
  

 

                                  وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً                        

كلٌة الآداب\جامعة القادسٌة       

قســـم علم النفـس           

 
 

  

 

بالتفاعل الاجتماعً لدى طلبة الاقسام  ته  الخجل وعلاق
 الداخلٌة فً جامعة القادسٌة

 
 بحث م قدم الى

هو جُزء من متطلبات نٌل درجة جامعة القادسٌة و \كُلٌة الآداب  قسم علم النفس فً 

لورٌوس فً علم النفسالبكا  

 

 من الباحثٌن

 حنٌن احمد حسٌن               كرار موسى عبد الرضا      مهدي حسٌن موسى
 

 

 إشــراف 

  . طارق محمد بدرم.دأ.
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 بسم الله  الرحمن الرحيم

 

   ٌِقبَل سَةِّ اششَح نٍ صَذس  ٍِوََسَِش ن

َفَقهَىُا  وَاحهمُ ػُقذَحً مِه نسَِبوٍِأمَشٌِ

قىَنٍِ
 

 

 
 

62 -62سورة طه/ من الآية   

 

 



  

 

 

 

 

ـ ب ـ  

 

 أقرار المشرف

 

الخجل وعلاقتة بالتفاعل الاجتماعً لدى طلبة الاقسام أشهد أن اعداد هذا البحث الموسوم )

)مهدي حسٌن موسى ، كرار موسى والمعد من قبل الباحثون الداخلٌة فً جامعة القادسٌة( 

قد جرى تحت أشرافً فً كلٌة الآداب/جامعة القادسٌة, وهو  عبدالرضا ، حنٌن أحمد حسٌن(

 جزء من متطلبات نٌل شهادة البكالورٌوس فً علم النفس.

 التوقٌع:        

 المشرف       

 أ.م.د.طارق محمد بدر

6106التارٌخ:  /    /  

 

 توصٌة رئٌس القسم

 بناء على التوصٌات المتوفرة,أرشح هذا البحث للمناقشة.

        التوقٌع  

 الأستاذ المدرس الدكتور



  

 احمد عبد الكاظم جونً

 رئٌس قسم علم النفس  

    6106التارٌخ: /  / 

 

 ـ ج ـ

  

 إقشاس نجىخ انمىبقشخ

 

الخجل وعلاقته بالتفاعل الاجتماعً ))نشهد أننا أعضاء لجنة المناقشة , اطلعنا على البحث 

، موسى)مهدي حسٌن وقد ناقشنا الطلاب (( لدى طلبة الاقسام الداخلٌة فً جامعة القادسٌة

محتوٌاتها وفٌما له علاقة بها, ونعتقد أنها  فً( حسٌن ، حنٌن احمدعبد الرضاكرار موسى 

 لنٌل شهادةالبكالورٌوس فً علم النفس  . (                 جدٌرة بالقبول بتقدٌر ) 

 

 

 

 المشرف    عضواً                         عضواً 

 أ.م.د طارق محمد بدر                                                                        

 

 

 انقسممصبدقخ مجهس 

 .البحث على جامعة القادسٌة  -الآدابكلٌة  قسم علم النفس فً صادق مجلس

 



  

 

 الدكتور

 أحمد عبدالكاظم جونً

 رئٌس قسم علم النفس

/   /6172  

 

 ـ د ـ

 الاهداء
 

:ـالى  

من خلقنً فهو ٌهدٌنً...والذي هو ٌطعمنً...وٌسقٌنً...وإذا مرضت 

 فهو ٌشفٌنً الله جل جلاله

من بهم نهج النبً وشرعه ٌتجدد أئمتً وسادتً وأولٌا أمري فً 

 دنٌاي وآخرتً...محمد وآل بٌته الطٌبٌن الطاهرٌن

 من بذل جهده وعرقه فً سبٌلً,وسعى فً تربٌتً وتعلٌمً

أبً وأمً   

أخوانً وأخواتً دراستًساعدنً وساندنً خلال مدة  من  

 والى كل من ٌضع لبنة على الطرٌق لبناء التقدم العلمً



  

هذا أهدي ثمرة جهدي المتواضع  

 

الباحثون                                                                   

 
 

 ـ هـ ـ

 شكر وامتنان

 

فَضلَهُ, وَلا أخْشَى إلاَّ عَدْلَهُ, وَلاَ أعَتَمِدُ إلاّ بِاسِم اِلله الذي لا أرجُو إلاَّ 

قَولَهُ, وَأحَمَدُهُ فَوقَ حَمدِ الحَامِدٌنَ, أللَّهمَّ أنتَ الواحِدْ بِلا شَرٌِكٍ, والمَلكُِ بِلا 

دٍ الطٌبٌن الطاهرٌن وأصْحابهِ  دٍ وآلِ مُحمَّ ًّ على مُحمَّ تَملٌكٍ , أسألكُ أنَْ تُصَل

ًَ مِنْ  الغُر المٌامٌن, نفَعنً مَا أبْقٌتَنً, وَتُتِمَ إحْسَانَكَ فٌِمَا بَق ٌَ وتُوَفِقنًُ لمِا 

احِمٌنَ .  عُمري, كَما أحَْسَنْتَ فٌِمَا مَضَى ٌا ارْحَمَ الرَّ

لا ٌسعنا وقدر مَنَّ الله علٌنا فً انجاز هذا البحث , إلاّ أن نتقدم بأسمى 

,  الدكتور طارق محمد بدرللأستاذ المساعد معانً العرفان والامتنان 

ٌِّمة وآراء سدٌدة فً  المشرف على هذه البحث , لما أبداه من ملاحظات ق

إثراء خبرة الباحثٌن العلمٌة والعملٌة, ولأنه منحنا من وقته وجهده الكثٌر 

 كان وسٌبقى فضلاً أعجز عن رده , فجزاه الله عنا خٌر الجزاء .

ص شكرنا وامتنانا لجمٌع ومن واجب العرفان والامتنان, أقدم خال

أساتذتنا الأفاضل فً قسم علم النفس بجامعة القادسٌة وفً مقدمتهم رئٌس 



  

, لما قدم من رعاٌة إنسانٌة كرٌمة  الدكتور احمد عبد الكاظم جونًالقسم 

 من الناحٌة الإدارٌة والعلمٌة لإتمام متطلبات هذا البحث .

ا لمن فاتنا ذكره وغاب عن وأخٌراً فأن مسك الختام , امتناننا واحترامن

أن ٌسامحنا فٌما قد قصرنا , وٌجزٌنا من  بالنا فضله , راجٌاً من الله 

 فضله على ما نكون قد أخلصنا ..  والله ولً التوفٌق.

 الباحثون

 مهدي حسين موسى     كرار موسى عبد الرضا      حنين احمد حسين

 ـ و ـ

 انمستخهص

 

اجتمبػٍ ووفسٍ َسُطش ػهً قذساد انفشد وَشم  مشض َؼذ ػهمبء انىفس والاجتمبع ان انخجم 

مه اوفؼبلاد ثسجت  طبقته الاوتبجُخ وَحُذ مه سهىكه الاجتمبػٍ وانىفسٍ وتُجخ مبَصُجهُ 

استثبساد طجُؼُخ وصىبػُخ َكتسجهب انفشد مه الاسشح وانجُئخ وانمجتمغ انزٌ َؼُش فُه، وتختهف 

جم ثُه فشد واخش ورنك نتؼذد الاحىال وانؼىامم وانظشوف انمىظىػُخ انتٍ تحُظ ثحُبح سمخ انخ

طشثخ وَفقذ ضكم اوسبن ومه انملاحع ان انفشد انزٌ َؼبوٍ مه انخجم الاجتمبػٍ تكىن حُبته م

انثقخ ثىفسهُ ومشهىل الاسادح وانتفكُش وانخجم الاجتمبػٍ وبتج مه وقص انتفبػم الاجتمبػٍ وهٍ 

مستىي دافغ انتجىت الاجتمبػٍ َؤدٌ انً اوخفبض مستىي دافغ الاغتشاة ووقص انتقجم  استفبع

 مه الاخشَه فٍ انمىاقف الاجتمبػُخ

 استهدف البحث الحالً ما ٌأتً :

 الخجل لدى طلبة الاقسام الداخلٌة فً جامعة القادسٌة .تعرف  -0
 تعرف التفاعل الاجتماعً لدى طلبة الاقسام الداخلٌة . -6
 دلالة الفرق فً الخجل على وفق متغٌر النوع.تعرف  -3
 تعرف دلالة الفرق فً التفاعل الاجتماعً وفق متغٌر النوع . -4



  

 تعرف العلاقة  الارتباطٌة بٌن الخجل والتفاعل الاجتماعً. -5
 

وقد تحدد هذا البحث بطلبة الاقسام الداخلٌة فً جامعة القادسٌة) ذكور , اناث(, وللعام الدراسً 

(, ومن ثم قام الباحثون باجراءات تبنً المقٌاسٌن من خلال عرضهما على 6106 – 6105)

اجراءات صدق المقٌاسٌن وثباتهم, ب بعد القٌاممجموعة من الخبراء المختصٌن فً علم النفس, و

( على التوالً بطرٌقة 1886( والثانً )1883اذ كانت قٌمة معامل الثبات فً المقٌاس الاول )

 ( للثانً بطرٌقة التجزئه النصفٌة.1876( للاول )1885)اعادة الاختبار, وكانت

 

 

 

 

 ـ ز ـ

 :وتوصل البحث الحالً الى النتائج الاتٌة

عٌنة البحث من طلبة الاقسام الداخلٌة فً جامعة القادسٌة لٌس لدٌهم مستوى عال من ان  -0

 الخجل.

مستوى عال من التفاعل عٌنة البحث من طلبة الاقسام الداخلٌة فً جامعة القادسٌة لدٌهم ان  -6

 الاجتماعً.

 لا فرق بٌن الذكور والاناث فً مستوى الخجل. -3

 لا فرق بٌن الذكور والاناث فً مستوى التفاعل. -4

 هنالك علاقة ارتباطٌة ضعٌفة وعكسٌة بٌن الخجل والتفاعل الاجتماعً. -5

 

 وقد توصل الباحثون الى عدد من التوصٌات والمقترحات كان منها :



  

تحديد مواطف الخجؿ في ضوء تحديد المواقؼ التي تسبب الخجؿ وجعميا مواقؼ عادية بؿ _ _0
مشوقة وللاسرة دور كبير في ذلؾ ويكوف بالابتعاد عف اسموب التطبيع والتمقيف والاعتماد عمى 

 اسموب توعية مع الضبط والحماية

الضبط الداخلً مثل التوافق, … علاقة التفاعل الاجتماعً بمتغٌرات أخرى _ دراسة _6

 .سالٌب التنشئة الاجتماعٌة, الخجلوالضبط الخارجً, أسالٌب المعاملة الوالدٌة, أ

 

 

 

 

 
 

 ـ ح ـ

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 الفصؿ الأوؿ
 )ألاطار العاـ لمبحث(

 

 مشكمة البحث 
 أىمية البحث 
 اىداف البحث 
 حدود البحث 
 تحديد المصطمحات 

 

 

 

 

 شكمة البحثم
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سمبية في مجاؿ دراسة الشخصية ورغـ الابحاث العديدة اليُعػد الخجؿ الاجتماعي مف الظواىر النفسية      
التي تناولت ىذه الظاىرة في بعض جوانبيا وعلاقتيا بالسموؾ فما تزاؿ كثير مف تفاعلاتيا تحتاج الى المزيد 

ماعية.والعلاقات البشرية  وقضايا مف البحث والتدقيؽ وبخاصة مع تزايد التعقيد في مظاىر الحياة الاجت
 التنشئة والتكويف المتعمقة بالكائف البشري.

اف مشكمة الخجؿ الاجتماعي قد يكوُف عقبة في سبيؿ الشخص ويحوؿ بينو وبيف ادراؾ مايمتاز بو مف      
ويعاني ويصبح الفرد قمقا  (4,ص5003مواىب دفينة, ويجعؿ علاقاتو الاجتماعية  غيرمتوافقة )السبعاوي,

مف العزلة الاجتماعية,واشارت الى ذلؾ دراسة )مارولدو (التي تناولت الخجؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية 
في ولاية تكساس الامريكية والتي وجدت ارتباط بيف الخجؿ والعزلة أي كمما زاد الخجؿ زادت عزلة الفرد 

 (Maroldo ;1981;885)  اجتماعيا.

كما تنعكس اثار ىذا عمى مستواىـ في التحصيؿ الدراسي مما يتغمب عمييـ شعورا بالفشؿ,كما وضحت      
(.التي وجدت اف الطمبة الفاقديف لمثقة بانفسيـ يعانوف مف نقص بالتحصيؿ 3771ذلؾ دراسة )المالح,
 (5002, الدراسي.)بني جابر,

سمبيا ومُعرضا عف المشاركة في المواقؼ  ومف مضاعفات الخجؿ الاجتماعي اف  الفرد يصبح      
والمناسبات الاجتماعية, ويمنع الفرد مف تطوير قدراتو وضياع حقوقو دوف اف يبدي رايو, وصعوبة اقامة 

 علاقات اجتماعية طبيعية.

كذلؾ فاف لمخجؿ تاثير عمى العلاقات الاجتماعية للانساف وتفاعمو مع محيطو ويشير )ماسموف ىير(       
ف العلاقات الاجتماعية والتفاعؿ الاجتماعي يمعباف دورا ميما في توجيو سموؾ الانساف نتيجة لمتغيرات الى ا

 ( .3755التي حصمت وتحصؿ في العالـ في مجالات التصنيع,  والحروب, والاقتصاد, والازمات. )فايد,

لمفاىيـ الاساسية في عمـ النفس ومع التسميـ بالاثار السمبية لمخجؿ فأف  التفاعؿ الاجتماعي يُعد مف ا     
 (.5001يتضمف التاثير المتبادؿ لسولؾ الافراد والجماعات الذي يتـ عف طريؽ الاتصاؿ.)فخرائي,

(.ويعد التفاعؿ الحقيقة 573752وىكذا يؤدي التفاعؿ الاجتماعي الى تماسؾ واستقرار الجماعة)يونس,    
 (.3744دما يتفاعؿ الكثير مف الاشخاص بانتظاـ.)فراج,الاساسية لوجود المجتمع ولايقوـ المجتمع الا عن

نقص التفاعؿ الاجتماعي في جعؿ الفرد يعاني مف الوحدة النفسية واشارت الى ذلؾ  ويؤثر     
 (3777)الخيري,  دراسة)ويممر(التي بينت اف نقص تفاعؿ الفرد مع بيئتو يؤدي الى شعوره بالوحدة النفسية.
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ومف جانب اخر فاف عدـ القدرة عمى اقامو العلاقات ىذه العلاقات قد يؤدي الى عزؿ ذلؾ الانساف      
وربما يسبب ذلؾ اصابتو بامراض نفسية مختمفة ةتشكؿ خطورة عمى حياتو واكد ذلؾ )دوركيايـ( في تحميؿ 

وف او الذيف يرتبطوف باضعؼ احصائي للانتحار باف اغمب الناس الذيف يرتكبوف جريمة الانتحار ىـ المنعزل
 العلاقات بالاخريف.

يصؼ العزلة بانيا عدـ القدرة عمى اقامو أي اتصاؿ  ;كذلؾ يشير الى ذلؾ )عبد الله زاىي الرشداف(     
اجتماعي مع الاخريف بسبب انعداـ فرص التفاعؿ الاجتماعي فييا عمى اف الشخص المعزوؿ قد يعمؿ وقد 

 (.503محيطة بو , ولكنو غير قادر عمى التعامؿ مع البشر. )الراشداف,ب,تيستجيب لمبيئة الطبيعية ال

وبينت درسات اخرى وجود علاقة سالبو بيف الخجؿ ةالتفاعؿ الاجتماعي حيث اف الافراد الخجوليف يكوف     
و  اتفاعميـ الاجتماعي ضيقا وعلاقاتيـ محدودة عكس الافراد غير الخجوليف يكوف تفاعميـ الاجتماعي  كبير 

   (Brunch,1995,p49) و.علاقاتيـ الاجتماعية واسع

  ولذا برزت حاجة البحث الى الاجابة عف التساؤولات الاتية8

 _ ىؿ يوجد خجؿ اجتماعي لدى طمبة الاقساـ الداخمية في جامعة القادسية؟3

 ._ ىؿ يوجد فرؽ في الخجؿ الاجتماعي  ذو دلالة احصائية وفؽ متغير النوع )ذكور, اناث(؟5

 _ ىؿ يوجد تفاعؿ اجتماعي لدى طمبة الاقساـ الداخمية في جامعة القادسية؟.1

 _ ىؿ يوجد فرؽ في التفاعؿ الاجتماعي ذو دلالة احصائية عمى وفؽ متغير النوع )ذكور , اناث(؟.2

 _ ىؿ توجد  علاقة ارتباطية بيف الخجؿ والتفاعؿ الاجتماعي؟3

 البحث الحالي. في نتائج وىذا ما سيظير 

 

 

 

 اىمية البحث

3 



  

مما لاشؾ اف اىمية كؿ بحث تتحدد في ضوء ما يمكف التوصؿ اليو مف النتائج التي قد تؤدي الى        
حموؿ ناجحو لمشكمة محدده او تتحدد اىميتو في ضوء ما يضيفو مف خبره مف خبره عممية متواضعو مضافة 

 لمكـ المعرفي.

القادميف مف بيئات اجتماعية مختمفة تمثؿ مرحمة دراسية تختمؼ اختلافا بما اف الجامعة تمثؿ ممتقى الطمبة 
جذريا عما ىو عميو الحاؿ في المرحمة الدراسية السابقة سواء مف حيث التنظيـ وطبيعة الدراسة او مف حيث 
طبيعة الجو الاجتماعي السائد فييا, لذلؾ فأف الطالب يمكف اف يتعرض في ىذه المرحمة لمعديد مف 

كلات ابرزىا عدـ التوافؽ الاكاديمي مع المادة العممية او التكيؼ السميـ مع الاخريف ومع الطمبة مف المش
 (.24, 3764الجنس الاخر )الثبيتي, 

اساسية تصدر عنيا سمات سطحية اخرى اىميا انو يعتبر حالة  ةويشير )جيمفورد( الى اف الخجؿ سم      
لاجتماعي كما انو يعوؽ الفرد عف تحقيؽ التوافؽ المنشود مف حالات العجز عف التكيؼ مع المحيط ا

   (.3775,44)حبيب, 

الخجؿ مف اىـ الاضطرابات النفسية التي تنتشر في المجتمعات والتي يشعر بيا الكثير  وىكذا نجد بأف     
مف الافراد في تمؾ المجتمعات ويمكف اف يتراوح الخجؿ بيف ضعؼ اجتماعي خفيؼ الى ضعؼ اجتماعي 
شديد يحوؿ بيف الانساف ومواجية اعباء الحياة ويمكف لمخجؿ كذلؾ اف يكوف مزمنا او مؤقتا او صفة 
شخصية تلازـ صاحبيا ولكف الخجؿ لا يعد اضطرابا عقميا ويكمف الفرؽ بيف الخجؿ الاجتماعي والخوؼ 

ثاؿ قد يشعر المريض الاجتماعي في حقيقة اف الاخير يمثؿ سموكيات اكثر اتساعآ واختلافا فعمى سبيؿ الم
المصاب بالخوؼ مف تناوؿ الطعاـ اماـ الناس وانو قد لا يكوف خجولآ مف مواقؼ اجتماعية اخرى, كذلؾ فأف 
الاشخاص الخجوليف ليس مصابيف بالضرورة بالخوؼ الاجتماعي ويمكف لحالة القمؽ الاجتماعي لدى ىؤلاء 

كف الاعراض التي يعانوف منيا لا تمنعيـ  مف اف اف تحوؿ بينيـ وبيف الشعور بالارتياح في الحفلات ول
 (.5001يكونو اجتماعييف )الزغبي,

ويعد الخجؿ صفو غير محبذة والذي يممؾ ىذه الصفو او يتصؼ بيا ويشعر في الغالب بعدـ الاماف      
ف والخوؼ يصبح شخصا غير اجتماعي كما يعاني مف اعراض القمؽ وعدـ الاستقرار النفسي الا اف ىناؾ م

يرى اف الخجؿ الاجتماعي الذي يسميو بالحياء في حياتنا مطموب كونو يعزز مف احتراـ الاخريف لبعضيـ 
 (3766,66البعض في مواقؼ معينة )عبد الرحمف,



  

اف الخجؿ الاجتماعي يؤدي الى الخوؼ مف المواقؼ الاجتماعية التي الى وتشير دراسة )الحداد(      
الاخريف والتي يمكف اف يتعرض فييا الفرد الى مشاعر الخجؿ الاجتماعي والحرج ويغمب تتطمب التفاعؿ مع 

عميو صراع الاحجاـ والتفاعؿ مع الاخريف ويكمف وراء ىذه الحالة في الغالب قصور الفرد في امتلاؾ 
 (.5003,53الميارات الاجتماعية )الحداد,

خجؿ الاجتماعي تنطوي عمى افكار لا عقلانية تتمثؿ وتوصمت دراسة )ديؿ واندرسوف( الى اف حالة ال       
في غزو او تعميؿ غير تكيفي لمفشؿ الاجتماعي السابؽ ومف توقعات سمبية بشأف تفاعلات البنية الشخصية 
المستقبمية واكدت الدراسة ايضا اف الخجؿ الاجتماعي والقمؽ والاكتئاب ظواىر نفسية مترابطو تنتج عف 

ة الفرد وتفاعمو مع الاخريف وبالتصورات التي يشكميا عف نفسو في علاقاتو ضروؼ ضاغطو تتصؿ بعلاق
 (Dill & anderson,1999معو. )

اف الخجؿ الاجتماعي ناتج عف نقص في التفاعؿ الاجتماعي وىو ارتفاع دافع التجنب الاجتماعي الذي      
اعي ) الرفض الاجتماعي او يؤدي الى انخفاض الاقتراب ونقص التقبؿ مف الاخريف في الموقؼ الاجتم

ويمكف النظر الى كؿ التجمعات الاجتماعية عمى مستويات معينة كونيا شبكات مف العزلة الاجتماعية( 
التفاعؿ الاجتماعي, ويستخدـ مفيوـ التفاىـ للؤشارة الى التأثير المتبادؿ بيف شخصيف او أكثر ويشير 

طرفيف التي تجعؿ سموؾ ايف منيما منبيا لسموؾ الاخر  التفاعؿ الاجتماعي بوجو خاص الى تمؾ العلاقة بيف
 (3753)خيري,

وينقسـ التفاعؿ الاجتماعي بطبيعتو الى قسميف وىو تفاعؿ اجتماعي ايجابي المتمثؿ )بالرعاية,      
 الاىتماـ, العطؼ( 

التفاعؿ الرفض, الكره, العدواف, النقد( ويمكف عد سمبيات وايجابيات بوالاخر تفاعؿ سمبي المتمثؿ )
الاجتماعي لانيا مكممة لبعضيا البعض فكمما كانت ىنالؾ ىيئو ايجابية تسحب شخصا نحو الاخر توجد 

 (3761)معوض,ىيئو سمبية تقوده بعيدآ. 

علاوة عمى ذلؾ اف دراسة التفاعؿ الاجتماعي تعني دراسة العلاقات الاجتماعية التي تنشأ بيف الناس حيث   
تبادؿ الافكار والمشاعر والتعرؼ عمى الامر الذي ينتج عنو تصحيح مسار لسموؾ يتباينوف وذلؾ عف طريؽ 

احدىـ لتحقيؽ اكبر قدر مف التشابو بينيـ مما يسيؿ اداء الواجبات والوظائؼ وبذلؾ يمكف القوؿ اف التفاعؿ 
لسموؾ الاجتماعي ىو العممية المتبادلة بيف طرفيف في موقؼ اجتماعي معيف بحيث يكوف احدىما متمما 

 (.3763الاخر )عبدالرحيـ,
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اف التفاعؿ الاجتماعي ىو ظاىرة اجتماعية وحضارية تتكوف مف ثلاث عناصر ىي الشخصية بوصفيا       
مادة التفاعؿ, والمجتمع بوصفو نظاما يتكوف مف الشخصيات المتفاعمة, والثقافة بوصفيا نظاما مف القيـ 

فراد المتفاعموف ويعتقد كؿ مف )سميؿ وبيمز( اف التفاعؿ الاجتماعي والمقاييس والاىداؼ التي يؤمف بيا الا
ىو العنصر الحقيقي في المجتمع واف المحافظة عمى الجماعة مف الاسباب الرئيسية لظيور كثير مف 

 (فاعلات بيف اعضاءىا )مميكة, ب, تالت

الاساسية لوجود المجتمع ولا يقوـ  وبالاتجاه نفسو فاف )افرانسيس ميريؿ( عد التفاعؿ الاجتماعي الحقيقو    
المجتمع في رايو الا عندما يتفاعؿ كثير مف الاشخاص بانتظاـ واستمرار عمى اساس توقعات السموؾ. 

 (320, 3773)عربي ,

ويعد التفاعؿ الاجتماعي مف متطمبات الحياة الضرورية حيث يمتقي مع الفطرة لكوف الانساف        
 (Robertson,1977,p94)اجتماعي بالطبع. 

ولمتفاعؿ الاجتماعي أثر واضح في الابتكار والابداع العممي فالاشخاص الذيف يصموف الى ابداعات       
 (Macworth,1965,93عالية غالبآ ما تكوف ابتكارتيـ مف نتائج تصادـ الافكار )

يؤثر التفاعؿ الاجتماعي في صحة الفرد وحالاتو المزاجية حيث غالبا ما يكوف الشخص المتفاعؿ ذو       
 (340, 5003مزاج جيد وحالو صحية جيدة . )عثماف, 

( التي حاولت دراسة التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بمتغيرات الصحة Reis,1985واكدت عمى ذلؾ دراسة  )
توصمت اف الاشخاص ذو التفاعؿ الاجتماعي السميـ يتمتعوف بالصحة الجسمية الجسمية وجاذبية الشكؿ, و 

 ((Reis,1985,458والنفسية الجيدة   

ويفيد التفاعؿ الاجتماعي لمفرد مع محيطو في تطور ذات الفرد لانو يكسبيا خبرة اجتماعية لا تكتسب      
نا تبرز نواة الذات الانسانية فيي نتاج الا مف خلاؿ وجود اخريف ليـ حضور اجتماعي في حياة الفرد, وى

 (.3756محيطيا الذي تتفاعؿ معو.)منصور,

وبناء عمى ماسبؽ ذكرهُ تتضح اىمية دراسة مفيوـ الخجؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لما      
يشكؿ ىذاف المفيوماف مف دور كبير في تطور ونمو الفرد كذلؾ اف اجراء دراسة ميدانية تحاوؿ التعرؼ عمى 

 اـ الداخمية.مستوى الخجؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لدى طمبة الاقس
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يساعد بلا شؾ المخططيف ومتخذي القرار في اتخاذ اجراءات المناسبة في ىذا المجاؿ في ضوء دراسة 
 عممية تسيـ بالتغيير الجذري لواقع اكثر ملائمة او تكوف محفزة لاجراء دراسات وبحوث اخرى.

 

 اىداف البحث
 يستيدف البحث الحالي تعرف:

 الاقساـ الداخمية في مدينة الديوانية.الخجؿ لدى طمبة _ 1

 _ التفاعؿ الاجتماعي لدى طمبة الاقساـ الداخمية في جامعة القادسية.5

 _ دلالة الفرؽ لمتغير الخجؿ لدى طمبة الاقساـ الداخمية في جامعة  القادسية عمى وفؽ متغير النوع)ذكور, اناث(.1

ة الاقساـ الداخمية في جامعة القادسية عمى وفؽ متغير النوع) ؽ لمتغير التفاعؿ الاجتماعي لدى طمب_ دلالة الفر 2
 ذكور,اناث(

 _ العلاقة الارتباطية بيف الخجؿ و التفاعؿ الاجتماعي لدى طمبة الاقساـ الداخمية في جامعة القادسية3

 حدود البحث:
  .لدراسة الصباحيةا ,5034_5033طمبة الاقساـ الداخمية في جامعة القادسية لمسنة الدراسية بالبحث الحالي يتحدد 

 :تحديد المصطمحات

 8 عرفػػػو (SHAME) الخجل

8 مواجية الفرد لمواقؼ متناقضة لايستطيع معيا اتخاذ قرار    1951MOWRERمورير_ 3
 (.Mowrer,1951,p494مناسب.)

وخاصة مع الخوؼ والشعور بالضيؽ والتوتر في حضور الاخريف :   _  Zimbardo   1980زمباردو  _2 
 (Zimbardo,1980الذيف يشكموف تيديدا انفعاليا لمشخص,قد يكوف الشخص مف جنس اخر او مركز اعمى او غُرباء. )

8 
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التوتر والقمؽ والشعور بالارتباؾ وعدـ الارتياح وتجنب تحديؽ النظر وكبت السموؾ الاجتماعي  : 1986ياسين  _3
 (3764الطبيعي والمتوقع. )يوسؼ , 

 (577, 3756الحنفي,).باؾ وقمؽ وكؼ في حضور الاخريفحالة ارت_موسوعو عمم النفس والتحميل النفسي: 4

خبرة نفسية تتشكؿ لدى الشخص نتيجة لبعض المثيرات التي تواجيو في حياتو الاجتماعية :   1999  _ العبيدي5
وىي ذات طابع غير مالوؼ عنده.مما يؤدي الى استثارة  سمسة مترابطة مف الاستجات الفسيولوجية والسموكية والمعرفية 

سي في ترسيخ خبرة الخجؿ. والتي تقترف فيما بعد بتمؾ المواقؼ او المثيرات مما يجعؿ ليا الدور الاسا
  ( 3777)العبيدي,

كونو صاحب النظرية المتبناة في تفسير نتائج ىذا البحث كذلؾ  1980زمباردو مما تقدـ فاف الباحثوف قد تبنوا تعريؼ 
 ( قد تبنت ذات النظرية لزمباردو.5033فاف المقياس المعد ليذا البحث مف قبؿ )الدليمي 

 تي يحصل عمييا الفرد عند استجابتو عمى فقرات مقياس الخجلالتعريف الاجرائي: الدرجة ال

 

عرفػػو:   The Social Interaction   التفاعل الاجتماعي 

 (31575002)بني جابر, ةد في موقؼ معيف وفي اطار الجماع8 السموؾ الظاىر للافرا 1950بيمز_ 1

 8 العلاقة بيف طرفيف التي تجعؿ مف سموؾ أي منيما منبيا لسموؾ الاخر. 1958انكمش _2

(Yee.h,1971.25) 

8 عممية تتـ عادة بيف فرديف او اكثر وتتضمف تاثير سموؾ الفرد بسموؾ الاخريف.)جلاؿ 1975جلال _ 3
,15573753) 

ودافعيا وفي  8 العممية التي ترتبط بيا اعظاء الجماعو بعظيـ مع بعض عقميا1980سوانسون_ 4
 (.52775000الحاجات والرغبات والوسائؿ والغايات والمعارؼ. )زىراف,
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مجموعو مف العمميات المتبادلة بيف طرفييف اجتماعيف في موقؼ او وسط اجتماعي :  2001لشناوي_ ا5
معيف.)بني معيف بحيث يكوف سموؾ أي منيما منبيا لسموؾ الاخر, ويجري ىذا التفاعؿ عادة عبر وسط 

 (31575002جابر,

لمتفاعؿ الاجتماعي كونيـ اتخذوا مف نظريتو اطارا مرجعيا في  1950بيمز وىكذا فقد تبنى الباحثوف تعريؼ 
 تفسير نتائج البحث.

 

 التعريف الاجرائي: الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عند استجابتو عمى فقرات مقياس التفاعل الاجتماعي
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الثانيالفصؿ   
 )الإطار النظري(

 

 نظريات فسرت الخجل 
 اريؾ اريكسوف.  1

 النظرية السموكية _ 5 

  نظرية زمباردو  1

 نظريات فسرت التفاعل الاجتماعي 
 النظرية السموكية -1

 نظرية بوجاردس  -5

  نظرية بيمز -1

 



  

 ظرٌات فسرت الخجلناولا: 
 :E.Eriksonاريك اريكسون. نظرية : 1

يذىب اريكسوف الى القوؿ باف عممية التطبيع الاجتماعي تمر بثماف مراحؿ او اطوار وىو في ذلؾ متأثر 
 بعمؽ باتجاىات فرويد في ىذه المراحؿ. 

لقد افترض اريكسوف ىذه المراحؿ افتراض لـ يتوصؿ اليو عف طريؽ اعماؿ تجريبيو ومف الجدير بالذكر اف 
لا ترتبط بالنظاـ العضوي كما ىو الحاؿ مع نظرية فرويد عمى انيا ترتبط المراحؿ التي يتكمـ عنيا اريكسوف 

بشكؿ كبير مع خبرات التعمـ التي يتعرض ليا الفرد اثناء حياتو, ويعتبر اريكسوف اف كؿ مرحمة مف المراحؿ 
)توؽ ـ.الثمانية تمثؿ ازمة نفسية تتطمب الحؿ قبؿ اف يتمكف الفرد مف الانتقاؿ الى المرحمة التالية بسلا

 ( يبيف ىذه المراحؿ الثمانية38) (, والجدوؿ3762,356وعدس,

 (1جدول )

 يبين المراحل الثمان لمنمو السيكو اجتماعي ل اريكسون

 النتاج المرغوب محور العلاقة الميم الازمة السيكو اجتماعية المراحل بالاعمار المراحل

 الحافز والامل الام او بديمة الام عدم الثقةمقابل  –الثقة  سنة واحدة –الولادة  الحسية –الفمية 

مقابل الشك  –الاستقلال  سنة 3 – 1 الشرجية –العضمية 
 والخجل

 ضبط النفس وقوة الارادة الابوين

المبادرة _ مقابل الشعور  سنة 5 – 3 التناسمية
 بالذنب

 الموقف واليدف العائمة

مقابل  –الجد والمثابرة  سنة 11 – 6 الكمون
 بالنقصالشعور 

 الطريقة والفعالية الجيره والمدرسة

مقابل  –اليوية الذاتية  سنة 18 – 12 المراىقة
 اضطراب الذات

مجموعة الاصدقاء 
 والجماعات

 الالتزام والاخلاص

مقابل  –الصداقو الحميمو  سنة 35 – 19 الشباب
 العزلة

شركاء الصداقو الجنس 
 التنافس والتعاون

 الحب والانتماء

مقابل  –العطاء والانتاجية  سنة 50 – 35 الرجولة
 الركود والانيماك بالذات

الميمة والتشارك بالادوات 
 المنزلية

 الانتاج والرعاية

مقابل  –تكامل الذات  سنة 60 – 50 النضج
 اليأس

 المحكمة الانسان
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تطور الشخصية حيث تنمو لدى الطفؿ العديد مف يحدد اريكسوف الخجؿ خلاؿ المرحمة الثانية مف مراحؿ 
القدرات الجسمية والعقمية التي تؤىمو لمحصوؿ عمى بعض الميارات التي يفخر بيا الاطفاؿ وبذلؾ يصبح 
الطفؿ ولالوؿ مره قادر عمى ممارسة درجة مف الخيار وىكذا يمارس الاطفاؿ ارادتيـ المستقمو واف كانوا لا 

ييـ الا انيـ ينظروف الى انفسيـ بوصفيـ اشخاصآ او قوى قائمو بنفسيا وعندما يزالوف يعتمدوف عمى والد
يحدث التصادـ بيف ارادة الوالديف وارادة الطفؿ ينشأ لدى الاطفاؿ الشعور بالخجؿ والغزي في علاقتو مع 

ستقلاؽ قد الاخريف كما يتولد لديو الشؾ في نفسو لانو الارادة في اف يصبح الفرد نفسو و يحقؽ نوع مف الا
اعيقت او احبطت, يرى اف الخجؿ ىو نوع مف انواع الصراع اذ اف الشخصية يجب اف تتغمب عمى صراع 

 (3777851خاص في كؿ مرحمو مف مراحؿ النمو. ) العبيدي, 

 

 (:Behabioral theory: النظرية السموكية )2

لحياه النفسية واعتبار جوىر النشاط تنطمؽ الدراسات السموكية مف مفاىيـ التعمـ وقوانينو لتفسير ا      
النفسي انماط سموكية متعممو تقوـ الدراسات السموكية التقميدية عمى اقتراف مثير محايد بمثير مؤلـ بما يؤدي 
الى حدوث تغييرات جسمية ذاتية )لا ارادية( لدى الفرد والى تعمـ سريع لاي استجابة تساعد عمى التخمص 

المحايد الذي اصبح الاف مثيرآ شرطيا في الظروؼ المقبمو ولا يختمؼ السموكيوف  مف الالـ والى تجنب المثير
 (37568355الجدد في تفسير القمؽ اخيرا كما قدمتو الفرويدية او السموكيو الكلاسيكية. )منصور واخروف, 

سموكي متعمـ  ( القمؽ في نظريتو عف المثير الاستجابة في القمؽ عمى انو نمطMowrerيفسر )موررػػػػػػ      
يقوؿ القمؽ يتعمـ خلاؿ العقاب فالقمؽ استجابة متعممو تحدث وفقا لاشارات )مثيرات شرطيو( تكوف منذره 
بوقوع الاذى والألـ ) مثيرات غير شرطيو( يعتبر القمؽ في طبيعتو حالة توقعيو اساسا فالفرد الواقع تحت 

رتياح واذا اكتسب الفرد خلاؿ ذلؾ سموكا جديدا تأثير ىذه الحاجة يممؾ وسائؿ نحو ىذا الشكؿ مف عدـ الا
يمكننا اف نطمؽ عمى ذلؾ تعمـ لمقمؽ عف طريؽ العقاب أي اف القمؽ عند اصحاب ىذا الاتجاه مرادؼ 

 (. Mowrer,1951) بالتيديد وتوقعو
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غير كاؼ فعمى سبيؿ ىذا النموذج الذي تقدمو السموكية وىو نماذج معممي اساسا لتفسير القؿ ومصادره     
المثاؿ تصدر عف الطفؿ الوليد استجابات عف الضيؽ في حالة ما يفزعو صوت عاؿ او حيف يفقد السند فجأ 

 (3756,355)منصور واخروف,

اف السموؾ الانساني ما ىو الا مجموعو مف العادات تعمميا الفرد او اكتسبيا اثنا مراحؿ نموه المختمفو     
 لخجؿ ناتج عف احد العوامؿ الاتيو8فيـ يروف اف الشعور با

 الفشؿ في اكتساب او تعمـ سموؾ مناسب -3

 تعمـ اساليب سموكية غير مناسبة او غير مرضيو -5

 مواجو الفرد لمواقؼ متناقضو لا يستطيع معيا الفرد اتخاذ قرار مناسب -1

 (3766,305ربط استجابات الفرد بمنبيات جديده لاستثارة جديده ) ابو عيطو, -2

فشؿ الفرد في اكتساب او تعمـ سموؾ  انونجد اف اصحاب النظرية السموكية يفسروف الخجؿ الاجتماعي    
 مناسب او ىو تعمـ اساليب سموكية غير مناسبة.

  Zimbardo 1980:  نظرية زمباردو 3

تطرح ىذه النظرية مفيوـ الخجؿ عمى أنو حالة زائدة مف الفردية تتسـ بالانشغاؿ الزائد بالذات والقمؽ 
وزيادة الاىتماـ بالتقويـ الاجتماعي وينتج الخجؿ عف المراقبة الذاتية الزائدة التي تشتت عمميات الانتباه 

رؼ بمحتويات العقؿ أو المجاؿ المعرفي والتركيز بعيداً عف مدخلات ) معطيات( المثير الخارجي نحو ما يع
المتصؿ بأداء الفرد إلى الاتجاه  Social Feedbackويؤدي  الانشغاؿ الزائد بالذات إلى أثر اجتماعي مرتد 

المتحيز نحو القطب السالب عمى مدرج التقويـ وفي عقؿ الشخص الخجوؿ ويكوف ىناؾ قمؽ حوؿ الرفض 
اليوية ومثؿ ىذا الخوؼ والقمؽ يعمؿ كسبب أو نتيجة في الوقت نفسو مف جانب الآخريف وعدـ الأمف وفقداف 

  .لعدـ مقدرة الفرد عمى تقبؿ نفسو كشخص لو قيمة ومحبوب وذي ميارة ومنظـ ولو توجو استقلالي
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الخجؿ بأنو حاجز أو سبب يقؼ وراء الذات الظاىرية والذات الحقيقية والشعور بالقمؽ  ويفسر زمباردو     
 وأشار إلى عدد مف المثيرات النوعية التي تسبب الخجؿ وىي 8

الأشخاص يستحثوف الخجؿ فضلًا إلى الخصائص الشخصية والنفسية التي ليا دور في استثارتو  -3
 والشعور بالقمؽ ونقص الميارات الاجتماعية.كنقص الثقة بالنفس والانشغاؿ الزائد بيا 

 المواقؼ المثيرة لمخجؿ والتي تتضمف )المثيرات الجديدة أو الغريبة والإحراج والخزي(. -5
كما أشار زمباردو إلى أف الخجؿ يؤدي إلى نتائج سمبية حيث أف الأفراد الخجوليف يعتبروف اقؿ ألفة 
وقدرة عمى إثبات ذواتيـ أماـ الآخريف ولا ينظر ليـ المجتمع بنفس السمبية التي يرى فييا الخجوليف أنفسيـ 

تماعي وىـ شديدي الحساسية لردود ويبالغ الخجوليف في تقديرىـ لاحتماؿ عدـ استجابتيـ في التفاعؿ الاج
الأفعاؿ السمبية الموجودة لدى الآخريف. ولقد أتضح أف الشرود الذىني يتدخؿ أكثر مف القمؽ في التفاعؿ 
الاجتماعي ويقمؿ الأشخاص الخجوليف مف قيمة قدراتيـ عمى مسايرة المواقؼ الاجتماعية ولا يتوقع لمطمبة 

السموكيات التي تؤكد الذات. وعمى أية حاؿ فأف كؼ استجابة الخوؼ الجامعييف الخجوليف أف يشتركوا في 
والقمؽ باستخداـ التبرير )الخداع( لتجنب المواقؼ الاجتماعية العاطفية وبيذا جعؿ زمباردو ظاىرة الخجؿ ىي 
السبب الذي يقؼ وراء التصورات المعرفية والصور الذىنية لمقمؽ وخداع الذات التي تترتب عميو مشكلات 

طيرة تنتج عف قصور في شبكة التفاعؿ الاجتماعي والفشؿ والبوح بالمشكلات الشخصية  الحساسة فضلًا خ
عف كسب قميؿ مف الماؿ لوجود الأشخاص الخجوليف في وظائؼ غير مناسبة لأنيـ يتجنبوف الوظائؼ التي 

ذا ما أصبح الخجؿ مزمناً استمر مع تق دـ السف فأنو يؤدي إلى تتطمب لباقة في الحديث وميارات قيادية وا 
(. لذا عد زمباردو الخجؿ مفيوماً متعدد الأبعاد فكما ىو شائع يتضمف 3761العزلة الاجتماعية ) شمتز,

أنواع مختمفة مف القمؽ الذي قد يكوف حقيقي وىو قمؽ مف مواقؼ ومثيرات واقعية وقمؽ وىمي مبني عمى 
تافية أو خاطئة كما يحدث في حالات الخجؿ تصورات خاطئة مف صاحبو وقمؽ معرفي متعمؽ بمعمومات 

وأكثر أنواع القمؽ شيوعاً ىو القمؽ الاجتماعي كالقمؽ في أثناء التكمـ والقمؽ بخصوص السياقات الاجتماعية 
مع أعضاء مف نفس الجنس أو مف الجنس الأخر. وفقاً لذلؾ عرؼ زمباردو الخجؿ بأنو "الميؿ إلى تجنب 

في المشاركة بشكؿ مناسب في المقاءات الاجتماعية والشعور بالقمؽ والاضطراب المواقؼ الاجتماعية والفشؿ 
والضيؽ خلاؿ التفاعلات الاجتماعية" .ويتضمف الخجؿ حسب رأي زمباردو مف مكونات سموكية وفسيولوجية 

أعمى في وأنفعالية ومعرفية والتي عدَىا ردود أفعاؿ أكثر شيوعاً بيف طمبة الجامعة وأف الخجؿ ىو في الواقع 
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( أكثر مف الحضارات الموجية نحو الجماعة أو Egoالحضارات الموجية والمركزة نحو الذات أو الأنا )
الحضارات التي تركز عمى المجتمع لذا قدـ زمباردو سببيف رئيسيف لمخجؿ ىما القيـ الحضارية وعزو الخجؿ 

السمبية لمخجؿ التي اقرىا المشتركوف في  لأنفسيـ أو لمعوامؿ الخارجية. كما قدـ زمباردو عدد مف التأثيرات
 دراساتو المسحية وىي8

قامة علاقات جديدة والتمتع  -3 يخمؽ الخجؿ بعض المشاكؿ الاجتماعية مثؿ صعوبة الالتقاء بأناس جدد وا 
 بالارتباط بتجارب جيدة.

 يؤدي إلى تقييمات سمبية مف قبؿ الآخريف. -5
 والتعبير عف رأيو وأخذ الفرص المناسبة.يجعؿ مف الصعوبة تأكيد ىوية الشخص  -1
يخمؽ صعوبات معرفية وتعبيرية ويكبت قابميات التفكير بوضوح ويخمؽ تصورات غير واقعية وخاطئة  -2

 تسبب قمقاً وتوتر.
يزيد مف تركيز الفرد عمى ذاتو واستغراقو وانشغالو بشكؿ مفرط بمواضيع لا علاقة ليا بالمشكلات  -3

 (Zimbardo,1980,P.334-335)الخزي والخجؿ.تقؼ وراء شعوره بالحقيقية التي تسبب أو 
( في تحديد مفيوـ الخجؿ, اذ اف Zimbardo 1980واعتمد البحث الحالي عمى نظرية زمباردو)   

( في قياس الخجؿ والذي تـ فيو الاعمتماد عمى ىذه النظرية عند 5033الباحثوف اعتمدو مقياس الدليمي)
 بناءه.

 مفسره للتفاعل الاجتماعًنظرٌات ثانٌا: 

 . النظرية السموكية:1

رد السموكيوف عممية التفاعؿ الاجتماعي بيف الافراد والجماعات إلى نظرية المثير والاستجابة 
والتعزيز التي يتزعميا العالـ الامريكي سكنر ويرى السموكيوف اف المخموقات الاجتماعية ليست سمبية في 

عمى الاستجابة لممؤثرات أو المنبيات التي يتمقونيا خلاؿ عممية التنشئة تفاعميا بؿ اف لدييـ المقدرة 
الاجتماعية القائمة عمى التفاعؿ. والشخصية التي تتكوف وتتشكؿ لمفرد أو الجماعة ىي نتيجة مباشرة ليذا 

فراد في ( والتفاعؿ الاجتماعي عند السموكييف يتمثؿ بالاستجابات المتبادلة بيف الا3763التفاعؿ. )الشماع,
يستدعي استجابة لو.  خص الواحد منبياً عمى سموؾ الاخرسموؾ الش وسط اجتماعي بحيث يشكؿ

    (5003)التويجري,
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ويرى سكنر اف الانساف بطبيعتو يميؿ إلى تكرار السموؾ او الاستجابة التي تحقؽ لو ىدفاً أو تمبي حاجة     
عنده, أي تكرار الاستجابة التي تتعزز, ويمعب التعزيز دوراً اساسياً في تنشيط عممية التفاعؿ الاجتماعي 

 ( 8556 5002وتكويف الاتجاىات والعلاقات الاجتماعية. )ولي, 

اصحاب ىذه النظرية إلى اف عممية التنشئة الاجتماعية ىي محصمة تعمـ انماط السموؾ  ويشير
المختمفة التي تـ تعزيزىا فتتابع تكرارىا إلى اف تصبح جزءاً مف شخصية الفرد أو الجماعة. )أبو جادو, 

3776 8302) 

 (:Bogardus_نظرية بوجاردس )2

يفسر التفاعؿ عمى اساس العلاقات المكانية بافتراض انو لو كانت الكائنات الانسانية تعيش منعزلة 
نتج عف ذلؾ بالضرورة اف تأثير بعضيا في يبعضيا عف البعض, ووسائؿ الاتصاؿ بينيا قميمة أو منعدمة, 

الا اف الذي نلاحظو اف البعض الاخر يصبح محدوداً جداً, وبالتالي لا يكوف ىناؾ وجود ليذه العلاقات 
الناس حيث يوجدوف يميموف إلى التجمع, ويعيشوف مع بعضيـ, وتنشأ بينيـ اتصالات مف انواع مختمفة ليذا 
 لابد اف يؤثروا في بعضيـ تأثيراً كبيراً ما يترتب عميو نشوء العلاقات الاجتماعية بكؿ انواعيا التي نعرفيا. 

 (8124 3747)دسوقي, 

ى مبادئ عامة لتفسير العلاقات المكانية مف حيث اثرىا في التفاعؿ, صاغيا وتوصؿ بوجادرس إل
 في الفروض الاربعة الاتية8

كمما زادت العلاقات المكانية قرباً في مجموعة مف الافراد فاف اتجاىاتيـ تزداد اتساعاً اما إلى حسف النية  .3
 أو سوء النية أو عدـ الاكتراث واللامبالاة أو الثلاثة معاً.

 تؤدي العلاقات المكانية القريبة إلى اتجاىات عدوانية, عندما ينشأ تنافس يقير الرغبات الشخصية. .5

تؤدي العلاقات المكانية القريبة إلى اتجاىات ودية عندما تساعد ىذه العلاقات عمى الرفاىية وتشبع  .1
 حاجات المجتمع.

الافراد في المجتمع اشباع حاجاتيـ في  تسفر العلاقات المكانية المتقاربة عف عدـ الاكثرات اذ يستطيع .2
( ويقوؿ ماكنزي فيما يتعمؽ بالعلاقات المكانية لتفسير التفاعؿ 8512 5003جماعات متمازجة. )وحيد, 
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الاجتماعي بأف ىناؾ فيما يبدو دافعاً لا يمكف مقاومتو, ىو الذي يدفعيـ إلى اف يعيشوا بالقرب مف بعضيـ 
 (8130 3747(. )دسوقي, Centralizationالتمركز ) البعض, وىذا الميؿ يسمى بعممية

 (:Beles, 1950. نظرية بيمز )1

حاوؿ بيمز دراسة مراحؿ وانماط التفاعؿ الاجتماعي ويدور التفاعؿ الاجتماعي الذي درسو بيمز حوؿ 
مرونة في فيـ موضوع أو مشكمة يريد اعضاء الجماعة الوصوؿ إلى حميا, وليذه المشكمة عدة حموؿ, وىناؾ 

 (.3761المشكمة واقترحات عديدة خاصة بحميا.)الدباغ,

ويقصد بالتفاعؿ الاجتماعي في اطار نظرية بيمز "السموؾ الظاىر للافراد في موقؼ معيف وفي اطار 
الجماعة الصغيرة". اما الموقؼ فيتكوف مف الاشخاص الذيف يوجو الييـ السموؾ مثؿ الذات والافراد الاخريف, 

عناصر المادية التي يتضمنيا الموقؼ, اما الجماعة الصغيرة فتتكوف مف أي عدد مف الافراد يتفاعؿ ومف ال
الاخر بصورة متميزة ويستجيب  ويعرؼ كؿ منيـ,بعضيـ مع بعض وجياً لوجو مرة واحدة أو عدد مف المرات

 (8305 3776)أبو جادو, لو.

 ي :وقسم بيمز مراحل التفاعل الاجتماعي في الترتيب الات

 التعرؼ عمى الموقؼ وتحديد المشكمة أو الموضوع, وتتطمب طمب التعميمات والمعمومات وتوضيحيا. .3

التقييـ أي تحديد الاسس التي تقوـ في ضوئيا الحموؿ المختمفة لممشكلات وتتطمب ابداء الرأي وتحميؿ  .5
 المشاعر.

 المشورة وتتطمب اعطاء التعميمات وابداء الرأي وتقديـ الاقتراحات. .1

اتخاذ القرار النيائي أي الموافقة والقبوؿ والفيـ والطاعة والتغمب عمى الرفض وعمى التمسؾ بالشكميات  .2
 وحجب المساعدة.

( أي انيا تعالج التوترات التي 3764ضبط التوتر أي معالجة التوترات باظيار الارتياح والرضا. )ميتشؿ, .3
 (214تنشأ في الجماعة.)شياب, ب.ت 8 

( والمحافظة عمى 214)والمقصود بو العمؿ عمى صيانة تكامؿ الجماعة(.)شياب, ب.ت 8 التكامؿ  .4
تماسكيا مما يكوف قد اصابيا  خلاؿ التفاعؿ وما رافقيا مف مواقؼ سمبية وانانية وعدواف وذلؾ باظيار 

 (8316 5002الود وتقديـ التعزيز والمكافأة )بني جابر, 
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 تماعي كالاتي :وقسم بيمز انماط التفاعل الاج

التفاعؿ الاجتماعي المحايد8 ويشتمؿ عمى طمب التعميمات واعطائيا وابداء الرأي وطمب الاقتراحات  .3
 % مف السموؾ.41وغيرىا ويشكؿ 

% مف 35التفاعؿ الاجتماعي السمبي8 ويظير في المعارضة واظيار التوتر والعدواف والتنافر ويشكؿ  .5
 السموؾ.

% مف 853 ويظير في الموافقة وتخفيؼ التوتر واظيار التماسؾ ويشكؿ التفاعؿ الاجتماعي الايجابي .1
 (8316 5002السموؾ. )بني جابر, 

 كما حدد بيمز ايضاً اربعة عوامؿ تؤثر في تفاعؿ الجماعة وحركتيا نحو اىدافيا وىذه العوامؿ ىي8

 أ. شخصيات الافراد المتفاعميف وادوارىـ.

جزءاً مف الثقافة العامة التي يعيشوف فييا والثقافة الخاصة التي  ب. الحقائؽ المشتركة بينيـ التي تكوف
 (8511 5003ينتموف الييا. )وحيد, 

 ج. التنظيـ العلائقي لمجماعة, أي ما يتوقعو الافراد بعضيـ مف بعض فيما يتصؿ بعلاقاتيـ الاجتماعية.

وتتطور بتفاعؿ الجماعة.  د. طبيعة المشكمة التي تواجييا الجماعة وما ينشأ عنيا مف احداث تتغير
 (856 5003)الشناوي, 

( في تحديد مفيوـ التفاعؿ الاجتماعي, اذ اف Beles 1950واعتمد البحث الحالي عمى نظرية بيمز )      
تماد اعؿ الاجتماعي والذي تـ فيو الاع( في قياس التف3771الباحثوف اعتمدو مقياس الدليمي)التميمي,

 عمى ىذه النظرية عند بناءه.
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 الفصؿ الثالث
 )اجراءات البحث(

 مجتمع البحث 
 عينة البحث 
 اداتا البحث 
 التطبيق النيائي 
 الوسائل الاحصائية 

 

 

 

 

 



  

, كاف لابد لمباحثيف مف تحديد مجتمع البحث واختيار عينة ممثمة لذلؾ  اىداؼ البحث الحالي لتحقيؽ      
والموضوعية, ومف ثـ تطبيقيا عمى عينة البحث الرئيسية مف المجتمع وتبنى ادوات تتصؼ بالصدؽ والثبات 

اجؿ تحميؿ البيانات ومعالجتيا احصائياً لمخروج بتوصيات ومقترحات, وسيقوـ الباحثيف في ىذا الفصؿ 
 استعراض ىذه الاجراءات, وعمى النحو الآتي8

 

 8مجتمع البحثاولًا8    

تحدد مجتمع البحث الحالي بطمبة الاقساـ الداخمية في جامعة القادسية ولكلا الجنسيف لمعاـ      
( 3353( في جامعة القادسية بواقع )5505(, أذ بمغ مجموع طمبة الأقساـ الداخمية)5034-5033الدراسي)

 ( يوضح ذلؾ.                    5( مف الأناث وجدوؿ )455مف الذكور و)

 (5جػػػدوؿ)                                                  

 (2016-2015الأقسام الداخمية لطمبة جامعة القادسية موزعة عمى وفق متغير النوع لمعام الدراسي )

 المجموع عدد الاناث عدد الذكور اسـ القسػػػػػـ الداخػػػػػػمي ت
 25 0 25 الانتصار 3
 22 0 22 اطمس 5
 356 0 356 التأميـ 1
 53 0 53 الاحمد 2
 553 0 553 الديواف 3
 355 0 355 العراؽ 4
 350 0 350 الاقصى 5
 300 0 300 الزىراء 6
 70 0 70 الخميج 7
 24 0 24 الاميف 30
 13 0 13 قسـ الدراسات العميا 33
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 66 0 66 البقيع 35
 47 0 47 المجد 31
 50 0 50 الميند 32
 51 0 51 المشوار 33
 63 0 36 السعد 34
 31 0 31 اور 35
 55 0 55 سومر 36
 455 455 0 مجمع اسكاف الطالبات 37

 5505 455 3353 المجػػػػػػػػػػػػػػػمػوع
  

 8 عينة البحث التطبيقيةثانيا8ً

اعتمد الباحثيف في اختيار عينة البحث التطبيقية عمى الطريقة الطبقية العشوائية ذات التوزيع المتساوي      
( طالب وطالبة جامعي مف 300مف طمبة وطالبات الاقساـ الداخمية وبأعداد متباينة نسبياً, أذ تـ اختيار )

( مف 30( ذكور و)30فؽ متغير النوع بواقع )( اقساـ داخمية في مدينة الديوانية موزعيف بالتساوي عمى و 1)
 ( يوضح ذلؾ1الأناث, وجدوؿ )

 (1جدوؿ )
 عينة البحث التطبيقية موزعة عمى وفؽ متغير النوع والقسـ الداخمي

 المجموع اعداد الطمبة والطالبات القسـ الداخمي ت 

 انػػػػػػػػاث ذكػػػػػػػػػػػػػػػػور

 53 0 53 العراؽ 3

 53 0 53 الديواف 5

 30 30 0 مجمع اسكاف الطالبات 1
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 8 اداتا البحثثالثا8ً 

 مف اجؿ قياس متغيري البحث قاـ الباحثيف بالاجراءات  الآتية8    

 الأداة الاولى : اعداد مقياس الخجل

 تحديد متغير الخجل  (1

( لأنو اعتمد عميو في قياس ىذا 3760قاـ الباحثيف في ىذا الصدد بتبني التعريؼ النظري لػػػ)زمباردو,   
 المتغير بوصفو اطاراً نظرياً في البحث. 

  :اعداد فقرات المقٌاس_2

لغرض اعداد فقرات مقياس الخجؿ اطمع الباحثيف عمى عدد مف المقاييس التي اعدت ليذا الغرض وكما  
 يمي8 

 (5003الطائي,مقياس الخجؿ الاجتماعي ) ( أ
يستيدؼ المقياس الى قياس مستوى الخجؿ الاجتماعي لدى طمبة كمية التربية الاساسية في الجامعة     

( فقرة وخمس بدائؿ وىي كالاتي)دائما,غالبا,احيانا,نادرا,ابدا(,وتشير الى 20المستنصرية, ويتكوف مف )
 (5003مستوى الشعور بالخجؿ لديو.)الطائي,الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد الى 

 ( 37248ب( مقياس الخجؿ الاجتماعي لػػػ)كاتؿ,  
( 3( فقرة يتـ الاجابة عمييا مف خلاؿ )53يستيدؼ المقياس الى قياس الشعور الخجؿ, ويتكوف مف )      

 الى مستوى الخجؿ لديو . دائما,غالبا,احيانا,نادرا,ابدا ( وتشير الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد  بدائؿ وىي)
( لقياس 5033أف الباحثيف واف كاف قد اطمعو عمى تمؾ المقاييس, بؿ قاموا بتبني مقياس )الدليمي,      

 الشعور بالخجؿ الخاص, للاسباب الآتية 8
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. انوُ يتحدد اساساً بالاعتبارات والاسس والمفاىيـ التي تقوـ عمييا نظرية بالخجؿ ويعبر عف التحميؿ 3 
المنظـ لممحتوى الحقيقي لمفيوـ النظرية. ىذا عمى مستوى التنظير, اما عمى مستوى القياس فانو يعد الاداة 

 الرئيسية والاكثر شيوعاً في قياس مفيوـ الخجؿ .

 تو ووضوحيا وامكانية ملائمتيا لمبيئة العراقية .. سيولة فقرا5 

 . يعد مف المقاييس المستعممة في دراسة مفيوـ الخجؿ عبر الثقافات المختمفة .1 

 (اعداد تعميمات المقياس :3 

سعى الباحثيف الى اف تكوف تعميمات المقياس واضحة ودقيقة, أذ طمب مف المستجيبيف الأجابة عنيا       
احة وصدؽ وموضوعية, وذكر بأنو لاتوجد ىناؾ اجابة صحيحة واخرى خاطئة , بقدر ما بكؿ حرية وصر 

تعبر عف رأييـ, مذكراً انوُ لا داعي لذكر الاسـ, واف الاجابة لف يطمع عمييا سوى الباحثيف, وذلؾ ليطمئف 
 المستجيب عمى سرية اجابتو.

 (عرض الاداة عمى الحكام :4

(, قاـ الباحثيف بعرضيا 3( فقرة )ممحؽ 53مقياس واعداد فقراتو البالغة )بعد اف تمت صياغة تعميمات ال   
عمى مجموعة مف المحكميف* المختصيف في عمـ النفس, أذ بيف لممحكميف اليدؼ مف الدراسة والتعريؼ 

في (, 3بدائؿ(, أذ يعطى لمبديؿ دائماً الدرجة) 3النظري المعتمد في دراسة المتغير مبيناً ليـ اف لكؿ فقرة )
(, وقد حصؿ الباحثيف عمى موافقة السادة المحكميف عمى تعميمات المقياس 3حيف يعطى لمبديؿ ابداً الدرجة)

( فقرة, 55بدائؿ(, وقد حصمت الموافقة عمى ) 3وطريقة اعداد الفقرات عمى وفؽ طريقة الاختيار المتعدد ) 
(واذ كانت نسبة موافقتيـ 5573574% فأعمى, ما عدا الفقرات التي تحمؿ الرقـ)60نسبة  اذ حصمت عمى

 ( يوضح ذلؾ 28%, وبذلؾ تـ استبعادىما مف المقياس وجدوؿ )50
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 (2جػػػدوؿ)

 آراء المحكميف في صلاحية فقرات مقياس الخجؿ

 المعارضوف     الموافقوف       ارقاـ الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات                   

 النسػػػػبة التكػػػػرار  النسػػػػػػبة  التكػػػػػػػرار 

3757273757677733731732734735736750753752753,   30  300%     0   0% 

                 1730733737751    7  70%    3  30% 

                     4735755    5  50%    1  10% 

 

 اعضاء لجنة المحكمين :)*( السادة 

 أ.ـ.د سلاـ ىاشـ حافظ _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (3
 أ.ـ.د عمي شاكر عبد الائمة _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (5
 أ.ـ. نغـ ىادي _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (1
 ـ.د عمي حسيف عايد _ كمية الآداب _جامعة القادسية (2
 _ جامعة القادسية ـ.د رواء ناطؽ صالح _ كمية الاداب (3
 ـ.د احمد عبد الكاظـ _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (4
 ـ.عماد عبد الامير _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (5
 ـ.ـ.زينة عمي صالح _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (6
 ـ. عمي عبد الرحيـ صالح _ كمية اللآداب _ جامعة القادسية (7

 الآداب _ جامعة القادسية( ـ.ـ حساـ محمد منشد _ كمية 30    
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 ( التطبيق الاستطلاعي الاول :5

( , وفقراتوُ وبدائموُ ومعرفة معدؿ الوقت الذي 5مف اجؿ التعرؼ عمى وضوح تعميمات المقياس )ممحؽ       
تستغرقوُ الاجابة عمى المقياس فضلًا عف الكشؼ عف الفقرات الغامضة وغير الواضحة لأفراد العينة و 

ؽ مدى فيـ العينة لمتعميمات ومعرفة محاولة تعديمو ا, فقد  سعى الباحثيف الى اجراء ىذا التطبيؽ , لانو يحق
 (.340, ص 3760مدى وضوحيا)فرج, 

( طالب وطالبة تـ 30ولتحقيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحثيف بتطبيؽ المقياس عمى عينة بمغ عدد افرادىا )    
مف ( ذكور 3اختيارىـ بطريقة عشوائية مف الاقساـ الداخمية موزعيف بالتساوي عمى وفؽ متغير النوع , بواقع )

 ( اناث مف مجمع اسكاف الطالبات(.3قسـ العراؽ و)

وقد تبيف لمباحثيف اف تعميمات المقياس وفقراتوُ وبدائموُ كانت واضحة, اذ لـ يستفسر عنيا احد, كما كاف      
 ( دقائؽ. 4( دقيقة, وبمتوسط مقدرهُ )6-2الوقت المستغرؽ للؤجابة عف فقرات ىذا المقياس بمدة تتراوح بيف )

 : تطبيق الاستطلاعي الثاني(ال6

كاف اليدؼ مف ىذا الاجراء ىو تحميؿ لفقرات مقياس  الخجؿ, واستخراج الصدؽ التمييزي ليا مف       
( لفقرات ىذا المقياس, ويقصد بالقوة التمييزية ITEM DISCRIMIATIONخلاؿ حساب القوة التمييزية )

الممتازيف بالصفة التي يقيسيا المقياس وبيف الافراد الضعاؼ لمفقرة, ىو مدى قدرتيا عمى التمييز بيف الافراد 
(, فضلًا عف ذلؾ اف المقاييس النفسية تتطمب حساب 57, ص3763في تمؾ الصفة )الزوبعي و آخروف, 

القوة التمييزية لفقراتيا لغرض استبعاد الفقرات التي لا تميز بيف المستجيبيف, و الابقاء عمى الفقرات التي تميز 
 (GHISELLE1981 Kp. 434)بينيـ

ولايجاد القوة التمييزية لفقرات المقياس, قاـ الباحثيف بتطبيؽ ىذا المقياس عمى عينة بمغ عدد افرادىا     
(اقساـ داخمية 1(طالب وطالبة مف طمبة الاقساـ الداخمية,تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية مف)300)

(السابؽ الذكر يوضح ذلؾ, ولقد تـ 1ي عمى وفؽ متغير النوع وجدوؿ )في مدينة الديوانية موزعيف بالتساو 
 استخراج القوة التمييزية لفقرات مقياس الخجؿ بطريقتيف ىما 8
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 (CONSTRASTED GROUP METHOD)المقارنة الطرفية أ(      

 (INTERNAL CONSISTCANY METHOD) بالمجموع الكمي ب( علاقة الفقرة   

 

 : المقارنة الطرفيةطريقة  ( أ
لحساب القوة التمييزية لكؿ فقرة مف فقرات مقياس الخجؿ, قاـ الباحثيف بتطبيؽ ىذا المقياس )ممحؽ        

( طالب وطالبة مف طمبة الاقساـ الداخمية, وبعد تصحيح فقرات المقياس 300( عمى عينة بمغ عددىا )5
اص بو, فقد تـ جمع درجات كؿ مستجيب عمى فقرات وبأعطاء المستجيب الدرجة التي اُشر عمى البديؿ الخ

المقياس لاستخراج الدرجة الكمية لكؿ فرد مف افراد العينة, بعدىا تـ ترتيب الدرجات تنازلياً ابتداءاً مف اعمى 
درجة وانتياءاً بأدنى درجة, وبالتالي فأف المدى النظري يتراوح مابيف اعمى درجة يمكف اف يحصؿ عمييا 

%( مف 55(, وبعدىا تـ اختيار نسبة)15(, وبيف اقؿ درجة ىي)330المقياس ىي) المستجيب عمى
%( مف 55(استمارة واختيار نسبة )55الاستمارات الحاصمة عمى اعمى الدرجات سميت بالمجموعة العميا)

( استمارة ايضاً, وىكذا فاف نسبة 55الاستمارات الحاصمة عمى ادنى الدرجات وسميت بالمجموعة الدنيا)
%( العميا والدنيا مف الدرجات تمثؿ افضؿ ما يمكف اف نحصؿ عميو مف حجـ وتمايز عندما يكوف 55ػػ)ال

(, 52,ص3763توزيع الدرجات عمى المقياس عمى صورة منحنى التوزيع الاعتدالي )الزوبعي وآخروف, 
 ( درجة.15-42( درجة, وحدود الدرجات لممجموعة الدنيا)53-330وكانت حدود الدرجات لممجموعة العميا)

وبعد استخراج الوسط الحسابي والتبايف لكلا المجموعتيف, قاـ الباحثوف بأستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف     
مستقمتيف لاختبار دلالة الفرؽ بيف اوساط المجموعتيف وذلؾ لاف القيمة التائية المحسوبة تمثؿ القوة التمييزية 

 (.EDWADS, 1974 ,P 153 لمفقرة بيف المجموعتيف )

( ماعدا الفقرة 52(ودرجة حرية)0,05وقد تبيف اف فقرات المقياس كانت مميزة عند مستوى دلالة)   
 ( يوضح ذلؾ38( كانت غير مميزة وجدوؿ)677750)
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 (3جػػػدوؿ )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس الخجؿ بأستعماؿ طريقة المقارنة الطرفية

القيمة التائية  المجموعة الدنيا العمياالمجموعة  ت
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 التبايف الوسط الحسابي التبايف الوسط الحسابي (0703عند)

 مميزة 337755 07731 17555 37133 27320 3
 مميزة 37373 37051 57501 07644 27320 5
 مميزة 57443 37136 57555 07632 27110 1
 مميزة 57573 37333 17520 07302 27573 2
 مميزة 37013 07574 17111  37436 27455 3
 مميزة 27344 37360 57333 37361 17744 4
 مميزة 37143 37101 57537 07765 17553 5
 غير مميزة 07543 37432 17326 07216 17750 6
 غير مميزة 37550 37605 17333 07365 17753 7

 مميزة 27475 37304 17333 07222 27113 30
 مميزة 57216 37561 57222 17310 17202 33
 مميزة 37044 07375 17000 07644 27320 35
 مميزة 17431 37046 57052 57604 17222 31
 مميزة 307545 07310 57222 37067 17630 32
 مميزة 17411 37232 57537 37653 17260 33
 مميزة 57453 37557 57537 27755 17266 34
 مميزة 27531 37004 37520 37443 17011 35
 مميزة 17213 37433 57574 37374 17150 36
 مميزة 17675 37537 57000 37136 17550 37
 غير مميزة 07675 37344 57150 37263 57440 50
 مميزة 47213 07765 57555 37013 17750 53
 مميزة 37354 37531 37753 37432 17330 55

 1,98تساوي  52ودرجة حرية  0,05* القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة 
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 : طريقة علاقة الفقرة بالمجموع الكمي (ب

قياس, اف ىذه الطريقة واف كانت تعد مف ادؽ الوسائؿ المستعممة في حساب الاتساؽ الداخمي لمم        
بمعرفة  فيما اذا كانت كؿ فقرات المقياس تسير في نفس الاتجاه الذي يسير فيو المقياس  فانيا تيتـ ايضاً 
(, كما تفترض ىذه الطريقة اف الفقرة تقيس المفيوـ ذاتو الذي تقيسو الدرجة 51,ص1985ككؿ)عيسوي, 

التي (, وعمى ىذا الاساس ينبغي الابقاء عمى الفقرات STANELLY SHAPKINS,1972,P.111الكمية )
تكوف معاملات ارتباط درجات الفقرة مع الدرجة الكمية لممقياس عالية في حيف تحذؼ الفقرات عندما يكوف 

 (.21,ص 3763معامؿ ارتباط فقراتيا مع الدرجة الكمية واطئة)الزوبعي وآخروف, 

لافراد عمى كؿ فقرة ولقد تـ استخراج القوة التمييزية لمفقرات باستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات ا    
 (. 334, ص 3773مف الفقرات ودرجاتيـ الكمية عمى المقياس)فيركسوف, 

التي اعتمدت في اسموب العينتيف المتطرفتيف فاف معاملات الارتباط بيف كؿ  وباستعماؿ البيانات ذاتيا     
ذا الصدد فقد اشار )ايبؿ (, وفي ى0765_0705فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لوُ قد تراوحت مابيف )

– EBEL( الى اف قبوؿ الفقرة يتحدد اذا حصمت عمى معامؿ ارتباط)فاكثر مع الدرجة الكمية كذلؾ 0,19 )
 تـ اختبارمعاملات الارتباط لجميع الفقرات وظيرت دلالتيا الاحصائية عدا الفقرات التي سيرد ذكرىا لاحقا.

قياس عُدت مميزة في ىذا الاسموب )الاتساؽ الداخمي(,عدا وانطلاقاً مما تقدـ فاف جميع فقرات الم   
 (  يوضح ذلؾ.4(, وجدوؿ )19 ,0( والتي كاف معامؿ ارتباطيا اقؿ)31736737الفقرات)
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 (4جػػػدوؿ)

 معاملات الارتباط بيف درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس الخجؿ

 معامؿ الارتباط ت معامؿ الارتباط ت
3 0733 31 0703 
5 0753 32 0753 
1 0737 33 0715 
2 0765 34 0725 
3 0727 35 0725 
4 0740 36 0707 
5 0755 37 0705 
6 0753 50 0754 
7 0744 53 0725 

30 0740 55 0757 
35 0723   

 

استبقيت عندما يكوف معامؿ ارتباطيا بالدرجة الكمية  وفي ضوء ما تقدـ فاف كؿ فقرة مف فقرات المقياس قد
(, ومعنى ذلؾ اف جميع الفقرات 1,980( وفي الوقت نفسو يكوف معامؿ تمييزىا اكثر مف )0,19اعمى)

( اذ كانت القيمة التائية المحسوبة ليا اقؿ 677731736737750( فقرة عدت مميزة عدا الفقرات)55والبالغة )
( يشير الى 1(, وممحؽ )34(,وعميو سيكوف المقياس بصيغتو النيائية مكوف مف )1,98مف القيمة الجدولية)

 الصيغة النيائية لتسمسؿ فقرات مقياس الخجؿ.
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 : VALIDITY INDEXESمؤشرات الصدق _ ( 7

( واف كاف ذا مفيوـ واسع لو عدة معاف تختمؼ بحسب استعماؿ VALIDITYاف مفيوـ الصدؽ )     
 المقياس, فاف اوؿ معاني الصدؽ ىو اف يقيس المقياس ما وضع لقياسو, 

اي اف المقياس يقيس الوظيفة التي يزعـ انو يقيسيا ولا يقيس شيء آخر بدلًا منيا او بالاضافة الييا)احمد, 
ية الاداة في قياس ما تيدؼ لقياسو, وىو مف اىـ الشروط (, كما اف الصدؽ يشير الى خاص357ب ت ,ص

 (.231,ص 3765التي يجب توافرىا في بناء المقاييس والاختبارات النفسية )خير الله, 

وعمى الرغـ مف اف ىناؾ اساليب لتقدير صدؽ الاداة, اذ يمكف الحصوؿ في بعض الحالات عمى معامؿ    
(, فقد كاف لممقياس 140,ص 3760مى تقدير كيفي)فرج, صدؽ كمي وفي حالات اخرى يتـ الحصوؿ ع
 الحالي عدة مؤشرات لمصدؽ ىي 8            

 : FACE VALIDITYأ( الصدق الظاىري _ 

اذ كاف مفيوـ الصدؽ يشير الى اف المقياس يقيس بالفعؿ الوظيفة المخصص لقياسيا دوف اف يقيس     
(, فاف ىذا النوع مف الصدؽ يتمثؿ بالفحص الاولي 337,ص 3775وظيفة اخرى الى جانبيا)غانـ ,

ذي يبدو بالوظيفة لمحتويات المقياس, اي بالنظر الى الفقرات ومعرفة ماذا يبدو اف تقيسو ثـ مطابقة ىذا ال
المراد قياسيا, فاذا اقترب الاثناف كاف المقياس صادقاً صدقاً ضاىرياً اي اف فقراتو تتصؿ غالباً بجانب 

(, وقد تـ التوصؿ لمصدؽ الضاىري مف خلاؿ حكـ مختص عمى درجة 366مطموب)احمد, ب ت,ص 
لذلؾ يعطى المقياس لاكثر مف  قياس المقياس لمسمة المقاسة, وبما اف الحكـ يتصؼ بدرجة مف الذاتية

( مف اف افضؿ وسيمة EBEL(, وىذا الاجراء يتفؽ مع ما اشار اليو )150,ص 5005محكـ)عودة ,
لاستعماؿ الصدؽ الضاىري ىو قياـ عدد مف الخبراء والمختصيف بتقدير مدى تمثيؿ فقرات ومواقؼ المقياس 

 لمصفة المراد قياسيا

 (EBEL,1972,P 79.) 
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ولقد تحقؽ لمباحثيف ىذا النوع مف الصدؽ خلاؿ عرض مواقؼ المقياس وتعميماتو وبدائمو وطريقة    
تصحيحو عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في عمـ النفس ومواقفيـ وذلؾ حوؿ الاخذ بآرائيـ حوؿ 

مت الاشارة اليو صلاحية فقرات المقياس وبدائمو وتعميماتو وطريقة تصحيحو وملائمتو لمجتمع البحث كما ت
 آنفاً. 

 : CONSTRUCT VALIDITYب( صدق البناء_ 

,ص 3763يقصد بصدؽ البناء مدى قياس المقياس لسمة او ظاىرة سموكية معينة )الزوبعي وآخروف ,     
(, اذ اوضح عدد كبير مف المختصيف انو اكثر انواع الصدؽ قبولًا والذي يتفؽ مع جوىر مفيوـ )ايبؿ 21

EBEL  (, ولقد توفرت مؤشرات صدؽ 313,ص 3770مف حيث تشبع المقياس بالمعنى)الاماـ ,(,لمصدؽ
البناء في مقياس الخجؿ بعد تحديد مفيومو وصياغة فقراتو ضمف ذلؾ المفيوـ, فضلًا عف التحقؽ الكمي 

لكمي لمؤشرات صدؽ البناء وذلؾ مف خلاؿ القوة التمييزية لمفقرات اولًا, وايجاد علاقة الفقرة بالمجموع ا
 )الاتساؽ الداخمي (.

 : RELIABILITY INDEXES( مؤشرات الثبات _ 8  

اذا كاف الثبات يعني دقة المقياس, فانو يعني ايضاً الدقة والأتساؽ في اداء الافراد, والأستقرار في النتائج     
عبر الزمف, فالمقياس الثابت يعطي نفس النتائج اذا طبؽ عمى نفس المجموعة مف ألأفراد مرة ثانية 

(BARON, 1981,P.418فضلآ عف ذلؾ أف مف شروط المقياس الجيد أ ,) ف يتصؼ بثبات عاؿ
(ANASTASI,1976,P.103 ولقد أشارت أدبيات القياس النفسي الى أمكانية قياس الثبات بطريقة ,)

( وذلؾ عندما يستمر المقياس باعطاء TEST- RETESTالأتساؽ الخارجي أو مايسمى بأعادة الأختبار )
الداخمي أو مايسمى بطريقة التجزئة  نتائج ثايتو نسبيآ بتكرار تطبيقو عبر الزمف,  وكذلؾ بطريقة الأتساؽ

( أذ يمكف تحقيقو مف خلاؿ كوف فقرات المقياس جميعيا تقيس SIPLT- HALF METHODالنصفية )
(, وىكذا يبدو أف الفرؽ بيف طريقتي التجزئة FRAMELL,1981,P.97المفيوـ ذاتو في نفس الفترة )

الأولى يشير الى طريقة تجانس الفقرات, أذ يقصد النصفية وأعادة الأختبار, وأف معامؿ الثبات في الطريقة 
بالتجانس أف الفقرات تقيس مفيوماً واحداً, بينما يشير معامؿ الثبات بطريقة أعادة الأختبار الى درجة أستقرار 
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(, وىكذا  11,ص 3763الأفراد في أجاباتيـ عمى المقياس عبر فترة مناسبة مف الزمف )الزوبعي وآخروف, 
 أستخراج ثبات مقياس الخجؿ  بتمؾ الطريقتيف وكما يميقاـ الباحثيف ب

 (:RETEST -TESTطريقة الأختبار _ اعادة الأختبار )أ( 

تتضمف ىذه الطريقة تطبيؽ المقياس عمى عينة ممثمو مف الأفراد, ثـ أعادة تطبيؽ المقياس مرة أخرى     
بعد مرور فترة مناسبة مف الزمف, ثـ يحسب معامؿ الأرتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد العينة في 

عامؿ الثبات العالي بيذه الطريقة (, وبالتالي فأف م11ص 3763المرة الأولى والثانية )الزوبعي وآخروف ,
(, ولقد INURPHY,1988,P.85( في اجابات الأفراد عبر الزمف )STABITITYيشير الى وجود أستقرار )

طالب وطالبة  50قاـ الباحثوف بتطبيؽ مقياس الخجؿ لأستخراج الثبات بيذه الطريقة عمى عينة مكونو مف 
يقة الطبقية العشوائية أ موزعيف بالتساوي عمى وفؽ متغير النوع مف طمبة الأقساـ الداخمية تـ اختيارىـ بالطر 

 ( اناث.30( ذكور و )30وبواقع)

وىكذا قاـ الباحثيف بعد مرور أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ لممقياس بأعادة المقياس ذاتو مرة أخرى وعمى   
(, PERSON CORRELATION OFFICIENTالعينو ذاتيا, وبأستعماؿ معامؿ أرتباط بيرسوف )

(, وقد 0761لمتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف درجات التطبيؽ الأوؿ والثاني , فقد ظير أف معامؿ الثبات )
عدت ىذه القيمو مؤشرآ عمى أستقرار أستجابات الأفراد عمى مقياس الخجؿ عبر الزمف ,وفي ىذا الصدد 

( فأكثر فأف ذلؾ يعد 0,70لثاني )اشار )العيسوي( الى انو اذا كاف معامؿ الثبات بيف التطبيؽ الاوؿ وا
 ( .36,ص3763مؤشرآجيدآ لثبات المقياس )عيسوي , 

(,والتي اظيرت اف معامؿ الثبات بطريقة أعادة 5000وبمقارنة ىذا المعامؿ بدراسة سابقة لػػػػ)ممحـ,   
مف ذلؾ  ( مما يشير الى اف معامؿ ثبات المقياس الحالي قريبة نسبياً 0763الأختبار لتمؾ الدراسة ىو)

 المعامؿ.

( 0,05( عند مستوى دلالة )47551وبأختبار دلالة معامؿ الثبات, ظير اف القيمة التائية المحسوبة )  
( مما يشير الى اف معامؿ الثبات يمكف الركوف 57303( وىي اكبر مف القيمة الجدولية)36ودرجة حرية )
 والاعتماد عميو.
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   SPLIT METHODHALF ( طريقة التجزئة النصفية _ب

اف فكرة التجزئة النصفية واف كانت تقوـ عمى حساب الارتباط بيف درجات مجموعة الثبات وعمى      
الصورتيف المتكافئتيف, اذ يتـ تقسيـ المقياس نفسو الى قسميف, فأف التقسيـ قد يكوف عشوائياً, او بطريقة 

ورتيف وتشكؿ الاسئمة الزوجية الصورة الاخرى )زوجي, فردي(, بمعنى اف تشكؿ الاسئمة الفردية احدى الص
 (.3,ص2002)عودة, 

( فقرات عمى اساس 7وبعد اف قاـ الباحثيف بتقسيـ فقرات المقياس الى نصفيف, يتألؼ كؿ نصؼ مف)    
الفقرات الفردية والزوجية, فقد اعتمد الباحثوف عمى عينة التطبيؽ الاوؿ في حساب الثبات بطريقة اعادة 

( طالب وطالبة مف طمبة الاقساـ الداخمية, كما تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف 50البالغ عددىا )الاختبار و 
(, ولما كاف معامؿ 0753بيف نصفي المقياس, اذ وجدت اف قيمة معامؿ الارتباط المستخرج بيذه الطريقة ىو)
د جرى تعديمو بأستعماؿ الارتباط المستخرج بتمؾ الطريقة يمثؿ نصؼ المقياس وليس المقياس ككؿ, لذا فق

(,فاصبح معامؿ الثبات بطريقة التجزئة SPERMAN BROWN PORMULAمعادلة)سبيرماف براوف _ 
 (.ALLEN & WENDY,1979, P.79( )0763النصفية بعد التعديؿ )

 ( المؤشرات الاحصائية لمقياس الخجل :9

اوضحت الادبيات العممية اف مف المؤشرات الاحصائية التي ينبغي اف يتصؼ بيا اي مقياس تتمثؿ في     
التعرؼ عمى طبيعة التوزيع الاعتدالي الذي يمكف التعرؼ عميو بواسطة مؤشريف اساسييف ىما الوسط 

كاف يعرؼ بانو  (,والوسط الحسابي واف27,ص1977الحسابي والانحراؼ المعياري )البياتي واثناسيوس,
مجموع قيـ الدرجات مقسوماً عمى عدد تمؾ القيـ فاف الانحراؼ المعياري يعبر عنو بانو مقدار درجة انحراؼ 
او ابتعاد قيـ المتغير عف الوسط الحسابي وانو كمما قمت درجة الانحراؼ المعياري واقتربت مف الصفر دؿ 

درجات التوزيع) البياتي ذلؾ عمى وجود نوع مف التجانس او التقارب بيف قيـ 
 STANDARD ERROR OF(,واذا كاف الخطأ المعياري لمتقدير )167,ص1977واثناسيوس,

ESTMATE يعبر عنو بالفرؽ بيف درجة حقيقية واحدة وتقديرىا فانو يعد مف الؤشرات الاحصائية الميمة ,)
ني اف ىناؾ فرقاً كبيراً بيف الدرجة الذي يساعد في معرفة التنبؤ, فكمما كانت قيمة ىذا الخطأ عالية فيذا يع
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الحقيقية والدرجة المتوقعة, وكمما انخفضت ىذه القيمة واقتربت مف الصفر فيذا يعني اف الفرؽ بيف تمؾ 
الدرجات منخفضة, وعندما يكوف مقدار الخطأ المعياري لمتقدير)صفراً( فيذا يدؿ عمى تطابؽ الدرجات 

 (.211,ص1977ي واثناسيوس,المتوقعة مع الدرجات الحقيقية)البيات

( واف كانا يعداف خاصيتيف في التوزيع KURTOSIS( والتفرطح )SKEWNESSكذلؾ فاف الالتواء )    
التكراري, اذ يشير معامؿ الالتواء الى درجة تركيز التكرارات عند القيـ المختمفة لمتوزيع الاعتدالي )عودة 

كف التمييز بيف التوزيعات مف خلاؿ درجة ونوع الالتواء (, فمف المم81-79,ص 1988والخميمي,
(, وىكذا نجد اف معرفة 247, ص2002والتفرطح,اذ يستعمؿ عادةً مؤشرات احصائية لمتعبير عنيا )عودة,

درجة تفرطح اي توزيع نوعية ينبغي اف يقارف ىذا المعامؿ بمقياس يتخذ اساساً لذلؾ. ومف المتبع اف يقارف 
رطح المقابؿ لوُ في المنحنى الطبيعي القياسي, وبحساب ىذا المعامؿ في المنحنى القياسي ىذا بمعامؿ التف

( فاذا زاد ىذا المعامؿ عف ىذه القيمة يكوف التوزيع مسطحاً واذا قؿ عنيا كاف 0,263نجد اف قيمتوُ تعادؿ)
 (.66, ص1982التوزيع مدبباً)العاني والغرابي,

واف التوزيع التكراري يكوف متماثلًا حينما تتطابؽ قيـ الوسط الحسابي والوسيط والمنواؿ, فاف التوزيع     
التكراري يكوف ممتوياً سالباً او موجباً حينما تكوف ىذه المقاييس الثلاثة لا تتطابؽ مع بعضيا البعض 

 (.78, ص1991)فيركسوف,

لذكر لمقياس الخجؿ والركوف الى نتائج التطبيؽ فيما بعد, اف حساب المؤشرات الاحصائية الآنفة ا    
 STATISTICAD PACKAGE FOR SOCIALتتطمب مف الباحثيف  استعماؿ الحقيبة الاحصائية 

(SPSS( )SCIENCE( في استخراج تمؾ المؤشرات الاحصائية وجدوؿ )يوضح ذلؾ 58 ) 

 

 

 

 

40 
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 (7جـــدول )
 المؤشرات الاحصائية لمقياس الخجل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وعند ملاحظة قيـ المؤشرات الاحصائية الآنفة الذكر لمقياس الخجؿ نجد اف تمؾ المؤشرات تتسؽ مع معظـ 
تقترب درجات الخجؿ وتكراراتيا في ىذا المقياس نسبياً مف التوزيع الاعتدالي, مؤشرات المقاييس العممية, اذ 

 مما يسمح بتعميـ نتائج تطبيؽ ىذا المقياس.

 

 

 

 

 القيـــــــــــــــــــــم المؤشــــــــــــــــــــــــرات الاحصـــــــــــــــــــــــــــــائية            ت
   SUGGEST MEAN 54الوسط الفرضي _        1
 MEAN 52,78الوسط _                  2
 MEDIAN 53,825الوسيط _                3
 MODE 54المنوال _                  4
 STD. ERROR OF MEAN 0,826الخطأ المعياري لموسط _  5
  STD . DEVIATION 10,45الانحراف المعياري _       6
 VARIANCE 109,34التباين _                7
 SKEWNESS 0,261الالتواء _              8
 KURTOSIS 0,227التفرطح _              9

 RANGE 44المدى _                  10
 MINIMUM 37اقل درجة _               11
 MAXIMUM 81اعمى درجة _             12
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 : لأداة الثانية : اعداد مقياس التفاعل الاجتماعيا

 :  SOCIAL AFFILIAITON تحد يد متغير التفاعل الاجتماعي _  (1

لأنو اعتمد عميو في قياس ىذا المتغير (1950بيمزقاـ الباحثيف في ىذا الصدد بتبني التعريؼ النظري لػػػ)  
 بوصفو اطاراً نظرياً في البحث. 

 :اعداد فقرات المقياس (2

لغرض اعداد فقرات مقياس االتفاعؿ الاجتماعي اطمع الباحثيف عمى عدد مف المقاييس التي اعدت ليذا     
 الغرض وكما يمي8 

 8 (2006جميل, )اس االتفاعل الاجتماعي مقيأ _ 

يستيدؼ المقياس الى قياس التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بصورة الذات لدى طمبة كمية الاداب,بغداد,    
( بدائؿ وىي)دائما,غالبا,احيانا,نادرا,ابدا(. وتشير الدرجة التي يحصؿ عمييا 3(فقرة,و)34ويتكوف مف )

 (3771)التميمي,الفرد الى مستوى التفاعؿ الاجتماعي لديو.

 ( :2009اعل الاجتماعي لـــ)غريب و العقباوي ,ب( مقياس التف 
 (25يستيدؼ المقياس قياس التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بموقع الضبط لدى طمبة الجامعة,ويتكوف مف )    

وتشير الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد  )دائما,غالبا,احيانا,نادرا,ابدا(. فقرة وموزعة عمى )خمس بدائؿ وىي
 الاجتماعي لديو.الى مستوى التفاعؿ 

( لقياس االتفاعؿ 3771أف الباحثيف واف كاف قد اطمع عمى تمؾ المقاييس, بؿ قاـ بتبني مقياس )التميمي,
 الاجتماعي, للاسباب الآتية 8

) ي وـ عمييا نظرية التفاعؿ الاجتماع. انوُ يتحدد اساساً بالاعتبارات والاسس والمفاىيـ التي تق3
التحميؿ المنظـ لممحتوى الحقيقي لمفيوـ النظرية. ىذا عمى مستوى التنظير, اما ( ويعبر عف 1950_بيمز

 عمى مستوى القياس فانو يعد الاداة الرئيسية والاكثر شيوعاً في قياس مفيوـ االتفاعؿ الاجتماعي .
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 . سيولة فقراتو ووضوحيا وامكانية ملائمتيا لمبيئة العراقية .5 

 . يعد مف المقاييس المستعممة في دراسة مفيوـ التفاعؿ الاجتماعي عبر مختمؼ الحضارات .1 

 (اعداد تعميمات المقياس :3 

سعى الباحثيف الى اف تكوف تعميمات المقياس واضحة ودقيقة, أذ طمب مف المستجيبيف الأجابة عنيا       
اؾ اجابة صحيحة واخرى خاطئة , بقدر ما بكؿ حرية وصراحة وصدؽ وموضوعية, وذكر بأنو لاتوجد ىن

تعبر عف رأييـ, مذكراً انوُ لا داعي لذكر الاسـ, واف الاجابة لف يطمع عمييا سوى الباحثيف, وذلؾ ليطمئف 
 المستجيب عمى سرية اجابتو.

 (عرض الاداة عمى الحكام :2

(, قاـ الباحثيف بعرضيا 2( فقرة )ممحؽ 54بعد اف تمت صياغة تعميمات المقياس واعداد فقراتو البالغة )  
عمى مجموعة مف المحكميف* المختصيف في عمـ النفس, أذ بيف لممحكميف اليدؼ مف الدراسة والتعرؼ 

(, في 3طى لمبديؿ دائماً الدرجة)بدائؿ(, أذ يع 3النظري المعتمد في دراسة المتغير مبيناً ليـ اف لكؿ فقرة )
(, وقد حصؿ الباحثيف عمى موافقة السادة المحكميف عمى تعميمات المقياس 3حيف يعطى لمبديؿ ابداً الدرجة)

( 53وطريقة اعداد الفقرات عمى وفؽ طريقة الاختيار المتعدد ) خمسة بدائؿ(, وقد حصمت الموافقة عمى )
( اذ كانت نسبة 377750752754ما عدا الفقرات التي تحمؿ الرقـ)% فأعمى, 60فقرة, اذ حصمت عمى نسبة 

 ( يوضح ذلؾ 68%, وبذلؾ تـ استبعادىما مف المقياس وجدوؿ )50موافقتيـ 
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 ( 8جـــدول)                                                 

 آراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس التفاعل الاجتماعي                          

 المعارضوف     الموافقوف       ارقاـ الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات               

 النسػػػػبة   التكػػػرار النسػػػػػبة التكػػػرار

37571727475730733735731733734736737753, 

55753 

  30  300%     0   0% 

6732735751                       7  70%    3  30% 

377750752754                         5  50%    1  10% 

 

 )*( السادة اعضاء لجنة المحكمين :

 القادسيةأ.م.د سلام ىاشم حافظ _ كمية الآداب _ جامعة  (1
 عمي شاكر عبد الائمة_ كمية الآداب _ جامعة القادسيةد أ.م. (2
 أ.م.نغم ىادي _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (3
 م.د عمي حسين عايد _ كمية الآداب  _ جامعة القادسية (4
 م.د رواء ناطق صالح _ كمية الاداب _ جامعة القادسية (5
 القادسيةم.د احمد عبد الكاظم _ كمية الآداب _ جامعة  (6
 م.د. عماد عبد الامير _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (7
 م. زينة عمي صالح _ كمية الآداب _ جامعة القادسية (8
 م.عمي عبدالرحيم صالح _ كمية اللآداب _ جامعة القادسية (9

 م.م حسام محمد منشد _ كمية الآداب _ جامعة القادسية  (10     
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 :( التطبيق الاستطلاعي الاول 5
(, وفقراتوُ وبدائموُ ومعرفة معدؿ الوقت 3مف اجؿ التعرؼ عمى وضوح تعميمات المقياس )ممحؽ              

الذي تستغرقوُ الاجابة عمى المقياس فضلًا عف الكشؼ عف الفقرات الغامضة وغير الواضحة لأفراد العينة و 
نو يحقؽ مدى فيـ العينة لمتعميمات ومعرفة محاولة تعديميا, فقد  سعى الباحثيف الى اجراء ىذا التطبيؽ, لا

(.    ولتحقيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحثيف بتطبيؽ المقياس عمى عينة 340, ص 3760مدى وضوحيا)فرج, 
( طالب وطالبة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف الاقساـ الداخمية موزعيف بالتساوي عمى 30بمغ عدد افرادىا )

( اناث مف مجمع اسكاف الطالبات.   وقد تبيف  3ور  مف قسـ العراؽ , )( ذك3وفؽ متغير النوع, بواقع)
لمباحثيف اف تعميمات المقياس وفقراتوُ وبدائموُ كانت واضحة, اذ لـ يستفسر عنيا احد, كما كاف الوقت 

 ( دقائؽ. 4( دقيقة, وبمتوسط مقدرهُ )6_2المستغرؽ للؤجابة عف فقرات ىذا المقياس بمدة تتراوح بيف )

 8 التطبيق الاستطلاعي الثاني   (6
كاف اليدؼ مف ىذا الاجراء ىو تحميؿ لفقرات التفاعؿ الاجتماعي, واستخراج الصدؽ التمييزي ليا مف        

( لفقرات ىذا المقياس, ويقصد بالقوة التمييزية ITEM DISCRIMIATIONخلاؿ حساب القوة التمييزية )
الافراد الممتازيف بالصفة التي يقيسيا المقياس وبيف الافراد الضعاؼ  لمفقرة, ىو مدى قدرتيا عمى التمييز بيف
(, فضلًا عف ذلؾ اف المقاييس النفسية تتطمب حساب 57, ص3763في تمؾ الصفة )الزوبعي و آخروف, 

ميز القوة التمييزية لفقراتيا لغرض استبعاد الفقرات التي لا تميز بيف المستجيبيف, و الابقاء عمى الفقرات التي ت
 (GHISELLE1981 ,p. 434بينيـ)
ولايجاد القوة التمييزية لفقرات المقياس, قاـ الباحثيف بتطبيؽ ىذا المقياس عمى عينة بمغ عدد افرادىا      

(اقساـ داخمية 1( طالب وطالبة مف طمبة الاقساـ الداخمية,تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية مف)300)
(السابؽ الذكر يوضح ذلؾ, ولقد تـ 1عيف بالتساوي عمى وفؽ متغير النوع وجدوؿ )في مدينة الديوانية موز 

 استخراج القوة التمييزية لفقرات مقياس االتفاعؿ الاجتماعي بطريقتيف ىما 8

 (       CONSTRASTED GROUP METHOD)  الطرفية ( المقارنةأ

 (INTERNAL CONSISTCANY METHOD)   بالمجموع الكمي ب( علاقو الفقرة   
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 أ(طريقة المقارنة الطرفية :

لحساب القوة التمييزية لكؿ فقرة مف فقرات مقياس التفاعؿ الاجتماعي, قاـ الباحثيف بتطبيؽ ىذا        
( طالب وطالبة مف طمبة الاقساـ الداخمية, وبعد تصحيح 300( عمى عينة بمغ عددىا )3المقياس )ممحؽ 

جمع درجات كؿ  فقرات المقياس وبأعطاء المستجيب الدرجة التي اُشر عمى البديؿ الخاص بو, فقد تـ
مستجيب عمى فقرات المقياس لاستخراج الدرجة الكمية لكؿ فرد مف افراد العينة, بعدىا تـ ترتيب الدرجات 
تنازلياً ابتداءاً مف اعمى درجة وانتياءاً بأدنى درجة, وبالتالي فأف المدى النظري يتراوح مابيف اعمى درجة 

(, وبعدىا تـ اختيار 20(, وبيف اقؿ درجة ىي)76يمكف اف يحصؿ عمييا المستجيب عمى المقياس ىي)
(استمارة واختيار 55%( مف الاستمارات الحاصمة عمى اعمى الدرجات سميت بالمجموعة العميا)55نسبة)
( استمارة ايضاً, 55%( مف الاستمارات الحاصمة عمى ادنى الدرجات وسميت بالمجموعة الدنيا)55نسبة )

والدنيا مف الدرجات تمثؿ افضؿ ما يمكف اف نحصؿ عميو مف حجـ وتمايز  %( العميا55وىكذا فاف نسبة الػػ)
عندما يكوف توزيع الدرجات عمى المقياس عمى صورة منحنى التوزيع الاعتدالي )الزوبعي وآخروف, 

( درجة, وحدود الدرجات لممجموعة 50_76(, وكانت حدود الدرجات لممجموعة العميا)52,ص3763
 ( درجة.20_45الدنيا)

وبعد استخراج الوسط الحسابي والتبايف لكلا المجموعتيف, قاـ الباحثيف بأستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف      
مستقمتيف لاختبار دلالة الفرؽ بيف اوساط المجموعتيف وذلؾ لاف القيمة التائية المحسوبة تمثؿ القوة التمييزية 

 (.EDWADS, 1974 ,P 153 لمفقرة بيف المجموعتيف )

( ما عدا الفقرات التي 52( ودرجة حرية)0,05وقد تبيف اف فقرات المقياس كانت مميزة عند مستوى دلالة)    
 ( يوضح ذلؾ .7(, وجدوؿ)36750753تحمؿ الارقاـ )
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 (9جـــدول )
 لفقرات مقياس االتفاعل الاجتماعي بأستعمال طريقة المقارنة الطرفيةالقوة التمييزية 

 ( ودرجة حرية 0,05القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )1,98تساوي  52 

القيمة التائية  المجمػػػػػػػػػػػػػػػوعة الدنػػػػػػػػػػػػػػػػػيا    المجمػػػػػػػػػوعة العمػػػػػػػػػػػػػيا      ت
 المحسوبة

مستوى دلالة 
 التبايف   الوسط الحسابي التبايف   الوسط الحسابي  0,05عند

 مميزة 17012 37502 17205 07273 27570 3
 مميزة 17723 37302 17574 07731 27260 5
 مميزة 17724 37337 57457 37556 17660 1
 مميزة 57530 37163 17222 07333 27111 2
 مميزة 27635 37215 57333 07624 17750 3
 مميزة 27347 37360 57333 37005 17630 4
 مميزة 27513 37333 57537 57067 17630 5
 مميزة 17333 37365 17632 57523 27370 6
 مميزة 17047 07745 37444 37215 57333 7

 مميزة 27437 37137 57501 57543 27220 30
 مميزة 357111 37015 57444 37555 27055 33
 مميزة 77351 37443 57745 07760 27223 35
 مميزة 37654 37550 57457 37307 27010 31
 مميزة 37514 37333 57520 07543 27550 32
 مميزة 37555 37043 17222 07316 27330 33
 مميزة 17405 37566 57457 57150 27000 34
 مميزة 27370 37535 17263 07502 27205 35
 غير مميزة 07137 37073 17333 57150 17000 36
 مميزة 27304 37330 57753 07747 27537 37
 غير مميزة 07251 37560 57363 57357 57150 50
 غير مميزة 07302 37723 57205 37432 57222 53
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 ب(طريقة علاقة الفقرة بالمجموع الكمي :

اف ىذه الطريقة واف كانت تعد مف ادؽ الوسائؿ المستعممة في حساب الاتساؽ الداخمي لممقياس,         
فانيا تيتـ ايضاً  بمعرفة  فيما اذا كانت كؿ فقرات المقياس تسير في نفس الاتجاه الذي يسير فيو المقياس 

يوـ ذاتو الذي تقيسو الدرجة (, كما تفترض ىذه الطريقة اف الفقرة تقيس المف51,ص1985ككؿ)عيسوي, 
 الكمية,

(STANELLY SHAPKINS,1972,P.111 ,) 

وعمى ىذا الاساس ينبغي الابقاء عمى الفقرات التي تكوف معاملات ارتباط درجات الفقرة مع الدرجة الكمية   
الزوبعي لممقياس عالية في حيف تحذؼ الفقرات عندما يكوف معامؿ ارتباط فقراتيا مع الدرجة الكمية واطئة)

 (.21,ص 3763وآخروف, 

ولقد تـ استخراج القوة التمييزية لمفقرات باستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات الافراد عمى كؿ فقرة   
 (. 334, ص 3773مف الفقرات ودرجاتيـ الكمية عمى المقياس)فيركسوف, 

تطرفتيف فاف معاملات الارتباط بيف كؿ وباستعماؿ البيانات ذاتيا التي اعتمدت في اسموب العينتيف الم      
(, وفي ىذا الصدد فقد اشار )ايبؿ 0755_0705فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لوُ قد تراوحت مابيف )

– EBEL( الى اف قبوؿ الفقرة يتحدد اذا حصمت عمى معامؿ ارتباط )فاكثر مع الدرجة الكمية كذلؾ 0,19 )
رتباط لجميع الفقرات وظيرت دلالتيا الاحصائية عدا الفقرات التي سيرد ذكرىا تـ اختبار دلالة معاملات الا

 (.60, ص3763لاحقا) الزوبعي وآخروف,

وانطلاقاً مما تقدـ فاف جميع فقرات المقياس عُدت مميزة في ىذا الاسموب واختبار معاملات الارتباط عدا    
 ( يوضح ذلؾ.     30(. وجدوؿ )0737) ,( والتي كاف معامؿ ارتباطيا اقؿ مف2736750الفقرات )
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 (10جـــدول)

 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس التفاعل الاجتماعي

 معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة
3 0720 35 0752 
5 0715 31 0712 
1 0755 32 0712 
2 0705 33 0727 
3 0715 34 0712 
4 0751 35 0713 
5 0757 36 0702 
6 0710 37 0723 
7 0751 50 0707 

30 0750 53 0752 
33 0756   

 

وفي ضوء ما تقدـ فاف كؿ فقرة مف فقرات المقياس قد استبقيت عندما يكوف معامؿ ارتباطيا بالدرجة       
(, ومعنى ذلؾ اف 1,980نفسو يكوف معامؿ تمييزىا اكثر مف )( فاعمى وفي الوقت 0,19الكمية اعمى )

(, اذ كانت القيمة التائية المحسوبة 2736750753( فقرة عدت مميزة عدا الفقرات )53جميع الفقرات والبالغة )
( وبالتالي فقد 35(, وعميو سيكوف المقياس بصيغتو النيائية مكوف مف )1,98ليا اقؿ مف القيمة الجدولية )

( يشير الى الصيغة النيائية لتسمسؿ 4ديد موقع الفقرات في ضوء استعماؿ ىذيف الاسموبيف وممحؽ )تـ تح
 فقرات مقياس التفاعؿ الاجتماعي.
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 : VALIDITY INDEXES( مؤشرات الصدق _ 7  

( واف كاف ذا مفيوـ واسع لو عدة معاف تختمؼ بحسب استعماؿ VALIDITYاف مفيوـ الصدؽ )     
المقياس, فاف اوؿ معاني الصدؽ ىو اف يقيس المقياس ما وضع لقياسو, اي اف المقياس يقيس الوظيفة التي 

(, كما اف الصدؽ 375يزعـ انو يقيسيا ولا يقيس شيء آخر بدلًا منيا او بالاضافة الييا)احمد, ب ت ,ص 
ي يجب توافرىا في بناء يشير الى خاصية الاداة في قياس ما تيدؼ لقياسو, وىو مف اىـ الشروط الت

 (.231,ص 3765المقاييس والاختبارات النفسية )خير الله , 

عمى الرغـ مف اف ىناؾ اساليب لتقدير صدؽ الاداة, اذ يمكف الحصوؿ في بعض الحالات عمى معامؿ و   
(, فقد كاف لممقياس 140,ص 3760صدؽ كمي وفي حالات اخرى يتـ الحصوؿ عمى تقدير كيفي)فرج, 

 عدة مؤشرات لمصدؽ ىي 8          الحالي 

 : FACE VALIDITYأ( الصدق الظاىري _  

اذ كاف مفيوـ الصدؽ يشير الى اف المقياس يقيس بالفعؿ الوظيفة المخصص لقياسيا دوف اف يقيس      
(, فاف ىذا النوع مف الصدؽ يتمثؿ بالفحص الاولي 337,ص 3775وظيفة اخرى الى جانبيا)غانـ ,

لذي يبدو بالوظيفة لمحتويات المقياس, اي بالنظر الى الفقرات ومعرفة ماذا يبدو اف تقيسو ثـ مطابقة ىذا ا
المراد قياسيا, فاذا اقترب الاثناف كاف المقياس صادقاً صدقاً ضاىرياً اي اف فقراتو تتصؿ غالباً بجانب 

(, وقد تـ التوصؿ لمصدؽ الضاىري مف خلاؿ حكـ مختص عمى درجة 366مطموب )احمد, ب ت,ص 
ية لذلؾ يعطى المقياس لاكثر مف محكـ قياس المقياس لمسمة المقاسة, وبما اف الحكـ يتصؼ بدرجة مف الذات

( مف اف افضؿ وسيمة لاستعماؿ EBEL(, وىذا الاجراء يتفؽ مع ما اشار اليو )150,ص 5005)عودة ,
الصدؽ الضاىري ىو قياـ عدد مف الخبراء والمختصيف بتقدير مدى تمثيؿ فقرات ومواقؼ المقياس لمصفة 

 (.EBEL,1972,P 79المراد قياسيا )

ؽ لمباحثيف ىذا النوع مف الصدؽ خلاؿ عرض مواقؼ المقياس وتعميماتو وبدائمو وطريقة ولقد تحق   
تصحيحو عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في عمـ النفس ومواقفيـ وذلؾ حوؿ الاخذ بآرائيـ حوؿ 
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اليو صلاحية فقرات المقياس وبدائمو وتعميماتو وطريقة تصحيحو وملائمتو لمجتمع البحث كما تمت الاشارة 
 آنفاً في في بناء الاداة الاولى لمبحث. 

 : CONSTRUCT VALIDITYب( صدق البناء_ 

,ص 3763يقصد بصدؽ البناء مدى قياس المقياس لسمة او ظاىرة سموكية معينة )الزوبعي وآخروف ,     
(, اذ اوضح عدد كبير مف المختصيف انو اكثر انواع الصدؽ قبولًا والذي يتفؽ مع جوىر مفيوـ )ايبؿ 21

EBEL , مؤشرات صدؽ  (, ولقد توفرت313,ص 3770(, لمصدؽ مف حيث تشبع المقياس بالمعنى)الاماـ
البناء في مقياس التفاعؿ الاجتماعي بعد تحديد مفيومو وصياغة فقراتو ضمف ذلؾ المفيوـ, فضلًا عف 
التحقؽ الكمي لمؤشرات صدؽ البناء وذلؾ مف خلاؿ القوة التمييزية لمفقرات اولًا, وايجاد علاقة الفقرة 

 بالمجموع الكمي )الاتساؽ الداخمي (.

 : RELIABILITY INDEXES( مؤشرات الثبات _ 9  

اذا كاف الثبات يعني دقة المقياس, فانو يعني ايضاً الدقة والأتساؽ في اداء الافراد, والأستقرار في النتائج     
عبر الزمف, فالمقياس الثابت يعطي نفس النتائج اذا طبؽ عمى نفس المجموعة مف ألأفراد مرة ثانية 

(BARON, 1981,P.418فضلآ عف ذلؾ أف مف ,)  شروط المقياس الجيد أف يتصؼ بثبات عاؿ
(ANASTASI,1976,P.103 ولقد أشارت أدبيات القياس النفسي الى أمكانية قياس الثبات بطريقة ,)

( وذلؾ عندما يستمر المقياس باعطاء TEST- RETESTالأتساؽ الخارجي أو مايسمى بأعادة الأختبار )
وكذلؾ بطريقة الأتساؽ الداخمي أو مايسمى بطريقة التجزئة  نتائج ثابتو نسبيآ بتكرار تطبيقو عبر الزمف, 

( أذ يمكف تحقيقو مف خلاؿ كوف فقرات المقياس جميعيا تقيس SIPLT- HALF METHODالنصفية )
(, وىكذا يبدو أف الفرؽ بيف طريقتي التجزئة FRAMELL,1981,P.97المفيوـ ذاتو في نفس الفترة )

عامؿ الثبات في الطريقة الأولى يشير الى طريقة تجانس الفقرات, و يقصد النصفية وأعادة الأختبار, اذ أف م
بالتجانس أف الفقرات تقيس مفيوماً واحداً, بينما يشير معامؿ الثبات بطريقة أعادة الأختبار الى درجة أستقرار 

, وىكذا ( 11,ص 3763الأفراد في أجاباتيـ عمى المقياس عبر فترة مناسبة مف الزمف )الزوبعي وآخروف, 
 قاـ الباحثيف بأستخراج ثبات مقياس التفاعؿ الاجتماعي بتمؾ الطريقتيف وكما يمي8
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 (:RETEST -TESTأ( طريقة الأختبار _ اعادة الأختبار )

تتضمف ىذه الطريقة تطبيؽ المقياس عمى عينة ممثمو مف الأفراد, ثـ أعادة تطبيؽ المقياس مرة أخرى     
بعد مرور فترة مناسبة مف الزمف, ثـ يحسب معامؿ الأرتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد العينة في 

عامؿ الثبات العالي بيذه الطريقة (, وبالتالي فأف م11ص 3763المرة الأولى والثانية )الزوبعي وآخروف ,
(, ولقد INURPHY,1988,P.85( في اجابات الأفراد عبر الزمف )STABITITYيشير الى وجود أستقرار )

 50قاـ الباحثوف بتطبيؽ مقياس التفاعؿ الاجتماعي لأستخراج الثبات بيذه الطريقة عمى عينة مكونو مف 
تيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية مف ثلاثة أقساـ داخمية في طالب وطالبة مف طمبة الأقساـ الداخمية تـ اخ

 مدينة الديوانية موزعيف بالتساوي عمى وفؽ متغير النوع بواقع )خمس ذكور وخمس اناث.(

وىكذا قاـ الباحثيف بعد مرور أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ لممقياس بأعادة المقياس ذاتيا مرة أخرى       
(, PERSON CORRELATION OFFICIENTبأستعماؿ معامؿ أرتباط بيرسوف )وعمى العينو نفسيا, و 

(, وقد 0765لمتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف درجات التطبيؽ الأوؿ والثاني , فقد ظير أف معامؿ الثبات )
عدت ىذه القيمو مؤشرآ عمى أستقرار أستجابات الأفراد عمى مقياس التفاعؿ الاجتماعي عبر الزمف ,وفي ىذا 

( فأكثر فأف ذلؾ 0,70دد اشار )العيسوي( الى انو اذا كاف معامؿ الثبات بيف التطبيؽ الاوؿ والثاني )الص
 ( .36,ص3763يعد مؤشراً جيداً لثبات المقياس )عيسوي , 

(, والتي اظيرت اف معامؿ الثبات بطريقة أعادة 3777وبمقارنة ىذا المعامؿ بدراسة سابقة لػػػػ)الزوبعي,    
( مما يشير الى اف معامؿ ثبات المقياس الحالي قريبة نسبياً مف ذلؾ 0763الأختبار لتمؾ الدراسة ىو)

 المعامؿ.

( 0,05( عند مستوى دلالة )4.030المحسوبة)وبأختبار دلالة معامؿ الثبات, ظير اف القيمة التائية    
( مما يشير الى اف معامؿ الثبات يمكف الركوف 57303( وىي اكبر مف القيمة الجدولية)36ودرجة حرية )

 والاعتماد عميو .
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   HALF SPLIT METHODب( طريقة التجزئة النصفية _

اف فكرة التجزئة النصفية واف كانت تقوـ عمى حساب الارتباط بيف درجات مجموعة الثبات وعمى      
الصورتيف المتكافئتيف, اذ يتـ تقسيـ المقياس نفسو الى قسميف, فأف التقسيـ قد يكوف عشوائياً, او بطريقة 

سئمة الزوجية الصورة الاخرى )زوجي, فردي(, بمعنى اف تشكؿ الاسئمة الفردية احدى الصورتيف وتشكؿ الا
 (.3,ص2002)عودة, 

( فقرة عمى اساس 7وبعد اف قاـ الباحثيف بتقسيـ فقرات المقياس الى نصفيف, يتألؼ كؿ نصؼ مف)    
( مف المقياس الى الفقرات الزوجية, فقد اعتمد 35الفقرات الفردية والزوجية, وبعد اضافة وتكرار الفقرة )

( طالب 50ؽ الاوؿ في حساب الثبات بطريقة اعادة الاختبار والبالغ عددىا )الباحثوف عمى عينة التطبي
وطالبة مف طمبة الاقساـ الداخمية, كما تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف نصفي المقياس, اذ وجدت اف 

يقة كاف معامؿ الارتباط المستخرج بتمؾ الطر (, ولما0745قيمة معامؿ الارتباط المستخرج بيذه الطريقة ىو)
يمثؿ نصؼ المقياس وليس المقياس ككؿ, لذا فقد جرى تعديمو بأستعماؿ معادلة)سبيرماف براوف _ 

SPERMAN BROWN FORMULA فاصبح معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية بعد التعديؿ,)
(0754( )ALLEN & WENDY,1979, P.79.) 

 ( المؤشرات الاحصائية لمقياس التفاعل :9

اوضحت الادبيات العممية اف مف المؤشرات الاحصائية التي ينبغي اف يتصؼ بيا اي مقياس تتمثؿ في     
التعرؼ عمى طبيعة التوزيع الاعتدالي الذي يمكف التعرؼ عميو بواسطة مؤشريف اساسييف ىما الوسط 

ف كاف يعرؼ بانو (, والوسط الحسابي وا27,ص1977الحسابي والانحراؼ المعياري )البياتي واثناسيوس,
مجموع قيـ الدرجات مقسوماً عمى عدد تمؾ القيـ فاف الانحراؼ المعياري يعبر عنو بانو مقدار درجة انحراؼ 
او ابتعاد قيـ المتغير عف الوسط الحسابي وانو كمما قمت درجة الانحراؼ المعياري واقتربت مف الصفر دؿ 

(, 167,ص1977درجات التوزيع ) البياتي واثناسيوس, ذلؾ عمى وجود نوع مف التجانس او التقارب بيف قيـ
(, يعبر عنو بالفرؽ بيف STANDARD ERROR OF ESTMATEواذا كاف الخطأ المعياري لمتقدير )

درجة حقيقية واحدة وتقديرىا فانو يعد مف الؤشرات الاحصائية الميمة الذي يساعد في معرفة التنبؤ, فكمما 
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يعني اف ىناؾ فرقاً كبيراً بيف الدرجة الحقيقية والدرجة المتوقعة, وكمما  كانت قيمة ىذا الخطأ عالية فيذا
انخفضت ىذه القيمة واقتربت مف الصفر فيذا يعني اف الفرؽ بيف تمؾ الدرجات منخفضة, وعندما يكوف 

ياتي مقدار الخطأ المعياري لمتقدير)صفراً( فيذا يدؿ عمى تطابؽ الدرجات المتوقعة مع الدرجات الحقيقية)الب
 (.211,ص1977واثناسيوس , 

( واف كانا يعداف خاصيتيف في التوزيع KURTOSIS( والتفرطح )SKEWNESSكذلؾ فأف الالتواء )    
التكراري, اذ يشير معامؿ الالتواء الى درجة تركيز التكرارات عند القيـ المختمفة لمتوزيع الاعتدالي )عودة 

الممكف التمييز بيف التوزيعات مف خلاؿ درجة ونوع الالتواء والتفرطح, (, فمف 81-79,ص 1988والخميمي,
(, وىكذا نجد اف معرفة درجة 247, ص2002اذ يستعمؿ عادةً مؤشرات احصائية لمتعبير عنيا )عودة,

 تفرطح اي توزيع نوعية ينبغي اف يقارف ىذا المعامؿ بمقياس يتخذ اساساً لذلؾ.

بمعامؿ التفرطح المقابؿ لوُ في المنحنى الطبيعي القياسي, وبحساب ىذا ومف المتبع اف يقارف ىذا       
( فاذا زاد ىذا المعامؿ عف ىذه القيمة يكوف 0,263المعامؿ في المنحنى القياسي نجد اف قيمتوُ تعادؿ)

 (.66, ص1982التوزيع مسطحاً واذا قؿ عنيا كاف التوزيع مدبباً)العاني والغرابي,

اري يكوف متماثلًا حينما تتطابؽ قيـ الوسط الحسابي والوسيط والمنواؿ, فاف التوزيع واف التوزيع التكر     
التكراري يكوف ممتوياً سالباً او موجباً حينما تكوف ىذه المقاييس الثلاثة لا تتطابؽ مع بعضيا البعض 

 (.78, ص1991)فيركسوف,

تماعي والركوف الى نتائج التطبيؽ فيما اف حساب المؤشرات الاحصائية الآنفة الذكر لمقياس االتفاعؿ الاج
 STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIALبعد, تتطمب مف الباحث  استعماؿ الحقيبة الاحصائية 

(SPSS( )SCIENCE(في استخراج تمؾ المؤشرات الاحصائية وجدوؿ )يوضح ذلؾ 338 ) 

 

 

 

48 



  

 (11جـــدول )

 المؤشرات الاحصائية لمقياس التفاعل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
وعند ملاحظة قيـ المؤشرات الاحصائية الآنفة الذكر لمقياس االتفاعؿ الاجتماعي نجد اف تمؾ المؤشرات 

الاجتماعي وتكراراتيا في ىذا المقياس ؿ التفاعتتسؽ مع معظـ مؤشرات المقاييس العممية, اذ تقترب درجات 
 ىذا المقياس.نسبياً مف التوزيع الاعتدالي, مما يسمح بتعميـ نتائج تطبيؽ 

 

 

 

 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات الاحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائية ت
 SUGGEST MEAN 33الوسط الفرضي _  1
 MEAN 935753الوسط _  2
 MEDIAN 347335الوسيط _  3
 MODE 33المنواؿ _  4
 STD. ERROR OF MEAN 07435الخطأ المعياري لموسط _  5
 STD . DEVIATION 35773الانحراؼ المعياري _  6
 VARIANCE 344745التبايف _  7
 SKEWNESS 07133الالتواء _  8
 KURTOSIS 07522التفرطح _  9

 RANGE 37المدى _  10
 MINIMUM 13اقؿ درجة _  11
 MAXIMUM 70اعمى درجة _  12
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 8 التطبيق النيائيرابعاً 8 

بعد اف تـ بناء مقياس الخجؿ ومقياس االتفاعؿ الاجتماعي, وبيدؼ الاجابة عف تساؤلات البحث, قاـ      
( طالب وطالبة مف 300( والمكونة مف )1الباحثيف بتطبيؽ المقياسيف عمى عينة البحث التطبيقية جدوؿ )

ساـ الداخمية في مدينة الديوانية , اذ تـ اختيارىـ مف بعض الاقجامعة القادسية طمبة الاقساـ الداخمية في 
 (.5033-33-53( ولغاية )5033-33-3) لممدة الواقعة مف

 خامساً: الوسائل الاحصائية :

 لمعالجة بيانات البحث الحالي فقد استعمؿ الباحثيف الوسائؿ الاحصائية الآتية 8  

 عمى وفؽ متغير النوع.الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )تمييز الفقرات(, تعرؼ دلالة الفرؽ  .3
 الاختبار التائي لعينة واحدة )استعمؿ في تعرؼ دلالة الفرؽ لدى عينة البحث في متغيرات البحث . .5
معامؿ ارتباط بيرسوف )لاستخراج معامؿ الثبات بطريقة اعدة الاختبار والتجزئة النصفية وعلاقة  .1

 حث(.الفقرة بالمجموع الكمي والعلاقة الارتباطية بيف متغيرات الب
 معادلة سبيرماف براوف )لتصحيح معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية(. .2
 ( لاستخراج الخصائص السيكومترية لمتغيرات البحث.SPSSالحقيبة الاحصائية ) .3
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 الفصل الرابع
ىا()نتائج البحث وتفسير   

 عرض نتائج البحث وتفسيرىا 
 التوصيات 
 المقترحات 

 

 

 

 

 

 

 



  

يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمنتائج التي توصؿ الييا البحث الحالي عمى وفؽ اىدافوُ المرسومة, ومناقشة     
تمؾ النتائج وتفسيرىا في ضوء الدراسات السابقة والاطار النظري المعتمد والذي تـ تحديدهُ في الفصؿ الثاني, 

 ومف ثـ الخروج بتوصيات ومقترحات لتمؾ النتائج, وكما يأتي 8

 الخجل لدى طمبة الاقسام الداخمية في جامعة القادسية :تعرف اولًا : 

كاف الوسط الحسابي لدرجات عينة طمبة الاقساـ الداخمية ) ذكور, اناث (, في مدينة الديوانية البالغ     
( وبأنحراؼ معياري 35756( طالب وطالبة مف الاقساـ الداخمية عمى مقياس الخجؿ ) 300عددىـ )

احدة, تبيف اف القيمة (, وبعد استعماؿ الاختبار التائي لعينة و 32( بينما كاف الوسط الفرضي )30723)
( وىي اقؿ 77( ودرجة حرية )0703( وىي غير ذات دلالة احصائية عند مستوى )_3735التائية المحسوبة )

( عند نفس المستوى, وىذه النتيجة تشير الى اف عينة البحث  ليس لدييـ 37760مف القيمة التائية الجدولية )
                                          ( يوضح ذلؾ .   35مستوى عاؿ مف الخجؿ, وجدوؿ )

 (35وؿ )جد
الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوسط الفرضي والقيمة التائية المحسوبة لعينة البحث عمى مقياس 

 الخجؿ
الوسط  العدد نوع العينة

 الحسابي
الوسط 
 الفرضي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  
 الحرية

القيمة 
التائية    
 المحسوبة

القيمة 
التائية    
 الجدولية

مستوى    
 الدلالة

طمبة 
الاقساـ 
 الداخمية

300 35756 32 30723 77 3735 _ 37760 0703 

 

( والتي اشارت الى اف طمبة الجامعة  لايتمتعوف بدرجة  3763وتتسؽ ىذه النتيجة مع دراسة )مارولدو,     
 (.304,ص. 3777عالية مف الخجؿ )النعيمي ,
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(والتي اشارت الى اف عينة البحث ىـ مف CHEEK&Stall,1981وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )      
طمبة الجامعة يتمتعوف بدرجة عالية مف الخجؿ والتي اجريت في الولايات المتحدة الامريكية 

(CHEEK&Stall,1981.) 

تماعي بيف الافراد يمعب دورا ميما في ويمكف تفسير ىذه النتيجة عمى وفؽ النظرية المتبناة اف التفاعؿ الاج
فالطالب الجامعي لا يشعر بالوحدة والانسحاب مف انشطة الجماعو بؿ  انخفاض مستوى الخجؿ لدىييـ.

العلاقات الاجتماعية فضلا عف  اقامةولديو ثقة بالنفس وقدرة عمى  بناءايتفاعؿ مع انشطة الاخريف تفاعلا 
 الذي يعيش فيو شعوره بالانتماء الى مجتمع الجامعة

 التفاعل الاجتماعي لدى طمبة الاقسام الداخمية في جامعة القادسية:تعرف ثانياً:

كاف الوسط الحسابي لدرجات عينة طمبة الاقساـ الداخمية )ذكور , اناث(, في مدينة الديوانية والبالغ    
(, بينما كاف الوسط الفرضي 35773(, وبأنحراؼ معياري )35753( طالب ,,وطالبة جامعة )300عددىـ )

(, وىي ذات مستوى 3751لمحسوبة )( وبعد استعماؿ الاختبار التائي لعينة واحدة تبيف اف القيمة التائية ا33)
(, 37760(, وىي اكبر مف القيمة التائية الجدولية )77(, ودرجة حرية )0703دلالة احصائية عند مستوى )

( 31عند نفس المستوى مما يشير الى اف عينة البحث لدييا مستوى عاؿ مف التفاعؿ  الاجتماعي, وجدوؿ )
 يوضح ذلؾ .

 (31جدوؿ )
نحراؼ المعياري والوسط الفرضي والقيمة التائية المحسوبة لعينة البحث عمى مقياس الوسط الحسابي والا
 التفاعؿ الاجتماعي

الوسط  العدد نوع العينة
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  
 الحرية

القيمة التائية    
 المحسوبة

القيمة التائية    
 الجدولية

مستوى    
 الدلالة

طمبة الاقساـ 
 الداخمية

300 35753 33 35773 77 3751 37760 0703 
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(, والتي ىدفت الى دراسة التفاعؿ الاجتماعي لدى موظفي 3777وتتسؽ ىذه النتيجة مع دراسة )الزوبعي,
وموظفات الدولة, ودلت نتائج الدراسة الى اف عينة البحث تتمتع بدرجة عاليةمف التفاعؿ الاجتماعي 

(والتي ىدفت الى دراسة االتفاعؿ 5002(, كذلؾ تتسؽ مع دراسة )الاتروشي ,75.ص,3777)الزوبعي,
الاجتماعي وعلاقتيا بالمسؤولية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة في جميورية مصر العربية , ودلت نتائج 

 (5002الدراسة الى اف عينة البحث تتمتع بدرجة عالية مف التفاعؿ الاجتماعي )الاتروشي,

 "التيقظ لمذات وعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي" (,.3777وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة)الخيري,
والتفاعؿ الاجتماعي وتوصمت النتائج  التيقظ لمذات مف بيف أىداؼ الدراسة التعرؼ عمى العلاقة بيف عوامؿ

 .(3777)الخيري, الى اف عينة البحث تعاني مف نقص في التفاعؿ الاجتماعي.

ىذا الى اف طمبة الجامعة يتمتعوف بمستوى عاؿ في التفاعؿ الاجتماعي, وقد يعود ويمكف تفسير 
 ذلؾ الى المناخ الجامعي الذي  يوفر فرصا كثيرة لمتفاعؿ والاختلاط لذا ظير ىذا المستوى.

 ثالثاً : تعرف دلالة الفرق في الخجل عمى وفق متغير النوع

( طالب مف سكنة الاقساـ الداخمية عمى 30عينة الذكور والبالغ عددىـ )كاف الوسط الحسابي لدرجات       
(, بينما كاف الوسط الحسابي لدرجات عينة 531716(, والتبايف )3372مقياس الشعور بالذات الخاص )

(, والتبايف 33744( طالبة مف سكنة الاقساـ الداخمية ايضاً عمى المقياس نفسو )30الاناث البالغ عددىف )
(303751.) 

( وىي غير ذات دلالة  _0752وبعد استعماؿ الاختبار لعينتيف مستقمتيف ظير اف القيمة التائية المحسوبة )
( عند نفس المستوى, 37760(, في حيف كانت القمة التائية الجدولية )0703احصائية عند مستوى دلالة )

 ( يوضح ذلؾ328دوؿ )مما يشير الى اف كلا الجنسيف متساووف وليس ىنالؾ فرؽ في الخجؿ وج
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 (32جدوؿ )
 الموازنة في  الخجؿ عمى وفؽ متغير النوع                                 

نوع  ت
 العينة    

الوسط  العدد
 الحسابي

درجة  التبايف
 الحرية

القيمة 
التائية     
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 0703 37760  _0752 76 531716 3372 30 ذكػػػػػػػور 3
 303751 33744 30 انػػػػػػاث 5

والتي تناولت دراسة القمؽ الاجتماعي والخوؼ (, Demenis,1992وىذه النتيجة تتسؽ مع دراسة )ديمينيس,
الاجتماعي لدى الشباب المصري وفؽ متغير النوع والتي توصمت لعدـ وجود فروؽ بيف الذكور 

 (Demenis,1992والاناث)
(, والتي استيدفت الكشؼ عف 5003العنزي,واختمفت نتيجة ىذا البحث مع ما توصمت اليو دراسة )

المكونات الفرعية لمثقة بالنفس والخجؿ لدى طمبة كمية التربية الاساسية والتي اكدت عمى وجود فروؽ جوىرية 
 (.3777لصالح الاناث وفؽ متغير النوع.)الخيري,

الظروؼ التي مر بيا افراد العينة)ذكورا واناثا (كانت ىي ذات الظروؼ لانيـ ويمكف تفسير ىذه النتيجة اف 
 يعيشوف بالمجتمع نفسو.

 

 رابعاً : تعرف دلالة الفرق في التفاعل الاجتماعي عمى وفق متغير النوع:
خمية ( طالباً جامعياً مف سكنة الاقساـ الدا30كاف الوسط الحسابي لدرجات عينة الذكور البالغ عددىـ )    

(, بينما كاف الوسط الحسابي لدرجات عينة 71773(, وتبايف )37745عمى مقياس التفاعؿ الاجتماعي )
(, 35734( طالبة جامعية مف سكنة الاقساـ الداخمية ايضاً عمى المقياس نفسو, )30الاناث والبالغ عددىف )

 (.356727وتبايف )
ذات غير (, وىي 0776ر اف القيمة التائية المحسوبة )وبعد استعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ظي

( عند نفس المستوى, 37760(, في حيف كانت القيمة الجدولية )0703دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
 ( يوضح ذلؾ.33مما يشير الى اف ليس ىنالؾ فرؽ في التفاعؿ الاجتماعي بيف الذكور والاناث, وجدوؿ)
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 (33جدوؿ )

 الموازنة في التفاعؿ الاجتماعي عمى وفؽ متغير النوع                             

نوع  ت
 العينة

الوسط  العدد
 الحسابي

درجة  التبايف
 الحرية

القيمة 
التائية     
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 0703 37760 0776 77 71773 37745 30 ذكػػػػػػػور 3
  77 356727 35734 30 انػػػػػػاث 5

(, و Bell, 1963مع دراستي )وتتسؽ نتيجة البحث الحالي مع ما توصمت اليو دراسة                
(Alexand and Cample, 1964 في تاكيدىما عمى ارتفاع مستوى التفاعؿ الاجتماعي لدى الطمبة )

الجامعييف.والتي ىدفت لقياس التفاعؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة والتي توصمتا عدـ  وجود فروؽ جوىرية 
 (3776حبيو, في التفاعؿ الاجتماعي وفؽ متغير النوع.) 

التي ىدفت الى الكشؼ التفاعؿ   (1989دراسة حداد )وتختمؼ ىذه النتيجة مع ما توصمت اليو دراسة )  
الاجتماعي  في سياؽ الحياة اليومية لدى طمبة الجاامعة في الارردف ومعرفة الفروؽ بيف الجنسيف والتي 

 (.1989)حداد, توصمت الى فرؽ جوىري لصالح الذكر في التفاعؿ الاجتماعي وفؽ متغير لنوع.

 طمبة الجامعة مف الذكور والاناث يعيشوف الظروؼ الاجتماعية نفسيا.يمكف تفسير ىذه النتيجة في اف 

 بين الخجل والتفاعل لاجتماعيالارتباطية  العلاقة تعرف  خامساً : 

بعد معالجة البيانات احصائياً لمتعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف الخجؿ والتفاعؿ الاجتماعي      
(, وىوغير ذات دلالة احصائية 0750يف اف معامؿ الارتباط كاف )وباستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف, فقد تب

(, عند مقارنتو بالمعيار المطمؽ لمعامؿ الارتباط السابؽ.اي اف ىنالؾ علاقة 0703عند مستوى دلالة )
ف تكوف علاقة عكسية أي اف كؿ زيادة في الخجؿ يصاحبيا فة بيف متغيري البحث و ىي اقرب اضعي

جتماعي والعكس صحيح. او تعود ىذه النتيجة الى ارتباط كؿ مف المتغيريف الى انخفاض في التفاعؿ الا
 متغيرات اخرى غير المتغيرات المستخدمة في البحث الحالي.
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 لتوصيات:ا
 في ضوء نتائج البحث , يوصي الباحثوف بما يمي8

عادية بؿ مشوقة  _ تحديد مواطف الخجؿ في ضوء تحديد المواقؼ التي تسبب الخجؿ وجعميا مواقؼ3
وللاسرة دور كبير في ذلؾ ويكوف بالابتعاد عف اسموب التطبيع والتمقيف والاعتماد عمى اسموب توعية مع 

 الضبط والحماية.

 _ تحاشي النقد السمبي لتصرفات الابناء, وتعريفيـ بنتائج افعاليـ الخاطئة.5

فلات الترفييية, والزيارات العممية إلى مناطؽ تدعيـ التفاعؿ بيف الطمبة عف طريؽ الأنشطة الثقافية والح_ 1
 مختمفة.

 المقترحات:
 واستكمالا لمبحث الحالي يقترح الباحثوف مايمي8 

_اجراء عديد مف الدراسات حوؿ مفيوـ الخجؿ الاجتماعي ومفيوـ اساليب المعاممة الوالدية ومفيوـ سمات 3
 مفاىيـ التربية الاسلامية المتكاممو.الشخصية تعتمد في بناء تمؾ المقاييس والادوات عمى 

مثؿ التوافؽ, الضبط الداخمي والضبط الخارجي, … علاقة التفاعؿ الاجتماعي بمتغيرات أخرى دراسة _ 5
 أساليب المعاممة الوالدية, أساليب التنشئة الاجتماعية, الخجؿ,
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 المصادر العربية

 القراف الكريـ

       , دار الميسرة لمنشر3ط ,ألاجتماعيةالتنشئة  سيكولوجية(, 3776_ ابو جادو, صالح محمد عمي,)3
 والتوزيع, عماف.                                          و

ططط   الرعاية الوالدية والميول المينية لدى الكويتين في المرحمة (, 3767_ ابو عيطة, سياـ,درويش, )5
 .310, جامعة الكويت,ص35, مجمة العموـ الاجتماعية, مجمةالثانوية   ك 

     والشخصية النرجسية وعلاقتيا بالتفاعل الاجتماعي لدى  ( ,5002_ الاتروشي, عماد ابراىيـ حيدر ,)1
 , كمية التربية رسالة ماجستير غير منشورةطمبة جامعة بغداد ///

 2_ بني جابر, جودت, )5002(, عمم النفس الاجتماعي, ط3, مطتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عماف.

3_ البياتي,عبد الجبار توفيؽ وزكريا اثناسيوف,) 3755(, الاحصاء الوصفي الاستدلالي في التربية وعمم 
 لا,,,,النفس, بغداد, الجامعة المستنصرية

 , كمية طمبة جامعة بغدادبناء مقياس لمتفاعل الاجتماعي عند (, 3771_ التميمي, صنعاء يعقوب, )4
 التربية رسالة ماجستير غير منشورة.مممم

5_ التويجري, محمد عبد المحسف, )5000(, الاسرة والتنشئة الاجتماعية في المجتمع العربي السعودي,  
.3كمية العموـ الاجتماعية, جامعة الاماـ محمد, مكتبة العبيكاف, الرياض, طممممم  

6_ الثبيتي, مميحاف ,معيض,)3764(, الجامعات ونشاتيا ومفيوميا,دراسة وصفية تحميمية, المجمة 
.533,ص32, العدد32التربوية,المجمدنننننن  

 9 _ جلاؿ, سعيد, )3753(, عمم النفس الاجتماعي, ط3, منشورات الجامعة الميبية.

30_ جمفورد, ج, ف, )3762(, ميادين عمم النفس, ج3, ترجمة جماعة عمـ النفس التكاممي, دار المعارؼ 
 , القاىرة.
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33_ حبيب, مجدي, )3775(, الخجل كبعد اساسي لمشخصية, دراسة ميدانية ,مجمة عمـ النفس 
.44,ص51,عدد  

35_ حبيو, فداء )3776(. دور عمميات التفاعل الاجتماعي داخل الصف في التحصيل الدراسي, دراسة 
 ......ميدانية, مجمة جامعة دمشؽ, مجمد )32(, العدد )2(.

31_ الحفني, عبد المنعـ,)3756(,موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي,انكميزي,عربي,مكتبة البولندر ة ة 
, القاىرة5,ج3العودة,ج ة ة  

  14_ خير الله, سيد,)3765(, المدخل الى عمم النفس, مكتبة عالـ الكتب,القاىرة,مصر.  

33_ الخيري ,اروى محمد,)3777(, التيقظ لمذات وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي, مجمة كمية التربية, وزارة 
.5التعميـ والبحث العممي, الجامعة المستنصرية, بغداد, العدد.......  

 34_ خيري, سيد محمد, )3753(, الاحصاء النفسي والتربوي, ط3, مطبوعات جامعة الرياض, السعودية.

 17_ الدباغ ,فخري,)3761(, اصول الطب النفسي, دار الطميعة,بيروت.

  18 _ الدسوقي, كماؿ, )3747(, دينامية الجماعة,ج3, المطبعة الفنية الحديثة.   

 37_ الراشداف, عبد الله زاىي, )ب – ت(, عمم الاجتماع التربوي, ط3, دار عمار لمنشر والتوزيع , عماف.

50_ الزغبي, احمد محمد, )5001(, مقارنة الاحساس بالوحدة النفسية بين طلاب جامعة صنعاء, مجمة 
.1, العدد3اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس, كمية التربية, جامعة دمشؽ, المجمد......  

  21_زىراف, حامد عبد السلاـ, )3762(, عمم النفس الاجتماعي, ط3, عالـ الكتب, القاىرة.  

  22_____   ,حامد عبد السلاـ, )5000(, عمم النفس الاجتماعي, ط4,عالـ الكتب , القاىرة

51_الزوبعي,ناصر ىراط,)3777(,الصحة النفسية وعلاقتيا بالتفاعل الاجتماعي لدى طمبة جامعة 
 ......بغداد,جامعة بغداد,كمية الاداب,رسالة ماجستير غير منشورة.
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(,دار الفكر العربً للطباعة والتوزٌع,القاهرة,مصر0981_ فرج ,صفوت,) 35 

60 
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