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 البحج مشكلة:أولا
 ىذا وامتاز , النفسية الضغوط روافد وتعودت فيو كثرت ازمن المعاصر الإنسان يعيش     

 طريق في التحديات من الكثير يواجو الفرد جعل مما المجالات جميع في السريع بالتغير  العصر
 الإنسان تفاعل خلبل ومن, والاجتماعي الشخصي لمتوافق وصولاً  احتياجاتو اىدافو وتمبية تحديد
 الخاصة والظروف الذاتية مكوناتو بين مستمرة موائمة عممية إلى دائمة حاجة في تجده البيئة مع
 التوازن تحقيق إلى خلبليا من الفرد يسعى والتي الشخصية بالصلببة يتصف أن منو يتطمب مما,

 أو , البيئة مع التعامل في أساليبو مثل , بداخمو ما بتغير سوى الخارجية وفو وضر ذاتو بين
 إذ ، (1999)الرشيد ،) البيئة بتغير أو , وطموحاتو أىدافو تعديل أو, أفكاره تغير أو طاقاتو تعبئة
 الحياة مواقف في الانفعالي الذكاء ميارات من تقمل الضغوط ىذه لمثل الفرد تعرض استمرار أن

 التعامل صعوبة إلى أضافو ,الشخصية بانفعالاتو التحكم الفرد عمى يصعب وبالتالي . المختمفة
 كمياً  أو جزئياً  العقل أداء يعيق الانفعالي الذكاء ميارة في الضعف وان.الآخرين انفعالات مع

 زمام امتلبك أن حين في بيما والتحكم والغضب كالخوف الانفعالات فيم عمى القدرة كعدم
 عمى والقدرة,الذاتي والضبط,  الايجابي والتواصل بيما والتحكم الذاتية الانفعالات وفيم, الأمور

 العمل من وتمكنو العقمي الأداء تيسر أمور كميا المعوقات من بالرغم والتفاؤل المشكلبت حل
 .(99، ص  0222،الله  رزق (الإبداعية طاقاتو بأقصى

 يشاعر وتجعماو لمفارد الانفعاالي الأمان تاوفر لا التاي البيئاة أن جولماان وأضااف          
 تركيازه عماى  يانعكس مماا .الآخارين ماع علبقاتاو فاي والتاوتر والإحبااط والغضاب باالقمق

 ومفيوماة توافقاو فاي بالتاالي وياؤثر , بقدراتاو الثقاة وفقادان, باالنقص شاعوره إلاى ياؤدي وىاذا,
 .( Goleman, 1995)جولمان .ذاتو عن

 تاؤثر التاي المياارات أو الكفااءات أو الاساتطلبعات احاد باعتبااره الاذكاء أن وبماا        
 الاذكاء غيااب فاأن وضاغوطيا الحيااة ومياام مطالاب ماع التوافاق عماى الفارد قادرة فاي

 وفاي الشاارع فاي التعامال أسااس تعاد التاي المياارات تماك عماى سامبي بشاكل ياوثر الانفعاالي
 عماى الآخارين ماع بنجااح التعامال عماى الفارد قادرة ويعكاس الحيااة مناشاط كال وفاي العمال

 تتكاماال أن لابااد حيااث (Bar-on,2002) , الاجتماعيااة وبياااتيم مشاااعرىم اخااتلبف
 الاذي العمال صاعوبة ماا زادت وكال الأداء فاي التقادم لتادعيم الانفعاالي الاذكاء مياارات
 أن يمكان المياارات ىاذه فاي القصاور ان حياث الانفعاالي الاذكاء أىمياة زادت الفارد يودياة
 . يمتمكيا التي العقمية لمقدرات الفرد استخدام يعيق



 مماا الاعبااء مان العدياد. بياا يمارون التاي المراحال خالبل مان الاطبااء ويوجاو         
 المراحاال مطالااب لمواجيااة تااؤىميم التااي اللبزمااة الميااارات بعااض اتقااان عمااييم يتحااتم

 تسابب التاي الضااغطة والمشاكلبت المواقاف عادمن الأطبااء يواجاو ماا وكثيارا, المتلبحقاة
 كيفياو عماى الأطبااء تادريب يتطماب وىاذا , النفساية عماى حاالتيم ياؤثر وقمقاا تاوترا ليام

 ويساتطيع اساتخداميا توقيات وضابط الانفعاالات ىاذه لتنظايم اللبزماة العممياات اساتخدام
 اشاكال يساتبعد الاذي الموضاوعي الساموك بتشاجيع الانفس ضابط مياارات تنمياو الأطبااء
 اناو بال امارا ضاروريا يعاد الشااقة الحيااة لأحاداث التعارض أن فعاال إذ الغيار الساموك
 الشخصاية وان والنفساي والاجتمااعي الانفعاالي ونضاجو الفارد لارتقااء مناو لاباد حتماي
 المنااف و الالام احتماال عماى القادرة مان عاالي مساتوى لادييا.النفساية بصالببة تتسام التاي

 وتطاوير الحيااة ضاغوط ماع والتعامال والتوافاق والصاعاب بارغم ماا فعال ساير فاي والصامود
 الناات  بالإجيااد الإصاابة مان تقمال حياث, وقاائي كمتغيار تعمال فالصالببة  العمال مجاال
 والمصاادرة, الفعاال التعاايش لأسااليب الفارد اساتخدام مان وتزياد لمضاغوط التعارض عان

 .(2009العازمي ،)الضاغطة الظروف حيال المناسبة والاجتماعية الشخصية
 مان سامبية بطريقاة المصاادر المختمفاة والضاغوط المشاكلبت مواجياة عماى العمال وان 

 التعارف ثام ومان لمنماو ضاروري وغيار منيار غيار أمار أنياا عماى إليياا النظار خالبل
 الضاغوط مواجياة عماى تسااعد التاي والاجتماعياة والنفساية الشخصاية والماوارد الصاادر
 عماى السايطرة حاس وتنمياو وىادفيا الحيااة بمعناى الشاعور عادم إلاى ياؤدي حياث بفعالياة

 الاتكالياو و بالضاجر الشاعور إلاى تاودي وبالتاالي لحياتاو تحادث التاي والأشاياء الإحاداث
،  )2006يااغي، ،)الآخاارين وعماى الخااارج عماى المااوم إلقااء إلااى والميال,التواصاال وقماو,

وبيااااذا يواجاااااو الباااااحثون عاااااددا ماااان التسااااااؤلات ، منياااااا : ىاااال يتسااااام الاطباااااء بالاااااذكاء الانفعاااااالي 
 و الصلببة النفسية ؟

 البحج أهمية:حانيا  

 الضاغوط اثاأر مان الإنساان تقاي وىاي, الحيااة فاي كبيارة أىمياة لياا النفساية الصالببة أن
 مشااكمو عماى لمتغماب وقابمياة وتفااؤلا, مروناة أكثار الفارد تجعال وىاي,المختمفاة الحياتياة

 الجساادية الأمااراض ماان حمايااة كعاماال النفسااية الصاالببة تعماال كمااا الضاااغطة
 تعماال ومكوناتيااا النفسااية الصاالببة إن إلااى كوبااازا اشااارت فقااد النفسااية والاضااطرابات

 لمفارد الجسامية الصاحة عماى الضااغطة الإحاداث وقاوع مان يخفاف ,سايكولوجي كمتغيار
-1996,276مخيماار) يمرضااون ولا لمضااغوط يتعرضااون صاالببة الأكثاار فالأشااخاص

 النفسااية الخصااائص إن فااي " لازاروس" و " فولكمااان" مااع "كوبااازا" وتتفااق ((178
 ينطاوي ماا واناو الضااغط لمحادث المعرفاي الفارد تقايم فاي تاؤثر ماثلب النفساية كالصالببة



 الفارد تقسايم فاي ايضا  تاوثر كماا, لذاتاو وتقاديره النفساية وصاحتو مناو لا تيدياد مان عمياة
 عان البحاث ,  المساؤولية تحمال , التجناب ,الياروب, المشاكلبت وىاي المواجياة لأسااليب
 .  الخ.... الذاتي التحكم , الاجتماعية المساندة

 الشاعور فاي الأحاداث إدراك أىمياة البحاوث أكادت وقاد(  (278-276: 1996مخيمار 
 ذوي الأشاخاص بمقارناو اناو "وزن "  "رودوالات" مان كال وجاد فقاد عدماو مان بالضاغوط
 اى لمنظار أكثار يميماون وجاودىم المنخفضاة الصالببة  ذوي باأقرانيم المرتفعاة الصالببة
 .فييا التحكم عمى القدرة لدييم وكانت ايجابية كانت أنيا عمى الماضية الحياة إحداث

 قادرة أكثار يكوناون المرتفعاة النفساية الصالببة ذوي الأشاخاص إن وكوباازا مااوي وجاد       
 الأحاداث تيدياد حفاظ فاي تفيادىم بحياث لمضاغوط ماواجيتيم أسااليب مان الاساتفادة عماى

 ووضاع جزئياة مركباات إلاى وتحميمياا واساع منظاور مان رويتياا خالبل مان الضااغطة
 أمياال النفسااية الصاالببة ذوي الأشااخاص ألاان وتبااين ( تساامي ليااا المناساابة الحمااول

 لأسااليب أميال وىاو الضاغوط لمواجياة المباشارة النشاطة الفاعماة المواجياة طارق لاساتخدام
 .المشكمة عمى بالتركيز الضغوط المواجية
 من لمحد الدراسة أفراد عند استخدميا التي الضغوط استخدام إلى دراسات لجأت وقد       
 من عالية درجو لدييم الذين الأشخاص إن عمى ايض  لتؤكد النتائ  وجاءت الاسترجاع مشكمو

 . , Wiebe) 1991)تيديد الموقف تعرضوا عندما ايجابية أكثر لمضغوط تقويميم كان الصلببة
 - 2001, شابيرو - 2000 , جولمان - 1983, جاردنر( مثل العمماء من عدد أكد وكما

 الذكاء من عال بقدر الشخص تمتع أىمية عمى , 1990) أون-بار, 1990,وماير سالوفي
 السعادة مفتاح أن لاشك النفسية الصحة من معقول بمستوى الحياة من  تمكنو اجل من الانفعالي
 والمكثف المتزايد التظرف الأن ىذا, دائمة بصورة المزعجة الانفعالات ضغط في يمكن العاطفية

 (.78 ص , 2000 جولمان ( الفرد استقرار تفويض إلى يؤدي طويمة لفترة العواطف في
 الانفعالي والذكاء العام الذكاء بين ضعف ارتباط وجود عمى أعلبه الدراسات أكدت كما        
 يتناول بينما , دقيقو بدرجو المقبمو حياتو في الشخص سعادة مستوى ليحدد العام الذكاء وان

 ىذه أن شك ىولا المعرفي إلى بالإضافة والانفعالية الاجتماعية الفرد ميارات الانفعالي الذكاء
مكانات الفرد لقدرة شراء أكثر صورة تقدم لمذكاء التعددية الرؤية  الذكاء معيار من أكثر نجاحو وا 

(iQ )  .   ( 2ص,2000 ,جولمان) (الانفعالي الذكاء يعتبر إذ ) ص 2006, الله رزق 
 التكيف عمى القدرة الفرد تمنح التي تمك , والاجتماعية الشخصية الانفعالية القدرات من منظومة

 في الممثل المختمط فالنموذج  Pi ,2000,Bar-on : 33 ) والضاغطة المحيطة الصعوبات
 الاجتماعي المكون ىو ىاما مكون  القدرات نموذج إلى يضيف الانفعالي لمذكاء اون-بار نموذج

 أكثر منظور من الانفعالي الذكاء إلى فينظر , والانفعالية المعرفية المكونات جانب إلى وذلك ,



 حيث من الشخصية انفعالاتو مع التعامل في الفرد ميارات كل ىنا يمثل فيو  . واتساعا تكاملب
دراكيا فيميا  وفيميا الآخرين انفعالات مع التعامل في مياراتو إلى بالإضافة, فييا والتحكم وا 

دراكيا  قائمة وصدقات أسرية علبقات إقامة في الاجتماعية مياراتو إلى ةبالاضاف, فييا والتحكم وا 
   61  ص , 2006, الله رزق (ايجابي طابع ذات العلبقات تمك في تجعل سمميو أساس عمى
.(   
 ىو الذي الأكاديمي بالذكاء مقارنة المينية الحياة في النجاح مفتاح الانفعالي الذكاء يعد وكما
  . والأكاديمية الدراسية بالحياة النجاح مفتاح

 من أكثر لمنمو وضروري مثير أمر ىو الفرد حياة جوانب عمى تغير من ما يطر فأن إذن       
 النفسية المصادر ومعرفة البيئة واستكشاف المبادة عمى يساعده مما , لو تيديدا كونو

  . بفعالية الضغوط مواجية عمى تساعده التي والاجتماعية
              البحج أهداف : حالخا
     : التعرف إلى الحالية الدراسة تسعى

 . الديوانية مدينة في الأطباء لدى الانفعالي الذكاء (1

  .  (إناث / ذكور) النوع لمتغير وفق  الانفعالي الذكاء عمى الدلالة فرق (2

  .الديوانية مدينة في الأطباء لدى النفسية الصلببة (3

  .  إناث( / ذكور) النوع لمتغير وفق  النفسية الصلببة عمى الدلالة فرق (4

   . الديوانية مدينة في الأطباء  لدى الانفعالي والذكاء النفسية الصلببة بين العلبقة (5

 : البحج حدود : زابعا
ممان يعمماون فاي   الديوانياة مديناة فاي والإنااث الاذكور مان بالأطبااء الحاالي البحاث يتحادد

   (.2016-2015لعام )ا
  : المصطلحات تحديد :خامسا

                                                                       الانفعالي الذكاء : أولا
  من: كل عرفو          

 والشخصية الانفعالية القدرات من منظومة بأنو (Bar-on,2001:23)اون - بار (1
 . والضاغطة المحيطة الصعوبات مع التكيف عمى القدرة الفرد تمنح , والاجتماعية

 التاي الانفعاليااة الميااارات ماان مجموعااة بأناو (Goleman, 271,1995) جولماان (2
 , المختمفاة لحيااة مواقاف وفاي المينياة تفااعلبت فاي لمنجااح واللبزماة, الفارد بياا يتمتاع
 تحقياق وعماى الآخارين ومشااعر مشااعرنا معرفاة عماى قادرتنا اناو: بقولاة ايضاا وعرفاة
دارة , ذواتنا     فعال بشكل الآخرين مع وعلبقاتنا انفعالاتنا وا 



 كااا والانفعاليااة المعرفااة اسااتخدام عمااى بالقاادرة (Abraham ,211:1999) أبراىااام (3
  . الايجابية الانفعالات خلبل من المشكلبت

 فاي ألدقاو اليياا تعازى التاي المياارات مان مجموعاة بأناو أبراىاام عرفاة أخار موضاع وفاي (4
 واساتخداميا للآخارين والانفعالياة الملبماح واكتشااف الاذات مشااعر  وتصاحيح تقادير

  (Abarham,2000  : 169)   الفرد حياة في والانجاز الدافعية لأجل,
 المتبنااة النظرياة تعرياف بوصافو أون-باار تعرياف البااحثون تبناى : النظاري التعرياف 

 . الحالي البحث في
 عماى أجابتاو خالبل مان الطبياب عميياا يحصال التاي الدرجاة : الإجرائاي التعرياف 

 ث .البح من المقياس

  النفسية ثانياً: الصلابة
  من كل عرفيا

 و نفساو تجااه الفارد باو يمتازم النفساي التعاقاد مان نماط" بأنياا (284: 1996)مخيمار (1
 تحكام لاو يكاون أن  بأمكاناة باأن الفارد واعتقااد , حولاو مان والآخارين وقيماة اىدافاة
 يطارأ ماا وان , احاداث مان لاو ماايتعرض مساؤولية ويتحمال , أحاداث مان يمقااه فيماا
 تيديادا كوناو مان وأكثار لمنماو وضاروري مثيار أمار ىاو تغيار مان حياتاو جواناب عماى

 " لو وأعاقو
 أو كمصادر تعمال الشخصاية السامات مان مجموعاة" بأنياا ( 67: 1979,) كوباازا (2

نياا , الشااقة الحيااة لأحاداث كاواق  قدراتاو فاي الفارد لادى عاماا واتجاىاا اعتقاادا تمثال وا 
مكاناتاو , مصاادرة كافاو اساتغلبل عماى  إحاداث يادرك كاي ’ المتاحاو البيئاة , النفساية وا 
 معياا ويتعاايش , وموضاوعية بمنطقياة ويفسارىا , مشاوه منيار ادراكا  الشااقة الحيااة
نياا . ايجاابي نحاو عماى  , والاتحكم , الالتازام ىاي , رئيساية أبعااد ثلبثاة تتضامن وا 

    "التحدي
 وحمياا لمضاغوط الايجابياة المواجياة عماى العالياة القادرة " بأنياا (75: 2007) مجادي (3

 عماى والقادرة فعاليتاو فاي اعتقااده مادى تعكاس والتاي , المساتقبمية الصاعوبات ومناع
 كاي المتاحاة والاجتماعياة النفساية والبيئاة الشخصاية المصاادر لكال الأمثال الاساتخدام

  " والتفوق نجازالا وتحقيق الضاغطة الحياة إحداث بفعالية ويواجو ويفسر يدرك

 فاي المتبنااة النظرياة تعرياف بوصافو كوباازا تعرياف البااحثون تبناى : النظاري التعرياف 
  . الحالي البحث

 عماى اجابتاو خالبل مان الطبياب عميياا يحصال التاي الدرجاة :ألأجرائاي التعرياف 
            البحث مقياس
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 أولا : الذكاء الانفعالي:
لفاعمية تطبيقاتو العممية التي ابتت نجاحيا  لقد اثار مفيوم الذكاء اىتماما عاما ،    

لتطويع ميارات الفرد لمتطمبات الحياة الجديدة ،وانتشارىا في العديد من الكتب 
 ، وقد ظير المفيوم ومكوناتو الاساسية في ادبيات العمم عند المقالات و الحديثة
 بارون.

(Gardner,1983) جاردنر(Bar-on,1988) 
(Salovey&Mayer,1990) سالوفي وماير 

أون الذكاء الانفعالي عمى انو منظومة من القدرات الانفعالية  -وقد عرف بار
والشخصية والاجتماعية،تمنح الفرد القدرة عمى التكيف مع الصعوبات المحيطة 

 والضاغطة.
(Bar-on,2007,p:33) 

ات التي ظيرت في مجال عمم  لذكاء الانفعالي من احدث انواع الذكاءحيث يعد ا
النفس مع بداية التسعينات،نظرآ لمتطور الذي يحدث لمعصر الذي نعيش فيو والذي 

 .(pfeiffer,2001,138)يتطمب رؤية غير تقميدية لمفيوم الذكاء
ي تواجيو ومايتطمبو الفرد من قدرات عضمية وميارات انفعالية لحل المشكلبت الت

حيث يشير مايير  والتأثير عمى الافراد الآخرين
 (Mayer&Salorey,1997,9-7)وسالوفي

الى ان اصول الذكاء الانفعالي ترجع الى القرن الثامن عشر حيث قسم العمماء العقل 
 الى ثلبثة اقسام متباينة.

 القسم الاول:المعرفة
اذ القرار ومختمف العمميات ويشمل العديد من الوظائف مثل الذاكرة والتفكير واتخ

 المعرفية وماينبثق منيا.
 القسم الثاني:العاطفة

ويشمل الانفعالات والنواحي المزاجية والتقويم ومختمف المشاعر مثل الفرح والسرور 
والغضب والاحباط والخوف والقمق وعدم التحمل،وابسط شكل للبنفعالات مايسمى 

 بالمون الانفعالي للبحاسيس.



نفعالي مرتبط بكل من القسم الاول والثاني بطريقة او اخرى ،اي انو والذكاء الا-
 متغير مستعرض بين المعرفة والعاطفة)الانفعال(ويحدث تكامل بينيما.

 القسم الثالث:الدافعية
ويشتمل عمى الدوافع البايولوجية او المتعممة او الاىداف التي يسعى الفرد 

المجال"الذكاء الدافعي(وذلك من وجية نظر  لتحقيقيا،ومن المفاىيم المقترحة في ىذا
 ماير وجيير

(Mayar&Geher,1996,92) 
في تقسيميما لمذكاء الى ثلبثة انواع ىي:ذكاء معرفي،وذكاء انفعالي،وذكاء 
دافعي،والانواع الثلبثة مرتبطة  ببعضيا بدرجة ما،وتتفاعل الدوافع مع الانفعالات 

 الغضب والعدوان.عندما تؤدي الحاجات المحبطة الى زيادة 
وتتفاعل الانفعالات مع المعرفة عندما تؤدي الحالات المزاجية الجيدة بالفرد الى 
التفكير ايجابي ،وىذا التفاعل بين المعرفة والانفعال قد يؤدي الى الذكاء الانفعالي 
وبذالك يعد الذكاء الانفعالي التطور الاخير في فيم العلبقة بين العقل 

حول في الصراع الطويل بين المفاىيم العقمية لمذكاء،وتمك المراحل والانفعال،ونقطة ت
 التقميدية في مجال الانفعالات.

 (2003)خرنوب،
 خصائص الافراد:

قدرة الفرد عمى التكيف ومواجية الحياة بنجاح تعتمد عمى التوظيف المتكامل -1
 لقدرتو العقمية والانفعالية.

عمى قدرة الفرد عمى التفكير في خبراتو النجاح في العلبقات الشخصية يعتمد -2
 الانفعالية والمعمومات الانفعالية.

 الاستجابة بوسائل متوافقة انفعالي .-3
 فيم الذات والاخر.-4
بناء العلبقات مع الاخرين والتكيف مع المتغيرات البيئية والاجتماعية المحيطة -5

 ،وادارة العواطف.
 الاخرين وفيميا.مياراتيم في التعامل مع انفعالات -6



مياراتيم الاجتماعية في اقامة علبقات اسرية وصدقات قائمة عمى اسس سميمة -7
 تجعل من تمك العلبقات ذات طابع ايجابي.

 منضبطا منيجيا ومنظم التفكير.-8
 الرغبة في مواجية المشكلبت بدلا من تجنبيا.-9

 مكونات الذكاء الانفعالي:
تو بشكل يساعده ولا يعوقو  والقدرة عمى تأجيل ضبط الذات:ادارة الفرد لانفعالا-1

 اشباع الحاجات.
المتعممة او الاىداف التي يسعى  يشتمل عمى الدوافع البيولوجية او و : الدافعية-2

 الفرد لتحقيقيا.
التعاطف:يقصد بو معرفة وادراك مشاعر الغير مما يؤدي الى التناغم الوجداني -3

 مع الاخرين.
ويقصد بيا التعامل الجيد والفعال مع الاخرين بناءا عمى  : يةالميارة الاجتماع-4

 فيم ومعرفة مشاعرىم.
(Goleman,1999,15) 

الوعي الذاتي:ويتضمن ىذا المكون معرفة الفرد لحالتو المزاجية بحيث يكون لديو -5
 ثراء في حياتو الانفعالية ورؤية واضحة لانفعالاتو.

 النظريات المفسرة لمذكاء الانفعالي:
 أون-نظرية بار-1(Bar-on,2006)في الذكاء الانفعالي:

 أون-قدم بار(Bar-on,2006)لمذكاء الانفعالي اسماه النموذج المختمط  انموذج
التكاممي،والذكاء الانفعالي وفق ىذا النموذج ىو توسيع لمفيوم الذكاء الانفعالي كما 

وعة من الميارات قدمتو نماذج القدرات،حيث اعتبر مفيوم الذكاء الانفعالي مجم
الغير معرفية  ،ويرتبط بالمكونات  الانفعالي والشخصية والاجتماعية لمفرد ففيو 
تتكامل محاور فيم الذات والاخر،وبناء العلبقات مع الاخرين والتكيف مع المتغيرات 

وسياد 4102008البيئية والاجتماعية المحيطة وادارة العواطف)صبحي الكفوري:
 (.286:2011المممي،

 أون-يشير بار(Bar-on,2006;1)الى ان تعريفات الباحثين وتصوراتيم حول    



مفيوم الذكاء الانفعالي لاتخرج عن كونيا واحدة او اكثر من المكونات الاساسية 
 الاتية:

 القدرة عمى تعرف عمى الانفعالات والمشاعر وفيميا والتعبير عنيا.-
 القدرة عمى فيم مشاعر الاخرين وربطيا بيم.-
 القدرة عمى ضبط الانفعالات والتحكم في المشاعر.-
 القدرة عمى ادارة التغيير والتكيف مع المشكلبت وحميا.-
 القدرة عمى توليد عاطفة ايجابية واثارة الدوافع الذاتية.-

-ويشير بار(Bar-on,2008;2)ان الشخص الذي يتمتع بذكاء انفعالي واجتماعي
 أون

عنو بفعالية،وفيم الاخرين،ولديو القدرة عمى مواجية  لديو القدرة عمى فيم ذاتو ويعبر
تحديات الحياة والضغوط اليومية،وىذا يعتمد قبل كل شي عمى قدرة الفرد الشخصية 
الداخمية،بحيث يكون عمى وعي بذاتو وقدراتو،ونواحي قصوره وضعفو،ويعبر عن 

 افكاره وانفعالاتو بشكل صحيح.
 أون-وحدد بار(Bar-on,2006;3-4)عالي خمسة عشر مكون  اساسي  لمذكاء الانف

 ىي:
حل المشكلبت،الوعي  ، ضبط الاندفاع ، الميارات الشخصية ، الذاتاحترام 

 ، التعاطف ، التوكيدية ، الضغوط الواقع،تحمل ،اختبار المرونة ، الانفعالي بالذات
 ،تحقيق الذات،السعادة،الاستقلبل،المسؤولية الاجتماعية. التفاؤل
 جولماننموذج 

 اوضح دانيل جولمانGolman(ان الذكاء1995في انموذجو الذي قدمو عام) 
 الانفعالي يتكون من خمسة ابعاد اساسية ىي:

:self-Awarenessالبعد الاول:الوعي بالذات 
ويعني بو مستوى وعي الفرد بحالاتو المزاجية وتميزه بين انفعالاتو المختمفة ونوعية 

 مختمفة استجابتو لدى تعرضو لمواقف
(Golman,1995.p:42) 

ويوضح الاعسر وكفافي الافراد الذين يتميزون بالوعي بذاتيم ان"لدييم سمات 



شخصية تؤىميم الى النجاح في حياتيم الانفعالية،وانيم يتمتعون بصحة نفسية 
جيدة،ورؤية ايجابية لمحياة ،وان تقديرىم للبمور يساعدىم عمى معالجة مشاعرىم 

 ووجدانيم"
 (22،ص2000)الاعسر وكفافي:

 مكونات ىذا البعد بالاتي: 1995وفي مراجعتو ليذا البعد جدد جولمان 
 معرفة الفرد بأنفعالاتو.-
 اكتشاف الفرد لأنفعالاتو.-
 قدرة الفرد عمى التعبير عن انفعالاتو.-
 قدرة الفرد عمى تقدير ذاتو وعواطفو.-
 لثقة في ذاتو.قدرة الفرد عمى ربط مشاعره بما يفكر فيو وا-

(Golman,1995.p;107) 
:Managing Emotionالبعد الثاني:معالجة الانفعالات 

ويقصد بو مستوى سيطرة الفرد عمى مشاعره وانفعالاتو بما يتلبئم مع مياراتو 
 واتجاىاتو والتي تعزز من قدرتو عمى التحكم في المواقف وتنظيميا.

(Jorgen Baumertetal,2004.p;231) 
عسر وكفافي ان المعالجة الانفعالية )الوجدانية(تعني كيف تتعامل مع ويوضح الا

 (70:ص2000المشاعر التي تؤذينا وتزعجنا،وكيف سيطر عمييا)الاعسر وكفافي،
ان المعالجة الانفعالية ىي قدرتنا عمى التحكم بمشاعرنا  2008ويتضيف البريخت 

الاجتماعية المختمفة ،وىي )السمبية والايجابية(وكيفية التعامل معيا في المواقف 
 تتطمب منا سمة او ميارة شخصية بقدرتنا عمى)السيطرة التامة(عمى انفسنا وانفعالاتنا

 (66:2008)البريخت،
 (حدد جولمان مكونات ىذا البعد بالاتي:1995وفي مراجعتو عام )

 قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو.-
 تغير الظروف.قدرة الفرد عمى تغيير حالاتو المزاجية عندما ت-
 قدرة الفرد عمى تنظيم انفعالاتو وتوليدافكار جديدة.-
 قدرة الفرد عمى التكيف مع الاحداث الجارية.-



(Golman,1995,p;107) 
:Motivationالبعد الثالث:الدافعية 

تعني الدافعية"الحالة الداخمية التي تنشط وتحدد اتجاىاتنا الخاصة بأفكارنا ومشاعرنا 
 وافعالنا"

(Lahey,2002,p;375) 
او ىي "سمسمة من العمميات ،تعمل عمى اثارة السموك الموجو نحو ىدف معين 

 وصيانتو والمحافظة عميو،وايقافو في نياية المطاف"
 (201:2006)الريماوي وآخرون ،

ويرى الاعسر ان التقدم والسعي نحو تحقيق اىدافنا ىو العنصر الثالث لمذكاء 
لتفائل ،ىما من سمات الشخصية،مكونات اساسية لمدافعية الانفعالي،وان الامل وا

 تدفعنا الى تحقيق اىدافنا.
 (31:2005)الريماوي،

 وقد اوضح جولمان(Golman,1995)ان ىذا البعد يتمثل عمى مجموعة الخصائص
 )السمات(الاتية:

 الامل:تحمل الضغوط-
 التفائل:العمل المتواصل-
 التركيز:الدافع للبنجاز-

(Golman,1995,p;117) 
 البعد الرابع:التعاطف

يعرفو جولمان ب مستوى امكانية الفرد عمى قراءة مشاعر الاخرين من صوتيم او 
تعبيرات وجوىيم،وليس بالضرورة مما يقولون،ويضيف ان الافراد الذين يتميزون 

 بسمة التعاطف يكونون اكثر قدرة عمى:
 الحساسية لممواقف-
 فيم انفعالات الاخرين-
 لاخرينمساعدة ا-
 الوعي بالقوانين المنظمة في المجتمع-



 البعد الخامس:الميارات الاجتماعية
ويعني بيا مستوى ما يتمتع بو الفرد من حيث التأثير في المواقف الاجتماعية 

 المختمفة والتي تتناول جميع الميارات التي يستخدميا الفرد في المواقف المتعددة.
 تتضمن:ويرى جولمان ان ىذه الميارات 

 القدرة عمى اداء الادوار القيادية-
 الاتصال والتعاون مع الاخرين-
 القدرة عمى العمل مع الفريق-
 القدرة عمى ادارة الصراعات والازمات-
 القدرة عمى تقبل التغيرات الحادثة في المجتمعات-

(Golman,1995,p;119) 
 بعنوانواستمر جولمان في دراستو لمذكاء الانفعالي فأصدر كتاب  

(Working with Emotional Intelligence،العمل مع الذكاء الانفعالي) 
عرف فيو الذكاء الانفعالي بأنو"القدرة عمى معرفة مشاعرنا ومشاعر  1998عام 

الاخرين،وحفز دافعيتنا ومعالجة انفعالاتنا جيدآ داخل انفسنا وفي علبقتنا مع 
 يتضمن مجالين ىما: الاخرين"وقدم فيو انموذج  لمذكاء الانفعالي

ة الشخصية والكفاية الاجتماعية، وبيذا تبنى الباحثون نظرية )بارون آون( الكفاي
 لمذكاء الانفعالي .

                                         الصلببة النفسية                                                                                                              
تعتبر الازمات المجتمعية والضغوط الدائمة عمى مختمف الاصعدة السياسية  

والعسكرية والنفسية وغيرىا من الاسباب التي تجعل الدكتور غير سوي نفسي  او 
سموكي ،بحيث يصابون بالاحباط والقمق او الاضطرابات او يصبحون عدوانين او 

من الاحيان تخمق ىذه الازمات دكتورآ قادرآ عمى  انطوائيين ،ولكن في كثير
التحمل،وبالتالي يشب الاطباء وىم اكثر صلببة واشد تمسك  من نظرائيم الذين لم 
يتعرضوا لمثل ىذه الخبرات والضغوط ومن اىم المتغيرات الوقاية او المقاومة النفسية 

( وفيو 1982بازا)للؤثار السمبية لمضغوط متغير الصلببة النفسية الذي درستو كو 
الابعاد والمتغيرات المرتبطة بيا،ولكن ما السبب الذي يجعل الاطباء الذين يتميزون 



بالصلببة النفسية يتمتعون بصحة جسمية وعقمية؟ان شعورىم بالالتزام، والقدرة وضبط 
الامور، والاستعداد لقبول التحدي يجعميم يقيمون احداث الحياة التي يمكن ان تكون 

ريقو افضل من اولئك الاطباء الذين لا يتميزون بالصلببة،ولذلك فقد ضاغطة بط
يتخذون اجراءات اكثر مباشرة لمعرفة المزيد عن ىذه الاحداث،ودمجيا في مجريات 
حياتيم،ولمتعمم منيا مايمكن ان يستفيدوا منو في المستقبل ويتم في ىذا الفصل 

صلببة النفسية،مفاىيم ذات عرض لمفيوم الصلببة النفسية والذي يتضمن مفيوم ال
علبقة بمفيوم الصلببة النفسية،ابعاد الصلببة النفسية،النظريات المفسرة لمصلببة 

 النفسية،خصائص الصلببة النفسية.
 :مفيوم الصلببة النفسية1

( حيث توصمت ليذا المفيوم من 1979يعود مفيوم الصلببة النفسية الى)كوبازا 
تيدفت معرفة المتغيرات النفسية التي تكمن وراء خلبل سمسمة من الدراسات التي اس

احتفاظ الاطباء بصحتيم النفسية والجسمية رغم تعرضيم لمضغوط وقد اعطيت 
 تعريفات متعددة لمفيوم الصلببة.

(ىو نمط من التعاقد يمتزم بو الدكتور تجاه نفسو او 1996تعريف)عماج مخيمر-1
الدكتور بأمكانو ان يكون لو تحكم فيما اىدافو وقيمة الاخرين من حولو واعتقاده، ان 

يواجو من احداث يتحمل المسؤولية عنيا وان يطرأ عمى جوانب حياتو من تغير ىو 
 امر مثير وظروري لمنمو اكثر من كونو تيديد او اعاقة لو

 (48:2007)اقبال بنت احمد عطا،
(ىي خصمة عامة في الشخصية تعمل عمى تكوينيا 1992تعريف )فنك ،-2

 وتنميتيا الخبرات البيئية المتنوعة المحيطة بالدكتور منذ الصغر
  (21:2008)زينب نوفل راضي،

:انيا المقاومة والصلببة ذات 2002تعريف لؤلؤ حمادة وحسن عبد المطيف -3
الطبيعة وىي خصال فرعية تضم )الالتزام ،التحكم ، التحدي(،يراىا عمى انيا خصال 

لصعبة او المثيرة لممشقة النفسية وفي التعايش معيا ميمة لو في التصدي لممواقف ا
 بنجاح

 (21:2008)زينب نوفل راضي،



تعريف كوبازا:ىي مجموعة من السمات تتمثل في اعتقادآ او اتجاه عام لدى -4
الدكتور في فاعميتو وقدرتو عمى استغلبل كا المصادر النفسية والبيئية المتاحة كي 

لشاقة وادراك غير محرف او مشوه ويفسرىا يدرك بفاعمية الاحداث الضاغطة ا
بواقعية وموضوعية ومنطقية ويتعايش معيا عمى نحو ايجابي،وتتضمن ثلبثة ابعاد 

 (.21:2008وىي الالتزام ،التحكم ،التحدي)زينب نوفل راضي،
ومن خلبل التعريفات السابقة نستنت  ان الصلببة النفسية ىي عممية التكيف السميم 

الشدة او الضغوظ والصدمات مع بقاء الامل والثقة بالنفس ،والقدرة والجيد في اوقات 
عمى التحكم بمشاعر والتنظيم العاطفي والقدرة عمى حل المشاكل وفيم مشاعر 
الاخرين والتعاطف معيم ،وىي امتلبك الدكتور مجموعة سمات تساعده عمى مواجية 

لتحدي والقدرة عمى التحكم مصادلر الضغوط ،منيا القدرة عمى الالتزام والقدرة عمى ا
 في الامور الحياتية.

 :بعض المفاىيم المتعمقة بمفيوم الصلببة النفسية2
 مفيوم قوة الانا:-1

قوة الانا ىو الركيزة الاساسية لمصحة النفسية ،وتثير قدرة الانا الى التوافق مع الذات 
جابي ومع المجتمع ،علبوة عمى الخمو من الاعراض العصابية والاحساس الاي

بالكفاية والرضا ،وقوة الانا ىي القطب المقابل لمعصابية ،حيث يرى الكثير من 
العمماء ان ىناك متصلآ يقع في احد اطرافو قوة الانا حيث يقع في الطرف الاخر 

 قطب العصابي.
 (43،2008)راضي،

(عمى انيا قدرة الشخص عمى تحقيق التوافق والتي 1993ويبين )فرح عبد القادر
دليلآ عمى الصحة النفسية ،وعمى ميارة الانا في علبج صراعاتو الشخصية يتخذىا 

والتعامل معيا ومع العالم الخارجي بحيث ينتيي بو الامر الى النجاح،وقوة الانا تمثل 
 طاقة الفرد النفسية التي تحدد مدى تحممو لمظروف غير المواتية.

بة النفسية وقوة الانا مع (ان ىناك تداخلآ بين مفيومي الصلب2007ويرى )ابو ندى ،
بعضيا،حيث ان قوة الانا تعمل عمى تدعيم صلببة الدكتور اتجاه الاحداث 
الضاغطة ،وان الصلببة تعمل جاىدة لوقاية الفرد من وطأة الاضطراب النفسي 



(والتي 1996والجسدي عند الازمات والشدة ،وىذا ما اوضحتو دراسة )برنارد،
بين الانا والصلببة النفسية وتقدير الذات والكفاية استيدفت التعرف عمى العلبقة 

الذاتية والتفائل وبين سوء التوافق والحالة الصحية واجريت الدراسات عمى عينة بمغت 
علبقة موجبة بين الصلببة النفسية وقوة الانا وتقدير الذات  (اسفرت عن وجود89)

 عمى التوافق والحالة الصحية قدرةوالكفائة الذاتية والكفاءة الذاتية والتفائل وبين ال
 .(13:2006)المتشاوي،

 الفاعمية الذاتية:-2
ىي احدى المتغيرات الوسيطة بين ادراك الدكتور الاحداث الضاغطة وبين مواحية 

(عمى انيا اعتقاد الدكتور عمى كفائتو 1982الدكتور ليا ويعرفيا )باندورا،
الثقة بالنفس ،والقدرة عمى التغمب وقدرتو،وتمكنو من قيمتو الذاتية ،مما يعطيو شعور 

عمى مشكلبتو والتحكم في امور حياتو وتصبح الفاعمية الذاتية في نفس الوقت مؤشرآ 
لقدرة الدكتور عمى مواجية الاحداث الضاغطة بكفاية واقتدار ،والوظيفة الاساسية 

 لمفاعمية الذاتية ىي تمكين الدكتور من التحكم والتنبؤ بأحداث حياتو.
الشعور بالفاعمية الذاتية في الطفولة المبكرة ،من خلبل ادراك الطفل بأنو  ويتكون

مقبول وينال  استحسان الاخرين ،لاسيما الوالدان والقبول والاستحسان من قبل  
الوالدين ،والقبول الوالدان يجعلبن الطفل يشعر بالقيمة والكفاءة والاقتدار،فأذا صاحب 

دار تشجيع من الوالدين المبادءة والاستكشاف يتكون القبول والقيمة والكفاءة والاقت
لدى الطفل شعور بالكفاءة الجسدية والاجتماعية والمغوية ،ويتجمى ذلك في المعب مع 

 (199الاخرين وحل المشكلبت والضغوط وىذا مااشارت اليو)مسكتين
 
 
 مفيوم تقدير الذات-3

ل وقاية او حصانة في تقدير الذات ىو احد اىم المتغيرات الشخصية ،والتي تمث
فأدراك الفرد  مواجية الاحداث الضاغطة عمى  الصحة الجسمية والنفسية لمدكتور

بقيمتو الذاتية وكفايتو فقط اىم تغير في قدرة الدكتور عمى مواجية ناجحة لمضغوط 
فحسب ،ولكنو يعتبر اىم متغير في حياة الدكتور وشخصيتو عمى الاطلبق ،ويضل 



ي سموك الدكتور طوال حياتو وانو لا يمكن دراسة العلبقو بين ىذا المتغير يؤثر ف
تقديرالذات والقدرة عمى المواجية الناجحة لمضغوط،دون النظر الى طبيعة العلبقة 
بين الطفل والوالدين ، فأذا كان الوالدان يتمتعان بتقدير ذات عال وشعور بالقيمة 

فمن الارجح ان يشعر الطفل انو  وتتسم علبقتيم بأبنائيم بالدفء والقبول والاحترام
محبوب وذو قيمة مما يجعمو اكثر اقتدار وفعالية في مواجية الضغوط،بل ان 

 الشعور بالقيمة والاقتدار يجعلبن الفرد يشعر بالثقة والقدرة عمى النجاح
الى ان تقدير الذات يؤثر في تقدير الدكتور لمضغوط وقدرتو عمى تحمميا كما اشار 

اشار سميث الى ان ادراك الطفل لمحب والاحترام والاىتمام واعطاء  ومواجيتيا ،كما
حرية التعبير والمناقشة يجعمو اكثر قدرة عمى المواجية،بينما ادرك الطفل عدم القبول 
او عدم الحب يجعمو يشعر بعدم الفاعمية وعدم القيمة والكفاية ويعرفو )روينرج 

موجبة(نحو نفسو،والتقدير لمذات يعني  ( بأنو اتجاىات الفرد الشاممة)سالبة ام1978
ان الفرد يعتبر نفسو ذا قيمة واىميو،بينما يعني تقدير الذات المنخفض عدم رضا 

عند عبد -4602008الفرد عن نفسو او رفضيا او احتقارىا.)زينب نوفل راضي:
 (1991الله.

نفسو (بأن تعريف تقدير الذات يركن الى مدى اعتزاز الفرد ب2007ويرى )ابو ندى،
 او مستوى تقييمو لنفسو في المواقف العادية.

 المناعة النفسية-4
 تعريف المناعة النفسية:

(بأنو مفيوم فرضي يقصد بو قدرة الفرد عمى مواجية الازمات 1998يعرفيا )مرسي،
والكروب وتحمل الصعوبات والمصائب ومقاومة ماينت  عنيا من افكار ومشاعر 

افكار ومشاعر يأس وعجز وانيزامية وتشاؤم،كما وغضب وسخط وعداوة وانتقام او 
 تمد المناعة النفسية الجسم بمناعة اظافية تنشط اجيزة المناعة.

 انواع المناعة النفسية:وتنقسم الى ثلبثة انواع:
 مناعة نفسية طبيعية:-1

ىي مناعة ضد التأزم والقمق،وىي موجودة عند الانسان المؤمن في طبيعة تكوينة 
الذي ينمو معو من التفاعل بين الوراثة والبيئة،فالشخص صاحب  تكوينو النفسي



التكوين النفسي الصحي يتمتع بمناعة نفسية طبيعية عالية ضد الازمات والكروب 
وعنده قدرة عالية عمى تحمل الاحباط ومواجية الصعاب وضبط النفس فلب يتأزم ولا 

 يضطرب بسرعة.
 مناعة نفسية مكتسبة طبيعي :-2

د التأزم والقمق يكتسبيا الانسان من التعمم والخبرات والميارات ىي مناعة ض
والمعارف التي يتعمميا من مواجية الازمات والصعوبات السابقة ،حيث تعتبر ىذه 
الخبرات والميارات تطعيمات نفسية تنشط جياز المناعة وتقويو وىذا يجعل تعرض 

في تنمية قدراتو عمى التحمل الانسان للبحباط والصعوبات والعوائق المحتممة مفيدآ 
في الازمات واكتساب الخبرات التي تنشط النفسية عنده.)زينب نوفل 

 (2002عند مرسي  4802008راضي:
 مناعة نفسية مكتسبة صناعي :-3

وىي تشبو المناعة الجسمية التي تكسبيا من حقن الجسم عمدآ بالجرثومة المسببة 
مناعتيا مدة طويمة،وتسمى مناعة مكتسبة لممرض،بعد الحد من خطورتيا وتبقى 

فاعمة وكذلك المناعة النفسية المكتسبة صناعي  يكتسبيا الانسان من تعرضو لموقف 
مثير لمقمق والتوتر والغضب المحتممو،مع تدريبو عمى السيطرة عمى انفعالاتو وافكاره 

في ىذه  ومشاعره وتعويده عمى طرد وساوس القمق والجزع والغضب وابداليا الفرحو
المواقف،وىذا ماييدف اليو العلبج السموكي بالتحصين المنظم ولعلبج بالتقميد 

 وغيرىا.
 

 مظاىر المناعة المكتسبة :
تحرر الروح من الغضب وتحرر ارادة الانسان من الروابط التي لطالما ربطتيا -

 بإرادة الاخرين.
 الثبات امام المطامع والشيوات.-
 المناعة من الخوف.-
اة في الرضوان حيث تجعل المناعة الانسان ىادئ النفي مطمئن البال راضي  الحي-

 عن نفسو وعن ربو وعن الحياة والكون.



 قدرة الانسان عمى تحمل مايتحممو غيره.-
 اعراض فقدان المناعة النفسية:

 اذا فقد الفرد جياز مناعتو النفسية فأنو سوف يتعرض لاكتساب السيئة وىي:
 للبيحاء،فيصبح مييئ  لاستقبال اي افكار حتى ولو كانت صحيحو.ارتفاع القابمية -
 فقدان السيطرة الذاتية والتحكم الذاتي.-
 الاستسلبم لمفشل.-
 فقدان الاحساس بالسرور والمتعة في الحياة.-
 حدوث خمل في معايير الحكم عمى الاشياء والمواقف.-
 الانفلبق والجمود الفكري.-
 الي لدرجة حرجة.ارتفاع درجة النض  الانفع-
 ظيور مايثير الى الكذب الدفاعي.-

 (2002)زينب نوفل راضي،
 ابعاد او مكونات الصلببة النفسية:

تتشكل الصلببة النفسية من ثلبثة خصائص اوليا الاحساس بالالتزام او وجود 
القابمية لدى الفرد الانخراط  بما يمكن ان يواجيو من مواقف والعامل الثاني وىو 

ة بتوفر القدرة عمى الضبط وىو الاحساس بأن الشخص مسؤول عما يواجيو الاستفاد
من احداث في حياتو وان لديو القدرة عمى التأثير في ظروف بيئتو اما المكون الثالث 
فيو التحدي والاستعداد لتقبل التغير ومواجية انشطة جديدة تتيح الفرصة لمنمو 

الصحة الجسمية والعقمية الجيدة.                                                                                  ،ووجد كثير من الباحثين ان الصلببة ترتبط ب
 (2008)شيمي تايمور،

 اولأ:الالتزام
يعتبر مكون الالتزام من اكثر مكونات ،الصلببة النفسية ارتباط بالدور الوقائي 

(الى 1978وقد اشار )جونسون وسارسون بوضعيا مصدر لمقاومة المثيرات المنسقة 
ىذه النتيجة حيث تبين ليم ان غياب ىذا المكون يرتبط بالكشف عن الاصابة 
ببعض الاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب كما اشار ىبيتك الى اىمية المكون 

 لدى من يمارسون مين شاقة كالمحاماة ةالتمريض



 (46،ص2008)زينب نوفل راضي 
 ام:تعريف الالتز 

يعني الالتزام اعتقاد الفرد حقيقة واىمية وقيمة ذاتو وفيما يفعل ويمكن ان يتضح ذلمك 
من خلبل قيمة الحياة التي تكمن في ولاء الفرد لبغض المبادئ والقيم واعتقاده ان 

 لحياتو ىدف  ومعنى يعيش من اجمو.
 (2007عن عثمان يخمف ،2008،23)زينب نوفل راضي 

أنو نوع من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد تجاه نفسو واىدافو (ب1997ويعرفو )مخيمر
 وقيمو والاخرين من حولو.

ومن خلبل التعريفات السابقة للبلتزام يتبين اتفاق الباحثين حول تحديد ماىيتة من 
حيث كونو تبني الفرد لقيم ومبادئ ومعتقدات واىداف محددة وتمسكو بيا وتحممو 

 نفسو ومجتمعو ويعكس مستوى الصلببة النفسية لمفرد. المسؤولية تجاىيا او تجاه
 ثاني :التحكم

بوصفو اعتقاد الفرد بأن موقف وظروف الحياة المتغيرة التي اشارت اليو كبازا 
 يتعرض ليا وىي امور متوقعة الحدوث ويمكن التنبؤ بيا والسيطرة عمييا.

واقف واحداث شديدة بأنو اعتقاد الفرد بتوقع  حدوث الاحداث الضاغطة ورؤيتيا كم
 قابمة لمتناول والتحكم فييا او امكانية التحكم الفعال فييا.

 ويعني الاستقلبلية والقدرة عمى اتخاذ القرار ومواجية الازمات 
(التحكم بأنو:اعتقاد الفرد بالتحكم بما يمقاه من احداث،وانو 1996كما يعرفو )مخيمر 

وانو يتضمن القدرة عمى اتخاذ يتحمل المسؤولية الشخصية عن حوادث حياتو 
 القرارات ،والاختبار بين البدائل وتفسير وتقدير الاحداث والمواجية الفعالة.

(بأنو اعتقاد الفرد في قدرتو عمى السيطرة والتحكم في احداث 2002_ويعرفو )محمد
 الحياة المتغيرة المثيرة لمشفقة النفسية سواء اكان معرفي  او لا.

 (اربع مصادر رئيسية ىي:2003وفق )الرفاعي ،ويشير التحكم 
 :القدرة عمى اتخاذ القرارات والاختبار بين بدائل عدة1
:التحكم المعرفي "المعموماتي"استخدام العمميات الفكرية لمتحكم في المحدث 2

 الضاغط



:التحكم السموكي وىو القدرة عمى المواجية الفعالة وبذل الجيد مع دافعية كبيرة 3
 التحديللبنجاز و 

 :التحكم الاسترجاعي4
ويتضح من ذلمك ان التحكم يتمثل في قدرة الفرد عمى توقع حدوث الموقف الصعبة 
بناءآ عمى استقرائو لمواقع ،ووضعو الخطط المناسبة لمواجيتيا والتقميل من اثارىا 
حيث حدوثيا مستمر كل ما يتوافر لديو من امكانيات مادية ومعنوية واستراتيجيات 

 مسيطرة عمى نفسو.عممية 
 (29_27،2008)زينب نوفل راضي:

 
 ثالث :التحدي

(مفيوم التحدي بأنو اعتقاد الفرد بأن التغير المتجدد في احداث 1997تعرف )كوبازا
الحياة ىو امر طبيعي بل حتمي لابد منو لارتقائو،اكثر من كونو تيديدآ لأمنو وثقتو 

(التحدي بأنو تمك 1996ن بنفسو وسلبمتو النفسية كما يعرف)توماكا وآخرو 
الاستجابات المنظمة التي تنشأ ردآ عمى المتطمبات البيئية  وىذه الاستجابات تكون 

 ذات طبيعة معرفية او سموكية وقد تجتمع مع  وتوصف بأنيا استجابات فعالة.
(بأنو:اعتقاد الشخص ان مايطرأ من تغيير عمى جوانب 1997بينما يعرف)مخيمر

ظروري لمنمو اكثر من كونو تيديدآ مما يساعده عمى المبادأة حياتو،ىو امر مثير و 
واستكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد عمى 
مواجية الضغوط بفعالية او يظير التحدي في اقتحام المشكلبت لحميا والقدرة عمى 

 المثابرة وعدم الخوف عند مواجية المشكلبت.
ان التحدي يتمثل في قدرة الفرد عمى التكيف مع مواقف الحياة ويتضح من ذلك 

الجديدة وتقبميا بكل مافييا من مستجدات سارة او ضارة بأعتبارىا امور طبيعية لابد 
من حدوثيا لنموه وارتقائو،مع قدراتو عمى مواجية المشكلبت بفعالية،وىذه الخاصية 

الحياة الضاغطة المؤلمة وتخمق  تساعد الفرد عمى التكيف السريع في مواجية احداث
 .(30 ،ص2008)زينب نوفل راضي،لتفاؤل في تقبل الخبرات الجديدة مشاعر ا

 النظريات المفسرة لمصلببة النفسية



 (kobasa)  نظري
لقد قدمت كوبازا نظرية رائدة في مجال الوقاية من الاصابة بالاضطرابات النفسية 

الصلببة النفسية بوصفا مفيوما حديثا في ىذا والجسمية تناولت خلبليا العلبقة بين 
(التي 1989تشير اليو)دراسة سميث  المجال واحتمالات الاصابة بالإمراض وىذا ما

ىدفت الى التأكد ان الاشخاص ذوي الصلببة اكثر مقاومة للبمراض التي تحدثيا 
ارة الضغوط،ويرجع ىذا الاسموب لتفكيرىم التكيفي الذي يؤدي الى خفض مستوى الاث

الفسيولوجية لدييم،وقد اشارت نتائح الدراسة ان الاشخاص  الاكثر 
صلببة،يساخدمون جملآ ايجابية في التعبير عن الذات حتى في ضل اكثر الظروف 

 تيديدآ، كما انيم اقل ظيورآ للبثارة الفسيولوجية عند انتظارىم لبدء الميمة.
 (122:2008)زينب نوفل راضي،

ى عدد من الاسس النظرية والتجريبية تمثمت الاسس واعتمدت ىذه النظرية عم
النظرية في آراء بعض العمماء أمثال فرانكال و"ماسمو"و"روجرز"والتي اشارت الى ان 
وجود ىدف لمفرد او معنى لحياتو الصعبة يعتمد بالدرجة الاولى عمى قدراتو عمى 

 استغلبل امكانياتو الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة.
(Mtteson1987:102_104) 
(Loxarus1961:278-293) ويعد نموذج لازاروس 

من اىم النماذج التي اعتمدت عمييا ىذه النظرية حيث انيا نوقشت من خلبل 
 ارتباطيا بعدد من العوامل وحددىا في ثلبثة عوامل رئيسية وىي:

 البيئة الداخمية لمفرد-1
 الاسموب الادراكي المعرفي-2
 طالشعور بالتيديد والاحبا-3

والتي استيدفت الكشف عن العوامل  1985والتي اشارت اليو دراسة ىولاىان وموسى
التي تؤثر في الصلببة النفسية ،فأسفرت الدراسة عن ان البيئة الاسرية التي تتسم 

 بالدفء والحب تجعل الفرد اكثر صلببة.
(kobasa1983  ،طرحت)كوبازا 

الافتراض الاساس لنظريتيا والقائل بأن التعرض للبحداث الحياتية الشاقة يعد امرآ 



ضروري  بل انو حتمي لابد منو لارتقاء الفرد ونضجو الانفعالي والاجتماعي وان 
المصادر النفسية والاجتماعية الخاصة بكل فرد قد تقوى وتزداد عند التعرض ليذه 

لببة النفسية بأبعادىا الثلبثة والذي اشارت اليو الاحداث،ومن ابرز ىذه المصادر الص
(التي ىدفت الى معرفة المتغيرات النفسية ،التي من شأنيا 1979كوبازا في دراستيا)

مساعدة الفرد عمى الاحتفاظ بصحتو الجسمية والنفسية ،رغم تعرضو لمضغوط وكان 
نوا اقل من نتائح الدراسة ان الاشخاص الاكثر صلببة رغم تعرضيم لمضغوط كا

مرض ،كما يتسمون بأنيم اكثر صمودآ وانجازآ واكثر مرض  وعجزآ و....في الضبط 
الخارجي كما توصمت الدراسة الى ان الاشخاص الاكثر صلببة كانوا اكثر مرونة 

 كفاية واقتدارآ ومبادأة واقتحام  وواقعية 
 (120:2008)زينب نوفل راضي،

صلببة والوقاية من الاصابة من الامراض من وقد فسرت كوبازا الارتباط القائم بين ال
خلبل تحديدىا لمخصال المميزة للبفراد مرتفعي الصلببة ومن خلبل توضيحيا 
للبدوار الفعالة التي يؤدييا ىذا المفيوم لمتقميل من آثار التعرض للبحداث 
الضاغطة،كما ذكرت كوبازا ان الافراد الذين يتسمون بالصلببة النفسية يكونون اكثر 
نشاط  ومبادأة واقتدار وقيادة وضبط  داخمي ،واكثر صمودآ ومقاومة لأعباء الحياة 
المجيدة ،واشد واقعية وانجاز وسيطرة وقدرة عمى تفسير الاحداث كما انيم يجدون ان 
تجاربيم ممتعة وذات معنى ،فيذه الفئة من الافراد تضع تقييم  متفائلآ لتغيرات الحياة 

ل الحاسمة لمسيطرة عمييا وتؤيد معرفة المزيد من الخبرات لتعمم ، وتميل لمقيام بالافعا
ىو مفيد لمحياة المستقبمية وعمى العكس فأن الاشخاص الاقل صلببة يجدون  كل ما

انفسيم والبيئة من حوليم بدون معنى ويشعرون بالتيديد المستمر،والضعف في 
ا تتميز بالثبات في مواجية احداث  متغيرة،ويعتقدون ان الحياة تكون افضل عندم

أحداثيا او عندما تخمو من التجديد ولذالك لاتوجد لدييم اعتقادات 
راسخة...الارتقاء،فيم سمبيون في تفاعميم مع البيئة وتكون لمظروف الشاقة اثر سمبي 
عمى الحالة الصحية ليؤلاء الاشخاص لعجزىم عن تحقيق الاثر السيئ النات  ع 

 التعرض ليذه الاحداث.
 الصلببة النفسية:خصائص 



 تايمور خصائص الصلببة النفسية فيما يمي: 1995حصر 
 الاحساس بالالتزام لدفع النفس للبنخراط في اي مستجدات  تراجعو.-
الايمان و)الاعتقاد( بالسيطرة،الآحساس ان التخصص نفسو سبب الحدث الذي -

 حدث في حياتو او الشخص يستطيع ان يؤثر عمى بيئتو.
داث التغير ومواجية الانشطة الجدية التي تمثل او تكون بمثابة فرص الرغبة في اح-

 لمنماء والتطور.
(عمى ىذه الخصائص في دراسة ادبيات لموضوع حيث قام 1997واكد)مخيمر

بالعديد من الدراسات العربية في مجال الصلببة واعتمد عمى ىذه الخصائص في 
ى تعريف مقياس الصلببة الذي دراستو كأبعاد لقياس الصلببة النفسية،استنادآال

 طورتو كوبازا.
 اولآ:خصائص الصلببة النفسية المرتفعة

(الى ان الافراد المتمتعين 19790198501982توصمت كوبازا من خلبل دراستيا )
 بالصلببة النفسية يتمتعون بالخصائص التالية:

 القدرة عمى الصمود والمقاومة-
 لدييم انجاز افضل-
 ضبطذوي وجية داخمية لم-
 اكثر اقتدارآ ويميمون لمقيادة والسيطرة-
 اكثر مبادرة ونشاط  وذوي دافعية افضل-

(ان اصحاب الصلببة 1996وكرسيتوت 1991وكوزي 1990وبين كل من )ديلبده 
النفسية المرتفعة لدييم اعراض نفسية وجسمية قميمة وغير منيكين ولدييم تمركز كبير 

ولدييم القدرة عمى التحمل الاجتماعي  حول الذات ويتمتعون بالانجاز الشخصي
وارتفاع الدافية نحو العمل ولدييم نزعة تفاعمية،واكثر توجي  لمحياة ويمكنيم التغمب 

 عمى الاضطرابات النفسية والجسمية وتلبشي الاجياد.
 ثاني :خصائص الصلببة النفسية المنخفضة

لانفسيم  بعض سماتيم مثل اتصافيم بعدم الشعور بيدف (2002اورد )محمد
يتفاعمون مع بيئتيم بأيجابية،ويتوقعون التيديد المستمر  ولابمعنى لحياتيم،ولا



والضعف في مواجية الاحداث الضاغطة المبعثرة،ويفضمون ثابت الاحداث الحياتية 
،وليس لدييم اعتقاد بضروة التحديد والارتقاء ،كما انيم سمبيون في تفاعميم مع 

 ر السمبي للبحداث الضاغطة بيئتيم وعاجزون عن تحمل الاث
(التي استيدفت الكشف عن الفروق بين مرتفعي 1989واكدت دراسة)ردولت وزون 

ومنخفضي الصلببة النفسية في ادراك الضغوط والاكتئاب واجريت الدراسة عمى 
وأسفرت الدراسة عمى انو توجد  ،65-25سيدة تتراوح اعمارىم بين  249عينة بمغت 

دراك بي افروق دالة احصائي ن مرتفعات ومنخفضات الصلببة النفسية في الاكتئاب وا 
الضغوط والمرض الجسمي لصالح منخفضات الصلببة حيث نحو اكثر اكتئابا وأكثر 

حساس بالمرض الجسمي اادراك وعمى العكس من ذالك مرتفعات  ، لمضغوط  وا 
وبازا( . وبيذا تبني الباحثون نظرية )ك(119:2008الصلببة النفسية.)امال صادق ،

 في الصلببة النفسية .

 الفصلىالثالث
 )إجراءاتىالبحث(

 مجتمع البحث 
 عينة البحث 
 أداتا البحث 
 التطبيق النهائي 
 الوسائل الإحصائية 



 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث:*
( 135( بواقع )250البالغ عددىم )أطباء مستشفى الديوانية من مجتمع البحث الحالي  تكوّن

عام لمحافظة القادسية الالتابعة مستشفى الديوانية في  الإناث ( من115من الذكور و) بيبط
عمى وفق  لأطباء مستشفى الديوانية( يوضح توزيع مجتمع البحث 1، وجدول ) 2016- 2015

 متغير النوع :
 (1جدول)

 عمى وفق متغير النوع أطباء مستشفى الديوانيةإعداد 
 المجموع الاناث الذكور
135 115 250 

 
 : *عينة البحث

الطبقية ذات التوزيع المتساوي من  الطريقة العشوائيةبسحب عينة البحث ب قام الباحثبعدىا 
( 60من الذكور والإناث ، بواقع ) طبيب( 120والتي بمغت ) أطباء مستشفى الديوانيةمجتمع 
 من الاناث.طبيبة ( 60من الذكور و) طبيب

 البحث: تاأدا *
 الذكاء الانفعالي الاداة الاولى:



( فقاارة 22، ويتكااون المقياااس ماان  )قااام الباااحثون ببناااء المقياااستحقيااق أىااداف البحااث  اجاال ماان
( ، وعمااى الارغم ماان ان القياااس يتساام دائما،غالبا،أحيانااا، نااادرا ، أباادايجااب عنيااا بخمسااة بادائل )
بمجموعة من الخطوات الاجرائية من اجل تكييف المقياس  واقام ونبالصدق والثبات إلا ان الباحث

 مى عينة البحث الحالي ، وكالاتي :ع
 :صلاحية المقياس  * 
 مقياااس بعاارض ونالباااحث وبدائمااو،قام وتعميماتااو المقياااس  صاالبحية ماادى عمااى التعّاارف اجاال ماان

، نادرا  احيانا ، غالبا ، دائما)لتً تتمثل بـ وبخمسة بدائل ا فقرة (66)من المكونالذكاء الانفعالي 
والباالغ عاددىم  المختصٌن والخبراء الذٌن لدٌهم كفاٌةة يةً علةم الة ف على مجموعة من . (، أبدا

 ملبئمتاااومااادى المقياس،و  صااالبحية بمااادىق يتعمااا فيماااا وملبحظااااتيم آرائيااام لبياااان، ( خباااراء 71)
ون الباحث اعتمدحول يقرات المقٌا   وتحميميا الخبراء آراء جمع وبعد ، لأجمو وضع الذي لميدف
،  1985أجاال تحمياال التوافااق بااين تقااديرات المحكمااين ) عااودة ،  ماان فاااكثر%( 01) اتفاااق نساابة
 . ( فقرة من فقرات المقياس6حذف أثر ىذا الاجراء )وتم  (157ص

 

 (2جدول )

 الذكاء الانفعالًالنسبة المئوٌة لموافقة المحكمٌن على فقرات مقٌاس 

 المعارضون الموافقون تسلسل الفقرات

النسبة  التكرار

 المئوٌة

النسبة  التكرار

 المئوٌة

7-6-4-2-0-71-77-76-61-67-

66 

 ـــــــــ ـــــــــ 711% 71

3-5-9-72-71 9 91% 7 71% 

74-79-70 0 01% 6 61% 

1-74-73-75 1 11% 4 41% 

 . يقرة(81) عرضه على الخبراء مكون من عدب وبهذا اصبح المقٌا  ،

 * التطبيق الاستطلاعي الأول لممقياس:
الاطباء في عمى مجموعة من الذكاء الانفعالي بالتطبيق الاستطلبعي الأول لمقياس  ونقام الباحث

، وذلااك لمعرفااة ماادى وضااوح فقاارات المقياااس وتعميماتااو وبدائمااو ووضااوح لغتااو  مستشاافى الديوانيااة



( 120،فضاالًب عاان حسااااب الوقاات المسااتغرق للئجاباااة ، وذلااك عمااى عيناااة عشااوائية مكونااة مااان )
أن التعميماااات كانااات واضاااحة والفقااارات  ينلمبااااحثتباااين و . ى الديوانياااةمستشااافمااان  طبياااب وطبيباااة

 ( دقيقة .6( دقيقة وبمتوسط )9-5الوقت المستغرق في الإجابة يتراوح بين ) وانمفيومة ، 
 تصحيح المقياس:*

لمفقااارة ، يطمااب منااو الاجاباااة  الاطباااء، فبعاااد قااراءة  الإجابااةطريقااة ليكااارت فااي  وناسااتعمل الباااحث
خمسة ( تعطى لو )دائمابا )  عن فقرة المقياسعمى وفق ما يراه ويقيمو ، فإذا كانت أجابتو  ،عنيا
 .( درجة واحدة( تعطى لو )ابدا)عن فقرة المقياس با كانت أجابتو  في  حين اذا( اتدرج

باساتخراج القااوة  ونقاام الباااحث * التطبياق الاسااتطلاعي الثاااني )عيناة تحمياال الفقاارات(  :
اطبااء مستشاافى عماى عيناة عشاوائية مان الاذكاء الانفعااالي مقيااس  يمالتمييزياة لممقيااس بعاد تطبايق

. ويقصد بالقوة التمييزياة لممقيااس ىاو مادى قادرة الفقارة  طبيب وطبيبة( 120) مكونة من الديوانية
بين الأفراد الضعاف في تمك و  الاختبارعمى التمييز بين الأفراد المتميزين في الصفة التي يقيسيا 

 . وتمّ استخراج تمييز الفقرة بطريقتين ىما : (Gronlund , 1971 , P. 250)الصفة 
 
 

 :  Extreme Groups Methodالمجموعتين المتطرفتين  طريقةأ . 
بترتيبيا تنازلياً  ونقام الباحثواعطاء درجة كمية لكل استمارة ، إستمارات المفحوصين  بعد تصحيح

 %( العمياااا مااان الإساااتمارات بوصااافيا 27مااان أعماااى درجاااة كمياااة الاااى أدناىاااا ثااام أخاااذت نسااابة الاااا )
، ونساابة الااا  ( اسااتمارة32والتااي بمغاات ) حاصاامة عمااى أعمااى الاادرجات وسااميت بالمجموعااة العميااا

( 32والتااااي بمغاااات )%( الاااادنيا والحاصاااامة عمااااى أدنااااى الاااادرجات وسااااميت بالمجموعااااة الاااادنيا 27)
 27إن أعتمااد نساابة الااا )  Mehrensو مييرنااز Ebel، وفاي ىااذا الصاادد أكاد إيباالاساتمارة أيضااا 

مجموعتين حاصامتين عماى أفضال ماا يمكان مان حجام و تماايز  ينلمباحث%( العميا و الدنيا تحقق 
كال فقارة مان فقارات مقيااس القاوة التمييزياة ل( .و مان أجال اساتخراج 331، ص 2006،  رضوان)

لعينتين مستقمتين لمعرفة دلالة  (T-test)، قام الباحث باستعمال الاختبار التائيالذكاء الانفعالي 
( يوضااح  3الفارق بااين المجمااوعتين العميااا والاادنيا لاادرجات كاال فقاارة ماان فقاارات المقياااس وجاادول ) 

 ذلك. 
 ( 3جدول )

 بأسموب المجموعتين المتطرفتين الذكاء الانفعاليالقوة التمييزية لمقياس 

   المجموعة الدنيا المجموعة العميا رقم



الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوسط  التباين 
 الحسابي

 النتيجة القوة التمييزية التباين

 مميزة 2.61 0.84 4.15 0.37 4.62 1

 مميزة 5.87 0.95 2.59 1.09 4 0

 مميزة 4.28 1.38 3.18 0.80 4.25 3

 مميزة 4.73 1.01 3.78 0.22 4.68 4

 مميزة 4.05 2.21 3.06 1.13 4.34 5

 مميزة 4.54 1.06 2.81 0.99 3.90 6

 مميزة 2.27 1.55 3.15 1.44 3.81 7

 مميزة 4.92 1.64 2.96 1.07 4.34 8

 مميزة 6.12 1.74 3 0.42 4.65 9

 مميزة 4.13 1.57 3.96 0.11 4.87 12

 مميزة 2.57 1.87 3.43 0.84 4.15 11

 مميزة 9.36 1.39 2.56 0.24 4.62 10

 مميزة 3.09 1.80 2.25 1.53 3.21 13

 مميزة 5,13 1.21 2,42 1,47 3.88 14

 مميزة 5.25 1.86 2.84 0.80 4.31 15

 مميزة 6.52 1.15 3.06 0.70 4.56 16

 مميزة 4 1.54 3.5 0.62 .4.50 17

 مميزة 5.14 1.22 2.43 1.46 3.87 18

( ودرجة حرية  0 ,05مستوى دلالة )  عندمميزة عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية  الفقراتجميع 
(62) . 

 : Internal Consistency Methodلممقياس الفقرة بالدرجة الكمية درجة ب . علاقة 



، ىذا يعني ان الفقرة يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس مؤشر لصدق الفقرة 
ولتحقيق ذلك  (Anastasi,1976,p.28)تسير بنفس الاتجاه الذي يسير فيو المقياس ككل 

معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل  عمى في استخراج صدق فقرات المقياس وناعتمد الباحث
،  يب وطبيبةطب (761مؤلفة من )العينة ذات العمى  تطبيقوتم  إذ  ، لممقياسفقرة والدرجة الكمية 

 ,Nunnally)عمى وفق معيار نمميالنتائ  ان جميع معاملبت الارتباط دالة  وأظيرت

كذلك فأكثر،  (0020)يكون معامل ارتباطيا  تكون الفقرة ذات ارتباط جيدا عندماإذ.(1994
جدول و ( 770)وبدرجة حرية  1.15( عند مستوى دلالة 7.90مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )

 يوضح ذلك. (3)
 ( 4جدول)

 الذكاء الانفعاليعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس 
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.29 9 0.59 17 0.97 

0 0.21 12 0.23 18 0.57 

3 0.25 11 0.78 

4 0.26 10 0.20 

5 0.24 13 0.24 

6 0.29 14 0.21 

7 0.24 15 0.65 

8 0.45 16 0.25 

 صدق المقياس:مؤشرات * 
يعد الصدق من الخصائص اللبزمة في بناء المقاييس لكونو يشير الى قدرة المقياس عمى قياس 

( واستخرج لممقياس الحالي 360، ص1980الخاصية التي وضع من اجل قياسيا )فرج، 
 : الآتية  المؤشرات

طريقة لمتحقق من  أفضل أن( إلى Ebelيشير ايبل ):Face Validityالصدق الظاهري -1
كم عمى الصدق الظاىري تتمثل في عرض فقرات المقياس عمى مجموعة من المحكمين لمح  

( . وتحقق ىذا النوع من Ebel, 1972, P.55صلبحيتيا في قياس الخاصية المراد قياسيا  )
عة من الخبراء بشأن صلبحية الصدق في المقياس الحالي وذلك عندما عرضت فقراتو عمى مجمو 

 المقياس وملبئمتو لمجتمع الدراسة . 



قوة تمييز  استخدام: وتحقق ذلك من خلبل Construct Validityصدق البناء مؤشر ال. 0
 لممقياس. أسموب المجموعتين المتطرفين ، وعلبقة الفقرة بالدرجة الكمية في ضوء اتالفقر 

 :الثبات  مؤشرات *
أو  –ينبغي أن تكون الأداة المستخدمة في البحث متصفة بالثبات ، أي أنيا تعطي النتائ  ذاتيا 

 1981أذا أعيد تطبيقيا عمى إفراد العينة في وقتين مختمفين )الزوبعي، -قريبة منيا 
طبيب وطبيبة في مستشفى ( 120عمى عينة بمغت) المقياسون الباحث طبق(.وقد 30،ص

 بالطريقتين الاتيتين:في ايجاد الثبات  ونل الباحثأستعمو .  الديوانية
تقوم ىذه الطريقة عمى اعادة تطبيق المقياس عمى عينة البحث في التطبيق الاول اعادة الاختبار: -1

عمى عينة لمرة ثانية بعد فترة زمنية معينة، وبيذا قام الباحث بتطبيق مقياس الذكاء الانفعالي 
( يوماً من 67المقياس عمى العينة ذاتيا وبفاصل زمني بمغ )أعادة تطبيق ومن ثم الثبات،

التطبيق الأول، وباستعمال معامل ارتباط بيرسون بين درجات الأفراد في التطبيقين ظير ان 
عند مقارنتو بمعامل و ىو معامل ثبات جيد إحصائيا ( 0081في اعادة الاختبار )  معامل الثبات

( وكذلك عند مقارنتو بمعيار الفا لمثبات ، والذي 0071بمغ ) ( الذي1998ثبات دراسة )  تابيا ، 
 فاكثر . (0,70)ت قيمتويرى ان الثبات يكون جيد اذا كان

مجموع إلى قسمين ، أخذين المقياس بتقسيم  ونقام الباحث ريقة التجزئة النصفية :ط -0
 ونقام الباحث بعدىا الأفراد ،ذات لالزوجية  مجموع الفقراتالفردية ، و عمى الفقرات درجات الأفراد 

معامل ثبات قيمة ، فوجد أن تعرف عمى ثبات نصفي المقياس بيرسون لم معادلة ارتباطباستعمال 
معادلة  وناستعمل الباحث ككل المقياسمعامل ثبات  تعرفولغرض ،  (0.85)لنصف المقياس 

 كانت النيائيةورتو بص الكمي لممقياسسبيرمان براون التصحيحية ، فوجد أن معامل الثبات 
مقارنتو بمعيار الفا كرونباخ لمثبات ، الذي يرى أن الثبات عند ( وىو معامل ثبات جيد 0،91)

 (Ebel, 1972, P.59)فأكثر (0,70)يكون جيدا اذا كان 
 النهائية: بصيغتهالمقياس *

خمساة  ىضوئيا الطالاب عمافقرة يستجيب في  (18)من  يتألفبصيغتو النيائية المقياس  اصبح 
 ىااييمكاان ان يحصاال عمييااا الطبيااب  ممقياااسلدرجااة الماادى النظااري لأعمااى  فااأن وبااذلكباادائل ، 

 (.54وبمتوسط فرضي ) (20)ىي  وادنى درجة( 100)
 الخصائص الإحصائية لمقياس الذكاء الانفعالي:

إن من اجل تعرف تجا   أو التقارب قٌم درجات عٌ ة البحث بشكل اقرب الى التوزٌع 

ع د محاولة   التوزٌع الاعتدالً للدرجات،إذ تساعد ا معرية مؤشرات  الاعتدالً

لمقٌا   الإحصائٌةعدداً من المؤشرات  باستخراجون ، لذا قام الباحث أو وصفها  الدرجات تفسٌر



و الوسٌط و الم وال الا حراف المعٌاري و التباٌن و  الحسابًهً : ) الوسط الذكاء الا فعالً 

 (5كما يً موضح  يً الجدول ). درجة (، اعلًالمدى والوسط الفرضً و اقل درجة و 

 (5)جدول 

 الذكاء الانفعاليالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

 القيم الإحصائية المؤشرات الإحصائية ت

 65.40 الوسط الحسابي 7

 22،46 الوسيط 6
 23 المنوال 4

 7.59 الانحراف المعياري 3

 51،21 التباين 5

 30 المدى 2

 53 الوسط الفرضي 1

 40 اقل درجة 0

 02 أعمى درجة 9

 
 

 الصلابة النفسية :الثانيةالاداة 
( فقاارة 20)، ويتكااون المقياااس ماان  قااام الباااحثون ببناااء المقياااس تحقيااق أىااداف البحااث  ماان اجاال

( ، وعماى الارغم مان ان القياااس ، ناادرا ، أباادا احيانااا ، غالباا ، دائمااا)يجااب عنياا بخمساة بادائل 
بمجموعااة ماان الخطااوات الاجرائيااة ماان اجاال تكييااف  واقااام ونيتساام بالصاادق والثبااات إلا ان الباااحث

 المقياس عمى عينة البحث الحالي ، وكالاتي :
 :صلاحية المقياس  * 

 مقياااس بعاارض ونالباااحث وبدائمااو،قام وتعميماتااو المقياااس  صاالبحية ماادى عمااى التعّاارف اجاال ماان
، ناادرا  ،احياناا غالبا ، دائما)لتً تتمثل بـ وبخمسة بدائل ا فقرة( 22)من المكونالصلببة النفسي 

والباالغ عاددىم  على مجموعة من المختصٌن والخبراء الذٌن لدٌهم كفاٌةة يةً علةم الة ف . (، أبدا
 ملبئمتاااومااادى المقياس،و  صااالبحية بمااادىق يتعمااا فيماااا وملبحظااااتيم آرائيااام لبياااان، ( خباااراء 71)

ون الباحث اعتمدحول يقرات المقٌا   وتحميميا الخبراء آراء جمع وبعد ، لأجمو وضع الذي لميدف



،  1985ماان أجاال تحمياال التوافااق بااين تقااديرات المحكمااين ) عااودة ،  فاااكثر%(  01) اتفاااق نساابة
  فقرات المقياس ( فقرة من6حذف أثر ىذا الاجراء )وتم  (157 ص

 (6جدول )

 الصلابة النفسٌةالنسبة المئوٌة لموافقة المحكمٌن على فقرات مقٌاس 

 المعارضون الموافقون تسلسل الفقرات

النسبة  التكرار

 المئوٌة

النسبة  التكرار

 المئوٌة

7-6-4-1-0-71-76 - 75-72-

71-79-61 

 ــــــ ـــــــــ 711% 71

5-2-70  9 91% 7 71% 

73 0 01% 6 61% 

9-77-74 1 11% 4 41% 

3 2 21% 3 31% 

 . يقرة(86) عرضه على الخبراء مكون من عدب وبهذا أصبح المقٌا ،

 * التطبيق الاستطلاعي الأول لممقياس:
الاطباااء عمااى مجموعااة ماان  الصاالببة النفساايةبااالتطبيق الاسااتطلبعي الأول لمقياااس  ونقااام الباااحث

، وذلك لمعرفة مدى وضوح فقرات المقياس وتعميماتو وبدائماو ووضاوح لغتاو  في مستشفى الديوانية
( 120،فضاالًب عاان حسااااب الوقاات المسااتغرق للئجاباااة ، وذلااك عمااى عيناااة عشااوائية مكونااة مااان )

أن التعميماااات كانااات واضاااحة والفقااارات  ونتباااين لمبااااحثو . مستشااافى الديوانياااةمااان  طبياااب وطبيباااة
 ( دقيقة .6( دقيقة وبمتوسط )9-5الإجابة يتراوح بين )الوقت المستغرق في  وانمفيومة ، 

 تصحيح المقياس:*
لمفقااارة ، يطمااب منااو الاجاباااة  الاطباااء، فبعاااد قااراءة  الإجابااةطريقااة ليكااارت فااي  وناسااتعمل الباااحث

خمسة ( تعطى لو )دائمابا )  عن فقرة المقياسعمى وفق ما يراه ويقيمو ، فإذا كانت أجابتو  ،عنيا
 .( درجة واحدة( تعطى لو )ابدا)عن فقرة المقياس با كانت أجابتو  حين اذافي  ( اتدرج

 
باساتخراج القااوة  ونقاام الباااحث * التطبياق الاسااتطلاعي الثاااني )عيناة تحمياال الفقاارات(  :

اطبااء مستشافى عماى عيناة عشاوائية مان  الصالببة النفسايةمقيااس  يمالتمييزية لممقياس بعاد تطبايق



. ويقصد بالقوة التمييزياة لممقيااس ىاو مادى قادرة الفقارة  طبيب وطبيبة( 120) مكونة من الديوانية
وبين الأفراد الضعاف في تمك  الاختبارعمى التمييز بين الأفراد المتميزين في الصفة التي يقيسيا 

 . وتمّ استخراج تمييز الفقرة بطريقتين ىما : (Gronlund , 1971 , P. 250)الصفة 
 :  Extreme Groups Methodالمتطرفتين  المجموعتين طريقةأ . 

بترتيبيا تنازلياً  ونقام الباحثواعطاء درجة كمية لكل استمارة ، إستمارات المفحوصين  بعد تصحيح
 %( العمياااا مااان الإساااتمارات بوصااافيا 27مااان أعماااى درجاااة كمياااة الاااى أدناىاااا ثااام أخاااذت نسااابة الاااا )
، ونساابة الااا  ( اسااتمارة27والتااي بمغاات ) حاصاامة عمااى أعمااى الاادرجات وسااميت بالمجموعااة العميااا

( 27والتااااي بمغاااات )%( الاااادنيا والحاصاااامة عمااااى أدنااااى الاااادرجات وسااااميت بالمجموعااااة الاااادنيا 27)
 27إن أعتمااد نساابة الااا )  Mehrensو مييرنااز Ebel، وفاي ىااذا الصاادد أكاد إيباالاساتمارة أيضااا 

ماا يمكان مان حجام و تماايز مجموعتين حاصمتين عمى أفضال  ون%( العميا و الدنيا تحقق لمباحث
كال فقارة مان فقارات مقيااس القاوة التمييزياة ل( .و مان أجال اساتخراج 331، ص 2006،  رضوان)

لعينتين مستقمتين لمعرفة دلالة  (T-test)، قام الباحث باستعمال الاختبار التائيالصلببة النفسية 
( يوضااح 7لمقياااس وجاادول )الفاارق بااين المجمااوعتين العميااا والاادنيا لاادرجات كاال فقاارة ماان فقاارات ا

 ذلك. 
 ( 7جدول )

 بأسموب المجموعتين المتطرفتين الصلابة النفسيةالقوة التمييزية لمقياس 

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا رقم
 المحسوبة

 

الوسط  الفقرة النتيجة
 الحسابي

الوسط  التباين 
 الحسابي

 التباين

 مميزة 4.30 1.80 2.53 0.77 5.87 1

 مميزة 5.20 1.17 2.81 0.89 8..6 0

 مميزة 5.61 1.86 3.56 1.54 8..6 3

 مميزة 5.73 1.18 2.65 0.95 6.59 4

 مميزة 4.59 2.56 2.56 1.06 5..6 5

 مميزة 3.03 2.19 3.06 1.16 4      6

 مميزة 4,15 0,18 3,57 0,36 4,52 7



 مميزة 7.57 0.86 2.96 0.44 4.40 8

 مميزة 4.61 0.19 3.56 0.35 4.53 9

 مميزة 8.89 1.87 2.84 0.45 4.53 12

 مميزة 2.74 1.72 2.21 1.57 4.06 11

 مميزة  2,4 1,83 2,60 1,12 3,41 10

 مميزة 3.67 1.61 2.25 1.11 3.28 13

 مميزة 2.6 1.85 2.62 1.15 3.40 14

 مميزة 6.25 1.18 2.06 1.29 3.75 15

 مميزة 9.09 0.95 2.62 0.57 4.53 16

( ودرجة حرية  0 ,05مستوى دلالة )  عندمميزة عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية  جميع الفقرات
(62).  

 : Internal Consistency Methodلممقياس الفقرة بالدرجة الكمية درجة ب . علاقة 
، ىذا يعني ان الفقرة يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس مؤشر لصدق الفقرة 

ولتحقيق ذلك  (Anastasi,1976,p.28)تسير بنفس الاتجاه الذي يسير فيو المقياس ككل 
معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل  عمى في استخراج صدق فقرات المقياس وناعتمد الباحث

،  طبيب وطبيبة (761مؤلفة من )العينة ذات العمى  تطبيقوتم  إذ فقرة والدرجة الكمية لممقياس، 
 إذ.(Nunnally, 1994)عمى وفق معيار نمميالنتائ  ان جميع معاملبت الارتباط دالة  وأظيرت

مقارنتيا بالقيمة كذلك فأكثر،  (0,20)يكون معامل ارتباطيا  تكون الفقرة ذات ارتباط جيدا عندما
 ( يوضح ذلك.0جدول )و . 790وبدرجة حرية  1.15( عند مستوى دلالة 7.90الجدولية البالغة )

 
 
 (8جدول)

 الصلابة النفسيةعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس  
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.32 9 0.23 

0 0.30 12 0.42 



3 0.23 11 0.96 

4 0.29 10 0.90 

5 0.24 13 0.24 

6      0.26 14 0.27 

7 0.32 15 0.41 

8 0.23 16 0.36 

تبين أن جميع الفقرات دالة إحصائيا  بالدرجة الكمية لمقياسوبعد استعمال طريقة علاقة الفقرة 
. 

 صدق المقياس:مؤشرات * 
يعد الصدق من الخصائص اللبزمة في بناء المقاييس لكونو يشير الى قدرة المقياس عمى قياس 

( واستخرج لممقياس الحالي 360، ص1980الخاصية التي وضع من اجل قياسيا )فرج، 
 : الآتية  المؤشرات

طريقة لمتحقق من  أفضل أن( إلى Ebelيشير ايبل ):Face Validityالصدق الظاهري -1
كم عمى الصدق الظاىري تتمثل في عرض فقرات المقياس عمى مجموعة من المحكمين لمح  

( . وتحقق ىذا النوع من Ebel, 1972, P.55صلبحيتيا في قياس الخاصية المراد قياسيا  )
الصدق في المقياس الحالي وذلك عندما عرضت فقراتو عمى مجموعة من الخبراء بشأن صلبحية 

 قياس وملبئمتو لمجتمع الدراسة . الم
قوة تمييز  استخدام: وتحقق ذلك من خلبل Construct Validityصدق البناء مؤشر ال. 0

 لممقياس. أسموب المجموعتين المتطرفين ، وعلبقة الفقرة بالدرجة الكمية في ضوء اتالفقر 
 :الثبات  مؤشرات *
أو  –ينبغي أن تكون الأداة المستخدمة في البحث متصفة بالثبات ، أي أنيا تعطي النتائ  ذاتيا 

 1981أذا أعيد تطبيقيا عمى إفراد العينة في وقتين مختمفين )الزوبعي، -قريبة منيا 
طبيب وطبيبة في مستشفى ( 120عمى عينة بمغت) المقياسون الباحث طبق(.وقد 30،ص

 بالطريقتين الاتيتين: في ايجاد الثبات  ونل الباحثأستعمو .  الديوانية
تقوم ىذه الطريقة عمى اعادة تطبيق المقياس عمى عينة البحث في التطبيق الاول اعادة الاختبار: -1

عمى عينة لمرة ثانية بعد فترة زمنية معينة، وبيذا قام الباحث بتطبيق مقياس الذكاء الانفعالي 
( يوماً من 67المقياس عمى العينة ذاتيا وبفاصل زمني بمغ )أعادة تطبيق ومن ثم الثبات،

التطبيق الأول، وباستعمال معامل ارتباط بيرسون بين درجات الأفراد في التطبيقين ظير ان 
عند مقارنتو إحصائيا  ضعيفوىو معامل ثبات  ( 0036في اعادة الاختبار )  معامل الثبات



( وكذلك عند مقارنتو 0071الذي بمغ ) ،Bastian،(1998،  باستينبمعامل ثبات دراسة )  
 فاكثر . (0,70)ت قيمتوبمعيار الفا لمثبات ، والذي يرى ان الثبات يكون جيد اذا كان

 
مجموع إلى قسمين ، أخذين المقياس بتقسيم  ونقام الباحث ريقة التجزئة النصفية :ط -0

 ونقام الباحث بعدىا ، ذات الأفرادلالزوجية  مجموع الفقراتالفردية ، و عمى الفقرات درجات الأفراد 
معامل ثبات قيمة ، فوجد أن تعرف عمى ثبات نصفي المقياس بيرسون لم معادلة ارتباطباستعمال 

معادلة  وناستعمل الباحث ككل المقياسمعامل ثبات  تعرف( .ولغرض 0.75)لنصف المقياس 
 كانت النيائيةبصورتو  مي لممقياسالكسبيرمان براون التصحيحية ، فوجد أن معامل الثبات 

مقارنتو بمعيار الفا كرونباخ لمثبات ، الذي يرى أن الثبات عند ( وىو معامل ثبات جيد 0085)
 (Ebel, 1972, P.59)فأكثر (0,70)يكون جيدا اذا كان 

 النهائية: بصيغتهالمقياس *
خمساة  ىضوئيا الطالاب عمافقرة يستجيب في  (16)من  يتألفبصيغتو النيائية المقياس  اصبح 
 ىااييمكاان ان يحصاال عمييااا الطبيااب  ممقياااسلدرجااة الماادى النظااري لأعمااى  فااأن وبااذلكباادائل ، 

 (.48وبمتوسط فرضي ) (16)ىي  وادنى درجة( 80)
 :الصلابة النفسٌة الإحصائٌة لمقٌاسالخصائص 

إن من اجل تعرف تجا   أو التقارب قٌم درجات عٌ ة البحث بشكل اقرب الى التوزٌع 

ع د محاولة   للدرجات ألاعتدالًالتوزٌع ألاعتدالً ،إذ تساعد ا معرية مؤشرات 

لمقٌا   الإحصائٌةعدداً من المؤشرات  باستخراجون ، لذا قام الباحث أو وصفها  الدرجات تفسٌر

و الوسٌط و الم وال الا حراف المعٌاري و التباٌن و  الحسابً) الوسط هً : الصلابة ال فسٌة 

 (9كما يً موضح  يً الجدول ). درجة (، اعلًالمدى والوسط الفرضً و اقل درجة و 

 (9)جدول 

  الصلابة النفسية المؤشرات الإحصائية لمقياس

 القيم الإحصائية المؤشرات الإحصائية ت

 55,02 الوسط الحسابي 7

 51,44 الوسيط 6
 54 المنوال 4

 1,04 الانحراف المعياري 3

 9511،11 التباين 5



 35 المدى 2

 30 الوسط الفرضي 1

 43 اقل درجة 0

 19 أعمى درجة 9

 
 : * التطبيق النهائي 

طبقا عمى عينة من الصدق والثبات،  النيائية ماطيو شر  انبعد أن استوفى المقياس
جامعة من الاناث من كمية الآداب في  (60)و من الذكور (60)وبواقعمن أطباء (120)قواميا

 القادسية لمدراسات الصباحية . 
 الوسائل الإحصائية : * 

لمعالجة بيانات البحث الحالي ، استعمل الباحث مجموعة من الوسائل الأحصائية من خلبل 
 (spss Statistical Package for Social)الاحصائية لمعموم الاجتماعيةالحقيبةبرنام  

Science  : و ىذه المعادلات ىي ، 
الاختبار التائي لعينة واحدة لغرض تعرف دلالة الفرق الاحصائي بين المتوسط الحسابي . 1

 لعينة البحث والمتوسط الفرضي.
وتكافؤ  استعمل في حساب القوة التمييزية لفقرات مقياس و الاختبار التائي لعينتين مستقمتين .2

 .نصفي المقياس
حساب معامل  استعمل فيPearson Correlation Cofficient. معامل ارتباط بيرسون 3

 وعلبقة الفقرة بالدرجة الكمية والعلبقة الارتباطية بين . الثبات بطريقة التجزئة النصفية
 سبيرمان براون التصحيحية لاستخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية لكلب المتغيرين.. معادلة  4
 

 
 
 

  



 الفصلىالرابع
 )نتائجىالبحثىومناقشتهاىوتفسورها(

 عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها 
 التوصيات 
 المقترحات 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الهدف الأول : تعسف الركاء الانفعالي لدى أطباء مستشفي الديوانية
 ( وانحراف معياري قدره65.40ظير المتوسط الحسابي لدى اطباء مستشفى الديوانية ) 

( وعند مقارنة المتوسط الحسابي لعينة البحث 54( ، فيما كان المتوسط الفرضي )7.59)
بالمتوسط الفرضي لممقياس وباستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة ، ظير ان القيمة التائية 

( وتشير تمك النتيجة الى وجود فرق 1.98من القيمة الجدولية ) أكبروىي  )58,67المحسوبة )
وان عينة البحث )اطباء ( ، 119( و بدرجة حرية )1,15عند مستوى دلالة )احصائية  ذو دلالة

 ( يوضح ذلك.6وجدول )مستشفى الديوانية( ، 

 ( 6جدول)

 الذكاء الانفعاليالفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس 
 عدد أيراد

 العٌ ة
 المتوسط
 الحسابً

 الا حراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 درجة
 الحرٌة

القٌمة 
التائٌة 

 المحسوبة

القٌمة 
التائٌة 
 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

761 65.40 1,59 53 779 72,35 7.90 1.15 

ويشير الجدول اعلبه عمى وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين المتوسط الحسابي والمتوسط 
الفرضي مما يدل عمى وجود الفرضي ، وان المتوسط درجات الذكاء الانفعالي أكبر من المتوسط 

 ذكاء انفعالي لدى عينة البحث.
بفيم لذواتيم والتكيف ومواجية الحياة بنجاح تعتمد ويمكن تفسير ذلك من أن أفراد العينة يتمتعون 

عمى التوظيف المتكامل لقدرتيم العقمية والانفعالية ، الرغبة في مواجية المشكلبت بدلا من 
 .تجنبيا

 (.  2002راضي ، ( و )  2002احمد عبد الواحد ، ) وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
لدى الاطباء في مستشفي الركاء الانفعالي  الهدف الخاني : تعسف دلالة الفسق في

 وفك متغير النوع )ذكوز ،إناث(.علي الديوانية 
( 58087) وبتباين( 55033)عمى مقياس الذكاء الانفعالي ظير المتوسط الحسابي لمطمبة الذكور 
( . وباستعمال الاختبار 29091( وبتباين )54071) لئناث، في حين ظير المتوسط الحسابي ل

من القيمة  قل( وىي أ0.83التائي لعينتين مستقمتين ظير أن القيمة التائية المحسوبة كانت )
 دلالة احصائيةفرق ذو  يوجد لا الى أنو(. مما يشير 1,15عند مستوى دلالة ) (1.98)الجدولية 

وجدول  ،بين متوسطي اطباء مستشفى الديوانيو )الذكور والإناث( عمى مقياس الذكاء الانفعالي 
 ( يوضح ذلك.7)
 
 



 (7جدول )
 الموازنة عمى مقياس الذكاء الانفعالي عمى وفق متغير النوع )ذكور ، إناث(

ويشير الجدول اعلبه عمى وجود فرق ذو دلالة إحصائية لمقياس الذكاء الانفعالي وفق      
متغير النوع )ذكور ، إناث( ولصالح ذكور وذلك المتوسط الحسابي لدييم أعمى من المتوسط 

 الحسابي لدى لإناث .
عالي ، ففييا بالمكونات الذكاء الانفويمكن تفسير ىذه النتيجة عمى أن الذكور يتمتعون      

دارة العواطف والتكيف مع المتغيرات  تتكامل محاور فيم الذات وبناء العلبقات مع الاخرين وا 
 أكثر من الإناث في البحث.البيئية والاجتماعية المحيطة 

 . (kobasa,et.al,1982)وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة 

 الديوانيةالهدف الثالث : تعرف الصلابة النفسية لدى أطباء مستشفى 
( وانحراف معياري قدره 55086ظير المتوسط الحسابي لدى اطباء مستشفى الديوانية )    

( وعند مقارنة المتوسط الحسابي لعينة البحث 48( ، فيما كان المتوسط الفرضي )7083)
بالمتوسط الفرضي لممقياس وباستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة . ظير ان القيمة التائية 

(وتشير تمك النتيجة الى وجود فرق ذو 1.98من القيمة الجدولية ) كبرأوىي   (1103)المحسوبة 
 ( يوضح ذلك.6وجدول )، ( 119( و بدرجة حرية )0,05عند مستوى دلالة )دلالة احصائية 

 ( 6جدول)

 الصلابة النفسيةالفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس 
 عدد أيراد

 العٌ ة
 المتوسط
 الحسابً

 الا حراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 درجة
 الحرٌة

القٌمة 
التائٌة 

 المحسوبة

القٌمة 
التائٌة 
 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

761 55,02 1,04 30 779 11,3 7.90 1.15 

وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين المتوسط الحسابي والمتوسط  الىويشير الجدول اعلبه      
من المتوسط الفرضي مما يدل عمى وجود  كبرالفرضي ، وان المتوسط درجات الصلببة النفسية أ

 لدى عينة البحث. صلببة نفسية

 الج  
 عدد

 الأيراد
 المتوسط
 الحسابً

 التباٌن
 درجة
 الحرٌة

 القٌمة التائٌة
 المحسوبة

 القٌمة التائٌة
 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

 58,57 55.44 21 الذكور
770 1.:5 7.90 1.15 

 29,91 54,71 21 الإ اث



أفراد العينة لا يتوقعون التيديد المستمر والضعف في مواجية ويمكن تفسير ذلك من أن      
اث الضاغطة ، ولدييم اعتقاد بضرورة التحديد والارتقاء ، كما انيم غير سمبيون في الاحد

 .تفاعميم مع بيئتيم وكما أنيم غير عاجزون عن تحمل الاثر السمبي للئحداث الضاغطة
)ردولت وزون، ولا تتفق مع دراسة  (  2003الحطاب ، ) وتتسق ىذه النتيجة مع دراسة 

1989.) 
لدى الاطباء في مستشفي  الصلابة النفسية تعسف دلالة الفسق فيالهدف السابع : 

 وفك متغير النوع )ذكوز ،إناث(.علي الديوانية   
( 43.81) وبتباين( 65.9)عمى مقياس الصلببة النفسية ظير المتوسط الحسابي لمطمبة الذكور 
( . وباستعمال الاختبار 42.50( وبتباين )64.95) لئناث، في حين ظير المتوسط الحسابي ل

من القيمة  قل( وىي أ0008التائي لعينتين مستقمتين ظير أن القيمة التائية المحسوبة كانت )
 دلالة احصائيةفرق ذو  يوجد لا الى أنو(. مما يشير 0,05عند مستوى دلالة ) (1.98)الجدولية 

وجدول  ،ور والإناث( عمى مقياس الصلببة النفسية بين متوسطي اطباء مستشفئ الديوانيو )الذك
 ( يوضح ذلك.7)

 (7جدول )
 الموازنة عمى مقياس الصلابة النفسية عمى وفق متغير النوع )ذكور ، إناث(

ويشير الجدول اعلبه عمى عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية لمقياس الصلببة النفسية وفق 
 متغير النوع )ذكور ، إناث(.

عمى أن أفراد العينة لدييم الثقة العالية بقدراتيم عمى مواجية  ويمكن تفسير ىذه النتيجة     
لدييم قدر مناسب من الخبرات لتعمم كل ما ىو مفيد لمحياة المستقبمية والأقل الضغوط كما و 

صلببة يجدون انفسيم والبيئة من حوليم ذات معنى ولا يشعرون بالتيديد المستمر ، وقدرة في 
 .مواجية احداث متغيرة

 .( 2002( ودراسة ) بدر اسماعيل ،  1999) محمد جودة ، وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة 
بين الركاء الانفعالي وعلالته بالصلابة الازتباطية الهدف الخامس : تعسف العلالة 

 النفسية لدى اطباء مستشفي الديوانية.

 الج  
 عدد

 الأيراد
 المتوسط
 الحسابً

 التباٌن
 درجة
 الحرٌة

 القٌمة التائٌة
 المحسوبة

 القٌمة التائٌة
 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

 34,07 25,9 21 الذكور
770 1,10 7.90 1.15 

 36,51 23,95 21 الإ اث



بالصلببة النفسية   بين الذكاء الانفعالي وعلبقتوالارتباطية لأجل التعرف عمى العلبقة 
لدى اطباء مستشفى الديوانية تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات الطمبة عمى مقياس 

(  0039الذكاء الانفعالي ودرجاتيم عمى مقياس الصلببة النفسية وظير أن معامل الارتباط كان )
تائي لمعامل الارتباط ، ولأجل تعرف دلالة اختبار قيمة معامل الارتباط تم استعمال الاختبار ال

( 1.98( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )4049ووجد أن القيمة التائية المحسوبة تساوي )
( ، ىذا يعني أن العلبقة بين  دالة إحصائياً 118( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )

 (8والموضحة في جدول )
 (  8جدول )

المحسوبة و الجدولية لدرجات  لدى اطباء مستشفى  يوضح معامل الارتباط والقيم التائية
 الديوانية

 معامل الارتباط
القٌمة التائٌة 

 المحسوبة
القٌمة التائٌة 

 الجدولٌة
 مستوى الدلالة الحرٌة ةدرج

 دالة 770 7.90 3,39 1,49
 

بين الذكاء الانفعالي والصلببة النفسية  إيجابيةوتشير ىذه النتيجة الى أن ىناك علبقة ارتباطية  
 بالمقابل درجة الصلببة النفسية. زادت( ، ىذا يعني أن كما زادت درجة الذكاء الانفعالي 0،39)

لم يعثر الباحثون عمى دراسات تناولت العلبقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي والصلببة النفسية 
 متغيرات البحث مع متغيرات أخرى ، مثل دراسةولكن وجدوا الباحثون دراسة تناولت 

 
 : التوصيات 

العمل عمى توفير وسائل حديثة تدعم قدرة الاطباء عمى تطوير قدراتهم واهتماماتهم  -1
 المهنية .

تقديم برامج تدريبية وندوات ثقافية عممية تساعد الاطباء في رفع روحهم المعنوية بشكل  -0
 عام والمهنية بشكل خاص .

 
  المقترحات: 

القيام بدراسة لمتعرف العلاقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي وعدد من المتغيرات مثل  -1
 )الشعور بالسعادة ، مراقبة الذات ، معنى الحياة ، انماط الشخصية( .

تعرف العلاقة بين الصلابة النفسية وبعض المتغيرات المتصمة بالصحة النفسية  -0
 والجسمية .

 



 
 

 
 

 

 

 المصادر

 

 



 
 

 

 : المصادر العربٌة 

 . القران الكرٌم 

 ، ًمقٌا  عملٌات تحمل الضغوط، القاهرة ،مكتبة  7993ابراهٌم، لطف.

 الا جلو المصرٌة

 ، اسالٌب مواجهة الضغوط وعلاقتها 6115ابو عزام ،امل علاء الدٌن،

ببعض سمات الشخصٌة ،رساله دكتورا قسم الدراسات ال فسٌة 

 قاهرةوالاجتماعٌة.جامعة عٌن الشم  ال

  ،الصلابة ال فسٌة وعلاقتها بضغوط الحٌاة 6111ابو  دئ ،عبد الرحمن ،

لدئ طلبة جامعة الازهر بغزة، رساله ماجستٌر غٌر م شورة، قسم علم 

 ال ف  كلٌة التربٌة، جامعة الازهر غزة

 ، الذكاء الا فعالً ، القاهرة ،  6111الاعسر ،صفاء ،كفايً ، علاء الدٌن ،

 دار قباء .

 الضغوط ال فسٌة والاجتماعٌة المدرسٌة، رساله 6114اوي،احمد،البحر ،

ماجستٌر غٌر م شورة ،قسم الدراسات ال فسٌة والاجتماعٌة، معهد الدراسات 

 العلٌا للطفولة، جامعة الازهر،القاهرة

 ، الذكاء الا فعالً ، معهد الدراسات التربوٌة  6116بدوي ، م ى حسن ،

 ،جامعة القاهرة .



 ،اسالٌب التعلم لدئ الاطفال ذوي الاحتٌاجات 6113 بهجت، ريعت ،

 الخاصة، القاهرة: عالم الكتب

 ،الضغوط ال فسٌة التً تواجة الاطفال من م ضور 6117الجابري،اسماعٌل،

 حضاري، بحث غٌر م شور

  ، ًالموهبة والتفوق والابداع ، العٌن ، دار الكتاب  7999جروان ، يتح ،

 الجامعً . 

 اسالٌب الكشف عن الموهوبٌن  6116د الرحمن ، جروان ، يتحً ،عب ،

 . 7ورعاٌتهم ، دار الفكر ،عمان الأردن ، ط

  ، الفروق يً الذكاء الا فعالً بٌن الطلبة  6112الج دي ، غادة مظهر ،

الموهوبٌن والطلبة العادٌٌن وعلاقتهم بالتحصٌل الاكادٌمً ،رسالة ماجستٌر 

سات العلٌا ، كلٌة الدراسات التربوٌة غٌرم شورة ،جامعة عمان العربٌة للدرا

 العلٌا ،عمان . 

  ستاتٌجٌات ادارة الضغوط 6112حسٌن ، طة عبد العضٌم وحسٌن،سلامة.

 التربوٌة وال فسٌة، عمان دار الفكر لل شر والتوزٌع

 ،الصلابه ال فسٌة والرغبة يً التحكم 6116حمادة،عمروعبد الطٌف،عز،

 لدى طلاب الجامعة ،مجلة الدراسات ال فسٌة العدد الثا ً 

 ، دورالصلابة ال فسٌة والمسا دة الاجتماعٌة 6116حمزة،جٌهان احمد،

 ،رساله ماجستٌر غٌر م شورة ،كلٌة الاداب جامعة القاهرة، القاهرة

 الذكاء الا فعالً ، دار الشروق لل شر  6113بد الله ، خوالدة ، محمود ع ،

 ،عمان ،الاردن ، طبعة اولى.

 ، القاهرة ، 7، الذكاء الوجدا ً الأس  والتطبٌقات ،ط 6116خٌري ،عجاج ،

 مكتبة زهراء الشرقً.

  (، الذكاء الا فعالً ، ترجمة لٌلى الجبالً ، عالم 6111دا ٌال ،جولمان ، )

 ،الكوٌت .  626المعرية ، العدد 



 ، الضغوط ال فسٌة لدى طلبة الجامعات 6112دخاان ، بٌل والحجار، بشٌر ،

، 73الاسلامٌة وعلاقتها بصلابة ال فسٌة ،مجله الجامعة الاسلامٌة مجلد 

429-490 

 ،الصلابه ال فسٌة لدى امهات شهداء ا تفاضة 6110راضً ، زٌ ب  ويل،

ستٌر ، قسم  علم ال ف ، كلٌة الاقصى وعلاقتها بعض المتغٌرات، رساله ماج

 التربٌة، الجامعة الاسلامٌة، غزة

 ، مدى ياعلٌة بر امج الت وٌر الا فعالً يً  6114رزق ،محمد عبد السمٌر ،

ت مٌة الذكاء الا فعالً للطلبة والطالبات يً كلٌة التربٌة يً الطائف ، مجلة 

، )ص 6، ع 75ج  جامعة أم القرى للعلوم التربوٌة والاجتماعٌة والا سا ٌة ،

26 ،747.) 

 ، ياعلٌة بر امج تدرٌبً لت مٌة مهارات الذكاء  6112رزق الله ، ر ده ،

الا فعالً ، دراسة تجرٌبٌة يً مدار  مدٌ ة دمشق على عٌ ة من تلامٌذ 

الصف الساد  من التعلٌم الاساسً ، رسالة دكتوراه غٌر م شورة ، جامعة 

 دمشق ، كلٌة التربٌة . 

 ة صالح، اسٌب التعامل مع الضغوط ال فسٌة لدى بعض ذوات الرشٌد،لولو

الظروف الخاصة والعادٌات وعلاقتها ببعض سمات الشخصٌة، رساله 

 ماجستٌر، قسم علم ال ف  ، كلٌة التربٌة ، جامعة الملك سعود،الرٌاض

 ، سٌكولوجٌة الاسرة والوالدٌة، 7991الرشٌدي ،بشٌر والخلٌفً،ابراهٌم،

 سل.الكوٌت، ذات السلا

 ،الصلابة ال فسٌة كمتغٌر وسٌط بٌن ادراك احداث 6114الرياعً،عزة ،

الحٌاة الضاغطة واسالٌب مواجهتها. رساله دكتوراة غٌر م شورة، قسم علم 

 ال ف  ،كلٌة الاداب ، جامعة حلوان، القاهرة

 ، المتفوقون عقلٌا، القاهرة، مكتبة 6117سلٌمان،ىعبد الرحمن واحمد غازي ،

 زهراء الشرق



 ،ادراك المتفوقٌن عقلٌا للضغوط 7991السمادو ً،السٌدعبد الرحمن،

والاحتراق ال فسً يً الفصل المدرسً وعلاقتة ببعض المتغٌرات ،بحث 

 مقدم يً الموتمر الساد  لعلم ال ف  . كلٌة التربٌة، جامعة ايٌوم،مصر

 ، ابعاد الذكاء الا فعالً وعلاقتها باسترجٌات 6112السٌد، عبد الم عم،

تعامل مع الضغوط الصلابة ال فسٌة والاحسا  بالكفاءة الذاتٌة. مجلة ال

 617-67,751الارشاد ، عدد

 ،العلاقة بٌن ادارة الوقت واسالٌب مواجهة 6110شتات، ابتسام محمود ،

الضغوط ودايعٌة الا جاز لدى طلاب المرحله الثا وٌة ، رساله دكتورا، قسم 

لدراسات العلٌا للطفوله ،جامعة عٌن الدراسات ال فسٌة والاجتماعٌة معهد ا

 الشم ، القاهرة

 ( الاتجاة  حو الغش الدراسً وعلاقتة بالصلابة 6115الشربٌ ً ، ها م ،)

 -ال فسٌة والشعور بالذ ب لدى عٌ ة من طلاب الجامعة، مجلة كلٌة التربٌة

 406-431، 59جامعة الم صورة،عدد 

  ،هما باساٌب مواجهة المشقة ، التفاؤل والتشاوم وعلاقت7999شكري، ماٌسة

 36-7، 71، مجلة الارشاد ال فسً ، عدد 

  ،العلاقة بٌن مستوئ التدٌن والقلق العام 6116الص ٌع، صالح بن ابراهٌم ،

عٌ ة من طلاب جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامٌة بالرٌاض، مجلة 

 643-610، 73جامعة الملك سعود،

 ، ،ٌة كم بى بخفض الضغوط ال فسٌة ، الصلابة ال فس6171عبا  ، مدحت

والسلوك العدوا ً لدى معلمً مرحله الابتدائٌة. مجلة كلٌة التربٌة ، 

62,720-644 

 ،الرعاٌة التربوٌة للمتفوقٌن مدراسٌا،القاهرة: دار 6114عبد الغفار،احلام،

 الفجر



 ،اسالٌب مواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلتٌن 6116عبد الله، م ئ محمود،

والثا وٌة، رساله دكتوراة، قسم الدراسات ال فٌسة والاجتماعٌة، الاعدادٌة 

 معهد الدراسات العلٌا للطفوله، جامعة عٌن الشم  : القاهرة

 ،ضغوط احداث الحٌاة واسالٌب مواجهتها، 7993عبد المعطً، حسن ،

دراسة حضارٌة مقار ة بٌن المجتمع المصري والا د وسً، المجله المصرٌة 

 00-31، 0، عددللدراسات ال فسٌة

 ، اختبار تقدٌر الذات للمراهقٌن والراشدٌن، القاهرة، 7997عبدالله ،عادل ،

 مكتبة الا جلو

  ،ه، اسلٌب الضغوط ع د الصحٌحات والمصابات 7465العتري ، امل

بالاضطرابات ال فسجسمٌة، رساله ماجستٌر، قسم علم ال ف ، كلٌة التربٌة، 

 جامعة الملك سعود،الرٌاض

  ،ًراسه مقار ة يً الضغوط لدئ الطلبة 6115شذى عبد الباقً، العجٌل ،

 بحث غٌر م شور وكلٌة التربٌة بغداد المسرعٌن يً و ضراهم يً الاردن،

 ،ًالقاهرة، دار 4، ضغوط الحٌاة واسالٌب مواجهتها،ط 6114عسكر ،عل ،

 الكتاب الحدٌث

 ،ربٌة ،ب اء مقاٌٌ  الصلابة ال فسٌة لمعلمً الت6111مجدي،محمود يهٌم

 777-29، 6الرٌاضٌة ، مجلة البحوث ال فسٌة والتربوٌة 

 (الهوٌة والقلق والابداع، دار القاهرة6116محمد، ابراهٌم ،) 

  ،الريض الوالدي وعلاقتة بالصلابه  -، ادراك القبول7992مخٌمر، عماد

 699-615، 2ال فسٌة لطلاب الجامعة ، مجلة دراسات  فسٌة،مجلد

  ،لابة ال فسٌة والمسا دة الاجتماعٌة متغٌرات ، الص7991مخٌمر، عماد

وسٌطة يً العلاقة بٌن الضغوط واعراض الاكئاب لدى الشباب الجامعً، 

 61-7، 1المجلة المصرٌة للدراسات ال فسٌة،



  ،ا ماط التعلق وعلاقتة بالرضا عن الحٌاة 6119المزروع، لٌلئ عبدالله ،

ن الزوجات يً م تصف واسالٌب التعامل مع الضغوط ال فسٌة لدى عٌ ة م

العمر، رساله ماجستٌر غٌر م شورة، قسم علم ال ف ، كلٌة التربٌة ، جامعة 

 ام القرى ، مكة المكرمة

 ، الموهبه 6113المعاٌضة،خلٌل عبد الرحمن،البوالٌز، محمد عبد السلام،

 والتفوق، الطبعة الثا ٌة دار الفكر،عمان ،الاردن.

 ،الصلابة ال فسٌة والامن ال فسً 6110المفرجً، سالم والشهري ، عبدالله،

لدى عٌ ة من طلاب وطالبات جامعة ام القرى بمكة المكرمة، مجلة علم 

 ، المٌ ا، جامعة المٌ ا79ال ف  المعاصر والعلوم الا سا ٌة ،عدد

 ،بعض اسالٌب مواجهة الضغوط ال فسٌة لدى طلاب 6119الهلالً، عادل ،

ٌ ة مكة المكرمة، رساله ماجستٌر غٌر مرحلتً التعلٌم المتوسط والثا وي بمد

 م شورة، قسم علم ال ف  كلٌة التربٌة ، جامعة ام القرئ، مكة المكرمة

  ،ظرٌات الشخصٌة، ترجمة يرج احمد ، القاهرة، 7910هول، ولٌدرزي  ،

 دار الشلٌع

 ، ضغوط العمل مصادرها و تائجها وكٌفٌة 7990الهٌجان ، عبد الرحمن ،

 د الادارة العامهادارتها، الرٌاض، معه

  ، التوايق ال فسً، عبد الحلٌم  محمود السٌد، 7991ٌوسف ،جمعه سٌد ،

 القاهرة، مكتبة غرٌب
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