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 الأهداء
 نهدي هذا الجهد المتىاضع معشسا بمشاعز الىد والامتنان إلى 

 والمنهج العلمي فنىروي وأيقظ وجداوي .ـ مه علمني حب الناص والأرض 

 ـ مه وقف إلى جاوبي في أشد أيامي صعىبت فكان أفضل عىن لي والدي العشيش .

ـ مه أرضعتني الحب والحنان إلى رمش الحب وبلسم الشفاء إلى القلب الناصع بالبياض 

 والدتي الغاليت .

 .ـ الى رحيق الحياة وسندي الدائم عمي العشيش 

 الدار بىجىدهم أخىاوي وأخىاتي .ـ مه تشهى 

 

 الباحثوى 
   



 

 

 الشكر والتقدٌر

الحمد لله حق حمده والصلاة والسلام على سٌد المرسلٌن محمد واله وصحبه 

 أجمعٌن وبعد .

للمرقم بٌن السفر والقرطاس رحلة , الذ ما فٌها تذلٌل صعوبة , وأبهج ما فٌها 

الوحدة وٌعزز فً النفس الثقة بجماعٌة اقتناص دلٌل , ٌطرد فٌها التعاون شبع 

العمل لٌس للباحثٌن فضل فٌه سوى انعكاس ما أدركوه فً ضوء خبراتهم 

المتواضعة من رأي عالم وفقٌه وكاتب وصحفً متجسدا فً أدبٌات عملهم 

ومعارفهم , ومن رأي أستاذ ومحاضر ومتحدث متجسدا فً ما سمعه منهم وما 

نداء بائع وحماقة جاهل وصفاقة سفٌه محالا حظه استنصحهم إٌاه ومن سلوك طفل و

 وتأمله .... كل هذه الأفعال ٌستحق الشكر فٌها الله .

أما من ٌستحقون الشكر لذاتهم لما قاموا به من جهد وما تقدموا به من نصٌحة 

ومشورة توجٌه نخص منهم بوافر الشكر والامتنان الدكتورة )رواء ناطق صالح ( 

لذي تعلمنا من سماحه خلقها وأدبها بقدر ما تعلمنا من خبرتها المشرفة على البحث ا

 وغزاره علمها . 

وعرفاننا بالجمٌل ٌتقدم الباحثٌن بشكرهما وتقدٌرهما واحترامهما إلى رئٌس قسم 

علم النفس الدكتور أحمد عبدالكاظم جونً وإلى تدرٌسً قسم علم النفس فً كلٌه 

ه ونخص بالذكر منهم الأستاذ الفاضل )علً الآداب لما أبدوه من مساعده وأراء قٌم

عبد الرحٌم صالح ( لما قدمه من مشورة إحصائٌة للباحثٌن . كما نخص بالذكر 

 الآنسة )علٌاء حسٌن جاسم ( لما قدمته من معونة لنا فً البحث الحالً .

كما نتقدم بالشكر والوفاء إلى عوائلنا الذي كان لهم الفضل فً أكمال دراستنا ولما 

 روه لنا من أسباب النجاح .وف

ولا ٌفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى الأستاذ المساعد الدكتور الفاضل )سلام هاشم حافظ ( 

ذي السمعة العلمٌة التربوٌة المرموقة الذي فاقنا حرصا على عملنا والذي كان 

 لتوجٌهاته الأثر الكبٌر فً أخراج البحث بهذا الشكل .

 



 

 

 

 المستخلص

الحالي التعرؼ عمى الضغوط النفسية لدى النساء النازحات في استيدؼ لبحث 
محافظة الديوانية ، وتحقيقا لأىدؼ البحث ، تبنى الباحثيف مقياس الضغوط النفسية 
المعد مف قبؿ )موسى و شيفر(،  تـ عرض المقياس عمى نخبة مف الخبراء لايجاد 

ة التطبيؽ ، وبعدىا تـ الصدؽ الظاىري ، وتـ استخراج معامؿ الثبات بطريقة واعاد
( مف النساء النازحات 100تطبيؽ المقياس عمى عينة البحث المكونة مف )

المتزوجات وغير المتزوجات ، ولتحميؿ البيانات احصائيا استخدمة الباحثيف ) 
لعينتيف مستقمتيف ،  t-testلعينة واحدة ، والاختبار التائي t-testالاختبار التائي

نحراؼ المعياري ، معامؿ ارتباط بيرسوف ، ومعادلة سبيرماف والوسط الحسابي ، والا
براوف التصحيحية(، وظيرت النتائج اف افراد عينة البحث يعانوف مف الضغوط 
النفسية ، واشار اليدؼ الثاني الى انو لاتوجد فروؽ دالة احصائيا وفؽ متغير الحالة 

منيا: تفعيؿ دور الاجتماعية )متزوجات ،غير متزوجات( كما تضمنت توصيات و 
المجاف الارشادية في المؤسسات لمعمؿ عمى تخفيؼ مستوى الضغوط لدييـ ولاسيما 
الميجريف منيـ ، تحديد مصدر الضغوط والعمؿ عمى حؿ المشاكؿ المسببة ليا 
وبالتالي الحد منيا مف قبؿ الجيات المعنية. وكذلؾ تضمنت مقترحات منيا: بناء 

ضغوط النفسية التي تعاني منيا النازحة ، اجراء برنامج ارشادي لمتخفيؼ عف ال
 .   دراسة مماثمة ليذه الدراسة عمى الاطفاؿ النازحيف

 

 



 

 

 

 ثبت المحتويات



 رقم الصفحة الموضوع                            

 ب الأٌة الكرٌمة

 ت اقرار المشرف

 ث اقرار لجنة المناقشة

 ج الاهداء

 ح       الشكر والتقدٌر

 خ مستخلص البحث

 ذ -د المحتوٌات

 11-2 الفصل الأول: الاطار العام للبحث

 4-2 مشكلة البحث

    8-5 اهمٌة البحث

 8 اهداف البحث

 8 حدود البحث

 11-8 تحدٌد المصطلحات

    25-13        الفصل الثانً :الاطار النظري للدراسات السابقة

 14-13 مفهوم الضغط النفسً

 21-14 المفسرة للضغوطالنظرٌات 

 25-21 الدراسات السابقة

 38-22 الفصل الثالث:منهجٌة البحث واجراءاتة

 22 مجتمع  البحث

 28-22 عٌنة البحث

 32-28 اداة البحث

 38-32 التطبٌق النهائً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 حصائٌةالوسائل الا

 44-33 الفصل الرابع :عرض النتائج وتفسٌرها ومناقشتها

 42-44 عرض النتائج ومناقشتها 

 42 التوصٌات

 42 المقترحات

 48-44 المصادر العربٌة والاجنبٌة

 52-48 الملاحق



 

 

 (Research problem) :البحث  : مشكلة أولا

يتعرض الأفراد في جميع مراحؿ حياتيـ إلى مواقؼ ضاغطة ومؤثرات شديدة       
كالبيت والعمؿ والمجتمع ، حتى أطمؽ البعض عمى ىذا العصر مف مصادر عديدة 

عصر القمؽ والضغوط النفسية ، ويقود ذلؾ تعقيد أساليب الحياة ، والمواقؼ الأسرية 
الضاغطة وبيئة العمؿ ، وطبيعية الحياة الاجتماعية ، بصفة عامو تعيش في عصر 

الحياة وتسارع فيو يزخر بالصراعات والتناقضات والمشكلات وتزداد فيو مطالب 
التغيرات التكنولوجية والثقافية والقيمية ، مما يتيح عنو مواقؼ ضاغطة شديدة 

،ص( ، 1999ومصادر القمؽ والتوتر وعوامؿ الخطر والتيديد .)حسيف والزبود ،
( في نظريتو النفسية الأجتماعيو إلى أف النساء  :Arikson:1963وأشار أريكسوف )

يتعرضف إلى عدد كبير ومتلاحؽ مف الضغوط النفسية التي تفرضيا عمييـ 
المؤسسات المختمفة ، لقد شيدت السنوات الخمسة الماضية تغيرات ىامة في مجاؿ 
الضغوط النفسية التي تتعرض ليا النساء ، وما تزاؿ الدراسات المتعمقة بيذا 

وضوع قميمة إذا ما قورنت بالموضوعات الأخرى ، وتكمف مشكمة موضوع الم
الضغوط النفسية عند النساء النازحات بمستوى الصحة النفسية والبيئة التي يعشف 
فييا المرتبطة بتكيفيا السوي مع المواقؼ المختمفة إذ أف بقاء النساء بعيدا عف 

ر بعضيف بعدـ القدرة عمى مناطقيف ، قد يعرضيف إلى الكثير مف الضغوط فيشع
، 1999التحمؿ حتى أنيف لا يستطيعف مواجية ىذه الضغوط بطرؽ سوية )الرشيد ، 

( أف الضغوط النفسية تمثؿ تيديدآ لمشخصية وقد  2005(، ويرى )الاىواتي ،85ص
ينتج عنيا الابتعاد عف تأدية المياـ الصعبة والشعور بمقدرة ضعيفة لتحقيؽ الأىداؼ 

لى نقص الثقة بالنفس والكفاءة ، فقد تظير الضغوط في شكؿ استثارة ، مما يؤدي إ
انفعالية كالقمؽ والاكتئاب وغيرىا مف اضطرابات انفعالية ليا تأثيرىا عمى أنماط 



( تؤدي 54،ص 2005الوظائؼ العقمية المعرفية والحسية والعصبية ، )الاىواتي ،
نفسية عند النساء إلى خفض وضعؼ الأداء ، فوجود مجموعة مف الضغوط ال

النازحات المتزوجات وغير المتزوجات قد يكوف ليا تأثيرىا السمبي عمى أنجاز 
الأعماؿ بالشكؿ المطموب وبالتالي تؤثر أيضا سمبا عمى تطور المجتمع .)الاىواتي 

( فضلا عما تتعرض لو النازحات مف ضغوط ، ويزداد أثر ذلؾ إذا 65،ص2005،
مف خارج الفرد أو داخمو ، وتكمف خطورة ىذه  ما تعددت مسببات ىذه الضغوط

الضغوط إذا ما استمرت أثارىا السمبية إلى الحد الذي يفقد فييا توافقو النفسي ، 
 1997فتصبح شخصية مضطربة بعيده كؿ البعد عف الصحة النفسية .)التكريتي ،

( ولما شيده البمد مف حروب طائفية وسيطرة ميميشيات وعصابات عمى بعض 4،ص
نو مثؿ الموصؿ وصلاح الديف ، شيدت المدف الأخرى موجة نزوح كبيرة لسكاف مد

ىذه المحافظات مما أدى إلى مشكمة لدى النازحيف في التوافؽ مع الظروؼ الجديدة 
ومعاناتيـ لترؾ منازليـ ووظائفيـ وعامؿ اختلاؼ المغة لوجود أغمبية مف التركماف أو 

الحالي لما يعانيو ىؤلاء مف ضغوط نفسية  الايزيدية أو الكرد ظيرت مشكمة البحث
كبيرة تتمثؿ بتعرضيـ لمتيديد وخطر الموت وانتيائآ بالتوافؽ مع مجتمع جديد فضلا 
عف كونيـ أكثر تعرضا لمضغوط النفسية وربما تزداد تمؾ الضغوط لدى النساء ، 
نضرا لطبيعة الحياة التي تعيشيا المرأة بما فييا مف ضغوط شديدة 

(.conger:1977:p320 وتتمثؿ الضغوط النفسية الدى النازحات بالجوانب .)
 (.                                    20،ص2004الاقتصادية والمادية والاجتماعية .)القيسي،

تممس الباحثيف مشكمة البحث الحالي مف خلاؿ مشاىداتيـ لأعداد النازحيف في       
حالات القريبة منيـ ، فضلا عف مراجعتيـ مدينة الديوانية واطلاعيـ عمى بعض ال

للأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع ، وتأسيسا لما تقدـ وضع 
 الباحثوف  مشكمة البحث كتساؤلات منيا  :



 س/ىؿ تعاني النساء النازحات مف ضغوط نفسية داخؿ البيئة التي يعيشوف فييا ؟

ية والحالة الاجتماعية ) متزوجة /غير س/ ىؿ ىناؾ علاقة بيف الضغوط النفس
 متزوجة ( عند النساء النازحات ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Research importance) :ثانيا :أىمية البحث

الذي يكتسب أىميتو مف  المحور الأوؿ :يرتكز ىذا البحث عمى عده محاور       
خلاؿ أف المرأة ىي نصؼ المجتمع وىي مف تمد النصؼ الأخر ، ولذلؾ فأف 
الاىتماـ بيا وبدراسة القضايا أو المشكلات التي تعاني منيا يعني الاىتماـ بالمجتمع 
الذي تعيش فيو والتي تشكؿ نصؼ وتمد نصفو الأخر 

 (.189ػ188،ص2008)الداىري،

واحده مف أىـ المشكلات التي تعاني منيا المرأة في المجتمعات أف  المحور الثاني :
العربية وحتى الغربية ىي مشكلات النزوح وخاصة النساء ، مع أف الباحثيف في 
مختمؼ المجتمعات يتفقوف عمى أف ظاىرة النزوح تعود إلى عوامؿ أىميا الحروب 

ش وازدياد نفقاتيا وعوامؿ البطالة وىجرتيـ لمبحث عف العمؿ وتفقد متطمبات العي
فضلا عف تغير البناء المعرفي لفكره الرجؿ عف المرأة وفكره المرأة عف نفسيا ، فأف 
ىذه الظاىرة ليا خصوصيتيا في المجتمع العراقي إذ أف المرأة في المجتمع قد عانت 
مف أزمات سياسية وأمنية متعددة ومتلاحقة ومف حروب ظمت لعقود مف السنيف وما 

عانى فييا النساء وذلؾ أدى إلى أف تكوف ظاىرة اجتماعية خطيرة في  زالت أكبر مف
أبعادىا النفسية والاجتماعية ليس عمى المدى القريب فقط دائما عمى المدى الأكثر 

، ويثير موضوع الضغط النفسي في الوقت الراىف اىتماما ممحوظا بيف  بعدا
د أزداد اىتماـ وسائؿ المختصيف مف مختمؼ مياديف عمـ النفس والطب النفسي وق

( بعد الإحداث التي يمر بيا البمد Mclellan:1988:p15الأعلاـ بيذا الموضوع .)
، وليذا نجد الكثير مف الأبحاث تجري يوميا في مجاؿ الطب النفسي والتربية والتعميـ 



والإدارة والصناعة محورىا الأساس ىو الضغط النفسي ومسبباتو وطرائؽ التغمب 
 (.patel:1991:p41ة منو )عميو والوقاي

ويعد موضوع الضغط النفسي مف المفاىيـ الحديثة نسبيا التي تناولتيا العديد       
مف البحوث في مجاؿ عمـ النفس العيادي )السريري( والنفس الاجتماعي وعمـ النفس 
الميني والتي أكدت بمجمميا أنيا ميمة تتعمؽ بالعمؿ وأف فيميا يتطمب فيـ كؿ مف 

( أف Gold Roth:1994الفرد وبيئتو التي يعيش فييا إذ يرى غولد وورث )شخصية 
الإنساف قد يواجو مشكلات معينة نتيجة لمتعرض ليذه المشكلات فتره طويمة مف 
الزمف فأنو يشعر بالضغط فيو لا يتمقى خلاؿ ىذه الفترة الدعـ اللازـ ، ويشعر بأنو 

الضغط النفسي عندما لا  لا حؿ أمامو لمتخمص مف ىذا الوضع عندىا يحدث
يستطيع الفرد أف يتكيؼ معو ، مما سبؽ نرى وجود تبايف بيف الأفراد في حده 
الشعور بالضغط والتوتر الذي يرافؽ التعرض لمشكمو أو موقؼ ما ، ويعود ىذا 
التبايف إلى التقييـ لممواقؼ والى مصادر دعـ الفرد لديو والى أساليب التكيؼ التي 

 (.255،ص1997.)داود وحمدي ،يستخدميا الفرد 

يواجو الأفراد في ىذه الحياة الكثير مف المتغيرات ولا سيما تمؾ التي تتضمف       
تغيرات مفاجئو في الوضع الاقتصادي أو في زيادة كبيرة لكثير مف التوترات التي 
يتعرضوف ليا في الحياة الاجتماعية والأسرية كؿ ذلؾ حدا بالعمماء والدارسيف بأف 

تموا بموضوع الضغط النفسي أىتمامآ كبيرا لما لو مف أثر كبير عمى الصحة يي
 (.1470ػ1467،ص1995النفسية .)جبريؿ ،

وأشارت العديد مف الدراسات إلى أىمية دور البيئة في حياة النساء وكيؼ أنيا      
( أكدت Dickey:1989تشكؿ مصدرا لمضغط في بعض الأحياف فدراسة دايكي )

البيئة بحد ذاتيا والعلاقة مع الأسرة ىي مف المسببات الأولية لمضغط. عمى أف 
(Dickey:1989:p14.) 



% ( مف الأمراض الحديثة سببيا 80وتشير الإحصائيات العالمية أف )      
%( مف مشكلات المرضى المراجعيف للأطباء 50الضغوط النفسية وأف )

أفراد المجتمع يعانوف مف  %( مف25والمستشفيات ناتجة عف ضغوط نفسية وأف )
(، كما تشير 17،ص2009شكلا مف أشكاؿ الضغط النفسي .)الفريد أبو أسعد ، 
%( مف المشكلات ليا 75التقارير الطبية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أف )

علاقة بشكؿ أو بأخر بالضغوط النفسية وتشمؿ قائمة المشكلات ىذه الأمراض مثؿ 
ط الدـ والأرؽ ، دقات قمب غير المنتظمة وغيرىا .)عمي الصراع النفسي ،ضغ

 (22،ص2000،

أف ىذه الإحصائيات المخيفة ، قد حظيت باىتماـ العمماء والباحثيف في عمـ        
النفس ، وعدوىا حجر الزاوية لجميع الاضطرابات النفسية التي يقع أفراد المجتمع 

لاىتماـ بيذا الميداف خاصة ( ، لذلؾ زاد ا265،ص1970تحت وطأتيا .)جلاؿ ، 
في العقديف الأخيريف وأصبح لو مجالاتو العممية وىيئاتو المتخصصة ، فظيرت 
بحوث ودراسات كثيرة كالبحث الموضوع مف زوايا مختمفة ومف بيف تمؾ البحوث 

( ودراسة )ماكراف 1987( ودراسة )كايؿ ،1989والدراسات دراسة )جيسوف،
( ودراسة لازاورس 1980ودراسة )ويمكوكس،( 1982( ودراسة )ىمفري،1987،
( إذ أشارت  ىذه 6،ص1995( ودراسة )الأمارة ،1974( ودراسة )سيمي ،1976،

الدراسات عمى أف الضغوط النفسية تترؾ تأثيرا كبيرا عمى الفرد في الجوانب الوظيفية 
اىميـ والسيكولوجية )التوتر العالي ،الصداع والأرؽ والتعب وعدـ الثقة بالآخريف وتج

ونسياف المواعيد (، أما أثارىا في الجوانب المعرفية فتمثؿ )النسياف ، الصعوبة في 
التركيز ، انخفاض الدافعية( وفي الجوانب الانفعالية فتمثؿ )سرعو الانفعاؿ ، سرعة 
الغضب ، ازدياد التوتر( أما في الجوانب السموكية فتمثؿ )استخداـ العقاقير ، الغياب 

 (.44،ص2000اولو الانتحار ( )عبد الرحمف ،عف العمؿ ، ومح



ولما يمر بو بمدنا مف ظروؼ استثنائية ناتجة عف حربو مع الإرىاب       
والتنظيمات الأرىابيو التي احتمت مناطؽ في العراؽ مثؿ )الموصؿ( نتج عنيا نزوح 
الكثير مف العوائؿ  فقدت ممتمكاتيا ومصدر دخميا وتعرضت لمتيديد وكؿ ىذه مف 

عوامؿ المسببة لمضغوط النفسية فضلا عف الدور الأكبر الذي تتحممو المرأة في ال
العائمة العراقية بالنظر إلى أف بعض العوائؿ النازحة فقدت معيميا وكانت أىمية ىذا 

 البحث لما لمضغوط النفسية مف أثر عمى الصحة النفسية لممرأة.

 (Research goals)ثالثاً: أىداؼ البحث

 بحث الحالي :يستيدؼ ال  

 ػ تعرؼ مستوى الضغوط النفسية لدى النساء النازحات في محافظة الديوانية .1

ػ تعرؼ الفرؽ في الضغوط النفسية لدى النساء النازحات وفقآ لمتغير الحالة 2
 الاجتماعية  ) متزوجات ػ وغير متزوجات (.

 (Search limits) رابعا:حدود البحث :

 تزوجات ػ غير متزوجات(بشرية : النساء النازحات )م

 ( 2016ػ2015زمنية:)

 مكانية :)محافظة القادسية / الديوانية (

 (Define terms) خامسا: تحديد المصطمحات :

 الضغوط النفسية:  عرفيا  :

                                                                                                                                                                         (: 1966موسوعة المعرفة ) -1



الموقؼ الذي يكوف فيو الفرد واقعا تحت تأثير إجياد انفعالي أو جسمي يؤدي       
إلى اضطرابات جسمية أو نفسية أو سموكية أو انفعالية مختمفة 

(.Encyclopedia:Entemational:1966: p216                        .) 

2- Guilford(1973:) 

شدة القوة المؤثرة التي تفرض أعباء غير اعتيادية عمى الكائف الحي        
(Guilford:1973:p 610                                                                                                                                                                                                                            

31976 ) selye -                                                                                                                            :)                                

مجموعة مف استجابات فسيولوجية لعوامؿ البيئية الضارة ، أو أي مطمب        
 (.                                                                           selye،1976:282يوجو إلى الفرد ويكوف مجبرا عمى القياـ بو ، )

4-Lazarus (1979:) 

 :Lazarus:1979الأحداث البيئية التي تفوؽ قابمية الفرد عمى مواجيتيا )      
P10.) 

5- Hamphrey (1982:) 

إي عامؿ لو فعؿ داخمي أو خارجي يجعؿ التوافؽ صعبا ويستمزـ جيدا متزايدا        
 (.Hamphrey:1982:P 10لممحافظة عمى حالو التوازف داخؿ الفرد )

 (:1990المحمداوي ) -6

منبيات مؤلمة مزعجو يتعرض ليا الفرد وتثير لدية الإضرابات والقمؽ والإحباط      
، 1990، واف استمرارىا يؤدي إلى إنياؾ الفرد نفسيا وبدنيا . )المحمداوي ، 

 (.20ص



7- Tolor (1993:) 

 Tolor:1993:pأنيا تغير يعمؿ عمى أعاقو قدرات الفرد عمى التكيؼ )        
36.) 

 (:1997طاىر ) -8

بأنيا ما تدركو النساء كعبء أو خطر أو تيديد يواجييا والناتج عف التغيرات أو      
الأحداث أو الغموض في البيئة التي تكشؼ حياتو والتي تخرجو مف حالة الاستقرار 
أو التوازف إلى حالو الاضطراب مما يجعمو يعاني مف الكرب واليـ والشعور انو غير 

 (.7،ص1997،مرتاح .)طاىر 

  (:1998أحمد ) -9

المشكلات والصعوبات والأحداث التي تواجو الفرد في حياتو اليومية وتسبب لو       
توترا وتييجا وتيديدا وتخرجو مف حالو التوازف والاستقرار إلى حالو التوتر وعدـ 

 .(10،ص1998الاستقرار .)أحمد ،

 (:2000الصباغ وعباس ) -10

أو تيدد إشباع الحاجات النفسية وتتجاوز قدرة الفرد عمى مواقؼ غير سارة تعيؽ  
التوافؽ معيا مما تؤدي إلى الشعور بالضيؽ والتوتر وعدـ الارتياح بناء عمى التقييـ 

 (.163،ص2000لممواقؼ مف قبؿ الفرد نفسو .)الصباغ وعباس ،

 (:2005الحجار ودخاف ) -11

التي تقضي إلى الشعور بالتوتر  مجموعة مف المواقؼ والأحداث أو الأفكار        
مكانياتو  وتستشؼ عاده مف إدراؾ الفرد باف المطالب المفروضة عميو تفوؽ قدره وا 

 (.372،ص2005الحجار ودخاف )



 ( : 2007الجميمي ) -12

شعور داخمي غير سار ينتاب الفرد بسبب متطمبات بيئية )مادية ومعنوية (         
كيؼ معيا فتفرض عبئا وتيديدا لو ينتج عنو انفعالات تفوؽ قدرتو عمى إنجازىا أو الت

نفسية سمبية مثؿ )التوتر، الإجياد، الإحباط، الضيؽ، الاكتئاب، الخوؼ، تشتت 
 التفكير، الشعور بالفشؿ، واضطراب السموؾ، القمؽ، التردد في اتخاذ القرارات.

 ات البحث وذلؾ لشموليتو وملائمتو لمتطمب 2007اعتمد الباحثوف تعريؼ لجميمي 

 الحالي . 

 التعريؼ الإجرائي: 

ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس الضغوط النفسية المعد ليذا        
 .  الغرض في البحث الحالي

وفقا لتعريؼ المبادئ التوجييية حوؿ النزوح الداخمي . : تعريؼ النازحات -1
الأشخاص الذيف أجبروا عمى أو النازحوف داخمياً ىـ "الأشخاص أو مجموعات 

أضطروا لمفرار أو ترؾ منازليـ أو أماكف أقامتيـ المعتادة . لاسيما كنتيجة أو سعياً 
لتفادي آثار النزاع المسمح وحالات العنؼ المعمـ وأنتياكات حقوؽ الأنساف أو 

)الجنة "الكوارث البشرية أو الطبيعية . والذيف لـ يعبروا حدود الدولة المعترؼ بيا دولياً 
  (.11،ص2010الدولية لمصميب الأحمر،

الأفراد أو المجموعات الذيف أجبروا أو قسروا عمى اليروب أو ". يعرؼ النازحوف داخمياً بأنيـ2
ترؾ مساكنيـ ومناطؽ سكنيـ المعتاد ، كنتيجة أو بيدؼ تجنب آثار الصراعات المسمحة ، أو 

أو الكوارث الطبيعية والبشرية . وىؤلاء  ، أو انتياؾ حقوؽ الأنساف حالات العنؼ الواسع
 (.11،ص2012)المنظمة الدولية لميجرة ،النازحوف لع يعبروا حدود دولية معترفاً بيا

 عنصريف: يركز التعريؼ الذي وضعتو المبادئ التوجييية الدولية لمنزوح الداخمي عمى 



 طبيعة الأنتقاؿ القسرية أوغير الأرادية بأي شكؿ كاف. - أ

 .حقيقة أف ىذا الأنتقاؿ يكوف ضمف الحدود الوطنية -ب 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مفيوـ الضغط النفسي

زاد اىتماـ الباحثيف بمفيوـ الضغوط النفسية في الفترة الأخيرة ويشير مصطمح        
)الضغوط النفسية ( إلى المواقؼ التي يكوف فييا الفرد واقعا تحت تأثير إجياد 
انفعالي أو جسمي ، فإذا استمرت ىذه الضغوط شعر الفرد بالنفور وعدـ التقبؿ ، وقد 

مية ، أو ما يطمؽ عمييا بالاضطرابات تؤدي إلى اضطرابات نفسية وجس
السايكوسوماتيكية .ولقد تـ النظر إلى ىذا المصطمح وتفسيره بطرؽ متعددة وكاف 
ىناؾ بعض الأختلافات بيف وجيات النظر يعود في جانب منو إلى التطور التاريخي 

 ( إلى أف ىناؾ ثلاث مسارات تاريخية تعكسBrinerليذا المفيوـ .فقد أشار براينر )
 تطور مصطمح الضغوط في الوقت الراىف .

: يتمثؿ في تأييد الأفكار المستمدة مف عمـ الأحياء والكيمياء الحيوية  فالمسار الأوؿ
التي وجدت في القرف التاسع عشر الميلادي في أعماؿ كؿ مف برنارد عاـ 

 (.1956(، ومف سيمي عاـ )1935)



أبحاث التحميؿ النفسي التي قاـ بيا  : يتمثؿ في الأفكار المستمدة مف المسار الثاني
فرويد ، والتي قادت كؿ مف مينجر وىارتماف إلى أف يتفحصا الدور الفعمي لمذات 

(Ego. في الضغوط ) 

: فقد جاء نتيجة لتطبيؽ عمـ النفس في ميداف المسار الثالث بتطور مفيوـ الضغوط 
ي ( والذي كاف الجيش والصناعة ، والذي عرؼ فيما بعد ب)عمـ النفس التطبيق

اليدؼ منو تصميـ مقاييس الكفاءة ،وذلؾ لمحصوؿ عمى أفضؿ أداء ،)ىيجاف 
 (.22،ص1998،

وزاد الاىتماـ بدراسة الضغوط النفسية وبما تسببو مف اضطرابات جسمية       
ونفسية في الربع الأخير مف القرف الماضي ، إذ تضمف الدليؿ التشخيصي 

 Dragnosticابطو الأطباء النفسانييف الأمركية )والإحصائي الثالث الصادر عف ر 
:statistical manuol |||( عاـ.)(،الذي يعرؼ اختصارا )1980DsM||| وصفا ،)

للأمراض الحاصمة مف جراء الضغوط النفسية ، في حيف لـ تكف مثؿ ىذه الأمراض 
( ، والدليؿ 1956( الصادر عاـ )|DsMمتضمنة في الدليؿ التشخيصي الأوؿ )

 (24، ص2000(. )الزبيدي ، 1967عاـ  ، الصادر ||DsMني الثا

وقد وضع فونتانا قائمو بالمتغيرات التي تحدث لمكائف الحي عند تعرضو لمضغوط 
 الزائدة ) المفرطة ( وتتمثؿ في : 

مثؿ اضطرابات الدورة الدموية ، وأمراض  تبعات فسيولوجية لمضغوط الزائدة : -
الدـ ، والحساسية الشديدة ، واضطرابات جامعة  القمب ، والصدر ، وارتفاع ضغط

 وقرحو المعدة وغيرىا . 

مثؿ عدـ القدرة عمى التركيز ، وتزايد معدؿ  تأثيرات معرفية لمضغوط الزائدة : -
 الخطأ ، وتدىور القدرة عمى التخطيط بعيد المدى .



 تأثيرات انفعالية لمضغوط الزائدة . -

 (.Robert: 2000: p30) زائدة .تأثيرات سموكية عامة لمضغوط ال -

 ـ / النظريات المفسرة لمضغوط النفسية :

تعددت النظريات التي فسرت الضغوط النفسية ، ومضامينيا البايولوجية        
والنفسية والاجتماعية ، لذا يرى الباحثيف مف أجؿ فيـ أوسع لمضغوط النفسية ينبغي 

 استعراض النظريات التي فسرت ىذه الظاىرة الإنسانية المعقدة .

وقد أشارت الأدبيات بيذا الخصوص إلى إف نظريات الضغوط النفسية تقسـ إلى 
 قسميف ، ىما : أولا النظريات البيئية ، ثانيا النظريات البايولوجية 

 :  اولآ : النظريات البيئة , ومنيا

 نظرية )تفسير الضغوط ( ) موسى وشيفر( - 1

 نظرية )أحداث الحياة الضاغطة ( ) ىولمز وراىي( -2

 نظرية تفسير الضغوط : -1

قدـ ىذه النظرية كؿ مف ) موسى وشيفر( وتوضح ىذه النظرية تفسيرا       
لمضغوط ، إذ تشير إلى إف عمميات المواجية والتكيؼ لمضغوط تتضمف جيودا 
سموكية ومعرفية يبذليا الفرد في أثناء تعاممو مع الموقؼ والأحداث الضاغطة ، وقد 

 لاث مراحؿ تتبع بيا استجابة لمفرد لمحدث الضاغط . حدد ) موسى وشيفر ( ث

  : الخصائص الشخصية , وتشمؿالمرحمة الأولى  -1



العمر، والجنس ، والحالة  العوامؿ الديمغرافية والشخصية لمفرد , وتشمؿ : -أ
الاقتصادية والاجتماعية لمفرد ، والثقة بالنفس ، والمعتقدات ، والنضج المعرفي 

 والعاطفي ، فضلا عف خبرات الفرد السابقة في مواجيو الأحداث .

إي ما يتعمؽ بالحدث الضاغط ، مف حيث نوع  الموقؼ الضاغط ومكوناتو : -ب 
لحروب والعنؼ ، والأحداث الاجتماعية مثؿ الحدث الضاغط ، مثؿ الكوارث وا

الزواج أو الطلاؽ أو موت شخص عزيز ، أو العوامؿ الفسيولوجية مثؿ المرض ، 
وقوع الحدث الضاغط وشدة تأثيره عمى الفرد ، وما يترتب عنو مدى تعرض الفرد 
لأخطار الحدث وأثاره ، وامكانيو الفرد في مواجيو الحدث والتحكـ بآثاره أـ لا ، 
فضلا عف مدة وقوع الحدث ) قصيرة أـ طويمة ( ، واحتمالية توقع الفرد لمحدث أـ 

 فجائية .

وتشمؿ العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد  عوامؿ تتعمؽ بالبيئة الاجتماعية : -جػ 
والأسر ودرجة تماسؾ الأفراد ) سواء أكانوا أفراد العائمة أـ الأصدقاء أو الأشخاص 

 (.22، ص1994الفرد )السمطاني ،  الآخريف المؤثريف في

 'Moosإدراؾ الحدث الضاغط والتوافؽ معو . ) المرحمة الثانية : - 2
Schaefer:1986: p128). 

 نتائج الحدث الضاغط وأثاره عمى الفرد : المرحمة الثالثة : - 3

وتعد ىذه المرحمة محصمة تفاعؿ العناصر السابقة ، وتعبر عف مدى توافؽ        
ي مواجيو الحدث أو الموقؼ الضاغط ، وقد يكوف ذلؾ التوافؽ ناجحا ، إذ الفرد ف

يمكف لمفرد الافاده مف الخبرات التي حصؿ عمييا في أثناء الحدث في مواصمة حياتو 
، أو قد يخفؽ في تحقيؽ التوافؽ فتظير عميو إعراض الاضطراب النفسي والجسمي 

 (.61،ص2001، ) العتيؽ ، 



 ياة الضاغطة :نظرية أحداث الح - 2

ركزت ىذه النظرية عمى دور الأحداث البيئية ، والتغيرات الحياتية التي       
( وتعود  38، ص 2002يتعرض ليا الفرد في تفسيرىا لمضغوط النفسية . )القيار ،

ىذه النظرية إلى كؿ مف )ىولمز وراىي ( المذاف وجيا اىتماميما إلى الإحداث 
التي في مختمؼ جوانب حياة الفرد ، مثؿ حياة الفرد  والتغيرات الحياتية الضاغطة

العائمية ، والمينية والمتطمبات الاقتصادية ، والتعميمية ، وعلاقاتو مع الآخريف ، 
( ، وقد أشار كؿ مف )ىولمز وراىي ( إلى إف 14، ص1994وسكنو . )عمي ، 

أف تكوف  الأحداث التي يمكف أف تؤثر في حياة الفرد بمجالاتيا المتعددة يمكف
أحداث أما سمبية أو ايجابية ، واف ىذه الأحداث الضاغطة قد تؤدي إلى زيادة خطر 
تعرض الفرد للإصابة بالأمراض ، وقد دعت العديد مف الدراسات ىذه النظرية ، فقد 
أكدت ىذه الدراسات إلى أف الأحداث المفاجئة والعنيفة ثـ تمؾ التي تحدث في زمف 

ات قد تؤدي للإصابة بالأمراض وأبرزىا أمراض القمب الحروب والكوارث والنكب
 .(Hackett" Lonborg: 1983: p10وقرحو المعدة وارتفاع الضغط . )

 ثانيا النظريات البايولوجية : 

 نظرية المواجية أو اليروب : -1

تعد ىذه النظرية مف النظريات الأولى التي ركزت عمى ردود الأفعاؿ       
البايولوجية أو الفسيولوجية لمضغوط ، وقد قدـ ىذه النظرية العالـ الفسيولوجي )والتر 

(، في أثناء دراستو لمكيفية التي يستجيب بيا Walter Cannon: 1932كانوف(. )
ت الخارجية ، إذ وجد أف ىناؾ عددا مف كؿ مف الإنساف والحيواف تجاه التيديدا

الأنشطة يقوـ بيا الكائف الحي تستفزىا الغدد والأعصاب لكي تييئ الجسـ لمقاومة 



 2002الخطر التي أطمؽ عمييا ) أعراض المواجية أو اليروب ( . ) القيار ، 
 (.29،ص

 وبذلؾ فقد اعتمدت ىذه النظرية الجوانب البيولوجية في تفسير الضغوط      
 النفسية ، ويشير )كانوف ( إلى أف الكائف الحي يستطيع مقاومة الضغوط عندما

إلا أف الضغوط الشديدة فإنيا يمكف أف تسبب انييار  يتعرض ليا بمستوى منخفض ،
 الأنظمة البايولوجية التي يستخدميا جسـ الكائف الحي في مواجية تمؾ الضغوط . 

يتـ مف خلالو محافظة أجيزة الجسـ وبذلؾ وصؼ )كانوف( الأسموب الذي       
المختمفة لمكائف الحي بطريقة إلية عمى وسط متوازف إلى حد بعيد ولأجؿ البقاء في 

 (.432،ص، 1988حالة توازف )دافيد وؼ ، 

مفيومو متلازمة التكيؼ العاـ ، مما ورد  (:1980نظرية ىانز سيمي ) -2
تجاه العوامؿ الضاغطة ، توضيحات ميمة وأطرا نظرية يصؼ بيا ردود الأفعاؿ 

 حيث حدد ثلاث مراحؿ في الاستجابة لمضغوط وىي :

وتتميز بزيادة النشاط والجيد بعد تعرض الفرد لمموقؼ  مرحمة رد فعؿ : -1
 الضاغط 

وتتضمف محاولات الفرد لمتغمب عمى أثار المرحمة السابقة ،  مرحمة المقاومة : -2
تكيؼ مع شدة الضغط وتتطمب كثيرا مف الجيد وتتأثر ىذه المرحمة بقدرة الفرد عمى ال

ذا استمر الضغط فأف بعض التغيرات والأمراض تصيبو وتأثر فيو مثؿ ارتفاع  ، وا 
 ضغط الدـ وضيؽ التنفس .

حيث يبقى استمرار الضغط عمى الفرد وتكوف  مرحمة الإنياؾ والاستنزاؼ : -3
ة عند تكرار المواقؼ المقاومة قد ضعفت ، ويصبح الفرد فييا عاجزا عف المقاوم

 الضاغطة وقد يصاب الفرد بالأكتائاب والأمراض النفسية .



 (1الشكؿ)                                     

 رسـ تخطيطي يوضح مراحؿ الاستجابة لمضغوط ومظاىرة في نظرية سيمي  

 

 ←مرحمة 

 الإنذار

 

 

 

نشاط الجياز  -  
 العصبي السمبشاوي

زيادة إفرازالإدريناليف  -
←   

ارتفاع معدؿ ضربات  -
 القمب  

ارتفاع ضغط الدـ  - 

 

 

اضطرابات -
نفسية    

 جسمية 

 

مرحمة  
←المقاومة  

 

 

 

اعتلاؿ  -
الصحة 
 والمرض 

 مرحمة الإنياؾ 

نقص في  -
الاداع          

 اضطرابات -
نفسية       

نقص  -
 الدافعية   

 

( ، أف كؿ الاضطرابات والأمراض تنطوي عمى أسباب نفسية 1976ويرى سيمي )
وجسمية ، ولكنيا تعزى في معضميا إلى ما يتعرض لو الفرد مف ضغوط تأخذ 
أنواعا ومستويات مختمفة . وغالبا ما يستخدـ مصطمح )ضغط ( لوصؼ المشاعر 

نما ىو عممية يست جيب بيا الفرد للأحداث والانفعالات ولكف الضغط ليس أنفعالآ ، وا 
 التي يدركيا عمى أنيا باعثة عمى التيديد أو التحدي لو . 



( بأف سيمي قد قرر أف التعرض المتكرر لمضغوط 2002وذكرت الييؿ )      
يترتب عميو تأثيرات سمبية عمى حياة الفرد ، حيث تفرض الضغوط عمى الفرد 

 ة أو تجمع بينيا جميعا . متطمبات قد تكوف فسيولوجية أو اجتماعية أو نفسي

ورغـ أف الاستجابة لتمؾ الضغوط قد تبدو ناجحة فإف حاجة الفرد لطاقتو لمواجيو 
،  2002تمؾ الضغوط قد يدفع ثمنيا في شكؿ أعراض نفسية وجسمية . ) الييؿ ، 

 (16ص 

 نظرية ىنري موراي :  -

يرى موراي أف الضغوط ترتبط بالموضوعات البيئية التي ليا دلالات مباشرة        
تتعمؽ بمحاولات الفرد لإشباع متطمبات حاجتو ، ويميز موراي في ىذا الصدد بيف 
نوعيف مف الضغوط ، حيث يشير إلى ضغوط بيتا باعتبارىا تمثؿ دلالة الموضوعات 

كذلؾ يشير إلى ضغوط ألفا باعتبارىا تمثؿ البيئية كما يدركيا الفرد ويفسرىا ، و 
خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع ، ويوضح موراي أف سموؾ الفرد 
غالبا ما يرتبط أتباطآ وثيقا بضغوط بيتا ، ولكنو مف الميـ برغـ ذلؾ اكتشاؼ 
المواقؼ التي تتسع فييا المسافة بيف ضغوط بيتا التي يستجيب ليا الفرد وبيف 

 (67،ص2010، عطية ، 13، ص2002وط ألفا الموجودة بالفعؿ .) الييؿ ، ضغ

ويمكف القوؿ أف ىذه النظرية قد ركزت عمى الضغوط كمتغير مستقؿ يتمثؿ في     
المتغيرات البيئية حيث بينت ىذه النظرية أف الضغوط صفة أو خاصية لموضوع 

مباشرة متعمقة بمحاولات بيئي ، وأنيا مرتبطة بموضوعات البيئة التي ليا دلالات 
الفرد لإشباع متطمبات حاجاتو وىو ما يشير إلى تأكيد النظرية عند تفسيرىا لمضغوط 
عمى المثيرات البيئية وما تحتويو مف موضوعات مؤثرة في إشباع حاجة الفرد .) 

 (.14، ص 2002الييؿ ، 



 مناقشة النظريات:

مف خلاؿ استعراض النظريات السابقة في تفسير الضغوط ، يمكننا القوؿ انو        
لا توجد نظرية يمكنيا تفسير الضغوط فكؿ نظرية قد فسرت جزء مف استجابة 
الضغوط أو ردود الفعؿ لأنواع معينو منيا ، وعمى العموـ ىذه النظريات تعبر عف 

تمثؿ كلا منيا توجو مختمؼ في  تفسير  عدد مف وجيات النظر والآراء المختمفة التي
مفيوـ الضغوط ، حيث نرى في نظريو ) موسى وشيفر ( ركزت عمى عمميات 
المواجية والتكيؼ لمضغوط وتتضمف جيودا سموكية ومعرفية يبذليا الفرد في أثناء 
تعاممو مع المواقؼ والأحداث الضاغطة ، وىذا ىو ما يميز ىذه النظرية عف 

وجعؿ الباحثيف يتبنونيا في دراساتيـ الحالية ، بينما في النظرية  النظريات الأخرى
البايولوجية لمعالـ الفسيولوجي )والتر كانوف( ركز عمى عمميات المواجية واليروب 
وتعد ىذه النظرية مف النظريات الأولى التي ركزت عمى ردود الأفعاؿ البايولوجية 

ط تظير مف خلاؿ أستجابو الفرد لمضغوط ، بينما نرى سيمي في نظريتو أف الضغو 
الفسيولوجية الصادرة عنو لمواجيو ما يتعرض لو مف عوامؿ ضاغطة ، فيو يركز 
في نظريتو عمى الاستجابة الفردية عند تغيير الضغوط ، وبذلؾ يمكننا اعتبار 
الضغوط مف خلاؿ النظرية متغير تابع ، وذلؾ بعكس نظرية موراي التي ركزت 

حيث يرى موراي في نظريتو أف الضغوط ىي خاصية أو صفو عمى المثير البيئي 
لموضوع بيئي ، أي أنيا مرتبطة بموضوعات البيئة ، ولذلؾ يمكننا اعتبار الضغوط 

 (.         12811986كمتغير مستقلا  وبذا يتبنى البحث الحالي نظرية)موسى وشيفر،

 ـ/ الدراسات السابقة 

 الدراسات التي تناولت الضغط النفسي :

 الدراسات العربية:



 (:1999دراسة محمد ) -1

تيدؼ الدراسة إلى تحديد أىـ الضغوط النفسية التي تعرض ليا المعمـ        
والتعرؼ عمى الفروؽ بيف المعمميف والمعممات في شعورىـ الضغوط النفسية ورتبتيا 
لدييـ ، وكذلؾ التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لممعمميف ، وباستخداـ الأداة عمى 

ارىـ بصورة عشوائية موزعيف حسب الجنس ( معمما ومعممو تـ اختي189عينة بمغت )
والمرحمة الدراسية وقد توصؿ الباحث إلى النتائج الآتية : تبينت أف ىناؾ مظاىر 
لمضغوط النفسية لدى المعمميف كما كشؼ عنو التحميؿ ألعاممي بعد التدوير المتعامد 
 لممحاور وىي : الضغوط الإدارية ، الضغوط الطلابية ، الضغوط التدريسية ،
الضغوط الخاصة بالعلاقات مع الزملاء ، وتكشؼ النتائج أف الضغوط الإدارية 
تحتؿ المرتبة الأولى ثـ الطلابية ثـ الخاصة بالزملاء ، كما توجد فروؽ بيف الجنسيف 
الإدارية لصالحا لذكور ، أما الضغوط الطلابية والخاصة بالعلاقات فأف المعممات 

غوط التدريسية فلا فرؽ بيف الجنسيف ) محمد ، أكثر معاناة مف المعمميف أما الض
 ( .224ػ195، ص 1999

 (:2000دراسة الصباغ وعباس ) -2

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى الضغوط التقنية التي يواجييا طمبة       
المرحمة الإعدادية ومعرفة العلاقة بينيا وبيف مفيوـ الذي أستخدـ استبياف الضغط 

لباحثاف كأداة أولى أما الأداة الثانية فكانت مقياس مفيوـ الذي النفسي الذي أعده ا
( 200المعد مسبقا ، وقد تـ التحقؽ مف الصدؽ والثبات لكمتا الأداتيف شممت العينة )

طالب وطالبة مف الصؼ السادس ألأعدادي بفرعيف العممي والأدبي ومف كلا 
إحصائية لمبحث ، ومف  الجنسيف وأستعمؿ معامؿ الارتباط والوسط المرجح كوسائؿ

بيف النتائج التي أظيرىا البحث أف الطمبة يعانوف مف الضغوط الآتية : )الخوؼ ، 
القمؽ ، الموقؼ السمبي ، عدـ تقدير المدرس(وأظيرت النتائج وجود علاقة سالبة دالة 



( بيف الضغط النفسي ومفيوـ الذي ) الصباغ وعباس ، 0105أحصائيآ عند مستوى )
 . (158، ص2000

 (:2001دراسة البر عاوي )  -3

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ بيف طمبة الجامعة في تقدير مصادر        
الضغط النفسي وعلاقتيا بكؿ مف عامؿ الجنس ومستوى الدراسة ونوع الدراسة ومكاف 
الإقامة وكذلؾ التعرؼ عمى أكثر المواقؼ والأبعاد التي تشكؿ ضغطا عمييـ وتكونت 

 ( طالبا وطالبة مف طمبة الجامعة الإسلامية .650نة الدراسة )عي

وتوصؿ الباحث إلى عده نتائج أىميا : أف مستوى الضغوط لدى الطمبة كاف       
%( بحسب الترتيب الأتي الدراسية والانفعالية ، بيئة الجامعة ، الشخصية ، 53، 8)

صمت الدراسة إلى وجود فروؽ الصحية ، الاجتماعية ، المالية وأخيرا الأسرية ، وتو 
تقدير الطمبة لمصادر الضغوط تعزى لمتغير مستوى الدراسة ومكاف لأقامو بينما لا 

 ( .130، ص2001توجد فروؽ تعزى لمتغير الجنس ونوع الدراسة ) البرعاوي ، 

 (:2005دراسة الحجار ودخاف ) -4

ومصادره لدى ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الضغط النفسي       
طمبة الجامعة الإسلامية فضلا عف تأثير بعض المتغيرات عمى الضغط النفسي لدى 

( طالبا 541طمبة الجامعة أستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي بمغت عينة الدراسة )
( طالبا وطالبة 15441%( مف مجتمع الدراسة البالغ )4وطالبة وىي تمثؿ حوالي )

ة الضغط النفسي وتوصمت الدراسة إلى أف مستوى وقد استخداـ الباحثاف أستبان
%( كما بينت الدراسة وجود فروؽ ذي 05162الضغط النفسي لدى الطمبة كاف )

دلالة إحصائية بيف الطمبة في مستوى الضغط النفسي لدى الطلاب أعمى منو لدى 
الطالبات وبينت وجود فروؽ ذي دلالو إحصائية بيف الطمبة في مستوى الضغط 



عدا الدراسية وضغوط بيئة الجامعة تعزى لمتغير المستوى الجامعي لصالح النفسي 
المستوى الرابع ، كما بينت عدـ وجود فروؽ ذي دلالة إحصائية بيف الطمبة في 
مستوى الضغط النفسي ، عدا المالية والدرجة الكمية ػ تعزى لمتغير الدخؿ الشيري . 

 ( .369،ص2005)الحجار ودخاف ، 

 جنبٌة:الدراسات الا 

دراسة أستيدفت تعرؼ أىـ مصادر الضغط :  0541دراسة  بٌك واخرون , -1
النفسي لدى الأطفاؿ ، وقاـ بتصنيؼ ىذه ضمف سبعة مجالات ىي : فقداف أحد 
أفراد الأسرة ، ومجيء طفؿ جديد ، ومشكلات أسرية ، ومشكلات بيف الأخوة ، 

مفاجئة . وقاـ الباحث ومشكلات تتعمؽ بالبيئة ، وأيذاء الجسدي ، وأحداث 
بأجراء مقارنة بيف مجموعتيف مف الأطفاؿ الأوؿ يعاني أفرادىا مف سوء التكيؼ ، 
والثانية ضابطة . وتوصمت الدراسة إلى أف المشكلات في نطاؽ الأسرة ىي 

 Beck,Emery,Greeberg,1985العمؿ الأكثر تمييزا بيف المجموعتيف )
P.84) 

في دراسة أجراىا عمى عينة مف  :Sterubbel, 1997دراسة  ستروبؿ  -2
المراىقيف في مرحمة المراىقة المبكرة إلى أف أىـ  مصادر الضغط النفسية ، ىي 
الأمتحانات والدرجات المدرسية والمظير الشخصي وبعض المشكلات التي تتعمؽ 

 ( Strubbel,1997, p. 32بالنمو )
ت إلى دراسة ىدف  :James and Hatife ,1999دراسة جيمس وىيتفي  -3

معرفة العوامؿ التي تسبب الضغط النفسي في المجاؿ الأكاديمي ، وتوصمت 
الدراسة إلى أف أىـ ىذه العوامؿ ىي الضغط الوالديف والأقراف والمدرسة ،والخوؼ 
مف الفشؿ في الدراسة ، وفي ضوء ذلؾ أكدت الدراسة أىمية مصادر الضغط 

مثؿ الأسرة والأقراف والتي النفسي التي تنشأ عف مصادر خارج نطاؽ المدرسة 



 ,James and Hatife,1999تحدث أثرا ضاغطا في المجاؿ الأكاديمي )
p.69) 

 ـ/ مناقشة الدراسات السابقة :

تحدٌد أهم ( 1999ناولت الدراسات السابقة أىداؼ مختمفة منيا دراسة محمد)ت       

( التعرف 2444)الضغوط النفسٌة التً تعرض لها المعلم ودراسة صباغ وعباس 

على الضغوط التقنٌة التً ٌواجهها طلبة المرحة الإعدادٌة ودراسة البرعاوي 

( التعرف على الفروق بٌن طلبة الجامعة فً تقدٌر مصادر الضغط النفسً 2441)

وعلاقتها بكل من عامل الجنس ومستوى الدراسة ونوع الدراسة ومكان الإقامة 

على مستوى الضغط النفسً ومصادره  ( التعرف2445ودخان ) رودراسة الحجا

لدى طلبة الجامعة الإسلامٌة بٌنما هدفت الدراسة الحالٌة التعرف على الضغوط 

النفسٌة لدى النساء النازحات , استخدمت بعض الدراسات السابقة المهج الوصفً 

( ودراسة صباغ 2441( ودراسة البرعاوي )2445ودخان )رمثل دراسة الحجا

ا استخدمت بعض الدراسات السابقة أدأة المقٌاس الضغوط (, كم2444وعباس )

( استعمل معامل 2444وتختلف بالمقاٌس والاستبانة مثل دراسة الصباغ وعباس )

الارتباط أو اوسط الحسابً أو الانحراف المعٌاري أو الوسط الفرضً وتباٌن فً 

 (2445ودخان ) ر( ودراسة الحجا1333الوسائل الاحصائٌة مثل دراسة محمد )

(, كما تشابهت الوسائل الاحصائٌة مع بعض الدراسات 2441ودراسة البرعاوي )

( ودراسة بٌك 2444الصباغ وعباس ) واختلفت مع بعض الاخر مثل دراسة

 (.1332( ودراسه ستروبل )1333( ودراسة جٌمس وهٌتفً )1385واخرون )

 

 

 

 

 

 

 

 (Search Procedures)إجراءات البحث



 :(Research Community) :أولًا: مجتمع البحث 

يتّكوف مجتمع البحث الحالي مف النازحات الى محافظة القادسية البالغ عددىـ     
 ( يوضح توزيع مجتمع البحث     1(  وجدوؿ )4507)

  (1جدوؿ ) 

 

 ت

 

 المحافظة

 عدد   العوائؿ

 النازحة

 2291 نينوى  1

 1180 الأنبار  2

 643 كركوؾ  3

 346 صلاح الديف  4

 148 إطراؼ بغداد  5

 4608 المجموع

 :(Research Sample)ثانياً:عينة البحث 

ذات التوزيع المتساوي  بعدىا قاـ الباحثوف باختيار عينة البحث بالطريقة القصدية    
( مف  50( نازحة  مف مجتمع البحث ، بواقع ) 100والتي بمغت ) مف مجتمع

( يوضح توزيع 2( مف غير المتزوجات  ، وجدوؿ ) 50النازحات المتزوجات و ) 
 عينة البحث 

 (2جدوؿ )



 عينة البحث                                      

 المجموع إعداد النازحات  المحافظة ت
 غير متزوجة متزوجة 

 50 25 25 الأنبار 1
 20 10 10 نينوى 2
 10 5 5 كركوؾ 3
 14 7 7 الديف صلاح 4
 6 3 3 بغداد إطراؼ 5

 100 50 50 المجموع الكمي
 ثالثاً:أداة البحث:

 الضغوط النفسية 

مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي ، تطمب توفر أداة تتصؼ بالصدؽ       
والثبات لغرض تعرؼ الأىداؼ ، اعد الباحثوف مقياس الضغوط النفسية اعتمادا عمى 
الأدبيات والمقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة واعتمادا عمى تعريؼ )الجميمي 

فر( لأنيا أكثر تحقيقا لتفسير الضغوط ( وتبنى الباحثوف نظرية )موسى ، وشي2007
( فقرة يجاب عنيا بخمسة بدائؿ )تنطبؽ عمية 37النفسية ، وتكوف المقياس مف )

، تنطبؽ عمية إلى حد ما، لا تنطبؽ عمي ، لا تنطبؽ  بدرجة كبيرة، تنطبؽ عمي
عمية أطلاقا( ، وعمى الرغـ مف إف المقياس يتسـ بالصدؽ والثبات إلا أف الباحثوف 
قاموا بمجموعة مف الخطوات الإجرائية مف اجؿ تكييؼ المقياس عمى عينة البحث 

 الحالي ، وكالاتي :

 

  صلاحية المقياس (Measure Validity) : 



مف اجؿ التعرؼ عمى مدى صلاحية المقياس وتعميماتو وبدائمو ، قاـ الباحثوف       
بدائؿ أعمى مجموعة  ( فقرة وبخمسة37بعرض مقياس الضغوط النفسية المكوف مف )

( خبراء 10مف المختصيف والخبراء الذيف لدييـ كفاية في عمـ النفس والبالغ عددىـ )
(، لبياف آرائيـ وملاحظاتيـ فيما يتعمؽ بمدى صلاحية المقياس ، ومدى 1)الممحؽ/

ملائمتو لميدؼ الذي وضع لأجمو ، وبعد جمع آراء الخبراء وتحميميا حوؿ فقرات 
%( فأكثر مف اجؿ تحميؿ التوافؽ بيف 80الباحث نسبة اتفاؽ )المقياس اعتمد 

( 2( وتـ حذؼ اثر ىذا الإجراء )157، ص  1985تقديرات المحكميف )عودة ، 
 ( يوضح ذلؾ.3فقرة مف فقرات المقياس ، وجدوؿ )

 (3جدوؿ )

 النسبة المئوية لموافقة المحكميف عمى فقرات 

 
 تسمسؿ الفقرات

 المعرضوف الموافقوف
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
1-2-5-6-8-10-11-12-13-14-

15-16-18-19-20-21-22-24-
26-27-28-32-34-35-36-37 

 ػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػ 100% 10

3-4-7-17-23-25-30-31-33 9 90% 1 10% 
29 8 80% 2 20% 
9 7 70% 3 30% 

 ( فقرة.35عمى الخبراء مكوف مف )وبيذا أصبح المقياس بعد عرضو 

  التطبيؽ الاستطلاعي الأوؿ لممقياس(First Exploratory 
Application): 



قاـ الباحثوف بالتطبيؽ الاستطلاعي الأوؿ لمقياس الضغوط النفسية عمى        
مجموعة مف النساء النازحات في محافظة الديوانية ، وذلؾ لمعرفة مدى وضوح 
فقرات المقياس وتعميماتو وبدائمو ووضوح لغتو ، فضلا عف حساب الوقت المستغرؽ 

( متزوجة وغير متزوجة مف 100للإجابة ، وذلؾ عمى عينة قصديو مكونة مف )
النساء النازحات ، وتبيف لمباحثوف التعميمات كانت واضحة والفقرات مفيومة ، واف 

 ( دقيقة .515( دقيقة وبمتوسط )8-3الوقت المستغرؽ في الإجابة يتراوح بيف )

 : تصحيح المقياس 

مفقرة ، استعمؿ الباحثوف طريقة ليكرت في الإجابة ، فبعد قراءة النازحة ل       
عمى وفؽ ما تراه وتقيمو ، فإذا كانت إجابتيا عف فقرة  ،الإجابة عنيا يطمب منيا

المقياس بػػػػػ )تنطبؽ عميَّ بدرجة كبيرة ( تعطى ليا )خمسة درجات( في حيف إذا 
  .(كانت إجابتيا عف فقرة المقياس بػػػ )لاتنطبؽ عميًّ أطلاقا ( تعطى ليا )درجة واحدة

 عي الثاني )عينة تحميؿ الفقرات( :التطبيؽ الاستطلا 

قاـ الباحثوف باستخراج القوة التمييزية لممقياس بعد تطبيقو مقياس الضغوط         
( عمى عينة قصديو مف النساء النازحات في محافظة الديوانية 2النفسية )ممحؽ/

( متزوجة وغير متزوجة ، ويقصد بالقوة التمييزية لممقياس ىو مدى 100مكونة مف )
قدرة الفقرة عمى التمييز بيف الأفراد المتميزيف في الصفة التي يقيسيا الاختبار وبيف 

. وتـ استخراج (Gronlund,1971, P.250)الأفراد الضعاؼ في تمؾ الصفة 
 تمييز القوة بطريقتيف ىما :

 

 :Extreme Groups Method) أ . طريقة المجموعتيف المتطرفتيف )



عطاء درجة كمية لكؿ استمارة ، قاـ  بعد تصحيح استمارات        المفحوصات وا 
%( 27الباحثوف بترتيبيا تنازليا مف أعمى درجة كمية إلى أدناىا ثـ أخذت نسبة الػ )

العميا مف الاستمارات بوصفيا حاصمة عمى أعمى الدرجات وسميت بالمجموعة العميا 
عمى أدنى الدرجات %( الدنيا والحاصمة 27( استمارة ، ونسبة الػ )27والتي بمغت )

( استمارة أيضا ، وفي ىذا الصدد أكد 27وسميت بالمجموعة الدنيا والتي بمغت )
%( العميا و الدنيا تحقؽ 27إف اعتماد نسبة الػ )Mehrens و مييرنز  Ebelأيبؿ 

لمباحثيف مجموعتيف حاصمتيف عمى أفضؿ ما يمكف مف حجـ وتمايز )رضواف ، 
راج القوة التمييزية لكؿ فقرة مف فقرات مقياس ( . ومف اجؿ استخ331، ص  2006

لعينتيف  (T-test)الضغوط النفسية ، قاـ الباحثوف باستعماؿ الاختبار التائي 
مستقمتيف لمعرفة دلالة الفرؽ بيف المجموعتيف العميا و الدنيا لدرجات كؿ فقرة مف 

                                                                                                                                                  ( يوضح ذلؾ .4فقرات المقياس وجدوؿ )

 (4جدوؿ )

 القوة التمييزية لمقياس الضغوط النفسية بأسموب المجموعتيف المتطرفتيف

 رقـ 
 الفقرة

المجموعتيف  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 المتطرفتيف

 
الوسط  النتيجة

 الحسابي
الوسط  التبايف

 الحسابي
 التبايف

 دالة 4836 1850 2859 0874 3881 1
 دالة 6837 0899 1848 1872 3844 2
 غير دالة  -1861 1880 2877 1858 2822 3
 دالة 3807 0891 2870 1828 3855 4
 دالة 9812 0868 1859 1850 4811 5
 غير دالة -3802 1838 3885 1875 2885 6
 غير دالة 1876 1871 3837 1851 3896 7



 دالة 7833 1832 2807 1820 4822 8
 دالة 2811 6893 2837 1850 3851 9
 دالة 2807 1870 2866 1825 3833 10
 غير دالة 0840 1827 3837 0891 3848 11
 دالة 5842 2815 3837 0838 4862 12
 دالة 4864 1843 2855 1862 4807 13
 دالة 3863 1872 2855 0896 3866 14
 دالة 6819 1848 2818 1872 4807 15
 دالة 4818 1887 2840 0887 3870 16
 دالة 2881 1865 2855 1820 3844 17
 دالة 2850 2832 2888 1828 3877 18
 دالة 5806 2824 2844 1828 4822 19
 دالة 6811 0891 1888 1861 3870 20
 دالة 3863 1870 2 2814 3833 21
 غير دالة -0844 1896 2874 2820 2859 22
 دالة 4856 2809 2855 0892 4803 23
 دالة 5814 1851 1896 1862 3866 24
 دالة  5813 0850 1829 2812 2885 25
 غير دالة -0811 2861 2844 2893 2840 26
 دالة 4858 1850 2848 1832 3892 27
 دالة 4888 1883 2829 1820 3888 28
 دالة  4841 1834 2862 0898 3888 29
 دالة 5815 2824 2855 1823 4829 30
 دالة 3882 1862 3 1812 4818 31
 دالة 5814 1850 2877 0876 4822 32



 دالة 5854 1843 2855 1839 4829 33
 دالة 6886 1847 1892 1832 4807 34
 دالة 6887 1847 1892 1843 4811 35

بعد استعماؿ طريقة المجموعتيف المتطرفتيف تبيف أف جميع الفقرات دالة إحصائيا            
 (26822811878683باستثناء الفقرات )

 Internal Consistencyب . علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس 
Method):) 

يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس مؤشر لصدؽ الفقرة ، ىذا        
يعني إف الفقرة تسير بنفس الاتجاه الذي يسير فيو المقياس ككؿ 

(Anastasi,1976,p.28)  ولتحقيؽ ذلؾ اعتمد الباحثوف في استخراج صدؽ فقرات
المقياس عمى معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس، إذ 

( متزوجة وغير متزوجة ، وأظيرت 100تـ تطبيقو عمى ذات العينة المؤلفة مف )
 ،Nunn allyالنتائج إف جميع معاملات الارتباط دالة عمى وفؽ معيار نممي)

( فأكثر 0120( إذ تكوف الفقرة ذات ارتباط جيدا عندما يكوف معامؿ ارتباطيا )1994
وبدرجة  0105( عند مستوى دلالة 1198، كذلؾ مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )

 ( يوضح ذلؾ.5(. وجدوؿ )98حرية)

 

 

 

 (5جدوؿ )

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الضغوط النفسية



 معامؿ الارتباط لفقرةا معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة
1 0828 14 0822 27 0123 
2 0825 15 0803 28 0122 
3 0868 16 0830 29 0142 
4 0802 17 0855 30 0120 
5 0836 18 0808 31 0126 
6 0803 19 0822 32 0110 
7 0830 20 0821 33 0103 
8 0823 21 0804 34 0132 
9 0820 22 0838 35 0139 
10 0821 23 0810 
11 0823 24 0806 
12 0802 25 0804 
13 0801 26 0804 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
بعد استعماؿ طريقة علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس تبيف أف جميع الفقرات 

 (.331321261251241231211181151131121614متميزة  باستثناء الفقرات ىما)

 : مؤشرات صدؽ المقياس 

في بناء المقياس لكونو يشير إلى قدرة  يعد الصدؽ مف الخصائص اللازمة       
( 360، ص1980المقياس عمى قياس الخاصية التي وضع مف اجؿ قياسيا )فرج، 

 واستخرج لممقياس الحالي المؤشرات الآتية :

 (: (Face Validityالصدؽ الظاىري  -1



إلى إف أفضؿ طريقة لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري تتمثؿ  (Ebel)يشير أيبؿ       
فقرات المقياس عمى مجموعة مف المحكميف لمحكـ عمى صلاحيتيا في  في عرض

. وتحقؽ ىذا النوع مف (Ebel, 1972, P.55)قياس الخاصية المراد قياسيا 
الصدؽ في المقياس الحالي وذلؾ عندما عرضت فقراتو عمى مجموعة مف الخبراء 

 بشأف صلاحية المقياس وملائمتو لمجتمع البحث.

 ( :(Construct Validityاء مؤشرات صدؽ البن -2

وتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ قوة تمييز الفقرات في ضوء أسموب المجموعتيف    
 المتطرفتيف ، وعلاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس .

 : مؤشرات الثبات 

ينبغي أف تكوف الأداة المستخدمة في البحث متصفة بالثبات ، أي أنيا تعطي      
إذا أعيد تطبيقيا عمى أفراد العينة في وقتيف مختمفيف  –أو قريبة منيا  –النتائج ذاتيا 
( 100( . وقد طبؽ الباحثوف المقياس عمى عينة بمغت )30، ص1981)الزوبعي، 

نازحات في محافظة الديوانية . واستعمؿ الباحثوف متزوجة وغير متزوجة مف النساء ال
 في إيجاد الثبات الطريقتيف الآتيتيف :

تقوـ ىذه الطريقة عمى إعادة تطبيؽ المقياس عمى عينة البحث . إعادة الاختبار : 1
في التطبيؽ الأوؿ لمرة ثانية بعد فترة زمنية معينة، وبيذا قاـ الباحثوف بتطبيؽ مقياس 

عمى عينة الثبات ، ومف ثـ إعادة تطبيؽ المقياس عمى العينة ذاتيا الضغوط النفسية 
( يوماً مف التطبيؽ الأوؿ، وباستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف 21وبفاصؿ زمني بمغ )

( 0181بيف درجات الأفراد في التطبيقيف ظير إف معامؿ الثبات في إعادة الاختبار )
ار إلفا لمثبات ، والذي يرى إف وىو معامؿ ثبات جيد إحصائيا عند مقارنتو بمعي

 ( فأكثر.0170الثبات يكوف جيد إذا كانت قيمتو )



قاـ الباحثوف بتقسيـ المقياس إلى قسميف ، اخذيف  . طريقة التجزئة النصفية :2
مجموع درجات الأفراد عمى الفقرات الفردية ، ومجموع الفقرات الزوجية لذات الأفراد، 

ارتباط بيرسوف لمتعرؼ عمى ثبات نصفي المقياس ، بعدىا استعماؿ الباحثوف معامؿ 
(. ولغرض تعرؼ معامؿ ثبات 0190فوجد إف قيمة معامؿ ثبات لنصؼ المقياس )

المقياس ككؿ استعمؿ الباحثوف معادلة سبيرماف براوف التصحيحية ، فوجد إف معامؿ 
ند ( وىو معامؿ ثبات جيد ع0194الثبات الكمي لممقياس بصورتو النيائية كانت )

مقارنتو بمعيار الفا كرونباخ لمثبات ، الذي يرى إف الثبات يكوف جيد إذا كاف 
 . (Ebel, 1972, P.59)( فأكثر 0.70)

 : المقياس بصيغتو النيائية 

( فقرة تستجيب في ضوئيا 22أصبح المقياس بصيغتو النيائية يتألؼ مف )      
عمى درجة لممقياس يمكف النازحة عمى خمسة بدائؿ ، وبذلؾ فأف المدى النظري لأ

( وبمتوسط فرضي 20( وأدنى درجة ىي )100أف تحصؿ عمييا النازحة ىي ) 
(66.) 

 الخصائص الإحصائية لمقياس الضغوط النفسية 

إف مف اجؿ تعرؼ تجانس أو تقارب قيـ درجات عينة البحث بشكؿ اقرب إلى        
التوزيع ألاعتدالي ، إذ تساعدنا معرفة مؤشرات التوزيع ألاعتدالي لمدرجات عند 
محاولة تفسير الدرجات أو وصفيا ، لذا قاـ الباحثوف باستخراج عددا مف المؤشرات 

: )الوسط الحسابي و الوسيط و المنواؿ و الإحصائية لمقياس الضغوط النفسية ىي 
الانحراؼ المعياري و التبايف و المدى والوسط الفرضي واقؿ درجة وأعمى درجة(، 

 ( .6كما موضح في جدوؿ )

 (6جدوؿ )



 المؤشرات الإحصائية لمقياس الضغوط النفسية

القيمة  المؤشرات الإحصائية              ت
 الإحصائية

 69125 الوسط الحسابي  1
  الوسيط  2
 71 المنواؿ  3
 14109 الانحراؼ المعياري  4
 198153 التبايف  5
 55 المدى  6
 66 الوسط الفرضي  7
 96 اقؿ درجة  8
 41 أعمى درجة  9

 

 : التطبيؽ النيائي 

بعد أف استوفى المقياساف شروطيما النيائية مف الصدؽ والثبات ، طبقا عمى        
( مف 50( مف متزوجات و)50( متزوجة وغير متزوجة وبواقع )100عينة قواميا )

 غير متزوجات مف النساء النازحات في محافظة الديوانية لمدراسات .

 

 : الوسائؿ الإحصائية 

لحالي ، استعمؿ الباحثوف مجموعة مف الوسائؿ لمعالجة بيانات البحث ا      
الإحصائية مف خلاؿ برنامج الحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

(spss)Science Statistical for Social : وىذه المعادلات ىي ، 



. الاختبار التائي لعينة واحدة لغرض تعرؼ دلالة الفرؽ الإحصائي بيف المتوسط 1
 والمتوسط الفرضي .الحسابي لعينة البحث 

. الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف واستعمؿ في حساب القوة التمييزية لفقرات 2
 مقياس الضغوط النفسية.

استعمؿ في  Pearson Correlation Coffcient. معامؿ ارتباط بيرسوف 3
 حساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية وعلاقة الفقرة بالدرجة الكمية والعلاقة

 الارتباطية بينيما .

. معادلة سبيرماف براوف التصحيحية لاستخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية لكلا 4
 المتغيريف .

 

 

 عرض النتائج وتفسيرىا

الضغوط النفسيت لدى النساء النازحاث في محافظت تعرف  الأول:الهدف 
 الديوانيت.

لدى النساء النازحات في محافظة الديوانية المتوسط الحسابي  ظير       
( 66المتوسط الفرضي ) كاف( ، فيما 90,42( وانحراؼ معياري قدره )52,96)

استعماؿ وبالمتوسط الحسابي لعينة البحث بالمتوسط الفرضي لممقياس  رنةوعند مقا
 أكبروىي  (2132) القيمة التائية المحسوبة  إفالاختبار التائي لعينة واحدة . ظير 

وتشير تمؾ النتيجة إلى وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية  (1198) مف القيمة الجدولية
و الوسط الحسابي اكبر مف ( ، 99)و بدرجة حرية  (0105)عند مستوى دلالة 

( 7وجدوؿ )الوسط الفرضي مما يدؿ عمى أف عينة البحث يوجد لدييا ضغوط نفسية 
 يوضح ذلؾ.



 ( 7جدوؿ)                                
 الضغوط النفسيةالفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس 

عدد 
 أفراد
 العٌنة

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 درجة
 الحرٌة

القٌمة 
التائٌة 

 المحسوبة

القٌمة 
التائٌة 

 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

011 25,61 00,15 22 55 6,,6 0,54 1,11 

وتشير ىذه النتيجة الى وجود دلالة إحصائية بيف المتوسط الحسابي والمتوسط 
الفرضي ، واف متوسط درجات اعمى مف متوسط الفرضي في البحث ممايدؿ عمى 

 وجود ضغوط نفسية .
والتغٌرات الحٌاتٌة  الأحداث المفاجئة والعنٌفةويمكف تفسير ىذه النتيجة عمى اف 

مف العنؼ والقسوة والتيجير والعدواف والحرماف مف وذلؾ لما تعرضف لو  الضاغطة
أبسط حقوؽ الأنساف تجعؿ مف النازحات تعاني مف ضغوط نفسية وىذه ردود الفعؿ 
منطقية بسبب الظروؼ الأستثنائية التي مرت بيا النازحات حيث فرضت عمييا أنواع 

وتتفؽ  ة ( ، مختمفة مف الضغوط) الضغوط الأمنية والأقتصادية والأسرية والأجتماعي
 (.  1999ىذه النتيجة مع دراسة )محمد 

لدى النساء  الضغوط النفسيت  في تعرف دلالت الفرق : الثانيالهدف 
وفك هتغير الحالت الاجتواعيت علي النازحاث في محافظت الديوانيت 

 )هتسوجت , غير هتسوجت(.
 الضغوط النفسيةعمى مقياس لمنازحات المتزوجات المتوسط الحسابي  ظير         

 غير المتزوجاتالمتوسط الحسابي  ظير، في حيف  (192191) وبتبايف (70132)
. وباستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ظير أف  (126145) وبتبايف (6913)

عند  (1198)القيمة الجدولية وىي اصغر مف  (0140)القيمة التائية المحسوبة كانت 
عمى  دلالة إحصائيةفرؽ ذو  إلى أنو لا يوجدا يشير مم (.4045) دلالة مستوى

 ( يوضح ذلؾ.8جدوؿ )و  ،مقياس الضغوط النفسية 
 

 ( 8جدوؿ )                                    



الموازنة عمى مقياس الضغوط النفسية عمى وفؽ الحالة الاجتماعية )متزوجة ، غير 
 متزوجة(

 

وتشير ىذه النتيجة الى عدـ وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية وفؽ الحالة الاجتماعية 
لا تؤثر فً )متزوجة ، غير متزوجة( ويمكف تفسير ذلؾ عمى أف الحالة الاجتماعية 

امكانٌة وجود الضغوط من عدمها اي ان حٌاة النساء النازحات وما تعرضن له من 

، وتختمؼ متزوج او غٌر متزوجة  عنف قد شمل الجمٌع بغض النظر عن كونها
 (.1999( ودراسة )محمد 2001 يىذه النتيجة مع دراسة )البر عاو 
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 التوصياث والممترحاث
 :(Recommendations)التوصيات

بناء عمى نتائج الدراسة التي تـ التوصؿ الييا ومناقشتيا مف خلاؿ الاجابة     
 عمى تساؤلات الدراسة كؿ عمى حدة فقد اوصت الدراسة بعدة توصيات اىميا:

تفعيؿ دور المجاف الارشادية في المؤسسات لمعمؿ عمى تخفيؼ مستوى  -1
 الضغوط لدييـ ولاسيما الميجريف منيـ.

والعمؿ عمى حؿ المشاكؿ المسببة ليا وبالتالي الحد تحديد مصدر الضغوط  -2
 منيا مف قبؿ الجيات المعنية.

 :(Proposals)المقترحات
 يقترح الباحثوف اجراء الدراسات الاتية :

 بناء برنامج ارشادي لمتخفيؼ عف الضغوط النفسية التي تعاني منيا النازحة. -1
 حيف.اجراء دراسة مماثمة ليذه الدراسة عمى الاطفاؿ الناز  -2

الحالة 
 الاجتماعٌة

 عدد
 الأفراد

 المتوسط
 الحسابً

 التباٌن
 درجة

 الحرٌة

القٌمة 
 التائٌة

 المحسوبة

القٌمة 
 التائٌة

 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

 052,50 6,,31 11 متزوجة

غٌر  1,11 0,45 1,01 54
 متزوجة

11 25,, 062,01 



اجراء دراة ارتباطية بيف الضغوط النفسية ومتغيرات اخرى ، مثؿ ) اضطراب ما  -3
 بعد الضغوط الصدمية  ، وقمؽ المستقبؿ ، والصحة النفسية(.
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