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   : مBCص

�ورونا   حة  جائ حدة  من  التخفيف   "# الالك%$ونية  ا*()ومة  وممارسات  تطبيقات  دور  إبراز  إ67  حثية  الب الورقة  >ذه  ?<دف 

يث تم التطرق #" البداية إK 67عض الاحصائيات المتعلقة بواقع ا*()ومة الالك%$ونية #" العالم، ومن ثم الآثار الناجمة عن >ذه المستجد،ح

حة ع6O مختلف الصنا   عات العالمية، و كذا ا*Wسائر الUV تكبد?<ا الدول جراء ذلك.ا*
ائ

وقد توصلت الدراسة إ67 تأكيد الدور الفعال لZ()ومة الالك%$ونية #" التخفيف من حدة الأزمة ا*(الية ع6O الدول، وذلك من 

  خلال تطبيقا?<ا ا�Wتلفة �التجارة الالك%$ونية، التعليم الالك%$و_ي...

حة �ورونا المستجد، التجارة الالك%$ونية، التعليم الالك%$و_ي، الاقتصاد العالمي.: Iلمات مفتاحية   ا*()ومة الالك%$ونية، جائ

   JEL  :H83,L86,H12,I18  اتتصJيف

Abstract 

This research paper aims to highlight the role of e-government applications and practices in alleviating  the emerging 

Corona pandemic, where it was initially addressed to some statistics on the reality of e-government in the world, and them 

the effects of this pandemic on global industries and its damages on countries. The study confirms the effective role of e-

government in alleviating the current crisis, through the various applications such as e- commerce, e- learning… 

Keywords: e-government; the emerging Corona pandemic; e-commerce;  e-learning; the global economy 
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  المقدمة: 

�ش�د العالم العديد من التغ�$ات غ�$ المتوقعة، والUV ت�س�ب #" حدوث أزمات عديدة ?<دد  

حة �ورونا  المستجد نموذجا للأزمات العنيفة الUV ش�د>ا  العديد من الدول، وتمثل أزمة جائ

  العالم، والUV مست تقر�با �ل دول العالم وسب�ت خسائر Kشر�ة، اقتصادية ومالية كب�$ة. 

إن ا>تمام الدول با*()ومة الالك%$ونية ووصول�ا لمراتب متقدمة #" >ذا ا�
ال، جعل�ا  

حتاج  �ستفيد من ممارسا?<ا وتطبيقا?<ا #" جميع منا�"  ا*(ياة، و�عت�$ الوقت ا*(ا7" أك�$ وقت ت

فيھ الدول إ67 >ذه الممارسات، باعتبار>ا تضمن ا*(صول ع6O مختلف المتطلبات وا*Wدمات دون  

د كث�$ا #" تنظيم حركة الناس، وتوعي¡<م و علام�م بآخر ا*(اجة للانتقال من م)ان لآخر، كما �ساع

ك%$ونية والتعليم الالك%$و_ي وغ�$>ا من تطبيقات  المستجدات، كما �عت�$ �ل من التجارة الال

  ا*()ومة الالك%$ونية الس�يل الأمثل للقيام بمختلف الأ_شطة #" ظل الأزمة ا*(الية. 

  من خلال ما سبق نطرح الإش)الية التالية: إشSالية الدراسة: 

ا  كيف _سا^م ا34كومة الالك01ونية *( مساعدة الدول عYZ التخفيف من حدة جائحة كورون

  المستجد *( ظل اB4سائر الكب0fة الde تكبدabا ؟ 

حثية إ67 ا�(اور التالية:    و للإجابة ع6O  >ذا السؤال ارتأينا تقسيم >ذه الورقة الب

  أولا: ا*()ومة الالك%$ونية #" العالم: مفا>يم و أرقام

حليلات ثانيا: حة �ورونا المستجد: إحصائيات وت   جائ

حة �ورونا المستجد آليات ا*()ومة الالك%$ون ثالثا:   ية للتخفيف من حدة جائ

    أ^مية الدراسة: 

6Oحاولة أ�اديمية ل�سليط الضوء ع موضوع ا*()ومة   تكمن أ>مية الدراسة #" �و¬<ا م

الالك%$ونية ودوره الداعم للدول #" ظل الأزمات العالمية بصفة عامة، والأزمة العالمية ا*(الية بصفة  

  خاصة.  

  أ^داف الدراسة: 

حقيق حزمة مت)املة من الأ>داف والUV يمكن إيجاز>ا فيما يO":?<دف ا      لدراسة إ67 ت

  س�ب الأزمة ا*(الية؛K تكبد?<ا مختلف الصناعات العالمية UVسائر الW*6 اOالتعرف ع 

   6 التخفيف من حدة الأزمةOساعد ع� UV6 تطبيقات ا*()ومة الالك%$ونية الOالتعرف ع

 ا*(الية؛ 

  6 كيفية مساندةOتلفة ومساعد?<ا للدول #"  التعرف عW�ممارسات ا*()ومة الالك%$ونية ا

  ظل الأزمة ا*(الية؛  
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    منklية الدراسة:

حل الدراسة، حيث تم   اتبعت الدراسة الأسلوب الوصفي من أجل وصف الظا>رة م

حليل   حليO" لت استخدام مختلف المراجع المكت�ية من كتب، مقالات، تقار�ر...، والأسلوب الت

حة �ورونا  مختلف الاحصا ئيات المتعلقة بواقع ا*()ومة الالك%$ونية #" دول العالم، و كذا تأث�$ جائ

  المستجد ع6O الاقتصاديات العالمية. 

  .  ا34كومة الالك01ونية *( العالم : مفا^يم و أرقام : 1

 . _عرsف ا34كومة الالك01ونية:1.1

حقيق الإصلاح من   عرف�ا البنك الدو7" بأ¬<ا:" استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لت

خلال �سر�ع عملية الشفافية، وتقر�ب المسافات، إزالة العوائق، إعطاء الفرصة للمواطن�ن  

(عقاب،     للمشاركة #" �افة مراحل العملية السياسية، والUV تؤثر ع6O نوا�" حيا?<م ا�Wتلفة"  

حة 2012  )8، صف

 وتقديم ا*Wدمات توف�$ ع6O ا�Wتلفة ا*()ومية والقطاعات الإدارات قدرة "وعرفت بأ¬<ا 


�ات أو الأعمال مؤسسات أو للأفراد إلك%$ونية بوسائل ا*()ومية  والإجراءات والمعاملاتZل 

حة 2018(بولر¶اح،  "    والوضوح الشفافية من  إطار ذا?<ا #" ا*()ومية والإدارات   )67، صف

  مجالات ا34كومة الالك01ونية: .2.1

>ذا ا�
ال عن التبادل عن Kعد للبيانات   �ع�$ : (G2G). من ا34كومة إYv ا34كومة1.2.1

والمعلومات، والمعاملات ب�ن الإدارات ا*()ومية ا�Wتلفة، والذي يتطلب ر¶طا ل)افة دوائر  

  . ومؤسسات الدولة مع Kعض�ا البعض Kشبكة مش%$كة

2.2.1 Yvقطاع الأعمال . من ا34كومة إ(G2G)دمات ا*()ومية  : وW*ال بتقديم ا
يختص >ذا ا�

ت الاقتصادية، ورجال الأعمال والمس�ثمر�ن، بطر�قة إلك%$ونية والUV �سمح ل�م بتوف�$  للم¹شآ

حات 2015(عامر،  الت)اليف، وز�ادة أر¶اح�م.  )51-50، الصف

الالك%$ونية ب�ن  و �شمل >ذا ا�
ال مختلف التعاملات  : (G2C). من ا34كومة إYv المواطن3.2.1

ا*()ومة ومواطن¼<ا، مثل تجديد رخص السياقة، دفع ا�Wالفات المرور�ة، ا*(صول ع6O مختلف  

حة 2015(بن سعيد و عبد الرحيم،  الوثائق ال½Wصية ...  )54، صف

ة الUV تر¶ط ب�ن ا*()ومة و �ع�$ >ذا ا�
ال عن العلاق: (G2E) . من ا34كومة إYv الموظفfن4.2.1

(ضيف و بن  بطر�قة الك%$ونية،كتقديم طلب عطلة ، الإطلاع ع6O روات¿<م، عطل�م.  موظف¼<ا 

 ،ÀÁÂحة 2013مو   )153، صف

  التالية: يندرج ضمن مسÀÃ ا*()ومة الالك%$ونية الأقسام . أقسام ا34كومة الالك01ونية: 3.1
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  .الإدارة الإلك01ونية:  1.3.1

Å" اس%$اتيجية إدار�ة لعصر المعلومات،�عمل ع6O إيصال أفضل ا*Wدمات للمستفيدين مÄ<ا،          

عن طر�ق مختلف مصادر المعلومات ، #" إطار الك%$و_ي حديث Kغية استغلال أمثل للوقت و  

حقيقا للمطالب المنتظرة مÄ<ا و با*
ودة اللا  حة 2015(ودان و مر�ان،  زمة. ا*
�د و ت   )104، صف

  . التجارة الالك01ونية: 2.3.1

�عرف بأ¬<ا عملية  التعر�ف و الإعلان عن  السلع و ا*Wدمات ثم ابرام عقود بيع�ا، ثم  

(المناعسة و   المش%$ي سداد قيم¡<ا الك%$ونيا ع�$ شبكة الان%$نت الUV �عت�$ وسيطا ب�ن الباÆع و 

 ،UÇحة 2013الزع ، و >ناك من �عت�$ أن لل�سو�ق الالك%$و_ي و التجارة الالك%$ونية  )122، صف

نفس المعÀÉ، و #" ا*(قيقة >ما وج�ان لعملة واحدة حيث �ع�$ عن ال�سو�ق الالك%$و_ي أنھ  

علام و الاتصال، ع6O رأس�ا شبكة الان%$نت من أجل �سو�ق استخدام ا*(اسوب و تكنولوجيات الا 

حة 2015(عدالة و جلام،  السلع و ا*Wدمات ، و >و مرتبط *(د كب�$ بمف�وم التجارة  )28، صف

  الالك%$ونية.

  . الديمقراطية الالك01ونية:3.3.1

  6Oتم  >ذا القسم بقضايا حساسة ع>Ë  مواضيع إشراك الأفراد Ì*مستوى البلاد، حيث �عا

  UVدمات الW*و المؤسسات #" عملية المساءلة ع�$ تقديم ما يكفي من المعلومات عن مختلف ا

تقدم�ا ا*()ومة، و من وسائل >ذا ا�
ال نجد منتديات النقاش الالك%$ونية، استطلاع الرأي  

حة 2013(ا*Wما�سة،    ا*(ملات السياسية ا الك%$ونية... ،الالك%$ونية   )68، صف

  . اB4دمات الالك01ونية:  4.3.1

و �شمل جميع ا*Wدمات العامة الUV تقدم�ا ا*()ومة *
م�ور>ا مثل: تجديد رخص  

إ67 مختلف ا*Wدمات القطاعية    السياقة، إصدار ش�ادات الميلاد، التصر�ح بالدخل، بالاضافة

حة 2013(كÐسرى،    مثل ا*Wدمات الÏ(ية...   )144، صف

  : ا34كومة الالك01ونية *( العالم حسب مؤشر اk4ا^زsة للأمم المتحدة. 4.1

حدة للشؤون الاقتصادية و الاجتماعية بدراسة مدى جا> ز�ة  لقد ا>تمت إدارة الأمم المت

  6Oومة الالك%$ونية ،وذلك بإصدار تقار�ر لدراسات استطلاعية قائمة ع()Zالدول الأعضاء ف¼<ا ل

دولة، و يتم حسابھ اعتمادا   193إحصائيات من �ل الدول الأعضاء Ó<ا والUV يبلغ مجموع�ا الآن 

  ع6O ثلاث مؤشرات فرعية أخرى. 
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حدة لتنمية  ا34كومة الالك01ونية *( العالم حسب الأقاليم : .1.4.1 لقد جاء #" تقر�ر الأمم المت

عرض لقيم >ذا المؤشر حسب الأقاليم ا�Wتلفة، و الش)ل   2018ا*()ومة الالك%$ونية لسنة 

  التا7" يو×Ö ذلك: 

  2018:ا34كومة الالك01ونية *( العالم حسب الأقاليم لسنة 01الشSل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (united nations, 2018, p. 92): من اعداد الباحث�ن اعتمادا ع6O :   المصدر 

  نلاحظ أن:   01من خلال الش)ل رقم 

   تتصدر قارة اورو¶ا القارات الأخرى حسب مؤشر تنمية ا*()ومة الالك%$ونية، أين

حصلت ع6O أع6O قيمة للمؤشر ( )، حÀV أن  U1 تقارب القيمة ال)املة () و ال09150Vت

Å" قيمة متوسطة و لÐست منخفضة، و >ذا   0.5303أد_ى قيمة #" اورو¶ا و الUV تبلغ 

 �عUÉ أن أورو¶ا ك)ل �عمل ع6O إرساء ا*()ومة الالك%$ونية .

   تأ�ي قارة أوقيانوسيا #" المرتبة الثانية حسب مؤشر تنمية ا*()ومة الالك%$ونية لسنة

، ثم قارة 0.9010، ثم قارة أسيا، و الUV �انت أع6O قيمة Ó<ا Å" 0.9053 بقيمة 2018

، 0.6678، و أخ�$ا قارة افر�قيا بقيمة عليا قدر>ا 0.8769أمر�)ا بقيمة عليا بقيمة 

 . 0.0566وقيمة دنيا منخفضة جدا قدر>ا 

  :2018.الدول الرائدة *( مجال ا34كومة الالك01ونية لسنة 2.4.1

الرائدة #" مجال ا*()ومة الالك%$ونية يث�$ ال�ساؤل حول الإجراءات و  إن معرفة الدول 

  الاس%$اتيجيات الUV اتبع¡<ا >ذه الدول لتتصدر >ذه المراتب، وا*
دول التا7" يو×Ö >ذه الدول:  

  2018أفضل عشر دول *( مؤشر تنمية ا34كومة الالك01ونية لسنة  :  01اk4دول رقم

  قيمة مؤشر تنمية ا*()ومة الالك%$ونية  البلد  المرتبة

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

افريقيا

أمريكا 

أسيا

أوروبا

أوقيانوسيا

أدنى قيمة للمؤشر

القيمة المتوسطة للمؤشر

أعلى قيمة للمؤشر



  ال�"
مة الال ��ون�ة: ال���ل الأم�ل في زم� جائ�ة �
رونا ال����� 

 

189 

 

  0.9150  الدنمارك  1

  0.9053  اس%$اليا   2

  0.9010  جم�ور�ة �ور�ا  3

حدة ال�$يطانية   4   0.8999  المملكة المت

  0.8882  السو�د   5

  0.8815  فنلندا  6

  0.8812  سنغافورة  7

  0.8806  نيوز�لندا   8

  0.8790  فر_سا   9

  0.8783  اليابان  10

Source: (united nations, 2018, p. 89) 

  نلاحظ أن:  01من خلال ا*
دول رقم 

   تتصدر الدنمارك دول العالم #" مؤشر تنمية ا*()ومة الالك%$ونية بقيمة تقدر ب

حدة  0.9010)، ثم جم�ور�ة �ور�ا (0.9053، تل¼<ا اس%$اليا (0.9150 )، ثم المملكة المت

)، ثم  K ،(0.8815عد>ا فلندا(0.8882)، فالسو�د( 0.8999ال�$يطانية(

)، 0.8790، ثم فر_سا()0.8806)، تل¼<ا نيوز�لاندا (0.8812سنغافورة(

)، و Å" �ل�ا قيم مرتفعة جدا و متقار¶ة، تدل ع6O الا>تمام الكب�$  0.8783فاليابان(

 Ó<ذه الدول لتنمية ا*()ومة الالك%$ونية ف¼<ا. 

  2اسياو�ة، و  3دول أورو¶ية، و  5دول رائدة #" مجال ا*()ومة الالك%$ونية، 10من ب�ن  

،و >ذا �عUÉ أن الدول  لة أمر�كية أو افر�قيةمن أوقيانوسيا، بÐنما لا أثر لأي دو 

الافر�قية و الأمر�كية لا تبذل ا*
�د ال)ا#" لاستغلال مختلف التكنولوجيات المتطورة  

  #" أعمال�ا ا�Wتلفة بالرغم من الموارد الكب�$ة الUV تمتلك�ا. 

 .  أزمة جائحة كورونا المستجد: احصائيات اقتصادية وتحليلات  2

  . الاس�ثمارات والصناعات العالمية *( ظل جائحة كورونا المستجد: 1.2

حدة للتجارة والتنمية ( الأونكتاد) أن إنكماشا ب¹سبة  % #" انتاج  2جاء #" مؤتمر الأمم المت

مليار دولار #"  50بلغت قيمة الأضرار الص�ن لھ آثار مضاعفة ع6O الاقتصاد العالمي، حيث 

حاد الأوروÝي #" الطليعة   التبادلات ب�ن الدول، ومن ب�ن الاقتصاديات الأك�$ تضررا نجد الات

حدة الأمر�كية   15.5بخسارة قدرت ب  مليار   5.2مليار دولار، اليابان  5.8مليار دولار، الولايات المت

حدة، �ان الضرر أشد وأك�$. دولار، أما بال¹سبة لاقتصاديات الدول فقد    )2020(الأمم المت
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حة #" عديد البلدان الUV �عت�$   و قد ازدادت حدة الأضرار نظرا للتداب�$ المتخذة لاحتواء ا*
ائ

ع6O مصدرا للمواد الأولية والبضاÆع ع6O غرار الص�ن، باعتبار>ا اك�$ مصدر #" العالم وجزء لا يتجزأ  

من   وغ�$>ا  للنفط،  المصدرة  الدول   "Å تضررا  الأك�$  للدول  بال¹سبة  أما  العالمية،  الإنتاج  شب)ات 

% من نمو>ا، خصوصا تلك الUV تر¶ط�ا علاقات 1الدول المصدرة للسلع، والUV ستخسر ما يقارب  

حدة، ( اقتصادية مع الدول الUV تأثرت بداية Ó<ذه الأزمة.    ) 2020الأمم المت

  6Oع كب�$  Kش)ل  اثرت  حة  ا*
ائ لاحتواء  الدول  طرف  من  المتخذة  التداب�$  مختلف  إن 


ر الصÞ" إ67 افتقار المصا_ع لليد العاملة،  ، واقتصاد>اßZقد أدى إخضاع الدول لبعض مناطق�ا ل

إ67 �عطيل سلاسل التمو�ن والإنتاج بالمصا_ع، مما   أدى إ67 تخفيض الإنتاج Ó<ا،  والذي أدى بدوره 

حمل خسائر، وا*
دول التا7" يو×Ö _سب انخفاض الأر¶اح أو ا*Wسائر   و¶التا7" انخفاض الأر¶اح وت

حة �ورونا المستجد س�با فيھ:  حملة ل)ل نوع من الصناعات عالميا، والUV �انت جائ   المت

  رونا المستجد �س.ب جائحة كو  2020) :�سبة الانخفاض *( الأر�اح لسنة1اk4دول رقم (

  _سبة انخفاض الأر¶اح  القطاع

  %44-  صناعة السيارات

   %42-  خطوط الط�$ان

 %21-  الفندقة والاطعام والسياحة 

 %13-  المواد الأساسية 

 %13-  صناعات الطاقة 

 %9-  المواد الصناعية 

 %3-  صناعات التكنولوجيا 

 %1+  خدمات الاتصالات 

Source: (unctad, 2020)  

  نلاحظ أن:  01من ا*
دول رقم 

   حة �ورونا �عرف أغلب القطاعات #" العالم انخفاضا #" الأر¶اح ( خسائر) Kس�ب جائ

  المستجد؛ 

   عرفت انخفاضا كب�$ا #" الأر¶اح UVيتصدر قطاع صناعة السيارات قائمة القطاعات ال

% مقارنة بما تم      44الأزمة ا*(الية،و الذي عرف انخفاضا يقدر ب  ( خسائر) ن�يجة 

، باعتبار أن الأفراد ع�$ العالم #" ظل  2020تقديره من أر¶اح خلال الثلاáي الأول من 

  6O6 المستلزمات الضرور�ة فقط والذي يؤدي عOحاول ا*(صول ع الظروف الرا>نة ت

 تخفيض الطلب ع6O >ذا النوع من الصناعة؛ 
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   عت�$ من ب�ن القطاعات  با� UVوي)، وال
ل¹سبة لقطاع خطوط الط�$ان ( شر�ات النقل ا*

%، و�رجع  42الأك�$ تضررا ن�يجة الأزمة ا*(الية، حيث عرفت انخفاضا #" أر¶اح�ا ب 

الس�ب إ67 فرض اغلبية الدول إ67 قيود ع6O النقل ا*
وي، بل وتجاوز الأمر ان Kعض�ا قام  

 بتوقيف�ا ¬<ائيا؛ 

 ة لقطاع الفندقة والمطاعم والسياحة عرف >و الآخر انخفاضا #" الأر¶اح ب¹سبة  بال¹سب

%، وذلك كن�يجة حتمية للقرارات والإجراءات الوقائية الUV اتخذ?<ا  21عالمية تقدر ب 


ر الصÞ"؛ß*شملت اغل¿<ا ا UVالعديد من الدول وال 

 المواد الأساسية، والصناعات الطاقو�ة انخفاض "â13ا عالميا ب¹سبة عرف �ل من قطا  %

من الأر¶اح، باعتبار أن >ذه الأخ�$ة �ستغل Kش)ل كب�$ #" المصا_ع والUV عرفت بدور>ا  

انخفاضا أو ا_عداما #" الإنتاج Kس�ب الأزمة ا*(الية، مما أدى إ67 انخفاض الطلب عل¼<ا  

 و¶التا7" انخفاض أسعار>ا، وكذا أر¶اح�ا؛ 

 حاه قدر ب   عرف قطاع المواد الصناعية، انخفاضا >و  % ؛9الآخر #" أر¶

  دمات الاتصالات عرفت أر¶اح�ا ارتفاعا بW* عالميا، وذلك ن�يجة لاعتماد  1بال¹سبة %

 "Þر الص
ßZم، نظرا ل>Äأغلبية الأفراد والمؤسسات إ67 وسائل الاتصال للتواصل فيما بي

  الذي فرضوه ع6O أن أنفس�م أو فرض عل¼<م؛   

   أر¶احھ، والذي نتج عن انخفاض  3عرف انخفاضا بكذلك قطاع التكنولوجيا عالميا "# %

_سبة مبيعا?<ا، والش)ل التا7" يو×Ö >ذا الانخفاض #" االمبيعات والذي مس أغلب الأج�زة  

 التكنولوجية عالميا : 

 

الثلا�ي الأول لسنة  : تأث0f جائحة كورونا المستجد عYZ مبيعات الأج�زة التكنولوجية عالميا، *(  (2)الشSل رقم

2020 .  
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Source: (smith bingham & hariharan, 2020) 

  نلاحظ أن:  02من خلال الش)ل رقم

 ا، لكن ب¹سب متفاوتة؛ �عرف أغلب الأج�زة التكنولوجية انخفاضا #" مبيعات< 

  بذلك أقل  �16عرف الساعات الذكية انخفاضا #" المبيعات  ب "Åعما �ان متوقع، و %

 الأج�زة التكنولوجية مبيعا؛ 

  ب ومك�$ات الصوت الذكية انخفاضا #" المبيعات بÐ�12.3عرف �ل من ا*(واس %

 % ع6O ال%$تÐب، و>و بدوره انخفاض معت�$ ؛ 12.1و

  الأخرى انخفاضا #" المبيعات ب "Å �10.4عرف �ل من ال�واتف الذكية وألعاب الفيديو %

 % ع6O التوا7"؛ 10.1و

 6 أنھ  �4.5زة التلفاز فعرفت انخفاضا طفيفا #" مبيعا?<ا ب أما بال¹سبة لأجOو>ذا يدل ع ،%

حة �ورونا المستجدا*(الية إلا أن الأفراد لايزالون يقتنون أج�زة   بالرغم من أزمة جائ

 التلفاز، مقارنة بالأج�زة التكنولوجية الأخرى؛  

 ظل الأزمة العالمية   �عت�$ �ل من الأج�زة التكنولوجية السابقة الذكر مستلزمات كمالية "#

حث ف¼<ا ا*
ميع ا*(ل لZ(فاظ ع6O حياتھ، Kعيدا عن وسائل الرفا>ية   ا*(الية، والUV يب

 ا�Wتلفة؛

 

 .التSاليف الإضافية الde تتحمل�ا ا34كومة *( ظل جائحة كورونا المستجد: 2.2

-4,50%

-10,10% -10,40%

-12,10% -12,30%

-16%

أجهزة التلفاز ألعاب الفيديو الهواتف الذكية  مكبرات الصوت
الذكية

الحواسيب الساعات الذكية

نسبة الانخفاض في المبيعات
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حة �ورونا المستجد العديد من النفقات الاضافية من  اجل الوقاية   تدفع الدول الUV مس¡<ا جائ

حة، نذكر مÄ<ا:  حو�ط ا*
ائ   وت

   ( بدون القيام بأي عمل)مما �س�ب خسائر "Þر الص
ß*حت ا دفع أجور العمال و>م ت

 عديدة؛

 6 الأفراد مجانا؛O6 القفازات والكمامات الطبية الواقية والموزعة عOالأموال المنفقة ع 

 6 شراء المعقمات وأدوات النظافة، من اOجل تط��$ الطرقات والأماكن  الأموال المنفقة ع

 العامة؛

   الأموال المدفوعة لشراء أج�زة الكشف عن الف�$وس، وكذا مختلف الأدو�ة للتخفيف من

حة؛  حدة ا*
ائ

   ،6 الب%$ول ومشتقاتھ، والذي أدى بدوره إ67 انخفاض كب�$ #" أسعارهOانخفاض الطلب ع

العمل، باعتبار>ا المستعمل  وذلك راجع إ67 عدة أسباب كتوقف المصا_ع ووسائل النقل عن  

 الأك�$ ل�ذه المادة الأولية؛   

  عا_ي #" ظل الأزمة ا*(الية؛� UVتلف العائلات المعوزة، و الW� المساعدات المقدمة 

  (صلة أو   توقف أغلب المصا_ع و الشر�ات�عن العمل، مما يقلل من قيمة الضرائب ا

 �عدم�ا؛

  .آليات ا34كومة الالك01ونية للتخفيف من حدة جائحة كورونا المستجد : 3

الدول الUV تمتلك نظام إدارة ا�Wاطر والأزمات فعال، و�عتمد ع6O اس%$اتيجيات مرنة،    إن

ضرار الUV تZ(ق�ا Ó<ا، مقارنة بتلك الدول  ست)ون أك�$ مقاومة للأزمة ا*(الية، وأسرع �عافيا من الأ 

الUV �عرف نظام إدارة ا�Wاطر لدË<ا تأخرا و¶طأ #" الإ_شاء،و �عت�$ ا*()ومة الالك%$ونية من ب�ن  

و ا*
دول  لما ل�ا من فوائد كث�$ة و متعددة، إدارة الأزمات و تدعم�ا،  ج الأنظمة الUV تدعم برام

  الالك%$ونية #" �ل مرحلة من مراحل الأزمة: التا7" يو×Ö دور ا*()ومة 

  ): دور ا34كومة الالك01ونية *( Iل مرحلة من مراحل الأزمة: 2اk4دول رقم(

  دور ا*()ومة الالك%$ونية   مرحلة الأزمة

  تطو�ر المعلومات حول الأزمة لاك�شاف�ا و تفادË<ا   المنع

  التقليل من مستوى ا*Wسائر و الأضرار  التخفيف

  التخطيط المبكر والاستجابة للأزمة #" الوقت المناسب  الاستعداد

تلبية الاحتياجات الفور�ة أثناء الأزمة، منع المز�د من ا*Wسائر عن طر�ق التوعية، تفعيل   الاستجابة

  ةأنظمة اتصالات الطوارئ، جمع المعلومات Kسرعة عن أي UÁåء متعلق بالأزم
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  Source: (united nations, 2018, p. 53) 

نلاحظ أنھ لZ()ومة الالك%$ونية دور كب�$ #" �ل مراحل الأزمة،    2من خلال ا*
دول رقم

فUç �ساعد ع6O اك�شاف الأزمة ثم التخفيف مÄ<ا، إ67 غاية التعا#"، و فيما يO" مجموعة آليات و  

حة �ورونا المستجد:    ممارسات ا*()ومة الالك%$ونية للتخفيف من حدة جائ

  ية: .التجارة الالك01ون1.3

حة   �عت�$ التجارة الالك%$ونية بديلا آمنا �Wتلف العمليات التجار�ة، #" ظل ان�شار جائ

�ورونا المستجد، و�عرف  >ذا النوع من التجارة تطورا وازد>ارا كب�$ا #" >ذا الظرف، Kس�ب اعتماد 

م  المس¡<لك�ن ع6O نمط سلو�ي مختلف، حيث تم الاستغناء عن مختلف الأسواق التقليدية، وت

اس�بدال�ا بالأسواق الالك%$ونية، وذلك تفاديا لانتقال العدوى ب�ن الأفراد Kس�ب التجمعات  

والاحت)ا�ات فيما بيÄ<م، كما أن الإجراءات الUV اعتمد?<ا مختلف ح)ومات الدول كغلق المطاعم  

وا�(لات التجار�ة، عززت *
وء الناس إ67 >ذا النوع من التجارة، من أجل اقتناء مختلف  

  لمستلزمات الضرور�ة �الغذاء، الأقنعة الواقية، المط�رات والمنظفات.ا

و �عت�$ �ل من الدفع الالك%$و_ي، وخدمات التوصيل آليات مساعدة للتجارة الالك%$ونية  

وداعمة ل�ا، باعتبار أن عمليUV البيع والشراء #" الفضاء الرقUÃ تتطلب توفر نظام الدفع  

حو�لا  ت من حساب لآخر أو بطاقات الدفع من ج�ة، وخدمات لتوصيل  الالك%$و_ي باستخدام الت

المبيعات من ج�ة أخرى، ففي ا*
زائر  مثلا، و للوقاية من ف�$وس �ورونا، مكنت مؤسسة بر�د  

ا*
زائر  التجار من ا*(صول ع6O  أج�زة الدفع الالك%$و_ي ل�$يد ا*
زائر مجانا، ع6O أن ت)ون  


را è عرف� UVا. الأولو�ة للمناطق ال>Ä(دودية الكمية المتوفرة م�يا، نظرا )é  ،زائر
(بر�د ا*

2020 (  

و قد عمدت أغلب الدول إ67 اعتماد و تفعيل >ذا النوع من التجارة، فالإمارات العر¶ية  

حدة ع�$ بوابة ح)وم¡<ا الالك%$ونية أطلقت مبادرة   ،حيث  خليك بالب�ت و _سوق ع�0 الان01نتالمت

وفرت جميع المتاجر الالك%$ونية الUV �ستطيع الأفراد التعامل مع�ا، و قامت بتص¹يف�ا حسب  

حديê<ا باستمرار، كما وفرت تطبيقات >ذه المؤسسات التجار�ة  مجال  _شاط�ا، و عملت ع6O ت

#" ملف واحد، ل�س�يل التوصل عل¼<ا، و حسب  google play و   app storeالالك%$ونية ع6O �ل من 

حديث ل  شر�ات   7سو¶ر ماركت،  22متجر الك%$و_ي من بيÄ<م  44و الذي ضم  2020مارس  23ت

المساعدة #" استعادة الوظائف ا�Wتلفة، إجراء تقييم سر�ع لWZسائر الUV خلف¡<ا الأزمة،   التعا#"

  تقييم احتياجات التعا#".
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شر�ات لبيع  4شر�ات لبيع ا*Wضر و الفواكھ و الأغذية الطازجة،و  8و الZ(وم، و لبيع الأسماك 

  )2020(>يئة تنظيم الاتصالات الإماراتية، صيدليات.  3المياه و

  .التعليم الالك01و�ي: 2.3

�عت�$ التعليم الالك%$و_ي أسلو¶ا جديدا #" التعلم، فرض نفسھ بقوة #" العديد من الدول،  

حة 2013(غياد، ولھ عدة أش)ال، نذكر مÄ<ا:    )272، صف

   امن: والذي يتطلب وجود المعلم والمتعلم #" آن واحد ليتم اتصالì%التعليم الالك%$و_ي الم

Äما بالصوت والصورة . بي> 

   امن، حيث يمكنì%امن: و>و اتصال ب�ن المعلم والمتعلم غ�$ مì%التعليم الالك%$و_ي غ�$ الم

للمعلم وضع الدروس أو التمار�ن ع6O الموقع التعليUÃ، ثم يدخل المتعلم إ67 الموقع #" أي  

حصل ع6O المعلومات والدروس #" ش)ل فيديو أو نصوص...   وقت �شاء و�

ظل الأزمة العالمية ا*(الية وحفاظا ع6O أرواح الأفراد، اتخذت ح)ومات الدول قرارات  و #" 

غلق المدارس وا*
امعات، ومراكز الت)و�ن، مؤقتا أو إ67 أجل غ�$ مسÀÃ، ليتم #" المقابل الاتجاه  

حو التعليم الالك%$و_ي( التعليم عن Kعد)، ع6O غرار الص�ن، إيطاليا، فر_سا، ألمانيا...، و   الذي  ن

حتية للاتصالات إ67 معرفة المعلم�ن و المتعلم�ن بالأدوات والعمليات   حتاج إضافة إ67 الب¹ية الت ي

ألف حساب *
ميع المعلم�ن و  800اللازمة أيضا، و قد قامت #" >ذا ا�
ال بلغار�ا با_شاء أك�$ من 

(�اليوÝي و تيغران،   المتعلم�ن، مع إتاحة الكتب و الدروس، و توف�$ قنوات تلفز�ونية �عليمية.

، و الدنمارك Å" الأخرى و باعتبار>ا الرائدة #" مجال ا*()ومة الالك%$ونية اغلقت المدارس و )2020

ارسلت الطلاب و الأساتذة إ67 منازل�م، لكن التعليم لايزال قائما باعتماد>ا ع6O التعليم الالك%$و_ي 

 the Ministry of Higher Education(  الذي يضمن التواصل و النقاش ب�ن الطالب و أستاذه.  

and Science ،2020(  

    "# ÀVح UÁÂو>ذا النوع من التعليم �عتمد عليھ #" كث�$ من الدول بالموازاة مع التعليم المدر

الأوضاع العادية، أما #" ظل الأوضاع ا*(الية �سارعت الدول لتفعيلھ من أجل �عو�ض الدروس  

يم #" الضاÆعة، و نقاذ السنة الدراسية،و ا*
زائر كغ�$>ا من الدول *
أت إ67 >ذا النوع من التعل

 UÃحث العل ظل الأزمة ا*(الية، حيث جاء #" �عليمة  صادرة من طرف وزارة التعليم العا7" و الب

بخصوص إجراءات وقائية لضمان استمرار�ة التعليم، حيث طالب من   2020فيفري 29بتار�خ 

  6Oتلف الدروس و الأعمال الموج�ة و التطبيقية عW� خلال�ا �ل جامعات الوطن بوضع سندات


ر الصÞ" الUV   موقعß*ا، #" ظل إجراءات ا>Äحميل�ا و الاستفادة م ا*
امعة، لÐستطيع الطلبة ت

حمد بوقرة ببومرداس مثلا قامت   �عرف�ا البلاد، أين استجابت أغلب ا*
امعات لذلك فجامعة ام
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    e-learningبتوف�$ �ل الدروس الك%$ونيا، مع توف�$ رقم سري ل)ل الطلبة للولوج ع6O منصة 

ع ع6O الدروس، كما قامت باق%$اح التعامل ب�ن الطلبة و الاساتذة عن طر�ق تطبيق  للاطلا 

classroom   .)universite de boumerdes ،2020 (  

  . اB4دمات الالك01ونية:  3.3

و من أجل توف�$ >ذه ا*Wدمات الالك%$ونية �Wتلف المواطن�ن #" ظل الظروف الرا>نة،  

خصوصا مع حضر التجول الUV �عرفھ أغلب الدول، فقد *
أ Kعض�ا إ67 حث العمال ع6O العمل  

حاق بمؤسسة العمل( العمل عن Kعد)، و من ب�ن ما قامت بھ   من منازل�م، دون ا*(اجة للالت

  لإطار نذكر:   ا*
زائر #" >ذا ا

 سديد مختلف الفوات�$ ( فاتورة الك�ر¶اء، الغاز، الماء، ال�اتف)الك%$ونيا؛� 

 حقات الك%$ونيا، دون حاجة للتنقل؛  �سديد الأجور و المست

 تمديد صلاحية بطاقة الشفاء، دون ا*(اجة لتنقل المواطن�ن للقيام بذلك؛ 

   ل الأطوار،و كذا(6 كشوف النقاط لOصول ع)*العلامات عن طر�ق فضاءات الك%$ونية  ا

 مخصصة لذلك؛

 بالاضافة ع6O ما سبق يمكن الاستفادة من ا*()ومة الالك%$ونية #" ظل الأزمة ا*(الية #" :

  اء الك%$ونيا: من أجل مناقشة مختلف المشا�ل والعلاجات$�W*التواصل وال�شاور ب�ن ا

 ا�(تملة؛ 

  باصاب¡<ا؛التبليغ عن ا*(الات المصابة أو المش�بھ 

 حة؛  توعية المواطن�ن وتقديم إرشادات وقائية لتفادي الإصابة با*
ائ

  تقديم دراسات وصفية يومية عن تطور الازمة؛ 

  خاتمة:

لقد أظ�ر الظرف ا*(ا7" الذي �عÐشھ أغلب دول العالم  أ>مية ا*()ومة الالك%$ونية    

حدة >ذه الأزمة، والتخفيف ع6O  بمختلف تطبيقا?<ا #" �سي�$ و دارة مصا*Ö الدول، للتقليل من 

  المواطن�ن وتلبية مختلف حاجيا?<م، ومن خلال >ذه الدراسة تم التوصل إ67 مجموعة من النتائج . 

  :النتائج

   6 غرار الأزمة العالميةOتلعب ا*()ومة الالك%$ونية دورا كب�$ا #" التخفيف من حدة الأزمات ع

  ا*(الية؛ 
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 <ا أحد تطبيقات ا*()ومة الالك%$ونية الملاذ الآمن  �عت�$ التجارة الالك%$ونية باعتبار

 للتعاملات التجار�ة #" ظل الأزمة العالمية ا*(الية؛ 

   حة �ورونا المستجد #" خسائر اقتصادية معت�$ة، مست أغلب دول العالم �سب�ت جائ

 باعتبار>ا طرفا #" المعاملات الاقتصادية؛ 

  "# التفاعل والتواصل مع مواطن¼<ا؛ �ساعد ا*()ومة الالك%$ونية الدول 

   6 تفعيل تطبيقات التعليم الالك%$و_ي لضمان إتمام مقررOعمل العديد من الدول ع�

 الموسم الدراUÁÂ ا*(ا7"؛ 

   عد ا*(ل الأمثل لضمان استمرار�ة المؤسساتK ؛�عت�$ العمل عن 

 تمتلكھ أغ UVلب الدول؛ كشفت الأزمة ا*(الية عن >شاشة مشروع ا*()ومة الالك%$ونية ال 

  التوصيات: 

   وض با*()ومة الالك%$ونية، نظرا للدور الكب�$ الذي تلعبھ #" ا*(د>Ä6 الOضرورة العمل ع

 من أثر الأزمات ؛

 6 تطو�ر>ا و�عميم�ا؛O6 الدول تدعيم تطبيق التجارة الالك%$ونية والعمل عOع 

  لما لھ من دور،UÁÂمثل >ذه الظروف؛ جعل التعليم الالك%$و_ي الوجھ الثا_ي للتعليم المدر "# 

 ة)Ïالات �ال
 ...،البنوك ، العمل ع6O استخدام التكنولوجيا #" �ل ا�

  شملھ من تطبيقات #" �سي�$ شؤون البلدان #"   ضرورة استغلال ا*()ومة الالك%$ونية و ما�

 الأحوال العادية، حÀV يتم التعود عل¼<ا في)ون تطبيق�ا عند الأزمات أمرا س�لا. 

  المراجع: 

  مراجع عر�ية: 
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لة ا*
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