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: المVWص  

أدى BنAشار المAسارع ��ائحة <ورونا المستجد إ89 7ضرار بقطاع العمل بصفة عامة و/صفة خاصة ا%عكس 

�موعة من الضغوط النفسيةJ عرضھL مر ع�8 العامل من خلالO ذاQ  يمكن أن تتحول إ89 اضطرابات نفسية UVال

 �Wزائر و�خط��ة تؤثر ع�8 ال_^ة النفسية للعامل و/التا9� التأث�� ع�8 بZئة العمل خصوصا W� الدول النامية مثل ا�

  .ظل إQمال الرعاية النفسية للعامل، ما وجب التأكيد عل��ا W� ظل القوان�ن المتعلقة بالعمل

  .اية النفسية، العامل، جائحة <ورونا، بZئة العمل، ال_^ة النفسيةالرع  :ال<لمات المفتاحية

Abstract:  

The fast spread of COVID-19 pandemic has affected the labour sector in general and 

in particular has been reflected in the worker through a range of psychological pressures 

that can turn into dangerous psychological disorders affecting the psychological health of 

the worker so, the Working environment will be touch negatively , especially in developing 

countries like Algeria, and under the neglect of the psychological care of the factor, which 

must be confirmed in labour laws.   

Keywords: psychological healthcare, the worker, Corona virus, the working environment, 

psychological health. 
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  :مقدمة

qعZش العالم حاليا وضع استmناlي jس�ب انAشار جائحة <ورونا المستجد الUV أثرت ع�8 قطاعات حيوgة مختلفة 

�ر الصu� كقطاع الصناعة والسياحة وBقتصاد وغ��Qا، ما استوجب ع�8 الدول اتخاذ إجراءات صارمة من خv�لال فرض ا

وتطبيق سياسة التباعد Bجتماz� للسيطرة ع�8 انAشار الف��وس، واضطرت العديد من الدول إ89 التقليل من العامل�ن داخل 

المؤسسات بالإضافة إ89 إغلاق jعض المؤسسات ا�{اصة والشر<ات من أجل اجتياز مرحلة ا�^رجة ما ا%عكس Oمر بالسلب 

بالإضافة إ89 انAشار البطالة وضعف القيمة الشرائية نظرا لل��ك�� ال�ائل ع�8 قطاع ال_^ة وتوف��  ع�8 اقتصاديات الدول 

  .Oساسيات لتجاوز ا��ائحة

Bس��اتيجيات ا�^الية للبلدان انص�ت ع�QB 8تمام بالرعاية ال_^ية ا��سدية وتوف�� سبل ا�^ماية والوقاية من 

ال_^ة النفسية للمواطن بصفة عامة والعامل بصفة خاصة الذي يتعرض ف��وس <ورونا المستجد W� ح�ن أQملت 

ما مدى ا%ع�اسات جائحة <ورونا المستجد : لضغوطات من محيطھ العائ�� والعم�� Oمر الذي يجعلنا نطرح 7ش�الية �تية

  .لھ؟ع�8 ال_^ة النفسية للعامل من خلال Bضطرابات ال�سي�ولوجية المؤثرة ع�8 العامل و/Zئة عم

��دف الدراسة إL 89سليط الضوء ع�8 قضية تأث�� جائحة <ورونا المستجد ع�8 ال_^ة النفسية للعامل من خلال ذكر 

Bضطرابات النفسية الUV قد ي�ون عرضة ل�ا مما يؤثر بالسلب ع�8 عمل المؤسسة خصوصا W� ظل QBتمام بالرعاية ال_^ية 

الUV يمكن تصنف�ا من ضمن ا�^وادث النفسية بالرغم من توصيات منظمة ا��سدية دون النفسية داخل مؤسسات العمل و 

العمل الدولية بضرورة توف�� Qذا النوع من الرعاية مع ضعف المنظومة ال_^ية W� الدول النامية بصفة عامة خصوصا وأن 

  .فة خاصةا��ائحة انAشرت بصورة فجائية ما ش�ل صدمة للدول والشر<ات والمؤسسات بصفة عامة والعامل بص

كما للدراسة أQداف يوجد ل�ا أQمية من ناحية العمل ع�8 تحديد أخطر Bضطرابات النفسية الUV تؤثر ع�8 العامل 

 �W ذا النوع من الرعايةQ 8�جراء جائحة <ورونا من أجل التأكيد ع�8 الرعاية النفسية داخل مؤسسة العمل وال��ك�� ع

أساس أ��ا حق مكAسب للعامل بصورة فعلية حيث أن العديد من مؤسسات العمل لا اتفاقيات العمل ا��ماعية و�دراج�ا ع�8 

��تم ��ذا النوع من الرعاية خصوصا W� الدول النامية ع�8 غرار الدول المتطورة الUV نجد ف��ا أخصائي�ن نفساني�ن داخل 

  .المؤسسات من أجل التوجيھ وال�A{يص والرعاية

8 المن�� الوصفي من أجل ت�يان تأث�� جائحة <ورونا المستجد ع�8 ال_^ة النفسية وللتطرق ل�ذه الدراسة اعتمدنا ع�

للعامل بتعداد ردود فعل العامل عند 7صابة باضطراب نف��U، كما استدركنا الدراسة بمن�� تحلي�� من أجل توضيح 

QBتمام ��ا W� إطار علاقات العمل ا%ع�اسات جائحة <ورونا ع�8 ال_^ة النفسية للعامل من خلال تحليل نفسZتھ وتأث�� عدم 

  .ع�8 عمل المؤسسة

 �W ل مبحث مطلب�ن حيث تطرقنا> �Wذا الموضوع قسمنا الدراسة إ89 خطة ثنائية كلاسيكية مبحث�ن وQ 89ول�ي نتطرق إ

ا المستجد المبحث Oول إL 89عرgف Bضطرابات النفسية المؤثرة W� ال_^ة ال�سي�ولوجية للعامل وعلاق��ا بجائحة <ورون

تناولنا W� المطلب Oول Lعرgف Bضطرابات النفسية المطلب الثا%ي فتمثل W� أسباب Bضطرابات النفسية للعامل وعلاق��ا 

 �W ضطرابات النفسية الناتجة عن <ورنا المستجد والمؤثرةB بجائحة <ورونا، أما فيما يتعلق بالمبحث الثا%ي فتطرقنا إ89 أنواع

وجية للعامل و/Zئة عملھ تطرقنا W� المطلب Oول إ89 اضطراب الوسواس الق�ري وBكتئاب الناتجان عن ال_^ة ال�سي�ول

<ورونا المستجد وتأث��Qما ع�8 العامل و/Zئة عملھ أما المطلب الثا%ي فتمثل W� القلق النف��U ا�^اد واضطراب ما jعد الصدمة 
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و/Zئة عملھ ، واختتمت الدراسة بخاتمة تطرقنا ف��ا إ89 مجموعة من   الناتجان عن <ورونا المستجد وتأث��Qما ع�8 العامل

  .النتائج وBق��احات

hعرgف fضطرابات النفسية المؤثرة AB الKLة الJسيكولوجية للعامل وعلاق`Oا بجائحة كورونا : المبحث \ول 

  المستجد

العديد من الدراسات ا�^ديثة ذلك، وما إن من ا%ع�اسات ف��وس <ورونا المستجد Bضطرابات النفسية حيث أكدت 

س¡تطرق إليھ W� Qذا Lعرgف Bضطرابات النفسية W� المطلب Oول، أما بال¡سبة للمطلب الثا%ي فسنAناول أسباب Bضطرابات 

  .النفسية للعامل وعلاق��ا بجائحة <ورونا

  hعرgف fضطرابات النفسية :المطلب \ول 

مل W� مجال علم النفس ول�ذا سنقوم بتعرgف�ا لغوgا W� الفرع Oول ثم W� القرع Bضطرابات النفسية مصط£¢ qستع

  .الثا%ي سنعرف�ا اصطلاحا

  التعرgف اللغوي للاضطرابات النفسية: الفرع \ول 

  :Bضطراب النف��U يت�ون من <لمت�ن

 Qستقرار أو فو¥�¤ أو بلبلة ومن فعل اضطرب أي اB ضطراب لغة يقصد بھ حالة عدمB��1 وتلاطم واختل.  

  .2أما <لمة النفس جمع أنفس ونفوس أي بمع§¤ الروح

  .وعند جمع ال�لمتان فالاضطراب النف��U لغة يقصد بھ عدم استقرار النفس والمكنونات النفسية

  التعرgف fصطلاAn للاضطرابات النفسية: الفرع الثا?ي

لتعدد المدارس والتعقيدات النفسية الUV تناولتھ، وذلك تتعدد التعرgفات الUV تناولت Bضطراب النف��U، وذلك نظرا 

  :نظرا لتعقد السلوك 7%سا%ي من ناحية أخرى، ولعل أQم التعرgفات الUV تناولت Bضطراب النف��U ماي��

عرفت ا��معية Oمرgكية للطب النف��B Uضطراب النف��U بأنھ نمط أو متلازمة سلوكية أو نفسية ذات دلالة 

�الات ال�امة W� ا�^ياةإ<لي¡يكية تJمن ا �ªواحد أو أك �W 3رتبط سواء بأعراض مؤلمة أو بقصور .  

" ا<لي¡يكيا"ومصط£¢ Bضطراب qستخدم للتعب�� عن وجود جملة من Oعراض أو التصرفات الUV يمكن تمي��Qا سرgرgا 

¡ب°� إدراج Bنحراف أو ال®�اع Bجتماz� والUV ت�ون م_^و/ة W� معظم ا�^الات بضائقة وLشوش W� الوظائف ال�{صية، ولا ي

  .4الذي لا يصاحبھ خلل أداlي W� ال�{صية، ضمن Bضطرابات النفسية

                                                           

   .<لمة اضطراب نف��U، م³�م المعا%ي ا��امع، الموقع 7ك��و%ي -1

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/2020/05/12)20%U( 22:00   2020/05/12).(اضطراب- نف�� ) 
    .نفس المرجع السابق -2
3- American Psychiatric Association (1994):Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disordesrs (DSM- IV), 4th Ed, Washington, 

D.C.: A.P.A Author. 

، رسالة ماجست��، تخصص ال_^ة 2014ة jعد حرب ر/اح محمد أحمد أبو تي£Ú، أعراض Bضطراب النف��U لدى أÙ^اب البيوت الم�دم: شار إليھأ

�تمع، <لية ال��بية، ا��امعة 7سلامية، غزة، فلسط�ن، السنة ا��امعيةJ14: ، ص2016-2015: النفسية وا. 
لمراجعة العاشرة B<لي¡يكية والدلائل 7رشادية ال�A{يصية، ا(ل_^ة العالمية، المكتب BقليUÞ لشرق المتوسط، Oوصاف السرgرgة منظمة ا -4

 .، ترجمة وحدة الطب النف��U، <لية الطب، جامعة ع�ن شمس، القاQرة، مصر)تص¡يف Bضطرابات النفسية والسلوكية(للتص¡يف الدو9� للأمراض 
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إن Bضطرابات النفسية تمثل مجموعة من Oعراض وOنماط السلوكية والنفسية والعقلية غ�� السوgة والUV تؤثر 

Ù^تھ النفسية والعقلية والشعور بالنقص وعدم الرضا وقد تؤدي إ89 ع�8 حياة الفرد وLس�ب لھ �لام والضيق مما يؤثر ع�8 

  .1إ�Ú...التدQور W� jعض الم�ارات ا�^ياتية ع�8 صعيد العمل وBنجاز والعلاقات Bجتماعية

و/التا9� فإن Bضطراب النف��U عبارة عن نمط سي�ولوà� أو سلو<ي ي¡تج عن الشعور بالضيق أو ال³�ز الذي يصZب 

  .q 2عد جزءا من النمو الطبي�� للم�ارات العقلية أو الثقافيةالفرد ولا

  أسباب fضطرابات النفسية للعامل وعلاق`Oا بجائحة كورونا: المطلب الثا?ي

 �W سباب العامة للاضطرابات النفسية من أجل تحديد علاق��ا بجائحة <ورونا المستجد حيث س¡تطرقO وجب معرفة

رابات النفسية المؤثرة W� ال_^ة ال�سي�ولوجية للعامل أما فيما يخص الفرع الثا%ي سZتم تناول Qذا المطلب إ89 أسباب Bضط

  .علاقة Bضطرابات النفسية المؤثرة W� ال_^ة ال�سي�ولوجية للعامل بجائحة <ورونا المستجد

  أسباب fضطرابات النفسية المؤثرة AB الKLة الJسيكولوجية للعامل: الفرع \ول 

�موعة أسباب يقسم�ا الباحثون إ89 قسم�ن أسباب خارجية وأخرى داخلية وâ� إن BضطJ رابات النفسية راجعة

  :3كماي��

 :وLشمل: Oسباب ا�{ارجية .1

  .إ�Ú...العدوى، التلوث، التقلبات ا��وgة، التغذية: العوامل الطبيعية - أ

  .إ�Ú...أو المالية، فقدان العمل، الصدمات/المشا<ل الم�نية و: أحداث ا�^ياة - ب

�تمع - تJز، الفشل العاطفي: العلاقة مع أفراد اgص عز}ã فقدان...Ú�إ.  

 :وLشمل ماي��: Oسباب الداخلية .2

  .إ�Ú...الضغوطات العائلية، الصراعات، المشا<ل: العوامل Oسرgة - أ

  .إ�O...Úمراض، التعب و7رQاق:اختلال وظيفة ا��سم - ب

الشعور (خصائص طباlعية ) إ�Ú...خوف، حزن (أحداث معينة انفعالات شديدة ل�ا علاقة ب: Bنفعالات والطبع - ت

  ).بالذنب

  علاقة fضطرابات النفسية المؤثرة AB الKLة الJسيكولوجية للعامل بجائحة كورونا المستجد: الفرع الثا?ي

سياسة W� العالم اثر سلبا ع�8 الدول حيث دفع معظم�ا إ89 تطبيق ) ف��وس <ورونا المستجد( 4 19إن انAشار <وفيد 

�ر الصu� والتباعد Bجتماz� من أجل حماية Oفراد والتقليل من 7صابات، و/طبيعة ا�^ال <ان ل�ذه 7جراءات آثارا v�ا

سلبية ع�B 8قتصاد فالقيود المفروضة ع�8 حركة Oفراد والسلع وا�{دمات بالإضافة إ89 إجراءات Bحتواء من إغلاق اJ^لات 

                                                           

  .14: ر/اح محمد أحمد أبو تي£Ú، المرجع السابق، ص: راجع -1
  .14: ر/اح محمد أحمد أبو تي£Ú، المرجع السابق، ص -2
بوعود،  Bضطرابات النفسية ب�ن السي�ولوجيا ا�^ديثة والمنظور 7سلامي، سلسلة الراå{ون، ��نة البحث والدراسة W� ال��اث النف��U، أسماء  -3

 .30: ، ص2014،  08شبكة العلوم النفسية العر/ية، العدد 
4- COVID-19: is a disease by a new strain of coronavirus, "CO" stands for corona, 'vi' for virus, and 'D' for disease. Formerly, this 

disease was referred to as 2019 novel coronavirus or '2019-nCov. (Key Messages and Actions for COVID-19 prevention and Control 

in Scools,World Health organization and  unicef, march 2020). 
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إ�Ú، أدى إ89 ر<ود اقتصادي فجعل العديد من العمال qعانون ...لعمال W� المؤسسات العامة وا�{اصةوالفنادق وتقليص عدد ا

إ�Ú، <ل Qذه ...من أزمات مالية W� ظل Bحتياج الفردي والعائ�� مع ضعف القدرة الشرائية وارتفاع W� أسعار المواد الغذائية

لعامل فيعZش W� ضغط نف��U رQيب قد يؤثر ع�Ù 8^تھ النفسية الظروف jس�ب جائحة <ورونا LساQم W� التأث�� النف��U ل

وفقا لمنظمة ال_^ة العالمية، بالإضافة إ89 7جراءات الوقائية ل�ورونا المستجد الصارمة داخل مؤسسات العمل مما ي¡تج عنھ 

8 علاقاتھ W� العمل وثالثا qعود عدة اضطرابات نفسية qعا%ي م�ïا العامل مما يؤثر Qذا Oمر ع�Ù 8^تھ النفسية أولا وثانيا ع�

  .بالسلب من الناحية 7نتاجية للمؤسسة

حV¤ أن الضغط ع�8 العمال من أجل الزgادة W� القدرة 7نتاجية نظرا لك�ªة الطلب لبعض المنتوجات غذائية <انت أم 

Ù 8^��م النفسية، W� ظل صناعية <ل Qذا يزgد من الضغوطات النفسية للعمال و�gونون عرضة لاضطرابات نفسية تؤثر ع�

W� الدول النامية <ا��زائر وعدم التعرض إ89 مثل Qذه 7ضطرابات ) قانون العمل(ال_^ة النفسية بال¡سبة للقوان�ن الوطنية 

  1بل 7كتفاء بذكر ا��انب النف��W U� القانون المتعلق بال_^ة

تجد والمؤثرة AB الKLة الJسيكولوجية للعامل أنواع fضطرابات النفسية الناتجة عن كورنا المس: المبحث الثا?ي

  وDqئة عملھ

ت¡تج عن جائحة <ورونا المستجد عدة اضطرابات نفسية والUV تؤثر ع�8 ال_^ة ال�سي�ولوجية للعامل ومن ثم تؤثر 

تجان ع�8 بZئة العمل وQذا ما سنحاول توضيحھ W� Qذا المبحث حيث س¡تطرق إ89 اضطراب الوسواس الق�ري وBكتئاب النا

عن <ورونا المستجد وتأث��Qما  ع�8 العامل و/Zئة عملھ W� المطلب Oول ثم W� المطلب الثا%ي سنAناول القلق النف��U ا�^اد 

  .واضطراب ما jعد الصدمة الناتجان عن <ورونا المستجد وتأث��Qما ع�8 العامل  و/Zئة عملھ

عن كورونا المستجد وتأث
	Fما  ع�� العامل وDqئة  اضطراب الوسواس القrري وfكتئاب الناتجان: المطلب \ول 

  عملھ

حذر الكث�� من العلماء من اضطراب الوسواس الق�ري وBكتئاب نظرا للانAشار الواسع لف��وس <ورونا المستجد حيث 

س¡تطرق إ89 أ��ما يمكن أن يؤثرا ع�8 العامل مما يؤثرا بالسلب ع�8 بZئة عملھ وQذا ما س¡تطرق إليھ W� Qذا المطلب حيث 

 �W �9ئة عملھ ع�8 التواZ/ما ع�8 العامل  وQكتئاب الناتجان عن جائحة <ورونا المستجد وتأث��Bاضطراب الوسواس الق�ري و

  .الفرع Oول والثا%ي

  اضطراب الوسواس القrري الناتج عن جائحة كورونا المستجد وتأث
	ه ع�� العامل  وDqئة عملھ: الفرع \ول 

لوسواس الق�ري مرضا سلوكيا، وgتم�� Qذا Bضطراب برغبة قوgة من ال�{ص للسيطرة ع�8 دوافعھ qعت�ð اضطراب ا

وأفعالھ، وكذلك وجود أف�ار مكررة، لا يرغ�òا ال�{ص، وتأLي رغما عنھ، حj ¤Vعد محاولاتھ إjعادQا والتخلص م�ïا، وñعلم 

رض jعمل أفعال ق�رgة لا qستطيع Bمتناع ع�ïا نظرا لأن ال�{ص أن Qذه Oف�ار â� أف�اره، وgقوم ال�{ص المصاب ��ذا الم

Qذه Oفعال تخفف قلقھ، Qذا القلق يخف لف��ة محدودة ثم qعود مرة اخرى مما qستد8z المرgض بالوسواس الق�ري إ89 تكرار 

                                                           

��دف ال_^ة W� : " منھ ع�8 ما ي�� 98، المتعلق بال_^ة، نصت المادة 2018يوليو سنة  2الموافق  1439شوال عام  18مؤرخ W�  11-18رقم القانون  - 1

  ."تنصZب العمال W� منصب عمل ملائم لقدرا��م الف��يولوجية والنفسية و�بقاؤQم فيھ:...وسط العمل، لاسيما إ89 ما يأLي
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مال الق�رgة تؤدي إ89 أفعال بصورة مبالغ ��ا قد تؤدي إ89 إضاعة وقتھ وخسارتھ المعنوgة والمادية إضافة إ89 أن jعض Oع

  . 1الضرر البد%ي بال�{ص مثل ك�ªة الغسيل لأماكن معينة W� ا��سم، ور/ما بمواد مضرة <المط�رات الكيميائية

مع انAشار ف��وس <ورونا زاد الAشديد ع�8 النصائح المتعلقة بالنظافة والتعقيم من غسيل Oيدي إ89 تط��� Oسطح 

 منا يفعل أفضل ما يمكنھ؛ لاعتماد روت�ن مع�ن، لتمضية الوقت أثناء العزل؛ لكن عندما المعروف أن  .وارتداء الكمامات
ً
كلا

يAسم Qذا الروت�ن بأف�ار غ�� عقلانية، وأفعال متكررة، وgظ�ر ع�8 أنھ Qاجس لا يمكن كبتھ سواء Lعلق Oمر بالنظافة أو 

نية من التلوث، فحي�ïا يصبح Oمر غ�� طبي��، وgتطلب بالنظام أو بإيجاد التماثل W� <ل U�ùء نفعلھ أو بمخاوف غ�� عقلا 

فرطة، الناتجة عن ا�{وف من 7صابة بف��وس . تدخل Oطباء النفساني�ن
ُ
» <ورونا«وW� ا�^الة Oخ��ة؛ أي النظافة الم

   .2المستجد، يمكن للأã{اص المصاب�ن باضطراب الوسواس الق�ري، أن qغسلوا أيد�þم، وýش�ل م�ووس لساعات

Qذا بال¡سبة للأã{اص أما بال¡سبة للعمال المزاول�ن ل¡شاط�م W� ظل Oزمة فالأمر مضاعف من خلال إلزامية ا�^فاظ 

بالإضافة إ89 ضرورة وقاية أنفس�م من أجل ا�^فاظ ع�8 عائلا��م  19ع�8 النظافة W� عمل�م وحماية أنفس�م من <وفيد 

�اد العمال والتأث�� ع�Ù 8^��م النفسية مما ي�ونون عرضة للإصابة وتجنب نقل الف��وس إل��م، <ل Qذا qساQم W� إج

بالوسواس الق�ري بالنظافة مما qس�ب التعب و7رQاق وا�{وف و/التا9� مع مرور الوقت يصبح العالم لديھ ا�{وف من العالم 

لل من اتصالاتھ وعلاقاتھ W� ا�{ارà� وgنطوي ع�8 نفسھ مخافة 7صابة فيمتنع عن الذQاب للعمل W� jعض ا�^الات، أو يق

  .العمل فيصبح يتجنب Bجتماعات وغ��Qا مما يؤدي إ89 التقليل من إنتاجيتھ وgؤثر سلبا ع�8 عملھ أو عمل المؤسسة

وgو�¢ أن التعرض المكثف jش�ل يومي لكم Qائل من Oخبار والموضوعات السلبية، و<ل ما يخص الو/اء العالUÞ من 

وطرق العدوى وأعراض انAشاره، يAس�ب بالتوQم بالمرض و7يحاء بالإعياء وgصاب ال�{ص عدد 7صابات والوفيات 

بالوسواس، وQو 7فراط W� ال��Uء، مثل انAشار وسواس النظافة الذي قد يدفع لغسل اليدين عشرات المرات W� ف��ة قص��ة، 

 .3وارثوLعقيم <ل U�ùء بالمعقمات jش�ل مبالغ فيھ، والتط��� بأدوات مضرة Lس�ب <

  اضطراب fكتئاب الناتج عن جائحة كورونا المستجد وتأث
	ه ع�� العامل وDqئة عملھ: الفرع الثا?ي

Bكتئاب Qو اضطراب مزاà� qس�ب شعورا دائما با�^زن وفقدان Q7تمام، وñسÞ¤ أيضا اضطراب اكتئاýي أو اكتئاب 

مجموعة متنوعة من المشا<ل العاطفية وا��سدية، وقد سرgري، وQو يؤثر ع�8 شعور ال�{ص وسلوكھ وgمكن أن يؤدي إ89 

  .4يواجھ ال�{ص صعو/ة W� القيام بالأ%شطة اليومية، وأحيانا قد qشعر كما لو أن ا�^ياة لا Lستحق العZش

وñعتB �ðكتئاب أك�ª من مجرد نو/ة من ا�^الة المزاجية الس�ية، ف�و لZس نقطة ضعف ولا يمكن ا�{روج منھ 

  .5ب�ساطة

                                                           

1-  O شار جبارة جبارةj ،رسالة ماجست�� ،�àعلا U�gئة الفلسطي¡ية باستخدام برنامج تدرZالب �W صية مر¥�¤ الوسواس الق�ري}ã غا، دراسة سمات

  .48: ، ص2009-2008: <لية ال��بية،  ا��امعة 7سلامية، غزة، فلسط�ن، السنة ا��امعية
  :الموقع 7لك��و%ي. 2020نZسان  22كة النبأ المعلوماتية، ؟، شبمروة Oسدي، كيف تحUÞ نفسك من القلق Oك�ð خلال جائحة <ورونا -2

https://annabaa.org/arabic/health/22953  23:00   12/05/2020( ) 
  .نفس المرجع السابق -3
  :Aشفى علم النفس، روشس��، الولايات المتحدة Oمرgكية، الموقع 7لك��و%ي، مس)اضطراب اكتئاýي كب��(، Bكتئاب فرقة Oطباء النفسيون  -4

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/depression/symptoms-causes/syc-20356007  .(13-05-2020).  (2020/05/12  

23:30) 
  .نفس المرجع السابق -5
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للأبحاث أن أك�ª من نصف الشعب   Piepoliأظ�ر استطلاع أجراه مع�د 19لال ما يحدث حاليا من تف��U <وفيد ومن خ

  ).19-<وفيد(7يطا9� qعانون Oرق والصداع وآلام المعدة والقلق والذعر وBكتئاب jعد تف��U ف��وس <ورونا المستجد 

 للدراسات الUV كشف�ا استطلاع المع�د 7يطا9�،
ً
 لھ، فإن انAشار جائحة <ورونا  ووفقا

ً
الذي يتخذ من مدينة ميلانو مقرا

 jشدة ع�B 8ستقرار النف��U للإيطالي�ن
ً
من 7يطالي�ن qعانون 7ج�اد والضغط النف��U % 63وأو�¢ Bستطلاع أن . أثر سلبيا

ق والقلق وBكتئاب، بZنما qعا%ي الشديد jس�ب اJ{اوف الناتجة عن الف��وس التاà�، وgظ�ر ذلك عبارة عن أعراض مثل Oر 

 .1من الشعب 7يطا9� أق	�¤ مستوgات التوتر% 43

أسباب شعور الغالبية العظÞ¤ ��ذه اJ{اوف يرجع إ89 انفصال�م وýعدQم عن  7يطا9�، فإن" فان بيدج"و/حسب موقع 

بالمرض، والقيود الصارمة ع�8  أسرQم وأحبا
�م، والش�وك حول المستقبل، والمشا<ل Bقتصادية، وا�{وف من 7صابة

�ر الصu� المفروض ع�8 البلادv�س�ب اj بة نفسية إيطالية معروفة، معاناة  .التنقلاتZي، طبLساندرا لا%شيلوZوأرجعت أل

 .2%سبة كب��ة من الناس بالأرق والصداع وآلام المعدة والقلق والذعر وBكتئاب إ89 الطوارئ الUV تمر ��ا إيطاليا

Bكتئاب من Oمراض النفسية الUV تؤثر ع�8 ال_^ة النفسية للعامل نظرا لما يتعرض لھ من ضغوطات مستمرة أثناء 

عملھ W� ظل انAشار جائحة <ورونا، فZستوجب ع�8 العامل حماية نفسھ أثناء العمل مخافة Lعرضھ لف��وس <ورونا واح��ام 

<ل Qذا الضغط يرجع سلبا ع�8 علاقات العمل وgولد مجموعة من Oعراض شروط التباعد Bجتماz� من أجل حماية عائلتھ و 

  :والUV يمكن ذكرQا <الآLي

اضطرابات النوم بما  نو/ات الغضب أو ال��يج أو 7حباط حV¤ من Oمور ال�سيطة؛ مشاعر ا�^زن أو الب�اء أو اليأس؛

تواجھ مش�لة W�  الشعور با%عدام القيمة أو الذنب؛ الطاقة؛7رQاق وBفتقار إW  89� ذلك Oرق أو النوم أك�ª من اللازم؛

مشا<ل  أف�ار متكررة أو مستمرة عن الموت؛ أو أف�ار عن Bنتحار؛ أو محاولات Bنتحار؛ التفك�� وال��ك�� واتخاذ القرارات؛

  .3جسدية غ�� الم�ðرة؛ مثل ألم الظ�ر أو حالات الصداع

داخل المؤسسة من حيث القدرة 7نتاجية للعامل وفقدان المؤسسة للعمال  <ل Qتھ Oعراض توثر سلبا ع�8 العمل

ذوي ا�{�ðة فيمكن أن يؤدي Bكتئاب إ89 ترك العمل، كما أن علاقات العمل تتأثر بصورة وا�^ة وgحدث الكث�� من المشا<ل 

 . نظرا للضغوط الموجودة W� ظل ف��وس <ورونا المستجد

، Qذا 4 19سبة حالات العنف الم®�9� وBكتئاب وOرق منذ تف��U ف��وس <وفيد ووفقا لدراسة روسية فارتفعت %

�ر الم®�9�، مما يزgد الضغوط للأã{اص العامل�ن والمعرض�ن �{طر الف��وس بحيث v£{اضع�ن ل�اص ا}ãبال¡سبة للأ

تخاذ إجراءات الوقاية الصارمة qعملون من أجل إعانة عائلا��م بالإضافة إ89 أ��م يحرصون دائما لتجنب 7صابة من خلال ا

W� العمل  وgصبح لد�þم دائما ا�{وف من إصابة أحد أفراد أسرQم، وQذا ما يجعل�م W� ضغط نف��U رQيب قد يتحول إ89 حالة 

  .اكتئاب وgدخل�م W� نو/ات غضب وغ��Qا من Oعراض الUV تدل ع�8 7كتئاب وقد تصل W� jعض Oحيان إB 89نتحار

                                                           

  :ائة من 7يطالي�ن بالأرق وBكتئاب، شبكة الع�ن 7خبارgة، الموقع 7لك��و%يبالم j63سمة أبو طالب، <ورونا يصZب  -1

https://al-ain.com/article/cornonavirus-italy-stress-insomnia (02-05-2020). (2020/05/13   00:10) 
  .نفس المرجع السابق -2
  .فرقة Oطباء النفسيون، المرجع السابق -3

، موقع قناة ا��زgرة 2020-05-01دراسات روسية Lش�� إ89 ارتفاع %سبة العنف وBكتئاب jس�ب <ورونا، : أم�ن درغامي، تقرgر Ù^في متلفز حول  4-

  . https://www.youtube.com/watch?v=Gqdle4cX7Fs (01:00   2020/05/13) :ع�8 اليوتيوب
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القلق النفwxy اKvاد واضطراب ما uعد الصدمة الناتجان عن كورونا المستجد وتأث
	Fما ع�� : يالمطلب الثا?

  العامل  وDqئة عملھ

نظرا للانAشار الواسع لف��وس <ورونا المستجد فإن القلق النف��U ا�^اد واضطراب ما jعد الصدمة من ب�ن Oمراض 

ملھ وQذا ما س¡تطرق إليھ W� Qذا المطلب حيث سنAناول القلق النف��U النفسية الUV يمكن أن تصZب العامل وتؤثر ع�8 بZئة ع

ا�^اد واضطراب ما jعد الصدمة الناتجان عن <ورونا المستجد وتأث��Qما ع�8 العامل  و/Zئة عملھ ع�8 التوا9� W� الفرع Oول 

  .والثا%ي

  العامل وDqئة عملھالقلق النفwxy اKvاد الناتج عن كورونا المستجد وتأث
	ه ع�� : الفرع \ول 

�ر الم®�9� W� معظم ) 19 -<وفيد(“ <ورونا المستجد”مع BنAشار الواسع لو/اء ف��وس v�رض ا
ُ
W� جميع أنحاء العالم، ف

الدول لف��ة غ�� محددة قد Lستمر لأسابيع، وأصبح ا��ميع W� حالة من ال��قب لم qسبق ل�ا مثيل، وا%عكست آثار Qذا الو/اء 

غلقت دور العبادة والمدارس وا��امعات، والمطاعم والملاعب سلبًا ع�8 جميع ن
ُ
وا�� ا�^ياة Bقتصادية وBجتماعية والبي�ية، فأ

لغيت Bحتفالات والمؤتمرات وO%شطة الف��يائية اJ{تلفة، وتوقفت حركة الط��ان والسفر، واق��بت بورصات 
ُ
والصالات، وأ

العالUÞ مرحلة انكماش، ولا qعرف أحد الدرك الذي ستصل إليھ Oوضاع، إذ ما العالم من أد%ى مستوgا��ا، ودخل Bقتصاد 

زالت أعداد المصاب�ن ت��ايد W� <ل دول العالم، مع اق��ان ذلك jعدم المعرفة الدقيقة �^ركة الف��وس وطبيعتھ، وعدم اكAشاف 

سواء شاشات التلفزgون ووسائل التواصل  ،“<ورونا”لقاح ناجع يقي من 7صابة بھ، وأصبح العالم <لھ يتحدث عن ف��وس 

   .B1جتماz� ومواقع 7ن��نت، أو QOل وا����ان وOصدقاء والزملاء

قد تؤدي حالة الذعر Qذه، بالإضافة لبعض السلوكيات والتصرفات ا�{اطئة من قبل كث��ين W� التعامل مع Qذه 

الكبار والصغار، و/التأكيد فإن Qناك ثمة علاقة وطيدة ب�ن ا�^الة الظروف Bستmنائية، إ89 آثار نفسية بالغة الصعو/ة، ع�8 

  .2النفسية وÙ^ة ا��سم

ومن Oمور الL UVساعد ع�8 القلق وا�{وف من Qذا الف��وس Qو ال��وgل والتوتر الذي تزرعھ وLغذيھ jعض مواقع 

توتر إ89 أjعد ا�^دود وgصبح ال�{ص W� التواصل Bجتماz� <الفZس بوك وتو��g وB%ستكرام ع�8 نفسية ال�{ص وتجعلھ م

ففي ألمانيا ع�8 س�يل المثال أثار انتحار الوزgر  .j3عض Oحيان غ�� سوي وgفقد اتزانھ وgصاب بحالة نفسية مضطر/ة جدا

مخاوف كب��ة من تصاعد مستوى القلق النف��U، كما انتحرت W� ايطاليا ممرضة  19شيفر jس�ب الضغوط النفسية ل�ووفيد 

  .4تحت توتر شديد <انت

إن الشعور بالقلق أمر طبي�� ل�ل إ%سان ولكن المش�ل Oك�ð تفاقم وحدة الشعور بالقلق إذا <ان مستمرا من <وفيد 

، ومن خلال Qذا يمكن القول أن العامل يقع تحت ضغط رQيب فبعض المؤسسات خفضت عامل��ا بالإضافة والبعض 19

                                                           

: ، الموقع 7لك��و%ي424جرgدة عنب بلدي، سورgا، العدد Ù^ة وLغذية، كرgم مأمون، وgاء ف��وس <ورونا المستجد وال_^ة النفسية،  -1

:00)(2020/05/13   102020).-04-(05 https://enabbaladi.net/archives/374984#ixzz6MIRs2ZH3    
  .نفس المرجع السابق -2
  )13/05/2020   10:40(  :الموقع 7لك��و%ي ،2020آذار  18 أنور حبZب الميا9�، فايروس <ورونا والقلق النف��U، شبكة النبأ المعلوماتية، -3

https://annabaa.org/arabic/psychology/22560 
  ):(DWكيف تن�¢ W� مواج�ة <ورونا نفسيا؟، شبكة إلك��ونية إخبارgة ديAشھ فيلھ ...�þدد بآثار خط��ة -4

 https://www.dw.com/ar/ 
ً
د-بآثار-خط��ة-كيف-تن�¢-W�-مواج�ة-<ورونا-نفسيا  �þ/a-53016931 (2020-04-04). (2020/05/13   11:00)دّ
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و<ل Qذا يؤثر ع�8 ال_^ة النفسية للعامل وgجعلھ عرضة ل£^وادث ) شر<ات Oدوgة(�خر طالبت موظف��ا بزgادة 7نتاج 

  .النفسية الوخيمة

  اضطراب ما uعد الصدمة الناتج عن كورونا المستجد وتأث
	ه ع�� العامل وDqئة عملھ: الفرع الثا?ي

ضاغط نف��U أو جسUÞ يمكن Lعرgف اضطراب ما jعد الصدمة بأنھ فئة من فئات القلق qعقب Lعرض الفرد �^دث 

W� jعض Oحيان jعد التعرض لھ مباشرة وW� أحيان أخرى لZس قبل ثلاثة أش�ر من أو أك�ª من التعرض لذلك (غ�� عادي 

معاودة مستمرة �{�ðة ا�^دث وتجنب المن�òات المرتبطة بالصدمة أو تخدر Bستجابة العامة للفرد ومظاQر BسAثارة ) الضغط

دمة تحديدا معاqشة الفرد �{�ðة حدث من Oحداث أو مواج�تھ أو مشاQدتھ، وQذا ا�^دث يتضمن الزائدة، وتتضمن الص

موتا أو أذى حقيقي و م�ددا أو ��ديد للت�امل ا��سUÞ لل�{ص أو ãO{اص �خرgن، مع حدوث رد فعل فوري من الشعور 

غط صدمي شديد qستحث الشعور با�{وف با�{وف أو ال³�ز أو الرعب، و�ن Qذا Bضطراب يتطور نAيجة التعرض لضا

�ز حاد، وتظ�ر أعراض Qذا 7طراب jعد التعرض �^دث صدمي بمدة قص��ة�  .1والفزع أو 

 �W شعر ال�{ص بأنھq مروعا للإ%سان أو عندما �ðعتq عد ف��ة من حدوث أي حدثj عد الصدمةj يبدأ اضطراب ما

أو مصاب�ن أو �L{يص وجود مرض �þدد ا�^ياة أو عند وفاة أحد  خطر أو حياتھ م�ددة با�{طر أو مشاQدة أã{اص يموتون 

  .2إ�Ú...أفراد Oسرة أو Oصدقاء المقر/�ن

 أو مخيفة أو صادمة تجر/ة أو بحدث مروا الذين ãO{اص jعض يصZب اضطراب Qو الصدمة jعد ما ضطرابا

ومع أن ãO{اص عادة qعانون من تفاعلات jعد .الولايات المتحدة W� لل_^ة العقلية الوطنية للمؤسسة وفقا وذلك خط��ة،

Lعرض�م لصدمة نفسية معينة إلا أن Oغلبية تتعا8W، ولكن W� حالة المصاب�ن باضطراب ما jعد الصدمة فإن Oعراض Lستمر 

   .O3حداث المؤلمة وفواجع الفقدان â� من Oمور الشاlعة W� حياة الناس  ، فإنلمنظمة ال_^ة العالمية ووفقا  .وقد تتفاقم

 :4ومن Oعراض ما ي��

خفقان القلب، <وابZس، أف�ار مخيفة،  ا�^دث المرعب،  وتصاحب ذلك أعراض جسدية مثل (Flashbacks) اس��جاع

Bنفعال السرñع، التوتر، مشا<ل W� النوم، نو/ات من الغضب، أف�ار سلبية تدور W� ذQن ال�{ص عن نفسھ أو العالم، 

 .مشاعر مثل الذنب أو اللوم، فقدان QBتمام بالأ%شطة الممتعة، اكتئاب

داخل مؤسسة العمل ف�و إ%سان لديھ علاقاتھ العائلية و/طبيعة ا�^ال فإن العامل قبل اعتباره كمورد jشري 

قد أودت بفرد من عائلتھ أو أحد أصدقائھ أو غ�� ذلك وQو W� حالة نفسية متدQورة مما  19وصداقاتھ فيمكن ��ائحة <وفيد 

 O ذاQ عد الصدمة دون معرفة ما يحدث لھ حقيقة ومن شأنj حالة اضطراب ما �W ر وقد يدخلQالظا �W و عليھQ مر التأث��

                                                           

وحيدة محمد مراد، اضطراب ما jعد الصدمة وعلاقتھ بالدعم : ، أشارت إليھ2001مكتب 7نماء Bجتماz�، وزارة الشؤون Bجتماعية، ال�وgت،  -1

 Uامعيةدراسة ع�8 عينة م–النف���- 2014: ن Oطفال الم��رgن W� محافظة دمشق، رسالة ماجست��، <لية ال��بية، جامعة دمشق، سورgا، السنة ا�

 .11: ، ص2015
  :يفيلي�س تيمز وآخرون، اضطراب ما jعد الصدمة، ترجمة سرمند نديم وآخرون، ال�لية الملكية للأطباء النفسي�ن، برgطانيا، الموقع 7ك��و% -2

 https://www.rcpsych.ac.uk/mental-health/translations/arabic/ الصدمة-jعد-ما-أضطراب  (11-05-2020). (2020/05/13    11:20) 
   : اضطراب ما jعد الصدمة، موسوعة ا��زgرة، الموقع 7لك��و%ي -3

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicine/2017/4/7عد- الصدمةj-2020/05/13)  .(2017-04-07)  /اضطراب- ما   

15:30) 
 .نفس المرجع السابق -4
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ع�8 العامل نفسيا بالدرجة Oو89، وثانيا علاقاتھ داخل مؤسسة العمل من خلال ك�ªة الصراعات داخل العمل من خلال 

  . إ�B...Úنفعال السرñع وفقدان QBتمام بالعمل وعدم إتقانھ

vاتمةاV :  

تأث��ه ع�8 ال_^ة النفسية للعامل يمكن من خلال ما تطرقنا إليھ W� Qذا الموضوع المتعلق بجائحة <ورونا المستجد و 

لھ ا%ع�اسات خط��ة ع�8 ال_^ة النفسية للعامل وع�8 مؤسسة العمل من خلال إصابة العامل بإحدى  19القول أن <وفيد 

 UVعد الصدمة ت¡تج من خلال الضغوطات الj ضطرابات النفسية فالاكتئاب والوسواس الق�ري وكذا القلق واضطراب ماB

�ïعا%ي مq زمن <ورونا، فالعامل يتعرض للضغط من عائلتھ من أجل توف�� حاجيا��م �W ا العمال وعدم مراعاة حالا��م النفسية

Qذا أولا، وثانيا يتعرض للضغط من قبل مؤسسة العمل من خلال توقيفھ عن العمل مؤقتا jس�ب  W19� ظل انAشار <وفيد 

8 الزgادة W� القدرة 7نتاجية بال¡سبة لبعض المؤسسات المستفيدة سياسة التقشف من المؤسسة أو من خلال حث العمال ع�

من جائحة <ورونا كشر<ات صنع و/يع Oدوgة و<ل Qذا يؤدي بالإضرار بال_^ة النفسية للعامل قد تصل ردة فعلھ إ89 حد 

  .Bنتحار W� jعض Oحيان

  : ومن خلال الموضوع %ست¡تج ماي��

  .19رضة للاضطرابات النفسية W� زمن <وفيد العامل من ب�ن ãO{اص Oك�ª ع -

  .ضعف QBتمام بال_^ة النفسية للعامل من قبل مؤسسات العمل W� ظل جائحة <ورونا يفاقم الوضع مستقبلا -

ع�8 ال_^ة النفسية للعامل Lعت�ð من B%ع�اسات السلبية والUV يمكن أن ت£^ق أضرارا ع�8  19ا%ع�اسات <وفيد  -

  .مؤسسة العمل

بات النفسية للعامل لZست مجرد شعور عابر للعامل فقط  و�نما عبارة عن مرض نف��U وجب استدراكھ Bضطرا -

  .قبل تفاقم الوضع

  .عدم وجود إس��اتيجية وا�^ة ل£^فاظ ع�8 ال_^ة النفسية للعامل بالرغم من توصيات منظمة ال_^ة العالمية -

  :ومن خلال Qذا نق��ح ماي��

داخل مؤسسة العمل من خلال توف�� أخصائي�ن نفساني�ن من أجل الفحص  توف�� الرعاية النفسية للعامل -

  .وال�A{يص واعتبارQا حق من حقوق العامل W� ظل وجود جائحة، والتأكيد عليھ W� Bتفاقيات ا��ماعية للعمل

Lعزgز من أجل  19وضع جلسات استماع لا%شغالات العمال W� إطار اح��ام سياسة التباعد Bجتماz� jس�ب <وفيد  -

  .علاقات العمل

  .حل مشا<ل العمال داخل مؤسسة العمل وتجنب الضغط عل��م -

  .توف�� سبل ا�^ماية والوقاية والنظافة للعامل داخل مؤسسة العمل -

  .19وضع منصات الك��ونية للدعم النف��U من جائحة <وفيد  -

  .إدراج الرعاية النفسية وا�^وادث النفسية المرتبطة بالعمل W� قوان�ن العمل -


