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 ملخص

و أولوياتها على ابؼدى  يهدف ىذا ابؼقال إلذ برليل عوامل تطوير الرقمنة في ابعزائر
رونا عند بـتلف الدول من جهة، باعتبارىا إحدى طرق بؾابهة آثار جائحة كو  القصتَ

. لقد أظهر برليل العديد من ابؼؤشرات ابؽيكلية الوطتٍ بالاقتصادحدى ركائز النهوض وا
على منهجية التحليل  زائر تعاني من الفجوة الرقمية. وبالاعتمادأن ابعوالعابؼية  والاقتصادية

عامل بؿل الدراسة ىناك  34، أظهرت النتائج أنو من بتُ MICMACابؽيكلي و تقنية 
عاملا أساسيا يؤثر في ديناميكية و تطوير الرقمنة و تصوراتها ابؼستقبلية. ىذه العوامل  18

طة فيما بينها وىي برستُ حوكمة قطاع تكنولوجيا بيكن حصرىا في ثلاث رىانات متًاب
، تسريع التطور التكنولوجي و أختَا تكثيف استخدام و تعميم الاتصالاتابؼعلومات و 

 و نظرا لأبنية الرقمنة في مواجهة  تبعات جائحة كورونا فقد خلصتىذه التكنولوجيا.
 دراستنا إلذ برديد ستة أولويات على ابؼدى القصتَ.

 ، ابعزائرMICMAC، التحليل ابؽيكلي، 19كوفيد الرقمنة،   احية9كلمات مفت
 9D8, O3, C18 تصنيف جال

  

                                                           
*

 . 33و علوم التسيتَ، جامعة ابعزائر والعلوم التجارية  الاقتصاديةالعلوم أستاذة بؿاضرة ب، كلية  
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DÉVELOPPEMENT DE LA DIGITALISATION EN ALGÉRIE 

POUR LA PÉRIODE POST COVID-19 

RÉSU MÉ  

Cet article a pour but d’analyser les facteurs de développement de 

la digitalisation en Algérie  et ses principales priorités à court terme 

étant donné qu’elle permettra de faire face aux répercussions de la 

pandémie Covid 19, et qu’elle est considérée comme un pilier de 

relance économique. L’analyse des différents indicateurs structurels, 

économiques et internationaux a montré que l’Algérie souffre du gap 

numérique. En s’appuyant sur l’analyse structurelle et la méthode 

MICMAC, les résultats montrent que parmi 34 facteurs objets de 

l’étude, il y a 18 principaux facteurs qui déterminent le 

développement et la dynamique de la digitalisation en Algérie, ainsi 

que ses scénarios futurs. Ces facteurs peuvent être regroupés en trois 

enjeux, qui sont : l’amélioration de la gouvernance du secteur des TIC, 

l’accélération du développement technologique et, l’intensification et 

la généralisation de l’utilisation des TIC. Ainsi, nous avons déduit six 

principales priorités pour la digitalisation à court terme. 

MOTS CLÉS : Digitalisation ; Covid-19 ; Analyse Structurelle ; 

MICMAC ; Algérie. 

JEL CLASSIFICATION : D8 ; O3 ; C18 

DIGITALIZATION DEVELOPMENT IN ALGERIA FOR 

THE PERIOD POST COVID-19 

ABSTRACT  

This article aims to analyze the factors of digitalization 

development in Algeria and its main priorities in the short term, given 

that it allows dealing with the repercussions of the Covid 19 

pandemic, and the fact that it is considered as a pillar of the economic 

recovery. The analysis of various structural, economic and 

international indicators has argued that Algeria suffers from the 
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digital gap. Based on the structural analysis and the MICMAC 

method, the results show that among 34 factors studied, there are 18 

main factors that determine the development and the dynamics of 

digitalization in Algeria, as well as its future scenarios. These factors 

can be grouped into three challenges, which are: improving 

governance of the ICT sector, accelerating technological development 

and, increasing and widespread the use of ICT. Finally, we have 

deduced six main priorities for digitalization in the short term. 

KEY WORDS : Digitalization; Covid-19; Structural Analysis; MICMAC; 

Algeria. 

JEL CLASSIFICATION : D8 ; O3 ; C18. 

 مقدمة

لقد أثرت أزمة جائحة كورونا في بصيع بؾالات ابغياة. فبعد تأثر العديد من 
الأنظمة الصحية في العالد، اعتبر ابعانب الاقتصادي الأكثر تضررا بسبب إجراءات الغلق 

الصحة من جهة، و الأنشطة التي اعي، وضعفت معو قطاعات التعليم و والتباعد الاجتم
يغيب عنها التمويل من جهة أخرى. لذلك اختارت معظم دول العالد التعايش مع 
الفتَوس، فكان تعزيز دور الرقمنة و تعميمها إحدى أىم السبل ابؼنتهجة من طرف 

في الأبماط العادية للعمل و التوجو بكو العمل ابغكومات والشركات، و ذلك بإعادة النظر 
عن بعد والتوظيف عن بعد و الطب عن بعد و التعليم عن بعد و الدفع الإلكتًوني 

 والإدارة الرقمية ....إلخ.
 والاتصالاتإن ىذا التوجو لو ما يبرره، فقد أحدث تطور تكنولوجيا ابؼعلومات 

قريب ابؼسافات، حيث أن مدة إنتاج نفس  ثورة في عالد الأعمال وذلك بتقليص الوقت وت
 24بعدما كانت  2016ثانية سنة  20كمية البيانات على ابؼستوى العابؼي تقلصت إلذ 

، إن ىذا التطور في إنتاج البيانات الرقمية بفكن أن  (OCDE, 2017) 2012ساعة سنة 
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امة النمو يتواصل في السنوات ابؼقبلة، ويشكل بذلك فرصا واضحة من أجل تسريع واستد
 خصوصا بالنسبة للدول النامية مثل ابعزائر. الاقتصادي

ب استًاتيجية متدرجة عرفت  2008وضعت ابعزائر سنة  ،في ىذا الإطار
"e.Algerie2013 تهدف إلذ تعميم الربط بشبكة الأنتًنت، رقمنة ابػدمة العمومية وتأىيل "

أساسا لنجاح استًاتيجية "ابعزائر رؤية الإطار القانوني بؽا. كما أن الدولة جعلت من الرقمنة 
" ابؼوضوعة حديثا من قبل وزارة ابؼالية، والتي بدورىا تهدف إلذ تطوير وتنويع 2035

الوطتٍ من خلال بشانية قطاعات وىي السياحة، الصناعات الغذائية، الكيماوية،  الاقتصاد
ددة والنسيج. رغم ىذا فإننا ومواد البناء، السيارات، الإلكتًونيك، الكهرباء، الطاقات ابؼتج

نلاحظ أن ىذه الرقمنة ابؼرجوة لا تزال في مرحلتها الأولذ وبييزىا تأخر كبتَ في انتشارىا 
العمومية، حيث احتلت  والإدارةواستعمابؽا على مستوى الصحة، التعليم، الصناعة، التجارة 

اىزية الشبكية دولة فيما بىص مؤشر ابع 121من بتُ  98ابؼرتبة  2019ابعزائر سنة 
(Dutta and Lanvin, 2020) فيما بىص تطور  2017عابؼيا سنة  130و 102، و ابؼرتبة

 قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصالات و تطور الإدارة الإلكتًونية على التوالر.
بالنظر إلذ ىذا التأخر من جهة، وأن الرقمنة تعتبر إحدى أىم السبل ابؼنتهجة لمجابهة 

من جهة أخرى،  الوطتٍ بالاقتصادكورونا و ضرورة حتمية من أجل النهوض   آثار جائحة
و الاعتماد عليها بؼواجهة تبعات جائحة   في ابعزائر تطوير الرقمنة فإن البحث في عوامل 

 وعليو فالسؤال الذي يقتضي طرحو ىو كالتالر: ،لو أبنية كبتَة كورونا
تًاتيجية الرقمنة في تٌ عليها بقاح اس" ما ىي العوامل و ابؼقومات الأساسية التي يب
 ؟ "ابعزائر و أولوياتها في مواجهة تبعات جائحة كورونا

 من أجل الإجابة على ىذا التساؤل فإننا نفتًض ما يلي:
إن أساس انتشار وتعميم الرقمنة ىو توفر بنية برتية متطورة لتكنولوجيا ابؼعلومات  -

 ؛ والاتصالات



Les Cahiers du Cread -Vol. 36 - n° 03 - 2020 

581 
 

ركيزة استدامة  والاتصالاتل تكنولوجيات ابؼعلومات يعتبر التكوين والبحث في بؾا -
 استًاتيجية الرقمنة ومواكبة التطورات ابؼستقبلية؛

إن موضوع ىذه الدراسة سبق التطرق إليو في جانبو ابؼتعلق بالرقمنة في ابعزائر من 
العديد من الباحثتُ معتمدين على منهجيات وإشكاليات بـتلفة، فنجد من بينها: تنيو 

، غوال و عدالة (2019(، بغمر و بن زيدان )2019(، بوري )2019)ودىان 
(، يدو 2018(، حزام )2018(، بغمر و عباس )2018(، قابظي و ملوكي )2018)
 ,.Beaunoyer et alتطرق  و من جهة أخرى،(. 2014(، جانكاري )2017)

التداعيات  في بؾال الرقمنة من أجل إبراز و عدم ابؼساواة 19إلذ علاقة كوفيد  (2020)
بعد  ىذا البحثي نالعمللكن و استًاتيجيات ابغد من عدم ابؼساواة في الولوج إلذ الرقمنة. 

  استشرافي بدا أننا بكاول من خلالو وضع تصور لعوامل ومقومات بقاح استًاتيجية الرقمنة
د على . من ىذا ابؼنطلق فإننا نعتم19و أولوياتها في مواجهة تبعات وباء كوفيد  في ابعزائر

منهجية وصفية وبرليلية، حيث أنو بعد عرض أدبيات حول ابؼوضوع سنقوم بتحليل واقع 
الرقمي في ابعزائر من خلال  الاقتصادومؤشرات  والاتصالاتقطاع تكنولوجيا ابؼعلومات 

للرقمنة في ابعزائر وكذا  SWOTوىذا ما بيكننا من تقدنً برليل  الإحصائيالبيانات 
ابؼتغتَات و العوامل التي تكون وبسيز استًاتيجية الرقمنة، بعد ذلك إحصاء شامل بؼختلف 

نعتمد على طريقة التحليل ابؽيكلي والتي تأخذ طابع ابؼصفوفات باستعمال تقنية 
MICMAC  من أجل برليل علاقات التأثتَ والتأثر بتُ بـتلف ابؼتغتَات المحصاة، وىذا ما

الرقمنة في ابعزائر، و نقدم أختَا أولويات  ح استًاتيجيةيسمح من ابراز أىم عوامل بقا 
 تطوير الرقمنة بؼواجهة تبعات جائحة كورونا في ابعزائر على ابؼدى القصتَ.
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 وأهميتها أدبيات حول الرقمنة -9

 والاتصالاتأدبيات ومفاىيم حول تكنولوجيا ابؼعلومات  ابؼبحثنعرض في بداية ىذا 
 أبنية إلذ بعض أحدث الدراسات ابؼنجزة حول الرقمي، وبعد ذلك ننتقل الاقتصادوكذا 

 .في بعض القطاعات خلال جائحة كوروناالرقمنة 
 أدبيات حول الرقمنة -9.9

ابؼعاصرة، وىي  الاقتصادياتبرتل تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات مكانة ىامة في 
 تشمل قطاع نشاط مزدىر وقاعدة للإبتكار في بـتلف القطاعات الأخرى. و يتشارك 

OCDE (2017)  وINSEE (2019)  في تعريف ىذا القطاع، بحيث " ينتمي إلذ قطاع
تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات الأنشطة التالية: نشاط الإنتاج )إنتاج ابغاسوب، 
البربؾيات، التلفاز، الراديو، ابؽاتف...إلخ( ونشاط التوزيع )بذارة ابعملة لعتاد الإعلام 

، خدمات الإعلام الألر، خدمات السمعي الاتصالاتالألر...إلخ( وابػدمات )
 الاقتصادالبصري...إلخ( ". ويقدم ىوبرت ألكسندر سيمون )ابغائز على جائزة نوفل في 

كل معلومة ( تعريفا يستند إلذ خصائص تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات " 1978لسنة 
تقرأ عن طريق ابغاسوب، أو بيكن للأفراد الولوج إليها، سواء كانت شفهيا أو رمزيا، أو 

 ". توجد بالكتب وبززن في الذاكرة الإلكتًونية
السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات إلذ تغيتَ  والانتشاروقد أدى التطور 

فنتج عن ذلك نوع جديد من  الأفرادأساليب بفارسة الأنشطة الإقتصادية وأساليب حياة 
ما بهعلو مرتبطا أساسا بتكنولوجيا ابؼعلومات، الرقمي وىو  بالاقتصاديسمى  الاقتصاد

يربط  INSEE (2019) ، البربؾيات، الفضاء الإلكتًوني. لذلك بقد أن الاتصالات
الرقمي يشمل قطاع  الاقتصادالرقمي بتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات "  الاقتصاد

 تعتبر ىذه ، السمعي البصري، البربؾيات، الأنتًنت وكذلك القطاعات التيالاتصالات
 .التكنولوجيا أساسا لنشاطها"
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لكن الأصح أن  الالكتًونيةالرقمي في التجارة  الاقتصادوىناك من بوصر مفهوم 
في بؾمل  والاتصالاتالفعلي لتكنولوجيا ابؼعلومات  للاستعمالىو نتاج  الرقمي الاقتصاد

   MEDEF (2012)فيعرفوابؼؤسسات والأفراد.  الإدارةومن طرف  الاقتصاديةالقطاعات 
كمجموع القطاعات التي تعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات الرقمي "  الاقتصاد

 OCDEل ." وبالنسبة والاستفادة الاستخداموالإتصالات سواء في عملية الإنتاج أو 
العابؼي، فهو  الاقتصادالإقتصاد الرقمي يشمل العديد من جوانب فتعتبر أن "  (2017)

  ."جارة، الطاقة، ابؼواصلات، التعليم، الصحة ودور النشربذلك يشمل البنوك، الت
التفاعل والتكامل والتناسق بتُ تكنولوجيا الرقمي كذلك بأنو " الاقتصادويعرف 

 أخريالوطتٍ والدولر من جهة  الاقتصادمن جهة وبتُ  الاتصالاتابؼعلومات وتكنولوجيا 
 الاقتصاديةالسائدة بعميع القرارات بدا بوقق الشفافية الفورية والإتاحة بعميع ابؼؤشرات 

 (.2007" )فريد النجار، وابؼالية والتجارية في الدولة خلال فتًة ما
من خلال ما سبق يظهر جليا أن تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات تعتبر إحدى أىم 

 الاقتصادالرقمي، ولكن في حقيقة الأمر أنها ليست الركيزة الوحيدة لأن  الاقتصادمرتكزات 
والتجديد فيما بىص التكنولوجيا وبماذج  الابتكارالرقمي يتميز كذلك بتواتر كبتَ في بؾال 

التقنية ابؼتواصلة كان بؽا أثر إبهابي على بؾمل الأنشطة  الابتكاراتلذلك فإن  ألأعمال
أظهر بماذج أعمال جديدة وذلك من  الانتًنت، كما أن انتشار الاقتصاديةوابؼعاملات 

 ساحات السوقية ومضاعفة وتسريع ابؼعاملات وابؼبادلات.خلال توسيع ابؼ
 أهمية الرقمنة في القطاعات المتأثرة بجائحة كورونا -1.9

لقد أثرت جائحة كورونا على عديد القطاعات الإستًاتيجية بفعل سياسات الغلق 
اد ، كما ز ابػدمات ابؼاليةعليم و الصناعة و التجارة و كقطاعات الت  الاجتماعيوالتباعد 

الضغط بشكل كبتَ على قطاع الصحة و الذي لد يكن مهيأ بشكل كاف بؼواجهة ىذا 
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النوع من الوباء حتى في الدول التي بها منظومة صحية متقدمة كالولايات ابؼتحدة 
 طاليا.يالأمريكية و فرنسا و إ

وقصد مواجهة ىذه ابعائحة بعأت بـتلف الدول إلذ سياسات دعم مالر خصوصا 
بعد أن أصبح التعايش مع الفتَوس أمرا حتميا. لكن إحدى أىم  لقطاع الصحة

التوجهات العابؼية في ىذا الإطار كانت تعزيز الرقمنة و تسريع استخدام الأدوات الرقمية 
 يع القطاعات ابؼشار إليها سابقا.في بص

 قطاع الصحة .1.2.1

و قد بلغت قيمة  من الناتج المحلي العابؼي، %10.4تساىم الرعاية الصحية في حوالر 
. وتعتمد الصحة 2017مليار دولار سنة  80صادرات الصحة الإلكتًونية قرابة 

و قواعد البيانات الضخمة و السجلات الصحية  الاصطناعيالإلكتًونية على الذكاء 
 ية عن بعد، لذلك تلخص مزاياىا في:الإلكتًونية و الرعاية الصح

 ،برستُ جودة الرعاية 
 طيط ابؼوارد،كفاءة التكلفة و بز 
 ،تعزيز قاعدة البيانات و الأدلة لاستخدامها في الوقت ابؼثالر 
  19متابعة الأوبئة و حصرىا جغرافيا و دبيغرافيا مثل ما بوصل مع كوفيد، 
 .تشخيص حالات ابؼرضى و متابعتها و معابعتها بشكل أدق 

ستخدام إلذ أبنية الطب عن بعد و إلذ ا Fagherazzi et al., (2020)و قد تطرق 
 Kapoorمن أجل ابغد من خطر انتقال العدوى. كما أبرز  الاجتماعيوسائل التواصل 

et al., (2020)  دور ابغلول الرقمية في مواجهة ىذا الفتَوس و اعتبارىا كأفضل حلول
رؤية لاستغلال التكنولوجيا  Van Spall et al., (2020)متاحة حاليا عبر العالد. و قدم 

حصر وباء كورونا من خلال ابؼراقبة الاستباقية و توسيع الاختبارات  الرقمية لتسيتَ و
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ة أثبتت حسب الباحثتُ بقاعتها في بعض الدول يوالعزل ابؼقيد للمصابتُ، و ىي رؤ 
 ابؼتقدمة.

 قطاع التعليم .2.2.1

مليار تلميذ و طالب عن  1.6لقد تسببت جائحة كورونا في انقطاع أكثر من 
من الطلاب، و جاء ذلك في وقت تعاني فيو العديد من  %80الدراسة، أي ما يقارب 

الدول من أزمة تعليمية تظهر من خلال التسرب ابؼدرسي، ضعف ابؽياكل التعليمية، 
-E)الإختلال ابعغرافي لفرص التعليم و ضعف ابعودة. لذلك فإن التعلم الإلكتًوني 

Learning)  و التعليم الإلكتًوني(E-Education)  فقط كأفضل سياسة برزتا ليس
بؼواصلة العملية التعليمية خلال جائحة كورونا و إبما كذلك لدخول مسار تعميم و 

بؼختلف الفئات و ابؼناطق ابعغرافية و ابػروج من الأزمة بشكل  برستُ ابػدمات التعليمية
 .أقوى و في أفضل مسار

ي من خلال برليل وثائق Crawford et al., (2020)في ىذا الإطار أظهر 
دولة موزعة على كل القارات  20لاستًاتيجيات التعليم العالر خلال جائحة كورونا عبر 

أن الاعتماد على التعلم عن بعد ىي أىم استًاتيجية اتبعتها ىذه الدول قصد مواصلة 
العملية التعليمية مع تسجيل فوارق في نتائجها حسب درجة تطور التكنولوجيا الرقمية في 

أن التعلم الرقمي بيكن أن يكون  Mulenga and Marban (2020)كل بلد. كما بتُ 
استجابة إبهابية لفتًة الإغلاق خلال انتشار الوباء، و ذلك من خلال دراستهم التي 

 اقتصرت على تعليم الرياضيات في ابؼستوى الثانوي.

 قطاع الصناعة .3.2.1

لة باحتًام التباعد تعتبر الرقمنة في ظل جائحة كورونا إحدى الإستًاتيجيات الكفي
و مواصلة العمل عن بعد، و ىو ما يقلص من حجم ابػسائر ابؼتوقعة في  الاجتماعي
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قطاع الأعمال، لكن الأكيد أن أبنية الرقمنة في القطاع الصناعي أكبر من ذلك بكثتَ. 
وتشتَ بعض التوقعات أن القيمة ابؼضافة للتكنولوجيا الرقمية في القطاع الصناعي بيكن أن 

. و تقدم ىذه التكنولوجيا العديد من 2025ترليون دولار بحلول عام  3.7ل إلذ تص
ابغلول مثل تطبيقات تصميم ابؼنتجات و معدات التصنيع و اختبارىا نظريا، معاجة 
ومشاركة البيانات لضبط ابعودة، برستُ أنظمة الإدارة و التسويق، و ىذا ما ينتج عنو 

يف العمال و تطوير كفاءتهم و كذلك برستُ رضا و برستُ توظ الابتكارزيادة سرعة 
و قد  ابؼستهلكتُ و كسب ثقتهم و ابغفاظ على أعمال الشركات و برستُ تنافسيتها.

و الذين  Javaid et al., (2020)و كذلك  Melluso et al., (2020)أكد ىذا الطرح 
 الصناعية الرابعة. رجحوا أن الاعتماد ابؼكثف بؽذه ابغلول بيكن أن يسرع من بلورة الثورة

 و التجارة ابػدمات ابؼاليةقطاع  .4.2.1

يعتبر قطاع ابػدمات ابؼالية و التجارة أعلى القطاعات ابؼستثمرة في تكنولوجيا ابؼعلومات 
، حيث أن تطبيقات البنوك و ابػدمات ابؼصرفية الرقمية وتطبيقات التجارة الاتصالاتو 

الر و زيادة شفافية و أمن ابؼعاملات و بزفيض الإلكتًونية تساعد في برقيق الشمول ابؼ
و التصدير. كما أنو في ظل إجراءات الغلق و  الاستتَادتكاليفها و كذلك توسيع خيارات 

العزل خلال جائحة كورونا تعتبر ابػدمات ابؼالية الرقمية و التجارة الإلكتًونية أفضل خيار 
مع احتًام   الندرةنشاط والتغلب على للتجار و ابؼستهلكتُ و الشركات من أجل مواصلة ال

 و ابغد من التنقل. الاجتماعيالغلق و التباعد  كل اجراءات
أن الوسائل و ابػدمات ابؼالية الرقمية  Arner et al., (2020)أكد  ،في ىذا الإطار

بيكن أن تلعب دورا بارزا في مواجهة  2008التي طورت عقب الأزمة ابؼالية لسنة 
أن  Winarsih et al., (2020)لتي بزلفها جائحة كورونا. كما بتُ الرىانات الآنية ا

التجارة الإلكتًونية ىي أحد أىم السبل بؼواصلة و استدامة نشاط ابؼؤسسات الصغتَة 
 ,.Hasanet et alوابؼتوسطة خلال ىذه ابعائحة، و ىي نفس النتيجة التي أكدىا 
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ابؼاليزية و الصينية رغم ابلفاضها فيما بىص ابؼبادلات التجارية بتُ الشركات  (2020)
 للحد الأدنى خلال ىذه الأزمة الصحية.

بالنظر بؼا سبق عرضو، يتبتُ لنا أبنية الرقمنة كخيار استًاتيجي سواء بؼواجهة تبعات 
. لكن ىذا يتوقف الإستًابذيةجائحة كورونا و كذلك تطوير و زيادة كفاءة القطاعات 

و انتشاره الأفقي في أي بلد.  الاتصالاتعلومات و على مدى تطور قطاع تكنولوجيا ابؼ
لذلك سنحاول في ابؼبحث ابؼوالر برليل واقع ىذا القطاع في ابعزائر و من ثم برليل عوامل 
تطويره، و ىذا ما بيكننا في الأختَ من تقدنً رؤية حول أولويات تطوير الرقمنة للمواجهة 

 الفورية للوباء في ابعزائر.
 لرقمية في الجزائرواقع البيئة ا -1

ىدفها توفتَ مناخ  2000سنة  الاتصالاترغم وضعها لسياسة خاصة بتطوير قطاع 
أن  ، إلاا الاتصالاتقانوني مؤسساتي يسمح بتًقية ابؼنافسة والولوج إلذ بـتلف خدمات 

ابعزائر لد تكن لديها استًاتيجية واضحة تسمح بتوفتَ بيئة رقمية مناسبة ومساعدة 
"ابعزائر ب بست بلورت استًاتيجية بظيت  2008أنو وفي سنة  ، إلاا للتحول الرقمي

وكان من أىم أىدافها: تسريع استعمال تكنولوجيا ابؼعلومات " 2013الإلكتًونية 
وعند الأفراد، تطوير البنية التحتية  الاقتصاديةالعمومية، ابؼؤسسات  الإدارةوالإتصالات في 

في ىذا المجال،  والابتكار، التكوين وتطوير البحث ذات التدفق العالر بالاتصالاتابػاصة 
وكذلك تأىيل الإطار القانوني ابػاص باستعمال ىذه التكنولوجيا. كما قامت ابعزائر  

بعض ابؼشاريع لتًقية الرقمنة نذكر منها: مشروع أسرتك، مشروع ابؼدينة  بإطلاقكذلك 
  .ابعامعاتالذكية سيدي عبد الله، مشروع التعليم الإلكتًوني لطلبة 

وفيما يلي نقوم بتحليل الإحصائيات ابػاصة بقطاع ابؼعلومات والإتصالات وكذلك 
للرقمنة  SWOTمؤشرات الرقمنة في ابعزائر انطلاقا من البيانات الدولية وأختَا نقدم برليل 

 في ابعزائر.
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 تطور قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. 9.1

ر إلذ تطوير ىذا القطاع من خلال برستُ الولوج كسائر دول العالد، عمدت ابعزائ
من جهة، وتسريع وتتَة خلق مؤسسات اقتصادية  والانتًنتإلذ بـتلف خدمات ابؽاتف 

بالقطاع ودعم نشاطها وتنافسيتها من جهة أخرى. وقد تبلورت ىذه الأىداف بالأخص 
 .2008منذ وضع استًاتيجية ابعزائر الإلكتًونية سنة 

لر يظهر تطور قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات من خلال إن ابعدول ابؼوا
 .2018و  2010مؤشرات ىيكلية واقتصادية ومؤشرات عابؼية، وذلك لسنتي 

 مؤشرات تطور قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات في ابعزائر9 19الجدول
 1197 1191 المؤشر نوع المؤشر

 4915 2992 ليون(عدد مشتًكي ابؽاتف الثابت)م مؤشر هيكلي
 51949 32978 عدد مشتًكي ابؽاتف النقال)مليون(

 3906 1915 عدد مشتًكي الأنتًنت في الثابت)مليون(
 19923 0930 عدد مشتًكي الأنتًنت النقال)مليون(

 145120 46231 طول شبكة الألياف البصرية)كلم(
 1049488 1050900 (G bit/Secondeحجم ابػط الدولر)

 458 (2013*)سنة 459 رقم أعمال القطاع)مليار دينار( ر اقتصاديمؤش
 266301 200903 عدد ابؼؤسسات الإقتصادية بالقطاع

 19129 09076 قيمة الصادرات)مليار دينار(
 2429424 869661 قيمة الواردات)مليار دينار(

 2986 4967 (IDIتطور القطاع) مؤشر عالمي
 09374 09422 (IDEGة)تطور الإدراة الإلكتًوني

 .2019ابؼصدر: وزارة البريد و تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصالات، ابعزائر 
من وجهة نظر مطلقة وليست نسبية، تظهر أرقام ابعدول تطورا ملحوظا في قطاع 

. وىذا التطور يعود 2018و 2010تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات خلال الفتًة ما بتُ 
العمومي في القطاع. كما أن متعاملي ابؽاتف النقال  والاستثمارلذ الدعم بالدرجة الأولذ إ

ابػارجيتُ استفادو من التسهيلات ابؼقدمة من طرف الدولة من أجل الرفع من 
استثماراتهم. إلا أنو بيكن أن نلاحظ أن رقم الأعمال في القطاع قد عرف تطورا من سنة 
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، ويعود 2010إلذ ما كان عليو سنة  ليعود 2018و  2017قبل أن ينخفض سنة  2010
الذي باع  ORASCOMىذا إلذ سببتُ رئيسيتُ: الأول بىص الأزمة ابػاصة بابؼتعامل 

حصتو إلذ مستثمر روسي قبل أن تقوم الدولة بإعادة شراء حصتو، وأما الثاني فيخص 
عار تشبع السوق ابعزائرية ما سبب بعض الركود في أعمال القطاع خصوصا بعد انهيار أس

 النفط وتقليص الإستثمار العمومي.
يظهران كذلك تطورا بالقطاع، لكنهما من وجهة  IDEGو  IDIرغم أن ابؼؤشرين 

نظر نسبية أو مقارنة للتطور ابغاصل عابؼيا يظهران أن ابعزائر مازالت برتل مراتب متأخرة 
بة ابؼرت 2017سنة  IDEGو  IDIفي ىذا المجال، فقد احتلت ابعزائر حسب مؤشر 

عابؼيا. بؽذا نرى أنو من الأفضل أن نعتمد على مؤشرات أخرى كذلك من  130و 102
 أجل تقدنً برليل أكثر دقة لتطور ىذا القطاع.

 الرقمي الاقتصادمؤشرات الولوج إلى  -1.1

الرقمي، قامت اللجان الفنية  الاقتصادمن أجل برليل وضعية ومكانة أي بلد في بؾال 
ىا من ابؼنظمات ببلورة متواصلة بؼؤشرات مشتًكة بسكنهم من معرفة في الأمم ابؼتحدة وغتَ 

مدى الفجوة الرقمية في كل المجالات وتساعد بـتلف الدول على وضع الإستًاتيجيات 
ابؼناسبة لقطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات. وبقد من أىم ابؼؤشرات مؤشر ابعاىزية 

، والذي تم بلورتو من طرف خبراء  Network Readiness Index( NRIالشبكية )
، بزلى ىذا ابؼنتدى عن 2019، لكنو في سنة 2000ابؼنتدى الإقتصادي العابؼي منذ سنة 

في الولايات ابؼتحدة الأمريكية. يسمى  PORTULANSإعداد ىذا ابؼؤشر لصالح معهد 
الدول  الشبكي الرقمي، ويقيم ىذا ابؼؤشر اقتصاديات الاستعدادىذا ابؼؤشر كذلك بدؤشر 

من خلال أربع بؿاور، كل منها يقيم من  والاتصالاتمن تكنولوجيا ابؼعلومات  للاستفادة
 مؤشر، وتتمثل ىذه المحاور والفروع في: 62خلال ثلاث فروع خاصة بو، وفي المجمل يوجد 
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  البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات من خلال الولوج والمحتوى وتكنولوجيا
 ل؛ابؼستقب

  استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات من طرف ابغكومات وقطاع الأعمال
 والأفراد؛

 ابغوكمة وبيئة الأعمال من خلال الإطار التنظيمي، الثقة والشمول؛ 
  ،تأثتَات استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات وذلك على ابؼستوى الإقتصادي

 الإجتماعي والتنمية ابؼستدامة.

، 2019لسنة  PORTULANSل التقرير السنوي الذي أصدره معهد ومن خلا
، 30,35بدجموع نقاط  98دولة، يظهر أن ابعزائر لازالت برتل ابؼرتبة  121والذي يضم 

وىي تعتبر مرتبة متأخرة تعكس الفجوة الرقمية التي تعاني منها ابعزائر ويوضح الشكل 
 ابؼوالر النتائج ابػاصة بابعزائر.

 2019ر ابعاىزية الشبكية للجزائر مؤش 199الشكل

 
 The Network Readiness Index 2019 (PORTULANS Istitute): ابؼصدر

يظهر ىذا الشكل أن ابعزائر برتل مراتب متأخرة في بـتلف المحاور ولد تصل حتى إلذ 
مستوى الدول متوسطة الدخل، بالنظر إلذ الأرقام والنقاط ابؼسجلة فإننا نلاحظ تأخر 
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فيما بىص البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات وكذلك حوكمة القطاع أكبر 
وبيئة الأعمال. و من أجل تفستَ وبرليل أعمق نرتكز على نتائج جل ابؼؤشرات والتي 

(، فنجد أن الفجوة الرقمية بالنسبة للجزائر تفسر من خلال 01 )أنظر ابؼلحق 62عددىا 
 تالية:تأخرىا بالأخص في النقاط ال

 الأسعار ابؼرتفعة للهواتف الذكية؛ 
 ضعف الربط ابعغرافي بالأنتًنت عالية التدفق؛ 
  عدم تطوير تطبيقات ذكية للهواتف؛ 
 عدم توفر أخر التكنولوجيات ابغديثة؛ 
 ضعف في التجارة الإلكتًونية؛ 
 تأخر تطوير الإدارة الإلكتًونية؛ 
 مشاكل الأمن السبراني؛ 
  التشريعات؛ مةملائمشاكل تنظيمية وعدم 
  في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات ضعف في انتاج سلع وخدمات عالية ابعودة

 تصالات.لاوا
ستًاتيجيات ابؼتبعة منذ سنة لاسبق أنو رغم بـتلف ابؼشاريع وا يظهر من خلال ما

، فإن النتائج ابؼتوصل إليها في بؾال الرقمنة تعكس تطورا بطيئا في ابعزائر مقارنة 2008
النوعية التي حققتها العديد من الدول في ىذا المجال مؤخرا مثل سنغافورة، أو  بالقفزات

بعض الدول العربية مثل الإمارات العربية ابؼتحدة، قطر والبحرين. كما بذدر الإشارة أنو 
توجد بعض الدول أقل دخلا من ابعزائر ولكنها برتل مراتب أفضل مثل فيتنام، أوكرانيا، 

ما يعتٍ أنو يوجد إشكال فيما بىص الإستًاتيجية ابؼتبعة وكذلك  مولدفا، رواند. وىذا
الوطتٍ ابؼبتٍ على أساس الريع البتًولر وليس اقتصاد حقيقي  الاقتصادفيما بىص ىيكلة 

 ذو توجو بكو اقتصاد ابؼعرفة.
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 SWOTتحليل  -2.1

بفا سبق بيكننا أن نلخص نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات ابػاصة 
 قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات في ابعزائر كما يلي:ب

 9SWOT تحليل 11الجدول 
 نقاط الضعف نقاط القوة

 * تطور شبكة ابؽاتف الثابت والنقال؛
 * زيادة حجم ابػط الدولر لأنتًنت؛

 * ديناميكية ابؼشاريع ابػاصة بالإدارة والصحة والتعليم الإلكتًوني؛
 العمومي في القطاع.* زيادة حجم الإستثمار 

 * عدم توازن الربط ابعغرافي بالأنتًنت عالية التدفق؛
 * عدم تطوير التطبيقات الذكية؛

 * تأخر في رقمنة الإدارة، الصناعة، التجارة؛
* ضعف انتاج وتصدير سلع وخدمات عالية ابعودة في بؾال تكنولوجيا 

 ابؼعلومات الإتصالات؛
 * ارتفاع أسعار ابؽواتف الذكية.

 التهديدات الفرص
 * تصاعد ديناميكية خلق ابؼؤسسات وابغاضنات في القطاع؛

 * وفرة اليد العاملة ابؼؤىلة والتكوين في القطاع؛
 * زيادة الدعم التقتٍ وابؼالر في بؾال البحث والإبتكار؛

 * تصاعد وتتَة استخدام مواقع التواصل الإجتماعي؛
 بؾال التجارة وابؼواصلات.* تصاعد وتتَة استخدام منصات رقمية في 

 * عدم استقرار البيئة الإقتصادية وابؼالية؛
 * ضعف وعدم ملاءمة الإطار التشريعي والتنظيمي ابؼرقمنة؛

 * ضعف مواجهة التهديدات السبرانية؛
 * عدم احتًام حقوق ابؼلكية الفكرية؛

 * جاذبية سوق العمل ابػارجية في بؾال الرقمنة.
 احثةابؼصدر: من إعداد الب

 تحليل عوامل تطوير الرقمنة في الجزائر -2

ة عوامل مرتبطة فيما بينها و بزتلف ن من عدا في ىذا المحور نعتبر الرقمنة كنظام متكوا 
، فنستخدم بذلك منهجية التحليل البعض أبنيتها بحسب درجة تأثتَىا على بعضها

 مل تطوير الرقمنة.ابؽيكلي من أجل القيام بتحليل ىذه العلاقات و استنتاج أىم عوا
 منهجية التحليل الهيكلي. 9.2

إن التحليل ابؽيكلي ىو منهج يأخذ طابع ابؼصفوفات، و يهدف إلذ برليل العلاقات 
 ،بتُ ابؼتغتَات ابؼشكلة للنظام ابؼدروس و تلك التابعة لمحيطو. انطلاقا من ىذا الوصف

التابعة، ومن ثم ابؼتغتَات غرض ىذه ابؼنهجية ىو إبراز أىم ابؼتغتَات ابؼؤثرة و  فإنا 
 الأساسية ذات الأثر في تطور النظام ابؼدروس.
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ينجز التحليل ابؽيكلي أو البنيوي عبر ثلاث مراحل متتالية و ىي إحصاء ابؼتغتَات و 
 .(Godet, 2007)تعريف العلاقة بتُ ابؼتغتَات ثم برديد ابؼتغتَات الأساسية 

في إحصاء بؾمل ابؼتغتَات التي بسيز النظام تتمثل ىذه ابؼرحلة 9 إحصاء المتغيرات -أ
ابؼدروس و بؿيطو الداخلي و كذلك ابػارجي مع ابغرص أن يكون ىذا الإحصاء شاملا 
قدر الإمكان. و بيكن القيام بذلك من خلال الدراسات السابقة و النظريات ابؼتعارف 

 عليها و كذا ابغوارات مع الفاعلتُ و الأخصائيتُ في بؾال الدراسة.
لا وجود بؼتغتَ إلا من خلال علاقاتو بابؼتغتَات 9 تعريف العلاقات بين المتغيرات -ب

الأخرى. بؽذا يعمل التحليل ابؽيكلي على رصد ىذه العلاقات باستعمال مصفوفة ثنائية 
 ابؼدخل تدعى مصفوفة التحليل ابؽيكلي.

زوج من إن ملء ابؼصفوفة يكون نوعيا، وينبغي طرح العديد من الأسئلة على كل 
(؟ إذا كان ب( و ابؼتغتَة )أابؼتغتَات كما يلي: ىل توجد علاقة تأثتَ مباشرة بتُ ابؼتغتَة )

( 1(، أما إذا كان ابعواب بالإبهاب فنعطي العلامة )0ابعواب بالنفي نعطي العلامة )
( 3)( إذا اعتبرناه متوسطا و العلامة 2لعلاقة التأثتَ ابؼباشر إذا اعتبرناه ضعيفا و علامة )

و قد أبرزت بـتلف التجارب أن  ( إذا اعتبرناه بفكنا.Pأذا اعتبرناه قويا، وأختَا العلامة )
 .%30 و 20نسبة ابؼلء العادي للمصفوفة تتًاوح ما بتُ 

تتمثل ىذه ابؼرحلة في برديد ابؼتغتَات ابؼفتاحية 9 تحديد المتغيرات الأساسية -ج
ذلك من خلال ترتيب مباشر و غتَ مباشر  والأساسية في تطور النظام ابؼدروس. و يتم

للمتغتَات حسب معيارين و بنا تأثتَ ابؼتغتَة و تأثرىا. حيث يتم ذلك عن طريق الرفع 
من قوة ابؼصفوفة الأولية إلذ الأس تواليا حتى ابغصول على مصفوفة ثابتة التًتيب. وتدعى 

لى ترتيب، و باختصار : مصفوفة التأثتَ ابؼتبادل ابؼضاعف ابؼطبقة عـىذه الطريقة ب
MICMAC

بيكن عرض نتائج التأثتَات للمتغتَات على شكل بـطط، حيث يكون و   .1

                                                           
1 MICMAC : Matrice d’Impacts Croisés Multiplication Appliquée à un Classement. 
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عند وضع كل ابؼتغتَات على  فيو بؿور التًاتيب بفثلا للتأثتَ و بؿور الفواصل بفثلا للتأثر.
 بـطط بيكن أن بميز أربع أصناف، من بينها:

تأثتَ قليلة التأثر، و ىي تعتبر أساسا و ىي متغتَات كبتَة ال9 (9متغيرات المدخل )
مفسرة للنظام ابؼدروس، فهي تتحكم في بؾمل ديناميكيتو و عندما يكون الأمر بفكنا 

 تتحول ىذه ابؼتغتَات إلذ فعل.
، فهي بطبيعتها ونفسالوقت وىي متغتَات كبتَة التأثتَ و التأثر في 9 (1متغيرات الربط )

و انعكاسات على بقية ابؼتغتَات يعود عليها فيما غتَ مستقرة، كل فعل بذاىها تكون ل
بعد ىي الأخرى بالتأثتَ، بفا يغتَ بعمق ديناميكية النظام ابؼدروس، و ىذا ما بيكن 

 استنتاج رىانات تطور النظام ابؼدروس من خلال ىذه متغتَات.
ن خلال وىي متغتَات قليلة التأثتَ كبتَة التأثر، و يفسر تطورىا م9 (2متغيرات النتائج )

 التأثتَات القادمة من ابؼتغتَات الأخرى و بالأخص متغتَات ابؼدخل و متغتَات الربط.
ىي متغتَات قليلة التأثتَ و قليلة التأثر، فهي لا تؤثر إلا قليلا 9 (3المتغيرات المبعدة )

على النظام ابؼدروس، إما لكونها عبارة عن ابذاىات ثقيلة لا يؤثر بصودىا في ديناميكية 
 نظام أو ىي على علاقة ضعيفة بالنظام ابؼدروس و تعرف تطورا شبو مستقل.ال

من بـتلف التعريفات السابقة فإن ابؼتغتَات الأساسية لتطور النظام ابؼدروس  انطلاقا
 متغتَات ابؼدخل و متغتَات الربط. تتكون من

 تحديد العوامل الأساسية لتطوير الرقمنة في الجزائر. 1.2

نهجية التحليل ابؽيكلي نقوم أولا بإحصاء متغتَات ىذا النظام بالاعتماد على م
ابؼدروس وجعلها في مصفوفة ثنائية ابؼدخل من أجل تعريف علاقات التأثتَ ابؼباشرة فيما 
بينها، وىذا ما يتستٌ لنا فيما بعد من ابراز علاقات التأثتَ غتَ ابؼباشرة، ومنو برديد أو 

 ساسية للنظام ابؼدروساستنتاج ابؼتغتَات أو العوامل الأ
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 إحصاء متغتَات النظام .1.2.3

متغتَة بزص الرقمنة في ابعزائر وكذا بؿيطها  34بسكنا في ىذا البحث من إحصاء 
ابػارجي، وىذا انطلاقا بفا سبق عرضو حول واقع الرقمنة في ابعزائر وكذلك من خلال 

الدراسة التي أعدىا بابػصوص و  ،بـتلف البحوث والدراسات ابؼنجزة في ىذا الإطار
حيث بقد في تلك الدراسة  ،حول مؤشرات ابعاىزية الشبكية PORTULANSمعهد 

ستشرافية بقد لكل متغتَة مؤشر واحد على لار. وبدا أنو في بؾمل الدراسات امؤش 62
 34على  بذلك تحصلنابعض ابؼؤشرات التي يتقارب دورىا ف الأقل، فإننا قمنا بجمع

ابؼختصر والذي  والاسميبتُ اسم ابؼتغتَة  02( في ابؼلحق 01. ابعدول رقم )متغتَة
نستعملو لاحقا في مصفوفة التأثتَ، وكذا والمجال ابؼنتمية إليو. يلاحظ من خلال ابعدول 

 بؾالات تنتمي إليها ابؼتغتَات. 08وجود 

 علاقات التأثتَ ابؼباشرة بتُ ابؼتغتَات .2.2.3

( بـتلف علاقات التأثتَ ابؼباشرة بتُ ابؼتغتَات وفق 3) ( في ابؼلحق1) تظهر ابؼصفوفة
بولة بالنظر ( ابؼتحصل عليها نسبة مق٪20) ابؼنهجية ابؼشار إليها سابقا. تعتبر نسبة ابؼلء

ستشرافية عبر العالد، والتي برصر عادة نسبة علاقات التأثتَ لاللتجارب والدراسات ا
ابؼتبقاة فتمثل نسبة ٪ 80ا أن نسبة على الأكثر(، كم٪ 35إلذ  15) ابؼباشرة ما بتُ

علاقات التأثتَ غتَ ابؼباشرة الواجب إبرازىا. وفي ىذا الصدد سنعتمد على برنامج 
MICMAC  ابؼطور في بـبرLIPSOR بفرنسا وذلك حسب ابؼنهجية ابؼشار إليها سابقا 

(Godet, 2004) . 
قوة أو أس ابؼصفوفة وبذدر الإشارة أنو حسب النتائج ابؼتوصل إليها فإنو بهب رفع 

( من أجل ابغصول على مصفوفة تابثة، وىذا ما يعتٍ أن 05الأولذ إلذ الأس ابػامس)
ابؼصفوفة في الأس بطسة بسثل كل علاقات التأثتَ غتَ ابؼباشرة بتُ متغتَات النظام ابؼدروس 
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سطى ( متغتَات و 04) وأن أطول علاقة تأثتَ غتَ مباشرة بتُ متغتَتتُ ما برتاج إلذ أربع
 بينهما.

 برديد ابؼتغتَات الأساسية. 3.2.3

اعتمادا على ابؼنهجية ابؼشار إليها في الفرع السابق، فإن برديد ابؼتغتَات الأساسية 
 بيكن أن يبتُ من خلال رسم بـطط لعلاقات التأثتَ غتَ ابؼباشرة.

 بـطط علاقات التأثتَ غتَ ابؼباشرة(9 11الشكل)

 
 MICMACلإعتماد على برنامج ابؼصدر: من إعداد الباحثة ب

 إن ابؼخطط السابق يظهر أربع أقسام من ابؼتغتَات وىي:
وىي ابؼتغتَات التي تؤثر في تطور وديناميكية  متغيرات المدخل)المتغيرات الحاسمة(9 -أ

وىي: ابؼهارات  والاتصالاتالرقمنة في ابعزائر وبزص بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات 
والبحث والتطوير في ابؼؤسسات، ابػدمات  الابتكارابػبرات، والكفاءات، التكوين ونقل 

التابث عالر التدفق، تطوير  الانتًنت، الولوج إلذ 5G/4Gالإدارية الرقمية، التغطية بشبكة 
 التطبيقات للهواتف الذكية، ابعباية، القانون التجاري وابؼنافسة.
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 مستقرة تؤثر في ديناميكية وىي متغتَات غتَ )المتغيرات المفتاحية(9 متغيرات الربط -ب
تطور الرقمنة في ابعزائر، وىي: تطور ابؼنصات الرقمية وتكامل الأنظمة، نظام تسيتَ 
المحتوى، الإستمثار في التكنولوجيات الناشئة، التجارة الإلكتًونية، تنافسية قطاع 

 صادرات وواردات سلع وخدمات القطاع. والاتصالاتتكنولوجيا ابؼعلومات 
وىي متغتَات تتأثر خصوصا بالقسمتُ السابقتُ من ابؼتغتَات  ات النتائج9متغير  -ج

وىي: رسوم الاتصالات، تكنولوجيا ترشيد استخدام الطاقة وخفض التلوث، استخدام 
 شبكات التواصل الاجتماعي.

ىي متغتَات الأقل تأثتَا في تطور الرقمنة في ابعزائر مقارنة  المتغيرات المبعدة9 -د
ولتُ وىي: أسعار ابؽاتف المحمول، ولوج العائلات إلذ خدمة الأنتًنت، خط بالقسمتُ الأ

الأنتًنت الدولر، ولوج ابؼؤسسات التًبوية إلذ خدمة الأنتًنت، التطبيق عن بعد، حقوق 
، النفقات على البربؾيات، كثافة استعمال الروبوت، الاختًاعابؼلكية الفكرية وبراءات 

نشر  الكتًونيتدفق عن طريق المحمول، الشركات ذات موقع عالر ال الانتًنتالولوج إلذ 
واستخدام البيانات ابؼفتوحة، نفقات البحث والتطوير في قطاع التعليم العالر، الأمن 

وغتَ ابؼادي، الفجوة الاجتماعية في استعمال الأنتًنت  الافتًاضيالسيبراني، قانون العالد 
 والدفع الإلكتًوني.

تحليل ابؽيكلي فإن ابؼتغتَات الأساسية لتطور النظام ابؼدروس استنادا إلذ منهجية ال
ومنو فإن ىده ابؼتغتَات  وىو الرقمنة في ابعزائر ىي متغتَات ابؼدخل و متغتَات الربط.

تعتبر ىي العوامل وابؼقومات الأساسية لتطور الرقمنة في ابعزائر، أو بالأحرى أىم العوامل 
 تًاتيجية تطوير الرقمنة.التي من ابؼفروض أن تقوم عليها اس

كما بيكن تقسيم ىذه ابؼتغتَات الأساسية من خلال ثلاث رىانات رئيسية، تلخص 
 في حد ذاتها المجالات الثمانية التي تنتمي إليها ىذه ابؼتغتَات، فنجد:

 الرهان الأول9 تسريع التطور التكنولوجي
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ع التكنولوجيات التي تنشأ في بؾمو  الاستثماريرتكز ىذا الرىان في ابعزائر أساسا على 
من ابؼعرفة ابعديدة أو من التطبيق ابؼبتكر للمعرفة ابؼوجودة، وىو ما يؤدي إلذ التطور 
السريع للقدرات ابعديدة وتوفتَ آخر التكنولوجيا، ىذه الأختَة تعتبر إذا أحد أىم عوامل 

ا أن ىذا التطور التطور التكنولوجي وتوفتَىا يستلزم حتى استتَادىا في بعض الأحيان. كم
بهب أن يتجلى كذلك من خلال توسيع وتعميم الولوج إلذ الأنتًنت التابث عالر 

 التدفق.
من  جهة أخرى فإن تسريع التطور التكنولوجي لا يقتصر فقط على ابعانب ابؼادي 
أو ابؼعدات التكنولوجية، فابعزائر بحاجة كذلك إلذ تطوير جانب البربؾيات، لذلك بقد 

ر تطبيقات وبرامج ائج ىذه الدراسة أن ىذا الرىان يقوم كذلك على تطويمن خلال نت
ستخدام في ابؽواتف الذكية، و ابؼلاحظ أن ىذه التطبيقات تعتبر أحد أىم رقمية خاصة با

مصادر القيمة ابؼضافة في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات. كما أننا توصلنا في 
رقمية تسمح بتطوير واستعمال البربؾيات وأنظمة ىذه الدراسة أن تطوير قواعد عمل 

من  الانتًنتابؼعلومات، كذلك تطوير تطبيقات تسمح بخلق وإدارة ونشر بؿتويات على 
 شأنها أن تدفع بالتطور التكنولوجي في ابعزائر من جانبو ابؼعلوماتي.

 الرهان الثاني9 تكثيف استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

ن حيويان لاستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بنا التجارة إن أول بؾالا
من تأخر في تعميم  الآنوالإدارة. وقد توصلنا في ىذه الدراسة أن ابعزائر تعاني بغد 

استخدام ىذه التكنولوجيا على الأقل في المجالتُ ابؼذكورين، لذلك فالرىان الثاني يبدأ من 
ارية التي تستخدم الأنتًنت أو شبكات الكمبيوتر العمل على تكثيف ابؼعاملات التج

الأخرى مثل تبادل البيانات المحوسبة كما يستحسن تكثيف استخدام تكنولوجيا 
العمومية لتًقية أدائها وتسهيل نشاطات الأفراد  الإدارةابؼعلومات والاتصالات من طرف 

ال التعليم، الصحة، وابؼؤسسات. وبيكن بعد العمل على ىذين المجالتُ الانتقال إلذ بؾ
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الطاقة، الصناعة والثقافة. لكن تكثيف استخذام ىذه التكنولوجيا يعتمد كذلك على 
برستُ كيفية وطرق استخدامها وىذا الأمر يتوقف في حد ذاتو على التكوين ونقل 

والبحث في بـتلف  الابتكارابػبرات ما ينمي من ابؼهارات والكفاءات ويسرع من وتتَة 
 دوائر.ابؼؤسسات وال

إن العمل على ترقية العوامل )ابؼتغتَات( سابقة الذكر سواء فيما بىص الرىان الأول 
والإتصالات أو الرىان الثاني من شأنو أن يعزز من تنافسية قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات 

جنبية، وىو ما لاعاتو في ظل ابؼنافسة مع السلع اجاتو وزيادة مبيوقدرتو على تسويق منت
ستُ ابؼيزان التجاري بؽذا القطاع والذي ظل طوال السنتُ ابؼاضية يسجل بيكن من بر

 عجزا ملحوظا.
 الرهان الثالث9 تحسين حوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

لقد رأينا في المحور السابق أنو من بتُ نقاط ضعف والتهديدات التي بزص الرقمنة في 
صادية والتشريعية وكذلك عدم التوازن ابعغرافي بالربط ابعزائر بقد عدم استقرار البيئة الاقت

بالأنتًنت عالية التدفق لذلك فقد خلصت نتائج التحليل ابؽيكلي إلذ إبراز ىذا الرىان 
من خلال بعض ابؼتغتَات أو العوامل ذات الأبنية وابؼستعجل العمل عليها وىي: برستُ 

وتشجيع على  الافتًاضيلتجارية والعالد النصوص التشريعية والتنفيذية التي بركم الأعمال ا
ابؼنافسة وبرافظ عليها، وجعل ىذه النصوص مرنة وأكثر توافقا مع متطلبات التطور 
السريع لقطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. ومن ناحية أخرى فإن برسن بيئة 

ية أو الأعمال لو أبنية قصوى من أجل تشجيع الاستثمار سواء في ابؼعدات التكنولوج
بائي لنشاط القطاع وتوفتَ سبل البربؾيات، وىذا التحستُ بىص بالأساس النظام ابع

 ليات جديدة للتمويل.او 

 بموذج مفاىيمي لتطوير الرقمنة في ابعزائر .4.2.3
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من النتائج ابؼتحصل عليها في المحور السابق، فإنو بإمكاننا رسم بـطط  انطلاقا
زائر في الأعوام ابؼقبلة، وىذا النموذج يقوم على لنموذج يؤسس لتطوير الرقمنة في ابع

ارتباط الرىانات الثالثة ابؼتحصل عليها سابقا، بحيث أننا نضع لكل رىان العوامل 
، وىي ليست العوامل 2025-2020الأساسية ابػاصة بو لتطوير الرقمنة خلال الفتًة 

عاملا، لكننا  34ىذه  فقد رأينا سابقا أنو يوجد حسب دراستنا الإطارالوحيدة في ىذا 
 نكتفي في ىذا النموذج بأىم العوامل السابق ذكرىا.

 : بموذج مفاىيمي لتطوير الرقمنة في ابعزائر12 الشكل

 
 ابؼصدر: من إعداد الباحثة

بذدر الإشارة إلذ أن كل العوامل ابؼشار إليها من خلال الرىانات الثلاثة مرتبطة فيما 
أثر، بدعتٌ أن أي تطور في أي عامل ستكون نتيجتو بينها من خلال علاقات تأثتَ وت

تطور في العوامل الأخرى. وبيكن قراءة ىذا الارتباط من خلال مصفوفة التأثتَ ابؼباشر في 
 (، وكذلك من خلال الشكل ابؼوالر:03ابؼلحق )

تشريعات خاصة بالتجارة والمنافسة •
 والعالم الإفتراضي

 الجباية والتمويل•

 حقوق الملكية الفكرية•

 الأمن السبراني•

 التكوين و نقل الخبرات•

 تحسين حوكمة القطاع

  5G/4Gالتغطية بشبكة •

 الأنترنت عالي التدفق في الثابت •

 الاستثمار في التكنولوجيات الناشئة•

 توفر أحدث التكنولوجيات•

 تطوير تطبيقات على الهواتف الذكية•

تطوير المنصات الرقمية وتكامل •
 الأنظمة 

 أنظمة تسيير المحتوى•

 تسريع التطور التكنولوجي 
 ترشيد الطاقة وخفض التلوث•

 الصناعة الرقمية•

 التعليم والبحث العلمي عن بعد •

 الصحة عن بعد •

 الإدارة الإلكترونية•

 التجارة الإلكترونية•

تكثيف استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات
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  بـطط علاقات التأثتَ بتُ العوامل الرئيسية9 13 الشكل

 
 MICMACاد على برنامج ابؼصدر: من إعداد الباحثة بلإعتم

إن ارتباط ىذه العوامل فيما بينها يظهر أنو من ابؼستحسن العمل على ترقيتها في 
نفس الوقت وبنفس الأبنية، وليس بالتًكيز على بعضها فقط وىو الأمر الذي من شأنو 

 أن يقلص من فرص بقاح أي استًاتيجية لتطوير الرقمنة في ابعزائر.
 ة لمواجهة تبعات جائحة كوروناأولويات تطوير الرقمن -3

بالنظر بؼا سبق ذكره من أبنية الرقمنة في مواجهة جائحة كورونا و من خلال النتائج 
ابؼتحصل عليها حول عوامل تطوير الرقمنة في ابعزائر، فإنو بيكننا في ىذا الفرع الأختَ من 

تبعات جائحة  البحث أن نقدم رؤية حول ترتيب الأولويات في تطوير الرقمنة بؼواجهة 
 ة أولويات في ابؼدى القصتَ.ستكورونا في ابعزائر. و بيكن برديد 

 تعزيز البنية التحتية الرقمية.9.3

في ظل اجراءات الغلق و توجو ابغكومات و الشركات إلذ العمل عن بعد يوجد 
م ضغط متزايد على البنية التحتية الرقمية، لذلك فتعزيز البنية التحتية الرقمية تعتبر أى
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الأولويات على ابؼدى القصتَ من أجل مواصلة النشاط بشكل مقبول و منو ابغد من 
للوباء. و ىنا يستحسن برديد الفجوات الرقمية ابعغرافية  الاجتماعيو  الاقتصاديالتأثتَ 

و خفض استخدام  ابؼتنقلة الانتًنتاستخدام شاحنات شبكة  و 4Gتعزيز جودة  و
و الرقمية و دعم اقتناء الأدوات الرقمية )ابؽواتف الذكية النطاق التًددي بػدمات التًفي

 .وأجهزة الكمبيوتر(
 بالفئات محرومة أو ضعيفة استخدام الرقمنة الاهتمام. 1.3

للعائلات، البعد ابعغرافي  الاقتصاديةإن من أسباب وجود ىذه الفئات ىي الظروف 
ر من غتَىا بعدوى  ثأك و قلة ابؼهارات. لذلك فإن ىذه الفئات عادة ما تكون مهددة

كورونا لأنها برتاج إلذ زيادة التنقل و عدم القدرة على العمل عن بعد و يصعب عليها 
 إحدى بر. و منو فإن دعم ىذه الفئات خلال جائحة كورونا يعتالاجتماعيالتباعد 

أرباب العمل الأولويات. و بيكن برديد ىذه الفئات بدساعدة متعاملي ابؽاتف النقال و 
بيكن دعمها في ابغصول على الأدوات الرقمية مثل ابؽواتف الذكية  معيات. بعد ذلكوابع

في بؾال الصحة  الاستخدامو تطبيقات سهلة  4Gو أجهزة الكمبيوتر و ربطها بشبكة 
و أختَا تأىيلها لاستخدام التقنيات الرقمية عن طريق دروس تلفزيونية  والتجارة الإلكتًونية
 و مراكز الاتصال.

 تطوير تكنولوجيا المعلومات في مجال الصحة .2.3

و ابػدمات اللوجيستية الذكية و انشاء آليات بؼعابعة  الاصطناعيإن تطوير الذكاء 
بيكن أن يقدم نتائج فورية في برديد بـاطر العدوى و طرق و بؾالات  الضخمةالبيانات 

ذلك في ظل انتشار ، و انتقابؽا و دعم مكافحة الوباء و مساعدة طواقم الرعاية الصحية
الوباء في كامل التًاب ابعزائري و عدم تقيد ابؼواطنتُ بالتباعد الاجتماعي و ابغد من 

. لذلك فابزاذ تدابتَ استثنائية من أجل تسختَ البيانات الرقمية و ضمان موثوقيتها التنقل
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  و بضاية ابػصوصيات الشخصية تعتبر احدى السبل الناجعة في بؾال الصحة على الأقل
 إلذ حتُ حصر الوباء.

 المرافقة الرقمية لتعزيز الأمن الغدائي. 3.3 

في سلوك ابؼواطنتُ فيما  اإن بـتلف الأزمات خاصة الصحية و الأمنية منها تظهر تغتَ 
بىص التموين و الصحة الغدائية، لذلك يزيد الطلب بشكل كبتَ على ابؼواد الغدائية 

ئية الصحية و الأدوية، حيث تعتبر ىذه ابؼواد واسعة الاستهلاك و كذا ابؼكملات الغدا
استًاتيجية و برضى بدعم الدولة، و قد قامت ابعزائر بزيادة وارداتها من ىذه ابؼواد في 
الثلاثي الأول من ىذه السنة من أجل زيادة حجم ابؼخزون الاستًاتيجي لكن ابؼشكل 

بولة من غتَ احتكار. يكمن في حسن توزيعها جغرافيا و في الوقت ابؼثالر بأسعار مق
بيكن  الاصطناعيمة معلوماتية موسعة و اعتماد أساليب الذكاء ظلذلك فوضع أن

ابغكومة من تعميم التموين بهذه ابؼواد حسب الكثافة السكانية و ابغد من الندرة التي 
 و كثرة تنقل ابؼواطنتُ. الاجتماعيغالبا ما ينتج عنها كسر قواعد التباعد 

 رات الرقميةتنمية المها. 4.3

لقد خلصنا في ابؼبحث السابق أن ابعزائر تعرف تأخرا في بؾال ابؼهرات الرقمية و ىو 
ما كان لو انعكاسات آنية خلال ىذه ابعائحة. فمن أسباب عدم احتًام ابؼواطنتُ لقيود 
التنقل عدم بسكنهم من حسن استخدام الأدوات الرقمية من أجل طلب خدمات التموين 

صحية أو العمل عن بعد. لذلك فإن تعزيز التكوين و كسب ابؼهارات أو ابػدمات ال
ابؼمكن  الاجتماعيةو  الاقتصاديةالرقمية أمر تقتضيو الأزمة ابغالية و كذلك التطورات 

حصوبؽا بعد جائحة كورونا. حتى و إن كان العمل على ىذا ابعانب يتم على ابؼدى 
نية في شكل دروس عبر التلفزيون أو ابؼتوسط لكن ذلك لا بينع من ابزاذ اجراءات آ

مراكز للتواصل عبر ابؽاتف أو مع متطوعتُ مؤىلتُ في بؾال تقنيات على  الاعتماد



Les Cahiers du Cread -Vol. 36 - n° 03 - 2020 

604 

 

و كذلك التًويج لتطبيقات سهلة الاستخدام في بؾال الصحة و  الاتصالاتابؼعلومات و 
 التجارة الإلكتًونية.

 تحسين الأمن السيبراني. 5.3

الواسع للأدوات الرقمية و العمل عن بعد بزيادة ابؽجمات عادة ما يقتًن الاستخدام 
لآمن عن بعد و تأمتُ الأنظمة االسيبرانية، لذلك فنشر ارشادات خاصة حول العمل 

ضروري لتطوير الرقمنة  وجكتو   ابؼعلوماتية و خلق تطبيقات للأمن السيبراني بيكن اعتبارىا
 نا.و استخدامها الواسع في حالة الأزمات كجائحة كورو 

كاسات كبتَة في المجال الصحي و الاجتماعي عمثل ما بعائحة كورونا تبعات و ان
فعليا في  للانطلاقوالاقتصادي فإنو بيكن أن تعتبر ىذه ابعائحة فرصة كبتَة للجزائر 

تطوير الرقمنة بؼا بؽا من أبنية في مواجهة ىذه ابعائحة، و ما سبق ذكره بيكن اعتباره 
على ابؼدى القصتَ بيكن بؽا أن تشكل أرضية حقيقية بؼواصلة بؾموعة من الأولويات 

 العمل على جوانب أخرى من أحل تطوير الرقمنة و التوجو ابكو بؾتمع ابؼعرفة.

 خاتمة

كفيلة بتعزيز ابؼرونة   كإستًاتيجيةلقد أبانت جائحة كورونا على أبنية الرقمنة  
حيث سارعت العديد من الدول  ألأزماتو المحافظة على الوظائف و بؾابهة  الاقتصادية

، 19على الأدوات الرقمية خلال أزمة كوفيد  الاعتمادإلذ تعزيز  منها خاصة ابؼتقدمة
الرقمي و مستقبل  الاقتصادنهج شامل لسياسات  (G20)وناقشت بؾموعة العشرين 

 الرقمنة.
إن ابعزائر كسائر الدول لا بيكن بؽا أن تبقى على جانب ىذه التطورات خصوصا 

أنها تسعى كذلك إلذ إعطاء دفع جديد لاقتصادىا و بزفيف التبعية لقطاع المحروقات. و 
لكن برليل واقع الرقمنة في ابعزائر من خلال مؤشرات ىيكلية و اقتصادية و عابؼية أظهر 
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لنا في ىذه الورقة البحثية أن البلد يعاني من فجوة رقمية كبتَة. فرغم السياسات ابؼنتهجة 
و تعميم استخدام الرقمنة فقد رأينا من خلال أحدث تقرير بؼعهد سابقا لتطوير 

PORTULANS  دولة و  121من بتُ  98حول ابعاىزية الشبكية أن ابعزائر برتل ابؼرتبة
تسبقها العديد من الدول متوسطة الدخل و أخرى أقل منها دخلا. و قد فسرنا ىذا 

عدم تطوير  عالية التدفق، لانتًنتباضعف الربط ابعغرافي الضعف بعديد العوامل منها:  
ضعف في التجارة  تطبيقات ذكية للهواتف، عدم توفر أخر التكنولوجيات ابغديثة،

 إلخ. ..،.الالكتًونيةتأخر تطوير الإدارة  الالكتًونية
لتحليل ديناميكية تطوير الرقمنة مستقبلا في ابعزائر اعتمدنا على منهجية التحليل 

د استشرافي بؽذا البحث، و تهدف ىذه ابؼنهجية إلذ برليل ابؽيكلي و ذلك لإعطاء بع
بـتلف علاقات التأثتَ و التأثر بتُ العوامل ابؼكونة و ابؼؤثرة في الرقمنة. في ىذا الإطار 

بفرنسا وىي إحدى الطرق الكيفية  LIPSORابؼطورة بدركز  MICMACاستخدمنا تقنية 
عاملا بؿل الدراسة يوجد  34و من بتُ و ليست الكمية للتحليل. و قد أظهرت النتائج أن

عاملا أساسيا بفكن أن يتحكم في ديناميكية و تطوير الرقمنة في ابعزائر و كذا  18
تصوراتها ابؼستقبلية. و حسب منهجية التحليل ابؽيكلي فقد تم استنتاج ثلاث رىانات 

، لاتوالاتصابرستُ حوكمة قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات بذمع تلك العوامل، و ىي: 
 .والاتصالاتتسريع التطور التكنولوجي، تكثيف استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات 

 انطلاقا من ىذه النتائج فإنو بيكننا تأكيد فرضيتي البحث التي انطلقنا منهما، وبنا:
إن أساس انتشار وتعميم الرقمنة ىو توفر بنية برتية متطورة لتكنولوجيا ابؼعلومات  أولا

 والاتصالاتيعتبر التكوين والبحث في بؾال تكنولوجيات ابؼعلومات ثانيا ، والاتصالات
 ركيزة استدامة استًاتيجية الرقمنة ومواكبة التطورات ابؼستقبلية.

تحصل عليها توافق بؾموع ما توصلت إليو العديد من الدراسات السابقة بؼإن النتائج ا
البحث تكمن في استخدام ، و لكن القيمة ابؼضافة بؽذا ىذه الدراسةابؼشار إليها في 
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حول موضوع الرقمنة و ذلك لأول مرة  MICMACمنهجية التحليل ابؽيكلي و طريقة 
حسب علمنا بغالة ابعزائر و ىو ما مكننا من دراسة الرقمنة كنظام يتكون من عدة 
عوامل مرتبطة فيما بينها وىو الأمر الذي مكننا أختَا من استنتاج العوامل الأساسية 

قمنة و إظهار العلاقة فيما بينها ىذا العمل يسهل بالتالر و ضع تصور حقيقي لتطوير الر 
 .لركائز بناء استًاتيجية وطنية حول الرقمنة

بالنظر إلذ النتائج ابؼتحصل عليها حول عوامل و رىانات تطوير الرقمنة في ابعزائر 
يسية للرقمنة وأبنيتها في مواجهة جائحة كورونا فقد خلصنا إلذ برديد ستة أولويات رئ

 على ابؼدى القصتَ و ىي:
 ،تعزيز البنية التحتية الرقمية 
 ،الاىتمام بالفئات بؿرومة أو ضعيفة استخدام الرقمنة 
 ،تطوير تكنولوجيات ابؼعلومات في بؾال الصحة 
 ،ابؼرافقة الرقمية لتعزيز الأمن الغدائي 
 ،تنمية ابؼهارات الرقمية 
 .برستُ الأمن السيبراني 
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 The Network Readiness Index 2019 (PORTULANS Istitute)ابؼصدر: 

 11الملحق 

 (9 متغيرات الدراسة9الجدول رقم )

 المجال المختصر الاسم اسم المتغيرة الرقم
 الولوج إلذ التكنولوجيا TM مولأسعار ابؽاتف المح 1
 الولوج إلذ التكنولوجيا TC الاتصالاترسوم  2
 الولوج إلذ التكنولوجيا MAI الانتًنتولوج العائلات إلذ خدمة  3
 الولوج إلذ التكنولوجيا 5G/4G 4G/5Gالتغطية بشبكة  4
 الولوج إلذ التكنولوجيا HDF الثابت عالر التدفق للانتًنتالولوج  5
 الولوج إلذ التكنولوجيا BII الدولر الانتًنتخط  6
 الولوج إلذ التكنولوجيا IES و التعليم عن بعد الانتًنتولوج ابؼؤسسات التًبوية إلذ خدمة  7
 الولوج إلذ التكنولوجيا TM التطبيب و الصحة عن بعد 8
 المحتوى الرقمي GC نظام تسيتَ المحتوى 9

 المحتوى الرقمي DAM ةتطبيقات على ابؽواتف الذكي 10
 المحتوى الرقمي DP-IR ابؼنصات الرقمية وتكامل الأنظمة 11
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 المحتوى الرقمي DP-IV الاختًاعحقوق ابؼلكية الفكرية وبراءات  12
 التكنولوجيا ابؼستقبلية ITE في التكنولوجيات الناشئة الاستثمار 13
 ةالتكنولوجيا ابؼستقبلي DSC النفقات على البربؾيات 14
 التكنولوجيا ابؼستقبلية Robot كثافة استعمال الربوت  15
 التكنولوجيا ابؼستقبلية D Tech توفر اخر التكنولوجيات 16
 والاتصالاتالفردي لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام URS الاجتماعياستعمال التواصل  17
 والاتصالاتالفردي لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام C-TIC توالاتصالاابؼهارات والكفاءات في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات  18
 والاتصالاتالفردي لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام AHDM عالر التدفق عن طريق المحمول الانتًنتالولوج إلذ  19
 والاتصالاتابؼؤسساتي لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام ESW نسبة الشركات ذات موقع إلكتًوني 20
 والاتصالاتابؼؤسساتي لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام CE التجارة الإلكتًونية 21
 والاتصالاتابؼؤسساتي لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام R&D والبحث والتطوير في ابؼؤسسات الابتكار 22
التكوين ونقل ابػبرات في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات  23

 والاتصالات
Form والاتصالاتؤسساتي لتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼ الاستخدام 

 والاتصالاتالإداري لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام SAOL خدمات إدارية رقمية 24
 والاتصالاتالإداري لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام OP.DT نشر واستخدام البيانات ابؼفتوحة 25
والبحث نفقات البحث والتطوير في قطاع التعليم العالر  26

 العلمي والقطاعات ابغكومية
Dp R&D والاتصالاتالإداري لتكنولوجيا ابؼعلومات  الاستخدام 

 TICحوكمة قطاع  Cy-SC الأمن السيبراني 27
 TICحوكمة قطاع  Lg- CC القانون التجاري وابؼنافسة 28
 TICحوكمة قطاع  DMV وغتَ ابؼادي الافتًاضيقانون العالد  29
 TICحوكمة قطاع  TIC Fiscب طات ابؼتعلقة جباية النشا 30
 TICحوكمة قطاع  G-PEI والدفع الإلكتًوني الانتًنتفي استعمال  الاجتماعيةالفجوة  31
 والاتصالاتأثر تكنولوجيات ابؼعلومات  Comp-TIC والاتصالاتتنافسية قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات  32
 والاتصالاتأثر تكنولوجيات ابؼعلومات  TIC Imp&Ixpصادرات وواردات السلع وابػدمات لقطاع  33
 والاتصالاتأثر تكنولوجيات ابؼعلومات  EEP تكنولوجيا ترشيد استخدام الطاقة وخفض التلوث 34

 12الملحق 

 9 مصفوفة التأثير المباشر11الجدول 
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