

Management & Economics Research Journal 

ISSN 2710-8856 (Online) 
ISSN 2676-184X (Print) 

 34-49، ص )2020( خاص 2 عدد 2مجلد مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد، 
Management & Economics Research Journal, Vol. 2 No.2 Special (2020), pp. 34-49 

كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة زیان
 34 ).لجزائرا(الجلفة  3117: ب.عاشور بالجلفة، ص

www.mer-j.com 

فعالیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة في مواجھة فیروس 
تجربة كوریا الجنوبیة نموذجا): COVID-19(كورونا 

  2خیر الدین بوزرب ، 1أبوبكر خوالد 
 )الجزائر( جامعة عنابة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، أقسم  أستاذ محاضر 1

 aboubaker.khoualed@univ-annaba.dz
 )الجزائر( جامعة جیجل، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ب قسم أستاذ محاضر 2

 k.bouzerb@univ-jijel.dz

2020-06-10: تاریخ النشر 2020-06-03: تاریخ القبول 2020-05- 02: لامالاستتاریخ 

 :ملخص
مѧѧن التحѧѧدیات الصѧѧحیة الصѧѧعبة التѧѧي تواجھھѧѧا دول      )COVID-19(یعѧѧد فیѧѧرس كورونѧѧا   

العالم الیوم، وتأتي ھذه الدراسة في محاولة لتوضѧیح الѧدور الѧذي تلعبѧھ تطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعي        
وذلك من خلال دراسة تجربة كوریا الجنوبیة فѧي ھѧذا المجѧال، ولتحقیѧق      في مواجھة فیروس كورونا

: الھدف السابق الذكر تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي، وقد قسمت ھذه الدراسѧة إلѧى جѧزأین   
جزء نظري یتناول الأطر النظریة والتطبیقات الحدیثة للذكاء الاصѧطناعي فѧي المجѧال الطبѧي، وقسѧم      

عѧѧرض وتحلیѧѧل التجربѧѧة الكوریѧѧة، وقѧѧد خلصѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي الأخیѧѧر إلѧѧى فعالیѧѧة    تحلیلѧѧي یتنѧѧاول
تجربة كوریا الجنوبیة في مواجھѧة فیѧروس كورونѧا مѧن خѧلال تطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعي الحدیثѧة          

الكشѧف عѧن المѧرض باسѧتخدام الخوارزمیѧات، أنظمѧة تتبѧع للمصѧابین بѧالفیروس عبѧر           : وعلى رأسѧھا 
)GPS(ة       ، نظام معلوماѧة رقمیѧویر منصѧد، تطѧن بعѧب عѧت ذكي للحجر الصحي، التشخیص والتطبی

للوقایѧѧة مѧѧن الأوبئѧѧة، اسѧѧتخدامات الروبѧѧوت فѧѧي المسѧѧاعدة علѧѧى التشѧѧخیص وقیѧѧاس الحѧѧرارة وتوزیѧѧع     
 .المعقمات، استخدام الطائرات بدون طیار للتعقیم

  ،)COVID-19(تطبیقѧѧات، الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، الطѧѧب والصѧѧحة، فیѧѧروس   : الكلمѧѧات المفتاحیѧѧة
  .كوریا الجنوبیة

  .I18، O3 :جالتصنیف 

 مقدمة .1
یتعرض العالم منذ القدم إلى مجموعة من الأوبئة والجوائح الصѧحیة، فلѧو عѧدنا بѧالزمن إلѧى      

وھѧو الطѧاعون   ) 1350-1347(ما یقارب سبعة قرون نجد أن العالم قد شھد وبѧاءً فتّاكѧا خѧلال الفتѧرة     
ملیون شخص، أما إذا عدنا بالزمن إلى ما یزیѧد بقلیѧل عѧن قѧرن نجѧد      ) 50(الأسود والذي أودى بحیاة 

وھو الأنفلونزا الاسبانیة والتѧي أودت بحیѧاة   ) 1920-1918(أن العالم قد شھد وباءً قاتلا خلال الفترة 
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ملیون شخص، أما إذا عدنا بالزمن إلى ما یزید عن نصف قرن نجد أن العالم قد تعѧرض أیضѧا   ) 20(
والتي اسѧتمرت لمѧدة عѧام    ) 1957(ة خطیرة تمثلت في وباء الأنفلونزا الآسیویة سنة إلى جائحة صحی

وأودت بحیѧاة ملیѧون شѧخص، وإذا حصѧرنا اھتمامنѧا خѧѧلال الثلاثѧین أو الأربعѧین سѧنة الأخیѧرة سѧѧنجد          
العدید من الجوائح الصحیة الحدیثѧة كѧأنفلونزا الخنѧازیر، فیѧروس السѧارس، متلازمѧة الشѧرق الأوسѧط         

  .، وغیرھا...، إیبولا، )الإیدز(متلازمة فقدان المناعة المكتسبة  ،)میرس(
إلى غایѧة  كتابѧة ھѧذه السѧطور فھѧي جائحѧة       ) 2019(أما ما یشھده العالم حالیا مع نھایة سنة 

، وبعد ذلك )2019فیروس كورونا المستجد (صحیة جدیدة أطلق علیھا المتخصصون في البدایة اسم 
 CoronaVirus Disease) أي (COVID-19) 19علمیѧة لھѧا بѧـكوفید    تѧم الاتفѧاق علѧى التسѧمیة ال    

یھѧاجم الجھѧѧاز   (SARS COV 2) وھѧو مѧرض تنفسѧي حیѧواني المنشѧأ یسѧببھ فیѧروس         (2019
التنفسي ویؤدي إلى عدة أعراض كالحمى والسѧعال وصѧعوبة التѧنفس، كمѧا أنѧھ قѧد یѧؤدي إلѧى المѧوت          

  .(WHO) ئیات منظمة الصحة العالمیةمن عدد المصابین بحسب إحصا%) 3.4(وذلك بنسبة 
وتفشیھ في الصین ثѧم فѧي بقیѧة دول العѧالم     ) 2019(ومنذ ظھوره في منتصف شھر دیسمبر 

سѧѧبب ھѧѧذا الفیѧѧروس عѧѧدة آثѧѧار وانعكاسѧѧات سѧѧلبیة علѧѧى مختلѧѧف المیѧѧادین الاجتماعیѧѧة والاقتصѧѧادیة           
أسالیب وطرق متباینة في مواجھة  والسیاسیة والثقافیة وغیرھا، الأمر الذي دفع بدول العالم إلى إتباع

، ومѧن بѧین   )2020(تداعیات ھذا الفیروس الذي صنفتھ منظمѧة الصѧحة العالمیѧة كجائحѧة فѧي مѧارس       
الأسالیب والتقنیات الحدیثة التي تم اعتمادھا نجد مختلف تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تبنتھا عѧدة  

  .ریا الجنوبیةدول في مواجھة ھذا الفیروس المستجد وعلى رأسھا كو
  مشكلة الدراسة 1.1

لѧو طالعنѧا الجرائѧد والصѧѧحف الورقیѧة والالكترونیѧة، لѧو تابعنѧѧا النشѧرات الإخباریѧة ومواقѧѧع         
التواصل الاجتماعي وجل المواقع الالكترونیة، فسنجد كثیرا من العناوین والأخبѧار التѧي تشѧید بنجѧاح     

من خلال توظیف تقنیات الѧذكاء   (COVID-19) تجربة كوریا الجنوبیة في مواجھة فیروس كورونا
الاصطناعي، الأمر الذي دفع بكثیر من الدول وعلى رأسھا الولایات المتحدة الأمریكیѧة إلѧى طلѧب یѧد     
المساعدة من كوریا الجنوبیة لمواجھѧة تفشѧي ھѧذا الفیѧروس فѧي الولایѧات المتحѧدة، ھѧذا مѧا دفعنѧا إلѧى            

  :اسةطرح السؤال التالي كإشكالیة رئیسیة لھذه الدر
  مѧا مѧدى فعالیѧة توظیѧف تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي الحѧد مѧن تفشѧي فیѧروس كورونѧا             

(COVID-19) في كوریا الجنوبیة ؟  
  فرضیة الدراسة 2. 1

 :للإجابة على إشكالیة الدراسة تم الانطلاق من الفرضیة الرئیسیة التالیة
صѧطناعي بشѧكل فعѧّال فѧي     لقد ساھم اعتماد كوریا الجنوبیة على مختلف تطبیقѧات الѧذكاء الا  

  .وإیقاف تفشیھ (COVID-19) مواجھة فیروس كورونا
  أھمیة الدراسة 3.1

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من حداثة الموضѧوع الѧذي تعالجѧھ فѧي حѧد ذاتѧھ فموضѧوع فیѧروس         
یعد موضوعا حدیثا جدا بل ھو موضوع الساعة حیѧث أنѧھ لѧم یتسѧن الوقѧت       (COVID-19) كورونا

ث ودراسات أكادیمیة وعلمیة متأنیة فیھ، لھѧذا فѧإن ھѧذه الدراسѧة تكتسѧي أھمیѧة بالغѧة        بعد لإجراء أبحا
  .في توفیر مرجع أكادیمي یعتمد علیھ الباحثون الراغبون في دراسة مثل ھكذا مواضیع مستقبلا

كما تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا أیضا من تفردھا بتوضیح دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
حیث أنھѧا تخصصѧت فѧي ھѧذا الجانѧب علѧى عكѧس الدراسѧات          ،(COVID-19) وسفي مواجھة فیر

  .الأخرى رغم قلتھا التي تناولت سبل أخرى لمواجھة ھذه الجائحة الصحیة العالمیة الحدیثة
  أھداف الدراسة 4.1

  :تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة الأھداف التالیة
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الاصѧѧطناعي وطبیعѧѧة تطبیقاتѧѧھ فѧѧي    تقѧѧدیم إطѧѧار نظѧѧري مبسѧѧّط ومѧѧوجز عѧѧن مفھѧѧوم الѧѧذكاء    -
  .المجال الطبي

  تبیان دور تقنیات الذكاء الاصطناعي في مواجھة الأوبئة والأمѧراض المسѧتحدثة كفیѧروس    -
(COVID-19).  

  عرض تجربة ناجحة فѧي مجѧال توظیѧف تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي مواجھѧة فیѧروس          -
(COVID-19)  بغیة استخلاص دروس وفوائد جلیلة منھا.  

فѧѧت أنظѧѧار البѧѧاحثین فѧѧي جمیѧѧع التخصصѧѧات لأھمیѧѧة ھѧѧذا الموضѧѧوع وإجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن       ل -
  .الدراسات المستقبلیة فیھ

  منھجیة الدراسة 5.1
بغرض الإجابة عن الإشكالیة السѧابقة والإلمѧام بمختلѧف جوانѧب الموضѧوع تѧم الاعتمѧاد فѧي         

ضѧوع، أمѧا فیمѧا یخѧص مصѧادر      ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي الذي یتلاءم وطبیعѧة المو 
الحصول على المعلومات فقد تم بشكل أساسي الاعتماد على شبكة الإنترنت التي مكنتنا من الحصول 

، فیمѧѧا تѧѧم  )COVID-19(علѧѧى كثیѧѧر مѧѧن الإحصѧѧائیات والأرقѧѧام حѧѧول موضѧѧوع فیѧѧروس كورونѧѧا       
فرة لدى الباحث عѧن  الاعتماد على مجموعة من الكتب والدوریات والأبحاث والمراجع الأخرى المتو

  . موضوع تطبیقات الذكاء الاصطناعي
  
  الإطار النظري للدراسة. 2

  الذكاء الاصطناعي بین الماھیة والأھمیة 1.2
لقد حظي مفھوم الذكاء الاصطناعي مؤخرا باھتمام واسع من قبل متخذي القرارات في 

نظمات إلى اعتماده كإستراتیجیة مختلف المنظمات، إذ أن الاھتمام بھذا المفھوم دفع بالكثیر من الم
  .أساسیة لتعزیز الأداء فیھا بغیة ضمان بقائھا واستمرارھا وتعزیز فرص نموھا وربحیتھا

وإنھ لمن الصعوبة بما كان وضع تعریف محدد للذكاء الاصطناعي ویعود ذلك إلى 
ة إذ یعد حقل اختلاف وجھات نظر الباحثین والمتخصصین حول مفھومھ والى تباین مجالاتھم البحثی

الذكاء الاصطناعي حقلا واسعا یشتمل علم الحاسبات والإعلام الآلي، العلوم الطبیة، العلوم 
، وغیرھا، الأمر الذي أدى إلى وجود تنوع كبیر ...الاقتصادیة والإداریة، علم النفس، علم الاجتماع، 

  :فیما یليفي التعریفات المقترحة لمفھوم الذكاء الاصطناعي والتي نورد أبرزھا 
ذلك الفرع من فروع علم : "الذكاء الاصطناعي على أنھ (Thagard, 1988, 02) عرف

  ."الحاسب الآلي والذي یھتم بتقدیم حاسبات آلیة لھا القدرة على انجاز مھمات ذكیة
دراسة الحاسبات التي : "فقد عرف الذكاء الاصطناعي بأنھ (Winston, 1992, 04) أما

  ."والتفكیر والتصرف ممكنةتجعل عملیات الإدراك 
فرع من فروع علم الحاسوب المѧرتبط بعلѧوم   : "بأنھ (Simon, 1995, 96) في حین عرفھ

أخѧرى كعلѧم الѧѧنفس والمعرفѧة، والمھѧѧتم بجعѧل الحواسѧѧیب تѧؤدي المھѧѧام بكفѧاءة عالیѧѧة تحѧاكي كفѧѧاءات         
  ."البشر والسعي لجعلھا تفكر بذكاء

طریقة للتفكیѧر بكیفیѧة   : "اء الاصطناعي بأنھالذك) 173، 2002الحسیني، (من جھتھ عرف 
  ."جعل الحاسوب یقوم بحل المشكلات

حقل علم الحاسوب المھتم بتصمیم نظم حاسѧوب ذكیѧة   : "فقد عرفھ بأنھ) 2005یاسین، (أما 
تعرض خصائص الذكاء في السلوك الإنساني، أو ھو ذلك العلم الѧذي یمكѧن الآلات مѧن تنفیѧذ الأشѧیاء      

  ."ء إذا ما تم تنفیذھا من قبل الإنسانالتي تتطلب الذكا
فѧرع علѧوم الحاسѧب    : "باختصѧار شѧدید علѧى أنѧھ     (Luger, 2009, 05) فѧي حѧین عرفѧھ   

  ."المتعلق بأتمتة السلوك الإنساني
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أحѧد التقانѧات   : "الѧذكاء الاصѧطناعي بأنѧھ   ) 40، 2012الیѧونس،  (بشكل أكثر تفصیلا عرف 
والتѧي تتضѧمن مجموعѧة مѧن البرمجیѧات التѧي تسѧاعد         الحدیثة التي جرى تطویرھا في القرن الماضي

المѧدیرین والعѧѧاملین فѧѧي اتخѧاذ القѧѧرار لكѧѧل عملیѧات المنظمѧѧة، وتتمیѧѧز بѧالرقي والتقѧѧدم وتزویѧѧد أجھѧѧزة      
  ."الحاسوب بمجموعة من الأنشطة التي تساعد على ممارسة سلوك یتمیز بالذكاء

لھѧѧا إلѧѧى صѧѧیاغة تعریѧѧف توصѧѧل مѧѧن خلا) 2017(وفѧي دراسѧѧة أجراھѧѧا الباحѧѧث الأول سѧѧنة  
أحد أبرز العلوم الحدیثѧة التѧي نتجѧت بسѧبب الالتقѧاء بѧین       : "شامل للذكاء الاصطناعي والذي یشیر إلى

الثورة التقنیة في مجѧال علѧم الѧنظم والحاسѧوب والѧتحكم الآلѧي مѧن جھѧة، وعلѧم المنطѧق والریاضѧیات            
كاء الإنسѧاني عѧن طریѧق عمѧل     واللغات وعلم النفس من جھة أخرى، حیث یھدف إلѧى فھѧم طبیعѧة الѧذ    

بѧѧرامج للحاسѧѧب الآلѧѧي قѧѧادرة علѧѧى محاكѧѧاة السѧѧلوك الإنسѧѧاني المتسѧѧم بالѧѧذكاء، لتزویѧѧد الحاسѧѧوب بھѧѧذه   
البѧرامج التѧي تمكنѧھ مѧѧن حѧل مشѧكلة مѧا أو اتخѧѧاذ قѧرار فѧي موقѧف مѧѧا، بنѧاء علѧى وصѧف المشѧѧكلة أو             

  )58، 2017خوالد، ". (المسألة لھذا الموقف
: ناعي بمجموعѧѧѧة مѧѧѧن الممیѧѧѧزات والخصѧѧѧائص نوجزھѧѧѧا فیمѧѧѧا یلѧѧѧي ویتمیѧѧѧز الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧط

  )170، 2010النجار، (
  ؛استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غیاب المعلومة الكاملة -
  ؛القدرة على التفكیر والإدراك -
  ؛القدرة على اكتساب المعرفة وتطبیقھا -
  ؛القدرة على التعلم والفھم من التجارب والخبرات السابقة -
  ؛قدرة على استخدام الخبرات القدیمة وتوظیفھا في مواقف جدیدةال -
  ؛القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة -
  ؛القدرة على الاستجابة السریعة للمواقف والظروف الجدیدة -
  ؛القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقّدة -
  ؛ة مع غیاب المعلومةالقدرة على التعامل مع المواقف الغامض -
  ؛القدرة على تمییز الأھمیة النسبیة لعناصر الحالات المعروضة -
  ؛القدرة على التصور والإبداع وفھم الأمور المرئیة وإدراكھا -
 .معلومة لإسناد القرارات الإداریةالقدرة على تقدیم ال -
  أبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي 2.2

الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة، الاسѧѧѧتدلال : تطبیقѧѧѧات تشѧѧѧملللѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي مجموعѧѧѧة واسѧѧѧعة مѧѧѧن ال 
المنطقѧѧي، الألعѧѧاب، تمثیѧѧل المعرفѧѧة، الѧѧتعلم، الروبوتѧѧات، الرؤیѧѧة، الصѧѧورة، التعѧѧرف علѧѧى الكتابѧѧة           
والكѧѧلام، التفاعѧѧل بѧѧین الشѧѧخص والآلѧѧة، فھѧѧم اللغѧѧات الطبیعیѧѧة، النظѧѧام المتعѧѧدد المواھѧѧب، التخطѧѧیط،      

      ѧوبیة، الشѧات الحاسѧود، اللغویѧن القیѧتخلص مѧبیة،  الѧا ...بكات العصѧوغیرھ ،. (Caferra, 2011, 
238)  

إلا أن البѧѧاحثین والمتخصصѧѧین فѧѧي مجѧѧال الحاسѧѧب الآلѧѧي ونظѧѧم الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي قѧѧاموا    
تطبیقѧѧات العلѧѧوم الإدراكیѧѧة   : بحصѧѧر تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي ثلاثѧѧة مجѧѧالات أساسѧѧیة ھѧѧي       

)Cognitive Sciences Applications( ات الآلاتѧѧѧѧѧѧѧѧة ، تطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧالذكی)Robotics 
Applications(   ةѧѧة الطبیعیѧѧة البینیѧѧات الواجھѧѧتطبیق ،)Natural Interface Applications( ،

  :وفقا لما یوضحھ الشكل التالي
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  تطبیقات الذكاء الاصطناعي ):01(الشكل 
  
  
  
  
  
  
 
 
  

 اللغات الطبیعیة  -
 التعرف على الكلام -
 متعدد الحواس -
  الوقع الافتراضي -

 يالإدراك البصر -
 حاسة اللمس -
 البراعة -
  التنقل الحركي -

 النظم الخبیرة -
 نظم التعلم -
 المنطق الغامض -
 الخوارزمیات الجینیة -
 الشبكات العصبیة  -
  الوكیل الذكي -

  

Source: (O’Brien and Marakas, 2011, 422) 
 

عائلѧة  "ھناك مجموعѧة متنوعѧة مѧن تطبیقѧات وتقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي والتѧي تسѧمى بѧـ           
والتي تشیر إلѧى مجموعѧة مѧن التطبیقѧات الجدیѧدة فѧي الحقѧول العلمیѧة والنظریѧة          " ناعيالذكاء الاصط

المختلفة، وبذلك فإن طبیعة ھذه العائلة مفتوحة وتستقبل أفرادا جددا وابتكѧارات ملازمѧة لاسѧتخدامات    
  )06، 2011فروم وآخرون، . (غیر معروفة سابقا للذكاء الاصطناعي

: أن للѧذكاء الاصѧطناعي أربعѧة تطبیقѧات أساسѧیة تشѧمل       ویتفق جل البѧاحثین والمتخصصѧین  
  )238-237، 2019خوالد وبن عبد العزیز، (

فالنظѧѧام الخبیѧѧر ھѧѧو نظѧѧام معلومѧѧات یعتمѧѧد علѧѧى المعرفѧѧة بحیѧѧث    (ES): الأنظمѧѧة الخبیѧѧرة -
یسѧѧتخدم معرفتѧѧھ حѧѧول تطبیѧѧق معѧѧین معقѧѧد ویتصѧѧرف كاستشѧѧاري خبیѧѧر لصѧѧالح المسѧѧتخدم     

 .النھائي
وھѧي نمѧاذج فѧي غایѧة الدقѧة تحѧاكي النظѧام         (NNS): صѧبیة الاصѧطناعیة  نظم الشѧبكات الع  -

  .في أداء مھمات معینة) المخ(العصبي البشري 
وھي نماذج حاسوبیة تختص بمعالجة البیانات غیѧر البنائیѧة    (FLS): نظم المنطق الغامض -

اسѧوب  والغامضة، أي أنھا تعالج البیانѧات الوسѧیطة التѧي لا یمكѧن معالجتھѧا عبѧر بѧرامج الح       
، (Right,Wrong)، (On,Off)، (Yes,No)، )1,0((التقلیدیة التي تعمѧل بѧالقیم البنائیѧة    

  .)، وغیرھا...
وھѧѧي نظѧѧم تسѧѧتخدم بѧѧرامج المѧѧزج بѧѧین المفѧѧاھیم        (GAS): نظѧѧم الخوارزمیѧѧات الجینیѧѧة   -

مѧѧع الریاضѧѧیات لإیجѧѧاد أفضѧѧل الحلѧѧول     ) الانتخѧѧاب الطبیعѧѧي والبقѧѧاء للأصѧѧلح   (الداروینیѧѧة 
  .المھمة المطلوبة للمشكلة أو

فیما یضیف عدد من الباحثین والمتخصصین في مجال الѧذكاء الاصѧطناعي تطبیقѧا آخѧر ھѧو      
والѧذي یعѧد مѧن بѧین أبѧرز تطبیقѧات التنقیѧب عѧن البیانѧات مѧن            (Intelligent Agent) الوكیѧل الѧذكي  

رمجیѧة تقѧوم   شبكة الإنترنت أو من قواعد بیانات الإنترنѧت، ویعمѧل الوكیѧل الѧذكي مѧن خѧلال حزمѧة ب       
بتنفیذ مھام محددة أو واجبات ذات طبیعة متكررة أو تنبؤیة للمستفید، ولدعم نشاط أعمال أو تطبیقات  

  ) 130، 2012یاسین، .( برامج  أخرى 
  استخدامات الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي 3.2

دیѧѧد مѧѧن إن ظھѧور الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي المجѧال الطبѧѧي لѧѧم یكѧѧن ولیѧد الصѧѧدفة، فھنѧѧاك الع    

 الذكاء الاصطناعي

تطبیقات الواجھة البینیة  تطبیقات الآلات الذكیة تطبیقات العلوم الإدراكیة
 الطبیعیة



س فعالیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة في مواجھة فیرو
  أبوبكر خوالد، خیرالدین بوزرب تجربة كوریا الجنوبیة نموذجا): COVID-19(كورونا 
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الأسباب التي أدت إلى التفكیر بدمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في العدید من الجوانب الطبیѧة، ویѧأتي   
على رأسھا العجز الشدید في الطواقم الطبیة، إذ یحقق الذكاء الاصطناعي خطوات كبیѧرة فѧي المجѧال    

 ѧل    الطبي، حیث أن البعض لم یعد یستبعد أن یصبح الطبیب في المستقبل برنامجѧث تقبѧا، حیѧا معلوماتی
 (Silicon Valley) سѧیلیكون فѧالي  "علѧى الاسѧتثمار حالیѧا فѧي ھѧذا المجѧال الشѧركات الكبѧرى مثѧل          

  )2017الأسدي، . (وأیضا عدد من الشركات الناشئة
وصلت الحصة السوقیة للذكاء الاصѧطناعي فѧي مجѧال الرعایѧة الصѧحیة      ) 2018(وفي عام 

بحلѧول سѧنة   $ ملیѧار  ) 36.1(ع أن ترتفѧع القیمѧة السѧوقیة لحѧوالي     ، ومن المتوقѧ $ملیار ) 2.1(حوالي 
یوسѧѧف، ) (2025-2018(خѧѧلال الفتѧѧرة %) 50.2(، بمعѧدل نمѧѧو سѧѧنوي مركѧѧب یصѧل إلѧѧى   )2025(

: ، ومن العوامل التѧي سѧاعدت علѧى نمѧو سѧوق الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي المجѧال الصѧحي نجѧد           )2019
الشراكات والتعاون، اختلال التѧوازن بѧین العѧاملین     توفیر البیانات الضخمة بشكل غیر مسبوق، زیادة

  .في مجال الرعایة الصحیة والمرضى كما سبقت الإشارة إلیھ
وان استخدامات تقنیات الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي المجѧال الطبѧي تعѧد غزیѧرة ومتنوعѧة نشѧیر          

  :إلى أبرزھا فیما یلي
 النظم الخبیرة 1.3.2

 ѧѧد مѧѧام بالعدیѧѧر القیѧѧنظم الخبیѧѧتطیع الѧѧل یسѧѧي مثѧѧال الطبѧѧي المجѧѧام فѧѧات : ن المھѧѧدار التنبیھѧѧإص
بتغیѧѧرات فѧѧي الحالѧѧة الصѧѧحیة للمѧѧریض، المسѧѧاعدة علѧѧى تشѧѧخیص الأمراض،اقتѧѧراح العѧѧلاج، تمییѧѧز      

، وغیرھѧا، ومѧن أشѧھر نمѧاذج الأنظمѧة الخبیѧرة المسѧتخدمة فѧي المجѧال          ...الصور الطبیة وتفسѧیرھا،  
  )06، 2012الرتیمي، : (الطبي نجد

  .المساعد على تشخیص الأمراض :(Dxplain) نظام -
  .المستخدم في تفسیر اختبارات الرئة :(Puff) نظام -
المسѧتخدم فѧي تشѧخیص وتفسѧیر اختبѧارات الغѧدة الدرقیѧة، اختبѧار تحمѧل           :(PEIRS) نظѧام  -

  .، وغیرھا...، (Gastrin)، (Cortisol) مواد
 الشبكات العصبیة والخوارزمیات الجینیة 2.3.2

صѧѧبیة الاصѧѧطناعیة بشѧѧكل مكثѧѧّف فѧѧي تشѧѧخیص الكثیѧѧر مѧѧن الأمѧѧراض  تسѧѧتخدم الشѧѧبكات الع
فعالیتھا في تشѧخیص   (Perceptron) خصوصا الأمراض الصدریة كالربو والسل حیث أثبتت شبكة

، كمѧѧѧا أثبتѧѧѧت الكثیѧѧѧر مѧѧѧن الدراسѧѧѧات  )147، 2010أحمѧѧѧد وإبѧѧѧراھیم، (مختلѧѧѧف الأمѧѧѧراض الصѧѧѧدریة 
 فѧي تشѧخیص عѧدة أمѧراض أخѧرى كالزائѧدة الدودیѧة        والأبحاث فعالیة الشبكات العصبیة الاصطناعیة

(Reibnegger and Tafeit, 1999)السرطان ، (Lisbou and Tatak, 2006)  بѧأمراض القل ،
عبѧد المشѧاري وآخѧرون،    (مѧرض السѧكري    (Navakovik and Veljovic, 2017) والتھاب الكبѧد 

  .، وغیرھا...، )2017
مجѧѧѧال التصѧѧѧویر الطبѧѧѧي وصѧѧѧور الѧѧѧرنین   أمѧѧѧا الخوارزمیѧѧѧات الجینیѧѧѧة فتسѧѧѧتخدم أیضѧѧѧا فѧѧѧي   

، 2018الѧرزو،  . (المغناطیسي للدماغ بالإضافة إلى اقتطاع المنطقѧة المصѧابة مѧن الصѧورة المرضѧیة     
02(  

 الصحة الالكترونیة 3.3.2
ھنѧاك الكثیѧѧر مѧѧن تطبیقѧات الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧي المجѧѧال الطبѧѧي والتѧي تبلѧѧورت ضѧѧمن مفھѧѧوم      

والتѧѧي تشѧѧیر إلѧѧى الاسѧѧتخدام المѧѧزدوج للاتصѧѧالات   (E-health) جدیѧѧد یسѧѧمى بالصѧѧحة الالكترونیѧѧة
الالكترونیѧѧѧة وتقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧي القطѧѧѧاع الصѧѧѧحي، أي أنھѧѧѧا اسѧѧѧتخدام البیانѧѧѧات الرقمیѧѧѧة المرسѧѧѧلة   

للاستخدامات الطبیة والتعلیمیѧة والإداریѧة محلیѧا أو    ) إلكترونیا(والمخزنة والتي یمكن استرجاعھا آلیا 
  )188، 2014السدیري، . (ي القطاعین العام والخاصخارجیا ولمسافات متباعدة ف

: وتشمل استخدامات الحاسب الآلي في المجال الطبي والصѧحي علѧى عѧدة تطبیقѧات أبرزھѧا     
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، التطبیقѧѧات المسѧѧاعدة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات    (CPR) سѧѧجلات المرضѧѧى، المعتمѧѧدة علѧѧى الحاسѧѧب   
واقع الافتراضي فѧي المجѧال الطبѧي، أنظمѧة     ، تطبیق الأفلام الثلاثیة الأبعاد وال(CDSS)  الالكترونیة

عѧѧدمان، . (، وغیرھѧѧا...التѧѧذكیر والإنѧѧذار التلقائیѧѧة، التѧѧدریس والبحѧѧوث الطبیѧѧة بمسѧѧاعدة الحاسѧѧوب،     
2012 ،634-636(  
 الروبوت أو الإنسان الآلي 4.3.2

وھѧو    (Surgical Robot) وضѧمن ھѧذا المجѧال تѧم صѧنع مѧا یسѧمى بѧالروبوت الجراحѧي         
لجراحین على إجراء العملیات الجراحیة، إذ تѧتم برمجتѧھ إمѧا لمسѧاعدة الجѧراحین فѧي       روبوت یساعد ا

العملیѧѧات الجراحیѧѧة الشѧѧدیدة الدقѧѧة، أو لیحѧѧاكي حركѧѧات الجѧѧراحین فѧѧي العملیѧѧات التѧѧي تѧѧتم عѧѧن بعѧѧد          
المسѧاعدة علѧى الوصѧول    : ، ومѧن أبѧرز تطبیقѧات الروبѧوت الجراحѧي العملیѧة      )639، 2012عدمان، (

سѧѧة داخѧѧل الجسѧѧم كالأعصѧѧѧاب والأوعیѧѧة الدمویѧѧة، جراحѧѧة الحѧѧروق بدقѧѧة عالیѧѧѧة،         إلѧѧى منѧѧاطق حسا  
  .، وغیرھا...المساعدة على التخطیط للتدخل الجراحي، 

  
  الإطار التحلیلي للدراسة. 3

  (COVID-19) لمحة عن فیروس كورونا المستجد 1.3
فسѧѧنقدم نبѧѧذة مѧѧوجزة عѧѧن    (COVID-19) قبѧѧل الحѧѧدیث عѧѧن فیѧѧروس كورونѧѧا المسѧѧتجد   

یروسات كورونا عموما، والتي تعد مجموعة كبیرة مѧن الفیروسѧات المعروفѧة بأنھѧا تسѧبب أمراضѧا       ف
 تتراوح من نزلات البرد إلى أمراض أكثر خطورة كما حѧدث مѧع متلازمѧة الشѧرق الأوسѧط التنفسѧیة      

(MERS)  ادѧومتلازمة الجھاز التنفسي الح. (World Health Organization A,   (SARS)  
 2020)  

فقѧѧد عرفتѧѧھ منظمѧѧة الصѧѧحة   (COVID-19) فیمѧѧا یخѧѧص فیѧѧروس كورونѧѧا المسѧѧتجد   أمѧѧا
فیروس حیواني المصدر ینتقل إلى الانسان عند المخالطة اللصѧیقة لحیوانѧات المزرعѧة    : "العالمیة بأنھ

أو الحیوانات البریة المصابة بھѧذا الفیѧروس أو بفضѧلاتھا، لكѧن رغѧم ذلѧك یبقѧى ھѧذا الفیѧروس یحتѧاج           
  (World Health Organizatio A, 2020) ." ر لتحدید المصدر الدقیق لھإلى بحث أكث

ھѧѧѧي  (COVID-19) أمѧѧا إدارة الصѧѧحة العامѧѧة الأمریكیѧѧة فتѧѧرى أن فیѧѧروس كورونѧѧѧا      
فیروسѧѧات حیوانیѧѧة تطѧѧورت وتحولѧѧت إلѧѧى فیروسѧѧات بشѧѧریة تنتقѧѧل مѧѧن شѧѧخص لآخѧѧر، ومثѧѧل جѧѧل         

بفعѧل العѧدوى مѧن شѧخص مصѧاب       (COVID-19) أمراض الجھاز التنفسي الأخرى ینتشر فیѧروس 
إدارة الصѧѧحة العامѧѧة  : (عѧѧن طریѧѧق) حѧѧرارة، سѧѧعال، صѧѧعوبة فѧѧي التѧѧنفس  (ولدیѧѧھ أعѧѧراض المѧѧرض  

  )01، 2020بمقاطعة لوس أنجلس، 
  .القطرات الناتجة من خلال السعال والعطس -
  .الاتصال الشخصي الوثیق كالاھتمام بشخص مصاب -
  .الأنف أو العینین دون غسل الیدین لمس كائن أو سطح بھ الفیروس، ثم لمس الفم أو -

 Corona) وقѧد ظھѧѧر ھѧѧذا الوبѧاء القاتѧѧل والѧѧذي عѧѧرف فѧي البدایѧѧة بإسѧѧم كورونѧѧا فیѧروس     
Virus)  مѧѧم باسѧѧث (COVID-19)   مبرѧѧھر دیسѧѧف شѧѧى منتصѧѧان ) 2019(إلѧѧة ووھѧѧي منطقѧѧف 

(Wuhan)          ث تناوѧماك حیѧومي للأسѧوق العمѧى السѧود إلѧاء یعѧدر الوبѧر أن مصѧت  الصینیة، وقد ذكѧل
فأصѧیبت   (Bat Soup) سیدة صینیة في التاسѧعة والأربعѧین مѧن عمرھѧا حسѧاء الوطѧواط أو الخفѧاش       

  )62، 2020حامد، . (بأعراض مرض فتّاك لم تعرف حقیقتھ في بادئ الأمر
دیسѧѧمبر وبعѧѧد قیѧѧام فریѧѧق طبѧѧي بإخضѧѧاع المѧѧرأة المصѧѧابة لتحالیѧѧل طبیѧѧة معمّقѧѧة   ) 23(وفѧѧي 

عامѧѧا مѧѧن التعѧѧرف علѧѧى ھѧѧذا  ) 33(ذو الѧѧـ  (Li wenliang) اسѧѧتطاع أحѧѧد الأطبѧѧاء وھѧѧو الѧѧدكتور 
الفیѧѧروس القاتѧѧل، فقѧѧام علѧѧى الفѧѧور بنشѧѧر تحѧѧذیرات صѧѧارمة لزملائѧѧھ علѧѧى صѧѧفحتھ الخاصѧѧة، فنѧѧّدت        
الحكومѧѧة الصѧѧینیة كѧѧل تلѧѧك التحѧѧذیرات معتبѧѧرة إیاھѧѧا محѧѧض شѧѧائعات ولوّحѧѧت بعقوبѧѧة سѧѧتطال كѧѧل         
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فیفѧѧري ) 07(فسѧѧھ بھѧذا الفیѧѧروس وتѧوفي بتѧѧاریخ   ن (Li) وبعѧѧد أیѧام قلیلѧѧة أصѧیب الѧѧدكتور  . مروجیھѧا 
  .، وقد تزامن ذلك مع استفحال فیروس كورونا في الصین وانتشاره بشكل واسع)2020(

وقѧѧد سѧѧاھمت عѧѧدة عوامѧѧل فѧѧي تضѧѧاعف عѧѧدد الإصѧѧابات واسѧѧتفحال الفیѧѧروس وانتقالѧѧھ مѧѧن      
ثانیة، ومن أبѧرز ھѧذه   الصین إلى عدة دول مجاورة في مرحلة أولى ثم إلى جل دول العالم في مرحلة 

مجال النقل والطیران المفتوح على المستوى العالمي، التراخي في اتخѧاذ إجѧراءات صѧارمة    : العوامل
، وغیرھا، الأمر الذي أدى إلى تفشي الفیروس بصورة سریعة جدا لیشمل ...لوقف انتشار الفیروس، 

لفیѧѧروس إلا أنھѧѧا تبقѧѧى مسѧѧاعي  دولѧѧة حتѧѧى الآن، وإن كانѧѧت الجھѧѧود حثیثѧѧة للحѧѧد مѧѧن انتشѧѧار ا ) 212(
  )02، 2020الوافي، . (فردیة تفتقر للتنسیق الدولي وغیاب بروتوكول موحّد لمواجھة ھذه الجائحة

والنتیجة الیوم ھي تحول ھذا الوباء إلى وباء عѧالمي سѧجل أرقامѧا مخیفѧة جѧدا تجѧاوزت وبѧائي إیبѧولا         
أو حتѧى فیѧروس أنفلѧونزا الخنѧѧازیر     واللѧذان قѧѧدرت حѧالات الوفیѧات فیھمѧا بضѧѧعة آلاف،     (SARS)و

أفریل  30(، والى غایة كتابة ھذه السطور )31، 2020التیر، (ألف نسمة ) 200(الذي أدى إلى وفاة 
مصѧѧابا ) 3229966(شخصѧѧا و) 228376(وفѧѧاة  (COVID-19) سѧѧجل وبѧѧاء كورونѧѧا  ) 2020

مریكیѧѧة، اسѧѧبانیا،  دولѧѧة تعѧѧد الولایѧѧات المتحѧѧدة الأ  ) 212(حالѧѧة شѧѧفاء مѧѧوزعین علѧѧى   ) 1006988(و
 Elflein, 2020) . ایطالیا، ألمانیا، المملكة المتحدة، فرنسѧا، تركیѧا، إیѧران، والصѧین أكثرھѧا تضѧررا      

A)   
  :أدناه خریطة انتشار فیروس كورونا المستجد) 02( شكلونعرض في ال

  )2020أفریل (في العالم ) COVID-19(انتشار فیروس كورونا ) : 02(الشكل 

  
Source: (World Health Organization B, 2020, 01) 

 
  في كوریا الجنوبیة (COVID-19) انتشار فیروس كورونا 2.3

في كوریѧا الجنوبیѧة    (COVID-19) تم الإعلان عن أوّل حالة مؤكدة لتفشي فیروس كورونا
حالѧѧة مؤكѧѧدة وجلھѧѧم ) 20(تѧѧم تسѧѧجیل ) 2020(، والѧѧى غایѧѧة شѧѧھر فیفѧѧري )2020(جѧѧانفي ) 20(فѧѧي 

الصینیة، إلى ھنا كل شѧيء كѧان تحѧت السѧیطرة إلѧى       (Wuhan) كوریون عائدون من مدینة مواطنون
، ھѧذه الحالѧة التѧي كانѧت سѧببا فѧي تفشѧي الفیѧروس بشѧكل رھیѧب فѧي كوریѧا             )31(غایة تسجیل الحالة 

سنة وتتبع طائفѧة دینیѧة   ) 61(عبارة عن سیدة كوریة تبلغ من العمر ) 31(الجنوبیة، وقد كانت الحالة 
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كلѧم  ) 240(التي تبعد حوالي  (Shincheonji) حیة محدثة، وقد كانت قد شاركت في قداس بكنیسةمسی
مѧن أتبѧاع تلѧك الطائفѧة الدینیѧة قѧد       ) 9000(عن سیول عاصمة كوریا الجنوبیة، بعد ذلك بأیام تبѧین أن  

ت من الحالا%) 80(، وبالتالي فقد تسببت ھذه السیدة بنحو (COVID-19) أصیبوا بأعراض فیروس
  .المصابة بفیروس كورونا في كوریا الجنوبیة

منѧѧذ ظھѧѧوره إلѧѧى یومنѧѧا ھѧѧذا نسѧѧتعرض الشѧѧكل    ) COVID-19(ولتوضѧѧیح عѧѧدد الإصѧѧابات بفیѧѧروس  
  :التالي

  في كوریا الجنوبیة) COVID-19(عدد الإصابات بفیروس ): 03(الشكل 
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فѧѧي مختلѧѧف مقاطعѧѧات كوریѧѧا ) COVID-19(ویمكѧن كѧѧذلك توضѧѧیح مѧѧدى تفشѧѧي فیѧروس   
 :أدناه) 04(الجنوبیة في الشكل 

  
  )2020أفریل (في كوریا الجنوبیة ) COVID-19(خارطة تفشي فیروس ): 04(الشكل 

  
Source: (Wikipedia, 2020) 

  
روس فѧѧي كوریѧѧا   أعѧѧلاه یتضѧѧح أن عѧѧدد حѧѧالات الإصѧѧابة بѧѧالفی     ) 02(و) 03(مѧѧن الشѧѧكلین  

التѧي تحѧدثنا عنھѧا سѧابقا، لكѧن نلاحѧظ       ) 31(الجنوبیة قد تصاعد بشكل مخیف فعلا بعد تسѧجیل الحالѧة   
%) 0.42(مؤخرا أن نسبة الزیادة في انتشار ھذا الفیѧروس فѧي كوریѧا الجنوبیѧة قѧد انحسѧرت لتسѧجل        

   فѧاة بفیѧѧروس ، أمѧا عѧѧن عѧدد حѧالات الوفیѧات فمنѧѧذ تسѧجیل أول حالѧة و      )2020(أفریѧل  ) 20(فѧي  
(COVID-19)  20(كوریا الجنوبیة بتاریخ  في (  ريѧفیف)2020 (   ةѧى غایѧإل)30 (  لѧأفری)2020 (

   (Elflein, 2020 B) .حالة وفاة) 247(سجلت كوریا الجنوبیة ما مجموعھ 
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وتعد الأرقام المسجلة في كوریا الجنوبیѧة جیѧدة جѧدا حیѧث تعѧد حѧالات الوفیѧات والإصѧابات         
العالم مقارنة بالدول الموبوءة الأخرى، فلو أخѧذنا مѧثلا الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة       من بین الأقل في

جѧانفي  ) 20(بتѧاریخ   (COVID-19) نجد أنھا قѧد سѧجلت أولѧى الحѧالات المؤكѧدة المصѧابة بفیѧروس       
نجѧѧد أن ) 2020(أفریѧѧل ) 30(كمѧا ھѧѧو الحѧѧال مѧѧع كوریѧا الجنوبیѧѧة تمامѧѧا، أمѧѧا الیѧوم بتѧѧاریخ     ) 2020(

حالѧة  ) 247(حالة وفاة مقارنة بكوریا الجنوبیة التѧي سѧجلت   ) 228376(ات المتحدة  قد سجلت الولای
وفاة فقط، بل حتى مثلا إذا أخذنا دولا أخرى وصѧلھا الفیѧروس بوقѧت متѧأخر عѧن ظھѧوره فѧي كوریѧا         

) 25(الجنوبیة ولتكن الجزائر كمثѧال والتѧي أعلنѧت عѧن أوّل إصѧابة مؤكѧدة بفیѧروس كورونѧا بتѧاریخ          
أي بما یزید عن شѧھر كامѧل مѧن ظھѧوره فѧي كوریѧا الجنوبیѧة نجѧد أن الجزائѧر وإلѧى           ) 2020(یفري ف

   (Elflein, 2020 C) . حالة وفاة) 444(قد سجلت ) 2020(أفریل ) 30(غایة الیوم 
كل المؤشرات والأرقام السابقة الذكر تѧدل علѧى فعالیѧة تجربѧة كوریѧا الجنوبیѧة فѧي مواجھѧة         

رغم أنھا كانت من الѧدول الأكثѧر تضѧررا فѧي المراحѧل الأولѧى مѧن تفشѧي         ، )COVID-19(فیروس 
  .ھذا الوباء الفتّاك

فѧي كوریѧا    (COVID-19) استخدام تطبیقات الѧذكاء الاصѧطناعي لمواجھѧة فیѧروس كورونѧا      3.3
  الجنوبیة

منذ بدایة تفشي فیروس كورونا في دولة كوریا الجنوبیة اتخذت ھѧذه الأخیѧرة مجموعѧة مѧن     
ت والممارسات التي مكنتھا من تطویق ھذا الفیروس والحد من انتشاره ولعѧل مѧن بѧین أبѧرز     الإجراءا

   )(Mullaney, 2020) 2020أبو كریم، : (ھذه الإجراءات نجد
الأمѧر الѧذي أدى    ،(COVID-19) الѧدعم الحكѧومي لمصѧنعي أجھѧزة الكشѧف عѧن فیѧروس        -

لأمѧر الѧذي أدى بѧدوره إلѧى     إلى سرعة كبیرة في تطویر أجھزة للكشف عن ھѧذا الفیѧروس، ا  
  ؛سرعة أكبر في الكشف عن المصابین وإمكانیة عزلھم قبل نقل العدوى لأناس آخرین

تبني كوریا الجنوبیة لنموذج إتاحѧة المعلومѧات والمشѧاركة العامѧة والفحوصѧات علѧى نطѧاق         -
  .واسع

-      ѧѧي وزارة الصѧѧودة فѧѧة الموجѧѧدات الحكومیѧѧة الوحѧѧة لكافѧѧة الجنوبیѧѧة الكوریѧѧد الحكومѧѧحة حش
 والرعایѧѧة والشѧѧؤون الخارجیѧѧة والبلѧѧدیات الإقلیمیѧѧة ومكتѧѧب الѧѧرئیس فѧѧي مواجھѧѧة فیѧѧروس  

(COVID-19)؛  
  ؛إتباع إجراءات حجر صحي صارمة في البدایة -
  ؛الكشف المبكر والفحوصات واسعة النطاق على من تظھر علیھم أعراض الفیروس -
 (MERS) یة مع فیѧروس السلوك الصارم والخبرة السابقة في تعامل سلطات كوریا الجنوب -

  ؛في العقد الماضي
الاستخدام المكثّف لكافة التقنیات والتكنولوجیات الحدیثѧة فѧي الكشѧف عѧن الحѧالات المصѧابة        -

  ؛ومعالجتھا
امتثال المواطنین الكوریین للمبادئ التوجیھیة والتѧزامھم الصѧارم بكѧل توجیھѧات الدولѧة فѧي        -

  .النظافة حالات الطوارئ، والتزامھم التام بقواعد وشروط
إضافة إلى كافة الإجراءات السابقة الذكر فقد اعتمدت كوریѧا الجنوبیѧة فѧي مواجھѧة فیѧروس      

بشكل أساسي على مختلف تقنیѧات وتطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعي، وضѧمن       (COVID-19) كورونا
علѧѧى  (COVID-19) ھѧذا الصѧدد اعتمѧدت حكومѧѧة كوریѧا الجنوبیѧة فѧي مواجھتھѧѧا لتفشѧي فیѧروس        

ة مستحدثة لتقلیل انتشار الفیروس ومسح أكبر عدد ممكن من العینѧات للمѧواطنین فѧي كѧل     أدوات علمی
مكѧѧان دون الحاجѧѧѧة لإدخѧѧѧالھم للمستشѧѧفیات لإجѧѧѧراء الاختبѧѧѧار إذ أجریѧѧت الاختبѧѧѧارات فѧѧѧي السѧѧѧیارات     
والشѧѧوارع، ومѧѧن ثѧѧم عѧѧزل المصѧѧابون بعنایѧѧة تضѧѧمن الحѧѧد مѧѧن تفشѧѧي المѧѧرض، وضѧѧمن ھѧѧذا الصѧѧدد    

اختبѧار سѧریع للكشѧف عѧن الفیѧروس مѧن خѧلال اسѧتغلال الخوارزمیѧات           (Seegene) طوّرت شѧركة 
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والبیانات المحوسبة، ویعتمد ھذا الاختبار علѧى مجموعѧة مѧن زجاجѧات المحالیѧل الكیمیائیѧة بھѧا مѧواد         
خاصѧة تتفاعѧل مѧع العینѧات المѧأخوذة فѧي حالѧة وجѧود الفیѧروس بمسѧاعدة روبѧوت یعمѧل علѧى سѧحب               

جراء الكشف فѧي وقѧت لا یزیѧد عѧن أربѧع سѧاعات فقѧط، الأمѧر الѧذي مكѧّن           العینة وخلطھا بالمحالیل لإ
الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي، . (كوریѧѧا الجنوبیѧѧة مѧѧن إجѧѧراء الاختبѧѧار لحѧѧوالي ملیѧѧون شѧѧخص فѧѧي وقѧѧت قیاسѧѧي   

2020(  
كما تمتلك كوریѧا الجنوبیѧة نظѧام معلومѧات ذكѧي للحجѧر الصѧحي والѧذي اسѧتخدمتھ مѧن قبѧل            

 ، وذلك وحتى قبل تفشي فیروس(MERS) زمة الشرق الأوسطبعد تفشي فیروس متلا) 2015(سنة 
(COVID-19)        وعѧѧة الخضѧѧا الجنوبیѧѧة كوریѧѧى جمھوریѧѧدین إلѧѧافرین الوافѧѧى المسѧѧین علѧѧان یتعѧѧك

لفحѧѧص إلكترونѧѧѧي للحمѧѧѧى ومѧѧѧلأ اسѧѧѧتبیان صѧѧѧحي، حیѧѧث یѧѧѧتم وضѧѧѧع المسѧѧѧافرین الѧѧѧذین یعѧѧѧانون مѧѧѧن    
الصحي مع إلزامھم بتنزیѧل تطبیѧق الھѧاتف     الأعراض أو الذین سافروا من وإلى بلد موبوء في الحجر

المحمول للتحقق من الصحة الذاتیة على ھواتفھم الذكیة وتقدیم حالاتھم خلال فترة الحضѧانة لفیѧروس   
یوما، لیس ذلك فحسب فقد طوّر مركز مكافحѧة الأمѧراض   ) 14(المقدرة بـ  (COVID-19) كورونا

-COVID) نف الحالات المؤكѧدة المصѧابة بفیѧروس   والوقایة منھا في كوریا الجنوبیة نظاما ذكیا یص
ضعیفة، متوسطة، قویة، قویة جدا، وبعد ذلك تتلقى كѧل فئѧة علاجѧا مختلفѧا ویѧتم      : إلى أربع فئات (19

  (United Nations, 2020) .إدخالھا إلى مركز أو وحدة علاج مختلفة وفقا لمدى خطورة الحالة
العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات    وھѧѧي إحѧѧدى أبѧѧرز الشѧѧركات    (KT) كمѧѧا قامѧѧت شѧѧركة 

، وھѧي منصѧة   (GEPP) والاتصالات في كوریا الجنوبیة بتطѧویر منصѧة عالمیѧة للوقایѧة مѧن الأوبئѧة      
معنیة بالوقایة مѧن الأمѧراض المعدیѧة، تعمѧل تجریبیѧا فѧي غانѧا وكینیѧا أیضѧا، كمѧا تخطѧط للتوسѧع فѧي              

سѧѧتخدمي الھواتѧѧف الجوالѧѧة بحѧѧالات تفشѧѧي   شѧѧرق آسѧѧیا، حیѧѧث یقѧѧوم تطبیѧѧق للھواتѧѧف الذكیѧѧة بإنѧѧذار م    
  )2020تشونغ وسوه، . (الأمراض القریبة منھم، ویتیح لھم إبلاغ السلطات بحالاتھم الصحیة

استعانت كوریا الجنوبیѧة بتقنیѧة البیانѧات     (COVID-19) ولتتبع الحالات المصابة بفیروس
بѧالھواتف والسѧیارات، معѧاملات     (GPS) بیانات التتبع بالنظام العالمي لتحدید المواقѧع : الضخمة مثل

البطاقѧات البنكیѧѧة، سѧѧجلات السѧѧفر، مقѧѧاطع الفیѧѧدیو الصѧѧادرة عѧѧن الѧѧدوائر التلفزیونیѧѧة المغلقѧѧة، تقنیѧѧات   
الذكاء الاصطناعي للتعرف على الحالات ذات الأولویة القصѧوى، وتتبѧع مسѧارات الأفѧراد المصѧابین      

ھѧم الملѧѧزمین بالفعѧل بѧѧالحجر الصѧحي المنزلѧѧي    ، إلѧѧى جانѧب مراقبѧѧة المشѧتبھ ب  )2020تشѧونغ وسѧوه،   (
الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي،  . ($) 2500(وذلѧѧك لضѧѧمان عѧѧدم خѧѧروجھم وإلا تعرضѧѧوا لغرامѧѧة مالیѧѧة قѧѧدرھا     

2020(  
كما طرحت المستشفیات الكوریة خدمة تشخیص المرضى المصابین بأعراض ضعیفة عѧن  

ت الأعѧراض الأشѧد، إلѧى جانѧب قیѧام      بعد، مما أسھم في تمكین الأخصѧائیین مѧن الاھتمѧام بالحѧالات ذا    
شركات عامة وخاصة في كوریا الجنوبیة بتطویر استخدامات الروبوت أو الإنسѧان الآلѧي للقیѧام بعѧدة     

، وغیرھѧا،  ...مھام مساعدة على مواجھة فیروس كورونا كقیاس درجات الحرارة، توزیع المعقمات، 
لأكثѧѧر خطѧѧورة كالمستشѧѧفیات والمنѧѧاطق  عѧѧلاوة عѧѧن اسѧѧتخدام طѧѧائرات بѧѧدون طیѧѧار لتعقѧѧیم المنѧѧاطق ا   

 .المحیطة بھا
  

  خلاصة. 4
ھѧѧو  (COVID-19) مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الدراسѧѧة اتضѧѧح لنѧѧا أن فیѧѧروس كورونѧѧا المسѧѧتجد     

مجموعѧѧة مѧѧن الفیروسѧѧات التѧѧي تصѧѧیب الثѧѧدییات والطیѧѧور وتنتقѧѧل إلѧѧى البشѧѧر بفعѧѧل العѧѧدوى فتقѧѧوم          
والسѧѧعال وارتفѧѧاع درجѧѧات الحѧѧرارة   بمھاجمѧѧة الجھѧѧاز التنفسѧѧي فتسѧѧبب عѧѧدة أعѧѧراض تشѧѧمل الزكѧѧام     

وصعوبة التنفس إذا كانѧت طفیفѧة، ونѧادرا مѧا تكѧون قاتلѧة حیѧث تشѧیر الإحصѧائیات إلѧى أنھѧا تقتѧل مѧا              
  .من المصابین%) 3.4(نسبتھ 
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فѧي   (COVID-19) وفي كوریا الجنوبیة موضوع ھذه الدراسة فقد شѧھدت تفشѧي فیѧروس   
أوائل الѧدول التѧي أصѧابھا فیѧروس كورونѧا بعѧد الصѧین،        مرحلة مبكرة جدا إذ تعد كوریا الجنوبیة من 

وقد سجلت كوریا الجنوبیة في البدایѧة أرقامѧا مخیفѧة جعلѧت كثیѧرا منѧّا یعتقѧد بأنھѧا سѧتتحول إلѧى بѧؤرة            
للوبѧѧاء كمѧѧا حѧѧدث مѧѧع كѧѧل مѧѧن ایطالیѧѧا، اسѧѧبانیا والولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة، إلا أن اعتمѧѧاد كوریѧѧا        

  .جعلنا نعید النظر في حساباتنا (COVID-19) مواجھة فیروسالجنوبیة على سیاسة فریدة ل
 فقد وظّفت كوریا الجنوبیة مختلف تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة في مواجھة فیروس

(COVID-19)  ل     : حیث اعتمدت بشكل مكثّف علىѧورة وجѧات المتطѧم المعلومѧالخوارزمیات ونظ
مبكѧر عѧن المصѧابین بѧالفیروس، تطѧویر أنظمѧة تتبѧع        تقنیات الذكاء الاصطناعي الحدیثة في الكشѧف ال 

وكافѧة البیانѧات الضѧخمة، نظѧم معلومѧات ذكیѧة للحجѧر الصѧحي،          (GPS) للمصѧابین بѧالفیروس عبѧر   
تطѧویر اسѧتخدامات   ، (GPP) التشخیص والتطبیب عن بعد، تطویر منصة رقمیة للوقایѧة مѧن الأوبئѧة   

  ѧѧѧات الحѧѧѧاس درجѧѧѧخیص وقیѧѧѧى التشѧѧѧاعدة علѧѧѧي المسѧѧѧوت فѧѧѧتخدام  الروبѧѧѧات، اسѧѧѧع المعقمѧѧѧرارة وتوزی
، وغیرھѧا، كѧل ھѧذا قادنѧا لإثبѧات صѧحة الفرضѧیة الرئیسѧیة للدراسѧة          ...الطائرات بدون طیار للتعقیم، 

لقد ساھم اعتماد كوریا الجنوبیة على مختلف تطبیقات الѧذكاء الاصѧطناعي بشѧكل فعѧّال فѧي      : "والقائلة
الأمѧر الѧذي مكѧّن كوریѧا الجنوبیѧة مѧѧن       ،"وإیقѧاف تفشѧیھ   (COVID-19) مواجھѧة فیѧروس كورونѧا   

تطویѧѧق ھѧѧذا الفیѧѧروس ووقѧѧف انتشѧѧاره والحفѧѧاظ علѧѧى أرواح مواطنیھѧѧا وتقلیѧѧل عѧѧدد الإصѧѧابات بھѧѧذا       
الفیروس من جھة، واستئناف كافة الأنشطة الاقتصادیة والإنتاجیة والثقافیѧة والترفیھیѧة وبالتѧالي بعѧث     

  .الحیاة فیھا من جدید من جھة أخرى
شѧارة إلیѧھ فѧي الأخیѧر أن كѧل الأرقѧام والإحصѧائیات تشѧیر إلѧى فعالیѧة التجربѧة            وما تجدر الإ

بѧل حتѧى منظمѧة الصѧحة العالمیѧة وعѧدة دول        )COVID-19(الكوریة في مواجھѧة فیѧروس كورونѧا    
كألمانیا والولایات المتحدة الأمریكیة أشادت بفعالیة التجربѧة الكوریѧة، وعلیѧھ فإننѧا نوصѧي مѧن خѧلال        

ضرورة ربط تحالفات إستراتیجیة في المجالین الطبي والتقني بین كوریا الجنوبیة وبѧین  ھذه الدراسة ب
بقیة دول العالم بغیة الاستفادة من تجربتھا في مجال مواجھѧة فیѧروس كورونѧا المسѧتجد، كمѧا نوصѧي       
أیضѧѧا بضѧѧرورة إجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات والأبحѧѧاث ضѧѧمن مجѧѧال الاسѧѧتفادة مѧѧن تقنیѧѧات الѧѧذكاء       

 .عي في مواجھة الأوبئة والجوائح الصحیة عموماالاصطنا
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Abstract : 

COVID-19 is one of the difficult health challenges facing the countries of the 
world nowadays, and this study tries to clarify the role that artificial intelligence 
applications play in facing the Corona virus through studying South Korea's experience in 
this field. To achieve the above-mentioned goal a descriptive analytical approach was relied 
on. This study was divided into two parts: a theoretical part dealing with theoretical 
frameworks and modern applications of artificial intelligence in the medical field, and an 
analytical section dealing with the presentation and analysis of the Korean experience. This 
study recently concluded to the effectiveness of South Korea's experience in confronting 
the Corona virus through modern artificial intelligence applications on top of which: 
disease detection using algorithms, tracking systems for people infected with the virus via 
GPS, an intelligent quarantine information system, remote diagnosis and medication, 
Development of a digital epidemic prevention platform, robot uses to help diagnose, 
measure heat and distribute sterilizers, use drones for sterilization. 
Keywords: Applications, Artificial Intelligence, Medicine and Health, Virus (COVID-19), 
South Korea. 
JEL Classification: I18, O3. 
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