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��
� �����J� -9 �
����$B�� �
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�
� =$��� -�
� �[�E�
� �#� ��
�H
� �F
 a�H� -�
� �F�
� ��� ���9�� =
$�� ���E� -#F
 ��� � �H�	� B ���E�
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� �� -HAE
� 7=�
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        (Malm & Löfgren, 2006) 
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��$
.  (Bonner, 2006) & (Malm, 2003) 
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����� �F�
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�
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�F��F� �� �
K�
� ;��� B ;�h
 -F9 �F��� �����
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 ]�,A� ��P9 �� �K�� �F�� ��P�
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  �TJ
� L�# ��
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����
 �J��.    
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�  ��� �� !�
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� ������� ����#B� �$� �� �F�
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9 �
�
���
� �����
� �
	� ���� �F���� �����   �,
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�	�
�� 7. 



   

٩  
 

 ������ ���!�� :  
  

-�5�� �

��
� �����
� �����:  
  

• �
�����:  �� ������%&&    ��,� �� !�,
� ����\� �� �#��
�A� �� ��� � !�
� �����
 �D9���� �H�A
�� �
����
�
�� >��;. 

  
• ;�����: ����
� ���A���e��� ��  ��� ������-# �

�	�
�: 

  
 .�K���
� ����3 �� �
9��$��
�
�� �

��� ����
�
� "������  
  
 .�
���
� ��F� ��� ��� �� !�
� ������ L�$�� ��
	�:   

                          �
A� �
�
� ���� ����3 7  ?����
� ���� ����)%&&<(  
 .���
� ��F��
 >��� ��
	�:  

                          ��
9 �

� ����3 7 �   �,P
�
� -,�� �����
� ���� =�
�	� ����
�� �� �
�H�
�: ���H ^�9 7 �
F��  ����)%&&'( 

 . -���
� �����B� ��
	��
�����
:       
              ����3����
� 7  �$
C����$��: .� ��� ���� ))++*(  

 

• �
��9�� ���!��: ��
�
� �����
� �
� � �� "���
� -9 �
�� �)) /%&&X>
3 � Y /%&&Y � 

 

• �
������ ���!��:   �,D9���� ��,� �� !�
� ������ �� ��
� >�� �
���
�
� �����
� ��H�/� 

�� >��; �#C���� !��� 7 >#�: 

W  ?C��� ���
�- � �D9��� ���E �[K�
 ��#� �H��
�� >��;.  
W �E�
�� ��� ?C��� : 8��$ �[K�
 ��#�
�� >��;. 

W  ��
��
�� >��; :�D9���
� ��H��. 

W  ]�	
� !�� N
�������
� 7 �K�:  7� ���� �,���� ���
�  7� �, 
���
�  7
��
��� 7 ���� "�H�� �
H  7����
�
�  7��E�� ;
�E 7 ���	
�  ����.  

 

• ��1����� G4����: �F����� -9 -�H�
� _F��
� �K���
� ���A���. 

 



   

١٠  
 

• �
5� !>� N
�����: ���A��� ��  8

����`�������
� �
P�H� 7 �  _���,�
� ��C� ���A���� N
�
�
����$B� ����
� -9 ���A���
� �
P�H�`� SPSS  

  
 ������� ;�!�� �:  
  
( . �!� B���A� .
����� ��4�)����� F� �����(:  

  

 �# "      �[,A �,� ��,� �� !�,
� �,���� �� �����
� ��
� 
� �F
�� �H�� -�
� �$��
�
 �F����$��� ;/���
�� � ����
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� ����3.       (Perloff, 2003: 38)  

  
L .�
���� \���� �, X
4���:  

���	��B�� ���K
�� L�$�B� ��# C
��
� 7 =
 �
�H ��� ���
� L�$�� N
� �K�
� 7   �,��K �F9
m
��� �7 e�
�V �KS�
 B7 � ��	
�J�
�� "����
� 7  =�� ��#�$�B� �� Z��
� ��# @P�HA �#� ��9 N
�
�

\
F� �� 8#S� 7      -,9 ��,�
� ��, � ��,�
� ��
� � O��
 ?�
� -���
� ���	��B� �� ���K
� ��H =

�
���
�� �
����$B� �P
�
� O� =���H.   

�
K�
�� ���
� �KS� ��
H� -# ��#�$�B�9 =
���  �,P
�
�� =
�H�� �� ��H� -�
� "�
��
� ��
�9�	K
�  ����� 7 	���
� ��
$h
 ?��J�
� ����
��� 7 ��� �
� 9 ��

� ������ �F��.   

(Perloff, 2003: 38)  
  

�A�� L�$�B� ;�# �K�� �� � 	� N��F9  
�� -���E� 8
��� �� "���� L�$�B��]  �
�

	�
�
� �
� �H
  ����7 �
� 	 $�B� -�9m
�/  ���
� ���
 �� ��B �
�	
� ��#��    ,E�� ?�
� �/�
� -9�

  �E�
� ��# �	��
 ;�� L�$�B� ;�# �K�� -�
� � 	�
� L�# =
9>
3    �
�	�
�,� �,H�A
� �

��
� � 	�
�
-�����
� �� -���E�
� L�$�B� SE�
� N
��� 7 
�� -9 ����    L�,F�  ,E�� �
 -F9 ��
�J
� ��#�$�B�

 �	
� 
� gN
��     �, 	�
 -9�,�
�  
,E��
� �	�
 �
 �

	�
�� L�$�B� ;�# �
� �H
 ?�
�  ���
� ��
L�$�B� ;�# � 	�  E�� ����� �
�	�
�       .(Weiner, et al, 2003: 261)  

  
 �F�
D�� �� -�H� -�	� ������� �
�� �# L�$�B��>�� �
HAE
� 8��$�
� ���� 7  �����

>�� �� ��
 ���
� ���$��� =
$��������B� ��F� ����� -�
� ;/���
�� G�
E .  
  )�
�� B�"� 0���� K ��9�� Y����� �"� ��!/ � K L))U :UP.(  

 

 �K�
 ���L�$�B�  e�J� �� �
��� e
����  ���
� ���(Orientation)  ,e���  ���
�  ,m
��$
� �� �
m
���� �� ;/�� �� G-E L�$�  � ���$��[
 ������� O� =��E �� �� "��9  �,K� ��� M�	��� "���� �	
�

�F� ��H =
 �� �� �� ����� L�#   .)0�� %
��� �!� � .�� %�!��� �"� K L))*: U(P(  
�# L�$�B�� "m
��� ���K ��	��� �� ���E   �� ��,�9� �� ��,���$� �� �F�
�� @�AE� L�$� �

����J��
� �� �#�
V� ;P�D� .  (Landy & Conte, 2006: 339)   



   

٢١  
 

    
� ��� ����� ���B Z[ >��   ;�,�� �� �K����
 ���
 L�$�[
 �	���
� ���
���
�� �
#���
�

 L�$�B�>�� =��:  
  

  "8#S� �� �
�      �,�� =���,�� ��,�
� ���,E� =$�
 -���
� ���K
�� C
��
 8���� -���
    �� 8,�
�� �,F�� �,��
� ���$��B� -����� ����J�� �� ���9� �� G�
E� �� =
�� �� ���
K�
�


#���
�m���  ���� -F9 ���	
� �� !9�
� �� � ,m
��$
� � m
��,� �� �    �� ���,9�� �� G�
,E�� L�,$� �
����A�
� ����J��
�."  

  
  =,�S� �� 
� O� ���
� ��� ��� �� !�
� ������ L�$�� ;��� �� �K����
 ���
 ���"  �,#

m
��� ���K� 8���� -���$�� -�	� ������� ���
 ?�
�� �J��
� ����� ?�
 �   �F����$�,��� �F���,�
 L���� ����
 ?�
�� !9�
�� �� ���	
�� G��� �� 
� O� ���
� ���>�� ��] �� �� �����
� ��	�] 

�
���
� �����
� L�# ��  O� ����
 �FJ9� " 7    �,����
� �,F
�� �H�� -�
� �$��
� L���� �� �#�
>�� �

��
� �����
� -9 ��A���
� ��
	�
� 7 ���
� �$��
� ��� �
� ���>��  ��
	�
�  ��,�	
� >��

`� L�$�B���� 
� O� ���
� ��� -��$
 7   -��,�
� L�$�B�� !9�
� �� �J�A��
� �$��
� ��� ���
�
�J��
� ��  O� ���
� ���.  

  
;�	���A� �
�	/:  

  

M���� ��#�$�B� ����� ����eC��� � �B�$�
� �� �
K� -9� �
���
� ������
� �� �
K�
� -9 �
�
	
� �
�  "�
�
� �
��
� ;��A� �� �#�
V� 7 �B�$�
� L�# -9 ���
� �#�$ �� N
�-9 �K��
   �,��

�F
9 ���
� ;��#� �
	��
 "��
�
� ��#�$�B� ���
� ��#�$�B� ;��J3� 7�/ 7  ��3 -���
� ^[�
� �

���� ��� -9= ��� ��� ���
� ��#�$�� �

T�
 �
���� �#= =�
�� ��� �� �
�A5� ��� ��. 

  
 �F
�� L������ "��
C� G��
� �#� -9 ��#�$�B� ����� �� 7    ;�,H�
� -,9 =�
�� �� ���

M ���� a�H��"����� �
�
��� �
���� � 7 �F� \���
� �F�
� 7   ��,D��B� ��$� -F9 ?�A� �
��� ���
e��� ;�H�
� 8

��� -9 ���	��B�� N���
� -9M���� �e��
�� ��
����$B� "�
��
 � . 

 

 ��# ���e�H�� ��#�$�B� ����� ����m
���� �  N��,�
�� \���
�� -
��
� N���
� �
��� -9 �
eJ
� ����$
�� ����
 -��	���
�� .      )���� �"/ ��!� Z��  K (OOS :L(M( 
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=���������� �
���$�
� ���
� ���E� -9 "�K\�
� �����
� ��#�$�B� �K�� 7   =���,� =
$��� ��	
 �
�
>��  -9 �
�� ����F
9 b
�
 -�
� �P
�
� 7    ��,�
� �
,���S� �H�
 �� �
���$�
� ���E�
�� �H	
��

N��� �� N
� 8��H
 ���  .  
 )�
��� �
����J� ��
"�+�� �
��9� �� �� �
���� �"� K L))( :LL*( 

  
W������� B���A� � ��� :  

  

 �� L�$�B� 8���
:V:� � ���:  
  

• ���� � ���� :��#�$�B� �����  ���E ��$
3� G-E L�$� -��� �� -���.  
• ���:�� � ���� :G�
E�� ��� @AE
� ���$��� �� �

	� =$�� �
�	� ������� �
�� �# L�$�B�.  
• E��:�� � ���� : ���E�
� ��J�� ��#�$�B�)���$�
� ( N���
��)���9�� ( N���`��) �,
���
�  .(

        (Brown, 2006 : 49)  
  
� EV: ;����� B���V��	:  
 

• ������� %�����: L�$�B� Z�J�� �� ���9��� G��5�� ���	���
� �J
�.  
• �������� %�����: L�$�B� Z�J�� ��� =�B������ ���
� ���E� �� "���� �#�.  
• ������� %�����:    Z�,J�� G�C3 �
,�� ��E� ;�H�
� �� N����
 �
�
� �� �
���
�� @�A
�

L�$�B�.   

          (Breckler, 1997) & (Brehm & Kassin, 1996: 32)  
  

K[K
� ������
� L�F
 �
H�� -�
 ��
9�� :  
  

������� %�����: Cognitive component   
  

 �#� �����
� ��
>
���  L�$�B� �
��� -9 7     �,�� ��,�
� ���,	���� ;��,��
� ��J�
�
Z�J��  L�$�B� 7 � �#�9�	K �$��� ���
�� � 
��
� �P
�
� �
�  �� 8���
 ?�
�= ��
���7 =  �#�

  �,
Q -�
�� L�$�B� Z�J��� �H�� -�
� �������
�� ;����
�� ����A
� Z��$� �� "���� >,
3 
"�E���
� ������
� �
�  �� �� �
	��
� �� �	�
� �
�  �� ���
� 7 �� �#� ��\
 ���
� =� �� G��Q 

� ��F$� �F����� �
�� Z�J�� ��� �D� �� =����A �	���
� O� ���
K� �
� ��#� Z�J���  �F,�
 

-9 L����3 � =�P
F� � =�#S� ���$��[
 �F
 7 �F�
�	�� -9 ;/���
� �F��E��
� ;��D
�� ����  �,
���
� 
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- ��
� -���
� >�� =�9��� �	���
� �F�.    
  

)%�!��� �"� ��� K (OOS :QP)8QP(( K )�	�� ��� ��!� K (OOO: (PM( K )  ����� �
4�
��!/ K L))( :ML(  
  
L . %��������� ����: Affective component 

  

   -,�
� !�,�	�B� �� f��E�B� �$�� -9 �K��
 ?�
� -���
� �
���
�� C
C��
�� L�$�B� �KS�

 ����>�� �� ��� G��K� ���
�= ����A�
� ;/���
� O� 7 L�#� �B����B� ��E� ���E
� �

����B�  -,�
� 

8��H� �
��� ���
� - ��
� ��� Z�J�� L�$�B� ��� �
LC
 �� L�
V.  
)�	�� ��� ��!� K (OOO  :(PM ( K) ��!/ ���� �
4� K L))( :ML(  

  
Q .������� %����� :Behavioral component  
  

 �#=
 �
$��A
� �F$�
� �K�
 ?�
� 7 �
�A5� ���/��� =��#�$��� ���
� �
	
 ������� �K�
9 7 
��� A
�� �
P��$`� -�
�  ���� ��9�H�� ����`� J�� G�C3Z� L�$�B� ��� ��
 >�� =
��/ �� =J9� 

eG��� >�� L�
��� - ��
� =
�� -���$�
� =����3�  7N���
��  ���
 L�$�B�9 P��� ��
 �
�M�   N��,��

 ����
 -��	���
�>��� ��#�$�B�9 7  "�,E��� ����A �F
�
 ���9�� ���
 ����� N���
�� ?�/ ��E� G

����
� L�$�B� ;�F�� E� �F��#�$�� ������� �� g M���K ���
 ���L�$�B� -9 � 7    Z�,�$� �,#�
�
�� �
K� ��� �� ;/�� -9 ���
� �F��	
 -�
� ��J��
� ����$��B�� ���
���
� 7    8,
���
� �,��

 N���� -�S
 ���
� �� -	 ��
��e�
��� �
� G-E
� ��# �� =�������� =�9���� �� G-E
 =����3 �� �
-E
� ��# ��� =
������ =�� ���G 7 ;� �
� �
�F� �# L�$�[
 -����
� ����
� �U9 N
�
� 7   ���,��9

 G��� ���
� ���
� L������ N���`� 8���$ �������e�
H� N
� >��  �������
�� �9���
�� "��A
� ��
   O,� 8,����� -�
� ���$��B� �
�	� �� N���
�� ���
� ��	
 �����B� �� �� ��
� �
��� -9 ����� -�
�

���B� ��#N���`� ��#� "��A
� L�#� ��.  
  

)%�!��� �"� ��� K (OOS :QP)8QP((  K)�	�� ��� ��!� K (OOO :(PS( K )  ����� �
4�
K ��!/ L))( :ML( K (Laura & Dolores, 2006)  

� �K���
� L�����# =�S:  ?�
� ����
� �� ����$� ��J�
 �����    �
���,�
� �������,�B��
� O� ���� -�
����E�
 �B���B��� e��$
3e��� �� ��  N��
 �� =�9��� ���
� N��� =$���  �,�� >��

3 ��#�$�� N���
 ����� -��$
3�
��$
 O
J���
� !�� ��� 7  =�9��� N��
 ��>��  ��3 -��,� ��� 
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Z�J�� ��� �
��� ��#�$�� ���
 ��� ��.  
  

 B���� ;�����%4��4� �!� ������ ��
� ;�����:  
 

����
� !��
� �[A �� K����
 �
��� �K[K ������ L�$�[
 �� -#:   -,9���
� ��,��
� 7 
�-���$�
� ����
� 7 �-����
� ����
�.  

  

�
��� �� ��3� K���
��  L�$�� >�� N
� �
� �    !�,
�
 ��,����� �F�,�F� ��� ������
�
�� �$� ;��9 ��� ��:  

  

•  �!� ;������� B���A ������� %�����%4��4� : �
�� ���9�� ��J�
������   ;,/���
�� ����A
��
 -�
������
� �F
 !���� F��� G��K�� -9 ��F�
� L�# 7  �F$� -9 �K\� -�
����� �#�D� ��F�
�. 

  

•  �
�E� >
3 ?�\
 "���� N
���������� %�����     �,

����B� �� �
���,E
� -���,�
� >
3 �
E
 ?�
�
�F��F� -9 ������B� -9 �����
� ��V� ?�� ����� �FD� -�
�  �F��� ��7   �,� =�� �K���
� ?�� -�9

�F��F� ��� �����
� L�$�B -���$�
�� -9���
� �
����
� �
� �H�
� ����
� �
V. 

  

•  ��� �!� ;������� B���A ������� %�����%4��4�  :����
� ��C� =�K�
9� F�
� �� >
3   ��,
�A�
��F�
� N��  ��
���B� �� ��� �� !�
�� ������ �#��� G�F�` �,F
9 ������ �   �,
�
� ��,#

�� �� �9���
 -����
� !����
� ����
� ���E O� �9���
 ��� F�B������� F9������   �,	����
�
 N
� =��J�
 �/ ��� 7 �F��F�
 �F���� �
���� �
��� � �
����$� ����� ��  >,�� �e�
�$ �����

 L�$�� �
���� �F��F� ��� �����
�8�$
`� �� 8��
�� G��. 

  
����� �%
�� B���A� :  

  

��� �
��
� �� �
��� ��#�$�B� -T��
9 �
�S�
� >�� ��  ��,#�$�B�  ��
,H�  �KS,�   ��,�
�
���
K�
�� "�
��
� -�
� ��H� �� =
�H�� �P
�
�� �  ���� �9�	K
� � ����
� ?��J�
� ��
$h
  �	��,�
� 

��PE��
� �
����$B� -�
� ��
 �F� ���
�  g��
 ���
9 ��	
� �S� $�B���#� ������ � ��

  �,
� 9 �� 

�K���� 7 �9
� N��� ����/ ���� -�
� -# �
����$B� �

���
 ,eJ
�� 7 ���/�� ����$�  ��  ���� 
�
����$B� �	� 
� -9 ����
� 7  ...3n
( 7  
9�	K
� �

���
� N
����   �
���,/� ����/ �D�� -�
� -#�

� �

���
�� N���
��
/[A� O��$�
� -9 "�P��
�  7 ���
 -�
�� �,J
�   G��,��   ��
�,H  �,��� �� 
 -# ���� ��  �
��J�
�P��
� ����B�� ����
� �� ��
�� �$�� ��A �� 7   "�,E���
� "��A
� ��
�
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 ��#�$�B� �� ������ ��P�  _��� ����
G��5�� 7  �
�� 
� 8��$� ��K�
� �
�� >��9"����
� 7 �  �
,/
"���� 7  �
H��
� ]�����-���
� 7 ����
/[A e�
�$ -# �
���
� �9�	K
����� �H��� � >��  ��A

���9�� �
� ��9[�AB� 7 ��	
� -��
�: �3 ��G��Q 7 ���/��� 7 �
�A5��  ����
�� 7   �P�,�� N
���
�[��� 7  O
�$�;����� �
9�	K
�  ���� 8���m�F��F���� -�
� ��#�$�B� �
��� -9 �.  

(Pennington, et al, 1999: 71-72)  
  

 ��E
 �����
� �� ��� N��#� �#�9��� 
�$�e� >�� ����
 L�$�B� -���
� 7 ���
 �#C�$
3 ��
9 -�
:  
  

• ����� ��"1��:  ?� =��E� ����A
� �
���
� >�� ���
 ����`� >
3 �
��� L�# ����A
� "���� 

 ��H� �F�� ����� ���
� � =����$��� ;/����
 �F��E��
�.  
  

• ����� ��"1�� : �9-� ����
 L�$�B� 
$8 �� ����� "��A
�.  
 

• ��! ��"1��:  �����B�9 ���
� ���
 "��A
� � �F��$
 ���� e��V� -9 �
��� ���
� �K��� M� �����  

=��C�� =����� -9 ;/���
� �
����$B� � ����
� ]����� "��A
�.  
 

• 9
��� ��"1��:  ?� �� ���� "��A
� -�
� �F����
 ���
� "���� ������ ��J�� ���� -9] L��H�  

    � =����3 >�� �F ��
 ��� �F�K��
 G��K� =����� O� �H��� =�P
� �
����$B�.  
 

• ��
��� �:/ ��"1��:  �	��� "��A
� �� �
�  ��H�
� �� �
A�
� �� �
���
�. 

    )�
�� %" ��!/ �
�+ 7���]�� K L))(: LP(  
 

���]  =�� �K���
� �
���  ��E >
3 �D�
� ���
 e��,J� �K�� ��E� L�$�B��/� � ,�M�   �,�
�����
� Z�J��  �

��
�
� ��� ������
� L�$�� >�� �F	
� � �[A �� �� 
� O� ��� 7N
��   >,��

-
��
� ���
�:  
  

• ��"1�� ����� : ����
� ����A �3 �F� ��� -�
� ;/���
� �� �
��
� �[A �� �F������ -�
�� � 

 �
���
� �����
� �� ��� �[A ��� �
���
�� �
����$B��9 7  ���,�A
� L�F  ���,��
 -9 ���� �
�� L�$��U9 ���� �F��
��� ���  �� �����
� L�$���/�� �,F   �,F��F� �,� 

8�$
`� �� 8��
�� G��� ��	� ��# �����
�� 7 ����
 ����A
� L�# ��F
[A �� ��	�� 
�F��� >�� ���
� ���HU�.  

 

•  �������"1��: ����
� "��A ����� �3� 
��� L�$�B� ���K ��$ >��� �F��� ���� �$���  ��� 
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L�K� ��C
 �� ����� �/\� ;/�� �� �$��� �� ��/\� "��A
� L�# ���� ��3.  
 

•  ��!��"1��: ����
� ����� �3�  �
	� O�
� �H����F���  
�� -9 ]�A�� �����
� ��# ��
� �  

;[�A�� =9[�A�� �#����� ;/���
� 7  ��$� ���
 �$
�����
 �
#S
�  ?�,���
� 9�,�> 

��$
 ����
�� ��
��$
U� ����� �
��� ��  O� �FF$��� -�
� ;/���
� �� �
��
� -9�F���   �,�

����
� ��$
 N
�� ������ "��� �B������ � F���A7 � F��$��� �/�� ���� �Km
��� ���� �  �,��
�F���.  

 

• ��"1�� �:/ ��
���: ����
� L�$���  ����F��F� �
 �� ���

�  �� �	�� �� ��H�
�  �� �
A�
� 

�
���
� ����
� ��A��9 g�  ���	
 �F��� �� ��� �� !�
�
 ������ ���
� -9 �#�������
�KS�
 ���
� ��F
  �
�� ��E�F������� 
� �A�� -����$B� �J��F$��A ��. 

  
;�	���A� %
��� �!���:  

  

��
� �[A �� �� �
� ���
� ��� -���
� L�$�B� ����
 ��� =�P
�� ���
� ��# �
� ������
� ���
  �,��3 �e�$�� �� �e�
�� =��� �� �D�
� !T� -���
� L�$�B� �
���� 7 ����	�� @P�HA �� �F
9 ��

�P
�
� O� =������ ���
�  �E� >�� �

� �#.  ) K %�!��� �"� ���(OOS :QP).(  
  

-# ����� �[K� -���
� L�$�B� �
��� ��
�:  
  

( .� ��!����>�����
 �
������:  
 ����� �K ��� 7 �F
�� ;���
� =�  
�� -�
� ���
K�
� ���
� �F
9 N��
 -�
� �����
� -#�

� 7 �H���
�� ���
K�
� L�F
 �m
9��� ��� 3 a�H� -�
� �������
�� ����A
� =
�
   -,9 L�,$�B� ���

 "�#�D �����
� L�#�
����3 �E��� "��H� ���
� ;��� ��J�� �
9��� ��   �,H��� !,�� >�� "

  b
,�
 ?�
� O��$�
� ��
� 
 ���
� ]����
� ��
�  �� ���� -�
� �
����$B� �P
�
�� �
�
� 
� �P
�
�
7 =
9  7 a
�,�
� ��	�
�� �P��F
� ���
�� �
��� G�
E� ��� =�SE� -9 L�$�B� �����
 �/ ���#�   ��,��

 ���9�� �� @�A Z�� 7`��7 G�/�H��� "�A  ���� Z�� ����   �,���$� "�,���� �����$
� ��
 ?���
� 7�
�J�
�� ;�E
�� "�A�
�� �
����$B� �
	
� !�� ���� .  

L . ��!��%
�� 2�+ �!� �
��� ���:  
 �H���
�� ���
K�
� L�# O� =����� ��
H� �

	�� �F
9 ���
� ��	
 ����� -#� 7   -,9 ����
�

 L�# �

	�
� �
���>
3 � -9���
� -����`� �� `� N
�    �
��,J�� ���,
T�� �,� =
9 �� 7 �,K�: 
�F����	�� G�
E�� @P�HA 7  �
��� ���
T�� ��� 7�K�:    =��,E�
�� ���, �
� ������ ���
� "��H
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 C

��
�� 7 ����� ��
�$ -#�>�� L���E�� =�
����� ���
� �
��� 7    �,J
� �,����
� L�# ;����
�
�

	�
� �����
�� :�� ���
� �
�� �����
� L�# C
�����
�� G-E � 7  M[K�9U9  -,J�
 �/ ���  ?� �

OP�$
� 7 ��� 
� �� �H�A ;��H� !�� >
3 �
�
 ���
� ��
� 7   >,�� =���  ����� >
3 �
�
 �/�
���
� o �E 7  ��� >�����U9      �, ��
� �,�  
,�A >,
3 ���,�� L�$�B� G�E� �� �����
� L�# �

�
���
� ������`�� ���E�
�� -��J��
�.  
  

Q . ��!�������
��A�� ;�"::  
�3   ��, �
 ����� �� G-E >�� ��K
� �	��
 =��$��� =����� ;[�A� >�� �
�
�� ���K
�

-��� L�$�� >
3 7 # ���K
�9� L�$�B� �
��� -9 "�
A�� �����
� 7    �,����
�� �����
� ��# ;����
�
�
�	�
� :�� O� ���
� �/[�
 ����
�� ���
� ���H3 �� �
�	�
� ����� -#��P
�
� �H��� �� �H 7 

a
�H ���
�� ���
� ?�
 8$��
� L�$�B� ���
 M��$�� ���
� N
� ��� ��U9.  
   )%�!��� �"� ��� K (OOS :QP)8QP((  

  

=���/ ;�	���A�:  
����� ���
�	� ��#�$�B� � �F����� ;[�A�� �
��C
� -�
� �D�
 �F�� ���
� ��� -����$B� 

L�$�[
 -�
 ���:  
   

•  ;�	�����
��� �/ �
����: 

 ���
� �� �
�� �
� ����E�
� ��#�$�B� N�� -# �
���$
� ��#�$�B�� 8�,$�U�   ��,�
�
-�
� � � �� -��
� �
�C� 7  �
���
� ��#�$�B� ���-F9  ��#�$�B� N��-�
�   e��,9 C,
��� 

 ��Q� �AU$�����
� �� ��
�� �P�� �� ��
�� �
HAE� ���
� 8.  
  

• �
��� �
��� ;�	����: 

��$�BL -���
� �$�B� �#L ?�
� 
9 ����
= ���
� ���� ���
� 7   L�,$�� �F9 ?��
� L�$�B� ���
e$�� ���
� �$
��FD3 -9 �L  7G��A3 ����
�L � D����B��=  �,��
 �/ �� =���
 L  ��3 �,��
��

�P� �=�.  
• ��
�<� �
�� ;�	����: 

 "�
� �� �
�� 8��$ >�� � 
�� -�
� -# �
�	
� ��#�$�B�9�����`  7��$��=   -,9 N��

M���� ;/���
� !��e��$ ��
�
� ��� L�$�B� �K� � 7 M�/�� L�$�B� �� ;	
 �� ��� M�
�,J � �


����� B� =����	� O
 ��
 B=  ���
 =�U9�� N
�= L�$�B� "�E� ��E
 B.  
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• �"���� �"��� ;�	����: 

�� �
�� G-E ��� ���
�� ���� -�
� -# ��$��
� ��#�$�B�[K� ��
 7  ��
��
� ��#�$�B� ���
e�
�� ���
�� a�$� -�
� -F9 ���� �AQ G-E [K� ����`��.  

  

• � �1� ���� ;�	����: 

 �# ���
� L�$�B��B� L�$�?�
�  ����� ���
Generalized    "��,��� ����,J�� �,�� 7 
M���K �K�� ���
��	���� �e���   L�,$�B� �# @�A
� L�$�B�9 @�A
� L�$�B� �� ?�,
�   ��,�


e��������� -��� Z�J�� ��� � .                            
                        ) ��!/ ���� �
4�KL))(: ()Q8()U(  

  
��	 ;�	���A� %� %��1' %���� ^��	� :  

  

• �
9��� ��#�$��  :G���
� �F���
 ?� -9���
�.  
• ���E
� �F���
 ?�A� ��#�$��. 

  

 ��	� �
9���
� ��#�$�B��>��     ��,	� -,�
� N,�� �� �
��J�� �K�� �������   ���,E�
� >,��
G>E� � ����
� �
������ �� �
J	� ��.      (Brock & Green, 2005: 20)  

  
 �
�����A�� �
����� ;�	���A� H5� 1�4�
�	/�:  

  

-�
 ��
9 �F
��$3 ���
 @P�HA
� �� ���� �
���
� ��#�$�B� C
���:  
  

W ��� ������ ��#�$�B����� 7 �
�B� �
K��� ��

�.  
  

W  �
����$� ;/���� ���
K��  ����� ����� ��#�$�B� 7�F
9 �����$
�� ���9�� �� ��� N��E
�.  
  

W e�P�� ��J�� �F��
� p��9 �� ����� B ��#�$�B��P
�
� ����J�� �� Z�J��� ��9 �
� �/[� �.  
  

)%��1'� �+�	 �
����J �4� K L))P :LPQ8LPU(  
W B�L�$�B� Z�J��� ���
� �
� �/[� ��$� aJ�� ��#�$�.  
W  -���
� ������B�� ���K
� ��H �F
 ��#�$�B� 7 ;��D ��� �#�

T�� �F�
��� ����
� �� ��
�

��
��.     )%��1'� �+�	 �
����J �4� K L))P :LPQ8LPU(  
  

W �F�  ���� -�
� ���
K�
� 8�� ;��A�� ����� ��#�$�B�.  
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W �B�  ���
kP��� ��
 L�$�B�9 N���
�� L�$����
 -��	���
� N����
 � 7    N��,� �,	
�  ���
 L�$�B�9
L���
� ���
�.   (Erwin, 2001: 15)  

  

W  ��
	�
 ����/ ��#�$�B� 7�F� \���
� ���
�.  
W �� G-E �� Z�J��� ���
� �
� �/[� L�$�B� 7  ����
�>��   �,�� N���
� �D�[� �� L�$�B�

�� Z�J��
��
��
� G-E
.  
W -���
� L�$�B� 7 �F
�� �D��� -�
� ����J��
� ��� ���
� N��� N��
 ?�.  
W m
��� L�$�B� ���
 �/e�
��� �� �� 7 m
�/ ���
 �/�M�
�J �� ��
�� Z�J�� �� G-E ��� �.  
W �
����$� ;/���� ���
K��  ����� ��#�$�B� ����� 7    ��,���$
� �� ���,9�� �� ��� N��E
�

�F
9.  
W p��9 �� ��#�$�B� ����� B 7 e�P�� ��J�� �F��
�  ����,J�� �� Z�J��� ��9 �
� �/[� �

�P
�
�.  
W �FP[$� �F��J� -9 ��#�$�B� ������ 7 �
���
� aJ�� �# �� �F��9 7    !��,V �,# �� �F���

 8�T
�>�� ����] $�B��
��J��
� �� �K�� �
���
� ��#�.  
)���� �"/ ��!� Z��  K (OOS :L(*8L(P( 

  
�
����� ;�	���A� I5�?�:  

-�
 ��� �
���
� ��#�$�B� ;P�D� �#� ���$3 ���
:  
  

W  ��#�$�B�@�AE��� ����J��
�� G�
E�� ��� ���
� ���$��� ����. 

W  ��#�$�B���� �� ����K��  �9�	K� �
/� �����
 ���
����$�=. 

W  ��#�$�B� =���$� O� ���
� ����� >
3 ?�\�O�� �F

3 -���
 -�
� �����$
� . 

W  ��#�$�B�=�  
��
� O��$�
�� =�/[� �� "��H� ���
� ��C� . 

W  ��#�$�B�=
�$� -9 "��$��
� -����
� !�� ��� ���
� O9��� �
D�� >
3 ?�\� . 

W  ��#�$�B�� ��� ����K �	
� � �FF$��
 -�
� ����A�
� ;/���
� -9 �����	
� ��A�� ����
 ��
����.  
            )����� ��
��� ����� I��
 K (OOS :(P*(  

  

W   �

����B�� �
�9��
� ��
���
� �D�
 L�$�B��
����`��    "��,$��
� -���,�
� !�� ��� �
9���
��
���
� =
9 b
�
 ?�
� ��$�
� -9.  

W ��#�$�B� � �����$
� -9 �
�A5� O� =������ =
��9�� =
��/� -9� ���
� N��� -9 ����� ����A�

�F
9 b
�
 -�
� �9�	K
� -9. 
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W  "��	
� ����
 ��
� ��#�$�B�>��  G-E -9 "�����
� �
���
� ;/���
� -9 �����	
� ��A��� N���
�

$��
�� ����B� ��= ��� e�
��� "�� �� -9 �
��� �� ����M[	��� �. 

W ��#�$�B� �
��� ���
� �
� �/[�
� "��H aJ��� �����= -����$B�. 

W L�$�B�  ���� ���� �	
� � ����J��
�� G�
E��� @�AEh
 ���
� ����$��� =$�
����K. 

W L�$�B�  ���
� ���
>�� �
$��A
� �P
�
� ����J�� G�C3 "���� �	
� � ���
� N��
� ��
 ��. 

W ��#�$�B� ���$� ���
 ��
 ���
� "�
��� �� ���� �����
�= ���	���� �
/� �

��� ��.  
 )1��9�! ��� K (OOM :L(L8L(Q(  
  

W  ���
� �
/ �� ���� ��#�$�B� 7 =���� =$��� 7 L������>��    O,� -��,��$B� �9���
� ����3
=� �
 
��
�  .(Brock et al., 2005: 20)  

 

W e�
� ��
�� �F$� ��� N���
� �
� �� ���
 L�$�B�m�	��� �M���K ��F��E�� "�
�� ;/���
 � .  
        )B�"� 0����  �
�� K��9�� Y����� �"� ��!/ � K L))U :UP.(  

 

W ��#�$�B� - �� ���
�  E��� � ������3= ���> �
B�� 7 ���� �F�� ��� ���
� �� �
	�� =9��#�.  
)�
"� �"� Y����� ?��! K (OOM :LQ((   
 

W 8��
 L�$�B� ���9�� >�� �
�
� ��
�
C
 �
� ����A
� "���
� 
A
�� �#����
� �#����
���� "��J
� 



�
���� ?�H�
� �F
 �#���� .   )�	�� ��� ��!� K (OOO: L)Q(  
  

;�	���A� .�
� 0��:  
  

M	�  G�
Eh
 ��/��� G� �3 -��� ���U9 ��
	
� �� ����� �����"���� ����	
 � 7   �,	
� ��
!��
� �FJ�� G�
E�� �
� ��/[�
� ��/��� @P�HA �F
[A �� ���� 7 � ��
���� N��#�  "��,��

G�
E�� �
� �/[�
� �� ����A� ������� G� �U� C
��� -#� ��
	�
 7  -�
� ��/��� �� ����� -�
��
�#\� �3 ��.     (Bohner & Wanke, 2002: 20)  
 

>��� e�
�$ ���� ���� �� �V�
�  �,� ���� B3 �F�A��� ��#�$�� �����
 ��
�� �� O
�$
� �� �
�F
�	� -9 �� ��	� �� ����
� �
V �E��� ��E� =D�[�� 7  O$�� �� O
 ��� �/ ����
�  �F��,#�$��

>
3 �F
�� ��9��� �� ��3 �F�
�� �� ����� �� G�
E�    .  (Brock & Green, 2005: 18)  
  

9����E��� "�	�� �
��� -# ��#�$�B� 7   ���,E�
�� ���9�� �� �
��
� �����
 �/ ���9��9
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 L�$�B� Z�J�� ��� 7���
 ?�
� ��
�   �,�� ����A�
� ���
� ����� ���E�
�� ���9�� L�# �� �#
�/�
� ���  �P�� �
T� -9 �D� Z�J��
� ��# 7 ���K �� ��� ;	� B� g 9 ��
U   -,
��� �,�F�
� �

�
	��
� ��#  
����  ����
� ��# N9 �
���� -# L�$�B� ��
/ -9 �
������ 7    ��,
/ �,
���� ���9
 �� �
C�
�� ���	� �/ L�$�B� �A
� 7  =��
/ �
�� ��� �	
/� �9��� ��� 8� �
 L�$�B� ��
	9 7�
� 3 �

 @P�HA
� �� �
��
� �F
 ��#�$�B� 79 L�$�B� a� H� ����A��
 ����� G����
� �U9 N
� O��U �F�
e�
�V ���
E
 �� �>
3 L�$�[
 �
�
�	�
�� �
�
�	�
� �
H�A
� 7   �
,E� L�$�[
 �
�
�	�
� �
H�A
�9 >,
3 
?��  G-E L�$� ���
� =� ��E
 �� ��8��
� �� 8�$
`�� ���E
� ��# ��� �
� �� 7  L�,J �� =�� 
7 e�
$7 �kP
� �� � �J�� �
V �� �J�� 7 e�
\�� eJ���� ��� ���#� g   �

�,	� �D�� ���H �/ N
�


��#�$�[
 �
�
�	�
� �
H�A
� ��
	
 L�$�B�.     (Brock & Green, 2005: 19-20)  
  

 ��� ��# ;���
� ����
� �
V>�� "�E��� �	
� � ��#�$�B� 7  �9��� �� @AE ���� ��U9
� L�$�B� ��# �
���
 ?�A� ��  ��$
3 =
��9 �
�� ��9 L�$� 7   ��,
	
 �,���A� ����� �
� � �� �/�

��#�$�B�.    (Bohner & Wanke, 2002: 19)  
  

;�	���V� .�

�� 0�� %� %��

�� ^��	�:  
  

• ��+�"��� �

���� .�

�� �� : @AE�
 �FF
$�� ��
 -�
� ��P��� �� ����$� �� "���� -#� 

  =��#�$�� ��
/ ����
�  .  
  
• ��+�"��� �
_ �

����: �A� �
�� �� ��#�$�B� ^������ ��
 �
�]  "�E���
� ��P��� �
V 

   @AE
� ���
 B -�
� ��#�$�B� !�� ;E��
 ���H ��#�$�[
 "�E���
� �
V �

�	�
�9  
  >�� �F� -�� 7 �
��J
� ��#�$�B�� -��� �� -#�.  

 (Bohner & Wanke, 2002: 19) 
  
  
  
  

( .;�	���A� .�

� ��+�"��� 0����:  
  

� . �J����
� � "�
\�
� ����$q
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(Bohner & Wanke, 2002: 19-20)  
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3    ��,��
 -,�F�
� G����� �/[� =
 �

 -�F�
� �J�
� �� 7

�>�� �FD -�
� �$
��
� L�# �� �� �V�
� ������
� �� �
��
� -9 �>�� ��]    �
,���� �,� �K��
e����� -�
� �
�
�	�
� ����
� =$� -9 ;	� �]  ��"e$���3 �K�� G����
� ����
�� "  �K��,�
� ���,�� �	9 �

-�F�
� �J�
�� -�F�
� G���� �
� �/[�
� �� ���
� ��H��� -9.    (Brief, 1998: 4)  
         

 �# -�F�
� �J�
��"�A�� �
��e�

	� ��J�� �
� m
9���� m
���$� ���    �,� ��$��,� �� ��F�

�
J��
� ��� �� �
J��
� 7   ?�\,� ��C� �� �
� -# �F

3 ��E�
� �
�A��
� �
��
�� >,
3   ����$�,��

�
��� �� �
��$
3 7 �
�� �� �
��� 7  ;
���
� ��# �� "������ �
����
� ����$��B�9 7   �,F�� N,
��

� �J��
 _P��� ��� -�F� 7 ;��
 -�F�
� �J�
� �� ���>��   L�,$� �����
� �# =�S� �
�
�	�
� �	
� 
�

@AE
� �F�TE
 -�
� ��F�
�   .  (Brief, 1998: 86)  
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 N�
 ;��
�Locke  =�S� -�F�
� �J�
�"  �
�,	� �� �$��� �
J�� �� �
��$
3 �
���$� �
��
�
�
D�
� =����A �� =��
D�
 @AE
� .(Brief: 1998, P. 4)         

  
 �
� -9��� �

	�� L�$�� �# -�F�
� �J�
��"L�
�� �� " �"=
�� �H�� �� "��F�
� ��.  

              (Landy & Conte, 2006: 393)  
  

�    �� �,� �V�
�,� �,��
� ��� L�$�B�� -�F�
� �J�
� �
� M�/�9 N��# �� aJ�
 ��� ���
���
� ��� L�$�[
 ;����� -�F�
� �J�
� ����A��� �
�
K�
�.  

  
L�$�B� ��E
 B �J�
� ��
� �J�
� ��E
 L�$�B�9 7    �,� �,� �/[�
� L�# aJ�� N
���

�
�F�
� ��#�$�B��  ���� �J�
� �� -9 ��[� ���� ����� ?�JA
� ���
�� 7 ��
�=   �,9���� �


�
 ����A�
� ��#�$�[
 �$
�� �# ���
� �� �J�
�9 �F
]  =,��� ��� ���
� 7    �,
�F�
� ��,#�$�B��

����A�
� ���
� 8���$ ��� !9�
� �� ���	
� ����$��� �� "����.  
 )�
�!�� �"� %
��� �V� �9� K (OOP :LQ(  

  
%4��4� �!� ������ ��
� ;����� ;�	���� %
�!� �����:  

  

  F�,�F� �,�� ������
� ��#�$�� �
��� -9 �F�� �/ -�
� �����
� �� ��� N��#�� 7    L�,# �,��
�����
�:  

) .
 @�9 ��A   �\�
� -,9 �,F
 �
���,E�
� G�J��� -/��� ������
� �
� ������  �,� �,
�
���
� 
�
���`� �����	
� -9 �F���E3 "���J�  . (Hargreaves, 1995: 25)  

  
% .�����
 �[	��B� �� ����� N��� 7 F
 �
��
� �� ��/ �
�J��� 
� -�K�
� �
�
�
�� �	
� 
� ���A

�D� �F$� ���# ������
�F ���
�F 7  �
��9"���`�      ��, � -,9 f�,J�� �F,�� �,����
� 
#��#�C��� F��� -9�.          )Smylie, 1995 ( K )Ryan & Deci, 2000( 

< .��J �/�
� �� ��/ @
HA� �
���
� �$� �� ���
� ����� �������
 �
�F�
� .  
 (Cochran-Smith & Lytle 1999)  

 

* . ���
� -9 �
��
�� �
���
�� ��S�
� 7
��������
� G����� ��
�$� O� ��/S�
� � �
��

�.  
        (Schon, 1995)  

  

X . "��H �
���3e#�$�� @AE
� -��
 �� 8$
9 ���
� �� �
��$
m
��$
� � ��� �=���    �,���� �
,
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  	9 7��
� �eJ
� ������  �� �� [9�
�
 ���=    ���,��
� 8
��,�
�� ����,
� -9 �
	
	� ��V� g 
�
� �
	�� �� ����

 ��H�
�� f�$>
3 ;��#��. 

  

Y . �����
� ;���� �� "���J>��  �F����/ 7   �,� �,��� ����	
� L�F
 �
�/�� ���/�� ���� �� �
 �F
[A>�� �F9��#� �
	��    . (White, 2001:  37) 

  
;�	���V� ������� ;�
�?���:  

  

 ��F�� �� ��H�
� ��# ����
 ��#�$�B� ����� �
���
 "����
� ��
�D�
�= >�� -
��
� ���
�:  
  

@A�/: ������ 6!��:  ��V��	 ���� ��Hovland 
  

 �����
�� ��#�$�B� �� ����
� >��� 8��H� ]�
Habits    G�
,E�� �� 8,���$
� �
	� �K��
����
�9 7 ������
�]eJ
� ���� �����
 ]�A�� ���E�� >�� �� �� -�
� G��#�$�B� �
��� �.  

����� ����
� >���  ���
�8 M�	
K� � "��[9�# ���� "Carl Hovland �AQ� 7�
   !��,�9B��
  7 ]�,A�� �����
� �F� ����� -�
� �	
� 
� ���� ������ ��#�$�B� �� �# >���
� ��# ;�A -�����

��
 ���9�eJ
� �# 7 �P�	�
�� �������
� ���9�� 8  7 �P�,	�
� L�F� � ����
� �
	
�� ���E�
� ������
 �
�
� O
 ��
9    ���,�
� �,
��� � ���� ���E�
�� �������
� 8���
 �� ��Association   ��,���� 7

 �
����
� ��� �� 8[ 
� O��
 �����9 7 �F��E�� ������ ;��D -9 ��F���
� �FD� ����� �� ����
�
��
� �� �
�
��
� ��
 ���� ��
C�"?C�� "�
���
� ���E�
� �
� �� ��
 �F9 �
����� ��T��  ,���
� L�#��  7

 G�
E� !���� ����� ���
���3 �
��$
"�

� �
� ������ !�� =� -P���
� ��
�� "   �
,�  ��,� ���9
`� ���E�
���
�
� ��#� �
��$
 7eJ
� ����
� ���
 �� ���
 ���  �
��,�
� �[A �� �Reinforcement  7

���
� ��� -9 ����
� !�� ���A� ��U9 7  �F� ��������� 7 ���
 ;�� N
� �U9   �,AS� �� �,
�
� ��
�

e�������
� ��# �� N
� ��� ��
9 ]�A� �  7e�
A��     �,
�	�
� �[,A �,� �,F���� ���
 ��#�$�B� �U9 �

Imitation  �
���
��  ����
�9 ��3 7 =
 ����
�� �
�#� ���K�
 ����� ��3 �H�A �
�A5� ��	
 @AE
�9 7
�#�$�B� ���� -9 �
�
P�
� ���C
���
�
� -# �
�	�
��� 7 ���� >���9  ��#�$�B�M 
�� >��� ����
 �3 7 �
7 -$��A
� �
KS��
 ��H� �F�� >�� ���
� ]�
 �F9  ��J���
 �
�  �� ������
� ��F
����
 ]�,�3 

7 ����
� ��
���  �����  ����
� ��#7 @AE
� ��#�$�� ���
  -P�F�
� L�$�B� ��J
�
   ��, ����
� �,�
� ������ -�
� �������
�� �
	
�����
� ]�
 ���
� �� 7  -P�F�
� @AE
� �
�	�9–  �� "��9 �� Z�J��


 �
J/– �F���� -�
� �
���
�� �
��$
`� �H���
� "�/ >�� ����
.  
( . E��"�� �
�?�:  
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� L�
�
 ?�
� L�$�B� >���
 @AE
� �� �
�D�
� L�# ��
\� ]�
�
 ,
 �=     �,� ��,/ �,���
���
 8��� N��F9 7 ����#B�� ;

Casts �� �P���
Benefits    ��,�
� >�,�
� 7 �
�J	
� �� �
J/ ?�

�8����
� �� ��/ ���� =
 �	�� -�
� �
J	
� >���
 �  7      �
�,�� -,9 �,���
� �,
�D� @A��,��
 "�
�� 8���$
 ��J����
�� ���

S�
� �� �� �C� �
�	� �
��� �F�� -9 ��#�$�B� 7  �,��� ��
�A��

O��� ���
� �� 8
� 
� ���E9 7 �P���
� 
�
 ���
 �
E�= e#�$��e
��$
3 ����
� ��� � 7   �� ;�,�
 ���
�
  =,
�
 ���
 ��#� 7 =����� O� !����
 N
� �� M�J
� ;��
� 7 ���
� ��# ��J� ���
�
 B �
�
��
�

e#�$��m
��� �   ��,�� �,����
� L�F
 ���

S�
� �� ]�	
� �U9 ����
� �
�D�
 M�	� � 7 ���
� ��J� ��� �
 8
� 
� L�$��;/��
� ��# -9  7-�S
 �� ��#�$�B� ��$� -9 ����
� >���
 ��P�E
� ��H
� ���:  
  

/.  �
������ �"����A� �
�?�Cognitive Response Theory  
  

 �
�D�
� L�# !������F�H� -�
�" �,
� �
�$ "Green Wald 7 �" -,�
� "Petty 7 � " ��
����� "Ostrem 7 �"N��� "Brock  ���
$��
 @�AE�� ��   ��,�9�� !��
 8 �A�
� �[A ��

 �
���
�� �
��$
`�)�
9���
� ����$��B� ��( 7 �F�
�#� �F
 ���9�� L�# ��� 7    �,F� �����,�B� ���
�
��$� -9   8 �A��
 �$
��� ��#�$�B� �

T� 7 e��A Z��� 8��
 M[K�9�   �,
����
 �
��
� O�� L��\�

�
/���
�� ��
� ���� �� �
� 
� 7  ���E
� -	���
� ]�
 �
J
�� �
���)  �
��,� �,
9��� ���$���( 7 
]�A� "�� �[�
� ��# �K� Z��� @AE
� 8�
 B �
�� 7   ;�,� �
��
� �S� M���A ����� ��3 ��
�

 8P��J
� �� �
C�>�� "�
��
� ��A�
� ]�� g ��
�E���
�� >J��
� ^[� ;�F� 7  �
��
� L�# -�9
���� 8��� �[�
� �
\� ;��= 7 ��#�  �K�
) �
9��� ���$���3�
��$
( 7  ��� �
9���
� ���$��B�9 ��3

 ,

3 ��	� ��
�� �
��� �� ���
� �F��	��
 -�
� �������
� �$
��� G�J -9= g    �
,
 @A,E
� ��
�F
 !���
 -�
� �P����
 -��� ��	��� ��$�.  

  

)T� �"� �
� 9��� K  ���
�1 ��!� I
���� �"� K L))(: LOQ 8Q)Q( 7  
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  
  

N.  F����� 6!��– ��

�� :Expectancy – Value Approach  
  

 -���
� ��# p�H �/�"C����3"Edwards 7  G�
E�� �� ����J��
� @�AE�� >���
 �
�
 �F� ]�\� -�
�>
3 8�$� ���V��
� �
V �
���
� ��K5�  7 ��K�>�� N
� : 8#�� �� �
�� ���� !����

3>
  �
�

 ����O� G�/�H�� !��  7� NE [9 ������
� _P���
� -9 ����� ���>��   ���,H
� L�# �K�
����
 -
��
� ��

� -9 ����
 8�#�
� ���� ����
�� 7    _P�,��
� 8�,��� ��	
 �
��
� L�# -9 ��� ��9

=
 ����
�� _P���
� L�# ��
/� 7 N
� ��� ���	
� �AS
 �K 7 e�P�� ���
�9� �
���
  �,
	�� �� ���
C
 �� �
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�� �� ��H�� -# -�
�� �F
 �
���
� "�P��
� :-P�F�
� _���
� ��
/ � 7 ��	
 ;�� ;/��
� ��# �� O/��
_���
� ��#.  

  
@�
��:: ������� 6!����:  

  

 -9���
� >���
� 8��H� ��\
>��   �V�,��
� �� �C���
� �� ��K��
 ���
� ��Harmony 
 ����B��Consistency $�� �
��F����� �F��#� 7   >,���
� ��# 8��H� ��\
 ���� ��E�� >,�� 

 O� 8����� -�
� ��#�$�B� ���/"-9���
� G���
� "Cognitive Structure @AE�
 >��
�.  
  

e��� -9���
� >���
� ��E
��  �F��E��
� ��
�D�
� ��>
3     8,���$
� !,�� -,9 �,� �� 
�A5� �FJ�� -9 ����A�
�� 7 � -����� � ��
� ��
��� ;	
 ?�
�G ,��� �F�
�$9 ���� �# �� !�

B� �� ����
 ����
 ���9����F9���� �
� ��� 7  �,� �
��
� =
�
 �$�
 ?�
� @AE
�9   ���,	���
�
��
	
� eJ�� �FJ�� O� �	���
� �
V� �F�
� ��
9 � ������ �	��� �F��$ �
�� -9 �#�$
 7   �,
�����

 "���3 �� ������B ���
�����B� � -9���
�e�9�� ����m

�� ��.  
  

)T� �"� �
� 9��� K  ���
�1 ��!� I
���� �"� K L))(: LOQ 8Q)Q( 7  
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  
-9���
� ����B� ��$� -9 �
���� ^���� �� ���E� �K[K �$��� 7  �F
 !���>�� -
��
� ���
�:  

  
(.  %9����� �
�?�Balance Theory:  

  

�
� �� >#�
� ��
�DF�  �F,��� -�
� -9���
� ����B� ��$� -9 ��"  ��,
 �,# "Heider 7 
      
,��
� -,9���
� �,��
� �,A�� ���K\�
� �
� ����B�  �TJ ��J���Simple Cognitive 

System 7 �
��J�� �� ����
 ?�
�� 7 ��F
 ���
� ���
�	� �� ��F�
� ��P�	
� ��/[�
��.  
(Oskamp & Schultz, 2005: 234)  

  
9 ���

	� �K[K N��F)���� Z�J���
 ���
� �

	� 7 -��K
� Z�J���
 =�

	�� 7   �
,� ��P�	
� �/[�
��

�
��J��
� �
�#( 7 

��
� �
����
� -9 N
� �V�
H �����:  
  

O = (P) x (X)  
  

 �
E� �
�(P) >
3 @AE
� 7 �(O) >
3 �A5� @AE
� 7 �(X) >
3 L�$�B� Z�J��.  
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 -
��
� ��E
� aJ�
��C���
� ��� �� �C���
� �� ������
� �B��
�.  

  
 ��E)% (��
# �
�D� -9 �C���
� ���� �C���
� �B�� aJ�
  

  
(Oskamp & Schultz, 2005: 234)  

  
e�D���    �V�,��
� �,
	�� �
���� �# �C���
� ��� @�AE�� O9�
 ?�
� -����� O9��
� ��

Harmony �������
 >��� G� �3� 7 H �J9� �
	��� �,
����$B� ��/[�
�� �����
� �� "�� 7 
�F��� �
�
� @�AE�� O� ���� ����$
 �C���
� ��D�9 7 �F#��� �
�
� @�AE�� O� ;��A��.  

  

�F#��� �
�
� @�AE�� O� ����� �$�
 ����� �C���
� ��� SE�
� 7     O,� ��,��� ��,� ��
�F��� �
�
� @�AE�� 7  ?� �
 ����B� ���9>�� �	
� �	
	�
� ��P" ,��� ��
9 ���� �� 8�� ���S�=  ��

#���= 7 ��� ���� ���L ��� ��
9 ;��A� ��= #��� ��=."  
  

K��� �����
� �

T�
� L�$��� \���
� -9 L�# �C���
� �
�D� ��A����= 7  �� ��\���
� L�# ��K�� ���
��� ����� ��
�J ���� �C���
� ���  �TJ
�L �� �F�� �K�� �A5� @AE
� !���� �� ���� ���

��=.  
)T� �"� �
� 9��� K  ���
�1 ��!� I
���� �"� K L))(: LOQ 8Q)Q( 7  

 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  
  
  �� � �/�"8���
� "Newcomb >��    �C��,�[
� ;,/���
� L�#Imbalance  ,���9�= 

� -9 �
�����e�
�V ���� -# N
e�
K� ��F� B �� � B �� ���� ��� ��3 ��� ,�V�� B �� @AE O� ���=  7
 �33>F�� s�P��� ��� 7 ���� �/[�
�> M�
�� Z�J��
� �� G-E ��.  

  

��H�
 �
����� ��
	
��"8���
� "� 
�� ���� H�� -9���
� ����B� ;H
 ��� -9 �K���  
 7�	� M[

� ��	
��e� ��#�$�B� �F�
 7  ��#����� C��
 ��� ���>�� �$� -9 �
�#� 8���$
� �K�� �

T� �

��#�$�B�� �
	
� 7 �S� �
�� ;/�� -9 aJ�
 �C���
� ^����9= ����B� ��� ��
 "���3.  
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)T� �"� �
� 9��� K  ���
�1 ��!� I
���� �"� K L))(: LOQ 8Q)Q( 7  
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  
L .  �
�?� �������� ������� 0���A�Cognitive Affective Consistency:  

  

�B� >���
 �
��K
� ��$���
� �� -��K
� ��E
�e�P�� ��
���
 @�AE�� �� -# ����   ��,�� ��
�#���E� O� �	��� �F9���� 7  �F�� GC$ -9 ����� ����J��
� �� �����
���� ��9����� �����	���9
���[
H��� �����E� �[A �� 7     ��,	���� �KS,�� �����,E�� �,����
�	� �� ?� a
�H ���
����� 7 

 ��
	
�� L�$�B� �� ��
 ����H� O� N
� ���
�>��    ��,���� �,K[K ����,J�
 ��F��) :  �,9���
�
N���
�� ���$�
��.(  

  

 ��	
�"^���C�� "Rosenberg  �

�
�>��   -,9 �
T�
� � ���� SE�� �� ���
 �
9���
� ���
T�
� ��
��E
�� ���$�
�L�$�B� �� ��
	
� Z�J�� ��
� �:  

  

MB�S9 : ������ �
�����  �
K����
� �� ����$� ��#�$��)!
�
� (    �,/[�
�� ��,�
� �,��
��F�
� ��P�	
�.  

  

M�
��K : �
�
�$�
� ����$��
 -���H
� �
���
�� N
� ��� ��/)!
�
� (  �F��,#�$�� �S� �#��A��
 ��
T� �/ ���
� ���>
3 ���
� ��� O��$�
� -9 �P��
� ���
� L�$�B� ��� 7  �� ?�"^���C�� "  �,/

���
� O� ���/`� ��� !
�
� �
H����
� ���E� �
V 7  �
V ����
� �� -# ��# -9 ��F�
� � 	�
��
"�
�$ ;���� ?S� �#�
�C� ��� �#���E� �� 7  aJ���"^���C�� "    ��,#�$�B� -,9 �,

T�
� ��

�
���
�� 8

���� �� �
��
� ���A��� �$
�� ���
 �
	
�� 7 
	��
 �
����
� 8

���� ���
H����
� � 7 
N
�� � ����
� ;����
��.  (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  

  �
�#�� �
�V -9 �
���
� L�# ������ g   �[,A �,� �F������ ��
 ��#�$�B� �� �
��
� ��
 -���$�
� 8��$
�)���E�
� (N
� �
\� ;���� ?� ��� 7   �

 ��	�
�,
� 8,�
 ?�
� �� 
�9 7  ��


�
��= �[J�
 N
� 7 
�
 �$�� [9= N
� �
\� �
�/ ;���� �
���
� -9 7  ,��
=     N,
� �,�� 8,���

L�$�B� ��# �
\� -�
� ;����
� M��
�� �����
 ���9��9 7�     �,
�/ ;��,�� ��,$� ��� ��
�� ��#�$��

��� ��
9 ��#�$�B� L�# �
\� -�
� ;����
� �� ��K��
 �K �#�
\�.   
(Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  
Q.  �
�?�������� �������: A Theory of Cognitive Dissonance  
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 ���� �
�D�
� L�#  �����"�$���9 ��

 "Festinger 7    �,
V �,
�D�
� L�# _P��� ��D �/�
 "�
�� �����
 ����� 7���9 �$���9 f��/� >��=  ��	� -�
�>��    �,# -,9���
� �9���
� �� ����

��K`� �� �B�� �� "����N���
�� L�$�B� �
� ��E��
� ����B� ����3 ��� ���� �
���
� " . 

           (Erwin, 2001: 81)  
                    

��
 �F
9�  �S� \���
���#�$�B�  N���
��e�P���  �
��>
3 ��  �����	���  !��,
� �FJ�� O� 
 �$��
��  -�� >�� a�H
 ���
��J/����
��� �K���
�  �
�=��#�$�� ����� 7 =��� 
�
 ���
=  O9��
�


� �$
���� L�# �� ���
�J/����
��  g ?�\
 ���>
3  ��# "�� �� �[/`��9���
� .  
      (Semin & Fiedler, 1996: 6) 

   
 C����� -9���
� �9���
� �
�D�N���
�� L�$�B� �
� ����B� ���
 �

���� �
��H� ���:  

  

W Q ���	
� ��A�� ��� �� ��KPost decision Dissonance.  
W QL�$�[
 ��J�
� N���
� ��K.  
  

�$�B� �
� ����B� ��� SE�
 �	9 e�,D� =����� ���
� �#����
 -�
� �
	
�� L�    �,A�� ��,�
� ��
 ������
� _P���
�� �9��� �� ]��� ��� L���/>�� L�# =�
/� =��#�$�� 7   N��,�
� ��Kt� ����
 ��
9 ���

L�$�[
 ��J�
� 7  ���
 �	9� �
�� ��� -9 @AE

 �= ��
/ 7 >�� J�
 B =�� �� �V�
�>  =��
�	
	�
� -9  �F9 7

 �= �
�#�� ��
/ g ��= ��� �� ��H�
� �
�
P =>�� ?��� 8�� 7   �,�# ���

N���
�� �
	
� �
� ����B� ��� SE�
 7    �9�,��
� �,� �B�� �F�S� L�# ����B� ��� ���E� ;H���
-9���
� 7 
� �� �
��
��=��#�$��� ���
� �
/ �

T� ��
���� ��
	
� �# �B��
� L�# �K� �� �
�	� 7   

  

)T� �"� �
� 9��� K  ���
�1 ��!� I
���� �"� K L))(: LOQ 8Q)Q(  7  
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  


�
 ��
 �
 ��3 ���
� �J 8���
 ?�
� ?��$
�9= �
/ �K�� 8��
� �S� Z���/�� aJ�� L�$��  ]�,�� �
]�A� ;��#� 7 Z�9�
�� =�C�
� =
9 �$�
 ?�
� OJ�
� �
� -9��� �9��� �
�� -9 O	
 ��S9 7  ,�
/�= 

8��
� Z�J�� ��� �
���
� =��#�$��� 7 �M �TJ N��# �� �
�D�
� L�# !����� >��   �,�� ���
�
�
/� =��#�$�� �
� ����B�= =�����.  

  

       )T� �"� �
� 9��� � K� I
���� �"���
�1 ��! K L))( : LOQ8Q)Q(  
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B���V� ������� ;�
�?��� ��� N

��:  
  

   -,	�� �� �,K���
� �����  �	� "�� N��# L�$�B� �� �K��� -�
� ��
�D�
� �#� !�� ���
-#� 7 �F
�� G�J
�:  

  

 �
���H
� �� D�[�   �,� ��,��
 L�$�B� �� -9 ����
� >��� O� ���F��E�� ����
� >���

 ����$� �[A� 7 �
���
�� �
��$
`� �H���
� �� ����
� ��� ��F�
� ��H� ��F� ����
� �
�D� ��

 �C���
� �����B� -9  	9 �AS�� L�$�B�Balance 7 �����
� �
� N��#�   ��,
�D� �� �# �AQ ��9
e�P�� ����
 ���
� �� >�� ��\� ����
� 8����
� ��� � 7    7 ;��,#�� �
,� Z��,H ���
 ������

�
 ���
�9 �F����� �� �
C
 ?�
� ;/��
� ���� )      8,����
� ��,�� >,�� ��,	
 �
�,H
� ��
�A�9
�/��H
� L�# �� �$���
� �P��A
�� (   Z��,H� ���	�,�� �F�� >�� ���
� >
3 �D�� ����
� �
�D�9 7

 ���/–  �
$��A
� ]�	
�� ���KS�� �F�� >�� ���
� >
3 ����
� >��� 8��H� �D�
 ���	�
� =$�
� -9
�P
��
.  

�� ��� ]�� ��� =$��� HAP�
� @ �
9���
� ��
�D�>
3  �F���/ ;��J3>��   �,����
�– 
>��  O��� �� �– L�$�B� �

T� O� 7 @P�HA
� L�# ���:  
  

�
#���
� !�� !��V 7  ��	�9B��>
3 8

��� m
P��$3 ���	�� �F�� �	���
 7 �    �
,� ���,�
� ��,�#3
 "��	
� -9 ���9��>��  �9���
� ���� 7=H�	�` ]�\� -�
� _$�
� �
J��� 7  �# ��9 ����B� �
�	��

�A5� O� ���� �
V ���
 �/ ���9�� ��� ]�
 ���� 7     �T,J
�� �,
�9��
� �����
� ���#3 N
���
�
P
�
�.    
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D
��:� :;�,�� ��4�� :Self – Concept  
 

 ?� �

�� �� @AE
� "�D� >�� ���
� ��F��= -9 =��� 7 �
� ��F�� 8��
�e��� �� �F�e� �
���
� �
HAE �
��� -9  .(Sharma, No date: 59)  

  

� ��F��# ���� =��� �� @AE
� "��9 
� -# ���"���     -,9 =,��� �,� ���
� �F���
 -�
�

9��#� G�J= ������3�= #�$���= "��H
� L�# ��� 7 ���K��� ]���L     ,���� �,F�/[� -,9 �,F
=  ��
O/��
��.       ���� ��� � K  ��) R�� W� ���
�� �"�%��1'� K (OOQ: MU*(  

  
 ���
� �F� �D�
 -�
� �	
� 
� �# ���
� ��F���>
3 =��� 7   M�,�
�V L���,E� L�
��� ���
� 

M	���e�$���� �=��� �� =��F�� O� � 7    �,F���
 -,�
� ������� ��#�$�B�� �
	
� �� ����$� �# ��
@AE� =����$� =��$� =����/� =���� �� ����`� 7 �#� �
 ����
 8���� ����� ��F��]  ���
�

=�P
� O� =����� �[A ��  .  )%��1'� ����� 9
9� K (OOQ :(O((  
  

 �# ���
� ��F��" �
E
 ��>
3 =��� ��� ����
 ����
� �9���
� ."(Steuer, 1994: 462)  
 

� �#" ��$�
� >���
�`����m
��$ ������ ��m
���� �m
�	�� �� m
����$�� �,J -9� �  �,��/[� G
�
HAE
� �F
�� ��	� -�
� "���
� �# ��F��
� ��#� ��
��  ��E ��� �
����
 ���/ �#� �
�A5�� ."  

 )�� 
��� �"� ��!� K (OO*: *P(  
  

����
 "C
��
� �
HAE
� �����
�� �H�A
� �
���
� ���	���
� �� _���
� O��$
� ��
� N
� �# . 

)(Brehm & Kassin, 1996: 41  
  

� =9��
�  ��B�C�Sutherland �
 -�
� �	
� 
� �# =�S�] =��� ���
� �F�."  
 (Sutherland, 1996: 398)  

  
�
�Au
 ���� �F���� ���9�� �D�[� �	
�  �� ���
 �� �# ���
� ��F���.  

(Cole & Cole, 1996: 382)  
  

 �# ���
� ��F���"if��� -9 N
�� =���
 ���
� �
�	�  -����
�,� =��
� �� "�
��   �
,����
�
 �
��$
�� �
J�
�
��...n
3 ."   (Santrock, 1998: 388)  
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�����
� ���
� �
� �/[�
� �� SE�
 ���
� ��F��� �P
�
�� ���
�� � 
��
� 7 �F��9�  �# ���
�
��
 ��L �A��� ���
�= ��� ��=     �,����
�� �,�P��
�� ���
�,�  
�
 �� �� �# � 
��
� �P
�
� ��F���
�#�
V� .� aJ�
�    ���,
� ��,F��� ���
�,� � 
��
� �P
�
�� �����
� ���
� �
� �/[�
� -
��
� ��E


=
�
 .  

  
  

 ��E)< (=
�
 ���
� ��F��� ���
�� � 
��
� �P
�
�� �����
� ���
� �
� �/[�
� aJ�
  
 

(Sharma, 2005: 59-60)  
  


� ��#f�  ��F�� ���
� -9 ������
� �
���
� �

���� �
�
P� ��#:  
  
). 
���� Z�J��� :Self-as-Object  

�H	
� �F� ��#: ��#�$�� ���
� L���E�� =������� =�

	�� =���
 Z�J��� 7 >����� �AQ 7 
��
 ��F�� ���
� Z�J��� >�� ?� "��9 �F���
 ���
� �� =���.  

  
%. ���
� �
���� :Self-as-Process  

�H	
� �F� �� ���
� "���9 "���� �� ����$� �� ��
���
� 
���
��� ����
�� N���`��.   
(Carr, 2004: 203)  

  
 =�S� ���
� ��F�� ;��
�"   �,� =,��� -9 ���
� ]�
 -�
� ����H�
�� ������ �� ����$�

 �
HAE
� ��HA
� �� ����
� �� ���H
� �� ����$� �F
[A ,

����B���    �,
����$B�� �,
�
�
��

�
H��
��� E�
�� "��
	
��  ����B�� C�$�`� ������
����� �
����$B� ����.  

)�
���� 9� ��
� K (OOS: ((.( 
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���
� ��F���    O,� �F���,�� �$
�� �F���� �� ���9�� �F���
 -�
� ���	���
� �� �	�� ��D�
�
�A5� 7 �F
�� ��
 �F����3� ���9�� ���9� �
��� -9 =�
����� ��D�
� ��# C
��
� 7   �,�S� C
��
 ���

�
� �
�� �
����
 ���/.    )�!�� %�!��� �"� K (OOO: UM*(  
  

e��F�� ���
� ��F�� ��
� ��#� ������ ����� 7 e�$� ��
 �
�� ���m
��  �
,HAE
� G��� -9 7 
 -,���
� �9���
�� �
HAE
� ��
���
� �F�
 ���
� ]�
 �H�A �
�#� =
 ���
� ��F��� 7    =,�U9 =,
���

 ���
� ��F�� ;
��� ���
>�� =��: 
� ����
�� -��
����   m
$
��,� �,H���� ���
� ����� 7�   �,�
 ��$�
�-����`� 7 �P
�
� O� ������
 �$
��� ���
� �
�� ������ 7  �,����
� ���
� ��E�� 7  ���,
�� 

�
����$B� 7 ���
�� �

�K�
� 7 �
�A5� �
/ @��� �/� 7  >����>
3 ���K
�� �9���
� 7  �$
�� �����
����
�� _J��
.    )�V��� �"� ���! %��	9 K L))) :QPM(  

  
� ���
� ��F�� ����
� ��#���K�     �
���,E
� �����,��
 ����,�� ����� �D�� -9��� �
���

 ���
�� �H�A
� ���
���
�� ����H�
�� 7=���
 M��
��� L����
� ���
� L����
 ?�
�� 7    -,9 �#�,�
�
K[K ���E
� ��# �
���� e�� ������ �������  �
��
� ���
� > ��
� 7L�# -# ������
�:  

  

) .�����
� ���
� 7 �� �� ���
� "��9 >#��=.  
%.�
����$B� ���
� 7 =�� �F����H�
 �
�A5� �� ���
� �	��
 -�
� "��H
� >#�.  
< .�

�K�
� ���
� 7 �F

3 �H
 �� ���
� >���
 -�
� �

�K�
� "��H
� >#�.  

)%���� �
��� K L))Q: L*Q(  
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�"C�$�� ���� "
�D� -9 ��$�
� �� C
���� ���
� �� ���
� �� =�-����`�  >,��
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  �,F�
�$ 8��� -�
� ����A
� Z��$� -# �� = �E�� ��$��
� ���
� >�� -# ���
��   G-,E >,
3

 �# ����"���   ."       )��!/ ���� �
4�  ) /( K L))Q :**U.(  
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�� =��� �� ���
� "��9 C
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D�� �� "���� >#�  ���,  �F� ��
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=��
� 7  �����
� >$�
�
�
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� >�� �F�
�E�� �F�
��� -9 ����� ����� G-E� =��� �� ���
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=� @�A
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����$B�� �
P
�
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� �� �
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 �J�� �F��
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��� �!�0�� K L))*: Q**(  
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 �� ��P�� G��
� �� ���
� ��$� -9 ��K���
� ?�
�>��
 >
3 ����3  ��,��B�   �,D9���
��
��=
 �
�A5� G��Q� ���
� �
� 7    ���� �[,A �,� �F���� �� �F��
�# �� �	���
 ����
 ���
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     �,F
 �,D�
 �� "��,� ���,J�
 ���
� !��9 �F

3 �F� ���D�
 -�
� �
�
�
�� �F
 �
 
��
� ���9�
���A5�   �
,� ����B� >�� �D9����
 �F�� �
����� N
�� �F���� �F� ���D�
 -�
� �	
� 
� ����

�F
�� �� �
�A5� G��Q� �F���� �� �F���H.    (Collins & Stukas, 2006)  
  

]��� �� �K���
�  �
E
 -J�9 ��F�� ���
�>
3  ����$�  �
,���
�� �
�,�$
� ��
���
� �� 
�
����$B��  "C
��
�����
 7 �N��# �A�� -#� ���
� ��E� �
���� 8���$:  

  
W �
��$
� ���
� :�[����� ��$
� ��J���= 
$�
�
�
��.  
W �
���� ���
� :N���
�� ���E�
�� ���9�� ��J���. 

W �
����$B� ���
� :   -,9 =,� ��	
 ?�
� N���
�� ���
� �F	���
 -�
� ���	���
�� ���9�� �� ;
t���
�
� -9 �
�Au
 =���$���O��$. 

W ���
� ��F�� : �
E
�>
3  -�
� "��H
����
� �#��
 =��� ��. 

W �

�K�
� ���
� : a� 
 �� >#� -9 ���
�
�� ���� ��= ���
�. 
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V
�����E�� 7 
��   �D�,�
� �C��,�
�
� ���K�� �� ������
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�� 7 =���� �� -9 ����
 ��9��
� "�	
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� ����,H�
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� ����H�
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��,�� ;�,�� �
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(Hall & Lindzey, 1970: 518)   
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    �,�� ���,
� =,
��� �,� �# ��#� =��� �� =���H �� M�P
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���9 MB�� �FD� �� 8$
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� -9.     (Symonds, 1951: vi)     
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�� �� �
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�� -9 �$�
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(Andersen, 2000: 62-63) K )��!/ ���� �
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)Y .�
�F�� ���
� ��F��� ���� B -�
� ����A
� N��� 7  "��F�
� ����A
� �J �F����9� ���
� �
	��
 �#����3 �
�  ��>�� ���E
� 7 �
� ��H
� O 	�� ���#�  -,�
� �P���
 �
���
� ����A
�� ���
� 

7 E�
�S ���
 �$
�� ����
���J�  �
�C��
� !/���
� �����
�� O/��
� �
� 7 �    �� ��,# �,� _�,�

���
� ;

�� G��
.  

  

)6 .  O,� ���� B -�
� ����A
� �K��� a��
 ��E� ���
� G��� ��$��� ���
 ��
�� ;��D �D -9
 ���
� ��F�� 7 -9 ���J�� �F��$����
� G��� 7  �� �� ��A ;/�� -9 =��� @AE
� �$
 �
�

 O$E�
� L�$�B� ��# =�$E
� �
�F�>�� �
���E[
� L���E� ;�E��� 7   �,F�9�� >,
3  ��,��] 
���E
� 7   =,���/ "��
C �# -����$� O��� ���
� �� �F��� ��� -�
� ����A
� �K��� ��	� ���
�
>��  �
�A5� ��	��� �F9 .  

  

)' .��
 ����� �
�,E�
�� �
��
� =����A �� ������� ���� C�F$ -9 ��	�
� @AE
� N 7 9  =,�U
�e�F�� �K�� "���J
�� a�H
 �F
 [�	� �K��� �
�Au
 7     =,��/[� �,���� �� �,$
��
� �����

 �
����$B� 7 �
����$B� �����H�
 !���
� �B����� �	��.  
  

)+ .� =
 ��B -�H� ������ �9��� ����
 �	��
 -�
   ��3 �,� ��,�
 >�� �������� =����A �
	
 �
�
	
� G��� -9 �
��� ����` "���J N��# ���� U9 7 ���
� O��
 �
	
� �� ����K ����$� ��$� �

B� ���M��� ���
� ���
 �� �� ��B� 7 "�
�$
� ����A�
 �
���
� ���$��    �� =,����U� a�,H
 >��
M�
�� ;
��
e����� �"�
T��
� "�
�
� ;��D
 � .  

  

(Andersen, 2000: 62-63)  K)��!/ ���� �
4� K L))Q  ) /( :*P(– *PQ ( K ) ���� �
4�
��!/ K L))* :(Q) 8 (QP(  
  

9���� �
�?� ����� �	/ %�:  
���
� :@AE
� �� ���
� ����
� -# m
$
��� �H���� ���
� ������  ��$�
� �� -,����`� 7 

�
� O� ������
 �$
��� ���
� �
�� �������P
 7 �����
� ���
� ��E�� 7 ���
�� �
����$B� 7 ���
��� 
�

�K�
� 7 �
�A5� �
/ @��� �/� 7  >����>
3 ���K
�� �9���
� 7 ����
�� _J��
 �$
�� �����.  

      )%��	9 �V��� �"� ���! K L))) :QPM(  
-#  �	� "�� -9 ���
� @P�HA C�$�� ��� �/�:  

)( � �P��
� ����� �� ���� �F���P
�
� O.  
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%(  �
�A5� �
/ @��� �/ 7�#�E� �	
� � �F�����. 

<(  ���
� ZC��>
3 ����B�    . 

*( ���
� O� ���� 8

��S� �P��
� N��
. 

X( ���
� O� �� �� B ����A
� 7 ���
�F� �F�H�� N����. 

P( � �/����
�� _J��
 �$
�� ���
� �
T�.        ) ��!/ ���� �
4�) / ( K L))Q : **U( 

  

��J�� �/� ����
 ����A� �B�$� �
�D�
� 7      L�,# �
,� ��,J/���
� �� ��,J�� ���
����A� ���E�� !���S� � ���� �B�$�
� 7   ��,�
 �B�$�
� �
� !/���
� �$� �� ��J�� ���

�

����B� !����� �$� "�E���  7 �
���
� ���
� �
� !/���
� ]�\
 �
� / �

�K�
�>
3   -��,��� �	9
���5�� g �� N
�
��
���
� ���
� !/���� ��� /   ����,E
 ���,9�� �U9 �

�K�
� 8�,P��B��    ���,�
�

�
���
� �
���
� �/��`�� O
$E�
� ���� �C�
� ���E�� 7    ��,F�� !/�,�� ]�\
 ]�A� �F$ ���
 �

�K�
� ���
� ��F��� �
���
� ���
�>
3  ��
�� _P��� 7�K�:     ��,�$��
�� G�,9�
� ��,�
 8�	�
� O/��


�P��
����
 g  N
�
�9 -���
� ���
� ��F�� !/���
 �����-
�K�
��   ���� "��KU� ����E
 ���9�� �U9
�
��� ���
� "��K`�� �
�H�
�� ��	
��      .(Andersen, 2000: 62)  

  
M. ��� ��� ;�,�� �
�?�" %
(O*L Sarbin (1952)  

m
9��� G��� ���
� �

��� ����
� �A� �� G��
� ���9� �� ����
 ��,$� -���� ;�L 7   �,	9
 L��$ ��� ����F�� G���
 ���
)�
��$
� ���
�( 7 
�
 ��
� G�J�� ���= ����P=  -�J�
�) ���
�

 ���	���
�– "����
�( 7  -����$B� =���� ���)�
����$B� ���
�( 7    �[,A ����,
� L�# 8�����
"��A
� 7  -P�	��� O���� -9 pC�� L�# ����
� ;��A� �� �	��
 �#� ,
���
� ���
�9 �D����   -,9� MB��

�
����$B� ���
� �
�F�
� 7  -D�
 �

��� ��A��
�)��� � ���( �A5� ��� ��#���  �
� �� ��F
 B�
�
���� ���� �� �
�D�.  

  
S .����� �
�?�:Maslow (1971) 

 ��$��
� ��# ��� �
� ���
� �� ���� �� �#� �� ����� ����
Hierarchy of needs 
?�
��  ���E
>��   �
��,��`� ��$��
� �#� �� ���� -
��
� ��E
� -9 ��� ��$��� ��A 7  -,F����

��E�� ���
� �
	���:  
  

•  �
����
���� ;���!��Physiological need 

 ����`� "�
� G�	�
 �
����� ��$��
� �� "���� -#� 7 � 	� ����� ��� �
� 9 �F�S� C�����
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�� Z��E3 >
3 ��H�
� -9 �
���
� �E�
� O
�$
 ���� -#� ]�A� ��$ 7   >,
3 ���
 ;[�AB� �� B3
 �
�� ��/ >
3 ��$��
� L�# �	�
 ?�
� ���
� ��� 7 =�$�� 8�� ��9 ��
 ���� �
� Z��E`� �$��


��
����
� �� �J�� ���/ Z�J�� ���.    
  

•  %��� ;���!Safety need 

�$��
� �� �	���
� Z��E`� ���	� >�� �F	
	�� ����
�  �,F9 ����
 ��F� -F9 �
$�
�
��
� �
L�B�� =
 ��
�S� 
�� ���� �
	�� >
3 >��
 7    �,� G��,� ���
� -9 ���� �
	�� >
3 >��
 N
��

 ���
� �� �$���
� �� A�� �� =�
��� �� �A�
� �
�S� �
����� ��� 7  L�F
 =	
	�� ���� ���
� ���E
m
��9 =
�TE�� >
3 ?�\
� �$��
�m
���� � � ���
� -9 =P��� >�� �K\
 ���� 7  ��,F
9  �� "���`� >,��

 �
����
� �
� Z���`� �� f�� ��A
 �����
 ���� �$�� �
�#� N���.  
 

•  2����A�� N!�� ;���!Belongingness and love needs 

3�� � -����$� ����`� �� >9 8V�
 =e����� ���
 �   =,P����� �,
�  �� �
�A5� �� �
�
�Au
 7 E�� 7 =��
� "�
�� ���� -�
�  �F�����E� �FP���� -9 �F
 =������ >
3 �9�J`��   �,��
�

     O,� �/��,H� �� ��,/[� �
�,�� �
�  �� �$��
� L�# �
	��
 �H�9 =
9 ����
� =
��C
 ?�
�
 =�� �
����
� 7 >
3 ?�\
 ��$��
� L�# Z��E3 O
 ��
 B ?�
� ���
� �$ �� ������
� ��J�� �/�
�
� ;[�A��
����
� ]�
 -���
� �C�� 7  �K ��� ]�\
  ^�,��`� @	� >
3 ?�\� �

��� �[�E� >
3

 =9��#� �
	�� -9 �E�
 �
D��
� ��$
 ��#� ���
� N��� 8�
T
� �B��� Z������ .  
 

•  ����!A� ;���!Esteem Needs 

3>�� =
�H�� �	K
�� ���
� ���E � L��E
 �
�A5� �� �����B�� �
�	�
�  =,������  7  L�,#
 �� =
�
 �� ��
/� =�
�#S� ���
� ��E� �$��
�3 ����� ��F
 Z��E�
� ;��#� �
	�� -9 �#��

 ������

 �
��
� ;P�D� �� 7 N
�
9  �
���,�
� O9���
 N���� �
�	�
� ��$�� >�� ��C��
 �
�
� G����
� �U
����3 �� ��	
 �� ��� >�� �F�
��E� ;��#� �	�����$
� �
D��
� -9 ���
� �   =,�� "����,�B� �

 "����� 7 �
D��
�� ���
� �
� �[�E� ��A
�.  
  (Ware & Johnson, 2000: 232)  
  

•  ;�,�� 0

!�Self-Actualization 

 -9 �
��
� ���
� �����  �
	�� ?�� �
�
 �� ����`� ���
 �����
 � 7  -�
� �����
� -#�
� =
 a�H
� 7 L�
V �� "C
�� �$�� >
3 ����`� �F
9 �H
    �[	�,�B� >,
3 �,$��
� ������ 7 �	��� ��


     _,J�
� 7 �,��
� -,9 =,��	� O� �� ��� 7 �
�� 
� ����� ��� �FD� �
� �$��
� L�# ������ �#� ��
�
�A5� >�� �����B� �� L����� ���
 -
��
���.      (Ware & Johnson, 2000: 232)  
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����� ��$��
� ��# aJ�
 ��E -�
 ��
9�:  

  
  

 ��E)X (�
����� ��$��
� ��# aJ  
   

�F	
	��
 �
�9��� �	���
� ��$��
�  ����� 7 -
��� ������ ��
����
� ������  L�,���
�   �,�
��$��
� 7 F���E3 ��� ?�\
 �
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3  @AE
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 ��/� ��A>
3    "����,�B �F���,E3 �
����
�C���
� 7  Z��E`� ���  ����
� ��	
� !�A� g O9���,
� L�# ;��� ��
�    �,
���
� O9���,
�� >,�� 

 ��$��
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����� ��$��
� Z��E3 -9 ��A�
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�� _,J�
� ��
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�Q Z��� ]����
� ��# -9 �  �,���� B O9���
� �� �A
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� -9 ��V�
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� O9��� �F
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� O9��� ?�$
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� ��#>��9 O9���
� �� ?� >��  8�
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 �� ���
 ��K�
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� �$���
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��� �
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 ?��$�
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� �� �
� -9����
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� �� C
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� �  ��
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>�V� �#� -P�F� B ��E� ���
� >9 ����� �F9 ��C
�
� ��K�� 7 -���
�    �,� �,/� �$�� �� ���
�
��	
� 7  �
� =�
�E� 8��
� -��� �$��>  �
�����B� �� �/� �$��� �

[	��B� ��>��  ;� 
�
�A5� 7 � ��# -9 ���
� �� ���5� ;� 
� "�����
 [
� �K�� Z��
 �
	��
 �A7 =���    �,K�� ��,�
�

e�A9� "���� N
�
 �v��A =�U9 "�
T
� ��.    
(Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51) 

  

 ����� ��� �	
�Maslow 1971 ��A �E�" ��E� ���
� �
	�� �� ��$�
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 ��
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  ��,��`�� 7 ����
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��
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�
�
�� 7 �
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�� "���
�� 7 ���$
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A
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�
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��
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�� 7 � ���
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���
�� 7 �
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�� �
������B�� 7 �F$ �/S� C�$�
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 -���
�� 7 �
���
� "G���
�� 7) ���E
���
/ �� >��� =9��#�� =��
�
 �S�.( 

  

  �
�]   �,F

3 ��E�
� �
	
�� � ����
� ����
� �� ����$� ���FD
 ���
� -		�� �� �����

9 �FH
A�� ���
 -�
�� L[��>�
 ��:  

  

W �/��� �
�/�� �	
� � O/��
� �����
.  
W D
MB��/ ���F ��� ��E�  
��
� OJ�
�� �
�A5�� �F����. 

W -�
� 
�� �
P�	��
�� � ���
�� �����
." 

W  �#C
��� �� �K�� �F� � 
��
� �[�E�
�� ����F
>�� �F����. 

W �
H�HA�
 �$��
�� �
�A5� �� ��H��B� �
� ��C��� N��#. 

W �

[	��[
 ���
�
 g  ������
 B �F�U9 ��
�>��  �F�P
��F�9�	K ��. 

W e�
�$� ���FD
e����� ��
�	�
� �� �. 

W "���
� ����A ����A
. 

W F���/� �� �F��9�	K�  	9 �

� ���� ����`�� ����F
� ������
� �FP�/�H� ��. 

W G�/�H�� �� ����� ��� O� �	
�� �/��H ����
. 

W MB��/ ���FD
 �
 ��	�
�
� �
	�
. 

W m�� ���FD
m
�
/ �m

�� ��. 

W � �����
������ �F�S. 

W  ���
�
>
3 $��
�= ���
�� 7 �9�	K�
 ��� ��E� ���JA
 B�.  
  

(Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51)  
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�] m��� ���
 B �/ ���
� �
	�� �� �����e�
K� ��� �E�
� �
� ��    ���,H
 B @�A,E�� ��
]���� >
3 8����� �� ���
 �$
��� �
�F
� �
	�� 7 �F��:  

  

W 
� �/� �F��e���
3 ��$��e�
�F� �K�� ]�A�� ��$��
�9 ����
� ��$�
 � g 9 ��
�U   �,/ ��,�
� �
 >��
>
3  �$��
� L�# ��/ �F���E3 7    Z��,E3 �,�� B3 �F�,H
 B �
� ��F
� -9 O	� -�
��

�F
�� �	���
� ]�A�� ��$��
�.     

        (Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51) 
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=�A�� �� ����
 [A �� =�� �K���

���
� L�# �. 
 

W ���
��  ���
 ?�
� ���
� �
	�� �� ��� 7     ��,$��
� �,�/ !�,�
� =�H
 B� !���
 ?�
��
e��F� a�H
 �
����� ��$��
� !��
 � 7e��F� ���
� �
	�� a�H
 �	9   7 �,��� ��,$��
 �

��$��
� �� �#�
V �����  . 

        (Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51) 

  
O .  ;�,�� �
�?� .�
� ��
�� ���(OM* William Fitts 1975 

 ���
� ��F�� ��
9 ]�
>��  �
�,�$
� ���
�� =���
 ���
� ���
�	� Z��$� =�� 7   ���,
��
�
����$B� 7 �
���� ���
�� 7 �
HAE
� ���
�� 7 �
/[A�� ���
�� 7 ���
� �	��  7 �� ��
9 ]�
�

�F�� ���
� �
�	�
 ������ "�� N��#:  
  

� .� �J�
� ���
� �Self Satisfaction :=���
 ���
� ��	� ]�� ���� >#�.  
  

 8 . �
�F
�Identity: �# �#��
 ��� =���
 ���
� ;H� >����.  
 

^ . N���
�Behavior: =���
 =��	� �$�� ���
 ?�
�� ���
� =����
 ?�
�  �E�
� �#�.  
  

� . �
��$
� ���
�Physical Self: � =��$ -9 ���
� ]�� > �� >#�    "�,FD�� �
�,H
� =,�
��
�F�	�
 -�
� ����F�
�� -$��A
�.  

  

,# . �
/[A�� �
����
� ���
�Moral Ethical Self:  .�� ���
� �/[� ��E�� 7 ��,��3�   ��,�
�
eHAE =����e�
  �� 8
  �
V �� 7 =��
	� �� @AE
� G�J��  ��� ����3/���= �� "�
	�
.  

  

� . �
HAE
� ���
�:Personal Self ���  ?� �
,HAE
� ��
	
�� ���
� ����3 ��3 ,����=  ,�S�= 
8���� @AE 7  �D�
� ��� =�
HAE
 L�
�	��>
3 �
�A5�� =��/[� �� �
��$
� =�P
#.  

  

C.  �
���� ���
� Family Self   O,� =����� �$
�� =���
 =����3 �	
� � =���S� ���
� �/[� >����
=���� ���9�.  

  

f . �
����$B� ���
�Social Self =
�� �� �
�A5�� �F�/[� -9 =���
 ���
� N���3 >����.  
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  ��,��
-# ����� �K[K ��:  

  

)  .������A� ��4�>� :� �#��� ��
�� �H�A
� �
���
� -���� ���H� ������ 7    8,��
�� �F,����3�
 ]�\
 ��� �
�E
�>
3 � �� �#C$�-J��
� -9 ����� ��� G� �
.  

  

%  .���+��� ��"� :�
�[�
� ��� �
����
� ]�
 SE�� -�
� �
���
� ���
T�
� �# .  
  

< .9���>�" ���+�� H
� :�� �

	�
 ����
� �
� �#��m
��� =� � -���� L���E� �P= 7    L�,# ��	��
 -# ��$�� �[K� -���
� �����[
 b[��� ��
	�� ������)��� 7 � ���� 7 ����� .(    

  

)�������� T�" � ����� � ��
��" ����/ K L))U.(  
  

�
����� ��]<�� R,���� ;�
�?� ������ 0���!A��:  
  

����A�  -�
� ��
�D�
����#� ������ M	�   TJ
� �;[�AB     �,F���� -,�
� �,
�D�
� � ��
 �F�� �	� ���>�� �
����$� �� �
��� �� �
$�
�
�9 � � ���� 7   �,�
9 ��
�D�
� L�# ����A� ���

 eG��� �F�
�>��  �F�� �� ������ �
� �� N
� 7  -,9  �TJ
� �
��� �� ����A� �/ -�
� �
�D�9
e���� �
$�
�
��
� ��$
� ���$��� �� �� � 7>��   V�J ;/�� �
KS� ��� O	
 @AE
� �� 7  �,��
�

"�$���
�
 ";����
 -���� -��� ���� �#� �
��
� ��/ �� �A�� >��   TJ
� ��$� 7 ���" ?���,� "
���  TJ
�9L  -P
� Z�J��
 ��H �� �
H�A 7m
	 �� ��� ��# ����   �,�
9 ��
�D�
� L�# ;��A� ��
eJ
� �F�
� ������ -9 ��� `�  �F�� ��
 ?�D�
� 7-
��
� !��
� �� aJ�
 �� �#�:  
  

( .��
�� ��]<�� �
�?� :Selye's Stress Theory 
  

 �
�D�
� L�# ��/ -�
� C��# -$�
�
��
� �
��
�)+XY    ��,� ]�,A� "�� �F�V�
H ���� �K
)+6Y   ��,�
� �9���
� "��C �F
�� �� ��General Adaptation Syndrome   (GAS)   �,F
9�

 ��
�� ���
KS� =
�� 8���
  �TJ�
 �����
� !���
� �� -�
� ��	
>�� ���
� "�
� �
� 7  !���
  �TJ
�>�� �� �/ ���� �� ���
� ���
T��
� L�# �
� O�$� �� �
��� �� �
����$� �� �
$�
�
�9 ��
�K[K
� 7     N,�� �,F$���
 =,��/� 
 ���
� �E� �U9 ��$�� ���� �/  �TJ
� N��
 ���$��B� �� �V��

�
$�
�
�9� �
��� !���� ��E -9 �F��K O9�
  �TJ
�.      
 (Barry, 2002: 179)  
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� ���"�
� C��#- "
� � =HHA� ������ 8e�KS   e�
,���  T,J
� �
,���� � m
$�
�
,�9 �7 � 
� ��� �
�D� �"-�
� C��# "�� ����� ��]     �,���
 ���$�,�� �,#� �	��� �
V �
T��  TJ
� ��

  V�JStressor  =�J
� @AE
� C
�
>�� � V�J
� �P
��
 =���$��� ���� �# ��� 7N�  ���$���
 ��� ����  �F�� �B���B� ���
 ����$��B� �� ��
���>� _�C� -P
� �
KS� ��� O	
 @AE
� �� 7 

�
�
��  TJ�
 �
$�
�
��
� ���$��B� !���� �� -�
� ����
� 7   �,D9���
� �F9�#� >,��   ��,
�
�
"�
�
��  7� �/  TJ
� �J Z�9��
 ����� �[K -�
� ��� 7�
�]    �,���� �,K�� �����
� L�# ��

 ���
� ;
��
� 7-#�:  
  

� .ZC�
� )���
� ��
 ����`�(: 9�
=      !�,��
� �,$�� �,F� C,
��� ����$���� ���
T� ��$
� �FD

���
�G]   V�J�
 stressor ��$
� ����	� �	� ���
T�
� L�F
 �$
��� 7     ���,�� "�,9�
� ��,�� �/�

 ��$
� ����	� ��F�� 7 ���
�
�e�
�E  V�J�.  
8 .����	�
� :� �����e�C[��  V�J�
 !���
� ���
 �����  � -,��A�9 ;
��
� O�   -,�
� ���,
T�


 ��FD>�� -
��� �����
� -9 ��$
� 7 �A� ���
T� �FD��]  ���>�� ;
��
�.  
 

^. ��F$`� : 8	�� �����
� ����	� 7;
�� �/ ��$
� �F
9 ���
� 7  ���� �
���J
� �/� 
� �� �
V
����� �/�� 7 �� _��
 �	9 ��
�  "���
 "������ "�
�E �
��9�
� ����$��B� ���� ��3� ,F� �  !��,�
;
��
� 7 -
��
� ��E
� -9 �
�D�
� L�# �H� ���
�:  

  

  
  

 ��+��)P ( Z<�
��
� �
�?�� ��� �
�1�.  
  

)%��:� �
��� 0���� K L))( K OS(  
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L .������� �
�
��� �
�?�:  
  

 ����CB �
�D�
� L�# ��/(Lazarus, 1970) 7   �,$
�� �
�D�
� L�# �SE� �/� ��,��#[
 
���� �
��
�
 �N���`� -����`� -��
� ^[�
��.  
  

 ����
 -���� ��F�� �# -9���
� �
�	�
��>�� ���
� ��
�  7  �

 �
�F�
� �� �
�	� �3 �
�
;/���
 �����
� �H����
  ��� N���3 ��$� ��
� 7=     =,����A� ���
�,� �, 
��
� �P
�
� �
� � ���

  �TJ
� O� �
HAE
� 7 ���
� O
 ��
 N
���/��
� �
���;.  
  

����
�  ;/���
 ���
� �

	�>�� �F�� ����� "�� :�
HAE
� �����
� 7   �,
$��A
� �����
��
�
����$B� �P
�
�� �H�A
� 7 �� ;/��
�� ��H��
� �����
���= 7    -,9���
� �
�,	�
� �
�D� ;����

" �TJ
� "����
 �
HAE
� ���� �� �
� !/��� �$�
 ����� SE�� �F�S� 7   N,
� ?�\
� >,
3   �
,
	�
�
�F�
� ����3�= ��# �
����� -9:  

  

▪ ������ ����!���� :   G-,E �,F��� �� -9 -# ������ !�� �� �9���� �
���� �H�A
� -#�
 �TJ
� 8��
.  

  

▪ ���
��:�� ����!���� : 8�T��
 a�H� -�
� �� 
� �F
9 ���
 -�
� -#�>��    -,�
�� �[�,E�
�
 ;/��
� -9 �FD� 7 ��E
� -9 �
�D�
� L�# �H� ���
�)6(.  

  
 ��+��)M (Z<�
 ��]<�� ������� �
�
��� �
�?�  

  

)%��:� �
��� 0���� K L))( :()) 8()((  
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� ��E
� �� aJ�
)6 (� N
�� ����
 B �� ���
 ����
�� M� V�J ����
 �� �� ���
 ����
�Q�A 
7  N
� ;/��
�>��  =����A� ���
� �
HAE �����
���
�     =,�
���  �T,J
� �,��� -9 =����F��

�
�H
� 7  ;/��
 ���>�� �
�F�
� Z�� ��/ =��� ;/��
�� ��H ��� ����� 7  =���$��
���   -,�
�
���
� ��F� 7 e�
A������ �� ��
D�
� ���� ��� -����$B� �

T�
�� �
����$B� �P
�
�.   

   )%��:� �
��� 0���� K L))( :())8()((  
  

Q .��+��� R,���:  
  

�����
� ��E��� ���
 ^����
� ��# -9�  �,��
� -9  �TJ�
 �����
� 7    -,�
� !��,����
 �FD�>�� ���
�  �TJ
 =J��� �$
�� ���
� 7    �,
�F�
� -,9 =� ?�\� ���
�� �H�A !���� -#�
>
3 8�	
� !���� 7 �\�
�� �H�A !�������  ?�\�>
3   ����,�
� ���,��� �
�����
� 7   �,��
�

 ��E
� -9 ��E��� ^���� �H�)'.(  
  

  
�+�� �)S( Z<�
 ���]<�� ��+��� R,��  

  
)%��:� �
��� 0���� K L))( :()L(  
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U .�"�� R,���:  
  

  �TJ
� �
KS�� 8���� ���� aJ�
>�� ���
� 7  ���
�"���� "���
� �P
� �� y��H� ����� �
  �TJ�
 g ?�\
 ���>
3 ���
� ��$�� �� �$��
 �
�F� ��$�  ��E
 ���e� A  ,9��#�� ���
� ��F
= 
"�
�
� -9 7 
9 TJ
� �
��� ��E 7 ;/��
� O� �9����
 ��
$
�����B� !�� ���A��� ����
� 7  ��3�

 8�T�
� -9 a$�
 �
>�� ��
�  �����
  �TJ
� ������� �[�E�
� 7   ?�\,� �F�U9 >,
3   !,��
�
�	�
� !������ 8�	
� !���� �K� !����� 7  ?�\� ���>
3 B�� ��	
� "��
C8�P�� 7   !�,�A���

���
� �
�	�.  ^���� �H� ���
�"���� " ��E
� -9)+.(  
  

  
 ��+��)O(  Z<�
��]<�� R,���� ����� �5
" Z<�
 �"�� R,���  

  

)%��:� �
��� 0���� K L))(: ()Q(  
  

* . R,���»N	«:  
  

 �	
��#� »8#«Hebb  ������   ��,�� ��
�� �
��
� ���� @�A
� G���� �
� �/[�
� "�,	��
� 
>�� 	���= ���
� �� �TJ �� 7  ��� �
�D�
� L�# -9�»8# « ?�\
 ��
�	
� ���� ��
� �� ���
� ��
>
3 e��� ����� ���� ��
� -9 "��
C
� �� �
� ���
��� E��
�� C9���
� �� � 7 L�# ��
�   ��,�� ��
�
 �
C ���>��  ���
� "��/>�� �F�� �9���
�� �F
 ���$��B� 7  ?�\� �F�U9���� >
3] v��� ��	
� �� 
7  -
��
��� ���
� "��/ �	�>��  =���/ �	�� C
���
�>��  ��,� =$�� G���� 7     "��,
C
� ?�\,� �,/�
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 ���
� ����/ �� "�P�C
�� ���� ��
� -9 "�����
�>
3   -
�,�
��� ��� G���� -9 ��V�
� ���	9� 8��
�
 ?�\�>
3  !���� �� =���
 ��� -���
� N�F�`�G�� �B�� ��� "��K`��= ��	
� ���� 8����� ">�� 
G���� 7  ^���� �H� ���
�»8# « ��E
� -9))&.(  

  
 ��+��)()(  Z<�
 R,���»N	 «��]<�� ��  

  

)%��:� �
��� 0���� K L))(: ()U(  
  

P .+ R,���� N�0���!V�  ������%
������ ��� (OSP    :  
Schwab, Jackson & Schuler Teacher Burnout Model  

  

E ��/�� ^����
� ��# L\[�C� 8� ��)+'Y ������
� !�� �FP��$3 ��� 7  ����E� �/�>
3 
�� ����
� ����� ���#� ��$�
� ��# -9 >
��� �
	
������  �\�
�� �,H�A
� ���
T��
� �� �� �,� 

 �
�
���
�)���
��� (�/[� -9 �A5� �� M[	��� M[� �����
 �
HAE
� ���
T��
��=  -,���
� N�F�`�� 
7  �D�
� ����>
3 ��
T��
�e�� �� =K���� �t���
� �J9� ��E� -�
�� 7    -
�,�
� -, 
 A�
� ��E
��

 aJ�
���H�� �����
 -���
� 8��E ^����L �����H��=  7 �
� ^����
� ��# �
E
>
3   �,� �
���
��# -���
� �����B� ���H�:  

  

) .���
��  ���� ������� )�\�
��� (�F���.  
  

% . ����
��  ���� �����)� �
HAE ���
T���
���.(  (Byrne, 1999).  
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��E )))( E ^���� aJ�
�8� �����[
 �����H�� "���H�� �����
 -���
�= .  

  

(Byrne, 1999).  
  

M . ������ ��]<� ;��" R,���(OMS:     Pratt's Teacher stress Model   
  

�����
 � V�J
� ������ ^����
� ��# -9 ���� !����� 7  ��E� �/� >,
3   ,K[K ��,$�� 
 �TJ
� N��
 ���H�:  

  

( . �� ��
������ �5
"�� R��1 %� 6�[� �:  
 �K\� �F��
� ���
� ^��A ���� -�
� ������ N�� �� "���� -#�>��  ����
� G������� =,�G 

�K�: �
�[�
� �� 7 �"���� �A� ]���� 7 ����
� ��$� ��� ....3n
.  
  

L . ����� �5
" �� ��� ���:  
 ������ �� "���� -#��
���
� ��F� �� �PE��
� 7 �K�:      -,9 �
,����
� �
,� �,/[�
�

���
��� 7 -����
� �H�
� -9 �
������
� �
V �� �

�����
� ��� ��� �
�[��
 "C
��
� @P�HA
�� 
7 -����
� �H�
� -9 ��D�
� �[�E�� 7 ���
� "���U�  ���� �[�E����.  
  
Q . W��, ������" � �1 ��� �:  

���/ -9 �K��������3� ��J� ��� �� L�J�� ����
� ����� ��L eJ
�� =��F� ��� ����] 

�9��= ����
� ...3n
                    .)J�� � ��!� %��
6 K (OO* :UL8 UU.(  
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�F�� ����� "��� �KS�
  �TJ�
 ���
� N���3 �� �	���
� ^����
� �� aJ�
:  
  
) .�
 1+�� ;��
]��:  ���
� ����/ -9 �K����>��   �,P
�
� ���� ��� G�9�
�)  �,�F�
�–  "�,��� (

  �,

����B� �
��
�� �
J��
� =����A� �
HAE
� =����� ���
� ��$��� ;/��
� O� �����
� ����F��
����
.  

 

% .����� �5
" ;��
]��: ���
� G���� "��
C -9 �K���� 7 ����
� !��V� Z��H 7 �  �,J�
� ���
-�
D�
� 7 ��A�� �
����`� ��/[�
� �P
�
� 7 ��
��H�/B�� �
����$B� -����
�� �
�
� 
� ���
� �P
� 

7 ��� G[�C
� �� -����$B� �
�T�
�
G��\�.  
 

< .�_�<�� I����� ;��
]��: =�K���� ;/��
� "�E -9 �K���� ���]  �
�#�� ���
� ��$��
 L�
�F�
��$��
� L�#.  

  
����
� �� �
��� 8�H
  TJ
�� ���
� ��E
 ������ ��# ��F$`�� N
�
� g 9U =,�    ���A�,�� ���,�


 �TJ
� L�# ;
�A�
 �
��9�
� �P���
� !�� 7  �E9 ��3�U9�� �FD� =
�� �

����B� !����� !�� 
7  ����
�� ��	
� �K� 7"��K`� �����  ���`�� 7 Z��H
�� �
��$
� !������ 7  �
F,E
� ���	9� 7 

������Z ��
�  TJ 7 8�	
� ����J "��
C� 7 ����
� G��� !��A�� 7     �����,	
� ��,A�� ����,H�
���
� �� �����
� 8
T�
�� �
�����
�� .   

)%��:� �
��� 0���� K L))(: ()*(  
  
  

������� ;�
�?��� ��� N

�� ������ 0���!V�:  
  

 �� �
��
 7 -���
� �����B� ��F��
 "����
� ��
�D�
� �� M���� !������ ���  L�,# 8�V�
 ���E� ��
�D�
�  �TJ
�� ����`� ����� �A� �# N�F�B� �� -
3 7   ���,��B� �� -,
3 �9�J3

    8��,��� �,� �
���,�$�
 SE�
 �����B� �� ��� 7 �#������B �$
�� �
�F�
�  �TJ
� �� M�$���
7 ���
� �
HAE�  ���� ��#���3  ���
� �P
��  ���� ?�A5�� 7     �,$
�� S,E�
 -,���
� �����B�,9

���
� ���
�  �TJ
���
� �
HAE� ���
� �P
� �� �� =�/��� "��
C� L��FD -�� ����
� "��.  
  
  
  



   

١٠٤  
 

D�"��� :����� �
	�����:  
  

 �!� B���A� .
����� ��4�)����� F� �����(:  
   �# "      �[,A �,� ��,� �� !�,
� �,���� �� �����
� ��
� 
� �F
�� �H�� -�
� �$��
�

���
K�
� �� ���
 !9�
� �� ���	
�� �F����$���   �,/[�
� ��� �
����
�� �
�
���
� ;/���
�� � ����
�
��F�
�� 7 �F��F� ��� �F��D�� 7 �F��F�
 O��$�
� "�D� ��� �F�/��� 7     O,� �,��
� �,�� �F��D��
��� �� 7  �
���
� �F�G��� ��� �F��D��".    
       ) ;
1" �
��� ��!� K�   K 7������ ��!/ ���L))Q(  

  
;�,�� ��4��: Self-Concept 

 �# " �
D��
� �� ����
� N
�-����`�    �,����9� "�,�� ;�A ;	
 ?�
� �
���
� aJ�� �
V
�����E�� K�� ���
 ?�
�� 7�   �D�,�
� �C��,�
�
� ���K�� �� ������
 "�E���
� �
��A
� ��Regulating 

N����
 ����
�� =$��
�� 7 =���� �� -9 ����
 ��9��
� "�	
� ��� ���
� ��F�� 8��
 ��F��  "  
                 )R�� ;��  K ����� �
4� K L))S(  

  
������ 0���!A�: Burnout  

 �
E
 �#�>
3  "  ���,��
� !���
� �$
�� -
����B�� -���
� ;�C���B� �� N�F�`� �� �
��
�  �TJ
��

 7  �F�� �
���
� �#�D�
� �� ����$� -9 -���
� �����B� �K��
�>��   ��,K�
� �
��

8��
� 7 �#�`��� 7 �C$�
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 �
HAE
� ���� !�� �K� >�� ;���
� >
3 �9�#�)@��
�  7�  �
,H�� �,
���
�  7�  ��,/[�
�
�
HAE
�  7��
�
�
�(  7�
�����
 -���
� �����B� �$�� >�� "��A
� "��� ��$
�� 7   �,���� �/�

 �����
� ��
� ��)'* �e���� �
C�/C
� ��
��� �
���K
� �����
� -���� �� ������ 7  O/���+% �e���� 
�+% 7 �����  �
�����
 -���
� �����B� ��
	� �����
� ���A����  >,
3 �����
� _P��� ���E� �/�
�� :  

W ����
�
M/����� �����$�
� �K�� "��A �/�� ������
�� ��. 

W ���
� �
� �
�� ���9 �$�� B"��A �K��� ������
�� �
�.  
W 
����
�M/����� �K�� @��
� �$�� -9 �/�� ��eH�� �F�� �K��� �F���/� �� �. 

W ]�� �
����
�    ]�� �
,����
� �,� M�/����� �K�� �
H�� �
���
� ��� -9 ������
� ��$��
�
���
� ��� >�� �J�A��
� ��$��
�. 

W ]�� �
����
� [�
� ��� -9 ������
� ��$��
�M/����� �/� �
HAE
� ��/�   ]�� �
,����
� ��
���
� ��� >�� �J�A��
� ��$��
�. 

W 
����
�� ��e����3 �/� �
�
�
�� ���H�
 �
�
  ���H�
 B �
�
� �F���/� �� -���
� �����B��
�
�
�
��. 

W    �,� ��	�,��
� ���
T��
� �� ��� -���
� �����B� �
� �
��� ��
�� �
 ����� �/[� ��$�
� >�� �
� �/[�
� G��K���� "�-���
� �����B� �
�� ��� ��9 ��$
� �
T���. 

W  �$��� \����
 ���
T��
� �J9� ��E� -�
� ��	���
� ���
T��
� ��-���
� �����B�   �
,�����

 �KS�� �� ���-# ��$
�� "��A
� 7 @��
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�
�
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,H�� �
���
�� 7   ��,/[�
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�
HAE
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• �� ��!� ����� 6�
� �
)(OO*( 

������:  
"��V�� ��4��� 0������W ��
��� ;����� \�� ������ 0���!A�"."  
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� �9���
�� �] ��� !�
�
� �������F
� �� �
�	�
� ��J
 �e
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� �����B�,� �,���

���
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�
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 �
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 -���
� �����B� ��
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� �#� �� ���� �/�:   ��,$� ���

 �
���
�
� ������
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� �
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���
� �
���
� ( "����
� ������
��)������
� ��
D�
� (  �,9���
� �
��
!�
�
� ������ ]�
 -���
� �����B�� -�F�
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• ���� ��
9 �����  ��
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�/ �4�� ��
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" ;�
���������� 0���!A� �� ����� \���4��V�� %���� �� �
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,J�
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� 7 ?�FE
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���
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�� �tE��
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�
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 ����A� 8���� ��J�	�
� ����A� 7����A� �
���3  ���� � �� ��� �����
� 7   ��,
	� ���A����
-���
� �����[
 b[��� 7 -�5� >
3 �����
� _P��� ��H�� �/�:  

W  �$��-���
� �����B� �
���� ���� ����� -9 �
J�
�
� �
���
� -���� ]�
   �

�,�� �9�
-���
� �����[
 b[���.  

W  ����� �� >�� �
P�H�3 �
B� ��� ���9 �$�� B-���
� �����B� ���
� �
T��
 ����
��. 

W  ����� �� ��� �� >�� ��$
� �
T��
 �
B� ��� ���9 �$�� B-���
� �����B�. 

W    B� �,�� >,�� �
,����
� ��$�� �� ���� �
� �
P�H�3 �
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� �
T��
 ����
�� >
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� �����
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 ����� O
�$ -9 �H�A
� �����
� -����-���
� �����B�   �,���� ��,� �
� 7   ����,�
�
M/����� �K�� �
����
��. 

W �� �
� �
P�H�3 �
B� ��� ���9 ��$� ���     ��,��� �,� >,�� �
,����
� ��$�� �� ��
-���
� �����B� �
���
� -9 ����
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� _P��� ��H��:  
W �����
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���� -9 �/�. 

 

• 7����� ���" ����� K "/ �
�]�� N��� �)(OOM( 

������:  
"� �
��� �� ������ ��
� ;��
�� �	��� ��� ����� �]< ��� �\�"��� %��"  
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� ����� ]���
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���m
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� ���
� >�� :G��
� O� �/[�
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�� 7 ���
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��� �� 7 G��\�
� O� �/[�
�� �e�
A�� 7 ��� �� O� �/[�
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 #� ��,� �� !�
� ���
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�� -���
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� ?�
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•  %���" 6�� ��!� 6�� �����)(OOM(  
������:  

"������ 0���!A� ��V�� �
���:�� ��!���� ����� \��W �
 1+�� ;��
]�� ��""."  
  

    �,9���� �,����
 -,���
� �����B��  ���� -�
� �
���
� ���
T��
� !�� >�� ;���
� >
3 �9�#�
 "��H� 8
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HAE
� ��
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� �����[
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����A� �
����$� 7  �
�����
 -���
� �����B� ��
	� �����
� ���A���� 7    _P�,�� ��,H�� �,/�
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�
��>�:  
W  �/[� �$���
 ����� B� -J�A�� �
����
� ��$�� �
� �
����� -
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�
HAE
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� ����9�
� ��� >��.  
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� �
��-���
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HAE
� ����� J3� ���
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W  �/[� �$���
 �����  -����� �
� �
�� ��
��-���
� �����B� � >�� �F��$���  ����9�,
� ��

�
����$B�� �
HAE
�� �
��$
� ���
� �
#���� ��$��
�.  
W  �/[� �$���
 �����  ��$�� �
� �
�� ��
������
� -J�A�� �
-���
� �����B�  �F��$���

�
���
� ��F� �� �J�
� ��� >��.  
W  -����� �
� �
�� ��$�� �
 ����� �/[� �$��-���
� �����B�  ,���� ��� >�� �F��$��� 8

�
���
� ��F�.  
W  -����� �
� �
�� ��
�� �
 ����� �/[� �$��-���
� �����B�   �,�� L�$�[
 �
��
� �F��$���

�
���
� ��F�.  
 

•  ;�
��� �����(Konert, 1998) 

������:  
The Relationship among Middle School Teacher Burnout, Stress, Job 

Satisfaction and Coping Styles  
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 ?�
� ;
��
��>��  �
�E\� ���� ���E�
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� ���,��[
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�
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����>   ��,#�`� ��

-� ��
� 7 ����-HAE
� C�$�`� �� �/� ��
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�� ���9 ��$� ����� �m
P�H�3   ���,��B� -,9 
 -�
D�
�  TJ
�� -���
� 7�J�
�� -�
D�
�  7�
����
� Z�� �
T��
 �F��$�3 ���
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• ���� �	 �����% (Holloman, 1999) 

������:  
Factors Related To Burnout in First – Year Teachers In South Caroline 

(Beginning Teachers)  
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 �
�
� �
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 �
�
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7 P9 a
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 �#�
�	�� �,eJ�A�� ]���� ���FD� �
� �eC���� �e��E�3 ����	
 �
�
� �
�����
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 -���
� �����B�>�� -� ��
� N�F�`� ��
	� 7  C�$�`�� ���E
� @	�� 7  �
���,��
 ���E�
� �����
� �����
� O�] ;
�J
� ��E�`�.  
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�� �F�
� �/[�
� �
��� �
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�� ������ �	
 -
��
���.  

  
• ����� 
�1'� ^
+� %(Cheuk, et al, 2000) 

������:  
Kindergarten Principals in Hong Kong: Job Stress and Support from a 

Close Friend  
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•  ��" %  �����(Sunbaul, 2003)  
������:  

"An Analysis of Relations among Locus of Control, Burnout and Job 

Satisfaction in Turkish High School Teachers"  
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• ���	 �����%  7���(Hakan, 2004) 
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tion Among Turkish Special An Analysis Of Burnout And Job Satisfac

School Head Teachers And Teachers, And The Factors Effecting Their 

Burnout And Job Satisfaction  
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�1'� %(Talmor, et al, 2005)  
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Factors Relating To Regular Education Teacher Burnout In Inclusive 

Education  
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 %(Lau, et al, 2005)  
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Do Demographic Characteristics Make A Difference To Burnout Among 

Hong Kong Secondary School TeachersR  
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Work Environment Predictors Of Beginning Teacher Burnout  
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 %(Hakanen, et al, 2006) 
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Burnout And Work Engagement Among Teachers  
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�H�� ������
� 8�V� �� �K���
� �D�B� >��  -���
� �����B� �$�� ��
/]�
   ?�
�,�
�����
� 7 � ]�A�� ������
�� -���
� �����B� �$�� ��
	� ���/ -�
]�
    �,/ �,��� �
����
�
 �C���>��  -���
� �����B� ��
/]�
 �
���K
�� �
����`� �
�����
� -���� 7 m
� �� B3�   L�,# ��

 -���
� �����B� ������ �
 ������
�]�
 ��� �� !�
� �����.  
  


/ �� �/ -���
� �����B� �� �K���
� �D�B N
�� ���
T��
� �� ���� =�/[� �[A �� =��
 7 �K���
� ��� ���� -9 �	���
� ������
� �� ?� �E� �
�>
3   -,���
� �����B� �$�� ��
/ ]�,
 

�/[�� ��� �� !�
� �����=  ���
� ��� L�$�B� �
T��� 7  ��,F�� �
T�� �F�� ?� ������ �
 N
���
�/[�� ���
�=  -���
� �����B�� 7 �
 N
���   ���,��B� �,$�� ��
/ ������
� L�# �� ?� ������

�

��
� �����
� -9 "��$��
� �
9��$��
�
� ���
T��
� G�J -9 -���
�.  
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������� ����:  
  

    �,���� �F�B\�,��� �,

��
� �����
� ���E� G�J -9� �	���
� ������
� _P��� �[A ��
�
�5� !���
� �V�
H �� �K���
�:  

  
) .���� �/[� �$�� �� 
� O� ���
� ��� ��� �� !�
� ������ L�$�� �
� ��$�� �
 � 7  ��,F���

�F
�
 ���
�.  
  
% .  �,� 
� O� ���
� ��� ��� �� !�
� ������ L�$�� �
� ��
�� �
 ����� �/[� �$�� 7  �,$���

�F
�
 -���
� �����B�.  
  
< " . !�
� ������ ��$�� �� ���� �
� �
P�H�3 �
B� ��� ���9 �$��   L�,$�B� -,9 ��� ��

 ���/`� ���� �
T��
 �	9� �� 
� O� ���
� ���);
� /�J� (;
�
� a
�H
.  
  
* . ��� L�$�B� -9 ��� �� !�
� ������ ��$�� �� ���� �
� �
P�H�3 �
B� ��� ���9 �$��

 "��A
� ����� �
T��
 �	9� �� 
� O� ���
�)�/� /�K�� ("��A �K��� a
�H
.  
  
X .���9 �$��  ��� L�$�B� -9 ��� �� !�
� ������ ��$�� �� ���� �
� �
P�H�3 �
B� ���

 �
$��C
� �
��
� �
T��
 �	9� �� 
� O� ���
�)�$�C�� /�$�C�� �
V (��$�C��
� �
V a
�H
.  
  
Y . ��� L�$�B� -9 ��� �� !�
� ������ ��$�� �� ���� �
� �
P�H�3 �
B� ��� ���9 �$��

�� 
� O� ���
�  �$�� �
T��
 �	9�)O���� /!�A�� (������
� ��$�� ���� a
�H
.  
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  ا�)'� ا��اب*

;�2���>�� G4����  
  

�G��$`� �H�
� ��# �����
�    �,����
� _F�,�� �

��
� �����
� -9 �F����� �� -�
� �
���
�
�
���� -�
� ��� A
�� �FHP�HA� ��
�
� ��
�A� -9 � 7 7 �����
� ����� >�� M�J
� G�J
� -	�
 ���



�����8 �����
� -9 ���A���
� �
P�H�`�.  
  
A�/ :������� G4��:  

     7 �F9��,#�� �,����
� �,�
� 
 =,��G[�
 ��D� -�H�
� _F��
� �

��
� �����
� ���A���

��� �
���
� �

�	�
�� ������B� >�� �������    �,�� ��,����
� L�,$�B ����
�� ����
�
� O�$
 ��

-���
� �����B� �$�� N
��� �F
�
 ���
� ��F��� 7 �F���.  
  

�
��: :�4��
�� ������� F����: 

 �� �

��
� �����
� ��
� �����)%&& (  -,����
� ����
 ��� �� !�
� ������ �� �����
%&&X /%&&Y ���
� ��J��
� �� ��� �� �#��
�A� ��  �,H�A
�� �
����
� �����
� �� ���
 ��

;
�� -�� �D9����.  
  

��
��� ;�� ���:  
  �,
��
�� �
�/`�� 7 "��A
� ����� � 7 ��
� ���
T��
 �M	9� �����
�  ��
� O
C�� -�
 ��
9�

 �
$��C
� 7�$��  �����.  
  

 ��� ����)( (��"1�� ;���� �
]��� �@
�� ������� ��
� F
9�� Z<�
  
  

1�� ;������"  ^  %  
�/S9 ���  <<  )Y.X%  
�����  <*  )6%  

< �����  <6  )'.X%  
* �����  <%  )Y%  
X �����  <<  )Y.X%  
Y �����  Y  <%  
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"��A
� �����  N  %  
6 �����  Y  <%  
' �����  6  <.X%  
+ �����  )  &.X%  
)& �����  Y  <%  
)) ���  .  &%  
)% ���  &  &%  
)< ���  )  &.X%  
)* ���  <  ).X%  
)X ���  &  &%  
)Y ���  )  &.X%  

Z��$�
�  %&&  )&&%  
  

��� ��� ����� %�� ��� ��
��� ����� ��"1�� ;�Q.M( ;����.  
  

 ��� ����)L (�1��� �
]��� �@
�� ������� ��
� F
9�� Z<�
  
  

�1���  ^  %  
O)8  O  U.*%  
())8  (  ).*%  
(()8  S  U%  
(L)8  (*  M.*%  
(Q)8  (Q  P.*%  
(U)8  L  (%  
(*)8  (L  P%  
(P)8  L*  (L.*%  
(M)8  O  U.*%  
(S)8  L)  ()%  
(O)8  ()  *%  
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�1���  ^  %  
L))8  L  (%  

%
"� �
_  MU  QM%  
Z��$�
�  %&&  )&& %  

  
 ��
��� ����� �1��� ����� %�� ���OL.SS �4
��.  

  
 ��� ����)Q (�
���9�� ���!�� �
]��� �@
�� ������� ��
� F
9�� Z<�
  

  

�
���9�� ���!��  ^  %  
���9��  MM  QS.* %  

���9�� �
_  (((  **.* %  
%
"� �
_  (L  P %  

Z��$�
�  %&&  )&&%  
  

 ��� ����)U (����>� %��� �
]��� �@
�� ������� ��
� F
9�� Z<�
  
  

���/`� ����  N  %  
I
�  *S  LO %  
�<!  (Q*  PM.* %  

%
"� �
_  M  Q.* %  
Z��$�
�  %&&  )&&%  

 

  

�@:��: :������� ;���/:  
  ���
� ��
	
� ����� ��
�A� �
��� �3 -��� ��� ?� -9 ��� A
� �#� �� ����� ��� 7 ��B�

 ���
� ;�#� ������ L�# ���� �� 7-# ������ �� ����$� ���A��� �� �����
� L�# -9� :  
  

(. �
��/ ;���
" �������)�:!�"�� ����J(.  
  

L . Y���� %�
"���)�:!�"�� ����J %�.(  
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Q .;������ ;������� ;�"����� B���� .�

� ��
� .
����� ��4� �!� ������.  
  ) ;
1" �
��� ��!� ����J K �7������ ��!/ ��� KL))Q( 

 

U .%
������ ������ 0���!A� .�

�.  
 )T� �"� ���� �����  K(OOU(  
 

* .;�,�� ��4��� ���� .�

�.  
)    ��5
"�� ���� �������� ���� W�
�
� ���/� K .�
� �
�� ����J 

%� �� �
� ���:  R�� ;��   K���� �
4�� KL))S(  
  

� �� I � ��
 ��
�� ;����� B,4�:  
  
(. �
���� ;���
"�� ������� 	�� :!�"�� ����J %��.  
 

 �/� "�����B� L�# ���J��
�
� ����
�
��$��

��
� �
9�:  �,��
�  7   �,
����$B� �,
��
�� 7
 -����
� �#\�
�� 7 ����A
� �����"��  7 �J��
� Z���)�
��� / �,H�A (7    �,J��
� ��,���

);
� /�J� ( 7�����
� L�J�	�� ?�
� 8���
� �� �$�� N
�� �e�
A��. 

  
L .;������� W��� Y���� %�
"���:  
  

    =,$��� -�
� �����H
�� ��/���
� �#� �� -���� ���� �\��� -�� ��
���B� ���E� �/�
 ��� �� !�
�� �F��� G��K� ������
� 7��B� =
$�� �� �K���
� �9�#�   �,#� �,� ;E�
� >
3 ��
�

 �F���� �F��
/ G��K� =����
� =$��� -�
� �����H
�� ��/���
� 7  �,� ����� �K���
� �� -
3 �9�J`��
 -
��
� O/��
� �
�� �

��
� �����
� -9 ���A���
� �

�	�
� �
� ��H�3 �	�� ���
 �� ��
����� ��#

 �J��
� ������ �E
�� ?�
� 7B�
� - �� �

�	�
�9    >,�� ��,����
� ��,��$�� =
 ��J� ��
 �

  ���A�,��
� �

�	�
� �F� �G�$ -�
� �
B�
� L�# ;
H��
 �K���
� �� �
���� �# f����
� ��
���B�

�����
� -9.  
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Q . �!� B���A� .�

� .
����� ��4������� ��
� ;������: 

;
1" �
��� ��!� ����J %� K 7������ ��!/ ��� � )L))Q(  
  

�� I �.�

�: 

 �� ����
*)  ^���� "�������� ���� -# �����:  
W  ��� �����
� L�$���
���
� ��F�.  
W �F��F�
 O��$�
� "�D� ��� �����
� L�$��. 

W ��� �� O� ���
� ��� �����
� L�$��. 

W �
���
� �F�G��� ��� �����
� L�$��.  
  

� 
� >�� G��� �
� ��
 a�H
 �� ��
	�
� ��# -9 -��� �/�   ��,���� �� ��,����
� ���

   �,�[� O,J�� �������
 8
$��� �� �K����
� �� 8� 
 =
9� 7 ���A
�� ��

��
� ��� �� !�
�

)� ( ����A �[K �� "���� -9)�	9��� /"��S�� �
V /�J���� (    �,� ���
�,	�
� @
,HA� O,�       
) <W)(  �� ���
�	�
�� 7 8$��
� L�$�B� -9 "����
� ���� ��3))W<(   L�,$�B� -9 "����
� ���� ��3

 >
3 �J�A��
� �$��
�� 7 8$��
� L�$�B� >
3 ������
� �$��
� �
E� a
�H�
� f����
 M�	� � 8
��
�
�
���
� ��F� ��� 8
��
� L�$�B�.  

  
.�

��� �
�����
��� H5� 1��:  

  
 .�

��� ;�":Reliability:  
 ��/��
	�
� ���� 	
� �� ��
	�
� ���K 8����= �� �F���/ ��
� >)Y&   O,/��� �K����))& 

� ������ ���
� X& �
�	
� � N
�� ��� � !�
� �����: ����AB� "���3 7  ��,
	�
� �
� �� N
��
����� L��/ -��C �H��� ��
�
� ���9� >���    -,��� -,9 ��$��,
� �
�  ����B� ����� 8���� �

 ~��� �
� �
�&.6*  ��� �m
P�H�3 ���  ����� ����� �#�]���� &.) 7  �,� ���   �,���� 8�,��
�
�H��� 7 ��
	�
� >�H� �
�  ����B�=  ����
�� �
�����–    ��,�K
� �,���� ~�� �����&.6)  7

O���� ���K ������ O���
 ��
	�
� �� >��
 ?�
� ����.  
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.�

��� 0� : Validity 

�
�  �� ��
	�
� ��H >
3 ��K���
� �S� �:  
  

%
��!��� 0� :  
� !�� �
�    ��,H
�� ���,
� �,�� "����� �� �
����
� ��$
 >�� =���H -9 ��
	�


 �
���
� 7 ���� -�
��Q�
��� ��� ��
	�
� ������ -9 �FP��= �#\��Q =�� ����� �� �9�.  
g  

��
����� �/ �5��"�� 0� ��:  
 ]�� ��
�
 ��
	��
 -�
���
� �� -P���
� ��H
� 8��� �����$� �����L    "�#�,D�
 �,F�
K���


���	�� M[
K�� M��
$     �,F�� ��,��
 -,�
� ������ ������ �
� �
�
�
�  ����B� �[���� 8���� N
��
����� �
�  ����B� �[���� N
��� 7 ��
	�
�L ��
	��
 �
��
� �$��
��  7   N
�,
 ��,K���
� ��A����

 �F���/ ��
�)%&  O/��� 7 �K����'&  � ����� ��
� *& � !�
� ������ �� �������� �.   
  

� ���� G5����� Z<�
 ���� ��
 ��
���� �� �,	 �� %�:!�"�� �4
�J � �.  
  

 ���� ���)*(  %
" ��"��A� ;V���� ^�,�� K .�

��� ���"/ %
" �
�
"�� ��"��A� ;V���� Z<�

 .�

�� �
���� ������ � B���"/ ������ ��
� ;����� ;�	���� �!�.
����� ��4�.  

  

������  
$�� �����
� L�

 ��� ��F�
�
���
�  

 ��� �����
� L�$��
 O��$�
� "�D�

�F��F�
  

 ��� �����
� L�$��
��� �� O� ���
�  

 ��� �����
� L�$��
�
���
� �F�G���  

 �
��
� �$��
�
��
	��
  

 ��� �����
� L�$���
���
� ��F�.  8          
   O,��$�
� "�,D� ��� �����
� L�$��

�F��F�
.  ).PP(  8        

 L�$����� �� O� ���
� ��� �����
�.  ).US*  ).USP   8      
�
���
� �F�G��� ��� �����
� L�$��.  ).***  ).PSS  ).UU)  8    

��
	��
 �
��
� �$��
�.  ).ML(  ).*UO  ).*MM  ).U*(  8  
  

)%=(L) ( \���� ��� ���� ��"��A� ;V���� F
��).)(  
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 �
��!�� ������� �� 0� ��� ;�":��:  
  

���
� ���/ �/-�
 ��� �

��
� �����
� -9 ��H
�� ���K
� 8���� �K:  
  

 .�

��� ;�":Reliability:  
���/ �K���
� 8���� ���K
� ��
	�
    �
��,�
� �,�F� ��� ��� �� !�
� ������ ��#�$��

�� �
� :  
  

 �

�� 0
"���� ����Jreset method-Test:  
 

 �F���/ ��
� >�� ��
	�
� �� X& �
� � �
��� 7 �����    �,H��� �,�
�
� ��� >�� ��
	�
�
 ������� "��/ -��C 7 �K�� 8��� �����  ����B� �
� 	
� �
��
 ���� -��K
��    �[��,�� ��,$
`

 ���$ -9 aJ�
 ��� ���K
�)Y(  
  

 ��� ����)P (��4��� �!� ������ ��
� ;����� ;�	���� .�

� ���"� ;�":�� ;V���� Z<�
.  
  

�����"��  �":�� �����;  
����  ���
�  

)�
���
� ��F� ��� �����
� L�$��( 
&.6*  

-��K
� ���
�  
)O��$�
� "�D� ��� �����
� L�$��( 

&.*Y  

�
�K
�  ���
�  
)�� 
� O� ���
� ��� �����
� L�$��( 

&.*Y  

O���
� ���
�  
)�
���
� �F�G��� ��� �����
� L�$��( 

&.Y6  

��
	��
 �
��
� �$��
�  &.'*  
  

 % =*)       �= ).QU   ���\���� ).)(      �= ).(M   ���\���� ).)*  
   

 ���� %� Z<�
�)P ( ��� ���� ��"��A� ;V���� F
�� %/\���� ).)(  ��
 ��� 6���   ;��":
� ��"�1A� ���"/6�� ��� ��"�1A� ;�":.  
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 �

�� �
� ��� �59����half-Split  
 

�� 8��� �����  ����B� �
�  ����AB� -�H�)
����� �
���
� –  ����
��
$�C
�(   ��,$
3 ���
 �
���� ���A���� ��� ����A[
 ���K
� �����)����
�� – �����( ����� �
/ �����  ��,�K
� )&.') (

 7)&.+& (     �,	
� � �,� 
� O,� �,��
� ��� ������
� L�$�� ��
	� ���K aJ�
 -
��
� ���$
�� 7
�
�H�
� �PC$�
�.  

  
 ����)M (": ;V���� Z<�
 �59���� �

��" .
����� ��4� �!� ;������� B���� .�

� ;�  

�
� ���.  
  

 L�$�B� ��
	�
 ��F� ���
�
���
�  

 ������
� ���
�
���
�  

 ������
� ���
�
$�C
�  

���K �����  
����AB� ;H�  

���K
� �����  
��� ����A[
  

�
��
� �$��
�  %)  %&  &.')  &.+&  
 % =*)  

.�

��� 0�  : Validity  
� ��   �,��
� >,�� N
�� 7 ��
	�
� ������
 -����
� �
���
� �
�  �� ��
	�
� ��H 8��

-
��
�:  
  

 ����)S ( ��4� �!� ������ ��
� ;����� ;�	���� .�

�� ������� �
�!��� G5��� Z<�

�
����� �"� G����4� �
����� ;������� �

�� ���1���" .
�����.  

  

 ���
���"���  

;����"+���  
 ������

����  
 ������
���:��  

 ������
E��:��  

 ������
F"����  

)  �9� ��� �J��
� ��� � �
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) . ����� �� �� �
� ��
�� �
 ����� �/[� �$��) -�
D�
� �J�
� ��� 7 !��A���]����  "�����
�
 ����
� �F���
 ��� �
���`� 7 ��F�
�  �TJ� 7�
�[�
� ��� 8
��
� L�$�B�� ( ������ �� �� �
��

L�$�[
 �����
� ������ )��
� L�$����F�
� ��� ���  7 � O��$�
� "�D� ��� �����
� L�$�� 7 � L�$��
 �� 
� O� ���
� ��� �����
� 7 ��
���
� �F�G��� ��� �����
� L�$��(  7 ,��� �K���
� �����>   N,
�

>�� =��:  
  
� . � -�
D� �J�� ���
� O��� ���� ?� -�
D�
� �J�
� ��� �$�� �	� �����>��  �K�� =��#�$�� ����

�
��$
3.  
  

� ����� �$
��
� L�# O� ���� %���" 6�� ��!� 6��)(OOM(   �,/[� �$�� =�� -9 �,
 ����� 
 ��$�� �
� �
�� ��
������
� -J�A�� �
-���
� �����B�    �,�F� �,� �J�
� ��� >�� �F��$���

�
���
�.  
  
8 .  ��C ����]����  N
� ?�� �
�
���
� ���\�
� -9 �
���`� "�����
�3 L�$�� ��A >
3�$
  �,�� -�

���
� 7  �
�3 =�$E
 �� ���
�� �
���`� "�����
� �� �$
 ����� ���
� �>��  G���=���   �U,9
 �K�� �
D� =
 ���
 N
�>�� ��� ��� ���
� �
�9��=  =���/�>��     �,��
� ��,# ��,F� C�$�3 7
3 L�$�� �
��� -9 -
��
���L��� -��$
  7  ,
���`� "���,��
� ��$� ��E��� -�
� �����
�9  �,� �

   G�,

�� O,� �F�/[� �� �#�$� �/ -�
� �����H
� �� �V�
�� ���
� -�� �F
��/3 ���C
 �J��
�
 ����� 7���
� ��� M�
��$
� M�#�$�� �F
�
 ��A
 ���.  

  
  ����� O� ���
 �� ��#� Y����� �"� �!�� ��!�)L))((     ,�� �
,� �	
K� �/[� ��$� -9

-�F�
� �J�
� ��$��� -��\�
� ����
� �
] �
����
� 7 ��
� �
�    =,� �C,
�� ]�,
� f����
� ��
�����
�  �H�A
��
 -�F�
� �J�
� �� ����
� �
B� -9 8��
� =

3 O$�
] �
����
�.  

  
� O� ���
 ����� �<�� �
���� %
�
+)L)))(  ���� -�
�� �� >��    �T,J ���,H� C��
� ���
��M �TJ �M��
�� 8��� -�
� -����
� ?���` -#: � ������	
� ��A�� -9 ����E�
 7   ;�,J�

�
���
� "���3 ���$��� 7 �
����
� C
��� ����.  
 

��eJ
� �AQ� �����$ ����� N
� O� ����
 �(Godard, et al, 2006)   �F,�� ���
� �P
� �� -9
�
�����
 -���
� �����B� ���� -9 -����� �
�� ��E�.  
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^ . L�$�B� ���
 N
���m
��$
� ���� ���
� ���  ��F�
�  �TJ ��/ ���� �
�   -,���
 �,��� @��
�
e#�$�� ���
� �3 �
� 7 =��� ��� �m
��$
�3� �����H �� =���� �/ ��� ���
�  �TJ �  ��, ���
]�
 �
�A��  �
�F�
� -9 =� ?�\� �F�U9 ���
�#�$�� =��� ��� =#�$�� ���
 �� >
3M�  �m
��,�   �,��
�

�� -9 �J�
�� "����
�� ���
� O��� ��� "��	
� =
�
 ���� ���
>��  8�T�
�>��    ��,# 8��,H�
 ���
� 7 ���
� =��� ��� =#�$�� �U9 -
��
����m
��$
�   �TJ
� �� �����
 �
�
� L�
V �� �K��

-�F�
� ���
� ��$� -9  79 N
��U  -,�F�
� =P��� >�� ���� �K\
 ����  �TJ
�� ����
� ���E � 7
 =
�
 -�
D�
� �J�
� ]���� �� ��	
� 7 �K\
�>��  ��� =��#�$��7 =��� �����   ����$�,�B�

 �
���
�=��� ��� ����
  �,F�� �$���
� �B����B�� �
���
�  �TJ
� "�� �� � ����� "��� 7 B� 
 -��$
3 ��E� �F�� �����
� ��
g  �
���
� !����� �� �
K�
� =�� _��
 -���
� ��F$`� �U9 N
�

� >�� ?�\� �/ -�
�� �
��$
��"�
 A �
�J� !���� >
3 �
� 
� ]��
.  

  
�]��  ����� ��!� Y����� �"� I��
)(OOO(   ]�,
 �
���
�  �TJ�
 �#�D� ����� �$�� =��

�
����
� 7 -#�: �
���`�  �TJ
�  �,
�[ 
�  �TJ
�� 7   �
,�
���
�  �T,J
�� 7    �T,J
�� 7
G[�C
� O� ��/[�
�� �H�A
� 7  ����� ����� �<�� �
���� %
�
+)L)))( � ��  ���,H� C��

-# M� �TJ 8��� -�
� -����
� ���
�  �TJ :  ���$�,�� ;�J� 7���	
� ��A�� -9 ����E�
� ���
�
���
� "���3 7 �
����
� C
��� ���� 7 ��
� �
� �C���
� ����P��
�[H
�� ��

�.  

 

  ����� ��FD� �/�3 �
���
�$� C�
(Erez & Goldstein, 2000)     T,J
� ���,H� ��
� �K��� -����
� ���
� -9 -�
D��
-9  ���
� !��V)Role Ambiguity( 7   ���,
� Z��,H � )

Role Conflict( 7  ����� ��FD� �  ���_9�� ���� � ;��
�1 Y����� �"�)L))Q(   ����,� ��
�A�
� ��� �� ��� "��A
� 7 ?����
� ;��E`� �
���� 7   ��,��� G�

��� -���
� O��$�
�� �/[�
��

� �� ���MK���3 ���H�
� �#�
  �TJ�
 �] �
����
�. 

  
e��� �
���
�  �TJ
� 8��� �
�e�
�� � �-9   �,# a$��
� ���
� �� �
� C�$�`�� ����
�� f�$�
�

 ���	
�>�� �
���
�  �TJ
� ��$�� -H/� ��� ���
�.  
) 7��!6��  7������� K �F
�� �"/ �<� K (OOU :(SO(  

  
�]��  ��
��� ����� �����(Konert, 1998)   ���,E\�
� �#� �� ��
 -�
D�
�  TJ
� ��

 �K[K
� L����S� -���
� �����[
 7 ����E� ����  TJ
 ��J��� �
�
� �
����
� ��� >,
3   ��
��,��
�>�� -� ��
� ��#�`� �� 7 -HAE
� C�$�`� �� �/� ��
�����.  
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 ����� =�� ���� �� ��#� %���" 6�� ��!� 6��)(OOM( -9 [� �$�� =��  �,�$�� �
 ����� �/
 -����� �
� �
��-���
� �����B� �
���
� ��F� 8���� ��� >�� �F��$���.  

  
 -$
�9C
3� ?������ ����� =�� ���� �� ��#�(Osunde & Izevibugie 2006) 7  -,9  ��


�
� ;��D
� �P-��� �
KS� �F
 ���
�  
�� -9  O���>��  ����
�   -,�F�
� � -,HAE
� =���� -9
� �F��9�F� �����F��F� ��� �
����
� ��#�$�� -��� �� �
�P�� �. 

  
��#�$�[
� ?�/ �
KS� �
	
�� �
����$B� >�� ����$��� ���
�   �T,J
� ��� �
���
� 7  ,
�� 

 -���
�  TJ
� �
KS� ;��A
>��  =��� @AE
�-9 ��
����
� =��
� �����.  
                 )%�+ �� �:�/ K L))( :Q8U(  

  
 ����� � �����
� G��� ���
� "�
�
 �

�	��B-9 =���  ��-9  =��
� 8���$]�A��  �F�
 �/ >,
3 
 �� ��-9 
�� O/��
�  TJ
�� =����3 �$��= M[K�9  ^�A� �����>
3  ^���� �K "�� ��� ���
� �P
�

-9  L�# ��� ����

�P��� ��
����������  ����-9 ��
�� O/��
�  TJ
�� ���E
� 7     ��,�
 �,/ �,F�
��
TE��� ��
� �	
 ���
� ��F� ���= ��
�� ��  �TJ�
 �����
� !���
� �� ��$��
� ����
� �� �
��.  

   (Towbes & Cohen, 1996)  
  

 ����� ��# O� ����� ���!� I��� � ���� ��?�)L))M(   �,K�
 ���
� G8� �� -9'&.<< %
 ��������
�� �
����
� ]�
 M���
E ���
�  �TJ ���H�  
  
� .N��# �� �$�    �,�� -��,�
� �����
� L�$��� ��F�
� ��� L�$�B� �
� �
�� ��
�� �
 ����� �/[�

 ��� ��>���� M�
��� �K�� ���� �F
�� � ��� -��$
� L�$��� �����
� ����� ���� =��  -��$
� L�$�B
 �F��� ��� 7��F� ��� ���
� �����
� L�$�� �� �C$�
 B GC$ �# �F
�� � ��� �����
� L�$��9  �,F

��� 7  �$� -�
� �����
�9-9 e��/ �F
�� � ����� ����E�
�� �
�9��
� �� ��e#�$�� �m
��$
� �#��� 7 
 �D�� -
��
�� -F9>
3  �F��F�>��  �
��� �
��� �F�� 7 -
��
��� ��	� 8$���� �J�� �/� ���

 �TJ�
 7  -���
� �����B� ����
 �J�� �/�� g  ��,#�$�� �F
�
 ��A
 ��� �,
��$
3   �,��
 �F��F� 7-9 ����
� �$� ���� �
�>�
� �  �F#�$�� �����m
���     ���,�
� "�,
K� �#�,$� �F
�� � ���

]��E
�� 7 ��e�P��  �E�
�� C$�
�� ��E� ��-9 9 O/��
� �F$���]��    �,F$ �,� �
�� ��F� �F��
� ��	
 ��� B� �F�
 ��� [9�eJ
�  �
���
 ��� B 7�# �K� ���� -
��
���L ����
�  �,J�� �K�� �

 �FK�
 ?�
� ������ -�F�
� �#�
�J �
� �PE��
� �����H
� N�� �� ���`�� �����H�
 >,�� 



    

 

١٩٦ 

 

 ������B�-9  =
���� �
��� � ��� �� GB\# �
�    ����� �,�
�  ?�,
� �#�,�� -���
� �F#�$��
 ��F�
� L�# N��� �� =������F� >
3 ]�A� e�F$ �/�M�P�� �/� �� � m
�
D�� 7 � ��#� O	� �����
� �$

-9 �J��
�� ��� �� ��� ��
��
� �F��#�$��� -�F�
� �#�
�J �
� Z��H g  ?�\
 ���>
3  ��A
 �K\
 -�A�� Z��H>��  �F��� ���� �F��F� ��� �����
� L�$�� 7���>��    �,�F�
� N�,� >,�� 
M��
�� �F�� �� �V�
�M��V� �F� ������[
  � J� �/ �   �$� �� �
��,H�/� ;��,D
 �F��  �,
���
�F����3 �� �$��A g  �F�� ��$
 ?�
� -���
� �����B� ����
 �J�� �F��$
 ���-9   �,
�F�
�

�F��� 8�� B "����� �
V �
 �� �����    7  ��V�
�� O9��
�� ��E� B�-9   =,
9 �����,�B� 7 
 -HAE
� C�$�`�� ��E� B�-9  �#�$� �� ���
� ��# �,e�P��       �,��`�� C$�
�,� ��,E� �,�

��
� �
��� 7     ;,/���
� �,� �,$��� �
��,� ��#�$�� -# �F��� ��� �F��#�$�� ���� -
��
���
 �����
� �F
 !���� -�
� "�����
�  �TJ
��-9 ���
� �P
�    �,$
�� =,��FD� �� ���
�� �#� 7

      �[�,E�
� �,� ;,E� �,
� ��,����
� -
3 =F
$��� �K���
� ���/ ?�
� f����
� ��
���B�
� �
��$
�� ���E�
�� G�

�� O� �F
 !���� -�
� ;/����
 �$
�� �����
� �F�� -���� -�
� �
���
�
�J��
� "���3� �����.  

  
 ��� ������
� ��#�$��� -���
� �����B� �
� ��
�� �
 ����� �/[� N��# �� �$� ���� ��H��

 �
� �� 
� O� ���
�3e
��� N
� �FD� �����B� �$�� ���C ���� =�e�J�� � �-9 $�� ������
� ��#�
�F��F� ���.  

  
 ���
�� ����� ����� ��� ���� �� �#� 
�,AQ� �(Talmor, et al, 2005)   -,9   N�,�# ��

���
� �����B�� L�$�B� �
� �
�/ �/[�3 �
� -e�$�� L�$�B� ��� ���� =��    �����B�,� �,���
� ��
�/� �$��� -���
�.  

  
 ����� =�� ���� �� ��#� %���" 6�� ��!� 6��)(OOM(   >,�� ;���
� >
3 �9�# �/ �����

 8
$��� -�
� �
HAE
� ��
�  �9���� �����
 -���
� �����B��  ���� -�
� �
���
� ���
T��
� !��
-���
� �����[
 ���� "��H� 7    �
,� �,
�� ��
�� �
 ����� �/[� ��$� �F$P��� �� ���� �/ -�
��

[
 �
��
� �F��$��� -���
� �����B� -������
���
� ��F� ��� L�$�.  
  

 ����� -�� ���� -�� ����� �� �K���
� �$��))++6 (  �,����
� -���� -�� �
�$� �/ ����
 �/ ���� � �
���K
�  -,���
� �����B��  ���� -�
� �
���
� ���
T��
� !�� >�� ;���
� >
3 �9�#


� �����[
 ���� "��H� 8
$��� -�
� �
HAE
� ��
�  �9���� �����
-���    ��,$� �,� ��E��
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  �,� �#�J� -�� 8��
�� �K\
 ��� �
���K
� �����
� -���� ?�
 -���
� �����B� �� �

�� ��$��
 �#��� �F��#�$��� �F��F� 7  ��,���� -�� �
�$� ����� �

��
� �����
� =

3 ��H�� �� ��� �#�

��� -���
� �����B� �
���
 M�J
� �J��
� ������ �S� ��� �� !�
�  �,� �
��
 �/ ��� �

�� ��$
 O
�$
�9 ��� �
�
���
� ���D��
� -9 ��A
� ��
� ��� �� !�
� ����� -9  	9 �

 ��A
� �� =
[A
     �,� �,� �,J�
� ��,�� ���
� ��� ��
�� ��#�$�� -��� �� �
���
 O
�$
�� �����B� �� �
���


�
� f�$�
� �
	�� ����
� �
V ��9 -
��
��� ��� �� =� ����	
    �� �,
� �
,���
� �,� =
 ;�F� ?
 �� �J�
�� ���
�� -�� ���/ �
V ����
� �#� ;��#�� L�# �K� �
	�� -�� ���	
� �
��
� @AE
�

 ���
� ��# G��� �� "�$��
� "�P��
� �	��� B -
��
��� ���
� ��# -9 ���	
 �� 7 _P��� �[A �� �$�9
F��� �$� �J��
� ����� �
�F�
� -9 �� �
�����
� �

Q �
��� �
���� ��	� ?���K
� ����� �K� �F�K� � 7

 L��� �

��� O� 8����
 ?�
� ��E
�� �J��
� ��  ����/ �[T���� �F
 a��
 B� 7   �#��,E
 �,��
    -,9 �,��� ��� -,
Q ��E� =���� ��	
 ?�
� ?���K
� -���� �K� N
� -9 �F�K� -���
� �����B��

 L�
�[�
 ���� �
� �9���
� �
	��7    �,�� ��,#�$�B� ����� �
�9��
�� f�� 
� ����
 ����� -
��
���
�F���  
�� -9 ������
� �F�� -���� -�
� �� ���[
 �$
�� �
��� ��#�$�� -
3 ���
�.  

  
�� ����
� �� b[��� ��
��
�� ��\�  ���=��
/ ��� ���� ��/���� =$��
 ��� ����L  ��E�

 ?�\
 N
� �U9 ����>
3 $�
�� =����3 =�� 8�� �
� ���
� �
�S� �� ��H	
�� C g =
�� 8���
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