
  جـامعـــة الملك سعود
  كـلية العـلوم الإداريـة
  قـسم الإدارة العـامــة
  برنامـج  الدراسات العليا

  
  

  أثر متغيرات البناء التنظيمي
  والمتغيرات الشخصية على الإبداع الإداري لدى المدراء

   في الأجهزة الحكومية السعودية
  

 الماجستير قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة

  في الإدارة العامة من كلية العلوم الإدارية بجامعة الملك سعود

  
    إعـداد 

   الحربي بن محمدعضيب بن موسى

  

  

  إشراف الدكتور

  وحيد بن أحمد الهندي
  

   
  
  
  
  

  م٢٠٠٣  -  هـ١٤٢٤
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  إهـــــــداء

  

  إلى والدي العـزيـز
  إلى والدتي العزيزة
  إلى زوجتي الحبيبة

  لى أبنائي زياد وزينب واياد ومؤيدإ
  إلى كل من أحبنا وأحببناه

  إلى كل طالب علم
  لهم أهدي إحدى ثمار مساري العلمي 
  جعلها االله علما نافعا وعملا خالصا لوجهه
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  شكر وتقدير
الحمد  الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام الأتمّان على أفضل معلم           

  :ه أجمعين ثم أما بعدسيد�ا محمد وعلى آله وصحب
فيسر�ي بعد أن من ا علي بإكمال هذه الرسالة أن أتقدم بجزيل الـشكر               
وعظيم الامتنـان إلى مـن أتـشرف بتكرمـه بالإشـراف علـى رسـالتي هـذه أسـتاذي                    

  .وحيد بن أحمد الهندي على ماقدمه من عون و�صح وتوجيه/ الدكتور
محمـد  / والمناقشة الدكتور  كما أقدم شكري وامتنا�ي لعضوي لجنة الإشراف      

ابراهيم بن علي الملحم على تفـضلهما بقبـول مناقـشة    / ابن عبدا الهران والدكتور 
  .رسالتي وعلى ماقدماه من ملاحظات وتوجيهات قيمة

كما أشكر أعضاء هيئة التدريس بقـسم الإدارة العامـة بجامعـة الملـك سـعود              
. م من خلاصة علمهم وفكـرهم     على ماقدموه لي خلال فترة دراستي في هذا القس        

ــصيحة لإتمــام هــذه الرســالة مــن           والــشكر موصــول لكــل مــن ســاهم بجهــد أو �
  .الزملاء

ويبقــى عظــيم شــكري وامتنــا�ي لجميــع أفــراد أســرتي لمــؤازرتهم وتــشجيعهم      
  .وعلى ماقدموا من تضحيات في سبيل إنجاز هذه الرسالة

  .فجزى ا الجميع عني خير الجزاء
  

                                                                                               الباحث               
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  ملخص البحث
  

يهدف هذا البحث للتعرف على أثر متغيرين من متغيرات البناء التنظيمي هما            
العمـر ،   (، وعدد من المتغيرات الشخصية هـي        ) الصيغ الرسمية والمركزية  ( 

على مـستوى الإبـداع الإداري      )، مدة الخدمة، المرتبة ، مسمى الوظيفة      المؤهل  
  .للمدراء السعوديين في الوزارات الخدمية في المملكة العربية السعودية 

وقد تم جمع بيانات البحث بواسطة  استبانة صممت لهذا الغرض وجهت لعينة             
 الأقـسام فـي     مديراً ومن في حكمهم من المشرفين ورؤسـاء       ) ٣٨٤(مكونة من   

وتمت المعالجة الإحصائية للبيانات بواسطة الحاسب الآلي       . إحدى عشرة وزارة    
حيث اعتُمد على   " SPSS"باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية         

أسلوب تحليل الانحدار المتدرج لتحديد أثر المتغيرات الشخصية ومتغيرات البناء          
) ANOVA( تحليل التبـاين     ارباستُخدم اخت  كما   اري،التنظيمي على الإبداع الإد   
  .مسمى الوظيفةالإداري باختلاف  الإبداع للتعرف على مدى اختلاف

  :وقد توصل البحث لعدد من النتائج أهمها
القدرة على حل المـشاكل      ( أن مستوى الإبداع الإداري بأبعاده الخمسة وهي       

مجازفـة ، سـعة الاتـصالات ،        واتخاذ القرارات ، القابلية للتغيير ، روح ال       
 للمدراء في الوزارات في المملكة العربية السعودية بـشكل          )تشجيع الإبداع   

  .عام مرتفع نسبيا 
 فـي الـوزارات   درجـة الإلتزام بالصيـغ الرسـمية      بينت نتائج البحث أن      

  .أيضاالمركزية من درجـة مرتفعة نسبيا ، وكذلك وجود  مرتفعـة نسبيـاً
) الـصيغ الرسـمية والمركزيـة     (يرات البنـاء التنظيمـي      وجود تأثير لمتغ   

 .على الإبداع الإداري لدى المدراء) العمر ، المؤهل (والمتغيرات الشخصية 
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  :وبناء على النتائج التي توصل اليها الباحث يوصي بما يلي 
منح المدير المرونة اللازمة فيما يتعلق بتحديد القواعد والإجراءات المتعلقة           •

وتوسيع مجال  . ه في إطار القواعد العامة المنظمة لعمل الوزارة       بمجال عمل 
مشاركة المدير في اتخاذ القرارات خصوصا تلك التي لها علاقـة بعمـل             

 .إدارته أو تخص العاملين لديه 

ينبغي الحرص على أن يكون المدراء في الأجهزة الحكوميـة مـن ذوي              •
مواصلة تعليمهم العـالي    المؤهلات العلمية العالية وأن تتاح للمدراء فرص        

 .لما له من تأثير على مستوى إبداعهم

أن يطبق أسلوب تدوير العمل بين الموظفين وإدخال التغييرات على مهـام             •
الوظائف بصفة مستمرة ، كما ينبغي أن تزرع الرقابة الذاتية في المـدراء             
وأن يقلل من الاعتماد على الرقابة المستمرة وأن تـتم مراجعـة القواعـد              

 .لأنظمة بصفة مستمرة لتتواكب مع المستجدات والمتغيراتوا

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



-٦- 

   المحتوياتفهرس
  رقم الصفحة  وعــــوضــالم

  ٢  الاهداء
  ٣  شكر وتقدير

  ٤  ملخص البحث
  ٦  فهرس المحتويات

  ٨  فهرس الجداول
  ٩    الإطار العام للبحث: الفصل الأول

  ٩        مقدمة
  ١٠    مشكلة البحث

  ١٣   البحثهدافأ
  ١٣       البحثفرضيات

  ١٤        أهمية البحث
  ١٨      حدود البحث

  ١٩      مصطلحات البحث
  ٢١  أدبيات البحث والدراسات السابقة: الفصل الثاني

  ٢١    الإطار النظري: أولا 
  ٢١  :مفهوم الإبداع

  ٢١  التطور التاريخي لمفهوم الإبداع  .أ 
  ٢٤  معنى الإبداع في المعاجم والموسوعات  .ب 
  ٢٥  م للابداعالمفهوم العا  .ج 
  ٢٨  تعريف الإبداع الإداري  .د 

  ٣٠  مكونات الإبداع
  ٣٤  معوقات الإبداع       
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  رقم الصفحة  وعــــوضــالم

  ٣٩  تأثير متغيرات البناء التنظيمي على الإبداع الإداري            
  ٤٣  الدراسات السابقة: ثانيا 

  ٥٤    تصميم وإجراءات البحث: الفصل الثالث 
  ٥٤    منهج البحث

  ٥٤     مجتمع البحث
  ٥٥      ينة البحثع

  ٥٥    أداة البحث
  ٥٨    صدق أداة البحث
  ٥٨    ثبات أداة البحث

  ٥٩      أساليب المعالجة الاحصائية
  ٦٠    عرض وتحليل بيانات البحث : رابعالفصل ال

  ٦٠  خصائص العينة: أولا 
  ٦٥  إتجاهات المدراء نحو متغيرات الإبداع الإداري: ثانيا 
  ٧٩  الدراسة نحو متغيرات البناء التنظيمي إتجاهات أفراد عينة: ثالثاً 

أثر متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية علـى        : رابعاً  
  . الإبداع الإداري

٩٣  

  ١٠٠  اختبار الفرضيات: خامسا
  ١٠٣    الملخص والنتائج والتوصيات : خامسالفصل ال
  ١٠٣  الملخص

  ١٠٤  النتائج
  ١٠٦  التوصيات

  ١٠٩     قائمة المراجع
  ١١٥  الملاحق
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  الجداول فهرس
رقم 

 الجدول
  عنوان الجدول

 رقم

 الصفحة

  ٣٥-٥٢  الدراسات التي تناولت الإبداع ومجالاتها  ١
 ٦١  .توزيع أفراد العينة حسب مسمى الجهة التي يعملون بها  ٢

 ٦٢  .توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  ٣

 ٦٢  .توزيع أفراد العينة حسب العمر  ٤

 ٦٣  .ع أفراد العينة حسب مدة الخدمةتوزي  ٥

 ٦٤  .توزيع أفراد العينة حسب المرتبة  ٦

 ٦٤  .توزيع أفراد العينة حسب مسمى الوظيفة  ٧

 ٦٧  .حل المشاكل واتخاذ القرار  نحوأفراد العينةإتجاهات   ٨

 ٧٠  .القابلية للتغيير نحو أفراد العينةإتجاهات   ٩

 ٧٢  .مجازفةروح ال نحو أفراد العينةإتجاهات   ١٠

 ٧٥  . سعة الانصالات نحوأفراد العينةإتجاهات   ١١

 ٧٧  . تشجيع الإبداع نحوأفراد العينةإتجاهات   ١٢

 ٧٩  ترتيب أبعاد الإبداع الإداري   ١٣

 ٧٩  متغيرات البناء التنظيمي  نحو أفراد العينةإتجاهات   ١٤

 ٨١  . نحو قواعد العملأفراد العينةإتجاهات   ١٥

 ٨٣  . نحو مراعاة الأنظمةفراد العينةأإتجاهات   ١٦

 ٨٤  . نحو  دليل الأنظمةأفراد العينةإتجاهات   ١٧

 ٨٤  .الوصف الوظيفي نحو أفراد العينةإتجاهات   ١٨

 ٨٥  .الوظيفي دقة الوصف نحو أفراد العينةإتجاهات   ١٩

 ٩٠  .تدرج السلطة نحو أفراد العينةإتجاهات   ٢٠

  ٩١  .القرار مشاركة في اتخاذال نحو أفراد العينةإتجاهات   ٢١
لتأثير متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات ) المتدرج(تحليل الانحدار المتعدد  ٢٢

  .الشخصية على الإبداع الإداري لأفراد العينة
٩٤  

  ٩٩  .الوظيفةباختلاف مسمى  لاختلاف الإبداع الإدارينتائج تحليل التباين   ٢٣
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  

   الاولالفصل
  الإطار العام للبحث

  

  :مقدمـة 

 يعتبر الإبداع عنصراً أساسياً في جميع نشاطات أي منظمة،  سواء أكان ذلك 
، أو المستوى الإداري، أو المستوى )الإستراتيجي(على المستوى التخطيطي 

التشغيلي، ذلك لأنه من خلال توظيف المنهج الإبداعي في جميع هذه المستويات 
ق أهداف وغايات المنظمة بكل كفاءة وفاعلية ويسر، كما نعمل في يمكن أن نحق

نفس الوقت على تطوير القوى البشرية فيها ، وتحسين إجراءات العمل بها، والذي 
  .يؤدي بدوره إلى تحسين مخرجات المنظمة سواء أكانت منتجات أم خدمات 
ذ على وموضوع الإبداع الإداري من الموضوعات المهمة التي بدأت تستحو

اهتمام علماء الإدارة في عالمنا العربي في الوقت الحاضر وذلك لأن الإبداع 
عنصر أساسي في عملية التنمية الشاملة ، فالتنمية تؤدي إلى مولد حضارة جديدة 
أو مرحلة جديدة من مراحل التطور الحضاري وهي لهذا عملية إبداعية 

 ضرورة توفر درجة عالية من  ويشير خبراء التنمية العربية إلى).١٩٨٨فهمي،(
الإبداع في الجهود التنموية وإلى الحد من المحاكاة بكافة أنواعها ، لأن المجتمع 
العربي لن يكون مؤهلا للصمود ومواجهة التحديات إذا بقي في نطاق التقليد ولم 

  .)١٤٠٩الطيب،(يسع إلى الإبداع
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اعية ومقوماتها وعلى الرغم من كثرة ما كتب عن الإبداع والعملية الإبد
وخصائص الشخص المبدع فلا زال الغموض يحيط بالموضوع ، بل إن العلماء 
الذين تعرضوا بالدراسة لبعض جوانب الظاهرة الإبداعية لا يكادون يتفقون على 

  .)١٩٩٧ الشبيني، (تعريف واحد واضح ومحدد لكلمة إبداع التي تزخر بها كتاباتهم 

د بالإبداع وعدم اتفاقهم على تعريف واضح واختلاف العلماء في فهم المقصو
ومحدد هو في حد ذاته مؤشرا على تعقد الموضوع واتساعه وتشعبه، وحيث أن 
الحالة هذه ، من حيث الاتساع والتشعب فمن الصعب تناول الإبداع في دارسة 
واحدة ، فهو يحتاج إلى العديد من الدراسات والأبحاث بما يتلاءم مع تعدد نظرياته 

  . لاف مداخله، وكثرة المتغيرات التي يتأثر بها واخت

  :مشكـلة البحث 

يشهد  عصرنا الحاضر تغيرات هائلة ومتـسارعة فـي مختلـف المجـالات              
السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والتي بـدورها انعكـست علـى           

ميـة  فأصبحت تواجه تحديات كبيرة في مجـال التن       ، المنظمات الحكومية السعودية  
فعلـى الجانـب    ، الاجتماعية والاقتصادية والثقافية بما تحملـه مـن متغيـرات           

، وأصبح هنـاك     واحتياجاته وتوقعاته   المجتمع  مطالب تتعددزادت و   الاجتماعي
أنماطا سلوكية جديدة سواء فيما يتعلق باخلاقيات العمل وقيمـه و فـي مـستوى               

 ، وقبول السلطة فـي المنظمـات        طموحات وتوقعات العاملين أو فيما يتعلق بالثقة      
وتغيرا في تركيب هياكل القوى العاملة وسوق العمل من حيث المستوى التعليمـي             

 ا كبيرة تواجه هذه المنظمات ضغوط     الاقتصادي والخبرة الوظيفية،  وعلى الجانب    
عناصر الانتاج بما فيهـا     لرفع الكفاءة الإنتاجية لمقابلة الارتفاع المستمر في تكلفة         

 بالاضافة إلـى منافـسة      ر البشري وكذلك تحسين الإنتاج وتخفيض تكاليفه،      العنص
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 علـى الجانـب   أمـا   ،   القطاع الخاص في اجتذاب الكفاءة والخبرات المتخصصة      
فقد أدى التطور السريع للمعرفة وتزايد ظهور التكنولوجيـا الحديثـة       التكنولوجي

 والمطالبة بتقديمها بأساليب    إلى التقادم السريع للمنتج وازدياد الطلب على الخدمات       
  .أكثر كفاءة وأقل تعقيدا في الإجراءات 

كما تواجه هذه المنظمات اليوم متغيرات بيئية محلية ودولية ، مـن أبرزهـا              
تأثيرات العولمة وما أحدثته من تغيير في النمط التقليدي لعمل الإدارة الحكوميـة             

تند أساسا إلى المشاركة وشبكة     والانتقال إلى منظومة جديدة للخدمات الحكومية تس      
التواصل مع المنظمات الأخرى، وما سيتبع ذلك من ضرورة إحـداث تغييـرات             
هيكلية في كثير من أنشطة ومنظمات القطاع العام ، كل ذلك لا يمكن أن يتحقـق                
بدون وجود قوى عاملة ذات قدرات إبداعية لمواجهة هـذه التغيـرات ومتابعـة              

، فنجاح منظمات القطاع العام أو فشلها يعتمد إلى حد          التطورات في شتى المجالات   
  . كبير على قدرة وكفاءة العاملين بها

هذه التحديات جعلت الاهتمام بالقوى العاملة ضرورة ملحة  لتنمية واسـتغلال            
مواهبها وقدراتها الابدعية وتهيئة الظروف الملائمة لتساهم بفعالية في تطوير نظم           

لجعل المنظمة قادرة على الاستجابة للتغيـرات المحيطـة         وأساليب العمل المختلفة    
  .بها

وتشير كثير من الدراسات والأبحاث التي تناولت دراسة المنظمات الـسعودية           
والتي كانت منصبة على بيئات هذه المنظمات وبخاصة مايتصل ببنائهـا وآليتهـا             

فقد . المنظماتالبيروقراطية أنها المعوق الرئيس لعملية التطوير والإبداع في هذه          
 م أن البييروقراطية السعودية تعـاني مـن مـشاكل           ١٩٨٤" Heady"ذكر هيدي   

التعقيد والجمود وعدم وضوح الرؤية والتأكيد المفرط على ضرورة إتباع الـصيغ            
م حيـث ذكـرا أن      ١٩٨٥" Balmer"وأكد ذلـك الحقـيلان وبـالمر        . الرسمية
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هيجان، (قدرة على الإتصال والمشاركة   البيروقراطية السعودية تفتقر إلى الإبداعية وال     

م الذي أشار إلى أنه مـن       ١٩٨٨ويتفق معهم في ذلك عبد العزيز العتيبي        . )١٩٩٩
بين مشكلات المنظمات السعودية تعقيد النظام البيروقراطي فيها والذي حال بدوره           
دون إتاحة المجال للعاملين فيها للتفكير بصورة إبداعية في حل المـشكلات التـي              

كما أكد كل من سعيد الشواف وعبـد العزيـز الحميـدان          ). ١٩٨٨العتيبي،  (جههم  توا
م أن من بين المشكلات التي تعاني منها المنظمات السعودية والتي حالـت             ١٩٩٣

دون تمكين تلك المنظمات من تحقيق أهدافها بصورة فاعلة عدم إتاحـة المجـال              
الـشواف  (لعمـل المتراكمـة بهـا   للعاملين فيها لإقتراح الحلول الإبداعية لمشكلات ا    

  .)١٩٩٣،والحميدان
كما ذكر هيجان أن المنظمات السعودية لا تزال تعاني من عدم وضوح الرؤية             
وأن المناخ التنظيمي لهذه المنظمات يفتقر إلى الحرية فيما يتصل بالحصول علـى             
المعلومات وطرح الأفكار وأن هذه المنظمات لا تزال تصر على التمسك بالأنماط            

  ). ١٩٩٩هيجان،( والأساليب التقليدية في العمل التي تمثل جوهر البيروقراطية

ومن هذا المنطلق جاءت فكرة هذا البحث لدراسة أثر متغيرات البناء التنظيمي            
والمتغيرات الشخصية على مستوى الإبداع الإداري لدى المدراء السعوديين فـي           

ة ليقدم بذلك بعداً مهماً مـن ابعـاد         الوزارات الخدمية في المملكة العربية السعودي     
العلاقة بين الفرد والمنظمة والتعرف على أثر تلك المتغيرات على الإبداع الإداري            

  :ويمكن صياغة مشكلة البحث كما يلي . سلباً أو إيجاباً
الـصيغ الرسـمية    (هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغيرات البناء التنظيمي          

العمر ، المؤهل ، مدة الخدمـة ، المرتبـة ،           (لشخصية  والمتغيرات ا ) والمركزية
على مستوى الإبداع الإداري لـدى المـدراء الـسعوديين فـي            ) مسمى الوظيفة 

  . الوزارات الخدمية في المملكة العربية السعودية؟
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  :أهـداف البحـث 

  : لتحقيق الاهداف التالية هذا البحثيسعى  
راء السعوديين فـي الـوزارات      التعرف على مستوى الإبداع الإداري للمد      .١

 .الخدمية في المملكة العربية السعودية

التعرف على أكثر أبعاد الإبداع الإداري توافراً لدى المدراء السعوديين في            .٢
 .الوزارات الخدمية في المملكة العربية السعودية

الـصيغ الرسـمية    : تحديد أثر متغيرين من متغيرات البناء التنظيمي هما          .٣
  .لى مستوى الإبداع الإداري لدى المدراء في تلك الوزاراتوالمركزية ع

العمـر ، المؤهـل ، مـدة        (تحديد أثر عدد من المتغيرات الشخصية هي         .٤
على مـستوى الإبـداع الإداري لـدى        ) الخدمة، المرتبة ، مسمى الوظيفة    

  .  المدراء في تلك الوزارات
ئج فـي    على ضوء مايمكن التوصل إليه مـن نتـا         تقديم بعض التوصيات   .٥

  .الدراسة الميدانية

  : البحث فرضيات

  :يحاول البحث اختبار الفرضيات التالية 
  : الفرضيات المتعلقة بمتغيرات البناء التنظيمي  .٢

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدرجة الصيغ الرسمية في الجهة التي يعمل              .أ 
  .بها المدير السعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه
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دلالة إحصائية لدرجة المركزية في الجهة التي يعمل بهـا          لايوجد أثر ذو      .ب 
  .المدير السعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه

  
 :الفرضيات المتعلقة بالمتغيرات الشخصية  .٢

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمر المدير السعودي على مستوى الإبداع             .أ 
  .الإداري لديه

دير السعودي على مستوى الإبداع     لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤهل الم        .ب 
 .الإداري لديه

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدة خدمة المدير السعودي علـى مـستوى               .ج 
  .الإبداع الإداري لديه

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرتبة المدير السعودي على مستوى الإبداع             .د 
 .الإداري لديه

 وظيفة المدير السعودي    لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاختلاف مسمى      .هـ
 .على مستوى الإبداع الإداري لديه

  

  :أهميــة البحــث 

يعد موضوع الإبداع من الموضوعات الهامة التي تطرح ذاتها على الباحثين 
والممارسين في مجال الإدارة وعلم النفس الإداري، فلقد أدركت الكثير من 

 على الإبداع من نتائج المجتمعات وعلى رأسها المجتمعات الصناعية ما يترتب
إيجابية سواء أكان ذلك بالنسبة للفرد أو المنظمة أو المجتمع بشكل عام ، لهذا فهي 
تحرص كثيراً على تقديم هذا المفهوم والبحث فيه سواء أكان ذلك من خلال 
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المؤسسات التدريبية التي تحاول تنمية مهارات الأفراد في التفكير بطريقة إبداعية 
ت التي تواجههم أو تواجه المنظمات التي يعملون فيها، أو من خلال لحل المشكلا

  .إجراء الدراسات والأبحاث ذات العلاقة بهذا المجـال 
على أهمية الإبـداع    " Ogilive"واوجيلايف" Jones"حيث يؤكد كل من جونز    

في منظمة اليوم وبخاصة فيما يتعلق بعملية اتخاذ القرارات وحل المشكلات ذلـك             
ي المنهج الإبداعي في العمل يقدم للمدراء معلومات مختلفـة عمـا تقدمـه              أن تبنَ 

المناهج التقليدية في هذا الشأن، مما يعزز سلامة وقوة القرارات التي يتخذونها في             
  .)١٩٩٩هيجان،(معالجة مشكلاتهم اليومية

أما في عالمنا العربي فالنظرة نحو هذا المفهوم مختلفة إلى حد كبير عما هي 
ليه في المجتمعات الصناعية، فمع إدراك المنظرين والممارسين في حقل الإدارة ع

لأهمية الإبداع، إلا أن البحوث في هذا المجال لا تزال محدودة ، إلى جانب ذلك 
فإن العناية بدراسة الإبداع لا تزال في بدايتها وإن كان هناك تنامٍ ملحوظاً في 

  .)١٤١٦هيجان، (الاهتمام بهذا الموضوع
ومما لا شك فيه أن نضوب الفكر الإبداعي في المنظمة أو عدم توفر الفرص 
لظهور القدرات الإبداعية لممارسة دورها في التغيير والتطوير سيؤدي حتماً إلى 
مشكلات عديدة للمنظمة ، فكتّاب الإدارة والمدراء اليوم يجمعون على أن 

وأن الحاجة إلى الإبداع المنظمات المعاصرة تعيش في ظروف متغيرة ومعقدة، 
تفرضها التغيرات السريعة والمتلاحقة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والثقافية وغيرها، فحاجة منظمات اليوم إلى الإبداع حاجة ملحة لا غنى 

  ) .١٩٩٢الدهان، ( عنها

وتواجه الخدمات العامة اليوم تحديات غير مسبوقة فالمواطنون يطالبون 
بخدمات أكثر استجابة وأقل تكلفة ، وقد أدى التقدم السريع في التكنولوجيا إلى 
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جعل آليات وأساليب تقديم الخدمة العامة تبدو عتيقة ، فمن الصعب على أجهزة 
الخدمات العامة العمل من خلال النموذج التقليدي الذي يتصرف فيه المدراء فقط 

من على التوجهات والتدابير الرسمية لأن وفقا للاوامر الصادرة لهم ، وقد عفى الز
البيئة تتغير بسرعة أكبر ولكي تصبح الخدمة العامة مناسبة وفعالة عليها أن تتكيف 

  . مع نفسها ومع البيئة التي تعمل فيها
لذلك فإن إعداد الإدارات وتمكينها من أداء دورها الجديد بوصفها إدارة تغيير 

 وهذا يقتضي أن تتوجه جهود الإصلاح الإداري وإبداع يعد مطلباً استراتيجياً ،
والتنمية الإدارية لإحداث تغيير نوعي في الأجهزة الإدارية للدول العربية بصورة 

 ١٩٨٣حمور، ( تنهي الاستمرار الآلي لممارسات الماضي وسلبياته تنظيماً وأداء. (  

 في مجال وتأتي أهمية هذه الدراسة، من الناحية العلمية، من أهمية الإبداع
الإدارة من واقع دورها في إدارة الشئون السياسية والاقتصادية والاجتماعية في 
الدول عامة ودول العالم العربي بشكل خاص، وذلك بحكم ما تملكه من وسائل 

   ).١٤٠٦العواجي، ( كالسلطة والإمكانات والوسائل المادية والبشرية
لعربي إلى كون دوله من الدول وتكمن تلك الخصوصية لأهمية الإبداع للعالم ا

النامية، حيث يشير خبراء التنمية العربية إلى ضرورة توفير درجة عالية من 
الإبداع في الجهود التنموية العربية، وإلى الحد من المحاكاة بكل أنواعها،لأن 
المجتمع العربي لن يكون مؤهلاً للصمود ومواجهة التحديات إذا بقي في نطاق 

  ).١٤٠٩الطيب، (ع إلى الإبداع التقليد ولم يس
كذلك فإن دراسات الإبداع تكتسب أهمية عامة وذلك لأن الاهتمام بتنمية 
القدرات الإبداعية للأفراد أصبح ضرورة تفرضها ظروف الحياة التي نعيشها، تلك 
الحياة التي تفرز كل يوم تطورات مستمرة ومتلاحقة، وعلى ذلك فمن يتناول 
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سة إنما يتناول المستقبل وما يحمله من مستجدات تؤثر على ظاهرة الإبداع بالدرا
  .الفرد والمجتمع بشكل عام

كما إن هذا البحث يتناول موضوع الإبداع من زاوية أغفلتها الدراسات 
السابقة، حيث يتناول الباحث الإبداع من زاوية تأثير المتغيرات الشخصية " المحلية"

في المملكة العربية ( في الأجهزة الخدمية ومتغيرات البناء التنظيمي عليه، وذلك
  ).السعودية على وجه التحديد

  : أما الأهمية العملية لهذا البحث فتستند إلى الركائز التالية
أهمية الدور الذي تقوم به المنظمات الحكومية في عملية التنمية بـشكل عـام،               .١

 التقليديـة   وهذا الدور يتطلب من تلك المنظمات أن تعيد النظر في أسـاليببها           
المتبعة في أدائها لأعمالها وتبني أساليب جديدة إبداعية في ضـوء مـستجدات             

  .العولمة والتطور التقني الهائل ، والتزايد السكاني ، ونقص الموارد المالية
أن دراسة أثر متغيرات البناء التنظيمي على مستوى الإبداع الإداري للمـدراء             .٢

عض ما تواجهه تلك الأجهـزة مـن        في الأجهز الحكومية سوف تكشف عن ب      
مشكلات قد تعود إلى بعض متغيرات البناء التنظيمي التي يمكن أن تكون عائقا             

  .  أمام تحقيق الاهداف المنوطة بها
أن الأجهزة الحكومية بشكل عام، والخدمية منها بشكل خاص تحتاج أكثر مـن              .٣

لـديهم قـدرات    غيرها إلى الإبداع والتجديد، كما تحتاج إلى قادة ومرؤوسين          
إبداعية خاصة، فمازالت بعض تلك المنظمات تستند إلى حد كبير إلى الفكـر             
الإداري والتنظيمي التقليدي ولا تزال تعامل المورد البشري من منظور التحكم           
والسيطرة لضمان الحد الأدنى من عطائه، ولا شك أن المـستجدات المحيطـة             

ى والأساليب الإدارية السائدة من     بتلك المنظمات تستوجب إعادة النظر في الرؤ      
أجل تفجير الطاقات الإبداعية عن طريق إتاحة الفرصة لها في البحـث عـن              
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الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لنظم العمل بما يتفق مع المتغيرات            
 .المحيطة

ومن هذا المنطلق، فإنه من المأمول أن تلقي هذه الدراسة الضوء على أثر 
) العمر، المؤهل، مدة الخدمة، المرتبة، مسمى الوظيفة(شخصية المتغيرات ال

على الإبداع الإداري ) الصيغ الرسمية والمركزية(ومتغيرات البناء التنظيمي 
للمدراء في الأجهزة الحكومية الخدمية بما يمكن من التعرف على النواحي 

وبالتالي تقديم . الإيجابية والنواحي السلبية لتلك المتغيرات على الإبداع الإداري
التوصيات والاقتراحات بتعزيز النواحي الإيجابية ومعالجة النواحي السلبية الأمر 
الذي من المؤمل أن ينعكس بدوره على أداء تلك الأجهزة ومساهمتها الإيجابية في 

  .دعم مسيرة التنمية في المملكة العربية السعودية

  

  : حدود البحث 

   :تتمثل حدود البحث في الآتي 
: اقتصار هذه البحث على متغيرين من متغيرا ت البنـاء التنظيمـي وهمـا              - ١

العمـر،  (الصيغ الرسمية والمركزية ، وعدد من المتغيرات الشخصية وهـي         
دون غيرها من المتغيرات    ) المؤهل ، مدة الخدمة، المرتبة ، مسمى الوظيفة       

  . الأخرى التي تؤثر على الإبداع الإداري
 .الوزارات الخدمية بمدينة الرياضاقتصار هذه البحث على  - ٢

  :كما تتمثل الحدود الأخرى للبحث في الآتي  - ٣
يقتصر هذه البحث على المدراء ومن في حكمهم من : الحدود البشرية   - أ

  .المشرفين ورؤساء الأقسام 



-١٩- 

يقتصر مكان هذه البحث على مدينة الرياض حيث : الحدود المكانية   -ب
  . توجد المراكز الرئيسية للوزارات 

 إلى ١/٦/١٤٢٣من ( تم جمع البيانات خلال الفترة : الحدود الزمانية   -ج
  ) .هـ٢٢/٨/١٤٢٣

  

  :مصطلحات البحث 

  :الإبداع 

هو نزعة تفوق وهو استعداد فطري عند بعض الأشخاص ينمى بالتدريب 
� ).١٩٨٦فضل االله،(وتعلم المهارات والتعلم  �

  ) :التعريف الإجرائي(الإبداع الإداري  

وهو مجموعة . داء المتميز الذي ينتج عنه فكر أو عمل  إيجابي جديدهو الأ
من العمليات التي تتسم بالقدرة على حل المشاكل واتخاذ القرار والقابلية للتغيير 
والمجازفة وسعة الاتصالات وتشجيع الإبداع ، والتي يستخدم فيها الموظف ما هو 

ثرات بيئية في أن يتوصل إلى متوفر لديه من قدرات عقلية وما يحيط به من مؤ
يحقق فيها النفع للمجتمع أو المنظمة التي يعمل ... فكرة أو أسلوب أو منتج جديد 

  .بها 

  : المتغيرات الشخصية 

نقصد بالمتغيرات الشخصية في هذا البحث الخصائص أو الصفات الشخصية 
: التي تميز فردا عن غيره، وهذه الخصائص يكون مصدرها الفرد نفسه مثل

العمر، المؤهل العلمي أو قد تكون مرتبطة بعمل الفرد في المنظمة مثل مسمى 
  . الوظيفة ،المرتبة وغيرها
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  : البناء التنظيمي 

يقصد بالبناء التنظيمي التوزيع الثابت لأدوار العمل والوسائل الإدارية الذي 
التنسيق يولد نمطا من نشاطات العمل المترابطة ويتيح للمنظمة تسيير نشاطاتها و

   .)١٤٠٨عطية،(بينها والسيطرة عليها 

  

  : الصيغ الرسمية 

الدرجة التي يتم بها تقنين : بأنها " Aiken & Hage"يعرفها آيكن وهيج 
العمل وفقا لمعايير محددة ثم الدرجة التي يسمح فيها بالخروج عن هذه المعايير 

ة للصيغ الرسمية ، وهذا التعريف يتضمن وجود خمس أساليب أساسي) ١٤١٨هيجان،(
  :هي

 )تقنين العمل(قواعد العمل .١

 .مراعاة الأنظمة .٢

 .دليل الأنظمة .٣

 .الوصف الوظيفي .٤

 .دقة الوصف الوظيفي .٥

  :المركزية

الدرجة التي تتوزع أو تتمركز : بأنها "Aiken & Hage"يعرفها آيكن وهيج 
 ، وسيعتمد في قياسها على) ١٤١٨هيجان،(فيها القوة والصلاحية داخل المنظمة 

مقياس آيكن وهيج الذي يتألف من مقياسين فرعيين هما مقياس تدرج السلطة 
  .والمشاركة في اتخاذ القرار
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  لفصل الثانيا
  أدبيات البحث والدراسات السابقة

  
  

يتناول هذا الفصل الاطار النظري للدراسة حيث يركز علـى توضـيح            
البناء التنظيمي علـى    مفهوم الإبداع ومكوناته ومعوقاته ، وتأثير متغيرات        

  .الابداع ، وأيضا عرض للدراسات السابقة 

  

   :الإطـار النظـري : اولا 
  :مفهوم الإبداع

رغم أن مصطلح الإبداع من بين أكثر المصطلحات شيوعا في العلـوم            
الاجتماعية إلا أنه لا يوجد تعريف جامع يتفق عليـه البـاحثون فـي هـذا       

لمفهوم من جهة ، واختلاف المجـالات       المجال، ويرجع ذلك إلى تعقد هذا ا      
المعرفية التي بحثوا فيها ، واختلاف اهتماماتهم العلمية ومدارسهم الفكريـة            

  .ونظرة كل منهم للإبداع من جهة أخرى
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  :لذا فإنه سيتم استجلاء مفهوم الإبداع من أربعة زوايا
 :التطور التاريخي لمفهوم الإبداع  .أ 

باحثين ثلاثة مراحل رئيسة تطـور      من الناحية التاريخية يحدد بعض ال     
  :)٢٠٠٢جروان ، (خلالها مفهوم الإبداع على مدى العصور الماضية وهي 

  :المرحلة الأولى

تمتد هذه المرحلة من أقدم العصور التي نقلت الينا آثارها المكتوبـة أو             
المنقولة بدءاً من العصر الأغريقي ثم الروماني مرورا بالعصر الجاهلي ثم           

انتهاء بعصر النهضة الاوربية ومن أبرز السمات التـي تميـز           الاسلامي و 
  :المعرفة الإنسانية المرتبطة بمفهوم الإبداع في هذه المرحلة مايلي

 .الخلط بين مفاهيم الإبداع والعبقرية والذكاء والموهبة 

الاعتقاد بأن الإبداع والعبقرية تحركهما قوى خارجة عـن حـدود            
  .سيطرة الإنسان

ور الوراثة والفطرة من حيث انتقال الإبداع والعبقرية        التركيز على د   
 .في سلالات معينة وعبر الأجيال من الآباء إلى الأبناء

على وصف قلة قليلة ممن     " عبقري"و  " مبدع"اقتصار استخدام كلمة     
  .يأتون بأعمال خارقة للعادة

التفاوت بين الحضارات في مختلف العصور فيما يخـص ميـادين            
 التي حظيت الانجازات الإبداعية فيهـا بـالاعتراف         العمل الانساني 

والتقدير ، واقتصارها على ميادين الحكم والفلسفة والأدب وفنـون          
القتال والهندسة المعمارية والرسم والنحت وبدرجة أقل في ميـادين          

  .العلوم
  :المرحلة الثانية
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بدأت هذه المرحلة مع نهايات القرن التاسع عشر عندما بدأ الحديث عن            
أثر العوامل الاجتماعية والبيئية في السلوك الانساني واتسعت دائرة النقاش          
والخلاف خلال النصف الاول من القرن العـشرين بـين أنـصار البيئـة              
والوراثة من حيث دورها في تشكيل السلوك والسمات والقـدرات العقليـة            
 المختلفة، وكان من الواضح أن المدرسة الاوروبية في علم الـنفس أكثـر            

حماسا لإبراز دور الوراثة مقابل المدرسة الأمريكية التي عكـست طبيعـة            
المجتمع الأمريكي الذي يشكل المهاجرون أغلبيته الساحقة وبالتـالي كانـت    

ومن أبرز خصائص   . أكثر حماسا لإبراز دور العوامل الاجتماعية والبيئية        
  :هذه المرحلة مايلي

  . الظاهرة الإبداعيةظهور عدة نظريات سيكولوجية حاولت تفسير 
 .المساواة بين مفاهيم الإبداع والعبقرية والذكاء 

حدوث تقدم في التمييز بين مفـاهيم الإبـداع والموهبـة والتفـوق              
 .وانحسار عملية الربط بين الإبداع والغيبيات

انحسار الجدل حول الوراثة والبيئة في الإبداع والاعتراف بأهميـة           
  .العوامل الوراثية والبيئية

 .تساع دائرة الاهتمام بالإبداع في مجالات العلوم الحياتية والطبيعيةا 

تطوير بعض أدوات قياس الإبداع وبرامج تعليم الإبداع لا سيما في            
 .مجالات الاعمال الصناعية والتجارية

 
  :المرحلة الثالثة 

وبدأت هذه المرحلة في منتصف القرن العشرين حتى عصرنا الحاضر          
مفهوم الإبداع على أنه توليفة تندمج فيها العمليات العقلية         وفيها أصبح ينظر ل   
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ومع الانفجار المعرفي   .والمعرفية ونمط التفكير والشخصية والدافعية والبيئة     
الذي شهدته وتشهده هذه المرحلة بفـضل التطـور المـذهل لتكنولوجيـا             
الاتصالات والمعلومات تقدمت البحوث والدراسات التجريبية التي أخـضع         

مفهوم الإبداع ، كما تقدمت العلوم النفسية العصبية وتتميز هذه المرحلة           لها  
  : بمايلي

 .التمايز بين مفاهيم الإبداع والذكاء والموهبة 

ظهور نظريات جديدة في الإبداع كنظرية القياس النفـسي للإبـداع            
  .والنظريات المعرفية في الإبداع

  .ة  لقياس الإبداعتطوير عدد كبير من الأدوات والمقاييس الاختباري 

 .تطوير عدد كبير من البرامج التربوية والتدريبية  لتعليم الإبداع 

الاعتقاد ان الإبداع قدرة موجودة لدى جميع الأفراد كالـذكاء وأنـه             
 .يتوزع وفق التوزيع السوي للقدرات العقلية

تقدم البحوث والدراسات التجريبية التـي تناولـت مفهـوم الإبـداع             
 العامة للإبداع كمفهوم يشمل الفرد والبيئة والعمليات        وشمولية النظرة 

  .العقلية والاعمال أو النتاجات الإبداعية

اتساع دائرة مجالات العمل الانـساني التـي تعتـرف المجتمعـات             
 .بالمنجزات الإبداعية فيها

  

  :معنى الإبداع في المعاجم والموسوعات .ب 

 ابتكر أو اخترع على     الإبداع في اللغة العربية مصدر الفعل أبدع بمعنى       
غير مثال سابق ، وفي لسان العرب بدع وبدع الشيء أو ابتدعه يعني أنشأه              
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أنشأه على غيـر    :  وفي المعجم الوسيط بدعه بدعا       ،) ت.ابن منظـور، ب   (وبدأه  
  ).ت.أنس وآخرون، ب(مثال سابق

وتُعرف الموسوعة العربية الإبداع على أنه إنتاج شيء جديد أو صياغة           
جودة بصورة جديدة فـي أحـد المجـالات كـالعلوم والفنـون             عناصر مو 

 The New Encyclopdia"أما الموسوعة البريطانية الجديـدة  .والآداب

Britanica,1992  "          فتعرف الإبداع على أنه القدرة على إيجاد شيء جديد
وفي قاموس علم   . كحل لمشكلة ما أو أداة جديدة أو أثر فني أو أسلوب جديد           

الإبداع  بأنه تعبير يستخدمه المتخصصون وغيرهم للإشـارة         النفس يعرف   
للعمليات العقلية التي تؤدي إلى حلول أو أفكار أو أشكال فنية أو نظريات أو              

   ).٢٠٠٢جروان ، (انتاجات فريدة أو جديدة 

  :المفهوم العام للإبداع .ج 

تتباين تعريفات الإبداع بشكل عام لدى الباحثين في العلوم الاجتماعيـة           
ب مجالاتهم المعرفية واهتماماتهم العلمية ومدارسهم الفكرية ، وفيما يلي          حس

عرض لهذه التعريفات في الدراسات والأبحاث الاجنبية والعربيـة حـسب           
  :التسلسل التاريخي لها 
 م بأنه المبادأة التي يبديها الفـرد        ١٩٢٢" Simpson"يعرفه سيمبسون   

تفكير وإتباع نمط جديـد فـي       في قدرته على التخلص من السياق العادي لل       
  ).١٩٦٣خير االله ،  (التفكير

م بأنه عملية تثمر ناتجا أو عملا جديدا       ١٩٥٣"  Stein"  ويعرفه ستاين   
وغير عادي تتقبله جماعة ما في فترة زمنية لفائدته أو تلبيته لحاجة قائمة أو              

  ).٢٠٠٢جروان ، (لقابليته للبرهان 
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ه بأنه ظهور لانتاج جديد نـابع       م فيعرف ١٩٥٦ " Rogeers" أما روجز   
  ).٢٠٠١الطيطي ، (من التفاعل بين الفرد وما يكتسبه من خبرات 

م  بانـه عمليـة تحـسس        ١٩٦٣" Torrance"بينما يعرفه تـورانس     
للمشكلات والوعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم الانسجام والنقص فـي         

اختبـار  المعلومات والبحث عن حلول والتنبؤ وصياغة فرضيات جديـدة و         
الفرضيات وإعادة صياغتها أو تعديلها من أجـل التوصـل إلـى حلـول              
وارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوافرة ونقل أو توصـيل النتـائج           

  .)٢٠٠٢جروان ، (للآخرين 
م بأنه بمثابة عملية اجتماعية إلى      ١٩٦٧" Caroll"وكذلك يعرفه كرول    

  ).١٩٩٥ذياب وآخرون ، (جانب اكتشاف علمي 

م فتعرفه بأنه قدرة الفرد على تجنب الروتين        ١٩٧٠" Pires"أما بيريس   
العادي والطرق التقليدية في التفكير مع إنتاج أصيل جديد أو غيـر شـائع              

  .)٢٠٠١الطيطي ، (يمكن تنفيذه وتحقيقه 
م  بأنه  التميز في العمل أو الإنجـاز          ١٩٨٥" Wallach"ويعرفه والك   

. )٢٠٠٢جروان ،   (د المعروفة في ميدان معين      بصورة تشكل إضافة إلى الحدو    
م فيعرفه بأنه سـمات اسـتعدادية تـضم         ١٩٨٦"  Guilford"أماجيلفورد  

الطلاقة في التفكير والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات وإعادة تعريف         
  . )٢٠٠٢جروان ، (المشكلة وإيضاحها بالتفصيلات والاسهاب 

دة المتكاملة لمجموعـة العوامـل      م بأنه الوح  ١٩٨٩بينما يعرفه روشكا  
الذاتية والموضوعية التي تقود إلى إنتاج جديد وأصيل وذي قيمة من قبـل             

  ).١٩٩٥عساف ، (الفرد أو الجماعة 
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م على أنـه    ١٩٨٠وفي الدراسات والأبحاث العربية فيعرفه عبد الوهاب      
  .)١٩٨٠عبدالوهاب،(التوصل إلى شيء جديد 

درة الفرد على الانتاج انتاجـا يتميـز        م  بأنه ق   ١٩٦٣ ويعرفه خير االله    
بأكبر قدر من الطلاقة الفكرية والمرونة التلقائيـة والأصـالة والتـداعيات            

  ).١٩٦٣خير االله ، (البعيدة وذلك كاستجابة لمشكلة أو موقف مثير 

م فيعرفه بأنه استجابة مستحدثة وأكثـر       ١٩٨٥ أما سعد الدين ابراهيم     
بيئة الاجتماعية والطبيعية ويتجلى فـي هـذه        جدوى وفعالية لمنبه قائم في ال     

الاستجابة التعبير عن النفس بتلقائية تخلو من الإتباعية للمعايير السائدة فـي            
  ).١٩٨٥ابراهيم ،(مجال معين والتغلب على ضغوط الامتثال للمحاكاة 

م بأنه عملية نسبية تقع بين مرحلـة المحاكـاة          ١٩٨٦ وعرفه العواجي   
الابتكار الأصيل وقد يكون إبداعا فنيـا أو إنتاجيـا أو           والتطوير إلى مرحلة    

  ).١٩٨٦العواجي،(أو قد يكون عملا فرديا أو جماعيا،تنظيميا 

م بأنه مجموعـة العمليـات التـي يـستخدمها       ١٩٨٧بينما عرفه النمر    
الإنسان بما هو متوفر لديه من قدرات عقلية وفكريـة ومـا يحيطـه مـن                

ا نافعا له أو للمنظمة التي يعمل فيهـا أو          مؤثرات مختلفة في أن ينتج إنتاج     
  . )١٩٨٧النمر، (للمجتمع الذي يعيش فيه 

م فعرفه بأنه قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو          ١٩٩٦أما هيجان   
الجماعة أو المنظمة وهو عبارة عن عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنهـا             

 ـ            ة والأصـالة   فكرة أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر مـن الطلاقـة والمرون
والحساسية للمشكلات وهذه القدرة الابتكارية يمكن تنميتها وتطويرها حسب         

  . )١٤١٦هيجان،(قدرات وإمكانات الافراد والجماعات والمنظمات 
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م بأنه قدرة ذهنية تدفع الفرد إلى السعي والبحـث          ١٩٩٧وعرفه هلال   
   .)١٩٩٧هلال،(عن الجديد

القـدرات والاسـتعدادات    م بأنه مزيج مـن      ١٩٩٨بينماعرفه جروان   
والخصائص الشخصية التي إذا ماوجدت بيئة مناسبة يمكن ترقى بالعمليات          
العقلية لتؤدي إلى نتاجات أصيلة ومفيدة سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة           
أو خبرات المؤسسة أو المجتمع أو العالم إذا كانت النتاجات مـن مـستوى              

  ).١٩٩٨جروان ، (ن الحياة الإنسانية الاختراقات الإبداعية في أحد ميادي
  :وتتمحور معظم تعريفات الإبداع حول أربعة أبعاد

تعريفات محورها المناخ الذي يقع فيه الإبداع ويتبناها علماء الاجتمـاع            .١
  .وعلماء الإنسان

تعريفات محورها الإنسان المبدع بخصائـصه الشخـصية والتطويريـة           .٢
 .ة والمعرفية ويتبناها علماء نفس الشخصي

تعريفات محورها العملية الإبداعية ومراحلها وارتباطها بحل المـشكلات          .٣
  .وأنماط التفكير ومعالجة المعلومات ويتبناها علماء النفس المعرفيون

تعريفات محورها النواتج الإبداعية والحكم عليها على أسـاس الأصـالة            .٤
ب المادي  والملاءمة ، وهذه التعريفات هي الأكثر شيوعا لأنها تعكس الجان         

  . والملموس لعملية الإبداع
 :تعريف الإبداع الإداري .د 

في أدبيات الإدارة يستخدم مصطلح الإبداع مقرونا بالإدارة أو بالمنظمة          
كالإبداع الإداري والإبداع التنظيمي ويحمل مضامين وتفـسيرات متعـددة          
ويقدمه الباحثون في مجال الإدارة من خلال الرجوع إلى عامل أو أكثر من             
العوامل المتعددة التي تضم الخصائص أو السمات الشخـصية والمهـارات           



-٢٩- 

الذهنية للأفراد المبدعين إلى جانب الخصائص والمتغيرات التنظيمية التـي          
   ).١٤١٦هيجان ،(تميز كل منظمة عن غيرها 

فمنهم من نظر إليه مـن خـلال مراحلـه ومـن بيـنهم تومبـسون                             
"Thompson "عرفه على أنه توليد ، قبول ، وتطبيق الجديد  م الذي ١٩٦٥

وكـذلك بيركـي وديلبـك              . من الأفكار والعمليات والمنتجات أو الخدمات     
"Pierce & Delbecq "م حيث عرفاه علـى أنـه ابتكـار وتبنـي      ١٩٧٧

  ).١٩٩٥ذياب وآخرون ، (وتطبيق أنشطة وأفكار جديدة في تنظيم معين 
ل دوره في تبني التغيير حيث عرفه نايت         ومنهم من نظر إليه من خلا     

"Knight  "م على أنه تبني التغيير الجديد في المنظمة والبيئـة ذات           ١٩٦٧
 م حيث عرفه بأنه جميع الأنشطة       ١٩٧٦" Handy"العلاقة ، وكذلك هاندي     

ذياب وآخرون،  (" الموجهة إلى تغيير الأنشطة التي تؤديها المنظمة وطرق أدائها        

م  الذي عرفه بأنه تغيير وتعظيم حصيلة        ١٩٨٦" Drucker"و دركر    )١٩٩٥
  .)١٩٨٨الطيب ، (نتاج الموارد والامكانيات 

ومجموعة أخرى نظرت للإبداع الإداري على أنه تبني الأفكار الجديدة          
م  حيث عرفاه بأنه ١٩٦٧" Becker & Whisler"ومن بينهم بيكر وويسلر 

 المنظمة مـن بـين مجموعـة        الاستخدام الأولي أو المبكر للفكرة من قبل      
الذي عرفـه بأنـه     " Flinn"م  ١٩٧٠منظمات متشابهة في الأهداف ، وفلين     

درجة تبني الفرد لأفكار جديدة بوقت قصير مقارنة بـالأفراد الآخـرين ،             
م  الذي عرفه بأنه وعي الوحـدات وتبنيهـا          ١٩٧٣" Zaltman"وزالتمان  

م ١٩٨١" Marcus"كوس  ومـار . للمبتكر من الأفكار والتطبيقات والموارد      
ذيـاب  (الذي يرى أنه إدخال تطبيقات وأساليب جديدة تحل محل المألوف منها          

  ).١٩٩٥وآخرون، 
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الأداء : وعلى ضوء ما سبق فإن الباحث يعرف الإبداع الإداري بأنه 
وهو مجموعة من . المتميز الذي ينتج عنه فكر أو عمل  إيجابي جديد

 حل المشاكل واتخاذ القرار والقابلية للتغيير العمليات التي تتسم بالقدرة على
والمجازفة وسعة الاتصالات وتشجيع الإبداع ، والتي يستخدم فيها الموظف 
ما هو متوفر لديه من قدرات عقلية وما يحيط به من مؤثرات بيئية في أن 

يحقق فيها النفع للمجتمع أو ... يتوصل إلى فكرة أو أسلوب أو منتج جديد 
  .ي يعمل بها المنظمة الت

  

  

  

  

  :مكونات الإبداع
للإبداع مظهران أساسيان هما المظهر الاجتماعي والمظهر السيكولوجي ،         
أما الاجتماعي فيعود إلى الجماعة أو المحيط الاجتماعي الذي يقع فيه الإبداع،            
وتتحدد قيمة العمل أو الإنتاج الإبداعي على ضوء تقدير الجماعة لـه وقبولـه              

أما المظهر السيكولوجي فيعود إلى الشخصية المبدعـة        . داعيعلى أنه عمل إب   
  . من حيث خصائصها وخلفيتها وقدرتها 

ويصنف الباحثون مكونات الإبداع إلى مكونات عامة للإبـداع ومكونـات           
نفسية واجتماعية وتتمثل المكونات العامة للإبداع من أربعة عناصـر رئيـسة            

  :)٢٠٠٢جروان، (هي
 .الإبداعالمناخ الذي يقع فيه  .١

 .الشخص المبدع .٢
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  .العملية الإبداعية .٣
 . الناتج الإبداعي .٤

  :أما المكونات النفسية والاجتماعية فتضم ثلاثة عناصر هي
المهارات المرتبطة بمجال الإبداع وتتألف من مجموعة من المصادر أو           .١

  :المواد الخام تضم الآتي
 .معرفة تامة بمجال العمل أو الموضوع 

 .لوبة في مجال العملالمهارات الفنية المط 

  .موهبة خاصة مرتبطة بمجال العمل 
المهارات المرتبطة بالإبداع وتحدد ما يمكن أن يفعله الفرد بالمواد الخام            .٢

 : المتوافرة لديه في مجال الإبداع وتضم الآتي

 .أسلوب معرفي ملائم 

  .أسلوب عمل مناسب 
 .رمعرفة ظاهرة أو مخفية بالموجهات المعينة على توليد الأفكا 

 :الدافعية للعمل أو المهمة وتضم الآتي .٣

 .الإتجاهات نحو العمل أو المهمة 

 .إدراك الفرد لدافعيته الذاتية للقيام بالعمل أو التصدي للمهمة 

 .قدرة الفرد على التحجيم الواعي للمعوقات الخارجية 

  
  
  
  

  )١(الشكل رقم 
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  تقاطع المكونات الثلاث للإبداع

  

  )٢٠٠٢جروان ،  (:المصدر

  

  

  

  

  

  

ويحدد الباحثون في مجال الإبداع عدداً من العناصر للحكم على وجود الإبداع أو              
  :قياسه من أهمها مايلي 

 :الحساسية للمشكلات .١

بقدرة الشخص على رؤية المشكلات فـي       " Guilford"ويعرفها جيلفورد     
و التفكيـر فـي     أشياء أو أدوات أو نظم اجتماعية قد لا يراها الآخرون فيها أ           

 ويعتبـر  ،   )١٩٨١حسين،(تحسينات يمكن إدخالها على هذه النظم أو هذه الأشياء          

الإحساس بالمشكلة أهم عنصر من عناصر التفكير الإبداعي ويعني الإحـساس           
بالمشكلة رؤيتها رؤية واضحة وتحديدها تحديدا دقيقا والتعرف على حجمهـا           

هذه الرؤية بواقعية ورؤية الحقـائق      وجوانبها وأبعادها وآثارها ، على أن تتم        
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كما هي واكتشاف العلاقات بين هذه الحقائق ، فالتشبع بالمشكلة أو الموضـوع             
  .)١٤٠٠عبدالوهاب، (هو الخطوة الأولى للتوصل للأفكار وحلول إبداعية 

  

 :المرونة .٢

وتعرف بقدرة الشخص أو استعداده أو ميله للتحرر من القيود بما يمكنـه             
المرونـة    وتعتبـر ،  )١٩٨١حـسين، (ع فيما يصدره من استجابات      من إنتاج يتنو  

عنصرا هاما من عناصر الإبداع  فهي تعني النظر إلى الأشياء بطرق مختلفة             
ومن عدة زوايا والنظر إلى المشكلة من أبعاد مختلفة فالشخص المبـدع لديـه              

نـاس  قدرة على إخراج الأشياء أو المشاكل من أطرها التقليدية التي اعتـاد ال            
النظر إليها من خلالها، فقد تبدو أفكارا معينة متنافرة أو غير مترابطـة لكـن               
الشخص المبدع بنظرة مرنة يمكن أن يجمع بينها فتبدو بشكل جديد، كما تعني             
المرونة درجة السهولة التي يغير بها الشخص موقفا ما أو وجهة نظر معينة ،              

  .)٢٠٠٢السرور، (وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها 
 :الأصالة .٣

وهي من أكثر العناصر ارتباطا بالإبداع ومن أبرز القـدرات الإبداعيـة             
التي يتفق عليها علماء النفس للنبوغ في شتى المجالات ، وتعني الجدة والتفرد             

أن الأصالة هي القدرة على إنتاج      " Torrance"ويرى تورانس   . )٢٠٠٢جـروان، (
فالشخص المبدع ذو تفكير أصيل     ) ١٩٨٨موسى والدسـوقي ،    (أفكار جديدة ومعقولة    

أي أنه لا يكرر أفكار المحيطين به ، فتكون الأفكار التي يولدها جديدة إذا مـا                
حكمنا عليها في ضوء الأفكار التي تبرز عن الأشخاص الآخـرين، ويمكـن             
الحكم على الفكرة بالأصالة في ضوء عدم خضوعها للأفكار الشائعة وخروجها           

  ) .١٩٩٤زناتي،(ي عن الاطار التقليد
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 :الطلاقة .٤

وهي القدرة على إنتاج الكم الهائل من الأفكار الجديدة لمـشكلة مـا أو          
تساؤل ما ، كذلك فهي السرعة أو السهولة التي يتم فيهـا اسـتدعاء الأفكـار                

ويقصد بها القدرة علـى     . )٢٠٠٢السرور،  (والقدرة على صياغتها والتعبير عنها      
ر الإبداعية ، فالشخص المبدع شخص متفـوق مـن          إنتاج أكبر قدر من الأفكا    

حيث كمية الأفكار التي يقترحها عن موضوع معين في وحدة زمنيـة ثابتـة              
   ).١٩٨٥ابراهيم ،(مقارنة بغيره 

  

 :المخاطرة .٥

الشخص المبدع يميل لأخذ زمام المبادرة في تبنـي الأفكـار والأسـاليب             
 يكون فيه قـابلا لتحمـل   الجديدة والبحث عن حلول لها ، في نفس الوقت الذي 

المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها ولديه الاستعداد لمواجهة المسؤليات           
  .)١٩٩٢النمر، (المترتبة على ذلك 

  

 :الخروج على المألوف .٦

ويعني القدرة على التحرر من النزعة التقليديـة والتـصورات الـشائعة            
القريـوتي،  (ويعها لواقع العمـل     والقدرة على التعامل مع الأنظمة والقوانين وتط      

١٩٨٩(.  

  

  :معوقات الإبداع
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حظي موضوع معوقات الإبداع باهتمام الباحثين والمنظرين في مجال         
وخاصة _ الإبداع فكثير من النظريات والأبحاث والدراسات المتعلقة بالإبداع         

قد ركزت في أهدافها على محاولة تحديد العوامل التي تعيق          _ الإبداع الإداري   
  .العملية الإبداعية، سواء كان ذلك على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة

وكما هو الحال في اختلاف الباحثين حول تعريف الإبداع فقـد تبـاين             
تركيز الباحثين في معوقات الإبداع بحسب مجال اهتمامهم ، ويمكن تـصنيف            

  :معوقات الإبداع على النحو التالي
 : معوقات شخصية .١

  :)٢٠٠٠الأعسر ،(نبعها الفرد نفسه وهذه المعوقات أربعة فئاتوهي التي م
معوقات استراتيجية وترتبط بالعجز عن رؤيـة أو اسـتخدام الاحتمـالات             

المتنوعة في حل المشكلات كالعجز عن تحمل الغموض والعجز عـن تقبـل             
  .أفكار جديدة

عن نفسها  وتعكس الافتقار للمرونة كما تعبر      : معوقات نابعة من التقيد بالقيم     
في فرض القيم والاتجاهات والمعتقدات الشخصية ومن امثلتها التمسك الجامـد           

  . بالتقاليد والرغبة في مسايرة ماهو سائد
وتظهر في غياب السلوك التوكيدي وعـدم  : معوقات نابعة من صورة الذات   

 .القدرة على الاستفادة من المصادر المتاحة ومن أمثلتها الخوف من الفشل

وهي التي تتعلق بتصور الفرد للأشياء والاشخاص والبيئة        : إدراكيةمعوقات   
من حوله ، وهذا التصور قد يختلف عن الصورة الواقعية لها، فالإدراك هـو              
إعطاء معنى للمحسوسات أو المتغيرات التي يواجهها الإنسان في حياته وتتأثر           

 ـ        ره وثقافتـه   عملية الإدراك بشخصية الإنسان ودوافعه ومستواه التعليمي وعم
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ويتعرض الإدراك للمجموعة من المشكلات التي تحد من إبداع         ). ١٩٩٣العـديلي، (
  :) ١٩٩٠أبو فارس،(الفرد أهمها 

 .الذي قد ينتج عن أسباب حسية أو نفسية: خداع الإدراك  .أ 

كتصور صفة معينة في الشيء أو الشخص وهي ليـست          : خطأ الإدراك  .ب 
 .موجودة فيه فعلاً

 انحسار الإدراك في دائرة ضيقة تحجـب عـن          وهو: محدودية الإدراك  .ج 
  .صاحبه رؤية أبعاد وزوايا أو خصائص معينة

 :معوقات اجتماعية أو ثقافية .٢

تتمثل في التقاليد والأعراف وما يفرضه المجتمع أو جماعة معينـة مـن             
توقعات وأفكار أو رؤية للأشياء التي يلتزم بها الأفراد حرصا على انـسجامهم             

اتهم ، فالمجتمع يفرض على أفراده تقاليدا وأعرافا معينـة          واندماجهم في جماع  
ويتوقع من أفراده إلتزاما بهذه التقاليد والاعراف ، فالأب مثلا يتوقع من ابنـه              
سلوكا معينا ، والمدير يتوقع من مرؤسيه سلوكا معينا، ويميل الناس إلـى أن              

 أو يتقـوا    يتصرفوا وفقا لما يتوقعه منهم الآخرون حتى يحصلوا على رضاهم         
ولـذا  . غضبهم ويصبحوا أعضاء منسجمين في الجماعات التي ينتمون إليهـا         

يتجنب الفرد الأفكار التي تخرج عن توقعات الآخرين لأنه يعلم أن الآخـرين             
سيرفضون هذه الأفكار أو يسخرون منها أو يثيرون الصعوبات فـي سـبيلها             

  .)١٤٠٠عبدالوهاب، (

 :معوقات نفسية أو عاطفية .٣

في الخوف من الفشل أو عدم الثقة في النفس أو عدم القـدرة علـى               تتمثل  
تحمل المسؤلية وهي تحد من القدرات الإبداعية فالخوف يكبل الأفكار ويقـاوم            
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نزعة الاستكشاف ويؤدي إلى الإحجام والتردد والحذر وعدم الخـروج عـن            
  . )١٤٠٠عبدالوهاب، (المألوف 

 :معوقات تنظيمية .٤

ت التي يكون مصدرها التنظيم بصورته الرسمية أو        وتتمثل في تلك المعوقا   
   :)١٩٩٩هيجان،(ومن هذه المعوقات . أو بصورته غير الرسمية 

 .عدم وضوح الرؤية )١(

 .الخوف من الفشل )٢(

 .التمسك بالأنماط المألوفة )٣(

 .غياب جو الحرية )٤(

 .غياب الدوافع الداخلية للإبداع )٥(

 .عدم تشجيع المنظمة للإبداع )٦(

 .احالإفراط في مكافأة النج )٧(

 .عدم مساندة العمل الجماعي من قبل المنظمة )٨(

  .الاعتماد المفرط على الخبراء )٩(
 .عدم شيوع جو المرح والتسلية ) ١٠(

  
وفي الوطن العربي على وجه الخصوص تبرز ثلاثة عوامل رئيسية تحد مـن             

   :)١٩٩٥عساف،(الإبداع 
هيمنة القانونية والتقليدية على كثير من القيادات الإداريـة ممـا يبـرز        )١(

قانونية كأهم محدد لتقييم كفاءة الموظفين وانتظامهم وذلك بغـض النظـر            ال
عن مدى كفاءتهم الانتاجية فعلا، وبغض النظر عـن قـدراتهم وفعـاليتهم             
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الإبداعية، فالقانون عندما يبرز كمسطرة للسلوك يحول المناخ الوظيفي إلى          
  .روتين قاتل للإبداع ومحبط للشخصية المبدعة

دراء المفتقرين للمعرفة والمهارات الإداريـة اللازمـة        هيمنة القادة والم   )٢(
على معظم المنظمات المعاصرة في مجتمعاتنا، وذلك نتيجة لعـدم فـصل            
الملكية والإدارة في منظمات القطاع الخاص ، أو عدم الفصل بين السياسة            
والإدارة في منظمات القطاع العام ، مما أدى إلى تحريف قيمـة التنـافس              

ها في حياتنا من حالة تنافسية شريفة تـؤدي إلـى تفجـر             الوظيفي وتحول 
الطاقات الإبداعية إلى حالة غير شريفة تعوق الميول الإبداعية وتحبطهـا           
لأن بروز المبدعين والأكفاء سيكشف عن عورات القيادات غيـر الكفـؤة            

  .   وعن مواطن عجزها وقد يهدد مصالحها واستقرارها الوظيفي
 للربحية والاعتقاد بأن أفضل مدخل لمزيـد مـن          هيمنة النظرة التقليدية   )٣(

الربح هو تقليل التكاليف الأمر الذي يحول دون تخصيص ميزانية مهمـة            
  .لأغراض البحث العلمي ورعاية المبدعين

  
ويرى القريوتي أن من معوقات الاستفادة مـن القـدرات الإبداعيـة مـايلي              

 :)١٩٨٩القريوتي،(

ها في التغيير الذي ترى فيـه تغييـرا         مقاومة الجهات الإدارية وعدم رغبت     .١
  .للوضع الذي اعتادت عليه خوفا من أي آثار سلبية 

 .الإلتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات وجمود الأنظمة  .٢

عدم ثقة بعض المدراء بأنفسهم مما يجعلهم يحرصون على إبقـاء الأمـور          .٣
 يعطون الفرصـة    مركزية بأيديهم بحيث يحتكرون حق اتخاذ القرارات ولا       

 .لأي نوع من المشاركة من قبل العاملين
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سوء المناخ التنظيمي ممثلا بالعلاقات السائدة في الجهاز الإداري وبـنمط            .٤
 .الإشراف وأسس الترقية ونظم التقييم والحوافز

 .عدم وجود قيادات إدارية في المستوى المطلوب .٥

مـستويات الإداريـة    عزلة الإدارة العليا وعدم اتصالها بشكل مستمر مع ال         .٦
  . الأخرى

  .عدم توفر الحوافز المناسبة .٧
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تأثير متغيرات البناء النتظيمي على الإبداع الإداري
تشير كثير من الدراسات والأبحاث سواء النظرية منها أو التطبيقية إلـى            

وجود علاقة بين أبعاد البناء التنظيمي والإبداع ، فقد خلص بيترز ووترمـان                 
"Peters & Waterman "   في دراساتهم التحليلية لمجموعة مـن المؤسـسات

المتفوقة التي تتسم بدرجة عالية من الإبداع إلى أن من بين القيم المشتركة لهذه              
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المؤسسات نبذ المركزية وإعطاء استقلالية للوحدات والأقسام بما يشجعها على          
والأقسام الأخرى في الأداء    التفكير المستقل والإبداع ويحفزها لمنافسة الوحدات       

كما أن من بين سمات المؤسسات المتميزة ذات القـدرات          .)١٩٨٨الطيب،(المتميز  
أن " Clifford & Cavanagh "الإبداعية العالية التي حددها كليفورد وكافيني 

يكون الاهتمام مركزا بصفة دائمة على المقومات والمكونات الجوهرية للعمل ،           
  ).١٩٨٨الطيب،(البيروقراطي كعدو رئيسي والنظر إلى المنهج 

وهو من اوائل الذين حاولوا دراسة العلاقة بـين          "Rogers"ويرى روجرز 
سمات الفرد والبيئة وعلاقتها بالأداء الإبداعي أن ظروف البيئة الخارجية تؤثر           
على القدرة الإبداعية للأفراد ، ويرى أن هذه القدرة تزيد عندما تتـيح البيئـة               

مزيدا من الأمان النفسي والحرية للأفراد وأنه يمكن تحقيق ذلك عن           الخارجية  
طريق تقبل الأفراد وعدم التقييم الخارجي واستخدام التعاطف ومـنح الافـراد            

  . )Rogers,1959(حرية التفكير والشعور 
إلى أن " Cooper & Robertson"كما توصل كل من كوبر وروبرتسون

الممكن أن تسهل أو تعيق عملية الإبـداع        هناك مجموعة من العوامل التي من       
  .)١٩٩٩هيجان،(في المنظمات من بينها البناء التنظيمي 

أن من أهم عيوب الأنظمة البيروقراطية خلق " Duttweiler"ويرى ديتويلر
 الاعتمادية والتبعية بين الرؤساء والمرؤوسين والقضاء على المرونة والإبـداع         

  ).١٩٩٣صقر، (

 McCarrey"بشكل جلي في دراسة ماكري وادورد وتتضح هذه العلاقة 

& Edwards " باحثا معمليا يعملون في أربع منظمات ٧٢التي أجرياها على 
كندية وبينت تأثر السلوك الابتكاري لهؤلاء البـاحثين بـالمتغيرات الخاصـة            
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بسهولة الاتصال ودرجة تركيز السلطة ودرجة الرسمية في إجراءات العمـل             
)McCarrey & Edwards,1973.(  

عن العوامل التي يمكن أن تفسر  " Chakrabarti" وكذلك دراسة شكرباتي    
وجود بعض المنظمات المجددة والتي توصل فيها إلى أن من بين هذه العوامل             
المرونة في الهيكل التنظيمي بأبعاده الخاصة بالسلطة والاتـصالات وقواعـد           

  ).١٩٩٧حلان ،ج(وإجراءات العمل،والتشجيع عل تحمل المخاطرة 

كما أن من بين النتائج التي توصل لها ذياب وآخرون في دراسـتهم عـن               
التوافق بين فلسفة الإدارة وكل من السلوك القيادي والتركيب التنظيمي وأثـره            

ذياب وآخرون،  (على الإبداع وجود علاقة بين التركيب التنظيمي والإبداع التنظيمي        

١٩٩٥ .(  

ن الطيب فـي دراسـته الاستكـشافية        وعلى المستوى النظري خلص حس    
لمقومات البيئة التنظيمية الواجبة للمؤسسات الإبداعية المتفوقة لتحديـد سـبعة           
محاور رئيـسية لبنـاء وتنميـة المنـاخ التنظيمـي للمؤسـسات الإبداعيـة               

  :)١٩٨٨الطيب،(هي
تبني نظام مؤسسي يقوم على المشاركة ويشجع النهج الـديموقراطي فـي             .١

 .لرأي ويشيع تقبلاً وإطمئناناً للنقد البناءالحوار وتبادل ا

  .جعل التدريب واجبا وظيفيا متصلاً ومتجدداً لكل العاملين .٢
  .إعطاء أسبقية متميزة للبحث والتجريب .٣
 .تبني نظم تكاملية في العمل وتأمين معايير موضوعية للتقييم الأداء .٤

سـتقلالية  الميل للتنظيم اللامركزي بالقدر الذي يحقق قدرا مطلوبا مـن الا   .٥
 . والمرونة في التنفيذ
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تأمين التمازج والتكامل العضوي بين الكيان المؤسسي من جانب ومختلف           .٦
  .الفعاليات البيئية من جانب آخر 

 .تأصيل دور القيادة الإدارية في تهيئة المناخ التنظيمي للإبداع .٧

  
يم والنظام المركزي بطبيعته يميل إلى تبني السمات البيروقراطية في التنظ         

المتمثلة في مركزية السلطة وتعـدد المـستويات الإداريـة والتقيـد بـالنظم              
والإجراءات النمطية وغيرها ، وهي سمات في جملتها تقيد حرية التـصرف            

أما التنظيم اللامركزي في المقابل يحقق انتشار السلطة والإسـهام          . وتحد منها 
ومـات ، ويحقـق     فيها ويتيح هامشا أكبر لحرية التصرف ويؤمن تـدفق المعل         

التفاعل العضوي بين أفراد مجموعة العمل الأمر الذي يعـين علـى بلـورة              
الأفكار وعلى زيادة الاقتناع بها والانتماء لها والحرص على وضعها موضـع            
التنفيذ ، وهذه المزايا للتنظيم اللامركزي تجعله أكثر قابلية لتنميـة العمليـات             

  . الإبداعية في المؤسسة
أن التنظـيم اللامركـزي أكثـر حـساسية         " Gresov"ويؤكد جريـسف    

لاستكشاف مجالات التغيير في البيئة وأكثر قدرة وسرعة في توليـد الأفكـار             
أنه أكثر إلتصاقا بفعاليات البيئة ، الأمر الذي يـوفر          :الإبداعية لسببين اولهما    

طة أن لا مركزية السل   : تدفق المعلومات من البيئة إلى داخل التنظيم ، وثانيهما        
تعين في الحوار وتبادل الرأي وبلورة الأفكـار داخـل المجموعـة وبالتـالي              

  .)١٩٨٨الطيب،(التوصل إلى حلول إبداعية للمشاكل القائمة 
ووفقا للنموذج المثالي للمنظمة الإبداعية الذي وضعه سر الختم علي فـإن            

يـار  المنظمة الإبداعية تميل إلى اللامركزية ويشعر العاملون بها بحريـة اخت          
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المشاكل وتعقبها وحرية مناقشة الأفكار كما أن قنوات الاتصال فيها مفتوحـة            
  .)١٩٨٦علي،(

وكذلك فإنه مع أهمية وظيفة الأنظمة والقواعد والإجراءات لكل مجتمع أو           
منظمة إلا أن هناك ضرورة للتوفيق بين الحاجة للقوانين والإمتثال لها وبـين             

، فالعمل بـدون أنظمـة سـيكون فوضـويا          الحاجة للتعلم والابتكار المستمر     
والقوانين والروتين لهما مردود عكسي حينما يتم تنفيذهما بأسلوب غير ملائـم            
أو حينما يتم اتباعهما من أجل ذاتهما ، بينما تعمل القوانين جيدا حينمـا يـتم                
فهمها وتؤخذ بجدية واهتمام عندما تشكل جزءاً من دورة تعلم تحتـوي علـى              

   .)١٩٩٨برودترك، (عديل بصفة دورية المراجعة والت
أربعة عناصر بيئية تؤثر في الفرد في بيئة العمل هي          " Cary"وحدد كاري 

)Cary,1979(:  
 .الوظيفة 

 .تكنولوجيا العمل 

 .العلاقات بين الأشخاص 

 .إمكانية التطور والتنمية الوظيفية 

  
  
  

  :الدراسات السابقة :ثانيا 

مة ، والعوامل المؤثرة فيه باهتمام حظي موضوع الإبداع الإداري بصفة عا
العلماء والباحثين حيث تعرضت دراسات وبحوث عديدة لهذا الموضوع مستخدمة 
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مداخل شتى في الدراسة ، فقد تناولت بعض هذه الدراسات سمات أو خصائص 
المنظمات الإبداعية ، فيما ركزت دراسات أخرى على جوانب تتعلق بأفراد 

 أخرى بعلاقة بعض المتغيرات كالمتغيرات التنظيمية التنظيم ، وأهتمت دراسات
أو المناخ التنظيمي أو الثقافة التنظيمية وغيرها بالإبداع الإداري ، بينما تناولت 
دراسات أخرى معوقات الإبداع في المنظمات الإدارية ، وسيتم التركيز هنا على 

ي لها عرض أحدث هذه الدراسات وما توصلت له من نتائج خصوصا تلك الت
  .علاقة في مجال هذا البحث

  
م  دراسة حول الإبداع في المنظمات ١٩٦١"Muller"فقد أجرى مولر 

الأمريكية توصل خلالها إلى وجود عدد من العوائق التي تحول دون ظهور 
   :)١٩٩٧الحقباني،(الإبداع في تلك المنظمات تتمثل في 

 .الاستمرار في الأسلوب الحالي في إنجاز الأعمال  .١

 .تقاد العاملين بأن الإبداع يؤدي إلى تخفيض العمالة أو الوظائفاع .٢

التمسك بالأنماط المألوفة في العمل والتشبث بالأنظمة والإجراءات  .٣
الموجودة في هذه المنظمات دون محاولة تغييرها أو تجاوزها إذا ما 

 .اقتضت مصلحة العمل ذلك

 
م بدراسة ١٩٧٣" McCarrey & Edwards"كما قام كل من ماكري وادورد

 باحثا معمليا يعملون في أربع منظمات كندية لتحديد العلاقة بـين            ٧٢أجرياها على   
السلوك الابتكاري لهؤلاء الباحثين وبين نوعية المناخ التنظيمي السائد ، تبين مـن             
خلالها تأثر السلوك الابتكاري لهؤلاء بالمتغيرات الخاصة بسهولة الاتصال ودرجة          

  ).McCarrey & Edwards,1973(جة الرسمية في إجراءات العملتركيز السلطة ودر
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م دراسة عن العوامل التي يمكن أن ١٩٧٣"  Chakrabarti"وأجرى شكرباتي

تفسر وجود بعض المنظمات المجددة والتي توصل فيها إلى أن مـن بـين هـذه                
اعد العوامل المرونة في الهيكل التنظيمي بأبعاده الخاصة بالسلطة والاتصالات وقو         

  ).١٩٩٧جحلان ،(وإجراءات العمل ، والتشجيع على تحمل المخاطرة 

  
م  دراسة ١٩٨٠"Twiss & Weinshall"كما أجرى كل من تويس ووينشال

استهدفت التعرف على أهم معوقات الإبداع الإداري في المنظمات البريطانية 
ي تلك وخلصت الدراسة إلى تحديد مجموعة من المعوقات التي تحد من الإبداع ف

  ):١٩٩٧الحقباني،(المنظمات منها 
  .قلة اهتمام القيادات الإدارية العليا بالإبداع ومحاولة تجنب المخاطرة .١
تقويم الأفكار الجديدة والاقتراحات الإبداعية بطريقة غير عادلة نتيجة  .٢

 .الجهل بعملية الإبداع

جمود الأنظمة والإجراءات وتحديد السلطات والمسؤليات بطريقة غير  .٣
  .ناسبةم

  
م ١٩٨٢" Peters & Waterman"وأيضا أجرى كل من بيتـرز ووترمـان  

دراسة تحليلية لمجموعة من المؤسسات المتفوقة التي تتسم بدرجة عالية من الإبداع            
 & Peters(توصلا خلالها إلى أنه من بين القيم المشتركة لهذه المؤسسات ما يلـي  

Waterman,1982(:   
 .ولوية للفعل والشروع في الأداء التحيز للأنجاز وإعطاء الأ .١

  .الاهتمام بالصلات والعلاقات مع المستفيدين من الخدمة .٢
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نبذ المركزية وإعطاء استقلالية للوحدات لتشجيعها على التفكير المـستقل           .٣
  .والإبداع وتحفيزها لمنافسة الوحدات الأخرى في الأداء المتميز

قدرات أفـراد التنظـيم     تأصيل مفهوم الانتاجية وتحقيقها عن طريق تنمية         .٤
  .وجعلهم مشاركين في النتائج الايجابية للمنظمة

الحد من تعدد المستويات الإدارية والوظائف القيادية ، وتبسيط اجـراءات            .٥
 . العمل

تعزيز الانتماء للقيم والمبادئ الرئيسية للمؤسـسة مـع تحقيـق المرونـة              .٦
  .والرحابة المطلوبة

  
م تبين أن شخصية ١٩٨٣"Abbey & Dickson"وفي دراسة لايبي وديكسون

الفرد وما يحس به من استقلالية وتأييد وثقة ووضوح أهداف لها علاقة بقدراته 
  .)١٩٩٤زناتي،(الإبداعية 

  
م دراسة ١٩٨٥"Clifford & Cavanagh"وأجرى كل من كليفورد وكافيني

على مجموعة من المنظمات الأمريكية خلصا فيها إلـى أن هنـاك سـت سـمات            
  ): (Clifford & Cavanagh,1985 المتميزة ذات القدرات الإبداعية العالية هيللمؤسسات
 .إيجاد وتنمية رسالة محددة للمنظمة تكون بمثابة قيم مشتركة للعاملين .١

 .التركيز بصفة دائمة على المقومات والمكونات الجوهرية للأعمال .٢

 .نبذ المنهج البيروقراطي والروتين  .٣

 .ب والاجتهادتشجيع العاملين على التجري .٤

 .تنمية الصلات مع المستفيدين من الخدمة .٥
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الاهتمام بتنمية قدرات العاملين وتطوير نظام يحفز العاملين على الأداء           .٦
  .المتميز

  
م ١٩٩٢"Amabile & Sensabaugh"كما أجرت كل من أمابايل وسنس باغ

دراسة حول الإبداع في منظمات المصادر البشرية والتطوير حيث كان مـن بـين              
أهداف الدراسة تحديد العوامل التي تؤثر على الإبداع في المنظمات سلباً وإيجابـاً             
وقد بينت نتائج الدراسة أن من بين العوامل التي تحد من الإنجاز الإبداعي في تلك               
المنظمات غياب جو الحرية فيما يتعلق باختيار وتقرير الأعمال المراد إنجازهـا،            

  .)١٩٩٩هيجان،( للإبداع داخل المنظمةوغياب الدعم الفني والاجتماعي
  

م بدراسـة  ١٩٩٢"Koester & Burnisde"وقام كل من كويستر وبرن سايد
موضوع مناخ الإبداع في أربعة عشر منظمة وقد وجدا أن من بين العوامل التـي               
تحد من حصول الإبداع النقد الهدام من قبل المدراء للأفكار التي يقدمها الأفـراد ،               

 العاملين على حل مشكلاتهم بطرق إبداعية ، مما أدى إلى إحجامهم            وعدم تشجيعهم 
عن تقديم أي مقترحات إبداعية والتركيز بدلاً من ذلك على حمايـة أنفـسهم مـن                

  .)١٩٩٩هيجان،(الوقوع في أية أخطاء حتى لا يتعرضون للعقاب 
  

م  ١٩٩٣" Cooper & Robertson"كما توصل كل من كوبر وروبرتـسون  
 إلى أن هناك مجموعة من العوامل التي من الممكن أن تسهل أو تعيق              في دراستهم 

  :)١٩٩٩هيجان،(عملية الإبداع في المنظمات وهذه العوامل تتمثل بما يلي 
 .الأفراد .١

 .البناء التنظيمي .٢



-٤٨- 

 .حجم المنظمة .٣

 .المناخ التنظيمي .٤

  .بيئة المنظمة .٥
  

ثرة فيه وفي الوطن العربي نال موضوع الإبداع الإداري والعوامل المؤ
نصيبا وافرا من إهتمام الباحثين ، فقد أجرى علي دراسة على عينة من المدراء 

مديراً في خمس منظمات عربية بهدف التعرف على العلاقة بين ) ١٧٥٠(بلغت 
الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي في هذه المنظمات وقد وجد أن ثقافة هذه 

إلى التمسك بالقواعد والأنظمة ، وعدم المنظمات لا تشجع على الإبداع حيث تميل 
الخروج على الأنماط المألوفة ، والتسلط ، إلى جانب غياب جو الحرية 
والطمأنينة، وأن هذه العوامل قد تسببت في الحيلولة دون قيام العاملين فيها بتقديم 

  . )م١٩٨٦علي،(أية أفكار إبداعية لحل المشكلات التي يواجهونها 
  

 مخامرة وأميمة الدهان دراسة حول العوامل المؤثرة وأجرى كل من محسن
على الإبداع لدى العاملين في الشركات المساهمة العامة في الأردن ،حيث تبين من 
خلال نتائج تلك الدراسة أن الجمود وعدم المرونة في التنظيم الإداري وغياب 

ض أفكارهم، الحوافز المادية والمعنوية الكافية، إلى جانب خوف العاملين من رف
  .)١٩٨٨مخامرة والدهان، (تعد من بين العوامل التي تعيق الإبداع في تلك الشركات 

  
كما قام أسامة مصطفى بدارسة حول مدى توافر الخصائص التنظيمية للبيئة 
الإبتكارية في القطاعين العام والخاص بجمهورية مصر العربية وكانت دراسة 

نسيج والملابس الجاهزة وتبين من خلال تلك تطبيقية مقارنة في صناعة الغزل وال
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موظفاً أن ثقافة المنظمات التي ) ٦٥٧(الدراسة، التي أجراها على عينة مكونة من 
قام بدراستها والقيم السائدة فيها لا تشجع على الإبداع ، وذلك لأن تلك الثقافات 

وف، والقيم تميل إلى تجنب المخاطرة ، والخوف من الفشل والحرص على المأل
وعدم إعطاء الحرية للأفراد في اقتراح الحلول للمشكلات التي تواجههم، إلى 
جانب القصور في مكافأة المبدعين ، حيث يقل الاستماع لكل الاقتراحات والأفكار 
الجديدة ، ويزداد التردد أمام اقتراحات التغيير ، وكان ذلك كله أوضح في القطاع 

أن الدراسة توصلت إلى أن الخصائص العام منه في القطاع الخاص ، حيث 
أسامة، (التنظيمية في القطاع الخاص أكبر مساندة للابتكار منها في القطاع العام 

١٩٩٠(.  
  

فردا من ) ٢٣٠(وأجرى محمود أبو فارس دراسة على عينة مكونة من
العاملين في المؤسسات العامة الأردنية بهدف التعرف على درجة إبداع العاملين 

مؤسسات ودورها في تشجيع الإبداع كما هدفت الدراسة إلى معرفة أثر في هذه ال
القطاع ، المستوى (الحوافز المادية والمعنوية وعدداً من المتغيرات المستقلة 
على الإبداع ، ومن ) الإداري ، المؤهل العلمي ، الجنس ، العمر ، طبيعة الوظيفة

رجة عالية من الإبداع لدى بين النتائج التي  توصلت لها الدراسة  أن هناك د
العاملين في المؤسسات العامة الأردنية رغم عدم تشجيع تلك المؤسسات للإبداع ، 
وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإبداع تعزى لتأثير المتغيرات 

القطاع ، المستوى الإداري ، المؤهل العلمي ، العمر ، في حين : المستقلة التالية
استشارية ، ( وطبيعة الوظيفة) ذكر ، انثى(اسة أن اختلاف الجنس كشفت الدر

ليس له أثر على درجة الإبداع لدى العاملين في المؤسسات العامة ) تنفيذية
  ).١٩٩٠أبو فارس،(الأردنية
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وكذلك أجرى أيمن المعاني دراسة عن أثر الولاء التنظيمي على الإبداع 
نية وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة الإداري لدى المدراء في الوزارات الأرد

   ).١٩٩٠المعاني،(طردية بين الولاء التنظيمي للمدراء وبين إبداعهم الإداري
  

كما قامت هدى صقر بدارسة حول موضوع معوقات التفكير والسلوك 
الإبتكاري لدى المدراء وذلك بالتطبيق على مديري الإدارة العليا في قطاع البترول 

ر العربية ، حيث كان أحد أهداف الدراسة هو  التعرف على في جمهورية مص
العوامل الكامنة المعوقة للتفكير الإبتكاري سواء كانت تلك العوامل نابعة من 
المدير ذاته، أو خارجية نابعة من البيئة المحيطة به من داخل المنظمة أو من 

ن هناك عدد من خارجها، أي من المجتمع بوجه عام ، وقد بينت نتائج الدراسة أ
العوامل التي يعتبر غيابها لدى الأفراد أو المنظمات عائقاً من عوائق الإبداع، 
وهذه العوامل تتمثل في ضعف ثقة الفرد بنفسه النابع من خوفه من الفشل المترتب 
على الإبداع، وعدم حبه للمخاطرة ، إلى جانب الرغبة الشديدة من جانب المنظمة 

 والقواعد المألوفة في العمل ، حيث يعمل هذان المعوقان على في الإلتزام بالأنماط
الحد من قدرة الأفراد على تقديم الحلول والمقترحات الجديدة للمشكلات اليومية 

  .)١٩٩٣صقر، (التي يواجهونها في منظماتهم 
   

أيضا أجرى همشري دراسة عن معوقات الإبداع لدى العاملين في المكتبات 
 وقد توصلت الدراسة إلى أن معوقات الإبداع في المكتبات المتخصصة في الأردن

مقاومة التغيير ، وقلة الحوافز المادية والمعنوية ، وارتفاع تكاليف : الأردنية هي 
همشري، (الإبداع ، وعدم توافر مقاييس واضحة للإبداع ، وجمود القوانين والأنظمة 

١٩٩٣(.  
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لمحددات على مستوى وأجرى عبدالقادر همام دراسة عن تأثير بعض ا
القدرات الابتكارية للمدير على عينة من المدراء الذين يشغلون الإدارة العليا 

مديراً ، وذلك بالتطبيق على القطاع المصرفي ) ٤٥٠(والإدارة الوسطى تتكون من
في جمهورية مصر العربية ، وقد توصلت الدراسة للعدد من النتائج التي يمكن 

  : )١٩٩٣مام، ه(إيجاز أهمها بالتالي 
وجود اختلاف بين القدرات الابتكارية للعاملين في الإدارة الوسطى  

والقدرات الابتكارية للعاملين في الإدارة العليا ،حيث تبين أن القدرات 
  . الابتكارية للعاملين في الإدارة العليا أفضل

لوم دب(القدرات الابتكارية للمدراء من حملة المؤهلات العلمية بعد الجامعية  
أفضل من تلك التي للمدراء من حملة ) عالي ، ماجستير ، دكتوراه

  ).ليسانس ، بكالوريوس(المؤهلات العلمية الجامعية أو ما يعادلها 
  

كما أجرى عدنان ذياب وآخرون عام دراسة ميدانية على عينة من المدراء 
ن منظمة في العراق عن التوافق بي) ١٤(مديرا يعملون في ) ١١٤(مؤلفة من 

فلسفة الإدارة وكل من السلوك القيادي والتركيب التنظيمي وأثره في الإبداع ومن 
  :)١٩٩٥ذياب وآخرون عام (أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة مايلي 

  .أن هناك علاقة بين السلوك القيادي والإبداع التنظيمي .١
 .أن هناك علاقة بين التركيب التنظيمي والإبداع التنظيمي .٢

ود تأثير للتوافق بين فلسفة الإدارة وكل من السلوك القيادي عدم وج .٣
التغيير ، سعة الاتصال ، تشجيع (والتركيب التنظيمي في درجة الإبداع 

القدرة على حل (في حين كان هناك للتوافق تأثير في بعدي الإبداع ) الإبداع
  ).المشكلات واتخاذ القرار ، وروح المجازفة
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يا بطبيعة التفاعل بين فلسفة الإدارة والسلوك يتأثر مستوى الإبداع جزئ .٤
 .القيادي

أن التوافق بين فلسفة الإدارة وبين التركيب التنظيمي لا يؤدي بالضرورة  .٥
 .إلى ارتفاع مستوى الإبداع

  
وأجرى هيجان  دراسة عن معوقات الإبداع في المنظمات السعودية وهدفت 

 ، الخوف من الفشل ، عدم وضوح الرؤية:الدراسة  لبحث عشر معوقات هي 
التمسك بالأنماط المألوفة ، غياب جو الحرية ، غياب الدوافع الداخلية للإبداع ، 
عدم تشجيع المنظمة للإبداع ، الإفراط في مكافأة النجاح ، عدم مساندة العمل 
الجماعي من قبل المنظمة ، الاعتماد المفرط على الخبراء ، وعدم شيوع جو 

 توصلت الدراسة إلى وجود هذه المعوقات في المنظمات المرح والتسلية ، وقد
  .)١٩٩٩هيجان، (السعودية باستثناء معوق غياب الدوافع الداخلية للإبداع 

  
كما أجرى الحقباني دراسة عن أثر المتغيرات التنظيمية على مستوى الإبداع 

ية موظفاً من الموظفين في الوزارات السعود) ٥١٣(الإداري على عينة مكونة من 
وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الإبداع الإداري للموظفين في الأجهزة 
الحكومية في المملكة العربية السعودية بشكل عام متوسط إلى حد ما،  وإلى وجود 

نمط القيادة ، التدريب، (علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات التنظيمية 
والإبداع الإداري لدى ) تصالات والمعلوماتالحوافز ، الأنظمة والإجراءات ، الا

  ).١٩٩٧الحقباني،(الموظفين في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية 
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أيضا أجرت نور جحلان دراسة عن أثر المناخ التنظيمي على إبداع 
موظفاً من ) ٣٠٠(الموظفين في المنظمات السعودية على عينة مكونة من 

ات السعودية وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية الموظفين في المنظم
بين المناخ التنظيمي والإبداع وأن المناخ التنظيمي بأبعاده المختلفة يؤثر على 

  ).١٩٩٧جحلان ،(الإبداع 

هذه الدراسات من حيث تاريخها وبيئتها ومجال كل ) ١(ويوضح الجدول رقم 
 الإبداع الإداري من جانب لم تتطرق منها كما يبين أن هذا البحث يتناول موضوع

له تلك الدراسات ،حيث يتناول تأثير متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات 
  .الشخصية على الإبداع الإداري في الأجهزة الحكومية

  )١(جدول رقم 

  الدراسات التي تناولت الإبداع ومجالاتها
  نقاط التركيز بيئة الدراسة

يخها  الدراســة
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داع 
الإب

ى ب
خر

أ

     a    a ١٩٦١  Mullerدراسة مولر 

 & McCarreyدراسة ماكري وادورد 
Edwards  

١٩٧٣ a          a  

        a    a ١٩٧٣  Chakrabartiدراسة شكرباتي 

 & Twissسة تويس ووينشالدرا
Weinshall  

١٩٨٠ a      a      

 & Peters دراسة بيترز ووترمان
Waterman  

١٩٨٢ a        a    

 &  Abbeyدراسة ايبي وديكسون
Dickson  

١٩٨٣ a          a  
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  نقاط التركيز بيئة الدراسة

يخها  الدراســة
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الإب

ى ب
خر

أ

 & Cliffordدراسة كليفورد وكافيني 
Cavanagh  

١٩٨٥ a        a    

  a         a  ١٩٨٦  دراسة علي

        a   a  ١٩٨٨  وأميمة الدهاندراسة محسن مخامرة 

    a       a  ١٩٩٠  دراسة أسامة مصطفى

  a a        a  ١٩٩٠  دراسة محمود أبو فارس

  a         a  ١٩٩٠  دراسة ايمن المعاني

 &  Amabileدراسة أمابايل وسنس باغ 
Sensabaugh  

١٩٩٢ a    a        

 & Koesterدراسة كويستر وبرن سايد 
Burnisde  

١٩٩٢ a      a      

 & Cooperدراسة كوبر وروبرتسون 
Robertson  

١٩٩٣ a    a        

      a     a  ١٩٩٣  دراسة هدى صقر

      a     a  ١٩٩٣  دراسة همشري

  a   a      a  ١٩٩٣  دراسة عبدالقادر همام

  a         a  ١٩٩٥  دراسة عدنان ذياب وآخرون

  aa        a   ١٩٩٧  دراسة الحقباني
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  نقاط التركيز بيئة الدراسة

يخها  الدراســة
تار

جنب  
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أ

  a        a   ١٩٩٧  دراسة نور جحلان

      a    a   ١٩٩٩  دراسة هيجان

  

  لفصل الثالثا
  تصميم وإجراءات البحث

  

  :منهج البحث 

في ضوء طبيعة هذا البحث والأهداف التي يسعى لتحقيقها ، ولاختبار 
الفرضيات التي يتناولها ، فسيكون المنهج المستخدم هو المنهج المسحي الوصفي ، 

على البيانات والمعلومات وذلك باستخدام طريقة المسح الاجتماعي للحصول 
  .اللازمة للبحث

  

  : مجتمع البحث 

يتمثل مجتمع البحث في جميع المدراء الذين يعملون في الوزارات الخدمية 
: في المملكة العربية السعودية وعددها إحدى عشرة وزارة ، وهذه الوزارات هي 

علام، وزارة وزارة التعليم العالي، وزارة الاشغال العامة والإسكان، وزارة الإ
البرق والبريد والهاتف، وزارة الحج، وزارة الشئون الإسلامية والأوقاف ، وزارة 
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الشئون البلدية والقروية، وزارة الصحة، وزارة العمل والشئون الاجتماعية، وزارة 
   ).١٩٨٦الطويل ، (∗المعارف، وزارة المواصلات 

  

  

  : عينة البحث 

ة دقيقة لأعداد المدراء ومـن فـي        نظرا لتعذر حصول الباحث على إحصائي     
حكمهم من المشرفين ورؤساء الأقسام في كل وزارة من الوزارات المستهدفة فقـد     

استبانة لكل وزارة من الوزارات المستهدفة ، وقـام الباحـث           ) ٥٠(تم تخصيص   
بتوزيع الاستبانات المحددة لكل وزارة  وجمعهـا بنفـسه بالتعـاون مـع إدارات               

لك الوزارات ، ماعدا وزارة الحج فلم يتمكن الباحـث إلا مـن              العلاقات العامة بت  
استبانة  لوجود معظم موظفي الوزارة في المنطقة الغربية ، وتمـت            ) ١٥(توزيع  

هــ حتـى              ١/٦/١٤٢٣عملية توزيع وجمع الاسـتبانات خـلال الفتـرة مـن            
تبانة بلغ  اس) ٥١٥(هـ ، وقد بلغ مجموع ما تم توزيعه من استبانات           ٢٢/٨/١٤٢٣

وقد تم استبعاد الاستبانات غير الـصالحة   %) ٧٦(استبانة بنسبة   ) ٣٩١(العائد منها 
استبانات ، وبهذا يكون عدد الاستبانات الـصالحة للتحليـل              ) ٧(للتحليل وعددها   

مـن  %) ٩٨(من الاستبانات الموزعـة ونـسبة       %) ٧٤,٦(استبانة بنسبة   ) ٣٨٤(
  .  جيدة في مجال الدراسات الاجتماعيةالاستبانات المسترجعة وهي نسبة 

                                                           
بإلغـاء عـدد مـن    هــ  ٢٨/٢/١٤٢٤ بعد استكمال هذا البحث وتقديمه للمناقشة صدرت أوامر ملكية في  ∗

وكذلك تعديل مـسمى    ،  الوزارات وتعديل مسميات بعضها حيث تقرر إلغاء وزارة الأشغال العامة والإسكان            
 ،"وزارة الثقافـة والإعـلام    "الإعلام إلـى    تعديل مسمى وزارة    و" وزارة التربية والتعليم  "وزارة المعارف إلى    

مسمى وزارة  تعديل  ، و "ارة الاتصالات وتقنية المعلومات   وز "إلىتعديل مسمى وزارة البرق والبريد والهاتف       و
  ".وزارة النقل"المواصلات إلى 
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  :  أداة البحث 

قام الباحث بتطوير استبانه خاصة لهذا البحث ، وذلك على ضوء إطلاعه 
على الدراسات السابقة ومراجعته للأدبيات ذات العلاقة بموضوع الإبداع الإداري 

  :والبناء التنظيمي ، وتتكون هذه الاستبانة من ثلاثة أجزاء هي 
  :الاولالجزء 

وتم تخصيصه للبيانات المتعلقة بالمتغيرات الشخصية لأفراد العينة وتشمل 
  .مسمى الوزارة التي يعمل بها،المؤهل،العمر،مدة الخدمة،المرتبة،ومسمى الوظيفة

  :الجزء الثاني 

عبارة ) ٣٤( وتم تخصيصه لأسئلة متغيرات الإبداع الإداري حيث تضمن 
استخدمها الدكتور عدنان ذياب وآخرون في وهي مستقاة من الاستبانة التي 

التوافق بين فلسفة الإدارة وكل من السلوك القيادي :دراستهم التي بعنوان 
وهذه المقاييس أعدها اتلي واوكيف         والتركيب التنظيمي وأثره في الإبداع ،

"Ettlie & Okeefe  "م وتعتمد على أبعاد خمسة هي١٩٨٢:  
  ).١٣-٧وتمثلها العبارات من ( واتخاذ القرارالقدرة على حل المشاكل  .١

  ).٢٦- ١٤وتمثلها العبارات من ( القابلية للتغيير  .٢

   ).٢٩-٢٧وتمثلها العبارات من ( روح المجازفة  .٣
  ).٣٣-٣٠وتمثلها العبارات من ( سعة الاتصالات  .٤

  ).٤٠- ٣٤وتمثلها العبارات من ( تشجيع الإبداع  .٥

يلات عليها بما يتناسب وطبيعة البحث وقد قام الباحث بإجراء بعض التعد
وآراء المحكمين ، وقد طلب من كل مستجيب أن يعبر عن رأيه في كل عبارة من 

و " موافق بشدة"عبارات هذا الجزء باختيار إجابة من خمس إجابات تتراوح بين 
خمس درجات في حين " موافق بشدة"، حيث أعطيت إجابة " غير موافق بشدة"
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درجة واحدة وقد تم حساب المتوسط الحسابي "  موافق بشدةغير"أعطيت إجابة 
وصنفت الإجابات إلى خمس مستويات . لكل عبارة لتحديد درجة واحدة  لكل منها

عدد : وذلك إعتمادا على المعادلة التالية ) ٠,٨٠(بحيث يكون مدى كل مستوى 
  : اليعدد درجات المقياس ، كما هو موضح في الجدول الت /١ –درجات المقايس 

  
  وجود الظاهرة  الإجابة  المدى للوسط الحسابي

  متدن غير موافق بشدة ١,٨٠-١,٠٠
  متدن نسبيا غير موافق   ٢,٦٠-١,٨١
  متوسط لا أدري  ٣,٤٠-٢,٦١
  مرتفع نسبيا موافق  ٤,٢٠-٣,٤١
  مرتفع موافق بشدة  ٥,٠٠-٤,٢١

  
  :الجزء الثالث 

عبارة وهي ) ٢٤( تضمن وتم تخصيصه لأسئلة متغيرات البناء التنظيمي حيث
مستقاة من الاستبانة التي استخدمها الدكتور عبد الرحمن هيجان في دراسته عام 

والذي يبحث أثر ( الولاء التنظيمي للمدير السعودي : م والتي بعنوان ١٩٩٨
، والذي ) المتغيرات الشخصية ومتغيرات البناء التنظيمي على الولاء التنظيمي

متغيرات البناء التنظيمي على المقاييس التي أعدها هيج اعتمد فيها في قياسه ل
  .م١٩٦٦" Hage & Aiken"وايكن 

 ويتكون مقياس الصيغ الرسمية من خمسة عشر عبارة موزعة على خمسة 
  :مقاييس فرعية هي

  ).٤٥-٤١وتمثلها العبارات من رقم ( قواعد العمل   .١

  ).٤٦،٤٧وتمثلها العبارتين رقم ( مراعاة الأنظمة  .٢

   ).٤٨وتمثله العبارة رقم ( يل الأنظمة دل .٣
 ).٤٩وتمثله العبارة رقم ( الوصف الوظيفي  .٤
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   ).٥٥- ٥٠وتمثله العبارات من ( دقة الوصف الوظيفي  .٥
  :ويتكون مقياس المركزية من مقياسين فرعيين هما

   ).٦٠- ٥٦وتمثله العبارات من ( مقياس تدرج السلطة  .١
   ).٦٤- ٦١له العبارات من وتمث( مقياس المشاركة في اتخاذ القرار  .٢

  
وقد قام الباحث بإجراء بعض التعديلات الطفيفة بما يتناسب وطبيعة البحث 
وآراء المحكمين ، وقد طلب من كل مستجيب أن يعبر عن رأيه في كل عبارة من 

و " صحيحة تماماً"عبارات هذا الجزء باختيار إجابة من أربع إجابات تتراوح بين 
أربع درجات في حين " صحيحة تماماً " أعطيت إجابة ، حيث" خاطئة تماماً"

درجة واحدة وقد تم حساب المتوسط الحسابي لكل " خاطئة تماماً" أعطيت إجابة 
وصنفت الإجابات إلى أربع مستويات بحيث . عبارة لتحديد درجة واحدة  لكل منها

رجات عدد د: وذلك إعتمادا على المعادلة التالية ) ٠,٧٥(يكون مدى كل مستوى 
  : عدد درجات المقياس ، كما هو موضح في الجدول التالي /١ –المقايس 
  

  وجود الظاهرة  الإجابة  المدى للوسط الحسابي

  متدن خاطئة تماما ١,٧٥-١,٠٠
  متدن نسبيا  أقرب إلى الخطأ منها للصواب  ٢,٥٠-١,٧٦
  مرتفع نسبيا  أقرب إلى الصواب منها للخطأ  ٣,٢٥-٢,٥١
  مرتفع  ماماصحيحة ت  ٤,٠٠-٣,٢٦

  

   :أداة البحثصـدق 

وللتأكد من صدق الاستبانة تم عرضها على عدد من أعضاء هيئة التدريس 
بقسم الإدارة العامة بجامعة الملك سعود لأخذ مرئياتهم حول مدى ملاءمتها لقياس 

  .متغيرات البحث وقد تم إجراء بعض التعديلات على الاستبانة حسبما أوصوا به 
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   :بحثأداة الثبـات 

حسب معامل الفا كرونباك  ثبات الإستبانة عن طريق قام الباحث بالتحقق من 
"Cronbachs Alpha  " وهي درجة ) ٠,٨٨(باستخدام الحاسب الآلي الذي بلغ

عالية مما يدل على أن الاستبانة تتصف بالاتساق الداخلي مما يعزز بالفعل 
  . استخدامها في البحث

  

  

  

  

  

   :المعالجة الإحصائية 

تمت المعالجة الإحصائية للبيانات التي تم جمعها بواسطة الحاسب الآلي 
وذلك على النحو " SPSS"باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

  :التالي
 استخدم الباحث جداول التكرارات الإحصائية لاستخراج المؤشرات الأساسية  .١

توسطات الحسابية والانحرافات لوصف البيانات بواسطة النسب المئوية والم
  .المعيارية  لكل بند من بنود الاستبانة

 للتعرف على مدى اختلاف) ANOVA( تحليل التباين اربم استخدام اختت .٢
  .مسمى الوظيفةالإداري باختلاف الإبداع 
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العمر، (تم استخدام أسلوب الانحدار المتدرج لتحديد أثر المتغيرات الشخصية  .٣
ومتغيرات البناء التنظيمي على الإبداع )  المرتبةالمؤهل، مدة الخدمة،

 .الإداري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لرابعلفصل اا
   البحثعرض وتحليل بيانات
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تحقيقاً لأهداف البحث فقد تم تحليل استجابات أفراد عينة الدراسـة باسـتخدام             
الأساليب الإحصائية المشار لها في الفصل السابق ويتناول هذا الفـصل عرضـاً             

  .لتي توصلت لها الدراسة الميدانية وتحليلاً وتفسيراً لها للنتائج ا
  

  

  :خصائص أفراد عينة البحث : ًاولا 
  

يتضمن هذا البحث ستة متغيرات تتعلق بالبيانات الشخـصية لعينـة الدراسـة             
، المؤهل العلمي ، والعمـر ، مـدة الخدمـة ،            ) الوزارة  (  الجهة   مسمى: وهي

البيانات الخاصـة بهـذه     ) ٧-٢( الجداول من   المرتبة، مسمى الوظيفة ، وتوضح      
  :المتغيرات والتي يمكن وصفها على النحو التالي 

مـديراً  ) ٣٨٤(بلغ عدد المدراء ومن في حكمهم المشاركين في هذه الدراسـة           
ينتمون إلى إحدى عشرة وزارة من الوزارات الخدميـة فـي المملكـة العربيـة               

لتوزيع النسبي لأفراد العينـة حـسب       أن ا ) ٢(السعودية ويلاحظ من الجدول رقم      
تقريباً لكـل مـن وزارة      %) ٩(وزارات  ) ٦(جهات العمل متقارب حيث كان في       

التعليم العالي ووزارة الأشغال العامة والإسكان ووزارة الشئون البلدية والقرويـة           
ووزارة الصحة ووزارة العمل والشئون الاجتماعية ووزارة المواصـلات بينمـا           

لثلاثة وزارات هي وزارة البـرق والبريـد        %) ١١(مثيل في حدود    كانت نسبة الت  
ويستثنى مـن   . وقاف ووزارة المعارف    لاوالهاتف ، ووزارة الشئون الإسلامية وا     

هذا التقارب في التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الوزارات التي يعملون بهـا             
العينة لوجـود  من حجم %) ٣(ن وزارة الحج حيث كانت نسبتهم حوالي   والمستجيب

  .أغلب موظفي الوزارة في المنطقة الغربية 



-٦٣- 

  
  )٢(جدول رقم 

  توزيع أفراد العينة حسب مسمى الجهة التي يعملون بها
 

(%)النسبة    الوزارة  التكرار

  
٨,٩%  
٩,٤%  
٨,٣%  
١٠,٩%  
٣,١%  
١١,٥%  
٩,٦%  
٩,٤%  
٨,٦%  
١١,٢%  
٩,١%  

  
٣٤  
٣٦  
٣٢  
٤٢  
١٢  
٤٤  
٣٧  
٣٦  
٣٣  
٤٣  
٣٥  

  
  .لعاليالتعليم ا وزارة 

  . الأشغال العامة والإسكانوزارة 
  . الإعلاموزارة 
  . البرق والبريد والهاتفوزارة 
  . الحجوزارة 

  . الشئون الإسلامية والاوقاف وزارة
  . البلدية والقرويةوزارة 
  . الصحةوزارة 
  . العمل والشئون الاجتماعيةوزارة 
  . المعارفوزارة 
  . المواصلاتوزارة 
  

  المجموع  ٣٨٤  %١٠٠

  
 ) ٣(  من الجدول رقم      فيتضح  الدراسة ةأما بالنسبة للمؤهل العلمي لأفراد عين     

تقريبـاً مـن حملـة      %) ٧٠(فاع المستوى العلمي لأفراد العينـة حيـث أن          تار
البكالوريوس والدراسات العليا ، بينما بلغ من يحملون مؤهل أقـل مـن الثانويـة               

   .ةمن حجم العين%) ١(العامة أقل من 
  

  

  )٣(م جدول رق
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  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
 

(%)النسبة     العلميالمؤهل  التكرار

٠,٣%  
٠,٥%  
٢٠,٦%  
٨,٣%  
٥٨,١%  
١٠,٤%  
١,٨%  

١  
٢  
٧٩  
٣٢  
٢٢٣  
٤٠  
٧  

  .ابتدائي
  .متوسط
  .ثانوي

  .دبلوم بعد الثانوية
  .بكالوريوس

  .ماجستير
 .دكتوراه

  المجموع  ٣٨٤  %١٠٠

  
سنة و  ) ٢٦(بين  أعمارهم  تراوح  فتنة الدراسة   ص بأعمار أفراد عي   تأما فيما يخ  

 قدره تقريباً بانحراف معياري     )٤٠,٥(عمر أفراد العينة    سط  متوسنة وكان   ) ٥٩(
تتـراوح  من أفـراد العينـة    %) ٨٤,٤(ويؤكد ذلك أن حوالي     . سنوات تقريباً ) ٧(

  ) . ٤ ( سنة  كما يتضح من الجدول رقم ٥٠ – ٣٠أعمارهم بين 
  )٤(جدول رقم 

  ع أفراد العينة حسب العمرتوزي

  فئة العمر  التكرار (%)النسبة 

٤,٤٣%  
٤١,٦٧%  
٤٢,٧%  
١٠,٦٨%  
٠,٥٢%  

١٧  
١٦٠  
١٦٤  
٤١  
٢  

  . سنة٣٠أقل من 
 . سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من 

 . سنة٥٠ إلى أقل من ٤٠من 

  . سنة فأكثر٥٠
 لم يجب  

  المجموع  ٣٨٤  %١٠٠
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سـنة  ) ٣٩( و سنتينتراوح بين   أما فيما يتعلق بمدة خدمة أفراد عينة الدراسة فت        
) ٧(تقريباً وبانحراف معياري يساوي   ) ١٧,٦(ويبلغ متوسط مدة خدمة أفراد العينة       

كانـت مـدة    من أفراد العينة    %) ٨٣,٣(سنوات تقريباً ومما يؤكد ذلك أن حوالي        
   ) .٥( عاما كما يتضح من الجدول رقم ) ١١(خدمتهم تزيد عن 

  
  

  )٥(جدول رقم 
  ينة حسب مدة الخدمةتوزيع أفراد الع

 
(%)النسبة    مدة الخدمة  التكرار

  
١٦,٤٠%  
٥٣,٣٩%  
٢٩,٩٥%  
٠٠,٢٦% 

  
٦٣  
٢٠٥  
١١٥  
١ 

 
  . سنة١١أقل من 

 . سنة٢١ إلى أقل من ١١من 

  . سنة فأكثر٢١
 لم يجب

 
  المجموع  ٣٨٤  %١٠٠

  
راد عينة الدراسة فيتضح من     ـن حيث المراتب الوظيفية التي يشغلها أف      ـأما م 

تقريباً يشغلون المراتب من الحادية عشرة إلـى        %) ٢٤,٢(أن   ) ٦( م  الجدول رق 
  .تقريباً المرتبتين التاسعة والعاشرة %) ٣٨(الرابعة عشرة بينما يشغل حوالي 
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  )٦(جدول رقم 

  توزيع أفراد العينة حسب المرتبة
 

(%)النسبة    المرتبة  التكرار

٨,٠٧%  
١٤,٠٦%  
١٥,١%  
٢١,٣٥%  
١٦,٩٣%  
١١,٢%  
٦,٧٨%  
٥,٤٧%  
٠,٧٨%  
٠,٢٦% 

٣١  
٥٤  
٥٨  
٨٢  
٦٥  
٤٣  
٢٦  
٢١  
٣  
١ 

  . السادسة
  . السابعة
  . الثامنة

  . التاسعة
  . العاشرة

  .ة عشرة الحادي
  .ة عشرة الثاني
  .ة عشرة الثالث

  .ة عشرة الرابع
   لم يجب

  المجموع  ٣٨٤  %١٠٠
  

) ٧(قم  يوضح الجدول ر  فأما بالنسبة لمسمى الوظائف التي يشغلها أفراد العينة         
  .تقريباً من أفراد العينة هم من مدراء الإدارات أو المدراء العامين%) ٥٢,٦(أن 

  

  )٧(جدول رقم 
  توزيع أفراد العينة حسب مسمى الوظيفة

 
  مسمى الوظيفة  التكرار (%)النسبة 

  .رئيس قسم  ١٣٣  %٣٤,٦
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١٢,٨%  
٤١,١%  
١١,٥% 

٤٩  
١٥٨  
٤٤ 

  .مدير شعبة
  .مدير إدارة
  .مدير عام

  المجموع  ٣٨٤  %١٠٠

  :إتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو متغير ات الإبداع الإداري : ًثانيا 
  

بناء على نتائج المعالجة الإحصائية التي تم استخدمها في هذا البحث يتضح أن             
مستوى الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة مرتفع نسبياً حيث أن المتوسـط             

القدرة على حل المشاكل     ( بأبعاده الخمسة وهي  الحسابي لمستوى الإبداع الإداري     
واتخاذ القرارات ، القابلية للتغيير ، روح المجازفة ، سعة الاتـصالات ، تـشجيع            

وفيمـا يلـي    ). ٠,٣٤٤(تقريباً بانحراف معياري مقـداره      ) ٣,٦٤(بلغ  ) الإبداع  
  :عرض لنتائج إجابات أفراد العينة حسب الأبعاد الخمسة للإبداع الإداري 

  

  : القدرة على حل المشاكل واتخاذ القرار -١

قة على أن لديهم    فإلى الموا أفراد العينة يميلون    أن  ) ٨(يتضح من الجدول رقم     
القدرة على حل المشاكل واتخاذ القرارات حيث بلغ المتوسـط الحـسابي الكلـي              

بـانحراف  ) ٣,٨٨(لإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقـة بهـذا المتغيـر            
 سـتة علـى   المجيبـين   كما أن المتوسط الحسابي لإجابات      ) ٠,٥٣(معياري قدره   

فأكثر والتي كانت   ) ٣,٧٠(هذا المتغير بلغ     تقيس   عبارات من أصل سبعة عبارات    
  :كما يلي 

اتخاذ قرار حاسم خلال فترة قياسية       أفراد عينة الدراسة      استطاعة ىبالنسبة لمد 
%) ١٥,٦(أجـاب    الدراسة بالموافقة حيـث      ةمن عين %) ٧٩,٤(جاب  أد  فقنسبياً  

الحسابي لإجابات أفراد العينة     المتوسط   ة وبلغ موافقبال%) ٦٣,٨(بالموافقة بشدة و    
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 ، مما يشير إلى توفر القدرة لدى أفراد العينـة           )٠,٩٢(بانحراف معياري   ) ٣,٧٨(
  .على اتخاذ قرارات حاسمة في فترة قياسية نسبياً 

 لاكتشاف المشاكل بهدف حلها فيتضح من       ةة لمحاولة أفراد العين   ـا بالنسب ـأم
أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أنهم يحـاولون اكتـشاف            ) ٨( الجدول رقم   

تقريباً بالموافقة أو الموافقة بـشدة علـى        %) ٩٥(أجابالمشاكل بهدف حلها حيث     
  ).٠,٧١(اف معياري بانحر) ٤,٣٥(بلغ المتوسط الحسابي العبارة المتعلقة بذلك و

وحول قيام أفراد عينة الدراسة بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل المشاكل يتبين            
أو أجـابوا بالموافقـة      العينة   تقريبا من أفراد   %) ٩١(أن   ) ٨(  من الجدول رقم    
) ٠,٦٩(بانحراف معياري مقـداره   ) ٤,١٦(بلغ المتوسط الحسابي    الموافقة بشدة و  

لعينة يميلون للموافقة على أنهم يحاولون تجربـة أفكـار          مما يشير إلى أن أفراد ا     
  .وطرق جديدة لحل المشاكل

أما فيما يتعلق بمحاولة أفراد عينة الدراسة لتحديد درجة الغموض في المواقف            
مـن  %) ٨٤(أن   ) ٨( التي يواجهونها عند أداء مهامهم فيتضح من الجدول رقم          

بشدة على هذه العبارة حيث بلغ المتوسـط        أفراد العينة أجابوا بالموافقة والموافقة      
مما يدل على أن أفراد العينة      ) ٠,٨٢(بانحراف معياري مقداره    ) ٤,٠٣(الحسابي  

يميلون للموافقة على تحديدهم درجة الغموض في المواقف التي يواجهونها في أداء            
  .مهامهم

 رقـم     وحول متابعة المشاكل التي يعاني منها الآخرون في العمل فيبين الجدول          
من أفراد العينة أجابوا بالموافقة والموافقة بشدة، وبلغ المتوسط         %) ٧٧,٤(أن  ) ٨(

مما يـشير   ) ٠,٩٩(تقريباً بانحراف معياري    ) ٣,٩٥(الحسابي لإجابات المجيبين    
إلى أن أفراد العينة يميلون للموافقة على متابعتهم للمـشاكل التـي يعـاني منهـا                

  .الآخرون في العمل



-٦٩- 

ة لمدى استطاعة أفراد العينة لاتخاذ قرارات مهمة في حالـة نـدرة             أما بالنسب 
تقريباً أجـابوا بالموافقـة   %) ٥١,٤(أن  ) ٨( المعلومات فيتضح من الجدول رقم     

 بين أفراد العينة حول مدى اسـتطاعتهم        اًوالموافقة بشدة مما يعني أن هناك انقسام      
لغ المتوسط الحسابي لإجابات    اتخاذ قرارات مهمة في حالة ندرة المعلومات ، وقد ب         

، وهذا أمـر طبيعـي لأن       ) ١,٠٨(بانحراف معياري قدره    ) ٣,١٧(أفراد العينة   
القدرة على اتخاذ قرارات مهمة في حالة ندرة المعلومات تعد من أعلى مـستويات    

  .مي وخبرة المديرلالإبداع الإداري ، كما أن ذلك قد يرتبط بالمستوى الع
أفراد عينة الدراسة بالعمل مع فرق مكلفة بحل المـشاكل          أما فيما يتعلق برغبة     

مـنهم أجـابوا بالموافقـة      %) ٧٠,٧(أن حوالي    ) ٨( المعقدة فيبين الجدول رقم     
بـانحراف  ) ٣,٧٠(أفراد العينة   الحسابي لإجابات    بلغ المتوسط    والموافقة بشدة وقد  

العينة لرغبة في   مما يشير إلى أن هناك ميلاً للموافقة لدى أفراد          ) ٠,٩٨(معياري  
  .العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل المعقدة

  
  )٨(جدول رقم 

   نحو حل المشاكل واتخاذ القرارأفراد العينةإتجاهات 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

  الحسابي

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

  موافق

  لا

  أدري
 موافق

موافق 

  بشدة
  العبارات

١  ٣,٧٨  ٠,٩٢  
٠,٣% 

٦٥  
١٦,٩% 

١٣  
٣,٤% 

٢٤٥  
٦٣,٨%

٦٠  
١٥,٦%

أستطيع اتخاذ قرار حاسـم خـلال فتـرة         
  .قياسية نسبياً

٢ ٤,٣٥ ٠,٧١  
٠,٥% 

١٣  
٣,٤% 

٣  
٠,٨% 

١٩٨  
٥١,٦%

١٦٨  
٤٣,٨% 

 .أحاول اكتشاف المشاكل بهدف حلها

٤,١٦ ٠,٦٩ -  
- 

١٧  
٤,٤٠% 

١٦  
٤,٢% 

٢٤١  
٦٢,٨%

١١٠  
٢٨,٦%

أقوم بتجربة أفكار وطـرق جديـدة لحـل      
 .المشاكل

٣ ٤,٠٣ ٠,٨٢  
٠,٨% 

٢٣  
٦,٠% 

٣٥  
٩,١% 

٢٢٢  
٥٨,٠%

١٠٠  
٢٦,١%

أحاول تحديد درجة الغموض في المواقف      
 .التي تواجهني عند أداء مهامي

٣ ٣,٩٥ ٠,٩٩  
٠,٨% 

٤٨  
١٢,٥% 

٣٦  
٩,٤% 

١٧٥  
٤٥,٦%

١٢٢  
٣١,٨%

أتابع المشاكل التي يعاني منها الآخرون في 
 .العمل
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١٢ ٣,١٧ ١,٠٨  
٣,١% 

١٣٥  
٣٥,٢% 

٣٩  
١٠,٢%

١٧٢  
٤٤,٨%

٢٦  
٦,٨% 

أستطيع اتخاذ قرارات مهمة في حالة ندرة       
 .المعلومات المتاحة

٥ ٣,٧٠ ٠,٩٨  
١,٣% 

٦٠  
١٥,٧% 

٤٧  
١٢,٣%

٢٠٢  
٥٢,٧%

٦٩  
١٨,٠% 

أرغب العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل       
 .المعقدة

  الكليالوسط الحسابي  ٣٫٨٨ ٠٫٥٣

  :ر غيي القابلية للت-٢
 ـير و غيى القابلية للت  يعكس هذا البعد من أبعاد الإبداع الإداري مد        ير نتـائج   شت

 حيث بلغ   غييرإلى أن إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القابلية للت        التحليل الإحصائي   
التي تقيس هذا البعـد      لإجابات أفراد العينة على العبارات      المتوسط الحسابي الكلي    

 أفراد العينـة   في إتجاهات    اًمما يعكس تجانس  ) ٠,٣٤(بانحراف معياري   ) ٣,٥٨(
  :والتي يمكن تفصيلها على النحو التالي 

من أفراد عينة الدراسة يناقشون علناً      %) ٧١,٦(أن   ) ٩( يوضح الجدول رقم    
   المجيبـين   بلغ المتوسط الحسابي لإجابـات       حيثترقياتهم مع رؤسائهم المباشرين     

  من قبـل   لموافقةلمما يشير إلى أن هناك ميلاً       ) ١,١١(بانحراف معياري   ) ٣,٨٠(
  . ترقياتهم مع رؤسائهمونقشعلى أنهم يناراد العينة أف

د تحاورهم مع أفراد العمل يبين      ـة إلى المداعبة عن   ـوء أفراد العين  ـوحول لج 
الموافقة بشدة على   أو  تقريباً منهم أجابوا بالموافقة     %) ٨٤(أن   ) ٩( الجدول رقم   

بـانحراف   ) ٤,٠(العبارة المتعلقة بذلك ، وقد بلغ المتوسط الحـسابي لإجابـاتهم          
مما يشير إلى أن أفراد العينة يميلون إلـى الموافقـة علـى             ) ٠,٩٧(معياري بلغ   

  .تحاورهم معهمعند اللجوء لمداعبة أفراد العمل 
الرئيس المباشر صراحة حـول المكافـآت       أفراد العينة   أما فيما يتعلق بمناقشة     

يبـاً أجـابوا    تقر%) ٦١(أن   ) ٩( التي يمنحها لهم ، فيتضح من الجـدول رقـم           
) ٣,٤١( المجيبـين    بالموافقة والموافقة بشدة وبلغ المتوسـط الحـسابي لإجابـات         

وقد يعود هذا إلى أن المدير يرى أنـه فـي وضـع              ،) ١,١٠(بانحراف معياري   
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اجتماعي لا يسمح له بمناقشة المسائل المادية خصوصاً فيمـا يتعلـق بالمكافـآت              
  .لا تتيح مرونة في مسألة المكافآت المادية بالإضافة إلى أن أنظمة الخدمة المدنية 

وحول مدى تمسك أفراد العينة بموقفهم حتى في حالة عدم وجود اتفـاق مـع               
من أفراد العينـة    %) ٣٥,٥(أن حوالي    ) ٩(  الرئيس المباشر يبين الجدول رقم      

أجابوا بالموافقة أو الموافقة بشدة على تمسكهم بمواقفهم وقد بلغ المتوسط الحسابي            
  ) .١,٠٧(بانحراف معياري قدره ) ٢,٩٨(مجيبين لإجابات ال

أما بالنسبة لمدى تمسك أفراد العينة بموقفهم حتى في حال عدم وجود اتفاق من              
تقريباً من أفراد العينة أجابوا     %) ٥٢(أن   ) ٩(  العاملين فيتضح من الجدول رقم      

 ـ  غ المتوسط ال  ـة بشدة حيث بل   ـبعدم الموافقة أو عدم الموافق     م    ـحـسابي لإجاباته
  ).١,٠٤( بانحراف معياري ) ٢,٨٥(

أما فيما يتعلق بقيام أفراد العينة بإيجاد طرق جديدة في تنفيذ العمل فقد أجـاب                
تقريباً بالموافقة والموافقة بشدة وكان المتوسط الحسابي لإجابات المجيبين         %) ٨٩(
، مما   ) ٩(   رقم   كما يتضح من الجدول   ) ٠,٨٢(بانحراف معياري قدره    ) ٤,٠٨(

يشير إلى أن أفراد العينة يميلون للموافقة على قيامهم بإيجاد طرق جديدة في تنفيذ              
  .العمل

وحول كون أفراد العينة في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو طريقة جديدة             
الموافقة بشدة على الفقرة المتعلقـة      أو  من أفراد العينة بالموافقة     %) ٨٨(فقد أجاب   

) ٠,٧٨(بانحراف معياري قـدره     ) ٤,١٠( وبلغ المتوسط الحسابي لإجاباتهم      بذلك
أفراد العينة يميلـون للموافقـة        ، مما يشير إلى أن     ) ٩( كما يتضح بالجدول رقم     

  .على كونهم في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو طريقة جديدة في العمل
على التطوير والتجديد فيـرى       وبالنسبة لمبالغة أفراد عينة الدراسة في قدرتهم        

تقريباً من أفراد العينة بأنهم لا يبالغون بقدرتهم على التطـوير والتجديـد             %) ٨٥(
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كما ) ٠,٧١(بانحراف معياري قدره    ) ٣,٨٩(حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجاباتهم      
، مما يشير إلى أن هناك ميلاً في إتجاهـات العينـة            ) ٩(يتضح من الجدول رقم     

  .مبالغة في التطوير والتجديداللى عدم للموافقة ع
   

  )٩(جدول رقم 
  القابلية للتغيير نحو أفراد العينةإتجاهات 

 

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

 الحسابي

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

  موافق

  لا

  أدري
 موافق

موافق 

  بشدة
  العبارات

١٤ ٣,٨٠ ١,١١  
٣,٦% 

٥٢  
١٣,٥% 

٤٣  
١١,٢% 

١٦٤  
٤٢,٧% 

١١١  
٢٨,٩% 

 .رقيتي مع الرئيس المباشرأناقش علناً ت

٣ ٤,٠١ ٠,٩٧  
٠,٨% 

٥١  
١٣,٣% 

٨  
٢,١% 

٢٠٠  
٥٢,١% 

١٢٢  
٣١,٨% 

ألجأ إلى المداعبة عند تحاوري مع أفـراد        
 .العمل

١٦ ٣,٤١ ١,١٠  
٤,٢% 

٩٠  
٢٣,٦% 

٤٤  
١١,٥% 

١٨٧  
٤٩,٠% 

٤٥  
١١,٨% 

أناقش صراحة الـرئيس المباشـر حـول        
 .المكافآت التي يمنحها لي أثناء العمل

٨ ٢,٩٨ ١,٠٧  
٢,١% 

١٦٣  
٤٢,٦% 

٧٦  
١٩,٨% 

١٠١  
٢٦,٤% 

٣٥  
٩,١% 

أتمسك بموقفي حتى في حالة عدم وجـود        
 . *اتفاق مع الرئيس المباشر

٦ ٢,٨٥ ١,٠٤  
١,٦% 

١٩٤  
٥٠,٥% 

٦٣  
١٦,٤% 

٩٢  
٢٤,٠% 

٢٩  
٧,٦% 

أتمسك بموقفي حتى في حالة عدم وجـود        
 . *اتفاق مع العاملين

٢ ٤,٠٨ ٠,٨٢  
٠,٥% 

٣١  
٨,١% 

٩  
٢,٣% 

٢٣٦  
٦١,٥% 

١٠٦  
٢٧,٦% 

 .أقوم بإيجاد طرق جديدة في تنفيذ العمل

٤ ٤,١٠ ٠,٧٨  
١,٠% 

١٧  
٤,٤٠% 

٢٤  
٦,٣% 

٢٢٩  
٥٩,٦% 

١١٠  
٢٨,٦% 

أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة       
 .أو طريقة جديدة

١ ٣,٨٩ ٠,٧١  
٠,٣% 

٣٠  
٧,٨% 

٢٦  
٦,٨% 

٢٨١  
٧٣,٤% 

٤٥  
١١,٧% 

 .*لا أبالغ في قدرتي على التطوير والتجديد

٢ ٣,٩١ ٠,٧٢  
٠,٥% 

١٩  
٥,٠% 

٤٩  
١٢,٨% 

٢٥٥  
٦٦,٨% 

٥٧  
١٤,٩% 

  .أخصص وقتاً لمتابعة أفكاري ومقترحاتي

١٨ ٣,١٦ ١,٢١  
٤,٧% 

١٤١  
٣٧,١% 

٤٠  
١٠,٥% 

١٢٥  
٣٢,٩% 

٥٦  
١٤,٧% 

  .أتطلع لمزاولة مهام عمل غير متخصصة

٢٣ - ٤,٢٩ ٠,٧٩  
٦,٠% 

١٢  
٣,١% 

١٧٨  
٤٦,٤% 

١٧١  
٤٤,٥% 

مكانـة  أرغب الحصول على موقـع ذي       
  .وامتياز أعلى

٣ ٤,٠٠ ٠,٨٤  
٠,٨% 

٣٣  
٨,٦% 

١٦  
٤,٢% 

٢٣٩  
٦٢,٦% 

٩١  
٢٣,٨% 

أشــارك فــي تعليقــات الآخــرين أثنــاء 
  .الاجتماعات

٩ ٣,٥١ ١,١٤  
٢,٣% 

١٠٢  
٢٦,٦% 

٢٩  
٧,٦% 

١٧٣  
٤٥,١% 

٧١  
١٨,٥% 

أرغب في تكوين انطباع عند زملاء العمل       
بأني شخص يمتلك أفكاراً جديـدة حـول        
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  .العمل
  الكليالوسط الحسابي  ٣,٥٨ ٠,٣٤

  .تم عكس المقياس وقد أخذ ذلك في الاعتبار عند حساب الوسط الحسابي الكلي* 
أما بالنسبة لتخصيص أفراد العينة وقتاً لمتابعة أفكارهم ومقترحاتهم فقد أجـاب     

 لمتابعة أفكـارهم    اًصهم وقت يالموافقة بشدة على تخص   أو  تقريباً بالموافقة   %) ٨٢(
بانحراف معياري قدره   ) ٣,٩١(وقد كان المتوسط الحسابي لإجاباتهم      ومقترحاتهم  

تخـصيص وقتـاً    تميل للموافقة على    مما يشير إلى أن إتجاهات المجيبين       ) ٠,٧٢(
  ).٩(لمتابعة الأفكار والمقترحات ،كما يتضح من الجدول رقم 

ام غير متخصصة فيتبين من     ـة لمزاولة مه  ـع أفراد عينة الدراس   ـوحول تطل 
أن هناك انقساماً في إتجاهات أفراد العينة حـول ذلـك حيـث              ) ٩( دول رقم   الج

الموافقة بشدة علـى    أو  تقريباً أي أقل من نصف المجيبين بالموافقة        %) ٤٨(أجاب  
) ٣,١٦(تطلعهم لمزاولة مهام عمل غير متخصصة وبلـغ المتوسـط الحـسابي             

  ).١,٢١(بانحراف معياري 
 في الحصول على موقع ذي مكانة وامتياز أعلى         أما بالنسبة لرغبة أفراد العينة    

الموافقة بشدة على العبـارة     أو  تقريباً من أفراد العينة بالموافقة      %) ٩١(فقد أجاب   
كمـا  ) ٠,٧٩(وانحراف معياري قـدره     ) ٤,٢٩(المتعلقة بذلك وبمتوسط حسابي     

 ـ         ) ٩( يتضح من الجدول رقم      ى ، مما يشير إلى أن إتجاهات أفراد العينة تميل إل
  .الموافقة بشدة لرغبتهم في الحصول على مكان وامتياز أعلى

أما فيما يتعلق بمشاركة أفراد العينة في تعليقات الآخرين أثنـاء الاجتماعـات             
أو تقريباً من أفراد العينة أجـابوا بالموافقـة         %) ٨٦(أن   ) ٩( فيبين الجدول رقم    

وانحـراف  ) ٤,٠٠( ي  الموافقة بشدة على الفقرة المتعلقة بذلك وبمتوسـط حـساب         
مما يشير إلى أن إتجاهات أفراد العينة تميل إلى الموافقة علـى            ) ٠,٨٤(معياري  

  .المشاركة في تعليقات الآخرين أثناء الاجتماعات 
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 زملاء العمل بأنهم أشخاصـاً      دوحول رغبة أفراد العينة في تكوين انطباع عن       
 من أفراد العينة بالموافقـة      تقريباً%) ٦٤(يملكون أفكاراً جديدة حول العمل أجاب       

وانحـراف  ) ٣,٥١(والموافقة بشدة على الفقرة المتعلقة بذلك وبمتوسط حـسابي          
، مما يشير إلى أن إتجاهات المجيبين تميل إلى الموافقـة علـى             )١,١٤(معياري  

 زملاء العمل بـأنهم أشخاصـاً يملكـون         درغبة أفراد العينة في تكوين انطباع عن      
  .لعملأفكاراً جديدة حول ا

  

  : روح المجازفة -٣

أن إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول توفر روح        ) ١٠(يتضح من الجدول رقم     
المجازفة في حدود المتوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لبعد روح المجازفة            

تبدو طبيعية في بيئـة العمـل       نتيجة  ، وهذه ال  ) ٠,٩١(انحراف معياري   ب) ٢,٥٣(
 أسـلوب التغييـر     يتبـع و،  البعد عن المجازفة    يعته إلى   الحكومي الذي يميل بطب   

  :وفيمايلي عرض تفصيلي لإتجاهات أفراد العينة حول عناصر هذا البعدالتدريجي 
  

  )١٠(جدول رقم 
  روح المجازفة نحو أفراد العينةإتجاهات 

  

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

  الحسابي

غير 

موافق 

  بشدة
 

غير 

  موافق

  لا

  أدري
  موافق
 

موافق 

  دةبش
  العبارات

٤٣ ٢,٩٧ ١,٢٦  
١١,٣% 

١٣٥  
٣٥,٤%

٣٧  
٩,٧% 

١٢٣  
٣٢,٣% 

٤٣  
١١,٣%

أرغب العمل ضمن فريـق تـسوده روح         
 .المجازفة

٨٢ ٢,٤٢ ١,١٦  
٢١,٥% 

١٥٨  
٤١,٤%

٦٨  
١٧,٨% 

٤٨  
١٢,٦%

٢٦  
٦,٨% 

أقترح تخصيص الأموال لتنفيذ أفكار تتـسم       
 .بمخاطرة عالية

٩٢ ٢,٢١ ٠,٩٧  
٢٤,٠% 

١٧٠  
٤٤,٤%

٧٥  
١٩,٦%

٤١  
١٠,٧%

٥  
١,٣% 

 .أميل إلى القيام بأعمال ذات مخاطرة عالية

  الكليالوسط الحسابي  ٢,٥٣ ٠,٩١
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أرغب العمل ضمن فريـق     " كالتالي   ة عبارته  العنصر الاول الذي صيغ    فحول
أن هنـاك انقـساماً فـي        ) ١٠(  يلاحظ من الجدول رقم     " تسوده روح المجازفة  
تقريباً من أفراد العينة    %) ٤٤(حيث أجاب   نصر  حول هذا الع  إتجاهات أفراد العينة    

تقريباً بعدم الموافقة   %) ٤٧(الموافقة بشدة على هذه الفقرة بينما أجاب        أو  بالموافقة  
بانحراف معيـاري قـدره         ) ٢,٩٧(عدم الموافقة بشدة وبلغ المتوسط الحسابي       أو  

)١,٢٦.(  
اقتـرح تخـصيص     ":نصر الثاني الذي صيغة عبارته كالتالي       عأما بالنسبة لل  

من أفراد العينـة بعـدم      %) ٦٣(فأجاب   الأموال لتنفيذ أفكار تتسم بمخاطر عالية     
) ٢,٤٢(الموافقة وعدم الموافقة بشدة وبلغ المتوسط الحسابي لإجابـات المجيبـين            

مما يـشير إلـى أن      ) ١٠(كما يتضح من الجدول رقم      ) ١,١٦(بانحراف معياري   
عدم الموافقة على اقتراح تخصيص أموالا لتنفيـذ        إتجاهات أفراد العينة تميل إلى      

أفكارا تتسم بمخاطرة عالية ، وهذه النتيجة تبدو طبيعيـة إذا مـا أخـذنا طبيعـة                 
  .لجهاز الحكومي نفقات في اص اليتخص

أميل إلى القيـام    ": أما فيما يتعلق بالعنصر الثالث الذي صيغة عبارته كما يلي           
أن إتجاهـات أفـراد     ) ١٠(ن الجدول رقم    فيتضح م " بأعمال ذات مخاطرة عالية   

بـانحراف  ) ٢,٢١(العينة تميل إلى عدم الموافقة حيث بلغ المتوسـط الحـسابي            
من أفراد العينة  بعدم الموافقة وعـدم        %) ٦٨(حيث أجاب   ) ٠,٩٧(معياري قدره   

الموافقة بشدة على هذه الفقرة ، وهذه النتيجة تتفق مع النتائج السابقة لعناصر هذا              
 على القيام   شجعد وهي في مجملها تتوافق مع طبيعة العمل الحكومي الذي لا ي           البع

  .بأعمال ذات مخاطرة عالية
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  : سعة الاتصالات -٤

اس مكون من أربعـة عناصـر       يقيس هذا البعد من أبعاد الإبداع الإداري بمق       
أن إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول سعة الاتصالات        ) ١١(ويوضح الجدول رقم    

 إلى الموافقة حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لإجابـات المجيبـين علـى              تميل
، وفيما يلـي عـرض   ) ٠,٧٠(بانحراف معياري قدره  ) ٣,٦٣(عناصر هذا البعد    

  :لها تفصيلي 
فحول تفسير أفراد العينة للاتصالات الواردة من الإدارات والأقسام الأخـرى           

ينة أجابوا بالموافقة أو الموافقـة      من أفراد الع  %) ٥٦(أن  ) ١١(يبين الجدول رقم    
، ممـا   ) ١,٠٠(بانحراف معياري قدره    ) ٣,٣٨(بشدة وقد بلغ المتوسط الحسابي      

  .يشير إلى انقساما في إتجاهات المجيبين حول هذا العنصر
أبـذل جهـداً فـي      " : أما بالنسبة للعنصر الثاني الذي صيغة عبارته كما يلي          

%) ٧٠( فقد أجاب حـوالي      "ج حدود العمل    توسيع مجال اتصالاتي الوظيفية خار    
) ٣,٦٤(الموافقة بشدة وقد بلغ المتوسـط الحـسابي         أو  من أفراد العينة بالموافقة     

مما يشير إلى أن إتجاهـات أفـراد العينـة تميـل            ) ١,٠٨(والانحراف المعياري   
  .الموافقة على توسيع علاقاتهم خارج حدود العمل

 أطور علاقاتي   ": ي صيغة عبارته كما يلي      أما فيما يتعلق بالعنصر الثالث الذ     
من %) ٨٩(فقد أجاب حوالي    " مع ذوي الاختصاص العاملين في الجهات الأخرى        

بمتوسـط  ) ١١(الموافقة بشدة كما يتضح من الجدول رقم        أو  أفراد العينة بالموافقة    
مما يشير إلى أن إتجاهات     ) ٠,٧١(وانحراف معياري قدره    ) ٤,١١(حسابي قدره   
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لموافقة على تطوير علاقاتهم مع ذوي الاختصاص في جهـات          لد العينة تميل    أفرا
 نتيجة هذا العنصر مع نتيجة العنصر السابق التي تميل إلى الموافقـة       وتتفقأخرى  

  .أيضاً
  )١١(جدول رقم 

   سعة الاتصالات نحو أفراد العينةإتجاهات 

  

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

  الحسابي

غير 

موافق 

  بشدة
 

غير 

  افقمو

  لا

  أدري
  موافق
 

موافق 

  بشدة
  العبارات

٣,٣٨ ١,٠٠ ١٤  
٣,٦% 

٧٣  
١٩,٠%

٨٢  
٢١,٤%

١٨٢  
٤٧,٤%

٣٣  
٨,٦%

أفــسر الاتــصالات الــواردة مــن 
 .الإدارات أو الأقسام الأخرى

١٣ ٣,٦٤ ١,٠٨  
٣,٤% 

٦٧  
١٧,٦%

٣٤  
٨,٩% 

١٩٧  
٥١,٧%

٧٠  
١٨,٤%

أبذل جهداً في توسيع مجال اتصالاتي     
 .العملالوظيفية خارج حدود 

٤,١١ ٠,٧١ -  
- 

١٧  
٤,٤٠%

٢٦  
٦,٨%

٢٤٠  
٦٢,٥%

١٠١  
٢٦,٣%

أطور علاقاتي مع ذوي الاختصاص     
  .العاملين في جهات أخرى

١٩ ٣,٣٩ ١,١٧  
٥,٠% 

٩٥  
٢٤,٩%

٤٨  
١٢,٦%

١٥٧  
٤١,٢%

٦٢  
١٦,٣%

أستعين بعلاقاتي الشخصية من أجل     
الحصول على الأعمال التي أرغـب      

 .فيها
  الكليي الوسط الحساب ٣,٦٣ ٠,٧٠

  
  
  

أسـتعين بعلاقـاتي    ": وحول العنصر الرابع الذي صيغة عبارته كمـا يلـي           
يتضح من الجدول   ف ،   "الشخصية من أجل الحصول على الأعمال التي أرغب فيها        

تقريباً من أفراد العينة أجابوا بالموافقة أو الموافقة بـشدة          %) ٥٧,٥(أن  ) ١١(رقم  
قريباً بعدم الموافقة أو عدم الموافقة بشدة       ت%) ٣٠(على هذه العبارة في حين أجاب       

بـانحراف معيـاري قـدره           ) ٣,٣٩(وبلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة       
)١,١٧.(  
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  : تشجيع الإبداع -٥

 ـ   ياس هذا البعد من أبعاد الإبداع الإداري استخدم مق        لقي عة سـب ن  اس مكـون م
إتجاهـات أفـراد    أن  لجدول  كما يتبين من ا   و) ١٢(عناصر يوضحها الجدول رقم     

العينة حول تشجيع الإبداع في محيطهم تميل إلى الارتفاع نسبيا حيث بلغ المتوسط             
بانحراف معيـاري   ) ٣,٩٨(لإجابات أفراد العينة حول عناصر هذا البعد        الحسابي  

  :البعد وفيما يلي عرض لعناصر هذا ). ٠,٤٩(قدره 
أفراد  لدى   أن هناك انقساماً ،   ) ١٢(د الأفكار الجديدة يبين الجدول رقم       نقفحول  

أو تقريباً من أفراد العينة بالموافقـة       %) ٥٢(العينة حول هذا العنصر حيث أجاب     
الموافقة بشدة، حيث  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول هذا العنصر              

  ) .١,١٦(بانحراف معياري قدره ) ٣,١٦(
 لما يقترح من أفكار في وحـداتهم فيبـين   أما فيما يتعلق بتقديم تقييمات مكتوبة 

 أفراد العينة أجابوا بالموافقة أو الموافقة بـشدة         من%) ٧٤(أن  ) ١٢(الجدول رقم   
      بـانحراف معيـاري قـدره     ) ٣,٦٨(وبلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة       

م  إتجاهات أفراد العينة تميل إلى الموافقـة علـى تقـدي           أنمما يشير إلى    ) ٠,٩٠(
  .تقييمات مكتوبة لما يقترح من أفكار في وحداتهم

) ١٢(وحول تشجيع المقترحات المقدمة من الآخرين فيتضح من الجدول رقـم            
أفراد العينة أجابوا بالموافقة أو الموافقة بشدة على الفقـرة          تقريبا من   %) ٩٩(أن  

 قدره  بانحراف معياري ) ٤,٣٤(المتعلقة بهذا العنصر حيث بلغ المتوسط الحسابي        
 إتجاهات أفراد العينة تميل إلى الموافقـة بـشدة علـى            أنمما يشير إلى    ) ٠,٥١(

  .تشجيع المقترحات المقدمة من الآخرين
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  )١٢(جدول رقم 
   تشجيع الإبداع نحوأفراد العينةإتجاهات 

  

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

  الحسابي

غير 

موافق 

  بشدة
 

غير 

  موافق

  لا

  أدري
  موافق
 

موافق 

  بشدة
  عباراتال

٢٥ ٣,١٦ ١,١٦  
٦,٦٠% 

١٢١  
٣١,٨% 

٣٧  
٩,٧% 

١٦٣  
٤٢,٩% 

٣٤  
٨,٩% 

 .أقوم بنقد الأفكار الجديدة

٩ ٣,٦٨ ٠,٩٠  
٢,٤% 

٤٥  
١١,٨% 

٤٥  
١١,٨% 

٢٤٢  
٦٣,٤% 

٤١  
١٠,٧% 

أتقدم بتقييمات مكتوبة، لما يقترح من أفكار 
  .في وحدتي

١ - ٤,٣٤ ٠,٥١  
٠,٣% 

٣  
٠,٨% 

٢٤٣  
٦٣,٣% 

١٣٧  
٣٥,٧% 

 .ات المقدمة من الآخرينأشجع المقترح

١ ٤,٣٥ ٠,٦٣  
٠,٣% 

٦  
١,٦% 

٨  
٢,١% 

٢١٢  
٥٥,٤% 

١٥٦  
٤٠,٧% 

 .أقدم تسهيلات لجذب الأفراد المبدعين

٥ - ٤,٤٦ ٠,٦١  
١,٣% 

٩  
٢,٣% 

١٧٦  
٤٥,٨% 

١٩٤  
٥٠,٥% 

أحرص على استمرار الأفراد المبدعين في 
  .العمل

٢ ٤,١٩ ٠,٨١  
٠,٥% 

٢٢  
٥,٧% 

١٧  
٤,٤٠% 

٢٠١  
٥٢,٥% 

١٤١  
٣٦,٨% 

 .أشجع الأفراد الذين يبتعدون عن الروتين

٨ ٣,٦٦ ١,١٢  
٢,١% 

٨٦  
٢٢,٤% 

٢٤  
٦,٣% 

١٧٧  
٤٦,١% 

٨٩  
٢٣,٢% 

أعمل على تشجيع الأفراد الذين يفكرون 
 .خارج نطاق اختصاصهم

  الكليالوسط الحسابي  ٣,٩٨ ٠,٤٩

  
  

   أما بالنسبة لتقديم تسهيلات لجذب الأفراد المبدعين فيتضح من الجـدول رقـم             
تقريباً من أفراد العينة أجابوا بالموافقة أو الموافقة بشدة وبلـغ           %) ٩٦(أن  ) ١٢(

يـشير إلـى أن     ممـا   ) ٠,٦٣(بانحراف معياري قدره    ) ٤,٣٥(المتوسط الحسابي   
إتجاهات المجيبين تميل إلى الموافقة بشدة على تقديم التسهيلات لجـذب الأفـراد             

  .المبدعين للعمل في وحداتهم
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   ق بالحرص على استمرار الأفراد المبدعين في العمل فقد أجـاب           أما فيما يتعل  
تقريباً من أفراد العينة بالموافقة أو الموافقة بشدة على العبـارة المتعلقـة             %) ٩٦(

مما ) ٠,٦١(بانحراف معيـاري قـدره    ) ٤,٤٦(بذلك حيث بلغ المتوسط الحسابي      
ة بشـدة على الحرص على      إتجاهات أفراد العينـة تميل إلى الموافق      أنيشير إلى   

  .استمرار الأفراد المبدعين في العمل
) ١٢(وحول تشجيع الأفراد الذين يبتعدون عن الروتين فيوضح الجدول رقـم            

تقريباً من أفراد العينة أجابوا بالموافقة أو الموافقة بشدة علـى هـذه             %) ٨٩(أن  
 بانحراف معيـاري    )٤,١٩(الفقرة وقد بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة         

 إتجاهات المجيبين تميل للموافقـة علـى تـشجيع          يشير إلى أن  مما  ) ٠,٨١(قدره  
  .الأفراد الذين يبتعدون عن الروتين

أما بالنسبة لتشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم فيتضح من           
الموافقـة  تقريباً من أفراد العينة أجابوا بالموافقة أو        %) ٦٩(أن  ) ١٢(الجدول رقم   

 ـو) ٣,٦٦(بشدة على العبارة المتعلقة بذلك وكان المتوسـط الحـسابي            انحراف ب
إتجاهات أفراد العينة تميل إلى الموافقـة       يشير إلى أن    مما  ) ١,١٢(قدره  معياري  

  .على تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصاتهم
  

 لدى المـدراء حـسب      ومماسبق يلاحظ أن أكثر أبعاد الإبداع الإداري توافراً       
يليـه  ) ٣,٩٨(إجابات أفراد العينة هو بعد تشجيع الإبداع بمتوسط حسابي مقداره           
وكان ) ٣,٨٨(بعد القدرة على حل المشاكل واتخاذ القرار بمتوسط حسابي مقداره           
كمـا  ) ٢,٥٣(أقل هذه الأبعاد توافراً بعد روح المجازفة بمتوسط حسابي مقـداره            

  ). ١٣(يتضح من الجدول رقم 
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  )١٣(جدول رقم 
  ترتيب أبعاد الإبداع الإداري 

  
  )المتغير(البعد   الوسط الحسابي  الانحراف المعياري

  تشجيع الإبداع ٣,٩٨ ٠,٤٩
 القدرة على حل المشاكل واتخاذ القرار ٣,٨٨ ٠,٥٣

 سعة الاتصالات ٣,٦٣ ٠,٧٠

 القابلية للتغيير ٣,٥٨ ٠,٣٤

  ةروح المجازف ٢,٥٣ ٠,٩١
  الكلي  ٣,٦٤  ٠,٣٤٤

  
  
  :إتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات البناء التنظيمي : ًثالثا 
  

الـصيغ  ( تركز هذه الدراسة على متغيرين من متغيرات البناء التنظيمي هما           
وفيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحـصائي التـي تظهـر           ) الرسمية والمركزية   

  : هذه المتغيرات إتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو
  

  )١٤(جدول رقم 
  لصيغ الرسمية والمركزيةلالوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 

  
  الانحراف المعياري الكلي  الوسط الحسابي الكلي  المتغير
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  ٠,٤١٥   ٣,٠٣٥  الصيغ الرسمية 
  ٠,٥٣١  ٢,٧١٦  المركزية 

  
  

  :  الصيغ الرسمية -١
  

يتم بها تقنين العمل وفقاً لمعايير محددة ثم        يقصد بالصيغ الرسمية الدرجة التي      
الدرجة التي يسمح فيها بالخروج عن هذه المعايير ، واعتمد في قياس هذا المتغير              
على خمسة مقاييس فرعية هي قواعد العمل ، مراعاة الأنظمة ، دليل الأنظمـة ،               

أن  ) ١٤( ويتضح من الجدول رقم     . الوصف الوظيفي ، ودقة الوصف الوظيفي       
 المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد العينة حول عناصر الصيغ الرسمية بلــغ      

مما يشير إلـى درجــة مرتفعــة       ) ٠,٤١٥(بانحراف معياري قدره    ) ٣,٠٣٥(
وفيمـا يلـي عـرض    . نسبيـاً من الإلتزام بالصيـغ الرسمية لدى عينة الدراسة   

  :للنتائج التفصيلية لعناصر هذا المتغير 
  

  : بقواعد العمل  الإلتزام-أ

أن المتوسط الحسابي الكلي لأفراد إجابات عينـة        ) ١٥(يتضح من الجدول رقم     
 بانحراف معياري قـدره    ) ٢,٨٣(الدراسة على العبارات المتعلقة بهذا المتغير هو        

 إتجاهات أفراد العينة  تميل إلى أن هناك مستوى مرتفعاً           أنمما يشير إلى    ) ٠,٦٠(
  :اعد العمل والتي يمكن تفصيلها على النحو التالي نسبياً عن الإلتزام بقو

أشعر بأني المتصرف في معظـم      " فحول العنصر الذي صيغة عبارته كالتالي       
 أفراد العينة تقريباً بأنهـا صـحيحة        من%) ٦٦(أجاب  " الأمور في مجال عملي     

تماماً أو أقرب إلى الصواب منها للخطأ وكان المتوسط الحسابي لإجابـات أفـراد              
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إتجاهات أفـراد   يشير إلى أن    مما  ) ٠,٩١(بانحراف معياري قدره    ) ٢,٦٧(عينة  ال
كما يتضح من الجدول      أقرب إلى الصواب منها للخطأ      تميل إلى القول بأنها    العينة

  ).١٤( رقم
مـن الممكـن    " أما فيما يتعلق بالعنصر الثاني الذي صيغة عبارته كما يلـي            

ه بنفسه دون التدقيق عليه من أي شخص  للشخص في هذه  الوزارة أن يتخذ قرارات       
أفراد العينة أجابوا بأن هذه     من   %)٨٠,٥ (أن) ١٥(فيتبين من الجدول رقم     " آخر  

العبارة أقرب إلى الخطأ منها للصواب أو بأنها خاطئـة تمامـاً وبلـغ المتوسـط                
  أفراد   إتجاهات أنمما يشير إلى    ) ٠٨٢(بانحراف معياري قدره    ) ١,٧٦(الحسابي  

  .ة تميل إلى أن هذه العبارة أقرب إلى الخطأ منها إلى الصوابالعين
أن الطريقة التي تنجز    " عنصر الثالث الذي صيغة عبارته كالتالي       لأما بالنسبة ل  

فيتضح مـن   " بها المهام في هذه الوزارة متروكة للشخص الذي يقوم بأداء العمل            
يث أجاب نصف أفـراد     أن هناك انقساماً في إتجاهات العينة ح      ) ١٥(الجدول رقم   

العينة تقريباً بأن هذه العبارة صحيحة تماماً أو أقرب إلى الصواب منها للخطأ وبلغ              
  ).٠,٩٦(بانحراف معياري قدره ) ٢,٤٦(المتوسط الحسابي 

  
  )١٥(جدول رقم 

   نحو قواعد العملأفراد العينةإتجاهات 
  
  

الانحراف 

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  خاطئة

  تماماً

أقرب إلى 

الخطأ منها 

 إلى الصواب

أقرب إلى 

الصواب منها

  إلى الخطأ

  صحيحة

  تماماً
  العبارات

٥٥ ٢,٦٧ ٠,٩١  
١٤,٣% 

٧٧  
٢٠,١% 

١٩٠  
٤٩,٥% 

٦٢  
١٦,١% 

أشعر بأني المتصرف في معظم الأمور فـي        
 .*مجال عملي

١٧٦ ١,٧٦ ٠,٨٢  
٤٦,٠% 

١٣٢  
٣٤,٥% 

٦٥  
١٧,٠% 

١٠  
٢,٦% 

ذ من الممكن للشخص في هذه الوزارة أن يتخ       
قراراته بنفسه دون التـدقيق عليـه مـن أي          

 .*شخص آخر

إن الطريقة التي تنجز بها المهام فـي هـذه            ٥٥  ١٣٥  ١١٨  ٧٢ ٢,٤٦ ٠,٩٦
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الوزارة متروكة للشخص الذي يقـوم بـأداء         %١٤,٥ %٣٥,٥ %٣١,١ %١٨,٩
 .*العمل

١٥٦ ١,٨٠ ٠,٧٩  
٤٠,٧% 

١٥٧  
٤١,٠% 

٦١  
١٥,٩% 

٩  
٢,٣% 

 لهـم تقريبـاً   الموظفون بهذه الوزارة مسموح 
 .*بالتصرف كما يرون

١٠٣ ٢,١٨ ٠,٩١  
٢٦,٩% 

١٣٥  
٣٥,٢% 

١١٨  
٣٠,٨% 

٢٧  
٧,٠% 

معظم الموظفين بهذه الوزارة يحددون القواعد      
 .*الخاصة بأدائهم للعمل

  الكليالوسط الحسابي  ٢,٨٣ ٠,٦٠

  . تم عكس المقياس وقد أخذ ذلك في الاعتبار عند حساب الوسط الحسابي الكلي*

  
  
  

الموظفون بهذه الـوزارة    " فيما يتعلق بالعنصر الرابع الذي صيغة عبارته        أما  
       أن) ١٥(فيتضح مـن الجـدول رقـم        " مسموح لهم تقريباً بالتصرف كما يرون       

أفراد العينة تقريباً أجابوا بأن هذه العبارة خاطئة تماماً أو أقرب إلـى             من   %)٨٢(
  بانحراف معياري قـدره   ) ١,٨٠(بي  الخطأ منها إلى الصواب وبلغ المتوسط الحسا      

 إتجاهات المجيبين تميل إلى القول بأن هذه العبارة أقرب          أن إلى   شيرمما ي ) ٠,٧٩(
  .إلى الخطأ منها إلى الصواب

 معظم الموظفين بهذه    "أما بالنسبة للعنصر الخامس الذي صيغة عبارته كالتالي         
) ١٥(ضح من الجدول رقـم       فيت " الوزارة يحددون القواعد الخاصة بأدائهم العمل       

تقريباً من أفراد العينة أجابوا بأن هذه العبارة خاطئة تماماً أو أقـرب             %) ٦٢(أن  
      بـانحراف معيـاري   ) ٢,١٨(إلى الخطأ منها للصواب وكان المتوسط الحـسابي         

 إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأن هذه العبـارة           شير إلى أن  مما ي ) ٠,٩١(
  .طأ منها للصوابأقرب إلى الخ

  

  : مراعاة الأنظمة -ب
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جابات أفراد عينـة    لإأن المتوسط الحسابي الكلي     ) ١٦(يتضح من الجدول رقم     
 بانحراف معياري قـدره    ) ٢,٩٦(الدراسة على العبارات المتعلقة بهذا المتغير هو        

 إتجاهات أفراد العينة تميل إلى أن هناك مستوى مرتفعاً          أنمما يشير إلى    ) ٠,٧٦(
  : والتي يمكن تفصيلها على النحو التالي لمراعاة الأنظمةبياً نس

تتم مراقبة الموظفين بهذه الوزارة     " فحول العنصر الذي صيغة عبارته كالتالي       
أفـراد  من  %) ٧٨ (أجاب،  " بصفة دائمة لاكتشاف أي مخالفة للقواعد والأنظمة        

ها للخطأ وكان المتوسط    العينة تقريباً بأنها صحيحة تماماً أو أقرب إلى الصواب من         
كمـا  ) ٠,٨٢(بانحراف معيـاري قـدره      ) ٣,٠٠( الحسابي لإجابات أفراد العينة     

  مايشير إلى أن إتجاهات أفراد العينة تميـل إلـى أن   )١٦(يتضح من الجدول رقم     
   .أقرب إلى الصواب منها للخطأهذه العبارة 

يشعر الموظفـون   " أما فيما يتعلق بالعنصر الثاني الذي صيغة عبارته كما يلي  
فيتبين من  " بأنهم تحت مراقبة دائمة للتأكد من أنهم يعملون وفق القواعد والأنظمة            

 أفراد العينة أجابوا بأن هذه العبـارة صـحيحة          من%) ٧٠(أن  ) ١٦(الجدول رقم   
بانحراف ) ٢,٩١(تماماً أو أقرب إلى الصواب منها للخطأ وبلغ المتوسط الحسابي           

إتجاهات العينة تميل إلى أن هذه العبـارة        أن   مما يشير إلى     )٠,٨٤(معياري قدره   
  .أقرب إلى الصواب منها إلى الخطأ

  
  )١٦(جدول رقم 

   نحو مراعاة الأنظمةأفراد العينةإتجاهات 
  

الانحراف 

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  خاطئة

  تماماً

أقرب إلى 

الخطأ منها 

 إلى الصواب

أقرب إلى 

الصواب منها

  إلى الخطأ

  صحيحة

  تماماً
  العبارات

٢١ ٣,٠٠ ٠,٨٢  
٥,٥٠% 

٦٤  
١٦,٨% 

١٨٨  
٤٩,٥% 

١٠٧  
٢٨,٢% 

تتم مراقبة الموظفين بهذه الوزارة بصفة دائمة 
 .لاكتشاف أي مخالفة للقواعد والأنظمة

يشعر الموظفون بأنهم تحت مراقبة دائمة   ١٠١  ١٦٧  ٩٧  ١٩ ٢,٩١ ٠,٨٤
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 . القواعد والأنظمةللتأكد من أنهم يعملون وفق %٢٦,٣ %٤٣,٥ %٢٥,٣ %٤,٩

  الكليالوسط الحسابي  ٢,٩٦ ٠,٧٦٠

  

  

  : دليــل الأنظمة -ج

يوجد في هذه الوزارة دليـل      " يتمثل مقياس دليل الأنظمة بالعبارة التي نصها        
من أفـراد   %) ٧٩(أن  ) ١٧(ويتضح من الجدول رقم     " لقواعد وإجراءات العمل    

و أقرب إلى الصواب منها للخطأ وقد       العينة أجابوا بأن هذه العبارة صحيحة تماماً أ       
بـانحراف  ) ٣,١٩(كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول هذه العبارة          

 إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأن        أنمما يشير إلى    ) ٠,٩٠(معياري قدره   
هذه العبارة أقرب إلى الصواب منها للخطأ مما يدل على أن الوزارات التي طبقت              

  .ها الدراسة تحرص على وجود دليل لقواعد وإجراءات العمل لديهاعلي
  

  )١٧(جدول رقم 
   نحو دليل الأنظمةأفراد العينةإتجاهات 

  

الانحراف 

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  خاطئة

  تماماً

أقرب إلى 

الخطأ منها 

 إلى الصواب

أقرب إلى 

الصواب منها

  إلى الخطأ

  صحيحة

  تماماً
  العبارات

٢٢ ٣,١٩ ٠,٩٠  
٥,٨% 

٥٨  
١٥,٣% 

١٢٦  
٣٣,٢% 

١٧٤  
٤٥,٨% 

يوجد في هذه الوزارة دليل لقواعد وإجراءات       
  .العمل

  
  

  : الوصف الوظيفي -د

يوجد وصف وظيفي كامل ومكتوب لواجبات ومسئوليات       " تمثل العبارة التالية    
أن ) ١٨(ويتضح من الجدول رقم     ،  مقياس الوصف الوظيفي    " العمل الذي أقوم به     
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د عينة الدراسة أجابوا بأن هذه العبارة صحيحة تماماً أو أقـرب            أفرامن   %)٦٦(
       وانحـراف معيـاري قـدره     ) ٢,٨٧(إلى الصواب منها للخطأ وبمتوسط حسابي       

إتجاهات أفراد العينة تميل إلى أن هذه العبارة أقرب إلى          يشير إلى أن    مما  ) ٠,٩٦(
مثلها يزارات التي   لى وجود وصف وظيفي في الو     دل ع الصواب منها للخطأ مما ي    

  .أفراد العينة
  )١٨(جدول رقم 

  الوصف الوظيفي نحو أفراد العينةإتجاهات 
  

الانحراف 

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  خاطئة

  تماماً

أقرب إلى 

الخطأ منها 

 إلى الصواب

أقرب إلى 

الصواب منها

  إلى الخطأ

  صحيحة

  تماماً
  العبارات

٣٦ ٢,٨٧ ٠,٩٦  
٩,٥% 

٩٤  
٢٤,٨% 

١٣١  
٣٤,٦% 

١١٨  
٣١,١% 

يوجد وصف وظيفي كامل ومكتوب لواجبات      
 .ومسئوليات العمل الذي أقوم به

  

  : دقة الوصف الوظيفي -هـ
  

قياسـاً لدقـة    مالذي يحتوي العبارات التي تمثل      ) ١٩(بالنظر إلى الجدول رقم     
الوصف الوظيفي يتضح أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد عينة الدراسـة            

 إتجاهـات أفـراد     أنمما يشير إلى    ) ٠,٥٤(ف معياري قدره    بانحرا) ٣,٢٣(هو  
العينة حول هذا المتغير تميل إلى القول بأن العبارات التي تعكس هـذا العنـصر               

وفيما يلي عرض للنتائج التفصيلية لمقياس هـذا        . أقرب إلى الصواب منها للخطأ      
  :العنصر 

ارئ فيتبين من   فحول وجود إجـراءات عمل يتم اتباعها لمعالجة أي موقف ط         
تقريباً من أفراد عينة الدراسة أجابوا بأن العبـارة         %) ٧٢(أن  ) ١٩(الجدول رقم   

المتعلقة بذلك صحيحة تماماً أو أقرب إلى الصواب منها للخطـأ وبلـغ المتوسـط      
يشير مما  ) ٠,٨٧( بانحراف معياري قدره    ) ٢,٩٣(الحسابي لإجابات أفراد العينة     
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 هذه العبارة أقرب إلى الـصواب       إلى أن  الدراسة تميل     إتجاهات أفراد عينة   إلى أن 
 وجود إجراءات عمل يتم اتباعهـا لمعالجـة أي موقـف            عكسمما ي . منها للخطأ   

  . طارئ في الوزارات التي طبقت عليها الدراسة
كل فرد في هذه الوزارة     " أما فيما يتعلق بالعبارة الثانية التي تنص على الآتي          

تقريباً مـن  %) ٨٥(أن ) ١٩(فيتضح من الجدول رقم     ،  " لديه عمل محدد يقوم به      
أفراد العينة أجابوا بأن هذه العبارة صحيحة تماماً وأقرب إلى الصواب منها للخطأ             

   بانحراف معياري قـدره    ) ٣,١٣(وأن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة هو        
ول بأن هذه العبـارة     إتجاهات أفراد العينة تميل إلى الق     يشير إلى أن    مما  ) ٠,٧٩(

  .أقرب إلى الصواب منها للخطأ
  
  

  )١٩(جدول رقم 
  نحو دقة الوصف الوظيفي أفراد العينةإتجاهات 

  
الانحراف 

 المعياري

  الوسط

 الحسابي

  خاطئة

 تماماً

أقرب إلى 

الخطأ منها 

إلى الصواب

أقرب إلى 

الصواب منها

 إلى الخطأ

  صحيحة

 تماماً
 العبارات

٢٧ ٢,٩٣ ٠,٨٧  
٧,٠% 

٨٠  
٢٠,٨% 

١٧١  
٤٤,٥% 

١٠٦  
٢٧,٦% 

تباعها  إلدينا في هذه الوزارة إجراءات يتم
 .لمعالجة أي موقف طارئ

٢٠ ٣,١٣ ٠,٧٩  
٥,٢% 

٣٨  
٩,٩٠% 

١٩٨  
٥١,٦% 

١٢٨  
٣٣,٣% 

كل فرد في هذه الوزارة لديه عمل محدد يقوم 
 .به

٩ ٣,٢٣ ٠,٧٣  
٢,٤% 

٣٩  
١٠,٢% 

١٨٧  
٤٩,١% 

١٤٦  
٣٨,٣% 

 على وجوب العمل في هذه الوزارة يشدد دائماً
 .من خلال القنوات الرسمية

١٨ ٣,٢٢ ٠,٨٥  
٤,٧% 

٥٢  
١٣,٦% 

١٣٩  
٣٦,٥% 

١٧٢  
٤٥,١% 

تحتفظ الوزارة بسجل خطي عن الأداء 
 .الوظيفي لكل فرد

٦ ٣,٣٧ ٠,٦٨  
١,٦% 

٢٥  
٦,٥% 

١٧٤  
٤٥,٣% 

١٧٩  
٤٦,٦% 

تباع إفي هذه الوزارة يجب علينا دائماً 
  .إجراءات عمل دقيقة

٥ ٣,٥٣ ٠,٦٥  
١,٣% 

١٨  
٤,٧% 

١٢٩  
٣٣,٦% 

٢٣٢  
٦٠,٤% 

عندما تطرأ أي مشكلة فإن الموظف في هذه 
الوزارة يفترض أن يرجع إلى رئيسه ليقوم 

  .بحلها
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  الكليالوسط الحسابي  ٣,٢٣ ٠,٥٤

  
 دائمـاً   دفي هذه الوزارة يشد   " أما بالنسبة للعبارة الثالثة التي تنص على الآتي         

%) ٨٧(أن  ) ١٩(فيتضح من الجدول رقم     " ية  على العمل من خلال القنوات الرسم     
الصواب  إلى   تقريباً من أفراد العينة أجابوا بأن هذه العبارة صحيحة تماماً أو أقرب           

بانحراف معياري  ) ٣,٢٣(منها للخطأ وأن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة         
 العبـارة   هـذه أن  إتجاهات أفراد العينة تميل إلى      أن   إلىمما يشير   ) ٠,٧٣(قدره  

  .أقرب إلى الصواب منها للخطأ
وحول احتفاظ الوزارات بسجل خطي عن الأداء الوظيفي لكـل فـرد يبـين              

 أفراد العينة تقريباً أجابوا بأن العبارة المتعلقـة         من%) ٨٢(أن  ) ١٩(الجدول رقم   
 ، وبلغ المتوسط الحـسابي      أ الصواب منها للخط   إلىبذلك صحيحة تماماً أو أقرب      

إتجاهـات  يشير إلـى أن     مما  ) ٠,٨٥(نحراف معياري قدره    اب) ٣,٢٢(لإجاباتهم  
  . هذه العبارة أقرب إلى الصواب منها للخطأ تميل إلى أنالمجيبين

في هذه الوزارة يجب علينـا      : " تي  أما فيما يتعلق بالعبارة التي تنص على الآ       
د العينة بأن   اتقريباً من أفر  %)  ٩٢(، فقد أجاب     "دائماً اتباع إجراءات عمل دقيقة      

 الصواب منها للخطأ كمـا يتـضح مـن          إلىهذه العبارة صحيحة تماماً أو أقرب       
) ٣,٣٧(فـراد العينـة     أ، وكان المتوسط الحـسابي لإجابـات        ) ١٩(الجدول رقم   

 إلـى  إتجاهات أفراد العينة تميل      أن إلىمما يشير   ) ٠,٦٨(نحراف معياري قدره    اب
مما يدل على حرص الوزارات التي طبقـت        هذه العبارة صحيحة تماماً      القول بأن 

  .تباع إجراءات عمل دقيقة إعليها الدراسة على التأكيد على وجوب 
أما بالنسبة للعبارة الأخيرة من العبارات التي تقـيس متغيـر دقـة الوصـف               

 مشكلة فإن الموظف فـي      يعندما تطرأ أ  : " الوظيفي ، فكانت تنص على التالي       
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%)  ٩٤( وقـد أجـاب    ، " إلى رئيسه ليقوم بحلهـا       هذه الوزارة يفترض أن يرجع    
تقريباً من أفراد عينة الدراسة بأن هذه العبارة صـحيحة تمامـاً أو أقـرب إلـى                 

) ٠,٦٥(وانحراف معيـاري    ) ٣,٥٣(الصواب منها للخطأ وبمتوسط حسابي قدره       
 إتجاهات أفراد العينة تميـل      أنمما يشير إلى     ،   )١٩(كما يتضح من الجدول رقم      

  .القول بأن هذه العبارة صحيحة تماماًإلى 
  

  : المركزية -٢

لقياس المركزية اعتمد في هذا البحث على متغيرين رئيسين هما متغير تـدرج            
السلطة ومتغير المشاركة في اتخاذ القرارات حيث أظهر التحليل الإحـصائي أن            

) ٢,٧١٦(المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول المركزية هو           
مما يشير إلى أن إتجاهات أفراد العينة تميـل         ) ٠,٥٣١(بانحراف معياري قدره      

وفيما يلي النتائج   ). ١٤(لوجود مركزية مرتفعة نسبياً كما يتضح من الجدول رقم          
  :التفصيلية لإجابات أفراد العينة حول عناصر متغير المركزية 

  

  : تدرج السلطة -أ 

وسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد العينة على       أن المت ) ٢٠(يبين الجدول رقم    
مما ) ٠,٦٠(بانحراف معياري قدره      ) ٣,٩٤(العبارات التي تقيس هذا المتغير بلغ       

 إتجاهات أفراد العينة حول هذا المتغير تميل إلى التأكيد على إتبـاع             أنيشير إلى   
 لأهـم   وفيما يلي عرض  . تدرج السلطة في الوزارات التي طبقت عليها الدراسة         

  :النتائج الإحصائية لإجابات أفراد العينة 
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لا يمكن في هذه الوزارة اتخاذ      : "بالنسبة للعبارة الأولى التي تنص على الآتي        
فقد تبـين مـن     " في الأمور البسيطة حتى يوافق الرئيس على القرار          قرارات إلا 

العبـارة  من أفراد العينة أجابوا بـأن هـذه         اً  تقريب%) ٨٢(أن  ) ٢٠(الجدول رقم   
صحيحة تماماً أو أقرب إلى الصواب منها للخطـأ ، وبلـغ المتوسـط الحـسابي                

مما يشير إلـى أن     ) ٠,٨٢(بانحراف معياري قدره      ) ٣,١٧(لإجابات أفراد العينة    
إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأن هذه العبارة اقرب إلى الـصواب منهـا               

  .للخطأ
فـي هـذه الـوزارة    : " ة والتي تنص على التالي أما فيما يتعلق بالعبارة الثاني   

       أجـاب ،  " الشخص الذي يرغب في أن يتخذ قراراته بنفسه تثبط همته بـسرعة             
تقريباً من أفراد العينة بأن هذه العبارة صحيحة تمامـاً أو أقـرب إلـى               % ) ٦١(

، وكـان المتوسـط     ) ٢٠(الصواب منها إلى الخطأ كما يتضح من الجدول رقـم           
بانحراف معياري  ) ٢,٧٠(بي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة         الحسا

 تميل إلى القول بأن هذه العبارة        المجيبين  إتجاهات أنمما يشير إلى    ) ٠,٨٧(قدره    
  .أقرب إلى الصواب منها إلى الخطأ 

حتى في الأمور الصغيرة في هذه الوزارة يجب أن         " وحول العبارة التي نصها     
، " شخص ما في الإدارة العليا من أجل الحصول على القرار النهـائي             تحال إلى   

تقريباً بأن هذه   %) ٥٨(فقد كان هناك انقساماً في إجابات أفراد العينة حيث أجاب           
العبارة صحيحة تماماً أو أقرب إلى الصواب منها إلى الخطأ ، كما يتـضح مـن                

بـانحراف  ) ٢,٧٦( كـان    إلا أن المتوسط الحسابي لإجاباتهم    )  ٢٠(الجدول رقم   
إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأن       يشير إلى أن    مما  ) ٠,٩٤(معياري قدره   

  . هذه العبارة أقرب إلى الصواب منها للخطأ 



-٩٢- 

يجب أن يسأل الموظف رئيسه قبل أن       " وبالنسبة للعبارة التي تنص على التالي     
من أفراد العينـة    %) ٦٨(أن  ) ٢٠(، يوضح الجدول رقم     " يعمل أي شيء تقريباً     

 وأن  ،أجابوا بأن هذه العبارة صحيحة تماماً أو أقرب إلى الصواب منها إلى الخطأ            
بـانحراف معيـاري    ) ٢,٨٧(المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة كان        

إتجاهات المجيبين تميل إلى القول بأن هذه العبارة        أن  مما يشير إلى    ) ٠,٨٦(قدره  
  . منها إلى الخطأ أقرب إلى الصواب

أي قرار اتخذه يجب أن يحظى      : " أما فيما يتعلق بالعبارة الأخيرة والتي نصها        
من أفراد عينة الدراسة بأن هـذه العبـارة         %) ٨٧( فقد أجاب    ،" بموافقة رئيسي   

 صحيحة تماماً أو أقرب إلى الصواب منها إلى الخطأ كما يتضح من الجدول رقـم               
بانحراف معيـاري   ) ٣,٢٢(سابي لإجابات أفراد العينة     وكان المتوسط الح  ،  ) ٢٠(

 القول بـأن هـذه      إلى إتجاهات أفراد العينة تميل      يشير إلى أن  مما  ) ٠,٦٩(قدره  
  . الخطأ إلى الصواب منها إلىالعبارة أقرب 

  
  )٢٠(جدول رقم 

  نحو تدرج السلطة أفراد العينةإتجاهات 
  

الانحراف 

 المعياري

  الوسط

 الحسابي

  خاطئة

 اًتمام

أقرب إلى 

الخطأ منها 

إلى الصواب

أقرب إلى 

الصواب منها

 إلى الخطأ

  صحيحة

 تماماً
 العبارات

١٧ ٣,١٧ ٠,٨٢  
٤,٥% 

٥٠  
١٣,١% 

١٦٧  
٤٣,٧% 

١٤٨  
٣٨,٧% 

لا يمكن في هذه الوزارة اتخاذ قرارات إلا في         
الأمور البسيطة حتى يوافق الـرئيس علـى        

 .القرار

٣٥ ٢,٧٠ ٠,٨٧  
٩,٢% 

١١٣  
٢٩,٧% 

١٦٥  
٤٣,٣% 

٦٨  
١٧,٨% 

في هذه الوزارة الشخص الذي يرغب في أن        
 .يتخذ قراراته بنفسه تثبط همته بسرعة

٣٣ ٢,٧٦ ٠,٩٤  
٨,٦% 

١٢٨  
٣٣,٥% 

١٢٠  
٣١,٤% 

١٠١  
٢٦,٤% 

حتى الأمور الصغيرة في هذه الوزارة يجـب        
أن تحال إلى شخص ما في الإدارة العليا من         

 .أجل الحصول على القرار النهائي

٢٣ ٢,٨٧ ٠,٨٦  
٦,٠% 

١٠٠  
٢٦,٠% 

١٦٤  
٤٢,٧% 

٩٧  
٢٥,٣% 

يجب أن يسأل الموظف رئيسه قبل أن يعمـل         
 .تقريباًيء أي ش
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٥ ٣,٢٢ ٠,٦٩  
١,٣% 

٤٣  
١١,٣% 

١٩٥  
٥١,٣% 

١٣٧  
٣٦,١% 

تخذه يجـب أن يحظـى بموافقـة        اأي قرار   
  .رئيسي

  الكليالوسط الحسابي  ٢,٩٤ ٠,٦٠

  
  

  : المشاركة في اتخاذ القرارات -ب

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسـة         )٢١(رقم  يوضح الجدول   
ويشير هـذا إلـى     ) ٠,٧٨(بانحراف معياري قدره    ) ٢,٤٣(حول هذا المتغير هو     

 .مستوى منخفضٍ من المشاركة في اتخاذ القرارات لدى الوزارات محل الدراسـة           
  :وفيما يلي ملخص لأهم النتائج المتعلقة بهذا المتغير 

أشارك عادة في قرار تعيـين موظـف         " التي تنص على الآتي   فحول العبارة   
أن هناك انقساماً في إجابات أفراد العينة علـى         ) ٢١( يوضح الجدول رقم     "جديد  

تقريباً من أفراد العينة بأن هذه العبارة صـحيحة         %) ٤٦(هذه العبارة حيث أجاب     
سابي لإجابات   في حين أن المتوسط الح     ،تماماً أو أقرب إلى الصواب منها للخطأ        

ممـا يـشير إلـى أن       ) ٠,٩٩(بانحراف معياري قدره    ) ٢,٢٩(أفراد العينة كان    
إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأنه هذه العبارة أقرب إلى الخطأ منها إلـى               
الصواب وهذا يدل على أن مستوى مشاركة المدراء في تعيين موظف جديد فـي              

 تتفق مع الإجراءات المطبقة في التعيين فـي         وحداتهم منخفض نسبياً وهذه النتيجة    
  .ميل إلى المركزية في التعيينتالأجهزة الحكومية الذي 

  
  )٢١(جدول رقم 

  القرار المشاركة في اتخاذ نحو أفراد العينةإتجاهات 
  

الانحراف 

 المعياري

  الوسط

 الحسابي

  خاطئة

 تماماً

أقرب إلى 

الخطأ منها 

إلى الصواب

أقرب إلى 

الصواب منها

 إلى الخطأ

  صحيحة

 تماماً
 العبارات
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١٠٥ ٢,٢٩ ٠,٩٩  
٢٧,٤% 

١٠٢  
٢٦,٦% 

١٣٥  
٣٥,٢% 

٤١  
١٠,٧% 

 . *أشارك عادة في قرار تعيين موظف جديد

١٠١ ٢,٢٨ ١,٠٢  
٢٦,٦% 

١٢٩  
٣٣,٩% 

٩٣  
٢٤,٥% 

٥٧  
١٥,٠% 

ــوظفين   ــة الم ــي ترقي ــادة ف ــارك ع أش
 . *المتخصصين

٤٥ ٢,٨٥ ٠,٨٩  
١١,٧% 

٤٨  
١٢,٥% 

٢١٠  
٥٤,٧% 

٨١  
٢١,١% 

أشارك عادة في القرارات الخاصـة بتبنـي        
 . *خطط جديدة

٤٢ ٢,٨٤ ٠,٩٠  
١٠,٩% 

٦٣  
١٦,٤% 

١٩٢  
٥٠,٠% 

٨٧  
٢٢,٧% 

أشارك عادة في القرارات الخاصـة بتبنـي        
 . *برامج جديدة

  الكليالوسط الحسابي  ٢,٤٣ ٠,٧٨

  .تم عكس المقياس وقد أخذ ذلك في الاعتبار عند حساب الوسط الحسابي الكلي* 
  
  

أما بالنسبة لمشاركة أفراد عينة الدراسة في ترقية المـوظفين المتخصـصين            
بأن العبـارة   أجابوا  تقريباً من أفراد العينة     %) ٦٠,٥(أن  ) ٢١(فيبين الجدول رقم    

المتعلقة بذلك خاطئة تماماً أو أقرب إلى الخطأ منها إلى الصواب ، وأن المتوسـط               
ممـا  ) ١,٠٢( بانحراف معياري قدره     )٢,٢٨(الحسابي لإجابات أفراد العينة هو      

يشير إلى أن إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأن هذه العبـارة أقـرب إلـى                 
الخطأ منها إلى الصواب ، مما يعكس مستوى منخفضاً من المشاركة فـي ترقيـة               

في الترقيـة    عةتبالموظفين المتخصصين ، ويمكن تعليل ذلك بأن هناك إجراءات م         
ان من إدارات شئون الموظفين في الوزارات لهـذا الغـرض وأن            وهي تشكيل لج  

دور المدير لا يتجاوز الرفع بترقية الموظف أو التوصية بذلك بالإضافة إلى التقييم             
  .السنوي الذي يمنحه لموظفيه

أما فيما يتعلق بالمشاركة في القرارات الخاصة بتبني خطط جديدة فيتضح من            
أفراد العينة تقريبا أجابوا بأن العبارة المتعلقـة        من  %) ٧٦(أن  ) ٢١(الجدول رقم   

وأن المتوسـط الحـسابي     تماماً أو أقرب إلى الصواب منها للخطأ        بذلك صحيحة   
مما يشير إلـى    ) ٠,٨٩(بانحراف معياري قدره    ) ٢,٨٥(لإجابات أفراد العينة هو     
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اب منها  أن  إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأن هذه العبارة أقرب إلى الصو             
  .إلى الخطأ مما يعكس مستوى مرتفع نسبياً من المشاركة في تبني خطط جديدة

%) ٧٣(وحول المشاركة في القرارات الخاصة بتبني برامج جديدة فقد أجاب           
تقريباً من أفراد عينة الدراسة بأن العبارة المتعلقة بذلك صحيحة تماماً أو أقـرب              

وكـان المتوسـط    ) ٢١(ن الجدول رقم    إلى الصواب منها إلى الخطأ كما يتضح م       
مما يشير  ) ٠,٩٠(بانحراف معياري قدره    ) ٢,٨٤(الحسابي لإجابات أفراد العينة     

إلى أن إتجاهات أفراد العينة تميل إلى القول بأن هذه العبارة أقرب إلى الـصواب               
مما يشير إلى مستوى مرتفعاً نسبياً من المـشاركة فـي اتخـاذ             . منها إلى الخطأ  

ت الخاصة بتبني برامج جديدة وهذه النتيجة تتفق مع النتيجة السابقة المتعلقة         القرارا
في مستوى المشاركة إلى اختلاف المـستوى       ع التباين   قد يرج وبتبني خطط جديدة    

   .الوظيفي

  
  
  
  
  
  

أثر متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية علـى : ًرابعا 
  : الإبداع الإداري 

  
ت البناء التنظيمي والمتغيرات الشخـصية علـى الإبـداع          أثر متغيرا  ةرفمعل

كمـا تـم حـساب      ) المتدرج(الإداري تم استخدام اسلوب تحليل الانحدار المتعدد        
 للمتغيرات المستقلة عند إجـراء تحليـل الانحـدار          (VIF)عوامل تضخم التباين    

الخطي المتدرج للتأكد من عدم وجود مشكلة الارتباط الخطـي المتعـدد وكانـت              
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ممايؤكد عدم وجود علاقة    ) ٢٢(كما يتضح من الجدول رقم      ) ١٠(جميعها أقل من    
ارتباط خطي متعدد قوية بين المتغيرات المستقلة يمكن أن تؤدي إلى نتائج مضللة             

  :و قد كانت نتائج تحليل الانحدار المتدرج كالاتي )م٢٠٠١إسماعيل ،(لتحليل الانحدار 
  

ل الانحدار المتدرج لتأثير متغيرات البناء      نتائج تحلي ) ٢٢(يوضح الجدول رقم    
العمر ، المؤهـل ،  (والمتغيرات الشخصية   ) الصيغ الرسمية والمركزية    (التنظيمي  

على الإبداع الإداري حيث تبين أن هناك تأثيرا لمتغيـرات          ) مدة الخدمة ، المرتبة   
داري ذو  على الإبداع الإ  ) العمر ، المؤهل    (البناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية     

بمـستوى دلالـة    ) ٢٢,٢٤٥(والتي تبلغ   " ف"دلالة إحصائية كما يتضح من قيمة       
مما يشير إلى علاقة قوية     ) ٠,٦٦٢(حيث بلغ معامل الارتباط     ) ٠,٠٠٠(إحصائية  

والإبـداع  ) العمر ، المؤهل    (بين متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية       
تقريبا من التغير في مستوى     %) ٤٤(انسبته  الإداري ، حيث تفسر هذه المتغيرات م      

  .الإبداع لدى المدراء
  
  
  
  
  

  )٢٢(جدول رقم 
  لتأثير متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية ) المتدرج(تحليل الانحدار المتعدد 

  فراد العينةعلى الإبداع الإداري لأ

  

  العبارات

  معامل

  "بيتا"

  المعيارية

  قيمة

  "ت"

مستوى 

  الدلالة

مل معا

  التحديد
R2  

  عوامل

تضخم 

  التباين
VIF 

            :المتغيرات الشخصية

  ١,١٢٥  ٠,٠٦  ٠,٠٠٠  ٦,٤١٠  ٠,٢٦٥  المؤهل العلمي
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  ١,٢٣٣  ٠,٠٠٨  ٠,٠٢٢  ٢,٣٠٧ -  ٠,١٠٠ -  العمر
            :متغيرات البناء التنظيمي

            :الصيغ الرسمية
            :قواعد العمل

  ١,٢٦٠  ٠,٠٦  ٠,٠١٠  ٢,٥٧٤  ٠,١١٣  .جال عمليبأني المتصرف في معظم الأمور في مأشعر 
  ١,١٧٢  ٠,٠٩١  ٠,٠٠٠  ٣,٩٦٦  ٠,١٦٧  .معظم الموظفين بهذه الوزارة يحددون القواعد الخاصة بأدائهم للعمل

            :مراعاة الأنظمة
يشعر الموظفون بأنهم تحت مراقبة دائمة للتأكد من أنهم يعملون وفـق          

  .القواعد والأنظمة

- ١,٢١٥  ٠,٠٤  ٠,٠٠٠  ٤,٢٣٢-  ٠,١٨٢  

            :دليل الأنظمة
  ١,٧٥٤  ٠,٠٠٧  ٠,٠٢١  ٢,٣٢٤-  ٠,١٢٠-  .يوجد في هذه الوزارة دليل لقواعد وإجراءات العمل

            :دقة الوصف الوظيفي
  ٢,٠٢٠  ٠,٠٤٥  ٠,٠٠٠  ٦,١٢١  ٠,٣٣٩  .لدينا في هذه الوزارة إجراءات يتم اتباعها لمعالجة أي موقف طارئ

  ١,٧٨٠  ٠,٠١٢  ٠,٠٠٠  ٤,١٦٣-  ٠,٢١٦-  . لديه عمل محدد يقوم بهكل فرد في هذه الوزارة
في هذه الوزارة يشدد دائماً على وجوب العمل مـن خـلال القنـوات              

  .الرسمية

١,٣٩٦  ٠,٠١٠  ٠,٠١٢  ٢,٥٢٣  ٠,١١٦  

            :المركزية
            :تدرج السلطة

حتى الأمور الصغيرة في هذه الوزارة يجب أن تحال إلى شخص مـا             
  .ة العليا من أجل الحصول على القرار النهائيفي الإدار

١,٥٦٥  ٠,٠٤٤  ٠,٠٠٠  ٤,١٨٣  ٠,٢٠٤  

  ١,٣٤١  ٠,٠١٨  ٠,٠٠١  ٣,٣٦٥  ٠,١٥٢  .أي قرار أتخذه يجب أن يحظى بموافقة رئيسي
            :المشاركة باتخاذ القرارات

  ١,٤٩١  ٠,٠٣١  ٠,٠٠٣  ٢,٩٦٠  ٠,١٤١  .أشارك عادة في ترقية الموظفين المتخصصين
  ١,٨٤٢  ٠,٠١٣  ٠,٠١١  ٢,٥٧٢  ٠,١٣٦  .ادة في القرارات الخاصة بتبني خطط جديدةأشارك ع

  ٠,٠٠٠=                                         مستوى الدلالة ٢٢,٢٤٥" = ف"                       قيمة 

 ٠,٤٣٩) = R2(مل التحديد                                 معا٠,٦٦٢) = R(                      معامل الارتباط 
  

  
أن العنصر الأكثر ارتباطا    ) ٢٢(كما يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم         

بالإبداع الإداري حسب قيمة بيتا هو العنصر المتعلق بوجود إجراءات يتم اتباعهـا             
) ٠,٠٠٠(بمستوى دلالة   ) ٠,٣٣٩(لمعالجة أي موقف طارئ حيث كانت قيمة بيتا         

و أحد عناصر دقة الوصف الوظيفي ويمكن تفسير ذلك علـى أن            وهذا العنصر ه  
وضع إجراءات للمواقف الطارئة هو أحد نتائج الإبداع لما يعتمد عليه من استقراء             

  .لما سيكون عليه الموقف ووضع تصوراً له 
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بمـستوى دلالـة       ) ٠,٢٦٥( يلي ذلك متغير المؤهل العلمي حيث أن قيمة بيتا          
ة إيجابية بمعنى أنه كلما زاد المستوى التعليمي ارتفع مستوى          وهذه العلاق ) ٠,٠٠٠(

الإبداع ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن التعليم الجامعي والعالي يزيد من سعة أفـق              
الشخص ويصقل مهارات التفكير لديه ويساعده على الربط بين المتغيرات بخلاف           

  .التعليم ماقبل الجامعي الذي يعتمد على التلقين والحفظ
ويأتي ثالثا من حيث الارتباط بالإبداع أحد عناصـر متغيـر دقـة الوصـف               

بتحديد عملاً محدداً لكل فرد يقوم به إلا أن علاقتـه           الوظيفي وهو العنصر المتعلق     
 ) ٠,٠٠٠( بمستوى دلالة    ) ٠,٢١٦ -(بالإبداع كانت سلبية حيث كانت قيمة بيتا        

على عمل معين يحد مـن تفكيـر        ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن قصر عمل الفرد         
  .الفرد ويعوده على الرتابة كما يصيبه بالملل ويقلل من الحماس لديه

يلي ذلك في الترتيب العنصر المتعلق بإحالة حتى الأمور الصغيرة في الوزارة            
إلى شخص ما في الإدارة العليا من أجل الحصول على القرار النهائي وهو أحـد               

ويمكن ) ٠,٠٠٠( بمستوى   ) ٠,٢٠٤( نت قيمة بيتا    عناصر تدرج السلطة وقد  كا     
تفسير ذلك على أن تدرج السلطة يتيح للمدير أن يقترح مايراه مناسبا فـي مجـال                
عمله ثم يرفعه لمستوى أعلى منه ليتخذ القرار النهائي وبالتالي فإن مسئولية القرار             

 تقييـدا   تقع على عاتق شخص آخر لذا فهذا الأمر وإن كان ظاهره يـوحي بأنـه                
لحرية المدير إلا أنه في المقابل يتيح له مجالاً للمرونة في التفكيـر وتزيـل عنـه              

  .الخوف من مسئولية القرار الذي سيكون مرهونا بموافقة شخص في مستوى أعلى
وياتي في المرتبة الخامسة أحد عناصر مراعاة الأنظمة وهو العنصر المتعلق           

ف أي مخالفة للقواعد والأنظمة إلا أن علاقته        بمراقبة الموظفين بصفة دائمة لإكتشا    
 ) ٠,٠٠٠(بمستوى دلالة    ) ٠,١٨٢ -(بالإبداع علاقة سلبية حيث كانت قيمة بيتا        

أي أن هناك ثأثيرا سلبيا للمراقبة الدائمة لتطبيق القواعد والأنظمة علـى الإبـداع              
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مة تحد مـن    الإداري ويمكن تفسير ذلك على أن المراقبة الدائمة على تطبيق الأنظ          
تصرفات المدراء وتجعلهم يميلون إلى منح تطبيق الأنظمة الأولوية بدلا من العمل            
على تطوير الأداء ومعالجة المشاكل المتعلقه بمجـال عملهـم لأن مقيـاس الأداء              

  .سيكون منصبا على مدى تطبيق القواعد والأنظمة 
يـد المـدير   يلي ذلك أحد عناصر قواعد العمل وهو العنصر المتمثل فـي تحد  

بمـستوي دلالـة          ) ٠,١٦٧( للقواعد الخاصة بأداء العمل حيث كانت قيمة بيتـا          
وهذه النتيجة غير مستغربة حيث أن إعطاء المرونة للمـدير لتحديـد             ) ٠,٠٠٠( 

قواعد العمل الخاصة بإدارته يوفر له الحرية لاتخاذ مايراه مناسبا من إجـراءات             
  .التعديلات عليها وتطويرها لتتلاءم مع المستجداتفي مجال عمله كما تتيح إدخال 

ثم يليه أحد عنا صر تدرج السلطة وهو العنصر المتعلق بوجوب أن يحظـى              
بمـستوى دلالـة          ) ٠,١٥٢( القرار المتخذ بموافقة الرئيس حيث كانت قيمة بيتا         

مـا  وهذه النتيجة في اعتقادي أنها لا تتعارض مع النتيجة الـسابقة ك            ) ٠,٠٠١( 
يتبادر للذهن من أول وهلة فوجوب أن يحظى القرار بموافقة الـرئيس لا يعنـي               
بالضرورة تقييداً للحرية فموافقة الرئيس على القرار قد تكون لاحقة وقـد تكـون              
عامة حيث يفوض للمدير صلاحيات معينة يتخذ بموجبها القرارات المتعلقة بإدارته           

  .حيات الممنوحة لهعلى أن تبقى ضمن حدود معينة ووفقا للصلا
وفي الترتيب الثامن والتاسع من حيث التأثير علـى الإبـداع الإداري يـأتي              
عنصرين من عناصر المشاركة باتخاذ القرارات وهما العنصر المتعلق بالمشاركة          

بمستوى دلالـة     ) ٠,١٤١(في ترقية الموظفين المتخصصين حيث كانت قيمة بيتا         
لمشاركة في القرارت الخاصة بتبني خطط جديدة       والعنصر المتعلق با   )  ٠,٠٠٣( 

ويمكن تفسير ذلك بأن     )  ٠,٠١١( بمستوى دلالة    ) ٠,١٣٦(حيث كانت قيمة بيتا     
المدير الذي تتاح له فرصة المشاركة في إتخاذ القرارات يكون لديه إطلاع اوسـع              
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يـادات  ودافعية للعمل والإنجاز كما تتوفر له فرصة مناقشة أفكاره الجديدة مـع الق    
  .العليا

يليهما العنصر المتعلق بوجود دليل لقواعد وإجراءات العمـل إلا أن علاقتـه             
) ٠,٠٢١(بمـستوى دلالـة     ) ٠,١٢٠-(بالإبداع علاقة سلبية حيث كانت قيمة بيتا        
 وإجراءات العمل يقيد حرية المدير من       ويمكن تفسير ذلك  بأن وجود دليل لقواعد       

جراءات أو التأكد من تطبيقها بدلا من البحـث         ناحية ويحصر عمله بتطبيق تلك الإ     
عن أساليب وإجراءات جديدة ، ومن ناحية أخرى عـادة تكـون تلـك القواعـد                
والإجراءات من إعداد جهة أخرى كإدارة التطوير الإداري ويتطلب تعديلها وقتـاً            

  .وإجراءات طويلة
صر متغير   من حيث الارتباط بالإبداع أحد عنا      ويأتي في الترتيب الحادي عشر    

بالتشديد دائما على وجوب العمل مـن       دقة الوصف الوظيفي وهو العنصر المتعلق       
) ٠,٠١٢( بمستوى دلالـة    ) ٠,١١٦(خلال القنوات الرسمية حيث كانت قيمة بيتا        

وهذا يعني أن العمل الحكومي والذي يتسم بالإلتزام بالعمل مـن خـلال القنـوات               
وأن الفرص الإبداعية يمكـن أن تتـوافر        الرسمية لا يتعارض مع الفكر الإبداعي       
  .حتى في ظل الرسمية إذا حسن استغلالها

يلي ذلك أحد عناصر قواعد العمل وهو العنصر المتمثل بشعور المـدير بأنـه     
 ) ٠,١١٣( المتصرف في معظم الأمور في مجال عمله حيث كانت قيمـة بيتـا              

مرونة للمدير في التصرف    ويمكن تفسير ذلك بأن إعطاء ال      ) ٠,٠١(بمستوى دلالة   
  .في عمله تزيد من فرصة الإبداع والابتكار وتزيد من دافعيته للعمل 

وفي الترتيب الأخير من حيث التأثير على الإبداع الإداري يأتي متغير العمـر             
بمستوى دلالة  ) ٠,١٠٠-(إلا أن علاقته بالإبداع علاقة سلبية حيث كانت قيمة بيتا           

د العمر انخفض مستوى الإبداع ويمكن تفسير ذلك بـأن          أي أنه كلما زا   ) ٠,٠٢٢(
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التقدم في العمر يقلل الطموح لدى الشخص كما أن فرص التقـدم والترقيـة فـي                
الوظيفة تقل أهميتها بالنسبة له على عكس صغير السن الـذي يـرى أن المجـال                

  .مازال مفتوحاً أمامه للترقية وبلوغ مناصب أعلى فيسعى لإثبات جدارته وأحقيته
  

لتعرف على مدى اختلاف الإبداع الإداري بـاختلاف مـسمى   أما فيما يتعلق با  
 ANOVAفقد تم استخدام اختبار تحليل التبـاين        فنظراً لطبيعة المقياس    الوظيفة  

وجود اخـتلاف فـي مـستوى     ) ٢٣(الذي أظهرت نتائجه كما يتضح من الجدول        
شغلون وظيفـة مـدير     الإبداع الإداري بين من يشغلون وظيفة مدير شعبة ومن ي         

اختلاف في مستوى الإبداع الإداري بين من يشغلون وظيفة         وجود  إدارة ، وكذلك    
  . وبين من يشغلون وظيفة مدير عام ةمدير شعب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  )٢٣(جدول رقم 

باختلاف مسمى  الإداري للتعرف على مدى اختلاف الإبداع  ANOVAتحليل التباين 

  الوظيفة
  

   بينالاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوظيفة

  ٠٫٣١٢  ٣٫٥٩٠  . رئيس قسم-١

  ٠٫٤٠١  ٣٫٤٥٨  . مدير شعبة-٢

  ٠٫٣٣١  ٣٫٧٢٠  . مدير إدارة-٣

  ٠٫٣٢٥  ٣٫٦٧٩  . مدير عام-٤

  ٤ و ٢بين 
&  
  ٣ و ٢

  ٠٫٠٠٠=        مستوى الدلالة ٩٫١٠٠" = ف"قيمة 
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اسات سابقة كدراسة ذياب وهذه النتائج تتفق مع النتائج التي توصلت لها در
 التي أشارت إلى وجود علاقة بين التركيب )م١٩٩٥ذياب وآخرون، (عدنان وآخرون 

 ، و على )م١٩٩٧جحلان (التنظيمي والإبداع الإداري وكذلك دراسة ماكري وادورد 
  التي أشارت إلى وجود )م١٩٩٧الحقباني،(المستوى المحلي مع دراسة الحقباني 

 والإجراءات والاتصالات وبين الإبداع الإداري للمدراء ،ومع علاقة بين الأنظمة
دراسة محمود أبو فارس التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

القطاع ،المستوى الإداري، : (درجة الإبداع تعزى لتأثير المتغيرات المستقلة التالية
أبو (ة الأردنية لدى العاملين في المؤسسات العام) المؤهل العلمي ، العمر

ودراسة عبدالقادر همام التي  توصلت إلى وجود اختلاف بين . )م١٩٩٠فارس،
القدرات الابتكارية للعاملين في الإدارة الوسطى والقدرات الابتكارية للعاملين في 
الإدارة العليا، حيث تبين أن القدرات الابتكارية للعاملين في الإدارة العليا أفضل، 

دبلوم (بتكارية للمدراء من حملة المؤهلات العلمية بعد الجامعية وأن  القدرات الا
أفضل من تلك التي للمدراء من حملة المؤهلات ) عالي، ماجستير ، دكتوراه

  .)م١٩٩٣همام، ( )ليسانس ، بكالوريوس(العلمية الجامعية أو ما يعادلها 

  : اختبار فرضيات البحث : ًخامسا 
  

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدرجة الـصيغ        " إلى أنه   ) أ/١(تشير الفرضية   
الرسمية في الجهة التي يعمل بها المدير السعودي على مستوى الإبـداع الإداري             

أن هناك تاثيراً لمتغيرات    ) ٢٢(ويتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم        " لديه
أقل من الصيغ الرسمية على الإبداع الإداري ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          
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وهذا يعني رفض الفرضية أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للـصيغ             ) ٠,٠٥(
الرسمية في الجهة التي يعمل بها المدير السعودي على مستوى الإبـداع الإداري             

  . لديه
لايوجد أثـر ذو دلالـة إحـصائية لدرجـة          " إلى أنه   ) ب/١(تشير الفرضية   

السعودي على مستوى الإبداع الإداري     المركزية في الجهة التي يعمل بها المدير        
أن هناك تاثيراً لمتغيرات    ) ٢٢(ويتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم        " لديه

المركزية على الإبداع الإداري ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة أقـل مـن                    
وهذا يعني رفض الفرضية أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمركزية            ) ٠,٠٥(

  . الجهة التي يعمل بها المدير السعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه في
لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمـر المـدير         " إلى أنه   ) أ/٢(تشير الفرضية   

ويتضح من النتائج الـواردة فـي       " السعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه       
 على الإبداع الإداري لديـه      أن هناك تاثيراً لمتغير عمر المدير     ) ٢٢(الجدول رقم   

وهذا يعني رفض الفرضية    ) ٠,٠٥(ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من         
أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمر المدير السعودي على مستوى الإبـداع              

  . الإداري لديه
لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤهل المـدير        " إلى أنه   ) ب/٢(تشير الفرضية   

ويتضح من النتائج الـواردة فـي       " دي على مستوى الإبداع الإداري لديه       السعو
أن هناك تاثيراً لمتغير المؤهل العلمي للمدير علـى الإبـداع           ) ٢٢(الجدول رقم   

وهـذا يعنـي    ) ٠,٠٠(الإداري لديه ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من           
 المدير السعودي على    رفض الفرضية أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤهل         

  .مستوى الإبداع الإداري لديه
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لايوجد أثر ذو دلالة إحـصائية لمـدة خدمـة          " إلى أنه   ) ج/٢(تشير الفرضية   
ويتضح من النتائج الـواردة     " المدير السعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه        

الإبداع أنه ليس هناك تاثيراً لمتغير مدة خدمة  المدير على           ) ٢٢(في الجدول رقم    
وهـذا يعنـي    ) ٠,٠٥(الإداري لديه ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من           

قبول الفرضية أي أنه لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدة خدمة المدير الـسعودي              
  .على مستوى الإبداع الإداري لديه

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرتبة المـدير        " إلى أنه   ) د/٢(تشير الفرضية   
ويتضح من النتـائج الـواردة فـي        " سعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه     ال

أنه ليس هناك تاثيراً لمتغير مرتبة المدير على الإبداع الإداري          ) ٢٢(الجدول رقم   
وهـذا يعنـي قبـول      ) ٠,٠٥(لديه ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من          
تبة المـدير الـسعودي علـى       الفرضية أي أنه لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمر        

  .مستوى الإبداع الإداري لديه
لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاختلاف      " إلى أنه   ) هـ/٢(تشير الفرضية   

ويتـضح مـن    " مسمى وظيفة المدير السعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه        
داري أن هناك اختلافا في مستوى الإبداع الإ    ) ٢٣(النتائج الواردة في الجدول رقم      

) ٠,٠٠٠(يعود لاختلاف مسمى الوظيفة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة             
وهذا يعني رفض الفرضية أي أنه يوجد فروق ذات دلالة إحـصائية لاخـتلاف              

  .مسمى وظيفة المدير السعودي على مستوى الإبداع الإداري لديه
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  لخامسلفصل اا
  تالملخص والنتائج والتوصيا

  

  :الملخص
استهدف هذا البحث التعرف على مستوى الإبداع الإداري للمدراء الـسعوديين           
في الوزارات الخدمية في المملكة العربية السعودية وكشف أثـر متغيـرين مـن              

الصيغ الرسمية والمركزية ، وعدد من المتغيرات       : متغيرات البناء التنظيمي هما     
علـى  )خدمة، المرتبة ، مسمى الوظيفـة     العمر ، المؤهل ، مدة ال     (الشخصية هي   

  .مستوى الإبداع الإداري لدى المدراء في تلك الوزارات
وقد تم على أساس ذلك بناء فرضيات البحث ، واستعراض لأدبيـات الإبـداع          
الإداري التي تتناول مفهومه ومكوناته ومعوقاته وأثر متغيرات البناء التنظيمـي           

قة العربية والأجنبية التي تتعلق بالإبـداع       عليه ، تلى ذلك عرض للدراسات الساب      
الإداري بصفة عامة مع التركيز على تلك التي تناولت أثـر متغيـرات البنـاء               
التنظيمي والمتغيرات الشخصية على الإبداع الإداري وأهم ماتوصلت إليـه مـن            

  . نتائج 
 ولجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم تـصميم          

مديرا ومن في حكمهم مـن المـشرفين        ) ٣٨٤(استبانة وجهت لعينة مكونة من      
ورؤساء الأقسام في إحدى عشرة وزارة هي الوزارات الخدميـة فـي المملكـة              

  .العربية السعودية وجميعها مقر مدينة الرياض
 وتمت المعالجة الإحصائية للبيانات بواسطة الحاسب الآلي باستخدام برنـامج          

حيث اسـتخدم الباحـث جـداول       " SPSS"صائية للعلوم الاجتماعية      الحزم الإح 
التكرارات الإحصائية لاستخراج المؤشرات الأساسية لوصف البيانات بواسـطة         
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النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لكل بند من بنـود            
 ـ          ،   الاستبانة ر المتغيـرات   كما تم استخدام اسلوب الانحدار المتـدرج لتحديـد أث

ومتغيرات البناء التنظيمي على    ) العمر، المؤهل، مدة الخدمة، المرتبة    (الشخصية  
للتعرف على مـدى    ) ANOVA( تحليل التباين    ارباستخدم اخت  و .الإبداع الإداري 

  .مسمى الوظيفةالإداري باختلاف  الإبداع اختلاف
 تلخيصها على   وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات التي يمكن         

  :النحو التالي
  

  :النتائج
  

تضمن الفصل السابق شرحا مفصلا لنتائج البحث ومدلولاتها ومدى اتفاقها أو           
  :اختلافها مع الدراسات السابقة وفيما يلي عرض ملخص لهذه النتائج

وفقا لهذا البحث فإن مستوى الإبداع الإداري للمدراء في الـوزارات فـي              : اولا
 السعودية بشكل عام مرتفع نسبيا حيث أن المتوسـط الحـسابي            المملكة العربية 

القدرة على حل المشاكل واتخاذ      ( لمستوى الإبداع الإداري بأبعاده الخمسة وهي     
) القرارات ، القابلية للتغيير ، روح المجازفة ، سعة الاتصالات ، تشجيع الإبداع              

  ).٠,٣٤٤(تقريباً بانحراف معياري مقداره ) ٣,٦٤(بلغ 
أظهرت نتائج البحث أن المدراء السعوديين لديهم القدرة على حل المشاكل            : نياثا

بـانحراف  ) ٣,٨٨(هـذا المتغيـر   واتخاذ القرارات حيث بلغ المتوسط الحسابي ل     
  ) .٠,٥٣(معياري قدره 

 حيث بلغ   غييرأظهرت نتائج البحث أن المدراء السعوديين لديهم القابلية للت         : ثالثا
  ).٠,٣٤(بانحراف معياري ) ٣,٥٨(لهذا البعد المتوسط الحسابي 
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أظهرت نتائج البحث أن توفر روح المجازفة لدى المدراء فـي حـدود      : رابعـا 
انحراف ب) ٢,٥٣(المتوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لبعد روح المجازفة          

  ) .٠,٩١(معياري قدره 
رتفعـة نـسبياً    أظهرت نتائج البحث أن سعة الاتصالات لدى المدراء م         : خامسا

بـانحراف  ) ٣,٦٣(حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لبعـد سـعة الاتـصالات            
  ).٠,٧٠(معياري قدره 

أظهرت نتائج البحث أن هناك تشجيعا للإبداع من المدراء في محيطهم            : سادسا
  ).٠,٤٩(بانحراف معياري قدره  ) ٣,٩٨(لهذا البعد الحسابي حيث بلغ المتوسط 

درجـة الإلتزام بالصيـغ الرسمية مرتفعــة      ج البحث أن    أظهرت نتائ  : سابعا
) ٣,٠٣٥(  الـصيغ الرسـمية بلــغ        لبعد  أن المتوسط الحسابي    حيث  نسبيـاً  

  .) ٠,٤١٥(بانحراف معياري قدره 
درجـة مرتفعة نسبيا   إلى وجود     أفراد عينة الدراسة    تشير نتائج إجابات    : ثامنا  
بـانحراف  ) ٢,٧١٦(هو  عد المركزية   لب أن المتوسط الحسابي     يثالمركزية ح من  

  .)٠,٥٣١(معياري قدره  
أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتدرج أن متغيـرات البنـاء التنظيمـي             : تاسعا

تؤثر في الإبداع الإداري لدى المدراء في الأجهزة        ) الصيغ الرسمية والمركزية    (
  .الحكومية

العمر ،  (تغيرات الشخصية   أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتدرج أن الم       : عاشرا
تؤثر على الإبداع الإداري لدى المدراء وهذا التأثير إيجـابي بالنـسبة            ) المؤهل  

لمتغير المؤهل العلمي وسلبي بالنسبة لمتغير العمر بينما لم تبين تأثيرا ذو دلالـة              
  .على الإبداع الإداري للمدراء) مدة الخدمة و المرتبة( إحصائية لمتغيري 
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 وجود اختلاف فـي     ANOVAاختبار تحليل التباين    ظهرت نتائج   أ: حادي عشر 
  . يعود لاختلاف مسمى وظيفة المديرمستوى الإبداع الإداري 

  

  :التوصيات
  

  
اعتمادا على النتائج السابقة والتي تم التوصل اليها من خلال هذا البحث يمكن             

دراء فـي   تقديم بعض التوصيات التي تساهم في رفع مستوى الإبداع الإداري للم          
  :الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية وهي

أظهرت نتائج البحث وجود علاقة إيجابية بين المؤهل العلمي والإبداع الإداري            .١
للمدير أي انه كلما زاد المؤهل العلمي ارتفع مستوى الإبداع لذا فإنـه ينبغـي               

لمـؤهلات  الحرص على أن يكون المدراء في الأجهزة الحكومية مـن ذوي ا           
العلمية العالية وأن تتاح للمدراء فرص مواصلة تعليمهم العالي لما له من تأثير             

 .على مستوى إبداعهم

 أظهرت نتائج البحث وجود علاقة سلبية بين تحديد عملٍ محدد للفرد يقوم بـه              .٢
وبين الإبداع الإداري لذا فإنه يفضل أن يطبق أسـلوب تـدوير العمـل بـين                

لتغييرات على مهام الوظائف بصفة مستمرة بمـا يـتلاءم          الموظفين وادخال ا  
واحتياجات العمل ليبقى العمل ممتعا ومتجددا للفرد حتى لا يفقد الفرد حماسـه             

 .وتفاعله مع متطلباته

أظهرت نتائج البحث وجود علاقة سلبية بين المراقبة بصفة دائمة لاكتشاف أي             .٣
ي لذا فإنـه ينبغـي أن تـزرع         مخالفة  للقواعد والأنظمة وبين الإبداع الإدار      
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الرقابة الذاتية في المدراء وأن يقلل من الاعتماد على الرقابة المستمرة وأن تتم             
 .مراجعة القواعد والأنظمة بصفة مستمرة لتتواكب مع المستجدات والمتغيرات

أظهرت نتائج البحث وجود علاقة بين تحديد المدير للقواعد الخاصـة بعملـه              .٤
ري لديه لذا فإنه ينبغي منح المدير مرونة فيما يتعلق بتحديد           وبين الإبداع الإدا  

القواعد والإجراءات المتعلقة بمجال عمله في إطار القواعد العامـة المنظمـة            
 .لعمل الوزارة

أظهرت نتائج البحث وجود علاقة بين مشاركة المدير باتخاذ القرارات وبـين             .٥
 مشاركة المدير فـي اتخـاذ       الإبداع الإداري لديه لذا فإنه ينبغي توسيع مجال       

 .القرارات خصوصا تلك التي لها علاقة بعمل إدارته أو تخص العاملين لديه

أظهرت نتائج البحث وجود تأثير سلبي لوجود دليل لإجراءات العمـل علـى              .٦
الإبداع الإداري للمدير ، لأنه يقيده وربما يكون دوره محصوراً  في كثير من              

ءات أو التأكد من تطبيقها بغض النظـر عـن          الأحيان على تطبيق تلك الإجرا    
مدى ملاءمتها ، لذا فإنه يفضل أن يهتم بتحديث أدلة إجراءات العمـل بـصفة               
مستمرة وأن يطلب من كل مدير المشاركة فـي إدخـال التعـديلات عليهـا               
خصوصا فيما يتعلق  بمجال عمل إدارته لتطويرها بـصفة مـستمرة وأن لا              

 . هذه الإجراءات أو التأكد من تطبيقهايقتصر دور المدير على تطبيق

أظهرت نتائج البحث وجود تأثير سلبي لعمر المدير علـى مـستوى الإبـداع               .٧
الإداري لديه أي أنه كلما زاد عمر المدير انخفض مستوى إبداعه لـذا فإنـه               
يفضل ان تتاح الفرص للقيادات الشابة لما تملكه مـن حمـاس وطمـوح وان               

 .دراء كمستشارين وخبراءيستفاد من خبرات كبار الم
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  : الدراسات المستقبلية
 :فيما يتعلق بالدراسات المستقبلية فإن الباحث يوصي بالآتي

دراسة أثر متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية على الإبـداع            .أ 
 .الإداري للموظفين في الأجهزه الحكومية ومقارنتها بنتائج هذا البحث

بناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية على الإبـداع       دراسة أثر متغيرات ال     .ب 
الإداري للمدراء في قطاع المؤسسات العامة والمصالح الحكومية للتعرف         
على تأثير هذه المتغيرات على الإبداع الإداري للمدير في البيئة السعودية           

 .لندرة البحوث في هذا المجال

دخل في هذا البحث على     دراسة أثر المتغيرات الشخصية الأخرى التي لم ت         .ج 
الإبداع الإداري للمدراء والموظفين في الأجهزة الحكومية كمستوى الدخل         

 .والحالة الاجتماعية وغيرها

دراسة أثر المتغيرات الأخرى كالمتغيرات البيئية أو الخصائص الوظيفيـة            .د 
 .على الإبداع الإداري في الأجهزه الحكومية
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  :قائمة المراجع

  لكتبا: اولا 
: القـاهرة  . الإبداع في حل المـشكلات  ). م٢٠٠٠.(الأعسر ، صفاء     .١

 .دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع

يوسـف خيـاط،    :  ، إعـداد وتـصنيف     لسان العـرب  ن منظور،   اب .٢
 .دراسات لسان العرب:بيروت

. تحليل الانحـدار الخطـي    ). م٢٠٠١(إسماعيل ، محمد عبد الرحمن       .٣
  .دارة العامةالرياض مركز البحوث، معهد الإ

الطبعـة  . (نظريـات منظمـات الأعمـال     ). م١٩٩٢.(الدهان، أميمة  .٤
  .الناشر المؤلف : عمان ).الأولى

الطبعـة  . (مقدمـة فـي الإبـداع     ). م٢٠٠٢.(السرور، ناديا هايـل    .٥
  .دار وائل للنشر: عمان).الأولى

مشكلات تواجه  ). م١٩٩٣.(الشواف، سعيد ، والحميدان ،عبدالعزيز       .٦

  .مطبعة معهد الإدارة العامة: الرياض . ة السعوديةالأجهزة الحكومي
الإدارة العامة في المملكـة     ). م١٩٨٦.(الطويل ، محمد عبد الرحمن     .٧

  .مطبعة معهد الإدارة العامة: الرياض. العربية السعودية
. تنمية قدرات التفكيـر الإبـداعي     ).م٢٠٠١.(الطيطي ، محمد حمد      .٨

  .شر والتوزيعدار المسيرة للن: عمان). الطبعة الأولى(
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الطبعـة  . (إدارة السلوك التنظيمي  ).م١٩٩٣.(العديلي ، ناصر محمد    .٩
  .مرامر للطباعة الإلكترونية : الرياض). الأولى

دراسـة للـسلوك الإنـساني      : السلوك التنظيمي . القريوتي ، محمد     . ١٠

: عمـان ).الطبعة الأولى  . (الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية    
 .نك البتراءدار المسقبل ، مطبعة ب

  .أنس ، ابراهيم وآخرون ، المعجم الوسيط، المجلد الأول ، دار الفكر . ١١
الطبعــة  . (الــسلوك الإداري). م١٩٨٧.(النمــر ، ســعود محمــد . ١٢

  . سعودكالرياض مطابع جامعة المل).الأولى
. الموهبة والتفوق والإبداع  ) .م١٩٩٨(جروان، فتحي عبد الرحمن ،       . ١٣

  .الجامعيدار الكتاب : الإمارات ، العين
الطبعـة  . (الإبـداع   ) .م٢٠٠٢(جروان، فتحـي عبـد الـرحمن ،          . ١٤

  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: عمان).الأولى
. القـيم الخاصـة للمبـدعين     ).م١٩٨١.(حسين ، محيي الدين أحمد       . ١٥

  .دار المعارف: القاهرة
اجتمـاع خبـراء فـي إدارة التغييـر         ).م١٩٨٣.(ميرغني  ، حمور   . ١٦

المنظمـة  : عمـان    .داولات ومناقشات الاجتماع  والإبداع خلاصة م  
  .العربية للعلوم الإدارية

.  اختبار القدرة على التفكيـر الإبتكـاري      ). م١٩٦٣(خير االله ، سيد      . ١٧
  .دار العالم العربي: القاهرة.بحوث في علم النفس 

معارف نظريـة   :العملية الإدارية ).هـ١٤٠٨ (.عطية ، حامد سوادي    . ١٨

  .مطبعة معهد الإدارة العامة: الرياض.ومهارات تطبيقية
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مطبعة جامعة  : القاهرة .الإنسان والإدارة ). م١٩٨٨.(منصور، فهمي   . ١٩
  .القاهرة والكتاب الجامعي

). م١٩٨٨.(موسى، رشاد عبد العزيز، والدسوقي ، مديحة منـصور         . ٢٠
: القـاهرة .دراسة أثر الجنس والعمر على الأصالة وقيمة علم النفس        

  .الهيئة المصرية للكتاب
كيف : مهارات التفكير الإبتكاري    ) .م١٩٩٧(، محمد عبدالغني  هلال   . ٢١

 )ن.د:(القاهرة ) الطبعة الثانية. (تكون مبدعا 

الولاء التنظيمـي للمـدير     ). هـ١٤١٨.(هيجان ، عبد الرحمن أحمد     . ٢٢

  .مطبعة أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض.السعودي
  

  :المقالات في الدوريات العلمية: ثانيا
الأسرة والمجتمع والإبداع فـي الـوطن       ). "م١٩٨٥.(براهيم ، سعد الدين   ا .١

 ،  تهيئة الإنسان العربي للعطاء العلمـي     : تحرير أسامه الخولي    " العربي
  .مركز دراسات الوحدة العربية: بيروت 

 التوافق بين فلـسفة الإدارة وكـل مـن          ).م١٩٩٥.(نان وآخرون ،عدذياب   .٢
المجلـة العربيـة    .مي وأثره في الإبـداع    السلوك القيادي والتركيب التنظي   

  .)١(ع ، )١٧(، مجدارة للإ
 

مجلـة  .الإبداع ماهيته ومقوماته وأساليب قياسه    ). م١٩٩٧(هانم  ، الشبيني   .٣

  ).٥٧(، ع)١٨(، سالتنمية الإدارية
محـاور لتنميـة التجـارب الإبداعيـة فـي          ) .م١٩٨٨.( الطيب ، حسن   .٤

، الرياض،  ة الإدارة العامة  مجل.استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداري   
  ).٥٩(، ع) ٢٨(س
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الإبداع فـي مجـال الإدارة المحليـة      ). م١٩٨٦.(العواجي ، إبراهيم محمد    .٥
الإدارة العامـة   :تحريـر ناصـر الـصائغ       . المفاهيم والتطبيق : العربية  

عمان، المنظمة العربيـة للعلـوم      . والإصلاح الإداري في الوطن العربي    
  .الإدارية

أدوات إعادة إحيـاء    :التعلم والإبداع التنظيمي  ) . م١٩٩٨(برودترك، اوتو،  .٦
معهد التنمية العربية ، الإمارات، . المجلة الدولية للعلوم الإدارية. الخدمة 

  ).١(،ع)٣(مج
أثـر المنـاخ التنظيمـي علـى إبـداع          ). م١٩٩٧(جحلان، نور سالم ،      .٧

رسـالة   . دراسة ميدانية على المنظمات الحكومية في جـدة       : الموظفين
  .ماجستير، جدة ، جامعة الملك عبد العزيز

أثر سلوك القادة على التفكيـر الإبتكـاري        ). م١٩٩٤(زناتي ، محمد ربيع      .٨
، ) ١٤(جامعة طنطـا، س   .المجلة العلمية للتجارة والتمويل   . نللمرؤوسي

  ).١(ع
. معوقات التفكير والسلوك الإبتكاري لدى المدراء     ). م١٩٩٣.(هدى  ،صقر   .٩

  ).٥٩(، ع)٢٦( ، مج مجلة الإدارة
الإبـداع الإداري والتطـوير     ). م١٩٨٦.(علي ، سـر الخـتم محجـوب        . ١٠

الإدارة العامة والإصـلاح الإداري فـي       :تحرير ناصر الصائغ    . التنظيمي

  .عمان، المنظمة العربية للعلوم الإدارية ، الطبعة الأولى. الوطن العربي
ية المقومــات الــسياسية والاقتــصاد).م١٩٨٦.(فــضل االله، فــضل االله  . ١١

والاجتماعية والثقافية في العالم العربي وأثرها فـي توجهـات الإبـداع            
 ، المنظمة العربية للعلوم الإدارية،عمان،   المجلة العربية لـلإدارة   .الإداري

  ).٣(، ع)١٠(س
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العوامل المؤثرة على الإبـداع     ). م١٩٨٨(مخامرة ،محسن وأميمة الدهان      . ١٢
، )١٥(، مـج  مجلة دراسات . لدى العاملين في الشركات المساهمة الأردنية     

  ).١(ع
مدى توافر الخـصائص التنظيميـة للبيئـة        ) . م١٩٩٠(مصطفى ، أسامة   . ١٣

، )١٤(، المنصورة ، مـج    المجلة المصرية للدراسات التجارية   . الابتكارية
  ) .٣(ع 

دراسة تأثير المحددات على مستوى القـدرة       ) . م١٩٩٣(رهمام، عبد القاد   . ١٤
  ) .٣(، ع )٢٥(رة ، مج ، القاهمجلة الإدارة. الإبتكارية

كيف نوظف التدريب من أجـل      ). هـ١٤١٦.(هيجان ،عبد الرحمن أحمد    . ١٥
، ) ٢٠(،  المجلة العربية للدراسات الأمنيـة    . تنمية الإبداع في المنظمات   

  ).١٠(س
أثر المتغيرات التنظيمية علـى     ). م١٩٩٧.( الحقباني ، تركي عبد الرحمن     . ١٦

ين العـاملين فـي الأجهـزة       دراسة استطلاعية للموظف  : الإبداع الإداري 
، رسالة ماجستير . الحكومية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية      

  .الرياض، جامعة الملك سعود
أثر الـولاء التنظيمـي علـى الإبـداع         ). م١٩٩٠.(المعاني، أيمن عودة     . ١٧

، رسـالة ماجـستير   . الإداري لدى المدراء فـي الـوزارات الأردنيـة        
 .عمان،الجامعة الأردنية

الإبداع الإداري لدى العاملين فـي      ). م١٩٩٠.(أبو فارس، محمود عودة      . ١٨
، عمـان، الجامعـة     رسالة ماجـستير  . قطاع المؤسسات العامة الأردنية   

 .الأردنية
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، مجلة المدير العربي  . الإبداع الإداري   ). م١٩٩٢.(النمر ، سعود محمد      . ١٩
  ) .١١٧(القاهرة ، ع 

مجلـة  . ت الإبداعية للعاملين    القدرا). م١٩٨٠.(، علي محمد  بعبد الوها  . ٢٠

  ).٢٥(، الرياض، ع معهد الإدارة العامة
معوقات الإبداع فـي المنظمـات      ). م١٩٩٩.(هيجان ،عبد الرحمن أحمد    . ٢١

  ).١(،ع ) ٣٩(، الرياض، مجمجلة معهد الإدارة العامة. السعودية

  

  :المراجع الأجنبية: الثثا
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Performance,  N.Y., Bantam Books,1985. 

4.Tom Peters and Bob Waterman , In Search of Excellence, N.Y 
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  االله الرحمن الرحيمبسم
  الملك سعودجامعة

   العلوم الإداريةكلية

 الإدارة ماجستير برنامج
 العامة
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   عليكم ورحمة االله وبركاته السلام

ي ، أقدم لـك      العلم للبحث مني بأهمية رأيك ، وثقتي بتقديرك        إيماناً
 والمتغيـرات هذه الاستبانة التي تناقش أثر متغيرات البنـاء التنظيمـي           

الشخصية على مستوى الإبداع الإداري لدى المـديرين فـي الأجهـزة            
  .الحكومية
 علمـاً أنـه مـن       ، التفضل بتخصيص جزء من وقتك لتعبئتها        آمل

 بعدء االله   دقائق ، وسأعود إن شا    ) ١٠(المتوقع أن تستغرق تعبئتها حوالي      
لاستلامها، وهذه البيانات ستكون لأغراض البحث العلمي فقـط         ) أسبوع(

  . التامة بالسريةوستحظى 
 الاتـصال   يرجى لك سلفاً اهتمامك ومساهمتك ، وللاستفسار        شاكراً

  (               ).أو جوال رقم         )   (على هاتف رقم 
  
  البـاحث                
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Xiא���y}*التاليةالبيانات تعبئة الرجاء :א :  
 :......................................................الوزارة التي تعمل بها. ١

 سنة:..........................العمر.٣ :............................المؤهل.٢

 :............................لمرتبةا.٥ سنة:....................الخدمةمدة .٤

  :مسمى وظيفتك. ٦

  شعبةمدير   إدارةمدير   عام مدير 

  : اذكرهاأخرى   قسم رئيس 

� �
Xiصحالرجاء وضع علامة  : �א��1�%א��) a ( عن رأيك في كل عبارةعبريفي المربع الذي .  

  العبــــــــــــــــــارة
 موافق

 بشدة
 موافق

 لا

 أدري

 غير

 موافق

 غير

موافق 

 بشدة

      . قرار حاسم خلال فترة قياسية نسبياًاتخاذ أستطيع .٧

      . المشاكل بهدف حلهااكتشاف أحاول .٨

      . أفكار وطرق جديدة لحل المشاكلبتجربة أقوم .٩

درجة الغموض في المواقف التي تـواجهني عنـد          تحديد أحاول .١٠
 .أداء مهامي

     

      . التي يعاني منها الآخرون في العملالمشاكل أتابع .١١

      . قرارات مهمة في حالة ندرة المعلومات المتاحةاتخاذ أستطيع .١٢

      .المعقدة العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل أرغب .١٣

      .لمباشر الرئيس امع علناً ترقيتي أناقش .١٤

      . عند تحاوري مع أفراد العملالمداعبة إلى ألجأ .١٥

 الرئيس المباشر حول المكافآت التي يمنحها لـي         صراحةً أناقش .١٦
 .أثناء العمل
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  العبــــــــــــــــــارة
 موافق

 بشدة
 موافق

 لا

 أدري

 غير

 موافق

 غير

موافق 

 بشدة

 حتى في حالة عدم وجود اتفـاق مـع الـرئيس            بموقفي أتمسك .١٧
 .المباشر

     

      . حتى في حالة عدم وجود اتفاق مع العاملينبموقفي أتمسك .١٨

      . طرق جديدة في تنفيذ العملبإيجاد أقوم .١٩

      . الذين يحاولون تجربة فكرة أوطريقة جديدةمقدمة في أكون .٢٠

      . قدرتي على التطوير والتجديدفي أبالغ لا .٢١

      . لمتابعة أفكاري ومقترحاتي وقتاً أخصص .٢٢

      . مهام عمل غير متخصصةلمزاولة أتطلع .٢٣

      .لى موقع ذي مكانة وامتياز أعلى عالحصول أرغب .٢٤

      . الآخرين أثناء الاجتماعاتتعليقات في أشارك .٢٥

 يمتلك شخص   بأني انطباع عند زملاء العمل        تكوين في   أرغب .٢٦
 .أفكاراً جديدة حول العمل

     

      . ضمن فريق تسوده روح المجازفةالعمل أرغب .٢٧

      .خاطرة عالية الأموال لتنفيذ أفكار تتسم بمتخصيص أقترح .٢٨

      . بأعمال ذات مخاطرة عاليةالقيام إلى أميل .٢٩

      . الواردة من الإدارات أو الأقسام الأخرىالاتصالات أفسر .٣٠

 في توسيع مجال اتصالاتي الوظيفية خـارج حـدود          جهداً أبذل .٣١
 .العمل

     

      . مع ذوي الاختصاص العاملين في جهات أخرىعلاقاتي أطور .٣٢

 الشخصية من أجل الحصول على الأعمال التي        بعلاقاتي أستعين .٣٣
 .أرغب فيها

     

      . الجديدةالأفكار بنقد أقوم .٣٤

      . مكتوبة ، لما يقترح من أفكار في وحدتيبتقييمات أتقدم .٣٥

      . المقدمة من الآخرينالمقترحات أشجع .٣٦

      . لجذب الأفراد المبدعين تسهيلات أقدم .٣٧
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  العبــــــــــــــــــارة
 موافق

 بشدة
 موافق

 لا

 أدري

 غير

 موافق

 غير

موافق 

 بشدة

      . الأفراد المبدعين في العمل اراستمر على احرص .٣٨

      . الذين يبتعدون عن الروتين الأفراد أشجع .٣٩

 الأفـراد الـذين يفكـرون خـارج نطـاق           تشجيع على   أعمل .٤٠
 .اختصاصهم

     

Xiא��b�%صح علامة وضع الرجاء  :�א��) a ( عن رأيك في كل عبارةيعبرفي المربع الذي .  

 العبــــــــــــــــــارة
 صحيحة

 تماما

 إلى اقرب

الصواب 

منها إلى 

 الخطأ

 إلى اقرب

 الخطأ

 إلى منها

 الصواب

 خاطئة

 تماما

 في معظم الأمور فـي مجـال        المتصرف بأني   أشعر .٤١
 .عملي

    

 في هذه الوزارة أن يتخذ قراراته       للشخص الممكن   من .٤٢
 . بنفسه دون التدقيق عليه من أي شخص آخر

    

 في هـذه الـوزارة       التي تنجز بها المهام    الطريقة إن .٤٣
 .العملمتروكة للشخص الذي يقوم بأداء 

    

 الوزارة مسموح لهم تقريبا بالتصرف      بهذه الموظفون .٤٤
 .كما يرون

    

 بهـذه الـوزارة يحـددون القواعـد         الموظفين معظم .٤٥
 .الخاصة بأدائهم للعمل

    

 الموظفين بهـذه الـوزارة بـصفة دائمـة         مراقبة تتم .٤٦
 .د والأنظمةلاكتشاف أي مخالفة للقواع

    

 بأنهم تحت مراقبة دائمة للتأكد مـن        الموظفون يشعر .٤٧
 . أنهم يعملون وفق القواعد والأنظمة

    

     . الوزارة دليل لقواعد وإجراءات العملهذه في يوجد .٤٨

     كامـل ومكتـوب لواجبـات       وظيفـي  وصف   يوجد .٤٩
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 العبــــــــــــــــــارة
 صحيحة

 تماما

 إلى اقرب

الصواب 

منها إلى 

 الخطأ

 إلى اقرب

 الخطأ

 إلى منها

 الصواب

 خاطئة

 تماما

 .ومسئوليات العمل الذي أقوم به

يتم اتباعها لمعالجة أي     الوزارة إجراءات    هذه في   لدينا .٥٠
 .موقف طارئ

    

     . الوزارة لديه عمل محدد يقوم بههذه فرد في كل .٥١

 يشدد دائماً على وجوب العمـل مـن   الوزارة هذه   في .٥٢
 .خلال القنوات الرسمية

    

 بسجل خطي عن الأداء الوظيفي لكـل        الوزارة تحتفظ .٥٣
 .فرد

    

راءات عمل   يجب علينا دائماً اتباع إج     الوزارة هذه   في .٥٤
 .دقيقة

    

 أي مشكلة فإن الموظف في هذه الوزارة        تطرأ عندما .٥٥
 .يفترض أن يرجع إلى رئيسه ليقوم بحلها

    

 هذه الوزارة اتخاذ قرارات إلا في الأمور        في يمكن   لا .٥٦
 .القرارالبسيطة حتى يوافق الرئيس على 

    

 الشخص الذي يرغب فـي أن يتخـذ         الوزارة هذه   في .٥٧
 .ه تثبط همته بسرعةقراراته بنفس

    

 الصغيرة في هذه الوزارة يجب أن تحال        الأمور حتى .٥٨
 الحـصول إلى شخص ما في الإدارة العليا من أجـل          

 .على القرار النهائي

    

 الموظف رئيسه قبل أن يعمل أي شـي    يسأل أن   يجب .٥٩
 .تقريباً

    

     . يجب أن يحظى بموافقة رئيسيأتخذه قرار أي .٦٠

     .رار تعيين موظف جديد  في قعادة أشارك .٦١

     . في ترقية الموظفين المتخصصينعادة أشارك .٦٢



-١٢١-

 العبــــــــــــــــــارة
 صحيحة

 تماما

 إلى اقرب

الصواب 

منها إلى 

 الخطأ

 إلى اقرب

 الخطأ

 إلى منها

 الصواب

 خاطئة

 تماما

 في القرارات الخاصـة بتبنـي خطـط         عادة أشارك .٦٣
 .جديدة

    

 في القرارات الخاصـة بتبنـي بـرامج         عادة أشارك .٦٤
 .جديدة

    

  
  
  
  
  
  
  


