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Résumé

Résumé:

Le management de la qualité totale, est 'un des concepts de
gestion les plus récents. Il repose sur un ensemble d’idées, et de principes
de base, de gestion de la qualité dans les organisations. Ce concept
nécessite la participation de tous, en vue de I'amélioration des
bperformances de l'organisation, afin de réaliser son objectif principal, a
savoir la satisfaction du client.

Le concept de management de la qualité totale, est apparu aux
Etats-Unis, a la fin des années 1940, par le biais des Gourous de la
qualité ( Deming , Juran, Feigenbaum, et Croshy), mais leurs idées, n'ont
pas été adoptées par les américains, C’'est pour cette raison, que lors de
leur visite au Japon, au début des années 1950, les gourous de la qualité,
ont essayé d'initier les japonais au concept et techniques, du management
de la qualité totale, comme une nouvelle approche philosophie et une
autre maniére de penser. Celle-ci requiert un changement au niveau de la
culture, et des méthodes de travail de I'organisation, et le remplacement
de celles-ci, par les méthodes du management de la qualité totale, Ce
dernier repose sur une continuelle amélioration de la qualité, la
participation de tous a la réussite de l'organisation, le travail fait
correctement dés la premiére fois, et la baisse des codts, afin de
renforcer la position concurrentielle de I'organisation.

Les organisations japonaises, ont réussi dans Iapplication du
management de la qualité totale, c’est pour cela que leurs produits, ont
envahi les marchés américains et européens. Par la suite, le concept a été
adopté et appliqué par les organisations américaines. La « qualité totale »
est donc une idée d’origine américaine mais son application est japonaise.

Actuellement, les organisations portent un intérét particulier, au
concept du management de la qualité totale, et tentent de l'appliquer
parce qu'il constitue, le seul moyen qui peut leur assurer la pérennité,
dans un contexte marqué, par la mondialisation de I'économie, le progres
technologique, la concurrence acharnée, I'ouverture des marchés,...

Cette étude a pour but de présenter, le cadre philosophique et
conceptuel du concept « gestion de la qualité totale », et de mettre en
évidence l'intérét de son application ; c’est a dire les effets bénéfiques sur
I'amélioration de la position concurrentielle de I'organisation.

Mots clés : Management de la qualité totale, Culture de la Qualité, culture
organisationelle ,Amelioration Continue, Systeme qualité ISO 9000, Prix
qualité, Management d’excellence.
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Abstract

Abstract :

Total quality management (TQM) is considered to be one of the
recent concepts. It is based on a set of basic principles that guide
and organise economic firms on the bases of quality. It is a type of
management by which everyone in the firm is implicated by
improving his performance so as to achieve consumers and dealers
satisfaction.

Total quality management was first appeared in the USA after the
world war two by some quality pioneers, namely, Deming, Juran,
Crosby, and Feigenbaum. However, and because their work was not
taken seriously by the American firms, some of these pioneers,
namely Deming and Juran, turned to teach Japanese the concepts
and technigues of total quality management during their visit to
Japan at the beginning of 1950, unlike the Americans, the Japanese
firms took into account this new type of management. They
implement its concepts and techniques successfully. As a result, their
good quality products invaded American and European markets.

Influenced by the Japanese experience, American firms recognized
the importance of total quality management in improving their
performance and enhancing their ability to be more competitive. They
were pushed by the Japanese to apply their concepts and
techniques. That is why it is said TQM is American in its origin and
Japanese in its application.

Nowadays, All over the world, economic firms are interested in
applying TQM, as it is the only means to their survival and
persistence in a worldwide environment characterized by hard
competition, fast economic evolution and open markets.

Our current study is an attempt to analyse the conceptual framework
of total quality management, and to determine its benefits and
implications in improving the competitive positions of economic firms.

Key words : Total quality management , Quality Culture,

Organizational Culture, Continuous improvement, Quality systems
ISO 9000, Quality awards, Excellence management.
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