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  المملكة العربية السعودية   

  وزارة التعليم العالي      
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  قسم الإدارة التربوية والتخطيط

  
  

  
  
  

  
  

  لسعـوديةافي الجامعــات وإمكانية تطبيقها إدارة المعـــــرفــــة 
   علــى جامعـة أم القرىتطبيقيةدراسة 
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  راه في الإدارة التربوية والتخطيطمتطلب تكميلي لنيل درجة الدكتو

  

�fאf�\� �
אא 
       ٤٢٢٧٠٠٨٧ :الرقم الجامعي 

� �
�vאh
\� �

Lא 
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  الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي
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  الدراســـــــة ملخـــص
b�%מ�א��	بن تركي العتيبي ياسر بن عبدا الله: א   

���:���{א}�א�hfא	 �
دراسة تطبيقية على جامعـة أم القـرى بمكـة          "في الجامعات السعودية    وإمكانية تطبيقها          إدارة المعرفة   

   . "المكرمة
����:�Zמ�f�Zא�vא�hfא	 �

  .داري المعاصرتوضيح مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها في الفكر الإ •
 من رصيد الجامعات المعـرفي والفكـري ،         نطلاقاًاالوقوف على العلاقة بين الجامعات وإدارة المعرفة         •

 .ودورها في بناء العنصر البشري
  . أهم عمليات إدارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعيلهاتحديد •
 . تربوية متمثلة في جامعة أم القرىدراسة وتحليل الواقع الحالي لإدارة المعرفة في المنظمات ال •
 . وضع تصور مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات السعودية  •

���:א;�h%nא��hf����hoא	 �
 - إدراك مفهوم إدارة المعرفة      – إدارة المعرفة    -المعرفة:(         تناول الباحث في الفصل الثاني الجوانب التالية      

  ) .  ممارسات إدارة المعرفة –عرفة في الجامعات المعاصرة  إدارة الم–أهم عمليات إدارة المعرفة 
���:��� &�א�hfא	 �
 الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، وصمم استبانة كأداة لجمع المعلومات من عينة الدراسة              م         استخد
التكـرارات  [، وتمت معالجة بيانات الدراسة الميدانية بالأساليب الإحصائية التاليـة            )٤٩٢(والبالغ عددهم   
 تحليـل   – معامل ارتباط بيرسون     – معامل ألفا كرونباخ     – الوزن النسبي والأهمية النسبية      –والنسب المئوية   

  ]. معادلات الانحدار الخطي -T- Test اختبار – اختبار شيفيه –التباين 
����Zמ���4%&�א�hfא	 �

 .  عرفة يرى أفراد عينة الدراسة أن الجامعة لا تعطي الأولوية لإدارة الم )١
أنه لا يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعـة بـشكل            يرى أفراد عينة الدراسة      )٢

 .  مكثف 
 .  لإدارة المعرفة لا توجد إستراتيجية واضحةهيرى أفراد عينة الدراسة أن )٣
في   الدراسـة   عينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد         )٤

   ). المستوى الوظيفي – سنوات الخبرة –المؤهل العلمي (ات غير تبعاً لمتالمحاورجميع 
�:�א��{��%�Z��aמ� �

 . أن تتبنى الجامعة إدارة المعرفة ، بحيث تكون من أهم أولوياا )١
 . بالجامعاترسم الإستراتيجية المناسبة لإدارة المعرفة  )٢
  . ثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لدى الأفراد نشر )٣
 . لوجيا الحديثة في نظم المعلومات توظيف التكنو )٤
 . البيئة المناسبة التي تحقق التمكين المعرفي توفير )٥
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 داءـــــــــهإ
فأنارا لي  ... اللذين ربياني صغيراً، وأمدّاني بالنصح والدعاء كبيراً        ...إلى أبوي الكـريمين •

 . خير الجزاءأمد االله  في عمرهما ،  وجزاهما عني ...طريق النجاح  

  .   الذين كانوا لي بعد االله خير معين .................... إلى إخوتي الأعزاء   •

 .اللاهجات بالدعاء............. إلى أخواتي العزيزات  •

 . رمز التضحية والوفاء.........................إلى زوجتي  •

 .جود  وَ   وجد   ...   وقرة عيني........... نبض قلبي .........إلى بناتي  •

ًسائلا المولى عز  ... جويبــر بـن ماطـر الثبيتـي   إلى روح أستاذي الدكتور •

 .وجل أن يرحمه رحمة الأبرار، وأن يسكنه فسيح جناته

  
 إليهم جميعاً أهدي ثمرة جهدي 

 

 

  א 
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  ر وتقــديرـشك

، والصلاة والسلام على المعلم الأول،     الحمد الله الذي أعز المسلمين بالعلم، وفاضل بينهم بالتقوى        
  .زلة طالب العلم ومنازل ااهدين الأولينـالذي كان منارا للعلم، وساوى بين من

من نعمة طلب العلم والسعي من أجله، وأتوسل         متن به علي  أ على ما    خراًآ و الله أولاً   الشكر إن
طمح من خدمة لوطني الحبيـب خاصـة ،         تمكن من تحقيق ما أ     يشملني بعين رعايته وتوفيقه ، لأ      أن إليه

  .  خالصا لوجهه الكريم هذا والمسلمين عامة وأن يكون عملي والإسلام

وأشكره سبحانه وتعالى على أن هيأ لي صفوة من أهل العلم والفكر الذين أخذوا بيدي ، وكانوا                 
  .  منارة أهتدي ا طوال دربي هذا بمثابةلي 

لة العلم ، وصرح بناء الفكر جامعة أم القـرى ممثلـة بمعـالي               إلى شع  ثم أتقدم بالشكر والتقدير   
وكيل الجامعة الأستاذ الـدكتور     : مديرها الأستاذ الدكتور ناصر بن عبداالله الصالح، ووكلائه كلاً من         

هاشم بن بكر حريري، ووكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي الأستاذ الدكتور محمـد بـن               
دراسات العليا ممثلة بعميدها سعادة الدكتور ثامر بن حمدان الحربي، وعمادة كلية          علي العقلا، وعمادة ال   

التربية ممثلة بعميدها سعادة الدكتور زهير بن أحمد الكاظمي، وقسم الإدارة التربوية والتخطيط ممـثلاً               
تاحوا لي  برئيس القسم سعادة الدكتور محمد بن معيض الوذيناني، وأعضاء هيئة التدريس بالقسم الذين أ             

الفرصة لأكون أحد طلاب برنامج الدكتوراه بقسم الإدارة التربوية والتخطيط وأـل مـن علمهـم         
   .وأدم

وأتقدم بخالص الشكر والثناء إلى سعادة الدكتور رمضان أحمد عيد الـصباغ ، أسـتاذ الإدارة                
لإشراف علـى الرسـالة ،      التربوية والتخطيط المشارك بكلية التربية بجامعة أم القرى ، الذي تفضل با           

 الكثير مـن مهـارات البحـث        وبذل وقته وجهده ، وقدم لي الإرشادات والتوجيهات التي أكسبتني         
  .، أثابه االله وجزاه عني خير الجزاءالعلمي

وسـعادة  كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى سعادة الأستاذ الدكتور محمد بن عبداالله المنيـع               
  .اظمي اللذين تفضلا بقبول مناقشة هذه الرسالةالدكتور زهير بن أحمد الك

الدكتور سلطان بن سعيد    : وجزيل الشكر إلى أعضا لجنة تحكيم خطة الدراسة أصحاب السعادة         
 . مقصود، والدكتور زهير بن أحمد الكاظمي، والدكتور محمد بن أحمد منشي، والدكتور عبدالقادر بكر
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تفضلوا بتحكيم الاستبانة ، وكان لهـم الفـضل في          والشكر والتقدير إلى جميع الأساتذة الذين       
  . توجيهها لأغراض البحث وإخراجها في صورا النهائية 

والشكر موصول لسعادة الدكتور مصلح بن سعيد القحطاني ، لما قدمه مـن عـون ومـشورة                 
  . وتوجيه خلال مسيرتي في هذه الدراسة

يس العتيبي، لمساعدتي ومساندتي في     كما أجزي شكري وتقديري لسعادة الدكتور تركي بن كديم        
 . توزيع الاستبانات وجمعها

لأستاذ عبداالله بن يوسف رفيع، الذي شاركني العناء في جمع المادة           لوأقدم وافر شكري وتقديري     
  . العلمية

وأتقدم بشكري إلى كل جميع الأصدقاء و الزملاء الذين مدوا لـي يد العون والمساعدة والنصح               
  . والدعوة الصادقة

وأولاً وآخراً أسأل االله أن يوفقنا لما فيه صلاح دنيانا وآخرتنا، ويسدد خطانا على طريق الحـق،                 
وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين ، وأفضل الصلاة والتسليم على محمد بن عبداالله النبي الصادق                  

  .الأمين 
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  فهرس المحتويات
p}�}א���   ص�

  ب   .رآنيـةآيــة ق •
  ج  .)عربي  ( ملخص الدراسة •
  د  ) .إنجليزي ( ملخص الدراسة  •
  هـ  .إهـــــداء •
  و ، ز   .شكر وتقديــر •
  ح ، ط   .فهـرس المحتويات •
  ي ، ك   .فهـرس الجداول •
  ل  .فهرس الأشكال  •

y}*א�y���א;�h%nא��%מ���hfא	�:��א� �  
  ٢  .مقدمــة •
  ٤  . وأسئلتهامشكلة الدراسة •
  ٦  .دراسةالأهمية  •
  ٧                       .الدراسةأهداف  •
  ٨  .حدود الدراسة •
  ٨  .مصطلحات الدراسة •
  ١٠  الدراسات السابقة •

�����hfא	�hoא���hn*א� �  
��{����%� %:�א����yא���1�%
hא����`hאf\� �٢٥  

  ٢٦  المعرفة  •
  ٤٤  . إدارة المعرفة  •
  ٦٥   عمليات إدارة المعرفة  •
�y����{א��%��%�aא���%�f\`hאh`��:�א��%�bא�
hא����� �٨٠  
  ٨١  إدارة المعرفة والجامعات المعاصرة  •
  ٨٢  ممارسات إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة •
  ٩٠  إدارة المعرفة في جامعة أم القرى •

 
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  فهرس المحتويات                                -تابع 
p}�}א���   ص�

y�����fא����\�hאXא�aא�hfא	��א��:�����א�hא�-א� �٩٧  

  ٩٨  .أهداف الدراسة الميدانية  •
  ٩٩   .منهج الدراسة •
  ١٠٠  . عينة الدراسة  •
  ١٠٠   .أداة الدراسة •
  ١٠٨   .الأساليب الإحصائية •

�y���	��h%:�א��%�jא��}����4%���mh&�א�hfא	 �١٠٩  

  ١١١  . الإجابة عن أسئلة الدراسة الميدانية وتحليلها •
  ١٤٥  . مناقشة نتائج الدراسة الميدانية •

�y���:�א�	%jfא�
hא����`hאf;�dh��א���h}א���� �١٤٩  

  ١٥٠  . ملخص نتائج الدراسة الميدانية  •
  ١٥٣  . تصور مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات السعودية  •

�4%��א��hא�-�� �١٥٩  

w�8א��� �١٦٧  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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  ص  وع الموضـــ  م

  ٦٥  أهم عمليات إدارة المعرفة  ١
  ١٠٣  فة الارتباطية بين محاور إدارة المعرفةالمصفو  ٢
  ١٠٣  معامل ثبات الاستبانة  ٣
  ١٠٤  توزيع عينة الدراسة من حيث الجنس  ٤
  ١٠٥  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  ٥
  ١٠٦  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  ٦
  ١٠٧  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي  ٧

٨  
  لاستجابات أفراد عينة الدراسة حـول      والوزن النسبي والأهمية النسبية   النسب المئوية   التكرارات و 

  . وأهميتهادرجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة
١١٢  

٩  
درجـة إدراك     والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حـول          التكرارات

  . وأهميتها القرى لمفهوم إدارة المعرفةالعاملين بجامعة أم 
١١٤  

١٠  
  لاستجابات أفراد عينة الدراسة حـول       والوزن النسبي والأهمية النسبية    التكرارات والنسب المئوية  

   المعرفة والحصول عليهاتنظيمدرجة ممارسة الجامعة والأفراد عملية 
١١٦  

١١  
 أفراد عينة الدراسة حول درجـة ممارسـة       التكرارات والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات     

 والأفراد عملية تنظيم المعرفة والحصول عليها                                                   ةالجامع
١١٨  

١٢  
ابات أفراد عينة الدراسة حـول       لاستج والوزن النسبي والأهمية النسبية   التكرارات والنسب المئوية    

  درجة ممارسة الجامعة والأفراد عملية توليد المعرفة
١١٩  

١٣  
التكرارات والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجـة ممارسـة            

  الجامعة والأفراد عملية توليد المعرفة
١٢١  

١٤  
لأهمية النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حـول        التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي و     

  درجة ممارسة الجامعة والأفراد عملية التشارك في المعرفة
١٢٢  

١٥  
التكرارات والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجـة ممارسـة            

  الجامعة والأفراد عملية التشارك في المعرفة
١٢٤  

١٦  
 متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم             الفروق بين 

  إدارة المعرفة وممارستهم لعملياا تبعاً لمتغير الجنس  
١٢٥  

١٧  
الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى              

  تهم لعملياا تبعاً لمتغير المؤهل العلميلمفهوم إدارة المعرفة وممارس
١٢٦  

  ١٢٧  بناء لمتغير المؤهل العلمي)   L.S.D( نتائج التحليل البعدي   ١٨
  

 فهرس الجداول     
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  ص  الموضوع  م

١٩  
الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى              

   الخبرةارستهم لعملياا تبعاً لمتغير عدد سنواتلمفهوم إدارة المعرفة ومم
١٢٧  

  ١٢٨  بناء لمتغير عدد سنوات الخدمة  ) L.S.D( نتائج التحليل البعدي   ٢٠

٢١  
الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى              

  العمل الحالي لمتغير لمفهوم إدارة المعرفة وممارستهم لعملياا تبعاً
١٢٩  

٢٢  LSD١٣٠  للعمل الحاليقل فرق معنوي   أ  
  ١٣١  )                المعرفة تنظيم(على محور    ) المعرفةثقافة  ( نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد   ٢٣
  ١٣٢      )        المعرفة توليد(على محور    ) المعرفةثقافة  (نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد   ٢٤
  ١٣٤  ) التشارك في المعرفة (على محور ) المعرفة ثقافة ( نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد   ٢٥
  ١٣٥  ) محاور عمليات إدارة المعرفة (على ) المعرفة ثقافة (نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد   ٢٦
  ١٣٧  )تنظيم المعرفة(على محور ) عرفة أهمية تفعيل عمليات إدارة الم(نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد   ٢٧
  ١٣٨  ) توليد المعرفة (على محور ) أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة (نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد   ٢٨
  ١٤٠ )التشارك في المعرفة(على محور) أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة(نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد   ٢٩

٣٠  
محاور عمليـات إدارة    (على  ) أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة    (نحدار الخطي لتأثير بعد      نموذج الا 

  )المعرفة 
١٤١  

٣١  
محـاور عمليـات إدارة     (على  ) إدراك مفهوم المعرفة وأهميتها   ( نموذج الانحدار الخطي لتأثير محور      

  )المعرفة 
١٤٣  

      

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فهرس الجداول           



 )١٢(

         
 

  ص  الموضوع  م

  ٣١  هرم المعرفة  ١
  ٣٢  Beckman  و Liebowitsهرم المعرفة كما صوره    ٢
  ٣٣  التجديد والاستمرارية في المعرفة  ٣
  ٣٤  المقارنة بين الأشياء والمعرفة  ٤
  ٥٩ Marquardtنموذج إدارة المعرفة عند   ٥
  ٦١  Wiigنموذج إدارة المعرفة عند   ٦
  ٦٢  نموذج ليونارد بارتون لإدارة المعرفة  ٧
  ٦٣ Winoskyسكينموذج  ون  ٨
  ٦٨  دورة حياة المعرفة  ٩
  ٧١  العلاقة بين المعرفة والمعلومات  ١٠
  ٧٢  توليد المعرفة  ١١
  ٧٣  مفهوم توليد المعرفة التنظيمية  ١٢
  ٧٤  أنماط تحويل المعرفة  ١٣
  ٧٥  مستويات توليد المعرفة  ١٤
  ٧٦  لولب توليد المعرفة المنظمية  ١٥
  -  لقرىالهيكل التنظيمي لجامعة أم ا  ١٦
  ١٠٤  الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس  ١٧
  ١٠٥  الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  ١٨
  ١٠٦  الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  ١٩
  ١٠٨  الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي  ٢٠
  ١٣٢  ] تنظيم المعرفة[ على محور ] ثقافة المعرفة [مدرج تكراري   ٢١
  ١٣٣  ] المعرفة توليد [على محور] ثقافة المعرفة  [مدرج تكراري  ٢٢
  ١٣٥  ]  التشارك في المعرفة[على محور] ثقافة المعرفة [مدرج تكراري  ٢٣
  ١٣٦   جميع محاور عمليات إدارة المعرفةلىع ]  ثقافة المعرفة [مدرج تكراري  ٢٤
  ١٣٨  ] تنظيم المعرفة[ على محور ] أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة [مدرج تكراري  ٢٥
  ١٣٩  ] المعرفة توليد [على محور]أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة  [مدرج تكراري  ٢٦
  ١٤١  ]  التشارك في المعرفة[على محور]أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة  [مدرج تكراري  ٢٧
  ١٤٢   جميع محاور عمليات إدارةعلى]أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة  [راريمدرج تك  ٢٨
  ١٤٤   جميع محاور عمليات إدارة المعرفةعلى]إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها  [مدرج تكراري  ٢٩
  ١٤٤  .تصور مقترح لإدارة  المعرفة بالجامعات السعودية   ٣٠

 
 

 فهرس الأشكال



 )١٣(

  
  
  
  الأولالفصل 

  راسة  الإطار العام للد
  

 .مقدمة  

 . مشكلة الدراسة وأسئلتها 

 . أسئلة الدراسة  

 أهمية الدراسة  

 أهداف الدراسة  

 حدود الدراسة  

 مصطلحات الدراسة  

 . الدراسات السابقة 

 
  

  
  
  
  



 )١٤(

  الفصل الأول
  الإطـــــار العــــام للدراســــة

  ةـــدمـمق
ت المتـسارعة الـتي تجتـاح       تواجه سائر دول العالم مجموعة من التحولات العميقـة والـتغيرا          

، تلـك الثـورة     )ثـورة المعلوماتيـة      ( التكنولوجية الثالثة العلمية و الثورة  يأتي في مقدمتها    عالم اليوم   
الناتجـة عـن    تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمة والاستخدام الأمثـل للمعلومـات المتدفقـة،             التي  

ت والتكنولوجيـا الرقميـة، وسـرعة       لتقدم المتسارع في علـوم الحاسـبات وشـبكات المعلومـا          ا
  ... انتشار شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني 

علـى نطـاق العـالم في كـل سـنتين،           المعرفة العلميـة    وقد ترتب على هذه الثورة تضاعف       
المعرفـة  لا تنمو بسرعة فقـط؛ ولكـن الفجـوة الزمنيـة بـين اكتـشاف                المعرفة  بالإضافة إلى أن    

   ).Thornburg, 1997.P.11. ( عة مذهلةوتطبيقها بدأت تتناقص بسر

مهدت ثورة المعلوماتية لظهور مجتمع المعرفة، ذلك اتمـع الـذي تتـسابق فيـه الـدول                 ف
أن مـن ينـتج     لهـا   وتتصارع حول تملك وحيازة أكبر قدر من المعارف والمعلومات، بعـدما تأكـد              

ة، ومن يملـك زمـام القيـادة هـو          المعرفة هو القادر على امتلاكها، ومن يمتلكها هو المؤهل للقياد         
  . الأقدر على الاختيار واتخاذ القرار

وبذلك أصبحت المعلوماتية المحدد الـرئيس الجديـد لتوازنـات القـوى في النظـام العـالمي                 
خلال القرن الحادي والعشرين والعامل الحاسـم فيـه، ممـا يعـني أن القـوة والـسلطة أصـبحتا                    

  .  لقدرة على استخدامها استخداماً مبتكراًمرتبطتين بالوصول إلى المعلومات، وا

غدت المعرفة المصدر الاستراتيجي الأكثر أهميـة في بنـاء الميـزة التنافـسية للمنظمـات،                و
والمورد الأكثر أهمية من مورد رأس المال وقوة العمـل، فهـي المـورد الوحيـد الـذي لا يخـضع                     

وافر الـذي يـبنى بـالتراكم ولا يتنـاقص          لقانون تناقص الغلة أو مشكلة الندرة، والمورد الوحيد ال        
بالاستخدام، بل على العكس يـسهم اسـتخدامها في توليـد وتطـوير أفكـار جديـدة بتكلفـة                   

  ). ٢٦م، ص٢٠٠٦العلي وآخرون، . (أرخص أو بدون تكلفة إضافية

تنظيم وإدارة وتوظيـف مـا تتـوفر عليـه مـن            إلى  المنظمات  اتجهت  وفي ضوء هذه الحقيقة     
رات والقدرات والمعلومات الصريحة والـضمنية المتراكمـة لـدى العـاملين ولـدى              الخبرات والمها 



 )١٥(

عمليـة صـنع واتخـاذ      ، ومـساندة    ستراتيجيةالإ ها القصوى منها في تحقيق أهداف     للاستفادةالمنظمة؛  
  . القرارات، وسرعة الاستجابة والابتكار

نيات، عنـدما قامـت     ر مبدأ إدارة المعرفـة في بدايـة التـسعي         وظهوقد أدى هذا التوجه إلى      
إحدى الشركات الاستـشارية الأمريكيـة باسـتثمار مـصادرها الماديـة والتكنولوجيـة ـدف                
الاستفادة الشاملة من خبرات ومعـارف ومهـارات العـاملين في المؤسـسة، وخـبرات ومعـارف                 
ومهارات المؤسسة ذاا، من خلال استخدام تطبيقـات الحاسـب الآلي لتكـون متـوفرة للجميـع                 

وعند نجاح هذه الشركة في تطبيق هـذا النظـام انتـشر مبـدأ إدارة المعرفـة                 .  وقت ومكان  في كل 
بصورة سريعة في منظمات الأعمال، وأصبحت معـارف العـاملين والمنظمـة وخـبرام ومهـارم          
من الأصول الجديدة والثروة الكبيرة الـتي يجـب اسـتثمارها، لتطـوير العـاملين، ومـن ثم أداء                   

 وضعها التنافسي، كما أصبحت من العوامل الرئيسة الـتي يقـاس عليهـا نجـاح                المنظمات وتحسين 
   ). ١٤٣م، ص٢٠٠٢الملاك والأثري، . ( الإدارة

أولى مـن   ،   ووظائفهـا  بحكـم طبيعـة عملـها     و نظمـات باعتبارها من أهـم الم     اتوالجامع
موسـة لـديها،    غـير المل  الملموسـة و  في إدارة الموجودات    إدارة المعرفة   تسلك مدخل   المنظمات لأن   

  . هذا المبدألتبني ومن أكثر المنظمات ملاءمة 

وجـود  مثـل في    تتبنيـة أساسـية معرفيـة قويـة         من  تمتلك  بل يمكن القول أن الجامعات بما       
علميـة ونظريـة، وبمـا يتـوافر لـديها مـن            تخصصات  ة والتقنية، وبما تضمه من      البشريالعناصر  

مـا هـي إلا     ... هم بـه في الخدمـة اتمعيـة،         مراكز بحثية ومصادر ونظم معلوماتية، وبمـا تـس        
  . منظمات لإدارة المعرفة

وبناء على ما سبق فإن حقل إدارة المعرفـة بمفهومـه العـصري وتحدياتـه العالميـة يفـرض                   
على الجامعات أن تقوم بجهد أكبر في هذا اال، فإدارة المعرفـة، واقتـصاد المعرفـة، ورأس المـال                   

لتي تبنى عليها الأمـم المتقدمـة، وهـي الـشغل الـشاغل لخـبراء               الفكري، أصبحت من الأسس ا    
العالم في وقتنا الحاضر، وهذا يشكل أكبر تحدٍ للجامعات، ويفرض عليهـا أن تحـدث نقلـة نوعيـة                   

  .في إدارة المعرفة ، وتبني إستراتيجياا على هذا الأساس
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   وأسئلتهامشكلة الدراسة

والفعاليـات المتعلقـة باكتـشاف المعرفـة         العمليـات  مختلـف    إلىإدارة المعرفة   يشير مفهوم   
الجديدة، وامتلاك المعرفة الجارية، والمشاركة بالمعرفـة مـع الآخـرين، وتطبيـق المعرفـة الـتي تم                  

  .الحصول عليها، وما تتطلبه تلك العمليات من نظم وآليات وتكنولوجيا وبنى تحتية

ت، حيث إـا تـؤثر وبـشكل كـبير علـى            وتلعب إدارة المعرفة دوراً حيوياً في بناء المنظما       
الأداء المنظمي في أبعاده المختلفة، كـالأفراد والعمليـات والمخرجـات بالإضـافة إلى الأداء العـام                 

   ).٢٧٥م، ص٢٠٠٥حجازي، . ( للمنظمة

وتؤكد العديد من الدراسات إلى أن تبني إدارة المعرفـة في المنظمـات يحقـق عـدداً مـن الفوائـد                     
المنظمات، تحسين عملية اتخاذ القـرارات، تحقيـق الميـزة التنافـسية، تحـسين الإبـداع       تطور ونمو  :منها

.. ( وسرعة الاستجابة، زيادة الإنتاجية، خفض التكاليف، زيـادة الكفـاءة والفعاليـة، وتحـسين الأداء،                
ــري،  ــلاك والأث ــري، ( ،  )٨م، ص٢٠٠٢الم ــصباغ، ( ، )١٢م، ص٢٠٠٤العم ، )٩م ، ص٢٠٠٢ال

 )Kang  ــانج ــانزون،  Janzon( ، )١٩م، ص٢٠٠٣، كـ ــالبرج (، )٢٥م، ص٢٠٠٣جـ كـ
   ). ٥م، ص٢٠٠٢،  Calbarge & lambargeولامبرج 

لتعامـل مـع الظـروف وتـصور        تتمثل قيمة إدارة المعرفة في مقدرة المنظمـات علـى ا          كما  
إدارة ، فبدون إدارة المعرفة تعالج القضايا في إطار خلفيـة الأفـراد، أمـا في حالـة تـوفر                    المستقبل

المعرفة تعالج القضايا في إطار المخزون المعرفي للمنظمة الذي يساهم فيه كـل فـرد بمـا لديـه مـن                     
  ).١٦م ، ص١٩٩٨، نجيـون،   Nguyen(معرفة 

وهـي   ،تقوم على إنتـاج المعرفـة والاسـتثمار فيهـا         التي   نظماتمن أهم الم   اتالجامعوتعد  
  . إدارة المعرفةمن أكثر المنظمات ملاءمة لتبني

وحيث إن واقع الجامعـات الـسعودية يـشير إلى وجـود العديـد مـن المـشكلات وجوانـب                    
ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية، ضـعف الارتبـاط بـين التعلـيم الجـامعي              : القصور، التي من أبرزها   

والقطاع الخاص واحتياجات التنمية، إعداد وتطوير عضو هيئـة التـدريس، ضـعف الانتاجيـة العلميـة                 
ئة التدريس، غياب استراتيجية للبحث العلمي أو سياسـة بحثيـة توجـه الأنـشطة والـبرامج                 لأعضاء هي 

المختلفة، ضعف الإنفاق على البحث العلمي، عدم التـوازن في التوسـع في بـرامج الدراسـات العليـا،                   
 ـ                 ة القبول والتسجيل والتوسع في التعليم العالي، الافتقار للتنسيق بـين الجامعـات، قـصور قواعـد وأنظم

؛ فـإن تـبني الجامعـات الـسعودية لمبـدأ            )٦٨٣هــ، ص  ١٤١٨الزهراني،  ... ( مصادر المعلومات،   
متطلبـات تغـيرات    إدارة المعرفة سوف يساعد في التغلب على تلـك المـشكلات، ويـسهم في مواكبـة                 



 )١٧(

 العصر الحالية، ومواجهة زيادة الـضغوط الاقتـصادية والاجتماعيـة والمعرفيـة المختلفـة لتحـسين أداء                
)  Foster & Billy, 1999. p:34  فوسـت وبيلـي  (. وزيـادة كفاءـا وفعاليتـها   كوادرها البشرية 

  .)Fedeline, 1998. p:57 فدلاين(و

ولتحقيق ذلك فإن علـى الجامعـات الـسعودية إعـادة هيكلـة وتـصميم العلـوم                 
            تمعيـة نحـو    والتخصصات الجامعية، وبناء البرامج التعليمية التي تسهم في تطـوير الثقافـة ا

التـداول  / التوليـد   / التنظـيم   ( إدراك مفهوم إدارة المعرفة، وتفعيل العمليات الخاصـة ـا           
، وتــبني الاســتراتيجيات والتراكيــب الــتي تعظــم مــن المــوارد الفكريــة )والمــشاركة 

واسـتثمار المـوارد الماليـة      ،  الخدمـة وجـودة    طرق جديدة لتحـسين      ةارسوالمعلوماتية، ومم 
   . شكل الأمثلوالبشرية بال

العلميـة الهادفـة إلى الكـشف       الدراسـات   وعلى ضوء أهمية إدارة المعرفة، وفي ظل غيـاب          
مـشكلة  يحـدد   الباحـث   الـسعودية؛ فـإن     دارة المعرفـة في الجامعـات       عن مدى وجود نظام لإ    
   كيف يمكن تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات السعودية ؟: الدراسة في السؤال التالي

  :بة عن السؤال الرئيس طرح الأسئلة الفرعية التاليةوتتطلب الإجا

١( وما أهميتها في الفكر الإداري المعاصر ؟اما المعرفة وما مفهوم إدار   

 ما عمليات إدارة المعرفة وممارساا في التعليم الجامعي ؟ )٢

ما درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى لإدارة المعرفة وأهميتـها مـن وجهـة نظـر                  )٣
 ؟ نة الدراسةأفراد عي

ما درجة ممارسة جامعة أم القرى والأفراد العاملين ـا لعمليـات إدارة المعرفـة مـن                  )٤
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟

ما الفروق ذات الدلالات الإحـصائية بـين متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة                 )٥
الدراسة حول إدراك مفهـوم إدارة المعرفـة وأهميتـها وعملياـا والـتي يمكـن أن                 

الجنس، المؤهـل العلمـي، سـنوات الخـبرة، المـستوى            : ةتعزى إلى المتغيرات التالي   
 .الوظيفي

ما تأثير إدراك أفراد عينة الدراسة لمفهـوم إدارة المعرفـة وأهميتـها علـي ممارسـات                  )٦
 إدارة المعرفة بجامعة أم القرى ؟

 ما التصور المقترح لإدارة المعرفة بالجامعات السعودية؟ )٧



 )١٨(

   الدراسةأهمية

 أهـم  موضوعها الـذي تعالجـه ، فهـي تتنـاول واحـدة مـن                أهمية الدراسة في    هذه أهميةتكمن  
ن الـتغيرات المتـسارعة الـتي حـدثت في الاقتـصاد العـالمي              المبادرات المطروحة في الوقت الحاضر ، لأ      

،  اتمـع ، وخاصـة المنظمـات التربويـة           المعرفة ضرورة لازمة لجميع منظمـات      إدارةجعلت من عملية    
 حقل يمكن استثماره في عصر اقتصاد المعرفـة ، بمـا تمتلكـه تلـك الجامعـات                  أضخم الجامعات   إدارة أو

 وهذا يحتم عليهـا اعتمـاد التطـور والتغـيير           الأزمةمن برامج لتعليم العنصر البشري وتزويده بالمهارات        
 تتبـع   أنالتميـز عليهـا      في تخطيط برامجها المستقبلية، ولكي تتمكن مـن تحقيـق            أساسياوالتجديد منهجا   

  . ذلك التغييرإحداثبتكارية في لا واالإبداعية الأساليب

 مرحلـة التمييـز     إلى التي تمكن المنظمات مـن الوصـول         المداخل الإدارية  أحد المعرفة   إدارةوتعتبر  
مؤسـسات غـير تربويـة      أن  اليـوم   والمـشاهد   ،  أوساطهافي ظل تعقد المعطيات العالمية وشدة المنافسة في         

 رسـالتها مثـل شـركات صـناعة الـبرامج التعليميـة مـستخدمة               أداءافس المؤسسات التربويـة في      تن
   .تكنولوجيا المعلومات ، مما يضع المؤسسات التربوية في اختبار صعب يجب اجتيازه بنجاح

 المـشكلات الـتي     أن ) ٢٣، ص   م١٩٩٩  (وهـامر  )  ١٩، ص م١٩٩٥  (بيشـام يرى  و
 الإداريـة  الأسـاليب  إلىتعـود   وإنمـا    عدم كفاءة العاملين ا      إلى تعصف بالمؤسسات اليوم لا تعود    

 إلى تعـود    وإنمـا  طبيعة المهام الـتي تقـوم ـا المؤسـسات            إلى المشكلات لا تعود     أن، كما   المتبعة
   .طبيعة العمليات

أن إدارة المعرفــة في  ) ٣٧م، ص ١٩٩٨  (  Fedelineفيــدلين كمــا أكــدت دراســة 
 تساعد على مواجهـة متطلبـات تغـيرات العـصر الحاليـة ، ومواجهـة                مؤسسات التعليم العالي  

زيادة الضغوط الاقتصادية والاجتماعيـة والمعرفيـة المختلفـة لتحـسين أداء كوادرهـا البـشرية،                
ضرورة سرعة تجاوب الجامعات من حيث برامجها التعليميـة ومكتباـا وقواعـد معلوماـا مـع                 و

  :ضح أهمية الدراسة الحالية في الجانبين التاليين وفي ضوء ما سبق تت. المعرفة إدارة

كون هذه الدراسة تتعرض لإدارة المعرفة ومفاهيمهـا وأهميتـها، وبيـان أثرهـا                : الجانب النظري-
في تطوير المنظمات اتمعية المتعددة ، وخاصة مؤسسات التعلـيم العـالي الـتي              

ء رأس المـال    تحمل على كاهلها عبئ تعليم وتطـوير العنـصر البـشري وبنـا            
الفكري ، وتزويـد أفـراد اتمـع بالمهـارات اللازمـة بأسـلوب إبـداعي                
ابتكاري، ولكوا أوثق المنظمات الاجتماعية صلة بـإدارة المعرفـة، لمـا تحويـه              

) رأس مـال بـشري      ( من مكتبات وقواعـد للمعلومـات، وعقـول واعيـة           
  .تسعى للتطوير والابتكار والتجديد



 )١٩(

 هذه الدراسة تسعى لتحليل الواقـع الفعلـي لإدراك العـاملين في جامعـة               كون  : الجانب العملي-
أم القرى لمفهوم إدارة المعرفــة، وتحليـل ممارسـام لأهـم عمليـات إدارة               

، ومـن ثم وضـع      )التنظـيم، التوليـد، التـداول والتـشارك         ( المعرفـــة  
 ـ وأراءوذلك في ضوء البيئـة المعرفيـة        تصور مقترح لإدارة المعرفة      مـن  براء   الخ

اجل توحيد وتنسيق جهود العناصر الماديـة والبـشرية في المنظمـات التربويـة              
بطريقة تتلاءم مع هيمنة عصر المعرفـة وتوسـع قطاعاـا ، بأسـلوب يحقـق                

  .التميز ويساهم في تحقيق أهداف اتمع 

  أهداف الدراسة

 هسـتخدامات ا المعرفة رصيد متجـدد القيمـة ، تتـضاعف قيمتـه بانتـشاره ، وتتنـوع                  أن
 الإنـسان  و .  ويحـسن اسـتخدامه     إدارتـه  يحسن   أن الإنسان ، بما يستوجب من      إليهبحسب الحاجة   
 في العـصر    إلا إدارـا  انه لم يـشغل نفـسه بفـن          إلا ،   الأزل قيمة المعرفة منذ     أدركوان كان قد    

  . القرن العشرين أواخرالحديث ، وبالتحديد في 

 إدارة أسـاليب  في المعرفـة ، كانـت ومازالـت تـستعير           الأولوالمنظمات التي تعد المستثمر     
، إدارـا  أسـاليب  الوقت قد حان لتعيد تلك المنظمـات النظـر في            أن، غير    المعرفة لإدارةالمصانع  
  . المعرفة إدارة مع الإدارة أي درجة تنسجم تلك إلىوتحدد 

  :  التالية الأهداف تحقيق إلى سعت هذه الدراسة لذا
  .المعرفة وأهميتها في الفكر الإداري المعاصربيان مفهوم إدارة  )١
التعرف على طبيعة العلاقة بـين الجامعـات وإدارة المعرفـة انطلاقـاً مـن رصـيد                  )٢

 .الجامعات المعرفي والفكري، ودورها في بناء العنصر البشري
  .تحديد أهم عمليات إدارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعيلها )٣
الي لإدارة المعرفة في جامعة أم القـرى، وذلـك مـن خـلال              دراسة وتحليل الواقع الح    )٤

 :أربعة محاور
  .إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها •
  .ممارسات العاملين بجامعة أم القرى لعملية تنظيم المعرفة •
  .ممارسات العاملين بجامعة أم القرى لعملية توليد وابتكار المعرفة •
املين بجامعة أم القرى لعملية تداول المعرفة والتـشارك فيهـا           ممارسات الع  •

 .وتقاسمها

 .الجامعات السعودية المعرفة في لإدارةمقترح )) تصور (( وضع  )٥
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  حدود الدراسة 
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 القـرى بمكـة     أم المعرفـة في جامعـة       لإدارةتقتصر هذه الدراسة على معرفة الواقع الحـالي         
ن خلال تحديد مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها كمـا يدركـه العـاملون بجامعـة أم                 ، وذلك م   المكرمة

  طـرح  ومـن ثم  القرى ، وتحديد درجة ممارسة الجامعة والعـاملين فيهـا لعمليـات إدارة المعرفـة،                
   .الجامعات السعودية المعرفة في إدارةتصور مقترح لنظام 
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  .المكرمة  القرى بمكة أم جامعة إدارة
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ــانيالفــصل  في المتعلقــة ــذه الدراســةتم جمــع البيانــات   مــن العــام الجــامعي الث
  .هـ١٤٢٦/١٤٢٧

  مصطلحات الدراسة

�
hא���   : Knowledge  

 بحاسـة   إدراكـه ، ومعرفـة الـشيء      ) عـرف   (   في كلمة معرفة اشتقاقها من الفعل      لأصلا
   .)٥٩٥القاموس المحيط ، ص (من الحواس 

 ،  الأشـياء  لأحـد الفهـم الواضـح والمؤكـد        : أـا على  ) ويبستر  ( وقد عرفها قاموس    
 يـستوعبه العقـل ، خـبرة علميـة ، مهـارة ، اعتيـاد ،                 أوالفهم ، التعليم ، كل مـا يدركـه          

   ) .٤٦٩ويبستر، ص( ، معلومات منظمة تطبق على حل مشكلة ما وإدراكاختصاص 

مـصطلح يـستخدم لوصـف فهـم         " أـا عرفها على   في ) ٦م ، ص    ٢٠٠٣(  الصباغ   أما
مجموعة من النمـاذج الـتي تـصف خـصائص           " أاويمكن وصف المعرفة على     " . أي منا للحقيقة    

 يـتم   أو الأفـراد  أدمغـة  تـسجل في     أنويمكن للمعرفـة    " . متعددة وسلوكيات ضمن نطاق محدد      
  . ونظمه ، وعملياته ومنتجاته وممتلكاته)  المنظمة أو( خزا في وثائق اتمع 

لهذا فالتعريف الإجرائي الذي تبناه الباحث للمعرفة هو أن المعرفة عبـارة عـن مـزيج مـن                  
الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات المتراكمة لدى العـاملين ولـدى المنظمـة الـتي ـدي                

  .الأفعال
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hא����  : Knowledge Management    
لعمليات الـتي تـساعد المنظمـات علـى توليـد والحـصول علـى               عن ا تعبر إدارة المعرفة    

المعرفة، اختيارها، تنظيمها، اسـتخدامها، نـشرها، وتحويـل المعلومـات الهامـة والخـبرات الـتي          
 المختلفـة كاتخـاذ القـرارات، حـل         الإداريـة  للأنـشطة تمتلكها المنظمة والتي تعتـبر ضـرورية        

ــتراتيجي   ــيط الاسـ ــتعلم، والتخطـ ــشكلات، الـ -http://www.alnoor  . (المـ
word.com (   

ــرف  ــبج( ويع ــة إدارة)  ٢٠ ص ،Verespej،  1999  فيرس ــا المعرف ــاد بأ  إيج
الطريقة التي تسهل عملية الحصول على حكمة ومعارف العـاملين في المؤسـسة ومـن ثم وضـعها                  

  .تحت تصرف الجميع 
ــن   ــل م ــرف ك ــي وفير (ويع ــوردر  نل  م،١٩٩٧ ،Fearnley & Horderه

إدارة المعرفة بأا اسـتخدام المعرفـة والخـبرات والكفايـات الجمعيـة المتاحـة داخليـا                 ) ٢٥ص
  .وخارجيا أمام المنظمة متى وكلما تطلب الأمر ذلك 

العمليـات النظاميـة الـتي تـساعد المنظمـات          :  المعرفة في هـذه الدراسـة        بإدارةويقصد  
 وإتاحتـها  المعرفة واختبارهـا ، وتنظيمهـا ، واسـتخدامها ، ونـشرها ،               وإيجادلى توليد   التربوية ع 

  .لجميع منسوبي المنظمة والمستفيدين من خارجها 
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ويقصد به تصميم وتوصيف البيانـات والمعلومـات المتـوفرة واسـترجاعها آليـا ، تحقيقـا                 
  .للتكامل المعرفي 
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  .به عملية إيجاد المعرفة واشتقاقها وتكوينها داخل المنظمةويقصد 
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يقصد به عملية تداول المعرفـة وتبادلهـا بـين الأفـراد داخـل المنظمـة وبـين المنظمـة                    

  . والأوساط الخارجية 
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  الدراسات السابقة 

وبة في الحـصول علـى       مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة وقد وجد الباحـث صـع            يعد
   وسـوف يقـوم       )علـى حـد علـم الباحـث        (  لقلة الدراسات في هذا اال     دراسات تتعلق به  

 بتقسيم الدراسات التي حصل عليها والـتي تـرتبط بموضـوع الدراسـة الراهنـة وفقـا                  الباحث
  :للمحورين التاليين 

 .دراسات عربية تناولت إدارة المعرفة * 

  . ارة المعرفة دراسات أجنبية تناولت إد* 

ثم قام الباحث بترتيب كل قسم منها مراعيا الأقـدم فالأحـدث ، ويعـرض الباحـث هـذه           
 كل دراسة بموضوع الدراسة الحالية وأوجه إفـادة الباحـث مـن تلـك               ةالدراسات مع بيان علاق   

  :الدراسات على النحو التالي 
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ــصباغ  ــة ال ــوان بع) م ٢٠٠٢( دراس ــع  : ن ــاء مجتم ــا في إرس ــة ودوره إدارة المعرف
تحديـد  ، و التعريـف بمـصطلح إدارة المعرفـة وتحديـد مكوناتـه           :هـدفت إلى    ، والتي   المعلومات

إظهـار الـدور الاسـتراتيجي لإدارة المعرفـة في          ، و العلاقة بين إدارة المعرفـة و إدارة المعلومـات          
 .مجتمعات وتنظيمات اليوم 

 حـتى   أو ورقيـاً  سلوب مسح النتـاج العلمـي المنـشور الكترونيـا           استخدم الباحث أ  وقد  
  :من أهم نتائج الدراسة  و.م ٢٠٠٢شهر فبراير 

 مـا ، لـه علاقـة بـالإدارة     شـيء يستخدم للتعبير عـن  " إدارة المعرفة  " أن مصطلح    - ١
  .النظامية للمعرفة سعيا لتحقيق الفوائد للأعمال في كل اتمعات 

 . مهارات وطرق جديدة تحتاج إدارة المعرفة إلى - ٢

 .إدارة المعرفة حقل جديد نسبيا لم يتم تطوير طرقه بشكل جيد حتى الآن  - ٣

عملـة واحـدة فهمـا مـصطلحان        إدارة المعرفة وإدارة المعلومـات ليـسا وجهـين ل          - ٤
 .مختلفان

 فعالياـا   بـشكل كامـل في    " إدارة المعرفـة    " لازالت اتمعات قاصرة عن إدمـاج        - ٥
 .وقراراا اتمعية
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وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن المعرفة حقـل جديـد يجـب تفعيلـه لمواكبـة                   
بـشكل كامـل في     " إدارة المعرفـة    " عصر المعرفة ، وان اتمعات لازالت قاصـرة عـن إدمـاج             

فعالياا وقراراا اتمعية مما شجع الباحث لدراسة إدارة المعرفـة ومـدى تطبيقهـا مـن خـلال                  
  .م القرى بمكة المكرمة جامعة أ

إدارة المعرفـة ودورهـا في دعـم المهـارات          : بعنـوان   ) م  ٢٠٠٢( دراسة الملاك والآثري    
بيـان أثـر إدارة المعرفـة علـى تطـوير المنظمـة              : هدفت الدراسة إلى    ، وقد   التنموية للمنظمات 

 العامـة   التحقق من مدى وجـود نظـام لإدارة المعرفـة في مؤسـسات الكويـت              ، و والعاملين فيها 
   .والخاصة 

 ) ١٠٨( واستخدم الباحثان المنهج الوصـفي ، وقامـا بتوزيـع اسـتبانة الدراسـة علـى                 
  :من أهم نتائج الدراسة  و.مؤسسة حكومية وخاصة في الكويت

القطاعين الحكومي والخاص يـرون أن نظـام إدارة المعرفـة مـن             العاملين في   إن غالبية    - ١
م الأنظمة المهمة لتطور ونمو منظما.  

أن المصدر الرئيسي لتزويد النظـام بالمعـارف والخـبرات هـم العـاملون وخـبرات                 - ٢
المنظمة ، إضافة إلى معارف وخبرات العمـلاء والمـزودين للخدمـة أو المـادة الأوليـة                 

  .والات والمؤتمرات 

أن غالبية العاملين في القطاعين يرون أن المعرفة والخبرة هـي مـصدر قـوة لهـم وهـي                    - ٣
 ا لحماية مراكزهم الوظيفية شيء خاصم ويحمو.  

أن أهم الوسائل المستخدمة لتسهيل عمليـة المـشاركة في المعـارف والخـبرات هـي                 - ٤
  .النشرات والات الداخلية 

أن أهم الآثار التنموية لنظام إدارة المعرفة في المؤسسات الكويتيـة هـي زيـادة نـسبة                  - ٥
ليـة تبـادل المعـارف والخـبرات        تعلم العاملين ويئة بيئة عمـل سـليمة تـسهل عم          

ــودة   ــاط الج ــام نق ــتخدام نظ ــة  ) Benchmarking( واس ــعهم مقارن ــة وض لمعرف
إضافة إلى تغيير توجهـات وسـلوكيات العـاملين حـتى يتقبلـوا           بالمؤسسات الأخرى، 

 .عملية المشاركة في المعارف والخبرات 

لمفهـوم إدارة المعرفـة ممـا       وهذه الدراسة تعزز وجهة نظر الباحث في أهمية إدراك العـاملين            
يؤدي إلى تفعيل دور إدارة المعرفة والتأثير على قبـولهم لعمليـات إدارة المعرفـة مثـل التـشارك،                   
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والنقل، والتداول ، وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحاليـة في أن المعرفـة مـصدر قـوة للفـرد                    
  .والمنظمة 

سـتخدام المـشترك لتكنولوجيـا      الا: و التي جـاءت بعنـوان        ) م٢٠٠٤( دراسة العمري   
 هـدفت والـتي   . المعلومات و إدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنـوك التجاريـة الأردنيـة             

ليل استخدام البنوك التجاريـة الأردنيـة لتكنولوجيـا المعلومـات و إدارة المعرفـة ـدف               تح: إلى  
  . تحقيق قيمة عالية لأعمال هذه البنوك 

 وتوصـلت الدراسـة إلى عـدة     ،  أردنيـاً  تجاريـاً بنكـاً  ) ١٦(  على أجريت الدراسةوقد  
  : ها أهمنتائج من

وجود علاقة بين الاسـتخدام المـشترك لإدارة المعرفـة و تكنولوجيـا المعلومـات و                 - ١
  . بين القيمة العالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية 

نتيجـة للاسـتخدام    وجود أثر في الزيادة المتحـصلة لقيمـة الأعمـال في البنـوك               - ٢
  . المشترك لتكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة 

وجدت الدراسة أن هناك زيادة في القيمة العالية لأعمـال البنـوك التجاريـة نتيجـة                 - ٣
علاوة علـى وجـود فـروق ذات        ، لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة       

علـق بالقيمـة العاليـة لأعمالهـا        دلالات معنوية و بدرجات كبيرة بين البنوك فيما يت        
  .و استخدامها لتكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة 

وتتفق هذه الدراسة مع ما تراه الدراسـة الحاليـة مـن أن توظيـف إدارة المعرفـة يـضيف                    
  . قيمة إلى أعمال المنظمات 

���:א���{�hא����1�%א�hfא	%�aא*���� �
: وهـي بعنـوان   Collins, Hage, Hull & Teachman (1993)  دراسـة  

  )تأثير المعرفة على بقاء المؤسسات الصناعية الأمريكية ( 

The Impact of Knowledge on the Survival of American 
Manufacturing Plants  

تحديـد مفهـوم المعرفـة مـن خـلال شـكليها رأس المـال         : وقد هدفت هذه الدراسة إلى      
   .عرفة في استمرار بقاء المنظمات و تطورها البشري، والتكنولوجيا، وبيان اثر الم
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و قـد اخـتيرت هـذه       .  مـصنعا في ولايـة نيوجرسـي         ٩٧تشكلت عينة الدراسة مـن      و
الولاية بالتحديد بسبب وجود مجموعة واسعة من مختلـف المنظمـات الـصناعية الممثلـة للـصناعة                 

عينـة الدراسـة هـذه      أما سبب اختيـار هـذه المنظمـات فيعـود إلى أن             . الأمريكية عموما فيها    
 (  Deathـدف معرفـة أسـباب وفـاة          ١٩٧٣كانت قد أجريت عليها دراسـة سابقة سـنة         

و قد أرادت الدراسة فحص أثـر المعرفـة في بقـاء جـزء              . عدد من المصـانع الأمريكية     ) إغلاق  
و اسـتخدمت مـن أجـل ذلـك منـهج تحليـل الحـدث التـاريخي                 ، من العينة على قيد الحياة      

Event – history Analysis .  ومن أهم نتائج الدراسة :  

التي شملتها عينة الدراسـة قـد بقيـت علـى قيـد      )  ٩٧( مصنعا من الـ  )  ٥٧( أن   - ١
   .الحياة

هي المـصانع الـتي قامـت بتوظيـف المعرفـة في            أن المصانع التي بقيت على قيد الحياة         - ٢
  . أعمالها

 ـ : أن الاستثمار في شـكلي المعرفـة المـذكورين          - ٣ و الــمعرفة   ، ال البـشري    رأس الم
  .) إغلاقه (  المصنع Deathيقلل من احتمالية وفاة ) التكنولوجيا(

أن الاستثمار في المعرفة له أثر هام و ايجـابي لا يقـل عـن أهميـة أثـر الاسـتثمار في                       - ٤
  .البحث و التطوير و إيجابيته 

 وأهميـة   ،رفـة    أهميـة إدارة المع    للتأكيـد علـى   إن الدراسة المذكورة جاءت     ويرى الباحث   
و كـذلك فوائـد توظيفهـا المعرفـة في          ، الدور الذي تقوم به من أجل بقاء المنظمات و ديمومتـها          

 التربويـة و ساعدت الدراسة الباحث لتكـوين قناعـة حـول أهميـة إدراك المنظمـات                . أعمالها  
   . لديهاو فوائدها في توظيف إدارة المعرفة ، و أهميتها، لدور إدارة المعرفة

توقعــات : و هــي بعنــوان  ) Connelly & Kellway ) 2001دراســة 
  المستخدمين لثقافات المشاركة في المعرفة 

 Predictors of Employees’ Perceptions of Knowledge Sharing 
Cultures 

دراكـات  إ  (معرفـة مـا إذا كـان للعوامـل المنظميـة المبحوثـة            وقد هدفت الدراسة إلى     
 المـستخدمين لثقافـة     وإدراكـات  ،ة لعمليـة التـشارك في المعرفـة         المستخدمين لمدى دعم الإدار   

 وتكنولوجيـا التـشارك في المعرفـة المتاحــة          ،وحجـم المنظمة   ، التفاعل الاجتماعي في المنظمة     
 ) المنظميـة   Tenureفي المنظمـة والعوامـل الفرديــة كالعمــر والجـنس والـسيطـرة     
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عم الإدارة  لعمليــة التـشـارك في المعرفــة           المـستخدميـن لـد    إدراكـات أثر ذو دلالة في     
  .داخل المنظمة  

و هـي دراسـة تـدور حـول         . أجريت هذه الدراسة في أربع مـن الجامعـات الكنديـة            
. العوامل المنظمية المؤثرة في ادراكات المستخدمين لثقافـة التـشارك في المعرفـة داخـل المنظمـة                  

ومـن أهـم    . الـذكر و تقييمهـا       لعوامل آنفـة  ومن خلال تطوير مقاييس لفحص و اختبار دلالة ا        
  :نتائج الدراسة 

   .أن المستخدمين معنيون بالعمل وفقا لتوجه الإدارة و بالتطابق معه  - ١

مدركون لحقيقة أن البيئة المنظميـة الـتي تقـود إلى تفاعـل اجتمـاعي               المستخدمين  أن   - ٢
 . تقود أيضا إلى التشارك في المعرفة 

و تعـبر عـن ثقافـة تـشارك في          ، كـات ذات دلالـة      ادراأن ادراكات المستخدمين     - ٣
 . المعرفة مدركة بين العاملين داخل المنظمة 

إن وجود تكنولوجيا التشارك في المعرفة داخـل المنظمـة يـدل علـى وجـود ثقافـة                   - ٤
وقد تم عزو ذلك إلى احتمال أن تكـون الدراسـة قـد اسـتخدمت               . عرفةتشارك في الم  

 . مقياسا غير مناسب 

لمستخدمات من الإناث حول ثقافة التشارك في المعرفـة داخـل المنظمـة             إن ادراكات ا   - ٥
إذ أن الإنـاث بحاجـة إلى المزيـد مـن           ، تختلف عن ادراكات نظرائهن مـن الـذكور         
ثقافـة التـشارك في     ، وبـشكل ايجـابي     ، ثقافة التفاعل الاجتماعي قبـل أن يـدركن         

  .المعرفة داخل المنظمة مقارنة مع زملائهن من الذكور 

 الـتي تنمـي و تعـزز ادراكـات          المعرفيـة د أوضحت الدراسة المذكورة أهميـة الثقافـة         لق
وتؤكـد هـذه الدراسـة علـى أهميـة          الأفراد العاملين في المنظمات لأهمية التـشارك في المعرفـة           

التشارك في المعرفة لما لها من اثر في توظيف إدارة المعرفة ولذلك جعـل الباحـث عمليـة التـشارك                    
  .حد المتغيرات المستقلة في دراسته في المعرفة ا
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العلاقـة بـين إدارة المعرفـة وأنمـاط القيـادة            :  وهي بعنوان  Politis ) 2001( دراسة  
  المتعددة

The Relationship of Various Leadership Styles to Knowledge 
Management  

 ـ       تحديد: وقد هدفت هذه الدراسة إلى       ل المنظمـات وبـين      العلاقة بـين إدارة المعرفـة داخ
 العلاقـة بــين إدارة المعــرفة وبــن          ، وتحديد ل هذه المنظمات  ــأنماط القيادة السائدة داخ   

ــة    ــادة التحولي ـــط القي ــصافقية   Transformationalنم ـــادة الت ــط القي  ونم
Transactional  أي مـن أنمـاط القيـادة يـدعم     : منـها  ، الإجابة عن عدد من الأسئلة ، و

المعرفة ؟ و أي من أنماط القيادة يسهل إدارة المعرفـة ؟ وهـل تمتلـك القيـادة                  بشكل أفضل إدارة    
 فهما واضحا للدور الاستراتيجي لإدارة المعرفة ؟

تم تطبيق هذه الدراسة على منظمة صـناعية كـبيرة تـستخدم التكنولوجيـا المتقدمـة في                 و
 ـ              ن خــلال قياسـها     مدينة سيدني في أستراليا و حاولت هذه الدراسة تقصي تلـك العــلاقة م
 Sims & Manzباستـخدام استمارة قيــادة الإدارة الذاتيــة الـتي طورهـا كـل مـن       

 Bass Multifactor Leadershipو ذلـك باستخــدام اسـتمارة      . ١٩٨٧عـام  
Questionnaire  واســـتمارة شـــتوغدال Stogdall  المعروفـــة باســـتمارة 

Leadership Behavior Description Questionnaire .   وقــد قــام 
Politis      فردا من الأشخاص الـذين يتركـز عملـهم في مجـال             ٢٢٧ بإجراء عملية مسح شملت 

  :ومن أهم نتائج الدراسة . إدارة المعرفة 

ــة  - ١ ــشاركية و الذاتي ــادة الإدارة الت ــط قي -Participative & Self   أن نم
Management Leadership  ـــى ــلان عل ــذان يعم ــان الل ــا النمط  هم

  . دارة المعرفة تشجيع وتسهيل إ

اللـذان يـشتملان علـى      أن نمطي قيادة الإدارة التشاركية والذاتيـة همـا النمطـان             - ٢
 والـتي تـرتبط   ،و يشجعان عملية اتخاذ القـرار بـصورة تـشاركية         ، التفاعل الإنساني   

  . ايجابيا بالمهارات والصفات الضرورية اللازمة لإدارة المعرفة 

  .أا حارس بوابة المعرفة و المعلومـات أن الإدارة الوسطى ينظر إليها على  - ٣

، على الإدارة العليا أن تقود عملية التغير الثقافي الجـذري ـدف توليـد المعرفـة                 أن   - ٤
وأن على هذه الإدارة أن تشرك المستخدمين كافـة في هـذه العمليـة لتكـون عمليـة                  

   . تغيير ثقافي ناجحة 
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 ـ   نمط القيادة التشاركية و    أن - ٥ ة همـا النمطـان اللـذان يـشجعان         نـمط الإدارة الذاتي
   .على دفع عملية التغيير الثقافي نحو غاياا 

بـدءا  ، أوصت الدراسة بضرورة اعتماد أحد هذين الـنمطين في عمليـة إدارة المعرفـة                - ٦
وعـلاوة  .  المعرفـة وانتـهاء بالتـشارك فيهـا          Acquisitionمن مرحلة اكتساب    

 واضـحة وواعيـة إذا أريـد        جيةإسـتراتي فان هذين الـنمطين يمتلكـان       ، على ذلك   
. للمنظمة أن تمتلك ميزة توافر المعرفة في وضع تنافـسي مـؤثر في كفايتـها وفاعليتـها         

كمــا توصـــلت الدراســة إلى أن أفــراد الإدارة العليــا في المنظمــات المبحوثــة لا 
وإنما يقومـون باستخدام المعرفـة الموجـودة في مجموعـة مـن            ، يقومون بإدارة المعرفة    

وتوصـلت الدراسـة أيـضا إلى أن هـؤلاء          . اقع التقليدية في مختلف أنحاء المنظمـة        المو
والتـشارك في   ، والتفـاوض   ، الاتـصال : القادة يعملون علـى تـشـجيع عمليـات         

بالإضـافة إلى تـشجيع     ، وتعزيز عمــليات التفاعـل لاكتـساب المعرفـة          ، المعرفة  
وقـد أطلقـت    . راقبـة الأداء    المستخدمين على جمع المعلومـات والمعرفـة المطلوبـة لم         

-Knowledgeالدراسة على هذا النمط من القادة لقب القائـد المـتمكن معرفيـا              
Enabled Leader  .   

 أو القيـادة    ،و يرى الباحـث أن الدراسة المـذكورة تؤكـد أهميـة دور قيـادة المعرفـة                 
 ،ع التـشارك فيهـا      و تـشجي  ، و نقلـها    ، و التي تعمل على توليـد المعرفـة         ، المتمـكنة معرفيا   

وقد ساعدت هذه الدراسـة الباحـث في تحديـد أهـم عمليـات              . وكذلك عملية التعلم المنظمي     
  ) .التنظيم، التوليد، التشارك(إدارة المعرفة 

  تعليم إدارة المعرفة :   بعنوان Chaudhry & Higgins ( 2001 )دراسة 

knowledge management teaching  

تحديد مدى تخصيص الجامعات لأقـسام خاصـة بـإدارة المعرفـة،            : وقد هدفت الدراسة إلى     
 .والتعرف على مدى نشر ثقافة المعرفة من خلال وضع برامج لتدريسها في الجامعات 

 ـ         إدارة المعرفـة في جامعـات كـل مـن          وأجريت دراسة مسحية للأقـسام ذات العلاقـة ب
أهـم نتـائج    ومـن   ) . ريطانيـا   استراليا، كندا، سـنغافورة، الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، ب          (

  :الدراسة

مـن كليـات الأعمـال ، و        %) ٣٥(من كليات المعلومات والـنظم و       %) ٤٠(أن   - ١
مـن بقيـة التخصـصات في عينـة         %) ١١(من كليات الحاسب الآلي ، و       %) ١٤(

  .الدراسة تقدم مادة في إدارة المعرفة 
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في مرحلـة الدراسـات     أن معظم الجامعات في عينة الدراسة تقدم مـادة إدارة المعرفـة              - ٢
 .العليا 

 –أسـس إدارة المعرفـة      ( أن المواد المقدمة في إدارة المعرفة تتناول عدة جوانـب منـها              - ٣
ــة  ــا إدارة المعرف ــة–تكنولوجي ــات إدارة المعرف ــة - عملي ــق إدارة المعرف  – تطبي

 ) .استراتيجيات إدارة المعرفة 

 بـإدارة المعرفـة بـرامج        أوصت الدراسة بضرورة تضمين جميع الأقسام ذات العلاقـة         - ٤
 .لمادة في إدارة المعرفة 

ويرى الباحث أن هذه الدراسة تؤكد على أهمية وضـع بـرامج لتـدريس إدارة المعرفـة في                  
 هذه الدراسـة الباحـث إلى أسـس إدارة المعرفـة            تالمنظمات التربوية ككيان مستقل ، وقد وجه      

  .واستراتيجياا وعملياا 

  ) فرصة لخريجي القائمة : إدارة المعرفة :  ( عنوان  بMorris ( 2001 )دراسة 

Knowledge Management : Opportunity for list graduates  

توضيح أهميـة التحـول نحـو إدارة المعرفـة، وتـصميم بـرامج              : وقد هدفت الدراسة إلى     
 . الدراسات العليا في ضوء التحول نحو إدارة المعرفة

ي حيـث وضـع اسـتبانة لاستقـصاء آراء عينـة مـن              واستخدم الباحث المنهج الوصـف    
  :ومن أهم نتائج الدراسة . المؤسسات التي تعلن عن وظائف في إدارة المعرفة 

موجـه لإدارة   ( أن الوظائف المطلوبة في مجال إدارة المعرفـة وظـائف قياديـة تـشمل                - ١
نـدس   مه – محلـل للمعرفـة      – مدير تنفيذي لإدارة المعرفـة       – مدير المعرفة    –المعرفة  
  ) . منسق للمعرفة –معرفة 

 .أن المؤهل المطلوب درجة البكالوريوس  - ٢

 – إدارة التغـيير     – إدارة العمليـات     –إدارة المعرفـة    ( مجال التخصصات المرغوبة هو      - ٣
 ) . الانترنت – قواعد البيانات –إدارة المكتبات 

قـات   العلا –التحليـل   ( أن المهارات العامة المطلوبة تشمل كـل أو بعـض مهـارات              - ٤
 ) . القيادة لفريق العمل – الاتصال – إدارة التغيير – إدارة المشاريع –الإنسانية 

 – تـصميم أدوات المعرفـة       –إدارة المعرفـة    ( أن المهارات الخاصـة المطلوبـة هـي          - ٥
 ) .التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 
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إدارة المعرفـة   ويرى الباحث أن هذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحاليـة في ضـرورة تفعيـل                
  .في المنظمات التربوية وحاجة إدارة المعرفة لمهارات في التنظيم والتوليد والتشارك 

التـشارك في  : و الـتي جـاءت تحـت عنـوان      ) Chan & Ford ) 2002دراسـة  
  .دراسة حالة : المعرفة عبر الأماكن الثقافية المشتركة 

Knowledge Sharing in A Cross-Cultural Setting : A Case Study  

فحـص العلاقـات بـين الفروقـات الثقافيـة عـبر الوضـع              : وقد هدفت الدراسـة إلى      
 وبـين عمليـة نقـل    Cross-Cultural Differencesالحضاري للـشركات المبحوثـة   

  . في الدول الأخرى Subsidiaryالمعرفة داخل فروع المنظمات 

 إحـدى المنظمـات اليابانيـة        حول التـشارك في المعرفـة في       م٢٠٠٢دراسة سنة   الأجريت  و
واختار الباحثـان منـهج دراسـة الحالـة ليـتم           . التي تعمل في غرب الولايات المتحدة الأمريكية        

 بـين الثقافـة المحليـة للمنظمـة         فقد لاحظ الباحثان أن هناك فرقـاً      . تطبيقه على المنظمة المذكورة     
املـة في الولايـات المتحـدة فـأرادا معرفـة           المركز في اليابان وبين الثقافة المحلية لفروع المنظمة الع        

فيما إذا كانت الفروقات الثقافية بين فـروع المنظمـة تـؤثر في تـدفق المعرفــة وانتقالهـا عـبر                     
  ومـن أهـم نتـائج        فكيف يتم هذا الأثـر  ؟      ، وإذا كان الأمر كذلك   ، مـرافق المنظمة بفروعها    

  :الدراسة 

ى المـديرين الـذين يرغبـون في تنفيـذ          أن هناك مجموعة من القضايا ذات الأهمية لـد         - ١
عمليات التشارك في المعرفة وفي إدارة المعرفة بـشكل رسمـي في فـروع المنظمـة الـتي           

  . تتأثر بتعددية الثقافات نتيجة التوظيف متعدد الجنسيات 

أن تعددية اللغات في المنظمة و فروعها هـو العـائق الأساسـي أمـام عمليـة تـدفق                    - ٢
   .المعرفة وانتقالها 

ن أفضل الطرق لتخفيف النتائج السلبية الناجمة عن هذا العـائق هـو التركيـز علـى                 أ - ٣
ودعـم المـستخدمين في مجـال تعلـم         ، والفهـم   ، والصبر  ، مهارات الاستماع الفعال    

  . لغات أخرى تؤثر في تدفق المعرفة وانتقالها 

 ـ            ب أوصت الدراسة  - ٤ ة الأم  ضرورة العمل على الحد من عوائق تـدفق المعرفـة بـين المنظم
وـدف أن يـصبح     ، كما توصـلت الدراسـة إلى أنـه         . وبين فروعها ومستخدميها    

فان مـن الـضروري الحـصول علـى         ، تدفق المعرفة وانتقالها داخل الفرع أكثر مثالية        
دعم الإدارة وتأييدها من أجل تحقيق التشارك في المعرفة علـى امتـداد مختلـف الـبنى                 
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ان تطوير ثقافة منظمية قويـة فاعلـة تؤكـد أهميـة            ف، كذلك  . والهياكل داخل المنظمة    
التشارك في المعرفة وتوضح فوائده سـوف يـساعد علـى التخفيــف مـن بـروز                 

ويـساعد علـى الحيلولـة دون وجـود         ، الثقافات القومية أو العرقية في عموم المنظمة        
  .دفق المعرفة ــمسارين مختلفين أو أكثر لعملية ت

إدراك مفهـوم إدارة     الباحـث في تكـوين قناعـة بأهميـة           و قد ساعدت الدراسة المذكورة    
عمليـة التـشارك في توظيـف وتنفيـذ         المعرفة لتحديد آليات نقل المعرفة والتشارك فيهـا وأهميـة           

  .ادرات إدارة المعرفة في المنظماتمب

ــوان ) Kylberg & Lundberg ) 2002دراســة  ــتي جــاءت تحــت عن : وال
  ) Tetra Pakع إبداعي في دراسة لمشرو: تحسين انتقال المعرفة

Improving Knowledge Transfer : A Study of An Innovation Project at 
Tetra Pak  

تكـوين فهـم حــول كيفيـة انتقـال المعرفــة داخـل              : وقد هـدفت الدراسـة إلى       
  .وكيف يمكن تحسين عملية الانتقال ، مشروعات المنظمة وفيما بينها 

و هـي إحـدى المنظمـات    ،   الـسويدية  Tetra Pakأجريت الدراسـة في منظمـة   و
  :ومن أهم نتائج الدراسة . العاملة في مجال معالجة و تعليب الأغذية السائلة 

في عمليـة نقـل المعرفـة علـى         ، وبشكل كـبير    ، أن العاملين في المشروع يعتمدون       - ١
  . التفاعل الشخصي بينهم 

 ـ          - ٢ . تغلالها بكامـل طاقتـها      أن قواعـد البيانات وتكنولوجيا المعلومـات لا يـتم اس
 لنقـل   إسـتراتيجية وبالتالي  فقد أقرت الدراسة بأن هذا المشروع يفتقـر إلى وجـود              

  . المعرفة 

 لإدارة المعرفــة في المـشروع       إسـتراتيجية ضرورة إيجـاد وإقرار    ب أوصت الدراسة  - ٣
تـداول  /  تركـز علـى انتقـال        إسـتراتيجية  الإسـتراتيجية ويفضل أن تكون تلك     

  . ضمنيةالمعرفة ال

 و انتقالهـا    ،ويرى الباحث أن الدراسة المذكورة تبين أهميـة عمليـة نقـل المعرفـة                - ٤
 ، توظيـف إدارة المعرفـة في أعمالهـا         و أثر ذلـك في     ، داخل أوساط المنظمة   ،اوتداوله

في و قد سـاعدت هـذه الدراسـة الباحـث           .  لنقل المعرفة    إستراتيجيةوأهمية وجود   
  .رفة واليات توظيفها في المنظمات التربوية تحديد استراتيجيات إدارة المع
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  صدق الإطار العام لإدارة المعرفة :  بعنوان  Carolyn   ( 2002 )دراسة 

Validating A unified framework for knowledge management  

التحقق من صدق الإطـار العـام لإدارة المعرفـة ومـدى علاقتـه      : وقد هدفت الدراسة إلى    
وهي دراسة مسحية أجريت مـع عـدد مـن البـاحثين والمـديرين في               . ظم المعلومات   بتكنولوجيا ن 

  :ومن أهم نتائجها . قطاعات أعمال مختلفة 

  .أن إدارة المعرفة ترتبط بتكنولوجيا ونظم المعلومات ونظم الخبرة الآلية  - ١

أن إدارة المعرفة عبارة عن حقل معرفي لـه فلـسفته ونظريتـه وأسـسه الاجتماعيـة                  - ٢
 .صادية والاقت

أن إدارة المعرفة تتألف من عدة عناصر تشمل القيـادة ، والتكنولوجيـا ، والعنـصر                 - ٣
 .البشري

 .انه من الضروري دمج إدارة المعرفة في التخصصات الأكاديمية في الجامعات  - ٤

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التأكيد على أن إدارة المعرفـة حقـل معـرفي لـه                   
  . يجياته المبني على أسس اجتماعية وعلمية فلسفته واسترات

العلاقـة  :  والتـي جـاءت تحــت عــنوان     ) Holowetzki    )2002دراسـة 
تحديد أثر العوامل الثقافيـة علـى مبـادرات إدارة المعرفـة في             : بين إدارة المعرفة والثقافة التنظيمية      

  المنظمات

The Relationship Between Knowledge Management and 
Organizational Culture : an Examination of Cultural Factors that Support 
the Flow and Management of Knowledge Within an Organization 

مـن  ،  بيان أثـر العوامـل الثقافيـة في مبـادرات المعرفـة              :وقد هدفت هذه الدراسة إلى      
 و من ثم تجميع هـذه البيانـات في قائمـة ليـتمكن              ،خلال دراسة ما ورد في أدبيات إدارة المعرفة         

المديرون التنفيذيون في المنظمات الصغيرة و في المنظمـات غـير الربحيـة مـن اسـتخدامها عنـد                   
  .تنفيذهم مبادرات إدارة المعرفة في منظمام 

اسـتخدمت  ، و  في الولايـات المتحـدة       Oregonأجريت هـذه الدراسـة في جامعـة         و
 إذ قامت بمراجعة الأدبيـات و دراسـات الحالـة الـصادرة بـين               ، المحتوى   الدراسة أسلوب تحليل  

  مـن أجـل دراسـة العلاقـة بـين الثقافـة المنظميــة و بـين إدارة                   ٢٠٠٢ – ١٩٩٨عامي  
  : ومن أهم نتائج الدراسة. المـعرفة 
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وهـي  أن هناك ستة عوامل ثقافية تؤثر في مبادرات إدارة المعرفـة نجاحـا أو إخفاقـا                  - ١
، الأفـراد ،   العمليـات  ، أنظمة المكافـأة والتعـويض     ،هيكل المنظمة ،  علوماتنظم الم (

   ) .القيادة

أن هذه العوامل متداخلة بعضها ببعض رغم أن كـل واحـد منـها عامـل مـستقل                   - ٢
 . بحد ذاته 

أن العوامل هذه تـثير حالـة البـدء لـدى المـديرين لتقيـيم قـدرة منظمـام و                     - ٣
 . إدارة المعرفة استعداداا لتنفيذ و إدامة مبادرات

أن مبادرات إدارة المعرفة المـستندة إلى التكنولوجيـا ليـست هـي الحـل الأمثـل                  - ٤
 الحـل يكمـن في التركيـز علـى العوامـل            أنبـل   ، لإنجاح مبادرات إدارة المعرفة     

الثقافية و قدرا على بناء و إدامة بيئة التشارك في المعرفة الـتي هـي مفتـاح تنفيـذ                   
فان علـى المـديرين أن ينظـروا بعـين الاعتبـار إلى             ، و لذلك   . إدارة معرفة فاعلة    

  .افة المنظمة ــإدارة المـعرفة من منظور ثق

ويرى الباحث أن هذه الدراسة تؤكد على تـداخل عمليـات إدارة المعرفـة ، وان العنـصر                  
البشري هو الفيصل في عملية المعرفة وإدارا ، وهـذا زاد في قناعـة الباحـث حـول أهميـة رأس                     

  .المال الفكري ، وضرورة الاستفادة منه من خلال تفعيل إدارة المعرفة عبر المنظمات التربوية 

اختبـار وتحديـد    : فائـدة المعرفـة     :  والتي جاءت تحت عنوان        )Kang ) 2003دراسة  
  أثر خصائص المعرفة وعلاقتها على إدارة المشروع

The Knowledge Advantage : Tracing and Testing the Impact of 
Knowledge Characteristic and Relationship on Project Performance  

عرفـة أثـر خـصائص المعرفـة و علاقـات المعرفـة علـى أداء                وقد هدفت الدراسة إلى م    
 نقل المعرفة كعملية أساسية من عمليـات إدارة المعرفـة ، و توظيفهـا مـن                 ، وتحديد أهمية  المشاريع

 . ة تكون خاصة بالمنظمة أجل توليد معرفة جديد

تم تطبيق الدراسة في إحدى المدارس الأمريكيـة الـتي تركـز علـى اسـتخلاص المعرفـة                  و
الضمنية باعتبارها تساعد على تحقيق الميزة التنافسية ، مع إجـراء مقارنـة مـع إحـدى المـدارس                   

  :ومن أهم نتائج الدراسة . الأوروبية التي ينصب اهتمامها على المعرفة المعلنة 

 من خلال تحقيق الميزة التنافـسية المتولـدة عـن توليـد اسـتخلاص               إيجابا أن المشروع يتأثر     إلى •
  .فة المتحصلة من المصادر الخارجيةالمعرفة الضمنية من الأفراد العاملين أكثر من تأثره بالمعر
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ويرى الباحث أن هذه الدراسة تؤكد علـى الـدور الـذي تلعبـه إدارة المعرفـة في تحقيـق                    
 ـ        المي  توليـد المعرفـة كواحـدة مـن العمليـات           ةزة التنافسية ، وهذا ساعد الباحث في تحديد عملي

  .الأساسية لإدارة المعرفة 

: الإبـداع في إدارة المعرفـة     : الـتي جـاءت تحـت عنـوان         )  Janzon ) 2003دراسة  
  دراسة حالة

Management of Knowledge in Innovation : A Case Study of SKF Nova 

كيفية استخدام المنظمة إدارة المعرفة مـن أجـل الحـد مـن             تحديد  : هدفت الدراسة إلى    وقد  
   .تحسـين نقل المعرفة في مختلف مستويات المنظمة، والخلافات الناشبة حول مخرجات المنظمة

، ومـن أهـم نتـائج     الألمانيـة SKF Novaو قد أجريت هـذه الدراسـة في منظمـة    
  :الدراسة 

 مـن تحـسين المخرجـات لـصالح     SKF Novaكن منظمة أن هناك ثلاث وسائل تم - ١
  : وهي SKF شركات  مجموعة

وأنمـوذج عمــل آخـر يـدعم        ، استخدام أنموذج عمل يدعم الإبـداع التـدريجي          - ٢
   .الإبداع الراديكالي

   .وجود إدارة ناجحة تدعم عملية نقل المعرفة و تديرها بنجاح - ٣

الـتي تتطلبـها العمليـات في مجموعـة         الهيكلية  / تعالج وتدعم التركيبة   إستراتيجيةوجود   - ٤
SKF وتدعم أيضا المرونة المطلوبة لتصبح العمليات إبداعية .  

و يرى الباحث أن الدراسة المذكورة عـززت القناعـة الـتي تولـدت لديـه مـن خـلال                    
اطلاعه على أدبيات إدارة المعرفة بـأن إدارة المعرفـة تـضيف قيمـة إلى أعمـال المنظمـات مـن                 

علـى أن يـتم ذلـك مـن         ، ع الذي يؤدي إلى إبـداع في مخرجـات المنظمـات          خلال دعم الإبدا  
  . خلال تحسين عملية نقل المعرفة بين مختلف مستويات المنظمة 
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وجهـة نظـر   :  المعرفـة  مجتمعيـة   :و قد جـاءت بعنـوان    ) Smith  ) 2004دراسة 
   إدارة المعرفة في تكوين وضخامة المنظمات العالمية وتقنيتها العالية

The Socialization of Knowledge : A Systems View of Knowledge 
Management in Large , Complex , Highly Technical , Global Organizations 

 النظميـة   الاجتماعيـة كتشاف الإطار الأساسـي لوجهـة النظـر         اهدفت الدراسة إلى    وقد  
 النظميـة تلـك و بـين        الاجتماعيـة النظـر   وصف العلاقات الأساسية بين وجهة      ، و لإدارة المعرفة   

التي يمكـن أن تـستخدم تلـك العمليـة مـن            والمنظمات الكبيرة المعقدة ذات التكنولوجيا المتقدمة       
  : من أهم نتائج الدراسة و. أجل تطوير مبادئ إرشادية لتحقيق فعاليتها التنظيمية 

 من أجل تطـوير     ة وذلك  مجتمعي مفاهيم على إا    بعض المنظمات مفاهيم المعرفة    استخدمت - ١
  . علاقات خاصة بالمعرفة تعود بالفائدة على الفعالية المنظمية 

 كانت أمرا مفيدا لثقافة صناع المعرفة ، و          مجتمعية   مفاهيم ك  عمليات المعرفة  التعامل مع أن   - ٢
 . بالتالي أصبحت هدفا عاما و كبيرا للعديد من منظمات الأعمال 

ثابة عملية بناء للمنظمـات العالميـة الكـبيرة المعقـدة ذات            بم اتمعية   فاهيمالمأن عملية    - ٣
التكنولوجيا المتقدمة ، علاوة على أا تضيف قيمـة إلى الأنمـاط و الأشـكال المنظميـة       

 .الأخرى

وتشير هذه الدراسة إلى أهمية نشر المعرفة وتـداولها بـين أفـراد المنظمـة ، وقـد وجهـت                    
 ـ       ة وعـززت مفهـوم عملـيتي نقـل المعرفـة وتحويلـها             الدراسة الباحث إلى تحديد أنمـاط المعرف

  .كعمليات أساسية وفعالة في توظيف إدارة المعرفة عبر المنظمة 
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وقـد  .  تدل الدراسات السابقة التي تمت مراجعتها على أهميـة موضـوع الدراسـة الحاليـة              
   : تحقق للباحث جملة من الفوائد يمكن إجمالها فيما يلي

o               تحديد الجوانب التي سبق بحثها من موضوع الدراسة، والجوانب التي لم تبحث مـن قبـل؛
 .ليتسنى للباحث أن يبدأ من حيث انتهى غيره من الباحثين

o المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة، وبيان أهمية الدراسة ومبرر إجرائها. 
o ئه ، وتدعيم بناالإطار النظريالإجابة عن الأسئلة المتعلقة ب . 
o توجيه الباحث إلى كثير من المراجع. 
o المساعدة في اختيار المنهج الملائم وأداة الدراسة المناسبة والإسهام في بنائها. 
o        التي ستتوصل إليهـا الدراسـة       نتائجالمناقشة  الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في 

 . الحالية

  : تمثل فيما يلي أما من حيث أبرز نتائج وتوجهات الدراسات السابقة فت
o                     أن الاستثمار في المعرفة له أثر هام و ايجابي لا يقل عن أهمية أثر الاسـتثمار في البحـث و

  .التطوير و إيجابيته 
o التأكيد على أهمية إدارة المعرفة في تطوير المنظمات . 
o تحديد أهم عمليات إدارة المعرفة . 
o الجامعات ضرورة دمج إدارة المعرفة في التخصصات الأكاديمية في . 

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يتـضح أـا تتـشابه مـع الدراسـة الحاليـة في                  
تناول موضوع إدارة المعرفـة؛ إلاّ أن الدراسـة الحاليـة تتفـرد بمحاولـة تحديـد درجـة إدراك                    

ى العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها، وتحديـد درجـة ممارسـة جامعـة أم القـر                  
والأفراد العاملين ا لعمليات إدارة المعرفة، ومـن ثم الخـروج بتـصور مقتـرح لإدارة المعرفـة في                   

  .الجامعات السعودية
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  الثانيالفصل 

  إدارة المعرفة وعملياتها
  المعرفة : أولا 
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  ارة المعرفة إد: ثانيا 
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   الثانيالفصل 
  إدارة المعرفة وعملياتها

   دـــــتمهي

ويعـرض الباحـث في      ناول الفصل السابق الإطار العام للدراسـة والدراسـات الـسابقة،          ت
  :مبيناًإدارة المعرفة وعملياا هذا الفصل 

مفهوم المعرفة وأهميتها ، وتدرج مستويات المعرفة وأبعادهـا وأنواعهـا ، ثم يتنـاول مفهـوم                 
  اإدارة المعرفة ومجالا       ا ، وأهـم نمـاذج إدارة المعرفـة ،           ومـداخل إدارة المعرفـة واسـتراتيجيا

ويتناول بعد ذلك أهم عمليات إدارة المعرفة والـتي تتمثـل في التوليـد  والتنظـيم والتـشارك في                    
  .المعرفة في الجامعات المعاصرة إدارة ممارسات وينتهي الفصل بعرض لأهم المعرفة، 

  :وبناء على ما سبق تعرض الدراسة لمحاور هذا الفصل تفصيلا كما يلي

  ةــــ المعرف :أولا

نحن نعيش اليوم عـصر المعرفـة ، ونـستطيع القـول عـصر تطـور المعرفـة ، لان هـذا                      
 بـدأ باكتـساب المعرفـة واسـتخدمها         الإنـسان  واحد ، فمنذ نـشأة       آن قديم جديد في     حالمصطل

 المفكـرين بالطريقـة الـتي نراهـا اليـوم ، ولم            أذهـان وتطويرها ، ولكن مصطلح المعرفة لم يشغل        
  . القرن الماضيأواخر في إلا وتفعيلها والاستفادة منها إدارا وتطوير أهميتها إلىلتفت الكثير ي

 الأساسـي  المعرفـة هـي الوقـود    أن ندخل مجتمـع المعرفـة ونحـن نـدرك        أنلذلك يجب   
 لماهيـة المعرفـة     أساسـيا واج ذلك الاقتصاد ، وهذا يتطلـب فهمـا          رلاقتصاده والسبب الحقيقي ل   

  . متيني علمأساسبني على وهذا الفهم م
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 ـ(  في كلمة معرفة اشتقاقها من الفعل        الأصل  بحاسـة   إدراكـه ، ومعرفـة الـشيء       ) فَرَعَ
   ) .٥٩٥القاموس المحيط ، ص ( من الحواس 

يعرفـون نعمـة االله ثم      { : قـال تعـالى     .  هذا المفهوم    إلى بوضوح   أشارولكن القران الكريم    
٨٣ آية :النحل( } ا وأكثرهم الكافرون ينكرو . (    



 )٣٩(

 آيـة  :البقـرة (  }الذين آتيناهم الكتاب يعرفونـه كمـا يعرفـون أبنـاءهم          { : وقال تعالى   
١٤٦.(   

 ،  الأشـياء  لأحـد الفهـم الواضـح والمؤكـد        : أـا على  ) ويبستر  ( وقد عرفها قاموس    
 يقـود ،  أو علميـة ، مهـارة ، اعتيـاد     يستوعبه العقل ، خـبرة  أوالفهم ، التعليم ، كل ما يدركه        

         . )٤٦٩ويبستر، ص( ،معلومات منظمة تطبق على حل مشكلة ما وإدراكاختصاص 

ولكن العلماء لم يتفقوا على تحديد مفهوم للمعرفة حيث تعـددت التعريفـات لمفهـوم هـذا                 
 ـ   أن ) ٣٥، ص م٢٠٠٢  ( بـارنز  Barnes (المصطلح ، ومنها ما قاله       ة الحقـائق    المعرفـة مجموع

عـات، والمنـهجيات ومعرفـة الكيـف         والتوق والأحكام والمفاهيم والمنظورات    والمعتقداتوالوقائع  
   .Know-How) البراعات(

 ـ   " أافيعرفها على    ) ٦، ص   م٢٠٠٣ (  الصباغ أما ستخدم لوصـف فهـم أي      مـصطلح ي
ف خـصائص   مجموعـة مـن النمـاذج الـتي تـص          " أاويمكن وصف المعرفة على     . "منا للحقيقة   

 يـتم   أو الأفـراد  أدمغـة  تـسجل في     أنويمكن للمعرفـة    . "متعددة وسلوكيات ضمن نطاق محدد      
  .ومنتجاته وممتلكاته ونظمه ، وعملياته )  المنظمة أو( خزا في وثائق اتمع 

مجموعـة مـن     : " بأـا المعرفـة    ) ٩، ص م٢٠٠٣(  بلاكويل و جامبـل      من ويعرف كل 
 أسـاس  المتمعن والمـسلمات البديهيـة القائمـة علـى           والإدراكات المرتبطة   الخبرات والقيم والبيان  

 يـساعد   أن المناسـب الـذي مـن شـانه          والإطـار ، والتي تجتمع سويا كي توفر البيئة المواتية         معين
  " . على التقييم والجمع بين الخبرات والمعلومات 

اســتخلاص  عمليـات  أـا  المعرفـة علـى   إلى)  ٢٩، صم٢٠٠٤ (بينمـا ينظـر غنـيم    
 العلميـة والثقافيـة     الإضـافة  أيـضا  تعني   أاواستنتاج يمكن الحصول عليها من عدة مصادر ، كما          

 الفرد لتجعله قـادرا علـى معالجـة أي مـشكلة            إدراك اتساع   إلى بحيث تؤدي    أكثر أومن مصدر   
  . تواجهه في كل االات التي تعلمها

مـزيج مـن الخـبرات والمهـارات         " على أا )  ٢٥م، ص ٢٠٠٦ (ويعرفها العلي وآخرون    
والقدرات والمعلومات السياقية المتراكمة لدى العـاملين ولـدى المنظمـة، وهـي أنـواع مختلفـة                 

  "تشمل المعرفة الضمنية والواضحة ومعرفة كيف 

  .  ثلاثة حقائق إلى الإشارةومن خلال هذه التعريفات نستطيع 
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 والأفكـار مزيج معقـد مـن المفـاهيم         اليوم ولكنها عبارة عن      ة المعرفة ليست وليد   أن  - أ 
   .الأفعال التي دي والإجراءاتوالقواعد والخبرات والمعتقدات 

 ما نواجهه مـن مـشكلات في جميـع اـالات             التغلب على   بواسطة هذا المزيج   يمكن  - ب 
 النقطـة   إن: "  قـائلا    الأهميـة  هذه   إلى أشار ، وقد    أهميتهاوهذا ما يبرز    . التي نعلمها   

 المـصادر   أصـبحت  المعرفـة والمعلومـات      أنجتمع ما بعد الصناعي هي       للم الأساسية
ــصادر    ــة الم ــال والعمال ــا أن رأس الم ــع ، كم ــة للمجتم ــتراتيجية والمحول الإس

 أهميـة  عـن    آخـرون ما عـبر كتـاب      ك " .الإستراتيجية والمحولة للمجتمع الصناعي     
 لم تعـد ممثلـة      تـاج الإن وسـائل    إن: كـر   ايقول بيتـر در    .المعرفة في المرحلة المعرفية     

 لـن   الثـروة    خلـق    إن.  المعرفـة    إـا ،   الموارد الطبيعية ولا بالعمـال     أو المال   برأس
 العمالـة ، وهمـا القطبـان        أو  الإنتـاج  المـال ووسـائل      رأس توزيـع    بإعادةتكون  

الرئيسيان في النظريات الاقتصادية خلال القرين التاسـع عـشر والعـشرين ، سـواء               
 القيمـة يخلقهـا الابتكـار       إن الكينيزية ، بـل      أوثلة بالماركسية   كانت هذه النظريات مم   

Innovation ــة ــل ،  والإنتاجي ــة للعم ــضع المعرف ــا يخ ــل أن ، وكلاهم  التكت
 المعرفـة ، والـذين      وإداريـي  مـن عمـال المعرفـة        سيتألفالاجتماعي تمع المعرفة    

  .الإنتاجيةيعرفون كيف يخضعون المعرفة لخدمة 

 خليطهـا   إلى التكوين تتجدد في كل لحظة على ضـوء مـا يـضاف              ةتراكمي المعرفة   أن  -ج 
رف جديدة ونستطيع تشبيهها بالدورة الدموية الـتي لا تتوقـف طيلـة             االسابق من مع  
، ومن الحقائق الـسابقة يمكـن القـول بـأن المعرفـة وبـصفة عامـة                 حياة صاحبها   

 . مارسة تراكمية التركيب والتكوين ومتجددة الأهداف ، ومنهجية الصياغة والم

  .مما يقود إلى أهمية توضيح ما أصطلح على تسميته رمية المعرفة أو هرم المعرفة
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من الحقائق السابقة يمكن القول بأن المعرفة بـصفة عامـة تراكميـة التكـوين والتركيـب ،                  
وضـيح مـا    ومتجددة الهدف والأهداف ، ومنهجية الصياغة والممارسـة ، ممـا يقـود إلى أهميـة ت                

   .  أصطلح على تسميته رمية المعرفة أو الهرم المعرفي 

  :نقاط أساسية هي  هذا المحور لخمسة إطارويتعرض الباحث في 
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 بأـا المعرفـة    ) ٢٧، ص م٢٠٠٠ ( Stettnerسـتتنر       حيث يـرى   :تراكمية المعرفة   ) أ
تـصبح متاحـة    عملية تراكمية تتكون وتحدث على امتداد فتـرات زمنيـة طويلـة نـسبيا كـي                 

 يـتم   إنمـا وبالتالي ، فـان المعرفـة       . للتطبيق والاستخدام من اجل معالجة مشكلات وظروف معينة         
 هـذه   إدارةاستخدامها لتفسير المعلومات المتوافرة عن حالة معينة ، واتخـاذ قـرار حـول كيفيـة                 

  .الحالة ومعالجتها 

 Warner & Norgan ن،ورنـر و نـورج   هـا يعرف حيـث  :تكامليـة المعرفـة   ) ب
ــألف بأــا) ٥٣ – ٥١  ص ص ،م٢٠٠٤( ــائق والمعتقــدات ووجهــات النظــر تت  مــن الحق

 أنويوضـح    . Know-How والتوقعـات والمنـاهج ومعرفـة الكيـف          والأحكـام والمفاهيم  
 فتـرة ممكنـة كـي تكـون متاحـة للاسـتخدام             لأطولالمعرفة تراكمية تكاملية يتم الاحتفاظ ا       

 .ومشكلات معينة والتطبيق دف معالجة مواقف 

 المعرفـة  بـأن )  ٧٣ص ،م١٩٩٣( ويـج   Wiigوهذا مـا أشـار إليـه    : أا تفسيرية) ج
 شـبه   أو دائمـة    أسـس  اردة التي نحملـها معنـا علـى          والأفكارجسم من المفاهيم والتعميمات     

 إلى ، ولـذلك فـان المعرفـة تتطـور فتمتـد             وإدارتهدائمة ، ونستخدمها لتفسير العالم المحيط بنا ،         
 : واشمل ، هي أوسعمفاهيم 

 درجـة عاليـة في      إلى يكون الـشخص متقـدما       أنويعني ذلك   ) : الاحترافية  ( البراعة   •
 . فرع في المعرفة أومهنة 

ويعني ا القدرة العلمية على تنفيذ مهـام ووظـائف معينـة اعتمـادا علـى                : المهارة   •
 .معرفة التقنيات 

تخصـصة في مجـال معـين ، والـتي تطـورت            وتعني مهارة الفرد ومعرفتـه الم     : الخبرة   •
وتترافق الخبرة مع فهـم عميـق للمجـال الخـاص           . وتراكمت على مدى زمن طويل      

 . بالنطاق البيئي ااور الذي يؤثر في اال الخاص أوسعومع معرفة 

ويعني قدرة الـشخص علـى الـتفكير ، والـتفكير المنطقـي ، والـتعلم ،                 : الذكاء   •
 الابتكار واكتساب المعرفـة واسـتخدامها في المواقـف ذات           والفهم ، والقدرات على   

 .وينطبق مفهوم الذكاء على المنظمات . العلاقة ، وغير ذلك 

  :  ما سبق إلى) ٣ص ،م٢٠٠٤(  Fireston  فريستونويضيف

،  فهم ما هـو صـحيح ، وخطـأ، وحقيقـي           أيضاوهي تجسد الذكاء ولكن     : الحكمة   •
ا تشمل الحكمة القـدرة علـى قبـول التوجهـات           كم. وزائف ، وفهم القيمة الدائمة      



 )٤٢(

والحكمـة هـي اسـتخدام       . إدراكهـا  يكون مرغوبا فيها ويمكن      أنالجديدة التي يمكن    
 قـرارات حكيمـة حـصيفة حـول المواقـف           إلىالمعرفة المعبر عنها في مبادئ للوصول       

 . Conflictualالخلافية 

 &Prusak   دفنبــورت و بروســاك ،  هــايعرفحيــث  : أــا قيميــة  ) د
Davenport  )ا)  ٢، ص م٢٠٠٠القرآنيـة  مزيج من الخـبرة ، والقـيم ، والمعلومـات            بأ  ، 

 أـا كمـا   .  لتقيم ودمج خـبرات ومعلومـات جديـدة          إطارات الخبرة المؤطرة التي تقدم      ةوبصير
 لـيس مـن     يتجـزأ وفي المنظمات، تصبح المعرفة جـزءا لا        . تنشأ وتطبق في عقول العارفين    ) المعرفة(
 مـن الـروتين ، والعمليـات ، والممارسـات ، والمعـايير              أيـضا  وإنما فقط ،    المخزونان أووثائق  ال

 المعرفة تنبع من المعلومـات الـتي تنبـع مـن البيانـات وان المعلومـات                 أنويوضحان  . المنظمية  
  : معرفة من خلال إلىتتحول 

 مـع   كيفية مقارنـة المعلومـات المتعلقـة بموقـف مـا           : Comparisonالمقارنة   •
 . حدثت أخرىالمعلومات المتعلقة بمواقف 

 الـتي تتـضمنها المعلومـات مـن اجـل           الأمورما   : Consequencesالعواقب   •
 .اتخاذ القرارات وتنفيذها 

 المعلومــات مــع بعــضها أجــزاءكيفيــة تــرابط  : Connectionsالترابطــات  •
 .البعض

ه  بـشأن هـذ    الآخـرون مـا يفكـر فيـه النـاس          :Conversationالمحادثات   •
 .المعلومات

حـد العناصـر    أ أـا  ) ٥ ص ،م٢٠٠٤ (فـارة   أبـو   يـرى    حيث     : تسلسل المعرفة ) هـ
  البيانــات إلىوتتــدرج  Signals  بالإشــارات ضــمن سلــسلة متكاملــة تبــدأ الأساسـية 

Data ــاتإلىثم ــة إلىثم  Information  المعلوم ــة إلىثم  Knowledge المعرف   الحكم

Wisdon  بتكار  الاأساس هي الأخيروهذه .  

ويلاحظ من خلال ما سبق عدم وجود تعريف متفق عليـه للمعرفـة ، وان كانـت الخـبرة                   
   . آنفاوالقيم والمعتقدات هي القاسم المشترك في التعاريف المذكورة 

هـي مجمـوع الحقـائق ، ووجهـات النظـر ،             : بأـا وعليه فان الباحث يعرف المعرفـة       
والخـبرات والتجـارب ، والمعلومـات ، والبيانـات ،            العمـل ،     وأسـاليب  ،   والأحكام،  والآراء



 )٤٣(

الحكمة
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وتـستخدم المعرفـة    .  المنظمـة    أووالمفاهيم ، والاستراتيجيات ، والمبادئ الـتي يمتلكهـا الفـرد            
  .حالة  معينة ومعالجة هذا الظرف وهذه الحالة أو لتفسير المعلومات المتعلقة بظرف معين 

 المعرفـة عـن الـشكل       إدارةون في مجـال     تقدم من تعريفات تحـدث البـاحث        ما إلىبالنظر  و
يوضـح هـرم المعرفـة كمـا صـوره           ) ١( والشكل رقم     لذلك نماذج  اووضعوالهرمي للمعرفة ،    

  :  Kakesكاكس 

  

  هرم المعرفة ) ١(شكل رقم 

  

  

  

� �

��hfא���      Kakes , Elayna , ed. ( 2003 ) Knowledge Management : Current Issuse & 
Challenges , U.S.A. , Idea Group Publishing  ,  p.74 

صور التدرج في تراكم المعرفة علـى شـكل هـرم يبـدأ             ي  ) :١(ونلاحظ أن  الشكل رقم      
 الهـرم والـذي يمثـل قمـة         رأس إلى ويتدرج في مستويات متعددة حـتى يـصل          الأوليةبالبيانات  

عدتـه  تـشكل البيانـات        قا أو الهـرم     و أسفل   )Wise(   عليه اسم الحكمة     أطلقوا ما   أوالمعرفة  
  . وتسجل البيانات في قواعد البيانات ومخازن البيانات ،الخام والبيانات الضمنية

 إليهـا  كاملـة تكامليـة يـشار        إجـراءات  Operationalوتعكس البيانات العملياتيه      
 إدارة مـستوى  إدارةوعنـد  .، Atomic Detail " التفـصيل الـذري   " بما يعـرف باسـم   

ة بـشكل سـهل ،       يتضمن هـذا المـستوى بيانـات ملخـص         إذغيرات هامة ،    المعلومات تحدث ت  
.  منظمـة لتكـشف عـن الـسياق          أو) منقـاة (تـرة   ، ومخزنـة ، ومفل    ومصنفة ضمن مجموعات  

 مستوى المعلومات الملخـصة بـشكل مركـز ، وهـو            إلى ، يتحقق الوصول     الأعلى إلىوبالصعود  
 الـذي ينـتج عنـدما تـتم     Business Intelligence " الأعمـال ذكـاء  " ما يطلق عليه  

وانتقاؤهـا ، وربطهـا ، وتحليلـها        ) تنقيتـها (علومات ، وتنظيمهـا، وفلترـا       معالجة البيانات والم  



 )٤٤(

وفي .  المعرفـة    إلى للمعلومـات تقـود      أخـرى  القيام بعمليـة تلخـيص       إن. بشكل قوي ومكثف    
لومـات والبيانـات     مـشتقة مـن المع     Insights تبـصرات      بأاهذه الحالة يمكن وصف المعرفة      

 ، وعنـد قمـة      وأخـيرا .  مختلفـة    وأسـاليب التي يمكن العمل بموجبها ، والتشارك ا في ظـروف           
  . المعرفة وخلاصتها Timeless خلود  أاالهرم ، تكمن الحكمة وتبدو الحكمة هنا على 

 , Marquardt مـاركوردت   ( Beckman  و Liebowitsوقـام كـل مـن     
  مـا يـسمى السلـسلة المتـصلة للمعرفـة     أو للمعرفـة  آخـر رم بتصور ه)   ٢٣ص،  2000

  :والشكل التالي يعرض لتصور ذلك الهرم 

  Beckman  و Liebowitsهرم المعرفة كما صوره    )٢(  شكل رقم 

 القدرة

  

  

  

  

ــصدر    Marquardt , Michaal J. ( 2002 ) Building The Learning   الم

Organization , U.S.A., Davis – Black Publishing Company , p.23 

الـتي  ) البيانـات   (  الهرم يبـدأ مـن قاعدتـه الـسفلى           أن ) :  ٢(نلاحظ من الشكل رقم     
أي دون أي سـياق     ( والعبـارات غـير المفـسرة       تشتمل على الصور والرموز العددية والكلمات       

 المعلومـات ، وهـي البيانـات المـشربة بـسياق ومعـنى ،               ويلي ذلك ) . دون أي معنى     وبالتالي
والتي يمكن استخدام شكلها ومحتواهـا في مهمـة معينـة ، بعـد أن يكـون قـد تم تـشكيلها ،                       

  .      عالجتها ، وتأطيرها موتصنيفها ، و

فتـشتمل علـى هياكـل المعلومـات ،         ) المستوى الثالث  من مستويات الهـرم        ( أما المعرفة   
. الخبرات ، واتخاذ القرار ، وحل المـشكلة ، أي اسـتخدام المعلومـات واسـتثمارها                 والمبادئ ، و  

وتمكن المعرفة الناس من إيجاد معنى للبيانات ، وبالتالي توليـد المعلومـات ، وعنـد هـذا المـستوى                    

 الخبرة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات



 )٤٥(

الثالث ، يتمكن الناس من التعامل بـذكاء مـع مـصادر المعلومـات المتاحـة ، ومـن ثم اتخـاذ                      
، التي هي لاسـتخدام الملائـم والفعـال للمعرفـة مـن              يلي ذلك مستوى الخبرة    .ات العمل   خطو

وأخيرا ، تأتي القدرة التي تعني قـدرة المنظمـة علـى الإبـداع              . اجل تحقيق النتائج وتحسين الأداء      
وابتكار منجزات أو عمليات فائقة الأداء وهـذا يحتـاج إلى الـشراكة بـين الفـرق والأفـراد ،                    

نـستطيع القـول أن المعرفـة لا تخلـق مـن            في ضوء ذلك    و،إطار إدارة المعرفة  وتنسيق جهودهم في    
العدم ولكنها تمر بعدة مراحل بدءاً من المعرفة المتراكمـة وصـولا إلى المعرفـة المبتكـرة ، وخـلال                    
تلك المراحل تمتزج الأبعـاد الثقافيـة والاجتماعيـة لتكـون مزيجـا يتـشكل حـسب قـدرات                   

   .كارتوالابالأشخاص على الإبداع 

مما سبق نستطيع القول أن المعرفة لا تخلق من العدم ، ولكنها تمر بعـدة مراحـل بـدءا مـن                     
المعرفة المتراكمة وصولا إلى المعرفة المبتكـرة ،وخـلال تلـك المراحـل تمتـزج الأبعـاد الثقافيـة                   
والاجتماعية لتكون مزيجا يتشكل حسب قدرات الأشـخاص علـى الإبـداع والابتكـار ، وهـذا                 

  .دفعنا للتعرف على أبعاد ذلك الخليط ومكوناته وخصائصه ما ي
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 . اسـتنباط بعـض خـصائص المعرفـة        يمكـن من خلال التعريفات الواردة في مفهوم المعرفة        

فقد أشارت تلك التعريفات إلى أن المعرفة تتراكم وتنمو وتتفاعل مـع المعطيـات الجديـدة لتتولـد                  
كار معرفة جديدة وهذه بدورها تتفاعـل مـع المعطيـات والأحـداث وهـذا مـا                 بالإبداع والابت 

  :  يعطيها خاصية استمرارية التجديد ، والمعادلة التالية توضح خاصية التجديد 
.  معرفـة مبتكـرة      =إبـداع وابتكـار     + معطيات شخصية واجتماعيـة     + معرفة متراكمة   
  .خاصية التجديد والاستمراريةوالشكل التالي يوضح 

  التجديد والاستمرارية في المعرفة ) ٣(شكل رقم 
                       

    معرفة مبتكرة                معرفة متراكمة                    

  

  تفاعل                معطيات جديدة                    

  



 )٤٦(

ن دورة  يوضح خاصـية الاسـتمرارية والتجديـد باعتبارهمـا يمـثلا           ) ٣(وإذا كان الشكل    
  . حياة المعرفة ، فان المعرفة تتميز بسمات وصفات عديدة 

أن المعرفة هي فعـل إنـساني راق لـيس فقـط لأـا               ) ٢٨ -٢٧ص ،   م٢٠٠٥ (فقد ذكر نجم    
ميزت الإنسان منذ بدء بدرجة التعقد التي اتسمت ا، وإنما أيـضا لأـا كانـت تتـراكم وتنتقـل مـن                      

ولعل الأهم هـو أننـا مـع هـذه المعرفـة            . على البقاء بأشكال أخرى   جيل لآخر بشكل يحمل معه قدرتنا       
 ـأكنا نكتشف باستمرار أننا مزودين باستعدادات وقدرات عالية من           جل لـيس فقـط هـضم المعرفـة         س

والخبرة التي تتولد من مصادر خارجية وإنما نستطيع وبتميـز عـن كـل الكائنـات الأخـرى أن نولـد                     
  .كائن مفك ومتأمل وليس متلقي سلبيباختصار لان الإنسان . المعرفة الجديدة 

إن المعرفة بأشكالها ليست أشياء ليس فقط لأا ليس ملموسة وإنمـا مـا ينـشا عـن هـذه                    
السمة من أا لا تستهلك للاستخدام ولا يتم الاستحواذ عليها مـن قبـل المـشتري عنـد البيـع                    

ت ا وإذا كـان الـشيء هـو مـزيج ذر    وإنما تتوالد ذاتيا عند كل عملية بيع أو استشارة أو تبـادل      
  .صلبة فان المعرفة هي مزيج ناعم أثيري من الخبرات والمفاهيم والأفكار 

وهذه السمة التي تجعل من الصعب تحديـد أبعـاد المعرفـة و قبـل اسـتخدامها وكـذلك                   
ومـن  . صعبة القياس مقارنة بالأشياء التي تكون قابلة للعد والإحصاء وقابلـة للنمذجـة والتنبـؤ                

  .اجل استجلاء أبعاد خصائص متميزة للمعرفة يمكن أن نشير إلى الخصائص الأساسية 

  المقارنة بين الأشياء والمعرفة ) : ٤(الشكل رقم 

   تبادل الأشياء -أ

  الشيء                                  بل التبادل                        ق

  

      الشيء                                        ادل     بعد التب                    

    تبادل المعرفة-ب

  قبل التبادل

  

  بعد التبادل



 )٤٧(

الفـرق بـين المعرفـة كمفهـوم والأشـياء الأخـرى الماديـة ،                ) ٤(ويوضح الشكل رقم    
ل فالمعرفة لا يفقدها ممتلكها عند إشراك الآخرين فيها ، بـل تنقـسم إلى جزيئـات متـساوية تـص                   

لكل من يرغب في امتلاكها ، فسمة الانتشار هذه تفتقـر إليهـا الأشـياء الماديـة ، لان الأشـياء                     
  .المادية يفقدها ممتلكها بمجرد إعطائها للآخرين وتقتصر فائدا على من يمتلكها 

إلى مجموعـة خــصائص   ) ١٢ -٤ص ( Housel & Bellويـشير هوسـيل وبيـل      
  :أساسية للمعرفة هي 

وهذا ما يمثله الأفراد المبتكرون الـذين لـديهم  خـصوبة ذهنيـة ممـا                : أن تولد   أا يمكن    •
يجعلهم قادرين على توليد  المعرفة الجديـدة وهـؤلاء  الـذين يـتم التعويـل علـيهم في                    

  .عملية استدامة الابتكار وتوليد المعرفة 

ذلـك  ، ومـع    العظمى من المعارف تموت مـع الـشخص       إن الغالبية   : أا يمكن أن تموت      •
فان فكرة موت المعرفة ذات خـصوصية ، فـبعض المعـارف تمـوت بمـوت الـشخص                   

  .والبعض الآخر يموت بإحلال معارف جديدة محل القديمة لتتقاعد عن الاستخدام 

بفعل معدلات التعلـيم العـالي فـان اغلـب المعـارف  ثـروة ذات               : أا يمكن أن تمتلك      •
 ـ          راع والأسـرار التجاريـة الـتي تتمتـع         قيمة يتم الإمساك ا ، ومنـها بـراءات الاخت

  .بالحماية القانونية شأا شان الملكية المادية 

 ) .Immanent  K( رفـة فطريـة متجـذرة    فهنـاك مع :  أا متجذرة في الأفـراد   •
نحن مزودون ا ونحتفظ ا بشكل خلاق كإمكانات ذهنيـة ، وهـي قابلـة للتحـول إلى                  

  .  معرفة صريحة ومنظورة 

وهذا الخزن كان على الـورق ، الأقـلام ، الأشـرطة  والآن علـى                :. أن تخزن   أا يمكن    •
  .وسائل الخزن الالكترونية 

فإلى جانب المعرفـة الـضمنية والمعرفـة الـصريحة ،هنـاك أنمـاط              : أا يمكن أن تصنف      •
معرفـة الأدلـة ، ومعرفـة العمليـة         أخرى من التصنيفات للمعرفة كما هـو الحـال في           

)Process  K. ( تعلق بكيفية عمل الأشـياء ، ومعرفـة المهـارة ، ومعرفـة الأفـراد      ت
  . وهي كل المعرفة المتعلقة بالرؤية ، الحدس ، وهناك أصناف متعددة 

تشير هذه الخصائص إلى دورة حياة المعرفة بما تحملـه مـن تـراكم وتجديـد ، ومـا يـتم                     و
، كمـا تـبرز هـذه    ) لتـشارك   التـداول وا  – التنظيم   –التوليد  ( خلال تلك الدورة من عمليات      



 )٤٨(

الخصائص أهمية رأس المال الفكري الذي يحتفظ بمعرفته الـضمنية والـتي تكـسبه القيمـة الماديـة                  
  .والمعنوية والاجتماعية 

ــشير و ــيفبي  ي ــز   ) ٢٨-١٧، ص ص م١٩٩٧ (   Sveibyس ــة تتمي إلى أن المعرف
  :بصفات أربع ، هي 

 يعلنون جميـع المعـارف الـتي تحـتفظ          ويعني ذلك أن الأشخاص لا     : Tacitأا ضمنية    •
  .ا عقولهم ،بل يحتفظون بجزء منها 

وذلك  مـن خـلال الطريقـة الـتي       :  Action – Orientedأا موجة بالأفعال   •
  الـتي يـتم تلقيهـا ،         Sensoryتتولد ا معرفة جديدة عبر تحليل الانطباعات الحسية           

مـن خـلال أفعـال الـتعلم ، والنـسيان ،            وتتضح هذه النوعية الديناميكية من المعرفـة        
 .والتذكر ، والفهم 

ــد   • ــة بالقواع ــا مدعوم أSupported By Rules :  ــد ــاك قواع أي أن  هن
د هـذه القواعـد علـى التـصرف         لعمليات الوعي واللاوعي الخاصة بالمعرفة ، إذ تـساع        

 .ل العمل، وتوفر قدرا من الطاقة حينما لا يكون الفرد بحاجة إلى التفكير قبوالعمل

ــتغيرة باســتمرار   • ــا م أConstantly Changing :  ــتغيرة أي أن ــة م  المعرف
، مع الأخذ بعين الاعتبار إن المعرفة عندما تتحـول مـن معرفـة ضـمنية إلى                 بشكل مستمر 

  .Staticمعرفة معلنة بواسطة اللغة فإا تصبح ساكنة  

في ) Housel & Bell(يتفـق مـع    ) Sveiby( ويتضح من الخـصائص الـسابقة أن  
وأهميتـه ،   ) رأس المـال الفكـري    (الإشارة إلى عمليات المعرفة ، والتركيز على العنـصر البـشري          

حيث أن خاصيتي الضمنية والتجـدد متوقفـة علـى العقـل البـشري وإبداعاتـه وابتكاراتـه ،                   
  . وقدرته على الاستفادة من المعرفة وتطبيعها لحاجاته 

٤−�
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 خاصـية التـراكم تـشير إلى        إنضه الباحث من خـصائص المعرفـة نجـد          من خلال ما عر   
قـول  تواجد المعرفة في العديد من الأمـاكن ، مثـل قواعـد المعرفـة ، وقواعـد البيانـات ، وع                    

  . الأفراد

أما توليدها وتجددها فيشيران إلى انتـشار المعرفـة عـبر اتمعـات ومنظماـا المتعـددة ،                  
اردها المعرفية بفاعليـة ، يجـب آن تتعـرف علـى أنـواع المعـارف           ولكي تدير تلك اتمعات مو    



 )٤٩(

وفي . المتوفرة لديها ، مما يسهم في تطويرها وتوظيفهـا والاسـتفادة منـها بأقـصى درجـة ممكنـة                    
أن المعرفـة تنقـسم مـن الناحيـة التقليديـة            ) ١١٨م ، ص    ١٩٩٩الفداغي ،   ( هذا الإطار يرى    
  : إلى ثلاثة أقسام 

ي المعرفة المباشرة وتتكون من إدراك الإنـسان الحـسي لمـا يحـيط              وه: معرفة حسية     - أ 
  .به من أشياء 

وهي معرفـة غـير مباشـرة ، ويـستمدها الإنـسان مـن الـذاكرة                : معرفة برهانية     - ب 
   .insightوالاعتقاد والتفكير والنظر 

 ـ           : معرفة حدسية     -ج  تدامة النظـر   وهي معرفة متأصلة في الإنـسان ، وتتكـون مـن اس
   .introspectionاقبة النفس ، ومروالتفكير

أخـذ شـكلين ، الـشكل الحـسي الـذي نـستطيع             توبتحليل هذا التقسيم نجد أن المعرفة       
إدراكه وتداوله ، والشكل الضمني الشخصي المتكون داخل عقـل الفـرد مـن خـلال التفاعـل                  
بين ما أدركه من معارف ، وما يمتلكـه مـن مفـاهيم وخـبرات سـابقة ، بالإضـافة إلى قدراتـه                       

  . المتفاوتة في التوليد والابتكار 

 : فيرى أن أنواع المعرفة هي  ) ٤م، ص ٢٠٠١ (أما عفانة 

   Conceptual Knowledgeالمعرفة المفاهيمية  ) أ

وتعرف المعرفة المفاهيمية بأا الفهم الواضح أو الـضمني للمبـادئ والقواعـد الـتي تحكـم                 
لـتي لـدى المـتعلم عـن         ذلك اال ، وهي المعرفة ا      مجال معين والعلاقات الداخلية بين المعارف في      

: ، أو مجموعة من الحقائق ،  وهناك أمثلة أكثر تعقيـدا للمعرفـة المفاهيميـة مثـل                 شيء أو موضوع  
الـصهيونية  ( يلات الشخـصية والآراء مثـل       رض تدور حول الـشمس، كمـا أن التفـض         الأأن  

  .من أشكال المعرفة المفاهيمية ) حركة عنصرية 

   Contextual Knowledgeعرفة السياقية  الم) ب

، وهي معرفة متى ولمـاذا تـستخدم معرفـة تقريريـة            ) لماذا ، ومتى ، وأين      ( وتتضمن معرفة   
أو معرفة إجرائية معينة ، أن معرفة متى يطبق نظام عـددي معـين لحـل مـسألة في الرياضـيات ،                      

رفـة لمـاذا تم اسـتخدام       ، وكـذلك مع   ) عنـد حـل مـشكلة معينـة         ( مثال للمعرفة السياقية    
إستراتيجية معينة في الحل ؟ أو متى يمكن استخدام إسـتراتيجية مـا بـدل مـن أخـرى ؟ واتخـاذ                      
المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية وحل المسائل كأسـاس في تنظـيم عمليـة التعلـيم والـتعلم ،                  



 )٥٠(

بينمـا تطبيـق المعرفـة      حيث أن المسلمات والمفاهيم والنظريات تعـد مـن المعرفـة المفاهيميـة ،               
  .وإجراء عمليات في ضوء المفاهيم والنظريات تعد معرفة 

   Procedural Knowledgeالمعرفة الإجرائية  ) ج

 ـ            عفانـة ،   ( ل مـشكلة محـددة      تعرف المعرفة الإجرائية بأـا تتـابع لأحـداث معينـة لح
علـى قـسمة    وهي ما لدى المتعلم من معرفة عن كيف يعمـل شـيئا فالقـدرة                ) ٤م ، ص  ٢٠٠١

واعـد  الكسور ، وكيفية الحل لمسألة معينة أمثلة للمعرفة الإجرائيـة ، مـع ملاحظـة أن معرفـة ق                  
. ، بينمـا معرفـة كيـف تـستخدم هـذه القواعـد معرفـة إجرائيـة                معينة تعتبر معرفة مفاهيمية   

إذ أن العلاقة بين النوعين مـن المعرفـة المفاهيميـة والإجرائيـة             ) ٣١٢م، ص ١٩٩٩،  دلحميعبدا(
  .  هي علاقة طردية 

وباستقراء الأنواع السابقة وتحليلـها نجـد أـا توضـح دورة حيـاة المعرفـة المتجـددة ،                   
 بتلك الدورة ، فالمفهوم يقصد بـه المعرفـة المتراكمـة في عقـول الأفـراد ، أي          ةوالعمليات المرتبط 

ات الفـرد ومعطياتـه     المعرفة الضمنية ، وأما السياق فيشير إلى امتزاج المعرفة المتراكمـة مـع خـبر              
  . الاجتماعية  ، نجد الإجراء يعبر عن توليد وابتكار المعرفة الجديدة 

معرفـة غـير    ( وأخيرا نستطيع القول أن هذه المفاهيم تشتمل على نـوعين مـن  المعرفـة ،               
  ) .معلنة يتفرد ا ممتلكها ، وهي غير واضحة  ومعرفة معلنة 

 ) ٦٨-٦٧، ص م٢٠٠٤  (Balogun & Haileyوقــد صــنف بلــوجن وهيلــي 
 ـ       : المعرفة لفرعين أساسين هما      ث هـذين النـوعين     المعرفة الضمنية ، والمعرفة الصريحة يعـرض الباح

  :على النحو التالي

   Tacit Knowledge)  المبنية على الأفراد ( لمعرفة الضمنية ا) أ

 سـابقة ،    وهي المعرفة الموجودة في عقول الأفراد ، والمكتسبة مـن خـلال تـراكم خـبرات               
وغالبا ما تكون ذات طابع شخصي ، مما يصعب الحصول عليها على الـرغم مـن قيمتـها البالغـة                    

  .   لكوا مختزنة داخل عقل صاحب المعرفة 

) المركبــة ( أــا المعرفــة المعقــدة   )   ٣١١، صم٢٠٠٥  ( Cullenويــرى كــولن  
، في عقـول النـاس الـذين يتمتعـون          غير المصقولة، والمتراكمة على شكل معرفة الكيف ، والفهم          

  .  باطلاع واسع



 )٥١(

 ) ٣ص ،م٢٠٠٤(    Nonaka & Takeuchiوهــي عنــد نوناكــا و تاكوشــي
المعرفة التي لا يمكن رؤيتها أو التعبير عنها بسهولة ، علاوة علـى أـا معرفـة شخـصية جـدا ،                      

 ـ     وبناء على ذلك ، يصبح نقلها إلى الآ       . يصعب تشكيلها    . ا أمـرا صـعبا    خـرين أو إشـراكهم فيه
 . Intuition والحـدس الشخـصي        Hunchوتحت هذا العنوان ينـدرج الحـس البـاطني            

 في الأفعـال والخـبرات الجـسدية للفـرد ، بالإضـافة إلى              ويكون هذا النوع من المعرفة متجـذراً      
 الــتي تحتــوي عليهــا هــذه   أو العواطــفvalues والقــيم Idealsتجــذره في المثاليــات  

  . المثاليات

  : من  ) ٢٠٦ص ،م١٩٩٣(  Wiigألف المعرفة الضمنية عند ويج  وتت
 .الحقائق ، والبيانات الثابتة ، والأنماط الذهنية  •
 .وجهات النظر ، والأشكال والصور ، والمفاهيم  •
 .الأحكام ، والتوقعات ، والفرضيات العامة ، والمعتقدات  •
 .استراتيجيات التفكير ، والمداخل الميثودولوجية  •

أن المعرفة الضمنية هي المعرفـة الـتي لا يمكـن للأفـراد             ) ٧م، ص ٢٠٠٤ (بو فارة   أ ويرى
رفـة الفنيـة ، والمعرفـة       تقاسمها فيما بينهم لأا تشتمل على ما يكمـن في نفـس الفـرد ، أي المع                

  . ، والمعرفة السلوكية الإدراكية

أن المعرفـة الـضمنية تحتـوي علـى          ) ٣٣ص   ،م٢٠٠٣ ( Coakesويؤكد كـواكس      
.  والمعتقـدات ، والحـدس       النمـاذج الذهنيـة ،    :  هامـة مثـل      Cognitiveأبعاد معرفيـة      

في الـسياقات   ن هذا النمط من المعرفة يتم توليده من خلال اسـتخدام الخـبرة الماضـية                إ، ف وبالتالي
  .الجديدة) البيئات ( 

 ،م٢٠٠٤ (    Nonaka & Takeuchiويــشير كــل مــن نوناكــا و تاكوشــي
هما إلى أن المعرفة  الضمنية لها بعد معـرفي يؤلفـه خلـيط مـن المعتقـدات ،                   في دراست ) ١٤٤ص
وهـي جميعهـا متأصـلة في       . ، والعواطف ، والنمـاذج الذهنيـة        الادراكات ، والمثاليات ، والقيم    و

وفي نفـس الوقـت  يـصعب تفـصيلها  بوضـوح             . الناس ويأخذوا على أا أمر مـسلم بـه          
كمـا يـشيران إلى أن      . كل الطريق التي ندرك ا العـالم حولنـا          وسهولة شديدة ، و هذا البعد يش      

هناك بعدا آخر للمعرفة الضمنية ، وهو البعد التقني الـذي يـشمل نـوع المهـارات والبراعـات                    
Crafts  غير الرسمية التي يتم إدخالها ضمن مصطلح معرفة الكيف Know-How.   



 )٥٢(

 أن المعرفـة الـضمنية       )٢٠٦ص  ، م١٩٩٣(  Wiigوبناء علـى ذلـك، يقـول ويـج            
.  تكونـت ممـا قـد تعلمـه الفـرد ، وتكمـن في عقلـه                  Internalizedوهي معرفة ذاتية      

ولذلك ، فإا ما لم يتم تحويلها إلى معرفة معلنـة فإـا تبقـى محـدودة الاسـتخدام ، ومحـدودة                      
 قـد تخـسر هـذه       وبالتالي فـان المنظمـة    . الفائدة ، ومحدودة القيمة ، لأا غير متاحة إلا لحاملها           

  .المعرفة الضمنية إذا غادر حاملها المنظمة لسبب ما 

،  سمـات أو خـصائص المعرفـة الـضمنية         يمكن استنتاج ومن خلال تحليل التعريفات السابقة      
  : الخصائص  المعرفة الصريحة ، ومن أبرز تلك والتي تميزها عن

  . أا معقدة التركيب والتراكم  •
  . قاسم والتخزين أا غير قابلة للتشارك والت •
  . أا ذاتية التكوين  •
  .أا تستطيع توجبه السلوك فرديا فقط  •

لذلك ، ومن خلال ما تقدم ، يتضح سبب سـعي المنظمـات إلى تحويـل المعرفـة الـضمنية                    
إلى معرفة معلنة ، بحفز الأفراد على إظهار المعـارف الـتي يمتلكوـا ، وأحيانـا تلجـأ إلى شـراء                      

  .  قوم بنشرها بين أفرادها لتطورها والاستفادة منها تلك المعرفة ، ثم ت

   Explicit Knowledgeالمعرفة الصريحة  ) ب

 ـوهي الخبرات والتجارب المحفوظـة في الكتـب ، والوثـائق ، أو أي وسيل                ة أخـرى  ـــ
وهذا النـوع مـن المعرفـة مـن الـسهل الحـصول عليـه               . سواء أكانت مطبوعة أو الكترونية      

  .،وتداوله ونشرهوالتلفظ به بوضوح 

بأـا    ) ٣ص ،م٢٠٠٤(    Nonaka & Takeuchiويـصفها نوناكـا و تاكوشـي   
ل المعرفة التي يمكن التعبير عنها بالكلمات ، والأرقام ، والـصوت ، والتـشارك فيهـا مـن خـلا                   

وبنـاء عليـه ،     . ، والمرئيـات ، ومواصـفات المنـتج ، والكتيبـات            البيانات ، والمعادلات العلمية   
  .كن نقل المعرفة المعلنة إلى الأفراد بسهولة ويسر فانه يم

يمكـن للأفـراد    أن المعرفة المعلنـة هـي المعرفـة الـتي            ) ٧ ص ،م٢٠٠٤ (ويرى أبو فارة    
، وتشمل كلا من البيانات والمعلومات التي يمكـن الحـصول عليهـا ، وتخزينـها                تقاسمها فيما بينهم  

والإجـراءات والـبرامج والموازنـات ،       وكذلك البيانـات المخزنـة الـتي تتعلـق بالـسياسات            



 )٥٣(

تـشغيل والاتـصال ومعاييرهـا ،       والمستندات الخاصة بالمنظمة ، بالإضـافة إلى أسـس التقـويم وال           
  . ف العمليات الوظيفية ومختل

هـي المعرفـة المتـاح فحـصها ،          ) ٢٠٧ص   ،م١٩٩٣(  Wiigوالمعرفة المعلنة عند ويج       
 للعقـول الواعيـة ، أو مـن خـلال كوـا مـشكلة               واستخدامها مباشرة من خلال كوا متاحة     

وبالتـالي ، فهـي معرفـة عامـة         . ومنظمة في وثائق ، وإجراءات ، وبرمجيات ، أو أي شكل آخـر              
 ـ             . وخبرة مشتركة يمكن الوصول إليها       شارك وبناء عليه ، فان هذا النـوع مـن المعرفـة يمكـن الت

  . ، ومراكمته ، ونقله ، وتحليله فيه

وجـه الـسلوك البـشري فرديـا        أن المعرفة المعلنة ت    ) ١١ص   ،م٢٠٠٤ (كما يرى صبري    
، في مجالات النشاط الإنساني كافة ، باعتبار أن هذه المعرفـة هـي عبـارة عـن مجموعـة                    ومؤسسيا

  .البيانات والمعلومات والإرشادات والأفكار التي يحملها الإنسان أو يمتلكها اتمع 

 ـ       يمكن  و اسـتنتاج سمـات  أو خـصائص المعرفـة          سابقة  من خـلال تحليـل التعريفـات ال
  : الخصائص  برز تلكأ، والتي تميزها عن المعرفة الضمنية ، ومن الصريحة

  . أنه يمكن التعبير عنها بالكلمات  •
  . أا قابلة للتشارك والتقاسم والتخزين  •
  .أا قابلة للتراكم والنقل والتحليل  •
  .أا تستطيع توجبه السلوك فرديا ومؤسسيا  •

لذلك ، ومن خلال ما تقدم ، يتـضح سـبب سـعي المنظمـات إلى زيـادة مخزوـا مـن                      
  . المعرفة المعلنة، كجزء من عملية ثقافتها التنظيمية 

 ـ" ، و " كيـف ؟    " ولكن ما الذي تريد أن تعرفه المنظمـة ؟  و             ، و  " مـتى ؟    " ، و   " ن ؟   أي
  :نستطيع تبسيط وتوضيح ذلك كالآتي و تعرفه ؟ لماذا "

 ما هي الأشـياء المهمـة بالنـسبة للمنظمـة والـتي تريـد أن                –) ماذا  ( ء العمل   أشيا •
  المتوافرة ؟ ) الذهنية  والمادية ( تعرف عنها بعض الأشياء ؟ ما هي المصادر 

 ما تفعل المنظمة ؟ مـا الـذي يجـب أن تفعـل ؟ كيـف يجـري         –) كيف( العمليات   •
  ذلك ؟ 

المنظمـة عملـها ؟ كيـف ينتقـل الأفـراد            أين تمـارس     –) أين  ( الجغرافيا والتوزيع    •
  والأموال والمواد والمعلومات من مكان إلى آخر ؟ 



 )٥٤(

رة  ما هو تنظيم المنظمة ؟ ماذا تعـني التوجهـات الجديـدة نحـو إدا               –) من  ( التنظيم   •
  ؟المعرفة

 ما هو الـدور الـذي يلعبـه الوقـت           –) متى  ( الأحداث ، والوكلاء ، والاستجابات       •
؟ ما الذي يؤدي لحدوث الأشياء ؟ مـن الـذي يـستجيب وبأيـة               في عمليات المنظمة    

  صورة ؟ 

 ما هي أهـداف المنظمـة ، وكيـف تتـرجم            –) لماذا  ( التحفيز وقواعد عمل المنظمة      •
  إلى قواعد عمل ؟ 

يتكون جسم معرفة المنظمة من جميع المفاهيم الـسابقة ، ممتزجـة مـع بعـضها بأسـاليب                  و
 نماذج التي تساعد على التعريف ـا ، ولكـن لا يتـوافر حـتى              شتى،  وتتوافر أشكال كثيرة من ال      

الآن نموذجا واحدا متكاملا قادرا على الإحاطة ا جميعا ، ومحاولة التعريـف هـذه تـرتبط أساسـا                   
  : بعمليات المعرفة التي تشتمل على 

  .تنظيم المعرفة  •

 .توليد المعرفة وابتكارها   •

 .تداول  المعرفة والتشارك فيها  •

لعمليات تسند عمليات المنظمة الأخرى مـن خـلال تـوفير المعرفـة المطلوبـة لأداء                وهذه ا 
  . العمل، وتمكين المنظمة أداء مهامها المنوطة ا  

وإدارة المعرفة الجيدة تعني التأثير بعمليات المعرفـة في منظمـة مـا ، بحيـث يتبلـور تعلـيم                    
نظمـة للمـستقبل ، ويلـبي حاجـات         موجه نحو الهدف ، وابتكار، وتطور متكيف مع تطلعـات الم          

  . اتمع نحو التقدم ومواكبة التطورات المعاصرة 

  ما أنواع المعرفة التي م المنظمات ؟ : ولكن السؤال الذي يفرض نفسه 

 إلى ثلاثة أنواع من المعارف الـتي ـم المنظمـات ، وهـي                تشير هذا السؤال، عن  الإجابة  و
  :كما يلي 

  : البيانات ) أ

 مخـازن للبيانـات تـسعى لوضـع         نـبنى لذا   . البياناتفة هي التي تتوافر في قواعد       أهم معر ف
  .يرينكل المعلومات المتوافرة في المنظمة قيد أنامل المد



 )٥٥(

، ي تقتـصر علـى معلومـات عـن المنتجـات          وه. ولكن هذا جزء واحد من معرفة المنظمة      
فمخـازن البيانـات لا     .  الحاليـة    والناس ، والفعاليات، وما إلى ذلك من أشياء هي جزء من بيئتنـا            

ما هو مجال الأعمـال البـديل الـذي يمكـن           . تمتلك إلا اقل من القليل من المعلومات عن المستقبل        
  أن تعمل فيه ؟

  : رأس المال الفكري ) ب

تتواجـد بـراءات    كمـا   . في بطون الأرشيفات المنظمة بحوثها وعملياا التطويريـة         يتواجد  
الأفكار التي بدت رائعة جدا ولكنها لم تـؤدي ثمارهـا في ذلـك الحـين                ف. الاختراع وحقوق النشر  

. هنـا يتـوافر لنـا مـصدر مهـم للنمـو المـستقبلي               . لازالت متوافرة في هذا الأرشيف أو ذاك      
فالرأسمال الفكري الذي تمتلكه المنظمة ولم تتمكن مـن الاسـتفادة منـه في الـسابق قـد يكـون                    

  .في المستقبل المنظور مصدرا للإلهام والابتكار الآن أو 

  : رةـالخب) ج

الفئة الثالثة من فئات المعرفة هي التي تعاني صـعوبة أكـبر في استحـصالها ، وهـي خـبرات                    
والمنظمـة  . فالأفراد يعرفون أشياء عن كل ما يعمل وعـن كـل مـا لا يعمـل               . العاملين في المنظمة  

 لـو اسـتطاعت فقـط أن        –فـة   التي لا تعاني من تسرب العمالة تمتلك أحجام ضـخمة مـن المعر            
وعلى العكس من ذلك ، فالمنظمة تفقد جزء مـن ثروـا في كـل مـرة                 . تعرف كيف تصل إليها     

  .يترك أحد العاملين فيها عمله 

: فـة تتـوافر يئـتين     وعلى ضوء ما سيق من تقسيمات لأنواع المعرفة يمكن القول بـأن المعر            
 يسهل نقلها والمـشاركة فيهـا ، ومـن أمثلتـها            المعرفة الواضحة . ، ومعرفة ضمنية    معرفة واضحة 

أمـا  . مواصفات منتج معين ، أو صـيغة ، علميـة ، أو برنـامج حاسـوب                 ) بالنسبة للمنظمات   ( 
بالنسبة للمجتمعات ، فالمعرفة الواضحة تتمثل في القـوانين ، والتـشريعات ، والتعليمـات ، ومـا                  

بعيـد ، وهنـاك صـعوبات بالغـة في تحديـد            أما المعرفة الضمنية فهي شخصية إلى حد        . إلى ذلك   
  . ، تناقلها والمشاركة فيهاستحيلمعالمها والتعرف عليها لذلك فمن الصعب ، إن لم يكن من الم

  

  

  



 )٥٦(

  إدارة المعرفة: انياث

إن هيكل أي منظمة يقوم على عنـصرين أساسـيين ، الموجـودات الماديـة ، والموجـودات                  
العمود الفقـري للمنظمـة ، لأنـه خلـيط مـن المعـارف              الفكرية المعنوية ، وهذا الأخير يشكل       

  .الإنسانية التي تحتاج نظاما فاعلا لإدارا وتطويرها 

وتعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية الـتي نمـت الأدبيـات المتعلقـة ـا كمـا                   
فهـوم  لتـبني م  ، وقد شهدت السنوات الأخيرة اهتماما متزايدا من جانب قطـاع الأعمـال              اونوع

  . إدارة المعرفة

١−���א��� {מ�{א*��� �

ــرى  ــاعي وياســين اي ــد  ) ٧ -٦ص ص  ،م٢٠٠٤ (لرف ــوم معق ــة مفه أن إدارة المعرف
  : حول هذا المفهوم وذلك ناتج عن وقد تعددت الآراء .متعدد المستويات والأوجه

 مـن التفاعـل بـين       الخصائص التي تميزت ا المعرفة ومن أهمها كون المعرفـة مـزيج            •
  .علومة والفردالم

 .الاستراتيجيات لإدارة هذا النسيج المعقد  •
 .الغايات المراد تحقيقها من اتباع تلك الاستراتيجيات  •

لـتي تلقـي الـضوء علـى هـذا          وفي هذا الإطار يعرض الباحث عددا مـن التعريفـات ا          
  :المفهوم

ــج  ــرى وي ــن   ) ٢٠-١٦، ص ص م١٩٩٣ ( Wiigي ــة م ــة مجموع أن إدارة المعرف
وسائل تستخدم في مواقف عملية لاكتشاف المعرفـة وتحليـل جوانبـها وتطويرهـا مـن                الطرق وال 

 .اجل الاستفادة من الموارد البشرية وأحداث التطوير في المنظمة بما يحقق أهدافها 

إدارة نظميــة " إدارة المعرفــة بأــا   ) ٨ص ،م٢٠٠٤( ويعــرف أبــو فــارة   
Systematic   معلنة Explicit      لممارسـات والـسياسات والـبرامج    وواضـحة للأنـشطة وا

 " .الخاصة بالمعرفة داخل المنظمة 

جيـه رصـيد المعرفـة وتحقيـق        عملية منهجية لتو  " بأا   ) ٩٦ ، ص    م٢٠٠٥ (ويعرفها نجم   
 .رافعتها



 )٥٧(

 تقـوم بمهـام الإدارة الأساسـية        وهذه المفاهيم تنظر لإدارة المعرفة على أا منظمـة إداريـة          
  .من اجل تحقيق أهداف المنظمة  ] م التقيي– الإشراف –سيق  التن– التنظيم –التخطيط [

ــوردر   ــي وه ــرف فيرنل إدارة  ) ١٢٥ص ،م١٩٩٧(  Fearnley & Horderويع
المعرفة بأا استخدام المعرفة والخبرات والكفايات الجمعية المتاحة داخليـا وخارجيـا أمـام المنظمـة                

  .متى وكلما تطلب الأمر ذلك 

م، ١٩٩٨(  Frappaol &Capshaw بــاولو كمــا يعرفهــا كابــشو وفرا  
  .بأا القدرة على إدراك وفهم العوائد المتزايدة من كفايات الأعمال ) ٢٢-١٦ص

 الـتعلم كواحـد مـن العمليـات الأساسـية لإدارة            نتناولاي ين السابق ينونلاحظ أن التعريف  
  .المعرفة وعنصر ترتكز عليه عمليات المعرفة 

إدارة المعرفـة بأـا فـن    ) ١٦م، ص١٩٩٨ ،  Dorothy Yu ) Zeregaويعـرف  
  .تحويل الموجودات الفكرية إلى قيمة أعمال 

إدارة المعرفــة بأــا  ) ٩ م، ص٢٠٠٢ ،Cross)  Little et al كــروس  ويعــرف
نظام توليد عمل مزدهر وبيئة تعلم من شـأنه تـشجيع توليـد كـل مـن المعرفـة الشخـصية ،                      

خدامها ، وإعـادة اسـتخدامها سـعيا وراء قيمـة جديـدة             والمعرفة المنظمية ، وتجميعها ، واسـت      
  .للأعمال 

ــاولو   ــشو وفراب ــن كاب ــل م ــرف ك ــا يع  Capshaw &  Frappaolo كم
ــد  ) ٤٤ص ،م١٩٩٩( ــسهل التولي ــتي ت ــات ال ــا الممارســات والتكنولوجي ــة بأ إدارة المعرف

  .والتبادل الكفء للمعرفة على مستوى المنظمة 

ب تطـوير وتوليـد المعرفـة وهـو العنـصر الثـاني مـن               وهذه التعريفات ترتكز على جان    
  .عمليات إدارة المعرفة 

مــدخل نظمــي " إدارة المعرفــة بأــا  ) ٨ ص ،م٢٠٠٤ (لرفــاعي وياســين اويعــرف 
متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في كـل أصـول معلومـات المـشروع ، بمـا في ذلـك قواعـد                     

، بالإضـافة إلى تجـارب وخـبرات سـابقة          البيانات ، والوثـائق ، والـسياسات ، والإجـراءات           
  " .يحملها الأفراد العاملون 



 )٥٨(

إدارة المعرفـة بأـا عمليـة تعمـل       ) ٥ص ،م١٩٩٨  (Gartner Groupوتعـرف  
رجاعها ،  ، واسـت  زاع موجودات المعلومـات لمـشروع مـا       على تعزيز مدخل متكامل لتحديد وانت     

  .والتشارك فيها وتقييمها

 ـكما يعرفهـا     بأـا التـشارك في المعلومـات        ) ٦٢ص ،م١٩٩٧(  Griffithsرفثس  ج
  .والحكمة بين وحدات الأعمال العالمية ومنظماا الداعمة 

 أن هذه التعريفات تتناول العنصر الثالـث مـن عمليـات إدارة المعرفـة والـذي                 الملاحظو
  .يمثل التشارك في المعرفة وتداولها ونشرها بين أعضاء المنظمة 

بان جميع المفاهيم السابقة تـشير إلى أن إدارة المعرفـة عمليـة إداريـة                القول   يمكنومما سبق   
رفـة مـن    للمع]  المـشاركة    – التوليـد    –التعليم  [ تتعامل مع المعارف والأفراد بمنهج يعتمد على        

  . اجل تحقيق التميز للمنظمة

إلى هـذا المفهـوم عنـدما وصـفت إدارة المعرفـة             ) ١، ص م٢٠٠٣ (وقد أشارت الزامل    
العمليـات الـتي تـساعد المنظمـات علـى توليـد المعرفـة ، واختيارهـا ، وتنظيمهـا ،                      " بأا

، والـتي   ة والخـبرات الـتي تمتلكهـا المنظمـة        واستخدامها  ونشرها ، وأخيرا تحويل المعلومات الهام       
تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفـة كاتخـاذ القـرارات ، وحـل المـشكلات ، والـتعلم ،                   

  " .ستراتيجي والتخطيط الا

مـن أن إدارة المعرفـة قـد         )  ٩٥ ، ص    م٢٠٠٥ (ومما يؤكد ما سبق ، مـا ذكـره نجـم            
أصبحت  ضرورة لا غنى عنها في بيئة الأعمال الحالية وخاصـة بعـد أن اقترنـت مـع الانترنـت                     

، فهنـاك حاليـا علـى       تشارا من حيـث المعلومـات والمعرفـة       النافذة الأكبر والأوسع والأسرع ان    
مليــون  ) ٣٠٠( و  ) pages of data(بليــون صــفحات البيانــات  ) ١,٦ ( تالانترنــ
  .تريليون من النصوص   ) ٢٩,٤( صورة و 

وتبرز أهميتها فيما تقوم بـه مـن تنظـيم وتوليـد وتـداول للمعرفـة أي تحويـل المعرفـة                     
ة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمهـا بـشكل واضـح في المنظمـة ثم تطويرهـا والاسـتفاد                  

منها مما يحقق للمنظمة ميزة التنـافس والتميـز عـن المنظمـات الأخـرى ، وتـدفع المنظمـة إلى                     
الانتقال مـن تجميـع وتنظـيم وخـزن المعـارف إلى اسـتخدام تلـك المعـارف في التخطـيط                     

 الصعوبات الـتي تواجـه المنظمـة ، وزيـادة ذكـاء المنظمـة ،                ةالاستراتيجي ، والتعلم ، ومواجه    
  .لمطلوبة وتحقيق الجودة ا



 )٥٩(

د مـن الوظـائف المهمـة       على تنفيـذ عـد    " كما تبرز أهمية إدارة المعرفة من خلال إشرافها         
  : )  ٤٤، صم٢٠٠٤التكريتي ،  (التالية 

   الإدارة الإستراتيجية للمعرفة–أ 

 للمعرفة تتضمن كل أنـشطة المنظمـة لـصياغة وتطبيـق إسـتراتيجية              ةالإدارة الإستراتيجي 
تقنيـة مـن مـصدرها      م واستثمار الموارد الفكرية والتنظيمية والإبداعيـة وال       معرفية دف إلى تنظي   

يتولى قائد المعرفة تطوير تصميم وتنفيذ الإسـتراتيجية الـتي تـسهم في تركيـز               ، و في داخل المنظمة  
كمنجـز و ورلي    (موارد المنظمة على نمط المعرفة التي تحتاجه ،مـن أجـل إدارة عمليـات المعرفـة                 

cummings & Worley، ٥٠٠ص ،م٢٠٠٥(   

   تنظيم المعرفة–ب 

وهي وظيفة تحديد المصادر المعرفية وتصنيفها وترتيـب الأنـشطة اللازمـة لجمـع وترميـز                
  .وخزن المعرفة ، وتنسيق عمليات تدفقها عبر قنوات محددة 

   بناء نظم المعرفة–ج 

لى قواعـد    الـتي تـستند إ     ةأي بمعنى الإشراف على تخطيط وتصميم وتشغيل النظم المحوسـب         
ودعم الجهود الأخـرى لاسـتكمال البنيـة التحتيـة لهـذه             ) Knowledge-Bases(المعرفة  

 ،  DSS نظـم مـساندة القـرارات        ة من نظم المعلومـات الإسـتراتيجية،      النظم والتي تتكون عاد   
 وغيرهـا ،    MIS، ونظـم المعلومـات الإداريـة        GDSSنظم مـساندة القـرارات الجماعيـة        

  . )١١٤، صم٠٠٠ ،wigويج  (  ئد المعرفة في المنظمةويتولى هذه المهمة قا

   تنمية وتطوير العقل الجمعي–د 

تتم عملية تطوير وتنمية العقل الجمعي من خـلال اسـتثمار المـوارد البـشرية الموجـودة في                  
المنظمة وإعادة تعليمها وتدريبـها بـصفة مـستمرة مـن جهـة ، واسـتقطاب أفـضل العقـول                    

  .نشاط نفسه وبغض النظر عن الجنسية ، والقومية ، والعرق والخبرات التي تعمل في ال

  لوسائط المتعددة الرقمية إدارة المعلومات وا-هـ 

ــة    ــددة الرقمي ــائط المتع ــات والوس ــة إدارة المعلوم ــدف وظيف  Digitized 
Multimedia         إلى تحقيق اكـبر مـساهمة ممكنـة للمعلومـات في تحقيـق الميـزة التنافـسية 



 )٦٠(

يكـل التكـاليف    ؤكدة سواء من خلال تقليـل نـسبة كلفـة المعلومـات مـن ه              الإستراتيجية الم 
، أو من خلال ارتباط المعلومات بكل أنشطة تكوين القيمـة لمنظمـات الأعمـال ، وبخاصـة                  الكلية

إذا علمنا أن سلسلة القيمة لا تعبر فقط عن التـدفق الخيطـي للأنـشطة الماديـة ، وإنمـا تتـضمن          
بالإضـافة إلى أن    . وبـين المنظمـة واهـزين والعمـلاء       المنظمـة ،    المعلومات التي تتدفق داخـل      

  .المعلومات نفسها هي التي تحدد قوى المساومة النسبية للاعبين المهمين في نشاط الأعمال 

  Synergy Management إدارة التعاضد –و 

 الذي يعـني القـدرة علـى تحقيـق          Synergyإدارة المعرفة هي وجه آخر لمفهوم التعاضد        
التفاعـل  كبر مستوى من المشاركة بالموارد والقدرات الذاتية ، أو يعـني القـدرة علـى العمـل و                 ا

عد هذه المهمة من أخطر مهمـات قائـد المعرفـة ،الـذي يتـولى الـدفاع               الايجابي مع الآخرين ، وت    
 Cmmingsكمنجـز و ورلي  ( عن المعرفة، وإدارة الموارد البشرية داخـل المنظمـة وخارجهـا   

& Worley،  ٥٠٠ص  ،م٠٠٥(   

وينتج من إدارة التعاضد تكوين قيمة نوعية مضافة من خـلال ربـط قيمـة معـرف التقانـة                  
بمختلف الوحدات الإستراتيجية ، وتشكيل مشروعات مشتركة على هـذا الأسـاس مـن خـلال                

 ـ          العمـودي  (ق التكامـل البنيـوي      الاستفادة القصوى من قيمة هذه المعرفة للوصول إلى هدف تحقي
للمنظمــة ، وبالــذات في امتــداداا الأماميــة والخلفيــة ، وفي عملياــا الرئيــسية ) والأفقــي

  .وأنشطتها الرئيسية والمساندة 

  : إنتاج المعرفة –ز 

تتولى إدارة المعرفة عمليات إنتاج المعرفـة لـدعم الأنـشطة الأساسـية للمنظمـة أو إنتـاج               
  .اط الأساس للمنظمة المعرفة وبيع سلع المعلومات والمعرفة باعتبارها النش

وتستطيع المنظمة تحقيق قيمة مضافة كبيرة ، وبخاصة أن التكـاليف المـتغيرة لإنتـاج المعرفـة                 
وهي أن تكلفة الوحدة المنتجة لنـسخة إضـافية مـن منـتج المعلومـات أو                .. لها خصائص فريدة    

  .المعرفة لا تزيد حتى ولو طبعت كميات كبيرة منها 

لسابقة نـستنتج أن إدارة المعرفـة نمـط إداري متكامـل ،يتـولى              وباستعراض أهم الوظائف ا   
إدارة المعرفة وتوجيهها وفق أسس تكفل جمعها وتنظيمها ، وابتكـار أو توليـد معـارف جديـدة ،                   

كـبر قـدر    أمما يحقق التجديد والتطوير في المنظمة ، ثم تنظيم تلك المعرفة والتشارك فيهـا لتحقيـق                 
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 ـ               من الاستفادة منها، وتوظيفها     ة وفق حاجات المنظمـة ، وكـل ذلـك في إطـار يـضمن للمنظم
  . ميزة التنافس والتقدم 

والمنظمات التربوية وخاصة الجامعات ، تعتبر من أكثـر المنظمـات اتمعيـة حاجـة لهـذا                 
، نظرا لما تمتلكه من مخزون هائل من المعرفـة المتراكمـة ،ولكوـا معنيـة بتنميـة      ةرداالنمط من الإ  
 البشرية التي تشكل رأس المال الفكـري للأمـة ، وعلـى عاتقهـا تـبنى ثقافـة                   ردوتطوير الكوا 

  .وحضارة اتمع 

٢−��
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  : رفة يغطي أربع فعاليات رئيسية هي لإدارة المع عاماًإطاراً ) م٢٠٠٠ (حدد الصباغ 
؟ الـذي تحتويـه   ي هذه المـوارد ؟ ومـا        ما ه : تعريف موارد المعرفة التي تمتلكها المنظمة        •

وما هي طبيعة استخدامها ؟ وما هي الهيئة التي تتوافر ا ؟ ومـا مـدى تـوفر المـداخل                    
  إليها ؟

؟ ما هي فـرص اسـتخدام مـوارد المعرفـة         : تحليل كيف يمكن للمعرفة أن تضيف قيمة         •
وما هو تأثير استخدامها ؟ وما هي معوقـات اسـتخدامها في الوقـت الحاضـر ؟ ومـا             

 تها المتعاظمة للمنظمة ؟الذي ستشكله قيم
كيـف  : تحديد ماهية النشاطات المطلوبة لتحقيق اسـتخدام وقيمـة مـضافة أفـضل               •

نخطط النشاطات لاستخدام موارد المعرفة ؟ كيف نفعـل النـشاطات ؟ كيـف نراقـب                
 النشاطات ؟

هـل أن اسـتخدامها ينـتج القيمـة         : مراجعة استخدام المعرفة لضمان القيمة المـضافة         •
رغوبة ؟ كيف يمكن إدامة موارد المعرفة لأغـراض هـذا الاسـتخدام ؟ هـل                المضافة الم 

  أن الاستخدام يخلق فرصا جديدة ؟

ص  ،م١٩٨٨ ، Ceatlكاتــل ( وهــذه الفعاليــات تنــدرج تحتــها اــالات التاليــة 
  ) : ٤٤-٤٢ص

  :مجال موجودات المعرفة ) أ

  .وتشمل المعلومات والبيانات والوثائق والتجارب 

  



 )٦٢(

  :شاطات المعرفة ال نمج) ب

  .ويشمل عمليات التوليد ، والبناء ، والنقل ، والمراقبة ، والاستخدام ، والتقييم 

  :مجال القدرات والميول ) ج

ويشمل قدرات الأفـراد ، وميـولهم ، وخـبرام ، ومهـارام ، بالإضـافة إلى قـدرات                   
  .المنظمة لبناء المعرفة واستخدامها 

  : مجال المنظمة ) د

، هـالي  . (داف المنظمـة وتوجهاـا ، واسـتراتيجياا ، وممارسـاا ، وثقافتـها             ويشمل أه 
Hailey،  ٧٩-٧٨ص ص ،م، ٢٠٠٤ ( .      

بعـض اـالات المطلوبـة لـدخول        )  ٤٦ص ،   م٢٠٠١ ( Morrisوقد وضع مـورز       
نظـم إدارة المعلومـات     ) ٢  ،اسـترجاع المعلومـات   ) ١: عصر إدارة المعرفـة والـتي تـشمل         

) ٦ ،تـصميم قواعـد البيانـات     ) ٥ ،تنظـيم المعلومـات   ) ٤ ،مبادئ إدارة المعرفـة   ) ٣ ،فوالمعار
  . تصميم مواقع النشر الالكترونية ) ٨ ،قضايا في الحقوق المعلوماتية) ٧ ،الإدارة الإبداعية

، م١٩٩٨ ( Devenportجل تغطية اـالات الـسابقة فقـد وضـع دافنبـورت             أومن  
  :عدة مبادئ وهي ) ١١٢ص

  :ارة المعرفة تتطلب الاستثمار في عدد من الأنشطة مثل أن إد  - أ 
  .تصميم الملفات ونقلها إلى نظام الكمبيوتر  •
  .تحرير الملفات وتحميلها على قواعد معلومات  •
  .تطوير تصنيفات المعرفة  •
 .تطوير بنية أساسية لمعالجة المعلومات التي تساهم في تطوير المعرفة  •
 .بادل واستخدام المعلومات تعليم الموظفين وتدريبهم على ت •

أن الإدارة الفاعلة للمعرفة تتطلب جين العنصر البشري مـع العنـصر التكنولـوجي                - ب 
  .في إنتاج المعرفة 

أن إدارة المعرفة لعبة سياسية تتطلب مفاوضات سـرية ومـداولات سياسـية وحمـلات                 -ج 
 .ةلولبي

 .المعرفة أن إدارة المعرفة تحتاج إلى مدير من خلال إيجاد وظيفة لمدير   -د 



 )٦٣(

أن إدارة المعرفة تتطلب خرائط للمعرفة وليس نماذج للمعرفـة ، كمـا تتطلـب سـوق          -ه 
 .للمعرفة أكثر من حاجتها إلى سلطة 

أن عملية تبادل واستخدام المعارف تحتاج إلى تصرفات غير عاديـة نتيجـة مـا يـرتبط                   - و 
 .بإدارة المعارف من مخاطر وعقبات 

مليـات المعرفيـة وتطويرهـا سـواء المتعلـق منـها            إدارة المعرفة تحتاج إلى تحسين الع       -ز 
 .بالإنسان أو بالآلة 

 .إدارة المعرفة عملية لا تعرف نقطة اية   -ح 

  .إدارة المعرفة تتطلب عقود تبادل المعرفة   -ط 

٣−�
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يتسع مجال إدارة المعرفة وتطبيقاا بحيث يغطي كافة أوجه بنـاء المعرفـة بـدءا مـن الـتعلم                   
 العمل وبرامج التدريب ، وانتهاء بالبحث والتطـوير والابتكـار ، لـذلك تعـددت المـداخل                  أثناء

  :عدة مداخل  أهمها  ) ٩٨ص ،م١٩٩٤(  Wiigوقد ذكر ويج . في هذه الإدارة 

   Knowledge Transfer Mode Perspectiveمدخل نمط نقل المعرفة  •

،ونـشرها وتـداولها والتـشارك      ويقصد ذا المدخل إعطاء الأولويـة لاسـتقطاب المعرفـة           
  . ، دف تطويرها وتحقيق اكبر قدر ممكن من الاستفادة منها ةفيها بين افرد المنظم

   Knowledge Assets Building Perspectiveمدخل بناء موجودات المعرفة  •

 إلى تنظيم وتـصنيف المعـارف الـتي تمتلكهـا بطريقـة             ةويقصد ذا المدخل أن تسعى المنظم     
يع العاملين من الاطلاع عليه ، وتسهيل الوصـول إليهـا مـن اجـل تطويرهـا وتفعيلـه                   تمكن جم 

  . والاستفادة منها لتحقيق ما تسعى إليه المنظمة من أهداف 

    Knowledge Assets Management Perspectiveمدخل إدارة موجودات المعرفة  •

عرفـة ، والـتي مـن أهمهـا         ويقصد ذا المدخل أن تقوم المنظمة بتفعيـل عمليـات إدارة الم           
  . ا ونشرها وتداولها والتشارك فيها هالتنظيم للمعرفة وتوليد

  



 )٦٤(

   Intelligent – acting Operation Perspectiveمدخل عملية الذكاء  •

وهذا المدخل يعتني برأس المال البشري ، الـذي يقـوم بـأهم العمليـات المعرفيـة، لأنـه                   
  .العنصر الأساس في الإبداع والابتكار 

   Reengineering Perspectiveمدخل إعادة الهندسة  •

ويقصد ذا المدخل أن تقوم المنظمة بإعادة تنظـيم هيكلـها علـى أسـس إدارة المعرفـة ،                   
  . تعطي الأولوية لإدارة المعرفة إستراتيجيةوفق 

   Total Quality Perspectiveمدخل الجودة الشاملة  •

عايير الـتي تكفـل تحقيـق الأداء النـاجح ، وتعـزز              تضع المنظمة الم   أنويقصد ذا المدخل    
  .التقدم والتطوير نحو الأفضل 

   Knowledge Culture Perspectiveمدخل ثقافة المعرفة  •

أن تفعيـل عمليـات إدارة المعرفـة         باعتبـار وهذا المدخل يولي الاهتمام بالثقافة التنظيمية ،        
 .دراك العاملين لأهمية إدارة المعرفة يتوقف على مدى  إ)  التشارك– التوليد –التنظيم (

، لأـا تـبنى      مقترحـة لإدارة المعرفـة     إسـتراتيجية ن هذه المداخل تـشكل      أويرى الباحث   
على ثقافة مجتمعية تدرك أهمية مفهوم إدارة المعرفة ،وتؤكد علـى تفعيـل أهـم عمليـات إدارـا                   

 قاسمهـا وتـداولها والتـشارك فيهـا ،        والتي تتمثل في تحصيل المعرفة وتنظيمها ليسهل على الأفراد ي         
 ـ              يكفـل للمنظمـة     اثم حفزهم على توليد وابتكار معارف جديدة حسب قدرام وإبـداعام ، بم

 .   تحقيق التنافس وفق إطار الجود الشاملة 

لإدارة المعرفـة   سـتة مـداخل     فقـد ذكـر      ) ١٢٢ – ١١٣، ص ص    م ٢٠٠٥ (نجم  أما  
  :هي 

  :مدخل مركزية المعرفة  •

دخل يجعل المعرفـة تـبنى وتعمـل وتـدار في القمـة ليـتم تحويلـها إلى قواعـد                    وهذا الم 
  .وإجراءات قياسية لتعمل على أساسها المستويات الأدنى 

  



 )٦٥(

  :مدخل لا مركزية المعرفة  •

وفي هذا المدخل يتم التعويل على الأفراد وخبرام وتجـارم الـتي يوظفوـا في مهـامهم ،                  
  .ظروف كل حالة وكل مهمة مشروعام في سياق فريد خاص ب

  ) :إستراتيجية المعرفة ( مدخل البيانات للوصول إلى  •

وهذا المدخل يعتمد على هرمية المعرفة حيـث تبـدأ مـن البيانـات أسـفل الهـرم المعـرفي                  
ها وتستمر في تطورها حتى تصل إلى أعلـى الهـرم والـذي يمثـل إسـتراتيجية المعرفـة في بعـدي                    

  ) .الابتكار ( ، وإنشاء المعرفة الجديدة التعليم الفعال: الجوهريين 

   ) :Leverage Approach( مدخل الرافعة  •

وهو مدخل قياسي يقوم على أساس المعرفة المرمـزة القياسـية ويـساوي بـين إدارة المعرفـة                  
  .وتكنولوجيا المعلومات تحت تأثير الإمكانات العظيمة لتكنولوجيا المعلومات 

   ) :Innovative Approach( مدخل الابتكار  •

رفـة اكـبر مـن تكنولوجيـا        ويقوم على إنشاء المعرفة وفي هـذا المـدخل فـان إدارة المع            
  .، وهي نشاط بناء لإنشاء معرفة جديدة المعلومات

  :مدخل التوليفة  •

وهذا المدخل يعمل على توظيف المعرفة المتاحة في بعـدها الـصريح والـضمني وهـو حالـة                  
قائمة على الوثائق وقواعد ومـستودعات البيانـات وفـق مـدخل            وسيطة بين إدارة المعرفة كإدارة      

الرافعة وبين إدارة المعرفة القـائم علـى الأفـراد ومبـادرام لإنـشاء المعرفـة الجديـدة وفـق                    
  .بتكاري ل الاـــالمدخ

  : وباستقراء هذه المداخل نلاحظ أا تولي الاهتمام بالنقاط التالية 
 . نوع القيادة في إدارة المعرفة  
 .موجودات المعرفة  
 أهمية تنظيم وتصنيف المعرفة 
 اتجاه نحو إدارة المعرفة 
  .توليد المعرفة وابتكارها  
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 ـ   : ( وهي في مجملها تركز علـى عنـصرين أساسـيين         – ةالمعرفـة المتراكمـة لـدى المنظم
  ) .   العقل البشري الذي يدير تلك المعرفة 

 ـ        يمكـن وفي ضوء ما سبق      فإـا تنتمـي إلى اتجـاهين       ددت   القـول أن المـداخل مهمـا تع
  :رئيسيين

    )Information School ( المدرسة المعلوماتية: لأول ا

، قنيـة العاليـة بعتادهـا وبرمجياـا        ذات الت  ةالمحوسـب  نظم المعلومات    إلىتعود بجذورها   التي  
 ) System Expert(   وبوجه خاص تطبيقات حقل الذكاء الـصناعي مثـل الـنظم الخـبيرة    

 Logie(  ، وتقنيـات المنطـق الغـامض     ) Neural Networks( العـصبية  والـشبكات 
Fuzzy. (   

 قواعد المعرفـة الـشبكات الذكيـة الـتي          إلى النظم التي تستند     أنوتعتبر المدرسة المعلوماتية    
 أسـئلة  النهائيـة عـن      الأجوبـة  تمثـل  المعالجة المتوازية والمنطق الغامض هي التي        أساستعمل على   

  . المعرفة في المنظمات الحديثة إدارة ووظائف أنشطة ذلك  بما فيالإدارة

  :  المعرفة نذكر ما يلي بإدارةمن النظم المعلوماتية المرتبطة و

   ) Expert System( النظم الخبيرة -أ

 المتراكمـة في حقـل      الإنـسانية  تقنية تمثيل وخزن المعرفـة والخـبرة         إلىظم الخبيرة   نتستند ال 
 Engineer (     ويتم تمثيـل المعرفـة عـن طريـق مهنـدس المعرفـة       تطبيقي محدد ،أوعلمي 

Knowledge ( ـال وكتابتـها            ل  بوضع نمـاذج   الذي يقوملمعرفـة المكتـسبة مـن خـبراء ا
 بخوارزمية يـستطيع مـن خلالهـا الكومبيـوتر تنفيـذها وتلبيـة حاجـات                أوببرنامج كومبيوتر   

  .المستعمل غير الخبير لاحقا 

،  ) Knowledge – Base( لخـبيرة مـن قاعـدة المعرفـة     يتكون هيكـل الـنظم ا  و
ــة  ــذاكرة العامل ــة، )Working Memory ( وال ــتدلال  وآل  Interface( الاس

Engine (   ومهنـدس المعرفـة  ) Engi Knowledge ( ،  ـالوخـبير ا   )Domain 
Expert (  ــهائي ــستفيد الن ــارنز (  ) End – user(  ، والم  م،٢٠٠٢  ،Barnesي

  . )٦٧-٨٥ص
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 الإجرائيـة المعرفـة   :  مـن المعرفـة نـذكر منـها          أنـواع وتعالج الـنظم الخـبيرة عـدة        
)Procedura Knowledge  ( ــة ــة، والمعرف ، ) Declarative Knowledge(  الإعلاني

، )  Meta Knowledge(  مـن المعرفـة وكيفيـة اسـتخدامها     أخـرى  أنـواع والمعرفة حول 
 ـ المه الأدواتوتعتـبر مـن     وتستخدم النظم الخبيرة بمختلف التطبيقات        إدارةة الـتي تـستخدمها      م

  .المعرفة لاكتساب وتمثيل وخزن المعرفة 

   ) Neural Networks( الشبكات العصبية -ب 

تعتبر الشبكات العصبية من التطبيقـات المهمـة لحقـل الـذكاء الـصناعي الـتي تعتمـد                  
يـا العـصبية مـن حيـث بنيتـها           المعالجة المتوازية ومحاكاة عمل الدماغ وتحديدا عمل الخلا        أسلوب

   )٣٥٥-٣٥٣، ص صم٢٠٠٥نجم ،  ( . ومعالجتها

الـذي يطـرح    ) غـير الخـوارزمي     ( تعمل الشبكات العصبية وفق المنطق الغامض        آخربمعنى  
  .الحقائق بمنطقها النسبي وليس المطلق 

 واكتـشاف   الإحـصائية  النمـاذج   وضـع  ات العصبية بالقدرة علـى    بك الش أسلوبويمتاز  
 الإحـصائية  الأسـاليب  مـن اختيـار      ةالمحو سب ات النمطية ، وبالتالي يمكن بواسطة الشبكات        العلاق

 من الـنظم الخـبيرة بقـدرا علـى الـتعلم مـن              ة ، كما تمتاز الشبكات العصبية المحو سب       الدقيقة
بالإضـافة  . خلال خلق قواعدها الخاصة وفق منهجية محددة وتعزيز هـذا المنـهج عـبر التـدريب                 

رغم مـن وجـود قيـود علـى         ونة العالية التي تتمتع ا وبقدرا على تقديم حلول مناسبة بال          إلى المر 
  .محيط عملها

الأنظمة الخبيرة والـشبكات العـصبية ، وكـذلك مواقـع           :  الصناعي ءومن تطبيقات الذكا  
ــن  ــل في مجموعهــا ... الويــب ومجموعــات المناقــشة علــى الأون لاي وغيرهــا ، وهــي تمث

 ـ الـتي يمكـن اسـتخدامها في تطـوير وتعزيـز إمك            ةرئيـسي  ال تالتكنولوجيا انات إدارة  ـــ
  . ) ٣٧١، ص م٢٠٠٥م ، ــنج.(  رفةـــالمع

 بالجانـب المـادي ، وهـذا الاتجـاه ظهـر            ان هذه المدرسة تولي جل اهتمامه     أ القول ب  يمكنو
  .نتيجة الثورة الصناعية التي نشرت ظلالها على اتمعات الصناعية 

  

  



 )٦٨(

    ) Behavioral School( درسة السلوكية الم: الثاني 

وهو اتجاه تكثيف الجهود والقدرات الذاتية والموضـوعية نحـو اسـتثمار المـوارد البـشرية                
الموجودة أو المنبثقة أو المتاحة ، أو تلـك المـوارد الفكريـة والتقنيـة والتنظيميـة الـتي تـستطيع             

ق عمــل افتراضــية موجــود أو فــر ) Team Work(الإدارة تــشكيلها كفريــق عمــل 
)Virtual Team Work (        يتم تجميعها مـن داخـل وخـارج المنظمـة بـصفة وقتيـة أو

دائمة من اجل حل مشكلات حيويـة أو تنفيـذ مـشروعات أو تخطـيط تغـييرات إسـتراتيجية                   
أن المعرفة المعلنـة توجـه الـسلوك البـشري فرديـا ومؤسـسيا ، في                 حاسمة ، وذلك انطلاقا من    

  . )١١، ص م٢٠٠٤، صبري (نساني كافة مجالات النشاط الإ

الإشارة إليه هنا هو أن فرق العمـل الافتراضـية تتـشكل وتعمـل علـى تحقيـق                  تجدر  ا  ممو
انجازات محددة ونتائج مهمة ، ولا يهم بالطبع مكان أو جـنس أو ثقافـة الأفـراد الـذين تـستعين                     

عملـون فيهـا ، المهـم أن        م المنظمة لتشكيل فرق العمل على بعد المـسافات والأمـاكن الـتي ي             
تستقطب المنظمة أفضل العقول وأرقى الخبرات في ميدان النشاط الـذي تعمـل فيـه ، للاسـتفادة                  

ويـج  .( منها نظرا لان المعرفة الضمنية شخصية تتكـون ممـا تعلمـه الفـرد، وتكمـن في عقلـه                  
Wiig،  ٢٠٦ص ،م١٩٩٣( .  

اني والعقلـي والـسلوكي     ومن الواضح أن المدخل السلوكي يركـز علـى الجانـب الإنـس            
والثقافي من مشكلة اكتساب وخلق واستثمار المعرفة بكل أبعادهـا الـشاملة وعناصـرها العميقـة                
وذلك من اجل خلق ميزة إستراتيجية مؤكدة للمنظمة ، وهـو عمـل يـرتبط بـالإدارة الحديثـة                   

رفـة باعتبارهـا    للموارد البشرية مع التركيز هنا بالطبع على عملية تراكم وخلـق واسـتخدام المع             
النـاس الـذين يتمتعـون بـاطلاع        بة والمتراكمـة في عقـول       تسالنشاط الأول لإدارة المعرفة المك    

  . ) ٣١١ص ،م٢٠٠٥، Cullenكولين   ( .واسع

وفي هذا السياق لابد من التركيـز علـى أن عمـل إدارة المعرفـة لـيس هـو التقنيـات                     
 هـو في تخطـيط وتنظـيم مـا أنتجتـه أو تقـوم                بالضبط ، وإنما   ةوالتكنولوجيا المعلوماتية المحوسب  

  .بتخزينه واسترجاعه هذه التقنيات المتقدمة ومعالجته 

لذلك يبقى البعد التكنولوجي لإدارة المعرفة إلى جانـب البعـد الإنـساني الـسلوك الـذي                 
  . تستخدمه الإدارة لتحقيق أهدافهايتعاطى مع هذه التكنولوجيا ويعتبر بمثابة المنجم الثر الذي



 )٦٩(

لقد أدمجت إدارة المعرفـة الـتقني بالإنـساني والملمـوس بالافتراضـي ، والحـوار المكـاني                  
بالتراسل الالكتروني ، والمعرفة المتراكمة التي تمتـد بجـذورها في ارض المنظمـة بالمعرفـة والخـبرة                  
التي يجري استيرادها بوسائل شرعية وحرة عبر القنـوات الالكترونيـة ، أو بالأدمغـة الـتي يـتم                   

فهـذا لـيس هـو المهـم لان المهـم           . ستقطاا وشراؤها بغض النظر عن الجنسية واللون والعرق         ا
  .هو أا أفضل الأدمغة ، أو ربما ارخص الأدمغة في حقل الاختصاص 

ومهما يكن نوع المدخل فان المنظمة بعد تحديـد فجـوة المعرفـة الموجـودة فيهـا ، وعلـى                    
  .تيجية التي يتم من خلالها اختيار المدخل المناسب ضوء احتياجاا وأهدافها تضع الإسترا

٤−����
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 إذا مـا    –الإستراتيجية مجموعة الأهداف الكلية طويلة الأجـل الـتي يعتقـد أـا تـشكل                
 تطورا حضاريا عميقا وشاملا للمجتمـع ، مـصحوبة بالوسـائل الـتي تـضمن تحقيـق                  –تحققت  
   ) .١٦، صم١٩٨٣، حمد أ(لأهداف تلك ا

جـل التطـوير والمنافـسة والتميـز تحتـاج إلى وضـع             أوالمنظمة في إطـار سـعيها مـن         
الإستراتيجية المناسبة التي تحقق أهدافها وطموحاـا ولكـن الانتقـال مـن الإدارة التقليديـة إلى                 

  . إدارة المعرفة لا يتم إلا بوضع معالم لهذا الانتقال 

ــج   ــرح وي ــد اقت ــتراتيجيات )  ١٢٣-١٢٠، ص صم١٩٩٣(  Wiigوق ــلاث اس ث
  :لإدخال إدارة المعرفة في المنظمات وهذه الاستراتيجيات هي 

ــتراتيجية • ــة  إس ــتخدام إدارة المعرف ــدريجي في اس ــو الت  Grow Slowly النم
Strategyتعتمــد علــى التــدرج في الانتقــال مــن الإدارة ةهــذه الإســتراتيجي و 

 . مة وإمكاناا، حسب ظروف المنظةالتقليدية إلى إدارة المعرف

 وتعتمـد  Cautious Deliberation Strategy التـروي والحـذر  إسـتراتيجية  •
وهـذه  .  على تبني مبـادرة إدارة المــعرفة ، ولكـن بتـرو وحـذر ،               الإستراتيجيةهذه  

 تتيح للمنظمـات تطبيـق إدارة المعرفـة دون أن تكـون الأولويـة لتطبيـق                 الإستراتيجية
 . المدخل الإداري 

 Support of Advancedعم وجهـات النظـر المتقدمـة والفاعلـة      دإستراتيجية •
and Proactive Perspectives Strategyٍتقــوم هــذه الإســتراتيجية  و



 )٧٠(

دف إلى تجديد المنظمة وتقويتـها مـن خـلال وجـود إدارة إبداعيـة               على التجديد ، و   
 .تتطلع إلى الأمام 

ارة المعرفـة ببعـديها المعـرفي والإنـساني          أن الاستراتيجيات السابقة لا تعالج جـوهر إد        والملاحظ
 ـ                  ة قائمـة إلى    ولكنها تمثل خطوات للتحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة المعرفـة ، في حـين تظـل الحاج

مجموعة من الأفكار والمبادئ التي تتناول مجـالا مـن مجـالات المعرفـة الإنـسانية                : " إستراتيجية تقوم على  
نحو تحقيق أهداف معينة وتحـدد الأسـاليب والوسـائل الـتي تـساعدها              بصورة شاملة ومتكاملة وتنطلق     

على تحقيق تلك الأهداف، ثم تضع أساليب التقويم المناسبة لتعـرف مـدى نجاحهـا وتحقيقهـا للأهـداف                   
   ) .١٩، صم١٩٩٩اللقاني والجمل ، (  التي حددا من قبل

 الحيـة الديناميكيـة وهـي معنيـة         وباعتبار إدارة المعرفة مرتبطة ارتباطا وثيقا بإدارة الـنظم        
بالبعدين التكنولوجي والإنساني لإدارة المعلومـات أو التفاعـل بـين المعالجـة الآليـة للمعلومـات         

  .ن الاستراتيجيات تبنى على هذين البعدين إوعملية الإبداع والابتكار لدى الأفراد ، ف

ــورتن    ــر م ــد ذك ــتراتي  )١١٦-١٠٦، ص ص م١٩٩٩ ( Mortenوق جيتين إس
  . ، وإستراتيجية إضفاء طابع الشخصيةإستراتيجية التصنيف: وهما

 علـى  ةوتعتمـد هـذه الإسـتراتيجي   ]  Codification Strategy: [  إستراتيجية التصنيف  •
المعرفة الصريحة بوصفها معرفة قياسية ، رسميـة قابلـة للوصـف والتحديـد والقيـاس والنقـل                  

يانات وقاعدة معرفـة قياسـية يمكـن مـن خـلال            والتقاسم ويمكن تحويلها بسهولة إلى قواعد ب      
اا شبكة الـشركة تعميمهـا علـى جميـع العـاملين مـن اجـل الاطـلاع عليهـا واسـتيع                    

وهـذه الإسـتراتيجية تنظـر إلى المعرفـة          ). ١٦٤ – ١٦٣، ص ص    م٢٠٠٥نجم ،   .(وتوظيفها
بيعيـة  كمصدر للقوة حيث لم تعد الكثافـة الـسكانية والمـساحات الجغرافيـة والثـروات الط               

 العارفة هي الأمة القوية ، فقد أصـبح الاقتـصاد العـالمي اقتـصادا               ةمقياسا لتقدم الأمم ، والأم    
يعتمد على المعرفة ، وأصبحت التجارة العالميـة تجـارة محـررة تـتحكم في حركتـها مجموعـة                   

  .الدول التي تمسك بزمام المعرفة وناحية التكنولوجيا

 وتركـز هـذه    ] Personalization Strategy  : [ إضفاء طـابع الشخـصية   إستراتيجية •
الإستراتيجية على المعرفة الضمنية وهي المعرفة غير القابلة للترميـز القياسـي غـير رسميـة لأـا             
تكون حوارية تفاعلية في علاقات الإفراد وجها لوجه ، غير قابلـة للوصـف والنقـل والتعلـيم                  

في العمـل   ة والمعايـشة المـشتركة والتـشارك        والتدريب وإنما قابلة للتعلم بالملاحظـة المباشـر       
ــق والخــبرة ــة  والفري ــضا نمــوذج شــبكة المعرف ــسمى أي ، وهــذه الإســتراتيجية الــتي ت

)K.Network  (       لا تحاول أن ترمز أو تستخرج المعرفة من الأفـراد وبـدلا مـن ذلـك فـان
م لام وتفـاعلا  الأفراد الذين يمتلكون المعرفة هم يتقاسمون المعرفـة فيمـا بينـهم أثنـاء اتـصا               



 )٧١(

 وهـذه الإسـتراتيجية تركـز علـى         .)١٦٥ – ١٦٤، ص م٢٠٠٥نجـم ،    ( وعملهم المشترك   
العقل البشري المبدع الذي أفرزته الأنظمـة التعليميـة المتطـورة باعتبـاره مكتـشف المعرفـة                 

  .ومثريها وموظفها وهو مخترع الثقافة والحاسوب

٥−�
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ديـدة لإدارة المعرفـة في محاولـة منـهم لتوجيـه المنظمـات في بنـاء                 قدم الفلاسـفة نمـاذج ع     
الاستراتيجيات التي تحقق أهدافها ، وتمكن تلك من أداء دورهـا الاجتمـاعي ، وتحقيـق الأهـداف الـتي                   
رسمتها ، وتساعدها على التكيف وفق معطيات عـصر المعرفـة ،والاسـتفادة مـن رأس المـال الفكـري                    

إلى مركز المنافسة مع المنظمات الأخرى ، باعتبار التنـافس سمـة مـن سمـات                بكل تميز وجدارة ، وتصل      
وقد حرصوا على أن تكـون هـذه النمـاذج متقنـة البنـاء وفـق إدارة قواعـد                    .عصر اقتصاد المعرفة    

   : بتلك الإدارة ، ومن هذه النماذجالمعرفة والعمليات الخاصة

   )٥ (  رقمشكل  Marquardt تنموذج ماركورد)  أ

  

  

  

  

  

  

  

  

 

المـــصدر    Marquardt , Michael J . ( 2002 ) Building the Learning 

Organization , U.S.,A. , Davis – Black publishing Company, p. 27  
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        المعرفة
  



 )٧٢(

 مـدخلا نظميـا شموليـا لإدارة        أن هـذا النمـوذج  يقتـرح       ) ٥(يوضح الـشكل رقـم      
ت لعمليـة نقـل المعرفـة إلى         المقتـرح سـت خطـوا      النمـوذج ويمثـل    .ة في المنظمة    ــالمعرف

  :المستخدم من خلال الخـطوات التالية التي تسير بالتسلسل 

  Acquisition  الاقتناء •

    Creationالتوليد   •

   Storageالخزن   •

   Analysis and Data Miningاستخراج المعلومات وتحليلها   •

   Transfer and Disseminationالنقل والنشر    •

   Application and Validationالتطبيق والمصادقة   •

 أن المنظمات تـتعلم بفاعليـة و كفايـة حـال نمـو هـذه العمليـات                  النموذج يوضحكما  
، وبالتالي ، فان هذه العمليات عمليـات غـير مـستقلة عـن بعـضها الـبعض                  . الست وتفاعلها   

في  ويتممهـا    الأخـرى  الأجـزاء  يرتكز علـى     فيه، كل جزء    جب تطبيقها باعتارها قالب متكامل    و
، وكـل قنـاة مـن هـذه القنـوات           ب أن توزع من خلال قنوات متعددة       فالمعلومات يج  آن واحد، 

ويجـب أن تخـضع إدارة المعرفـة، وبـشكل مـستمر، لعمليـات مراجعـة                . لها اطر زمنية مختلفة   
وتقع إدارة المعرفة في قلب بناء المنظمة المتعلمة ، التي تقود المعرفـة خـلال كـل مرحلـة                   . وتنقيح

   .المراحل الست من هذه 
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   )٦( رقم شكل    Wiigوذج ويج نم) ب

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المـصدر     Wiig , Karl M . ( 1993 ) Knowledge Management Foundations : Thinking 

about Thinking  How People and Organizations Create , Represent , and Use knowledge , 
U.S.A. , Schema Press, 53   

أن  : الـسابق    Wiigونلاحظ من خلال استقراء النشاطات التي يـصورها نمـوذج ويـج             
 ، الاحتفـاظ بالمعرفـة   و ،  اسـتخدام المعرفـة   و ،  بناء المعرفـة   :النموذج يحقق أربعة أهداف رئيسية      

  .تجميع المعرفة و

. و وظائفه علـى أـا خطـوات متسلـسلة         نمـوذج يتم تصوير نشاطات الفرد      الوفي هذا   
 عـنى آخر ، إا عملية تسهل بناء المعرفـة واسـتخدامها ، باعتبـار انـه يمكننـا تنفيـذ بعـض                   بم

كمـا أننـا نـستطيع الاسـتدارة نحـو الخلـف كـي نكـرر                . الوظائف والنشـاطات بالتوازي    
وكمـا  . الوظائف والنشاطات التي تم تنفيذها في وقت سابق ، ولكـن بتفـصيل وتأكيـد مخـتلفين      

 نطاق بناء المعرفة

اق طن
استخدام 
 المعرفة

 بناء المعرفة

الإمساك 

 بالمعرفة

 تجميع المعرفة

استخدام 

 المعرفة

  ،الشخصية التعلم من الخبرات

   ،وسائل الإعلام ، الكتب

  التعليم والتدريب 

 
 الكتــــب

  ، المعرفة نظم قواعد

  قاعدة المعرفة ،  عقول الأفراد

 
 
 
 

 مهمة العمل

 موضوع العمل
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في عقـول الأفـراد، وفي      ، فان الاهتمام يتركز أيضا علـى الاحتفـاظ بالمعرفـة            نموذج  ليتبين من ا  
أمـا تجميـع    .  ، وفي أي شكـل آخر لـه علاقـة بالموضـوع             ةالمحو سب في قواعد المعرفة    ، و الكتب

المعرفة فيمكن أن يتخذ أشكالا عديدة ، بدءا من الحوارات الـتي تـتم عنـد بـرادات الميـاه ، إلى                      
، فانـه يمكـن تحقيـق  استــخدام المعرفـة            وعلى  نحـو مماثل   . لى فرق العمل  شبكات الخبرة ، وا   

ويلاحظ في هـذا الأنمـوذج انـه تم دمـج           . من خلال أشكال عديدة ، وذلك اعتمادا على الموقف        
وتوحيد الوظائف الأساسية، والنشاطات التفصيلية في مختلـف مجـالات بنـاء واسـتخدام المعرفـة                

 ـ        وع. لـدى المنظمات والأفراد   ذه الوظـائف يمكـن أن تكـون        لى الـصعيد النظـري ، فـان ه
نمـوذج علـى تحديـد      ليركز هـذا ا    كما   .، لكنها على الصـعيد العملي تكون مختلفة تماما       متشاة

  .وربط الوظائف والنشاطات التي تنهمك ا المنظمة والأفراد لإنتاج المنتجات و الخدمات

  )٧(شكل رقم       Bartonنموذج بارتون ) ج

  

 D.Leonard – Barton : Core Capabilities and Core Rigidities : a Paradox in  المصدر 

Managing New Product Development , Strategic Management Journal , No. ( 13 ) , pp 111 
– 125 . 

 التجريب
 

 ـــلاتل المشكـح

رفة
المع

ى 
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ذ 

نفي
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 الأنظمة المالية

 الأنظمة الإدارية

 الأنظمة المادية

 القيــم
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 ـ ويقوم هذا النموذج على أساس أن المعرفة  Core(ل مقـدرة جوهريـة    في الـشركات تمث
Capability .( كال توجد في أربعة أش– المقدرة الجوهرية –ن هذه المعرفة أو:  

وهذه يمكن أن تكـون مـثلا في شـركة تـصميم متمثلـة في               . المعرفة قد تكون في شكل مادي        •
  .هذه هي المعرفة التي يمكن أن نراها ونلمسها لأا ملموسة . براءة اختراع 

وهـذه يمكـن أن تكـون مجـسدة في طـرق            : ن مجسدة أيضا في الأنظمة الإدارية       المعرفة قد تكو   •
 .التعلم لعمل الأشياء الأكثر الفعالية 

أي في القـدرات الفرديـة      : المعرفة قد تكون مجسدة في المهارات الـصريحة والكامنـة للعـاملين              •
 .التي تجلب إلى المنظمة أو تطور ضمنها من خلال التجربة أو الخبرة 

 Little Valuesا المعرفة قد توجد أيضا فيما يسميه ليونـارد بـارتون القـيم الـصغيرة     أخير •
 .للعمل مع معايير السلوك في موقع العمل أو ما يدعوه الآخرون الثقافة التنظيمية

 ـ               ل المنتجـات والخـدمات     إن هذا النموذج يمثل محاولة لتوسـيع المعرفـة في الـشركة لتمثـل ك
والأنظمة والطـرق والقواعـد والروتينـات التنظيميـة وصـولا إلى الأفـراد              ) التكنولوجيا(والعمليات  

كمـا أن هـذا     . حيث المعرفة الكامنة تتجسد في مهارام وأسـاليبهم وعلاقـام وسـياقام التفاعليـة               
، ، الحـصول علـى المعرفـة، التجريـب       النموذج يهتم بالأنشطة المعيقة للمعرفة التي تجعل حل المـشكلات         

حـل المـشكلات، التجريـب،      ( لهذا فان الشركة تشجع على هـذه الأنـشطة          . لها محدودة والابتكار ك 
  .جل تحقيق أهداف إدارة المعرفة بفاعلية أمن ) الحصول على المعرفة، الابتكار 

  ) ٨(  شكل رقم   Winoskyنموذج ونسكي) د

   

   

  

  

  

  

ــصدر    الم Denmis E.Winosky : KM ( 2001 ) : Approaches and Methodologies 

in : Roman C.Barquien et al ( Ed ) : Building Knowledge Management 
Environment For Electronic Government Concepts , Virginia , pp 16 
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KM Strategy 

  ما هو الهدف ؟
What is the Goal ? 

        ما هو ممكن ؟
What is Possible ? 

 ابني-
  أنشئ -
   استخدم-
  حافظ-

  ما هو المهم ؟ 
What is important ? 

What Is Going On 
Today ? 
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 أن هذا النموذج يقوم على أن المعرفة هي خبرة بدون بدايـة ولاايـة ، لهـذا فـان هنـاك            ويتضح
، دائرية هنـاك أربـع مكونـات متفاعلـة        وفي هذا النموذج ذي السلسلة ال     . سلسلة دائرية لإدارة المعرفة   

كل واحد منها يعمل بشكل مستقل إلا أا في نفس الوقـت ذات اعتمـاد متبـادل ، وهـذه المكونـات                      
  :هي  ) ٨كما مبين في الشكل رقم ( 

 ـ    ) : مـاذا يـتم ويتـابع الآن        ( القاعدة الأساسـية لإدارة المعرفـة        • ات وتتمثـل بكـل البيان
إـا الهيكليـة الفنيـة لإدارة       . والمعلومات المتداولة من خلال أدوات إدارة المعرفة في الـشركة           

المعرفة التي تستخدم وتنشئ إمكانات موئـل إدارة المعرفـة في الـشركة للاسـتجابة لحاجـات                 
  .المستفيدين 

 ـ          ) : ما هـو المهـم ؟       ( ثقافة إدارة المعرفة     •  والقـيم   هاوهـذه الثقافـة هـي الـتي تحـدد الاتج
وهــذه الثقافــة هــي الــتي تــأتي بالإســتراتيجية ولــيس . والتفــضيلات في إدارة المعرفــة 

كمـا أن الثقافـة هـي الـتي تحـدد التكنولوجيـا             . الإستراتيجية هي الـتي تنـشئ الثقافـة         
  .والممارسات الملائمة 

 تحـسين   وهذه الأهـداف تتمثـل عـادة في       ) : ما هو الهدف الأساسي ؟      ( أهداف إدارة المعرفة     •
قدرات الشركة سواء في تحسين استغلال الـشركة لمواردهـا أو تحـسين قـدرا وكفاءـا في                  

  .استغلال مواردها في منتجات وخدمات وعمليات الشركة 
وهـذه تـشير إلى الممارسـات الأفـضل الـتي           ) : ما هو ممكن التحقيق ؟      ( معايرة إدارة المعرفة     •

ن ، الموزعين ، الزبـائن ، وكـذلك مـع التكنولوجيـات             تستخدمها الشركة بالعلاقة مع الموردي    
  .ينوالقدرات المتحققة بالمقارنة مع المنافس

مليـات الأساسـية لإدارة المعرفـة       وباستقرار النماذج الـسابقة يتـضح أـا ترتكـز علـى الع            
 وقـد بنـت آليـات عملـها علـى تحويـل              ]لنشر والاسـتخدام   وا – التوليد   – والتنظيم   –الاختبار  [

المعرفة لدى المنظمة إلى عملية معرفيـة تحقـق الاسـتخدام الفعلـي للمعرفـة داخـل المنظمـة ثم                    رصيد  
  .الانتقال من العملية المعرفية إلى تحقيق التميز على الآخرين 

 واضعي تلـك الاسـتراتيجيات يجـب أن يأخـذوا           نإ ف ومهما تعددت النماذج أو الاستراتيجيات    
  :بعين الاعتبار الأسس التالية 

  .لمعرفة تتطور وأن هذا التطور لا يتوقف أن ا •
 .أن كل حقبة من الزمن لها معارفها التي تختلف عما سبقها وعما سيلحقها  •
تـشكيلها ويعيـد ترتيـب       أن كل ما يتحقق من معارف يجب أن ينعكس على المنظمة ويـؤثر في              •

 .أوضاعها 
لـك فهـي تنمـو وتتطـور        أن المعرفة لا تستهلك بالاستخدام ولكنها تتقادم فقط وفي مقابـل ذ            •

 .كلما زاد انتشارها 
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  :عمليات إدارة المعرفة : ثالثا 

 ـ  تناول الباحث في    والأهميـة ، والمـداخل ،   مإدارة المعرفـة مـن حيـث المفهـو        ق    بمـا س
 سـيعرض   المحـور وفي هـذا    . واالات، والاستراتيجيات، ثم عرض لـبعض نمـاذج إدارة المعرفـة          

  .ث لأهم عمليات إدارة المعرفة الباح

ــم  ــام نج ــصاء  ) ١٠٣ – ١٠١م، ص ٢٠٠٥ (ق ــا باستق ــة كم ــات إدارة المعرف عملي
 وذلـك علـى كمـا       ،] مارك دوديـسون     – ديفيد سكايرم    – لاودون   –توربان  [ذكرها كل من    
   : في الجدول التالي

  )١(جدول رقم 
�
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   إنشاء المعرفة-١
   توليد طرق جديدة لعمل الأشياء-
   تطوير الدرية الفنية-

   الحصول على المعرفة-٢
   تحويل المعرفة الجديدة إلى قيمة-
   جلب المعرفة الخارجية للشركة-

  ة تنقيح المعرف-٣
   وضع المعرفة الجديدة في سياق معين-
   المعرفة في ضوء الوقائع الجديدة مراجعة-

   خزن المعرفة-٤
   وضع المعرفة في صيغة ملائمة-
   خزا في مستودع يسهل الوصول إليها-

   إدارة المعرفة-٥
   المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة-
   تقييم المعرفة لجعلها ذات صلة ودقيقة-

  توربان      
E.Turban 

   نشر المعرفة-٦
   صيغة ملائمة للمعرفة تسهل الوصول إليها-
   المعرفة متاحة للجميع في وقت ومكان-

  الحصول على المعرفة وترميزها-١
   الحصول على المعرفة من مصادر خارجية-
   ترميزها بطريقة ملائمة-
   أنظمة الذكاء الصناعي-

   إنشاء المعرفة-٢
   التوصل إلى المعرفة الجديدة-
   )KWS(  أنظمة العمل المعرفي -

   تقاسم المعرفة-٣
   جعل المعرفة متاحة للتشارك-
   أنظمة التشارك الجماعي -

  ولاودن لاودون
Laudon 

& 
Laudon 

   توزيع ونشر المعرفة-٤
  . جعل المعرفة سهلة الوصول-
   أنظمة المكتب-
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   الإنشاء-١
   أساليب الإبداع-
   المحاكاة-
  ار المهيكل الحو-

   التحديد-٢

   التدقيق المعرفي-
   تحليل المحتوى-
   تنقيب النصوص وتحليل المفاهيم-

  تحديد الخبرة

   الجمع-٣
   طلب المعرفة-
   الاستقصاء والاسترجاع-

   التنظيم-٤
   إدارة أدلة المعرفة-
   خرطنة المعرفة-

   التقاسم-٥

   الممارسات الأفضل-
  المعرفة تقاسم الأفضل من حوادث -
   جماعات الممارسة المشتركة-
   فرق متعددة الوظائف-
   تصميم فضاء العمل-

   التعلم-٦

   مراجعات ما بعد العمل-
   يوميات القرار-
   تواريخ اموعات-
   سرد القصص-
   شبكات التعلم-

   التطبيق-٧
   أنظمة دعم القرار-
   إدارة التشغيل-

  ة إدارة الأصول الفكري-   الاستغلال-٨
   إدارة حقوق الملكية الفكرية-   الحماية-٩

  سكايرم ديفيد
D. Skyrme 

   التقييم-١٠
   تقييم إدارة المعرفة-
   معايرة إدارة المعرفة-
   محاسبة رأس المال الفكري-

  
  
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   تحديد المعرفة-١
   روتينيات وعقود الشركة-
   ذات صلة بأعمال الشركة-

   اكتساب المعرفة-٢
   التوصل للمعرفة وتوثيقها-
   جعلها متاحة للجميع-

   توليد المعرفة-٣
  البحث والتطوير/  معرفة جديدة -
  الزبون/  معرفة جديدة -

   التحقق من صلاحية المعرفة-٤
   حقوق ملكية المعرفة-
   قابلية استغلالها-

   نشر المعرفة-٥
  )ضمنية / صريحة ( 

  )معرفة صريحة ( ج الشركة خار/  داخل -
  )الممارسات والمنافسة ( ضمنية /  داخل الشركة -

   تجسيد المعرفة-٦
   تحويل المعرفة إلى قيمة-
   التدريب-
   ثقافة الشركة-

   تحقيق المعرفة-٧
   الوعي بأصول المعرفة-
   تحقيق قيمة مضافة للشركة والزبائن-

  دويسون مارك

   استغلال وتطبيق المعرفة-٨
  ف محددة تحقيق أهدا-
   استخدام المعرفة في الحوار-

تعـدد  تأن إدارة المعرفـة متعـددة الاختـصاصات وبالتـالي           ) ١(ويتضح من الجدول رقـم      
 الخـزن   – التنظـيم    – التجميـع    –التخطـيط   [ العمليات التي تتعلق بتلك الاختصاصات ومنـها        

ملـها تعـالج    ولكنـها في مج   .]  ……… التقيـيم    – النـشر    – التـداول    – التوليد   – التعلم   –
  .ور ، فالاستخدام وصولا إلى النشرالمعرفة في كافة مراحلها بدءا من التكوين ، فالتط

أن مهـام التقـنين والتوليـد والنقـل أمـور           علـى    ) ٨٤م، ص   ٢٠٠١ (اشتون  وقد أكد   
  .لإدارة المعرفةبالغة الأهمية بالنسبة 

رهـا النمطـي   ، وتطونمطيـة  ) Knowledge Life Cycle(  حيـاة المعرفـة   دورةو
فالمعرفة في البـدء تكـون معرفـة شخـصية          ) . الترميز ، التجريد ، والانتشار      (  يمر بثلاثة مراحل  

ــة     ــة أو مملوك ــة ملكي ــول إلى معرف ــز وتح ــزة ، ثم ترم ــير مرم  Knowledge( غ
Proprietary (  كمــا في البحــوث الخاصــة أو الوثــائق داخــل الــشركة ، وفي المرحلــة

مساقات دراسية أو أي منـشورات عامـة لتتحـول مـع الوقـت إمـا إلى                 الأخيرة يتم نشرها في     



 )٨٠(

 . )٦٧، ص   م٢٠٠٥نجـم ،    ( خبرة عامـة أو مـشاعة أو حـس عـام أو إلى معرفـة تاريخيـة                  
  : يوضح دورة حياة المعرفة  ) ١( والشكل رقم 

   )٩( شكل رقم        دورة حياة المعرفة 

          
 الشكل السابق تتضح مراحل تطـور المعرفـة ، الـتي تبـدأ مـن التـراكم ، ثم                    ومن خلال 

 بالإبـداع   دتصنف وتنظم بطرية تسهل على الأفراد الوصول إليهـا واسـتخدامها ، يقـوم الأفـرا               
لتبـدأ  ) التـراكم   (  يتداولها أفـراد المنظمـة ،ثم تعـود للمربـع الأول              لمعارف جديدة،  روالابتكا

  .   لك الدورات شكلا حلزونيا يضمن لها استمرارية التجديد والتوليد دورة جديدة آخذة في ت

 ـ             و م عمليـات إدارة المعرفـة      على ضوء ما سبق فقد اقتـصرت هـذه الدراسـة علـى أه
ويتناول الباحـث أهـم عمليـات إدارة المعرفـة علـى النحـو               ) . التشارك – التوليد   –التنظيم  (

  :التالي 

١−��
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تصميم وتوصـيف البيانـات والمعلومـات المتـوفرة واسـترجاعها           : لمعرفة  يقصد بتنظيم ا    
  .آليا تحقيقا للتكامل المعرفي 

إدارة المعرفة عبارة عن أنشطة للاستثمار في المعرفـة ، ومـن اجـل تحقيـق الإدارة الفعالـة                   
للمعرفة في أي منظمة لابد من تصنيف المعـارف فيهـا لتحديـد فجـوة المعرفـة فيهـا وتحـسين                     

خدامها أو تطوير آلية لإنشاء معرفة جديـدة ومـن ثم تحويلـها إلى المعرفـة الـصريحة القابلـة                    است
وهذه العملية لا تتوقف لأـا مرتبطـة بـدورة حيـاة المعرفـة              . للتجسيد والتداول والاستخدام    

  .المتجددة والمستمرة 

 تنظيم

داول تتوليد
 وتشارك

  معرفة 
متراآمة 



 )٨١(

قـة  وتنظيم المعرفة واحـدة مـن أهـم عمليـات إدارة المعرفـة وهـذه العمليـة ذات علا                  
بالبيانات والمعلومات ، ونظـرا لهـذا الارتبـاط فقـد حـدث خلـط بـين إدارة المعرفـة وإدارة                     

أن المعلومـات هـي     : مفهوم المعرفة اقرب المفاهيم للمعلومات ، فكثيرا مـا يقـال          " المعلومات لان   
   ) .١٢٤ ، ص ١٩٩٩، الفداغي" (  قابلة لإيراد معرفة نوع من المعرفة، وهي وسيلة

 العديد من الدراسات إلى الخلط بين المعلومات والمعرفـة وغالبـا مـا تـستعمل                وقد أشارت 
إحداهما مكان الأخرى مع أن لكل منهما معـنى مختلفـا ، وكـذلك ليـست كلمـة المعلومـات                    
مرادفة للبيانات وكثيرا ما يجري الخلط بينهما ، ومن اجل تحليـل مفهـوم التنظـيم كعمليـة مـن                    

 –البيانـات   [ ن يوضـح المفـاهيم الدقيقـة للمـصطلحات الـسابقة            إدارة المعرفة يرى الباحث أ    
  ] . المعرفة –المعلومات 

  } DATA{ البيانات  

بكـر ، وأرقـام ، وأصـوات ، وصـور           [ وهي مجموعة من المعطيات الصماء أي معطيـات         
التكـريتي،   ] (ث وأفعـال وتغـيرات      مرتبطة بالعالم الواقعي كما هو، أو كما يعتمد فيه من إحـدا           

  .  )٥م، ص ٢٠٠٤

أرقام أو حروف، أو كلمـات ، أو إشـارات متنـاظرة ، أو صـورا بـدون أي                   " وهي تمثل   
  ) . ٩٣م، ص ١٩٩٩، Wiigويج  " ( سياق أو تنظيم 

لا " وهي بمثابة إطار لجمع الحقائق اردة من الأحـداث بـدون ربـط أو توصـيف فهـي                   
م، ٢٠٠٠ ، Prusak & Davenport(تقــدم أحكامــا أو تفــسيرا أو قواعــد للعمــل 

  .) ٢ص

وهي تجمع بناء على ما يحصل من أفعال وأحداث بطريقة تـسجيلية بحتـه ، وبالتـالي تعتـبر                   
 التكـريتي، ( الحاضنة الأساسية لمعطيات أرقى تنبثق عنها نتيجة المعالجـة بكـل ألواـا وأشـكالها                

   ).١٥م، ص ٢٠٠٤

  } INFORMATION{ : المعلومات  

، سـويلم ( ها يـتم اتخـاذ القـرارات ،         ل البيانات ، والتي على ضوئ     وهي ناتج معالجة وتشغي   
 ـ          ) ٢٦هـ ، ص    ١٤١٧ صبح ذات معـنى للفـرد الـذي        ، هي بيانـات تم تنظيمهـا بحيـث ت



 )٨٢(

رسالة يدرك ا المتلقي شيئا ما ، فيكون لهـذه الرسـالة اثـر في أحكامـه                 " ، فهي إذن بمثابة     يتلقاها
   ).٢م، ص ٢٠٠٠،   Prusak & Davenportيروساك ودفنبورت . ( وسلوكه

بأـا معطيـات مـشتقة وناتجـة مـن أنـشطة             ) ١٥م، ص   ٢٠٠٤التكريتي ،   ( ويعرفها  
معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بالحـالتين معـا ، و أن أهـم مـا يحـصل في عمليـة معالجـة           
 البيانات هو خلق قيمة للمعلومات الـتي يجـب أن يكـون لهـا سـياق محـدد وانتظـام داخلـي                     

  .ومستوى عال من الدقة والموثوقية 

  } KNOWLEDGE{ المعرفة  

أن المعرفـة احـد العناصـر الأساسـية ضـمن سلـسلة              ) ٥ ، ٢٠٠٤ (يرى أبو فـارة     
ــارات  ــدأ بالإش ــة تب ــات  Signalsمتكامل ــدرج إلى البيان ــاتData  وتت   ثم إلى المعلوم

Information ــة ــة Knowledge  ثم إلى المعرفـ ــذه Wisdom ثم إلى الحكمـ  وهـ
  .الأخيرة هي أساس الابتكار 

إلى أا درجة أعلـى مـن المعلومـات وتـشمل            ) ٢٩هـ ، ص    ١٤١٧( وقد أشار سويلم    
وعلى هـذا الأسـاس فهـي مكونـة         . عملية فهم وتقييم المعلومات وتحويلها إلى مهارات وخبرات         

نـاهج ومعرفـة    الحقائق والمعتقدات ووجهات النظـر والمفـاهيم والأحكـام والتوقعـات والم           " من  
ــورجن  ( Know – Howالكيــف  ــر ون  ،م٢٠٠٤، Warner & Norganوارم

   )٥٣-٥١ص ص 

أن المعرفة مزيج مـن المفـاهيم والأفكـار والقواعـد            ) ١٥، ص   م٢٠٠٤( ويرى التكريتي   
   .توالإجراءات التي دي الأفعال والقرارا

 عــددا مــن الفــروق بــين ) ١٢١ – ١١٩، ص ص م٢٠٠٤( وقــد أوضــح توفيــق 
  :المعلومات والمعرفة وأهمها 

 ـ      • ة معينـة وهـي خاصـة بالـسياق و المعلومـات            كون المعرفة تتعلق بالمعتقدات ولها غاي
 .ليست كذلك 

المعلومات تدفق للرسائل بينما المعرفة يخلقهـا ذلـك التـدفق وتنفـرد بكوـا متـصلة                  •
 .بالجانب الإنساني 



 )٨٣(

لمعرفة علاقـة تبادليـة فالمعلومـات تكـون         ومما سبق يمكن القول أن العلاقة بين المعلومات وا        
التـالي يوضـح تلـك       والـشكل    .أساسا للمعرفة والمعرفة بتراكمها تكون رصـيدا للمعلومـات        

  : العلاقة

  )١٠(شكل رقم      العلاقة بين المعرفة والمعلومات 

  

 Source Alter Steve . Information systems : A management perspective المصدر 

. ( Reading Addision – wesely . 3th ed . 1999 - p . 49) . 

يلاحظ في هذا الشكل أن الأفراد يبادرون بالعمل واتخـاذ المواقـف بنـاء علـى معلومـام                  
  .عن الموقف أو الحالة الراهنة ، بالإضافة إلى معرفتهم المتراكمة حول استخدام المعلومات 

أو الفعل المتخذ يعود بالفائدة من خلال التغذية علـى عمليـة تـراكم المعرفـة                نتائج العمل   
التي تساعد هي الأخرى في جعل الأفراد أكثر قدرة علـى عمليـة معالجـة البيانـات وتحويلـها إلى                    

ومـات في المـستقبل القريـب       معلومات وبالتالي إعطاء قدرة اكـبر علـى اسـتخدام هـذه المعل            
  .والبعيد

٢−hא����f��}���
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يقصد بتوليد المعرفة إبداع أو خلق معرفة جديـدة غـير مـسبوقة وهـذا لا يـتم إلا عـن                     
طريق الأفراد لأن المعرفة الضمنية التي يحتفظ ا الأشخاص هـي أسـاس عمليـة توليـد المعرفـة ،                    

  :ويتناول الباحث عملية توليد المعرفة من محورين 

a%�}א����� �
Information� �

 تراكم المعرفة
Accumulate Knowledge 

a%�%א���� �
Data 

�معالجة البيانات �
Formulate , 

Filter 

�القرارات ، الأفعال �
Interpret , Decide 

Act�� �

hא�����
� �
Knowledge 
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    :) عن طريق الفرد ( لتوليد الفردي ا) أ

لتوليد يتم بتلاقح المعرفة بشقيها الضمني والـصريح بالإضـافة إلى قـدرة الـشخص               وهذا ا 
  .على الإبداع والابتكار 

    )١١( رقم شكل توليد المعرفة    

  
يوضح توليد المعرفة ، وهذا النـوع مـن المعرفـة المبتكـرة يـتم توليـدها                 ) ١١(والشكل  

 أشارت كثير من الدراسات إلى هذا المفهـوم وأجمـع كـل مـن وكهـام                 بواسطة الأفراد فقط وقد   
Wikham  )ــر  ) ٣٤٩ ، صم٢٠٠٠ ــزل و وارن  ،م٢٠٠٤(  Witzel & Warnerو وت

على أن المعرفة يـتم توليـدها بواسـطة الأفـراد وأن المنظمـات لا تـستطيع                 )  ٩٣-٩١ص ص   
 ـ          دعين وتـوفير الظـروف المناسـبة       توليد المعرفة بدوم وحثت المنظمات على مساندة الأفـراد المب

  .ل توليد المعرفة ـــلهم من أج

، ومـن خلالـه     في المنظمـات المعاصـرة    المهمة الأساسية لإدارة المعرفة     ويشكل توليد المعرفة    
تستطيع المنظمة حفز الأفراد على توليـد المعرفـة والتـشارك فيهـا واسـتخدامها علـى الوجـه                   

 توليد المعرفـة التنظيميـة علـى أـا عمليـة يـتم فيهـا                ينبغي أن تفهم عملية   (  الأمثل ، ولكن  
كجـزء مـن الـشبكة المعرفيـة        وتبلورهـا   " تنظيمـا   "  المعرفة المنشأة بواسـطة الأفـراد      تضخيم
آخـذ في الاتـساع ويتخطـى المـستويات         " مجتمع تفاعـل    " وتحدث هذه العملية داخل     . للمنظمة

  ) .١٢٢ ، ص ٢٠٠٤ ق ،توفي) . ( والحدود داخل المنظمات وفيما بينها 

a8�f� a%���� a%�h�� 

 ضمنية

 صريحة

معرفة  دمج
 مبتكرة

 إبداع
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ــي    ــا وتاكوش ــرى نوناك -٤٧ص ص م، ٢٠٠٤(  Takeuchi & Nonakaوي
أن توليد المعرفة التنظيمية يحدث نتيجـة تفاعـل ثنـائي الاتجـاه بـين المعرفـة الـضمنية                   )   ٦٦

 والمعرفة الصريحة وذلك من خلال التطبيع الاجتمـاعي للمعرفـة وتقاسمهـا وتـداولها بـين أفـراد                 
  :  كما في الشكل التالي . واصلة ومتجددةالمنظمة بطريقة مت

  )١٢(توليد المعرفة التنظيمية       شكل رقم 

    
والبعـد  المعـرفي   البعـد   :  الباحثان نظريتهما علـى أسـاس أن للمعرفـة بعـدين             وقد بنى 

  : إن حيث  .الوجودي

 ـ  يحدث بأربعـة أ   ل بين المعرفة الضمنية والصريحة      التفاع • أنمـاط   عليهـا    اشـكال أطلق
 .تحويل المعرفة

 . توليد المعرفةونتيجة لهذا التفاعل تتحقق أربعة مستويات ل •

عها أو مـا يـسمى بحلزونيـة        واستمرارية هذا التفاعل تحقق تضخيم المعرفـة واتـسا           •
 .المعرفة

  

  : على النحو التالي ذلك ) ٦٦-٤٧م، ص ص ٢٠٠٤( نوناكا وتاكوشي الباحثان ضح يوو

  

  

 شكل المعرفة التنظيمية  تفاعل بين المعرفة الضمنية والصريحةال 

          إظهار المعرفة
         تحويل المعرفة
          دمج المعرفة

 بيع الاجتماعي        التط
 

 معرفة متراآمة     

 البعد الوجودي           البعد المعرفي

  
  معرفة صريحة   
  
  معرفة ضمنية   
 

  
  معرفة الفرد

   
  معرفة المجموعة

  
 معرفة المنظمة 
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  :تحدد في أربعة أشكال وت: أنماط تحويل المعرفة  )أ

وهذا النمط يعـني نقـل المعرفـة مـن فـرد لآخـر أي               :  )Socialization( التنشئة  
 الضمنية إلى معرفة ضمنية ويتم هذا النقل عنـدما يقـوم الفـرد بتقليـد الآخـرين أو                   المعرفةتحويل  

  .ملاحظتهم أو التعلم منهم أو الحديث معهم 

ويعني تحويـل المعرفـة الـضمنية إلى معرفـة صـريحة            :  )Externalization( الإظهار  
 .وتتم عندما يفصح الفرد عما يمتلكه من معرفة ضمنية دف إشراكهم فيها 

 ويعني نقل المعرفـة الـصريحة عـبر الـشركة أي تحويـل              : )Combination( الدمج  
  .المعرفة الظاهرة إلى معرفة ظاهرة 

ويعني تحويـل المعرفـة الـصريحة إلى معرفـة          :  )Internalization( التضمين الداخلي   
  . ضمنية وهي تمثل عملية نقل المعرفة الضمنية من اموعة إلى الفرد ومن ثم يعاد تشكيلها 

 تحويل المعرفة مـن خـلال أربعـة مراحـل أو عمليـات أساسـية                الشكل التالي أنماط  ويمثل  
  : على النحو التالي

  )١٣(شكل رقم  أنماط تحويل المعرفة   
 
 

  )التنشئة  ( ةاتمع
Socialization 

 )الإظهار  ( التجسيد
Externalization 

  التضمين الداخلي
Internalization 

  )الدمج  ( التركيب
Combination 

  :مستويات توليد المعرفة ) ب

: أن للمعرفـة بعـدين      ) ٦٦-٤٧م، ص ص    ٢٠٠٤( نوناكـا وتاكوشـي     يرى الباحثـان    
 المعرفي والبعد الوجودي ، وأن التفاعل بـين المعرفـة الـضمنية والـصريحة بأنماطـه الأربعـة                   البعد

 – التنظيمـي    – الجمـاعي    –الفـردي   [رفة بشكل يشمل مـستويات المنظمـة        يؤدي إلى توليد المع   
   :يوضح ذلك التالي والشكل ] .عبر المنظمات

  

معلنة إلى معرفة ضمنية  معرفة

 من

 معرفة معلنة

 ضمنيةمعرفة 
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   )١٤( الشكل       مستويات توليد المعرفة

  

 
 

  
  
  
  
  
  

  :حلزونية المعرفة ) ج

من أهم سمات المعرفة قدرا على التوالد الذاتي وأا تـدفع الأفـراد إلى الـتفكير والإبـداع                  
والابتكار ، فهي بمثابة عصف أفكار ذهني للأفراد من أجـل التطـوير ، وتـستمر حالـة التفاعـل                    

ــاع  ــدينامكي دون انقط ــت ( ال ــاك وج ص ص  ،م٢٠٠٥ ،Phatak & Bhagatفت
٢٣٧-٢٣٦. (  

عمليـة إنـسانية ديناميكيـة لتبريـر        " بأـا    ) ١١٩ ، ص    ٢٠٠٤( هـا توفيـق     فوقد عر 
  " .المعتقد الشخصي في اتجاه الصدق 

ــان  ــة ) ٦٦-٤٧م، ص ص ٢٠٠٤( نوناكــا وتاكوشــي ويــرى الباحث أن توليــد المعرف
 ث بـشكل لـولبي ضـمن بعـدي المعرفـة          المنظمية تضخيم وتراكم للمعرفة وأن هذا التراكم يحد       

  .  اسم لولب توليد المعرفة المنظمية يهأطلقا عل) الوجودي والمعرفي (

  :يوضح ذلك التالي والشكل 

  

  

  

البعد
المعرفة 
 المعلنة 

 المعرفة
الضمنية   المنظمة الجماعة الفرد ما عبر المنظمة 

 البعد

مستويات
 المعرفة
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  )١٥(الشكل رقم    لولب توليد المعرفة المنظمية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

بـل انـه     لا يحدث داخل المنظمـة الواحـدة فقـط            المعرفة والشكل السابق يوضح أن توليد    
ين مجموعة من المنظمات من خلال شـبكة العلاقـات القائمـة بـين هـذه                يمـكن أن يحدث أيضا ب    

  . المنظمات 

 – Inter في دراســتها الــصادرة بعنــوان Christina Ahmadjanتوضــح و
Organizational Knowledge Creation : Knowledge and 

Networks  ) أن الميــزة التنافــسية الــتي حققتــها منظمــة تويوتــا   )  ٢٢٧م، ص٢٠٠٤
Toyota         تأتي في جزء منها من قدرة هذه المنظمـة علـى العمـل مـع مجموعـة مـن المـوردين 

 كمخـزن  Silicon Valleyكمـا أن شـهرة وادي الـسيليكون    . المستقلين لتوليد المعرفـة  
، ، والمــنظمات  ل شبـكــات الأفـــراد    للإبداع كانت نتيجة المعرفة المتولـدة من خــلا       

 مع الأخـذ بعـين الاعتبـار أن توليـد المعرفـة              Saxenian ة كما يقول    يوالمنـظمات التعليم 
مثـل في كيفيـة     من خلال العلاقات القائمة بين المنظمات يمكـن أن تواجهـه تحـديات كـبيرة تت               

   . و لغة مشتركة ، وغير ذلك ،توليد ثقافة مشتركة
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  فردلا

  الترآيب التجسيد
  النظري البعد
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  معلنة
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  الوجودي البعد

 المنظمةر عبما المنظمة  الجماعة
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المتمثلـة في   لـة المعرفـة الجديـدة       تسعى كل المنظمات إلى الاستفادة من المعرفة لتحقيق معاد        
 ـكان  لذا  . ))القوة  = المعرفة  ((  .  معرفتـها لتتـضاعف    أن تـشرك الآخـرين في     ى المنظمـات    عل

  .)٢٨، ص م٢٠٠٤،توفيق(

 مـصدرا للميـزة التنافـسية       أن تقاسـم المعرفـة يمثـل       ) ١٠٩ ، ص    ٢٠٠٥( ويرى نجم   
كلـي للمعرفـة المتاحـة والمتولـدة في         ، ويجعلها تعمل بجميع أفرادها ، وبقـوة المـزيج ال          للمنظمة
  . المنظمة 

ونلاحظ أن الرأيين السابقين يشيران إلى أهمية عمليـة تـداول المعرفـة والتـشارك فيهـا ،                  
وما تعكسه هذه العملية على المنظمة من آثر ، حيث أا تـدعم رصـيد المنظمـة المعـرفي ،وتحقـق                  

  .للمنظمة ميزة التنافس بم توفره للمنظمة من قوة 

ويقصد بالتشارك في المعرفة عملية تداول المعرفة وتبادلها بين الأفـراد داخـل المنظمـة وبـين                 
. أكثـر نـشاطات إدارة المعرفـة أهميـة        المنظمة والأوسـاط الخارجيـة ، وتعـد هـذه العمليـة             

لأا تحفـز أفـراد المنظمـة علـى الإبـداع      ).  ٨٢، ص م١٩٩٨ ،Greengardجرينجارد (
 ،م١٩٩٦، Marshal et.al  مارشـال  . ( لى توليـد معرفـة جديـدة   يـودي إ والابتكار مما 

  ) . ٧٧ص

وتقاسم المعرفة والتشارك فيها يتم بنقل المعرفة إلى أفـراد المنظمـة وإتاحـة الفرصـة أمـام                  
  .هؤلاء الأفراد للاطلاع عليها والاستفادة منها ثم استخدامها 

جـة لنقـل المعرفـة،    يـة الحا أهم)   ٧٥-٦٨، ص ص م٢٠٠١،   Bhattـات  (بين وي
، ضـحا أن التفاعـل بـين التكنولوجيـات         مو ،حاء المنظمـة  ـ، والتشارك فيها في مختلف أن     ونشرها

  . والتقنيات، والأفراد  لـه أثره الايجابي المباشر في فعالية توزيع المـعرفة

وهذا الرأي يوضح متطلبات التشارك الواجب توفرها كـي تـتمكن المنظمـة مـن تفعيـل                 
  : ، ويمكن تحديد تلك المتطلبات في الآتي هذه العملية
 .تسهيل عملية الاستشارات بين المنظمة ومراكز البحث العلمي  •

 . تخفيض القيود أمام تطوير التحالفات الإستراتيجية بين المنظمة وقطاعات الإنتاج •

 .تفعيل دور وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل المعرفة  •
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 . إلى الأفراد المبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة •

توفير الأنظمة والتقنيات التي تتيح للعـاملين التـشارك فيمـا تمتلكـه المنظمـة  مـن                   •
 .معرفة

 . توفير المعلومات عن أصحاب الخبرة في المنظمة •

  .تكوين فريق عمل تطوعيه من أعضاء المنظمة للاستشارات العلمية •

 . فراد تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة في الأفكار بين كافة الأ •

  .تقييم مستويات أداء العاملين في المنظمة  وفق نظم مشاركة المعرفة  •

  .المنظمة تسهيل وصول جميع العاملين إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها الجامعة •

 المعرفــة أمــر ذو إلى أن نقــل ) ٤٣ص  ،م١٩٩٦(  Szulanski  سزلانــسكيويــشير
   .الذي نعيشه، وبخاصة في عصـر المعلومات أهمية استثنائية

أن عمليــة نقــل المعرفــة    ) ٤٢، ص م٢٠٠٣ ( Coakes  ويؤكــد كــواكس 
Knowledge Transferــ ــي الخ ــة ـ ه ــشارك في المعرف ـــلية الت  .طوة الأولى في عم

فــي  "  المناسـب   " إلى الـشخص    " المناسـبة   " وتعني عملية نقل المعرفـة إيـصـال المعرفـة         
   . "المناسبة " وبالتـكلفة  " اسب المن" وضـمن الشـكل  " ناسبالم" الـوقت 

من القولين السابقين تبرز أهمية عملية التـشارك في المعرفـة إذا كانـت مواكبـة للمعطيـات          
المحلية والعلمية التي تعيشها المنظمة ، فإيصال المعرفـة للأفـراد في الوقـت المناسـب ، وبالـشكل                   

وفي نفـس الوقـت تـستطيع المنظمـة         المناسب ، يحفز لديهم القدرة على الإبـداع والابتكـار ،            
  .بإبداعام مواكبة العصر وتحقيق ميزة التنافس 

أن احد ابرز أسبــاب التركيـز علـى نقـل المعرفـة هـو أن          Zmud زمود ويوضح
 ـ                  ل المعرفـة  عملية توليد المعرفة بحد ذاا لا تـؤدي إلى أداء متفـوق للمنظــمة إذا لم يتــم نق

مــن استخدامـهــا دون تحميـل المنظمـة تكـاليف باهظـة             إلى الآخريـن ، وتمـكينهـم     
  ).٤٨صم، ٢٠٠٠،  Zmud زمود(جراء النقل 

وهذا القول يؤكد الترابط والتكامل بـين جميـع عمليـات إدارة المعرفـة ، بحيـث تـصبح                   
  . جميع العمليات قالبا ثلاثي الأبعاد لا تتم إدارة المعرفة بدون استقطابه 
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ويـتم النقـل    " داولها والتشارك فيها من أولويـات إدارة المعرفـة ،           ويأتي انتقال المعرفة أو ت    
   ) . ٨٣ ص م،٢٠٠٢،  Morquardr ماركورد" ( للمعرفة داخل المنظمة بطريقتين 

   الطريقة العفوية: الأولى 

وتتم دون تدخل إدارة المنظمة بل يتلقاها الأفراد مـن خـلال أحـاديثهم وتعـاملام مـع                  
  .ظة كل منهم لسلوك الآخر أو نصائح أو توجيهات الأصدقاء بعضهم البعض أو ملاح

   الطريقة الرسمية : الثانية 

وتتولاها إدارة المنظمة من خلال شبكات الاتـصال المبرمجـة بـين الأفـراد أو النـشرات أو                  
التقارير أو المؤتمرات أو البرامج التي تقدمها الإدارة للأفـراد مثـل التـدريب وبـرامج الإرشـاد                  

ذلك ، وهذه الطريقة تكون مقننة وهادفة ويجب أن يتم التخطيط لهـا مـسبقا وفـق جـدول                   وغير  
  .زمني يتماشى مع أهداف وطموحات المنظمة 
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  الثالثالفصل 

  إدارة المعرفة و الجامعات المعاصرة
  
  

 إدارة المعرفة والجامعات المعاصرة  •

 .ممارسات إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة  •

 . دارة المعرفة في جامعة أم القرىإ •
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   لث الثاالفصل 
  إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة

  :  تمهيد 

 القدرة على اللحـاق بأحـدث المـتغيرات الـتي يـشهدها             تالمنظمامن أهم مقومات نجاح     
 بقـدرا   ظللاحتفـا أي مؤسـسة تـسعى       علـى  ، وهذا يحتم     عصر الثورة التكنولوجية والمعلوماتية   

على المنافسة ، في سياق يتميز بالتعقيد ، وعدم التأكـد ومنافـسة عاليـة ، أن توظـف رصـيدها                     
   .كاملا من الذكاء الجماعي وأن تحكم إدارة ما تتوفر عليه من معرفة 

 كثير من الدراسات بممارسة التطـوير والتغـيير في المنظمـات علـى مختلـف                 أوصت لذلك
 ـ أن وهذا يتطلب    أنواعها  ، ويـج ،     Wiig (.  باسـتمرار ومتعلمـة باسـتمرار      إبداعيـة ون   تك
   ) . ٥٧م، ص ١٩٩٤

  إدارة المعرفة والجامعات المعاصرة  

أدى التطــور الهائــل في تقنيــة المعلومــات والــتغيرات الجذريــة في التنظــيم والعلاقــات 
 تمعـا  حـدة المنافـسة إلى ضـرورة أن تكـون الجا           ة وزيـاد  ةالسياسية والاقتصادية والاجتماعي  

 قادرة على التعلم والابتكار والتكيف السريع ، من اجل الحفاظ علـى موقعهـا التنافـسي الجيـد،                 
) عاملين مـن خـلال تجـارم وخـبرام        المعرفة التي تكونت لدى ال    (فقد أصبح رأس المال الفكري      

لـزم  وقـد أ  ، من أهم الموجودات التنظيمية التي تمكن الجامعة من تحقيق ميـزة تنافـسية مـستدامة              
ذلك الجامعات الحالية بـضرورة الاهتمـام بالإنـسان كمـصدر للفكـر والإبـداع المتواصـل ،                  
اهتمام فاق بمراحل النظرة التقليدية له باعتباره عنصر مـن عناصـر الإنتـاج لا بـد مـن تقليـل                     
كلفته عن طريق التفـنن في كيفيـة اسـتغلال قدراتـه الجـسمانية، ومهاراتـه اليدويـة والفنيـة             

 .)  ٤٢م، ص ٢٠٠٠ ،  Daftدافت ( لأولى بالدرجة ا

لهذا أصبح لزاما على الجامعـات أن تـسلك مـدخلا جديـدا في إدارة الموجـودات غـير                   
  الـذي يتميـز بـأن    knowledge Aapproachالملموسة لديها ، وهو المـدخل المعـرفي   

ناصـر  مرده الأساسي هو المعرفة ،وليس رأس المـال أو الخامـات أو المعلومـات ،وغـيره مـن ع                  
 ، الابتكـار أو     Productivityالإنتاجيـة    الإنتاج المادية ،واهم أدوات هـذه المعرفـة همـا ،          

   . Innovationالإبداع 
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ومن هنا فان انطلاقة هذا المدخل تتركـز أساسـا في كيفيـة قيـام إدارة الجامعـة بتكـوين                    
امعـات مـن أولى     المعرفة وتطويرها واسترجاعها وتوظيفهـا في مجـالات مفيـدة، باعتبـار أن الج             

 ركيـزة أساسـية لإيجـاد       هالمنظمات المتعلمة التي تم مباشرة بالعلم والبحـث العلمـي ،باعتبـار           
  . الميزة التنافسية 

باعتبارهـا المـشاركة المنظمـة في المعلومـات لتحقيـق            ،في ضوء ما سبق فان إدارة المعرفة      و
 ،  Dubrinدبـرن     (نافـسية والميـزة الت  أهداف عديدة كالإبداع، وعدم ازدواجيـة الجهـود،         

وعلـى الجامعـة تفعيـل       ، تصبح من أهم أولويات الجامعـات،       )٣٨٧-٣٨١م،  ص ص     ٢٠٠١
 ونقـل وتـداول المعلومـات، سـواء كانـت تلـك المعلومـات مطبوعـة أو مخزونـة                    ةالمشارك

الكترونيا،وتحويل ما استقر منها في عقول الأفـراد، وفقـا للاحتياجـات الـتي تبـديها الأقـسام                  
  .املين  كي تحقق الميزة التنافسية المطلوبة والع

إن تنفيذ الإجراءات السابقة سـيقودها إلى أن تـصبح جامعـة متعلمة،والجامعـة المتعلمـة                
هي الجامعة الماهرة في توليد المعرفة والحصول عليها،ونقلـها بمـستوى تحـويري معـين ،للوصـول                 

  .إلى معرفة جديدة في معالجة ما تواجهه من مشكلات 

إدارة المعرفة في الجامعات تتطلب عملية ديناميكية ،تستند أساسـا إلى مـا هـو موجـود                 إن  
في ذهن الأفراد، ومدى رغبتهم وقـدرام في معـارف إضافية،بالإضـافة إلى موجـودات الجامعـة                 
الفكرية ، ومخزوا المعرفي، وبقدر ما تستطيع الجامعـة تـوفير البيانـات ، واسـتخلاص المعـارف                  

 الأفراد وفقا لاحتياجام وفي الأوقـات المناسـبة،تتمكن بالمقابـل مـن خلـق قيمـة                 وإيصالها إلى 
  .فكرية مضافة 

  ممارسات إدارة المعرفة في الجامعات المعاصرة  

ــي   ــا وتاكوشـ ــرى نوناكـ أن ) ٣م، ص ١٩٩٥ (  Takeuchi & Nonakaيـ
رة المعرفـة، يجـب أن ترتكـز        الجامعات المعاصرة في إطار إدارا للمعرفة، وممارساا المتعلقـة بـإدا          

  :      على أسس ثلاثة 
قدرة الجامعة على تكوين رصيد معرفي جديد ،نتيجة للتفاعـل بـين المعرفـة الكامنـة                  - أ 

لدى العاملين،والمعرفة المعلنة الـتي تمثـل رصـيد الجامعـة ،مـن خبراـا وتعاملاـا            
  ....   وسياساا 

 في توجيـه الأنـشطة المعرفيـة ،ومـن ثم           نشر هذه المعرفة بين العاملين لتكون الأساس        - ب 
  .           العمل الإنتاجي المنظم فيها 
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  .تجسيد هذه المعرفة في جميع العمليات والأنشطة والخدمات والبرامج التي تقدمها   -ج 

وهذا القول يشير إلى الواجبات المنوطة بالجامعة عنـد إدارـا للمعرفـة،إذ يتوجـب علـى                  
 المعرفة أن تـسير في هـذا النـهج وفـق اسـتراتيجيات معـدة إعـداداً                  الجامعة عندما تتبنى إدارة   

جيدا،وتفعيل عمليات إدارة المعرفة بممارسات ايجابيـة وبنـاءة،كي تـتمكن مـن تأديـة دورهـا                 
  . بفاعلية وتميز 

 المتعلقـة بـإدارة المعرفـة في الجامعـات          توبناءا على ما سبق يعرض الباحـث للممارسـا        
المعاصرة وفقا لترابطها والعلاقات المتبادلة بينها من خلال نمطـين أسـاس مـن الممارسـات علـى                  

  :  النحو التالي 

  : ممارسات ايجابية وداعمة ) أ

ويقصد ا جميع الممارسات التي تصدر مـن المـديرين والعـاملين بالجامعـة،وتحقق الـتمكين                
 & Takeuchiنوناكـا وتاكوشـي     . ( ها وتقاسمها والتـشارك فيهـا     فة ونشرها وتوليد  من المعر 

Nonaka   ، ويتناول الباحث هـذه الممارسـات مـن خـلال القـضايا            ) .  ٦٨م، ص   ٢٠٠٤
   :  ةالخمس التالي

  تحديد فجوة المعرفة : القضية الأولى •

فـة المطلوبـة ن     وتحدث هذه الفجوة عند قصور المعرفة الموجـودة عـن الوصـول إلى المعر             
، وهنـا يجـب     )٧٧م، ص ١٩٩٤ ، ويـج ،      Wiig (للتعامل مع ما تواجهه الجامعة من مواقـف         

على الجامعة تحديد تلك الفجوة، ووضع الإستراتيجية اللازمة لتلافيهـا ، ومـن أبـرز الممارسـات                 
  :التي تحقق ذلك 
o  إيضاح فجوة المعرفة داخل الجامعة للعاملين بوضوح وشفافية         .             
o  تحديد قوائم للخبراء،وخرائط للمعرفة .  
o  إيجاد البيئة المناسبة التي تحقق التمكين المعرفي   .  
o                  تعزيز الطرق المناسـبة لاكتـساب المعرفـة ، بـشرائها أو اسـتئجارها ، وتـوفير

 . الدعم المالي لها 
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  تحديث وتطوير أنظمة الاتصال: القضية الثانية  •

من أهم الوسائل الـتي تـساعد علـى نـشر المعرفـة ،ونقلـها وتـداولها                 تعتبر في الجامعة    
 وخارجها،وتعتبر الموجودات التكنولوجيـة أكثـر الموجـودات أهميـة           ةوالتشارك فيها داخل المنظم   

، ومـن أبـرز الممارسـات الـتي تـدعم           )١٣٤م، ص ١٩٩٤ ، ويـج ،      Wiig  (.لإدارة المعرفة 
 :  هذا اال 

o كترونية،والاستمرارية في تحديث الأنظمة المتوفرة توفير احدث الأنظمة الال  .  
o داخل الجامعة وخارجهالالإدارة الجيدة للاتصا  . 
o  توظيف التكنولوجيا الحديثة في نقل المعلومات وإيصالها لجميع العاملين . 
o               إدارة اجتماعات غير رسمية لتخفيف حدة التوتر الذي يـسود العلاقـات الرسميـة

     .     داخل الجامعة 

 تعزيز ثقافة المعرفة التنظيمية: القضية الثالثة  •

ويتحدد هذا اال في جميع الوسائل التي تستخدمها الجامعـة لاكتـشاف سلـسلة الـسلوك                
الممكن والتي ستتبع فعلا،بما يسهم في تكوين آراء واتجاهات وتوقعـات يـئ رؤيـة دقيقـة عـن                   

م، ٢٠٠٠ ،Tece تيـسي  ( ز لبقائها،ويؤكـد  بيئة الجامعة،ونوع الاختيـار الاسـتراتيجي المعـز   
أننا عندما ننجح في جعـل المعرفـة معلومـة واضـحة للجميع،سـيكون مـن                 ) ٣٥-٣٤ص ص   

ويعـرض الباحـث أهـم الممارسـات        . السهل خزا وإشاعتها ونقلها، ومن ثم إعادة اسـتخدامها          
  :التي تحقق هذا اال 

o وتمكن من تدفق المعرفة إيجاد منظمة أفقية تعتمد سياسة الباب المفتوح ، .  
o  عقد الندوات والمؤتمرات وإشراك المنظمات والأفراد فيها.  
o المعرفية لدى الأفراد حول هذا المفهوم اتفعيل ثقافة المعرفة ، وغرس الرؤي . 
o               ازات والتناظر الوظيفي وسرد القـصص،من أجـل شـرح  وتفـسيراستخدام ا

  . ن والمستشارون المفاهيم الضمنية التي يمتلكها المديرو

  التحفيز على توليد المعرفة ونشرها وتداولها: القضية الرابعة  •

إن توليد المعرفة يشكل فكرة محورية لدى الجامعـة ،وهـي تعـادل الابتكـار أو الاختـراع                  
-١٦١م، ص ص    ١٩٩٧الـسلمي،  (المستمر والمتصاعد،مما يـؤدي إلى تحقيـق الميـزة التنافـسية            

رة الجامعة دعم هذا الاتجاه ،وتقـديم الحـوافز للعـاملين مـن اجـل               ، لذلك يتحتم على إدا    )١٨٢



 )٩٧(

ومـن أهـم الممارسـات      . الاستفادة من معرفتهم الضمنية ،وتوظيفها فيما يخدم توجهات الجامعـة           
  :في هذا اال 
o        توليـد المعرفـة    -تنظـيم المعرفـة     ( استخدام التحفيز كعنصر أساسي في عمليات

  ) . التشارك في المعرفة –
o  الأفراد على التجريب والتعلم والملاحظة وتشجيع مثل هذه الأنشطة حث .  
o  الاعتناء بالمبدعين وقبول أفكارهم وتشجيعهم .  
o                   ترجمة المعرفة الضمنية الـتي تم شـرحها مـن خـلال ربطهـا بأنظمـة التعـويض

 . والمكافآت 

  توظيف المعرفة وتفعيلها والاستفادة منها: القضية الخامسة  •

  يسهم في إيجاد مجتمع معـرفي جديـد قوامـه رجـال المعرفـة،              ةرفة في الجامع  إن توظيف المع  
وهـي المـصدر الحقيقـي       وجمـيعهم يباشـرون الأنـشطة المعرفيـة،        وأدواته الإنتاجية والابتكار،  

ومـن أهـم    . مما يجعل ممارسـام أكثـر توافقـا مـع معطيـات العـصر              للقدرة التنافسية فيها،  
  : الممارسات في هذا اال 

o اد أقسام لنقل المعرفة وتنسيق جهود اكتساب المعرفة إيج. 
o  أن تربط الإدارة بين التعلم والإبداع وتوفير المناخ والدعم المناسبين لذلك . 
o  توفير المعلومات المتعلقة بنشاطات المنظمة لجميع الأفراد. 
o  تطوير قواعد بيانات لأفضل الممارسات في أداء العمل. 

  قةممارسات سلبية ومعي) ب

ويقصد ا جميع الممارسات السلبية التي تـصدر مـن المـديرين والعـاملين بالجامعـة،وتحول                
نوناكـا وتاكوشـي    (دون تحقيق التمكين من المعرفة ونشرها وتوليدها وتقاسمهـا والتـشارك فيهـا              

Takeuchi & Nonaka، ــات  ) .  ٦٨م، ص ٢٠٠٤ ــذه الممارس ــث ه ــاول الباح ويتن
   :  ةاليمن خلال القضايا الخمس الت

  القيادة وأساليب الرقابة التقليدية  : القضية الأولى  •

وذلـك عـن طريـق برنـامج تـدريبي           في الجامعات التقليدية تكتسب المغرفة بشكل مجزأ،      
 ولكن هذه المعرفة المكتـسبة لا يـتم نـشرها أو تـداولها،             أو إجراء بحوث ودراسات معينة،     معين،

وتـصبح الجامعـة خليطـا مـن         عن توظيفها والاستفادة منها،   وتعجز القيادات الإدارية في الجامعة      



 )٩٨(

وعـن الجـسد     الأفراد الذين يتمتعون بمعرفة متطورة،ولكنهم في عزلـة عـن بعـضهم الـبعض،             
ومـن أبـرز الممارسـات     ). ٥٤-٣٥م، ص ص ٢٠٠١ ،Tece تيـسي  . ( الرئيسي للجامعـة 

  : المعيقة  في هذه القضية 
o المركز الوظيفي في الإدارة القيادة التقليدية التي تعتمد على  . 
o  عدم تقديم الحوافز الكافية للإبداع والاستكشاف . 
o  نقص دعم والتزام الإدارة العليا بإدارة المعرفة . 
o                التركيز على الماضي والحاضر وليس علـى المـستقبل وهـذا يعيـق المـشروعات

 .             الطليعية

  ] لتغيير رفض ا[ عدم قبول التغيير : القضية الثانية  •

، ولكـن مـن أخطـر مـا توجهـه           التغيير والتطوير من أهم سمـات الجامعـات المعاصـرة         
وذلـك لعـدة أسـباب تتعلـق بمعطيـام الثقافيـة        عدم قبول الأفراد لهـذا التغـيير،     ،الجامعات

  : ومن أبرز الممارسات المعيقة  في هذا اال .  والاجتماعية والوظيفية والنفسية
o   م علـى فهـم               مقاومة الأفراد للتغيير حفاظا على هويتهم الذاتيـة أو عـدم قـدر

  . الأفكار الجديدة 
o  عدم السماح للأفراد بتولي المهام والمسئوليات الإضافية. 
o  نقص الحوافز من اجل استخدام المعرفة وابتكارها وتقاسمها. 
o                 خوف الأفراد من فقدان أهميتـهم الوظيفيـة ممـا يـدفعهم للاحتفـاظ الـضمنية

 .لتصريح ا وعدم ا

  غياب الثقافة التنظيمية : القضية الثالثة  •

إن وجود الثقافة التنظيمية التي تدعم المعرفة وتوليـدها والتـشارك فيهـا عنـصر أساسـي                 
لبناء الصرح المتعلم ، وهي الحافز والمحرك نحو التغـيير والتطـوير ، ولكـن غيـاب هـذه الثقافـة                     

.  يجعل الجامعة عاجزة عن تحقيـق الأهـداف المتوخـاة منـها             يحول دون التقدم في مجال المعرفة ، مما         
  : ومن أبرز الممارسات المعيقة  في هذا اال 

o  الافتقار إلى الإدراك الكافي لمفهوم إدارة المعرفة.  
o سيطرة الثقافة التي تكبح التشارك في المعرفة 
o  رؤية المعرفة بشكل أساسي كوجود خارج رؤوس الأفراد. 
o الإرشاد والتطبيق وتبادل الخبرات ضعف الإدارة في . 



 )٩٩(

  قصور أنظمة الاتصال : القضية الرابعة  •

سبق للباحث توضيح أهمية وسـائل الاتـصال ودورهـا في اسـتقطاب المعرفـة ، ونـشرها                 
 اـال يعيـق الـتمكين مـن         وتداولها والتشارك فيها ، ولكن بالمقابل فـان أي قـصور في هـذا             

  : ومن أبرز الممارسات المعيقة في هذا اال . لجامعة ، ويعكس أثرا سلبيا على االمعرفة
o  عزل المعرفة عن العاملين ، وحفظها في ملفات القيادة العليا .  
o  عدم فهم مبادرة إدارة المعرفة بشكل صحيح بسبب الاتصال غير  الفعال.  
o  الاكتفاء بأنظمة الاتصال الموجودة بالجامعة،وعدم السعي لتطويرها.  
o يف عملي لإدارة المعرفة عبر نظم المعلومات عدم تطوير تعر. 

  الافتقار إلى التكامل والترابط بين الأنشطة : القضية الخامسة  •

لا بد للجامعة من السعي لتحقيق التكامل والتـرابط بـين جميـع الأجهـزة فيهـا ، وبـين                    
اسـتراتيجيه  البرامج والأنشطة والعاملين ، بحيث تصيح الجامعة خلية فاعلـة لإدارة المعرفـة وفـق                

  : ومن أبرز الممارسات المعيقة في هذا اال . متكاملة 
o  عدم وجود برامج تدريبية تتعلق بإدارة المعرفة. 
o  تقسيم العمل الوظيفي مما يؤدي إلى جماعات غير متعاونة. 
o  عدم تنظيم وتفعيل أنظمة الاتصالات داخل المنظمة وخارجها. 
o      تعلقة بإدارة المعرفـة وبـين تعزيـز عمليـات          إهمال التكامل بين نشاطات المنظمة الم

  .التنظيم والتوليد والتشارك 

وبناءا على ما سبق وفي ضـوء مـا اطلـع عليـه الباحـث مـن أدبيـات إدارة المعرفـة ،                       
والدراسات السابقة ، اتضح للباحث وجود أربعـة أبعـاد  تعمـل كمؤشـرات للتعـرف علـى                   

  :  المعاصرة وهي الصورة المستقبلية لإدارة المعرفة بالجامعات
 . إدراك مفهوم إدارة المعرفة  •
 . تنظيم وتصنيف المعرفة  •
 . توليد وابتكار المعرفة  •
  .التداول والتشارك في المعرفة  •

تبنى الباحث مجموعة من الممارسـات يقتـرح أن تكـون مقياسـا لفعاليـة  إدارة المعرفـة                   و
  : الذكر، وذلك على النحو التالي بالجامعات المعاصرة، يعرضها وفقا للأبعاد الأربعة الآنفة



 )١٠٠(

  ممارسات لقياس إدراك مفهوم إدارة المعرفة   :أولا 

   .يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة بشكل مكثف )١

 .يتم النظر في الجامعة إلى إدارة المعرفة على أا إدارة المعلومات  )٢

 . لتطبيق إدارة المعرفة إستراتيجيةتوجد في الجامعة خطة  )٣

 .ي الجامعة الأولوية لإدارة المعرفة تعط )٤

يرى العاملون إن نجاح إدارة المعرفة في الجامعة يتطلب وجـود ثقافـة تنظيميـة ترسـخ أهميـة                    )٥
 .تبادل المعلومات وأثرها في زيادة الإنتاجية 

 . المعلومات وتبادلها استثارةيحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان يعمل على  )٦

 . أن تكون الجامعة مكان يعمل على نشر الأفكار والتعلم التنظيمييحرص العاملون على )٧

يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان يعمـل علـى تـسهيل الوصـول إلى المعلومـات                   )٨
 .بسرعة 

يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكـان يعمـل علـى اسـتخدام التجـارب والخـبرات                   )٩
 .اجة إلى البدء من نقطة الصفر السابقة أساسا للعمل في المستقبل دون الح

يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان يعمل على تـدعيم عمليـات إدمـاج المعرفـة                   )١٠
  .في كافة الأنشطة الإدارية

  ممارسات لقياس عملية توليد المعرفة   :ثانيا 

  لتبادل الأفكار ) العاملين ، الطلاب ( تشجيع الحوار العلمي بين منسوبي الجامعة  )١

 .ير سياسات عمل داعمة لحرية البحث العلمي والباحثين توف )٢

 .تقويم البحث العلمي الجامعي على أساس المحاسبية اتمعية التعليمية  )٣

 .توفير آليات استقبال آراء ومقترحات المؤسسات الإنتاجية  )٤

 .تحفيز التنافس الإيجابي بين العاملين  )٥

 .نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية  )٦

 .كه من معرفة لاب الكوادر البشرية المؤهلة للحصول على ما تمتاستقط )٧

 .وجود خطة لتحديد الفجوات القائمة ذات العلاقة بالمعرفة  )٨

 .دعم الأفكار الجيدة والإبداعية لتنمية الميزة التنافسية للجامعة  )٩



 )١٠١(

  .توفير ميزانية مناسبة لدعم مشاريع إدارة المعرفة  )١٠

  تنظيم المعرفة ممارسات لقياس عملية   : ثالثا 

  .تنظيم وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة  )١

 .وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها  )٢

 .استخدام أساليب عمل الحكومة الإلكترونية في نشر وتداول المعلومات  )٣

 .تعزيز قدرات المستخدمين على الصعيد الفردي والجماعي  )٤

 .المعلومات توفير نظام فعال لتكنولوجيا  )٥

  .وجود خطة لتوقع التغيرات التي يمكن أن تطرأ على المحتوى المعرفي )٦

 .تنظيم المحتوى المعرفي على أساس تداخل التخصصات ووحدة المعرفة  )٧

 .وضع تفسيرات مقننة ومحددة للمعلومات  )٨

 .تصميم مستويات أداء عمل تقوم على تكامل المعرفة  )٩

 .عاملين تحديد مستويات إنجاز أعلى لكافة ال )١٠

  ممارسات لقياس عملية التشارك في المعرفة   : رابعا 

  .تسهيل عملية الاستشارات بين الجامعات ومراكز البحث العلمي )١

  الإستراتيجية بين الجامعة وقطاعات الإنتاجتتطوير التحالفاتخفيض القيود أمام  )٢

 .تفعيل دور وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل المعرفة  )٣

 .لتبادل المعرفة في الأفكار بين كافة الأفراد تعزيز مناخ داعم  )٤

 .المبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة إلى الأفراد  )٥

  .تسهيل وصول جميع العاملين إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها الجامعة )٦

 .توفير الأنظمة والتقنيات التي تتيح للعاملين التشارك فيما تمتلكه من معرفة  )٧

 . الخبرة في التعليم الجامعي توفير المعلومات عن أصحاب )٨

 .تكوين فريق عمل تطوعيه من أعضاء هيئة التدريس للاستشارات العلمية  )٩

 .تقييم مستويات أداء العاملين وفق نظم مشاركة المعرفة  )١٠
  
  



 )١٠٢(

  إدارة المعرفة في جامعة أم القرى 

  : نبذة تاريخية 

أسست كلية الشريعة كـأول      هـ حين    ١٣٦٩البداية التي انطلقت منها الجامعة إلى عام        تعود  
 هـ تم إنـشاء     ١٣٧٢ وفي عام    ،صرح في التعليم العالي بمفهومه الحديث في المملكة العربية السعودية         

 هـ فأسندت مهمـة إعـداد       ٧٨/١٣٧٩سم كلية المعلمين استمرت إلى عام       امعهد عال للمعلمين ب   
 هــ   ١٣٨٢ربية، وفي عـام      هـ وسميت كلية الشريعة والت     ٨٠/١٣٨١المعلمين لكلية الشريعة عام     

استمرت الكليتان تابعتين لوزارة المعارف حـتى       و. أنشئت كلية التربية بمكة مستقلة عن كلية الشريعة       
 ـ١٣٩١التحقتا بجامعة الملك عبد العزيز بجدة سنة          هـ صدر الأمـر     ١٤٠١وفي شعبان من عام     .  ه

نيـة مـستقلة اعتبـاراً مـن        ميزا ثم اعتمـدت لهـا       ،الملكي بإنشاء جامعة أم القرى بمكة المكرمـة       
 وتـاريخ   ١٩٠لمـوقر بـرقم     هـ وصدر نظامهـا بقـرار مـن مجلـس الـوزراء ا            ١/٧/١٤٠١

   ).١٤٦هـ، ص١٤٢٥الحامد وآخرون، (  .هـ١٩/٩/١٤٠١

  : ومن أهم الأهداف التي ما زالت تسعى الجامعة لتحقيقها ما يلي 

اطنين أكفـاء مـؤهلين لأداء      توفير أسباب التعليم الجامعي والدراسات العليا لإعداد مـو         -
  . واجبهم للنهوض بأمتهم في ضوء مبادئ الإسلام

القيام بدور إيجابي في ميدان البحث العلمي عن طريق إجراء البحوث وتشجيعها وإنـشاء               -
  . مراكز للبحث وإيجاد الحلول السليمة الملائمة لمتطلبات الحياة المتطورة واتجاهاا التقنية

  . متخصصينإعداد علماء ومدرسين  -

المساهمة في تلبية احتياجات البلاد الإسلامية التي تخصص طائفة مـن أبنائهـا في العلـوم                 -
 . بمختلف فروعها

أكثـر مـن     باحـث، و   ٢٠٠، وأكثر مـن     عضو هيئة تدريس  ١٥٠٠أكثر من   وتضم الجامعة   
الكوادر ، إلى جانب     طالب في الدراسات العليا    ١٠٠٠أكثر من   ، و  طالب في المرحلة الجامعية    ٢٣٠٠٠

  . البشرية العاملة في الإدارة والخدمات المساندة

 تشمل النـهوض بالبحـث      وإنما رسالة الجامعة لا تنحصر في التدريس فقط ،          أنومن المعروف   
 القرى دور بارز في كل      أموقد كان لجامعة    ،   والترجمة و النشر   بالتأليفالعلمي وخدمة اتمع ، والقيام      

    .هذه المناشط
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   جامعة أم القرى دارة المعرفة في إممارسات 

بعد عرض النبذة التاريخية عن الجامعة، يوضح الباحث الأداء الجامعي العام وممارسات وأنـشطة              
  :تدعيم إدارة المعرفة بجامعة أم القرى، وذلك على النحو التالي 
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  :ى، لاحظ الباحث من خلال الاطلاع على الأداء العام لجامعة أم القر

عبر مراحلـها ، منـذ أنـشئت الكليـة الأولى ـا ،              " جامعة أم القرى    " أن تاريخ    )١
يمثل خطا تصاعديا مطردا في النمـو المـستمر والتطـوير المتتـابع ، الـذي يعمـل                  

التنميـة الـشاملة    ويـسهم في    جاهدا على اللحاق بمستجدات العـصر ومتغيراتـه ،          
  .التي تعيشها البلاد 

، محققة قفـزة نوعيـة مـن النمـو وخطـوات            ىمعة دخلت في طور نقلة كبر     أن الجا  )٢
 والتجديـد   دالتحديث، شملت جميع مرافقهـا، علـي مـستوى الإنـشاء والتـشيي            

 والمعدات اللازمة لطبيعة عمـل كـل مرفـق ، وتحـديث             تللمباني، وتوفير التجهيزا  
. الأكـاديمي   الخطط والمناهج الدراسية ، وتنظيمـات سـير العمـل الإداري والأداء             

واتجهت قيادة الجامعة في سبيل تحقيق ذلك إلى العمـل المتـزامن المتواصـل في أكثـر                 
من حقل وبأكثر من وسيلة مع مراعاة التـدرج والأخـذ بالنـهج المرحلـي وفـق                 

فقـد شـهدت الـسنوات الأخـيرة        . أولويات الاحتياج والمتاح مـن الإمكانيـات        
عمال التـرميم والتجديـد ،كمـا شـهدت          ، وأ  دزيادة في مشروعات البناء والتشيي    

توسعا في البرامج الأكاديمية وتطوير الخطط ، وصـحب ذلـك ازدهـار في حركـة                
التأليف والنشر ، وارتفاع معدلات الترقية العلمية لأعـضاء هيئـة التـدريس وهـو               

 ـ              . ةما يدل علي ازدهار ونمو حركة البحث العلمي في اـالات التخصـصية المختلف
م الجامعة بعقد العديـد مـن النـدوات والمـؤتمرات العلميـة وتفعيـل               إضافة إلى قيا  

وأخذت تزداد أعداد أعضاء هيئـة التـدريس الـذين عـادوا            . النشاط الثقافي العام    
إلى كليام بعد التأهل العالي للنهوض بالعـبء التدريـسي والبحـث فيهـا ، كمـا                 

 الـبلاد العربيـة     استمرت الجامعة في اتجاهها إلى اسـتقطاب خـيرة الأسـاتذة مـن            
وحقـق النمـو الرقمـي لأعـداد        . والإسلامية الشقيقة وبعـض الـبلاد الـصديقة       

الطلاب معدلا متناميا ، حيث أخذت الجامعة تستقبل أفواجا كـبيرة كـل عـام مـن                 
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الطلاب المتقدمين إليها ولاسيما الطلاب الذين اخـذوا يقبلـون علـى التخصـصات              
  . العلمية والتكنولوجية 

العليا للجامعـة قامـت بإعـادة النظـر في الهيكـل التنظيمـي لإدارات               أن الإدارة    )٣
الجامعة وتوصـيف الوظـائف القياديـة وتفـويض الـصلاحيات ، وشمـل ذلـك                
استحداث إدارات جديدة مثـل إدارة شـؤون أعـضاء هيئـة التـدريس والإدارة               
 العامة للتخطيط والتطوير الجامعي وإدارة الوثـائق والمحفوظـات ، وإعـادة هيكلـة             
إدارة شؤون الموظفين لتصبح إدارة عامة تتـولى شـؤون أعـضاء هيئـة التـدريس                

كمـا تم اسـتحداث إدارة لتقنيـات التعلـيم          . والموظفين وشؤون التطـوير الإداري    
اتجهـت الجامعـة إلى     و. ووحدة للمناسبات وإدارة عامة لخـدمات المدينـة الجامعيـة         

داريـة بالإضـافة إلى مجـال تـداول         الميكنة والآلية في تيسير الأعمال والمعاملات الإ      
المعلومات البحثية العلمية وخدمات الباحثين التي تقدمها كـل مـن عمـادة البحـث               

  .العلمي وعمادة شؤون المكتبات بخاصة 

أن  الجامعة وحرصا منها على توفير الكوادر التدريـسية الوطنيـة المؤهلـة بمختلـف                 )٤
 ـ         ة مـستجدات العلـوم ومواكبـة       أقسامها وتخصصاا العلميـة ، وسـعيا إلى متابع

الجديد في مناهج البحث العلمـي ونظرياتـه، قامـت بإيفـاد المبتعـثين سـنويا إلى                 
مختلــف الجامعــات الكــبرى في العــالم ، للحــصول علــى درجــات الــدكتوراه 

  .والماجستير فيها 

أن حركة البحث العلمي في الجامعة تـسير في خـط متـساو مـع مهـام التعلـيم ،                   )٥
 تمـع              مكملة لرسالاوتلجـأ  . ا في نشر العلم وتنمية البحـث العلمـي وخدمـة ا

ودعمـه  . الجامعة في سبيل ذلك إلى يئة الجـو المـساعد علـى البحـث العلمـي                 
ويتـولى  . بطرق مباشرة وغير مباشرة وتيسير وسائل إنتاجه وتنويـع منافـذ نـشره              

ذلك أساسا معهد البحـوث العلميـة بمـا يـضم مـن مراكـز البحـث العلمـي                   
المتخصصة والتي بلغت تسعة مراكز ، بيد أن المعهد لـيس هـو الجهـة الوحيـدة في                  
ذلك ، فمن المعروف أن روافد البحوث وقنوات إنتاجهـا ونـشرها ، تـشمل كـل                 
ما يصدره أعضاء هيئة التدريس وباحثوا الدراسات العليا من أعمـال عـبر المراكـز               

هـذا إلى   . ريات العلميـة    العلمية المتخصـصة ، أو المـؤتمرات والنـدوات والـدو          
فمـن  . ما يصدرونه من ذلك في كتب مـستقلة عـن دور النـشر الخاصـة                جانب  

حيث يئة الظروف المشجعة على البحث وإجـراء الدراسـات العلميـة ، تحـرص               



 )١٠٥(

الجامعة على تلبية طلبات أعضاء هيئة التـدريس للتفـرغ العلمـي للبحـث وفـق                
قامت الجامعـة خـلال الأعـوام الماضـية         الضوابط والحوافز الموضوعة لذلك ، وقد       

بتخصيص جوائز سنوية للأداء البحثي المتميز،إلى جانـب جـوائز التميـز في العمـل               
  .التدريسي والإداري وخدمة الجامعة اتمع 
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العديـد مـن    من خلال تأديتها لعملها ، تقـوم ب       أم القرى و  لاحظ الباحث أن منظمات جامعة      
على ضوء ما كتب في موقع الجامعة على شبكة         يعرضها  ،  الأنشطة التي تدعم إدارة المعرفة    الممارسات و 

   :  على النحو التالي) www.uqu.edu.sa (الإنترنت العالمية 

  : التعليم الجامعي 

لتعليم الجامعي والدراسات العليا لإعداد مـواطنين       توفير أسباب ا  يتمثل أحد أهداف الجامعة في      
 وتحقيق ذلك يتطلـب تزويـد       .وض بأمتهم في ضوء مبادئ الإسلام     أكفاء مؤهلين لأداء واجبهم للنه    

الطالب بالمعارف الإنسانية والعلمية، وتنمية التفكير العلمي لدى الطالب، وإكسابه مهـارات الـتعلم              
ة المناسبة في تخصـصه، وتنميـة الاتجاهـات الإيجابيـة والميـول             وطرقه عملياته، والمهارات الأساسي   

  .والاهتمامات ومنظومة القيم في اتمع لدى الطلاب

بين تدريس العلوم الشرعية والعربية المتنوعـة وأغلـب العلـوم           لذا فإن جامعة أم القرى تجمع       
 يـات والمعاهـد المتخصـصة   التربوية والاجتماعية والتطبيقية الحديثة وذلك من خلال العديد من الكل         

 العربيـة  اللغـة كلية  ة،  التطبيقي العلومكلية  ،  التربية، كلية   ةسلاميالإ والدراسات الشريعةكلية   :ومنها
كلية ةالاسلامي الهندسة والعمارة، كلية الاجتماعية العلوم، كلية الدين وأصول الدعوةكلية ا، وآدا ،

، وكليـة   والتعليم المستمر  خدمة اتمع ، وكلية   الصيدلة، وكلية   التطبيقية العلوم الطبية ، وكلية   بلطا
مـر بـالمعروف   للأ المعهد العالي، والعربية معهد اللغة، وتونظم المعلوما الحاسب الآلي، وكلية اتمع

  .روالنهي عن المنك

عمادة الدراسـات   ، و  القبول والتسجيل  عمادة: امعة العمادات المساندة التالية   الجيوجد في   كما  
  . تعمادة الدراسات الجامعية للطالبا، وعمادة شئون الطلاب ، وعمادة شئون المكتبات، والعليا

تعد النشاطات والممارسات التربوية والتعليمية والإدارية للعاملين بتلك الكليات والعمـادات           و
 .   وتداولها والتشارك فيهاهانقلإنتاج المعرفة وفي ة صر فعالاعنوالمعاهد 
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  :  ث والدراسات العلمية وشجيع البحدعم وت

 في ميدان البحث العلمي عن طريق       القيام بدور إيجابي  (( ينص أحد أهداف جامعة أم القرى على        
إجراء البحوث وتشجيعها وإنشاء مراكز للبحث وإيجاد الحلول السليمة الملائمـة لمتطلبـات الحيـاة               

  .  ))المتطورة واتجاهاا التقنية

ولتحقيق ذلك قامت الجامعة بإنشاء مركز البحـث العلمـي والتـراث الإسـلامي في عـام                 
 من المراكز العلمية لخدمة البحث العلمي في مختلف التخصصات التي      ثم توالى إنشاء العديد   . هـ١٣٩٦

تضمها الجامعة، الأمر الذي اقتضى توحيد الجهود المتعلقة بالبحث العلمي بإدارة واحـدة، فـصدرت               
هـ بإنشاء معهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي، يهـدف إلى           ١٤٠٦الموافقة السامية عام    
ويـضم  . ة، وتشجيع البحث العلمي في مختلف ميادينه، والعناية بالتراث الإسلامي         تدعيم رسالة الجامع  

  : المراكز البحثية التالية

  . مركز بحوث العلوم التطبيقية •  . مركز بحوث الدراسات الإسلامية •

  . مركز بحوث إحياء التراث الإسلامي •  . مركز البحوث التربوية والنفسية •

• مركز بحوث العلوم الهندسية والمعمارية •  . امركز بحوث اللغة العربية وآدا .  

  . مركز بحوث الطب والعلوم الطبية •  . مركز بحوث العلوم الاجتماعية •

  . مركز البحوث والدراسات الاستشارية •  . مركز بحوث التعليم الإسلامي •

، للباحثين من داخل الجامعة وخارجهـا     النتاج العلمي   والمعهد إلى جانب اهتمامه بتحكيم ونشر       
  . يحرص على توفير قواعد المعلومات العربية والإنجليزية، والدعم المادي والمعنوي لمساعدة الباحثين

ولة عن تطوير   ؤمس مرجعيةليكون   مركز البحوث والدراسات الاستشارية   وقد استحدث المعهد    
وتـوفير  ،  الجامعة للمجتمـع  ثمارية التي تقوم ا     سياسات واستراتيجيات البحوث والدراسات الاست    

التنسيق بـين   ويعمل على   . قنوات دعم مالي ومادي للبحث العلمي والتطبيقي، بما يخدم أهداف التنمية          
الكليات والأقسام ومراكز البحوث المتوفرة بالجامعة من جهة وبين القطاعين العام والخاص بمختلـف              

، البحـوث : اليـة مؤسساته ونشاطاته من جهة أخري من أجل توفير خدمة للعملاء عـبر الطـرق الت         
  .الاستشارات والاستثمار والدراسات والمشاريع ، و

، ويقبلـون تقاسمهـا مـع       وهذه الممارسات تدفع الأفراد للتصريح بمعرفتهم التي يحتفظون ـا         
  . ، وفي نفس الوقت تحثهم على الإبداع وتوليد معارف مبتكرة تضاف للرصيد المعرفي للجامعةالآخرين

  



 )١٠٧(

  :  رامج التوعية والمحاضرات والأمسيات وبندوات الوالمؤتمرات 

 المؤتمرات والنـدوات  العديد من المؤتمرات العلمية، والمشاركة في       استضافت  تحرص الجامعة على    
العلمية ومعارض الكتاب داخل المملكة وخارجها، إلى جانب إتاحة الفرص أمام أعضاء هيئة التدريس              

 والأمنية، وإلقاء الدروس والمحاضـرات والحـوارات        للمشاركة في برامج التوعية الإسلامية والصحية     
  ...العلمية، وتنظيم الأمسيات الثقافية والأدبية، 

 ، وتـسهم في     المعرفيـة في نشر الوعي والثقافة     ة  صر فعال اعنذه النشاطات والممارسات    هتعد  و
ك فيها ، مما يشكل     تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة ، وتساعد على نقل المعرفة وتداولها والتشار            

 .حافزا للأفراد على التطوير والتجديد 

  : الإصدارات العلمية، والات والدوريات

تصدر بواقع عددين لكل     محكمة تصدر جامعة أم القرى ثلاث مجلات عبارة عن دوريات علمية         
وصـيات  والمراجعات العلمية للأبحـاث والتقـارير العلميـة وت    دف إلى نشر الأبحاث الأصيلة  . سنة

والأنشطة العلمية، وملخصات الرسائل الجامعية اازة من الجامعـة أو خارجهـا             المؤتمرات والمنتديات 
العلوم الشريعة واللغة العربية  مجلة، والعلوم والطب والهندسة مجلة: وهي. العربية أو الإنجليزية باللغتين
والإنسانيةوالاجتماعيةالعلوم التربوية  مجلةا، ووآدا   . 

لفكري ،الذي يتمثل في قدرات الأفراد، وميولهم،       وتسهم هذه الممارسات في استثمار رأس المال ا       
وخبرام ، ومهارام ، وتدعم موجودات المعرفة لدى الجامعة ، بالإضافة إلى التـشارك في المعرفـة،                 

   .وتعزيز ثقافة الأفراد 

  :  المكتبات ومراكز المعلومات

دف إلى   من أبرز مصادر المعلومات بالجامعة، إذ        الجامعية  بن عبدالعزيز  عبداالله كتبة الأمير متعد  
، بالإضافة إلى   القراء والباحثين بأسرع وقت ممكن    وضع ما يتوافر لديها من مصادر المعلومات في متناول          

  .تبادل مطبوعات الجامعة ومطبوعات العمادة مع الجامعات والمؤسسات العلمية بالداخل والخارج 

مركـز  ، و  مركز تقنية المعلومات والدعم الفني    :  من مراكز التقنية وهي    اًامعة عدد تضم الج كما  
، بالإضافة إلى عدد من المعاهد والمراكز       مركز الوثائق والمحفوظات الحكومية   ، و  الوسائل وتقنيات التعليم  

وهذه المراكز دف إلى خدمة جميع قطاعات الجامعة الأكاديمية         . البحثية في مختلف التخصصات العلمية    
هد وإدارات، وخدمة أعضاء هيئة التدريس والطلبـة ومنـسوبي          والإدارية من عمادات وكليات ومعا    
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مكتبـات  الجامعة، وخدمة الباحثين والمستفيدين من خارج الجامعة؛ وذلك من خلال ما تـوفره مـن                
الاتصال بالعالم الخارجي للإفـادة     شبكات وأنظمة وقواعد البيانات والمعلومات، وما تتيحه من فرص          و

  . جية والتواصل مع كل ما هو جديد ومفيدوالاستفادة من الخبرات الخار

تمثل أولى العمليات التي تم ا إدارة المعرفة لأا تعنى بتجميع المعرفة ،             وما توفره هذه المصادر     
تداولها ونشرها ، ومن ثم لاستفادة منهاوتصنيفها وتوصيفها ، بحيث يسهل على الأفراد الوصول إليها وا         

  . والتشارك فيها

  :  دريبية الداخلية والخارجيةالدورات الت

التأهيليـة لطلاـا    ومنح الـدبلومات     العامة والخاصة،    برامج الدورات التدريبية  الجامعة  م  دتق
 هذا إلى جانـب     ،للعديد من منسوبي وزارة التربية والتعليم والهيئات والمؤسسات المختلفة        والتخصصية  

   .ية لعديد من الرحلات العلمية والزيارات الميداناتنظيم 

وهي تسهم في بناء وتأهيل الكوادر البشرية، وتنمية وتطوير رأس المال الفكـري، واسـتقطاب               
معارف جديدة من خلال تلاقح المعرفة الداخلية مع المعارف الخارجية ، مما يساعد على توليد وابتكـار                 

  .معارف جدية تثري الرصيد المعرفي لدى الجامعة 

  

باحث أن ممارسات وأنشطة منظمات الجامعة تحمل الكثير من         وفي ضوء العرض السابق ، يرى ال      
المؤشرات التي تعتبر نواة للتحول نحو تطبيق إدارة المعرفة ، وتفعيل العمليات الخاصة بإدارة المعرفـة ،                 
وتشجع على السير في هذا الاتجاه، ولكن بإعطاء الأولوية لإدارة المعرفة وفق استراتيجيات واضـحة ،                

  .  ومن خلال قيادة واعية تدير المعرفة بنجاح وتخطيط متقن ،
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  الرابعالفصل 

  إجراءات الدراسة
  

 أهداف الدراسة الميدانية  

 منهج الدراسة 

 الدراسةعينة  

 أداة الدراسة  
 ����מ�א*fא`� •
 ����}�א*fא`� •

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 
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  الرابعالفصل 
  ةــــ�ية الميداـــــراءات الدراســــإج

  تمهيــــد

تعرض الباحث في الفصول السابقة للإطـار النظـري للدراسـة ولكـن نتـائج البحـوث                 
مرهونة بالخطوات الإجرائية الميدانية التي يتخذها الباحث ، ويمكن القـول بـأن نجـاح البحـث أو                  

ملـي  فشله يتوقف على هذه المرحلة، لان الباحث ينتقل فيها من الإطـار النظـري إلى الإطـار الع                 
التطبيقي، وتتضح أهمية هذه المرحلة في توجيه البحث وفقا للأسـس العلميـة واتمعيـة ، وعـن                  
طريقها يستطيع الباحث تحديـد أفـضل الوسـائل لحـل مـشكلة البحـث المطروحـة وتحقيـق                   

  . الأهداف المتوخاة من البحث 

 الدراسـة ،    ويتناول الباحث في هذا الفصل أهداف الدراسـة الميدانيـة ، ومجتمـع وعينـة              
وإجراءات تكـوين إدارة الدراسـة وتقنينـها ، ثم الأسـاليب الإحـصائية المـستخدمة في هـذه                   

  :المرحلة ، ويعرضها الباحث على النحو التالي

  أهداف الدراسة الميدانية

  :تسعى الدراسة الميدانية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية 

 رة المعرفة وأهميتها ؟ ما درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى لإدا )١

التنظـيم،  ( ما درجة ممارسة الجامعة والأفراد العـاملين ـا لعمليـات لإدارة المعرفـة                )٢
 ؟ ) التوليد، التشارك 

ما الفروق ذات الـدلالات الإحـصائية بـين متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة                  )٣
كـن أن   الدراسة حول إدراكهم لمفهـوم إدارة المعرفـة وأهميتـها وعملياـا والـتي يم              

الجـنس، المؤهـل العلمـي، سـنوات الخـبرة، المـستوى             : ةتعزى إلى المتغيرات التالي   
 .الوظيفي

ما تأثير إدراك أفراد عينة الدراسـة لمفهـوم إدارة المعرفـة وأهميتـها علـي ممارسـات                   )٤
 إدارة المعرفة بجامعة أم القرى ؟

 
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 :لي ومن ثم ، يمكن صياغة أهداف الدراسة الميدانية على النحو التا

التعرف على اتجاهات أفراد عينـة الدراسـة حـول إدراكهـم لمفهـوم إدارة المعرفـة                  )١
  .  وأهميتها

تحديد درجة ممارسة جامعة أم القـرى والعـاملين فيهـا لعمليـات إدارة المعرفـة مـن                   )٢
 .وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  

حـصائي  تحديد أثر المتغيرات الشخصية لأفراد عينـة الدراسـة وذلـك بالتحليـل الإ              )٣
 المؤهـل   –الجـنس   [ للبيانات للعلاقة بين المتغيرات الشخصية لأفراد عينـة الدراسـة           

وإدراكهـم لمفهـوم إدارة المعرفـة       ]  المـستوى الـوظيفي      – سنوات الخبرة    –العلمي  
 ] . التشارك – التوليد –التنظيم [ وأهميتها، وممارستهم لعمليات إدارة المعرفة 

ين إدراك أفراد عينة الدراسـة لمفهـوم إدارة المعرفـة وأهميتـها             تحديد العلاقة التأثيرية ب    )٤
 . وبين ممارستهم لعملياا في الواقع الفعلي

 . الوصول إلى تصور مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات السعودية  )٥

  منهج الدراسة

البحث في المشكلات المتعلقة باالات الإنـسانية يتطلـب وصـف المـشكلة الـتي يريـد                 
والأسـلوب  "  دراستها وجمع اكبر قدر ممكن من الأوصاف والمعلومـات الدقيقـة عنـها ،                الباحث

الوصفي مرتبط منذ نشأته بدراسـة المـشكلات المتعلقـة باـالات الإنـسانية ، ومـازال هـذا                   
الأسلوب هو الأسلوب الأكثر اسـتخداما في الدراسـات الإنـسانية حـتى الآن وذلـك نتيجـة                  

م، ٢٠٠٢عبيـدات ، وآخـرون ،       " ( التجـريبي في تلـك اـالات         لصعوبة استخدام الأسلوب  
   ) .٢٤٧ص 

وقد أجمع كثير من الكتاب على أن هـذا المنـهج يلاحـظ ، ويـصف ، ويعلـل، ويحلـل،                     
الأحداث التي وقعت ومدى تأثيرها على الواقع ويتعـدى ذلـك إلى تحديـد التـأثيرات المتوقعـة،                  

ظمها فانه يعبر عنها كميـا وكيفيـا ، بحيـث يـؤدي إلى              يصنف المعلومات وين  " بالإضافة إلى كونه    
  . )٩١، ص م٢٠٠٢الشيخي ، " ( الوصول إلى فهم لعلاقة الظاهرة مع غيرها من الظواهر 

وبعد الاطلاع على أدبيات إدارة المعرفة والدراسات الـسابقة ، وجـد الباحـث أن المنـهج                 
بيعـة الدراسـة وأبعادهـا وأهـدافها ،         الوصفي التحليلي هو المنهج المناسب لكونه يتلاءم مـع ط         

يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقـع ويعـبر عنـها كيفيـا وكميـا بحيـث                   " ولكونه  
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يحدد مقدرا الظاهرة وحجمها ومدى ارتباطها بالظواهر المختلفـة الأخـرى مـن اجـل الوصـول                 
سـتفادة منـها بتحويـل      إلى تفسيرها وتحليلها ، ومن ثم استنتاج أفـضل الوسـائل لإدارـا والا             

   ).١٦م، ص ١٩٨٣احمد ، " ( مسارها لخدمة الأهداف السامية للمنظمة

  :عينة الدراسة 

 -  الذي يتكون مـن جميـع العـاملين بجامعـة أم القـرى             – لكبر حجم مجتمع الدراسة      نظراً
مـن العـاملين بالوظـائف القياديـة        ) ٥٠٠(فقد قام الباحث باختيار عينـة للدراسـة مقـدارها           

  .  داريةوالإ

  :أداة الدراسة 

نظرا لعدم حصول الباحث علـى أداة تقـيس إدارة المعرفـة ، قـام الباحـث باسـتخدام                    
الاستبانة كأداة تساعد في تحقيق أهداف الدراسة الميدانيـة للحـصول علـى معلومـات وبيانـات                 

تربويـة  وحقائق ترتبط بموضوع الدراسة، ولأا الأداة الـتي يـستخدمها المـشتغلون بـالبحوث ال              
( على نطاق واسع للحصول على حقائق عن الأسـاليب القائمـة بالفعـل ، ومـرت هـذه الأداة                    

بعدة خطوات حتى أصـبحت قابلـة للتطبيـق الميـداني في ضـوء نتـائج اختبـارات                  ) الاستبانة  
  .الصدق والثبات التي أجريت عليها 

  :وقد قام الباحث بتصميم الاستبانة وفق الخطوات التالية 
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بعد اطلاع الباحث على أدبيات إدارة المعرفـة مـن كتـب ودراسـات سـابقة ودوريـات                  
  :بتصميم استبانه الدراسة بشكل مبدئي على النحو التالي وندوات ومؤتمرات قام 

هـم  أ، و سـة اشتملت الاستبانة على صفحة الغلاف، ومقدمة لتوضـيح الغـرض مـن الدرا            
  : )١انظر ملحق  ( لى جزأين أساسيين أهدافها، وقسمت الاستبانة إ

، واشتمل على   )اختياري  ( اشتمل على البيانات الأساسية كالاسم ومكان العمل          :الجزء الأول 
عبارات تتعلق بالمتغيرات الشخصية لأفراد ومجتمع الدراسة، وقد صممت الإجابة          

  .على هذه العبارات بطريقة الاختيار من متعدد 

عبارة موزعة على محـاور      ) ٤٥( الاستبانة ، وعددها    ) عبارات  ( ل على   ويشتم  :الجزء الثاني 
  :الدراسة على النحو التالي 
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  إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها : المحور الأول 
 . الثقافة المعرفية -١  :ويتضمن بعدين 

 .أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة  -٢      

الدالـة علـى إدراك العـاملين       مارسـات الـسلوكية     عبارة تمثل أهم الم    ) ١٣( ويتكون من   
  .  بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها

  تنظيم المعرفة : المحور الثاني 
 . تجميع المعلومات واستقطاب المعرفة -١  :ويتضمن بعدين 

 .ترميز وتوصيف المعرفة -٢      

 تنظيم المعرفة : المحور الثاني 

الدالـة علـى تنظـيم المعرفـة         تمثل أهم الممارسـات الـسلوكية        عبارة ) ١١( ويتكون من   
  .بجامعة أم القرى 

  توليد المعرفة : المحور الثالث
 .  اكتساب المعرفة -١  :ويتضمن بعدين 

 .  ابتكار   المعرفة -٢      

الدالـة علـى توليـد المعرفـة        عبارات تمثل أهم الممارسـات الـسلوكية         ) ٩( ويتكون من   
  .بجامعة أم القرى 

  التشارك في المعرفة : المحور الرابع 
 .  تحويل المعرفة الضمنية إلى معلنة -١  :ويتضمن بعدين 

 .  تداول المعرفة -٢      

الدالـة علـى التـشارك في       عبارة تمثل أهـم الممارسـات الـسلوكية          ) ١٢( ويتكون من   
  .بجامعة أم القرى المعرفة 
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  :لاستبانة باستخدام الصدق والثبات على النحو التالي قام الباحث بتقنين ا

   Validityصدق  الاستبانة   

  :للتحقق من صدق الاستبانة اتبع الباحث الطرق التالية و

   Logical Validityالصدق المنطقي ) أ

وهو وصف المحكمين، حيث قام الباحث بعـرض الاسـتبانة علـى بعـض الأسـاتذة مـن                  
عة أم القرى وجامعة الملك عبد العزيـز ، وطلـب منـهم إبـداء رأيهـم                 أعضاء هيئة التدريس بجام   

فيها من حيث مدى مناسبة الفقرة للمحتوى ، ومـدى ارتبـاط الفقـرات بالمحـاور علـى ضـوء                    
تكامل عمليات إدارة المعرفـة ، والنظـر في مـدى كفايـة الأداة مـن حيـث عـدد الفقـرات                      

غة اللغويـة ، والـشكل النـهائي، أو أيـة           وشموليتها ، وتنوع محتواهـا ، وتقـويم مـدى الـصيا           
.  أو الإضافـــة   ملاحظات أخرى يروا مناسبة فيما يتعلـق بالتعـديل، أو التغـيير، أو الحـذف              

  ).٢انظر الملحقين (

وفي ضوء التوجيهات التي أبداها المحكمون قـام الباحـث بـإجراء التعـديلات الـتي اتفـق                
عـديل الـصياغة أو حـذف بعـض العبـارات أو            من المحكمين سواء بت   % ) ٨٠( عليها أكثر من    

نقلها لمحور آخر ، أو إضافة عبارات جديدة ، وعلى ضوء نسب اتفـاق المحكمـين علـى عبـارات                    
  :أجريت التعديلات التالية  ) ٣انظر ملحق ( الاستبيان في صورته الأولية 

   ) . ٦ ، ٣ ( إلى المحور الثالث ، وحذف العبارات ) ٨( تم نقل العبارة   : المحور الأول 
   ) .٧( وتعديل العبارة  ) ٩( تم حذف العبارة   : المحور الثاني 

  .ولم يحدث تعديل  ) ١٠( تم إضافة العبارة   : المحور الثالث 
  .ولم يحدث تعديل  ) ١١ ، ٥( تم حذف العبارة   : المحور الرابع 

 ـ         ـ    وذا أصبحت الاستبانة بعد إجراء الـصدق المنطق ة مكونـة مـن     ي في صـورا النهائي
. عبـارات  ) ١٠(  كل محـور منـها علـى         عبارة موزعة على المحاور الأربعة ، بحيث اشتمل       ) ٤٠(
   ).٤انظر ملحق رقم ( 
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   Content Validity: صدق المحتوى) ب

، ومـدى ارتبـاط هـذه الجوانـب المكونـة لهـا             من صدق المحتوى لأبعاد الاستبانة    للتحقق  
عدم التداخل بينها ، تحقـق الباحـث مـن ذلـك باسـتخدام              بعضها مع بعض ، وذلك للتأكد من        

  :المصفوفة الارتباطية كما يوضحها الجدول التالي 
  المصفوفة الارتباطية بين محاور إدارة المعرفة) ٢(جدول 
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  ٠,٩٨٤  ٠,٩٨٧ ٠,٩٨١  ---  إدراك مفهوم إدارة المعرفة

  ٠,٩٦٩  ٠,٩٩٢  --    تنظيم المعرفة
  ٠,٩٧٣  ---      توليد المعرفة

  ---         في المعرفةكالتشار

أن معاملات الارتباط بـين محـاور إدارة المعرفـة موضـوع الدراسـة      ) ٢(يتضح من جدول    
مرتفعة ومتشبعة تشبعا عاليا مما يدل على قوة التماسـك الـداخلي بينـها ، وأـا تقـيس أبعـادا                     

  . من  أجله مختلفة ، وتصلح لقياس الغرض الموضوعة

  :ثبات الاستبانة 

لحـساب   ) α( تمّ حساب معامل الثبات لأداة الدراسـة، وفقـاً لمعادلـة ألفـا كرونبـاخ                
   :الثبات، فكان على النحو التالي 

  معامل ثبات الاستبانة )  ٣( جدول رقم 
�y�%���)α(�� � y%א���� �

h�g� �0��Z� �
  ٠,٩٢٦١  ٠,٩١١٨   وأهميتهامفهوم إدارة المعرفة

  ٠,٩٤٧٧  ٠,٩٦٣١  لمعرفةتوليد ا
  ٠,٩٥٢٦  ٠,٩٤٨١  تنظيم المعرفة

  ٠,٩٣٢٥  ٠,٩٥٢٨  التشارك في المعرفة
  ٠,٩٧٧٣  ٠,٩٧١١  الثبات الكلي بحسب الجنس

  ٠,٩٧٢٩  الثبات الكلي للاستبانة لكامل أفراد العينة

يتضح أا عاليـة ممـا يـدل علـى ثبـات أداة             ) ٣(في الجدول   وبالنظر إلى معاملات الثبات     
  .للتطبيق راسة وصلاحيتهاالد



 )١١٦(

٢−���w��n�� :�א7	��%�

) ٤٩٠(، اسـتعاد منـها      ى أفـراد عينـة الدراسـة      علاستبانة   ) ٥٠٠( توزيع  قام الباحث ب  
استبانات لعـدم اكتمـال بياناـا، وبـذلك أصـبح عـدد              )٣(استبانة، وبمراجعتها تم استبعاد       

  .استبانة ) ٤٩٢( الاستبانات المكتملة والصالحة للتحليل 

  :وصف عينة الدراسة 

الجنس، :  التاليةالبيانات الشخصيةة في ـالدراسأفراد عينة ص ـاحث خصائـدد البـح
جاءت التكرارات والنسب المئوية وبحساب  .المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، المستوى الوظيفي

  :  على النحو التاليهمخصائص
   )٤ (جدول 

  توزيع عينة الدراسة من حيث الجنس

��א���hאhא�a{א��	_�א��4{� � �a%4א�� �
  %  ت

  %٦٣,٨  ٣١٤  ذكور
  %٣٦,٢  ١٧٨  إناث

  %١٠٠  ٤٩٢  امـــــوع

أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم مـن الـذكور حيـث بلـغ                ) ٤ (يتضح من الجدول رقم     
في حين بلغ عـدد أفـراد عينـة الدراسـة مـن الإنـاث       %) ٦٣,٨(فرداً بنسبة   ) ٣١٤(عددهم  

  %).٣٦,٢(بنسبة فرداً ) ١٧٨(

    يوضح الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس) ١٧(شكل رقم 

ذكر

%٦٣,٨٢

أنثى

%٣٦,١٨

  



 )١١٧(

   )٥( جدول رقم 
  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

h�g� �0��Z� �p}א����� � a%4��א� �
  %  ت  %  ت  %  ت

  %٣,٩  ١٩  ١,٦  ٨  %٢,٢  ١١  أقل من بكالوريوس
  %١٢,٦  ٦٢  ٥,٩  ٢٩  %٦,٧  ٣٣  بكالوريوس
  %٢,٠  ١٠  ٠,٦  ٣  %١,٤  ٧  دبلوم عال
  %١٧,٥  ٨٦  ١١,٤  ٥٦  %٦,١  ٣٠  ماجستير
  %٦٤,٠  ٣١٥  ١٦,٧  ٨٢  %٤٧,٤  ٢٣٣  دكتوراه

  %١٠٠  ٤٩٢ %٣٦,٢  ١٧٨  %٦٣,٨  ٣١٤  امـــــوع

أن غالبية أفـراد عينـة الدراسـة هـم مـن حملـة مؤهـل                 ) ٥( تضح من الجدول رقم     ي
لـيهم حملـة مؤهـل الماجـستير        ، ي %)٦٤(فـرداً بنـسبة     ) ٣١٥(الدكتوراه حيث بلغ عددهم     

، ثم حملـة مؤهـل البكـالوريوس حيـث بلـغ            %)١٧,٥(فرداً بنـسبة    ) ٨٦(حيث بلغ عددهم    
، ثم حملـة المؤهـل أقـل مـن بكـالوريوس حيـث بلـغ                %)١٢,٦(فرداً بنسبة   ) ٦٢(عددهم  
) ١٠(، وأخيراً حملة الـدبلوم العـالي حيـث بلـغ عـددهم              %)٣,٩(فرداً بنسبة   ) ١٩(عددهم  
  %).٢(سبة أفراد بن

  يوضح الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي) ١٨(شكل رقم 

 

ماجستير

%١٧

دبلوم عال

%٢

دكتوراه

%٦٤

أقل من بكالوريوس

%٤

بكالوريوس

%١٣

 
 
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   )٦( جدول رقم 
  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

h�g� �0��Z� �p}א����� � a%4��א� �
  %  ت  %  ت  %  ت

  %٢٩,٧ ١٤٦  ١٥,٢  ٧٥  ١٤,٤  ٧١   سنوات فأقل١٠من 
  %٢٦,٦ ١٣١  ١١,٢  ٥٥  ١٥,٤  ٧٦  سنة٢٠ سنة إلى ١١من 
  %٢٧,٠ ١٣٣  ٨,٣  ٤١  ١٨,٧  ٩٢  سنة٣٠ سنة إلى ٢١من 

  %١٦,٧ ٨٢  ١,٤  ٧  ١٥,٢  ٧٥   سنة فأكثر٣١من 
  %١٠٠ ٤٩٢  %٣٦,٢ ١٧٨ %٦٣,٨  ٣١٤  امـــــوع

أن  أفراد عينة الدراسـة يتوزعـون بنـسب متقاربـة علـى               ) ٦( يتضح من الجدول رقم     
وات فأقـل في مقدمـة الفئـات وعـددهم           سـن  ١٠فئات سنوات الخدمة، حيث كانت الفئة من        

 ) ١٣٣(  سـنة وعـددهم      ٣٠ سـنة إلى     ٢١، يليهم الفئة مـن      %)٢٩,٧(فرداً بنسبة   ) ١٤٦(
فـردا بنـسبة    ) ١٣١(  سـنة وعـددهم      ٢٠ سـنة إلى     ١١، ثم الفئة مـن      % ٢٧,٠فردا بنسبة   

  % .١٦,٧فردا بنسبة  ) ٨٢(  سنة فأكثر وعددهم ٣١، وأخيرا الفئة من % ٢٦,٦

  يوضح الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة) ١٩(رقم وشكل 

من ١١ سنة إلى 

٢٠ سنة

%٢٧

من ١٠ سنوات فأقل

%٢٩

من ٢١ سنة إلى 

٣٠ سنة

%٢٧

من ٣١ سنة فأكثر

%١٧
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   )٧( جدول رقم 
  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي

h�g� �0��Z� �p}א����� � a%4��א� �
  %  ت  %  ت  %  ت

 %١,٠  ٥  -  -  ١,٠  ٥  عميد كلية أو معهد أو عمادة مساندة
 %٣,٥  ١٧  ٢,٤  ١٢  ١,٠  ٥  وكيل كلية أو معهد أو عمادة مساندة

 %٨,٩  ٤٤  -  -  ٨,٩  ٤٤  رئيس قسم أكاديمي
 %٤,٩  ٢٤  ٤,١  ٢٠  ٠,٨  ٤  وكيلة قسم أكاديمي

 %١,٠  ٥  ٠,٢  ١  ٠,٨  ٤  مدير مركز 
 %٦٠,٤  ٢٩٧  ٢٢,٨  ١١٢  ٣٧,٦  ١٨٥  عضو هيئة تدريس

 %٦,٣  ٣١  ٠,٤  ٢  ٥,٩  ٢٩  مدير إدارة
 %١٤,٠  ٦٩  ٦,٣  ٣١  ٧,٧  ٣٨  أعمال مساندة

 %١٠٠  ٤٩٢  ٣٦,٢  ١٧٨  ٦٣,٨  ٣١٤  امـــــوع

أن غالبية أفراد عينـة الدراسـة هـم مـن أعـضاء              ) ٧( يتضح من الجدول رقم     
، يلـيهم   %)٦٠,٤(فـرداً بنـسبة     ) ٢٩٧(هيئة التدريس بالجامعة حيث بلغ عـددهم        

، ثم مـن    %)١٤(فـرداً بنـسبة     ) ٦٩(من يشغلون أعمالاً مساندة حيث بلغ عـددهم         
، % ) ٨,٩( فـردا بنـسبة     ) ٤٤(لـغ عـددهم     يشغلون رئيس قسم أكاديمي حيث ب     

، ثم مـن  %) ٦,٣(فـردا بنـسبة   ) ٣١(ثم من يشغلون مدير إدارة حيث بلغ عـددهم        
، ثم  %) ٤,٩(فـردا بنـسبة     ) ٢٤(يشغلون وكيلة قسم أكاديمي حيث بلـغ عـددهم          

فـردا  ) ١٧(من يشغلون وكيل كلية أو معهد أو عمادة مساندة حيـث بلـغ عـددهم                
أخيرا تتساوى أفراد عينة الدراسة ممـن يـشغلون عميـد كليـة أو              ، و %) ٣,٥(بنسبة  

أفـراد لكـل منـهم       ) ٥(معهد أو عمادة مساندة  و مدير مركز حيث بلـغ عـددهم              
  %) .١,٠(بنسبة متساوية وهي 

 يوضح الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي) ٢٠(وشكل رقم 
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   :الأساليب الإحصائية المستخدمة 

بناء على طبيعة الدراسة والأهـداف الـتي تـسعى إلى تحقيقهـا، تم تحليـل بيانـات هـذه                    
، وفقـاً للأسـاليب     ) SPSS( الدراسة باسـتخدام الحزمـة الإحـصائية للـبرامج الاجتماعيـة            

  : الإحصائية التالية

 . التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة .١

 لبيان استجـابات أفراد عينـة الدراسـة حول درجة إدراك العاملين          التكرارات والنسب المئوية   .٢
الـوزن النـسبي ،      وممارستهم  لعملياا، ثم حساب        وأهميتها، بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة     

 . والأهمية النسبية لكل عبارة من عبارات المحاور

ينة الدراسة حول درجـة إدراك      لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد ع      ) ت  ( اختبار   .٣
/ ذكر  (وممارستهم لعملياا، تبعاً لمتغير الجنس      وأهميتها  العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة        

 ).أنثى

تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إدراك              .٤
وممارستهم لعملياا، تبعاً للمتغيرات المستقلة     وأهميتها  ارة المعرفة   العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إد     

 .المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، العمل الحالي للمجيب: التالية

  .للمقارنات البعدية لتحديد مصدر الفروق بين متوسطات الاستجابات  ) L.S.D( اختبار  .٥

 بين إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وبين أبعاد         ، وذلك لمعرفة العلاقة   ) سبيرمان  ( معامل ارتباط    .٦
 .عمليات إدارة المعرفة 

 وذلك لقياس تأثير Stepwise Multiple Regression الخطي التدريجي رأسلوب الانحدا .٧
  .وشكل العلاقة بين إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها، وأبعاد عمليات إدارة المعرفة 

 
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  الخامسالفصل 
  ائج الدراسة الميدا�ية تفسيرها�تعرض 

 

   . وتحليلها  الميدانيةالإجابة عن أسئلة الدراسة •
• �b�%א���y]א	א����%�\. 

��א�	]א�yא�hא�-� •�%�\. 

• �j�%א���y]א	א����%�\ 

• �jf%	א��y]א	א����%�\.� �

  . الميدانية نتائج الدراسةمناقشة  •
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  الخامسالفصل 
  ها�تائج الدراسة الميدا�ية وتفسيرعرض 

  تمهيد

بعد أن عرض الباحث في الفصل السابق لإجراءات الدراسـة الميدانيـة مـن خـلال بيـان                  
، مـن حيـث     )الاسـتبانة (الهدف من الدراسة ومنهجها ، و تحديد عينة الدراسة ، وأداة الدراسـة              

 ـ     وتحديـد الأسـاليب الإحـصائية في التحليـل الكمـي            ابنائها وتقنينها، وحساب صدقها وثبا ،
  .ت أفراد عينة الدراسة لاستجابا

 يتنـاول   المتعلقـة بالإطـار النظـري ، و        ) ٢ -١(وقد تضمن الفصل الثاني إجابة الأسـئلة        
الدراسـة الميدانيـة ، وذلـك       ب المتعلقـة  ) ٦-٥-٤-٣(  إجابة الأسـئلة     هذا الفصل تحليل نتائج   

حـصائيا  من خلال عرض استجابات أفراد عينة الدراسـة علـى أسـئلة الدراسـة ، ومعالجتـها إ                 
باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحـصائية وصـولا إلى مناقـشة النتـائج والتعليـق                
عليها في ضوء الأطر النظرية للدراسة، واتجاهات الفكـر الإداري المعاصـر المتعلـق بمفهـوم إدارة                 

  .ربطها بنتائج الدراسات السابقة مع المعرفة، 

  :المحاور التالية وبناء على ما سبق يتضمن هذا الفصل 

  . )٦، س ٥ ، س٤ ، س٣س (  الميدانيةالإجابة عن أسئلة الدراسة  : ر الأول لمحوا

  .نتائج الدراسة مناقشة    : نيالمحور الثا

  

  

  

  

  

  



 )١٢٣(

    :فسيرها الميدانية وتالإجابة عن أسئلة الدراسة: أولا 

 وفقـاً    )SPSS( اسـتخدم الباحـث برنـامج         الميدانيـة  للإجابة عـن أسـئلة الدراسـة      
  :  وذلك على النحو التالي للأساليب الإحصائية المذكورة في الفصل السابق،

���:�א��%�bא�yא�	] �

مـن وجهـة نظـر      وأهميتـها   ما درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفـة            
  أفراد عينة الدراسة ؟ 

y]א	א�א�g��{����%�<�}�:� �

 لاسـتجابات   والـوزن النـسبي والأهميـة النـسبية       تم حساب التكرارات والنسب المئوية       - ١
وذلك من اجل تحديد قوة كـل عبـارة في المحـور وأهميتـها بالنـسبة                أفراد عينة الدراسة،  

  :  على النحو التالـيللمحور وذلك

 ] +     ٤× تكـرار موافـق      ] + [ ٥× تكرار موافـق بـشدة      [   = الوزن النسبي  
تكـرار لاأوافـق    [  ] + ٣× تكرار موافق بدرجـة متوسـطة         [ 
   ]١× تكرار لاأوافق بشدة   ] + [ ٢× 

  مقسوما على الدرجة العظمى للعبارة÷ وزن العبارة    = الأهمية النسبية  

   ٥×  عدد ايبين   = الدرجة العظمى للعبارة 

مـدى اخـتلاف توزيـع التكـرارات الملاحـظ عـن            لدراسة   لحسن المطابقة    )٢كا(اختبار   - ٢
 فئـة الاسـتجابة الـتي       مـن خـلال تحديـد     . فئات الاستجابة الخمـس   التوزيع المتوقع في    

 .  في كل عبارة من عبارات المقياس استجابات أفراد عينة الدراسةنحوهاتركزت 

يتم تفسير الاستجابات في ضوء الأهمية النسبية بحيـث تكـون الممارسـة إيجابيـة عنـدما                  - ٣
 تكـون الأهميـة النـسبية       وأوجه القـصور عنـدما    . فما فوق % ٦٧تكون الأهمية النسبية    

 % . ٦٧أقل من 

 

  

  



 )١٢٤(

  )٨(جدول رقم 
    لاستجابات أفراد عينة الدراسة حولوالوزن النسبي والأهمية النسبيةالتكرارات والنسب المئوية 

   وأهميتهادرجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة

 أوافق أوافق بشدة
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 قلا أواف

لا أوافق 
 النص بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

الوزن 
 النسبي

الأهمية 
النسبية

الترتيب

يتم تداول مصطلح إدارة    
المعرفة في الجامعة بشكل    

  .مكثف
٥٨,٧٨٨ ١٤٤٦ ٩,٨٠ ٤٨ ٣٣,١٠ ١٦٣ ٢٢,٤٠ ١١٠ ٢٣,٠٠ ١١٣ ١١,٨٠ ٥٨ 

يتم النظـر في الجامعـة إلى       
إدارة المعرفة على أا إدارة      

  .المعلومات
٦٧,٦٤٦ ١٦٦٤ ٢,٠٠ ١٠ ١٨,١٠ ٨٩ ٣٠,٧٠ ١٥١ ٣٨,٠٠ ١٨٧ ١١,٢٠ ٥٥ 

توجد في الجامعـة خطـة      
إســتراتيجية لتطبيــق إدارة 

  .المعرفة 
٥٨,٧٤٩ ١٤٤٥ ١٣,٤٠ ٦٦ ٢٤,٠٠ ١١٨ ٣٠,٣٠ ١٤٩ ٢١,٧٠ ١٠٩ ١٠,٦٠ ٥٢ 

تعطي الجامعة الأولوية لإدارة   
  .المعرفة

٥٨,٤١١٠ ١٤٣٧ ١٠,٠٠ ٤٩ ٢٩,٩٠ ١٤٧ ٢٨,٩٠ ١٤٢ ٢٠,٧٠ ١٠٢ ١٠,٦٠ ٥٢ 
يرى العاملون إن نجاح إدارة     
المعرفة في الجامعة يتطلـب     
وجود ثقافة تنظيمية ترسخ    
أهمية تبادل المعلومات وأثرها    

  .في زيادة الإنتاجية 

٧٦,٥٤١ ١٨٨٣  ١,٤٠ ٧ ١١,٨٠ ٥٨ ١٧,٣٠ ٨٥ ٤١,٧٠ ٢٠٥ ٢٧,٨٠ ١٣٧ 

يحرص العـاملون علـى أن      
تكون الجامعة مكان يعمـل     

سـتثارة المعلومـات    على ا 
  .وتبادلها

٧٠,٧٣٥ ١٧٤٠ ٦,٧٠ ٣٣ ١٦,١٠ ٧٩ ١٥,٤٠ ٧٦ ٤٠,٤٠ ١٩٩ ٢١,٣٠ ١٠٥ 

يحرص العـاملون علـى أن      
تكون الجامعة مكان يعمـل     
على نشر الأفكار والـتعلم     

  .التنظيمي 

٧٢,٧٦٣ ١٧٩٠ ٦,٧٠ ٣٣ ١٠,٢٠ ٥٠ ١٨,٩٠ ٩٣ ٤١,١٠ ٢٠٢ ٢٣,٢٠ ١١٤ 

يحرص العـاملون علـى أن      
معة مكان يعمـل    تكون الجا 

على تسهيل الوصـول إلى     
  المعلومات بسرعة 

٧٣,٩٨٢ ١٨٢٠ ٧,٥٠ ٣٧ ٧,٥٠ ٣٧ ١٩,٥٠ ٩٦ ٣٨,٤٠ ١٨٩ ٢٧,٠٠ ١٣٣ 

يحرص العـاملون علـى أن      
تكون الجامعة مكان يعمـل     
على اسـتخدام التجـارب     
والخبرات السابقة أساسـا    
ــستقبل دون  للعمــل في الم
الحاجة إلى البدء من نقطـة      

  . الصفر 

٧١,٥٤٤ ١٧٦٠ ١٠,٠٠ ٤٩ ١١,٨٠ ٥٨ ١٨,١٠ ٨٩ ٣٠,٩٠ ١٥٢ ٢٩,٣٠ ١٤٤ 

يحرص العـاملون علـى أن      
تكون الجامعة مكان يعمـل     
على تدعيم عمليات إدماج    
المعرفة في كافـة الأنـشطة      

  الإدارية 

٦٧,٤٠٧ ١٦٥٨ ٩,٣٠ ٤٦ ١٥,٧٠ ٧٧ ٢٤,٦٠ ١٢١ ٢٩,٥٠ ١٤٥ ٢٠,٩٠ ١٠٣ 

   ٦٧,٦٥ ١٦٦٤٣  اموع



 )١٢٥(

 ـ   )٨( في الجدول    لأهمية النسبية اوبالنظر إلى    ٥٨,٤١ – ٧٦,٥٤(تـراوح بـين     ت انجـد أ (
تعلـق  تجوانـب القـصور     عـدداً مـن     والإيجابيـة   الجوانـب   ن هناك مجموعة من     أ: ومنها يتضح 

  .هميتهاعاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة وأ الدراكإب

  : وتتمثل في  الإيجابية وانبالج

ح إدارة المعرفة في الجامعة يتطلب وجـود ثقافـة تنظيميـة ترسـخ              يرى العاملون إن نجا    )١
 ، حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية        أهمية تبادل المعلومات وأثرها في زيـادة الإنتاجيـة        

  .) ٧٦,٥٤( للاستجابات

يحرص العاملون على أن تكون الجامعـة مكـان يعمـل علـى تـسهيل الوصـول إلى                   )٢
  . )٧٣,٩٨(للاستجابات ية ، حيث بلغت الأهمية النسبالمعلومات بسرعة

يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكـان يعمـل علـى نـشر الأفكـار والـتعلم                   )٣
  . )٧٢,٧٦(للاستجابات  حيث بلغت الأهمية النسبية .التنظيمي

  : فتتمثل فيجوانب القصور أما 

 حيــث بلغــت الأهميــة النــسبية .أن الجامعــة لا تعطــي الأولويــة لإدارة المعرفــة )١
  .  )٥٨,٤١( للاستجابات

حيـث بلغـت الأهميـة       .توجد في الجامعة خطة إستراتيجية لتطبيـق إدارة المعرفـة         لا   )٢
  ).  ٥٨,٧٤(النسبية للاستجابات 

بلغـت  ، حيـث    بـشكل مكثـف   لا يـتم    تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة       أن   )٣
  .) ٥٨,٧٨ (الأهمية النسبية للاستجابات

قرى يـدركون أهميـة الثقافـة التنظيميـة مـن أجـل       العاملين بجامعة أم الأن يتضح مما سبق    
 على أن تكون الجامعة مكـان يعمـل علـى تـسهيل الوصـول إلى                ونيحرصتبادل المعلومات، كما    

مـن خـلال    يـتم   إلا أن ذلـك      .يعمل على نشر الأفكار والتعلم التنظيمي     كما  ،  المعلومات بسرعة 
هـذا مـا يؤكـده عـدم إعطـاء الجامعـة            و .إلى إدارة المعرفة على أا إدارة المعلومـات       نظرم  

  .   وغياب الخطة الإستراتيجية لتطبيقها،الأولوية لإدارة المعرفة

اختبار تحديد فئة الاسـتجابة الـتي تركـزت نحوهـا اسـتجابات أفـراد عينـة                 ومن أجل   
  : على النحو التالي  )٢كا(حسن المطابقة قام الباحث بإجراء اختبار الدراسة في كل عبارة 



 )١٢٦(

  )٩(م جدول رق
 والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة إدراك العاملين  التكرارات

 وأهميتهابجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة 

  أوافق أوافق بشدة
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 اختبار التطابق
 النص

٢كا % ت % ت % ت % ت % ت لةالدلا   

يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة     
  .في الجامعة بشكل مكثف

٠,٠٠٠ ٨٨,٣٤٦ ١١,٨٠١١٣٢٣,٠٠١١٠٢٢,٤٠١٦٣٣٣,١٠٤٨٩,٨٠ ٥٨ 

يتم النظـر في الجامعـة إلى إدارة        
 .المعرفة على أا إدارة المعلومات 

٢٠٧,٣٥٠٠,٠٠٠ ١٨,١٠١٠٢,٠٠ ١١,٢٠١٨٧٣٨,٠٠١٥١٣٠,٧٠٨٩ ٥٥ 

امعة خطة إستراتيجية   توجد في الج  
  .لتطبيق إدارة المعرفة 

٠,٠٠٠ ١٠,٦٠١٠٩٢١,٧٠١٤٩٣٠,٣٠١١٨٢٤,٠٠٦٦١٣,٤٠٦٣,٣٤٨ ٥٢ 

تعطي الجامعـة الأولويـة لإدارة      
  .المعرفة

٠,٠٠٠ ١٠,٦٠١٠٢٢٠,٧٠١٤٢٢٨,٩٠١٤٧٢٩,٩٠٤٩١٠,٠٠٩٠,١٣٤ ٥٢ 

يرى العـاملون إن نجـاح إدارة       
 وجـود   المعرفة في الجامعة يتطلب   

ثقافة تنظيمية ترسخ أهمية تبـادل      
ــادة  ــا في زي ــات وأثره المعلوم

  .الإنتاجية 

٢٣٣,٩٣٥٠,٠٠٠  ١,٤٠ ١١,٨٠٧ ١٧,٣٠٥٨ ١٣٧٢٧,٨٠٢٠٥٤١,٧٠٨٥ 

يحرص العاملون على أن تكـون      
الجامعة مكان يعمل على استثارة     

  .المعلومات وتبادلها
١٥٥,٦٨٣٠,٠٠٠ ١٦,١٠٣٣٦,٧٠ ١٥,٤٠٧٩ ١٠٥٢١,٣٠١٩٩٤٠,٤٠٧٦ 

يحرص العاملون على أن تكـون      
الجامعة مكان يعمل علـى نـشر       

  .الأفكار والتعلم التنظيمي 
١٧٩,١١٨٠,٠٠٠ ١٠,٢٠٣٣٦,٧٠ ١٨,٩٠٥٠ ١١٤٢٣,٢٠٢٠٢٤١,١٠٩٣ 

يحرص العاملون على أن تكـون      
الجامعة مكان يعمل على تـسهيل      

  الوصول إلى المعلومات بسرعة 
١٧٢,٢٦٨٠,٠٠٠ ٣٧٧,٥٠ ٧,٥٠ ١٩,٥٠٣٧ ١٣٣٢٧,٠٠١٨٩٣٨,٤٠٩٦ 

يحرص العاملون على أن تكـون      
الجامعة مكان يعمل على استخدام     
التجارب والخبرات السابقة أساسا    
للعمل في المستقبل دون الحاجة إلى      

  . البدء من نقطة الصفر 

٠,٠٠٠ ١١,٨٠٤٩١٠,٠٠٩٢,٦١٤ ١٨,١٠٥٨ ١٤٤٢٩,٣٠١٥٢٣٠,٩٠٨٩ 

لون على أن تكـون     يحرص العام 
الجامعة مكان يعمل على تـدعيم      
عمليات إدماج المعرفة في كافـة      

  الأنشطة الإدارية 

٠,٠٠٠ ٦٠,٠٣٣ ١٥,٧٠٤٦٩,٣٠ ١٠٣٢٠,٩٠١٤٥٢٩,٥٠١٢١٢٤,٦٠٧٧ 



 )١٢٧(

دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى        )٢كـا (أن جميـع قـيم      يـضح   ) ٩(وباستقراء الجدول ر  
 ـ      )٠,٠٥( ظ يختلـف عـن التوزيـع المتوقـع، أي أن اسـتجابات             ، مما يدل على أن التوزيع الملاح

  : أن ومنه يتضح .  أفراد عينة الدراسة تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل

وهـذا يؤكـد     )لا أوافـق  (تركزت الاستجابات فيها نحو فئة الاسـتجابة        العبارة الأولى    )١
  .يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة بشكل مكثف نه لاأ

وهـذا يـدلل     )لا أوافـق  ( تركزت الاستجابات فيها نحو فئة الاسـتجابة      ارة الرابعة   العب )٢
  . على أن الجامعة لا تعطي الأولوية لإدارة المعرفة

أوافـق بدرجـة    ( تركزت الاسـتجابات فيهـا نحـو فئـة الاسـتجابة          العبارة الثالثة    )٣
رفـة  وهذا يوضح الحاجة إلى وضـع خطـة إسـتراتيجية لتطبيـق إدارة المع              )متوسطة
 .بالجامعة

وهـذا  ) أوافـق (فقد تركزت الاستجابات فيها نحو فئـة الاسـتجابة          العبارات  أما بقية    )٤
يظهر الخلط بين إدارة المعرفـة وإدارة المعلومـات والحاجـة إلى المزيـد مـن الثقافـة                  

  .التنظيمية لتعزيز إدارة المعرفة وتفعيل عملياا 

 
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التنظـيم، والتوليـد،    ( العـاملين ـا لعمليـات إدارة المعرفـة          ا درجة ممارسة الجامعـة و     م
  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟) والتشارك 

�y]א	א�א�g��{����%�<�}�:� �

تم حساب التكرارات والنسب المئويـة والـوزن النـسبي والأهميـة النـسبية لاسـتجابات                
  : أفراد عينة الدراسة، فكانت على النحو التالـي

  

  

  

  



 )١٢٨(

  )١٠(قم جدول ر
التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 

  ممارسة عملية تنظيم المعرفة

 أوافق أوافق بشدة
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 النص بشدة

 %ت % ت % ت % ت % ت

الوزن 
 النسبي

الأهمية 
النسبية 

 الترتيب

تنظيم وتخـزين البيانـات     
  .والمعلومات المتوفرة 

٧٣,٢١١ ١٨٠١ ٢,٠٠ ١٠ ٢٠,٣٠ ١٠٠ ١٣,٨٠ ٦٨ ٣٧,٢٠ ١٨٣ ٢٦,٦٠ ١٣١ 

وجود تعليمات واضـحة    
لاسترجاع المعرفة المخزونة   

  .لديها 
٦٩,١٩٤ ١٧٠٢ ٧,٩٠ ٣٩ ١٦,١٠ ٧٩ ٢٢,٢٠ ١٠٩ ٢٩,٩٠ ١٤٧ ٢٤,٠٠ ١١٨ 

استخدام أسـاليب عمـل     
ية في نشر الحكومة الإلكترون 
  .وتداول المعلومات

٦٦,٧٥٨ ١٦٤٢ ٧,٧٠ ٣٨ ١٧,٧٠ ٨٧ ٢٣,٤٠ ١١٥ ٣٥,٦٠ ١٧٥ ١٥,٧٠ ٧٧ 

تعزيز قدرات المـستخدمين   
علــى الــصعيد الفــردي 

  .والجماعي 
٦٧,٢٠٥ ١٦٥٣ ٨,١٠ ٤٠ ١٦,٥٠ ٨١ ٢٣,٦٠ ١١٦ ٣٥,٠٠ ١٧٢ ١٦,٩٠ ٨٣ 

توفير نظام فعال لتكنولوجيا    
  .المعلومات 

٦٧,٠٣٦ ١٦٤٩ ٩,١٠ ٤٥ ٢٠,١٠ ٩٩ ١٩,٥٠ ٩٦ ٢٨,٩٠ ١٤٢ ٢٢,٤٠ ١١٠ 

وجود خطة لتوقع التغيرات    
التي يمكن أن تطـرأ علـى       

  المحتوى المعرفي 
٦٦,٩٩٧ ١٦٤٨ ١٠,٦٠ ٥٢ ١٦,٣٠ ٨٠ ١٩,٧٠ ٩٧ ٣٤,٦٠ ١٧٠ ١٨,٩٠ ٩٣ 

تنظيم المحتوى المعرفي علـى     
أساس تداخل التخصصات   

  . ووحدة المعرفة 
٦٩,٦٧٣ ١٧١٤ ٨,٩٠ ٤٤ ١٣,٢٠ ٦٥ ٢١,٧٠ ١٠٧ ٣٢,٧٠ ١٦١ ٢٣,٤٠ ١١٥ 

وضع تفـسيرات مقننـة     
  .ومحددة للمعلومات 

٦٦,٦٧٩ ١٦٤٠ ٥,٥٠ ٢٧ ٢١,٧٠ ١٠٧ ٢٥,٦٠ ١٢٦ ٢٨,٣٠ ١٣٩ ١٨,٩٠ ٩٣ 

تصميم مستويات أداء عمل    
  .تقوم على تكامل المعرفة 

٦٩,٧٢٢ ١٧١٥ ٦,٣٠ ٣١ ١٦,٩٠ ٨٣ ٢٢,٢٠ ١٠٩ ٣١,٣٠ ١٥٤ ٢٣,٤٠ ١١٥ 

نجاز أعلى  تحديد مستويات إ  
  .لكافة العاملين 

٦٥,٠٤١٠ ١٦٠٠ ١٠,٦٠ ٥٢ ٢٢,٦٠ ١١١ ١٩,٩٠ ٩٨ ٢٥,٠٠ ١٢٣ ٢٢,٠٠ ١٠٨ 

   ٦٨,١٥ ١٦٧٦٤  اموع

  

-٧٣,٢١(تــراوح بــين ت انجــد أــ )١٠( في الجــدول الأهميــة النــسبيةوبــالنظر إلى 
 جوانـب عـدداً مـن     أن هناك مجموعـة مـن الممارسـات الإيجابيـة و          : ومنها يتضح )  ٦٥,٠٤
  .  بجامعة أم القرىبعملية تنظيم المعرفة تعلق تالقصور 

  



 )١٢٩(

 : وتتمثل في الممارسات الإيجابية 

، حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية         تنظيم وتخـزين البيانـات والمعلومـات المتـوفرة         )١
  . )٧٣,٢١(للاستجابات 

 ـ  تصميم مستويات أداء عمل تقـوم علـى تك         )٢ ة، حيـث بلغـت الأهميـة       امـل المعرف
)٦٩,٧٢(  . 

 حيـث بلغـت     .م المحتوى المعرفي على أساس تداخل التخصصات ووحـدة المعرفـة          تنظي )٣
  .  )٦٩,٦٧(الأهمية النسبية للاستجابات 

 : الممارسات التالية تتعلق ب قصور نواحيوهناك 

حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية        . تحديد مستويات إنجاز أعلـى لكافـة العـاملين           )١
 . )٦٥,٠٤(للاستجابات 

حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية        . محـددة للمعلومـات   وضع تفسيرات مقننـة و     )٢
 ). ٦٦,٦٧(للاستجابات 

حيـث  . أساليب عمل الحكومة الإلكترونية في نـشر وتـداول المعلومـات          استخدام   )٣
  ). ٦٦,٧٥(بلغت الأهمية النسبية للاستجابات 

  

إلا ،  تعتني بتنظيم وتخـزين البيانـات والمعلومـات المتـوافرة         أن الجامعة   ويتضح مما سبق    
ـا لا تفـرق بـين إدارة                    أا لا تضع تفسيرات مقننة ومحددة للمعلومـات، وهـذا يؤكـد أ

اجة إلى تـوفير نظـام فعـال يـستفيد مـن تكنولوجيـا              المعلومات وإدارة المعرفة، مما يبرز الح     
  .المعلومات مع تحديد مستويات عالية للعاملين فيه 

  

 ـ         ومن أجل    ا اسـتجابات أفـراد عينـة       اختبار تحديد فئة الاسـتجابة الـتي تركـزت نحوه
  : على النحو التالي ) ٢كا(حسن المطابقة قام الباحث بإجراء اختبار الدراسة في كل عبارة 

  

  



 )١٣٠(

  )١١(جدول رقم 
  التكرارات والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة

  ممارسة عملية تنظيم المعرفة

 أوافق أوافق بشدة
بدرجة أوافق 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 اختبار التطابق
  النص

٢كا %ت % ت % ت % ت % ت  الدلالة 

تنظيم وتخـزين البيانـات     
  .والمعلومات المتوفرة 

٠,٠٠٠ ١٧٢,٣٧٠ ١٣,٨٠١٠٠٢٠,٣٠١٠٢,٠٠ ١٣١٢٦,٦٠١٨٣٣٧,٢٠٦٨  

وجود تعليمات واضـحة    
لاسترجاع المعرفة المخزونة   

  .لديها 
٠,٠٠٠ ٦٨,٧٣٢ ١٦,١٠٣٩٧,٩٠ ١١٨٢٤,٠٠١٤٧٢٩,٩٠١٠٩٢٢,٢٠٧٩  

استخدام أساليب عمـل    
الحكومة الإلكترونيـة في    

  .نشر وتداول المعلومات
٠,٠٠٠ ١٠٥,٤٨٠ ١٧,٧٠٣٨٧,٧٠ ١٥,٧٠١٧٥٣٥,٦٠١١٥٢٣,٤٠٨٧ ٧٧  

تعزيز قدرات المستخدمين   
على الـصعيد الفـردي     

  .والجماعي 
٠,٠٠٠ ٩٨,٣٤٦ ١٦,٥٠٤٠٨,١٠ ١٦,٩٠١٧٢٣٥,٠٠١١٦٢٣,٦٠٨١ ٨٣  

ــال   ــام فع ــوفير نظ ت
  لتكنولوجيا المعلومات 

٠,٠٠٠ ٤٩,٧٢٨ ٢٠,١٠٤٥٩,١٠ ١٩,٥٠٩٩ ١١٠٢٢,٤٠١٤٢٢٨,٩٠٩٦  

وجود خطة لتوقع التغيرات    
التي يمكن أن تطرأ علـى      

  المحتوى المعرفي 
٠,٠٠٠ ١٦,٣٠٥٢١٠,٦٠٧٧,٧٣٦ ١٩,٧٠٨٠ ١٨,٩٠١٧٠٣٤,٦٠٩٧ ٩٣  

م المحتوى المعرفي على    تنظي
أساس تداخل التخصصات   

  . ووحدة المعرفة 
٠,٠٠٠ ٨٤,٧٨٩ ١٣,٢٠٤٤٨,٩٠ ١١٥٢٣,٤٠١٦١٣٢,٧٠١٠٧٢١,٧٠٦٥  

وضع تفـسيرات مقننـة     
  .ومحددة للمعلومات 

٠,٠٠٠ ٧٧,٣٥٠ ١٨,٩٠١٣٩٢٨,٣٠١٢٦٢٥,٦٠١٠٧٢١,٧٠٢٧٥,٥٠ ٩٣  

ــصميم مــستويات أداء  ت
عمل تقوم علـى تكامـل      

  .المعرفة 
٠,٠٠٠ ٨٣,٩٣٥ ١٦,٩٠٣١٦,٣٠ ١١٥٢٣,٤٠١٥٤٣١,٣٠١٠٩٢٢,٢٠٨٣  

تحديد مستويات إنجاز أعلى    
  .لكافة العاملين 

٠,٠٠٠ ١٩,٩٠١١١٢٢,٦٠٥٢١٠,٦٠٣٠,٥٨١ ١٠٨٢٢,٠٠١٢٣٢٥,٠٠٩٨  

، ممـا  )٠,٠٥(دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى     )٢كا(أن جميع قيم  ) ١١(الجدول يتضح من  
 أن التوزيع الملاحظ يختلـف عـن التوزيـع المتوقـع، أي أن اسـتجابات أفـراد عينـة                    يدل على 

أن جميـع العبـارات تركـزت       ومنـه يتـضح     .  الدراسة تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل       
  . ) أوافق (الاستجابات فيها نحو فئة الاستجابة 

 



 )١٣١(

  )١٢(جدول رقم 
همية النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والأ

  ممارسة عملية توليد المعرفة والحصول عليها

 أوافق أوافق بشدة
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 النص بشدة

 %ت %ت % ت % ت % ت

الوزن 
 النسبي

الأهمية 
النسبية 

 الترتيب

تشجيع الحوار العلمي   
عـة  بين منسوبي الجام  

  .لتبادل الأفكار
٧٥,٦١٢ ١٨٦٠ ٢,٦٠ ١٣ ١٥,٠٠ ٧٤ ١٥,٠٠ ٧٤ ٣٦,٢٠ ١٧٨ ٣١,١٠ ١٥٣ 

توفير سياسات عمـل    
داعمة لحرية البحـث    

  .العلمي والباحثين
٧٣,٣٧٨ ١٨٠٥ ٤,١٠ ٢٠ ١٢,٨٠ ٦٣ ٢٤,٦٠ ١٢١ ٢٩,٣٠ ١٤٤ ٢٩,٣٠ ١٤٤ 

 البحث العلمـي    قويمت
الجامعي على أسـاس    
ــة  ــبية اتمعي المحاس

  .ميةوالتعلي

٧٥,٤٩٣ ١٨٥٧ ٣,٥٠ ١٧ ١١,٨٠ ٥٨ ١٨,١٠ ٨٩ ٣٧,٢٠ ١٨٣ ٢٩,٥٠ ١٤٥ 

توفير آليات اسـتقبال    
ــات  آراء ومقترحـ

  .المؤسسات الإنتاجية
٧٣,٧٠٦ ١٨١٣ ٣,٩٠ ١٩ ١٣,٤٠ ٦٦ ٢١,٥٠ ١٠٦ ٣٢,٧٠ ١٦١ ٢٨,٥٠ ١٤٠ 

تحفيز التنافس الإيجابي   
  .بين العاملين

٧٤,١٩٥ ١٨٢٥ ٣,٧٠ ١٨ ١٠,٨٠ ٥٣ ٢٢,٢٠ ١٠٩ ٣٧,٨٠ ١٨٦ ٢٥,٦٠ ١٢٦ 

نشر ثقافـة المبـادرة     
  . الفردية والجماعية

٧٥,٦٥١ ١٨٦١ ٢,٤٠ ١٢ ١٢,٦٠ ٦٢ ١٨,٥٠ ٩١ ٣٧,٢٠ ١٨٣ ٢٩,٣٠ ١٤٤ 

استقطاب الكـوادر   
ــة   ــشرية المؤهل الب
للحصول علـى مـا     

  .تملكه من معرفة

٧٥,١٢٤ ١٨٤٨ ٢,٦٠ ١٣ ١٣,٦٠ ٦٧ ١٨,١٠ ٨٩ ٣٦,٨٠ ١٨١ ٢٨,٩٠ ١٤٢ 

يـد  وجود خطة لتحد  
الفجوات القائمة ذات   

  .العلاقة بالمعرفة
٧٣,٦٦٧ ١٨١٢ ٣,٠٠ ١٥ ١٤,٠٠ ٦٩ ٢٠,٥٠ ١٠١ ٣٦,٤٠ ١٧٩ ٢٦,٠٠ ١٢٨ 

دعم الأفكار الجيـدة    
والإبداعية لتنمية الميزة   

  .التنافسية للجامعة
٧١,٣٤٩ ١٧٥٥ ٥,٥٠ ٢٧ ١٦,٣٠ ٨٠ ٢٠,٩٠ ١٠٣ ٣٠,٧٠ ١٥١ ٢٦,٦٠ ١٣١ 

توفير ميزانية مناسـبة    
يع إدارة  لدعم مـشار  

  .المعرفة
٧٠,٠٤١٠ ١٧٢٣ ٦,٧٠ ٣٣ ١٦,١٠ ٧٩ ٢١,٥٠ ١٠٦ ٣١,٧٠ ١٥٦ ٢٤,٠٠ ١١٨ 

  ١٨١٥٩٧٣,٨٢  اموع



 )١٣٢(

 – ٧٥,٦٥(تــراوح بــين ت انجــد أــ) ١٢(وبــالنظر إلى الأهميــة النــسبية في الجــدول 
تـتم  الجامعـة   في  والحـصول عليهـا      ممارسة عمليـة توليـد المعرفـة         أن:  يتضح اومنه. )٧٠,٠٤

  : وتتمثل أبرز الممارسات الإيجابية في  .رة إيجابية بصو

حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية للاسـتجابات            .نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية     )١
)٧٥,٦٥ (. 

 .لتبـادل الأفكـار   ) العـاملين ، الطـلاب      ( تشجيع الحوار العلمي بين منسوبي الجامعة        )٢
 .  )٧٥,٦١(حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات 

حيـث بلغـت    . التعليميـة تقويم البحث العلمي الجامعي على أساس المحاسبية اتمعيـة           )٣
  )٧٥,٤٩ (الأهمية النسبية للاستجابات

  

وتـدعم بنـاء الأفكـار       يتضح أن الجامعة تحرص على نشر ثقافة المبادرة الفرديـة،         ومما سبق   
ثم تقـوم    كتـساب المعرفـة،   عن طريق تشجيع الحوار العلمي بحيث تحث العاملين والطلاب علـى ا           

  .جل تشجيع الابتكار والإبداع للمعرفة أبتقويم الأعمال والبحوث المقدمة إليها وذلك من 

اختبار تحديد فئة الاسـتجابة الـتي تركـزت نحوهـا اسـتجابات أفـراد عينـة                 ومن أجل   
  : لي على النحو التا) ٢كا(حسن المطابقة قام الباحث بإجراء اختبار الدراسة في كل عبارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 )١٣٣(

  )١٣(دول رقم ج
ممارسة الجامعة  والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة التكرارات

 والحصول عليهاالمعرفة والأفراد عملية توليد 

  أوافق أوافق بشدة
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 اختبار التطابق
 النص

٢كا %ت % ت % ت % ت % ت  الدلالة 

تشجيع الحوار العلمي بين منسوبي      
  .الجامعة لتبادل الأفكار

٠,٠٠٠ ١٨٠,٩٠٧ ٢,٦٠ ١٣ ١٥,٠٠ ٧٤ ١٥,٠٠ ٧٤ ٣٦,٢٠ ١٧٨ ٣١,١٠ ١٥٣ 

توفير سياسات عمل داعمة لحريـة      
  .البحث العلمي والباحثين

٠,٠٠٠ ١٢٢,٦٥٤ ٤,١٠ ٢٠ ١٢,٨٠ ٦٣ ٢٤,٦٠ ١٢١ ٢٩,٣٠ ١٤٤ ٢٩,٣٠ ١٤٤ 

توفير البحث العلمي الجامعي علـى      
  .أساس المحاسبية اتمعية والتعليمية

٠,٠٠٠ ١٧٩,٦٢٦ ٣,٥٠ ١٧ ١١,٨٠ ٥٨ ١٨,١٠ ٨٩ ٣٧,٢٠ ١٨٣ ٢٩,٥٠ ١٤٥ 

ــتقبال آراء   ــات اس ــوفير آلي ت
  .ومقترحات المؤسسات الإنتاجية

٠,٠٠٠ ١٣٢,٧٣٦ ٣,٩٠ ١٩ ١٣,٤٠ ٦٦ ٢١,٥٠ ١٠٦ ٣٢,٧٠ ١٦١ ٢٨,٥٠ ١٤٠ 

 ٠,٠٠٠ ١٧٣,٥٠٨ ٣,٧٠ ١٨ ١٠,٨٠ ٥٣ ٢٢,٢٠ ١٠٩ ٣٧,٨٠ ١٨٦ ٢٥,٦٠ ١٢٦  .فس الإيجابي بين العاملينتحفيز التنا

ــة  ــادرة الفردي ــة المب ــشر ثقاف ن
  . والجماعية

٠,٠٠٠ ١٨٣,٧٥٢ ٢,٤٠ ١٢ ١٢,٦٠ ٦٢ ١٨,٥٠ ٩١ ٣٧,٢٠ ١٨٣ ٢٩,٣٠ ١٤٤ 

استقطاب الكوادر البشرية المؤهلـة     
  .للحصول على ما تملكه من معرفة

٠,٠٠٠ ١٧٣,٦٩١ ٢,٦٠ ١٣ ١٣,٦٠ ٦٧ ١٨,١٠ ٨٩ ٣٦,٨٠ ١٨١ ٢٨,٩٠ ١٤٢ 

وجود خطة لتحديـد الفجـوات      
  .القائمة ذات العلاقة بالمعرفة

٠,٠٠٠ ١٥٤,٤٦٣ ٣,٠٠ ١٥ ١٤,٠٠ ٦٩ ٢٠,٥٠ ١٠١ ٣٦,٤٠ ١٧٩ ٢٦,٠٠ ١٢٨ 

دعم الأفكار الجيـدة والإبداعيـة      
  .لتنمية الميزة التنافسية للجامعة

٠,٠٠٠ ٩٤,٣٨٢ ٥,٥٠ ٢٧ ١٦,٣٠ ٨٠ ٢٠,٩٠ ١٠٣ ٣٠,٧٠ ١٥١ ٢٦,٦٠ ١٣١ 

توفير ميزانية مناسبة لدعم مشاريع     
  .إدارة المعرفة

٠,٠٠٠ ٨٥,٥٠٠ ٦,٧٠ ٣٣ ١٦,١٠ ٧٩ ٢١,٥٠ ١٠٦ ٣١,٧٠ ١٥٦ ٢٤,٠٠ ١١٨ 

، ممـا   )٠,٠٥(دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى         )٢كا(أن جميع قيم    ) ١٣(الجدول  يتضح من   
 التوزيـع المتوقـع، أي أن اسـتجابات أفـراد عينـة             يدل على أن التوزيع الملاحظ يختلـف عـن        

أن جميـع العبـارات تركـزت       ومنـه يتـضح     . الدراسة تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل       
  .) أوافق (الاستجابات فيها نحو فئة الاستجابة 

 

  

  



 )١٣٤(

  )١٤(جدول رقم 
 عينة الدراسة حول درجة التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية لاستجابات أفراد

  ممارسة عملية التشارك في المعرفة 

 أوافق أوافق بشدة
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 النص بشدة

 %ت % ت % ت % ت % ت

الوزن 
 النسبي

الأهمية 
النسبية

 الترتيب

ــة  ــسهيل عمليـ تـ
ــين   ــشارات ب الاست
ــز  ــات ومراك الجامع

  .البحث العلمي

١ ٧٦,٨٧ ١٨٩١ ٠,٨٠ ٤ ١٢,٦٠ ٦٢ ١٣,٨٠ ٦٨ ٤٧,٠٠ ٢٣١ ٢٥,٨٠ ١٢٧ 

تخفيض القيـود أمـام     
ــات  ــوير التحالف تط
الإستراتيجية بين الجامعة   

  وقطاعات الإنتاج 

٢ ٧١,٧١ ١٧٦٤ ٢,٠٠ ١٠ ١٦,٣٠ ٨٠ ٢٥,٠٠ ١٢٣ ٣٤,٦٠ ١٧٠ ٢٢,٢٠ ١٠٩ 

ــائل  ــل دور وس تفعي
الإعلام وتوظيفهـا في    

  .نقل المعرفة 
٤ ٦٩,٨٤ ١٧١٨ ٤,٣٠ ٢١ ١٦,٧٠ ٨٢ ٢٦,٤٠ ١٣٠ ٣٠,٩٠ ١٥٢ ٢١,٧٠ ١٠٧ 

تعزيز مناخ داعم لتبادل    
المعرفة في الأفكار بـين     

  .كافة الأفراد 
٥ ٦٨,٩٤ ١٦٩٦ ٣,٧٠ ١٨ ٢٣,٢٠ ١١٤ ١٦,٧٠ ٨٢ ٣٧,٨٠ ١٨٦ ١٨,٧٠ ٩٢ 

المبادرة بإيصال المعرفة    
  .المتوفرة إلى الأفراد 

٣ ٧٠,٨٩ ١٧٤٤ ٤,٩٠ ٢٤ ١٥,٩٠ ٧٨ ٢٠,٧٠ ١٠٢ ٣٧,٠٠ ١٨٢ ٢١,٥٠ ١٠٦ 

تسهيل وصول جميـع    
ــد  ــاملين إلى قواع الع
المعرفة الـتي تمتلكهـا     

  الجامعة

٦ ٦٧,٤٨ ١٦٦٠ ٣,٣٠ ١٦ ١٩,١٠ ٩٤ ٣٠,٣٠ ١٤٩ ٣١,٧٠ ١٥٦ ١٥,٧٠ ٧٧ 

توفير الأنظمة والتقنيات   
التي تتـيح للعـاملين     
التشارك فيما تمتلكه من    

  .معرفة 

٩ ٦٥,٨١ ١٦١٩ ٢,٦٠ ١٣ ٢٤,٠٠ ١١٨ ٢٦,٢٠ ١٢٩ ٣٦,٠٠ ١٧٧ ١١,٢٠ ٥٥ 

توفير المعلومات عـن    
ــبرة في  ــحاب الخ أص

  .التعليم الجامعي 
٧ ٦٦,٨٣ ١٦٤٤ ٣,٣٠ ١٦ ٢٢,٨٠ ١١٢ ٢٤,٤٠ ١٢٠ ٣٥,٨٠ ١٧٦ ١٣,٨٠ ٦٨ 

تكوين فريـق عمـل     
تطوعيه من أعضاء هيئة    
التدريس للاستشارات  

  .العلمية

٨ ٦٥,٩٨ ١٦٢٣ ٩,٣٠ ٤٦ ١٨,٩٠ ٩٣ ٢٢,٠٠ ١٠٨ ٣٢,١٠ ١٥٨ ١٧,٧٠ ٨٧ 

 ـ  ستويات أداء  تقييم م
العاملين وفـق نظـم     

  .مشاركة المعرفة 
١٠ ٦٥,١٦ ١٦٠٣ ١٠,٢٠ ٥٠ ٢٠,٥٠ ١٠١ ٢٠,٥٠ ١٠١ ٣٠,٩٠ ١٥٢ ١٧,٩٠ ٨٨ 

   ٦٨,٩٥ ١٦٩٦٢  اموع

  



 )١٣٥(

 ـ  )١٤(في الجـدول  الأهميـة النـسبية   وبالنظر إلى    ٦٥,١٦-٧٦,٨٧( يتـراوح بـين   انجـد أ (
يـة وعـدداً مـن جوانـب القـصور تتعلـق            أن هناك مجموعة من الممارسات الإيجاب     : ومنها يتضح 

  . بجامعة أم القرىالتشارك في المعرفة عملية ب

  : الممارسات الإيجابية وتتمثل في 

حيـث بلغـت     .تسهيل عملية الاستشارات بين الجامعات ومراكـز البحـث العلمـي           )١
  )٧٦,٨٧(الأهمية النسبية للاستجابات 

 . بـين الجامعـة وقطاعـات الإنتـاج        تخفيض القيود أمام تطوير التحالفات الإستراتيجية      )٢
  )٧١,٧١(حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات 

حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية     .  المعرفـة المتـوفرة إلى الأفـراد   المبـادرة بإيـصال   )٣
  )٧٠,٨٩(للاستجابات 

 : وهناك نواحي قصور تتعلق بالممارسات التالية 

 حيـث بلغـت الأهميـة       .فـة رتقييم مستويات أداء العاملين وفق نظـم مـشاركة المع          )١
 . )٦٥,١٦(النسبية للاستجابات 

حيـث  . توفير الأنظمة والتقنيات التي تتيح للعاملين التشارك فيما تمتلكـه مـن معرفـة              )٢
 ). ٦٥,٨١(بلغت الأهمية النسبية للاستجابات 

حيـث  . تكوين فرق عمل تطوعية من أعضاء هيئة التـدريس للاستـشارات العلميـة             )٣
  ).٦٥,٩٨(ة للاستجابات بلغت الأهمية النسبي

يتضح أن الجامعة والعاملين يسعون لتحويـل المعرفـة الـضمنية إلى معرفـة معلنـة                ومما سبق   
عن طريـق مراكـز البحـوث والاستـشارات بـين الجامعـات، ويؤيـدون قيـام التحالفـات                   

  .يؤيدون نشر المعرفة والتشارك فيها كما الإستراتيجية بين الجامعة وقطاعات الإنتاج، 

وضع الاسـتراتيجيات المناسـبة لتقيـيم أداء العـاملين وفـق نظـم              إلى  حاجة   أن هناك    إلا
، وتوفير الأنظمة والتقنيات التي تتـيح للعـاملين التـشارك فيمـا تمتلكـه مـن                 المشاركة في المعرفة  

  . معرفة

اختبار تحديد فئة الاسـتجابة الـتي تركـزت نحوهـا اسـتجابات أفـراد عينـة                 ومن أجل   
  : على النحو التالي ) ٢كا(حسن المطابقة قام الباحث بإجراء اختبار عبارة الدراسة في كل 



 )١٣٦(

  )١٥(دول رقم ج
  التكرارات والنسب المئوية واختبار التطابق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 

 ممارسة عملية التشارك في المعرفة

 أوافق أوافق بشدة
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 شدةب

 اختبار التطابق
 النص

٢كا %ت % ت % ت % ت % ت  الدلالة 

تسهيل عملية الاستـشارات    
بين الجامعات ومراكز البحث    

  .العلمي
٠,٠٠٠ ٣٠٠,٤١٩ ٠,٨٠ ١٢,٦٠٤ ١٣,٨٠٦٢ ١٢٧٢٥,٨٠٢٣١٤٧,٠٠٦٨ 

تخفيض القيود أمـام تطـوير      
التحالفات الإستراتيجية بـين    

  الجامعة وقطاعات الإنتاج 
٠,٠٠٠ ١٤٢,٢٤٨ ١٦,٣٠١٠٢,٠٠ ١٠٩٢٢,٢٠١٧٠٣٤,٦٠١٢٣٢٥,٠٠٨٠ 

تفعيل دور وسائل الإعـلام     
  .وتوظيفها في نقل المعرفة 

٠,٠٠٠ ١٠٣,٧١١ ١٦,٧٠٢١٤,٣٠ ١٠٧٢١,٧٠١٥٢٣٠,٩٠١٣٠٢٦,٤٠٨٢ 

تعزيز مناخ داعـم لتبـادل      
المعرفة في الأفكار بين كافـة      

  .الأفراد 
٠,٠٠٠ ١٤٩,٣٠١ ١٦,٧٠١١٤٢٣,٢٠١٨٣,٧٠ ١٨,٧٠١٨٦٣٧,٨٠٨٢ ٩٢ 

المبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة    
  .إلى الأفراد 

٠,٠٠٠ ١٣٢,٢٢٨ ١٥,٩٠٢٤٤,٩٠ ١٠٦٢١,٥٠١٨٢٣٧,٠٠١٠٢٢٠,٧٠٧٨ 

تسهيل وصول جميع العاملين    
إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها     

  الجامعة
٠,٠٠٠ ١٣٣,٥٨٩ ١٩,١٠١٦٣,٣٠ ١٥,٧٠١٥٦٣١,٧٠١٤٩٣٠,٣٠٩٤ ٧٧ 

توفير الأنظمة والتقنيات التي    
تتيح للعاملين التشارك فيمـا     

  .تمتلكه من معرفة 
٠,٠٠٠ ١٦٩,٤٦٣ ١١,٢٠١٧٧٣٦,٠٠١٢٩٢٦,٢٠١١٨٢٤,٠٠١٣٢,٦٠ ٥٥ 

توفير المعلومات عن أصحاب    
  .الخبرة في التعليم الجامعي 

٠,٠٠٠ ١٤٦,٢١١ ١٣,٨٠١٧٦٣٥,٨٠١٢٠٢٤,٤٠١١٢٢٢,٨٠١٦٣,٣٠ ٦٨ 

تكوين فريق عمل تطوعيه من     
ــدريس  ــة الت ــضاء هيئ أع

  .للاستشارات العلمية
٠,٠٠٠ ٦٦,٥٥٧ ١٨,٩٠٤٦٩,٣٠ ١٧,٧٠١٥٨٣٢,١٠١٠٨٢٢,٠٠٩٣ ٨٧ 

تقييم مستويات أداء العاملين    
  .وفق نظم مشاركة المعرفة 

٠,٠٠٠ ١٧,٩٠١٥٢٣٠,٩٠١٠١٢٠,٥٠١٠١٢٠,٥٠٥٠١٠,٢٠٥٤,٢٤٠ ٨٨ 

، ممـا   )٠,٠٥(دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى         )٢كا(أن جميع قيم    ) ١٥(ل  الجدويتضح من   
يدل على أن التوزيع الملاحظ يختلـف عـن التوزيـع المتوقـع، أي أن اسـتجابات أفـراد عينـة                     

أن جميـع العبـارات تركـزت       ومنـه يتـضح     . الدراسة تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل       
 .) افقأو (الاستجابات فيها نحو فئة الاستجابة 
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 )١٣٧(
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة               
وممارسـتهم لعملياـا،    وأهميتـها   حول درجة إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفـة            

، العمـل الحـالي     دمـة الخالجنس، المؤهل العلمي، عـدد سـنوات        : تبعاً للمتغيرات المستقلة التالية   
  للمجيب ؟
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وتحليـل التبـاين الأحـادي، فكانـت النتـائج علـى النحـو              ) ت  ( تم استخدام اختبـار     
  : التالـي

  )١٦(جدول رقم 
لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إدراك العاملين ) ت ( اختبار 

  )أنثى / ذكر (  وممارستهم لعملياا تبعاً لمتغير الجنس   وأهميتهام إدارة المعرفةبجامعة أم القرى لمفهو

 لدلالةامستوى  )ت (  قيمة  المتوسط  العدد  الجنس  البعد
إدارة إدراك مفهوم   ٣,٣٤  ٣١٤  ذكر 

  ٣,٤٥  ١٧٨  أنثى  المعرفة وأهميتها
- ٠,٠٨٧  ١,٩٥٠  

  ٣,٥٣  ٣١٤  ذكر 
  تنظيم المعرفة

  ٣,٣٩  ١٧٨  أنثى
٠,٧٥٤  ٠,٣٢٥  

  ٣,٤١  ٣١٤  ذكر 
  توليد المعرفة

  ٣,٤٠  ١٧٨  أنثى
٠,٧٣٣  ٠,٣٥٣  

  ٣,٨١  ٣١٤  ذكر 
  التشارك في المعرفة

  ٣,٦٧  ١٧٨  أنثى
٠,٠٨٦  ١,٩٥٨  

عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات             ) ١٦(يتضح من الجدول رقم     
 امعـة أم القـرى لمفهـوم إدارة المعرفـة         استجابات أفراد الدراسة حول درجـة إدراك العـاملين بج         

حيـث كـان حيـث كـان مـستوى          ) أنثـى /ذكر( تبعاً لمتغير الجنس     وأهميتها وممارستهم لعملياا  
  ) .٠,٠٥(الدلالة أكبر من 

  
  
  
  



 )١٣٨(

  )١٧(جدول رقم 
تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة إدراك 

   وممارستهم لعملياا تبعاً لمتغير المؤهل العلمي وأهميتهالين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفةالعام

 مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

  درجة
 الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
 )ف ( 

مستوى 
  الدلالة

  ٢,٣٢٨  ٤  ٩,٣١٣  بين اموعات

  ٠,٧٤٢  ٤٨٧ ٣٦١,١٦٢ داخل اموعات
إدراك مفهوم 

 المعرفةإدارة 
  -  ٤٩١ ٣٧٠,٤٧٤  اموع  وأهميتها

٠,٠١٤ ٣,١٣٩  

  ٢,٩٩٢  ٤  ١١,٩٦٦  بين اموعات

  تنظيم المعرفة  ٠,٨٣٨  ٤٨٧ ٤٠٨,٠٨١ داخل اموعات

  -  ٤٩١ ٤٢٠,٠٤٧  اموع

٠,٠٠٧ ٣,٥٧٠  

  ٤,٧٥٩  ٤  ١٩,٠٣٥  بين اموعات

  توليد المعرفة  ١,٠٤٣  ٤٨٧ ٥٠٧,٩٥٨ تداخل اموعا

  -  ٤٩١ ٥٢٦,٩٩٤  اموع

٠,٠٠١ ٤,٥٦٣  

  ٢,٥١١  ٤  ١٠,٠٤٤  بين اموعات

  ٠,٨٤٣  ٤٨٧ ٤١٠,٥٨٥ داخل اموعات
التشارك في 

  المعرفة
  -  ٤٩١ ٤٢٠,٦٢٩  اموع

٠,٠١٩ ٢,٩٧٨  

وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات              ) ١٧( يتضح من الجدول    
ة حـول درجـة إدراك العـاملين بجامعـة أم القـرى لمفهـوم إدارة                استجابات أفراد الدراس  

 مـستوى الدلالـة     وممارستهم لعملياا تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، حيـث كـان         وأهميتها  المعرفة  
  . في جميع الأبعاد)٠,٠٥(أصغر من 

لمعرفة اتجاه الفروق قـام الباحـث بـإجراء المقارنـات البعديـة باسـتخدام اختبـار                  و
)L.S.D(،كما يتضح من الجدول التالـي :  

  

  



 )١٣٩(

  )١٨(جدول رقم 
  المؤهل العلميبناء لمتغير   ) L.S.D( نتائج التحليل البعدي 

  البعد
 العمل

 )I(   
 المتوسط

  العمل 
)j(   

  المتوسط
  الفرق بين المتوسطات

 = )I  -  J(    
إدراك مفهوم إدارة 

  المعرفة وأهميتها
  ٠,٤٠٢٦ ٣,٢٨١٦ أقل من بكالوريوس  ٣,٦٨٤٢  دكتوراه

  ٠,٥٧٨٦  ٣,٣٩٥٦  بكالوريوس  ٣,٩٧٤٢  دكتوراه  تنظيم المعرفة
  ٠,٤٠٨٥ ٣,٢٨٦٧  بكالوريوس  ٣,٦٩٥٢ ماجستير

  توليد المعرفة
  ٠,٩٤٣٣  ٣,٢٨٦٧  دبلوم عالـي  ٤,٢٣٠٠ دكتوراه

  ٠,٧٧٤٧ ٣,٤٤٥٣  دبلوم عالـي  ٤,٢٢٠٠  ماجستير  التشارك في المعرفة

لـصالح أصـحاب    ات دلالـة إحـصائية      وجـود فـروق ذ     ) ١٨( يتضح مـن الجـدول      
قـل مـن     أ ( مقابـل أصـحاب المـؤهلات الـدنيا        ) دكتـوراه    -ماجـستير  ( العليـا    المؤهلات

وهـذا يـشير إلى أن المؤهـل العلمـي يـؤثر في إدراك             . ) دبلوم عال    – بكالوريوس   –بكالوريوس  
  . العاملين لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وممارستهم لعملياا

   )١٩ (جدول رقم 
تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة إدراك 

  الخدمة تبعاً لمتغير عدد سنوات وممارستهم لعمليااوأهميتها العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة 

 مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

  درجة
 الحرية

متوسط 
  ربعاتالم

  قيمة
 )ف ( 

مستوى 
  الدلالة

  ٣,٢٥٥  ٣  ٩,٧٦٦  بين اموعات
  ٠,٧٣٩  ٤٨٨  ٣٦٠,٧٠٨  داخل اموعات

إدارة إدراك مفهوم 
   وأهميتهاالمعرفة

  -  ٤٩١  ٣٧٠,٤٧٤  اموع

٠,٠٠٥  ٤,٤٠٤  

  ٩,١٣٤  ٣  ٢٧,٤٠١  بين اموعات
  تنظيم المعرفة  ٠,٨٠٥  ٤٨٨  ٣٩٢,٦٤٦  داخل اموعات

  -  ٤٩١  ٤٢٠,٠٤٧  اموع

٠,٠٠٠ ١١,٣٥٢  

  ٦,٣٨٧  ٣  ١٩,١٦٠  بين اموعات
  توليد المعرفة  ١,٠٤١  ٤٨٨  ٥٠٧,٨٣٣  داخل اموعات

  -  ٤٩١  ٥٢٦,٩٩٤  اموع

٠,٠٠٠  ٦,١٣٧  

  ٥,٧٢٢  ٣  ١٧,١٦٦  بين اموعات
 التشارك في المعرفة  ٠,٨٢٧  ٤٨٨  ٤٠٣,٤٦٣  داخل اموعات

٤٩١  ٤٢٠,٦٢٩  موعا  -  

٠,٠٠٠  ٦,٩٢١  



 )١٤٠(

وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـطات اسـتجابات            ) ١٩(يتضح من الجدول    
تبعـاً لمـتغير      وممارسـتهم لعملياـا     وأهميتها  لمفهوم إدارة المعرفة   هم الدراسة حول إدراك    عينة أفراد

  .دفي جميع الأبعا) ٠,٠٥( مستوى الدلالة أصغر من ، حيث كان الخدمةعدد سنوات 

ولمعرفة اتجـاه الفـروق قـام الباحـث بـإجراء المقارنـات البعديـة باسـتخدام اختبـار                   
)L.S.D (كما يتضح من الجدول التالـي ، :  

  ) ٢٠ (جدول رقم 
  عدد سنوات الخدمةبناء لمتغير   ) L.S.D( نتائج التحليل البعدي 

  البعد
  العمل

 )I(   
 المتوسط

  العمل
 )J(   

  المتوسط
 تالفرق بين المتوسطا

 )I   -  J(    
  ٠,٢٩١٧  ٣,٢٥٣٤  سنوات فأقل١٠من 

 ٣,٥٤٥١  سنة٣٠ – ٢١   من 
  ٠,٢٨٤٠  ٣,٢٦١١   سنة٢٠ – ١١من 
  ٠,٢٨٠٧  ٣,٢٥٣٤  سنوات فأقل١٠من 

إدارة إدراك مفهوم 
 ٣,٥٣٤١   سنة فأكثر٣١من    وأهميتهاالمعرفة

  ٠,٢٧٣٠  ٣,٢٦١١   سنة٢٠ – ١١من 
  ٠,٤٠٢٩  ٣,١٩٨٦  سنوات فأقل١٠من 

 ٣,٦٠١٥  سنة٣٠ – ٢١   من 
  ٠,٢٨٢٤  ٣,٣١٩١   سنة٢٠ – ١١من 
  ٠,٦٤٧٧  ٣,١٩٨٦  سنوات فأقل١٠من 

  تنظيم المعرفة
 ٣,٨٤٦٣   سنة فأكثر٣١من 

  ٠,٥٢٧٢  ٣,٣١٩١   سنة٢٠ – ١١من 
  ٠,٣٣٣٤  ٣,٢٨٠١  سنوات فأقل١٠من 

 ٣,٦١٣٥  سنة٣٠ – ٢١   من 
  ٠,٤٢٥٧  ٣,١٨٧٨   سنة٢٠ – ١١من 
  ٠,٣٦٩٩  ٣,٢٨٠١  سنوات فأقل١٠من 

  توليد المعرفة
 ٣,٦٥٠٠   سنة فأكثر٣١من 

  ٠,٤٦٢٢  ٣,١٨٧٨   سنة٢٠ – ١١من 

  ٠,٤٢٣٩ ٣,٨٥٣٤  سنة٣٠ – ٢١   من 
 التشارك في المعرفة

 ٣,٩٠٢٥   سنة فأكثر٣١من 
  ٣,٤٢٩٥  سنوات فأقل١٠من 

٠,٤٧٣٠  

إحـصائية بـين مـستويات سـنوات        وجود فروق ذات دلالـة       ) ٢٠( يتضح من الجدول    
إدراك أفـراد عينـة الدراسـة لمفهـوم إدارة المعرفـة          زداد  يالخبرة وهي لصالح الأكثر خبرة ، بحيث        

المعرفـة  ( سنوات الخبرة ، وهـذا يعكـس أهميـة الخـبرة            وأهميتها وممارستهم لعملياا بزيادة عدد      
  . في إدارة المعرفة) المتراكمة 

  

  

  



 )١٤١(

   )٢١( جدول رقم 
ل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة إدراك تحلي

   العملوممارستهم لعملياا تبعاً لمتغير وأهميتها العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة 

 مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

  درجة
 الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
 )ف ( 

توى مس
  الدلالة

  ٨,١٢٦  ٧  ٥٦,٨٨٠  بين اموعات

  ٠,٦٤٨  ٤٨٤  ٣١٣,٥٩٤  داخل اموعات
إدارة إدراك مفهوم 

   وأهميتهاالمعرفة
  -  ٤٩١  ٣٧٠,٤٧٤  اموع

٠,٠٠٠ ١٢,٥٤١  

  ٥,٩٢١  ٧  ٤١,٤٤٦  بين اموعات

  تنظيم المعرفة  ٠,٧٨٢  ٤٨٤  ٣٧٨,٦٠١  داخل اموعات

  -  ٤٩١  ٤٢٠,٠٤٧  اموع

٠,٠٠٠  ٧,٥٦٩  

  ١٣,١٣٧  ٧  ٩١,٩٦١  بين اموعات

  توليد المعرفة  ٠,٨٩٩  ٤٨٤  ٤٣٥,٠٣٢  داخل اموعات

  -  ٤٩١  ٥٢٦,٩٩٤  اموع

٠,٠٠٠ ١٤,٦١٦  

  ٤,٤٠٢  ٧  ٣٠,٨١٦  بين اموعات

 التشارك في المعرفة  ٠,٨٠٥  ٤٨٤  ٣٨٩,٨١٢  داخل اموعات

  -  ٤٩١  ٤٢٠,٦٢٩  اموع

٠,٠٠٠  ٥,٤٦٦  

ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات         فـروق   وجـود    ) ٢١( يتضح من الجدول    
أفراد الدراسة حـول درجـة إدراك العـاملين بجامعـة أم القـرى لمفهـوم إدارة                 استجابات  

 العمل الحالي، حيـث كـان مـستوى الدلالـة           تبعاً لمتغير المعرفة وأهميتها وممارستهم لعملياا     
  .بعادفي جميع الأ) ٠,٠٥(أصغر من 

ولمعرفة اتجاه الفروق قـام الباحـث بـإجراء المقارنـات البعديـة باسـتخدام اختبـار                 
)L.S.D (كما يتضح من الجدول التالـي ، :  

    
  
  
  



 )١٤٢(

  ) ٢٢ (جدول رقم 
   )يستوى الوظيفالم ( العمل الحاليبناء لمتغير  ) L.S.D( نتائج التحليل البعدي 

  البعد
  العمل

 )I(   
  المتوسط

  العمل
 )J(   

  توسطالم
 الفرق بين المتوسطات

 )I   -  J(    
  ١,٤٢٦١  ٣,٧٦٤٧ ...وكيل كلية 

  ١,٢٩٤٧  ٣,٦٣٣٣  وكيلة  قسم
  ١,٦٢١٤  ٣,٩٦٠٠  مدير مركز

إدارة إدراك مفهوم 
   وأهميتهاالمعرفة

  ٣,٤٦٤٥  مدير إدارة

رئيس قسم 
  أكاديمي 

٢,٣٣٨٦  

١,١٢٥٩  
  ١,٧٥٢٣  ٤,٦٠٠٠ ...عميد كلية 
  ٠,٥٩٩٤  ٣,٤٤٧١ ...وكيل كلية 

  ٠,٨٤٨١  ٣,٦٩٥٨  وكيلة  قسم
  ٠,٩٩٢٣  ٣,٨٤٠٠  مدير مركز

  تنظيم المعرفة

  ٣,٩٤١٩  مدير إدارة

م رئيس قس
  أكاديمي 

٢,٨٤٧٧  

١,٠٩٤٢  
  ٢,٣٣١٨  ٤,٦٠٠٠ ...عميد كلية 
  ١,٦٢٥٩  ٣,٨٩٤١ ...وكيل كلية 

  ١,٣٨١٨  ٣,٦٥٠٠  وكيلة  قسم
  ١,٨١١٨  ٤,٠٨٠٠  مدير مركز

  توليد المعرفة

  ٤,٠٧٧٤  مدير إدارة

رئيس قسم 
  أكاديمي 

٢,٢٦٨٢  

١,٨٠٩٢  
  ١,٠٦٠٣  ٤,٦٠٠٠ ...عميد كلية 

  ٠,٦٧١٧  ٤,٢١١٤  رئيس قسم
  ٠,٨٠٠٣  ٤,٣٤٠٠  مدير مركز

  التشارك في المعرفة

  ٤,١١٢٩  مدير إدارة

عضو هيئة 
  تدريس

٣,٥٣٩٧  

٠,٥٧٣٢  

 تـدلل علـى تـأثير المـستوى         فروق ذات دلالة إحصائية   وجود   )  ٢٢( يتضح من الجدول    
في إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهميتـها وممارسـة عملياـا، وهـذه الفـروق               ) العمل  ( الوظيفي  

، دات العليـا لمفهـوم إدارة المعرفـة       تميل لصالح الأعلى مستوى وظيفي مما يؤكد مدى إدراك القيـا          
  .وأهمية دورهم في تفعيل عملياا 
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 )١٤٣(
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)  أهميـة تفعيـل عمليـات إدارة المعرفـة     –ثقافة المعرفـة  ( ما أثر إدراك أبعاد مفهوم المعرفة  
  ؟ )  التشارك في المعرفة – توليد المعرفة –تنظيم المعرفة ( على عمليات إدارة المعرفة 

�	Z�b�%מ�א��f��	א�y]א	א�א�g��{����%�<�}}�_�1nא���hאf��7א:� �

 ] تنظيم المعرفة [ على محور ]ثقافة المعرفة  [ير بعد تأث : أولاً

    )٢٣(جدول رقم 
  )تنظيم المعرفة (على محور     )المعرفةثقافة  (وذج الانحدار الخطي لتأثير بعد نم

 الإحصاء
  معامل

 الارتباط
  نسبة
 التباين

  تحليل    التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  معادلة
  رلانحداا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

ثقافة 
  المعرفة

١,٤٦٣ ١,٩٨٧ ٠,٩٧٩ ٠,٠٠٠ ١٠٥,٤٥٢ ٠,٠٠٠ ١١١٢٠,٠٨٤ %٩٥,٨ %٩٧,٩ 

علـى  ) ثقافـة المعرفـة     ( نموذج الانحدار الخطي الخاص بتـأثير بعـد          ) ٢٣(يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) لمعرفة تنظيم ا(محور 

مـن المـتغير الكلـي في المـتغير          % ) ٩٧,٩(فسر  ي )ثقافة المعرفة    ( المستقل  أن المتغير  -١
  .وهذا يدل على قوة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع ) تنظيم المعرفة ( التابع 

ت معنويـة عنـد   وهـي ذا  ) ١١١٢٠,٠٨٤(قد بلغـت   ) F--- Test(   أن قيمة -٢
  .مما يدل على تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع  ) ٠،٠٠١(مستوى أقل من 

وهـي ذات معنويـة عنـد مـستوى          ) ١٠٥,٤٥٢(كانت   ) T—Test(   أن قيمة  -٣
  )٠,٠٥( أقل من 

  : معادلة التنبؤ -٤

    ١,٩٨٧  +   ١,٤٦٣= درجة التابع المتنبأ ا          

ع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                وعند تحويل جمي  * 
 Z   ٠,٩٧٩ +٠= الدرجة المعيارية للمتغير التابع     :التالي 



 )١٤٤(

والشكل التالي يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاحـظ فيـه               
وهـي تقتـرب مـن      ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريـا حيـث بلغـت             

  .الواحد الصحيح 

 ] تنظيم المعرفة [على محور]المعرفة ثقافة [مدرج تكراري) ٢١( الشكل رقم 

-3 -2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual

0

20

40

60

80

100

Fr
eq

ue
nc

y

Mean = 2.57E-16
Std. Dev. = 0.999
N = 492

Dependent Variable: tanzemtot

Histogram

  

  

 ] توليد المعرفة [ على محور ] ثقافة المعرفة [تأثير بعد : ثانياً 

   )٢٤(جدول رقم 
  )عرفة توليد الم (على محور   )المعرفةثقافة  (نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد 

 الإحصاء
  معامل

 الارتباط
  نسبة
 التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  معادلة
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

ثقافة 
  المعرفة

٩٨ 
%  

٣,١٧١ ٢,٢٣٠ ٠,٩٨٠ ٠,٠٠٠ ١٠٧,٦٦٧ ٠,٠٠٠ ١١٥٩٢,٢ %٩٥,٩ 

  



 )١٤٥(

علـى  ) ثقافـة المعرفـة     ( نموذج الانحدار الخطي الخاص بتـأثير بعـد         ) ٢٤(يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) توليد المعرفة (محور 

مـن المـتغير الكلـي في المـتغير          % ) ٩٨(فـسر   ي) ثقافة المعرفة   (   أن المتغير المستقل   -١
  . يدل على قوة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع وهذا) توليد المعرفة ( التابع 

وهــي ذات معنويــة عنــد  ) ١١٥٩٢,٢(قــد بلغــت  ) F--- Test(   أن قيمــة -٢
  .مما يدل على تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع  ) ٠،٠٠١(مستوى أقل من 

توى وهـي ذات معنويـة عنـد مـس         ) ١٠٧,٦٦٧(كانت   ) T—Test(   أن قيمة  -٣
   )٠،٠٥( أقل من     

  : معادلة التنبؤ -٤

     ٢,٢٣٠ +  ٣,١٧١=  درجة التابع المتنبأ ا       

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
                               Z ٠,٩٨٠ + ٠= لدرجة المعيارية للمتغير التابع      ا:التالي 

الشكل التالي يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاحـظ فيـه               و
وهـي تقتـرب مـن      ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريـا حيـث بلغـت             

  .الواحد الصحيح 

]  توليد المعرفة [ على محور ] ثقافة المعرفة [مدرج تكراري  ) ٢٢( شكل رقم 
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 )١٤٦(

 ] التشارك في المعرفة [ على محور ] ثقافة المعرفة [تأثير بعد : ثالثا 

   )٢٥( جدول رقم 
  )التشارك في المعرفة (على محور ) ثقافة المعرفة(نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد 

 الإحصاء
  معامل

  الارتباط
  نسبة
  التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  ادلةمع
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

ثقافة 
  المعرفة

٢,٠٢٩ ٢,٠٧٩ ٠,٩٧٧ ٠,٠٠٠ ١٠٠,٤٧٢ ٠,٠٠٠ ١٠٠٩٤,٥٣٦ %٩٥,٤ %٩٧,٧ 

علـى  ) ثقافـة المعرفـة     ( نموذج الانحدار الخطي الخاص بتـأثير بعـد          ) ٢٥(يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) لتشارك في المعرفة ا(محور 

مـن المـتغير الكلـي في المـتغير         %) ٩٧,٧(فـسر   ي) ثقافة المعرفة   (  أن المتغير المستقل     -١
  .وهذا يدل على قوة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع ) التشارك في المعرفة ( التابع 

وهـي ذات معنويـة عنـد     ) ١٠٠٩٤,٥٣٦(قد بلغـت   ) F--- Test(   أن قيمة -٢
  .مما يدل على تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع   )٠,٠٠١(مستوى أقل من 

ــة-٣ ــت  ) T—Test(   أن قيم ــد   ) ١٠٠٩٤,٥٣٦(كان ــة عن ــي ذات معنوي وه
   )٠,٠٥( مستوى أقل من   

  : معادلة التنبؤ -٤

    ٢,٠٧٩  +   ٢,٠٢٩= درجة التابع المتنبأ ا          

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
 Z  ٠,٩٧٧ + ٠= لدرجة المعيارية للمتغير التابع     ا:التالي 

والشكل التالي يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاحـظ فيـه               
وهـي تقتـرب مـن      ) ٠,٩٩٩(معياريـا حيـث بلغـت       أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا       

  .الواحد الصحيح 

  



 )١٤٧(

  ] التشارك في المعرفة [ على محور ] ثقافة المعرفة [مدرج تكراري  ) ٢٣( شكل رقم 
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 ]جميع محاور عمليات إدارة المعرفة [ على  ] ثقافة المعرفة [تأثير بعد : رابعا 
   )٢٦( جدول رقم 

  )محاور عمليات إدارة المعرفة ( على ) ثقافة المعرفة ( عد نموذج الانحدار الخطي لتأثير ب

 الإحصاء
  معامل

  الارتباط
  نسبة
 التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  معادلة
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

فة ثقا
  المعرفة

٠,٢٢٢ ٦,٢٩٦ ٠,٩٨٥ ٠,٠٠٠ ١٢٨,٥٢٥ ٠,٠٠٠ ١٦٥١٨,٧٧٧ %٩٧,١ %٩٨,٥ 

علـى  ) ثقافـة المعرفـة     ( نموذج الانحدار الخطي الخاص بتـأثير بعـد          ) ٢٦(يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) جميع محاور عمليات إدارة المعرفة (

مـن المـتغير الكلـي في المـتغير      % ) ٩٨,٥(فـسر   ي) ثقافة المعرفة   (  أن المتغير المستقل     -١
  . على المتغيرات التابعوهذا يدل على قوة تأثير المتغير المستقل) عمليات إدارة المعرفة ( التابع 

وهـي ذات معنويـة عنـد     ) ١٦٥١٨,٧٧٧(قد بلغـت   ) F--- Test(   أن قيمة -٢
   .المتغير التابعمما يدل على تأثير المتغير المستقل على  ) ٠,٠٠١(مستوى أقل من 



 )١٤٨(

وهـي ذات معنويـة عنـد مـستوى          ) ١٢٨,٥٢٥(كانت   ) T—Test(   أن قيمة  -٣
   )٠,٠٥( أقل من     

    ٦,٢٩٦  +   ٠,٢٢٢= درجة التابع المتنبأ ا          : معادلة التنبؤ -٤

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
 Z  ٠،٩٨٥ + ٠= لدرجة المعيارية للمتغير التابع  ا  :التالي 

والشكل التالي يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاحـظ فيـه               
وهـي تقتـرب مـن       ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريا حيـث بلغـت            

  .الواحد الصحيح 

  ] محاور عمليات إدارة المعرفة [ على ]ة المعرفة  ثقاف[مدرج تكراري  ) ٢٤( شكل رقم 
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 )١٤٩(

  )تنظيم المعرفة(على محور  ] أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة [ تأثير بعد : خامساً 
  )٢٧(جدول رقم 

  )تنظيم المعرفة (على  محور ) أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة ( نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد 

 الإحصاء
  عاملم

 الارتباط
  نسبة
 التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  معادلة
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

تفعيل 
عمليات 
إدارة 
  المعرفة

٤,٣٥٧ ١,٧٦٥ ٠,٩٧٧ ٠,٠٠٠ ١٠١,٨٥٣ ٠,٠٠٠ ١٠٣٧٣,٩٣٧ %٩٥,٥ %٩٧,٧ 

تفعيـل عمليـات     أهميـة    (نموذج الانحدار الخطي الخاص بتـأثير بعـد         ) ٢٧(يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) تنظيم المعرفة (على محور ) إدارة المعرفة 

مـن المـتغير    %) ٩٧,٧(فـسر   ي) تفعيل عمليـات إدارة المعرفـة       (  أن المتغير المستقل     -١
وهذا يدل على قوة تـأثير المـتغير المـستقل علـى المـتغير              ) تنظيم المعرفة   (  التابع   الكلي في المتغير  

   .التابع

وهـي ذات معنويـة عنـد    ) ١٠٣٧٣,٩٣٧(قـد بلغـت    ) F--- Test(   أن قيمة -٢
   .مما يدل على تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع  )٠,٠٠١(مستوى أقل من 

وهـي ذات معنويـة عنـد مـستوى          ) ١٠١,٨٥٣(كانت   ) T—Test(   أن قيمة  -٣
   )٠,٠٥( أقل من 

  : معادلة التنبؤ -٤

   ١,٧٦٥ +    ٤,٣٥٧=  درجة التابع المتنبأ ا          

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
 Z  ٠,٩٧٧ + ٠= الدرجة المعيارية للمتغير التابع   :التالي 

 يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاحـظ فيـه              التاليلشكل  وا
وهـي تقتـرب مـن       ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريا حيـث بلغـت            

   .الواحد الصحيح 



 )١٥٠(

  ]المعرفة  تنظيم [ على محور ] أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة [مدرج تكراري  ) ٢٥( شكل رقم 
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  ] توليد المعرفة [ على محور  ] أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة [تأثير بعد : سادسا 

   )٢٨( جدول رقم 
  )توليد المعرفة(على  محور ) أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة ( نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد 

 الإحصاء
  معامل

  الارتباط
  نسبة
  التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  معادلة
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

تفعيل 
عمليات 
إدارة 
  المعرفة

٠,١٢٠ ١,٩٩٨ ٠,٩٨٧ ٠,٠٠٠ ١٣٥,٥٧٣ ٠,٠٠٠ ١٨٣٧٩,٠١٢ %٩٧,٤ %٩٨,٧ 

أهميـة تفعيـل عمليـات      ( وذج الانحدار الخطي الخاص بتأثير بعـد        نم) ٢٨( يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) توليد المعرفة(على محور ) إدارة المعرفة 

مـن المـتغير    %) ٩٨,٧(فـسر   ي) تفعيل عمليـات إدارة المعرفـة       (  أن المتغير المستقل     -١
 علـى المـتغير     قوة تـأثير المـتغير المـستقل      وهذا يدل على    ) توليد المعرفة   ( الكلي في المتغير التابع     

   .التابع



 )١٥١(

وهـي ذات معنويـة عنـد    ) ١٨٣٧٩,٠١٢(قـد بلغـت    ) F--- Test(   أن قيمة -٢
   .تغير المستقل على المتغير التابعمما يدل على تأثير الم ) ٠,٠٠١(مستوى أقل من 

وهـي ذات معنويـة عنـد مـستوى         ) ١٣٥,٥٧٣(كانـت    ) T—Test(   أن قيمة  -٣
   )٠,٠٥( ن أقل م

  : معادلة التنبؤ -٤

     ١,٩٩٨ +  ٠,١٢٠=  درجة التابع المتنبأ ا          

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
 Z  ٠,٩٨٧ + ٠= الدرجة المعيارية للمتغير التابع    :التالي 

 المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاحـظ فيـه          والشكل التالي يوضح المدرج التكراري للأخطاء     
وهـي تقتـرب مـن       ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريا حيـث بلغـت            

  .الواحد الصحيح 

  ] توليد المعرفة [ على محور ] أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة [مدرج تكراري  ) ٢٦( شكل رقم 
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 )١٥٢(

  ] التشارك في المعرفة[ على محور]فعيل عمليات إدارة المعرفة  أهمية ت[تأثير بعد : سابعا 
  )٢٩(  جدول رقم 

التشارك في (على محور ) أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة( نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد 
  )المعرفة

 الإحصاء
  معامل

 الارتباط
  نسبة
 التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  معادلة
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

تفعيل 
عمليات 
إدارة 
  المعرفة

٤,٨٢٣ ١,٨٦٦ ٠,٩٨٦ ٠,٠٠٠ ١٢٨,٧٤٤ ٠,٠٠٠ ١٦٥٧٥,٠٥٨ %٩٧,١ %٩٨,٦ 

 ـ     ) ٢٩( يوضح الجدول    أهميـة تفعيـل عمليـات      ( د  نموذج الانحدار الخطي الخاص بتأثير بع
  :  وذلك على النحو التالي ) التشارك في المعرفة(على محور ) إدارة المعرفة 

مـن المـتغير    %) ٩٨,٦(تفـسر   ) تفعيل عمليـات إدارة المعرفـة       (  أن المتغير المستقل     -١
ل علـى   وهذا يدل على قـوة تـأثير المـتغير المـستق          ) التشارك في المعرفة    ( الكلي في المتغير التابع     

  .المتغير التابع 

وهـي ذات معنويـة عنـد    ) ١٦٥٧٥,٠٥٨(قـد بلغـت    ) F--- Test(   أن قيمة -٢
  .مما يدل على تأثير المتغير المستقلة على المتغير التابع  ) ٠,٠٠١(مستوى أقل من 

وهـي ذات معنويـة عنـد مـستوى         ) ١٢٨,٧٤٤(كانـت    ) T—Test(   أن قيمة  -٣
   )٠,٠٥( أقل من 

  :تنبؤ  معادلة ال-٤

    ١,٨٦٦ +   ٤,٨٢٣=  درجة التابع المتنبأ ا          

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
 Z  ٠,٩٨٦ + ٠= الدرجة المعيارية للمتغير التابع   :التالي 



 )١٥٣(

 ـ          ي، ونلاحـظ فيـه     والشكل التالي يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخط
وهـي تقتـرب مـن      ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريـا حيـث بلغـت             

  .الواحد الصحيح 

  ]التشارك في المعرفة[ على محور ] أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة [مدرج تكراري  ) ٢٧( شكل رقم 
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 ] محاور عمليات إدارة المعرفة [ على]فة  أهمية تفعيل عمليات إدارة المعر[تأثير بعد : ثامنا 
  )٣٠(جدول رقم 

محاور عمليات ( على ) أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة ( نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد 
  )إدارة المعرفة 

 الإحصاء
  معامل

 الارتباط
  نسبة
 التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  معادلة
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

تفعيل 
عمليات 
إدارة 
  المعرفة

٩,٠٦١ ٥,٦٢٩ ٠,٩٩١ ٠,٠٠٠ ١٦٠,٧٢٥ ٠,٠٠٠ ٢٥٨٣٢,٤٣٠ %٩٨,١ %٩٩,١ 

مليـات  أهميـة تفعيـل ع    ( نموذج الانحدار الخطي الخاص بتـأثير بعـد         ) ٣٠(يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) جميع محاور عمليات إدارة المعرفة(على ) إدارة المعرفة



 )١٥٤(

مـن المـتغير    %) ٩٩,١(فـسر   ي) تفعيل عمليـات إدارة المعرفـة       (  أن المتغير المستقل     -١
وهذا يدل على قوة تـأثير المـتغير المـستقل علـى            ) عمليات إدارة المعرفة    ( الكلي في المتغير التابع     

  .تغير التابع الم

وهـي ذات معنويـة عنـد    ) ٢٥٨٣٢,٤٣٠(قـد بلغـت    ) F--- Test(   أن قيمة -٢
  .مما يدل على تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع  ) ٠,٠٠١(مستوى أقل من 

وهـي ذات معنويـة عنـد مـستوى         ) ١٦٠,٧٢٥(كانـت    ) T—Test(   أن قيمة  -٣
   )٠,٠٥( أقل من 

   ٥,٦٢٩ +    ٩,٠٦١=  رجة التابع المتنبأ ا        د  : معادلة التنبؤ -٤

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
 Z ٠,٩٩١ +  ٠= الدرجة المعيارية للمتغير التابع    :التالي 

 ـ            ظ فيـه   والشكل التالي يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاح
وهـي تقتـرب مـن      ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريـا حيـث بلغـت             

  .الواحد الصحيح 

  ]محاور عمليات إدارة المعرفة [  على ] أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة [مدرج تكراري  ) ٢٨( شكل رقم 
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 )١٥٥(

 )محاور عمليات إدارة المعرفة ( على محور ) إدراك مفهوم المعرفة وأهميتها ( تأثير محور :  تاسعا 
  )٣١(جدول رقم 

محاور عمليات إدارة ( على ) إدراك مفهوم المعرفة وأهميتها (نموذج الانحدار الخطي لتأثير محور 
  )المعرفة 

 الإحصاء
  معامل

 الارتباط
  نسبة
 التباين

  تحليل التباين
F--- Test 

  اختبار الدلالة
T-- Test 

  معامل
 الانحدار

  دلةمعا
  رالانحدا

  R  R  المتغير
square 

 Beta  الدلالة  القيمة  الدلالة  القيمة
قيمة 
  المتغير

الحد 
  الثابت

ثقافة 
  المعرفة

١,٨٦٢ ٠,٢٩١ ٧,٩١٩ 

أهمية 
تفعيل 

عمليات 
إدارة 
  المعرفة

٠,٠٠٠ ١٤٥٧٤,١٠٦  ٩٨,٤ %٩٩,٢ 

١٩,١٠٠ 

٠,٠٠٠ 

٣,٩٩٤ ٠,٧٠٣ 

٥,٩٤٤ 

) إدراك مفهـوم المعرفـة    (ر الخطي الخاص بتـأثير محـور        نموذج الانحدا ) ٣١(يوضح الجدول   
  :  وذلك على النحو التالي ) جميع محاور عمليات إدارة المعرفة(على 

من المـتغير الكلـي في المـتغير التـابع وهـذا            %) ٩٩,٢( أن المتغيرات المستقلة تفسر      -١
  .يدل على قوة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة 

وهـي ذات معنويـة عنـد    ) ١٤٥٧٤,١٠٦(قـد بلغـت    ) F--- Test(   قيمة  أن-٢
  .مما يدل على تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة  ) ٠,٠٠١(مستوى أقل من 

، ولبعـد تفعيـل     ) ٧,٩١٩(كانت لبعد الثقافـة التنظيميـة        ) T—Test(   أن قيمة  -٣
  ).٠,٠٥(وية عند مستوى أقل من وهي ذات معن) ١٩,١٠٠(عمليات إدارة المعرفة 

   ٣,٩٩٤ +  ١,٨٦٢  +  ٥,٩٤٤= درجة التابع المتنبأ ا    : معادلة التنبؤ -٤

وعند تحويل جميع الدرجات إلى درجات معياريـة تكـون معادلـة التنبـؤ علـى النحـو                  * 
  Z  ٠,٧٠٣ + Z  ٠,٢٩١ + ٠= الدرجة المعيارية للمتغير التابع    :التالي 



 )١٥٦(

 يوضح المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحـدار الخطـي، ونلاحـظ فيـه              والشكل التالي 
وهـي تقتـرب مـن      ) ٠,٩٩٩(أن الأخطاء المعيارية موزعة توزيعا طبيعيا معياريـا حيـث بلغـت             

  .الواحد الصحيح 

  ]  محاور عمليات إدارة المعرفة( على ) إدراك مفهوم المعرفة وأهميتها ( مدرج تكراري  ) ٢٩( شكل رقم 
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 )١٥٧(

  نتائج الدراسة الميدانيةمناقشة : ًثانيا 

إدراك مفهـوم إدارة    ( يعرض الباحث التعليق على نتائج الدراسـة وفـق محـاور الاسـتبانة              
، ثم المتغيرات الأولية لأفـراد عينـة الدراسـة ، وذلـك             ) عمليات إدارة المعرفة     –المعرفة وأهميتها   

  :على النحو التالي 
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  :أثبتت نتائج الدراسة 

أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الجامعة لا تعطي الأولوية لإدارة المعرفة،  وبرجع ذلك إلى                 )١
 لتبنيها، وقـد اتفقـت هـذه        تالمنظماكون إدارة المعرفة من االات الحديثة التي تسعى         

 إدارة المعرفـة    والتي تشير إلى أن      ) م٢٠٠٢ (الصباغ  النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة       
   .حقل جديد نسبيا لم يتم تطوير طرقه بشكل جيد حتى الآن

نه لا يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعـة بـشكل            أأن أفراد عينة الدراسة يرون       )٢
ذه النتيجة تبرز القصور في جانب ثقافة المعرفة المبنية على أسس إدارة المعرفة،              مكثف ، وه  

،التي أشارت إلى    ) م٢٠٠٢ (الصباغ  وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة          
بشكل كامل في فعالياا وقراراا     " إدارة المعرفة   " لازالت قاصرة عن إدماج      اتمعاتأن  

 .اتمعية 

 لا توجد إستراتيجية واضحة لإدارة المعرفة، وقد اتفقـت          هأفراد عينة الدراسة يرون أن    أن   )٣
 Kylberg & Lundbergهذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كالبرج ولنبرح 

 المنظمة ،  لإدارة المعرفـة في     إستراتيجيةضرورة إيجـاد وإقرار    التي أظهرت   ) م  ٢٠٠٢ (
   .تداول المعرفةو تركز على انتقال إستراتيجية يةالإستراتيجويفضل أن تكون تلك 

وهذا ناتج عن الـصلة     بين إدارة المعرفة وإدارة المعلومات،       يخلطون   أن أفراد عينة الدراسة    )٤
الوثيقة بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصـلت              

 أكدت تلك الدراسـة  أن إدارة        ، حيث )م  ٢٠٠٢ (  Carolynإليه دراسة كارولين      
 .       المعرفة ترتبط بتكنولوجيا ونظم المعلومات ونظم الخبرة الآلية 



 )١٥٨(

أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الجامعة تعطي أولوية كبيرة لتخزين المعلومات وتـصنيفها               )٥
مستخدمة أحدث الوسائل الالكترونية والتكنولوجية، ولكنـها تـولي اهتمامهـا لإدارة            

 ـ معلومات على حساب إدارة المعرفة، وهذه النتيجة تدلل على أن استخدا          الم  ا التكنولوجي
المتطورة رغم أهميتها ليست العامل الوحيد في إدارة المعرفة بل هي جزء من عدة عوامـل                

، فقد أظهرت   ) م  ٢٠٠٢ ( Holowetzkiمشتركة أشارت إليها دراسة هولوتزكي          
عوامل ثقافية تؤثر في مبادرات إدارة المعرفة نجاحـا أو          أن هناك ستة    نتائج تلك الدراسة      

 –  العمليات –  أنظمة المكافأة والتعويض   - هيكل المنظمة  - نظم المعلومات (وهي  إخفاقا  
أن هذه العوامل متداخلة بعضها ببعض رغم أن كل واحـد منـها             ، و  ) القيادة – الأفراد

ة المستندة إلى التكنولوجيا ليست هـي       أن مبادرات إدارة المعرف    ، و    عامل مستقل بحد ذاته   
 الحل يكمن في التركيز على العوامـل        أن بل   ،الحل الأمثل لإنجاح مبادرات إدارة المعرفة       

الثقافية و قدرا على بناء و إدامة بيئة التشارك في المعرفة التي هي مفتاح تنفيذ إدارة معرفة                 
الاعتبار إلى إدارة المـعرفة من منظـور   و لذلك  فان على المديرين أن ينظروا بعين         ،فاعلة  

  .ثقافة المنظمة 

وتدعم بناء الأفكار عن طريق تـشجيع        الفردية،أن الجامعة تحرص على نشر ثقافة المبادرة         )٦
 ـ              الحوار،   ة وهذه النتيجة تشير إلى الجهود التي تبذلها الجامعة في إطار نشر الثقافـة التنظيمي

جة إلى خطط إستراتيجية تدعمها، وتؤسس قاعـدة        ودعم الابتكار، ولكن هذه الجهود بحا     
 ـة تتفق مـع  دراس ــتنطلق من خلالها الجامعة إلى أفق إدارة المعرفة، وهذه النتيج     ة ــ

على الإدارة العليا أن تقود عمليـة  التي أشارت إلى أنه ) م ٢٠٠١ (   Politisزـبولت
دارة أن تشرك المـستخدمين     وأن على هذه الإ   ، التغير الثقافي الجذري دف توليد المعرفة       

   . كافة في هذه العملية لتكون عملية تغيير ثقافي ناجحة

نسبة جيدة ولكنها في حاجة     أن أفراد عينة الدراسة يدركون أهمية ثقافة المعرفة والتجديد ب          )٧
إلى المزيد من التنمية والتفعيل ، وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كنولي                

أثبتـت أن ادراكـات    الـتي ) م ٢٠٠١(  Connelly & Kellwayوكلـوي  
و تعبر عن ثقافة تشارك في المعرفة مدركة بين العاملين          ، ادراكات ذات دلالة    المستخدمين  
أهمية الثقافة التنظيمية التي تنمي و تعزز ادراكات الأفـراد           ، وأكدت على     داخل المنظمة 

  .لما لها من اثر في توظيف إدارة المعرفةفة العاملين في المنظمات لأهمية التشارك في المعر

أن أفراد عينة الدراسة يحرصون على تسهيل الوصول للمعرفة وتبادلها ولكن ذلـك مـن                )٨
، وهذه النسبة تشجع على الانتقال من إدارة المعلومـات إلى إدارة            منطلق إدارة المعلومات  



 )١٥٩(

لبيانات ، وقد اتفقت هـذه      المعرفة، ولكنها تدلل على عدم الاستفادة الكاملة من قواعد ا         
، التي ) م ٢٠٠٢(  Kylberg & Lundbergالنتيجة مع دراسة كالبرج ولنبرج 

. قواعـد البيانات وتكنولوجيا المعلومات لا يتم استغلالها بكامل طاقتـها           أشارت إلى أن    
  . لنقل المعرفة إستراتيجية وجود وقد أرجعت ذلك إلى عدم 

تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة عن طريـق مراكـز           يسعون ل  أن الجامعة والعاملين   )٩
البحوث والاستشارات بين الجامعات ، ويؤيدون قيام التحالفات الإستراتيجية بين الجامعة           
وقطاعات الإنتاج،  ويؤيدون نشر المعرفة والتشارك فيها، وهذا مؤشر ايجابي يـدفع نحـو               

 .إدارة المعلومات إلى إدارة المعرفة الاتجاه إلى إدارة المعرفة ،ويدعم التحول من 
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  :أثبتت نتائج الدراسة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للجنس              - ١
لـسعودي   الإسلام بالمرأة ، وحرص اتمـع ا       ةفي جميع المحاور وهذه النتيجة تؤكد عناي      

وقياداته على تفعيل دورها في بناء اتمع ، وقد اختلفت نتيجة هذه الدراسة مـع مـا                 
 أنالـتي أكـدت    Connelly & Kellwayتوصلت إليه دراسة كونلي وكيلـوي   

ادراكات المستخدمات من الإناث حول ثقافة التشارك في المعرفة داخل المنظمة تختلـف             
ذ أن الإناث بحاجة إلى المزيد من ثقافـة التفاعـل           إ، عن ادراكات نظرائهن من الذكور    

ثقافة التشارك في المعرفة داخل المنظمة مقارنة       ، وبشكل ايجابي ، الاجتماعي قبل أن يدركن   
  .مع زملائهن من الذكور

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجـة              - ٢
 وممارستهم لعملياـا تبعـاً       وأهميتها فهوم إدارة المعرفة  إدراك العاملين بجامعة أم القرى لم     

، مما يدلل علـى أن      )  دكتوراه   -ماجستير( لصالح المؤهلات العليا     لمتغير المؤهل العلمي،  
الحالة التعليمية تؤثر في إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم المعرفة وأهميتها وممارسام             

  .لعملياا

 الدراسة حـول     عينة لة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد     وجود فروق ذات دلا    - ٣
 لصالح  ،الخبرة تبعاً لمتغير عدد سنوات        لمفهوم إدارة المعرفة وممارستهم لعملياا     همإدراك

إدراك العاملين لمفهوم إدارة المعرفة وممارسة عملياا بزيـادة         الأكثر خبرة ، بحيث تزداد      



 )١٦٠(

في إدارة المعرفة ، ويحـث      ) المعرفة المتراكمة   ( ة الخبرة   سنوات الخبرة ، وهذا يعكس أهمي     
على ضرورة العناية برأس المال البشري وتنميته وتطويره باعتبـاره العنـصر الأسـاس              

هولوتزكي  (لنتيجة مع ما توصلت إليه دراسة       والفاعل في إدارة المعرفة ،وقد اتفقت هذه ا       
Holowetzki   ،ن العنـصر   أ المال الفكـري، و    التي أكدت على أهمية رأس    ) م  ٢٠٠٢

  .البشري هو الفيصل في عملية المعرفة وإدارا 

 الدراسة تبعاً لمتغير     عينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد         - ٤
 وهذه الفروق تميل لصالح الأعلى مستوى وظيفي مما يؤكد مـدى إدراك             العمل الحالي، 

المعرفة ، وأهمية دورها في تفعيل عمليـات إدارة المعرفـة،           القيادات العليا لمفهوم إدارة     
 وأن تـشرك    ، عملية التغير الثقافي الجذري دف توليـد المعرفـة           قيادةويوجب عليها   

   .المستخدمين كافة في هذه العملية لتكون عملية تغيير ثقافي ناجحة
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  السادسالفصل 
  امعات السعوديةالتصور المقترح لإدارة المعرفة بالج

 نتائج الدراسة الميدانيةملخص : أولا 

 تصور مقترح لإدارة المعرفة بالجامعات السعودية: ثانيا 
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 )١٦٢(

  السادسالفصل 
  التصور المقترح لإدارة المعرفة بالجامعات السعودية

  تمهيد 

ومناقـشتها  صل السابق عرض الباحث تحليلا لنتـائج الدراسـة الميدانيـة  وتفـسيرها               في الف 
 الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبـارات الاسـتبيان كمـا ظهـر               ةمستعينا بالمعالج 

في الجداول الإحصائية المرافقة لكل نتيجة ، دف الوصـول إلى الإجابـة علـى أسـئلة الدراسـة                   
بعاد إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهـوم إدارة المعرفـة وأهميتـها، وممارسـام               والوقوف على أ  

  ) .   التشارك في المعرفة – توليد المعرفة –تنظيم المعرفة ( لعملياا 

 ـ    أهم  الباحث  يلخص  وفي هذا الفصل      ثم يقـدم عرضـا لتـصور        ةنتـائج الدراسـة الميداني
 علـى ضـوء نتـائج هـذه الدراسـة ، ومعطيـات الإطـار           مقترح لإدارة المعرفة بجامعة أم القرى     

  .النظري للدراسة ، والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحث 

  نتائج الدراسة الميدانية  ملخص : ًأولا 

اً مـن   أثبتت الدراسة الحالية أن الواقع الفعلي لإدارة المعرفة في جامعة أم القـرى يـبرز عـدد                 : أولاً
   : توجه الجامعة نحو إدارة المعرفة وهيتحد من جوانب القصور التي 

حيــث بلغــت الأهميــة النــسبية . أن الجامعــة لا تعطــي الأولويــة لإدارة المعرفــة )١
  . )٥٨,٤١(للاستجابات 

 حيـث بلغـت الأهميـة       .توجد في الجامعة خطة إستراتيجية لتطبيـق إدارة المعرفـة         لا   )٢
  ).  ٥٨,٧٤(النسبية للاستجابات 

، حيـث بلغـت     بـشكل مكثـف   لا يـتم    تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة       أن   )٣
 .) ٥٨,٧٨(الأهمية النسبية للاستجابات 

حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية        . لعـاملين   لمستويات إنجاز أعلـى     الجامعة  دد  لا تح  )٤
 . )٦٥,٠٤(للاستجابات 

. فيمـا تمتلكـه مـن معرفـة       قلة توفر الأنظمة والتقنيات التي تتيح للعاملين التـشارك           )٥
 ). ٦٥,٨١(حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات 



 )١٦٣(

لا تكون الجامعة فرق عمـل تطوعيـة مـن أعـضاء هيئـة التـدريس للاستـشارات                   )٦
  ).٦٥,٩٨(حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات . العلمية

ة حيـث بلغـت الأهميـة النـسبي       . لا تضع الجامعة تفسيرات مقننة ومحددة للمعلومات       )٧
 ). ٦٦,٦٧(للاستجابات 

ضعف استخدام الجامعة لأسـاليب عمـل الحكومـة الإلكترونيـة في نـشر وتـداول                 )٨
 ).  ٦٦,٧٥(حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات . المعلومات

 حيـث بلغـت     .النظر في الجامعة إلى إدارة المعرفـة علـى أـا إدارة المعلومـات             يتم   )٩
   ).٦٦,٨٧(الأهمية النسبية للاستجابات 

أثبتت الدراسة الحالية أن الواقع الفعلي لإدارة المعرفة في جامعة أم القـرى يـبرز عـدداً مـن                   : ثانياً
  : الممارسات الإيجابية الداعمة والتي يمكن أن يبنى عليها للتوجه نحو إدارة المعرفة وهي

 حيـث   .عملية الاستشارات بين الجامعات ومراكـز البحـث العلمـي         الجامعة  تسهل   )١
   . )٧٦,٨٧(همية النسبية للاستجابات بلغت الأ

حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية          .ثقافة المبادرة الفرديـة والجماعيـة     الجامعة  نشر  ت )٢
 .) ٧٥,٦٥(للاستجابات 

لتبـادل  ) ، الطـلاب     العـاملين ( الحوار العلمي بين منسوبي الجامعـة       الجامعة  تشجع   )٣
 .  )٧٥,٦١( حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات .الأفكار

حيـث بلغـت    . التعليميـة البحث العلمي على أساس المحاسبية اتمعيـة        الجامعة  م  تقوّ )٤
  .)٧٥,٤٩ (الأهمية النسبية للاستجابات

 أن تكون مكان يعمـل علـى تـسهيل الوصـول إلى المعلومـات               تحرص الجامعة على   )٥
  . )٧٣,٩٨(، حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات بسرعة

، حيـث بلغـت الأهميـة       تخزين البيانات والمعلومـات المتـوفرة     وم  يتنظتقوم الجامعة ب   )٦
  . )٧٣,٢١(النسبية للاستجابات 

.  أن تكون مكان يعمل علـى نـشر الأفكـار والـتعلم التنظيمـي              تحرص الجامعة على   )٧
  . )٧٢,٧٦(حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات 

يجية بـين الجامعـة     تخفيض القيود أمام تطوير التحالفـات الإسـترات       تعمل الجامعة على     )٨
  )٧١,٧١( حيث بلغت الأهمية النسبية للاستجابات .وقطاعات الإنتاج



 )١٦٤(

حيـث بلغـت الأهميـة النـسبية        .  المعرفة المتـوفرة إلى الأفـراد      ة بإيصال  الجامع بادرت )٩
  )٧٠,٨٩(للاستجابات 

ين فيما يتعلق بالفروق بين متوسطات استجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول إدراك العـامل       : ثالثاً
  : أثبتت الدراسة الحالية بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وممارسة عملياا 

استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى     متوسطات  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين         )٥
 . الأبعاد في جميع )أنثى / ذكر  ( للجنس

أفراد الدراسة حـول درجـة      وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات          )٦
إدراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة وممارستهم لعملياا تبعاً لمتغير المؤهـل              

وهـي لـصالح    ،  جميع الأبعاد في   ) ٠,٠٥(  مستوى الدلالة أصغر من      العلمي، حيث كان  
ا يزداد إدراكهم   بمعنى أن أصحاب المؤهلات العلي    ).  دكتوراه   -ماجستير( لات العليا   المؤه

  . لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وممارسة عملياا أكثر من أصحاب المؤهلات الأخرى

 الدراسـة حـول      عينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد         )٧
 ، حيث كـان   الخدمةتبعاً لمتغير عدد سنوات      عمليااة   لمفهوم إدارة المعرفة وممارس    همإدراك
، وهي لصالح الأكثر خبرة ، بحيـث        في جميع الأبعاد   ) ٠,٠٥( ى الدلالة أصغر من     مستو

 . كلما زادت سنوات الخبرة إدراكهم لمفهوم إدارة المعرفة وممارستهم لعملياا زداد ي

 الدراسة تبعاً لمـتغير   عينةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد     )٨
، وهـذه   الأبعـاد في جميع    ) ٠,٠٥(  مستوى الدلالة أصغر من      العمل الحالي، حيث كان   

زاد المستوى الوظيفي زاد إدراكهـم      كلما  أي أنه    .الفروق لصالح الأعلى مستوى وظيفي    
 . لمفهوم إدارة المعرفة وممارستهم لعملياا
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  بالجامعات السعودية التصور المقترح لإدارة المعرفة :  ثانيا 

  :  المقترح لإدارة المعرفة في الجامعات السعودية من خلال يمكن عرض التصور 

 J المنطلقات النظرية.  

 J  أبعاد التصور المقترح. 

 J التوصيات وآليات تفعيلها في الواقع الفعلي .  

 �h}א����a%��n���dh��א���� �

  :بنى الباحث تصوره لإدارة المعرفة على عدة منطلقات حددها في النقاط التالية 

تجاه العالمي نحو الاستثمار في المعرفة ، بغرض  الاستفادة من رأس المـال              مواكبة التطور للا   - ١
، وتنميتـه   ) عاملون –داريون  إ –أعضاء هيئة تدريس    ( الفكري للعاملين بجامعة أم القرى      

 .  اتمع رهذه الثروة ، وتفعيل دورها في بناء وتطوي

 –التنظـيم   [اد بمنهج يعتمد على     أن إدارة المعرفة عملية إدارية تتعامل مع المعارف والأفر         - ٢
 . للمعرفة من أجل تحقيق التميز للمنظمات]  المشاركة –التوليد 

أن إدارة المعرفة قد أصبحت ضرورة لا غنى عنها في بيئة الأعمال الحالية ولاسيما الجامعات                - ٣
 ـ       ،   باعتبارها منظمات مجتمعية تربوية في المقام الأول       ت  وخاصة بعد أن اقترنت مع الانترن

 . النافذة الأكبر والأوسع والأسرع انتشارا من حيث المعلومات والمعرفة 

 ، تمتلك بنيـة أساسـية       أن جامعة أم القرى باعتبارها منظمة مجتمعية تربوية في المقام الأول           - ٤
 .  ونجاح معرفية قوية لتأهيل العنصر البشري للعمل في ظل اقتصاد المعرفة بكل جدارة

نعيشه اليوم في مختلف المؤسسات والذي يتميز بضخامة الأجهزة         أن الوضع الإداري الذي      - ٥
مع التحول  و ،   وفي ظل الاتجاه العالمي نحو اقتصاد المعرفة       ،الإدارية وكثرة الأعمال الإدارية   

 يؤكد حاجة   الاهتمام بالاقتصاد القائم على المعرفة ،      من الاقتصاد القائم على المعلومات نحو     
 تصميم جديد للعلوم والتخصصات يتوافق مع متطلبات إعداد         رإلى ابتكا  جامعة أم القرى  

تلك المعطيات ، ويسهم في التنميـة الـشاملة للمجتمـع           الكوادر البشرية للعمل في ظل      
 . السعودي 

تنمية وتفعيل رأس المال الفكري بجامعة أم القرى ككل ، وتدريبه  والاستفادة منه في إطار                 - ٦
 .    ماعية تمعنا السعودي خاصة ، وأمتنا الإسلامية عامة يتلاءم مع المعطيات والقيم الاجت



 )١٦٦(

  :ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج والتي من أبرزها  - ٧

   ٠نه لا يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة بشكل مكثف أ •

الحاجة إلى وضع خطط إسـتراتيجية لتطبيـق إدارة المعرفـة  بالجامعـة ودعـم                 •
  .     مشاريعها 

اجة إلى إعطاء الأولوية في الجامعة لإدارة المعرفـة، وتـضمين جميـع الأقـسام               الح •
  .ذات العلاقة بإدارة المعرفة برنامجا لمادة في إدارة المعرفة 

أن إدارة المعرفة عبـارة عـن حقـل معـرفي لـه فلـسفته ونظريتـه وأسـسه                   •
 .الاجتماعية والاقتصادية 

 h}א����f%��Z��dh��א���� �

   البعد الثقافي -١

  :     ويشتمل على بعدين)  إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها(  ويتمثل في محور 

  . إدراك ثقافة المعرفة : المحور الأول 

  .إدراك أهمية تفعيل عمليات إدارة المعرفة : المحور الثاني 

   البعد العملي-٢

   :ويتمثل في عمليات إدارة المعرفة من خلال ثلاثة محاور وهي 

  :ويشتمل هذا المحور على بعدين )  تنظيم المعرفة : ( الأول المحور 
  . استقطاب وتجميع المعرفة  •
  .تصنيف وتوصيف المعرفة •

   :ويشتمل هذا المحور على بعدين )  توليد المعرفة :  (المحور الثاني 
  .اكتساب المعرفة  •
  .ابتكار المعرفة  •

   :تمل هذا المحور على بعدينويش) التشارك في المعرفة وتداولها : ( المحور الثالث
  .  تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة  •
  .تداول المعرفة ونشرها وتبادلها  •



 )١٦٧(

بالجامعـات  فيما سبق عرض الباحث المفـاهيم النظريـة للتـصور المقتـرح لإدارة المعرفـة                
  :، والشكل  التالي يوضح هذا التصور السعودية

   )٣٠(شكل رقم 
 لمعرفة بالجامعات السعوديةتصور مقترح لإدارة  ا 

  
   

  

  

  

    

  

                                     

مواكبة الاتجـاه العـالمي نحـو       -١
  تثمار في المعرفة الاس

ــافي -٢ ــيير الثق ــة إلى التغ الحاج
  والإداري 

ــز في -٣ ــق التمي ــسعي لتحقي ال
  الجامعات 

أهمية إدارة المعرفـة في تمكـين       -٤
  الجامعة من أداء دورها الريادي  

تنمية وتفعيل رأس المال الفكري     -٥
  والاستفادة منه 

حاجة الجامعات لاستراتيجيات   -٦
  تدعم إدارة المعرفة 

رص على إعـداد الكـوادر      الح-٧
  البشرية للعمل في ظل اقتصاد المعرفة 

الحاجة إلى نماذج عمل تـدعم      -٨
  الإبداع والابتكار 

  

 .لنة داخليةمعرفة مع-١
  . معرفة الأفراد الضمنية-٢
  معرفة الجامعة المتراكمة -٣
  . معرفة خارجية مستقطبة -٤
  ثقافة المعرفة التنظيمية -٥
  ثقافة مجتمعية خارجية -٦
اســتراتيجيات واضــحة -٧

  لإدارة المعرفة 
إدارة ناجحة تدعم عملية    -٨

 نقل المعرفة وتديرها بنجاح

تحويل المعرفة الـضمنية إلى     -١
  معرفة معلنة 

  استقطاب معارف خارجية -٢
تنظـيم وتــصنيف المعرفــة  -٣

  المتراكمة 
  فة والتشارك فيها تداول المعر-٤
  توليد وابتكار المعرفة -٥
برامج وأنشطة تـدعم إدارة     -٦

  المعرفة وعملياا 
  تجريب واستخدام المعرفة -٨
ــة  -٩ ــرق تطوعي ــوين ف تك

  للاستشارات العلمية 
ابتكار طرق جديدة لتفعيل    -١٠

  إدارة المعرفة 
 متابعة إدارية واعية لجميع     -١١

 الأنشطة

 تمخرجا عمليات مدخلات منطلقات

كرة
مبت

فة 
عر

  م
   

 

  
تغذية راجعة 
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  :يتناول الباحث شرح النموذج السابق والتعليق عليه ، وذلك على النحو التالي 

 بالجامعـات الـسعودية    عن تطلعات اتمـع العلمـي        التي بني عليها التصور تعبر      :المنطلقات
 في رنحو التقدم والتطوير ، بما يكفل لـه مواكبـة الاتجـاه العـالمي نحـو الاسـتثما          

  .المعرفة ، وبما يتفق مع ما يتمتع به مجتمعنا من قيم دينية وأخلاقية سامية 

 بنـاء   وانطلاقا من أهمية إدارة المعرفـة في تمكـين الجامعـة مـن أداء دورهـا في                
الكوادر البشرية للعمل في ظـل اقتـصاد المعرفـة ، وفـق اسـتراتيجيه واضـحة                 
تدعم إدارة المعرفة ، وتـوفر المعطيـات المناسـبة للإبـداع والابتكـار ، وتمكـن                 
الجامعة من تحقيق تطلعـات اتمـع ، في ظـل الحفـاظ علـى المكانـة المتميـزة                   

  .والمنافسة 

 :سس التي تبنى عليها إدارة المعرفة وهي تتكون من في هذا التصور تمثل الأ  :المدخلات 
 .جميع المعارف التي تمتلكها الجامعة وتمثل رصيدها المعرفي  •
 .الثقافة المتوفرة لدى الأفراد بكل مستوياا المنظمية واتمعية  •
الإدارة التي تسعى لتدير المعرفة بنجاح وفق استراتيجيات تمكنها من           •

  .تحقيق النجاح والتميز 

 العمليـة لتفعيـل عمليـات       تفي هذا التصور تمثل الممارسـات والخطـوا         : العمليات والأنشطة 
إدارة المعرفة ، من تنظيم وتوليد وتـشارك في المعرفـة ، ـدف الوصـول                
إلى معرف متطورة تتلاءم مع ما نسعى لتحقيقـه مـن تطلعـات لمـستقبل               

 .مشرق بإذن االله 

 انجازات ، على ضـوء جميـع المعطيـات الـسابقة ، وهـي في          تمثل ما تم تحقيقه من      : المخرجات 
نفس الوقت تضاف لرصيد الجامعة ، بحيـث تعيـد المعرفـة دورـا في التجديـد                 

 . والتطوير 
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  ها في الواقع الفعلي  وآليات تفعيلالتوصيات: ًثالثا

باحـث    وفي ضوء ما سبق ، ومن أجل تنفيذ التصور المقترح في الواقـع الفعلـي يتقـدم ال                 
  : بعدد من التوصيات وآليات تفعيلها في الواقع الفعلي، وذلك على النحو التالي  

 .  أن تتبنى الجامعة إدارة المعرفة ، بحيث تكون من أهم أولوياا: التوصية الأولى 

  :ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات التالية 
 .المعرفة   كن من تدفق أفقية تتبع سياسة الباب المفتوح وتمإدارةإيجاد  •
تعزيز الطرق المناسبة لاكتساب المعرفة بشرائها أو استئجارها وتوفير الـدعم            •

 .المالي لذلك 
جل شرح وتفسير المفـاهيم الـضمنية الـتي         أالتناظر الوظيفي من     استخدام •

 .يمتلكها المديرون والمستشارون 
 .ا والاستفادة منها إضافة مواد دراسية تتعلق بإدارة المعرفة، وأساليب تطويره •

  .      إستراتيجية لتطبيق إدارة المعرفة بالجامعة ودعم مشاريعها ةوضع خط: التوصية الثانية 

  :ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات التالية 
  .تحديد قوائم الخبراء وخرائط المعرفة  •
  . بوضوح الجامعةتحديد فجوة المعرفة داخل  •
 .ناسبة لدعم التحول نحو إدارة المعرفة تخصيص الميزانيات الم •
  .  تكوين فريق عمل متخصص لوضع برامج التدريب والتطوير المناسبة •

  . ثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لدى الأفراد نشر: ة لثالتوصية الثا

  :ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات التالية 
 . المنظمات الأخرى فيها اركةوتسهيل مهمة مشعقد الندوات والمؤتمرات  •
  .حث الأفراد على التجريب والتعلم والملاحظة وتشجيع مثل هذه الأنشطة  •
إدارة اجتماعات غير رسمية لتخفيف حدة التوتر الذي يسود العلاقات الرسمية            •

 . والأفراد الجامعةبين إدارة 
تكوين فريق عمل تطوعي من أساتذة الجامعة يتكفل بجميـع الاستـشارات             •

 .المتعلقة بإدارة المعرفة وتفعيل عملياا 
  .المعلومات أنظمة وتقنية استخدام  على منسوبي الجامعةتدريب  •



 )١٧٠(

  توظيف التكنولوجيا الحديثة في نظم المعلومات : لتوصية الرابعة ا

  :ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات التالية 
يجيات إدارة المعرفـة ،     إنشاء بنك معلومات للمعرفة ، يتضمن ابرز اسـترات         •

  .وأساليب العمل ا
 . لجميع الأفراد الجامعةتوفير المعلومات المتعلقة بنشاطات  •
 . وخارجها الجامعةالإدارة الجيدة للاتصال داخل  •
 .إيجاد أقسام لنقل المعرفة وتنسيق جهود اكتساب المعرفة  •
  .تطوير قواعد بيانات لأفضل الممارسات في أداء العمل  •
 . المعرفةأساليب عمل الحكومة الإلكترونية في نشر وتداول  تفعيل •

  . البيئة المناسبة التي تحقق التمكين المعرفي توفير: التوصية الخامسة 

  :ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات التالية 
 .)التنظيم والتوليد والتشارك ( ت استخدام التحفيز كعنصر أساسي في عمليا •
 .دعين وقبول أفكارهم وتشجيعهم الاعتناء بالمب •
ترجمة المعرفة الضمنية التي تم شرحها من خلال ربطهـا بأنظمـة التعـويض               •

 .والمكافأة 
 وتوفير المناخ والدعم المناسـبين       المعرفي أن تربط الإدارة بين التعلم والإبداع      •

 .لذلك
 .إدارة المعرفة ثقافة تنظيمية ترسخ أهمية إيجاد  •
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  المراجع
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  المراجع العربية
  .القرآن الكريم * 

العلاقـة بـين اسـتخدام مـدخل إدارة المعرفـة و             : )م  ٢٠٠٤( يوسف أحمد   ، أبو فارة    )١
إدارة المعرفـة في العـالم      ( ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الـدولي الـسنوي الرابـع            . الأداء

 .م٢٠٠٤ / ٤ / ٢٨ – ٢٦، عمان ، جامعة الزيتونة ) العربي 
  . القاهرة عالم الكتب ،. تطور التفكر التربوي): م١٩٧٥( أحمد ، سعد مرسي أحمد  )٢
، مركـز   تقيـيم الأداء الاسـتراتيجي لمعرفـة الأصـول          ): م٢٠٠١(  كـريس    –اشتون   )٣

  . الخبرات ، القاهرة
التعلـيم الجـامعي في المملكـة العربيـة الـسعودية           ): م١٩٩٨(البازعي ، حمد سـليمان       )٤

  .رؤى مستقبلية . ندوة التعليم العالي  . هات المستقبلية لأسواق العملوالاتجا
 دار الفـاروق للنـشر      . إدارة المعلومـات   : )م٢٠٠٣( بـول   ، جون و جامبل    ، بلاكويل   )٥

  .القاهرة، و التوزيع
 .  دار المنهاج،الأردن. نظم مساندة القرارات): م٢٠٠٤(التكريتي،سعد غالب ياسين  )٦
 .  سلسلة إصدارات بميك ، القاهرة . إدارة المستقبل): م٢٠٠٣( توفيق ، عبدالرحمن )٧
 . القاهرة  . الإدارة بالمعرفة): م٢٠٠٤(توفيق، عبدالرحمن  )٨
التعلـيم في المملكـة العربيـة       ): هــ   ١٤٢٥( الحامد، محمد بـن معجـب وآخـرون          )٩

 . مكتبة الرشد للنشر والتوزيع، الرياض. السعودية رؤية الحاضر واستشراف المستقبل
 ، مجموعـة النيـل العربيـة ،          اقتـصاديات المعرفـة    ): م٢٠٠١ (الخضيري، محسن أحمـد    ) ١٠

  .القاهرة
دور إدارة المعرفـة في تقليـل مخـاطر          : )٢٠٠٤( سـعد   ، غالـب و ياسـين      ، الرفاعي   ) ١١

( ورقة مقدمة إلى المـؤتمر العلمـي الـدولي الـسنوي الرابـع              ، دراسة ميدانية    : الائتمان
  .م ٢٠٠٤ / ٤ / ٢٨ – ٢٦، عمان ، جامعة الزيتونة ) الم العربي إدارة المعرفة في الع

مجلـة العـالم     . إدارة المعرفة تمع عربي قـادر علـى المنافـسة            : )٢٠٠٣( ريم  ، الزامل   ) ١٢
  . ٢٠٠٣ نيسان ١٦العدد ، الرقمي 

التجربـة الأمريكيـة في تقـويم مؤسـسات         ): هــ   ١٤١٨( سعد بن عبـداالله     الزهراني،   ) ١٣
نـدوة التعلـيم العـالي في المملكـة         . لي وما يستفاد منها للجامعات الـسعودية      التعليم العا 

ــسعودية  ــة ال ــستقبلية " العربي ــرة " رؤى م ــدة في الفت ــوال ٢٨ – ٢٥، المنعق  ش
 . هـ، مطابع جامعة الملك سعود، الرياض١٤١٨



 )١٧٣(

 ـ١٤١٨(لسعيد ، خالد بن سعد      ا ) ١٤ ،  مكتبـة الملـك فهـد      .إدارة الجـودة الـشاملة     ): هـ
   .الرياض

نقلـة  ) الهنـدرة (إعادة هندسة العمليـات الإداريـة        ): هـ١٤١٨(السلطان ، فهد صالح      ) ١٥
  . الرياض،مطابع خالد للأوفست .جذرية في مفاهيم وتقنية الإدارة

 مركـز الخلـيج     . البعـد الاسـتراتيجي للمعرفـة     ): م٢٠٠٤(سلمان ، سـلمان رشـيد        ) ١٦
  .للابحاث ، دبي 

ــسلمي،علي  ) ١٧ ــة:)١٩٩٧(الـ ــوم   .   الإدارة بالمعرفـ ــة للعلـ ــة الدوليـ الـ
   .)١٨٢-١٦١ص ص(    ، )٢(،عدد)٢(الإدارية،مجلد

  .المكتبة الأكاديمية. تحليل وتصميم نظم المعلومات:  )١٤١٧(سويلم، محمد نبهان،  ) ١٨
 .إدارة المعرفـة ودورهـا في إرسـاء مجتمـع المعلومـات            : )٢٠٠٣(الصباغ ، عمـاد ،       ) ١٩

 ) عرفة  إدارة الم–الندوة ( جامعة قطر ، موقع نت
 مكتبـة دار الثقافـة للنـشر        . علـم المعلومـات   ) : م٢٠٠٠(الصباغ ، عماد عبدالوهاب      ) ٢٠

  .عمان ، والتوزيع
 ورقـة عمـل مقدمـة إلى المـؤتمر          .العرب و المعرفة و المستقبل    :  )٢٠٠٤( هالة  ، صبري   ) ٢١

 .  عمان،جامعة الزيتونة ) إدارة المعرفة في العالم العربي ( العلمي الدولي السنوي الرابع 
 .البحـث العلمـي مفهومـه وأسـاليبه وأدواتـه         :  ) ٢٠٠٢(عبيدات ، ذوقان وآخرون      ) ٢٢

 . الرياض،دار أسامة للنشر والتوزيع
 ، مكتبـة الفـلاح      الـتفكير والمنـهاج المدرسـي     ): م٢٠٠٣(عفانة ، عزو وعبيد ولـيم        ) ٢٣

  . والبنيان
دار المــسيرة، . المــدخل إلى إدارة المعرفــة): م ٢٠٠٦( العلــي، عبدالــستار وآخــرون  ) ٢٤

 .عمان، الأردن
الاســتخدام المــشترك لتكنولوجيــا المعلومــات و إدارة  ) ٢٠٠٤( غــسان ، العمــري  ) ٢٥

 أطروحـة دكتـوراه غـير       .المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك التجاريـة الأردنيـة           
  .الأردن، عمان ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا ، منشورة 

،   المكتبـة  مداخل إداريـة معاصـرة لتحـديث المنظمـات      ): م٢٠٠٤ (نيم ، أحمد محمد   غ ) ٢٦
  .العصرية ، القاهرة

الجـزء الأول ،    . المعلومـات والمفـاهيم المعلوماتيـة      : )١٩٩٩(الفداغي ، صباح صـالح ،      ) ٢٧
 . مطبوعات جامعة الكويت ، لجنة التأليف التعريب والنشر 

 أم القرى ، مكة المكرمة، جامعة  ) ١٤٢٢(الكتاب الوثائقي لجامعة أم القرى ،  ) ٢٨



 )١٧٤(

  . الرياض مكتبة جرير ،.بناء فريق عمل ناجح ):م ١٩٩٩(كويك توماس  ) ٢٩
 ـ١٤٢٢(المسعودي ، سعد بن بركـي        ) ٣٠ دور مركـز تطـوير التعلـيم الجـامعي في           ):هـ

نـدوة الدراسـات العليـا       " تدعيم برامج الدراسات العليا بجامعـة الملـك عبـدا لعزيـز           
  .، جدةلملك عبدا لعزيزجامعة ا" بالجامعات السعودية 

 .المعجم الوسيط ، الد الثاني ، الطبعة الثانية ، دار إحياء التراث العربي  ) ٣١
إدارة المعرفـة ودورهـا في      ): م٢٠٠٢ (الأثـري ، أحمـد صـالح        ، الملاك ، ساهر غسان      ) ٣٢

 ص ص   ،)٢٦( العـدد  مجلة مـستقبل التربيـة العربيـة،       .دعم المهارات التنموية للمنظمات   
١٥٧-١٤٣ .  

 .، إدارة الابتكار ، عمان ، دار وائل للنشر والتوزيع  )٢٠٠٣(نجم ، عبود نجم  ) ٣٣
 دار  .إدارة المعرفـة المفـاهيم والاسـتراتيجيات والعمليـات        :  )٢٠٠٥(نجم ، عبود نجـم       ) ٣٤

 .عمان  ، الوراق للنشر والتوزيع
 ،   ترجمة شمـس عثمـان وبنـدر القحطـاني         .نتائج إعادة الهندسة  ): م١٩٩٩(هامر، مايكل    ) ٣٥

  .مؤسسة إبداع
: إعادة هندسـة نظـم العمـل في المنظمـات           ): م١٩٩٥(، جيمس   بيهامر، مايكل، وشام   ) ٣٦

  ترجمـة عثمـان ، شمـس الـدين ، والقحطـاني ،               .دعوة صريحة للثورة الإدارية الجديدة      
  .بندر ، شعاع
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  )١(ملحق رقم                 المملكة العربية السعودية

�h}��1 %�א*{���(���        وزارة التعليم العالي       ����)א7	��%� �

    كلية التربية –جامعة أم القرى 
  قسم الإدارة التربوية والتخطيط

  
  

  
  

  ) استبانة(
  إدارة المعرفة في الجامعات السعودية 

   على جامعة أم القرىدراسة تطبيقية
  

�fאf�\� �
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  أستاذ الإدارة التربوية المشارك 

  
  هـ١٤٢٧
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  بسم االله الرحمن الرحيم 
  سلمه االله            /سعادة الأستاذ الدكتور 

  سلمه االله            /سعادة الأستاذ الفاضل   
،،،����n������ �

دايـة، أرجو أن أشكركم على الوقت الـذي ستخصـصونه لقـراءة هـذه الاستبــانة                ب
  .والإجابة عن الأسئلـة الواردة فيها 

انة هـو اسـتكمال متطلبـات أطروحـة لنيـل درجـة             والهدف من إعداد هـذه الاسـتب      
: إدارة المعرفـة في الجامعـات الـسعودية         (( الدكتوراه في الإدارة التربويـة والتخطـيط بعنـوان          

  )). على جامعة أم القرى يةتطبيقدراسة 

ونظراً لأن هذه الدراسة دف إلى تحليـل ممارسـات عمليـات إدارة المعرفـة ؛ فقـد قـام                    
  :تبانه قسمها إلى قسمين الباحث بإعداد اس

  .البيانات الشخصية : القسم الأول 
  :ويتكون من أربعة محاور ، هي : القسم الثاني 

  . وأهميتهاإدراك مفهوم إدارة المعرفة : المحور الأول  - ١
 .تنظيم المعرفة : المحور الثاني  - ٢
 . توليد المعرفة : المحور الثالث  - ٣
  .التشارك في المعرفة : المحور الرابع  - ٤

إجابتكم عن أسئلة الاستبانة ذات أهمـية قـصوى ، ومـساهمة حيويـة في إنجـاح هـذه                  و
الدراسة ، إذ أن النتائج التي سيتم التوصـل إليهـا ستـسهم ، بـشكل أو بـآخر ، في الخـروج                       
بمقترحات وتوصيات من شأا العمل على تطـوير الأداء في مؤسـسات التعلـيم  وتمكينـها مـن                   

  .تحقيق الميزة التنافسية 

 سـوف تعامـل بـسرية تامـة ، ولـن            الاسـتبانة وأود إعلامكم أن إجاباتكم عن أسـئلة        
تستخدم إلا لغاية إنجاز هذه الدراسة ، وإذا رغبـتم في الحـصول علـى نتـائج هـذه الدراسـة ،                      

وبانتظار إجابتكم الكريمـة ، أرجـو أن تتقبلـوا صـادق مـودتي              .فيرجى تزويد الباحث بالعنوان     
  .واحترامي 

b�%א��� �
  ياسر عبداالله بن تركي العتيبي     
    ٠٥٠٠٥٠٠٥٨٤: جوال        
  ٥٥٨٥٣٢٥: فاكس        
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  القسم الأول
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   .ذكر    
 .أنثى    

��:א��]��yא�����1 � 
 .بكالوريوس اقل من  
 .بكالوريوس  
 .دبلوم عال  
  .ماجستير 
 .دكتوراه  

��fא���aא}�	�ff��: 
 . سنوات ١٠أقل من  
 . سنة ٢٠ – ١١ 
  . سنة٣٠ – ٢١ 
 . فأكثر – سنه ٣١ 
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 .عميد كلية أو معهد أو عمادة مساندة 
 .وكيل كلية أو معهد أو عمادة مساندة  
 .رئيس قسم أكاديمي  
  .اديمي وكيلة قسم أك 
  .مدير مركز  
  .عضو هيئة تدريس  
  .مدير إدارة  
 )...............حدد ( آخر 
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  القسم الثاني
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  العبارة المقترحة غيرمناسبة  مناسبة  العبارة البعد  المحور
 يتم تداول مصطلح إدارة المعرفـة في الجامعـة          -١

  .بشكل مكثف

      

 يتم النظر في الجامعة إلى إدارة المعرفة على أـا           -٢
  .إدارة المعلومات 

      

         تنشر الجامعة القيم الثقافية والعلمية-٣

 يرى العاملون إن نجاح إدارة المعرفة في الجامعـة          -٤
ترسـخ أهميـة تبـادل      يتطلب وجود ثقافة تنظيمية     

  المعلومات وأثرها في زيادة الإنتاجية

      

رفة
المع

رة 
إدا

وم 
فه

م
  

 يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكـان         -٥
  يعمل على نشر الأفكار والتعلم التنظيمي

      

         تحضر الجامعة الأساتذة من الخارج-٦

كـان   يحرص العاملون على أن تكون الجامعة م       -٧
  .يعمل على استثارة المعلومات وتبادلها 

      

 دعم الأفكار الجيدة والإبداعية لتنمية الميـزة        - -٨
  التنافسية للجامعة

      

 يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكـان         -٩
يعمل على استخدام التجارب والخـبرات الـسابقة        
أساسا للعمل في المستقبل دون الحاجة إلى البدء مـن          

  .ة الصفر نقط

      

 يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان        -١٠
يعمل على تدعيم عمليات إدماج المعرفـة في كافـة          

  الأنشطة الإدارية

      

 يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان        -١١
  يعمل على تسهيل الوصول إلى المعلومات بسرعة

      

        .ة  تعطي الجامعة الأولوية لإدارة المعرف-١٢

تها
همي

 وأ
رفة

المع
رة 

إدا
وم 

فه
ك م

درا
إ

  

رفة
المع

رة 
إدا

ت 
ليا

عم
ل 

فعي
ة ت

همي
أ

  

 توجد في الجامعة خطة إسـتراتيجية لتطبيـق         -١٣
  .إدارة المعرفة 
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  العبارة المقترحة ةغير مناسب  مناسبة  العبارة  البعد المحور
        .تنظيم وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة -١
تعزيز قدرات المستخدمين على الصعيد الفردي  -٢

  والجماعي
      

وجود خطة لتوقع التغيرات التي يمكن أن تطرأ  -٣
  على المحتوى المعرفي

      

 تنظيم المحتوى المعرفي على أساس تداخل ٤
  التخصصات ووحدة المعرفة

      

ت
وما

لمعل
 وا

ف
عار

 الم
ميع

تج
  

         تحديد مستويات إنجاز أعلى لكافة العاملين٥
وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة  -٦

  المخزونة لديها
      

        تستخدم الجامعة الالكترونيات لتداول المعرفة -٧
         توفير نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات-٨
        تم الجامعة بالحاسب الآلي-٩

تصميم مستويات أداء عمل تقوم على تكامل  -١٠
  المعرفة

      

رفة
المع

م 
ظي

تن
  

 وت
ف

صني
ت

رفة
المع

ف 
صي

و
  

         وضع تفسيرات مقننة ومحددة للمعلومات-١١
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  العبارة المقترحة  ةغير مناسب  مناسبة  العبارة  البعد المحور
وار العلمي بـين منـسوبي الجامعـة        تشجيع الح  -١
  ل الأفكارلتباد) العاملين ، الطلاب(

      

تقويم البحث العلمي الجـامعي علـى أسـاس          -٢
  .المحاسبية اتمعية التعليمية 

      

توفير آليات استقبال آراء ومقترحات المؤسسات       -٣
  الإنتاجية

      

استقطاب الكوادر البشرية المؤهلـة للحـصول        -٤
  على ما تمتلكه من معرفة

      

رفة
المع

ب 
سا

كت
ا

  

        شاريع إدارة المعرفة  توفير ميزانية مناسبة لدعم م-٥

توفير سياسات عمل داعمة لحرية البحث العلمي        -٦
  والباحثين

      

        تحفيز التنافس الإيجابي بين العاملين -٧

        نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية -٨

رفة
المع

د 
ولي

ت
  

رفة
المع

ار 
تك

اب
 وجود خطة لتحديد الفجـوات القائمـة ذات         -٩  

  العلاقة بالمعرفة
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  العبارة المقترحة ةغير مناسب  مناسبة  العبارة  البعد  المحور
تسهيل عملية الاستشارات بـين الجامعـات        -١

  ومراكز البحث العلمي
    

  

تطـوير التحالفـات    تخفيض القيود أمـام      -٢
  الإستراتيجية بين الجامعة وقطاعات الإنتاج

    
  

تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة في الأفكـار         -٣
  بين كافة الأفراد

    
  

 توفير الأنظمة والتقنيات التي تتيح للعـاملين        -٤
  التشارك فيما تمتلكه من معرفة

    
  

يحة
صر

فة 
عر

لى م
ة إ

مني
لض

ة ا
عرف

 الم
يل

تحو
  

        يتبادل الأفراد البيانات والمعلومات -٥

تفعيل دور وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل        -٦
  المعرفة

    
  

         المبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة إلى الأفراد.-٧

تسهيل وصول جميع العـاملين إلى قواعـد         -٨
  المعرفة التي تمتلكها الجامعة

    
  

 توفير المعلومات عن أصـحاب الخـبرة في         -٩
  التعليم الجامعي

    
  

 تقييم مستويات أداء العاملين وفـق نظـم         -١٠
  مشاركة المعرفة

    
  

        يعمل جميع الأفراد في مجال المعرفة-١١

رفة
المع

في 
ك 

شار
الت

 

ت
رفة

المع
ل 

داو
  

 تكوين فريق عمل تطوعيه من أعضاء هيئـة         .١٢
  التدريس للاستشارات العلمية
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  )٢(ملحق رقم 

  بيان أسماء المحكمين
  
�מ �א	מ�א����מ� ���א��%�� �א��	מ� �
  الإدارة التربوية والتخطيط  جامعة أم القرى   بن معيض الوذينانيمحمد. د  ١

 الإدارة التربوية والتخطيط  جامعة أم القرى  علي بن عبداالله الزهراني. د  ٢

 الإدارة التربوية والتخطيط  جامعة أم القرى  محمد بن عايد الدوسري. د  ٣

 التخطيطالإدارة التربوية و  جامعة أم القرى  أسعد بن حسن مكاوي. د  ٤

 الإدارة التربوية والتخطيط  جامعة أم القرى  عبداالله بن محمد الحميدي. د  ٥

 خدمة اتمع  كلية المعلمين بجدة  عدنان مهنا. د  ٦

  وكيل الجامعة للتطوير  جامعة الملك عبدالعزيز  سالم بن أحمد سحاب. د.أ  ٧

  تطوير التعليم الجامعيمدير مركز   جامعة الملك عبدالعزيز  سعد بن بركي المسعودي. د  ٨

  التربية   جامعة الطائف  تركي كديميس العتيبي. د  ٩

  كلية العلوم الإدارية  جامعة الملك سعود  أحمد بن سالم العامري. د  ١٠

  مشرف إدارة مدرسية  إدارة تعليم جدة  مصلح بن سعيد القحطاني. د  ١١
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  )٣(لحق رقم م

  نسب اتفاق السادة المحكمين
  

  العبارات
  محور 

 إدراك المفهوم
  محور 

 تنظيم المعرفة
  محور

 توليد المعرفة
  محور 

 التشارك في المعرفة

٠,٨٩  ٠,٩٢  ٠,٨٧  ٠,٩٩  ١  

٠,٩٨  ٠,٧٨  ٠,٨٣  ٠,٩٢  ٢  

٠,٩٠  ٠,٨٩  ٠,٩٦  ٠,٣٨  ٣  

٠,٩٣  ٠,٧٥  ٠,٨٩  ٠,٨٧  ٤  

٠,٢٥  ٠,٨٣  ٠,٨٦  ٠,٦٥  ٥  

٠,٨٩  ٠,٩٤  ٠,٩٢  ٠,٤٥  ٦  

٠,٦٩  ٠,٩٢  ٠,٥٨  ٠,٨٦  ٧  

٠,٩٢  ٠,٨٩  ٠,٨٣  ٠,٩١  ٨  

٠,٨٤  ٠,٩١  ٠,٤٦  ٠,٩٤  ٩  

٠,٨٧ _______  ٠,٨٥  ٠,٨٨  ١٠  

٠,٣٧ _______  ٠,٩٧  ٠,٧٩  ١١  

٠,٦٩ _______ _______  ٠,٨٩  ١٢  

٠,٩٠  ١٣  _______ _______ _______  
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  )٤(    ملحق رقم              المملكة العربية السعودية
���       وزارة التعليم العالي       �������)�% �h}��1
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    كلية التربية –جامعة أم القرى 
  قسم الإدارة التربوية والتخطيط

  
  

  
  

  ) استبانة(
  إدارة المعرفة في الجامعات السعودية 

   على جامعة أم القرىيةتطبيقدراسة 
  

�fאf�\� �

אא 
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Lא 

  أستاذ الإدارة التربوية المشارك 

  هـ١٤٢٧
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  بسم االله الرحمن الرحيم 
  سلمه االله               /سعادة الأستاذ الدكتور 

  سلمه االله              /سعادة الأستاذ الفاضل   
،،،����n������ �

ستبـانة والإجابة عن دايـة، أرجو أن أشكركم على الوقت الذي ستخصصونه لقراءة هذه الاب
  .الأسئلـة الواردة فيها 

والهدف من إعداد هذه الاستبانة هو استكمال متطلبات أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في الإدارة 
  )).  على جامعة أم القرىيةتطبيقدراسة : إدارة المعرفة في الجامعات السعودية(( التربوية والتخطيط بعنوان 

 دف إلى تحليل ممارسات عمليات إدارة المعرفة ؛ فقد قام الباحث بإعداد ونظراً لأن هذه الدراسة
  :استبانه قسمها إلى قسمين 

  .البيانات الشخصية : القسم الأول 
  :ويتكون من أربعة محاور ، هي : القسم الثاني 
  . وأهميتهاإدراك مفهوم إدارة المعرفة : المحور الأول  - ١
 .تنظيم المعرفة : المحور الثاني  - ٢
 . توليد المعرفة : ور الثالث المح - ٣
  .التشارك في المعرفة : المحور الرابع  - ٤

وإجابتكم عن أسئلة الاستبانة ذات أهمـية قصوى ، ومساهمة حيوية في إنجاح هذه الدراسة ، إذ 
أن النتائج التي سيتم التوصل إليها ستسهم ، بشكل أو بآخر ، في الخروج بمقترحات وتوصيات من 

  . تطوير الأداء في مؤسسات التعليم  وتمكينها من تحقيق الميزة التنافسية شأا العمل على

 سوف تعامل بسرية تامة ، ولن تستخدم إلا لغاية الاستبانةوأود إعلامكم أن إجاباتكم عن أسئلة 
إنجاز هذه الدراسة ، وإذا رغبتم في الحصول على نتائج هذه الدراسة ، فيرجى تزويد الباحث بالعنوان 

  .تظار إجابتكم الكريمة ، أرجو أن تتقبلوا صادق مودتي واحترامي وبان.

  

  . هذه الاستبانة تقيس الواقع الفعلي وليس ما ينبغي أن يكون / ملاحظة  

b�%א��� �
  ياسر عبداالله بن تركي العتيبي        
    ٠٥٠٠٥٠٠٥٨٤: جوال          
  ٥٥٨٥٣٢٥: فاكس          
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   .ذكر    
 .أنثى    
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 .اقل من بكالوريوس  
 .بكالوريوس  
 .دبلوم عال  
  .ماجستير 
 .دكتوراه  
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 . سنوات ١٠أقل من  
 . سنة ٢٠ – ١١ 
  . سنة٣٠ – ٢١ 
 . فأكثر – سنه ٣١ 

 :�א����yא���1�%
 .عميد كلية أو معهد أو عمادة مساندة 
 .وكيل كلية أو معهد أو عمادة مساندة  
 .رئيس قسم أكاديمي  
  .وكيلة قسم أكاديمي  
  .مدير مركز  
  .عضو هيئة تدريس  
  .مدير إدارة  
 )...............حدد ( آخر 
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  لقسم الثانيا
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العمليات النظامية : إدارة المعرفةيقصد بو. تقيس الفقرات التالية درجة إدراك مفهوم إدارة المعرفة       
ارها، وتنظيمها ، واستخدامها ، ونشرها ، وإتاحتها        يعلى توليد وإيجاد المعرفة واخت    الجامعة  التي تساعد   

  .يدين من خارجها  والمستفالجامعةلجميع منسوبي 
 المقيـــــــــاس

أوافق   الفقرةالرقم
 بشدة

أوافق
موافقة 
متوسطة

لا أوافق
لا أوافق 

 بشدة
      .يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة بشكل مكثف-١
       يتم النظر في الجامعة إلى إدارة المعرفة على أا إدارة المعلومات-٢

       إستراتيجية لتطبيق إدارة المعرفةتوجد في الجامعة خطة -٣

       تعطي الجامعة الأولوية لإدارة المعرفة-٤

٥-
يرى العاملون إن نجاح إدارة المعرفة في الجامعة يتطلب وجود ثقافة           

 .تنظيمية ترسخ أهمية تبادل المعلومات وأثرها في زيادة الإنتاجية 
     

٦-
عمل على اسـتثارة    يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان ي       

 المعلومات وتبادلها
     

٧-
يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان يعمل علـى نـشر            

  الأفكار والتعلم التنظيمي
     

٨-
يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان يعمل على تـسهيل           

 الوصول إلى المعلومات بسرعة
     

٩-
ل على استخدام   يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان يعم       

التجارب والخبرات السابقة أساسا للعمل في المستقبل دون الحاجة         
 .إلى البدء من نقطة الصفر 

     

١٠-
يحرص العاملون على أن تكون الجامعة مكان يعمل علـى تـدعيم            

  عمليات إدماج المعرفة في كافة الأنشطة الإدارية
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:   المعرفةنظيمتويقصد ب .  المعرفة تنظيمقرات التالية درجة ممارسة الجامعة والأفراد عملية        تقيس الف 
ويتم ذلك من   . تصميم وتوصيف البيانات والمعلومات المتوفرة واسترجاعها آلياً، تحقيقاً للتكامل المعرفي         

  :خلال 
 المقيـــــــــاس

أوافق  الفقرةالرقم
بشدة

 أوافق
موافقة 
متوسطة

 لا
أوافق

لا أوافق 
 بشدة

       تنظيم وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة -١

      وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها -٢

٣- 
استخدام أساليب عمل الحكومة الإلكترونيـة في نـشر         

  وتداول المعلومات
     

     تعزيز قدرات المستخدمين على الصعيد الفردي والجماعي -٤

      توفير نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات -٥

٦- 
وجود خطة لتوقع التغيرات التي يمكن أن تطـرأ علـى           

  المحتوى المعرفي
     

٧- 
تنظيم المحتوى المعرفي على أساس تـداخل التخصـصات         

  ووحدة المعرفة
     

       وضع تفسيرات مقننة ومحددة للمعلومات -٨

       كامل المعرفةتصميم مستويات أداء عمل تقوم على ت -٩

       تحديد مستويات إنجاز أعلى لكافة العاملين -١٠
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 :تقيس الفقرات التالية درجة ممارسة الجامعة والأفراد عملية توليد المعرفـة والحـصول عليهـا              
  :  ويتم ذلك من خلال  .الجامعةداخل عملية إيجاد المعرفة واشتقاقها وتكوينها : توليد المعرفةويقصد ب

 المقيـــــــــاس
أوافق   الفقرةالرقم

 بشدة
أوافق

موافقة 
 متوسطة

لا 
أوافق

لا أوافق 
 بشدة

١-  
العـاملين ،   ( تشجيع الحوار العلمي بين منـسوبي الجامعـة         

      لتبادل الأفكار) الطلاب 

      ينتوفير سياسات عمل داعمة لحرية البحث العلمي والباحث  -٢

٣-  
تقويم البحث العلمي الجامعي على أساس المحاسبية اتمعيـة         

 التعليمية
     

       توفير آليات استقبال آراء ومقترحات المؤسسات الإنتاجية  -٤

      تحفيز التنافس الإيجابي بين العاملين  -٥

       نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية  -٦

٧-  
ؤهلة للحصول على ما تمتلكـه      استقطاب الكوادر البشرية الم   

  من معرفة

     

       وجود خطة لتحديد الفجوات القائمة ذات العلاقة بالمعرفة  -٨

       دعم الأفكار الجيدة والإبداعية لتنمية الميزة التنافسية للجامعة  -٩

       توفير ميزانية مناسبة لدعم مشاريع إدارة المعرفة-١٠
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:  التشـارك في المعرفـة   ويقصد ب . تقيس الفقرات التالية عملية التشارك في المعرفة في جامعتك          
 ويتم ذلك من .امعة وبين الجامعة والأوساط الخارجية    داخل الج وتبادلها بين الأفراد    عملية تداول المعرفة    

  :خلال 
 المقيـــــــــاس

أوافق  الفقرةالرقم
 بشدة

أوافق 
فقة موا

 متوسطة
لا 

أوافق 
لا أوافق 
بشدة 

١-   
تسهيل عملية الاستشارات بين الجامعات ومراكز 

  .البحث العلمي
     

٢-  
تخفيض القيود أمام تطوير التحالفات الإستراتيجية بين 

  الجامعة وقطاعات الإنتاج
     

       تفعيل دور وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل المعرفة  -٣

٤-  
تبادل المعرفة في الأفكار بين كافة تعزيز مناخ داعم ل

      الأفراد

      المبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة إلى الأفراد  -٥

٦-  
تسهيل وصول جميع العاملين إلى قواعد المعرفة التي 

  تمتلكها الجامعة
     

٧-  
توفير الأنظمة والتقنيات التي تتيح للعاملين التشارك 

  فيما تمتلكه من معرفة
     

       المعلومات عن أصحاب الخبرة في التعليم الجامعيتوفير  -٨

٩-  
تكوين فريق عمل تطوعيه من أعضاء هيئة التدريس 

  للاستشارات العلمية
     

١٠- 
تقييم مستويات أداء العاملين وفق نظم مشاركة 

  .المعرفة
     

  
  

  


