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  الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري
  من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي

  بالعاصمة المقدسة
  

  

  إعداد الطالب
  حسن الليثيمحمد بن علي بن 

  

  إشـراف
  سعيد بخاري بن سلطان. د                                 

  

  متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط

  )م٢٠٠٨(هـ ١٤٢٨الدراسي  العام
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قَالَ رب اشرح لي {

ويسر لي ) ٢٥(صدرِي 
واحلُلْ عقْدةً ) ٢٦(أَمرِي 

يفْقَهوا ) ٢٧(من لسانِي 

 )٢٨ – ٢٥( طه }) ٢٨(قَولي 



 -  أ  -
 

  :ملخص الدراسة 
مدارس التعليم التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري  الثقافة :عنوان الدراسة 

  .بالعاصمة المقدسة الابتدائي 
  . الليثيمحمد بن علي بن حسن  :اسم الباحث 

  .ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط  :الدرجة 
  :أهداف الدراسة 

 .ة لمديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة ـ توضيح أهمية الثقافة التنظيمية السائد١
  .ـ التعرف على واقع عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة ٢
  .ـ التعرف على درجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة ٣

   .التحليلياستخدام المنهج الوصفي  :لدراسة منهج ا
  . امدير١١٥مديرو المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة وعددهم  :عينة الدراسة 

ئة النصفية لحساب ثبات أداة زلتحليل وتفسير بيانات الدراسة ، استخدم الباحث طريقة التج:المعالجات الإحصائية 
ة دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير طبيعة لمعرف) T-Test) (ت(اختبار  الدراسة و

لمعرفة دلالّة الفروق بين المتوسطات الحسابية أفراد عينة ) ANOVA(المؤهل، كما تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، ومركز (راسة الدراسة لمديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الد

) Stepwise Multiple Regression(اختبار الانحدار المتعدد تمَّ استخدام ، كما )الإشراف التابعة له المدرسة
 لتفسير مستوى الإبداع الإداري لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة

  .المقدسة
  :أهم النتائج 

  :أظهر تحليل بيانات الدراسة الحالية عددا من النتائج يلخصها الباحث على النحو التالي 
  .أن درجة ممارسة الثقافة المساندة  كان بدرجة كبيرة جدا من وجهة نظر مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة ـ ١
صر الإبداع الإداري كان بدرجة كبيرة جدا من وجهة نظر مديري المدارس ـ أن درجة ممارسة عنصر الأصالة من عنا٢

  .الابتدائية بالعاصمة  المقدسة 
بعاد الثقافة أـ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة المساندة من ٣

  .ليا وبكالوريوس علمي لصالح الذين مؤهلهم العلمي دراسات عالتنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقا لمتغير المؤهل ال
ـ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقا لمتغير ٤

  .سنة فأكثر  ١٦عدد سنوات الخبرة لصاح الذين خدمتهم 
ات عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقا لمتغير ـ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجاب٥

  .مركز الإشراف التابعة له المدرسة لصالح مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز الوسط والشمال 
  .لإداري ـ أن الثقافة الإبداعية وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التنظيمية التي تفسر الإبداع ا٦

  : التوصيات 
، وإبراز الثقافات  وعي ومعرفة مديري المدارس بالثقافة التنظيمية السائدة بشكل عام نشرضرورة العمل على   ـ ١

  . التنظيمية التي تساعد على الإبداع الإداري خاصة من خلال التدريب العملي الميداني 
ات والكليات، وخاصة في أقسام الإدارة والتخطيط التربوي ضرورة التعاون مع أعضاء هيئة التدريس في الجامع  ـ ٢

من مستوى أدائهم، وأن تأخذ الدورات صفة  ترفع لإعطاء دورات تدريبية لتزويد المديرين بخبرات جديدة متطورة
 .الاستمرارية والمتابعة الجادة

ريب مديري المدارس الابتدائية على ضرورة عقد ورش عمل تطبيقية من قبل مراكز الإشراف بالعاصمة المقدسة  لتد  ـ ٣
 .التطورات السريعة في العملية التعليمية واكبة لمكيفية إدخال أساليب الإبداع في تنمية الإدارة 

الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الإدارة والتخطيط التربوي، والإبداع الإداري، وذلك عن طريق    ـ٤
  .ارس لدراسة وتعلم الأساليب الإبداعية وتطبيقاا في العمل الإداري المدرسيبتعاث مجموعة من مديري المدا
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Abstract  
 

Title :  The organizational  culture of school  administrator  and it's role in  administrative 
innovation  from elementary  schools administrator  points of view  in the Holy capital.  

Graduator:  Mohammed Bin Ali Bin Hassan  Al lithi  
Degree:   Master in educational  administration  and planning.   
Objectives:  
١ -  To illustrate  the importance of The organizational  culture of school  administrator. 
٢ -  To  recognize the reality of administrative  of elementary  schools administrators in the 

Holy capital. 
٣ -   To  recognize  the degree of relationship between  organizational culture and 

administrative innovation of elementary  schools administrators in the Holy capital. 
 

Methodology:  The graduator used the analysis descriptive  methodology.  
The study sample:  elementary schools administrator  in the Holy  capital (١١٥).  
Statistical processing:  For data  analysis  and discussion, the graduator used the half 

fragmentation to calculate the tool stability,  (T-test) to know the significance  of 
differences  between mathematical means of the study community according to 
qualification variable,  as he used (ANOVA) to know the significance   of differences 
between mathematical means of  the study   community according to (scientific 
qualification, years of experience,  supervision  center)  as he used ( stepwise Multiple 
Regression)  to explain the level of  administrative  innovation   for each dimension of 
organizational culture  of  elementary schools administrators in t he Holy capital.  

Results :   
١ -   The degree of practicing the supporting culture was in ahigh degree from  elementary  

schools administrator  points of view  in the Holy capital.  
 
٢ -  The degree of practicing  originality element  from innovation elements was in high 

degree  from elementary  schools administrators  points of view  in the Holy capital.  
٣ -   There are statistically significant differences  between means of sample response 

around the supporting culture according to qualification  variable for the interest of who 
have Bachelor and high studies.  

٤ -   Innovative culture, task culture, and   role culture are the organizational cultures  that 
explain the administrative innovation.  

Recommendations:   
١ -   The importance of school administrators  awareness  about general  organizational 

culture,  illustration of organizational  cultures  that help in administrative  innovation 
through practical  training.  

٢ -  Enlargement of:  training courses for school  administrators  to develop their school 
performance  to give  them  realization of it's importance.  

٣ -   The importance  of collaboration with colleges and universities staff  especially in 
departments  of administration and educational  planning to give  training  courses to 
provide administrators  with new advanced experiences in continuous  process.   

٤ -   The importance  of practical workshops by  supervision centers in the Holy capital to 
train  elementary Scholl administrators how to use the  innovative styles to follow the 
rapid developments  in  the educational process.  

٥ -   To benefit from advanced countries in  the field of  administration and educational 
planning,  administrative innovation by mission of administrators  group to  study the 
innovative styles and  their   applications  in school administrative  work.  
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 إهـــــداء   

  

إلى مـن   ، إلى من وجدت في قرا سلوتي وراحتي ، إلى من همها سعادتي ، إلى أمي الحبيبة  ـ

  ) . صغيرا رب ارحمهما كما ربياني .. (أقول  غمرتني بحبها ودعائها الدائم لي ،

  

مـن عطـاؤه لي الكـثير     إلى أبي الغالي ، إلى من وجدت في قربه الأمان والسعادة ، إلى   ـ

  ) .رب ارحمهما كما ربياني صغيرا .. ( ، أقول والكثير

  

إلى زوجتي وشريكة نجاحي ، إلى من كانت لي العون والسند بعد االله ، إلى مـن تحملـت    ـ 

  .مل ، إلى رفيقة عمري أم حسن الكثير من أجلي لإتمام هذا الع

  

إلى من شاركوني أحلى أيام طفولتي وصباي ، وتربيت معهم تحت سـقف واحـد ، إلى     ـ

  .أخواتي الأعزاء 

  

ـ إلى من كان هذا العمل على حساب وقت راحتهم ونزهتهم ، إلى ثمرات قلـبي وروحـي   

  .أسماء وحسن : والفؤاد، إلى ابنتي وابني 

  

                            أهديهم جميعا ثمرة جهدي  

  

  الباحث
  محمد بن علي الليثي
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  شكر وتقدير
ونسأل ملك الملوك وواهب النعم الكريم الأكرم الذي  خير من نشكر وخير من ندعو


�������hמ������� التنزيلعلم بالقلم علم الإنسان ما لم يعلم القائل في محكم ��{���h��{(g�"�����g�\�}(���מ�����4

�i�*�f��f�
���1������hמ��\�})����gא�����{�فاللهم لك الحمد حتى ترضـى  ،  )٧(إبراهيم  ��f��¡��מ��{���4

ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى  والصلاة والسلام على من لا نبي بعده معلم 

مـن لم  ( ئـل  الناس الخير سيد الأولين والآخرين ورحمة االله للعالمين نبينا محمد بن عبداالله القا

  :وبعد . الجامع الصغير ) يشكر الناس لم يشكر االله 

فإن هذه الدراسة ما كان لها أن تتم إلا بعد توفيق االله عز وجـل ثم بتظـافر جهـود    

لذا أتقدم بجزيل الشكر وخالص الدعاء وعظيم الامتنان لأصحاب البذل والعطاء  ،المخلصين 

  :وأخص بالذكر 

سعيد بخاري المشرف على الرسالة والـذي غمـرني    بن سلطان :سعادة الأستاذ الدكتور  -

بتوجيهاته ونصائحه فوجدت منه كل دعم ومساندة طيلة فترة الدراسة فجزاه االله عـني  

  .خير الجزاء ونفع به 

: ادة الـدكتور  وسـع ، أحمد الصباغ  بن رمضان: مناقشي خطة الرسالة سعادة الدكتور   -

  .ان لهما بالغ الأثر في إتمام البحث ذين كالقرشي ، ال بن خضر مسعود

: الكاظمي ، وسعادة الـدكتور   احمد بن زهير:  الدكتور الأستاذ عضوي مناقشة الرسالة -

سبحانه وتعـالى في إخـراج    حيث كان لهما الفضل بعد االله اللحياني  صلاح بن عبيداالله

  .لص الدعاء الرسالة بأحسن صورة وذلك بالملاحظات البناءة القيمة فلهما مني أخ

وكليـة  ، أعضاء لجنة التحكيم لأداة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القـرى   -

   .المعلمين في مكة المكرمة 
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إدارة ممثلة بمعالي مديرها ووكلائه وعمـادة  رى قكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعة أم ال  -

لتربية ممثلة بسعادة عميدها وقسـم  الدراسات العليا ممثلة بسعادة عميدها وعمادة كلية ا

  .الإدارة التربوية والتخطيط ممثلا بسعادة رئيس القسم 

الإخوة الأعزاء مديري مدارس التعليم العام بالعاصمة المقدسة الذين تعاونوا معي بتكرمهم   -

  .بالإجابة على أداة الدراسة 

سـعيد باعيسـى ،    بـن  نزيه /والأستاذ، أحمد رزق  بن جميل/ الدكتور: الإخوة الأعزاء   -

أيام الدراسة وحتى إتمام  والذين كانت لهم وقفة صادقة وتوجيه سديد وتعاون مثمر طيلة

  . البحث

                     .انفوالعرجميع الإخوة الزملاء والأصدقاء الذين تعاونوا معي لهم مني جزيل الشكر   -

                         
  الباحث                                 

  محمد بن علي الليثي                    
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  فهرس المحتويات   

رقم   اتــــــــــــــــالمحتوي

  الصفحة
  ملخص الدراسة باللغة العربية •

  ملخص الدراسة باللغة الانجليزية •

  إهداء •

  الشكر والتقدير •

  فهرس المحتويات  •

  فهرس الجداول •

  فهرس الملاحق •

  أ

  ب

  ج

  د

  و

  ك

  ن

  

  الإطار العام للدراسة : الأول  الفصل
  المقدمة  •

 مشكلة الدراسة •

  أسئلة الدراسة •

  أهداف الدراسة  •

  أهمية الدراسة  •

  حدود الدراسة  •

 مصطلحات الدراسة •

٢  

٤  

٥  

٦  

٧  

٧  

٧  
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  أدبيات الدراسة : الفصل الثاني                              
  :الإطار النظري  

  :وتشمل الآتي  ـ الثقافة التنظيمية١

  مفهوم الثقافة التنظيمية •

  أهمية الثقافة التنظيمية •

  مصادر الثقافة التنظيمية •

  مكونات الثقافة التنظيمية •

  خصائص الثقافة التنظيمية •

  عناصر الثقافة التنظيمية •

  أنواع الثقافة التنظيمية •

  القيم المكونة للثقافة التنظيمية في المنظمات  •

  :تي ـ الإبداع الإداري ويشمل الآ٢

  مفهوم الإبداع الإداري  •

  نماذج الإبداع الإداري •

  القيم التنظيمية المحفزة للإبداع الإداري للمؤسسات التعليمية  •

  العوامل التي تساعد على تحقق الإبداع الإداري •

  سمات تحفز على الإبداع الإداري •

 الإبداع الإداري عناصر •

  

  :ويشمل الآتي  التعليم الابتدائيـ ٣

 قبل العهد السعودينشأة التعليم  •

١٥  

١٥  

١٥  

١٦  

٢١  

٢٣  

٢٤  

٢٦  

٢٧  

٢٨  

٣٠  

٣١  

٣١  

٣٣  

٣٥  

٣٧  

٤٠  

  

٤١  

٤١  
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 نشأة التعليم الحديث في المملكة •

 مفهوم التعليم الابتدائي •

 أهداف المرحلة الإبتدائية •

              التطور الكمي والكيفي للتعليم الابتدائي •

  :الدراسات السابقة وتشمل  

  الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية  •

  الدراسات المتعلقة بالإبداع الإداري  •

             ت المتعلقة بالثقافة التنظيمية والإبداع الإداريالدراسا •

 التعليق على الدراسات السابقة •

  

٤١  

٤٢  

٤٢  

٤٣  

٤٥  

٤٥  

٤٩  

٥٤  

٥٦    

  

 إجراءات الدراسة: لفصل الثالث ا                         

 منهج الدراسة 

 غيرات الدراسةمت  

  مجتمع الدراسة  

  عينة الدراسة  

  خطوات بناء الأداة  

 ثبات أداة الدراسة  

 صدق أداة الدراسة 

  

٦٠  

٦١  

٦١  

٦٢  

٦٥  

٦٧  

٦٩  
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 إجراءات تطبيق الأداة  

  المعالجات الإحصائية المستخدمة  

٧٢  

٧٤  

  تحليل البيانات وتفسيرها : الفصل الرابع                    

 لإجابة التساؤل الأو  

 إجابة التساؤل الثاني  

 إجابة التساؤل الثالث  

 إجابة التساؤل الرابع  

 إجابة التساؤل الخامس  

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة 

٧٧  

٨٨  

٩٨  

١١٣  

١١٩  

١٢١  
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  ملخص النتائج والتوصيات : الفصل الخامس 

 ملخص نتائج الدراسة  

  التوصيات  

 المقترحات  

 البحوث والدراسات المستقبلية  

 المصادر والمراجع  

 الملاحق  

١٤٠  

١٤٣  

١٤٤  

١٤٤  

١٤٥  

١٥٥  
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  فهرس الجداول 
رقم 
  الجدول

رقم   دولــــــــــوان الجـــــــــــعن
  الصفحة

  ٦٢  توزيع مجتمع الدراسة  ١

  ٦٢  توزيع عينة ومجتمع الدراسة  ٢

  ٦٣  توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي  ٣

  ٦٣  عينة الدراسة وفقا لمتغير طبيعة المؤهل العلميتوزيع   ٤

  ٦٤  توزيع عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة  ٥

  ٦٤  توزيع عينة الدراسة وفقا لمركز الإشراف التابع له المدرسة  ٦

  ٦٨  معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها  ٧

  ٧٠  الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها  ٨

  ٧١  النهائية لأداة الدراسة الصورة  ٩

  ٧٣  درجة القطع لكل مستوى من مستويات الاستجابة  ١٠

  ٧٤  عبارات تم عكس إدخال بياناا   ١١

  ٧٨  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة البيروقراطية الم  ١٢

  ٧٩  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة الإبداعية   ١٣

  ٨١  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة المساندة   ١٤

  ٨٣  ثقافة العمليات ية والانحرافات المعيارية لبعد المتوسطات الحساب  ١٥

  ٨٤  ثقافة المهمة ية والانحرافات المعيارية لبعد المتوسطات الحساب  ١٦

  ٨٦  الدور  ثقافةلبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ١٧

  ٨٧  المتوسطات الحسابية الإجمالية لدرجة ممارسة كل بعد   ١٨

  ٨٨  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعنصر الطلاقة   ١٩

  ٨٩  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعنصر المرونة   ٢٠

  ٩١  لأصالة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعنصر ا  ٢١
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رقم 
  الجدول

رقم   دولــــــــــوان الجـــــــــــعن
  الصفحة

  ٩٢  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعنصر الحساسية للمشكلات   ٢٢

  ٩٣  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعنصر التحليل   ٢٣

  ٩٤  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعنصر المخاطرة   ٢٤

  ٩٦  لعنصر الخروج عن المألوف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ٢٥

المتوسطات الحسابية الإجمالية لدرجة ممارسة كل عنصر من عناصر الإبداع الإداري مـن    ٢٦
  وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة

٩٧  

للفروق بين متوسطات استجابات  )ANOVA( ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي   ٢٧
 بعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقا لمتغير المؤهل العلميعينة الدراسة حول أ

٩٩  

نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة البيروقراطية وفقا لمتغير   ٢٨
  المؤهل العلمي

١٠٠  

ندة وفقا لمـتغير  نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة المسا  ٢٩
  المؤهل العلمي

١٠١  

نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة العمليات وفقا لمـتغير    ٣٠
  المؤهل العلمي

١٠٢  

وفقا لمتغير المؤهل  الدراسة حول بعد ثقافة المهمة نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة  ٣١
  العلمي

١٠٣  

نات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة الدور وفقا لمتغير المؤهل نتائج المقار  ٣٢
  العلمي

١٠٤  

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة  ) T-Test) (ت(نتائج اختبار   ٣٣
( حول أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقا لمتغير طبيعة المؤهـل العلمـي   

  ) تربوي غير/ تربوي 

١٠٥  

للفروق بين متوسطات استجابات عينـة  ) ANOVA( ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي   ٣٤
  الدراسة حول أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة

١٠٦  

٣٥  

  

اندة وفقا لمـتغير عـدد   نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة المس
  سنوات الخبرة

١٠٧  
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رقم 
  الجدول

رقم   دولــــــــــوان الجـــــــــــعن
  الصفحة

نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة المهمة وفقا لمتغير عدد سنوات   ٣٦
  الخبرة

١٠٨  

نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة الدور وفقا لمتغير عدد سنوات   ٣٧
  الخبرة

١٠٩  

٣٨  لخص نتائج تحليل التباين الأحادي م)ANOVA (  للفروق بين متوسطات استجابات عينـة
  فقاً لمتغير مركز الإشراف وأبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة الدراسة حول 

١١٠  

فقاً لمـتغير مركـز   و بعد ثقافة العملياتنتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول   ٣٩
  له المدرسة شراف التابعالإ

١١١  

فقـاً لمـتغير مركـز    بعد ثقافة المهمة ونتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول   ٤٠
  له المدرسة الإشراف التابع

١١٢  

للفروق بين متوسطات استجابات عينـة  ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي   ٤١
  الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلميعناصر الإبداع الدراسة حول 

١١٣  

الدراسة حـول   للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عين) T-Test) (ت(نتائج اختبار   ٤٢
  )غير تربوي/ تربوي(عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي 

١١٤  

للفروق بين متوسطات استجابات عينـة  ) ANOVA(الأحادي  ملخص نتائج تحليل التباين  ٤٣
  عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرةالدراسة حول 

١١٥  

بعد ثقافة الدور وفقاً لمتغير عدد سنوات نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول   ٤٤
  الخبرة

١١٦  

للفروق بين متوسطات استجابات عينـة  ) ANOVA(تحليل التباين الأحادي ملخص نتائج   ٤٥
لـه   فقاً لمتغير مركز الإشـراف التـابع  عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة والدراسة حول 

  المدرسة

١١٧  

عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسـة   نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول  ٤٦
  له المدرسة شراف التابعلمتغير مركز الإ وفقاً

١١٨  

لتفسير التبـاين   )Stepwise Multiple Regression(نتائج معامل الانحدار المتعدد   ٤٧
  في الإبداع الإداري والثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة

١١٩  
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  فهرس الملاحق                 
  

  رقم الصفحة  عنوان الملحق  لحقرقم الم
  ١٦٨ قائمة بأسماء محكمي الاستبانة  ١

  ١٧٠ الاستبانة في صورا الأولية  ٢

  ١٧٤ الاستبانة في صورا النهائية  ٣

خطاب سعادة عميد كلية التربية إلى سعادة مدير عام التربية   ٤

 والتعليم بالعاصمة المقدسة

١٧٩  

خطاب سعادة مدير عام التربية والتعليم إلى مديري المدارس   ٥

 الابتدائية بتسهيل مهمة الباحث

١٨١  
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  الإطار العام للدراسة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  
 مقدمة الدراسة  •

 مشكلة الدراسة  •

 أسئلة الدراسة  •

 أهداف الدراسة  •

 أهمية الدراسة  •

 حدود الدراسة  •

 مصطلحات الدراسة  •

 الفصل الأول
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  الفصل الأول
  الإطـــار العـــام

 :  
�� القائل في كتابه الكريم  الحمدالله وحدهg¡א���x���hמ���	%����Z�hא�����w����)١�(����� w�������{���������wא;��	��%}���

������¡��מ������%������מ��)�٣(א������h�}��Z�h(����xא*������hמ��)�٢(g��¡%}������%�����מ����������מ��)�٤(א����	¡��מ��א;�����٥((   ــق   )٥ -١( العل

سيدنا محمد المبعوث رحمة للعالمين  -معلم الناس الخير -والصلاة والسلام على من لا نبي بعده

  :أما بعد ..... وعلى آله وصحبه أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين 

لا يزال النظام التعليمي في الدول العربية يعاني من أزمة إدارية واضحة الأمر الذي يحد 

من مقدرة تلك الدول في تحقيق الكثير من أهدافها التنموية المنشودة وعلى الأخص التعلـيم  

هو ركيزة التعليم العام واللبنة الأولى في بناء الأجيال القادمة التي يعتمد الابتدائي الذي يعتبر 

، ... عليها بعد االله سبحانه وتعالى في المستقبل بكل أبعاده السياسية والاجتماعية والاقتصادية 

ولما كان الإبداع الإداري سمة من سمات التميز والتقدم  التي يقاس ا رقي الأمم ، لذا وجب 

زمام المبادرة في إعادة هيكلة البنـاء  بخذ الألمسؤلين عن التربية والتعليم كل في تخصصه على ا

بتكـار  لاالتعليمي بدءا بمديري المدارس المؤهلين ذوي الكفاءات القادرة علـى الإبـداع وا  

والتجديد والتطوير بما يتوافق وتقاليد وأعراف اتمع المسلم والتقدم العلمي في جميع االات 

ؤليه الكبرى في سريات الأمور من حوله تقع عليه المالواعي ويث أن مدير المدرسة المثقف ح

في المدرسة التي يعمل ا وذلك بثقافته التنظيمية التي تؤهلـه   نجاح أو فشل العملية  التعليمية

لإدارة فريق العمل الذي يعمل معه باكتشاف المواهب وإظهار الطاقات الكامنة مـن حولـه   

فعقول البشر آلات معقدة لا تبلى ولا تتقادم وبشئ من الصيانة  ، وظيفها التوظيف الأمثلوت

تصبح ذات فاعلية وإنتاج فتبتكر وتبدع ، فالثقافة التنظيمية هي التي ترسم سياسة المدرسـة  

فيعبر كل موظف عما بداخله من خلال المعتقدات والأفكار والقيم التي اكتسبها مـن تلـك   

التعامل مع القرارات وتحقيق الأهداف بطـرق أكثـر   هر ذلك في حل المشكلات وقافة فيظالث

  .إبداعية 
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أن للثقافة التنظيمية تأثيرا على أنشطة المنظمات )   ٢:هـ ١٤٢٢( وقد أشار الفالح 

ة التي تساعد على رفع وتحسـين الكفـاءة   مومنها الإبداع الإداري ، لكونه أحد السبل المه

وبما أن العاملين يحملون أفكارا ومعتقدات خاصة م فإن ذلك سيؤثر ، ات والفاعلية في المنظم

على التفاعل الاجتماعي والإبداعي والثقافي داخل المنظمات التي يعملون ا ، وهذا ما حـدا  

  . الثمانينيات من القرن العشرين   بالمنظمات إلى الاهتمام بالثقافة التنظيمية في

أنه قد أجمع الباحثون والمفكرون على أهمية )  ٢٤٧، ٢٤٥ :م١٩٩٥ (ويرى دركر 

الخاصة ، وأكد بعضهم بقوله إنه يلزم بناء الابتكـار مـن الآن   ومؤسسات العامة لالإبداع ل

فصاعدا في داخل المنظمات الموجودة حاليا ، وإن الإدارة التي لا تعرف في مثل هذه الفتـرة  

مع مهامها ، وأن إدارة الإبداع ستصـبح   ئةكيفية إدارة الإبداع هي إدارة عقيمة غير متكاف

أن ) "  ٦٤٥ :م١٩٩٠ (الفضـلي   ضيفوي ،تحديا مستمرا للإدارة العليا ، وتحديا لكفاءا 

المدير سواء كان في الخط الإشرافي الأول أو في قمة الجزء الأعلى من الهرم التنظيمي يبقى هو 

لتي تدير حركة الحياة في المنظمات وتزداد قيمـة  المتغير الأكثر أهمية بين كافة المتغيرات الهامة ا

  "هذا المتغير مع تغير الظروف التي يحاول فيها أن يؤدي المهام الأساسية لوظيفته 

إن هناك أهمية للمـدير  "  بقولهما ) ٣٣ : م١٩٩٥ (سمولنسكي وكليز وهذا ما أكده

هذا .اكل بطريقة إبداعية القادر على تطوير قدرات الموظفين على التفكير والإبداع وحل المش

المدير يستثمر أعلى مورد لدى الشركة ألا وهو الإمكانات البشرية ، فعقـول البشـر آلات   

  ."هذه الآلات مفيدة جدا للمؤسسة الصيانة يمكن جعلة لا تبلى ولا تتقادم أبدا وببعض معقد

أن تبني الإبداع الـذي يؤكـد علـى    "فيرى  ) ٣٤٦ : م١٩٩٥( ي ـالأعرجأما 

جديد والمرونة في التعامل مع الظواهر في العملية التطويرية الإدارية يمكن أن يجعلها أكثـر  الت

يؤدي ذلك إلى زيـادة   ننجاحا في ظل التغيرات المعاصرة في الأقطار العربية ، وبالتالي يمكن أ

  " .حركة التنمية والنهوض ا 
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  مشكلة الدراسة 
ا وأنواعها وأحجامها ـ العديـد مـن    تواجه منظمات العمل ـ على اختلاف مهامه 

ة التفكير في التقليـل مـن   رورالقضايا والمشكلات التي تتطلب من قياداا والعاملين فيها ض

ف المنهج الإبـداعي في هـذا   الاعتماد على المنهج التقليدي في حل المشكلات ومحاولة توظي

  . ) ١:  هـ١٤٢٠، يجاناله ( .الشأن 

حاجة المنظمات إلى الإبداع الإداري  أنديرون اليوم على وقد أجمع كتاب الإدارة والم

تفرضها التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرها ، في اتمع  حاجة ملحة

 ـ(. الـتي تعيشـها المنظمـات المعاصـرة     بالإضافة إلى الظروف المتغيرة والمعقدة ان ـالده

  ) . ٨٧:م١٩٨٦،

ظيمـي ،  تني أحد المقومات الأساسـية في عمليـة التطـوير ال   ويعتبر الإبداع الإدار

طورات التي أفرزها عصر ثورة المعلومات والانفجار التكنولوجي أوجدت مشكلات عدة فالت

ن من المحتم علـى  منها ما هو نفسي ومنها ما هو تكنولوجي واقتصادي واجتماعي ، لذلك كا

ب هذه التطورات وكون كيلات التي تواجيب لهذه التطورات بإحداث التعدالمنظمات أن تست

ت عن طريق الأفكار الجديدة والأساليب الحديثة التي تمكن المنظمـا لا تتم إلا  هذه الاستجابة

  ) . ٦٢: م ١٩٩٢، النمر(. من مواجهة التحديات والمشكلات 

ارة دأن هناك شواهد كـثيرة تـدل علـى أن الإ   )  ١٠،٩:  م١٩٩٥ (وذكر زاهر 

سية في العالم العربي تعاني من فترة غير قصيرة من أزمة إدارية واضحة في النظام التعليمية والمدر

التعليمي ، على الرغم من كوا أحد المداخل الصحيحة لإصلاح التعلـيم وذلـك في ظـل    

التناقض بين الواقع وبين ما هو مأمول وفي ظل عوامل عديدة ومن أهمها غياب الإبداع عـن  

  .العملية الإدارية 

أن الأقطـار العربيـة لا    بقوله ) ٣٤٦،٣٤٥:  م١٩٩٥(ا ما أكده  الأعرجي وهذ 

لدول في تحقيق الكـثير مـن   تزال تعاني من حالات الفشل المتكررة مما يحد من مقدرة تلك ا

  .تطوير الأجهزة الإدارية ذاا  المنشودة ، والمسؤول عن ذلك هو القائم على التنمويةأهدافها 
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نظمـات الـتي   الممـن هنـا وجـب علـى     ) ١٠:  هـ١٤٢٠ (هيجان ويضيف 

اري أن تبـذل جهـودا ملحوظـة    ترغب الوصول إلى مستويات مرتفعة من الإبـداع الإد 

ثقافة التنظيمية الملائمـة والمشـجعة للإبـداع لكـي تسـاعد علـى اسـتغلال        ال لتوفير

مـة  للإبـداع   غيـاب مثـل هـذه الثقافـة الداع    القدرات الإبداعية لدى العـاملين لأن  

   .ير الإبداعي لدى هؤلاء العاملين تفكالكس سلبا على عين

 ـولأهمية الثقافة التنظيميـة في   ياغة وتوجيـه السـلوك الإنسـاني فـإن هـذه      ص

هـذه الثقافـة علـى الإبـداع لـدى مـديري        دورالدراسة سوف تحاول التعرف على 

  .بالعاصمة المقدسة  الابتدائيةالمدارس 

  :أسئلة الدراسة 
  :ياغة السؤال الرئيس للدراسة كما يلي وفي ضوء ذلك يمكن ص

ائيѧѧة دبتلاالمѧѧدارس ا لѧѧدى مѧѧديريالإبѧѧداع الإداري  فѧѧيالثقافѧѧة التنظيميѧѧة  دورمѧѧا 
  ؟ بالعاصمة المقدسة

لإجابة على هذا السؤال الرئيس تسعى الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة الفرعيـة  لو

  :ية ـالتال

دارس الابتدائية من وجهة نظر مديري مدارس ما الثقافة التنظيمية السائدة لمديري الم  )١

 المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة ؟

ما عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظـر مـديري     )٢

 مدارس المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة ؟

 

السـائدة لمـدير   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد الثقافة التنظيمية   )٣

 المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية في المدارس الحكوميـة بالعاصـمة  

 ؟المؤهل العلمي ـ نوعه ـ الخبرة ـ مركز الإشراف :المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسة
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة من   )٤

المقدسـة وفقـاً    المرحلة الابتدائية في المدارس الحكومية بالعاصمةوجهة نظر مديري 

 المؤهل العلمي ـ نوعه ـ الخبرة ـ مركز الإشراف ؟:لمتغيرات الدراسة

ما الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة التي تفسر أكبر قدر من تبـاين الإبـداع     )٥

  دسة ؟الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المق

  
  :أهداف الدراسة 

الإبـداع   فيالثقافـة التنظيميـة    دور إن الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو معرفة

  .بالعاصمة المقدسة المدارس الابتدائية لدى مديري الإداري 

  :أما الأهداف الفرعية فهي كما يلي 

 . مة المقدسةبالعاص لمديري المدارس الابتدائية السائدة توضيح أهمية الثقافة التنظيمية )١

بالعاصـمة   المدارس الابتدائيةلدى مديري  التعرف على واقع عناصر الإبداع الإداري )٢

 .المقدسة 

تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الثقافة  )٣

ارس التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية في المـد 

 .الحكومية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسة

تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حـول عناصـر    )٤

الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية في المـدارس  

 .الحكومية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسة

لـدى مـديري    لتعرف على درجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبـداع الإداري ا )٥

  رس الابتدائية بالعاصمة المقدسة المدا
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  :أهمية الدراسة 
تنبع أهمية الدراسة من أهمية كل من الثقافة التنظيمية والإبـداع الإداري حيـث أن   

صة التعليم الابتدائي ولما كان مـدير  الجانبين من الأهمية بمكان للتعليم العام وبخا دراسة هذين
المدرسة هو حلقة الوصل بين إدارة التعليم ومدرسته التي هو قائدها وكيفية إدارتـه لـذلك   

 ... والذي يحوي فيما يحوي معلمين ، وطلاب ، وإداريـين ، ومسـتخدمين   التعليميالصرح 
الناجح الماهر عن غيره مـن   بالإبداع الإداري وهذا ما يميز القائد يتمتعأصبح لزاما عليه أن 

ولن يكون الإبداع الإداري ذا أثر بـالغ إذا لم يتمتـع    . المديرين في كثير من الأمور الإدارية
المدير بالثقافة التنظيمية التي هي الأساس والمؤثر في المدير لكي يبدع ويعطي الفرصة لمن حوله 

  . في المدرسة التي يعملون اليظهروا إبداعام 

نا يأمل الباحث أن تكون لهذه الدراسة مسـاهمة فاعلـة في الواقـع العملـي     ومن ه
بـالغ   محورأثير تللمدارس الابتدائية من خلال إيجاد البيئة المشجعة للإبداع الإداري من خلال 

الأهمية وهو الثقافة التنظيمية ، عن طريق التعرف على القيم السائدة المكونة للثقافة التنظيمية 
يعطي المديرين القدرة على محاولة غرس القيم المشجعة على الإبداع ونبذ القـيم  الأمر الذي 

التي لا تشجعه إضافة إلى التعرف على خصائص الإبداع الإداري المتوفرة لـدى المـديرين في   
للوصـول  زم تطويرها لدى العاملين لالمدارس الابتدائية ما يساعد على تحديد الخصائص التي ي

  .من إبداع الموظفين إلى الحد المأمول 

  :حدود الدراسة 
  :فيما يلي  الدراسةتتمثل حدود   

  .بالعاصمة المقدسة الحكومية المدارس الابتدائية : ـ الحدود المكانية ١

  .هـ  ١٤٢٩ ـ١٤٢٨العام : ـ الحدود الزمانية ٢

  :مصطلحات الدراسة 
١�����:�א���% �

الحذق والفطنـة وسـرعة   "  تعني)  ١٢: م ١٩٩٣ (الثقافة لغة كما يشير بن حمده 
  ."الفهم وتسوية المعوج 
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 ـ)  ٣٤: م ١٩٩٨ (وتشير الساعاتي  ره إدوارد إلى أن أقدم تعريف للثقافة هو ما ذك

الثقافة ذلك الكل المركب الذي " أيضا بأن )  ٣٥:  م١٩٨٣ (تايلور ، والذي يذكره بيومي 

العادات والتقاليـد ، وأي قـدرات   يحتوي على المعرفة والاعتقاد والفن والأخلاق والقانون و

  " .أخرى تكتسب بواسطة الإنسان باعتباره عضو اتمع 

مـن المفـاهيم الشـائعة    أن مفهوم الثقافـة  )  ١٠:  م١٩٩٢ (كما يذكر الهيجان 

الرغم من ذلك فقد اختلف الاستخدام في علم الأنثروبولوجيا منذ أكثر من مائة عام ، وعلى 

م قـام العالمـان الأنثروبولوجيـان  كروبـر     ١٩٥٢ففي عام  ،لها المفكرون في تحديد معنى 

ما يقرب من مائة وستة وأربعين تعريفـا  بجمـع  KROEBER , KIUKHOHN  وكلاكهون 

وعلـم الوراثـة ،    ،وعلم النفس  التاريخ ،: مثل  الثقافة اشتملت على حقول متعددةلمفهوم 

  .وبعض الحقول الأخرى 

   أـا  )  ٣٠٩:  م٢٠٠٠ (العميان  ة كما جاء فيالثقاف TAYLOR ويعرف تايلور 

دة والفن والأخـلاق والقـانون والعـادة وأي    اذلك الكل المعقد الذي يشمل المعرفة والقي" 

  " .يكتسبها الإنسان كعضو في اتمع  قدرات 

الكل المتكامل من " بأا )  ١٥: هـ  ١٤٢٦ (نوح  نجلاء سلط عندبكما يعرفها الم

 ـة الأفراد في اتمـع مـن اتم  طالمكتسب الذي يظهر ويمارس بواس مظاهر السلوك ات ع

مجموعة من المعارف والفنون والعادات والتقاليـد  " بأا ) ١٦(: وتعرفها أيضا ،  " الإنسانية

والأنظمة التي تكتسبها منسوبات المدرسة من البيئة المحيطة م والـتي تـؤثر في سـلوكهن    

  " .ية الإدارية والتعليمية وممارستهن وفي سير العمل

٢�������oא������:א���% �
ثير من الكتاب والباحثين للثقافـة التنظيميـة بالعديـد مـن التعـاريف      كيعرض ال

  والمصطلحات على اختلاف صيغها ، نشير إلى البعض منها حيث عرفها كـــلا من 

الثقافـة  بأن المقصـود ب ) ٦٤٤:  م٢٠٠٣(  kretiner & kinick  كريــتنر وكينــكي

  . التنظيمية هي الثقافة في إطار العمل وأسسه التنظيمية 
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بأا القيم السـائدة  " الثقافة التنظيمية ) ٣٥٠:م ١٩٩٦(  dessler ويعرف ديسلر 
كثر مكونات المؤسسة أهمية وتشتمل على العديد من العناصـر والمكونـات   أللمؤسسة وهي 

لين في المؤسسة  ومدى تعاوم مـع بعضـهم   عنوية والمادية وهي تشتمل على سلوك العامالم
  " .البعض ، ومعايير الترقيات والجزاءات والعقوبات 

بأا الأنماط الإدارية أوهي الطريقـة الـتي   ) "  ١٩٠: م٢٠٠٣(الصرايرة  ويضيف 
  " . ى أيدلوجيات سائدة في المنظمة المنظمات بانجاز أعمالهم وقد تسم يقوم ا الأفراد أو

نمط المعتقـدات والمـزاعم   " بالثقافة التنظيمية  )٢٧٧: م ٢٠٠٥(  kaoويقصد كاو
والأفكار والفلسفات والأيدلوجيات التي قامت مجموعة ما باختراعهـا وتبنيهـا والاتفـاق    
والإجماع بشأا سواء كان إجماع غير رسمي من خلال القواعد والسلوكيات الغير مكتوبة وهو 

، وبذلك تكون الثقافة التنظيمية يمكن تبنيها ونقلـها   ل ماعمة ئما يعرف بالعرف السائد في بي
  . جيل جديد لىوتوارثها من جيل إ

مجموعـة مـن    " بأامفهوما للثقافة التنظيمية )  ٣١١: م٢٠٠١ (ويضيف العميان 
لنسبية ولهـا  ولهذه المزايا صفة الاستمرارية االمزايا التي تميز المنظمة عن باقي المنظمات الأخرى 

  " .على سلوك الأفراد  في منظمة ما  بيرأثر ك

تعـني مجموعـة مـن    " أن الثقافة التنظيميـة  )  ١٥٥:م ٢٠٠٢ (ويذكر مصطفى 

كيفية إدارة أنفسهم وإدارة أفـراد   المعتقدات مشتركة بين أعضاء الإدارة العليا بالمنظمة تعني

ارة العليا ولكن لها المنظمة وكيف يسيرون أعمال منظمتهم ، هذه المعتقدات غير محسوسة للإد

  " .تأثير على أفكارهم وأفعالهم 

بأنه ينطوي تحت مفهوم الثقافـة التنظيميـة   )  ٤١: هـ ١٤٢٢( آل حسنويضيف 

النمـاذج الاجتماعيـة   العديد من المصطلحات مثل الأخلاقيات والنواحي المادية والقـيم و 

المنظمة عن باقي المنظمات الأخرى  ، وبالتالي فهي تمثل مجموعة من المزايا التي تميزوالتكنولوجيا

على سلوك الأفراد في وتكتسب هذه المزايا صفة الاستمرارية النسبية ، وتمارس تأثيرا كبيرا ، 

، وتركز على إيجاد قيم وأهداف مشتركة بين العاملين ، ولذلك تعد ركنا أساسيا في المنظمات

 التأثير على التنمية الإدارية ، حيـث  المنظمات المعاصرة ، إضافة إلى أا تلعب دورا بارزا في
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الأمر الذي . تتأثر عمليات التنمية الإدارية بالمستوى  الثقافي السائد في  اتمع سلبا أو إيجابا 

وصـول إلى  فهـم أبعادهـا    جعلها تفرض على القادة والمديرين الاهتمام ا في محاولـة لل 

لعاملون والمديرون من أنماط سلوكية وطـرق  ، فالثقافة التنظيمية نتاج ما اكتسبه اوعناصرها

تفكير وقيم وعادات واتجاهات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمنظمة التي يعملون فيها ، ثم 

تضفي المنظمة على ذلك النسق الثقافي لمنسوبيها من خصائصها واهتماماا وسياساا وأهدافها 

  .ظمات الأخرى وقيمها ما يحدد شخصية المنظمة ، ويميزها عن المن

ومن العرض السابق لمفهوم الثقافة وارتباطها بالمنظمة فإن هذا الارتباط يتيح تحديـدا  

فـراد  لأأكثر للقيم والأفكار السائدة في التنظيم والتي تمثل الأطر المعيارية لسلوك وممارسات ا

فة هي التي تحدد ح بالنسبة للمؤسسات التعليمية فالثقالين بالمنظمة ، ولعل هذا الأمر ملوالعام

بأن )  ١١:م ٢٠٠٤(عيد وهيبة م التي تحكم سياستها مؤكدا ذلك نمط الإدارة السائدة والقي

مفهوم الثقافة التنظيمية في المؤسسات التعليمية يرتبط بنمط الإدارة التعليميـة علـى كافـة    

  . مستوياا نحو تحقيق مناخ محفز للإبداع 

٣����	hfא���h�f�:� �
الرئيس المباشر لجميع العاملين " مدير المدرسة بأنه  )٩٥: هـ ١٤٠٦(عرف  الحقيل 

بالمدرسة وهو المسئول الأول عن تحقيق المدرسة لأهدافها وبلوغ غاياا كما أنه المسئول عـن  

  " .توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة 

هـو  المسئول الأول في مدرسته و هو : إجرائيا بما يلي مدير المدرسة الباحث ويعرف

   .المشرف المقيم على جميع شؤوا التربوية والتعليمية والإدارية والاجتماعية 

٤������אf��7א�4��hא��:� �
  : إجرائيا  التعريف كما يراه الباحث

هي إحدى مراحل التعليم العام وهي عبارة عن سـت سـنوات   : المرحلة الابتدائية 

  .المرحلة المتوسطة ثم الثانوية يلتحق ا الطالب وعمره ست سنوات تؤهله للالتحاق ب
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٥���pאf�;א:� �
الإبداع من المفاهيم الأساسية المتداولة في عالم اليوم نتيجة للتطـورات المتسـارعة في   

ميدان العلوم والتكنولوجيا وتظهر الحاجة لثقافة الإبداع علـى نحـو كـثير في المؤسسـات     

لحدوث التنمية ونمو المؤسسات وخصوصا المؤسسات التعليمية حيث تعد من القوى الأساسية 

وبقائها وقدراا على التكيف مع ظروف البيئة المتغيرة فالمؤسسة التي لا تبدع في ثقافتها ـرم  

  . بسرعة وتزول خلال مدة قصيرة 

: أبدعت الشـيء  : الإبداع لغة ) "  ١٥:هـ ١٤٢٣ (ويعرف السويدان والعدلوني 

، ومن القـرآن   "يسبقه أحد لمنشئ أو المحدث الذي الم: اخترعته على غير مثال ، والمبدع هو 

�  الكريمa)��{�א	א���-��f�� �������������X�1��
��y�������}����}��X�1��
�(y�����w������}������{�א*�����}��f����}��/����{}�����0¡��Z��m�hמ������������{/�����%�

��מ�����  ) أي خالقهما على غير مثال )  ١٠١: الأنعام.  

من بدع ( الإبداع كما جاء في لسان العرب " ) ٤٩: هـ ١٤٢٣(ويعرف  الشمري 

��}��א�h(	�� �������y قال تعـالى ) وبدع الشيء أو ابتدعه يعني أنشأه وبدأه أولا ���%��f�����a������%�����y���� 
أي ما كنت أول الرسل ، والبديع من أسماء االله تعـالى لإبداعـه الأشـياء    )  ٩: الأحقاف (

يع الأول وقبل كل شيء ، والإبداع كما جاء في المعجم الوسيط هـو  وإحداثه إياها وهو البد

  " .بدعه بدعا أي أنشأه على غير مثال وبدع صار غاية في صنعه خيرا كان أو شرا 

أنه يعني القدرة على ايء بشيء جديد ذو قيمة للمجتمع قد ب إجرائيا الباحث يعرفهو

  .لشيء بعمل أو فكرة أو أسلوب جديديتعلق هذا ا

٦���hאf;א�pאf�;א�:� �
يحظى الأداء الإداري في المؤسسات بكافة أنواعها باهتمـام العديـد مـن البـاحثين     

والدارسين لأعمال الإدارة والتنظيم ، ذلك أن الأداء الجيد هـو السـبيل الوحيـد للبقـاء     

  .والاستمرار

يجيات بأنه إجراء تحسين فائق في الاسـترات ) "  ١: هـ ١٤٢٤ (العديلي لذلك يعرفه 

أو السياسات أو الإجراءات وأدوات وتقنيات وأساليب العمـل أو بعـض هـذه الأشـياء     
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ومراجعتها بين وقت وآخر لضمان جودة الأداء ورضا العملاء في المنشأة الداخلين والخارجين 

  " .ما قدمه الآخرون مما سبقوه عوذلك للتكيف مع العصر الجديد وتقديم شيء مختلف 

هـو كـل   "  بـأن الأداء الإداري المبـدع   )  ٤١: هـ  ١٤١١ (ني االمع ويضيف 

ل في تصـميم المنظمـات أو في العمليـة الإداريـة أو في     ضإجراء يهدف إلى التغيير نحو الأف

هـا  عن مبادرات إما من المدير أو المـرؤوس في المنظمـة ويـتم تبني    الناشئالثقافة المؤسسية 

يشجع العـاملين في المنظمـات علـى تقـديم     أي أسلوب إداري من قبل الإدارة العليا ، أو 

  " .لأفكار الإبداعية ودعمها وتبنيهاا

قدرة مدير المدرسة على يئة جو مـن  : عرف الباحث الإبداع الإداري إجرائيا بأنه يو

  .الثقة والتعاون المثمر بين العاملين في المدرسة لتحقيق أفضل النتائج بطرق مختلفة 
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  لدراسة أدبيات ا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الإطار النظري   
  :ويشتمل على الأدبيات التالية 

  :ـ الثقافة التنظيمية وتشمل الآتي ١
 .ظيمية مفهوم الثقافة التن ١/١

 .أهمية الثقافة التنظيمية  ١/٢    
 .مصادر الثقافة التنظيمية  ١/٣    
 .مكونات الثقافة التنظيمية  ١/٤    
 .خصائص الثقافة التنظيمية  ١/٤    
 .عناصر الثقافة التنظيمية  ١/٥    
 .أنواع الثقافة التنظيمية  ١/٦    
 .المنظمات القيم المكونة للثقافة التنظيمية في  ١/٧    
  :ـ الإبداع الإداري ويشمل الآتي ٢

 .مفهوم الإبداع الإداري  ٢/١    
 .اذج الإبداع الإداري نم ٢/٢    
 .القيم التنظيمية المحفزة للإبداع الإداري للمؤسسات التعليمية  ٢/٣    
 .العوامل التي تساعد على تحقق الإبداع الإداري  ٢/٤    
 .بداع الإداري سمات تحفز على الإ ٢/٥    
 .عناصر الإبداع الإداري  ٢/٦    

 

 الفصل الثاني
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  أدبيات الدراسةتابع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تابع الإطار النظري 
   :التعليم الابتدائي ويشمل الآتي ) ٣
  ة التعليم قبل العهد السعودينشأ ـ٣/١
  ـ نشأة التعليم الحديث في المملكة ٣/٢
  ـ مفهوم المرحلة الابتدائية  ٣/٣

  ـ أهداف المرحلة الابتدائية ٣/٤
  ـ التطور الكمي والنوعي للتعليم الابتدائي ٣/٥

  :الدراسات السابقة 
  .وتشتمل على الدراسات المحلية والعربية والأجنبية 
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  الفصـل الثــاني
  ةـــــــــــات الدراســـــــأدبي

   ريـــــــــــــــــــار النظـــــــــــالإط  
  :افة التنظيمية ثقال )١

ات على لقد شهدت بداية الثمانينات تطورا ملحوظا في الاهتمام بموضوع ثقافة المنظم

فعلى المستوى النظري احتلت العملية الثقافية . المستوى النظري ، وكذلك البحوث والتطبيق 

أهمية كبرى في دراسة ثقافة المنظمة وعلى  مستوى البحوث فقد تم نشر العديد من الدراسات 

نشر النظرية والتجريبية حول  ثقافة المنظمة وتم نشر أعداد خاصة في بعض الدوريات العلمية ل

  .البحوث ذات العلاقة بثقافة المنظمات 

  :مفهوم الثقافة التنظيمية  ـ١/١
، منظومة المعاني ، والرموز" أا الثقافة التنظيمية ب)  ١٨: هـ ١٤٢٤( عرف ملحم 

والقيم والمعتقدات ، والأعراف ، والفلسفة ، والتوقعات  التنظيمية ، والتي تشكل سمة خاصة 

مشتركا بين أعضاء التنظيم حول ماهية التنظيم ، والسلوك المتوقـع   للتنظيم بحيث تخلق فهما

  " .من الأعضاء فيه وتساعد في حل مشكلام 

: م٢٠٠٥(  French&bell & zawackiويعرفها كلا من فرنش وبيلجـر زواتـش   
بأا الفلسفات والإيديولوجيات والقيم والمفاهيم والمعتقـدات المشـتركة وكـذلك     )٤٠٦

لآمال والاتجاهات والمعايير التي تربط الجماعة ، وكل هذه الخصائص النفسـية  الطموحات وا
المتشابكة توضح مدى التوافق والاتفاق والاتساق الاجتماعي سواء كـان ضـمنيا أو كـان    
واضحا وظاهرا ، وتتضمن أيضا كيفية التعامل مع القرارات وكيفية التعامل مع المشكلات ، 

والمعايير السلوكية حيث أا قواعد غـير مكتوبـة تصـف     وتشمل كذلك الطبيعة البشرية
السلوكيات والاتجاهات  التي يضغط ا الأفراد أو الجماعات على أفراد وجماعات أخرى حتى 
يتبعوا هذه المعايير وهي قواعد يتوارثها الأجيال من خلال القصـص والحكايـات والخـبرة    

  .سسات والطقوس التي تتبعها الشركات والمؤ
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         خل مجتمع مـا وكمـا يشـير آل حسـن     تنظيمية داالاستخدام مفهوم الثقافة  ويعد

من الموضوعات الحديثة التي استخدمها المفكرون والمحللـون لشـرح   )  ٤٠: هـ ١٤٢٢ (

لوك الجماعات وسلوك المنظمة ككل ، وتفسير أنماط السلوك التنظيمي ومدى الاستقرار في س

وية للعاملين طريقة واضحة لفهم طريقة القيام بالأشياء ، كما أـا  وتوفر الثقافة التنظيمية الق

توفر الثبات للمنظمة ، ولكن في الوقت نفسه ، يمكن أن تكون الثقافة التنظيمية عائقا أساسيا 

 ضد التغيير واعتمادا على قوة الثقافة يمكن أن يكون لها تـأثير مهـم علـى الاتجاهـات ،    

  .وسلوكيات أعضاء المنظمة 

ستيعاب الثقافة التنظيمية والاستفادة منها في حياة المديرين والمنظمات التي يعملون ولا

، فيها سيتطرق الباحث في هذا القسم إلى أهمية الثقافة التنظيمية ، ومصادرها ،  وخصائصها 

  .وأنواعها 

  :أهمية الثقافة التنظيمية  ـ١/٢

وية في كثير من المنظمات ، ولدى لة التنظيمية جانبا مقبولا وذا أولقد أصبحت الثقاف

حيث يؤكد على ذلك كل من )  ٥٤: م ٢٠٠٠( كما جاء في الرخيمي  رين ،كثير من المدي

البحث عن ( في الكتاب الأكثر مبيعا   PETERS AND WATERMANبيترز، ووترمان  

تناولا الشركات الأكثر نجاحا في   حيث ،  IN SEARCH OF EXCELLENCE) التميز 

ات المتحدة الأمريكية فيشيران إلى أنه بلا استثناء فإن سـيطرة وسـيادة ، وتماسـك ،    الولاي

  .وترابط الثقافة في تلك الشركات أثبت أنه عنصر الجودة الأساسي الذي يؤدي إلى النجاح 

ذلك بقوله فالكثير من المديرين في هذه الأيـام  )  ٥٥: م ٢٠٠٠ (الرخيمي  ويوضح

الكافي للثقافة التنظيمية في منظمام لأم يعتبرون الثقافة كأصـل   والاهتمام طون الأولويةيع

إلى أن المنظمـات الـتي لـديها ثقافـة متكيفـة      هام ، ففي بعض الدراسات تمت الإشارة 

ADAPTIVE      تركز على إرضاء وإشباع الاحتياجـات المـتغيرة للعمـلاء ، والعـاملين ،

ائها المنظمات التي لا توجد لديها مثل تلك وأصاحب الأسهم وأن ذلك يمكنها بأن تتجاوز بأد

لمبيعات عن الشركات التي فالشركات التي لديها ثقافة قوية، وصحيحة يمكنها زيادة ا. الثقافة 
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مـن مجـرد وجـود    وعلى ذلك فالشركة الناجحة تحتاج أكثر ، ديها ثقافة سليمة لا توجد ل

.  يدة تدعم تلـك الاسـتراتيجيات  حيث أن الشركة تحتاج إلى ثقافة ج استراتيجيات فعالة ،

يمـي أن  أنه يعتقد كثير من الباحثين في السلوك التنظ) ١٢: هـ ١٤٢٦ (ويذكر  الشلوي 

لثقافة التنظيمية تؤثر في مستوى أداء وإنجاز الجماعات والأفراد ، وهذا بالتالي يحـدد نجـاح   ا

تمتلك ثقافة ضـعيفة ، أو  المنظمة بشكل كبير ، فلكل منظمة ثقافتها الخاصة ا ، فإذا كانت 

 ـ ة سيصيبها الفشل في الأمد البعيدرديئ اط الـتي  لا محالة بغض النظر عن نوعية وجاذبية النش

  . تعمل به

مدى أهمية الثقافة التنظيمية بأا تظهر كمـا  )  ٥٥ : هـ١٤٢١ (الرخيمي  ويوضح

 بالمنظمة للمضي قدما يجمع عليه معظم الكتاب في أن الثقافة تخلق ضغوطا على الأفراد العاملين

مع الثقافة السائدة بالمنظمة ، وتساعد في خلـق   وتتناسبللتفكير والتصرف بطريقة تنسجم 

الالتزام بين العاملين كمرشد للسلوك الملائم ، وتعزز استقرار المنظمـة كنظـام اجتمـاعي ،    

ما يتعلق بـأثر  أما في .وأخيرا تعمل كإطار مرجعي لاستخدامه لإعطاء معنى لنشاطات المنشأة 

أن )  ٥٦:  هــ  ١٤٢١(الرخيمي  ذكر الثقافة التنظيمية على عمليات المنظمة والأداء ، في

 تؤكد على وجود علاقة لا يمكن إغفالهـا بـين الثقافـة    تيهناك قسم كبير من الدراسات ال

 DEALالتنظيمية والأداء الاقتصادي طويل الأجل ، ففي دراسة أجراها كل من ديل وكندي 

AND KENNEDY   أوضحت أن الثقافة القوية التي تمتلك خصائص متميزة ظلت دائمـا

  . لمستمر في قطاع الأعمال الأمريكيالقوة الدافعة التي تقف خلف النجاح ا

في الحديث عن أهمية الثقافة التنظيمية )  ٦٠-٥٨،  هـ١٤٢١ (الرخيمي  ويسهب

  : لأوجه التالية افي فيبين أن أهمية الثقافة التنظيمية في المنظمات تكمن 

نماذج السلوك والعلاقات التي يجـب  هي بمثابة دليل للإدارة والعاملين ، تشكل لهم : أولا " 

  .إتباعها والاسترشاد ا 

  .وعلاقام ، وإنجازام ، هي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالهم : ثانيا 
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أو كما يشـتهون ، وإنمـا في إطـار     ،ون أدوارهم فرادى دؤالعاملون بالمنظمات لا يِِ: ثالثا 

ن الثقافة بما تحويه من قيم وقواعد سلوكية تحـدد لهـؤلاء   إواحدا ، لذلك فتنظيميي 

وبـين   توقع منهم ، وتحدد لهم أنماط العلاقـات بينـهم  العاملين السلوك التنظيمي الم

معها ، حتى ملبسهم ،  هم والجهات الأخرى التي يتعاملون، وبينهم وبين عملاءبعضهم

 المشكلات حل في ومنهجيتهم ، الأداء ومستويات ،ومظهرهم ، واللغة التي يتكلموا 

  . تباعهاا على وتكافئهم ، عليها وتدريبهم المنظمة ثقافة تحددها

 مصـدر  كذلك وهي ، نظماتلما من غيرها عن للمنظمة المميزة الملامح عن الثقافة تعبر : رابعا

 والتميـز  ، الابتكار مثل معينة قيما تؤكد كانت إذا وخاصة ، ا للعاملين واعتزاز فخر

  . المنافسين على والتغلب ، والريادة

 أهـدافها  تحقيـق  على لها ومساعدا ، للإدارة ومؤيدا فاعلا عنصرا تعتبر القوية الثقافة : خامسا

 ، قيمها ويرتضون نظمةبالم العاملين غالبية يقبلها عندما قوية الثقافة وتكون . وطموحاا

  .  وعلاقام سلوكيام في ذلك كل ويتبعون ، اعدهاوقو ، وأحكامها

 ، الرسمية الإجراءات إلى يلجئون فلا ، الفرق وقادة ، الإدارة مهمة تسهل القوية الثقافة : سادسا

    . المطلوب السلوك لتأكيد الصارمة أو

سـلوكيات خلاقـة   لمنظمة إذا كانت تؤكد على تعتبر الثقافة القوية ميزة تنافسية ل: سابعا 

كانت تؤكـد علـى   ، وخدمة العميل ، ولكنها قد تصبح ضارة إذا كالتفاني في العمل

  .كالطاعة التامة ، والالتزام الحرفي بالرسميات  سلوكيات روتينية ،

ئدة تجـذب  اب العاملين الملائمين ، فالمنظمات الرجذتعتبر ثقافة المنظمة عاملا هاما في : ثامنا 

العـاملين   يوالمنظمات التي تبنى قيم الابتكار والتفوق وتستهو ،العاملين الطموحين 

 ـ عم ضالمبدعين ، والمنظمات التي تكافئ التميز والتطوير ين ون دليها العـاملون اته

  .لديهم دافع ثبات الذات الذين يرتفع

ة للتغيير وقـدرا علـى مواكبـة    تعتبر الثقافة عنصرا جذريا يؤثر على قابلية المنظم: تاسعا 

ما كانت قيم المنظمة مرنة ومتطلعة للأفضل ، كانت فكل. التطورات الجارية من حولها 



 ~١٩ ~ 
 

المنظمة أقدر على التغيير وأحرص على الإفادة منه ، ومن جهة أخرى كلمـا كانـت   

  .درة المنظمة واستعدادها للتطوير القيم تميل إلى الثبات والحرص والتحفظ  قلت ق

تحتاج ثقافة المنظمة كأي عنصر آخر في حياة المنظمات إلى مجهودات واعية تغـذيها  : اشرا ع

ظ على استقرارها النسبي ورسوخها في أذهـان العـاملين وضـمائرهم    وتقويها وتحاف

  . " تباعهم لتعليماا في سلوكهم وعلاقامإو

نظمة لهـا  المعلى أن ثقافة )  ٢٥٣: هـ ١٤٢٤( الطجم والسواط  كل من ويرى 

تأثير مباشر على تصرفات الأفراد فهي التي تحـدد مبـادئ المنظمـة وأنظمتـها الأساسـية      

امـر  وة وإصـدار الأ طتحكم تسلسل السلة وغير المقبولة والقوانين التي والسلوكيات المقبول

المختلقة واتجاهـات القـادة    قفوالأنظمة الرسمية وغير الرسمية التي تحكم التصرفات في الموا

ك أشكال الاتصال المتبعة التي لا تحكمها معايير واضحة بالإضافة إلى ذل قفرفام في المواوتص

يجيات وأسلوب تنفيذها ، إذن ثقافة المنظمة تة كما  أا لها تأثير على وضع استراألمكافونظام ا

والعـاملين  الكبير على المنظمة  الأثرمن المتغيرات التي تحكم كيفية عمل أداء التنظيم والتي لها 

  .ا باعتبارها الأساس في تحقيق الإبداع 

أن للثقافة التنظيمية تـأثير  )   ٣٨ -١٥: م ٢٠٠٣( الفرحان  أمل وتضيف كذلك

على العاملين لأا ترتبط ارتباط مباشر بدوران العمل فإذا وجدت الثقافة التنظيمية كان هناك 

الضبط والاتفاق بأهمية ما ترمز إليه المنظمة حفاظا على القيم المؤسسية مما يؤدي إلى الالتزام و

وأهدافها مما ينجم عن هذا التجانس الولاء لأهداف التنظيم وغاياته ، كما تـدلل علـى أن   

الثقافة التنظيمية عنصرا أساسيا من عناصر التحرك في التنظيم وهي عامل مستقل قائم علـى  

  .القيم وله دور مهم في عملية التطوير والإبداع 

أن للثقافة التنظيمية تأثير على العاملين لأـا  )  ٣٦: م ٢٠٠٣( خلص العبادله ويست

ترتبط ارتباط مباشر بدوران العمل فإذا وجدت الثقافة التنظيمية كان هناك حفاظا على القيم 

المؤسسية مما يؤدي إلى الالتزام والضبط والاتفاق بأهمية ما ترمز إليه المنظمة وأهدافها مما ينجم 

ذا التجانس الولاء لأهداف التنظيم وغاياته ، كما تدلل على أن الثقافة التنظيمية عنصرا عن ه
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مهـم في   أساسيا من عناصر التحرك في التنظيم وهي عامل مستقل قائم على القيم ولـه دور 

 ،هـا  ندسة فيالهثقافة التنظيمية وإعادة على الرغم من أهمية تطوير العملية التطوير والإبداع و

أثير هذه القيم علـى  لا يعلمون مدى تالعديد منهم أهمية ذلك لأن  لا يدركون القادة نأ لاإ

أداء المؤسسات ، مما يوضح العلاقة القوية بين الثقافة التنظيمية ومستوى أدائها ويحمل القادة 

بالمسؤولية الملقاة على عاتقهم في تبصير العاملين بالقيم المؤسسية ، وتشـكيل هـذه القـيم    

لان عنها والدعوة للتمسك ا واستعراض القيم ومراجعتها وتنقيحها ، وبذلك تظهـر  والإع

العلاقة القوية بين الأداء المؤسسي والثقافة حيث نجد أن أداء المؤسسة عندما يصبح في تنـاغم  

  .الحادي والعشرينمع القيم فذلك هو مفتاح النجاح والتطوير لمؤسسات القرن 

قوية بين الثقافة والأداء فعندما تكون الثقافـة  ود علاقة مما سبق  وج يتضح للباحثو

 في أدائها لعملها حيـث يؤكـد ذلـك     ذات قوة ينعكس على المنظمة في تطويرها وإبداعها

أنه من خلال قيام بعض الباحثين بجامعة هارفارد بدراسة حول )  ١٦٢: هـ ١٤٢٢(إبراهيم 

المنظمات الناجحة هي التي تتمتع بثقافة تستمد اتضح أن  ، قة بين ثقافة المنظمات وأدائهاالعلا

بناء ثقافة ثيرون أن قائد المستقبل هو المهندس المعماري المسئول في كيم ، ويرى الققوا من ال

  .لب الثقافة  للقيم التي تشكمنظمته وصيانتها مع ا

أن المؤسسات الناجحة هي الـتي تكـون   ) ٣٦١: م١٩٩٦(  desslerويؤكد ديسلر 

وأن المؤسسات الناجحـة   ،محققة مصلحة كل من القائد والعميل أيضا واتمع ككل ثقافتها

هي التي تركز قيمها وثقافتها على الإبداع والمشاركة في صنع القرارات والموضوعية في الحكم 

على الموظفين ومن ثم تجعل قيمها وثقافتها إبداعية ، بالإضافة إلى ذلك هي التي تجعل قيمهـا  

  .وظفين وتجعلهم يتبنون الثقافة دون إجبار منهم إنما رغبة منهم نفس قيم الم

د تكون عقبة في سبيل التغيير والإبداع عنـدما  قأن الثقافة   الباحث يستنتج مما سبقو

هذا تأكيد في لا تتفق مع القيم الإبداعية وبالتالي تصبح غير فعالة وتدفع بالمنظمة إلى الوراء ، و

ن لثقافة التنظيمية فقد تكون مساعدة على  إحداث الإبداع أو تكـو على الدور الذي تلعبه ا

في المنظمة لإحداث التطوير و التجديد ، حيث تعتمد على  الضد فهي المرجع الأول والأساس
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أن دور ، كمـا  قيم أساسية قد تكون محفزا للإبداع أو تحبط في نفس الوقت الجو الإبـداعي  

شكيل الثقافة في المنظمات يكمن في أا تؤثر في مستوى إنجاز وأهمية الإدارة العليا في تمثيل وت

  .الجماعات والأفراد وبالتالي على نجاح المنظمة بشكل كبير

  :مصادر الثقافة التنظيمية  ـ١/٣
والسياسـية ، والبيروقراطيـة ،    ، والقيم ، والأنظمة الاجتماعيـة ، تعد المعتقدات 

وتنتشر  ،منها الثقافة بصفة عامة  تنبعر الأساسية التي لمصادا واللوائح الداخلية لكل مجتمع من
: م ١٩٩٦ (العديلي  إذ يرى ،الثقافة التنظيمية بين العامين من خلال وسائل وقنوات متعددة 

أن ثقافة المنظمة تتمثل في العديد من المصادر ، والمكونات الـتي تسـاهم في تكـوين    ) ٤٤٦
عها الخاص ، وتعبر عنها ، والمراد بمصـادر الثقافـة   وتشكيل هذه الثقافة ، بحيث تطبعها بطاب

المنظمة رموزها المستخدمة بين الأفراد العاملين ، وتأثير ذلك في أدائهم ، وفعاليتهم إيجابا ، أو 
  .سلبا 

     وتنتقل الثقافة إلى العاملين في العديد من الأشكال ، وأكثر تلك الأشكال كمـا أورد  
  . )واللغة  القصص ، والطقوس ، والرموز المادية ، ) ٣٣٩ـ٣٣٧:م ٢٠٠٣ (العطية 

كما جـاء في العـديلي      BOLMAN AND DWALويحدد كلا من بولمان ، ودي  
  :أهم مصادر الثقافة التنظيمية في الأمور التالية ) ٤٣٩: م ١٩٩٥(

هي وهي تمثل قيم اتمع الذي يعيش فيه الفرد ، و: العادات والتقاليد و الأعراف :  ١/٣/١
 وظيمية حيث تصبغ الموظف في المنظمة سواء أكان مـديرا ، أ نتعد من أهم مصادر الثقافة الت

كما أا تؤثر في شخصية الفرد ، وتحدد نمطه السلوكي . عاملا  وظفا صغيرا ، أوم ومشرفا ، أ
هـا  يواجد فبيئية التي يعيش فيها الفرد ، وتتوحسب المواقع الجغرافية ، والوفق هذه التقاليد ،

 . نظمة الم

، لعيد في بعـض الأجهـزة   وتتمثل بالاحتفال با :الطقوس واحتفالات المناسبات :  ١/٣/٢

والتقائهم بـبعض في   العاملين إلى العمل ،و ، والشركات ، بعد دعوة الموظفين ،والمؤسسات

فين ظأو في تعارف الموظفين الجـدد علـى المـو   ية العام الدراسي ، أو ايته ، الاحتفالات بدا
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ستقبال مدير جديد ، أو توديع موظفين انتقلوا إلى العمل في مكان آخر ، أو قدماء ، أو في اال

وتتمثل هذه الطقوس ، والاحتفالات كذلك في حفلات جوائز للموظفين ، أحيلوا إلى التقاعد 

أو النشـاطات  ،  وحفلات التخـرج  ، وحفلات الرحلات ،، والمبدعين  على التقاعد ينالالمح

 .جتماعية الا

: جتماعية ، ولهـا وجهـان   اايات خرافية تستخدم كرموز كوهي كح: الأساطير :  ١/٣/٣

في ربط الإنسان بتراثـه ، وثقافتـه    بيجسد الجانب الإيجالآخر سلبي ، ويتأحدهما إيجابي ، وا

، ضـر اومجتمعه ، وتقديم الدروس والعبر للاستفادة منها في مواجهة مشـكلات الح  ،ديمةقال

ومبالغتها ،  ئق ، الخيالات ،االجانب السلبي فيتجسد في خلط الأساطير بين الحقو قبل ،والمست

ساطير أهميـة  لأالحقيقية ، غير أن ل توإخفاء المعلوما الإدراك ،، الصراع وتوليد حالات من 

 .خاصة في منظمات العمل 

التعبير عن في يجري استخدامها كأساليب رمزية : الطرائف ، والنكت ، والألعاب :  ١/٣/٤

، أو ين ، وتنقية القلوب من المشـاحنات تخفيف بعض الصراعات بين العامل، والألفة ، والمحبة

وتعد الطرائف ، النكت ، والألعاب ، بمثابـة وسـائل إنسـانية    . سوء الظن ، أو عدم الثقة 

أعضاء  تستخدم في الحفلات والاجتماعات ، لإزاحة بعض العوائق في أثناء عملية الاتصال بين

عضـاء في  أو السـلوكية لـبعض الأ  المنظمة ، ودف إلى تعديل بعض الممارسات الإدارية ، 

اعد على الإبداع ، والابتكار ، كما تستخدم الألعاب لتوثيق عـرى الثقـة ،   سوت. المنظمة 

 .والصداقة بين العاملين في مختلف المستويات الإدارية بمنظمات العمل 

سياسـة ،  وتتمثل في قصص القادة في مجـال ال : موز الاجتماعيةالبطولات، و الر:  ١/٣/٥

 .وتؤخذ كقدوة ، ومثال يحتذى به في منظمات العمل الحديثة . تاريخ ، وغيره ل، واوالإدارة

وتستخدم غالبا لتعكس رسالة معينـة ، مثـل أن تحكـي    : القصص والحكايات :  ١/٣/٦

نة ، والصعوبات التي واجهت التطـور ،  للموظفين كيفية تطور جهاز إداري ، أو منظمة معي

ونمو هذا الجهاز ، أو المنظمة ، وكيفية تنظيمه ، وعدد الأفراد العاملين به أثناء إنشائه مقارنـة  

 .بوضعه الحالي 
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  :مكونات الثقافة التنظيمية  ـ١/٤
لقيم تمثـل  ا مكونات الثقافة التنظيمية بذكره أن)  ٢٤:  هـ١٤١٨ (يوضح النعمي 

لرئيسة في أي ثقافة تنظيمية ، وأا جوهر فلسفة أي منظمة تسعى إلى تحقيق أهدافها الركيزة ا

طوط لعامة نحو المنظمة ، كما تحدد الخوأا تعكس شعور العاملين واتجاهام ا، بكفاءة وفاعلية 

العريضة لأنشطتهم اليومية ، لذا يعتقد أن نجاح المنظمات يتوافق على كيفية إدراك منسوبيها 

  . لك القيم التنظيمية والعمل بموجبها لت

: م١٩٩٥ (ي المدهون ، والجـزراو  نات الثقافة التنظيمية كما يذكروقد حدد الباحثون مكو

  :مكونات وهي كما يلي  ثلاثةفي )  ٣٩٩

القيم عبارة عن اشتراكات مشتركة بـين أعضـاء التنظـيم    : القيم التنظيمية : ـ ١/٤/١

مرغوب أو غير مرغوب ، جيد أو غير جيد ، مهـم أو غـير   الاجتماعي الواحد حول ما هو 

والقيم التنظيمية تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل ، بحيث تعمل هذه القـيم  .  الخ ... مهم 

على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ، ومن هذه القيم المساواة بـين  

 .الاهتمام بالأداء واحترام الآخرين العاملين ، والاهتمام بإدارة الوقت ، و

وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحيـاة  : المعتقدات التنظيمية  ـ ١/٤/٢

الاجتماعية في بيئة العمل ، وكيفية انجاز العمل والمهام التنظيمية ومن هذه المعتقـدات أهميـة   

لجماعي ، وأثـر ذلـك في تحقيـق    المشاركة في عملية صنع القرارات ، والمساهمة في العمل ا

 .الأهداف التنظيمية 

وهي عبارة عن معايير يلتزم ا العاملون في المنظمة علـى  : الأعراف  التنظيمية  ـ ١/٤/٣

مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين ، والمرؤوسين من . اعتبار أا معايير مفيدة للمنظمة 

والمتمثلة في التقدير والاحترام المتبادل ، وتوفير بيئـة  الرؤساء ، والزملاء من الزملاء الآخرين 

  .العامل النفسية والاقتصادية نظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفردتنظيمية ومناخ ت
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  :خصائص الثقافة التنظيمية  ـ١/٥
العميان التي تتميز ا وقد أشار إليـها تتأثر الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصائص   

  :وهي )  ٣١٦ـ٣١٤: م ٢٠٠١ (

سلوك والتقيد به حيث إن الأفراد في المنظمة يسـتخدمون لغـة   الالانتظام في : ـ١/٥/١/١

 .واحدة وطقوسا مشتركة 

 .الالتزام بالقيم الأساسية التي تتبناها المنظمة  ـ١/٥/١/٢

 .التزام المنظمة بفلسفة خاصة في معاملتها للعاملين  ـ١/٥/١/٣

د في من منظمة لأخرى والذي يعمل الفر ة التي تختلف في شداالقواعد المرسوم ـ١/٥/١/٤

 .المنظمة وفقا لتلك القواعد 

البيئة الداخلية للمنظمة وعمل الأفراد ضـمنها   المناخ التنظيمي والذي يميز ـ١/٥/١/٥

نسـبي  لفتؤثر في اتجاهام وإدراكا م فهي تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثبـات ا 

 .تميزها عن غيرها من المنظمات التي  عة من الخصائص للهيكل التنظيميوتتضمن مجمو

مـة تتضـمن أبعـادا    أن ثقافـة المنظ )  ٢٦٣، ٢٦٢: م ٢٠٠٣ (حريم  ويضيف 

، وفيما يلي الخصـائص   عضبض وتعتمد على بعضها البعببعضها ال تبط وخصائص رئيسة تر

  : الرئيسة التي قد تختلف من منظمة لأخرى 

درجة الحرية والمسؤولية والاستقلالية  (Individual initiative)بادرة الفردية الم ـ١/٥/٢/١

 .لدى الأفراد 

أي تشـجيع العـامين ليكونـوا    )  (Risk toleranceالتسامح مع المخـاطرة   ـ١/٥/٢/٢

 .جسورين ومبدعين ويسعون للمخاطرة 

 .ائية واضحة أي وضع المنظمة أهدافا وتوقعات أد ( DIRECTION )التوجيه  ـ١/٥/٢/٣

أي تشجيع الوحدات في المنظمة على العمل بشـكل   ( Integration )التكامل  ـ١/٥/٢/٤

 .منسق
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 ـ١/٥/٢/٥ ن تقـوم الإدارة بتـوفير   أأي  ( Management Support )دعـم الإدارة   ـ

  .الاتصالات الواضحة والمساعدة والمؤازرة للعاملين 

يق الأنظمة والتعليمات ومقدار الإشـراف  التوسع في تطب ( Control )الرقابة  ـ١/٥/٢/٦

 .المستخدم لمراقبة سلوك العاملين وضبطه 

أي انتماء العاملون للمنظمة ككل بدلا من الوحدات التي  ( Identity )الهوية   ـ١/٥/٢/٧

 .صصهم المهني تخيعملون فيها أو مجال 

يادات والعلاوات الز(أي توزيع العوائد  ( Rewards System )نظم العوائد  ـ  ١/٥/٢/٨

 .لأقدمية  والمحاباة وغيرهايير أداء العاملين مقارنة بغير اعلى أساس معا) والترقيات 

إظهار أي تشجيع العاملين على  ( Conflict Tolerance )التسامح مع التراع  ـ١/٥/٢/٩

  .إعلان التراعات والانتقادات بصورة مكشوفة /

أي إلى أي درجة تقتصر  ( Communication Patterns )أنماط الاتصالات  ـ١/٥/٢/١٠

  .الاتصالات في المنظمة على التسلسل الهرمي الرسمي 

الـذي  في المنظمـة و خصائص الثقافة التنظيمية  تفعيلأنه من خلال  ويظهر للدراسة

لرقابة الذاتية والحرية والتسامح والتكامل ودعم الإدارة والتشجيع يساعد على خلق جو من 

التكامـل   يـق تحقالتسلسل الأفقي والمرونة كل ذلك يعمل علـى  لات على واقتصار الاتصا

  .والتطوير في الأداء الإداري للمنظمات 

  :انه من خصائص الثقافة التنظيمية ما يلي )٤٠٧: م ٢٠٠٢ (بكر أبو ويضيف لما سبق       

ضـها  علمكونات والعناصر التي يتفاعل مـع ب ا نظام مركب يتكون من عدد من ـ١/٥/٣/١

الجانـب  ( لثلاثة لمديرين حيث تشتمل على العناصر االبعض في تشكيل ثقافة المنظمة وثقافة ا

المعنوي من قيم وأخلاق ومعتقدات وأفكار ، والجانب السـلوكي مـن عـادات وتقاليـد     

 ) .والجانب المادي وهو كل ما هو ملموس ، وممارسات 

 



 ~٢٦ ~ 
 

لا يلبث أن ينعكس علـى بـاقي    بنالثقافة نظام متكامل فأي تغيير بأحد الجوا ـ١/٥/٣/٢

 .المكونات فيجب الانسجام بينهما 

الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر حيث يعمل كل جيل من أجيال المنظمـة   ـ١/٥/٣/٣

 .على تسليمها للأجيال المتلاحقة عن طريق التعليم والمحاكاة 

يعني تناقلها من جيل  الثقافة نظام مكتسب ومتغير ومتطور فاستمرارية الثقافة لا ـ١/٥/٣/٤

 .إلى جيل كما هي إنما تكون بشكل متغير ومستمر 

للثقافة خاصية للتكيف حيث تتصف بالمرونة والقدرة على التكيف مع ما يحدث  ـ١/٥/٣/٥

 .لبيئة المنظمة من تغيير 

ائـدة في الولايـات   رأن ما تتميز به الشركات ال)  ٤٣:م٢٠٠٣ (العبادلة  ويؤكد 

ة وتشـجيع الـتفكير   يينو المرونة وتجنب الإجراءات الروتية من خصائص هالمتحدة الأمريك

  .قواعد والسلوك في أذهان العاملينالابتكاري والاهتمام برأس المال البشري وترسيخ القيم وال

  : ثقافة التنظيميةعناصر ال ـ١/٦
  :خمسة عناصر هي  بأا )٤٢:هـ ١٤٢٢ (حسن آل  وذكر

  ( Business Enveronment )بيئة العمل ـ  ١/٦/١

   (Values )القيم ـ  ١/٦/٢

  (Heroes)رموز المنظمة ـ  ١/٦/٣

 Day- to-Day Wark)( الأعمال اليومية للمنظمة ـ  ١/٦/٤

   (the cultural network )عمل الثقافة ـ  ١/٦/٥

 أن للثقافة عناصر تحوي القيم باعتبارها المكون الأساسي للثقافة والتعبيريتبين  ومما سبق

الحقيقي لاتجاهات  وأفكار العاملين وممارسام ، فالقيم التنظيمية هي التي تحدد طبيعة العلاقـة  

  .بين الأفراد وترسم الأطر المعيارية لممارسام السلوكية وأدائهم العملي وانجازام الابتكارية 
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  :أنواع الثقافة التنظيمية  ـ١/٧
  اب الإدارة إلى تقسيم الثقافة إلى عدة أنواع منهم أما عن أنواع الثقافة ، فيشير كثير من كت

  :حيث ذكرا منها )  ٦٣، ٦٢: هـ ١٤١٨ ( والعتيبيالسواط و  

  ( Bureaucratic Culture ): الثقافة البيروقراطية ـ ١/٧/١

تحدد السلطة والمسؤوليات ويأخذ تسلسل السلطة بالشكل الهرمي في نقل المعلومـات  

  .لتزام وتعتمد على التحكم والا

  (Innovative Culture ): الثقافة الإبداعية ـ ١/٧/٢

ويتميز بوجود بيئة عمل تساعد على الإبداع ويتسم أفرادها بحب المخـاطرة في اتخـاذ   

  .القرارات ومواجهة التحديات 

  ( Supportive Culture ): الثقافة المساندة ـ ١/٧/٣

لعمل في انسجام ومؤازرة وتعمل المنظمة تتسم بيئة العمل بالصداقة ومساعدة العاملين وا

  .الودية والتركيز على الجانب الإنساني في العمل لثقة والمساواة والروح على خلق جو من ا

  ( Process culture ): ثقافة العمليات ـ ١/٧/٤

يسود الحذر بين أعضاء التنظيم فيتم التركيز على إنجاز العمل وليس النتائج التي يحققها 

  .كون أكثر تنظيما ودقة في العمل يرغبة في المخاطرة والفرد الناجح هو الذي وتقل ال

   (Task Culture ): ثقافة المهمة ـ ١/٧/٥

وتكون موجهة نحو تحقيق الهدف وإنجاز العمل والتركيز على النتائج كما تعطـي أهميـة   

ى الخبرة التي تلعب خاصة لاستخدام الموارد بطريقة مثالية لتحقيق أفضل النتائج فهي تركز عل

  .دورا بارزا في صناعة القرار 

  Role  Culture )(: ثقافة الدور ـ ١/٧/٦

وتؤكد هذه الثقافة على نوعية التخصصات الوظيفية وعلى الأدوار الوظيفية أكثر مـن  
  .الأفراد وتعطي أهمية كذلك للقواعد والأنظمة 
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الثقافـة  ألا وهو  الأولص المحور التي بنى عليها الباحث الدراسة فيما يخ الثقافات وهذه

  . التنظيمية

قوية تعزز وتقوي الأن الثقافة )  ٢٧٥، ٢٧٤: م٢٠٠٣ (حريم  ويضيف إلى ما سبق 
الثبات في سلوك الأفراد وتحدد السلوك المقبول وهذا يؤدي إلى نوع من الرقابة الضمنية التي 

الهيكلية والرقابية في المنظمة ،  تحقق الثقافة القوية ونتيجة لذلك تقل الحاجة إلى الوسائل
د ، ونتيجة لذلك يقل اهتمام قوية هي رقابة العقل والروح والجسوالرقابة التي تحققها الثقافة ال

الإدارة لوضع الأنظمة والتعليمات الرسمية لتوجيه السلوك ، ويتميز العاملون في الثقافة القوية 
  .وولائهم الشديد للمنظمة  إخلاصهما يزيد بدرجة عالية من الالتزام والانتماء للمنظمة مم

من خلال العرض السابق لجميع الأنماط والنماذج والأنواع للثقافة التنظيمية ودورهـا  و
 يجـب  نهفإ في الإبداع الإداري التي تجمع بين مميزات وأوصاف الثقافة المثالية لكل المؤسسات

المؤسسـات المتميـزة    مستوى  تصل إلىعليها إتباعها وجعلها من الثقافات التي تتميز ا حتى
المؤسسات التعليميـة   فيور الكبير الذي تلعبه الثقافة التنظيمية دما يؤكد على الوالمتطورة ، ك

التعاون والحريـة  و و التعامل بروح الفريق والعلاقاتبقيمها التي تركز على الانجاز والمخاطرة 
حيـث حيـاة    المطهـرة الكريم والسنة النبوية  والمبادئ الإنسانية السامية المقتبسة من القرآن

والتي لو طبقها القادة في المؤسسات التعليميـة  ) القائد الأول(المصطفى صلى االله عليه وسلم 
  .لبلغت مبلغ الرقي و التقدم 

 : القيم المكونة للثقافة التنظيمية في المنظمات  ـ ١/٨

تي تـؤثر بـدورها في سـلوك    يوجد مجموعة من القيم التي تشكل ثقافة المنظمات وال
  مـن الباحثـان   ض هذه القيم كما تناولها كـلا لذا سوف تقتصر الدراسة على بع. د الأفرا

  :وهي كما يلي ) ٤٠:هـ١٤١٦(فرانسيس وودكوك 

إن الإدارة الناجحة هي التي تتحمل مسؤولية تحديد مستقبل المنظمة ، : القوة ـ ١/٨/١
دعو المديرين إلى إدارة المنظمة بفاعليـة مـن خـلال    ومن ثم فهي تتبنى قيمة القوة التي ت

إدراكها لمقاومة الأفراد للسلطة في المنظمة ، والعمل على التقليل من تأثير إكـراههم أو  
إجبارهم على قبول السلطة ما يؤدي إلى التغلب على مشكلات المقاومة المتأصـلة عنـد   
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ت الملكيـة ، والمعلومـا  : هـي  وتكتسب القوة من أربعة مصادر . الأفراد نحو التنظيم 
ويتم اكتساب هذه المصادر الأربعة للقوة والحفاظ علـى  ، والجاذبية ، والمكافأة والعقاب

يئة الظروف الخاصة بالاهتمام والاحترام و القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة واللازمة 
 .سلطة الفاعلة لل

ة ، مجموعة كبيرة وعالية مـن القـدرات   تتطلب القيادة الإدارية  الفاعل: الصفوة ـ ١/٨/٢

ولذا تعد الصفوة ـ كقيمة ـ خيارا صعبا   ، والكفاءات النادرة نسبيا ، التي تتوفر في الصفوة 

، تحديد الكفاءات ، واستخدام المعـايير الموضـوعية   : إذ يتم اختيارهم وفقا لعد معايير منها 

دارة وتقييم الكفـاءات الفعليـة   وتقصي سجل السلوك ، والتعرف على قيم المرشح تجاه الإ

 .للمرشح ، واستكشاف دوافع المرشح 

إن المنظمة الناجحة هي التي تتبنى قيمة المكافأة وتقوم بتحديـد معـايير   : المكافأة ـ ١/٨/٣

والإدارة الناجحة تستخدم أنظمة الثواب العقاب من أجل توحيد جهـود  ، النجاح ومكافأته 

ولما كانت المكافأة تؤثر تحت ظروف معينة في الأساليب ، لأداء المنظمة في اتجاه رفع مستوى ا

ض أمورهم ، فإنه يمكن استخدام قوة المكافأة لاجتذاب العاملين عالتي يتصرف ا الأفراد في ب

 ـالقادرين ، وإبراز الإمكانات المناسبة ، و ل تحقيـق  تشكيل السلوك وتوحيد الجهود من أج

 .أهداف المنظمة 

رارات المناسبة قال ذتوصل إلى صنع واتخالفي  ا تتبنى المنظمة قيمة الفاعلية: ة الفاعليـ ١/٨/٤

من الصراعات الشخصية والالتزام بتقييم المعلومات للتأكد من فاعليتها عند اتخـاذ   والحد ،

ومن هنا يهتم القادة والإداريون بفاعلية البناء التنظيمي ، وجمع وتنظيم البيانـات  ، القرارات 

والمعلومات الدقيقة من مصادرها المختلفة من أجل فهم المشكلات الـتي تواجـه    الصحيحة

 . المنظمة واقتراح بدائل مناسبة لحلها 

تؤثر الكفاءة في أداء العمل بطريقة صحيحة وإكساب العاملين اتجاهات : الكفاءة ـ ١/٨/٥

حيـث  . القرارات  مع ملاحظة أن الكفاءة تتوقف على التكيف مع. إيجابية نحو العمل الجاد 

ثبت أن المشاركة في صنع القرارات لها أثرها في تنمية كفاءة القيادات الإدارية وتزيـد مـن   
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 .إحساسهم بالمسؤولية وتفهمهم لأهداف المنظمة 

المعاملـة   تدرك المنظمات الناجحة ان رضا العاملين وشعورهم بالعدالة في: العدالة ـ ١/٨/٦

لذا تتبنى هذه المنظمات قيمة العدالـة الـتي   . للأداء الفاعل  حافزا والرواتب والمكافآت يعد

تتطلب من المديرين والقادة أن يعاملوا جميع العاملين معاملة واحدة دف  الحصـول علـى   

ولائهم وانتمائهم ، والالتزام بواجبام من أجل حصولهم على حقوقهم بطريقة تتوافر فيهـا  

 .العدالة والمساواة

والقيادة الرشـيدة  ، بالديناميكية ، والفاعلية تنجز الجماعة المتميزة : ل فرق العمـ ١/٨/٧

له موهبة أو مجموعـة مـن    دأهداف المنظمة من خلال فرق العمل بصورة أكثر فاعلية من فر

الأفراد العاديين لذا تتبنى المنظمات الناجحة قيمة فرق العمل انطلاقا من أهمية تلك الفـرق في  

، الفردية بجوانب  القوة لدى أعضاء الفريق ، وبناء الإجماع والالتزام تعويض جوانب الضعف 

وتجنب حـدوث  ، وإثارة الدافعية للعمل وجذب انتباه شاردي الذهن من الأعضاء المشاركين 

 وهذا يتطلب اختيار فرق العمل بعناية وتبصر وترو من أجل الصالح العام للمنظمة . الأخطاء 

وتوفر  كل جماعة إطارا من القوانين التي تنظم تصرفاا ، رسمت: والنظام  القانونـ   ١/٨/٨

وتمارس المنظمات نفوذا كبيرا على سلوك موظفيها مـن   ،القواعد الأساسية للسلوك المقبول 

للقـانون في   الأهمية الأساسـية  ايدركوأن  المديرين ه يجب علىلذا فإنخلال تلك القوانين ، 

  .نظمة تنظيم سلوك العاملين بالم

  :الإداري الإبداع  )٢
٢/١�����hאf;א�pאf�;מ�א} ��:� �

اسـتخدام  "الأداء الإداري المبدع بأنه يعني )  ٣٣٨: هـ ١٤٢٢( يعرف القحطاني 

الموظف المهارات الشخصية الإبداعية في استنباط أساليب إدارية جديدة توصـله إلى حلـول   

ت جديدة لمعالجـة تلـك المشـكلة    ابتكاريه لمشكلة إدارية تواجه مصلحة التنظيم أو تصورا

بالاعتماد على التحليل الهادف والجهد الإبداعي المنظم الذي يتصل بالإدراك الحسـي القـائم   

  " .على التحليل المنطقي والاختبار والتجريب والتقويم 
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القدرة على ابتكار " الأداء الإداري المبدع بأنه )  ٢٢: م ١٩٩٠( ويعرف أبو فارس 

أفكار مفيدة للعمل بحيث تلقى هذه الأفكار والأساليب التجاوب الأمثل من أساليب ووسائل و

ف الإنتاجيـة  قبل العاملين في المنظمات وتحفز ما لديهم من قدرات ومواهب لتحقيق الأهـدا 

  :يعني أن الإبداع عملية تتضمن ثلاثة عناصر متداخلة ومتشابكة وهذا " بصورة أفضل 

  .ة القيادية والرؤية المتميزة للإداري يتمثل في الفكر : العنصر الأول 

  .فإنه يتمثل في تحريك وتشغيل وإذكاء مواهب ومهارات الأفراد والفريق : أما العنصر الثاني 

يتمثل في استثمار نتائج هذه التركيبة وتحويلـها إلى القنـوات الإنتاجيـة    : والعنصر الثالث 

  " .الصحيحة مما يعمل على تطوير العمل 

٢/٢���cg%�����hאf;א�pאf�;א:� �
أحـد   يمثـل  الإداري الإبـداع إلى أن  ) ٣٥ــ   ٢٩:هـ ١٤١٦( عساف  يشير

يـذكر  كمـا   بقائها وتطورها واستمراريتها ،لأساسية والهامة لنمو المؤسسات والضرورات ا

  : عديدة منها نماذج 

لية أنه العم" د ويرضي الجماعة حيث يقول سمبسونعملية ينتج عنها عمل جديأنه  ـ٢/٢/١

وع من الانشقاق عن مسارات التفكير العادي لتقـديم  نالقادرة على تحقيق 

  " تصورات جديدة ومختلفة كلية 

ان الإبداع يسـعى  " وحل المشكلات فيقول هاكينون يركز على الإنتاج الإبداعي  ـ٢/٢/٢

  .وإمكانية التطويرّ    والملائمةلتحقيق إنتاج يتميز بالجدية 

ات والخصائص التي تميز الأشخاص المبدعين وهناك من بين الباحثين يركز على السم ـ٢/٢/٣

المخـاطرة ـ والاسـتقلالية ـ والمثـابرة ـ       " الذين يركزون على سمات 

  " .والانفتاح ـ والطلاقة الفكرية ـ والأصالة والمرونة 

ف ويركز على الإمكانية الإبداعية أو الاستعدادات النفسية الكامنة للإبداع وتعـر  ـ٢/٢/٤
  "التميز  و انه الاستعداد الكامن للتفوق" الإبداع 
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مرحلـة الإعـداد ـ    " ويركز على المراحل الأساسية التي يمر ا الإبداع وهـي   ـ٢/٢/٥
  " .الاختمار ـ الإشراف ـ التحقيق 

مورد قيم مهـم   الإداري أن الإبداع)  ٣١٤،٣١٣: م٢٠٠٣ (يؤكد ذلك حريم و
تولي المؤسسات اهتمامها وعنايتها لإدارة الإبداع بقـدر مـا    ينبغي تعزيزه وتطويره وبقدر ما

سيكون لذلك تأثير بالغ على بقائها وازدهارها ، فالمؤسسات تواجه تحديات  كبيرة كالعولمـة  
والثورة المعلوماتية والتعامل مع قوى بشرية متعددة الجنسيات مما يحكم النظر للإبداع باعتباره 

  .ويجب إدارة هذه الوظيفة بطرق مختلفة عن الوظائف الأخرى ل الوظائف الأخرى  ثوظيفة م

إلى محفزات لـلإبداع تحتاج المنظمة  ةئبيفيرى أن )   ٤٢: هـ ١٤١٦( أما عساف 
ن تجعل كل فرد فيها قادرا أتستطيع المنظمة  الإداري فمن خلال القيم التنظيمية المحفزة للإبداع

  :كما يلي المبدعة ، وهي  لتنظيميةا  لقيمثقافة االعلى العمل المبدع إذا هيئت له 

سيس تدفعهم لاسـتثمار كـل   اتعميق الوقت وأهميته في الحياة مما يجعل للمبدعين أح 
وحدة زمنيه للتوصل إلى نتائج تفيدهم في عملهم ، والحوارات العلميـة عـن طريـق عقـد     

ت القـدرة علـى   مهارا المناظرات وتنظيم جلسات الصف الذهني وحلقات المناقشة ، وتنمية
اثات وعلاقات دفالإبداع يتحقق إذا كان الشخص قادرا على إجراء استح ، التصور الشمولي

  .ة المادية والمعنوية أضوع البحث والمكافوبين الأفكار والعناصر المتعلقة بم ترابطية

بأن الثقافة التنظيمية المبدعة تشـتمل  ) ٢٨٣:م ٢٠٠٥(  KAO ويستخلص بذلك كاو 
والمحاكـاة   ات رسمية لفلسفات المؤسسة وعقيدا وأساليبها في اختيار العاملين ،تصريح" على 

ونظام المكافأة ، " عمليات التدريب " النموذجية المقصودة المتعمدة للمديرين والقادة المبدعين 
وتحديد مكانة وظيفية ومعايير للترقية ، وقصص وحكايات وأسـاطير للشخصـيات المهمـة    

يس واهتمامات خاصة للمـديرين والقـادة وكـذلك الإدارة والسـيطرة     للمؤسسة ، ومقاي
المواقـف الحرجـة والحاسمـة    وأساليبها ، وردود أفعال للقادة وأصحاب العمل بخصـوص  

والتصميم المؤسسي والتنظيمي الإداري من حيث تنظيم الأدوار ومكانة الوظـائف  ، للمؤسسة
  .لتعامل معها بفاعلية وبقدرة إبداعية واختصاصات الوظائف وبالتالي يجب على الإدارة ا
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على الإدارة المدرسية أن تستعمل الأسلوب الجماعي في  يجب نهن خلال ما سبق فإوم
القرارات وأن تؤكد على تعزيز الالتزام الفعال والولاء لأعضاء الفريق الجماعي في المدرسـة  

المناسب الذي يحفـز الإبـداع   وأن تعطي الإدارة المدرسية حرية العمل للابتكار وتطوير الجو 
  .ويحقق النجاح في الأداء 

٢/٣�������oמ�א�����א��pאf�<��`i��1א��]		%�aא����������א;fא��hא���: 

تشير أدبيات الدراسة إلى أن إحداث التغيير في المؤسسات التعليميـة لا يتحقـق إلا   
علـى  )  ١٥٨:  م٢٠٠٤ ( لمغربيا إلى مبدعة ، لذلك يؤكد  بتغيير الثقافة التنظيمية التقليدية

ن الشيء يحمل في ذاته منفعة أو وزنا أو ثمنا ، وكلمة قيم هي جمـع  أأن كلمة قيمة تدل على 
كلمة قيمة وتدل على أنواع المعتقدات التي يحملها اشخص أو مجموعـة أو مجتمـع بأسـره    

 ـالصواب من الخطأ والصالح من الطالح عتبرها مهمة ويلتزم ا وتحدد له او  يئوالجيد من الس
والمقبول من المرفوض في السلوك الإنساني فالقيم داخل الإنسان تتطور مـن خـلال العائلـة    

والمعيار والذي  والأصدقاء والمدرسة والتعاليم الدينية ومكان العمل فالقيم هي المرشد والدليل
هم محركـات  ولذلك يؤكد على أن من أ ،يحتكم إليه الفرد في تقييم سلوكه وسلوك الآخرين 

ن عما هو صحيح وخاطئ من قيمة فالقيم هي مفاهيم الإنسا كلمة السلوك الإنساني وموجهاته
  .ه الشخصية وجهة نظر

أن القيم تحدد الأفكار والمبادئ والمفاهيم ) "  ٤٤:هـ ١٤٢٢ (آل حسن  كما يذكر
الأفراد الذين يتوافق التي يمكن قبولها واستيعاا وتذكرها وأن القيم تلعب دورا مؤثرا في نوعية 

معهم ، وتوفر القيم العديد من المبادئ والأخلاقيات التي يمكن الاحتكـام إليهـا في مختلـف    
السلوك الفردي وتحدد القيم اتجاهات الفرد بخصـوص الأمـور  الاقتصـادية والسياسـية     

  . "والاجتماعية وغيرها من الموضوعات التي تتعلق بمجريات الحياة اليومية 

بشيء مـن التفصـيل    اهوتناول لقيم من العديد من الكتاب والباحثين حيثوعرفت ا

اعتقاد راسخ بـأن التصـرف   " حيث عرف القيمة بأا )  ٣٨٨: م ٢٠٠٢ (البدري : منهم

  " .هو أفضل من التصرف بطريقة أخرى  هبطريقة معين
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محددة من  طأنما ذاتاعتقاد ثابت نسبيا " بأا  )  ٤٤: م ٢٠٠٣ (العبادلة   ويعرفها

السلوك أو أهدافا غائية تكون مفضلة شخصيا واجتماعيا على غيرها من السلوك والأهـداف  

  " . الغائية الأخرى 

عبارة عن موجهـات  للسـلوك أي أن   " أن القيم )  ٤٣:  م١٩٩٥ (عواد  ويرى 

فإن سلوك  ليردود الفرد تجاه الأحداث التي يعايشها نابعة من منظومة القيم لتي يؤمن ا وبالتا

  " .الفرد يعد انعكاسا لمنظومة القيم التي يؤمن ا

هي أفكار واضحة أو ضمنية تميـز  " أن القيم )  ٣٤٤:  م١٩٩٤ (عامر  بينما يرى 

الفرد وتمثل صفات الجماعة وهي المحرك للطاقات والقدرات وتؤثر على الأداء نتيجة اختيـار  

  " . فضلة الأنماط والوسائل والنتائج وأساليب التحرك الم

أا عبـارة  : " ثلاثة عناصر للقيم )  ٢٨: م٢٠٠٠(االله  عبد لاءنج وبذلك تستخلص

عن مفاهيم أو أفكار أو تقديرات أو معتقدات أساسية وهي بذلك تتضمن عنصرا معرفيا ، أا 

يار ا تؤثر في اخت، أ اعليأن القيم عنصر عاطفي وف تحدد للأفراد الأشياء المرغوب فيها مما يعني

أنماط محددة من السلوك فهناك سلوك مقبول وسلوك مرفوض اجتماعيا مما يعـني أن للقـيم   

  " .عنصرا سلوكيا 

ت الإداريـة في الـدول   أن الكثير من القيادا)  ٣٨٨:  م٢٠٠٢ (ويوضح  البدري 

ون بشكل كبير بالهياكل التنظيمية واللوائح والإجراءات لأـا أشـياء ملموسـة    النامية يعتن

لون في الوقت نفسه الجوهر الحقيقي لتماسك أي تنظيم وهو القيم التي يلتزم ا التنظيم ، ويهم

ولهذا فقد وصلت هذه المؤسسات إلى ما وصلت إليه من التأخر في التقدم والتطوير وكـادت  

  .أن تصل للايار 

  )  ٥: هـ ١٤٢٢( بقوله آل حسن يوضحها لتعليميةولأهمية القيم في المؤسسات ا

ن القيم التنظيمية هي جوهر الثقافة التنظيمية وهي التي تتحدد الإطار الذي يوضح طريقـة  أ" 

  " .لمقبول من الأعمال والتصرفات والسلوكيات اأداء العمل في المنظمة والمقبول وغير 
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بأا مجموعة من الأحكام والمعايير التي تنبثـق  ) "  ٣٨: ت .د (العدلوني  كما يعرفها 

وتكون بمثابة موجهات للحكم على الأعمال والممارسات المعنويـة والماديـة    عن مؤسسة ما ،

وتكون لها  من القوة والتأثير على المؤسسة بما لها من صفة الضرورة والإلزام والعموميـة وأي  

  " . خروج عليها أو انحراف عنها بمثابة الخروج عن أهداف المؤسسة 

" هـي  بأن القيم التنظيمية  ) ٣٤٠:هـ ١٤٢٣ (وآخرون الصباب ويتفق كل من 

ك العـاملين ضـمن الظـروف    عكس القيم في بيئة العمل بحيث تعمل على توجيه سلوالتي ت

المساواة بين العاملين احترام العملاء الاهتمـام بـإدارة    : المختلفة على سبيل المثالالتنظيمية 

  " .الوقت 

لعبـه في  ا الكبرى الـتي ت من خلال تعريفات القيم التنظيمية وأهميته ويتضح للدراسة

و التطـوير والـتي   نح اأن تم بإيجاد قيم محفزة للإبداع تسير  أنه عليها المؤسسات التعليمية

تمركز نحو الإبداع والانطلاق ممـا يعـزز   التعتمد بدرجة كبيرة على إتاحة الفرصة للعاملين ب

إستراتيجية تعمـل   بإيجادة بدرجة عالية الوصول إلى ما وصلت إليه المؤسسات الإدارية الناجح

  .  تسهم في تطوير الأداء الإداري المبدعتنظيمية  قيمعلى بلورة ثقافة إبداعية تتبنى 
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تتبناها الإدارة المبدعـة   عواملست ) ٣، ٢: م ٢٠٠٣(  Druker ويستخلص دركر 

  : باعتبارها محفزة للإبداع وهي 

حيث يوضع الشخص المناسب في المكان المناسب لكي يمـارس الخـبرة   : التحدي ـ ٢/٤/١

اعيا بشكل جيد لكل المعلومات كون ولمدير أن يالتفكير الإبداعي حيث يجب على اومهارات 

الخاصة بالعاملين وهذا بدوره يحفز الدوافع الجوهرية الكامنة للشخص لخلق القدرة الإبداعية 

 .تكارية والطاقة الاب

عمل وانتمائهم الحيث تعتبر من العوامل الداخلية للشعور بالتملك وحب : الحرية ـ ٢/٤/٢

يلون إلى يمتي تروق إليهم وللأسف الشديد فإن المديرين الإليه عندما يقومون بالعمل بالطريقة 
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 .اسما دون تطبيق  يمنحون الحريةو سوء الإدارة بتغيير الأهداف بشكل مستمر

تقتل  للأسف نظماتالمفدعمان الإبداع ين الوقت والمال أحيث : لمصادر والموارد اـ ٢/٤/٣

 .تحديد الزمن مما يستحيل معه إنجاز المهام  الإبداع روتينيا وذلك من خلال تبني سياسة

على الإدارة إيجاد فـرق عمـل   " : جماعة العمل " سمات وصفات مجموعة العمل ـ ٢/٤/٤

ختلاف في وجهات النظر فكلما تكون هـذه اموعـات مختلفـة    جماعية تتميز بالتنوع والا

 .عي بداومتنوعة مما يكسب الأفراد  رؤى جديدة وإبداع وتفكير إ

ر سف الشديد يهمل المديرون المدح للأفكـا لأول: التشجيع التوجيهي والإشرافي ـ ٢/٤/٥

راد بحاجـة إلى الشـعور   كلل بالنجاح مما يخنق الإبداع ، فالأفالإبداعية والجهود التي قد لا ت

مح للأخطاء وبالتالي يمكن للأفراد العمـل  درة على التساقما يقومون به مع البأهميتهم وأهمية 

 . بنجاح 

أي الدعم الذي تقدمه المؤسسة للعاملين سواء كان هذا الدعم في : الدعم المنظمي ـ ٢/٤/٦

دور  هـو  هـذا و  ول الخطأحالة تحقيق النجاح أو حتى في وجود الأخطاء دف تلافيها وقب

  .القادة الذين يدعمون الجهود الإبداعية 

تساعد على تحقيق الإبداع وتحقق لمدير المدرسة قدرته العوامل السابقة  نفإ وعلى ذلك

على قيادة التغيير المبدع وإحداثه ، كما أن ما يؤمن به من قيم تنظيمية هي المحققة للإبـداع ،  

ذي يقوده إلى النجاح أو العكس حيث تمارس القيم بما هي عليه لا القيم هي المفتاح ال نحيث إ

لـك هـو مفهـوم    ي يطغى على الجميع والأول في ذذال تغيير ولا تطوير وهاجس الخوف هو

التي يؤمن ـا   فبالعواملالقيادة لدى مدير المدرسة حيث يقع على عاتقه مفتاح نجاح المدرسة 

  .اع نصبوا إليه من إبديستطيع أن يحقق ما 

بأنه لكي تصبح مـديرا  ) ١٦: م ١٩٩٥(  Evans & Russsel ويؤكد إفانز وراسل 

أكثر إبداعا ليس فقط معناه تطبيق أساليب وطرق حديثة إنما يتطلب أن تكون علـى وعـي   

ودراية بالعمليات الداخلية وهذا يتضمن تبني واعتناق أساليب تفكير جديدة ويتضمن كذلك 

   .إبداعي لما يتطلب النظر إلى الثقافة بشكا بطرق جديدة وهذانحولرؤية أنفسنا والمشاكل من 
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  : يلي  همها ماالسمات للمدير المبدع من أ كما يضعا إفانز وراسل مجموع من

 .وافع الخاصة به دفهم الاحتياجات الشخصية والـ ٢/٥/١/١

 .عالم الخارجي البه ومن ثم إدارة عالم النفسي الخاص الإدارة ـ ٢/٥/١/٢

 .اجة لتبني أساليب غير تقليدية الح بمكانإدراك أنه من الأهمية ـ ٢/٥/١/٣

عاملين وتقويتـها ومـواطن القـوة    الضعف في شخصية التعرف على مواطن الـ ٢/٥/١/٤

 .ا وتدعيمه

عن الحاجات إعطاء الفرصة للعاملين أنفسهم أن يكونوا أكثر وضوحا في التعبير ـ ٢/٥/١/٥

 .غضب بطريقة بناءة الوالرغبات و

 .لآخرين والاستماع لأنفسنا لالتعلم بالاستماع ـ ٢/٥/١/٦

 .نة فيها رالإبداعية والعناصر الم فهم جوانب العمليةـ ٢/٥/١/٧

 .تبني اتجاه وتوجه جديد في الحياة ـ  ٢/٥/١/٨

بداعيـة في المؤسسـات   وهذا هو المدير المبدع الذي يجب أن يكون قائدا للعمليـة الإ 

الأداء الإداري المبدع في المؤسسات التعليمية )  ٦: هـ ١٤٢٣ (المعلم  التعليمية حيث يعرف

يرتفع بمستوى إبداعه مـع ارتفـاع   أداء قدرة المدير على أداء صلاحياته ومسئولياته في " بأنه 

اجات معلميـه  شباع حإيتضمن الجديد في  رمستوى أداءه بحيث يتوصل إلى أسلوب جديد قدي

  " .بحيث يسهل لهم أمورهم أو تقدير أفكارهم بما يستفيدون منها في حيام العملية 

   الأداء الإداري المبدع في المؤسسات التعليميـة  )  ٦ـ١:  ت.د (ويضيف  العويسي 

بأنه قيام مدير المدرسة بوضع إستراتيجيات مبتكرة لإجراء تحسين وتجديد شامل للسياسـات  " 

ءات والوسائل والتقنيات و أساليب العمل وفق منهجية التعامل في البيئة المدرسية ممـا  والإجرا

يسهم في جودة الأداء والوصول إلى حلول مبتكرة وجديدة للقضايا والمشكلات التي تحدث في 

  " .البيئة المدرسية مما يسهم في تفعيل العملية التعليمية وقدرة المدرسة على التكيف والتميز 
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ؤسسـات  الملإداري المبـدع في  الأداء ا نأ ترى الدراسـة  العرض السابق لخلا من

على القيام بعمله الإداري بأرقى المستويات  المؤسسات التعليمية في قدرة المدير" التعليمية هو 

نيات لشاملة للإجراءات والوسائل والتقجراء التحسينات اإمن وضع للاستراتيجيات المبتكرة و

يسهم بدوره في تصميم بيئة عمل نموذجية ترفع مسـتوى الأداء الإداري   يب العمل مماالوأس

ي يعمل علـى  ذهو ال) المدير المبدع ( المبدع أو  لقائدفا" وتفعيل العملية التعليمية وتطويرها 

صل بالتالي إلى إقناع الجميع بأهميته في إحـداث  يالذي يشجع على العمل الإبداعي و تطويرال

   .تقبل تعليمي مشرق سالتغيير والتطوير لم

حيث يرى أن المديرين   )١٤: م ١٩٨٩(   KAO حيث كاوويدعم ذلك ما أشار إليه 

لوظيفة والأسـلوب الـذي يمكـن    لقيق ديؤثرون في العملية الإبداعية من خلال التصميم ال

للأهداف أن يتحقق من خلالها حيث أن الإبداع مورد ومصدر يتـأثر بـالقرارات الإداريـة    

والموضوعات المؤسسية مثل التركيب والهيكل والبنائي والثقافة وأسلوب القيادة فعلى  والقضايا

عمل بالقدر الذي يسهل الإبداع من خلال الالمديرين أن يكونوا على وعي ودراية كاملة ببيئة 

  . تنظيمية المدعمة والمؤيدة لعمليات الإبداع والبنية الأساسية لهالتوافر الموارد والمصادر والقيم 

بأنه من أهم خصـائص وصـفات   )  ١٩٥، ١٩٤: م٢٠٠١ (الصرن  يستخلص و

القدرة في تصور وتخيل البدائل المتعـددة  للتعامـل مـع المشـاكل     " الإداريين المبتكرين هي 

في النفس والآخرين ـ والقدرة أيضا في التعامل مع مقتضيات التغـيير ـ     الثقةالموجودة ـ و 

والتجديد ـ والجرأة وإبداء الآراء وتقديم المقترحات اللازمة  والقدرة على التكيف والتجريب 

بالإضافة إلى الاستقلالية الفردية بحيث لا تفرض عليه سلطة الغير ولا يفرض هو سلطته علـى  

  " .الآخرين 

أن العديد من الشـركات مثـل   )  ١٠٧ـ١٠٥: م ٢٠٠٤ (عباس  سهيلة وتذكر

 سلوب معاملة العاملين كشركاء ممـا يحفـز  تعتمد على أ) والمرت مايكروسوفت (  ة ـشرك

  : الأداء الإداري المبدع وذلك وفق الخطوات التالية 
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إعطاء صورة كاملة عن المؤسسة ـ شرح آلية المؤسسة وواردااـ توضـيح   ـ ٢/٥/٢/١

  .د يمفهوم المنافسة ـ تشجيع المخاطرة الذكية ـ ابتداع روح المبادرة  والتجد

  :راءات التنفيذية التالية وتتطلب هذه الخطوات الإج

تنظيم برامج تدريبية لتوضيح آلية العمل في المنظمة ، وتوفير الوثائق التي تشرح ـ ٢/٥/٢/٢

 .افها دخطط المؤسسة وأه

السماح للعاملين باتخاذ القرارات التي تتضمن نوعا من اازفة والتعامـل مـع   ـ ٢/٥/٢/٣

رات  الناجحة وتحفيزهـا وتوضـيح مفهـوم    الأخطاء على أا دروس وخبرة وتشجيع المباد

 .والمخاطرة غير المحسوبة المخاطرة المحسوبة 

 .عمل للوصول إلى أفكار مبدعة  لص وقت لدراسة الطرق الجديدة في اـ تخصي٢/٥/٢/٤

لإبـداع  علـى ا إسناد ودعم الأفكار الجديدة وتنفيذها ، وتنظيم حلقات تحث ـ ٢/٥/٢/٥

 .والتجديد 

 .لعاملين على أفكار زملائهم بالإعلان عنها عن طريق المنشورات إطلاع اـ ٢/٥/٢/٦

لإبداع وعـدم معاقبـة   العمل لإسهام العاملين في ااستخدام وسائل الترفيه في ـ ٢/٥/٢/٧

 .المبادرات التي باءت بالفشل 

إلى دراسة قامت ـا إحـدى الجامعـات    )  ٥٠: هـ١٤٢٤ ( إدريس فريال وتشير

جامعة لوس أنجلس بكاليفورنيـا   (UCLA)تحدة الأمريكية وهي جامعة الرئيسة في الولايات الم

تحويـل  " للتوصل إلى كيفية رفع الأداء في تقديم خدماا وخلصت الدراسة إلى تقرير بعنوان 

ؤيا واستراتيجيات للاحتفاظ بالتفوق والامتياز في ر (UCLA)وتغيير أسلوب الإدارة في جامعة 

 : من أهمها  مدير الجامعة في خطابه عددا من التوصيات ذكرقد و" القرن الحادي و العشرين 

 .والخلق والمبادأة وركوب المخاطرةغرس ثقافة التفكير المبدع وروح الابتكار ـ ٢/٥/٣/١

إلغاء المركزية ومنح الصلاحيات للموظفين في المستويات الدنيا لاتخاذ القـرار  ـ ٢/٥/٣/٢

 .في الإدارة  والتخلص من رفع القرار للجهات العليا
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شجيع العمل بروح الفريق خفض المعاملات وكثرة القيود والنظم  واللوائح وتـ ٢/٥/٣/٣

 .والتعاون

 .الانفتاح ورحابة الأفق والأمان والصدق والتبادل الحر للأفكار ـ ٢/٥/٣/٤

 .ل وتغيير القادة إلى قادة تقنية المعلومات ومديريها ـ تحوي٢/٥/٣/٥

بتوفير مناخ تنظيمي القيام مديري المؤسسات التعليمية أن على  ومما سبق يرى الباحث

تحقق الأداء الإداري المبدع  والذي يسهم  بطريقةيساعدهم على تقديم إبداعام وابتكارام 

  .في تطوير العملية التعليمية 

٦����hאf;א�pאf�;א�h�%���: 

 كما أوردها ه العناصر هناك العديد من عناصر الإبداع الإداري ولكن نذكر أهم هذ 

 :وهي كما يلي ) ٩١: م ١٩٩٧(الشبيني 

يقصد ا إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضـوع معـين في   : الطلاقة " ـ٢/٦/١

 .وحدة زمنية معينة 

 .ا القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقف يقصد : المرونة ـ ٢/٦/٢

المبدع لا يفكر بأفكار المحيطين به لهذا تكون أقكـاره     تعني أن الشخص: الأصالة ـ ٢/٦/٣

 .جديدة 

تمثل في قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في ت: الحساسية للمشكلات ـ ٢/٦/٤

شكلات في الموقف الواحد فهـو  لمختلفة فالشخص المبدع يستطيع رؤية كثير من االمالمواقف 

 .شكلات إحساسا مرهفا يعي الأخطاء ونواحي القصور ويحس بالم

يقصد به إنتاج إبداعي او ابتكاري يتضمن عملية انتخـاب أو اختيـار   : التحليل ـ ٢/٦/٥

 .وتفتيت أي عمل جديد إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها 

ولديـه   يقصد ا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة: المخاطرة ـ ٢/٦/٦

 .المسؤوليات المترتبة على ذلك واطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم ا المخ الاستعداد لتحمل
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لترعـة التقليديـة   ا يقصد به القدرة علـى التحـرر مـن   : الخروج عن المألوف ـ ٢/٦/٧

ة وتطويعها لواقع العمل ويتطلب رة على التعامل مع الأنظمة الجامحوالتطورات الشائعة ، والقد

  . " ذلك شجاعة كافية

لعناصر التي بنى عليها الباحث الدراسة فيما يخص المحور الثاني ألا وهو الإبداع وهذه ا

  .الإداري 

 :التعليم الابتدائي  )٣

٣/١���"
��f}�	א��f א���yא�����מ����`�:−� �
سها عدد من أبناء مكة أسقام التعليم قبل العهد السعودي على المدارس الأهلية والتي 

الشيخ محمـد رحمـة االله   صولتية التي أنشأها في مكة المكرمة من أقدمها المدرسة الو ، المكرمة

الشيخ عبد الحق قاري عام  أنشأهاهـ ، والمدرسة الفخرية العثمانية التي ١٢٩٢العثماني عام 

هــ ،  ١٣٢٦هـ ، والمدرسة الخيرية والتي أسسها الشيخ محمد حسين الخياط عام ١٣٢٦

هـ ، ومكة ١٣٢٣عام  جدةزينل في كل من  ومدارس الفلاح التي أنشأها المرحوم محمد علي

نواة للتعليم الحديث في المملكـة   وقد كانت هذه المدارس على قلتهاهـ ١٣٣٠المكرمة عام 

  ) . ٧٤:  هـ١٤٢٦العقيل ، .( العربية السعودية 

٣/٢����1א������b�fא�����מ�א���`"
���:−� �
وضع نظام التعليم الحديث هـ البذرة الأولى ل١٣٤٤لمعارف عام تبر إنشاء مديرية ايع

إذ بعد عامين من إنشـاء   ، السنوات التالية انطلاقته المباركة ومسيرته الظافرة شهدت الذي

وقد جاء في قـرار  ، تم تشكيل اول مجلس للمعارف هـ ١٣٤٦مديرية المعارف ، أي في عام 

، والسعي لجعـل  إنشائه أن عليه وضع نظام تعليمي في الحجاز ، يلتزم مراعاة توحيد التعليم 

هــ يمثـل   ١٣٤٤التعليم الابتدائي إجباريا ومجانيا ، وإذا كان إنشاء مديرية المعارف في عام 

هـ يمثل نقلـة  ١٣٧٣بداية انطلاقة التعليم الحديث بالمملكة فان قيام وزارة المعارف في عام 

ورسـم   هاسسأملكة ، وهي نقلة خطط لها ، ووضع مية ضخمة في تاريخ التعليم بالموك نوعية

لى إوقد عهد ذه الـوزارة   –طيب االله ثراه  –عبد العزيز آل سعود  ملامحها الملك المؤسس
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فأخذت  الوزارة تخطوا خطـوات  _ رحمه االله _ العزيز  ول الملك فهد بن عبدرجل التعليم الأ

ها الأولى لافتتاح المدارس الابتدائية ، وبدأت تنفيذ ةالخمسيمهمة ، وذلك بأن وضعت الخطة 

التعليم الابتـدائي  " وقد جاء في مقدمة هذه الخطة أن  )هـ ٨٠/١٣٨١(منذ العام الدراسي 

هو الأساس الذي بني عليه هيكل التعليم برمته ،ووزارة المعارف حريصة كل الحرص على أن 

  ) .٨٢: ـه١٤٢٦العقيل،".(ن العناية،للنهوض به كما وكيفاينال هذا التعليم أكبر نصيب م

٣/٣�} ��������אf��7א�4��hמ�א��:−� �
يقصد بالمرحلة الابتدائية كما عرفت في وثيقة سياسة التعلـيم في المملكـة العربيـة    

هي القاعدة التي يرتكز عليهـا إعـداد   ) " م١٩٧٤/هـ١٣٩٤(السعودية بوزارة المعارف 

عـا ،  التالية من حيام ، وهي مرحلة عامة تشمل أبناء الأمـة جمي الناشئة للمراحل التعليمية 

تجاهات السـليمة ، والخـبرات   لاوتعمل على تزويدهم بالأساسيات من العقيدة الصحيحة وا

  .  ٣٨" : والمعلومات والمهارات 

٣/٤����אf��7א�4��hא���vאf�Z���:−� �
نصت وثيقـة سياسـة التعلـيم في المملكـة العربيـة السـعودية  بـوزارة المعـارف         

ئية والتي تسعى إلى تحقيقها ، وقد صدرت على أهداف المرحلة الابتدا) م١٩٨٠/هـ١٤٠٠(

  : على النحو التالي 

تعهد العقيدة الإسلامية الصحيحة في نفس  الطفل ورعايته بتربية إسلامية متكاملـة  "ـ ١

 .في خلقه وجسمه وعقله ولغته وانتمائه إلى أمة الإسلام 

 .تدريبه على إقامة الصلاة وأخذه بآداب السلوك والفضائل ـ ٢

المهارات الأساسية المختلفة وخاصة المهارة اللغوية والمهارة العددية والمهـارات   تنميةـ ٣

 .الحركية 

 .تزويده بالقدر المناسب من المعلومات في مختلف الموضوعات ـ ٤

تعريفة بنعم االله عليه في نفسه وفي بيئته الاجتماعية والجغرافية ليحسن استخدام النعم ـ ٥
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 .وينفع نفسه وبيئته 

 .وتعهد نشاطه الابتكاري ، وتنمية تقدير العمل اليدوي لديه ، بية ذوقه البديعي ترـ ٦

تنمية وعيه ليدرك ما عليه من الواجبات وما له مـن الحقـوق ، في حـدود سـنه     ـ ٧

 .وخصائص المرحلة التي يمر ا وغرس حب وطنه والإخلاص لولاة أمره 

فع والعمل الصـالح ، وتدريبـه علـى    توليد الرغبة لديه في الازدياد من العلم الناـ ٨

 .الاستفاده من أوقات فراغه 

 . ١٩-١٨" :إعداد الطالب لما يلي هذه المرحلة من مراحل حياته ـ ٩

وانطلاقا من الأهداف السالفة الذكر يلتحق الطفل بالمرحلة الابتدائية عند بلوغه السادسة من 

دائي الذي تتراوح أعمار التلاميذ فيـه  عمره ، وينهي دراسته فيها بنهاية الصف السادس الابت

الفرصة أمام التلميذ المنـتظم   لإتاحةوقد أعطيت هذه السنة مدى أوسع ) ١٤-١١(من سن 

  .للحصول على الشهادة الابتدائية ، ولكوا اية مرحلة دراسية 

�−:�������מ�אf��7א���14�1א���h}nא����1{א���٣/٥ �
ول منهج دراسي للمرحلـة الابتدائيـة في عـام    تم في معهد مديرية المعارف إعداد أ 

ثم ما لبـث أن    هـ وكان من أهم ملامح ذلك المنهج ، عنايته الفائقة بالعلوم الدينية١٣٤٥

هـ حيث تميز عن المناهج السابقة بما صاحبه من ١٣٨٤تطور مع ظهور إدارة المناهج في عام 

 ـ      ، وفي عـام   ادةتوصيات تربوية توضح أهـداف المرحلـة ،وأهـداف تـدريس كـل م

هـ شمل التطور تطوير مناهج الصف الأول الابتدائي واستمر حتى وصل ايـة  ٩٠/١٣٩١

المرحلة الثانوية ، هذا وقد أقدمت وزارة المعارف على تطوير نظم الامتحانات ، إذ صدر قرار 

   .ئية هـ بإلغاء المركزية في امتحان الدراسة الابتدا١٤٠١اللجنة العليا لسياسة التعليم عام 

وفي سبيل التطوير الجذري للتعليم خطت الوزارة خطوة مهمة ، وذلك بان وضـعت الخطـة   

ولى لافتتاح المدارس الابتدائيـة ، وبـدأت تنفيـذها منـذ العـام الدراسـي       الخمسية الأ

بحيث يتم افتتاح مائة مدرسة ابتدائية كل عام دراسي خـلال السـنوات   ) هـ٨٠/١٣٨١(
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وإدراكا من وزارة المعارف السعودية ومن بعـدها وزارة  ) ـه٨٤/١٣٨٥(الخمس حتى عام 

للتعليم الابتدائي  كيفيالتربية والتعليم لأهمية هذا النوع من التعليم ، تتابع التطور الكمي وال

 الانجـاز هـ كان ٢٦/١٤٢٧هـ إلى ٨٩/١٣٩٠ففي الفترة من ، بتتابع الخطط الخمسية ، 

مدرسـة بزيـادة   ٦٦٠٣مدرسة إلى  ١٣٨٣ا من عددهالمدارس قفز عظيما بكل المقاييس ف

 فصل بزيادة قـدرها   ٦٣١٥٩فصل إلى ١٠٩٧٣مدرسة ، أما الفصول فمن  ٥٢٢٠قدرها

تلميذا بزيادة ١،٢٥٧،٢٧٧تلميذا إلى  ٢٦٧٥٢٩من فالتلاميذ  وكذلكفصل ،  ٥٢١٨٦

معلمـا بزيـادة    ١٠٤١٧١ا إلى معلم١٢١٥٧تلميذا ،أما المعلمين فمن  ٩٨٩٧٤٨ قدرها

  .معلما  ٩٢٠١٤ا قدره

هذا ويمكن تلخيص أهم جوانب التطور النوعي في مجال التعليم الابتدائي بالمملكة في النقـاط  

  :التالية 

  .ـ ربط المناهج بخطط التنمية وحاجاا بالمملكة ٣/٥/١

ـ ربط المناهج بمطالب العصر ومظاهر التقدم ، مع المواءمة بين الأصالة والمعاصرة في ٣/٥/٢

ال هذا ا.  

  .ـ إدخال التقنيات الحديثة في التعليم الابتدائي ، وخاصة تقنية الحاسب الآلي  ٣/٥/٣

  .ـ إدخال مادة التربية الوطنية في المرحلة الابتدائية  ٣/٥/٤

ـ تضمين المناهج والمقررات نصوصا عن التعليم الفني والتربية البيئيـة ، لتحسـين    ٣/٥/٥

  .لفني اتجاهات التلاميذ نحو التعليم ا

  .ـ الاعتماد على الأهداف السلوكية في توجيه التعليم والتدريس  ٣/٥/٦

مس الرابع والخـا ( المرحلة الابتدائية في الصفوف  ـ تدريس مادة اللغة الانجليزية في ٣/٥/٧

  . الصف السادس الابتدائي  وقد بدأ تدريسها في) والسادس 

  . )٩٢ـ ٩٠: هـ١٤٢٨الحامد ، (

 



 ~٤٥ ~ 
 

  ت الســابقةالدراســاثانيا 
  :تمهيد 

لا شك أن للدراسات السابقة ابلغ الأثر في الدراسات القادمة حيث تقول الحكمـة  

وعلى هذا الأساس آثر الباحث في دراسته هذه أن يسـتنير  ) ابدأ من حيث انتهى الآخرون (

يـه  ببعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الرسالة التي تمثل الأطر النظرية لما وصل إل

قد أخذ هذا التطور في السنوات الأخيرة يخطـو  و، الإنسان من تقدم في مجال العلوم والمعرفة 

فما أن تلوح فكرة لباحث ما حتى يسارع . خطوات واسعة جدا وأصبح العالم كقرية صغيرة 

ولذلك تعود أهمية هـذا الفصـل الـذي    . المهتمون بالدراسة والبحث لمعرفتها والبناء عليها 

جـه التشـابه   ودراسات السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة الحاليـة في توضـيح أ  يعرض لل

والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة ، وتمثل لها المنطلقات الأساسية من حيـث  

  .توضيح المفاهيم الأساسية التي تتطلبها الدراسة الحالية 

  : ثلاث محاور أساسية هيحيث يركز هذا الفصل على 

    دراسات تتعلق بالثقافة التنظيمية : ول الأ

  دراسات تتعلق بالإبداع  الإداري: الثاني 

  دراسات تتعلق بالثقافة التنظيمية والإبداع الإداري: الثالث 

وتعرض الدراسات السابقة وفق محاور رئيسة تتناول الهدف من الدراسـة ، والعينـة   

كل قسم تعليق عام على الدراسات الـتي   والأدوات المستخدمة ومن ثم أهم النتائج ، ويعقب

  . تتعلق به ، وذلك مع بيان أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

  : دراسات تتعلق بالثقافة التنظيمية: أولا 
أهمية قيم المديرين في تشكيل ثقافة منظمـتين  " :بعنѧوان  ) م١٩٩٢( دراسة هيجѧان   )١

  " .ع ، وشركة سابك بالملكية للجبيل وينة ئالهي: سعوديتين 

) المـديرون  ( ودف الدراسة إلى التعرف على قيم أولئك الأفراد  ذوي النفوذ وهم   
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وقـد  ، أثير  هذه القيم في أبعاد الثقافـة بمنظمـام   منظمتين سعوديتين ، ومعرفة مدى ت في

لمـوظفين الـذين تم   مديرا ومشرفا إلى جانب بعـض ا )  ٦٢( اشتملت عينة الدراسة على 

وقد أستخدم الباحث ما يسمى بالأسلوب المهجن الذي . اختيارهم عشوائيا من أجل المقابلة 

  .الكيفي والكمي : يجمع بين المنهجين 

  : الكيفي والكمي المستخدمين فيها ما يلي : وقد أظهرت نتائج الدراسة من هلال المنهجين 

وأن ،ل عاملا رئيسا في تشكيل ثقافة منظمام أن قيم مديري الإدارة العليا بالذات تمث _

قيم هؤلاء المديرين سواء تلك التي يمثلوا في أقوالهم أو يمارسوا في أعمـالهم تمثـل   

ا ، حيث إم يمثلون هم في ثقافة المنظمات التي يديروشواهد أساسية على مدى تأثير

بالأداء الجيد وتحسين الاهتمام بخاصة فيما يتعلق ئيس وراء نجاح منظمام ، رالعامل ال

 .مستوى أداء الأفراد 

 : توصل الباحث إلى أهم القيم التي يركز عليها المديرون في كلتا المنظمتين وهي  _

وذلك من خلال الصلاحيات التي يمتلكوا والتوجيهـات الـتي    قيم النفوذ ،  - أ

 .يؤمرون بتنفيذها 

" من خلال إشاعة ما يسـمى  وذلك  الاهتمام بالجوانب الإنسانية في العمل ،  - ب

والذي ينعكس على أسلوب الإدارة من حيث تشـجيع  " بالشعور الأسري 

 . فرق العمل وتوظيفها توظيفا جيدا 

أن قيم الديرين لها أثر كبير في عملية اتخاذ القرارات ، حيث يوجد نوعان من   - ت

 .القرارات الروتينية ،والقرارات الإستراتيجية : القرارات هما 

قيم المديرين كمؤشـر لثقافـة   " : بعنوان ) هـ١٤١٦(البداينة والعضايلة دراسة  )٢

 " .دراسة مقارنة بين الأردن والسعودية : المنظمات 

ودف هذه الدراسة إلى مقارنة قيم المديرين في كل من شركة الفوسفات والبوتـاس في  

وقـد  . في السعودية الأردن مع قيم المديرين في الهيئة الملكية للجبيل وينبع وشركة سابك 
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مـن  )  ١١٠(استخدم الباحثان مقياس القيم التنظيمية ،وطبقت الدراسة على عينة تبلغ 

  .المديرين 

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

احتلت أعلى ) والصفوة ، والعدالة ، الكفاءة ، والفعالية ، الدفاع ، والنفوذ ( أن قيم  _

كما احتلت الترتيب نفسه في المنظمـات  . مات الأردنية القيم لدى المديرين في المنظ

، وفرق العمل ،والمكافأة ، الاقتصاد ، القانون والنظام ، التنافس ( أما قيم ، السعودية 

 .فقد احتلت أدنى ترتيب في كلا البلدين ) واستغلال الفرص 

 التطور في ثقافة المدرسـة المتجـددة  " :بعنوان  (٢٠٠٠) Lybeckدراسة ليبك  )٣

 " .قيادة المدير للتغيير والاستقرار في ثلاث حالات دراسية : ذاتيا 

'' The Development of Aselv-Renewing School Culture Principals   

Leadership of Change and Stability in Three Case Studies '' . 

ار الـوظيفي  وقد هدفت الدراسة إلى التحقق من دور المدير البناء في حفظ الاسـتقر 

وقد تكون مجتمع الدراسة من مديري ثلاث مدارس ابتدائية ، والتغيير الإصلاحي في المدرسة 

  .وقد استخدم الباحث أسلوب المقابلة الشخصية مع المديرين ، في ولاية واشنطن 

  : نتائج التالية لوتوصلت الدراسة إلى ا

ية اددة وذلك من أجل تطـوير  دور المدير في عملية التغيير هو تطوير الثقافة المدرس _

 .العمل المدرسي 

المديرون أصحاب الثقافات القوية يصلون إلى نجاحات كـبيرة في نتـائج الإصـلاح     _

 .التعليمي 

 :بعنوان  (٢٠٠٠)  Bentonدراسة بينتون  )٤

''Portrait of aneffective educational community Acase 

study in school culture '' . 
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  " .دراسة حالة في  الثقافة المدرسية : فعالية مجتمع تعليمي  صورة عن" 

وقد هدفت إلى دراسة الثقافة ا لتنظيمية السائدة في إحدى مدارس مقاطعة نابر فايـل    

Naper Ville   ، ا على التميز والتفوق علىالتعرف على العوامل التي تسهم في قدر

علومات من خلال المقـابلات الشخصـية   المدارس الأخرى ، وقد قامت الباحثة بجمع الم

  . وتحليل الوثائق المدرسية 

  : وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي 

 .الثقافة المدرسية القوية والإيجابية ناجمة عن فعالية المدرسة  _

 : ثقافة التميز في المدرسة تستمد قوا مما يلي  _

 .القيادة التعاونية   - أ

 .الشراكة التعاون مع اتمع المحلي   - ب

أنماط الثقافة التنظيمية السـائدة في إدارة  "  : بعنوان )  هـ١٤٢٤( دراسة إدريس  )٥

 " .المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين  والمعلمات 

ودف الدراسة إلى الكشف عن أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في إدارة المدارس الثانوية 

  وقد اشتملت عينة الدراسة على ، جهة نظر المعلمين والمعلمات بمدينة مكة المكرمة من و

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ، كما استخدمت ، معلما ومعلمة ) ٢٤٤( 

لتشخيص أنماط الثقافة التنظيمية السـائدة في إدارة المـدارس    Haresnمقياس هاريسون 

  . الثانوية بمدينة مكة المكرمة 

  : نتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي ومن أهم ال  

أن أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في إدارة المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمـة مـن    _

 .وثقافة النظم والأدوار  نمط ثقافة القوة ،: وجهة نظر المعلمين والمعلمات هي 

 .الإنجاز أن المعلمين والمعلمات يفضلون ثقافة الدعم الإنساني وثقافة  -
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أثر الثقافة التنظيمية في فعاليـة عمليـات   "  :بعنѧوان  ) م ١٩٩٨( دراسة النعمѧي   )٦
التدريب في الأجهزة الأمنية بالمملكة العربية السعودية ، ودراسة ميدانية على بعض الأجهـزة  

  " .الأمنية بالمنطقة الشرقية 

تنظيمية السـائدة في  وهدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مستوى إدراك الثقافة ال
 . الأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية 

 . ضابطا )  ٢٩٣( وتكونت عينة الدراسة من 

  : ومن أهم نتائج التي توصلت إليها الدراسة 

أن ضباط الأجهزة الأمنية بالمنطقة الشرقية يدركون أن قيم القوة وفرق العمـل والنظـام    _
 .هزة الأمنية بدرجة عالية جدا تسود الثقافة التنظيمية بالأج

أن هؤلاء الضباط يدركون أن قيم الصفوة والمكافأة والفعالية والكفاءة والعدالـة تسـود    _

 .لأجهزة الأمنية بدرجة عالية جدا الثقافة التنظيمية با

  دراسات تتعلق بالإبداع الإداري: ثانيا 
ي كمـا يـدركها   مهارات الإبداع الإدار" :بعنѧوان  ) هѧـ  ١٤٢٣( دراسѧة المعلѧم    )١

  . "مديرو المدارس الابتدائية ودورها في تطوير الأداء المدرسي 

وهدفت الدراسة إلى التعرف على مهارات الإبـداع الإداري لمـديري المـدارس     

الابتدائية ودورها في تطوير الأداء المدرسي ومساعدة مديري المدارس الابتدائيـة علـى   

الباحث على المنـهج   اعتمدالإداري ليهم حيث تطوير أدائهم من خلال مهارات الإبداع 

ستبانه على اتمع الأصلي الذي يبلغ عـددهم  االوصفي للدراسة حيث طبقت الدراسة ب

)  ٤٨١(مديرا من مديري المدارس و) ١٢٥(تسعة مشرفين من مشرفي الإدارة المدرسية و

  . معلما من معلمين المدارس في العاصمة المقدسة 

  : لى عدة نتائج لدراسته من أهمها حيث توصل الباحث إ

  ـ توحد مشكلات إبداعية لدى مديري المدارس حسب رأي مشرفي الإدارة المدرسية 
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ـ يوجد تأثير مباشر للمهارات الإبداعية في تطوير الأداء المدرسي لدى مديري المـدارس  

  .داري بالإضافة إلى ذلك وجود العديد من المعيقات التي تحد من ممارسة الإبداع الإ

ريبية المقدمة لمديري دكما أوصى الباحث في ختام بحثه على التوسع في الدورات الت

المدارس لتطوير أدائهم المدرسي والاستفادة من خبرات وإبـداعات مـديري المـدارس    

المتميزين والعمل على نقلها للمديرين الذين يوجد لديهم قصور من خلال مشرفي الإدارة 

لمتبادلة بين المديرين بالإضافة إلى ذلك استضافة الكوادر العلمية مـن  المدرسية والزيارات ا

ذوي المؤهلات العالية في مجال الإدارة من الجامعات والكليات لتزويد المديرين بخـبرات  

  .جديدة متطورة من مستوى أدائهم 

ساليب الإبداع  الإداري في التنميـة  أتطبيقات " :بعنوان ) هـ ١٤٢٠(دراسة فقيه  )٢

  ."ارية للقيادات التربوية النسائية في مراحل التعليم العام بمنطقة مكة المكرمة التعليمية الإد

  :استهدفت الدراسة تحقيق ما يلي 

طقة مكة المكرمـة  نـ تحليل واقع برامج  التنمية الإدارية للقيادات التربوية النسائية بم١

  التعليمية 

ا تحقيق التنميـة الإداريـة للقيـادات    بداع الإداري التي من شأـ تحديد أساليب الإ٢

  .التربوية النسائية بالتعليم العام بمنطقة مكة المكرمة التعليمية 

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي في دراسة العلاقة بين أساليب تنميـة الإبـداع   

  .الإداري والتنمية الإدارية لقيادات التربوية النسائية 

  :الدراسة  ـ أهم النتائج التي توصلت إليها

مـديرات  ( ـ إن برنامج تنمية المهارات الفنيـة والإداريـة للجهـاز الإشـرافي     ١

  .يعاني من قصور ) هـ ١٤١٩ومساعدات لجميع المراحل لعام 

ـ ضرورة إدخال أساليب الإبداع في تنمية الإدارة ، حتى تسـتطيع المؤسسـات   ٢

  .الإدارية مواكبة التغيرات الهائلة والحادثة من حولها 
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ـ تدريب القيادات التربوية النسائية على الإبداع الإداري يحقق تنمية إدارية لهن في ٣

  .مجالات متعددة تبعا لنوع الأسلوب الذي يتم التدريب عليه 

  :كما أوصت  الباحثة بما يلي 

يجب اتصال واضعي البرامج  التدريبية باتمع المحيط بصـورة مسـتمرة وأخـذهم     ـ

  حتى يتم التصميم الدائم للبرامج وفقا للمستجدات المتغيرة  بالمتغيرات الحادثة

ـ أهمية تطوير مهارات المدربين في المراكز التدريبية بما يمكنهم من التدريب بكفاءة علـى  

  .الأساليب المتنوعة في البرامج الإبداعية 

  " معوقات الإبداع في المنظمات السعودية "  :بعنوان ) هـ١٤٢٠(دراسة الهيجان  )٣

  :هدفت الدراسة إلى عدة أهداف ، منهاو

  .ـ تحديد درجة وجود عشرة معوقات للإبداع في المنظمات السعودية 

عودية من جهة ، والمتغيرات سـ تقرير طبيعة العلاقة بين معوقات الإبداع في المنظمات ال

لرياض ، حيث واقتصرت الدراسة على مدينة ا. ى الشخصية للمديرين من جهة أخر

والمؤسسـات والمصـالح   زارات وة الدراسة التي تم اختيارها والمتمثلة في التوجد عين

  .وتم جمع البيانات المستخدمة من خلال استمارة الدراسة المعدة لذلك . الحكومية 

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج عديدة كان منها التالي 

عن تـوفير المنـاخ    ـ إن الثقافة التنظيمية للمنظمات السعودية لا تزال قاصرة أو عاجزة

، الملائم لتشجيع وتعزيز الإبداع رغم توافر الدوافع الداخلية للإبداع لدى الأفـراد أ 

  . المديرين العاملين فيها 

ـ إن مناخ هذه المنظمات يفتقر إلى الحرية فيما يتصل بالحصول على ا لمعلومات وطـرح  

ن القيام بأية محـاولات  الأفكار ، بل والاعتقاد السائد لدى منسوبي هذه المنظمات م

  .إبداعية خوفا مما قد يترتب على فشلهم في تطبيق  هذه المحاولات من نقد أو عقاب 

ـ إن بيئة هذه المنظمات لا تزال تصر على التمسك بالأنماط والأسـاليب التقليديـة في   
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  .العمل والتي تمثل جوهر البيروقراطية 

لتحفيزية التي تعزز التفكير الإبداعي لـدى  ـ إن المنظمات السعودية تفتقر إلى السياسة ا

العاملين ا ، وظهر ذلك في عدم توفير التشجيع الكافي لهم فيما يتعلق بالأفكـار أو  

المقترحات التي يقدموا ، وعدم مساندة العمل الجماعي الذي من شأنه أن يعزز مثل 

  .هذا التفكير 

ات التنظيمية علـى الإبـداع   أثر  المتغير" : بعنѧوان  ) هѧ ـ١٤١٨(لحقبѧاني  دراسة ا )٤

  . الإداريّ 

دراسة استطلاعية للموظفين العاملين في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض في المملكة 

  .العربية السعودية  

غيرات التنظيمية والإبداع الإداري لدى  تتناولت الدراسة تقرير طبيعة العلاقة بين الم

وتحدد هدف الدراسة في التعرف علـى مسـتوى   . الموظفين العاملين بالأجهزة الحكومية 

غيرات تالإبداع الإداري لدى الموظفين العاملين في  الوزارات بمدينة الرياض ،وتحديد أثر الم

نمط القيادة ، التدريب ، الحوافز ، الأنظمـة والإجـراءات ، الاتصـالات ،    ( التنظيمية 

 الأجهزة الحكومية في المملكـة  على الإبداع الإداري كما يراها العاملون في)  تالمعلوما

واقتصرت هذه الدراسة على الموظفين الخاضعين لنظام الخدمة المدنيـة  . العربية السعودية 

ولوائحه التنفيذية والذين يشغلون المرتبة السادسة فما فوقهـا في الـوزارات في مدينـة    

  . ت الرياض ولم تشتمل هذه العينة العنصر النسائي من العاملات في الوزارا

    :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ، منها 

ـ إن مستوى الإبداع الإداري في الأجهزة الحكومة في المملكة العربية السعودية بشـكل  

  . عام متوسط إلى حد ما 

ـ إن التزام القيادات الإدارية في الأجهزة الحكومية بمقاييس نمط القيادة يعد أعلى مـن  

  .انخفاضا في عنصر المشاركة في اتخاذ  القرارات المتوسط قليلا ، إلا أن هناك 
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  .الأجهزة الحكومية يعد أعلى قليلا من المتوسط  علىـ إن مستوى التدريب 

ـ إن المتغيرات التنظيمية التي تؤثر على الإبداع الإداري لـدى العـاملين في الأجهـزة     

لم تثبت الدراسة وجود بينما ) القيادة ، الحوافز المعنوية والإجراءات ( الحكومية ، هي 

  .تأثير لمتغير الحوافز المادية ومتغير الاتصالات والمعلومات على الإبداع الإداري 

كيف ندرب النـاس علـى   "  :بعنѧوان  ) م١٩٩٥(دراسة سمولنسكي وآلينѧر ،   )٥

  " التفكير بطريقة أكثر إبداعية 

Smolensky and Kleiner ' (١٩٩٥) ; How to train people to 

think mor creatively. 

حص الإبداع المرتبط بمحـيط العمـل ، والاتجاهـات    فوهدفت  الدراسة إلى القيام ب
على أن التدريب على وسائل الإبداع العديدة يمكن أن يفـتح مجـالات   وتؤكد . المشتركة 

جديدة لكل موظف مستعد لتجريب أسلوب جديد ، وترى أن على المـديرين تعلـم إدارة   
ة لهـا  ئحديثا ، وأن هذه العملية يمكن أنت تؤدي إلى قوة عمل كبي لمتدربةاالفريق ذي الطاقة 

  .ثقالها وإلى شركة مهيأة للمستقبل وتحدياته 

  :إلى النتائج التالية الدراسة  وتوصلت

الإبـداعي وحـل    ـ إن هناك أهمية للمدير القادر على تطوير قدرات الموظفين على التفكير
  .داعية المشاكل بطريقة إب

 ـن تطوير قدرات الموظفين يعتبر من أعلى أنواع الاـ إ تثمار لمـوارد الشـركة ألا وهـو    س
  .الإمكانات البشرية 

ـ إن عقول البشر آلات معقدة لا تبلى ولا تتقادم أبدا ، وببعض الصيانة يمكن جعلها مفيدة 
  .جدا للمؤسسة 

 والمؤسسة على المدى ـ إن توفير البيئة والتدريب الصحيحين يمكن أن يفيد كلا من الموظفين
  .الطويل 
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  دراسات تتعلق بالثقافة التنظيمية والإبداع الإداري : ثالثا 
دراسة فة التنظيمية والإبداع الإداري كالثقا": بعنوان )  هـ١٤٢٥( دراسة العنزي  )١

  ." استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الرياض 

على أثر الثقافة التنظيمية على الإبـداع الإداري  ولقد هدفت الدراسة إلى التعرف 

فردا من )  ٤٥٤(وتكونت عينة البحث من . بالمؤسسات العامة في المملكة العربية السعودية 

  . موظفي المؤسسات العامة بمدينة الرياض من مختلف المراتب الوظيفية 

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

يمـة  المؤسسات العامة بشكل متوسط ما عدا قكونة لثقافة التنظيمية في توفر جميع القيم الم _

 .المكافأة 

توفر عناصر الإبداع الإداري بالمؤسسات العامة بشكل متوسط ما عدا عنصر الخروج عن  _

 .المألوف 

ذو دلالة إحصائية بين القيم المكونة للثقافة التنظيمية وعناصر الإبداع  يوجد ارتباط إيجابي  _

 .ي الإدار

( أن أهم القيم المكونة للثقافة التنظيمية التي تؤثر على الإبداع ا لإداري بشكل عام هـي   _

 ) .الكفاءة وفرق العمل 

العلاقة بين الثقافة التنظيميـة والإبـداع   " : بعنوان ) م٢٠٠٣( دراسة الصرايرة  )٢

  ." في شركتي البوتاس والفوسفات المساهمتين العامتين الأردنية الإداري 

فت هذه الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الثقافة التنظيميـة والإبـداع الإداري في   وهد

كما بحثت في انعكاسات هذه ) . شركتي البوتاس والفوسفات ( الشركات الصناعية الأردنية 

العلاقة على مقدار التوافق بين الثقافة وأبعادها كمتغير مستقل والإبداع وأبعاده كمتغير تابع ، 

في حين شمل مـتغير  ) بثقافة الدور ، والقوة ، والمهمة ، والشخصية ( يرات الثقافة وتمثل متغ

الإبداع ؛ حل المشكلات واتخاذ القرارات والتغـيير وروح اازفـة ، وسـعة الاتصـالات     
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فردا ) ٤٥(فردا في شركة البوتاس و) ٦٧(، وتكونت عينة الدراسة من ) ،وتشجيع الإبداع 

  .في شركة الفوسفات 

  :ا لنتائج التي توصلت إليها الدراسة  ن أهموم

وجاء نمط القـوة بالدرجـة    نمط الثقافة الشخصية هو السائد في منظمات عينة الدراسة ، _

الثانية ، وجاءت ثقافة الدور والمهمة بالترتيب الثالث وهما أقل توافقا مع الإبداع لأا غير 

 .سائدة 

اضحين بدرجة أكثر من بقية المتغيرات الفرعية متغير التغيير والقدرة على حل المشكلات و _

من كما عزز ذلك وجود علاقة معنوية بين ثقافة القوة والقدرة علـى حـل المشـكلات    

 .وكذلك ثقافة الدور والمهمة من حيث لم تكنن ثقافة الشخصية معنوية معه 

هنالك سـبع  إذ كانت  ،كاري قافة السائدة والنمط الابتقات التوافق بين الثاختبار علاتم  _

إذ يعني هـذا  %) ٥(علاقات ارتباط معنوية من أصل عشرون علاقة تحت مستوى علاقة 

أن التوافق بين الثقافة والإبداع متدني بسبب أن الثقافة السائدة هي الشخصية والقوة التي 

 .تثبط الإبداع على عكس ثقافة الدور والمهمة التي تزيد الإبداع 

أثر القيم الشخصية والتنظيمية في " :بعنѧوان  )  م٢٠٠٥( دراسѧة الحوامѧدة وآخѧر     )٣

وهدفت الدراسة بشكل عام إلى اسـتطلاع أثـر   . "فاعلية المديرين في الوزارات الأردنية 

وتكونت الدراسـة  ، ظيمية في فاعلية المديرين في الوزارات الأردنية الشخصية والتنالقيم 

في ) مساعديهم ودير وحدة مدير عام ومدي إدارة ومدير مختص وم( مدير )  ٤١٨(من 

   .من مجتمع الدراسة %) ٧٢( مراكز الوزارات الأردنية ،وذلك بنسبة 

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 

مع الدراسة تشير إلى وجود نظـام للقـيم الشخصـية في    تهناك تصورات لدى أفراد مج _

) ٣،٦٦( حسـابي مرتفـع    سـط توالوزارات الأردنية يتصف بالرسوخ بدرجة عالية وبم

) ٣،٣٨( سط حسابي بلـغ  تونتشار القيم التنظيمية بماوتصورات بدرجة متوسطة حول 
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 ) .٤،٣٤( وتصورات مرتفعة حول مستوى فاعليتهم بمتوسط حسابي بلغ 

الدراسة أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائية للقيم الشخصـية في فاعليـة المـديرين     جدتو _

الشخصية والإدارية والظاهرة بصورة منفردة ، بمعنى أن فيم  بصورة مجتمعة وفي فاعليتهم

 .المديرين الشخصية تنعكس على فاعليتهم في أدائهم لمهامهم 

%) ١٣١(أشارت نتائج التحليل التدريجي إلى أن متغير القيم الاجتماعية يتنبأ بما مقداره  _

ي فسر مع مـتغير القـيم   من التباين في فاعلية المديرين يلي ذلك متغير القيم الفكرية الذ

من التباين في فاعلية المديرين ، فيما لم تـدخل بقيـة   %) ١٩٦( الاجتماعية ما مقداره 

 .متغيرات القيم الشخصية في معادلات الانحدار 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في فاعلية المديرين بصورة مجتمعة وفي فاعليتهم  _

ة بصورة منفردة بمعنى أن القيم السائدة في مراكز الوزارات الشخصية والإدارية والظاهر

 .الأردنية تنعكس على فاعلية المديرين أثناء أدائهم لمهامهم 

الفريق والاهتمام بـالموظفين  ( أشارت نتائج التحليل التدريجي إلى دخول القيم التنظيمية  _

دلالة إحصائية في تفسير في معادلة الانحدار حيث كانت ذات أثر ذو ) والعدالة والإبداع 

 .التباين في فاعلية المديرين 

  التعليق على الدراسات السابقة
أظهرت نتائج بعض الدراسات التي عرضت للثقافة التنظيمية أن بعض مديري المـدارس   - ١

الابتدائية يحاولون التقليل من الإجراءات الروتينية،  فلا يأخـذون بمبـدأ العقـاب    

دراسة كل مـن  ك ،نتيجة تدخل العلاقات الإنسانية في العمل والمساءلة عن التقصير 

، )م١٩٩٨(، ودراسة النعمي  ،) م٢٠٠٣( ودراسة إدريس ، )م٢٠٠٣(الصرايرة   

  .) م١٩٩٢(ودراسة هيجان  ،)م١٩٩٦(ودراسة البداينة والعضايلة 

ميـة هـي   اتفقت مجمل الدراسات على أن أبرز الاستراتيجيات المتبعة في الثقافة التنظي - ٢

) م٢٠٠٠(ليبيك ، ودراسة ) م٢٠٠٣(ادريس  من استراتيجية التعاون كدراسة كل
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  ) .م٢٠٠٠(راسة بينتون ، ود

أما الدراسات التي تتعلق بالإبداع الإداري يتضح أن بعضها أشارت إلى أهمية التـدريب   - ٣

سابقة في للمديرين والعاملين في المدارس ، حيث تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات ال

أهمية التدريب بحيث يرتفع مستوى الإبداع الإداري في المدارس التي تكـون ثقافتـها   

التنظيمية قوية ، وينخفض بالتالي مستوى الإبداع في المدارس التي تحوي ثقافة تنظيمية 

، ودراسة الهيجـان  ) هـ١٤٢٠(، ودراسة فقيه ) هـ١٤٢٣(المعلم أقل ، كدراسة 

  ) .هـ١٤١٨(قباني ، ودراسة الح) هـ١٤٢٠(

اختلفت الدراسات السابقة في أهدافها تبعا لأهداف الباحثين فمنها ما أكـدت علـى    - ٤

الثقافة التنظيمية وقيمها ودور المدير قوي الثقافة في إدارتـه ، أو الإبـداع الإداري   

 ـ  ث الأصـالة ، أو التكيـف   ودوره في إحداث التغيير والتطوير وعناصره مـن حي

، أو اتخاذ القرار ، أو الالتزام التنظيمـي ، ولم تتفـق   العدالة التنظيمية ، أو الأكاديمي

  .من حيث الهدف العام للدراسة ) هـ١٤٢٥(الدراسة الحالية إلا مع دراسة العتري 

لقد تباينت عينات الدراسات السابقة من باحث لآخر تبعا لنوع المسـتجيب ، كمـا    - ٥

 ـ تنوعت عينات دراستها من المعلمـين ، وا  ديرين ، والمـديرات ،  لمعلمـات ، والم

أمـا  . ، وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات ، ورؤساء الأقسام ، والموظفين والإداريين

من مدراء ) ٤٧،٩٢( معلما وبنسبة ) ٢٤٠(الدراسة الحالية فقد بلغت عينة الدراسة 

مع الدراسات المدارس الابتدائية الحكومية بالعاصمة المقدسة ، وتختلف الدراسة الحالية 

السابقة في بيئة التطبيق ن حيث تنوعت البيئات التي طبقت فيها الدراسات السابقة ما 

بين بيئات محلية وعربية وأجنبية ، وإن اتفقت الدراسـة الحاليـة دراسـة إدريـس     

في العاصمة المقدسة ، إلا أن الدراسة الحالية ) هـ١٤٢٠(، ودراسة فقيه  )م٢٠٠٣(

الدراسة وزمن التطبيق ، وكذلك متغيرات المؤهل والخبرة لصالح تختلف معها في عينة 

  .الدراسة الحالية ، وكذلك في المعالجات الإحصائية وأهداف الدراسة 

تختلف هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في كوا تدرس الثقافة التنظيميـة لمـدراء    - ٦
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فة دورها في الإبداع الإداري مدارس العاصمة المقدسة الابتدائية للبنين ودف إلى معر

  .من وجهة نظرهم 

 التحليلي لمنهج الوصفياتتفق هذه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدامها  - ٧

  .باعتباره المنهج الملائم للدراسات الإنسانية 

وهي كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المعالجات الإحصائية المستخدمة  - ٨

، ومعـاملات   المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية ،وتحليل التباين الأحـادي 

  . بيرسونالارتباط 

 تعزيز الدراسـة الحاليـة   فيومما سبق يمكن القول أن الدراسات السابقة لها دور مهم 

ن وتحقيق أهدافها ، رغم وجود بعض الاختلافات في الأهداف أو الأدوات أو الأساليب ، وإ

لتنوع الدراسات السابقة وتناولها جوانب كثيرة من العمليات الإدارية قد أكسـب الباحـث   

سعة في الاطلاع بكل جوانب العمل الإداري فيما يتعلق بالثقافة التنظيمية من جانب أو فيما 

  .يتعلق بالإبداع الإداري من جانب آخر 
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  إجراءات الدراسة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ًمنهج الدراسة ومتغيراتها: أولا  

 ًمُجتمَع الدّراسة: ثانيا  

 ًخطوات إجراء الدراسة: ثالثا  

 ًجمع البيانات والمعالجات الإحصائية: رابعا  

 الفصل الثالث
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  لفصل الثالثا
  ةــــــــــــراءات الدراســــــــإج

  :ةــــــمقدم
يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة، من حيث منهج الدراسـة الـذي   

استخدمه الباحث، والأساليب الاحصائية التي استخدمت في معالجة بياناته، وتحديـد مجتمعـه   

لمتبعة في التأكد من صدقها وثباا، وهي علـى  وعينته، وأدواته من حيث بنائها، والإجراءات ا

  :النحو التالي

  :امنهج الدراسة ومتغيراته: أولاً  
منهج الدراسة، ومتغيرات الدراسـة،  : ويشتمل هذا الجزء على جانبين أساسيين، وهما

  :وفيما يلي توضيح لكل منهما

١�.��:�� &�א�hfא	 �
، حيث قام بالإجابة على التحليلي  استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنهج الوصفي

  .اللازمة لذلك إعداد وتصميم أدوات الدراسة ما قام به من  أسئلة الدراسة من خلال

وفي هذا المنهج تم استخدام الإحصاء الوصفي المتمثـل في اسـتخراج المتوسـطات    

لمدرسة وأثرها على الحسابية، والانحرافات المعيارية لمعرفة دور الثقافة التنظيمية السائدة لمدير ا

الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري المدارس الإبتدائية بالعاصمة المقدسة، وذلك من خلال 

  .الاستجابات التي تم تفريغها من أداة الدراسة

كما تم استخدام الإحصاء التحليلي المتمثل في التوصل إلى النتائج المتعلقة بالفروق بين 

المؤهـل العلمـي، طبيعـة    (الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة  متوسطات استجابات أفراد عينة

، وكـذلك  )المؤهل، عدد سنوات الخبرة في مجال الإدارة، مركز الإشراف التابعة له المدرسـة 

  . التوصل إلى العلاقة الارتباطية بين أبعاد الثقافة التنظيمية وعناصر الإبداع الإداري
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  :ى المتغيرات الآتيةاعتمدت الدراسة عل

وهو المتغير الذي يعمل على إحداث تغير ما في الواقع، وملاحظة نتائج : المتغيرات المستقلة .١

وتمثل المتغيرات المستقلة في هذه الدراسـة المـتغيرات   . وآثار هذا التغير على المتغير التابع

 :التالية

  الإدارة عدد سنوات الخبرة في مجال -طبيعة المؤهل  -المؤهل العلمي  -

  مركز الإشراف التابعة له المدرسة -

وتتمثل المتغيرات . وهو المتغير الذي يقاس أثر تطبيق المتغير المستقل عليه: المتغيرات التابعة .٢

 :التابعة في هذه الدراسة

الثقافة التنظيمية السائدة من وجهة نظر مديري المـدارس الإبتدائيـة بالعاصـمة     −

 .المقدسة

ي وأثر الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة عليهـا مـن   عناصر الإبداع الإدار −

 .وجهة نظر مديري المدارس الإبتدائية بالعاصمة المقدسة

راسة: ثانياً 
ّ
ع الد

َ
جتم

ُ
  :م

��:����-�א�hfא	 �
تكونَ مجتمَع الدراسة من جميع مديري المدارس للمرحلة الابتدائية في إدارة التربيـة  

مديراً، والذين يديرون المدارس الحكومية ) ٢٤٠(، والبالغ عددهم والتعليم بالعاصمة المقدسة

الابتدائية بنين التابعـة لإدارة التربيـة والتعلـيم بالعاصـمة المقدسـة للعـام الدراسـي        

هـ، وفق الإحصاءات الرسمية لإدارة التربية والتعليم بالعاصـمة المقدسـة،   ١٤٢٨/١٤٢٩

  .النسب المئويةيبين توزيع مجتمع الدراسة و) ١(والجدول 
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  )١(جدول رقم 

  يبين توزيع مجتمع الدراسة

  النسبة العدد المتغير

 %٢٣.٣  ٥٦ مركز إشراف الشمال
 %١٣.٨  ٣٣ مركز إشراف الجنوب

 %١٦.٣  ٣٩ الوسطمركز إشراف
 %٢١.٧  ٥٢ مركز إشراف الغرب
 %٢٥.٠  ٦٠ مركز إشراف الشرق

  % ١٠٠  ٢٤٠ اموع

_�.���א�hfא	���:� �
مديراً من مديري المدارس الابتدائية الحكومية التابعة ) ١١٥(عينة الدراسة من تكونت 

هـ، تم اختيـارهم  ١٤٢٨/١٤٢٩لإدارة التربية والتعليم بالعاصمة المقدسة للعام الدراسي 

يبين توزيع العينـة  ) ٢(بالطريقة الطبقية العشوائية، وتم تطبيق أداة الدراسة عليهم، والجدول 

  .ةونسبها المئوي

  )٢(جدول رقم 

  يبين توزيع مجتمع وعينة الدراسة

 نسبتها من مجتمعها  النسبة العدد المتغير

  % ٤٤،٦  % ٢٥٢١،٧ مركز إشراف الشمال
  % ٥٤،٥  % ١٥،٧ ١٨ مركز إشراف الجنوب

  % ٥١،٣  % ٢٠١٧،٤ الوسطمركز إشراف
  % ٤٦،٢  % ٢٠،٩ ٢٤ مركز إشراف الغرب
  % ٤٦،٧  % ٢٤،٣ ٢٨ مركز إشراف الشرق

  % ٤٧.٩٢  % ١٠٠ ١١٥ اموع
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  :وفيما يلي وصف عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة المستقلة
  :متغير المؤهل العلمي. أ

    
  )٣(جدول 

  يبين توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

  النسبة العددمتغير المؤهل العلمي

  % ١٢،٢ ١٤  دبلوم

  % ٧٢،١ ٨٣  بكالوريوس 

  % ٧،٠ ٨  عالي دبلوم

  % ٨،٧ ١٠  ماجستير

  % ١٠٠ ١١٥  اموع

  
  
  :متغير طبيعة المؤهل العلمي. ب

  
 )٤(جدول 

  يبين توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي

  النسبة العدد  المؤهلطبيعة متغير 

 % ٨٠،٩ ٩٣ تربوي

 %١٩،١  ٢٢ غير تربوي

 % ١٠٠ ١١٥ اموع
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  :د سنوات الخبرةمتغير عد. ج
 )٥(جدول 

  يبين توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

  النسبة العدد  عدد سنوات الخبرة

 % ٣٩،١ ٤٥  سنوات ٥أقل من 

 % ٢٠،٠ ٢٣ سنوات ١٠أقل من -٥

 % ١٦،٥ ١٩ سنة ١٥أقل من -١٠

 % ٢٤،٤ ٢٨  سنة فأكثر ١٦

  % ١٠٠ ١١٥  اموع

  
  
  
  :شراف التابعة له المدرسةمتغير مركز الإ. د

 )٦(جدول 
  يبين توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف 

  النسبة العدد مركز الإشراف

 % ٢١،٧ ٢٥  الشرق
 % ١٦،٥  ١٩  الغرب
 % ٢٢،٦ ٢٦  الوسط
 % ٢٠،٠ ٢٣  الشمال
 % ١٩،٢ ٢٢  الجنوب

  % ١٠٠ ١١٥  اموع
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  : خطوات إجراء الدراسة : ثالثاً 
  :هذا الجزء على الجوانب التالية ويشمل

)١( ��:�n{אfZ�X%���aא`�א�hfא	 �
ويشمل ذلك على خطوات بناء أداة الدراسة المتمثلة في قياس دور الثقافة التنظيميـة  

السائدة لمدير المدرسة وأثرها على الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري المدارس الإبتدائيـة  

  :راسة وفقاً للخطوات التاليةبالعاصمة المقدسة، وتم إعداد أداة الد

  :تحديد الهدف من أداة الدراسة: الخطوة الأولى

  :تمثل الهدف من أداة الدراسة بما يلي

التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مـديري المـدارس      -أ 

 .الإبتدائية بالعاصمة المقدسة

ي لمدير المدرسة من وجهة نظر مـديري المـدارس   التعرف على عناصر الإبداع الإدار  -ب 

 .الإبتدائية بالعاصمة المقدسة

التعرف على دور الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وأثرها على الإبداع الإداري    -ج 

 .من وجهة نظر مديري المدارس الإبتدائية بالعاصمة المقدسة

ات أفراد عينة الدراسة مـديري المـدارس   التعرف على الفروق بين متوسطات استجاب  -د  

 .الإبتدائية بالعاصمة المقدسة في ضوء متغيرات الدراسة

  :تحديد مجالات القياس لأداة الدراسة: الخطوة الثانية

  :تمثلت مجالات القياس في أداة الدراسة بما يلي

لإبتدائية قياس الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المدارس ا )١

 ـ    بالعاصمة المقدسة من خـلال قيـاس سـتة    : يأبعـاد للثقافـة التنظيميـة، وه

البيروقراطية، الثقافة الإبداعية، الثقافة المساندة، ثقافة العمليات، ثقافة المهمة، الثقافة(

 ).ثقافة الدور
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ة قياس عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المدارس الإبتدائي) ٢

الطلاقـة، المرونـة، الأصـالة،    : (بالعاصمة المقدسة، من خلال قياس سبعة عناصر، وهي

 ).الحساسية للمشكلات، التحليل، المخاطرة، الخروج عن المألوف

 :صياغة فقرات أداة الدراسة: الخطوة الثالثة

  :لصياغة فقرات أداة الدراسة تم عمل الإجراءات التالية 

ة لمـدير  دبكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السـائ  ةرتبطالم أدبيات الدراسةمراجعة  )١

  .المدرسة، وكذلك كل عنصر من عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة

مراجعة مقاييس الدراسات السابقة التي استخدمت للتعرف على الثقافـة التنظيميـة    )٢
دت للتعرف السائدة لمدير المدرسة، وكذلك عناصر الإبداع الإداري، وكذلك التي أع

على دور الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وأثرها على الإبداع الإداري لـدى  
 .مديري المدارس، أو من في حكمهم في البيئة التربوية

مراجعة المصادر السابقة، والموضوعات المشتملة عليها، من أجل تحديد عبارات كـل   )٣
 .محور من محاور أداة الدراسة وصياغة فقراا

  :تم صياغة فقرات أداة الدراسة حسب ما يلي )٤

أن تخدم هذه الفقرات الأهداف المطلوب تحقيقها والتي تعمل على تحقيق أهداف   -أ 
  .الدراسة

 .تم صياغة فقرات أداة الدراسة بحيث تكون واضحة ومفهومة -ب 

وافق أوافق تماماً، أوافق، أ(تم صياغة فقرات أداة الدراسة وفق التدرج الخماسي  -ج 
 ).إلى حد ما، لا أوافق، لا أوافق تماماً

حيث اشتمل مقياس الثقافة التنظيمية . تم إعداد أداة الدراسة في صورا الأولية  -د 
فقرة موزعة على ستة أبعاد رئيسة، واشـتمل  ) ٢٢(السائدة لمدير المدرسة على 

 ـ ) ٢٢(مقياس الإبداع الإداري لدى مديري المدارس على  ى فقرة موزعـة عل
 .سبعة عناصر رئيسة
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روعي في اختيار فقرات أداة الدراسة التنوع، وأن يكون لكلّ عبارة هـدف    -هـ 

 .محدد   يقيس هدفاً محدداً في كل محور من محاور أداة الدراسة

  :صياغة تعليمات أداة الدراسة: الخطوة الرابعة

اسة على الهدف مـن  تم صياغة تعليمات أداة الدراسة بغرض تعريف أفراد عينة الدر

أداة الدراسة، وروعي في ذلك أن تكون الفقرات واضحة ومفهومة وملائمة لمستواهم، كما 

  .تضمنت تعليمات أداة الدراسة التأكيد على كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة

عرفة المقصود من كل فقـرة  لممن المستجيبين قراءة الفقرات بدقة  الباحث طلب كما

  .ن الاستجابة في المكان المخصص، وعدم ترك فقرة دون إجابةمع تدوي

  :عرض أداة الدراسة على المحكمين: الخطوة الخامسة

بعد وضع أداة الدراسة في صورا الأولية تم عرضها على مجموعة من المحكمين من 

، )١(ملحـق رقـم    وكلية المعلمين ، أعضاء هيئة التدريس من أساتذة جامعة أم القرى،

للتأكد من مدى مناسبة المفردات والفقرات، والنظر في مدى كفاية أداة الدراسـة   وذلك

من حيث عدد الفقرات، وشموليتها، وتنوع محتواها، وتقويم مسـتوى الصـياغة اللغويـة    

  .والإخراج، وإضافة أية اقتراحات أو تعديلات يروا مناسبة

، وأجرى بعض التعديلات وقام الباحث بدراسة ملاحظات المُحكِّمين، واقتراحام

في ضوء توصيات، وآراء هيئة التحكيم، كحذف بعض الفقرات، وإضافة فقرات أخرى، 

  .وتعديل صياغة بعض الفقرات، وتصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية وعلامات الترقيم

)٢( ��:�	%_���%�fZ�a%���yא`�א�hfא	 �
نصفية، وقد بلـغ الثبـات   تمَّ استخراج معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة التجزئة ال

، وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة، كمـا  )٠.٧٩١(الكلي لأداة الدراسة 
تعتبر جميع معاملات الثبات لمحاور الدراسة وأبعادها مرتفعة، ومناسبة لأغراض هذه الدراسـة،  

ويوضـحها  حيث تم حساب معامل ثبات كل محور من محاور أداة الدراسة الرئيسة وأبعادها، 
  ). ٧(الجدول رقم 
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  )٧(جدول 

  معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها

  الثبات بطريقة التجزئة النصفية الثبات لأداة الدراسة وأبعادها

الثقافة التنظيمية السائدة 

  لمدير المدرسة

  ٠.٧٣٧ الثقافة البيروقراطية

  ٠.٨٤٤ الثقافة الإبداعية

  ٠.٧٦٣ الثقافة المساندة

  ٠.٧٨٩ فة العملياتثقا

  ٠.٧٥٤ ثقافة المهمة

  ٠.٧٨٣ ثقافة الدور

  ٠.٧٩٨ الثبات الكلي

  ٠.٧٣٩ الطلاقةعناصر الإبداع الإداري

  ٠.٧٨٢ المرونة

  ٠.٧٩٤ الأصالة

  ٠.٧٧٣  الحساسية للمشكلات

  ٠.٧٦٣ التحليل

  ٠.٧٩٥ المخاطرة

  ٠.٧٨٧ الخروج عن المألوف

  ٠.٨٥٤ الثبات الكلي

  ٠.٧٩١الثبات الكلي لأداة الدراسة
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عودة، ) (٠.٧٠(وتجدر الإشارة أن معاملات ثبات المقاييس المقننة يجب أن لا تقل عن 

٣٦٧: ٢٠٠٢.(  

)٣( ��:�מ���%fZ�wf��jא`�א�hfא	���}��fZ�wf��:y8א`�א�hfא	 �
 :صدق المحتوى أو الصدق الظاهري  -أ 

من أنها تخدم أهـداف الدراسـة، تمَّ   للتحقّق من صدق محتوى أداة الدراسة، والتأكُّد 

عرضها على مجموعة من المحكمين من أساتذة جامعة أم القرى، وطُلبَ إليهم دراسـة الأداة،  

مدى مناسبة الفقرة للمحتوى، وطُلبَ إليهم النظـر في مـدى   : وإبداء رأيهم فيها من حيث

تها، وتنوع محتواهـا، وتقـويم مسـتوى    كفاية أداة الدراسة من حيث عدد الفقرات، وشمولي

الصياغة اللّغوية، والإخراج، أو أية ملاحظات يَرَونَها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل، أو التغيير، 

  . أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازماً

وقام الباحث بدراسة ملاحظات المُحكِّمين، واقتراحام، وأجرى التعديلات في ضوء 

تعديل محتوى بعض الفقرات، وتعديل بعض الفقـرات؛  : ة التحكيم، مثلتوصيات، وآراء هيئ

لتصبِح أكثر ملاءمة، وحذف بعض الفقرات، وتصحيح بعض أخطـاء الصـياغة اللّغويـة،    

  .وعلامات الترقيم

وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المُحكِّمين، وإجراء التعديلات المشار إليها أعلاه 

هري، وصدق المحتوى للأداة، واعتبر الباحث أنَّ الأداة صالحة لقيـاس مـا   بمثابة الصدق الظّا

  .وضعت له

  :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاختبار  - ب

، ومـدى  تساق الداخلي لأداة الدراسة وكل بعد من أبعادهاالاتم التحقق من صدق 

تحقـق  ول بينـها،  لتأكد من عدم التـداخ االمكونة لها بعضها مع بعض، و بعادارتباط هذه الأ

) ٨(باستخدام معامل الارتباط بيرسون، والجدول  الباحث من ذلك بإيجاد معاملات الارتباط

  .يوضح ذلك
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  )٨(جدول 
  جدول الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها

  معامل الارتباط بيرسون الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها

الثقافة التنظيمية السائدة 

  لمدرسةلمدير ا

  ** ٠.٦٥١ الثقافة البيروقراطية

  ** ٠.٧٥١ الثقافة الإبداعية

  ** ٠.٦٤٥ الثقافة المساندة

  ** ٠.٧١٦ ثقافة العمليات

  ** ٠.٦٥٥ ثقافة المهمة

  ** ٠.٧١٥ ثقافة الدور

  ** ٠.٧٠٨ الكليلاتساقا

  ** ٠.٦٦٦ الطلاقةعناصر الإبداع الإداري

  ** ٠.٦٩٥ المرونة

  ** ٠.٧٣١ صالةالأ

  ** ٠.٧٤٠  الحساسية للمشكلات

  ** ٠.٦٩٢ التحليل

  ** ٠.٦٨٢ المخاطرة

  ** ٠.٧١٠ الخروج عن المألوف

  ** ٠.٧٠٥ الكليلاتساقا

  ** ٠.٦٧١الاتساق الكلي لأداة الدراسة
                                                 

 ) ٠.٠١( الة إحصائية عند مستوى توجد د  **
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ذلـك   ويدلُّ، مرتفعةلأداة الدراسة جاءت يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط 
  .فقرات أداة الدراسة جميعها، وكذلك في كل بعد من أبعادهاالتماسك الداخلي لقوة على 

  :الصورة النهائية لأداة الدراسة

أصبحت أداة الدراسة جاهزة في صورا النهائية لقياس ما وضعت له بعد التعـديل،  
ئدة محور الثقافة التنظيمية السا: فقرة، موزعة على محورين) ٤٩(وتكونت أداة الدراسة من 

يـبين توزيـع فقـرات أداة    ) ٩(لمدير المدرسة، ومحور عناصر الإبداع الإداري، والجدول 
  .الدراسة على محاورها

 )٩(جدول 

  الصورة النهائية لأداة الدراسة

  عدد العبارات أداة الدراسة ومحاورها

الثقافة التنظيمية السائدة 
  لمدير المدرسة

  ٥  الثقافة البيروقراطية
  ٥  اعيةالثقافة الإبد

  ٥  الثقافة المساندة
  ٥  ثقافة العمليات
  ٣  ثقافة المهمة
  ٤  ثقافة الدور

  ٢٧  الكليلعددا

  ٣  الطلاقةعناصر الإبداع الإداري
  ٢  المرونة
  ٤  الأصالة

  ٤  الحساسية للمشكلات
  ٣  التحليل
  ٢  المخاطرة

  ٤  الخروج عن المألوف
  ٢٢  الكليلعددا

  ٤٩ ارات أداة الدراسةالعدد الكلي لعب
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تمَّ طباعة أداة الدراسة، وإخراجها بصورة تلائم مستوى مـديري المـدارس مرفقـة    

بتعليمات وأمثلة توضيحية حول كيفية السير في الاستجابة، وما يتعلـق بعمليـات الكتابـة    

  ).٣(المُصاحبة، ملحق رقم 

)٤( ��:\�hאXא�aא���w��nא���f*�1��hא`�א�hfא	 �
سـتاذن  إداة الدراسة في صورا النهائية، وأصبحت جاهزة للتطبيق، بعد أن وضعَت أ

، )٥(التربية والتعليم بالعاصمة المقدسة للقيام بعملية التطبيق انظر ملحق رقـم   الباحث إدارة

وبدأ الباحث بتطبيقها على أفراد عينة الدراسة، حيث قام الباحث بإعداد جدول زمني لعملية 

سبوعين للتطبيق، وحدث ذلك خلال شهر صفر في الفصل الدراسي التطبيق، حيث خصصَ أ

  .هـ ٢٨/١٤٢٩الدراسي  الثاني من العام

  :تطبيق أداة الدراسة. أ

  :تباع الإجراءات التالية في عملية التطبيقإقام الباحث ب

قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة  )١

 .ةالمقدس

، وبيان أهميتها، والفائدة المرجوة في مقدمة الأداة  الباحث بتوضيح أهداف الدراسة قام )٢

منها، كما طمأن مديري المدارس بأنَّ إجابام ستعامَل بسرية تامة، كما أوضـح لهـم   

 .طريقة الاستجابة من خلال التعليمات المضمنة في أداة الدراسة

)٥( ��fZ�a%�%���.�hא`�א�hfא	�����hn: 

  :تحديد درجة القطع   -أ 

إن درجة القطع هي النقطة التي إذا وصل إليها المفحوص فإنه يجتاز المقيـاس الـذي   

  ).١٩٦: ت.منسي د(استجاب عليه 

حيث يعتبر تحديد هذه الدرجة من الأمور الأساسية في بناء المقاييس التربوية، وقد قام 

  :ت السابقة، وهي على النحو التاليالباحث بتحديد درجة القطع استناداً إلى الدراسا
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  )١٠(جدول 

  يبين درجة القطع لكل مستوى من مستويات الاستجابة

  التقدير  التقدير في الأداة النسبة المتوسط م

 درجة كبيرة جداً أوافق تماماً %٨٤–١٠٠ )٤.٢ – ٥( ١

  درجة كبيرة أوافق %٦٨.٠–٨٣.٩ )٣.٤-٤.١٩( ٢

  درجة متوسطة أوافق إلى حد ما %٥٢-٦٧.٩ )٢.٦-٣.٣٩( ٣

  درجة ضعيفة لا أوافق %٣٦-٥١.٩ )١.٨-٢.٥٩( ٤

 درجة ضعيفة جداًلا أوافق تماماً %٢٠-٣٥.٩ )١- ١.٧٩( ٥

واعتبر الباحث أن المتوسطات في الجدول السابق، ونسبها هي الحـد الفاصـل بـين    

بة للفقرة أو البعد أو الدرجـة  مستوى الاستجابات في أداة الدراسة، وذلك لمتوسط الاستجا

  .الكلية

  :طريقة تفريغ الاستجابات في أداة الدراسة  -ب 

تمَّ تفريغ الاستجابات وفق معايير الفقرات المُعتمَدَة والمحكمة، حيث قام الباحث بعملية 

  . ستبانات التي لا تشتمل على جميع الاستجاباتالتفريغ، مع استبعاد الا

  : راءات التالية في عملية التفريغوقد اتبع الباحث الإج

قام الباحث بتصنيف الاستبانات حسب متغير الدراسة الرئيس، وهو مركز الإشـراف   )١

  .التابعة له المدرسة

تمَّت عملية التفريغ وفق المعايير المحددة في أداة الدراسة، حيث أعطي لكـل فقـرة في    )٢

فق إلى حد ما، لا أوافق، لا أوافـق  أوافق تماماً، أوافق، أوا(التدرج الخماسي للمقياس 

 ).١، ٢، ٣، ٤، ٥(، درجة تقابلها )تماماً
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، )٥، ٤، ٣، ٢، ١(تم إدخال البيانات المتعلقة بالعبارات السالبة بصورة عكسية  )٣
 .والجدول التالي يبين العبارات التي تم عكس إدخال بياناا 

 
  )١١(جدول 

 يبين العبارات التي تم عكس إدخال بياناا

  العبارة رقم العبارة  م
  الأخذ بمبدأ العقاب  ٤  ١

٨  ٢  
اتسام أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ 

  القرارات

١٦  ٣  
الاهتمام بإنجاز العمل دون النظر إلى 

  النتائج
  الحذر يسود بين العاملين في المدرسة  ١٩ ٤

٢٢  ٥  
الاهتمام بالنتائج دون النظر إلى طريقة 

  العمل
  الإنساني في العملإهمال الجانب   ٢٦  ٦

 

تمَّ تفريغ البيانات المُتحصلة على أداة الدراسة، والمُتعلّقة بكل متغيـر مـن متغيـرات     )٤

  .الدراسة

 ).spss(تمَّ إجراء التحليلات الإحصائية باستخدام النظم الإحصائية  )٥

  :جمع البيانات والمعالجات الإحصائية: رابعاً 
  :، وتمثلت فيما يلي)Spss(ئية وقام الباحث باستخدام النظم الإحصا

وتمثل في استخراج المتوسطات الحسـابية، والانحرافـات المعياريـة    : الإحصاء الوصفي  -أ 

والنسب المئوية لمعرفة درجة ممارسة كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السـائدة لمـدير   
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الإداري المدرسة، وأيضاً للتعرف على مستوى تطبيق كل عنصر من عناصر الإبـداع  

  . لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة

لمعرفة دلالة الفـروق  ) T-Test) (ت(وتمثل في استخدام اختبار : الإحصاء التحليلي  -ب 

بين المتوسطات الحسابية أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل، كما تم استخدام 

لمعرفة دلالّة الفـروق بـين المتوسـطات    ) ANOVA(تحليل تحليل التباين الأحادي 

الحسابية أفراد عينة الدراسة لمديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمـتغيرات  

، )المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، ومركز الإشراف التابعة له المدرسـة (الدراسة 

ــا  ــتخدام كم ــدد تمَّ اس ــدار المتع ــار الانح  Stepwise Multiple(اختب

Regression ( لتفسير مستوى الإبداع الإداري لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية

  .السائدة لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة
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  نتائج الدراسة

  ومناقشتها وتفسيرها

 الفصل الرابع
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  رابعالفصل ال
  ومناقشتها وتفسيرها نتائج الدراسة

لإجراءات الدراسة الميدانية من خلال بيـان  بعد أن عرض الباحث في الفصل السابق 

من حيـث  ) الاستبانة(الدراسة، وأداة الدراسة  مجتمعالهدف من الدراسة ومنهجها، وتحديد 

بنائها وتقنينها، وحساب صدقها وثباا، وتحديد الأساليب الإحصائية في التحليـل الكمـي   

  .الدراسة عينةلاستجابات أفراد 

تائج الدراسة الميدانية، وذلك من خلال عرض اسـتجابات  يتناول هذا الفصل تحليل ن

باسـتخدام مفـاهيم    الدراسة الميدانية، ومعالجتها إحصائياً الدراسة على تساؤلات عينةأفراد 

وتحليلها وتفسيرها في ضوء الأطـر  النتائج الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية، وصولاً إلى 

الثقافة التنظيمية السائدة لمـدير المدرسـة ودورهـا في    والدراسات السابقة المتعلقة ب النظرية

  .الإبداع الإداري

  

  :عرض نتائج الدراسة: أولاً 
  : سؤال الأولنتائج ال )  ١( 

ما الثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس الابتدائية مـن  : ينص السؤال الأول على

  سة ؟وجهة نظر مديري مدارس المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقد

 عتمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميل اللإجابة على هذا السؤو

عبارات كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس من وجهة نظـر مـديري   

  .مدارس المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة، وفيما يلي توضيح ذلك

� �
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  لبعد الثقافة البيروقراطية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الترتيب
العبارة 

في 
 المقياس

  ترتيب العبارة
  تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
الحسا
  بي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
 المعياري

  التقدير

٣  ١  
 التأكيد على الالتزام بتعاميم إدارة

  التعليم
درجة كبيرة جدا٠،٦٩٣ً ٤،٥١٩٠،٢

درجة كبيرة جدا٠،٧٨٥ً  ٨٨،٦ ٤،٤٣ المدرسةتحديد الصلاحيات داخل   ١  ٢
 درجة كبيرة٠،٨٢٦ ٨١،٠ ٤،٠٥  نقل المعلومات يكون بشكل هرمي  ٢  ٣
 درجة كبيرة٠،٧٦٦ ٨٠،٦ ٤،٠٣  الاهتمام بالإجراءات الرسمية  ٥  ٤
 درجة متوسطة٠،٩٨٢ ٣،٠٣٦٠،٧  الأخذ بمبدأ العقاب  ٤  ٥

  درجة كبيرة٠،٨١٠ ٤،٠١٨٠،٢  المتوسط العام    

وبالنظر إلى متوسطات عبارات بعد الثقافة البيروقراطية من أبعاد الثقافـة التنظيميـة   

السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسـة نجـد أـا    

وفق مقيـاس  %) ٥٩.٣ –% ٩٠.٣(بنسبة مئوية بلغت ) ٢.٩٧ – ٤.٥١(تراوحت بين 

، )٣.٩٩(حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . التدرج الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبـارة  )٠.٨١٠(، وبانحراف معياري %)٧٩.٨(بنسبة مئوية بلغت 

فروقاً بين  لى، حيث أظهر الجدو، وتقع بقية العبارات على هذا المد)١.٥٤(وأقل عبارة هو 

العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة الثقافة البيروقراطية من أبعاد الثقافـة التنظيميـة   

السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجـة  

ارات هذا البعد وفـق المحـك   كبيرة، ويلاحظ تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عب

  .الذي وضعه الباحث
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  :وكانت أعلى عبارتين لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

التأكيد : " ، والتي تنص على)٤.٥١(، بمتوسط بلغ )٣(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

) ٤.٤٣(بمتوسط بلغ ) ١( ، واحتلت المرتبة الثانية العبارة" على الالتزام بتعاميم إدارة التعليم

  ".المدرسة تحديد الصلاحيات داخل " التي تنص على 

  : أما أدنى عبارتين لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

الاهتمـام  " ، والتي تنص على )٤.٠٣(، بمتوسط بلغ )٥(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

، والتي تـنص  )٢.٩٧(، بمتوسط بلغ )٤(العبارة ) ٥(، واحتلت المرتبة " بالإجراءات الرسمية

  ". الأخذ بمبدأ العقاب" على 

��א;�fא���:�א����fא��1�%�:א���% �
 )١٣( جدول 

  ية بداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة الإ

الترتيب
العبارة في 

 المقياس
  ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات
 المتوسط

 ابيالحس
النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

  التقدير

٧  ١  
يئة جو من الرضا بين العاملين في 

 المدرسة
درجة كبيرة جدا٤،٨٤٩٦،٨٠،٣٨٨ً

درجة كبيرة جدا٤،٥٧٩١،٤٠،٦٦٣ً المساعدة في تكوين فرق عمل مبدعة  ٦  ٢

١٠  ٣  
التشجيع على مواجهة التحديات 

 لتحقيق الأهداف
درجة كبيرة جدا٤،٢١٨٤،٢٠،٧٤٣ً

٩  ٤  
إعطاء الفرصة لحل المشكلات بعيدا 

 عن الإجراءات الرسمية
 درجة كبيرة٠،٩٤١ ٤،٠٣٨٠،٦

٨  ٥  
اتسام أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ 

 القرارات
 درجة ضعيفة٣،٣٣٦٦،٦٠،٩٢٨

  درجة كبيرة٤،١٩٨٣،٨٠،٧٣٣ المتوسط العام    

الثقافة الإبداعية من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة وبالنظر إلى متوسطات عبارات بعد 
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لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أا تراوحت بـين  

وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٥١.٤ –% ٩٦.٨(بنسبة مئوية بلغت ) ٢.٥٧ – ٤.٨٤(

، بنسـبة  )٤.٠٤(ارات هذا البعد حيث بلغ المتوسط العام لعب. الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٧٣٣(، وبانحراف معياري %)٨٠.٨(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    ل، وتقع بقية العبارات على هذا المدى، حيث أظهر الجـدو )٢.٢٩(عبارة هو 

التنظيمية السائدة من أبعاد الثقافة  الإبداعيةالعبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة الثقافة 

لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كـبيرة،  

ويلاحظ تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد وفق المحـك الـذي   

 .وضعه الباحث

  :وكانت أعلى عبارتين لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

يئة جو : " ، والتي تنص على)٤.٨٤(، بمتوسط بلغ )٧(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

) ٤.٥٧(بمتوسط بلغ ) ٦(، واحتلت المرتبة الثانية العبارة " من الرضا بين العاملين في المدرسة

  ". المساعدة في تكوين فرق عمل مبدعة" التي تنص على 

  : نة الدراسة كانت على النحو التاليأما أدنى عبارتين لاستجابات أفراد عي

إعطـاء  " ، والتي تنص علـى  )٤.٠٣(، بمتوسط بلغ )٩(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

، )٨(العبـارة  ) ٤(، واحتلت المرتبـة  " الفرصة لحل المشكلات بعيدا عن الإجراءات الرسمية

  ". اذ القراراتاتسام أفرادها بحب المخاطرة في اتخ" ، والتي تنص على )٢.٥٧(بمتوسط بلغ 

� �
� �
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  ة ساندالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة الم

 الترتيب
العبارة في 

  المقياس

  ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

١٥ ١  
رع الثقة في نفوس العاملين داخل ز

 المدرسة
درجة كبيرة جداً ٤،٨٣٩٦،٦٠،٤٣٨

١١ ٢  
المساواة بين و التأكيد على العدالة

 العاملين
درجة كبيرة جدا٤،٨١٩٦،٢٠،٤٥٧ً

١٢ ٣  
السماح للعاملين بحرية التعبير عن 

 الرأي
درجة كبيرة جدا٤،٦٣٩٢،٦٠،٥٥١ً

١٤ ٤  
لإنساني في التركيز على الجانب ا

 العمل
درجة كبيرة جدا٤،٥١٩٠،٢٠،٦٤٠ً

درجة كبيرة جدا٤،٣٩٨٧،٨٠،٧١٠ً المشاركة في صنع القرار ١٣ ٥

 درجة كبيرة جدا٤،٦٣٩٢،٦٠،٥٥٩ً المتوسط العام    

  

وبالنظر إلى متوسطات عبارات بعد الثقافة المساندة من أبعاد الثقافـة التنظيميـة   

ة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أا السائدة لمدير المدرس

وفـق  %) ٨٧.٨ –% ٩٦.٦(بنسبة مئوية بلغـت  ) ٤.٣٩ – ٤.٨٣(تراوحت بين 
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حيث بلغ المتوسط العام لعبـارات هـذا   . مقياس التدرج الخماسي الذي حدده الباحث

، وكـان  )٠.٥٥٩(، وبانحراف معياري %)٩٢.٦(، بنسبة مئوية بلغت )٤.٦٣(البعد 

، وتقع بقية العبارات على هذا المـدى،  )٠.٤٢(المدى بين أعلى عبارة وأقل عبارة هو 

فروقاً بين العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة الثقافة المساندة  لحيث أظهر الجدو

ية من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائ

بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كبيرة جداً، ويلاحظ ارتفاع اسـتجابات أفـراد عينـة    

 لبعد وفق المحك الذي وضعه الباحثالدراسة على عبارات هذا ا

  :وكانت أعلى عبارتين لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

: "  تنص علـى ، والتي)٤.٨٣(، بمتوسط بلغ )١٥(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

) ١١(، واحتلت المرتبة الثانيـة العبـارة   " زرع الثقة في نفوس العاملين داخل  المدرسة

  ". المساواة بين العاملينو التأكيد على العدالة" التي تنص على ) ٤.٨١(بمتوسط بلغ 

  : أما أدنى عبارتين لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

" ، والتي تـنص علـى   )٤.٥١(، بمتوسط بلغ )١٤(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

، بمتوسـط  )١٣(العبارة ) ٥(، واحتلت المرتبة " التركيز على الجانب الإنساني في العمل

  ". المشاركة في صنع القرار" ، والتي تنص على )٤.٣٩(بلغ 

� �
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   عملياترافات المعيارية لبعد ثقافة الالمتوسطات الحسابية والانح

 الترتيب
العبارة في 

 المقياس
  ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

١٨ ١  
التقييم يعتمد على محور الدقة في 

 العمل
درجة كبيرة ٤،٦١٨٣،٢٠،٦٨٣

٢٠ ٢  
صنع  التركيز على الخبرة في

 القرار
درجة كبيرة٣،٩٢٧٨،٤٠،٧٢٧

 درجة كبيرة٣،٦٣٧٢،٦٠،٨٨٣ التقليل من الرغبة في المخاطرة ١٧ ٣

١٩ ٤  
الحذر يسود بين العاملين في 

٣،٤٠٦٨،٠١،٠٥٨ المدرسة
درجة متوسطة

١٦ ٥  
الاهتمام بإنجاز العمل دون النظر 

 إلى النتائج
درجة متوسطة٣،٣٥٦٧،٠٠،٩٨٣

 درجة متوسطة٧٣،٨٠،٨٦٧ ٣،٦٩ وسط العامالمت   

وبالنظر إلى متوسطات عبارات بعد ثقافة العمليات من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة 

لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أا تراوحت بـين  

فـق مقيـاس التـدرج    و%) ٥٢.٠ –% ٨٣.٢(بنسبة مئوية بلغت ) ٢.٦٠ – ٤.١٦(

، بنسـبة  )٣.٣٩(حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٨٦٧(، وبانحراف معياري %)٦٧.٨(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    ل، وتقع بقية العبارات على هذا المدى، حيث أظهر الجـدو )١.٦(عبارة هو 

ت ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة ثقافة العمليات من أبعاد الثقافة التنظيمية السـائدة  العبارا

لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة متوسطة، 

ويلاحظ تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد وفق المحـك الـذي   
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 .وضعه الباحث

  :وكانت أعلى عبارتين لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

التقييم : " ، والتي تنص على)٤.١٦(، بمتوسط بلغ )١٨(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

) ٣.٩٢(بمتوسط بلغ ) ٢٠(، واحتلت المرتبة الثانية العبارة " يعتمد على محور الدقة في العمل

  ". على الخبرة في صنع القرارالتركيز " التي تنص على 

  : أما أدنى عبارتين لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

الحـذر  " ، والتي تنص على )٢.٦٥(، بمتوسط بلغ )١٩(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

، )٢.٦٠(، بمتوسط بلـغ  )١٦(العبارة ) ٥(، واحتلت المرتبة " يسود بين العاملين في المدرسة

  ". الاهتمام بإنجاز العمل دون النظر إلى النتائج" التي تنص على و
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  همة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ثقافة الم

 الترتيب
العبارة في 

 المقياس

  ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

٢١  ١  
الاهتمام بإنجاز العمل في الوقت 

 المطلوب
درجة كبيرة جدا٠،٦٢٧ً ٩٠،٠ ٤،٥٠

٢٣  ٢  
الحث على استخدام الموارد 

 بطرق مثلى
درجة كبيرة جدا٨٥،٤٠،٦٨٠ً ٤،٢٧

٢٢  ٣  
الاهتمام بالنتائج دون النظر إلى 

 طريقة العمل
 درجة متوسطة٦٠،٨١،٠٠٣ ٣،٠٤

 درجة كبيرة٧٨،٨٠،٧٧٠ ٣،٩٤ المتوسط العام    
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وبالنظر إلى متوسطات عبارات بعد ثقافة المهمة من أبعاد الثقافة التنظيميـة السـائدة   

لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أا تراوحت بـين  

وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٥٩.٢ –% ٩٠.٠(بنسبة مئوية بلغت ) ٢.٩٦ – ٤.٥٠(

، بنسـبة  )٣.٩١(حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٧٧٠(، وبانحراف معياري %)٧٨.٢(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    ل، وتقع بقية العبارات على هذا المدى، حيث أظهر الجـدو )١.٤٦(عبارة هو 

عبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة ثقافة المهمة من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير ال

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كبيرة، ويلاحظ 

تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد وفق المحـك الـذي وضـعه    

 .ثالباح

  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

  

: " ، والـتي تـنص علـى   )٤.٥٠(، بمتوسط بلغ )٢١(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

  ". الاهتمام بإنجاز العمل في الوقت المطلوب

  : أما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

  

الاهتمام " ، والتي تنص على )٢.٩٦(، بمتوسط بلغ )٢٢(العبارة ) ٣(المرتبة احتلت 

  ". بالنتائج دون النظر إلى طريقة العمل
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من أبعاد الثقافة التنظيمية لمدير  دورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ثقافة ال

  نظر مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة المدرسة من وجهة

 الترتيب
العبارة 

 في المقياس

  ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط

 الحسابي

النسبة 

  المئوية

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

٢٤  ١  
التفويض للمهام حسب 

 التخصصات
 درجة كبيرة جدا٤،٣٠٨٦،٠٠،٧٤٩ً

٢٥  ٢  
ة للقواعد إعطاء أهمية بالغ

 الأنظمةو
 درجة كبيرة جدا٤،٢٦٨٥،٢٠،٧٠٢ً

٢٧  ٣  
الاعتماد على الأداء الوظيفي في 

٤،٢٠٨٤،٠٠،٧٩٥ تقييم العاملين
 درجة كبيرة

درجة ضعيفة جدا٣،٤٣٦٨،٦٠،٨٨٠ً إهمال الجانب الإنساني في العمل ٢٦  ٤

  كبيرةدرجة ٤،٠٥٨١،٠٠،٧٧٣ المتوسط العام    

متوسطات عبارات بعد ثقافة الدور من أبعاد الثقافة التنظيميـة السـائدة   وبالنظر إلى 

لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أا تراوحت بـين  

وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٣٢.٠ –% ٨٦.٠(بنسبة مئوية بلغت ) ١.٦٠ – ٤.٣٠(

، بنسـبة  )٣.٤٠(وسط العام لعبارات هذا البعد حيث بلغ المت. الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٧٧٣(، وبانحراف معياري %)٦٨.٠(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    ل، وتقع بقية العبارات على هذا المدى، حيث أظهر الجـدو )٢.٧(عبارة هو 

ثقافة التنظيمية السائدة لمدير من أبعاد ال الدورالعبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة ثقافة 

المدرسة كان بدرجة كبيرة، ويلاحظ تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا 

 .وفق المحك الذي وضعه الباحثالبعد 
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  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

: " ، والـتي تـنص علـى   )٤.٣٠(، بمتوسط بلغ )٢٤(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

  ". التفويض للمهام حسب التخصصات

  : أما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

إهمـال  " ، والتي تنص على )١.٦٠(، بمتوسط بلغ )٢٦(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

  ".الجانب الإنساني في العمل 

سابية لجميع العبارات لكل بعد من أبعاد الثقافة وبعد أن عرض الباحث للمتوسطات الح

التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة، تم 

حساب المتوسط الإجمالي لدرجة ممارسة كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيميـة السـائدة لمـدير    

  .يوضح ذلك) ١٨(المدرسة، والجدول 

  )١٨(جدول 

ممارسة كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المتوسطات الحسابية الإجمالية لدرجة 

  المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة

الترتيب
 أبعاد الثقافة التنظيميةترتيب 

النسبة المئوية  المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 التقدير

 درجة كبيرة جداً ٠،٥٥٩ ٩٢،٦ ٤،٦٣ المساندةالثقافة ١

  درجة كبيرة ٠،٧٣٣ ٨٣،٨ ٤،١٩ الثقافة الإبداعية ٢

  درجة كبيرة ٠،٧٧٣ ٨١،٠ ٤،٠٥ الثقافة البيروقراطية ٣

  درجة كبيرة ٠،٨١٠  ٨٠.٢  ٤،٠١ ثقافة المهمة ٤

  كبيرةدرجة  ٠،٧٧٠ ٧٨،٧ ٤،٩٤ ثقافة الدور  ٥

  درجة متوسطة ٠،٨٦٧ ٧٣،٨  ٣،٦٩ ثقافة العمليات  ٦
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يتبين من الجدول السابق أن هناك تفاوتاً في درجة ممارسة كل بعد من أبعـاد الثقافـة   

التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسـة،  

) ٤.٦٣(بلغ وكان أعلى بعد هو الثقافة التنظيمية المساندة بدرجة ممارسة كبيرة جداً بمتوسط 

، بينما جاءت الثقافة الإبداعية والثقافة البيروقراطية وثقافة المهمـة  %)٩٢.٦(بنسبة بلغت 

، )٣.٩١(، و)٣.٩٩(، و)٤.٠٤(وثقافة الدور، بدرجة ممارسة كبيرة بمتوسـطات بلغـت   

) ٣.٣٩(على التوالي، بينما جاءت ثقافة العمليات في المرتبة الأخيرة بمتوسط بلغ ) ٣.٤٠(و

  %).٦٧.٨(بة مئوية بلغت ونس

  : سؤال الثانينتائج ال)  ٢(  
ما عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائيـة  : ينص السؤال الثاني على

  من وجهة نظر مديري مدارس المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة ؟

 عات المعيارية لجميتمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافل اللإجابة على هذا السؤو

عبارات كل عنصر من عناصر الإبداع الإداري من وجهة نظر مـديري مـدارس المرحلـة    

  .الابتدائية بالعاصمة المقدسة، وفيما يلي توضيح ذلك
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  عنصر الطلاقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 الترتيب
العبارة 

 ياسفي المق

  ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري
  التقدير

 درجة كبيرة جدا٤،٥٣٩٠،٦٠،٦٢٦ً دعم الأفكار الجديدة ١٦  ١

 درجة كبيرة جدا٠،٦١٠ً ٤،٤٤٨٨،٨بالعاملينلوعي الجيد بكل المعلومات الخاصةا  ١  ٢

 درجة كبيرة٤،١٨٨٣،٦٠،٦٥٧ د الزمن لإنجاز المهامسياسة تحديتبني  ٢  ٣

 درجة كبيرة جدا٤،٣٨٨٧،٦٠،٦٣١ً المتوسط العام    
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وبالنظر إلى متوسطات عبارات عنصر الطلاقة من عناصر الإبـداع الإداري لمـدير   
المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أـا تراوحـت بـين    

وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٨٣.٦ –% ٩٠.٦(بنسبة مئوية بلغت ) ٤.١٨ – ٤.٥٣(
، بنسبة )٤.٣٨(حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا العنصر . الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٦٣١(، وبانحراف معياري %)٨٧.٦(مئوية بلغت 
فروقـاً بـين    لهذا المدى، حيث أظهر الجـدو  ، وتقع بقية العبارات على)٠.٣٥(عبارة هو 

العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة عنصر الطلاقة من عناصر الإبداع الإداري لمـدير  
المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كبيرة جـداً،  

عبارات هذا العنصر وفق المحـك  ويلاحظ ارتفاع استجابات أفراد عينة الدراسة على أغلب 
 .الذي وضعه الباحث

احتلت المرتبـة  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

  ". دعم الأفكار الجديدة: " ، والتي تنص على)٤.٥٣(، بمتوسط بلغ )١٦(الأولى العبارة 

احتلت المرتبة : النحو التاليأما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على 

سياسة تحديد الزمن لإنجـاز   تبني" ، والتي تنص على )٤.١٨(، بمتوسط بلغ )٢(العبارة ) ٣(

  ". المهام
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الترتيب
العبارة في 

 المقياس

  ترتيب العبارة 

 تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

نحراف الا

  المعياري
  التقدير

درجة كبيرة جدا٨٦،٤٠،٦١٥ً ٤،٣٢ المساواة بين العاملينوالتأكيد على العدالة ١١  ١

١٩  ٢  
القدرة على تغيير الحالة الذهنية 

 فللعاملين بالمدرسة طبقاً لطبيعة الموق
 درجة كبيرة٧٧،٦٠،٧٧٤ ٣،٨٨

  درجة كبيرة٠،٦٩٥ ٨٢،٠ ٤،١٠ المتوسط العام    
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لنظر إلى متوسطات عبارات عنصر المرونة من عناصـر الإبـداع الإداري لمـدير    وبا

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أـا تراوحـت بـين    

وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٧٧.٦ –% ٨٦.٤(بنسبة مئوية بلغت ) ٣.٨٨ – ٤.٣٢(

، بنسبة )٤.١٠(العام لعبارات هذا العنصر حيث بلغ المتوسط . الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٦٩٥(، وبانحراف معياري %)٨٢.٠(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    ل، وتقع بقية العبارات على هذا المدى، حيث أظهر الجـدو )٠.٤٤(عبارة هو 

بـداع الإداري لمـدير   العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة عنصر المرونة من عناصر الإ

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كبيرة، ويلاحظ 

ارتفاع استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا العنصر وفق المحـك الـذي وضـعه    

 .الباحث

  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

التأكيـد  : " ، والتي تنص على)٤.٣٢(، بمتوسط بلغ )١١(تلت المرتبة الأولى العبارة اح

  ". المساواة بين العاملينو على العدالة

  : أما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

على  القدرة" ، والتي تنص على )٣.٨٨(، بمتوسط بلغ )١٩(العبارة ) ٢(احتلت المرتبة 

  ".ف تغيير الحالة الذهنية للعاملين بالمدرسة طبقاً لطبيعة الموق
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  عنصر الأصالة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الترتيب
العبارة في 

 المقياس

  ترتيب العبارة 

 تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط

 الحسابي

النسبة 

  المئوية

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

درجة كبيرة جداً ٩٣،٨٠،٦٢٦ ٤،٦٩ تشجيع العمل بروح الفريق الواحد ١٤  ١

درجة كبيرة جدا٩٢،٤٠،٥٩٩ً ٤،٦٣ تقدير الأفكار الإبداعية  ٧  ٢

درجة كبيرة جدا٨٥،٦٠،٧٤٤ً ٤،٢٨ إطلاع العاملين على أفكار زملائهم ١٧  ٣

درجة كبيرة جدا٨٥،٤٠،٧٨٧ً ٤،٢٧ المتميزينتكوين فرق عمل جماعية من  ٣  ٤

 درجة كبيرة جداً ٠،٦٨٩ ٤،٤٧ ٨٩،٤ المتوسط العام    

وبالنظر إلى متوسطات عبارات عنصر الأصالة من عناصر الإبـداع الإداري لمـدير   

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أـا تراوحـت بـين    

وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٨٥.٤ –% ٩٣.٨(بنسبة مئوية بلغت ) ٤.٢٧ –٤.٦٩(

، بنسبة )٤.٤٧(حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا العنصر . الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٦٨٩(، وبانحراف معياري %)٨٩.٤(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    لدى، حيث أظهر الجـدو ، وتقع بقية العبارات على هذا الم)٠.٣٦(عبارة هو 

العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة عنصر الأصالة من عناصر الإبداع الإداري لمـدير  

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كبيرة جـداً،  

لعنصر وفق المحـك الـذي   ويلاحظ ارتفاع استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا ا

 .وضعه الباحث

  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

تشـجيع  : " ، والتي تنص على)٤.٦٩(، بمتوسط بلغ )١٤(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

  ". العمل بروح الفريق الواحد
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  : النحو التاليأما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على 

تكوين فـرق  " ، والتي تنص على )٤.٢٧(، بمتوسط بلغ )٣(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

  ".عمل جماعية من المتميزين 


��a8:א�hא�-����hא�������:א��	%	� �
 ) ٢٢( جدول 

  عنصر الحساسية للمشكلات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الترتيب
العبارة في 

 سالمقيا

  ترتيب العبارة 

 تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط

 الحسابي

النسبة 

  المئوية

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

٢٠  ١  
منح الفرص للعاملين للالتحاق 

 بالدورات التدريبية
٩٢،٦٠،٥٥١ ٤،٦٣ 

درجة كبيرة جداً

درجة كبيرة جدا٩٠،٠٠،٥٩٨ً ٤،٥٠ الاهتمام بمشكلات العاملين بالمدرسة ١٠  ٢

٢١  ٣  
اكتشاف المشكلات التي تواجه 

 المدرسة في المواقف المختلفة
درجة كبيرة جدا٨٧،٠٠،٦٣٦ً ٤،٣٥

 درجة كبيرة٨٣،٤٠،٧٧٢ ٤،١٧ النظر للمشاكل بطرق مختلفة ٦  ٤

 درجة كبيرة جدا٨٨،٢٠،٦٩٣ً ٤،٤١ المتوسط العام    

صـر الإبـداع   وبالنظر إلى متوسطات عبارات عنصر الحساسية للمشكلات من عنا

الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجـد أـا   

وفـق مقيـاس   %) ٨٣.٤–% ٩٢.٦(بنسبة مئوية بلغت ) ٤.١٧ –٤.٦٣(تراوحت بين 

حيث بلغ المتوسط العـام لعبـارات هـذا العنصـر     . التدرج الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بـين  )٠.٦٣٩(، وبانحراف معياري %)٨٨.٢(بلغت ، بنسبة مئوية )٤.٤١(

، وتقع بقية العبارات على هذا المـدى، حيـث أظهـر    )٠.٤٦(أعلى عبارة وأقل عبارة هو 

فروقاً بين العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة عنصر الحساسية للمشكلات من  لالجدو

نظر مديري المرحلة الابتدائيـة بالعاصـمة   عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجهة 
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المقدسة كان بدرجة كبيرة جداً، ويلاحظ ارتفاع استجابات أفراد عينة الدراسة على أغلـب  

 .عبارات هذا العنصر وفق المحك الذي وضعه الباحث

  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

مـنح  : " ، والتي تنص علـى )٤.٦٣(، بمتوسط بلغ )٢٠(ة احتلت المرتبة الأولى العبار

  ". الفرص للعاملين للالتحاق بالدورات التدريبية

  : أما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

النظر للمشاكل " ، والتي تنص على )٤.١٧(، بمتوسط بلغ )٦(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

  ". بطرق مختلفة

�:א������y:א��%�h����jא� �
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  عنصر التحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الترتيب
العبارة في 

 المقياس

  ترتيب العبارة 

 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط

 الحسابي

النسبة 

  المئوية

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

٨  ١  
تعزيز الجوانب الإيجابية لدى 

  بالمدرسةالعاملين
٤،٧٨٩٥،٦٠،٤٩٢ 

درجة كبيرة جداً

٢٢  ٢  
تقويم نقاط الضعف لدى العاملين 

 بالمدرسة
٤،٢٣٨٤،٦٠،٨٨٢

درجة كبيرة جداً

 درجة كبيرة٣،٧٩٧٥،٨٠،٩٦٠ تقويم الجهود التي لا تكلل بالنجاح  ٤  ٣

 درجة كبيرة جدا٤،٢٧٨٥،٤٠،٧٧٨ً المتوسط العام    

عبارات عنصر التحليل من عناصر الإبـداع الإداري لمـدير   وبالنظر إلى متوسطات 

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أـا تراوحـت بـين    
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وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٧٥.٨–% ٩٥.٦(بنسبة مئوية بلغت ) ٣.٧٩ – ٤.٧٨(

، بنسبة )٤.٢٧(العنصر حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا . الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٧٧٨(، وبانحراف معياري %)٨٥.٤(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    ل، وتقع بقية العبارات على هذا المدى، حيث أظهر الجـدو )٠.٩٩(عبارة هو 

 العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة عنصر التحليل من عناصر الإبداع الإداري لمـدير 

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كبيرة جـداً،  

ويلاحظ ارتفاع استجابات أفراد عينة الدراسة على أغلب عبارات هذا العنصر وفق المحـك  

 .الذي وضعه الباحث

  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

تعزيـز  : " ، والتي تـنص علـى  )٤.٧٨(، بمتوسط بلغ )٨(تبة الأولى العبارة احتلت المر

  ". الجوانب الإيجابية لدى العاملين بالمدرسة

  : أما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

تقويم الجهـود  " ، والتي تنص على )٣.٧٩(، بمتوسط بلغ )٤(العبارة ) ٣(احتلت المرتبة 

  ". التي لا تكلل بالنجاح
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  عنصر المخاطرة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الترتيب
العبارة في 

 المقياس

  ترتيب العبارة 

 تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط

 الحسابي

النسبة 

  المئوية

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

 درجة كبيرة جداً ٨٦،٤٠،٦٤٣ ٤،٣٢ ب تطويرية تتفق مع المدرسةتبني أسالي ٥  ١

١٥  ٢  
تقديم أكبر قدر ممكن من 

 حول موضوع معينالأفكار
 درجة كبيرة جدا٨٤،٨٠،٦٨٣ً ٤،٢٤

 درجة كبيرة جدا٨٥،٦٠،٦٦٣ً ٤،٢٨ المتوسط العام    
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ي لمـدير  وبالنظر إلى متوسطات عبارات عنصر المخاطرة من عناصر الإبـداع الإدار 

المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجد أـا تراوحـت بـين    

وفـق مقيـاس التـدرج    %) ٨٤.٨ –% ٨٦.٤(بنسبة مئوية بلغت ) ٤.٢٤ –٤.٣٢(

، بنسبة )٤.٢٨(حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا العنصر . الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بين أعلى عبارة وأقـل  )٠.٦٦٣(انحراف معياري ، وب%)٨٥.٦(مئوية بلغت 

فروقـاً بـين    ل، وتقع بقية العبارات على هذا المدى، حيث أظهر الجـدو )٠.٠٨(عبارة هو 

العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة عنصر المخاطرة من عناصر الإبداع الإداري لمـدير  

ئية بالعاصمة المقدسة كان بدرجة كبيرة جـداً،  المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدا

ويلاحظ ارتفاع استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا العنصر وفق المحـك الـذي   

 .وضعه الباحث

  :وكانت أعلى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

تبني أساليب : "  تنص على، والتي)٤.٣٢(، بمتوسط بلغ )٥(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

  ". تطويرية تتفق مع المدرسة

  : أما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

تقديم أكـبر  " ، والتي تنص على )٤.٢٤(، بمتوسط بلغ )١٥(العبارة ) ٢(احتلت المرتبة 

  ". حول موضوع معين قدر ممكن من الأفكار
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  عنصر الخروج عن المألوف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الترتيب
العبارة في 

 المقياس

  ترتيب العبارة 

 تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري
  التقدير

٩  ١  
إعطاء الفرصة للعاملين للتعبير 

  نفوسهم بصورة بناءةعما في
 درجة كبيرة جدا٩١،٨٠،٥٤٤ً  ٤،٥٩

١٣  ٢  
تخفيف حدة الروتين الإداري في 

 أعمال المدرسة
 درجة كبيرة٨٢،٦٠،٨١١ ٤،٣١

١٨  ٣  
استخدام وسائل الترفيه في 

 العمل
 درجة كبيرة٧٨،٦٠،٩٣٤ ٣،٩٣

١٢  ٤  
منح الصلاحيات للعاملين في 

 ةالمدرسة لاتخاذ القرارات المناسب
 درجة كبيرة ٧٧،٤٠،٨٣٣ ٣،٨٧

  درجة كبيرة٨٢،٦٠،٧٨١ ٤،١٣ المتوسط العام    

وبالنظر إلى متوسطات عبارات عنصر الخروج عن المألوف مـن عناصـر الإبـداع    

الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة نجـد أـا   

وفق مقيـاس  %) ٧٧.٤ –% ٩١.٨(مئوية بلغت بنسبة ) ٣.٨٧ –٤.٥٩(تراوحت بين 

حيث بلغ المتوسط العـام لعبـارات هـذا العنصـر     . التدرج الخماسي الذي حدده الباحث

، وكان المدى بـين  )٠.٧٨١(، وبانحراف معياري %)٨٢.٦(، بنسبة مئوية بلغت )٤.١٣(

أظهـر  ، وتقع بقية العبارات على هذا المـدى، حيـث   )٠.٧٢(أعلى عبارة وأقل عبارة هو 

فروقاً بين العبارات ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة عنصر الخروج عن المألوف مـن   لالجدو

عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائيـة بالعاصـمة   

 .المقدسة كان بدرجة كبيرة
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إعطـاء  : " علـى  ، والتي تـنص )٤.٥٩(، بمتوسط بلغ )٩(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

  ". الفرصة للعاملين للتعبير عما في نفوسهم بصورة بناءة

  : أما أدنى عبارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

مـنح  " ، والـتي تـنص علـى    )٣.٨٧(، بمتوسط بلغ )١٢(العبارة ) ٤(احتلت المرتبة 

  ". اسبةالصلاحيات للعاملين في المدرسة لاتخاذ القرارات المن

وبعد أن عرض الباحث للمتوسطات الحسابية لجميع عبارات عناصر الإبداع الإداري ، 

  .التالي الجدول، بحسب تم حساب المتوسط الإجمالي لدرجة ممارسة عناصر الإبداع الإداري 

  )٢٦(جدول 

جهة ممارسة كل عنصر من  عناصر الإبداع الإداري من والمتوسطات الحسابية الإجمالية لدرجة 

  نظر مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة

الترتيب
 أبعاد الثقافة التنظيميةترتيب 

 النسبة المئوية المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 التقدير

 درجة كبيرة جداً ٠،٦٨٩ ٨٩،٤ ٤،٤٧ الأصالة ١

 درجة كبيرة جداً ٠،٦٣٩ ٨٨،٢ ٤،٤١ الحساسية للمشكلات ٢

 درجة كبيرة جداً ٠،٦٣١ ٨٧،٦ ٤،٣٨ الطلاقة ٣

 درجة كبيرة جداً ٠،٦٦٣ ٨٥،٦ ٤،٢٨ المخاطرة  ٤

 درجة كبيرة جداً ٠،٧٧٨ ٨٥،٤ ٤،٢٧ التحليل  ٥

  درجة كبيرة ٠،٧٨١ ٨٢،٦  ٤،١٣ الخروج عن المألوف  ٦

  درجة كبيرة ٠،٦٩٥  ٨٢،٠ ٤،١٠ المرونة ٧

 درجة كبيرة جداً ٠،٦٩٧ ٨٥،٨  ٤،٢٩ المتوسط الإجمالي  
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مـن وجهـة نظـر    دول السابق أن درجة ممارسة عناصر الإبداع الإداري يتبين من الج

كانت بدرجة كبيرة جداً، حيث بلـغ المتوسـط    مديري المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة

،  وكان أعلى جانب هو الأصالة بدرجة %)٨٥.٨(بنسبة مئوية بلغت ) ٤.٢٩(الإجمالي لها 

، تلاه عنصر الحساسية للمشكلات %)٨٩.٤(بلغت بنسبة ) ٤.٤٧(كبيرة جداً بمتوسط بلغ 

، )٤.٣٨(، و)٤.٤١(وعنصر الطلاقة وعنصر المخاطرة وعنصر التحليل بمتوسطات بلغـت  

%) ٨٧.٦(، و%)٨٨.٢(على التوالي، ونسـب مئويـة بلغـت    ) ٤.٢٧(، و)٤.٢٨(و

في حين جاء عنصر الخروج عن المألوف وعنصـر  . على التوالي%) ٨٥.٤(، و%)٨٥.٦(

، بنسب مئويـة بلغـت   )٤.١٠(، و)٤.١٣(نة بدرجة ممارسة كبيرة، بمتوسطات بلغت المرو

  %).٨٢.٠(، و%)٨٢.٦(

  

  : نتائج السؤال الثالث)  ٣( 
=  α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : ينص السؤال الثالث على

هة نظر مـديري المرحلـة   حول أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وج )٠.٠٥

  الابتدائية في المدارس الحكومية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسة ؟

، وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسـطات  سؤالن هذا الع جابةوللإ

استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهـة  

مديري المرحلة الابتدائية في المدارس الحكومية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسـة،   نظر

المؤهل العلمي، عدد سـنوات  (لمتغيرات ) ANOVA(تمَّ استخدام تحليل التباين الأحادي 

، )طبيعة المؤهـل (لمتغير ) T-Test) (ت(، كما تم استخدام اختبار )الخبرة، مركز الإشراف

  .نتائج هذا السؤالوفيما يلي 

  



 ~٩٩ ~ 
 

Z�.1א�����y�[א���h���)  ٢٧(جدول ����������������:�� �
للفروق بين متوسطات استجابات عينة ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 

  وفقاً لمتغير المؤهل العلميأبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة الدراسة حول 

درجة  موع المربعاتمج مصدر التباين لمتغيراتا

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 

 الدلالة

الثقافة 

 البيروقراطية

 ٩٧،٢٥٥ ٣ ٢٩١،٧٦٦ بين اموعات

٧،٣٥٩٠،٠٠٠ *  ١٣،٢٦٦ ١١١ ١٤٦٦،٩٢٩داخل اموعات

  ١١٤ ١٧٥٨،٦٩٦ اموع الكلّي

الثقافة 

 الإبداعية

 ٣٥،٨٠٠ ٣ ١٠٧،٤٠٠ بين اموعات

 ١٥،٢٨٠ ١١١ ١٦٩٦،٠٤٤داخل اموعات ٢،٣٤٣٠،٠٧٧

  ١١٤ ١٨٠٣،٤٤٣ اموع الكلّي

الثقافة 

 المساندة

 ٤٤،٣١٢ ٣ ١٣٢،٩٣٥ بين اموعات

 ١٦،١٩١ ١١١ ١٧٩٧،١٨٧داخل اموعات * ٢،٧٣٧٠،٠٤٧

  ١١٤ ١٩٣٠،١٢٢ اموع الكلّي

ثقافة 

 العمليات

 ٥١،٢٤٦ ٣ ١٥٣،٧٣٧ بين اموعات

 ١٣،٦٩٢ ١١١ ١٥١٢،٨٣٧داخل اموعات *٠،٠١٣  ٣،٧٦٠

  ١١٤ ١٦٦٦،٥٧٤ اموع الكلّي

 ثقافة المهمة

 ١٧،٩١١ ٣ ٥٣،٧٣٧ بين اموعات

 ٥،٤٠٢ ١١١ ٥٩٩،٦٥٨داخل اموعات * ٣،٣١٥٠،٠٢٣

  ١١٤ ٦٥٣،٣٩١ اموع الكلّي

 ثقافة الدور

 ٣١،٧٤٩ ٣ ٩٥،٢٤٦ بين اموعات

 ٧،٣٩١ ١١١ ٨٢٠،٤٤١داخل اموعات * ٤،٢٩٥٠،٠٠٧

  ١١٤ ٩١٥،٦٨٧ اموع الكلّي



 ~١٠٠ ~ 
 

  

 أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   )  ٢٧( يتبين من الجّدول 

 )α  =طات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥بعد الثقافة البيروقراطية مـن   بين متوس

) ف(ثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة أبعاد ال

  ).٧.٣٥٩(المحسوبة 

بعـد الثقافـة    متوسطات استجابات عينة الدراسة حـول ولمعرفة اتجاه الفروق بين 

، لعلمـي البيروقراطية من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمـتغير المؤهـل ا  

 مَ    مستوى من المستويات الأربعة،ولصالح أيدخـتة، حيـث تمَّ اُستمَّ إجراء المقارنات البعدي

  ).  ٢٨ (للمقارنات البعدية، كما هو مبين في الجّدول رقم )  scheffe ( شيفيهاختبار 

  )٢٨(جدول 

   البيروقراطية الثقافةبعد نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  ماجستير  دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم متغير المؤهل العلمي

  ٦.٥٣٥ - ٥.٠٣١ - - -  دبلوم

  ٤.٧٨٣ - ٤.٨٣٠ - - - بكالوريوس

  - - *٤.٨٣٠ *٥.٠٣١ دبلوم عالي

  - - *٤.٧٨٣ *٦.٥٣٥ ماجستير

راسة حـول بعـد   لمتوسطات استجابات عينة الدوبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

 الثقافة البيروقراطية من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي،

، لصالح الذين )٠.٠٥=  α( يلاحَظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .بكالوريوسمؤهلهم العلمي ماجستير ودبلوم عالي على الذين مؤهلهم العلمي دبلوم و

                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *
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بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي لصالح الذين مؤهلهم العلمـي  

  .دبلوم وبكالوريوس

سـتوى  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م)  ٢٧( كما يتبين من الجّدول 

بعد الثقافة الإبداعيـة   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٢.٣٤٣(المحسوبة ) ف(وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )  ٢٧( كما يتبين من الجّدول 

بعد الثقافة المسـاندة   استجابات عينة الدراسة حول بين متوسطات) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٢.٧٣٧(المحسوبة ) ف(وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

بعد الثقافة المساندة  متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

تمَّ إجـراء المقارنـات    ة،مستوى من المستويات الأربع، ولصالح أي وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

  ).  ٢٩ (الجّدول رقم للمقارنات البعدية،)  scheffe ( شيفيهالبعدية، حيث اُستخدمَ اختبار 

  )٢٩(جدول 

  بعد الثقافة المساندة نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  ماجستير  دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم متغير المؤهل العلمي

  ٤.٧١٤ - ٣.٩١٢ - - -  دبلوم

  ٣.٦٠٧ - ٣.١٠٧ - - - بكالوريوس

 - - *٣.١٠٧ *٣.٩١٢ دبلوم عالي

 - - *٣.٦٠٧ *٤.٧١٤ ماجستير

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حـول بعـد   وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *
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فروق ذات دلالّة إحصـائية عنـد   يلاحَظ وجود  الثقافة المساندة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي،

  .، لصالح الذين مؤهلهم العلمي ماجستير ودبلوم عالي)٠.٠٥=  α( مستوى الدلالة 

 )٠.٠٥=  α(  عند مسـتوى الدلالـة  بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

  .لصالح الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وبكالوريوس

روق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   أنه توجد ف)  ٢٧( كما يتبين من الجّدول 

بعد ثقافة العمليـات   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٣.٧٦٠(المحسوبة ) ف(وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

بعد ثقافة العمليات  متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

تمَّ إجـراء المقارنـات    مستوى من المستويات الأربعة،، ولصالح أي اً لمتغير المؤهل العلميوفق

  ).  ٣ (للمقارنات البعدية، الجّدول رقم )  scheffe ( شيفيهالبعدية، حيث اُستخدمَ اختبار 

  )٣٠(جدول 

  ت بعد ثقافة العمليانتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  ماجستير  دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم متغير المؤهل العلمي

  ٥.٠٧٠ - ٤.٨١٠ - - -  دبلوم

  ٤.٧٤٥ - ٤.٣٨٧ - - - بكالوريوس

 - - *٤.٣٨٧ *٤.٨١٠ دبلوم عالي

 - - *٤.٧٤٥ *٥.٠٧٠ ماجستير

ثقافة  لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعدوبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

يلاحَظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مسـتوى   العمليات وفقاً لمتغير المؤهل العلمي،

  .، لصالح الذين مؤهلهم العلمي ماجستير ودبلوم عالي )٠.٠٥=  α( الدلالة 

                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *
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 )٠.٠٥=  α(  عند مسـتوى الدلالـة  بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

  .دبلوم وبكالوريوسلصالح الذين مؤهلهم العلمي 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )   ٢٧(كما يتبين من الجّدول 

بعد ثقافة المهمة وفقـاً   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٣.٣١٥(المحسوبة ) ف(لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

بعد ثقافة المهمـة   متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

تمَّ إجـراء المقارنـات    مستوى من المستويات الأربعة،، ولصالح أي وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

  ).  ٣ (للمقارنات البعدية، الجّدول رقم )  scheffe ( شيفيهالبعدية، حيث اُستخدمَ اختبار 

  )٣١(جدول 

  بعد ثقافة المهمة البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول  نتائج المقارنات

  ماجستير  دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم متغير المؤهل العلمي

  ٧.٠٩٣ - ٥.٧٤٩ - - -  دبلوم

  ٥.٣٦٢ - ٤.٥٣٢ - - - بكالوريوس

 - - *٤.٥٣٢ *٥.٧٤٩ دبلوم عالي

 - - *٥.٣٦٢ *٧.٠٩٣ ماجستير

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة رنات البعدية وبالنظر إلى نتائج المقا
يلاحَظ وجود فروق ذات دلالّة إحصـائية عنـد مسـتوى     المهمة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي،

  .، لصالح الذين مؤهلهم العلمي ماجستير ودبلوم عالي)٠.٠٥=  α( الدلالة 

 )٠.٠٥=  α(  وى الدلالـة عند مسـت بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 
  .لصالح الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وبكالوريوس

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )  ٢٧( كما يتبين من الجّدول 

                                                 

 ).٠.٠٥=  α( عند مستوى دالة     *
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بعد ثقافة الدور وفقـاً   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٤.٢٩٥(المحسوبة ) ف( لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة

بعد ثقافة الـدور   متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

تمَّ إجـراء المقارنـات    مستوى من المستويات الأربعة،، ولصالح أي وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

  ).  ٣٢(، الجّدول رقم للمقارنات البعدية)  scheffe ( شيفيهالبعدية، حيث اُستخدمَ اختبار 

  

  )٣٢(جدول 
  بعد ثقافة الدور نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  ماجستير  دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم متغير المؤهل العلمي

  ٦.٨٢٠ - ٥.١٧٤ - - -  دبلوم

  ٥.١٢٧ - ٤.٨٩٦ - - - بكالوريوس

 - - *٤.٨٩٦ *٥.١٧٤ دبلوم عالي

 - - *٥.١٢٧ *٦.٨٢٠ ماجستير

  

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

يلاحَظ وجود فروق ذات دلالّة إحصـائية عنـد مسـتوى     الدور وفقاً لمتغير المؤهل العلمي،

  .، لصالح الذين مؤهلهم العلمي ماجستير ودبلوم عالي )٠.٠٥=  α( الدلالة 

 )٠.٠٥=  α(  عند مسـتوى الدلالـة  بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

  .لصالح الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وبكالوريوس

  

                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *
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��א��]��yא����1.�_���n�h����:� �
  )٣٣(جدول 

  للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

  )غير تربوي/ تربوي(وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي السائدة لمدير المدرسة  أبعاد الثقافة التنظيميةحول 

مصدر   المتغيرات
 التباين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
  المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى   )ت(قيمة 
  الدلالة

الثقافة 
 البيروقراطية

٠،٨٣٣ ٢٠،٠٠٠٢،٥٠٠ تربوي
٠،٧١١ ٠.٤١٤ ١١٣ 

 ٠،٣٩٢ ١٩،٤٣٤٤،٠١٣ يغير تربو

الثقافة 
 الإبداعية

٠،٣٩٦ ١٩،٦٧٩٤،٠٧٤ تربوي
٠،٧٨١ ٠.٠٨٩  ١١٣  

 ٠،٩١٥ ٢،٧٤٤ ١٩،٥٥٦ غير تربوي

الثقافة 
 المساندة

٠،٤٤١ ٢٢،٦٦٧١،٣٢٣ تربوي
٠،٣٦٠ ٠.٠٧٠ ١١٣  

 ٠،٤١٥ ٢٢،٥٥٦٤،٢٧٢ غير تربوي

ثقافة 
 العمليات

١،٠٢٤ ١٧،٢٢٢٣،٠٧٣ تربوي
٠،٧٤٨ ٠.٦٢١ ١١٣  

 ٠،٣٧٧ ١٦،٣٩٦٣،٨٨٦ غير تربوي

 ثقافة المهمة
٠،٣٨٩ ١١،٨٨٩١،١٦٧ تربوي

٠،٣٨٥ ٠.٦٤٨ ١١٣ 
 ٠،٢٤٠ ١١،٣٤٩٢،٤٦٩ غير تربوي

 ثقافة الدور
٠،٧٠٧ ١٤،٣٣٣٢،١٢١ تربوي

٠،٩٠٠ ١.١٩٤ ١١٣ 
 ٠،٢٧٩ ١٣،١٦٠٢،٨٧٦ غير تربوي

  .)٠.٠٥=   α (دالة عند مستوى * 

=  α( لالّة إحصائية عند مستوى الدلالـة د فروق ذات دأنه لا توج)  ٣٣(يظْهِر الجدول 
أفراد عينة الدراسة حول جميع أبعاد الثقافة التنظيميـة   بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

�.)غير تربوي/ تربوي(السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي  �
� �
� �
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c�.aא}�	�ff��h�����`h٣٤ (جدول ���������:א��� (� �
  وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين لمتغيراتا

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 

 الدلالة

الثقافة 

 البيروقراطية

 ٢٨،١٧٧ ٣  ٨٤،٥٣١ بين اموعات

 ١٥،٠٨٣ ١١١ ١٦٧٤،١٦٤داخل اموعات ١،٨٦٨ ٠،١٣٩

  ١١٤ ١٧٥٨،٦٩٦ اموع الكلّي

الثقافة 

 الإبداعية

  ٣١،٠٨٤ ٣ ٩٣،٢٥ بين اموعات

 ١٥،٤٠٧ ١١١ ١٧١٠،١٩٣داخل اموعات ٢،٠١٧ ٠،١١٦

  ١١٤ ١٨٠٣،٤٤٣ اموع الكلّي

الثقافة 

 المساندة

 ٥٤،٥٢٣ ٣  ١٦٣،٥٧٠ بين اموعات

٤،٤٢٦٠،٠٢٠ *  ١٥،٩١٥ ١١١ ١٧٦٦،٥٥١داخل اموعات

  ١١٤ ١٩٣٠،١٢٢ اموع الكلّي

ثقافة 

 العمليات

 ٣٢،٣٨٦ ٣ ٩٧،١٥٧ بين اموعات

 ١٤،١٣٩ ١١١ ١٥٦٩،٤١٧داخل اموعات ٢،٢٩١٠،٠٨٢

  ١١٤ ١٦٦٦،٥٧٤ اموع الكلّي

 ثقافة المهمة
  ١٥،٦٩٠ ٣ ٤٧،٨٨٠ بين اموعات

٢،٩٢٦٠،٠٣٧*  ٥،٤٥٥ ١١١ ٦٠٥،٥١١داخل اموعات
  ١١٤ ٦٥٣،٣٩١ اموع الكلّي

 ثقافة الدور
 ٢١،٩٨١ ٣ ٦٥،٩٤٣ بين اموعات

 ٧،٦٥٥ ١١١ ٨٤٩،٧٤٤داخل اموعات * ٢،٨٧١٠،٠٤٠
  ١١٤ ٩١٥،٦٨٧ اموع الكلّي

دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أنه لا توجد فروق ذات )  ٣٤( يتبين من الجّدول 

 )α  =طات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥بعـد الثقافـة البيروقراطيـة    بين متوس 



 ~١٠٧ ~ 
 

من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير  والثقافة الإبداعية وثقافة العمليات

  .عدد سنوات الخبرة

ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   أن)  ٣٤( كما يتبين من الجّدول 

بعد الثقافة المسـاندة   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٣.٤٢٦(المحسوبة ) ف(وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

فة المساندة بعد الثقا متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

إجراء المقارنات  تمَّ مستوى من المستويات الأربعة،، ولصالح أي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

  ). ٣٥ (للمقارنات البعدية، الجّدول رقم )  scheffe ( شيفيهاُستخدمَ اختبار البعدية، حيث 

  )٣٥(جدول 

  بعد الثقافة المساندة  نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول

  فأكثر ١٦  ١٥أقل من -١٠ ١٠أقل من-٥ ٥أقل من عدد سنوات الخبرة

  ٨.٩٧٠ -  ٦.٧٤٧ - - - سنوات ٥أقل من 

  ٥.٤٣٧ - ٥.٠٨٣ - - - سنوات١٠أقل من -٥

  -  -  *٥.٠٨٣ *٦.٧٤٧ سنة١٥أقل من -١٠

  - -  *٥.٤٣٧ *٨.٩٧٠ سنة فأكثر ١٦

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حـول بعـد   نات البعدية وبالنظر إلى نتائج المقار

الثقافة المساندة من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمـتغير عـدد سـنوات    

، لصالح )٠.٠٥=  α( يلاحَظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة  الخبرة،

سنة على الذين خبرم أقـل   ١٥أقل من -١٠خبرم سنة فأكثر والذين  ١٦الذين خبرم 

  .سنوات ١٠أقل من -٥سنوات والذين خبرم  ٥من 

                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *



 ~١٠٨ ~ 
 

بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح الذين خبرم أقـل  

  .سنوات ١٠أقل من -٥والذين خبرم  سنوات ٥من 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )  ٣٤( كما يتبين من الجّدول 

بعد ثقافة المهمة وفقـاً   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٢.٩٢٦(المحسوبة ) ف(لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

بعد ثقافة المهمـة   متوسطات استجابات عينة الدراسة حولة اتجاه الفروق بين ولمعرف

إجراء المقارنات  تمَّ مستوى من المستويات الأربعة،، ولصالح أي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

  ). ٣٦  (للمقارنات البعدية، الجّدول رقم )  scheffe ( شيفيهاُستخدمَ اختبار  البعدية،حيث

  )٣٦(ل جدو

  بعد ثقافة المهمة نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  فأكثر ١٦  ١٥أقل من -١٠ ١٠أقل من-٥ ٥أقل من عدد سنوات الخبرة

  ٧.٨٩٢ -  ٥.٦٦١ - - - سنوات ٥أقل من 

  ٥.٢٦٣ - ٤.٩٩٣ - - - سنوات١٠أقل من -٥

  -  -  *٤.٩٩٣ *٥.٦٦١ سنة١٥أقل من -١٠

  - -  *٥.٢٦٣ *٧.٨٩٢ ة فأكثرسن ١٦

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

يلاحَظ  المهمة من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة،

، لصـالح الـذين   )٠.٠٥=  α(    وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالـة 

 ٥سنة على الذين خبرم أقل مـن   ١٥أقل من -١٠سنة فأكثر والذين خبرم  ١٦خبرم 

  .سنوات ١٠أقل من -٥سنوات والذين خبرم 

بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 
                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *



 ~١٠٩ ~ 
 

 عدد سنوات الخبرة لصالح الذين خبرم أقـل  متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير

  .سنوات ١٠أقل من -٥سنوات والذين خبرم  ٥من 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )  ٣٤( كما يتبين من الجّدول 

بعد ثقافة الدور وفقـاً   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٢.٨٧١(المحسوبة ) ف(الخبرة، حيث بلغت قيمة  لمتغير عدد سنوات

بعد ثقافة الـدور   متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

إجراء المقارنات  تمَّ مستوى من المستويات الأربعة،، ولصالح أي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

  ).  ٣٧ (للمقارنات البعدية، الجّدول رقم )  scheffe( شيفيهاُستخدمَ اختبار البعدية، حيث 

  )٣٧(جدول 

  بعد ثقافة الدور نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  فأكثر ١٦  ١٥أقل من -١٠ ١٠أقل من-٥ ٥أقل من عدد سنوات الخبرة

  ٨.٣٢٢ -  ٦.١٤٥ - - - سنوات ٥أقل من 

  ٦.٥٩١ - ٤.٣٣٨ - - - سنوات١٠أقل من -٥

  -  -  *٤.٣٣٨ *٦.١٤٥ سنة١٥أقل من -١٠

  - -  *٦.٥٩١ *٨.٣٢٢ سنة فأكثر ١٦

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

يلاحَظ  الدور من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة،

، لصالح الذين خبرم )٠.٠٥=  α( جود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة و

  .سنة ١٥أقل من -١٠سنة فأكثر والذين خبرم  ١٦

بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

لصالح الذين خبرم أقـل   متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

  .سنوات ١٠أقل من -٥سنوات والذين خبرم  ٥من 
                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *



 ~١١٠ ~ 
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�) ٣٨ (جدول �����������:�����i�h��hא; �
  وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين لمتغيراتا

 الحرية

ط متوس

 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 

 الدلالة

الثقافة 

 البيروقراطية

 ٣٠،٤٧٢ ٤ ١٢١،٨٨٧ بين اموعات

٢،٠٤٨٠،٠٩٣   ١٤،٨٨٠ ١١٠ ١٦٣٦،٨٠٩داخل اموعات

  ١١٤ ١٧٥٨،٦٩٦ اموع الكلّي

الثقافة 

 الإبداعية

 ٢٨،٥٣٥ ٤ ١١٤،١٤٠ بين اموعات

 ١٥،٣٥٧ ١١٠ ١٦٨٩،٣٠٤داخل اموعات ١،٨٥٨٠،١٢٣

  ١١٤ ١٨٠٣،٤٤٣ اموع الكلّي

الثقافة 

 المساندة

 ٢٥،٠١٠ ٤ ١٠٠،٠٤١ بين اموعات

 ١٦،٦٣٧ ١١٠ ١٨٣٠،٠٨١داخل اموعات ١،٥٠٣٠،٢٠٦

  ١١٤ ١٩٣٠،١٢٢ اموع الكلّي

ثقافة 
 العمليات

 ٤٩،٠٨٩ ٤ ١٩٦،٣٥٧ بين اموعات

 ١٣،٣٦٦ ١١٠ ١٤٧٠،٢١٧تداخل اموعا ٣،٦٧٣٠،٠٠٨

  ١١٤ ١٦٦٦،٥٧٤، اموع الكلّي

 ثقافة المهمة
 ١٥،٩١٤ ٤  ٦٣،٦٧٥ بين اموعات

 ٥،٣٦١ ١١٠ ٥٨٩،٧٣٤داخل اموعات ٢،٩٦٨٠،٠٢٣
  ١١٤ ٦٥٣،٣٩١ اموع الكلّي

 ثقافة الدور
 ٥،٢٢١ ٤ ٢٠،٨٨٤ بين اموعات

٠،٦٤٢٠،٦٣٤   ٨،١٣٥ ١١٠ ٨٩٤،٨٠٣داخل اموعات
  ١١٤ ٩١٥،٦٨٧ اموع الكلّي

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  )  ٣٨( كما يتبين من الجّدول 

بعـد الثقافـة    بين متوسطات استجابات عينـة الدراسـة حـول   ) ٠.٠٥=  α( الدلالة  



 ~١١١ ~ 
 

من أبعـاد الثقافـة التنظيميـة     لدوروالثقافة الإبداعية والثقافة المساندة وثقافة االبيروقراطية 

  .مركز الإشراف التابعة له المدرسةالسائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )  ٣٨( كما يتبين من الجّدول 

بعد ثقافة العمليـات   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٣.٦٧٣(المحسوبة ) ف(لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة، حيث بلغت قيمة  وفقاً

بعد ثقافة العمليات  متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

تمَّ  مستوى من المستويات الخمسة،، ولصالح أي وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة

للمقارنات البعديـة،  )  scheffe ( شيفيهنات البعدية، حيث تمَّ اُستخدمَ اختبار إجراء المقار

  ).  ٣٩ (كما هو مبين في الجّدول رقم 

  )٣٩(جدول 

   بعد ثقافة العملياتنتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  الجنوب  الشمال  الوسط الغرب الشرق  مركز الإشراف

  -  ٦.٥٣٤-  ٥.٧٦٢- - -  الشرق

  - ٤.١١٠-  ٤.٨١٢- - -  الغرب

  * ٦.٤٣٣   -  - *٤.٨١٢ *٥.٧٦٢  الوسط

  * ٥.١٩٢   -  - *٤.١١٠ *٦.٥٣٤  الشمال

  - ٥.١٩٢-  ٦.٤٣٣- - -  الجنوب

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

د الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له العمليات من أبعا

، )٠.٠٥=  α( يلاحَظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    المدرسة،

لصالح مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز الوسط والشـمال علـى مـديري    

  .اف مركز الشرق والغرب والجنوبالمدارس الذين يعملون تحت إشر
                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *



 ~١١٢ ~ 
 

بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة لـه المدرسـة لصـالح    

  .مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز الشرق والغرب والجنوب

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )  ٣٨( ين من الجّدول كما يتب

بعد ثقافة المهمة وفقـاً   بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

  ).٢.٩٦٨(المحسوبة ) ف(لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة، حيث بلغت قيمة 

بعد ثقافة المهمـة   استجابات عينة الدراسة حول متوسطاتولمعرفة اتجاه الفروق بين 

تمَّ  مستوى من المستويات الخمسة،، ولصالح أي وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة

للمقارنات البعديـة،  )  scheffe ( شيفيهإجراء المقارنات البعدية، حيث تمَّ اُستخدمَ اختبار 

  ).  ٤٠ (كما هو مبين في الجّدول رقم 

  )٤٠(جدول 

  بعد ثقافة المهمة نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  الجنوب  الشمال  الوسط الغرب الشرق  مركز الإشراف

  -  ٦.٦٧٥-  ٥.٣٥٤- - -  الشرق

  - ٥.١٩٠-  ٥.٤١٢---  الغرب

  * ٧.٥٣١  -  - *٥.٤١٢ *٥.٣٥٤  الوسط

  * ٦.٤١٥  -  - *٥.١٩٠*٦.٦٧٥  الشمال

  - ٦.٤١٥-  ٧.٥٣١- --  الجنوب

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

يلاحَظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية  المهمة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة،

  .والشمالإشراف مركز الوسط ت تح هملصالح الذين ،)٠.٠٥=  α( عند مستوى الدلالة
                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *



 ~١١٣ ~ 
 

بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة لـه المدرسـة لصـالح    

  .تحت إشراف مركز الشرق والغرب والجنوبهم  مديري المدارس الذين

  : السؤال الرابعنتائج )  ٤( 
=  α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : ينص السؤال الرابع على

حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلة الابتدائية  )٠.٠٥

  في المدارس الحكومية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسة ؟

، وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسـطات  سؤالن هذا الع جابةوللإ

استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمـتغيرات  

المؤهل العلمي، عـدد  (لمتغيرات ) ANOVA(الدراسة، تمَّ استخدام تحليل التباين الأحادي 

طبيعـة  (لمتغير ) T-Test) (ت(ستخدام اختبار ، كما تم ا)سنوات الخبرة، مركز الإشراف

  .، وفيما يلي نتائج هذا السؤال)المؤهل

Z�.1א�����y�[א���h����:� �
  ) ٤١(جدول 

للفروق بين متوسطات استجابات عينة ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
  ل العلميعناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير المؤهالدراسة حول 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 

 الدلالة

 ٩١٨،٢٧١ ٣ ٢٧٥٤،٨١٢ بين اموعات

٠،٠٧٤ ٢،٣٧٨   ٤٢٨٣٦،٦٧٥١١١٣٨٦،١٥٩ داخل اموعات

 ٤٥٦١٨،٤٨٧ ١١٤ اموع الكلّي
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لالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أنه لا توجد فروق ذات د)  ٤١( يتبين من الجّدول 

 )α  =طات استجابات عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمدير ) ٠.٠٥بين متوس

  ).٢.٣٧٨(المحسوبة ) ف(المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

  

��א��]��yא����1.�_���n�h����:� �
  )٤٢(جدول 

  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة للفروق) T-Test) (ت(نتائج اختبار 
  )غير تربوي/ تربوي(عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي حول 

  مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

 ٢٠،٦٧١٢،٠٠٨ ٩٠،٨٨٧  تربوي
٠.٠٠٦ ٢.٢٨٦ - ١١٣ *  

٧٣،٢٢٢٣٧،٢٨٩١٢،٤٣٠  غير تربوي

  
 α( د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالـة  أنه توج)  ٤٢(يظْهِر الجّدول 

أفراد عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمدير  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥= 

، وكانـت الفـروق لصـالح    )غير تربوي/ تربوي(مي المدرسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العل

، في حين بلغ )٩٠،٨٨٧(التربويين على غير التربويين، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين 

  .)٧٣،٢٢٢(المتوسط الحسابي لغير التربويين 
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  ) ٣٨(جدول 
وق بين متوسطات استجابات عينة للفر) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 

  عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرةالدراسة حول 

 درجة مجموع المربعاتمصدر التباين

 الحرية

 الدلالة مستوى )ف(قيمة  المربعات متوسط

 ٣ ١٤٤٥،٤٧٩ ٤٣٣٦،٤٣٦بين اموعات

داخل   * ٠،٠١١ ٣،٨٨٧

 اموعات
٣٧١،٩١٠ ٤١٢٨٢،٠٥١١١١ 

  ٤٥٦١٨،٤٨٧١١٤اموع الكلّي

  
( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) ٤٣(  يتبين من الجّدول 

α  =طات استجابات عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمـدير  ) ٠.٠٥بين متوس

  ).٣.٨٨٧(المحسوبة ) ف(قيمة  المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت

عناصر الإبـداع   متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

مستوى مـن المسـتويات   ، ولصالح أي الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

للمقارنات )  scheffe ( شيفيهاُستخدمَ اختبار  إجراء المقارنات البعدية، حيث  تمَّ الأربعة،

  ).  ٤٤  (البعدية، كما هو مبين في الجّدول رقم 
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  )٤٤(جدول 

  بعد ثقافة الدور نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول 

  فأكثر ١٦  ١٥أقل من -١٠ ١٠أقل من-٥ ٥أقل من عدد سنوات الخبرة

 ١١.٢١٢ -  ١٠.١٠٤ - - - سنوات ٥أقل من 

 ١٠.٥١٦ - ٩.٣١٨ - -- سنوات١٠من  أقل-٥

  -  -  *٩.٣١٨ *١٠.١٠٤ سنة١٥أقل من -١٠

  - -  * ١٠.٥١٦*١١.٢١٢ سنة فأكثر ١٦

  

لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول عناصـر  وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

ظ وجـود فـروق ذات   يلاحَ الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة،

سـنة فـأكثر    ١٦، لصالح الذين خبرم )٠.٠٥=  α( دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة 

سنوات والذين خـبرم   ٥سنة على الذين خبرم أقل من  ١٥أقل من -١٠والذين خبرم 

  .سنوات ١٠أقل من -٥

بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح الذين خبرم أقـل  

  .سنوات ١٠أقل من -٥سنوات والذين خبرم  ٥من 

  

� �
                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *
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  ) ٤٥ (جدول 

ستجابات عينة للفروق بين متوسطات ا) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 

  عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسةالدراسة حول 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 

 الدلالة

١٢١٨،١٤٢ ٤ ٤٨٧٢،٥٦٨ بين اموعات

٠،٠١٤ ٣،٢٨٩   ٤٠٧٤٥،٩١٩١١٠٣٧٠،٤١٧ داخل اموعات

 ٤٥٦١٨،٤٨٧١١٤ اموع الكلّي

  

( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )  ٤٥( يتبين من الجّدول 

α  =طات استجابات عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمـدير  ) ٠.٠٥بين متوس

المحسـوبة  ) ف(سة، حيث بلغـت قيمـة   المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدر

)٣.٢٨٩.(  

عناصر الإبـداع   متوسطات استجابات عينة الدراسة حولولمعرفة اتجاه الفروق بين 

مستوى مـن  ، ولصالح أي الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة

)  scheffe ( شيفيهاُستخدمَ اختبار  تمَّ إجراء المقارنات البعدية، حيث تمَّ المستويات الخمسة،

  ).  ٤٦(للمقارنات البعدية، كما هو مبين في الجّدول رقم 
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  )٤٦(جدول 

عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة  نتائج المقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة حول

  وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة

  الجنوب  الشمال  الوسط الغرب الشرق  مركز الإشراف

  - ١٣.١٤٦ - ١٥.٩٥٤- - -  الشرق

  -١١.٠٦٥ -١٥.١٢٠---  الغرب

  * ٩.٨٣٧  -  - *١٥.١٢٠ *١٥.٩٥٤  الوسط

  * ١٠.٧٥٣ - - *١١.٠٦٥*١٣.١٤٦  الشمال

  - ١٠.٧٥٣ -  ٩.٨٣٧- --  الجنوب

  

بات عينة الدراسة حول عناصـر  لمتوسطات استجاوبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية 

يلاحَظ وجـود   الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة،

، لصالح مديري المـدارس  )٠.٠٥=  α(    فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة

ين يعملون تحت الذين يعملون تحت إشراف مركز الوسط والشمال على مديري المدارس الذ

  .إشراف مركز الشرق والغرب والجنوب

بين  )٠.٠٥=  α(  عند مستوى الدلالةبينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة لـه المدرسـة لصـالح    

  .والجنوب مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز الشرق والغرب

  

  
                                                 

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى     *



 ~١١٩ ~ 
 

  :نتائج السؤال  الخامس )  ٥( 
ما الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة الـتي يفسـر   : " ينص السؤال الخامس على

  أكبر قدر من تباين الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة ؟

 روق بين المتوسـطات للف، وللكشف عن الدلالة الإحصائية جابة عن هذا السؤالوللإ

لأبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة لتفسير مستوى الإبداع  لدى أفراد عينة الدراسة

ــتخدام الإداري،  ــدد  تمَّ اس ــدار المتع ــار الانح  Stepwise Multiple(اختب

Regression (    لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لتفسـير مسـتوى الإبـداع

  .ي لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة، وفيما يلي نتائج هذا السؤالالإدار

  )٤٧(جدول 

لتفسير التباين )Stepwise Multiple Regression(نتائج معامل الانحدار المتعدد 

  في الإبداع الإداري والثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة

  اتالمتغير
R 

مربع عامل 
  الارتباط

B  
معامل 
الانحدار 
 المعياري

Beta 
معامل 
  الانحدار

مستوى  )ت(قيمة 
  الدلالة

  

الإبداع 

  الإداري

 ١،٠٢٢٠،٣٠٩ ٠،١١٧ ٠،٣٨٢  ٠.٠٠٧ الثقافة البيروقراطية

 ** ٠،٠٠٤ ٢،٩١٧ ٠،٠٠٥ ١،٧٧٠  ٠.٣١٩ الثقافة الإبداعية

 ١،١٩٢٠،٢٣٦ ٠،٢٩٥ ٠،٤٦٦  ٠.٠١٨ الثقافة المساندة

 ٠،٧٠٦ ٠،٣٧٩  ٠،٢٩١  ٠.١٢٦  ٠.٠١٦ ثقافة العمليات

  ٢،٢٣٦٠،٠٢٧ ٠،٠٩٥ ١.٨٦٥  ٠.٢٣٠ ثقافة الدور

 ** ٣،١٨٩٠،٠٠٢  ٠،٠٣٨  ١،٥١٠  ٠.٣٣١ ثقافة المهمة
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يتبين من الجدول السابق أن ليست جميع أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة 

يث كانت الثقافة الإبداعية وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات تفسر الإبداع الإداري، ح

التنظيمية التي تفسر الإبداع الإداري، حيث كانت أعلى نسبة تفسير للإبداع الإداري للثقافة 

التنظيمية السائدة في ثقافة المهمة وبلغت نسبة تفسيرها لمستوى الإبداع الإداري لمدير المدرسة 

، وهذه القيمة دالة إحصائياً عنـد مسـتوى   )٣،١٨٩(لها ) ت(قيمة ، وجاءت )٠.٣٣١(

، تلاها الثقافة الإبداعية وبلغت نسبة تفسيرها لمستوى الإبداع الإداري )٠.٠١=  α(الدلالة 

، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند )٢،٩١٧(لها ) ت(، وجاءت قيمة )٠.٣١٩(لمدير المدرسة 

وبلغت نسبة تفسيرها لمستوى الإبـداع   الدورالثقافة  ، تلاها)٠.٠١=  α(مستوى الدلالة 

، وهذه القيمـة دالـة   )٢،٢٣٦(لها ) ت(، وجاءت قيمة )٠.٢٣٠(الإداري لمدير المدرسة 

بينما لا تفسر الثقافة البيروقراطيـة والثقافـة   ). ٠.٠١=  α(إحصائياً عند مستوى الدلالة 

  . ع الإداري المساندة وثقافة العمليات أي عنصر من عناصر الإبدا
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  نتائج الدراسةمناقشة وتفسير :ثانياً 
  :تمهيد

، عـرض نتـائج الدراسـة   الدراسة الميدانية من خلال نتائج بعد أن عرض الباحث ل

  .الدراسة مجتمعلاستجابات أفراد وفقاً  ء الوصفي والتحليليالإحصاباستخدام  ليلهاوتح

الأطر النظرية للدراسة  في ضوءالميدانية  نتائج الدراسة مناقشة وتفسير الباحثتناول 

بالثقافة التنظيمية السـائدة ودورهـا في الإبـداع    الميدانية، واتجاهات الفكر المعاصر المتعلق 

  .، وكذلك ربطها بنتائج الدراسات السابقةالإداري  لدى مديري المدارس الابتدائية

  : سؤال الأولنتائج ال مناقشة وتفسير .١
ما الثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس الابتدائية مـن  : على نص السؤال الأول

  وجهة نظر مديري مدارس المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة ؟

١��y}*א�fא����:��nאh�}hא������:א���% �
  .متوسطات عبارات بعد الثقافة البيروقراطية كان بدرجة كبيرة النتائج أن ظهر من

ذلك إلى رغبة بعض مديري المدارس الابتدائية في السيطرة على وربما يعود السبب في 
جميع ما يتعلق بسير العمل في المدرسة نتيجة شعورهم بأن مسئولون أمام الجهات الرسمية عن 
كل ما يحدث داخل المدرسة، وبالتالي يؤثرون التقيد بالأنظمة والتعليمات، ويؤكد هذا مجـيء  

" المدرسةتحديد الصلاحيات داخل " ، و" ام بتعاميم إدارة التعليمالتأكيد على الالتز" العبارات 
  .في المراتب الأولى من عبارات هذا البعد

إلا أن بعض مديري المدارس الابتدائية يحاولون التقليل من الإجراءات الروتينية،  فلا 

لعمل، ويؤكد يأخذون بمبدأ العقاب والمساءلة عن التقصير نتيجة تدخل العلاقات الإنسانية في ا

في المراتـب  "  الأخذ بمبدأ العقاب" ، و " الاهتمام بالإجراءات الرسمية" هذا مجيء العبارات 

  .الأخيرة من عبارات هذا البعد

هـا دراسـة كـل مـن الصـرايرة        وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إلي
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راسـة البداينـة   ، ود)م ١٩٩٨( ، ودراسة النعمي )م١٩٩٢(،  ودراسة هيجان )م٢٠٠٣(

الـتي أشـارت إلى ارتفـاع الثقافـة      )م٢٠٠٣( ، ودراسة إدريس )م١٩٩٦(والعضايلة 

  .البيروقراطية 

 Lybeckبينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسـة ليبـك   

الـتي أشـارت إلى انخفـاض الثقافـة      (٢٠٠٠)  Benton، ودراسة بينتون (٢٠٠٠)

  .البيروقراطية 

��א;�fא���:�א����fא��٢��1�%�:א���% �
  .متوسطات عبارات بعد الثقافة الإبداعية كان بدرجة كبيرة وكذلك

وربما يعود السبب في ذلك إلى محاولة مديري المدارس الابتدائية في إيجاد وتوفير البيئـة  

ل العمـل  المناسبة للعمل التي تحقق الرضا للعاملين مما يدفع بإخراج طاقام الابداعية من خلا

، و " يئة جو من الرضا بين العاملين في المدرسة" الجماعي المثمر، ويؤكد هذا مجيء العبارات 

  .في المراتب الأولى من عبارات هذا البعد"  المساعدة في تكوين فرق عمل مبدعة" 

إلا أن بعض مديري المدارس الابتدائية يبقون مقيدين أنفسهم بـالإجراءات الرسميـة   

يعيق تقدم العمل على نحو يواكب المتطلبات المستجدة، وهذا يجعل القرارات المتخذة  للعمل مما

إعطاء الفرصة لحـل المشـكلات بعيـدا عـن     " بطيئة التقدم، ويؤكد هذا مجيء العبارات 

في المراتب الأخيرة "  اتسام أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات" ، و " الإجراءات الرسمية

  .ا البعدمن عبارات هذ

، )م ١٩٩٨( واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسـة النعمـي   
التي أشـارت   (٢٠٠٠)  Benton، ودراسة بينتون (٢٠٠٠) Lybeckودراسة ليبك 

  . إلى ارتفاع الثقافة الإبداعية 

   بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة كـل مـن هيجـان          
، ودراسة )م١٩٩٦(ودراسة البداينة والعضايلة  ،)م ٢٠٠٣( دراسة الصرايرة ، و)م١٩٩٢(

  . التي أشارت إلى انخفاض الثقافة الإبداعية  )م ٢٠٠٣( إدريس 
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  .متوسطات عبارات بعد الثقافة المساندة كان بدرجة كبيرة جداً أن إلا

في ذلك إلى أن بعض مديري المدارس يسعون على تحقيق الثقة لدى  وربما يعود السبب
العاملين من خلال الشفافية في العمل وعدم التحيز لطرف على آخر، فيحاولون تحقيق العدل 

درسة، ويؤكد هذا مجـيء العبـارات   في توزيع المهام على العاملين لكي لا تقل الثقة بإدارة الم
المسـاواة بـين   و التأكيد على العدالـة " ، و " اخل  المدرسةزرع الثقة في نفوس العاملين د"

  .في المراتب الأولى من عبارات هذا البعد" العاملين

إلا أن بعض مديري المدارس لا يعملون على إشراك العاملين في اتخاذ القرارات شعوراً 
ؤكد هذا مجيء منهم بأا مهمة للقائد الإداري وأن هذا يتم عن طريق السلطة الممنوحة لهم، وي

  .في المرتبة الأخيرة من عبارات هذا البعد"  المشاركة في صنع القرار" العبارة 

وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي توصـلت إليهـا دراسـة كـل مـن هيجـان                
اسة البداينة ودر ،)م ٢٠٠٣( دراسة الصرايرة ، و)م ١٩٩٨( ، ودراسة النعمي )م١٩٩٢(

  .  المساندةالتي أشارت إلى ارتفاع الثقافة  )م ٢٠٠٣( ودراسة إدريس ،)م١٩٩٦(والعضايلة 

  

 Lybeckبينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسـة ليبـك   
  . التي أشارت إلى انخفاض الثقافة المساندة  (٢٠٠٠)  Benton، ودراسة بينتون (٢٠٠٠)
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  .متوسطات عبارات بعد ثقافة العمليات كان بدرجة متوسطةبينما 

وربما يعود السبب في ذلك على اعتماد مديري المدارس الابتدائية علـى خـبرام،   

والدقة في العمل عن طريق مراجعة جميع ما يتعلق بالعمل داخل المدرسة وتقييمه بشكل سليم، 

التركيـز علـى   " ، و " ر الدقة في العملالتقييم يعتمد على محو" ويؤكد هذا مجيء العبارات 

  .في المراتب الأولى من عبارات هذا البعد"  الخبرة في صنع القرار
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ونتيجة لذلك فإنه ينصب الاهتمام لدى بعض مديري المدارس على الاهتمام بإنجـاز  

في  العمل دون النظر الى النتائج التي تحققت، ونتيجة لسيطرة المدير على جميع العمليات والدقة

إنجازها فإنه يسود جو من الحذر بين العاملين لكي لا يكون أي خطأ في أعمالهم، ويؤكد هـذا  

الاهتمام بإنجاز العمل دون النظر " ، و " الحذر يسود بين العاملين في المدرسة" مجيء العبارات 

  .في المراتب الأخيرة من عبارات هذا البعد"  إلى النتائج

تائج التي توصـلت إليهـا دراسـة كـل مـن هيجـان                وتتفق هذه النتيجة مع الن
ودراسة البداينة  ،)م ٢٠٠٣( دراسة الصرايرة ، و)م ١٩٩٨( ، ودراسة النعمي )م١٩٩٢(

  . التي أشارت إلى ارتفاع ثقافة العمليات  )م٢٠٠٣( ، ودراسة إدريس )م١٩٩٦(والعضايلة 

  

 Lybeckليها دراسـة ليبـك   بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إ
  . التي أشارت إلى انخفاض ثقافة العمليات  (٢٠٠٠)  Benton، ودراسة بينتون (٢٠٠٠)
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  .أيضا بدرجة كبيرة تكانفإامتوسطات عبارات بعد ثقافة المهمة وبالنظر إلى 

از المهمات المطلوبة منـهم  وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس عند انج

الاهتمام بإنجاز العمـل  " يركزن على انجازها في الوقت المخطط له، ويؤكد هذا مجيء العبارة  

  .في المرتبة الأولى من عبارات هذا البعد"  في الوقت المطلوب

ونتيجة لأن بعض مديري المدارس يسعون الى انجاز المهمات وفق الخطة المرسـومة وفي  

نه ينخفض لديهم التركيز على طريقة العمل، فيكون الاهتمام منصباً على تحقيق وقت محدد فإ

في المرتبـة  "  الاهتمام بالنتائج دون النظر إلى طريقة العمل" النتائج، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .الأخيرة من عبارات هذا البعد

، )م ١٩٩٨( واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسـة النعمـي   
، ودراسـة بينتـون   (٢٠٠٠) Lybeckودراسة ليبـك   ،)م ٢٠٠٣( دراسة الصرايرة و
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Benton  (٢٠٠٠)  التي أشارت إلى ارتفاع ثقافة المهمة .  

  

بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة كـل مـن هيجـان     
 ـ )م١٩٩٦(، ودراسة البداينة والعضايلة )م١٩٩٢( الـتي   )م ٢٠٠٣( س ، ودراسـة إدري

  . أشارت إلى انخفاض ثقافة المهمة 
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 .بدرجة كبيرة تكانفقد متوسطات عبارات بعد ثقافة الدور  أما

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس يحاولون التخفيف من ضغط العمل 
مات وذلك حسب اختصـاص وكفـاءة   عليهم عن طريق ممارسة عملية التفويض لبعض المه

التفـويض للمهـام حسـب    " العاملين وأدوارهم داخل المدرسة، ويؤكد هذا مجيء العبارة 
  .في المرتبة الأولى من عبارات هذا البعد"  التخصصات

ولا يهمل مديري المدارس الجانب الإنساني لدى العاملين في المدرسة نظراً لأن تحقيـق  
ين العمل وتطويره، فالأخذ بالاعتبارات الإنسانية أصبح ضرورة هذا الجانب يساعد على تحس

في المرتبـة  " إهمال الجانب الإنساني في العمل " إدارية لمدير المدرسة، ويؤكد هذا مجيء العبارة 
الأخيرة من عبارات هذا البعد، وهي عبارة سالبة مما يدل على أن يؤخذ بالجانـب الإنسـاني   

  .بدرجة كبيرة

، )م ١٩٩٨( لنتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسـة النعمـي   واتفقت هذه ا
، ودراسـة بينتـون   (٢٠٠٠) Lybeckودراسة ليبـك   ،)م ٢٠٠٣( دراسة الصرايرة و

Benton  (٢٠٠٠)  التي أشارت إلى ارتفاع ثقافة الدور .  

  

     ت إليها دراسة كـل مـن هيجـان        يبينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصل
الـتي   )م ٢٠٠٣( ، ودراسـة إدريـس   )م١٩٩٦(، ودراسة البداينة والعضايلة )م١٩٩٢(

  . أشارت إلى انخفاض ثقافة الدور 
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  : سؤال الثانينتائج المناقشة وتفسير )  ٢(  
ما عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائيـة  : نص السؤال الثاني على

  حلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة ؟من وجهة نظر مديري مدارس المر
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  .متوسطات عبارات عنصر الطلاقة كان بدرجة كبيرة جداً النتائج أن تبين من

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس الابتدائية يتقبلون الأفكار الجديدة 

" ل، ويؤكد هذا مجيء العبـارة   من العاملين في المدرسة ويعملون على تبنيها داخل نطاق العم

  .في المرتبة الأولى من عبارات هذا البعد"  دعم الأفكار الجديدة

إلا أن بعض مديري المدارس لا يعملون وفق خطة زمنية لإنجاز المهـام ممـا يجعلـهم    

 تبني" مرتاحين في بعض الأوقات، ومنشغلين جداً في أوقات أخرى، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .في المرتبة الأخيرة من عبارات هذا البعد"  يد الزمن لإنجاز المهامسياسة تحد

واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليهـا دراسـة كـل مـن العـتري      

التي  )م١٩٩٥(، ودراسة سمولنسكي وكلينر ، )هـ١٤١٨(، ودراسة الحقباني )هـ١٤٢٥(

  .لاقة طأشارت إلى ارتفاع عنصر ال

ت إليها دراسة كـل مـن المعلـم       نتيجة مع النتائج التي توصلبينما اختلفت هذه ال

التي أشارت إلى  )هـ١٤٢٠(، ودراسة الهيجان )هـ ١٤٢٠(، ودراسة فقيه )هـ ١٤٢٣(

  .لاقة طانخفاض عنصر ال
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  .متوسطات عبارات عنصر المرونة كان بدرجة كبيرة نتائجوكذلك 

مديري المدارس الابتدائية يـدركون أهميـة رضـا     وربما يعود السبب في ذلك إلى أن



 ~١٢٧ ~ 
 

العاملين نحو العمل مما لا يجعلهم متحيزين لطرف لصالح طرف آخر، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .في المرتبة الأولى من عبارات هذا البعد"  المساواة بين العاملينو التأكيد على العدالة" 

العاملين لديهم حسـب مواقـف   إلا أن بعض مديري المدارس لا يستطيعون تكييف 

وظروف العمل، فلا يشغلون أنفسهم بعملية تبرير الظروف من أجل توضيح الصورة للعاملين 

القدرة علـى تغـيير   " عن طبيعة الوقف لتغيير وجهة نظرهم حوله، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .يرة من عبارات هذا البعدفي المرتبة الأخ" ف الحالة الذهنية للعاملين بالمدرسة طبقاً لطبيعة الموق

إليهـا دراسـة كـل مـن العـتري      واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت 

التي  )م١٩٩٥(، ودراسة سمولنسكي وكلينر ، )هـ١٤١٨(، ودراسة الحقباني )هـ١٤٢٥(

  .أشارت إلى ارتفاع عنصر المرونة 

كـل مـن المعلـم       ت إليها دراسة بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصل

التي أشارت إلى  )هـ١٤٢٠(، ودراسة الهيجان )هـ ١٤٢٠(، ودراسة فقيه )هـ ١٤٢٣(

  .انخفاض عنصر المرونة 
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  .متوسطات عبارات عنصر الأصالة كان بدرجة كبيرة جداً إلا أن نتائج 

ق جو من العمل وربما يعود السبب في ذلك إلى سعي مديري المدارس الابتدائية إلى خل

التعاوني بين العاملين في المدرسة، لكي لا يستأثر فرد دون آخر باتخاذ القرار أو القيام بعمل قد 

لا يرضاه الآخرون، فيؤكدون على اطلاع العاملين على الأفكار الإبداعية لزملائهم، وتلقـى  

"  الفريق الواحـد  تشجيع العمل بروح" التقدير المناسب من قبلهم، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .في المرتبة الأولى من عبارات هذا البعد

وكذلك تشجيع مديري المدارس العاملين المتميزين للقيام بالعمل الجماعي، ويؤكد هذا 

بدرجة ممارسة كبيرة جداً رغم أـا في  " تكوين فرق عمل جماعية من المتميزين " مجيء العبارة 
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  .المرتبة الأخيرة من عبارات هذا البعد

إليهـا دراسـة كـل مـن العـتري      واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت 

التي  )م١٩٩٥(، ودراسة سمولنسكي وكلينر ، )هـ١٤١٨(، ودراسة الحقباني )هـ١٤٢٥(

  .أشارت إلى ارتفاع عنصر الأصالة 

ت إليها دراسة كـل مـن المعلـم       بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصل

التي أشارت إلى  )هـ١٤٢٠(، ودراسة الهيجان )هـ ١٤٢٠(، ودراسة فقيه ) هـ١٤٢٣(

  .انخفاض عنصر الأصالة 
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بدرجـة  أيضا  متوسطات عبارات عنصر الحساسية للمشكلات كان  وكذلك نتائج 

 .كبيرة جداً

 ـ د العـاملين  وربما يعود السبب في ذلك إلى أن أغلب مديري المدارس يهتمون بتزوي

لديهم بالخبرات الضرورية للعمل من خلال ترشيحهم للدورات التدريبية كل حسب تخصصه، 

في المرتبـة  "  منح الفرص للعاملين للالتحاق بالدورات التدريبيـة " ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .الأولى من عبارات هذا البعد

مع المشكلة نتيجة قلـة  إلا أن بعض مديري المدارس تكون نظرم قاصرة عن التعامل 

خبرم في أسلوب تحليل المشكلات، أو نتيجة حساسية المشكلة، أو قد ينظـرون للمشـكلة   

في المرتبـة  "  النظر للمشاكل بطرق مختلفـة " باعتبارات شخصية، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .الأخيرة من عبارات هذا البعد

دراسـة كـل مـن العـتري     وصلت إليهـا  واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي ت

التي  )م١٩٩٥(، ودراسة سمولنسكي وكلينر ، )هـ١٤١٨(، ودراسة الحقباني )هـ١٤٢٥(

  .أشارت إلى ارتفاع عنصر الحساسية للمشكلات 
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ت إليها دراسة كـل مـن المعلـم       بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصل

التي أشارت إلى  )هـ١٤٢٠(جان ، ودراسة الهي)هـ ١٤٢٠(، ودراسة فقيه )هـ ١٤٢٣(

  .انخفاض عنصر الحساسية للمشكلات 
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 .كان بدرجة كبيرة جداً متوسطات عبارات عنصر التحليل في حين نتائج

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن أغلب مديري المدارس يقدمون الـدعم المعنـوي   
ذلك من خلال خطابات الشـكر والتقـدير،   للعاملين نتيجة الجهود التي يقومون ا، ويكون 

" ورفع أسماؤهم لإدارة التعليم لمنحهم الشكر الذي يستحقونه، ويؤكد هذا مجـيء العبـارة   
  .في المرتبة الأولى من عبارات هذا البعد"  تعزيز الجوانب الإيجابية لدى العاملين بالمدرسة

 حين يكون هناك إخفاق إلا أن بعض مديري المدارس يبتعدون عن تقويم جهد العاملين
في الإنجاز، وبالتالي تكون نظرم مقتصرة على الجهود التي تحققت، دون الأخذ بعين الاعتبار 

تقويم الجهـود الـتي لا   " الجهود التي بذلت ولكن إنجازاا لم تظهر، ويؤكد هذا مجيء العبارة 
  .في المرتبة الأخيرة من عبارات هذا البعد"  تكلل بالنجاح

وصلت إليهـا دراسـة كـل مـن العـتري      ت هذه النتيجة مع النتائج التي تواتفق

التي  )م١٩٩٥(، ودراسة سمولنسكي وكلينر ، )هـ١٤١٨(، ودراسة الحقباني )هـ١٤٢٥(

  .أشارت إلى ارتفاع عنصر التحليل 

ت إليها دراسة كـل مـن المعلـم       بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصل

التي أشارت إلى  )هـ١٤٢٠(، ودراسة الهيجان )هـ ١٤٢٠(سة فقيه ، ودرا)هـ١٤٢٣(

  .انخفاض عنصر التحليل 

� �
� �
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 .كان بدرجة كبيرة جداًفقدمتوسطات عبارات عنصر المخاطرة  وبالنظر إلى نتائج

وربما يعود السبب في ذلك إلى محاولة مديري المدارس الابتدائية تطوير عملهم داخـل  
من خلال تبني أساليب تربوية وإدارية حديثة مما يجعل العمل داخل المدرسـة يسـير    المدرسة

في المرتبة الأخيرة "  تبني أساليب تطويرية تتفق مع المدرسة" بانتظام، ويؤكد هذا مجيء العبارة 
  .من عبارات هذا البعد

ر ولا يخاطر بعض مديري المدارس في توسيع دائرة العمل من خلال اسـتعراض أفكـا  

تقـديم  " كثيرة ومحاولة تطبيقها، بل يتم الاكتفاء بما يحقق المطلوب، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

  .في المرتبة الأخيرة من عبارات هذا البعد"  حول موضوع معين أكبر قدر ممكن من الأفكار

وصلت إليهـا دراسـة كـل مـن العـتري      واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي ت

التي  )م١٩٩٥(، ودراسة سمولنسكي وكلينر ، )هـ١٤١٨(لحقباني ، ودراسة ا)هـ١٤٢٥(

  .أشارت إلى ارتفاع عنصر المخاطرة 

ت إليها دراسة كـل مـن المعلـم       بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصل

التي أشارت إلى  )هـ١٤٢٠(، ودراسة الهيجان )هـ ١٤٢٠(، ودراسة فقيه )هـ ١٤٢٣(

  .ة انخفاض عنصر المخاطر

٧��v}�"א���{��c}hא���h���:  

 .بدرجة كبيرة تكانأامتوسطات عبارات عنصر الخروج عن المألوف  وتبين من نتائج

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس يعطون فرص كثيرة للعاملين للتعبير 

كد هذا مجـيء  عن الأعمال التي يريدون القيام ا، ومساعدم على تحقيقها قدر الإمكان ويؤ

في المرتبة الأولى مـن  "  إعطاء الفرصة للعاملين للتعبير عما في نفوسهم بصورة بناءة" العبارة 

  .عبارات هذا البعد

إلا أن بعض مديري المدارس يقيدون العاملين بصلاحيات محـددة لا يخرجـوا عنـها    
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بالرجوع إلى إدارة  وخاصة عندما يتطلب الأمر عملية اتخاذ القرارات، وهذا يجعل العمل مقيد

مـنح الصـلاحيات   " المدرسة في كل خطوة من خطوات العمل، ويؤكد هذا مجيء العبـارة  

  .في المرتبة الأخيرة من عبارات هذا البعد"  للعاملين في المدرسة لاتخاذ القرارات المناسبة

واتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليهـا دراسـة كـل مـن الحقبـاني      

التي أشـارت إلى ارتفـاع عنصـر     )م١٩٩٥(، ودراسة سمولنسكي وكلينر ، )هـ١٤١٨(

  .الخروج عن المألوف 

ت إليها دراسة كـل مـن المعلـم       بينما اختلفت هذه النتيجة مع النتائج التي توصل

العتري ، ودراسة )هـ١٤٢٠(، ودراسة الهيجان )هـ ١٤٢٠(، ودراسة فقيه )هـ ١٤٢٣(

  .فاض عنصر الخروج عن المألوف التي أشارت إلى انخ ) ١٤٢٥( 

  : مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثالث)  ٣( 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : نص السؤال الثالث على

)α  =حول أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة من وجهة نظـر مـديري    )٠.٠٥

  ومية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسة ؟المرحلة الابتدائية في المدارس الحك

Z�.1א�����y�[א���h����:� �
=  α( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    أظهرت النتائج 

بعد الثقافة البيروقراطية والثقافة المسندة  بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥

ر وثقافة المهمة من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسـة  وثقافة العمليات وثقافة الدو

  .وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

وربما يعود السبب في ذلك إلى درجة معرفة وإدراك مديري المدارس للثقافة التنظيمية 

السائدة، فاختلفت وجهات نظرهم حول جميع أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة ما عدا الثقافـة  

الإبداعية، وهذا يعود إلى أن مديري المدارس ذوي المؤهلات العلمية الأعلى هم أكثر معرفـة  

وإدراكاً لطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة من ذوي المؤهلات الأقل، وذلك بحكم المعلومـات  
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التي تحصلوا عليها نتيجة دراستهم واطلاعهم، وبالتالي اختلفت وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

لمتوسطات نتائج المقارنات البعدية ول أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة، ويؤكد هذا ما أظهرته ح

استجابات عينة الدراسة حول أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة ما عـدا الثقافـة   

الدلالة وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الإبداعية وفقاً لمتغير المؤهل العلمي من 

 )α  =لصالح الذين مؤهلهم العلمي ماجستير ودبلوم عالي على الـذين مؤهلـهم   )٠.٠٥ ،

بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين مؤهلهم . العلمي دبلوم وبكالوريوس

  .العلمي دبلوم وبكالوريوس

وى الدلالـة   حصائية عند مسـتأنه لا توجد فروق ذات دلالة إبينما أظهرت النتائج 

)α  =طات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥بعد الثقافة الإبداعية من أبعـاد   بين متوس

  .الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

وربما يعود السبب في ذلك إلى إدراك ووعي جميع أفراد عينة الدراسة بأبعاد الثقافـة  

تعلق مهارات عالية المستوى في التنظيم الإداري، وبالتالي لم تختلف وجهـات  الإبداعية وأا ت

  .نظرهم حولها

تفردت الدراسة الحالية ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن الدراسـات    

  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

��א��]��yא����1.�_���n�h����:� �
ة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة     لّد فروق ذات دلاأنه لا توجالنتائج  تبين من

)α=أفراد عينة الدراسة حول جميع أبعاد الثقافة التنظيمية  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

  .)غير تربوي/ تربوي(السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي 

دسة بغـض  وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المق

النظر عن نوع وطبيعة المؤهل العلمي الذي يحملونه فإم على وعـي بالثقافـات التنظيميـة    

  .السائدة التي يمارسها مديري المدارس
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تفردت الدراسة الحالية ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن الدراسـات    

  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

c�.`hא����aא}�	�ff��h����:� �
ة عند مسـتوى الدلالـة    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي فإنهنتائج النظر إلى الوب

)α=طات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥بعد الثقافة البيروقراطية، وبعـد   بين متوس

الثقافة الإبداعية، وبعد ثقافة العمليات من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقـاً  

  .سنوات الخبرة لمتغير عدد

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس على اختلاف مسـتويات الخـبرة   
لديهم فإم على وعي بالممارسات التي تتطلبها الثقافة التنظيمية السائدة لكل مـن الثقافـة   
البيروقراطية، والثقافة الإبداعية، وثقافة العمليات، وذلك بحكم ما تتطلبه هـذه الثقافـات،   

  .  فمديري الدارس على دراية ا، وبالتالي لم تختلف وجهات نظرهم حولها

إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة        أنه توجد فروق ذات دلالةبينما أظهرت النتائج 
)α =طات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥بعد الثقافة المساندة، وبعد ثقافة  بين متوس

الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمـتغير عـدد    الدور، وبعد ثقافة المهمة من أبعاد
  .سنوات الخبرة

وربما يعود السبب في ذلك أن مديري المدارس ذوي الخـبرة الأعلـى أكثـر إلمامـاً     
بالتطبيقات التي تتطلبها هذه الثقافات التنظيمية أكثر من ذوي الخبرة الأقـل بحكـم الخـبرة    

لمتوسـطات  المقارنـات البعديـة    يزها، وهذا ما أظهرته نتـائج والممارسة التي مكنتهم من تمي
استجابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة المساندة من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمـدير  

وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عنـد مسـتوى   المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة من 
أقل مـن  -١٠سنة فأكثر والذين خبرم  ١٦خبرم ، لصالح الذين )٠.٠٥=  α( الدلالة 

بينما . سنوات ١٠أقل من -٥سنوات والذين خبرم  ٥سنة على الذين خبرم أقل من  ١٥
سنوات والذين خبرم  ٥لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين خبرم أقل من 

  .سنوات ١٠أقل من -٥
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ة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن الدراسـات    تفردت الدراسة الحالية ذه النتيج
  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

f�.�	hfא���/������i�h��hא;
hא�vא��%����:� �
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة    تبين النتائج من خلال

)α=طات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥ية والثقافـة  بعد الثقافة البيروقراط بين متوس
الإبداعية، والثقافة المساندة وثقافة الدور من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً 

  ).٢.٠٤٨(المحسوبة ) ف(لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة، حيث بلغت قيمة 

 ـ  ض وربما يعود السبب في ذلك إلى أن جميع مديري المدارس أفراد عينة الدراسـة بغ
النظر عن مركز الإشراف التابعة له مدارسهم فإم على دراية ومعرفة بالثقافة البيروقراطيـة  
والثقافة الإبداعية، والثقافة المساندة وثقافة الدور من أبعاد الثقافة التنظيمية السـائدة لمـدير   

  .دير المدرسةالمدرسة، وبالتالي فإن جميعهم يميز ممارسات هذه الأبعاد من الثقافات السائدة لم

=  α( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    أظهرت النتائج 
مـن   وثقافة المهمة بعد ثقافة العمليات بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول) ٠.٠٥

  .أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة

وربما يعود السبب في ذلك إلى اهتمام بعض المراكز الإشرافية بتطبيقات هذه الثقافات 
في المدارس وبالتالي يتم توجيه مديري المدارس للعمل ا، وبالتالي تختلف وجهة نظر أفراد عينة 

نتـائج المقارنـات البعديـة    الدراسة وفقاً للموقع الجغرافي لمركز الإشراف، وهذا ما أظهرته 
توسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد ثقافة العمليات من أبعـاد الثقافـة التنظيميـة    لم

وجـود فـروق ذات    السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة من
، لصالح مديري المدارس الذين يعملـون  )٠.٠٥=  α( دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ز الوسط والشمال على مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز تحت إشراف مرك
بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مديري المدارس . الشرق والغرب والجنوب

  .الذين يعملون تحت إشراف مركز الشرق والغرب والجنوب
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الدراسـات  تفردت الدراسة الحالية ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن   
  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

  : مناقشة وتفسير نتائج السؤال الرابع)  ٤(  
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : نص السؤال الرابع على

)α  =حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المرحلـة   )٠.٠٥
  كومية بالعاصمة المقدسة وفقاً لمتغيرات الدراسة ؟الابتدائية في المدارس الح

Z�.1א�����y�[א���h����:� �
لة إحصـائية عنـد   أنه لا توجد فروق ذات دلاب متغير المؤهل العلمي تفيد نتائجبينما 

بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول عناصر الإبـداع  ) ٠.٠٥=α(مستوى الدلالة  
  ).٢.٣٧٨(المحسوبة ) ف(تغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة الإداري لمدير المدرسة وفقاً لم

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة علـى  
اختلاف مؤهلام العلمية يدركون عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة بغض النظـر عـن   

  .مؤهلام العلمية

 ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن الدراسـات    تفردت الدراسة الحالية
  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

��א��]��yא����1.�_���n�h����:� �
لّـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      د فروق ذات دلاأنه لا توجالنتائج  بينت

)α=أفراد عينة الدراسة حول عناصر الإبـداع الإداري   بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥
، وكانت الفروق لصـالح  )غير تربوي/ تربوي(المدرسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي  لمدير

، في حين بلغ )٩٠،٨٨٧(التربويين على غير التربويين، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين 
  .)٧٣،٢٢٢(المتوسط الحسابي لغير التربويين 

دائية بالعاصمة المقدسة علـى  وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس الابت
  .اختلاف طبيعة المؤهل العلمي لديهم فإم يميزون عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة
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تفردت الدراسة الحالية ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن الدراسـات    
  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

c�.`hא����aא}�	�ff��h����:� �
لـة  أنه توجـد فـروق ذات دلا   لوحظ متغير عدد سنوات الخبرة نتائجوبالنظر إلى 

بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حـول  ) ٠.٠٥=α(إحصائية عند مستوى الدلالة  
) ف(عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

  ).٣.٨٨٧(المحسوبة 

لى أن مديري المدارس ذوي الخبرة الأعلى لديهم ممارسات وربما يعود السبب في ذلك إ

إدارية أكثر من ذوي الخبرة الأقل، وبحكم الممارسة اكتسبوا مهارات الإبداع الإداري وكيفية 

لمتوسطات استجابات عينة نتائج المقارنات البعدية هذا ما أظهرته وتفعيله في العمل المدرسي، 

وجود اري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة من الدراسة حول عناصر الإبداع الإد

 ١٦، لصالح الذين خـبرم  )٠.٠٥=  α( فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة 

سـنوات   ٥سنة على الذين خبرم أقـل مـن    ١٥أقل من -١٠سنة فأكثر والذين خبرم 

فروق ذات دلالة إحصائية لصـالح  بينما لم تظهر أي . سنوات ١٠أقل من -٥والذين خبرم 

  .سنوات ١٠أقل من -٥سنوات والذين خبرم  ٥الذين خبرم أقل من 

تفردت الدراسة الحالية ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن الدراسـات    

  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

f�.�	hfא���/������i�h��hא;
hא�vא��%����:� �
لة إحصـائية  أنه توجد فروق ذات دلاب بمركز الإشراف تفيد المتعلقة النتائج وكذلك

بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حـول عناصـر   ) ٠.٠٥=α(عند مستوى الدلالة  

الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة، حيث بلغت قيمة 

  ).٣.٢٨٩(المحسوبة ) ف(

 ذلك إلى أن بعض المراكز الإشرافية قامت بجهود لتطبيق الإبداع وربما يعود السبب في
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الإداري في المدارس التابعة لها، وبالتالي كانت هذه المراكز على إلمام أكثـر بطبيعـة العمـل    

الإبداعي في الإدارة المدرسية فاختلف معها وجهات نظر أفراد عينة الدراسة وفقـاً للموقـع   

لمتوسطات استجابات عينـة  نتائج المقارنات البعدية ذا ما أظهرته الجغرافي لمركز الإشراف، وه

الدراسة حول بعد ثقافة العمليات من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير 

لمتوسـطات  نتـائج المقارنـات البعديـة    هذا ما أكدته ومركز الإشراف التابعة له المدرسة، 

حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقـاً لمـتغير مركـز     استجابات عينة الدراسة

   ائية عند مسـتوى الدلالـة  ـوجود فروق ذات دلالّة إحص الإشراف التابعة له المدرسة من

)α =لصالح مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز الوسط والشـمال  )٠.٠٥ ،

بينمـا لم  . ز الشرق والغرب والجنـوب على مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مرك

تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز 

  .الشرق والغرب والجنوب

تفردت الدراسة الحالية ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسـة مـن الدراسـات    
  .السابقة هذا المتغير في نتائجها

  : نتائج السؤال  الخامسمناقشة وتفسير )  ٥(  
ما الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة التي يفسر أكبر : " نص السؤال الخامس على

  قدر من تباين الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة ؟
المدرسة من خلال النتائج تبين أنه ليست جميع أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير 

تفسر الإبداع الإداري، حيث كانت الثقافة الإبداعية وثقافة المهمة هي الثقافات التنظيمية التي 
تفسر الإبداع الإداري، حيث كانت أعلى نسبة تفسير للإبداع الإداري للثقافة التنظيمية 

سة السائدة في ثقافة المهمة وبلغت نسبة تفسيرها لمستوى الإبداع الإداري لمدير المدر
، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى )٣،١٨٩(لها ) ت(، وجاءت قيمة )٠.٣٣١(

، تلاها الثقافة الإبداعية وبلغت نسبة تفسيرها لمستوى الإبداع الإداري )٠.٠١=  α(الدلالة 
، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند )٢،٩١٧(لها ) ت(، وجاءت قيمة )٠.٣١٩(لمدير المدرسة 

  ).٠.٠١=  α( مستوى الدلالة
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بينما لا تفسر الثقافة البيروقراطية والثقافة المساندة وثقافة العمليات وثقافة الدور أي 
  .عنصر من عناصر الإبداع الإداري

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن طبيعة الثقافة التنظيمية لها تأثير كبير على الإبداع 
المدرسة الذي يمارس ثقافة المهمة والثقافة الإداري لمدير المدرسة الابتدائية حيث إن مدير 

الإبداعية ترتفع لديه عناصر الإبداع الإداري، فالعلاقة بين هذه الثقافات وبين الإبداع 
الإداري علاقة طردية، حيث كلما زادت ممارستها زاد مستوى الإبداع الإداري لمدير 

طية والثقافة المساندة وثقافة بينما مدير المدرسة الذي يمارس الثقافة البيروقرا. المدرسة
  .العمليات وثقافة الدور ينخفض لديه الإبداع الإداري

تفردت الدراسة الحالية ذه النتيجة حيث لم تستخدم أي دراسة من الدراسات 
  .السابقة هذا المتغير في نتائجها
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  ملخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .ملخص نتائج الدراسة: أولاً

 التوصيات والمقترحات: ثانياً

  البحوث والدراسات المستقبلية: ثالثاً

 الفصل الخامس
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  الفصل الخامس
  ملخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات

يتناول الباحث في هذا الفصل أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، ثم تقديم 

  .بعض التوصيات والمقترحات

  :نتائج الدراسةملخص : أولاً 
אאאאW 

 
النتائج أن المتوسط العام لعبارات بعد الثقافة البيروقراطية والثقافة الإبداعية  من تبين )١(

 .وثقافة العمليات وثقافة المهمة وثقافة الدور كان بدرجة كبيرة
 .نتائج المتوسط العام لعبارات بعد الثقافة المساندة كان بدرجة كبيرة جداًفي حين أن  )٢(
ر الطلاقة وعنصر الأصالة وعنصر الحساسية عبارات عنصلتوسطات المنتائج وكذلك  )٣(

 .للمشكلات وعنصر التحليل وعنصر المخاطرة كان بدرجة كبيرة جداً
عبارات عنصر المرونة وعنصر الخروج عن المألوف كان بدرجة  توسطلمالنتائج  إلا أن )٤(

 .كبيرة
رحلة من وجهة نظر مديري المصر الإبداع الإداري بممارسة عن المتعلقةالنتائج  أيضا   )٥(

  .كانت بدرجة كبيرة جداً الابتدائية بالعاصمة المقدسة
أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينـة  أظهرت النتائج  )٦(

الدراسة حول بعد الثقافة البيروقراطية والثقافة المساندة وثقافة العمليات وثقافة ا لمهمة 
لسائدة لمدير المدرسة وفقـاً لمـتغير المؤهـل    وثقافة الدور من أبعاد الثقافة التنظيمية ا

 . العلمي، وكانت الفروق لصالح الذين مؤهلهم العلمي ماجستير ودبلوم عالي
بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين مؤهلـهم العلمـي دبلـوم    

  .وبكالوريوس
سطات اسـتجابات  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوب تفيد النتائج بينما )٧(

بعد الثقافة الإبداعية من أبعاد الثقافة التنظيمية السـائدة لمـدير    عينة الدراسة حول
  .المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي
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بـين   ،)٠.٠٥=  α( د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   لا توج  )٨(
ة التنظيمية السـائدة  أفراد عينة الدراسة حول جميع أبعاد الثقاف متوسطات استجابات

  .)غير تربوي/ تربوي(لمدير المدرسة وفقاً لمتغير طبيعة المؤهل العلمي 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينـة الدراسـة   أيضا  )٩(

بعد الثقافة البيروقراطية وبعد الثقافة الإبداعية من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة  حول
  .سة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرةلمدير المدر

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حـول بينما  )١٠(
بعد الثقافة المساندة وثقافة المهمة وثقافة الدور وثقافة العمليات مـن أبعـاد الثقافـة    

الفروق لصالح  وكانت. التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الـذين   و سنة فأكثر ١٦الذين خبرم 

  .سنوات ٥خبرم أقل من 
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات عينـة     في حين )١١(

سـاندة  بعد الثقافة البيروقراطية وبعد الثقافة الإبداعية وبعد الثقافـة الم  الدراسة حول
وبعد ثقافة الدور من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركـز  

  .الإشراف التابعة له المدرسة
بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   )١٢(

 ـ استجابات عينة الدراسة حول تغير مركـز  بعد ثقافة العمليات وثقافة المهمة وفقاً لم
الإشراف التابعة له المدرسة لصالح مديري المدارس الذين يعملون تحت إشراف مركز 

بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مديري المدارس سط والشمال الو
  .الذين يعملون تحت إشراف مركز الشرق والغرب والجنوب

سطات استجابات عينة الدراسـة  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوإلا  )١٣(
  .حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

 بين متوسطات اسـتجابات د فروق ذات دلالّة إحصائية أنه توج تبين نتائجوبالنظر لل )١٤(
أفراد عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمـتغير طبيعـة   

، وكانت الفروق لصالح التربـويين علـى غـير    )غير تربوي/ تربوي(العلمي المؤهل 
 .التربويين
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول  كذلك )١٥(
وكانت الفروق . عناصر الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالـة إحصـائية   ثر سنة فأك ١٦خبرم  لصالح الذين
  .سنوات ٥لصالح الذين خبرم أقل من 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول عناصر  )١٦(
وكانـت  . الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة

.                 ارس الذين يعملون تحت إشراف مركز الوسط والشـمال لصالح مديري المدالفروق 
بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مديري المدارس الـذين يعملـون   

 .تحت إشراف مركز الشرق والغرب والجنوب
ة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التنظيمية الـتي تفسـر   أن الثقافة الإبداعية وثقاف )١٧(

 الإبداع الإداري
الثقافة البيروقراطية والثقافة المساندة وثقافة العمليات وثقافة الدور لا تفسر أي  بينما )١٨(

  ..عنصر من عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة
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  :التوصيات والمقترحات: اً ثاني
�:א��{��%a.�א �

بناءً على النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم عدد من التوصـيات  
  :وهي كما يلي

ضرورة العمل على زيادة وعي ومعرفة مديري المدارس بالثقافة التنظيمية السائدة بشكل  )١(
بداع الإداري خاصـة مـن خـلال    عام، وإبراز الثقافات التنظيمية التي تساعد على الإ

 . التدريب العملي الميداني

التوسع في الدورات التدريبية المقدمة لمديري المدارس لتطوير أدائهم المدرسي والاستفادة  )٢(
من خبرات وإبداعات مديري المدارس المتميزين مـن خـلال تـبني إقامـة النـدوات      

عمليات التدريب في مراكـز   والمحاضرات والحلقات وورش العمل من قبل المسئولين عن
الإشراف التربوي بالعاصمة المقدسة حول أساليب تحقيق الإبـداع الإداري في العمـل   

 .المدرسي لزيادة إدراك مديري المدارس نحوها من حيث المعرفة والممارسة

ضرورة التعاون مع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والكليات، وخاصـة في أقسـام    )٣(
التربوي لإعطاء دورات تدريبية لتزويد المـديرين بخـبرات جديـدة     الإدارة والتخطيط

 .متطورة من مستوى أدائهم، وأن تأخذ الدورات صفة الاستمرارية والمتابعة الجادة

أهمية تطوير مهارات المدربين في المراكز التدريبية بإدارة التربية والتعليم بالعاصمة المقدسة  )٤(
 .الأساليب المتنوعة في البرامج الإبداعية بما يمكنهم من التدريب بكفاءة على

ضرورة عقد ورش عمل تطبيقية من قبل مراكز الإشراف بالعاصمة المقدسـة  لتـدريب    )٥(
مديري المدارس الابتدائية على كيفية إدخال أساليب الإبـداع في تنميـة الإدارة حـتى    

 .تستطيع المؤسسات الإدارية مواكبة التغيرات الهائلة والحادثة من حولها

الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الإدارة والتخطيط التربـوي، والإبـداع    )٦(
الإداري، وذلك عن طريق ابتعاث مجموعة من مديري المدارس لدراسة وتعلم الأسـاليب  

 .الإبداعية وتطبيقاا في العمل الإداري المدرسي
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موضوعات مماثلـة  الدراسات التي تتناول لمَّا كان ميدان البحث يفتقر إلى البحوث و

ما  يقترح الباحث، وسعياً إلى إثراء هذا الميدان بالبحوث ذات الصلة فإنَّ لموضوع هذا البحث

  :يلي

في الجامعـات  أقسام الإدارة والتخطـيط التربـوي   توجيه طلبة الدراسات العليا في  )١( 

الثقافـة التنظيميـة    السعودية، لإجراء مزيد من البحوث والدراسات النوعية حـول 

السائدة لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري في المؤسسات التعليميـة بالمملكـة   

  .العربية السعودية

تبني تدريب مديري المدارس الابتدائية بكافة مستويام الوظيفية أثناء الخدمة من خلال  )٢( 

 ـ وير الثقافـة  إقامة مشروع تدريبي يتضمن إقامة ورش عمل تطبيقية حول كيفية تط

 .التنمية السائدة في المدرسة وإدخال الإبداع الإداري في العمل المدرسي

مخطط لها بعناية حول أساليب تغيير الثقافة التنظيميـة  متخصصة تدريبية تصميم برامج  )٣( 

والتثبت من درجة صـلاحيتها لاسـتخدامها في    السائدة بالمملكة العربية السعودية،

ذ صفة الاستمرارية بشكل يتواكب مع التطـور القـائم في   دريب، وأن تأخعملية الت

 .الإدارة والتخطيط التربوي

  :البحوث والدراسات المستقبلية : ثالثاً 
  :يقترح الباحث إجراء مزيد من الدراسات المماثلة، ومن البحوث المقترحة ما يلي

ة التنظيمية إجراء دراسات أخرى مماثلة في مجال الإدارة والتخطيط التربوي حول الثقاف )١( 

السائدة لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري في الواقع الميداني في بيئات أخـرى  

  .من المملكة العربية السعودية

تطبيق أداة الدراسة الحالية على المدارس المتوسطة والثانوية التابعـة لإدارات التربيـة    )٢( 

  .وديةوالتعليم في كافة مناطق ومحافظات المملكة العربية السع
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  عــــــــالمراج
  : المراجع العربية : أولا 

التحديات الإداريـة وإعـداد قيـادات    ،  هـ ١٤٢٢ ، إبراهيم ، يحي عبد الحميد )١( 
 .دار التوزيع للنشر الإسلامية:  ، القاهرة المستقبل

مـدخل  : ظيم الإداري في المنظمات المعاصـرة  تنال ، م٢٠٠٢ أبو بكر ، مصطفى ، )٢( 
الدار . الإسكندرية . ر التنظيم الإداري في المنشآت المتخصصة تطبيقي لإعداد وتطوي

 .الجامعية  

الإبداع الإداري لـدى العـاملين في   "   ، م١٩٩٠،أبو فارس ، محمود عودة محمود  )٣( 
قسم الإدارة العامة وكلية ،  رسالة ماجستير غير منشورة ،"المؤسسات العامة الأردنية 

 .ة الأردنية الأردن ، الجامع الدراسات العليا ،

أنماط الثقافة التنظيميـة السـائدة في   "    ، هـ١٤٢٤ إدريس ، فريال عبد الرحمن ، )٤( 
مكـة  ،  "إدارة المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

 . ، جامعة أم القرى ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط بكلية التربيةالمكرمة 

: عمـان  .  دراسات معاصرة في التطوير الإداري، ) م١٩٩٥(ـ   الأعرجي ، عاصم )٥( 
 . دار الفكر للنشر والتوزيع 

قيم المديرين كمؤشر لثقافـة  هـ ، ١٤١٦العضايلة ، علي محمد ، . البداينة ، ذياب  )٦( 
، كليـة  مجلة جامعة الملك سـعود  ، دراسة مقارنة بين الأردن والسعودية : المنظمات 

 .٢٣-٣: د الثامن العلوم الإدارية ،ال

دوافع العمل وعلاقتها بنظم "  ، م٢٠٠٢ البدري ، عبد القادر إنويجي عبد الحفيظ ، )٧( 
مجلـة  ، " القيم الشخصية لدى موظفي القطاع العام في منطقة بلدية بنغازي ـ ليبيا  

 .الرياض   ،  ٤٢، العدد الثاني ، الد الإدارة العامة 

، الدار الجامعة للطباعة  لأنثروبيولوجيا الثقافيةا، ) هـ١٩٨٣(بيومي ، محمد أحمد ،  )٨( 
 .والنشر ، بيروت ، لبنان 
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التعلـيم في المملكـة العربيـة    هـ ، ١٤٢٨الحامد ، محمد بن معجب ، وآخرون ،  )٩( 

الريـاض ، المملكـة العربيـة     ،٤ط  ، السعودية رؤية الحاضر واستشراف المستقبل

 .السعودية ، مكتبة الرشد  

لاقتها بفعاليـة  الثقافة التنظيمية وع"   ،هـ ١٤٢٢ ، يز حسنآل حسن ، عبد العز )١٠( 

دراسة تطبيقية على الإدارة العامة للمجاهدين بالمملكـة العربيـة    :التطوير التنظيمي

، أكاديميـة نـايف    قسم العلوم الإدارية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، "السعودية 

 . لعربية للعلوم الأمنية ، الرياض ا

دار حامـد للنشـر    ،إدارة المنظمات ـ منظور كلـي      ، م٢٠٠٣، حسين ،حريم  )١١( 

 . والتوزيع 

الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البشرية في المملكـة   ،  هـ١٤٠٦ ، الحقيل ، سليمان )١٢( 

 .  دار عالم الكتب . العربية السعودية

 ـ ،  نشأة الثقافة الإسلاميةم ، ١٩٩٣ ،بن حمدة ، عبد ايد  )١٣(  ،  ةمجلة جامعـة الزيتون

 .العدد الثاني  ،تونس 

أثر المتغيرات التنظيمية علـى الإبـداع    هـ  ،١٤١٨، الحقباني ، تركي عبد الرحمن  )١٤( 

دراسة استطلاعية على الموظفين العاملين في الأجهزة الحكوميـة في مدينـة   :  الإداري

 .الرياض 

 ـ.  الإدارة ـ المهام ـ المسئوليات ـ التطبيقـات     م ،١٩٥٥تر ، دركر ، بي )١٥(  زء الج

 .الدار الدولية للنشر والتوزيع  ،القاهرة  ،لث االث
 :الإبداع وتنمية القدرات الإبداعية للعاملين في المنظمة م ،١٩٨٦ الدهان ، أميمة ،  )١٦( 

ورقة عمل مقدمة لاجتماع الخبراء التابع للمنظمة العربية للعلوم الإدارية حول آثـار  
الإداري في المنظمات في الدول العربية التغيرات الاقتصادية والاجتماعية على الإبداع 

 .م ٣/١٩٨٦/ ٣-٨بعمان من 
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دور الثقافة ا لتنظيمية في تطبيق إدارة الجودة هـ ، ١٤٢١الرخيمي ، ممدوح جلال ، )١٧( 

، رسالة ماجستير غير منشورة  الشاملة على قطاع الصناعات الكيماوية بمحافظة جدة

 .لعزيز ، كلية الاقتصاد والإدارة ، جامعة الملك عبد ا

تدريب الكوادر الإدارية والتدريبية لتعليم الكبـار   م ،١٩٩٥، زاهر ، ضياء الدين  )١٨( 

تاب السنوي في التربيـة وعلـيم الـنفس دراسـات في     كال:   إطار تخطيطي مقترح

دار : ، القاهرة  ١٦تحرير سعيد إسماعيل علي ، الد  ،اقتصاديات التعليم وتخطيطه  

 .الفكر العربي 

، بحث في علم الاجتماع الثقـافي ،   الثقافة الشخصيةم ، ١٩٩٨، سامية ،  الساعاتي  )١٩( 

 .جمهورية مصر العربية ، دار الفكر العربي ،  القاهرة 

البعد الـوقتي  "  ، هـ ١٤١٨، ىوالعتيبي ، سعود محمد. ق بن عوض السواط ، طل )٢٠( 

    العـدد الأول ، ، ، مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة " لثقافة التنظيم 

 . ٨٨ـ ١٢:٣٥ا لد 

     ، مبادئ الإبـداع  ،هـ ١٤٢٣ والعدلوني ، محمد أكرم ،. السويدان ، طارق محمد )٢١( 

 .شركة الإبداع الخليجي  ، يتالكو ، ٢ط

، الإبداع ماهيته ومقوماته وأساليب قياسه ، القـاهرة ،  ) م١٩٩٧(هاشم  الشبيني ، )٢٢( 

 ) . ٧٥( ، العدد مجلة التنمية الإدارية 

،  خل الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارثدالم ،هـ ١٤٢٣، يض االشمري ، فهد ع )٢٣( 

 .فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض 

 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمـي هـ ، ١٤٢٦ ،الشلوي ، حمد فرحان  )٢٤( 

لعسـكريين ،  دراسة ميدانية على منسوبي كلية الملك خالد العسكرية للمـدنيين وا :

، قسم العلوم الإدارية ، جامعة نايف العربيـة للعلـوم    رسالة ماجستير غير منشورة

 .الأمنية 
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،  أساسـيات الإدارة الحديثـة    ، هـ١٤٢٣،  وآخرون. الصباب ، أحمد عبد االله  )٢٥( 

 .تبة الملك فهد الوطنية  مك: الرياض 

ثقافة التنظيميـة والإبـداع   العلاقة بين ال"  ،م ٢٠٠٣، الصرايرة ، أكتم عبد ايد ، )٢٦( 

الإداري في شركتي البوتاس  والفوسفات المساهمتين العـامتين الأردنيـة ـ دراسـة     

: مؤتةو الأردن ، جامعة  ١٨الد ،  ٤، العدد ، مجلة البحوث والدراسات " مسحية 

 . ٢٣٩ـ١٨٧

كيف نخلق بيئة ابتكاريـة في منظمـات إدارة الإبـداع     ،م ٢٠٠١، الصرن ، رعد  )٢٧( 

 .سلسلة الرضا للنشر والتوزيع: ، الجزء الثاني ، عمان  لابتكاروا

السـلوك    ، هـ ١٤٢٤،  والسواط ، طلق عوض االله. الطجم ، عبداالله عبد الغني  )٢٨( 

 .دار حافظ للنشر والتوزيع: رياض ، ال٤، ط التنظيمي

، مركز سـيرفس   الفكر المعاصر في التنظيم والإدارةم ، ١٩٩٤عامر ، سعيد يس ،  )٢٩( 

 .تشارات والتطوير ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية للاس

الأنماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية "  ،م ٢٠٠٣، العبادلة ، عبد الرحمن فالح  )٣٠( 

/ رسالة ماجستير غـير منشـورة    "لدى الفئات الإدارية في محافظات جنوب الأردن 

 .، ا لأردن مؤتهقسم الإدارة العامة ، جامعة 

دار وائـل  : عمـان   ، والأداء المتميز هالقيادة الابتكاري ، م٢٠٠٤،  سهيلهعباس ،  )٣١( 

 .للنشر والتوزيع

القيم التنظيمية للمديرين في الجهاز الحكـومي  "   ،م ٢٠٠٠ ، عبد االله ، نجلاء محمود )٣٢( 

،  رسالة ماجستير غير منشورة، "القطري وعلاقتها بالأداء الوظيفي ـ دراسة تحليلية  

 .عامة ، الجامعة الأردنية ، الأردنقسم الإدارة ال

شركة الإبـداع  ني ، ، قرطبة للإنتاج الف"  العمل المؤسسي"  العدلوني ، محمد أكرم ، )٣٣( 

 .ت .دار ابن حزم ، د: الخليجي 



 ~١٤٩ ~ 
 

" القادة والمديرون وتحديات الإبـداع والتجديـد   "  ، هـ ١٤٢٤العديلي ، ناصر، )٣٤( 

com.creativehorizon.www. 

ــديلي ، ناصــر ، )٣٥(  ــة المنظمــة "  ، هـــ ١٤٢٤الع ــديرون وثقاف ــادة والم " الق

com.creativehorizon.www. 

الرضا الوظيفي لدى مديري مدارس التعلـيم العـام   م ، ١٩٩٦العديلي ، ناصر محمد ،  )٣٦( 

 .، جامعة السلطان قابوس ، رسالة ماجستير غير منشورةل المؤثرة فيه بسلطنة عمان والعوام

مقومات الإبـداع الإداري في المنظمـات    "  هـ ، ١٤١٦  عبد  المعطي ، ،عساف  )٣٧( 

ط الإدارة العامة ، مسقمعهد  ،  ١٧، السنة  ٦٢، العدد  الة الإدارية، " المعاصرة 

 . ٣٥ـ٢٩:

دار : عمـان  . سلوك الفرد والجماعة : نظمة سلوك الم ، م٢٠٠٣، العطية ، ماجده  )٣٨( 

 .الشروق للنشر والتوزيع  

سياسة التعليم ونظامه في المملكـة الربيـة   هـ ، ١٤٢٦العقيل ، عبداالله بن عقيل ،  )٣٩( 

 . ، الرياض ، المملكة العربية السعودية ، مكتبة الرشد ١، ط السعودية 

، ٢، طالعمليـة التدريسـية   القياس والتقويم في:  م ،٢٠٠٢ ، عودة، أحمد سليمان )٤٠( 

 .دار الأمل: الأردن

مدير المدرسة واستراتيجية الإدارة بالإبداع والابتكـار  " العويسي ، رجب بن علي ، )٤١( 

"com.gov.moe.www  ٦ـ١: ت . ، د . 

، عمان  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،م ٢٠٠٠، محمود سليمان ، العميان  )٤٢( 

 .دار وائل للنشر والتوزيع: 
الثقافة التنظيميـة والإبـداع الإداري ك   "  هـ ١٤٢٥ ، تري ، بسام بن مناور الع )٤٣( 

رسـالة   ، "دراسة استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الريـاض  
 .كلية العلوم الإدارية جامعة الملك سعود ، الرياض ماجستير غير منشورة ،
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ر القيم الثقافية للأفراد والمنظمـات  أث"  ، م ١٩٩٥عواد ، عبد الكريم سلامة صالح ، )٤٤( 

رسالة ماجستير  ،"دنية نمط القيادي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأرلعلى ا

 .  الأردن، الجامعة الأردنية،قسم إدارة الأعمال بكلية الدراسات العليا ، غير منشورة

يميـة ومنـاح   الثقافـة التنظ "  ،م ٢٠٠٤ عيد ، رمضان ، وهيبة ، حسام إسماعيل ، )٤٥( 

 ١٠، الد  ٣٢،العدد مجلة مستقبل التربية العربية " الإبداع في المؤسسات التعليمية 

 . ٥٧ـ٩: ، جامعة المنصورة ، مصر 

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضى الـوظيفي  ،  هـ ١٤٢٢الفالح ، نايف سليمان ،   )٤٦( 
بمنطقة الريـاض  دعاء العام دراسة تطبيقية على هيئة التحقيق والإ:  في الأجهزة الأمنية
جامعة نـايف العربيـة   : ، الرياض  دراسة ماجستير غير منشورة والمنطقة الشرقية ،

 .للعلوم الأمنية 

عبـد  : ترجمـة  ( ، القيم التنظيمية هـ ،١٤١٦،فرانسيس دايفيد، ومايك وودكوك  )٤٧( 
 .معهد الإدارة العامة : الرياض ) . الرحمن هيجان 

الثقافة ا لتنظيمية والتطوير الإداري في مؤسسات القطاع العام  "الفرحان ، أمل حمد ،  )٤٨( 
 ١الة اّلأردنية للعلوم التطبيقية والعلوم الإنسانية ، العدد " الأردني ـ دراسة تحليلية  

 . ٣٨ـ١٥: م ، ٢٠٠٣: ، الأردن  ٦، الد 

ة برامج عملية التدريبية كمدخل لتقييم فعاليمراحل ال"  ، م١٩٩٠ ،الفضلي ، صباح  )٤٩( 
 . ٦٧٢-٦٣٧:  الإدارة العامة :  "التدريب والتنمية الإدارية 

الثقافة التنظيمية والتطوير الإداري في مؤسسـات  "  ، م ٢٠٠٣  فقيه ، سناء محمد ، )٥٠( 
قيـة والعلـوم   الة الأردنية للعلـوم التطبي "  القطاع العام الأردني ـ دراسة تحليلية 

 . ٣٨ـ١٥: ردن، الأ ٦، الد ١، العدد الإنسانية

المعوقات التنظيمية للإبداع عند مـوظفي  "  هـ ،١٤٢٢،  القحطاني ، سالم بن سعيد )٥١( 
مجلة جامعة الملـك  ، "ية في المملك العربية السعودية التطوير الإداري بالأجهزة الحكوم

  .٣٧٠ـ ٣٢٧:، الرياض)الد الرابع عشر(  ، العدد الثاني ،، للعلوم الإدارية سعود
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كليـة  : ، القاهرة إدارة البشر الأصول والمهارات  ،م ٢٠٠٢، د سيد مصطفى ، حم )٥٢( 
 .التجارة جامعة بنها

: تحليل السلوك التنظيمي  م ،١٩٩٥ ،المدهون ، موسى توفيق ، الجزراوي ، إبراهيم  )٥٣( 
، المركز العربي للخدمات الطلابية ، عمـان ،   سيكولوجيا وإداريا للعاملين والجمهور

 .الأردن 

أثر الولاء التنظيمي على الإبداع الإداري لـدى  "  ،هـ ١٤١١ ، أيمن عودةالمعاني ،  )٥٤( 
العامـة  م الإدارة قس،  رسالة ماجستير غير منشورة،  "المديرين في الوزارات الأردنية 

 .بكلية الدراسات العليا ، الجامعة الأردنية ، عمان

ي كما يـدركها  مهارات الإبداع الإدار" ،  هـ١٤٢٣المعلم ، طه بن عبد القادر ،  )٥٥( 
رسالة ماجستير غـير  ،  "مديرو المدارس الابتدائية ودورها في تطوير الأداء المدرسي 

 ـ  ،، قسم الإدارة التربوية والتخطيط بكلية التربية  منشورة ة جامعة أم القـرى ، مك
 .  المكرمة 

السلوك التنظيمي ـ مفاهيم وأسس سلوك الأفراد  ،  م٢٠٠٤، كامل محمد  ،المغربي  )٥٦( 

 .دار الفكر للنشر والتوزيع  : ، عمان   ٣،  ط ماعة في التنظيموالج

الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية " ، هـ ١٤٢٤: ملحم ، أحمد عارف ،  )٥٧( 

، قسم الإدارة التربوية بكلية الدراسـات   رسالة دكتوراه غير منشورة،  "في الأردن 

 .العليا ، جامعة عمان ، الأردن
، الإسـكندرية،  التقويم التربوي ومبادئ الإحصاء): ت.د(عبد الحليم منسي، محمد  )٥٨( 

 .مركز الإسكندرية للكتاب

أثر الثقافة التنظيمية في فعاليـة عمليـات   "  ، هـ١٤١٨ ، النعمي ، أحمد مصطفى )٥٩( 
، رسـالة ماجسـتير غـير     "ريب في الأجهزة  الأمنية بالمملكة العربية السعودية دالت

 .لإدارية ، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض، قسم العلوم ا  منشورة

المدير العربي ، ، ، دراسة سلوكية  الإبداع الإداري م ،١٩٩٢النمر ، سعود محمد ،  )٦٠( 
 ) .١١٧(ع 
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ملائمة الثقافة التنظيمية السـائدة في  هـ ، ١٤٢٦نوح ، نجلاء مفرح عبد المعطي ،  )٦١( 

رسالة ،  ة المكرمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملةمدارس التعليم العام الثانوي بمدينة مك

 .جامعة أم القرى  ،، كلية التربية ماجستير غير منشورة 

أهمية قيم المـديرين في تشـكيل ثقافـة    "  ،  م١٩٩٢،  الهيجان ، عبد الرحمن أحمد )٦٢( 

، دارة العامـة  مجلة الإ" منظمتين سعوديتين الهيئة الملكية بالجبيل وينبع وشركة سابك 

 . ٢٩ـ٧: ، الرياض ٧٤دد الع

معوقات الإبـداع الإداري في المنظمـات   ،  هـ١٤٢٠هيجان ، عبد الرحمن أحمد ،  )٦٣( 

 ) .١(، ع ) ٣٩( مج : مجلة الإدارة العامة  .السعودية 

، سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية ، ) م١٩٧٤/هـ١٣٩٤(وزارة المعارف  )٦٤( 

 .ة الرياض ، المملكة العربية السعودي ٢ط 

، سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية ، ) م١٩٨٠/ هـ١٤٠٠(وزارة المعارف  )٦٥( 

 .، الرياض ، ا لمملكة العربية السعودية  ٣ط 
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  :المراجع الأجنبية : ثانيا 
(١) -Benton Kathleen Mary Lynn.Portrait of aneffective educational 

Community:Acase studying school culture.DAL-A٦٩\٦٠.p.٣٣١٤.٢٠٠٠. 

(٢) -Dessler,Gary.Organization Theory. Creating structure and Behavior . 

Newjersy Prentice .Hall.Inc.Englewood.Cliffs.١٩٩٦. 

(٣)-Druker , Peter. ''Creating Climate for Innovation'' 

www.ieadershipadvantage.com :٢٠٠٣. 

(٤)-Evans, Russell. Peter. Creative Manager. London Sydney UNWIN 

Paperbacks.١٩٩٥ . 

(٥)- French Wendell L And . Bell.JR . Cecil H And. Zawaki. Robert A. 

Organization Development And Trancformation. San Francisco, Irwin 

McGaw – Hill. ٢٠٠٥. 

(٦)-KAO , john. The Enterepreneurial Organization. Prentice-Hall 

International,INC.٢٠٠٥ . 

(٧)-KAO , john. The Enterepreneurial , Creativitv, Organization. New 

Jersey. Prentice Hall, Englewood Ciffs.١٩٨٩. 

(٨)-Kretiner, Robert  And . Kinicki, Angelo . Organizational Behavior. 

New yourk. BPI\IRWIN : ٢٠٠٣. 

(٩)Lybec.ChalesArleigh''TheDevelopmentofAselfRenewingSchoolCulture

PrincipalsLeadershipForChangeand Studies''.Unpublished Doctoral 

dissertation Universty of Washington state .USA. ٢٠٠٠. 

 



 ~١٥٤ ~ 
 

(١٠)-Smolensky , Elizabeth and Kleiner , Brian. (١٩٩٥) . " How to train 

people to think more Creatively " – management Deviopment Review 

, Volume ٨ ,number ٦ ,p .p ٣٣-٢٨ . 
  

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ~١٥٥ ~ 
 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  قائمة أسماء المحكمين ): ١( ملحق رقم 

  الاستبانة في صورتها الأولية ): ٢( ملحق رقم 

  الاستبانة في صورتها النهائية ): ٣( ملحق رقم 

يد آلية التربية إلѧى  خطاب سعادة عم) : ٤( ملحق رقم 
  سعادة مدير عام التربية والتعليم بالعاصمة المقدسة 

خطѧѧاب سѧѧعادة مѧѧدير عѧѧام التربيѧѧة      ) : ٥( ملحѧѧق رقѧѧم   
التعلѧѧيم إلѧѧى مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة بتسѧѧهيل مهمѧѧة    

  الباحث

 الملاحق
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  ) ١( ملحق رقم 

  قائمة بـأسماء محكمي الاستبانة
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  سماء محكمي الاستبانةأقائمة بـ
  

  التخصص  الكلية  الاســــــــــــــــم  م

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  زهير أحمد الكاظمي/ د        ١

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  محمد معيض الوذيناني/ د   ٢

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  محمد عايد الدوسري/ د        ٣

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  عبدالقادر صالح بكر/ د        ٤

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  عبداالله محمد الحميدي/ د  ٥

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  مسعود خضر القرشي/ د  ٦

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  مكاويأسعد حسن / د        ٧

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  خالد سعد السليمي/ د        ٨

 إدارة تربوية  وتخطيط  آلية التربية  محمد أحمد المنشي/ د        ٩

  تربية وعلم نفس  آلية المعلمين  عبد الحميد عبد المجيد حكيم/ د ١٠
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  ) ٢( ملحق رقم 

  ليةالاستبانة في صورتها الأو
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

y�%��o/�א��/�/                                	�%f`�א��h}��fא��  

  
��/�%�h�}�/א������h}מ�����8מ�	א�:� �
� �

الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإبداع : " رغبة من الباحث في إجراء دراسة حول 
لنيـل درجـة   "الابتدائية بالعاصمة المقدسـة   الإداري من وجهة نظر مديري مدارس المرحلة

  :الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط والتي من أهم أهدافها 
 .الوقوف على مدى إلمام مديري مدارس المرحلة الابتدائية بالثقافة التنظيميةـ ١
 .التعرف على مدى تأثير الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري ـ ٢

التكرم بتحكيم الاستبانة المرفقة من حيث صدق العبارات في قياس آمل من سعادتكم 
الأهداف التي تفضي الدراسة إلى تحقيقها ، وإبداء مرئياتكم واقتراحاتكم وتعديلاتكم القيمة ، 

  :علماً بأن المقياس الذي سوف يتم استخدامه لهذه الدراسة المقياس الثلاثي 
  لا -دائماً  –أحياناً           

ومقدراً لكم جهدكم في أن تخرج هذه الاستبانة بصورة أفضل ، راجياً من االله  شاكراً
عز وجل أن يكتب ذلك في موازين حسناتكم على ما تقدمونه من رأي ومسـاعدة لطـلاب   

  .العلم 

  ،، ،، .{א��/��h�%�מ�                  

  

  الباحث                       :المشرف          
  محمد بن علي بن حسن الليث         بخاريسلطان سعيد / د    
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  :امتلاكي للثقافة التنظيمية تعمل على : المحور الأول 

 العبارة מ
`h%א������X8��~f� 

��	%�� ��%���`f%�\ vg�� السبب 

١ 
تشكيلي نماذج السلوك والعلاقات التي يجـب إتباعهـا

 .والاسترشاد بها 
        

       .تأكيدي على الابتكار  ٢

       .التعبير عن تميزي وريادتي  ٣

       .تحقيقي أهداف المنظمة وطموحاتها  ٤

       .ابتعادي عن الإجراءات الرسمية الصارمة  ٥

       .تأكيدي على السلوكيات الخلاقة كالتفاني في العمل  ٦

       .إحداثي التغيير داخل المنظمة  ٧

       .تشجيعي العاملين ليكونوا مبدعين  ٨

       .ي أهداف وتوقعات أدائية واضحة للمنظمةوضع  ٩

       .توفيري اتصالات واضحة ومساعدة لمؤازرة العاملين١٠

١١
تطبيقي الأنظمة والتعليمات ومقـدار الإشـراف بشـكل

  .موسع لمراقبة سلوك العاملين وضبطه 
        

١٢
اهتمامي بزيادة شعور العـاملين بالانتمـاء للمنظمـة

  .كوحدة واحدة 
        

       .تشجيعي العاملين على العمل بشكل منسق١٣

١٤
استخدامي أنظمة الثواب والعقاب لرفـع مسـتوى أداء

  .المنظمة 
        

١٥
قيامي بتشجيع العاملين معي على إظهـار الانتقـادات

  .بصورة مكشوفة 
        

       .قيامي بتبني قيمة الفاعلية عند صنع أي قرار١٦

       .ين معي معاملة واحدةمعاملتي جميع العامل١٧

١٨
إتباعي نظام الترقي داخل المنظمة علـى أسـاس أداء

  .العاملين 
        

       .تحملي مسؤولية تحديد مستقبل المنظمة التي أديرها١٩

       .وعيي بكفاءة العاملين و إشراكهم في صنع القرارات٢٠

       .اختياري لفرق العمل داخل المنظمة بعناية وترو٢١

٢٢
تكويني نظاماً مناسباً من قواعد السلوك لتنظيم سـلوك

  .العاملين معي 
        

  :  ثقافتي التنظيمية تساعدني على الإبداع الإداري من خلال : المحور الثاني 
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 العبارة מ
`h%א������X8��~f� 

��	%�� ��%���`f%�\ vg�� السبب 

        .الوعي الجيد بكل المعلومات الخاصة بالعاملين ١

        .تبني سياسة تحديد الزمن لإنجاز المهام  ٢

        .تكوين فرق عمل جماعية تتميز بالتنوع والاختلاف  ٣

        .الثناء على الأفكار الإبداعية والجهود التي لاتكلل بالنجاح  ٤

٥  
الوعي بالعمليات داخل المنظمة من خلال تبنـي أسـاليب   

 .تفكير جديدة 

        

        .اكل من حولي بطرق مختلفةالنظر للمش  ٦

٧  
التعرف على مواطن الضعف في شخصيات العاملين معـي  

 .في المنظمة لتقويمها

        

٨  
التعرف على مواطن القوة في شخصيات العاملين معي في 

 .المنظمة لتدعيمها

        

٩  
إعطاء الفرصة للعاملين للتعبير عما في نفوسهم بصـورة  

  .بناءة 

        

        .م بالاستماع للعاملين معيالاهتما  ١٠

١١  
القدرة على تصور وتخيل البدائل المتعـددة للتعامـل مـع    

 .المشاكل التي تواجهني

        

        .منح الصلاحيات للعاملين معي لاتخاذ القرارات المناسبة  ١٢

        .التقليل من المعاملات وكثرة القيود والنظم واللوائح  ١٣

        .لفريق الواحدتشجيع العمل بروح ا  ١٤

        .تقديم أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع معين  ١٥

        .مساندة ودعم الأفكار الجديدة  ١٦

        .إطلاع العاملين على أفكار زملائهم  ١٧

        .استخدام وسائل الترفيه في العمل  ١٨

        .القدرة على تغيير حالتي الذهنية طبقاً لطبيعة الموقف  ١٩

        .التفكير بطريقة تختلف عن طريقة المحيطين بي  ٢٠

        .اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف المختلفة  ٢١

        .تحمل المخاطرة نتيجة قيامي بتبني أفكار جديدة  ٢٢
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  ) ٣( ملحق رقم 

  الاستبانة في صورتها النهائية
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  بسم االله الرحمن الرحيم                                  
  وفقه االله                                    الابتدائية ر المدرسةمدي /المكرم

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 
الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في : " يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

نيل ل" الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس المرحلة الابتدائية بالعاصمة المقدسة 
درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط حيث من أهداف الدراسة التعرف على أثر 

  .الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري في المدارس الابتدائية 
ويأمل الباحث منكم التكرم بالإجابة على فقرات الإستبانة المرفقة بدقة وموضوعية 

ن لإجابتكم الدقيقة عظيم أتي تعبر عن رأيكم حيث في الخانة ال)  √( وذلك بوضع علامة 

الأثر لتحقيق أهداف الدراسة وستكون إجابتكم محاطة بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض 

  .البحث العلمي 

شاكرا لسعادتكم تعاونكم وتجاوبكم مع الباحث نظير ما تقدمونه من بذل الجهد 

ر لاقتطاعه جزء من وقتكم الثمين للإجابة والباحث يعتذ ، والوقت في سبيل خدمة الباحثين

  . على فقرات الإستبانة وفقكم االله

  

  الباحث

  محمد بن علي بن حسن
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      : المعلومات الأولية
 المؤهل العلمي 

  
  دبلوم عالي              دبلوم    

  
  ماجستير             بكالوريوس

  
  حدد.. أخرى                   

  
                
 ؤهل العلمينوع الم   

        
  غير تربوي            تربوي        

  
  

 الخبرة في الإدارة المدرسية  
 

  ١٥ـ  اقل من  ١٠من             ١٠ـ اقل من  ٥من                   
  
  

  فأآثر ٢٠من               ٢٠ـ اقل من ١٥من         
            

  
 موقع المدرسة  

 
    الجنوب مرآز           مرآز الشمال                 

  
  مرآز الشرق          مرآز الغرب                 

  
  مرآز الوسط                 

  
  
  
  



 ~١٦٥ ~ 
 

  :العبارات التالية تعبر عن الثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة التي اعمل بها : المحور الأول 

أوافق  الفقرات م
  تماما

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

لا أوافق 
  تماما

           .المدرسةيد الصلاحيات داخل تحد ١
            .نقل المعلومات يكون بشكل هرمي   ٢
            .التأآيد على الالتزام بتعاميم إدارة التعليم   ٣
            .الأخذ بمبدأ العقاب   ٤
            .الاهتمام بالإجراءات الرسمية   ٥
            .المساعدة في تكوين فرق عمل مبدعة  ٦
            .العاملين في المدرسة  تهيئة جو من الرضا بين  ٧
            .اتسام أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات  ٨

٩  
إعطѧѧѧѧѧاء الفرصѧѧѧѧѧة لحѧѧѧѧѧل المشѧѧѧѧѧكلات بعيѧѧѧѧѧدا عѧѧѧѧѧن   

  .الإجراءات الرسمية

          

           .التشجيع على مواجهة التحديات لتحقيق الأهداف  ١٠
            .بين العاملين ) المساواة (   التأآيد على العدالة  ١١
            .السماح للعاملين بحرية التعبير عن الرأي  ١٢
            .المشارآة في صنع القرار ١٣
            .الترآيز على الجانب الإنساني في العمل  ١٤
            .زرع الثقة في نفوس العاملين داخل  المدرسة  ١٥
            .الاهتمام بإنجاز العمل دون النظر إلى النتائج  ١٦
            .رغبة في المخاطرةالتقليل من ال ١٧
            .التقييم يعتمد على محور الدقة في العمل  ١٨
            .الحذر يسود بين العاملين في المدرسة  ١٩
            .الترآيز على الخبرة في صنع القرار ٢٠
            .الاهتمام بإنجاز العمل في الوقت المطلوب  ٢١
            .مل الاهتمام بالنتائج دون النظر إلى طريقة الع ٢٢
            .الحث على استخدام الموارد بطرق مثلى  ٢٣
            .التفويض للمهام حسب التخصصات  ٢٤
            ).الأنظمة  / للقواعد ( إعطاء أهمية بالغة  ٢٥
            .إهمال الجانب الإنساني في العمل  ٢٦
            داء الوظيفي في تقييم العاملين الاعتماد على الأ ٢٧
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  -:ما يلي  الثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة التي أعمل بها تؤدي إلى تحقق: ثاني المحور ال

أوافق  الفقرات م
لى إأوافق   أوافق  تماما

  حد ما
لا 
  أوافق

لا أوافق 
  تماما

         .الوعي الجيد بكل المعلومات الخاصة بالعاملين  ١
          .تبني سياسة تحديد الزمن لإنجاز المهام   ٢
          .ين فرق عمل جماعية من المتميزين  تكو  ٣
          .تقويم الجهود التي لا تكلل بالنجاح   ٤
          .تبني أساليب تطويرية تتفق مع المدرسة   ٥
          .النظر للمشاآل بطرق مختلفة   ٦
          .تقدير الأفكار الإبداعية  ٧
          .تعزيز الجوانب الإيجابية لدى العاملين بالمدرسة  ٨
٩  

إعطاء الفرصة للعѧاملين للتعبيѧر عمѧا فѧي نفوسѧهم      

  .بصورة بناءة 

        

          .الاهتمام بمشكلات العاملين بالمدرسة ١٠
١١ 

لمشѧاآل التѧي لالمتعѧددة   الحلѧول القدرة على تصѧور  

  .تواجه المدرسة

        

١٢ 
مѧѧѧنح الصѧѧѧلاحيات للعѧѧѧاملين فѧѧѧي المدرسѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ    

  .القرارات المناسبة 

        

          .في أعمال المدرسة يدارلإتخفيف حدة الروتين ا ١٣
          .تشجيع العمل بروح الفريق الواحد  ١٤
١٥ 

ممكѧѧن مѧѧن الأفكѧѧار حѧѧول موضѧѧوع  تقѧѧديم أآبѧѧر قѧѧدر 

  معين 

        

          .دعم الأفكار الجديدة  ١٦
          .إطلاع العاملين على أفكار زملائهم  ١٧
          .ل استخدام وسائل الترفيه في العم ١٨
١٩ 

القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى تغييѧѧѧѧѧر الحالѧѧѧѧѧة الذهنيѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧاملين 

  .بالمدرسة طبقاً لطبيعة الموقف 

        

         .لين للالتحاق بالدورات التدريبيةمنح الفرص للعام ٢٠
٢١ 

فѧѧѧѧي  اآتشѧѧѧѧاف المشѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه المدرسѧѧѧѧة

  .المواقف المختلفة 

        

          .تقويم نقاط الضعف لدى العاملين بالمدرسة ٢٢



 ~١٦٧ ~ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ) ٤( ملحق رقم 

خطاب سعادة عميد كلية التربية إلى سعادة مدير 

  عام التربية والتعليم بالعاصمة المقدسة 



 ~١٦٨ ~ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ~١٦٩ ~ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ) ٥( ملحق رقم 

خطاب سعادة مدير عام التربية التعليم إلى مديري 

  .المدارس الابتدائية بتسهيل مهمة الباحث 



 ~١٧٠ ~ 
 

  

  

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


