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@ AACR : ANGLO AMERICAN CATALOGUING RULES.

@ AFNOR : ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION .
@ ANSI : AMERICAN NATIONAL STANDARD INSTITUT .

@ CCL : COMMON COMMAND LANGUAGE .

@ CDROM : COMPACT DISC READ ONLY MEMORY .

@ ESCP : ECOLE CENTRALE DE PARIS.

@ IFLA : INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARIANS
ASSOCIATIONS

ISBD : INTERNATIONAL STANDARD BOOK DESCRIPTION .
ISO : INTERNATIONAL STANDARTIZATION ORGANIZATION .
@ MBO : MANAGEMENT BY OBJECTIVES

Q Q



1Y)

S
Jeady dilas
Jghaad) cilig
C'.\\J‘ASLAS\ 4ai\8
Giad) el
0 P =SSOSR dasiall
O et e e e e eee e ee e er e er e r s dagiall el a¥l: Js¥) Juadll
0TS g sasall daarll ]
O /8 YR Gl AISEI2.1
01 TSNS & s sall LAl i3 1
00U et ALl @l yali4.1
01 TR Gl Galanis 1
00 ettt ———————— Gl ,8ll6.1
0 8 ST Ayl A yill1.6.1
L0 et 40l Wl ,d12.6.1
O it Axilanal) 4 jall Gle) 17,1
LOU. vttt ettt ettt Gnll me2e].7.1
08 PSS Gl aead 48,12 7.1
0Lttt s e e ee e eeeenaees Aaad1.2.7.1
LOUn e ereeerereseee e eeeveeeseeneseeeseseneeeeeneenaeeneees La2.2.7.1
[0 TS Sldaral) Jalas ullid3.7.1
TS () avill) ol Jalaill o 6lud1.3.7.1
11oa...... (nmmiille i slleanilleald Y1) oS Jalaill o 010d2,.3,7.1
LA erreseeee e ereeerer e s e erer e Al Al Hall YW 4.7.1
LD reeeeeeeeerereeeres e ee e eeern e ee e SHorall sl 1.4.7.1
et eeerereseee e eeeeeseeene e eeeeeneenns il Jaall 2.4.7.1
1Lt eereeeeees e er v s e e e ee e e ereenns (32all) s 3N Jlaal) 3.4.7.1
L2 et e e e e e e e e e e e e ———————_aaaaan el 571
13 G e Lgisar g Bagaly iy il ;S Juadl)
A oo ee e e v v s LeliS 582 sally iy il 1.2
A G eeees oo everes e eeeseneeen e, 83 gall mllacan iy 291,12
A S oo e er e en e Axd3agall |
A e aSdaia) 33 sall o
16 G2 eeneeene LSl 5 aiSall Auilly 3250l 2.1.2
18 eeeeeeereeeeeeesseeeeeeeer e s eeeeeeeereneenaenaens sagall 3508 3.1.2

18< e, A8 gl il el | QLK) 883 5al) 2 9080 4,12



19Uttt 8392l mllaias Jual 5,1.2

200D, et Fodll pesasall 1.51.2
72 TR (juran) L Sie cas 33520 251.2
2D ettt Gl 8325011 6.1.2
O CliSall Al 33 gl dain 1.6.1.2
DT oo es e 535al) el e 2.6.1.2
2904t 4 il Cilosns all LSl 830 5al) 30k 7,1.2
2902t 4af gl S el g Sl 8535l Bl 1.7.1.2
0L, et e 3agall (50l 2,7.1.2
Bl 335l (38a5 3,k 3.7.1.2
TSR SRS gclall Jaall 2 Y1 4,7.1.2
7 T S Gl slaall 3S) je g QliSall 325l Ja) 0 8.1.2
BB 3agall auladnl) 1.8.1.2
1T T (Crlezivuall) ld jall ana’ 2.8,1.2
35 Ui, Claxinall Glala e 8 23 3.8.1.2
30 U2 it deadll madla 55k 4.8.1.2
38 Ui lwYl a5 5.8.1.2
39 U2 CliSall (8 e 1Y) g Bagall (L8 2.2
400= ............ (Lalis) fm ) A jedll Ao saia gall Cliyaill g ac) 8l 1.2.2
L ol Cy 3231.1.2.2
g T Aiai gl ClLiSall izl sall 5 (il 1) 2,1.2.2
A0 .t ;...‘SJL‘\ )8 3,1.2.2
QA ..., CliSall (8 e laY) g Bagall (a8 3.2.2
A5, Glebasl g2 5all (W81.3.2.2
AU e e il Jilie 40
BBt Alnll degll -0
RS ¢1Y) i pi5a (ulde 2.3.2.2
AT o, (Aalal) AsSally Aualall)e oY) il i 40iE 3.3.2.2
4902, s Gl Habae Jla) 820 U1 4.3.2.2
Y TR (o) mbil) a3l 3] al) dadaiall 4.2.2
Y78 Gl slaall 5 QliSall Glase (A (550)) snlee 1.4.2.2
5302 it (900050) Haal 9y uplsn 2.4.2.2
DI e eeveeeeseeeee et ee e 900054 Al -]
DA it 90005 ¢ L] g )l -2
LTS 90005_x) lial 5o alaal -~
Lo T TSRO URRRO 90005 stas -2
TS TS 53 Aebaial (11620) Jbeall 5.2.2

5702 e Falad) LKA 83 5 3 (11620) 50! Al sl 5521.5.2.2



B2 U2 e Lasall 8 Lgila gha g B3 gal) (3ad il CIEN Juadll

B2 U2 ettt GliCall 853 sal) Gaaas <) 13

62 Ui gl Sl Jaall 81a )50 &Jﬂ\ 5)aY 1.1.3

B2 9.ttt Aalall 3 0¥ aseda 1.1.1.3

B3 Uittt et <l oyl 2.1.1.3

BA Uit ere s il 5 lay) alai sl e 3.1.1.3

B0 e solayl ik 4.1.1.3
B0 (2 cveeveeteeee ettt r et s Lyl -

B/ U2 i il -

B8 U2 vttt et Oalalal) e |-

B9 U2 ittt 44 ) -y
(O Y deadl Gla1 5,1.1.3

7O U2 e s dhaai Calaal -

0O U2 e A Calaal -

TO U2 e A\ Gl —

70 U=........... il slaall il ey 33 sl (B 3o Sl 5 Bysuiil) 2,1.3
L G Gisil) 5680 1.2.1.3
T2 o Gleadll (33505 2.2.1.3
T2ttt Gasmdll 280 3.2.1.3
T2 eeteeteeeee ettt ettt LIS adlic -

4T TR A8k xdlic-
TP, daie H Azdiall -
48T 485 5l 3 jls dadia -

S TS TSR RRTR z s Al dadia -

790 et Al laadll ki e Gy sutll 514213
P4 B RS Oalerinall ilalay pail) -]

4 B Dl A8y o

80U, ettt Algisall & glis Al 5o -

B2UA ettt GLiSall (833 gall il 20 2.3
824ttt 82 gall Jal se aaf e sleall Ln 15€51.2.3
832 i Cilo slaall L o] 9385 2 9680 1.1.2.3
8402 i, Sl Jae 835 sk 8 L gl gl 512,123
BB ettt et >l kil 31.2.3
86u=.......... Sila slaall 381 ey LISl (B L 51 S Jlantind 3238 4.1.2.3
88Uttt Cila slrall pa Jaladll ClLEYA) LLE 2.2.3
BB e vereeteeseetee ettt Jaelall i 8Ma1 1.2.2.3

B i e da puadl) -]



e WO il hoall s B3 -

B, 1.ttt ettt reereenes ALl -

D0 S et Gila glaall ) J s s Aal3Y) -0

S TV YRR L) ya g il glaall jolias LAl 48K -

DL i ettt ettt ettt en s dma pall daadll -
92 Sl slaall s LA (e 8 2.2.2.3
03U, ettt e slaall g LSl el A8DAY) Liilaall 3.2.2.3
<Y T G A 5aY) dumaall EMAY) ) siceall -]

LS TV YR e glaall 48 o) dpaall EAY) ) sinal) o

S (= RN uLuSAS\GéoJJulU e slaall las] 323
O 8 T 53 gl (383 @uujhd\@haa\)ﬁlBZS
S¢S ul-aghd\@haa\J\Jc\@eﬂa-ﬂbu-i;ﬂ\)ﬁZBZB
1000<....ccceveene. Euaall Gl slaall Sladl slac) 8 el 0 &) 53 3.3.2.3
1020 et 33 2l Coatall SAl (26554.3.2.3
1040 oo eeee e Al ol el ja) Grary 5 Sall-Tr ) acdl)
O Cabliay) (5 gina Judado

(0 T 0 T oY) ALy -

L0, ettt e e et r et e Al dalsuy)-

ClLISal) (Al ga I dga g (e Basad) 1 N Juadl)

oY /0 RS 110 4adall e
de gin gall Cluia yall ;Q‘z‘;@uﬂ\g\z_4
172-1680=......cceeeeeeeeeeeee e (oY) Aaliny) =ili)

Sl (Laxions 15 Aga 5 ¢y 53 gadl: Gualdd) Juadl
(S 2} mn-) Z\MN\) :\Jdl.ﬂ\ :\me‘ d—déj 15

203 e 173 4adall (0

Ao g gall il il ¢ pun 8 gl a2l 2.5
205-20404 ..cveeteeeeeeeeeee e (Al dalan) i)
200 U2, Guaall dalall c-fl-uﬂ -6
A0S T U R dailal) -7



-

:dadiall

6 i) Ll 4o Calide 8 3ales s cllad 13 g0 o glaall Cinnd
O ol el 8 A A (S Y L gl s ael a8 Lulad Ly caaal
cildabadal 5 dadl i) ulad 55 5 o3a Jaad o 950 )05 5 sl Gl | aas
e s ¥l Cabiaal

Leie J&1 Y e glaal) jalean <ol cdiling Ualad) 48 jaall clas cdl) adl
Tl slly o Lo a5 L 3o gl ) by o oA pall 5 e sansall e gulaal
e gleal) g la il o an Bl @ shileS e i) seda |yl A ol
Lol san s Lend yge 2023 1S 5 cla 5 clealidY Gonwe e Jladil & il 028 alias
e sy al Ko a bl cala Lelad J<&8 bas s e bl canndl 3 leeliay
AV 5 A Sl 3 31 jlaas | Al clingd) AT Jaly Lo AY) A jlatll 5 ddaelial
e el Jila gl 580 Juady o) s Ledalad e 501 laase Ja) 0 oSl s
Lo Aalal) aleall g ¢ sV s (sl (pdl) Cpaldll cplesioa) Calldad

a0l o) g e ag g el sl g Adlall CLASA e ddell a2l
e Adailaal b Al (e ) shadll 03] L Lo Lilad clgilalaial 5l (pe skl
(i n o Lo JS dlaie) 5 e LBy Badl 5 cAudliall 55y daniall 5208 A5 ladal &
e U e sleall 5 el 8 Abiiall Apulul) Lgida g e WU L e 5 Jlxd
i) (3 AL Apanll (Baian Lils (e ) el il

i an e S oasali W gAY L A el el 3 maalls
sy Gao i Lo 185 Aala dyigay dpale al 0 (0 4ea Lo cdlaal) Cilia ] S
slaie) ) allail 5 o)) (e a5 sinne Y Baaal) el ULy (sl 5l
il aliial) ciagial ) liial gall g ¢l o Al cla s 3 sall cadlld
V) Al oS Y Al oSl Jandl 320l Leden s clgi 8 i) die A sall i)
ADA e

=8 bae &l el s il Bl ol Aaline a5 Al cl ) skl ciaal
Gela A el sall 5 Al & Ji A5Sa) digal 5 an3 AT Jaly A€l deadl) daus




o—r gl o3gd il 5 sl Gualed) o V) (ol ol e 5 ao sl A
& OSRY) 5 LDl 5 @laall 4y ela Al ZL Y5 3 ) es e 3ol A4S
Adladl g 3apall s Ll

bl el lay ) a5 e 5 adline JS0 sl 28 Aalad) LSl b o) ()
gl o ISl 5 il cli) b salal) 5 cciloglaall 81 e (e g sill 138 ol
sn Aladldl el o 8 G V) Lol el e oS Aala da ul Gllia aa g Y 13
Jeacl o cdplard o) s (JlacY) Calidd AlGdl) 5 cAaalil) Jaladl) g el Gukai
)Y B s lical sa A0V (st e g ocpleatiinad) Lia ) alis G

A sane lialy Ll (IS e g il 138 Cayla (e Jlee W1 glal ol 5 e Cagigll
& =50 il o) o) LeDlA (e Jslas S ¢ Andaind 4V o) ddlall Clisall (e
¢l WY L ganb 50 0 i e ¢ A agialddaall cull W8 el aY) Calisd]
NLealantivoal 3038 D ladd i (e LK ¢ dalad ¢ Sladl) il

el 8 3 jles ST aand cipas A1 & A il g sasall ol (sl agdy o8
A BDleall S5 5l Gle s e o Geill 31AS M 53 o 5 cApeluall 5 Ay il
edfagl) Gl SSal) 2 LA lgie ERaA) S Y adld LSl cllda o s g 68 sl
& il e ey s e gl 13 L o e s Aaiaall il slaall G e s
Cildaal gall 5 il (oany Jalind 3y a3 o Jssa ¥ elld V) (lnliSa agle aa) 55 (53)
Lelelat il 5 Leanalio oy sl Adlall LS Jlee] e

¢ oz B Al il @l g il el e duuse o A a3h Y alal) Gl
a4 e dla A5 g dldicl Aglas e aiay ¥ el (f pay o i 3 ¢l
Cninall 5 Cplelall e 30l an 5 8 3 seaal

Jand Gl alad W glae A Ao el e L5 S 53 LS Ty )
LS i) gy a5 Lo alad) liSalld ¢Sl g Jaad (sl pald ongie iSa
A algia¥) s Agllan V) e gladll (e letty Lan 5 s cass S Jee o)
claa i ) i le el g clia) pal o3 gl Anel 31 & Y L 5 Sl
JG s Cuan Jand A8l 552508 (e denis La g




Fl ) Js—al) G dngie 43y Hhay AJISEY) dadlee Sl 10 (8 J sl
e Aimas (Lgie A a2 5l 8 dylladl 4830 Ladiel 5 e s
LSl A agdud Al (2 a sl meiall o (padine Al Uit ey cgiaa
el il o Jpandl dny jpedill 5 Jilailly SIS dailiag o sy Al Al & guiase
b aalud Al Glial) ey A 5 Al (il )y glail (pl ) paiin e
& sasall Jsa Bane (il sal ALY
A ) lpal) g Sl B 5 gl sie Uilea (o3 028 iy JS
Dby gk cCnand (e A Mg Adlage A 2
Cun ¢ g gnsall il gay Jlaar Blaty Lo JS (e JY) mudl) 6 Jglas §
Al GLESA) (850l dlda 5 dalay iy il gy (3 ki
Alaiall Uil dilas (e 5 e sed o iudaill y ) il 8 L 8
Ll i Sl 3B e Bsnd) o i bl e Al 5 o8
A alall i€l el il el Tlas 5 Al el Ll dgasall
LS 2 3gn byl Calestivsall 5 ¢ dplaind 4 )
Db Lad Lol gad adli il Jgend dned ) Uiay andiyg
7 by LI YIS (& Al Al dmgial) el oM V1 Juadll 3k
Adlinal) cluca il
e |5 e clgilan clanson clgimle 3l aseie 3aad G Juadll & Jslas
Lol @l el Gl & AES ) 380 el s Sl (8 LRk I Y gea s el S
1Sy L i€l Jaml) aalatiy Aualal) Al 5 4pidl) Culleall adaiil de gua sall iyl
el Sl ase b (o) o At Eal) (il sall 5 Gupliallsle ¢ gaall dagld

Aalall Sl 852 sall dneat 3 (11620 5 3)3aa) 50 50 Al

W el (e 5 el 852 sall Baias clyll sl o3 (Al Joadl) aily
el claadll 31 8 Apeal e aalaV) Gaded Ll 1k By gl 5 dgalall 5 )Y

G—ind il ) 5l Lgle 3 A Aull) Gl siall (ol et 5 ) sl



ol (LSl Galalall el (e slaall Lin 5l S5 3 Aliaiall 5 i€l 33 5a)
ool KAl e Gl aliall o) s L agll @Al agilS sl cagile S
gyl il

O A sa¥) 5 ) Jilaty 48 Lalils cdlaall Al Hally ali s 5 ol 5 Jucailill
Gl €l il o la dga s Adleiadl V) claliadie) A clauy) ol jlad Dl
83 gall

leni e ylai &g gdalatiall L) 5 i) Jiail paiad o3 Gueldll Josdll
53 sall Gl

alal oSl Al Gl i Glhie e L) Wl s ) gl pal ) Lald
1A a ol 8 Al DA (e Jslad 3 cils il Gy e calaidl ) gliad]
il sl el & g sall



Lagiall alglayii g Juadl
£ s all Lpaail.1

AoV ¢ Al ¢ A alel) BanaY) paen o @ skl palea allall aliy
A el il el Ll aan yy @lld Cany L A8aDlia g ¢ jludie Aduay el y A8
(el 5 Joall i & Lubid 13 ) 50 mual i el iy e sleall )

oda zlu) Cpn Adaud gl s o SN gl b Al edgr o ) ST Jalg
pedldae 30 af g gl fiwe o Tiday Cpleadi sl ) Lganafig ¢ W iy e slal
o ¢ el sl Calitay Aalal) claSall aad cilingl) 53S0 pal) 038 G (e . pgilaliial
o Ayl el glaall e Jlae 8 chymalal) 5 i sadllgDlie (e ST aalis
O e o) alainnall (e B3 gana e g Ard 5 A8 035 s el (ol o calanl
e e el (A Jakiall g caunall sl (et Al 5 Allad ledd (e | saliiny
LS e g sl 1 il

ad ) el o0 AiSa (gl allail pualad) il @lld aey ol lSall Cyoal) Jasisdd) ¢
Al oSl e g 5l (e ranal Ul Akl JleeY) 5 @il ) ppen Jsn
aSaty clgllalin joud Gund 5 20 8 el Yzl mad Gadais el Gl 2l
Gl A @S Al 4Kl Aleadl G ol jeaic Jasisd) lie] ae Ll i
JeacV) adati Jlae d dali ¢ Ll sa il &y ¢ Afiad) oSl Gilide
5ol s ) G dBladdl il Ll G B Al LS Cuig Lol B24a
il 5 Aalllaall (ST Lgs oS4 Al

iy e A Lgidast (530 ga LS e g sl e geads apdl BN L o e
22 A dic) 5 5 m i e 13 5L opfialll g At 35 e dald Gulexioa)) (g
A8 ay ¢ Al Clgie (e oY) dal Babatl ¢ Lgilial ga g asall ol LKA
Lldal) 138 5458 5 5 OSa) Jaadl sk ¢ dga (o dpale 32308 Gl san 5 Allad
A dea (e Jead) ddlaas e

Janll il s e o) cilall e g guall Jadis A jal) oda DA e L) il
Uity o Tidd o)aY) 8 50 gl an] 13S5 Alad) cula€all dually dala ¢S4l



Do Ll Uay 5 ey Alle 3a5a 5 Fe shy ciladdl) s () o1 1 ks (080
Aal) el gl o3a Jla b cdalal) 2Kl

réanl) AE2.1

Ll 5 e 4y pllacay A gal) Jiay S cAgdlall 53 sall < clandl) i 65

¢ 2 el e Jgeanl Jal (e 5 el Audliad) s Wla Wl cdid gl closgall
sawiall Cplextivual) ey A5 jlie e glaall g8 Aglee 8 28 50l g ccliiaall
o s ¢ iy el @ lga Al o (55l (e 4 LIS iat de sl 5 3 Sl
S a5k Lae . leal) dga sl gl s Al @ileasd e ddalual) salal) el
il Gl el Pl e

L ¢ deli ally dy ol cluswiall mladl culad el 280 Ga il of cud sal
Al Ll i e Gl o3 it il g sy liie Jlae b (el
=5 13l SV il 5 e N Biat pe L Cpplantionall 5 6l jall Ay Aday iy S
do o) gl ) Gaag Ll L Jaal) Al A€l clenall dpally 325l
galall 45053 5l

a1y il Calide (o Cplaxionall (e 508 dag pd JUa 3 daladl oSl )
oda e il o L ¢ il cilala 3l cleadd) Juadl w06 o Lgie (igllas
s e il st ol laass Gl agiland cedatlll 2 sl 5l alllas il 5l
&Y 3l il sleall aglal sl JIKEY) agles 3 bl aagil) dgal se 8 dals
Jee ) 5 )13 5 cleadll w3 aledl o slull) Lgils o aldic) o tisle s 5 ¢alaxtinsall
Olertinnall Clalia) g clillie ) dlaiudl Gan 48 g 430Kl

Al A Gz ok ADA e g o) sl okl Y s AISEY) ¢
Lo diia 5 dale 2 jaad 313 ¢ oS3l caania S5 Lo 5 Loy st (4 13g1
A s A alall CLESA Guda g3 o sl (8 Wing 4SS adling caie dag
ey LA e Taaill 138 il de gun gall Apalel) il sall 5 juleall cdidaid
pen a5 Jlae 8 Ak gl cilubpll b 53 sm sall e LSl 5 el jall LDl
AL e Rens] LS o3 clallaig il gala abe 5 LAl @ UYL cilial




335l (e o ¢ Rasal) lae 8 Aol Alaall iy Cigyla Leallats cBios
O e 8 (Al Al 30l W el cAaal 311 55 55 gl lgiillad 5 duiSall Glandl)
adwiall agility ¢ Cplexioall Calidal Zasiall <l sl 5 3 geal) DA
D e Y sl o3 (pe ifa s sae Y 5l oda Canl) A1, Ll
flellecy L 3ol Huls o adied didaiud 4N 5 8 daladl LIS Ja
Al sl sall 5 il sldie) PAS (e ~ladll 383 e e
Calall eI o i€l o2 iyla (o rgiiall paadll g Jagladill Hil L
el B2 5a (g (s ste (5 Biat] A guin e LSl Cilid xS
CAgSal oda cullalin 5 Caillay Calide 8 Eipall il ol g3l 5 Jlu gl pige L -
5V teal e 5 GoenilS Aipaal) V) 5 e 3lSaal) oSl o3a zgin Ja
flellact Jushi 5 it G Aiaall
¢ CLaSall odn il i 8 Aalad) culelaiadl Al 53 gl Jici 13 -
O G eV AlSe (o Lo foplantivall ) LSl o8 dhage playy s
Al cilendll il il dlac) 5 deasl
¢ olaxivsall L) cliSall o8 Jli a -
1 s sall Ll Gl 3.1
o Aia 3 s A8 sl f ddsal) 35k e g semsall Ll ARk oS5 )
Gkl Alglae o liia o 5 a8l JLEsYI 13 o)y oIS a8 da Al 3 g
b e g2l 5 ) (il g e pum go s it iy cp pum pall 1]
Apat 8 Agled 5 Alea ST ol (o3 clal) LSl dasiall sally Uley §
ainall ZAEN el yall 5 zealiall
¢l el At Cplanionall (e dumy je A5 LIS (e gl 138 Adaat 20 §
I e e 6 sie s 1 Al e callaly lae L Cilbanadl) 5 ¢ jleeY)
o by LS oY) el ; Gluiall pan dlaal sagall Caaual §
Al clalanyl g aliall 528



B A ala i€l e 5 AT bl deaal (il g cld jall Ja S gn §
Mo A8 pmall A0S o il 3 pkailly ddpal dalall CLISA) Cay Laiy clgia
Ao b Ole B ) (e KU 4SS alad) 8 cli€al) aliel o ae
L) Al
O—e By iy 13g) Aalall ClLESA Al o Sy A all plall o ol s §
Agladll 5 50al) il aualad) o1dY)
i gS b)) i (el cAalall A€l Calda gl cabine o)) sasa sl §
PULEQ
HA8 Ll by
A8 e cWlie o ocli€all dsasall g gnge el gln Al cAaL il jall < )
& sl i Tlng ol b dlaie (S ollia (K5l Auacadial COadll (e
th Led SA ) il 5l iy L a5 gl
il ) A dae Al Clangal)l 8 5asad Guki ) de ) o §
2002 jaanspd ¢ S 220eJ $Y) Alaallecli€al) andl At daala oo gladl)
Cadalll el A 5 el puaglilibad 8 sasall Syl el e oy le) 3 §
1999 i 55 ¢ J Y1 2aall (20alaal) ¢l slaall A jal) Aadll L ane
A daal A liea ilaaciien 5 capa Cliial e o€l oldf ani Jlx s )\S 8
1999 i 51 ¢ J5y) aaadl (20aladl (ile slaall dy el
Jal o gl idle ) s dkall clasdll § aall G yeaill oy e e Jus, §
172 dad) el aglaall Ay jal)l Aaall Bares o ediden i dpadle) 3,5
1996 i 53 ¢ s¥)aanl)
iyl A dadl oy all e & Dy V) Dle) sgae . el §
1999 i 51 «ila laall
G 8 Jadl) A IS ) o Al ve el ol i o b L aag
¢ AL 0Sal and W iy Al dlaall jee Gaall A1 S5 Basall & s ga o) AY B 0Ll



G iy A5 AEL Ll Al s S5 aw oM allie b Aald Ailaiid dadls
cadal o5 Cand) o shad JS1 a5l aon el 5 eay Liad (g2 sl 3l 55 cAigal
= 135 (Jpatiy lguls ¢ guasall () 3ok Al caal jal) a8 aglas
LS Al £ gaa sall Dlaad Loy

‘Gagd) dilal 5.1

AiSall deadl) o5 g ani (8 age caila o ¢ pall Ll ) sl 1 pay
Dl b Camy Ly e e ol iy ) clls ) alal) LSl Lngin )
Jlee s Catlda gl dac) 8 Adledl) 5 AiSal) dand) malie Jlae 8 Aall < sl

el ) ¢ 3l e jilKaall 5 L) sty A Sl ol ) ) caags LS
L a2 83 Y () 5ol (pe WUl 5 . Sl Jand) il g calide e ¢ 325l alda
(G e 4hagd il 5 alleel Gl e | pme cliS e et 138 ofs ¢ (LAl
o Lgalady cllyy by paa cAiiie chue gumge lia) gy Gualial Zamls culld
LeDliie e LSl gy Joa 4308 53 sall Jaan s el yall adall Jokill 5 bl o e
OS5 Gl e Wy el Allad Aadd atli D g el i 8 s lld S
ceilalial b cciland y Cilasbee o Jpanl) a 5SY) aglas

OIS Al Cplestiaal) dand Al )l Jae LIS adse 8 130 JS Y il
Gl g 48y ST 6K Jebanl) Jaay L cpeaaid) opialll oAl il e Ll
Ale 48 cland e Lalad 3S5 5 o3 (i€l o3a e oy prall | sall (saay
ralua il 6.1
i) L i1, 6.1

o ALl Alled A ] e diaind A 5 8 Al Sl sldie] axe
L Al e Alla 4 Ledeay s Ai€al) daadll il n e i ol il o calis
Vi s 8 el o€l oda puays diaal) ciled i g el yalail) (e Lgaliind ady
Aale ddiay Sl daadl sk Glase (g Ay pudl A8 ad) 5 Al 3 jlas aokaiug



Ayl alua il 2.6.1
Ao gan ga el Clial ga s Guplial it 3 ) sliia 5 Bn b dlaie) 2 §
et 8 AN of Aalall i) Al Lo as ) iy ¢ S0 Jaall syl
cotlerivsall (e 3 S A5l Ltshast (s2e (3 iy
Jeac) dac) 5 cleadll ais b A g1l g sasall il Jldia¥) slac) o §
e Ll Sai g cAplaind 4 o dalall CliSall ik ge ok (e Al
e 0558 ol (Oplerinnal) il s Glala e 5 e diay il
A A (5 e e ¢ pudal )
TAi el A Al gl a) 7.1
D G pgial 7.1
Lgallae paatig La 5l Y i Hal o guda e (B kS Caald) o2ay (o) clluall 58 5
e cAdlid) Lol sa (e WSS (adiiil sl mgia) Ladiel s, AL laalad
Al A s LgilSaly 5 ade W i el 5 2l () Jsasll Le 55 LiaS Lginglia
gl LSl Jand zalill
A1y e gim gall cliliawy) A8 Jeluld) ddll clbll iy Judas Wgla Sl
A alal) Al 5l 5 Adgal) o Camall o s gall o gl daled) 5 4kl ) V) sl
A ) & g sal
rebibd) aand 48y 02,71
rdkadal.1.2.7.1
p—en Gl 53l gaalS laliadie) ¢ alell anl) 8 LS 5 3181 038 dpaal (e DL
A ald (my waly ladlal (e aad e Uiaelie 8 Cuaali il i)
et o ldl alaieY am iy b liel Lo painal) Gl (e ddliaad) cllay)
Al 5 g die AlSa g il
ALAAN2.2.7.1
Lo &l glae @lld 5 ccloslaall 5 clill) pead Al € A3LAWY) 5 jlaind e Ladiel il
G5 s b puile s Aaual g Al Aelay Ui 13gd5 Ao g sall 5 380 aolds g lacal

10



e sus s ) 5 (6l 1) 2l ¢Cpiiadl (e SISy ClESA) amy el jay Lid
cigna A glad @l s ¢ oagial Leludd (s iy Lgnany i 55 il gtz Luay (3l Lah
i guim gl A jal) adine 5yl ALals A8 e (e LS
oI o o il aa el cpila salls Aala A5V GBI (e e Lilaaiad LS
ood o lilam i Y Sy Al s dege aa petiki JUll ¢ AiSal JleY)
Al e W) Uiga s A aal) Al eliael (e Ame 48 e 3 S ey cBaal
A dead y dae gl o) apl Ay aad) 5 4 sal) 3k agitiay Galextiuall
rcildanal) Julas cullad 3.7.1
(g Bl acdl) LAY Jual) cgluil.3.7.1
aaaldal) 5 ciluzm il # lay @l oy phan Lehdat 55 jalall aaail Gl 13 Ladiel
D e (S o) a5 malad audagy JiaS A glaas f el Jsa ) sl
dS b jliely ¢ g sally ddamall il sal) aen (o LS )5l el Gl pain)
Ao g gall SULA o gunsay (B8 jondi ) S 2oLl 43, Hhall 028 5 JalSie
(" a5 i gl Ay gial) candl) g Al 1) 1 aSl) Judadl i glui2.3.7.1
Ll oy sial) al) 5 a8 V1 e LIS Dadin o slul) 1368 ApeS)) inae Joy LS
AP [ VL I CRE T ISRV IR IV VDY KSR g G2 DA PN [ DENG - D P
Ao g sall 5 Adiall (o Byl A
SAdanal) Aad Al e 4.7.1
Ll Jaall1.4.7.1
nkhind AV 5 e dalal) ciliSal) A Al jall &S
"Aadi T el desd’ &) S paledas ol 4984 §
"Noa Gl A8ED a8 48 o o d0Ka §
Sley! 5 4alE) i< §
Anlaiad 4l A0S §
Al Aald) Aol §

11



D (i) ¢ il Jaali2.4.7.1
b s o Aune dawd (A ) g g ge G ilhge (S g8 ) Jiahd
(2] 5)al) ALaLN) (A (fidia
Bl V) 8 Bidip cagilysiune s ab jlacl Ciliday LS s3] () slaniunall. oo
(0n)ad

J(Baall) el Jaal3.4.7.1

(b)) Jac) gkl andl dac) DA e & ¢ ped 12 M sa Al jall i i
g sihe 84 ezl AY) 5 Jalll) dacl 5 alail) o5 Lehlad g clgag )8 clean 58
g ol ¢l 2 & LAl (2004-2003) ol 5 s gall il 5l Baa ciladi
Dty (Gppadiall Gl e sl i) Gl i (aled 5 VL) (sl
Jiael Gaglas o (bl and @l clbilaiey) Galisd cldaxia¥U ¢ acti dla )
gl Cabite 8 el
1dis)5.7.1

S caday ) A sdall Al 3 Jidiall ¢ sillgials sl el il Bac Al Jads
@ O Sy (S paen A e 3l adine (e peaie (gl il dilee
JS 5 A 5 sall Cilaal) 5 il jall dead g DS Al ) adine (o peaic
Lo A Al ading

A Al Jae i€l Jlae™
& ot claled ala Tl b agd Ly aiSaS agalga (g jlay cpdI*
ceab (S8 e uilonl ¢ iuale 1AIEYN Gl gl LSl Lo
alall Gl gial) g ccnlidl) ¢ Calidg e e DKl b2 laxtiie™

12



Hgtlay Bagadly iy el 1 AU Juadl)

& 58y W jlac) @i 5 ) a5 e glead) ZU o B Gaa Akl
e Y aidl 938 s el 5 Janiaal) 5 pdiaalls Slaia¥) lee Jan claaal g SL
Cabisal  Aiaal Aab )l Glawsdly il Clad ) aea 0o ol
aall Cada gl JMA e @lld gdiaa g sana ¢ e el Loy elld (lhlaliaial
ledlal s Leias Jilay 5 il 5 saa)y) & dlidall Lol LelilSel apenl
LS cplde 5 cpiliad] G jla e Jentind Alad 4 jeae Cilia gl 938 A g0 plaatioall
lra s il il g Aalgal) Jla 8 5 Aaaldl) Ay ladll g by cileladl) JKS
OB e pud) el g el et 15 ey el B e Jaliall el o3s
s Al 7l (e iy (gl e ST Lgie agthie Cilagleall SI ey LA
e SN 5 el p0R0 Sl
G il oda A L 1l a i 5 s Leidadd A (gl a3 CalaaY) G (e
OB 5 e Ghy A 5 Jed 8 e oS ) Basall A NI Al
QLS 5 ¢ BN (3aat 5 daadll ad ) 8 adlui Bl g dnale dadlds A0 Dliial gajg
DN APPUR V) RILIEN NP PR e« BPIE VR ENG- ] IS L IVL OO T i P
Gl 2 leiily Clasgall (o Lo 5 dina Lgld 13¢d 3elasl e agpedl 2l claY)
cand) Jaadl

Gagally ed b

fiale 44l a5 claCall ually e 13 -

fhala Adel) il s 13

Plealeil (pe b ga yall sl Lo -

Slgiiatl Ao gum sall lbual sall  aLeflgiiing 5 gl Jag i 5 Jalse o Lo -
il 138 8 s g Jslaile 130 5 Tlgy a0 il alag

13



LA g 8 gy Ly i)
Bagal) plhiae Ciy 251,12

raat Bagal).|

V) i die Gl Jsaal (g 43 i (Baniie ¥ Jaas ad 3350l mlhias (o 5oy
sl Jsi dpall Al a8 et 35 Jal el cllend il Ldlexid o
@l sy o)) i & Al 325l quality: 4sdasYlh s cqualité rd jill
el oLl L slaa s W LS ol gl gl il caga abial 5 Jad 05 e anl
e sl sasm o il da J58Lpenl pen Sldlng cadba maally cled 339 3 L)
Pl g Ul s Jshal" 1 g8 LS gl gl 5 calia ay saill 5 calad o il canal g
Jsdll (e 2ally 3 ‘_..gi ) seasm ela B g asall g sl o sl 12 Jly
domalee A 5 asal salee N AT JE cany Gual e o Levie Jadll
T gl JB dam atoac] o 3N Caniid 5 L) IS ey e gl J ) elEl asa
JUE 050 5lay La Al Clis G gaglaty 5 (saslaty a g I alal i€ JB L el s
Asa aal s ok
A sy Ciamy i ¥ as ) o

a3 A 5 Juas¥) o Su R - A PR (PR =i

bl i Ll V) Lad Jaii ¥ LS 5 i LS 5 any Akl 5 g
oY) Basa 8 Aa8 10 5 il plia)
3asall oed LS am ol A e S ddiay dee gl elal 3asadl e dag ) 12gd
Cojliall ae) @l 5 el e A slhadl) Ll s dbally (pae dee ol o e oSa
ad GG Y il a1y vad dead Cim ol gy L Jalats Bl e leile
e ol g (Ll Byae (b 8 bl Basald) aa 13g] L U

Julcu‘yj\‘)ldﬁjﬁuhﬂck\ﬂﬂ\uﬂﬁu@&jﬂ|aﬁ\w@tﬁﬁld?ﬁcsds%g)ﬂewwlcu‘yj‘u@c‘)@w\—l
240 = o) I e Y

Uy Caa gy jend b jeli ¢ asll ol ¥

14



Aalll e deldll o Sa ay Fhagadl ddle deldd’ J B dill law
Ad e Jsaih Ad el dglany 3asall daf p LS Alladl) 1S5 Jlall A geu s ddlaal
Aelal) de 5 48 jaal delidal) U8 400 sde Aie 32 Llee o 335al)
pudaii g A el ) ja) a5 Ao g dana Adee DA (e Liad 32580 (o el (e
Clial gall 5 Gunliall 5 S8 Ja U 5 A pie Cliaal go AaDla julan Cpalil Z Y1 lee
Cilbaal g5 20 g8l iy cuatian ) 050 T 00 O Cpme it (S Y Gas
Aadll g siiall sy die 4al) a6 bl 5 Claa yall 8 33 a8 13 cAnas
N dal 3asadl Lo

Bl (B LY (s shme § sl Al bl sy sulae 38y Jeall sld 58 "
Glaiiall 4o 65 (pad @ik oo @l Jys dalaily) Glusial 6 s Je b3l
Gy A cAudliall daalal) 4nlaBY) il sall Lualld (Lol (5 e o gl
pda il o5 ¢ Cila giall 5 Z Y] A Baga Caasdy Cngd 1Y) ¢ daals (5S8 f
1", 4 Sl cilanal) g 4800 ¢ RS Alerdll il sall 48 Ll
A} gl J8 e asee () asm (Cual) sl 5 el sl ) e gaall
S0 G dpeliall Al & okl b casily ) el e o Ladla (ay s (el S
e Ao sane ' a Bapallh ccilaiid) aiial sagall A8 e e Aad M ol
ol s L el a5 4Gk (1) ) Aend) (pae Jee oY sl gl
2. "R gyl e ok S
Q) a5 adlea ol Jl oY) s e sagall i
Slo OSlgind) o) i) oo Ging Lo g Y el ) langall calid
Cenlie Ay 8 33 5 2e) 5 Gend Aland g L A8Leas) 5 LaleaBY) il iall (5 siane
Sty Yz el o gt Gullal GSlgiud) oF Y oz e gl Lo o

26/ dadd (Sl and L€l g il glaall dlae A il sl 53 5al) AUas Galdi il o el 3 - 1
B) pud ) & ¢ :

30 u= 2002 jramm2
#Norme 1SO 9000 , journées d’études sur la qualité Ain touta 1999 p3

15



£ pmd s oo delily S gl maald (Jlaaiidl leaca o 4S5 Al s el
A sal) i) sall 5 (anliall 7 giial)

Al ¥ a s Yl v de s gall Gunlidl o gl s sasall ol Al (Say 13
z st sbal ) pdiud s laca saled & Lo a4k dumy el SalE)y Byl b
dac sl o DY) die Ll sl iy of Josee Y oS ¥ 4l LS (s
ool sl ADA e (g s

reli€al) g piSall Al 5agadl 2.1.2

ls iy BeliSIl agl dsgdie (arige ol 1. B3l ey ) 48a (e o] Y
L 3 iy Akl el 5 Cliia) sall o i Wl 3asally Chdiall (o yedll s
G o J3 (Olosheall s LS 4 Guilad <) jle o3 720 "Ll Ll jis) (350 )
iy il steall 5 liSall Jlae o opeadlall 4l agall paad Jlae 585 gLl
Oe e Clagla s Cilgaan 55 35 jeanie Gl 32l JleeY1 olal ¢ (Y13 5Ll (g
bl ga g panlia )l oISV Sl aae i Y IR ¢ Juall s 38 digee dga
8 1an Aagall A0 AE) o3gd ("33 sally Adiaiall duyedll "5 5le b Gll) may i
2l g il Gy aa gl L Bagall & Gl A IS5 Wadlae) ey 4iSal Gleadd) Jlas
(G inall Jadl ey Lay Galaledl 310 day jile 1,55 sagall ol asgie paad b
Al ol B plsa cCuaall ¢laY) caual) Jaydadsl

kil g ol 5V Calide (e basall aaliing o oSay @A Jeldll Cay ) oY)
(LS 5 e sleall (33 ya (5 sima Ao cleaall anll oIaV) 4 sl ) SA) A
Gy D Sy oY) Guuats 4l de pmgall ulaall s Guladl G sl s
Baa DU diladl adll and daeY) 5 A S Jle¥) 8 Wl 5 Yl Gaaidal
B 13 (ADL Cag el Apalall LSy 8 5 4K 13a g il slaall alaa

A o kel & Cpudiieall dlalae s g ¢&@A\ taaall da g hea) 5 An jall aig )

£

lgggwﬁltcuj‘)ﬂccucﬁu)w@ﬂ\M\L)}\mimlﬁadﬁ\c@ac%ugmlwqﬁﬁjjcjy—1
135 =

16



ol el e glaad) e Sad AU U el Caillagl dal s aaea e )l
Sl a5 g clinal gal) apaal o gl) LAY ditha) callan Aliald () 55l
Lhally Jeall ciliad) il Q2 il g o painal skl s Jalill 5 caleall aaeial
o 3l 5 (o e asad) Ll (e (e 3 G (sl Ao gial) 5 AL Ll
3 3agall o gl cclinal sall 5 alialls Lehali gl e Bery Lae X e 3 ke
BT

b Aaas gl et (530 (Ll pem ) Sl il EaaN pS5el o U Calisy Y
Al Ay g SN de gia sl Cle) a5 Clical gll Leilaiul s sa ¢ Y1 Jf
Aly aay dime daxd o agala o $ok Ban o ) Galestioddl Gl
o Al I ied 5o salld 13g) L Ulal Lggaiiny s A8Sa) Jleel apiy () s iy
Jrdandll e (B snn Al el 5 alaninall slin Y Adlide Gunlie Gulud
BAdxie Jad 29y lgigacy Mg
(ol o€l Jlaall A 485 e Bamie Gl cadlly Leliaas 2y sasall flaS
(e saadll el @y g llead) 32 el e A6 suall 5 ey
Aidl Gl Lia) Lead Loy Apoal) cilia o) €0 s Plaiad cCila gleall delin
Cunind lelead ) DA Cloglaad) (38 pas cli€all 38a3 0 LIV (e Lo e
O LS e gomgall Gulidl g @ pand)l e Wy (O ¢ ) Baaidl clical sall
e sS5 1S Cpleniunall el ) Cadld aal L 3a5a)
slacy 3a5all cuils aladel 5 elialy ¢ B gudll uilall (3Ua3 8 Laga el B2l
DR e Giny Aol gitall (o Jaa Adeay (B gudl (8 i jal V) da i) - giial
Alanll Alial ga (8 Al paisl) 5 LI V) g Arandl QS 1S5 ()l (B o Leatine
LS ¢ Und g Lay (5 5a) cileUadl daually dala @l gl 3ae 2ai 13g] 5 daalisy)
Leobead) il 5 sasal)l Cailla gy palall U0 23l A (e clld oy y Ll sheall
Gladll e (Sa clerd e cpaiied ) cpleicadl LY aadgn L g
. e siidl)

17



Glaadl) 32 g Cilad 6

o

(=l g [ oa)) 5 il (Cse V) Jantinsal
L) oI ) g
1" e gill deadl) CbJu.'x (1) a8 I

dagall agas 3.1.2

tde Ll 38 i lagan 5 Lgida g (3la%y Le Ui 53 5all o seia eain sy
Slo onadldl adg Ljiss cleaddl Bag; adshy @l Jesiuall desiall clendl
2S5 agra A nd) DU agll ) puaiy ¢ (i) Clalad CliSall 4 il slaal
ROREU DU RP oY
i 5 ey 5l 5 KD (e el sl o 3ol G LIS e (gl ading
syl da o V) caudl s ST Glalaey Gleld ya gy cguidasall (g ST 2
Gaial ) (g bl sl Basall laca dady Lay el 5 )0Y) 8 (5 55 &aal
el Ay e 72 (BS5750/1509000) Aty 5l dial sall i e guim ga ciluslid
JI il wal olaY) Gadas Y Basasa 3y g0 Gea Ol sda ¢ il
Baase Loy Al (o ) sall aladiind g CalaaY) paad 8 AN e el (5 e llay
Lol ol Aalladl dga g
AR g Clasagall g CiliSal) A Bagadl aggda 4.1.2

S A ol cleadd Dol Gasal) mlhiae s Badl (e 4o A JN1 6 sedall
s ol 5 Jlee) Calidal aall oY) s cAlaglra o 4 e ol CilS Daliai) L

e Al dpdle] 55 dal e Gl Aoy 5 4Sa) clandd) 5 il Gopeaill agen G ued Aas S odinS cy 25l =1
138 a 19965 5/ 15 /17l il slaall
139 o ¢ Giladl g el =2

18



a8y (Al drpa o IS0 o)) e (V) 2all (B8a0 3 Lo g eSS cledaladl Calina
Andiall g ddlaadl (e S Cula e
g Uinnall 8 Al Cliial gall 5 ubeall aled) JBGAWY) 8 B35l ol Galis 13g]
Gl Gaaal Jlaxid 5 ¢ dgma dgale a0l @y pulail dezalall ) iSa) Jaall dakiidl)
ol ) Caonl Jlesiad 5 aaill a3 Y 32 5alld | Cplasivsdd ) 8 Abidial
b Jia Al Clasie e sl i ¢ alalal) (e AL Sac¥) i
Adlady o ogr Sl Janll A jlaal) 3y il e i)
Aleall 32y alaiel sl g yudil e
aille 5 Galalall Gl s B dwaall Golidly BAY Gils e 58 )
Aga ) gl 5 il e aail
Al 0 ) sall o pa d
slebaal sl GlalaYl g cliall g el jaall  DlEall JPlaiay) asa sl )
V) ddind) Lk gaad ) LSy Led and Y Dlie ddlall iS4k 6l (5 s
Py Y L ali€d) e gl 1 B mleat ¥ sasall b Js Llaas Y 1
Gaad A S o Vsl cCplesfiidl Jalad e Llisd)  glas s (il )
Olantiall e glaall ladd a8 CLESW) (5 g o Jiati O Gany ) ¢ 3a5a)
agale Akiladl g agilia )Y el
i€l leadl 5 el oSl Jaadl gt B i ¢ 3 a Yl Gyl 13a (e B
b aalad AV & Cliwsall oda daad (o Sy ) a5 el Jals Aladl)
Al 48l phatis calall 5 (5 83l Candl
gl plhas Jual 5.1.2
G iy el dje A Gl il Glallaad) (e s i3S 325l
—andl 32l g 33 sl alie S5 18 (e Jalady (AN A5 5 Arda ol) o ) sl
3 o Sl sleall Hladl g5 jlaill g deliall Jlae 3 <l adl (e S0 Cape o3 Capaal

19



O dm e sasas dllady 3 J oz siie o dae gl O Lasn o )
Al Ba gl ) g 13 ¢ esa)ll ol i g pdl) ) el 5 S araa (e
Bagal LA e gl A A6 s ) sl i 13l il i
il e Bagal 1.51.2
o) pa) 5 ol 58 5 gl ppaall (il e asfi G ale—— 1600 JE O
Jaadd) dgd Adlaa= sa6all= by el K 5 Lale (o jlatidl Jaal)
oala e by 3peall aladl (an b Llue——1600 Pa O
JSLa adlaally Aalall) A go (il e Colbert jul < ok ez sisall 480 jally
Al 48 e T3l (L
A8 yall 4938 ye 5 IS, 5 6 S e sanad ) seb Alue——180002 O
Jueell it Cish (e Jeladl 48 4 =325l Schneider, Krupp O
.Contremaitre
Ldaal) g aills gl JalSi 5 5 pim s Jerd) Gl jselie—— 1910 &
Bkl el jall (8 o) iA1= 53 el
Juel Jlas 3 Quality Controle. » sasall 48 5" H5els 1945
USA LS, Y1 sastial) il ol 8400 5 453 ay jliadl 5 o) puhall 5 o lizadl
—> Quality Assurancess sl Jlacar <o yzy La | sl 1960 @
AT Cu 32 el Glaa ZEasadl g sastiall by )
15352l 8 AFNORulis Jse— 1970 @
gl 5elia)) o sasall o g 53 salls ddigall Ciligl) 4ind ; (A Culill el YIS
e L i) 8 has 55 llia Jaa Jiaadl Y1 5 Coglatl 138 . Cplesianall il )]
.1993 dau A jidall Ay gy oY) (Bnd) Jie a5 lalaie oLl e
Clarand Gawgiy de guagall Jag Jlll Cilaiiall 5 (AS jidiall Gupliall 5 2 gadl i
e B3 gal el ity wha g Jlae (e < ghaill (8 13g] (Al Adiay U

20



deluall 5,80 seds die lyaady il M dlledl Lgde A Aeliall jaanll e
slale Lol S dam el Aladl Laans ) Ale sleall 5580 e Lo il Jaas of
O dy A @kl 1S5 (D a5 caaliall ellac) (A ) sebla (Graiday (phaie
Gl sl sa o) LAgleadd  deliall clamidl kil sasall Baad DIs
el a delial a¥ il calS gy o) Jaw 3 Heasd e by
el e gl e Gl L8 duadl) clalall g cuelicall and (8 ] ol
oY LB e (Sar tsdbey pud pay G s SeY) eluall allad
Adileas) ?i elall cpaliall 830 5al)
tsdhay puad i) (Sa FCIURAN  ()osa ea Basall gae2.5.1.2
L shles L plaie sla jaalie aal die 325l
s B gl Al Jusd

A IS kil ey @

ASHlially e U O

) Gl Je yhise 33 all dibn @
B3 gall dagall julaall auagg adgi

Bl paati 335l

cleadl) sl Ll 5 Cilatiiall Cany 8 4l O

LT (G RV P SPPON (I X 1 7
DALl e g aad g g pdall Ll e L) g

Asalill g Akl <Y1 aais O

(LS Ao gana o) VL 5 b JSS O

"1".@)@\ J\.ﬁ;\ %)

« LE ")3,1‘)\.3" Jaza atanl g Jary ?\3 Cua 1920 Joad id.] G?SL!J‘ ‘; 33gall slad aals oy ég)a\ :DR  JM.JURAN Q\Jﬁ*
Tl 8358 e sl ailes 8 « DEMING » e & il &5 " JUaiy) JL)'diagramme de Pareto »
2 u= ISGA PZG@LMJ\CA.)A\—J.

21



g osially il 5 e seaall 5 ALl 58 pny O
‘i kdall B ad gBal il glpeal) Baald 0
Gl s Jandl (Sl 1223
& s el (a8 e 28 JS a8 s Sl g5l 0555 O
AN Al pall 0 oSl Cilaa] Last
(k) 5 il Angie @
Adllad) JSLie Ja @
Mldie g a3 8 JS8 I
Az dead G
(D 5 2 ) oY) 8 aseal) 48 JLie O
[ gl Ainal) AGhY) Gyt L
shdid 5 (p sl @
pAY) eleacy
$OR oSl gl Cuaad
(38l el W A galls Aalal) ) aal sall 5 Sl sinll B
Al QLK) pn s O
b ol @
Ayl el @
Ll @
D BAN cldlia yaal | (u
kil Dl cdy O
(Jaedl (B pasdl O
7', llill jand @

.050= ISGA 1997 P05 @bl an el -1

22



NENpESA| R IINY 7

oandl dal (e Jistll @

el e bl Jal oo saelud @

L Gaeddl) lanaa

S e o SleldiaY) @

o) a3 e )6 P

el kil Jal e At clilaiay) @

rdaY Saaa el )l dae) |

cclaadll o clatial) dsltae &

€

&

C'_a\_ﬂ.q:d\ [REEN (]
Bagall Jae Aol

D habada dae) |

ALAS 3 Aiay (oSl ) gl (0l S5
Al s Aadl Glandll ) glan (Al 5 e jLa) il ) sald Gl S5 P
sy cu};)sl\l\ cdadaall C'_a\.c\.l\}” c@}d\ RPN ce)u::}” df\hnj Jlaxid @

rdalal) A uaall A gd yalf AdUaal) g 4S ) .

"1 LA gl J8 3ad)) Al AS 5 Al @

7 Gu.a ¢l CA‘)A‘—l

23



e el sl 5 ) sV e bl Al ol (ulae Al Al Gan ) O
iyl s Grtill Jalade cdlalall (38l ald ) g saclise ¢ sl
1 Sl g jLad) (A jLaall ¢ plaill 5 o)y S5 Ad e D
20l #S psa ey A ealial) 038 (jganny (s ginall B Gadial o Y
g Al el Al g ¢ saga Ao 3S 5 ) JleeW) ol e ) Sy Y L e
LB sl e Ll S5 aphatig calac)
G adady i o g Jaal) ) (sl ol AeSay Al gy -
Adle 3o o Jpanll (e oS ) dakl) -
okial) e a5 cplalall il g ssall -
& s il Calaal B -
Lol 5 ol gl Lagdasill -
"G 7ot ) a3 Jaal) o e bl JalSall sl -
el lgle a3 clial gl gy -
Alsdaall S seaally s 3 seall (e z A A leSY) -
s 0S5 Leadle) 5 A sl) Al o 5N 5 LIS 2 oY) < Y1 -
LY gluall g CVGAY) a8 -
@) Jaxivsall g dindll Lia ) (38a5 58 aal 5 crae (A lpan di jslaall o2
sasa)) ssdiey bl Liied LS canladly Jead A B aaluey LS i
EAPS
Al i 1 3led cAalediiny basall o sie () ASL) by el Calise 8 L8 L

Plomi S a5 cilupadl 3 Lgad sale Sl

Tom Gl gasal-1

24



relical) 8 344a06.1.2
GlaSall o Gaall 4 adlaay 3 sall sa Aladl 30l < clendd) i 5 o)
s 1K g cdaalital) Cpadiad) cilbllie e €Y1 a8 U elld g ocile glaadl S e
Gl 638 Capaill ¢ Jlew 3 pbise 355 am Jradte 13 . Clasledll i g dlee
Gl Paany ol 8 cdgl o Jall oSa N Ak cleadl) e ddalid) salal)
Gl sall Juael Flad il Copeaill s o ojlatl) cdl 281 sl Gyl
skl dala s usdll 5 4S all IS Jlae A Gl Al @lli Lgie diala 4l
Cun Al dnge piiad IS A0SaJE il 5 oDleY) Jlawe (A sl don ) 50
e oS ¢ Jabiil) g ddaral) dalise 8 doa Al o Lgie Zlalall iyl (e aaell (n e
Oe cheli 13aly Sl Bial ) and Y A0 Aspell aded Auailly sagall i
¢l sl S Y s Al g9 gaa
oAl Gl sz oda (I Bag Gl sl ada e AN
Al lar AN Juadl | gendy o 485 ) Slassall o uadlall Koy 0S8 -
¢ saxiall Cplaxica)) Cilala
O b sa s Galale 5 O pde (e Slgell o2 o uadlall oY 3l Sy 2SS -
Cagilerd (e Aailil deal) S ) 31
ol 5a o Jand 48 5l cagiladd apd ) gaging o) LS idhge JS e iy
3 AiSa Y pead) dalaill A8 G sy (Al ¢ Glantinadl (ol (e il HLES) Jaa
Basall duban et oy Lae (Aglladll 5 Bagad) Gany ¥ (3 i el () Jaall
LS Ailly Wb LAY cdia ranal 38

T4 gl 390 jall g claSall Audlly 5o gadl Aainl.6.1.2
Lgdsy ol 4saal) agh el glaall 5 Sl Jlae & Bl daddl) apais Callaly
(e sy A Gl Sy S il Leadll il i e il IS alextiond)
) e (e LgDlia g ccliSall Jala Jaladll 8 30 sally duald A6 Claa) allas 130

25



d—ady clld o dalall ool @l ¢ gu Gl ¢ lgdle pailal) Gk e Gl slaal

LS 5 83 i) Ard () sagdy Gl
O G il die sasm g culS ¢ Jall jeanll 3oy Cuad ClaSal Jlae b 5asalls
b slhae) Jsla o ) 58 by (pused gy o (848 GusalallS gl oSl
Sy S Jaail’s S8 calial gy il ela S Sa) Jeadl 53 5al 5 A8
8o LeDIa Ge jod (A cdedl) ool 6 * liind) ) saey ela L aIE JAL )
Aie oy i€l Jaall 5 ) 5ol ASEAN ol HhY) s deadd (dpalaill 45 Hlay Jaall
Ga—a Allaall (e 20wl BelS a8 8 dakiiie ddiay alall Gl (e culisiul

e 2SE il A pad FSL 505200 Adbeiall Gladll 3kl mesal 5 cdpiSal) cilardl
Al 5 Canl) and A8 g il 5 Janivsdd) 50 o 5SS s (Eiaal) clalaial)
Gl (5 o (520 Cial ao jldie Bae o saly Dl Chualiia G dgillay ) A0S0 &
20 Claodl) dllad yyglat 852 gl 3 )
Jail sapal) Bl gl (5 suse o Alalall @ skl Jh el AL 5 kil o3
ey Jie daga s Al il s XS5 (Aipal) Clln ol i 5 Sl i YIS il sheal
Jasdl mraa 0 & Al Gaxiall Gleadll 13y (g ladl sl Glariy (3
¢Oplexinnall 5 il sl DS (S L Baa) sial) Al SIS 5 k) ¢ ¢ Sl
&) aln A Ayl deadll daf 8 jeaan Y osasall o elclendd) e b e
alal aia caphadi gd el gl IS e deall Gl JS Glad Jy lgalentioa
U B lerd @ Jal (e 138 IS5 (AiSe JS Aald Al ) gaad eibindl) find
) dasti ol ApiSall Glendll 8 B0l dady Adlad (e a2 ) el lastil)
e ol Ganlie Guki Y § il ge Losa 3lai A8yl cilerdl) oy iy g

1- Shera, Jess H Librarian ship, philosophy of In ALA world Encyclopedia of library and Information service 7"
ed —dirage ALA 1986p453-454

3&&\@&&&\;&\.@’ | aadaih Aald ac) @ allaS ) gedial | (699 il ’@L..'ag Coialy el ) gedia (g2 Coliaa ol .

coaill 5583
133-132 o Gilad) ga el dle] 555 Jal e i) cpdleY) 5 2l cilasal) 5 yall G jeail) -2

26



Aaciall o3 s (Sar 13l 32sal U @l Al cilendll ey i aly Dl
b Lad 33 5alls alil

Gl 5 ) cileaa Opdiasall
Aeadl) iy Sl laa s BN/ o laall
AR nlia < Glalall

£1aY) ay o 3 )3

3 gall

" il sleal) et g cpddied) o oD Al dsagall jea 7 (2) K8, Ji
5 O D) 2 2 )39 )

1Y) Aliay el AN 33 sad) dpead 83 V) 50 JSAN 138 e @l dus
and 52 Leadi Cum LAy 303 gl Cilaslaag baa ) o AL (aldl) Culal) i
2 @Y zall Gkl saall cleadl ol 3 dee diliad) sl Gl el
& el 5 3asal) dad & Hx Lia ey cleadll sl Laga (ysliady (Al Cplaxil)
33 gl meie Ao Jiatiloyd \Allad 45S0 dadd
Basal) e 4a82.6.1.2
(ome iy ol e ST 13 Ujeae 8 5elis Allad ST Jee ) Sl 2lias
D O Y el Basa e aSU mual
ol g la i g cal Gl el
Agllae 5 Uiy e el o aeadeal (il sall 21d O
Ol Clebbal (e lgisaitiy ) dgiaga s aedacl 5 92 e U O
o A claadll g i) clalial 8 Ll Al cdlaad e el

S L el Ji (S5 2l il Lot

129 o Gl ga sl =1

135 e alad) an el chases o Gued Rea i S cy 2 e =2

27



doadanll Glilall AN €aS
fe sl s L 2aad) S
fadla g4 oS ¢ el g S
; . dalladl)
faa¥l Y 5o L ¢ alaia g8 oS
i gall s 52 La ?3\.:;).»‘_513
Gila Hall) ; i
e Lo Bhua (panl Cas ¢ S 3aiud S
?Qﬁ\.}jl\;hbjjdm}éu/ \ €ae

1@‘-‘5‘5‘ Ll cGla ke ke (3) a8 ) &
JaeY) o dadledd) Ledau 505 ccila il s Al 8 Lalud 3050l 3l ) o
fL8Y) 28 Baa Adiay Jediuall s afica)l ) Jial dilias daES el | el
Aol 1S bl g Calaa¥) bl cOlAla ¢ g s g S T JVse 7 ok
Sl el e sl g kel dac) S eidlad s dalladl cllee daedle gl
|al s Sl 4 Cpaal gid) Glesled) ladl Cish e gon sl culad) diL)
G sia § 5l san iy Ghlee Ao g0 ¥y DA (g gina ) adlal
b dlae Claslaa sl bl e gl JSE 8 Cils 3]l
A sl Jala JSLell Husty Laad Jadi 55 o)) 5 2 ) sall i Adleiall < e ()
OY Qld L sulall acall 5 e sleall 5 AaSally Aliall <y Ciilda 5l Calide apany Gl
L e lgle Jpand sty (A cloglaall o Lalad S 55 Gpudied) Cilalial
I YL oA sbas (e 5 LdleY) Cla € aaiad ) jabad) el
Al i SN LAl g Jagdadill 5 eleal) Jeall 8 Jichi 5 Al dala jualic
LS o3 (5 sna o Me@u&mhmu ) yal 33 5al) ggalud

l35ua cd.zu\ CA)A\ -1

28



AR ) Cilugal) g ciliSal B Bagad) gk 7.1.2
o i Al 25l dgal gal Jumdl llad Gatl adl g3 i g (s B2 sall Gadi
G e Basall b Gl Cadlud S ccleaall Gl 8 3Ll ol sl d
e oS 8 el cleadll o aas opladll Taadil 5 aald g raa i e LIS
3l ey 33sall Ui 8 g asi ) Jlee) amy ) Al dliade il
Bl ) o3 uikall culaadll 3o sall July ey s cchlilaall 5 el oY) G 53 Al 5 e
il el dAad) ful) Al dage Glily Jie) dafial) Aubid) a8 il )
aliall a2 (585 ) e (algn sasall ala Alad o) (A0 clled) Juals
gk Slad Lina 38 S (05S O g ASSal (G Cplalal) 288 i (e A sba
Aalaiall L) okl Aglee 258 AN 8 pdle ) Sl desdll o 5 e Sl
cand) el cuila D) Al sseall J3 Y dansall Jala s 4 Gl
G Cunll meid 138 araa o (A s (BIRY) e ) 3asall AUl sy
AN paaliall & Alies d0lew 5SS
AR gl 39 pall g clial) B Basadl cilend 7.1.2
o Jalaill & SLEY) (5 e £ sl an) sial) il Py aall i) &
Claxioal)
Gl slaal) Sladd Baga g chngall (5 jme Gl HUaY S 3an Glaglas maii
Alad) Ciland) ) s QY] ae iy ek adall (8 S landy aalld
sl Jray Aibiad) il sbedd) (381 50 g 335l Gudad 6l ja (g 3k Audlidl
Adls A ol s das 8 Adlid) Y cleadll (e 48 dae g 0y S je
Clead a8l @y Cun ga Lo JS5 AV ady ) (X i sasall of O
"1, 3 9l 5 Juadl

3l acdndy (3ald) CA‘)AH ¢ la slaal) 5 liiSall Aldaa (A8 6l s sall ‘;adja.“ Gk ccllldl ae cé.mﬁ\ ol -1

29



Aladll < 531 aal a5 e ladd) laadl Gy suill A1 ada 33l QUi aalin O
RUINTSU[F S B B WU I
delia ) clead aafi e Jlagledd Joalh gas 33500 s 2l ) O
Tl 5 8 e aliaile gdagpd 5 pealic (e alead Lay e slesl
A5 a e a0 ) adlall g @ add sl ol Jsl (S O
agall ¢ g2, 7.1.2
piai ) Aladlly (Apaal) cllabaall Calall el e e S sasad
Y sasall Baad Gyl Jaald oais psale Carcas 13gd ¢ el elaY) Lo (Alladl)
fed padlii s de s pall Joshadl) g o gaall (any (e 2y
ccbaliiall (gild aa b deglrall Cun e ) g Janiosall 2 g8 Lo S a6
Al e gl il JLE )
G el Lyl Baaetie il Jastiddl Glals et g el ) g4t
iy alexinsal Clalgial ¢ 55 O
gl Cplesinsll (DR
s pemal AN Aald Al sy ) iy ) 4SS QA Jexid) 25 5 O
Db b1 e i ASa) plaal 3 5K e aads (53 a5 A5KaD) (a
sl Ualaa 3 Lulad L) ()5 pdimy ) alasiosdll e K 58 5 -
4 538 5 Janinal) Ao 55138 5 A stial) Cplanivndd) calldas o g yull Ca el -
Y g g
el Slaliia) ands 48 Hlay Leiladd o A0Sl ) )08 A0 9 Jpaat gl -

7 pelen sl dihaa s

31 ¢l CA‘)A‘ ot ¢ Sl ae ,_M | oo —1¢2

30



gl (gaad §,k3.7.1.2
P cullid 5 3ok e slaey) (i LAl JAa 12V (e adie (5 gie &) oY
30y CLplSaY) puzasy el aYly cllend) il Jalal) Cuaail) 5y skl
Jerisall danal de g gall bl Y
Sl Gadd g cJartinal) () a X AN 4SSl Al aan ) Jastisddl ) lad
Lgd gy Cloglrall delia jeae 8 LY ASuISY 46kl W el
ey (Ale 3 e g @yl Alay Jertisal) daa
Al A4S Hlad) Gl kY (e Glia padll 5 6 AY) Cilalall 8 s
Jariald (do€all ¢ il il fas Al
Lo ki Clalall e et ety ) calall 458 -
s DA e cpendl] Gy ylasall s Al ciladdl) 52 gn Adulig o gela kil -
Jaxinall Lgapii g lgeliad (38 yo o) LeShiay Ll 36 LS 5 dpalal) clplSay) JS
1 llaall JS Ll ey (52
Sloasty @A (Janiuall sl ) Tase Gaiad ) (& ai <lghadll o2 JS
D DA e sasal) Gat Al ghae Jes Leadl s s AT s(salia (38
iR A e A & aall LY e J) o 5y
B sad) Gaiarl ASa) A saa) siall Gl sivad) JS 8 Cailda gl apen dgial
D Leaal GO (e ddea gl ki 33 5al) (Baa
OsSiy kil (5l Culally (aiad Lelea s clgdinegd aae 5 3oy &)l
Ay Glleall it 3 juala
e Jael @l o Qs cam dae JS Gl ) asall Galaal (g jady aas -

2.ty 3om) G of s

Gl aadll gestion de laqualitéisga 1997 p6-1
65 Lo candi (3l P‘}AX\ -2

31



il ) Canlip 8 yhaa g3 e il mala g da e cdend) 68 G Grudl
.t\j

=l 5l) Basall lllia g N S a0 pae 5 cilia sadll Jlexlinl arend
(i b Lalal Lualial) 5 3asall @ shad ¢l e

Adlhall 5325l aseie yokis dpadi

Db Lad b oS3 GV e dlea ket et 3o ) (o WS

A il e el g el aall
il Jeall g JlieY) ge aial sl

o LeDlie g ASall Ay sapa e Al ) il ¢ Cliall aaed -
LY 5 ALl (e gz Al s eyl Jall diline Cilea

Sl Aeaally cSY) (g aal Aeadll ) Aeadll Gauld, ZEEN A8 5 -
Ladll 1S5 il LY daey) (Jelaill ccilendll 8 agal) Ji i
ALl 4y

Calide o Lalay Wig 59 aal doadedl 5 0¥ e 2aa g5 S
&y Y

Apad 3 sdl i 5 s -
e st ol rllama s 5 S5 prn fis el sall yainnall 5 A1 (3 S50

Aoy 0505 3send clly Gl SR Jasd Jaa ol BN 1Y) £
1Ay o s gy gladl JE AV s
e Ldan 5 Lapail Wadaely i A il sl 5 o sbeadl 3yl

ccilasally Gyl 5 DoY) sk -

A el Guandll yy da

¥ gestion delaqualité, Institut superieur de gestion: démarche qualité, 1997 p 67

32



A gsaal) = g0 (L ADIA A pally Cojey L A0
Oo dandl 223y ¥ A mgerll e JSH aeall g AAED e LKD) plii) cany
sl
skl s 3asall Caila (et L IS iy dadl)
cdaall Sl el culal) p s
LW Jaall daey14.7.1.2
sl Galall g e ulalil) dae) g eSS
Al a5 g skl 55 1S5 (Bl 50 Jerdl a5 sk -
B allde gana SO
sladl (50 Jand) Tase G S5
Ly a5 dsall ad 5y Ly
3agall Luud g 2 8 e Jalaal) g ¢l gl okt e Ll sagall 3S5 53
O @l (I gag Al sasall s Gl A8 e ¢l ARl Sl g e miug
Lo ga Layjn ileslaall dange Jals Gileslaal)  Aladl 0685 ¢ iSal Jaad) (5 sl
il 5 Lo g Ll 5 Jl al) 5 (i@l e gl dand al) (ouad) a3 e
P Adbide (3 day el ol s 30 g ) Al AATL e le st g (lSae 5 sl
Aald Glaa e dsay Giobh e Gl clblhaed Dy 38 jea -
AL A o AV Al cllaal) 1K 5 A Sl
o) Clgisd U8 o €A Jaadl o) ) 8 5,00 gl e
G 3 all 5 Janiasall G ADLA 5 catliin s S0 Jaall il g 5 oY)
a8 o) oy
Slo Bliall ff Epanilly o ohill 45, )l (puenl (85 Aadlall g 5 jaiunall A8l
Ampmaaill el ) MATY 138 5 lgani€) 38 (3 5l (5 Al daandl 5 A

1- Gestion dalaqualité, Op cit, p 68

33



zotiall Hcinall Jallly ) dalies qgaall aay @b oeddE
dlad) Al e Lo il

‘laglaal) 39 0 g cliigall A Bagall Jal e 8.1.2

2 Daldll aalial) 2aeil ) Hlas ¢ 33 gall (383 2 gede Jana B (5 S Gl sraa Gllia
aall dacY) s ¥ b Alal) aacll e 7 A Ty sasall e oY 325l Al
Gl g Llal gy cpndtiall 5 cplantiaad) Laa s el elagy) b ecilaadll
3asalld L lasleall (38 je o AgSa) oyl e LD G LIADY A clenddl (s sise o
Sle o phiall g el el o an3 13g) cciladdl) (5 sisal | jrae Lani g L3 1083 et
sasall dad Jal (e Lelgad ooy Waaly (Uaphdd s (e dle Cilasbeall 33
chadadill 8 adli 3asall Ja) je a3 s A & Sl Gk 5o sllad)
led)) maBle Jasia g ¢l
Bagall luaddy 1.8.1.2

I (5 Coa o AY) Gluwsall 48 e e sagall Gasil A e
ansdd Jaalls 3 5aid cileadlly el ladl AWy cclubndl dacY) s dagdass
Ga daad (Al el pally il § L Amgie Gl cilad S Gl (Je o
seba el o AuKal Aeadl Jde oy claadl) aaaty @ aill ululS 3 gl
Jalsll o 551 Gfialdl g Cplesivsall allas s ccladlai o LY 8 ablise s o i
glad) DA e cllaall (and 3asall Cppuatl 4 jlme cullid 2ladfiuly Gaailall aseal
Ay (B de g gall Gapliall 3 Claial sall A8 42 galill g G JledllS Jaall Jilus an
Laibeas 4 gand) Cli€all Caaial 2l o g AY) el ) jaiy Alain) el i ol
el aag @y "Lale Y LS deklie b dge gend i) Sl A e Dl
sLil) (e CiSaiy 2" Cle gane (S5 3 Caalil) ddiacadie G0 sl o il glas

g el Al e (et Ren S o ciaadle) 555 Ol o (Rl el 5 Sl llesil sl oyl -
1302 1996 a5 clg 1Tz

0 5 T 20me o slnall gy o) Alnall e Ciblll e o 5 el sl land 850500 300m5 (e 1 el 550 =2
132 = <1999



Cliual gall Zathaall salglll o Jganll s ¢ YOS dadilia 3 L gend) liSall 4S5
Jae 8 4aasanll darall jyoat ) Al Jsall aw X3 L1385 2 9000 3
A @l el e i A 9000 53— Leitldaay 3ass ST Lelan 5 oAl
C shis el (6 Ca3gS Basall 2aad 1S5 (mlaill sEaed e
(Onlaricual)sld o) 2.8.1.2

aa il 5 olad) 1S 5 clgd saualy (Al Al Jaai g cdapla COAL () slaxiinall aling
A lestied uald Galasiae (af Ly 2 (8 4SS daphad dgiulud olal
Ga pane sy Adhall s Ghalll g 33LY) e OsIEL Ay cdime G i aed Mie dalal
GV gUaall & dlalall <l U (e il (S Gleglad)l ) je Wl puiial)
el Gl s Oigall Gl 1N cSlaslaall 38 50 43 iy

(N e Wla b cmpal Al ccle slaall cilard Lgaayin Al 4yl ddliadl o
Jalati Al daladl liSall pual Cum e Y1 G5 e Aali g dllady (Eiaa ol
@l i ccand Cprdinal)l Glala yaady G Y o alanivaddl (g0 808 Aag i ae
Glaadll Jasca g ¢ unlid)l da gt @l g L cplenived) o Jaliall 33 gal) cudlad Gubas )
oo 2 S Qi 50 ASal e e piage Cd% ol e
Ll L el 5 < p85all dlaal) dgalall e slaal) ) wling ol Caalilld ¢ gl
S AS) claliia) g Slua siads a5 g3 e 0688 o) gy Ledld Al Ay
2" gihia sad 5 Leds Cleddll dada 2aad 8 Glld sty 5 clgra Jalat
Oalaninl clala e Gl 3.8.1.2

IS G (B Glaglaall 33 e e cpald 4o ) Al olal) sa5a puals
Glala g cle ) Gobd o anfi ) cclanall Jlady am o) e gumgall 5 gl
Jsil) ki L 5 L Lgtiali () (o) 5 Lt pae a5 (e (0580 (A Baantial (palasiondl)
Oplaxtinaall o 8l ) ant i e oalall Lea e B A0 ) L oS Y A ol

132, camsis g sl clland 3 535a ) iyl | 3dle Gl 550 =1
130 U cusis g yal) cAadle) 5 ApiSal clardl) 5 aiall Coystll -2

35



Y asall Giadl Alladl) L) 2l Brsndl) Jany L 135 aedldae s agd Y see 8 pna s
Ge Olemindl) Clals 4 e dal (e ol o AESall (S WS dgie oLl (Say
L Gk
Ay g dpde 5y Cpleniall Ly e lEEaS Sl
Alaxieall e g Al saca VI (el Alaationdl S G Julas
Sl Al Gy L 1y Cpleaioall GldaaMas &5 e alae )
il Allad Ay iy o3 (f " a8 A Ayl 4 5 Balal
faliaS plewiveall liie) g AR 3 gucl) Ul AL e ALK 3ol
S planinaall ol ) ae LDt Ciny Gpmes Hald -
dasdl) e yghi 4.8.1.2
g yaa Gy (e o alaieY) 5 chball s «ladl i) gy (e cizgd)
Lage cAiall Leun5is Lew msi il 3asmiall Cilasal) of 3 canall a0 Lyl 6 sty
5355 o) o Cpdl cilaslaal) A ye o edldl) o g cgillad Ay
Gl G o) s Lal) A o S Lagaad L Cpaaill g okl 5 5 Aaill (e e
e I a5 ke 3a Sk sllae) & aind) G culelal)  cpadin]
alEl) oy gdall e lpaaldd aun Wie dalal) LiSalld Al iy g s il
Ll La el aay oy delaial 3k Jalaill 5 cdy jualaal) A8E) dat & ) geasl)
Slo ity il 5 Aty ¢ aleativeall slia )l Lgmld ladiy (5 AV o8 o8 dsnia
Sdie) Lgaadla s cilan 8l yygkivg (peant b b 31305 Gl Al a5 ¢ sl
1 A e el 53 clenal) kil 31408 33 sl
(e sanall s3] Sigall Jladl) Jaxiull s clgiali s e sana) dsati
age el clilpal g A glaal g 30kl e ghead e Joal sidl) Gl @

101 = « 2001 lociphing daala ¢l ) piiie Sl agle ) Jase . Cahalll ye b guall -

36



Ngiali) 5 Cile ganall 3 a¥) Pl y JiaY) iy @
Sl bl e slill g ledl) Jad @
oslarivall daad & A o 6K 5 4 ya) iUl Jlasind @
Al madle ookl aal) 1Y) il
35 Ly saanall JaWl g ael 5 ol 8 ) 8 agllac (pida gl &)
dedll gl dddae b g yaad (g% @l sty il ais
1 A sl e 48l
A8 g de ju Gleglea ) Jsasl 8 Clesiasd) 5 fiald saclise &
e sladl aleadd il Euaatl) @
o el Al 1Sy cilaldiiad (il glaall c@Y) Eull Glard ands
Olexineall dda Alalas 5 G 5 el JLELY) O
Sle Ol Lo la by A Aalgd il gl g calgall Gl Al 313 3406 50
sail o o8 IS A pe Sy Vs clepald] pUad¥) g (i) apant sl (e slaal) (33 1
ol se LRI Cangy 13gd s L ladiat 5 il sheall (381 e plliaal Calinal)l Josll 5 cailda gl
g 8 cLagy Jeaid A SN 5 Aan, N ol N Y as o @l clgidl sl
JSin Ulal e ding lae callaill Jae eday ) gaall aa ) DDA e i o Lals
Cilall A6, A5 e gend) Clasil) o oyl Al dae genll Aingd) a5 (AnlE ) ]
)l Leas gay 2an Adlall LS 3 O b5 aa g a8 Cun (Il 5 ol
Dl oy o LS cagiland cpaat ) Glissall o385 e adal il ol e ()5S0
i 4 aelud Adje ol G LS ccbanddl a gl sl ulee Wil u
o)) cilaaall sl Ay
Dnlaal) @lligh (Alail) il aaad 8 axdid ) Gelidl 260 el s
13 5 cadl&all g A ally Lt jlia g 68 3eall s CNY) el A pe julas et g dalaiy|
Ay Aplyy Agbativl @kl sl S Ae g sal) dpalal 5 Apelaal) ulid)

33/34 = <2002 tch_A elasleall § liSal dlsa (Gl @)A\G‘ﬂl\.‘d\ e cé..uﬂ o -1

37



ign oo landl) oyl Allad ST o) Basall julas G aaae Alan) culld
s A Rga (e (IS Jaal) 355 0
D dilaY) sy 5.8.1.2
(Jlee ) maan 4 i ) i ) Jaall g ladd) ) 5 dadll Alladd any a
b S Lokal) i) b Gasall Biad ) Lo giase (8 Cadgy Jaghaddl ol Loy
O iy dr Ak b Y ) ki Jea g G Y bub oaaail) 13 Gl e
gl aaad g G sy Adg yee Cliial gay ulae e Line Slal 2l oS
daidl daaldel g A dagial amy cpdsell Cay bzl Apdall Y
(<o)L 5 oY1) Zgaall 5oy o LS cadd ya5all 58 il Cllanal Loy 24K
D el ) Gy A (e al 1385 6o o8 S 8 Calaal) st b
Lo ¢ 38 el aaly (52 (5 gisnall 2saail 0V Jalis auia g allaly 3a5all (Wl ()
O sl Bypal g A sh A sall Baall 5 el e ) Y adaladd 3 aal
Cpdiusall Lin ) (5 siar (Jnd O i dagall Gl & jb5e Slaa)y aa
Cay ¢l 31 Gl ey ecpeatll Gililae 5 WY1 G pdipey Aalaiu¥L
Al Jd Sy LSS Baw (Al Apaally de piagell il Bl Pa
A U el aY) s Jealal
onleally L jlie an ) clllad s (Juel) Gash oo adal oY) Guld -
Ay bl () Dl daladl LSl & Laad L aal) o)) Al as gall de i gal
5pdlaall Aasdlll 5 diaall a5y Ao s sall ) sall 5 ol sl g o pulaally
sIVL alal Gl gy cyans 8 Al lagalls sl ol

1, a5 ladl

124u.a <1999 o g 61&‘20@4 ¢l glzall @‘yﬂ Al [FRIREN 33...4\}4 eyl r’ﬁi' cM:mA @k...a.n cam‘)ﬁ‘)\,.ucu}a‘)\s -2

38



Gl e g gall (il Ll ) aal) Ba0 (e i Cile slaall (38 e 3352
N G GOW Y e g Uaivaall i (5 salll asal) & sby (sl allil as
17, Aaladall 5 da gus pall CalaaL & e ¢ Bial 5 ledl)

o2 5 il ol a8 5 La jlaiY Jaladall Jaall 208 Jalas DA (e &5 6101 45 ) 5a
Gl axe dlgde Jpanll @ Al (oSl se Jie e lan g 51 ae 055 Al
Baa ¥ o2 ) Jsash (e oS ) BN 5 cJand) Cilelu s A jgiall 5 cdasial
Aanilly SIS 5 de g gal) CalaaY) 5 Alaall Ay 4K Glldy ¢ Aiua o ¢ AAS A Ja
e) ) (5 sy oS Jay yl @lld g (AdadiW) 5 el pll AdSE (bl o & ) A all
2, @M hua

Sle A soaeiall EVAL WIS (e UadY) 5 ¢ pailaill Landiln iy (3,0 &y o)
Cay Cua (38l ) A 4k Loy ooplaatioadl Aaldl) e ) 2 Ll (el
Ysla I Leles Juagill 5 cdlasall Lyl axe el cileLaiin) g Jaladl) i 2l
)Y C uEll B N A glaa s VDl paiul ol aall 3l d4lS
Jalal) g e @l gl o aldie Wl ey 335l ggie Baadai ol SN L Gl
Ol il bl Aalal) ciladadil) au ) el Jidat ¢k )
ol a5 Jaay lae ¢ pailail 5 JIA)) CLEST 138 many Aoy jiall jualial
Vo s W el (S Gl ey Talas Slea (S el jaY) s Jally Slew
ond o dne el oY) (5SSl calinety s st and Ao pasall Gl sy
Al 54 el 4y
relisal) B o) g Bagal) Luld 2.2

o)) aa ) et julae paiag (8 el S G aw A G it aia)

LSl @il g apen e (Al cupliall 2 yyedat (&) gaghal 5 ¢ DLWl (alal)
AorSal) Agdn ol adatil Adlida e g ¢ Bae calial v gl ) jelad LT () 0n

131 (= bl gasd =1
285 (<1983 _aldl (3 s S e 5 cliCall Apalall 5 )2Y) 1salell dene deme =2

39



ol sl e aaally Ll 2y cCla sleall 91 pa 5 LSl Calisiay 50 gall (3iad ol 13g]
Ll pealiall Aedl) 5 saadl Ragilly Gl ) Koy ¢ and) Lecany L&) 5 cdaudii)
Oe dardly (padldl Ll Gl Al o AmSd o Ll a5 S el A0S0
Al 5 cCnll 5o and) JaeY) s Gleadd)  ABiciall ddliaall dadll Lo 5 ¢ppaitg
1) L leadll ~las o aSal) alie 8 i 2 Gl Jastisd) el ) ) Caxgy
Al Baa ge Gl 5 couplia puay o e glaall 5 S Jlae 8 dlgia) @llia 2
ks o s ATy B G Jead 2aa3 Gadlie 2 g Y oad Y L ddle dde ulaa e
OV Y) Lkl (s gy LKLY (ady Lad ¢ LDl (o A€ jaa gd) BEAN
Cash (e il (Sae Sl Al Gleadll Jlae b ald Bas ge dpale 2o § au
il e sl 5 A el Jlae A Aald il Caria s 13¢] (A
fralll ye gk oS bl g ac) g8l oda Al
(il 5 0y 68N L) oy L) A gll Ao gudn gal) il g o) 6Bl 1.2.2
C o) iy 25 1.1.2.2
e e Y A Gaad)s dag 8l aal sas ciVlaal aes (B il y sl ol gy
ol dadaiall g cBadaall o) gl he dlan g8 g o gLV g ¢ laall g o 8y edal)
2 s Y Jlas § i gl clgla e 3 ¢ agas bl 2 o a0 138 5 3ol
S al Vs Jidhy e 4 Jasd (plSial) oIS 5 Calida G 8 6 3Y) (o adiye
T sall s Cpadinaal) g el glaall  Sladl B 48Dl Glangal) (5 e e
dlaiall aef gall Gl a4 i) Pae B ol s IS5 et sl Ji
A e 8l e jed) cul€ ¢ Al 6l Al Jlee DU ddaie cuil g cdin yedlly
a1 ae) @Y ( Anglo —American -cataloguing rules) AACR
A

1- Jacquesson (Alain) — I’information des bibliothéque : historique et stratégie et perspectives —nouv .éd. paris
electre —ed .dv cercle delalibraire ,p117.1995.

40



x| 58l « Regele Fir Alpha besche kata Logisierung »RAK
ity
s e "Internationnel standardBoook Description "ISBD
17480 ae) all Al sl g g iSU 8 e gl Caiasl)
i Jodll Gl dplae Gkl ary Cadal 5 LS
4w 8l Amaall (Association Frangaise de normalisation) AFNOR
2|y o Fualall 2e) il BBC®
Y el lginay Al Jsall Akl deaal) 30 ae) @ sda o Al aodaiud
e iy Ada sl A yedll Alall olas¥) el da jine can gall 5ol Y ez A0
LSl dals ael f Gy ¢ Sl iy e S Y sl gkl
sl
Liaigal) el cilial gall g ol gl) 2.1.2.2
Sl dae) e S bee S Jandl alat ) L 5 ae) @) oy & Jiah
¢ Sal g Slaglaal)l S ge ki ol My L Cpleniunall g Cpudioall gl L sed g
SISl ity et (& kil sale) ) ) s Doa )i Sy (e haliid
dlee alat AV A edll ae) B aagy Slad) @l ediuly clasbeall S e
fosll e Lee iy el A8 ey Ay pSIY) GG, bl 8 aSa)
ki caud e 4 5 plicd)l a8 2l e ol Clidandll e 33 Jalil
A A jedl) o) @ e G ¢ cadigall Sal) Jeall dadaiall ae) gl 5 ) as )
Lshle L el e A

117 L= c@ld @‘)&S‘ 2«1

41



( Format MARC )d jl s 68 3.1.2.2
(inforonics ) Su 5 i 4S5 Cal<iy 1964 daw haidl g (u yad KU A8Sa ol
el iy osaa) sl legleall Jysail Y 50 145000i— 8 e sl
1964 i 4 inforonics cuwed LA A4 jlay s KU LKL Al
Dl 4 cuile] 1965 iila 4 ok 48530 e g 5 pdal)l Sladly Glaiadl b 6
(1968 dau ) < giwe E aay QUail) 128 sl (Marc pUat ew 3 Cuaall JLI)
A yaY) Baniall LY 5 sie e il 13 pladiid awg . Marc3 — e
Lasac 5 ¢l 5 AU 1Sy sl aly ilii€e J (g padiad o dyillag pul) LSl Laang g
D& @ (S MARC Ui 4
A e dalidl cilhed) 4 s 4D O
eyl Alal Gladad e &Y 8 Al O
gy cOlud 13 8 Lalle Jabadll Jeay ccliSall cladd s (Jleel Jy55 O
L3 Glel a5 el
c aliSall daly aliball y Gllbedd) Glallase & 56 20a5
1 o) Gl oY) (il s Al e salid) Cllaaal dalles e 38 ) O
TS il el 2.2.2
v el all Ay ally Jaladl) b p Sl adpall JSAEN aaal y oy el s
pEl 0 a3 A 88y o Huleay ualie A8l V) (S Y Al je sl Sildaaall

120 (119 candi solull an el 1

42



1SO " Al Gy 80 4elaia’ aad 13l 5 Ll Jsaall 5 = 5151 et LS ilplanall
17 i e SN JSEY) 5 Cllaaall adatill Jlae 3 Al (il 8 B3 Cania g
cllalh el sl s Les caractéres—as all o i _ala 1.S.0 5426 646 &
Al g all Jasiad S 480 2 sl
) Alany cadls ) Al e pals 1.S.0 3116-1981 &
Ll Gl Al clan e @5 dlarioddl 488 sl el (ala |.SO R639 @
Al Gl palaadl eV Cpmy 381 ae (@l
D Leaal e Ayl s Canaill s 8 (5 el (O Sl pua g il
Ll (g g caial -
Lo a8l S gl -
bl dla ol A4Sl ol -
Aalall clalai¥l g Clua seadll Gand ik Jaad s T Cus Caplaill el o
ol ie 5 Al dgn e Gy il 8 duagad) g JCAIL BlEAY) ae s IS
e GEN) & 8y caghlic cagilhalis cagilan]  Jaad Chagy 484 e Lald
o2 b g Sy oS el uiSall (g gl jainall 81995 L Genldal) o3a
LeisS (e DUl (Al 4 aa) 50 63 aal) adinal)l Jsa o slra Jalill puplial)
3Ll e Glaglas e Jganll Jal e e i) (e 35S 58] Siada g e ina UlSa

O.P.A.CON NG i (o Loy Gumalss Halall 361l DA (e lld g Adal) Ll

il Ly 2o giall & Gll & Siia 5 L aladl (e 3 ke aad public access
— Gl J5 o Automate library system Ll 3 « ALS» o
lbadill ey Aald 2o ) 8 Caaiag

(Computer output (isds Sealh Aalal bl & Jae & 2l

microform )

. 139138 (= Gl aasd -1

43



5126 ISO  Jarind |y guf Jsall (amy A GlIX 2a3 2
Composition en sortie d’ordinateur sur microforme COM A6

( wlad Langages d’accés normalisés (sl 5 pundill) = o ol 45l Caia 5.3
AR A ddiad) 3aa gall Sl 4 Common command language ) « CCL »
iakiall 1973(1SO) 27094 iial) Lialy 5L e jsal IS5 xanss SO 8777
Ly Je dlaie dlgie 32N Jigndt]l JIGEU lad gad Gy 1 SO il 44 al
(Jie e dlaisall JKEY) o aall e Jpmnlly =3 gaill 138 pany ¢ ounlaling
Dle Ly cilae Eua 1981 4w Lesasad aely W e 5 US, marc, unimarc)
JSE 1 e aliny ¥ 5 (1987 eenws Afnor NFE 47300)4w &l Afnor 4ad
JSa 13 Al Aala 2 o A MAB -Taslly) dadl) 6w (150 2709)
i CDROM  — Aalall 4l je salind) (e ledll (e sl Wl aa gy WS, 50l
1. 1SO 2709

CliSall A o)) g Bagall (uld 3.2.2
Glals 4l 3l lad Lasad s Ldlaa 40Sa) 3888 s g8 ooV 2 paidl
i calinad clerdy Hldl AsSd) e W3 o 4l 3 S palastiadl” i
s de pu S *
ASae 293 o ed *

Al 3 el Cailda ) 5 Al aletiodl Gilala o *
alcl U gl Dl o)) e Baclisay CHlaY) a3 A0Sl (§aad (sae daayg

i a0 (3 )

1396140 (a3 aayd-1
146 U GQJ‘)AJ@MN\ Glasall ‘g ¢\J§)!\ ol Glea s :EJ);.“ ool Baes (p (el 3\.4;‘)3 ci\.ug‘)gsj—z



Slelaay g o)) (uld 1.3.2.2
gl Al dflaa) bl aea’ ey Gus cdlian) B ki Gaall Ldy a0 0 Sy
V) Ll G A L0 Lag celaV) sl aal clladl ol ety (AS
£t On Aaald ssmd Gllla (o Jea cy e e sy ASalh Adlaid) Clebasyl
ZIoAy Agdhad clilly (i€ Jdlae Ja lpmandy o S Clelasy)

1 AU ) e Aail 5 eadl) o3 5 Leda o))l pEia
i gil) Jil8a dpasl)
Ge o) sl il ce 3,IS Glagles Gsaiy GUESA) Jae e cpadldl
it LY ¢ e sl il sal a9 Aaddl Ledida i o g oAl g Ll Sy A £ LEY)
L& sl lall das jia g AleSa
Al dadl o
NS Bagaae Ll Lkl i) Aalel) clelasdU dull) Al Caan
dejsall Bl ae Jaud gb dulad) clldl e K5 Sl clelian)
Jaatiadll e e jally Alaaiiadl pe e JLa Vg Juad il cclalaall g cplaatioidl
) pisall ady N Wlald Ll e Al Glalad)l e f aa ) e
GSar Y adiymd (A eaall 8 ¢ EAa) sl g Ao gl ) o f e il sl
Al (Salld (e S R g sl Al ) G I 5% of Lt Y
Gl amd 13 Y] Aflaae A 058 o) oS Y Ole AsSe Y oI 3N
(Al a5 3hlie 8 A5l Ce A L deley (o2 Cadl)
ol G e w8 2.3.2.2

Vs clgdlaal s b Clagleall 38 je oldl apdil Jasiog oS Gl s o3V yb%e
i il s Cpadivaadl Sl larall 5 (uld el La_liely Lete sliaiu) (Say

2,400 93 el oy Le ol il g Canall dae g8 e W il

BGUA@JAS\@‘Q\AMU LAl dlse (A8 gl los el ‘;EJ);.“ :‘;\._\d\ o Gl e -1
. 420.4‘4“5.1&;)45\ -2

45



o LSl ey A oS0 bl ADA e sy £l e mllias
b 82a0al Aoagl U il g sl Wl cdady )8 s il WS oy " L '
buals Al 13 S Al Alall Bl dullly ddaddl s Ll oY) Al

Gl 1385 ¢l o0 iladaia PA (o Gma g Al IV 5 il sl (e 32l Lyt
O s A TFLALS ey i) daaall olaY) o dddlaall Wl )08 IS e
A3 pisas JVY Gy L V) Amalall liSal) e cuaty ot )l Lealaial

kst 5 s Lualiaial OIS Lage 45 5l s all apen
oulia el dezls 0S8 ) IFLAGa oy Aflany) Glosled) Jae 3

aal oY) e (e e Gl S Cua ¢ A AaDle Gaplial ()5S5 0
Al oda e il B k5 cOpme Jgm o s

Lga oy pagard 0o WA O o ol didy WE Y Hdse 05
Ay (9588 o Eiall Ky Y gl ) e Jalatelly (3das

Ol g (i s o LN () ol LSal BB 1) Sdne o
s 4y JS5 5ol pdsall Gl gl ulE o) e @) sl e gl iy
Sy A8y Hlall 53g s Ly Wy ot dpuliall L)l GalasV) g Adaiily) o yed 2y
LS Gy edilide il By AiSa) G 8 oY) L jlaa (e oY) Ll
ool o aliag

ol 5 dasall Sdimy 3 L)) JAS 8 Jaes dacbue oIV b3 058
G 2 Ge S )8 dey ) e 3L GSE ) arsEll el S Salal

"1 jpskiy Jandl Gauad ) g2 o) 4ld g )8 ) Sl

leea

. 36 a lastaal Sl dlna ¢ s el sl ¢ AL ve ) -1

46



Lid i o el iy LS el ol o il dla e sl o
Aalad) il Slaiia ()5S o SIS s L a5,k 5 JAd) 5 Jead) de 58
1. Adllad g g e ST (6] L Jleminl) Jgas Laale o)) ) 850 06 O
G pdige lgd Dha ddlall LKAl ¢ e o1y GlIKQ) danh Cus G pd5all 2aad
Crlantivnal) alaal Linlh (gaa g Lghullad g ¢ LgiUalds andl LIS (e iy ¢ Aala
Lsble (8 el 3 (el
(Aalad) cliSally Laldd) )oY <) ydise daild 3.3.2.2
et cdalall A (5 e e olaY) <) piige (e 2e (Bda
rasad) A ddl -
Al caleatioal) 358 30 e Ao iKY A *
a5l Aaally (Al andll O 1Dl) lil) (any 45 jlie Alantiel) &) A *
s AY)
callally 4 jlie Jard) cilels *
D o Jleiuy) F
Al aleatied 35 Y Al aey e CV L) 2 ¥
D ua ) e i -
dayll Jlaxiad *
SoleY) aa, F
AR\ IRVIOR
Alpe i) 5518 P Jeslisall e dpa )ll A F
o) sally ddleial) 3aa Y1 *

*

25 5AY) A5 5Y) 8 L) anal sall 3aia

149 (o o5y aen G ured Aan B g ¢ Auelall LS 3 Gl ¢ O clga iz sasall g -t
150044.‘.»5.1&;)43‘—2

a7



toa gl Bagy -

RPN IO VSN

Lol sl e Sl F
pal) (b Cgliall b -

LB Ao g *

i) Aalles de o *

S jag *

L il Qa3 gl *

LS G Le bl de e *
el el Laad -

Aalally aal all 2l G/ aal el Copafpal jall o e At *
Oalanional) Ly —

leadll oy oo Cplantiad) Lay *

el 48lS e *

Ja e S Gledll e F

G CAld n (A TFLA e ' 2 o Jleaduly Bl noa jd5e o)

o Slaglas el e Gl AuiSa) Goleatiadll Jhgy QLS e S 2o gl
FLAGL o) o1 cadl o 4584 8 agad sa (e Wi CD-ROM OPACs s
Gl il LS ga g ) plase S 48 Jy SeudSD i€l Jaall e Jaals Gy o
fo oslal B Jal 13 aai 3l Aiall A€l cileasll okl o A s
LSl Jaall & ysda Al Eaal) &) jalial)

151 (o samen Gued den 5 oCg paipmalal) o LA 8 elaY) QDU cllga 55 sasad) i =t

48



Aas @l it ) A IFLA (324322
O G (i 1 b s AT Jleel cadl (a1 agady Jeal)l @Uail b
S 8 Jaw ad Cum saall o) W) a8 e Yl ja CLESA 5 )Y sasadl JW
§ leal g i€l Al laY) (il Jea bl g YY) aae o 3 A
CLi€ally o1 el sty LESWI A aY) dmaad) 45 a0l 3 J5Y1 Jalall -
Measuring Academic Library performance :j sic Jasys daxalal)
dpbgdl cloall S jaged aiaa A Jdal ek 11992 A -
rad i g SCONUL Laalall
Performance Indicators for University : Libraries A Pratical Guide

ale Jadmalall claSall o)) @l jhise
Al g ikl laY) Gl e Aaldl) Ldsd de gaadl O jaal 11994 ek -
) st Ol o il Jy pal) alandd
The effectives Academic Library : A Framework for evaluating the
ClLiSall ol oyl Ul 1 Al Lmalad) d€aY) Performance of UK Academic
(pasial) ASLeall b Lpmalal)

pasady 3 se (50 odide Jsa @ Ay U] (8l jalia) 038 aes call
pivar A canll ) Jead (3 Lage Lila andy 4l el (i€l oldl @l i
Claslaall g LKA o o sadgall @I Cua (dandll guub () 03gS Bagall
Clalaia¥) (o praal (S 8335l ol of o osSe o A S Y Jlasd) 13a
138 Jogi ol s2aial) il Jsall o ax o edaid lingd) b clgall Gl dgus 5l
DUl (e plaia¥) 1aa gaad Jy L@y o 8 SlilS) e el Lo JS Camia g g il
Lo s a8yl LYY ) A s
gobiie aa )l e tasl s i o LY oUai 1Al el 8 sagally a8l | g g diad
alat skt Va2 (LSl Lead 2 (e Je i Lgheay Ag )Y Al Ledsa
Akl 35 je g CiliSa a4 L 52 & 5 il 138 e pladl Cargll o L ) 3 ae

49



lea CLESAY o)) (g 3asad) B ) acal aidiig o yshiy & sibe alal aaah 5a
oK Gl g clabaie Llal el ) 4580 clblall Glive G ey
Dla Plia) (e LS G DSl el L el i€l Ul ye g deluall
TR RO [ RIS [ PN EFEENE 3511 R P RN [T P PO\ QG DS I O
aibef Cya A 8 Jiadl Syl A el culadl Jagd ol cillaad) JS
A e vl 3 Adlaad) Caila ) AL Aladl) 5 dpaa) diia

LS Leatisn Al cleadll s ciilla ol maea JUsi ) Jlad < pd5all 0368 1
cale Llin o o8 45Ka (5 oo snge 2al) aulill juladll 3 (PR (e aobiivg g ¢ dalad)
o LSl p2a Jial dudly Jlad aa 43l 4y gana a2

agd Loy aendl Alaia) Jlae ¢ sl @l 3 Gl glaadl S1 ey cliSall Conpal )
S lial gall i 13 oo ) Ll atla e ab e g coail g ualaiy)
Gl ¢ S Jasll de gim el il 5uY) 5 deaiad) cileadl) Lo aads o g
& Adlaany b ed ciladaid)l SV etV ¢ plab dajk e Gy gl e S
Casyall sda Cnual Gua ¢ [SO utill 450 dadaiall Ly Jaiy ¢ Cuaall jaal
ol bay (8 el o gl o dray (3 Gl (il Jaall ja i Loy ya 450
190 Cornad Lallda dda (gl (g 331 = s (g £ LiBl (e

L Clsall Gl Caline 8 aaall Gy el Gl At Jlae mol
G el e Gaatl) die ) ey Lo Jld ¢ () saled o agiia Jgean
Ld o puadlly 5 "1SO saled e dlasic el o 2S5 " a9 YT Ledle Ca yi
il gleall 5 LSl lad Ja g Bagall e la il sae 5 Seidd e 5 8ISO sa
91SO g szadll (5 )5 pall (e ranal Ja s Sleilalaial b Capa
G pdsaly dalally Juadll 1 8 Ll peind Jslaie A ARG sy oda
il a3 gl Akl bl ga

50



Inter nationnal Organization for: ubdll s gilt 43 gal) dakiial 4.2.2
Standardization 1 SO

Jal—o s CYLaB dpalle Gl o L) Lgiage cain b jie dualle 4 (0 3 e
sda A gac(American National Standard Institut ) (ANSI) sgas s . il slesl
(Jsll G Dleadl) 5 dilanl)l Jals g (oS dpalle julae (0585 ) Coagh ¢ dadaiall
Jne (8 AalaiY) A 21y Loa gl ol 5 aslall Jlae (& (50 bl dal
Ty Al s ol sl s Sl o Al Aaall L) 50
Inernationnal Organization for Standardization open system "z sl
s e 5851946 Sl L8 ol L ey S5 sinterconnection  (ISO/ OSl)
s ) Jae il g el isma sSU G Juai) A4S aaas Al Ll 3l

International fédération of national standardizing il sl juleall Cilizasl
United Nations Standards »_uleall Gawiil sasall 26Y) d3al association (1S0)
"1 e as® Al bl Jse 4 Coordinating Committee

s journal iso -

s s 1SO me mente -

slac) ( lage L) 5 Lala lan jo cnpal ) dadaiall o3¢n iy paill dpally 12
Y sl ) Guliall a5 Liland o Lale (ST o) g o siia (Y 3350l 5 Aladl)
S (Al 3lgl) o3 dyina e slaall (3 a5 SLESAN 2n3 13¢d (e 6] B ake e
Lead Baa) siall daliall 4 lSe laa (8 gl 13S 5 cadie (G g0 Baal) paluel) alatl) e

hadl agi I uled)l Ge pad) Gy [SOE claSally Bl Lady 6 jlaa IS

s_all (EM) 2ze oo s dadl ¢ cllosbaal 5 i€l agle cilallaadd 4y el e gusgall, deal ¢ alil) dene ds ¢ &) o =1
1379-1378 = <Y du<d

sl



Tilaglaal) g liiCall e & | SO julae 1.4.2.2
GliSally 3 il Al Ll julzall 0 A (SO (il 4pddlall dabaiadl Cmiag
1177 Leatl Cila slaal) dalad
Ll sall g sl o gliad ) paidiay A gl ae) @) 1 LN SO/R4-
lalaall sl 1SO/R8-
papier . al Gl COlaal Clgiaad @l sl 2 8 SO/R18-
/R1912, /[R1295 /R372, .a "4 ¥ clallhiadll 4 5aas'| SO/R66 vocabulary
/R231, /R135
(Aaalad) paliall) 4 e sl unlially 4alAISO/ R77-
Lyl B, ) gl Lalal SO/R169-
. joadl (Ll SO/R193-
.alalinual| SO/R214-
sl (s sine 81 SO/R215-
Aeldall ¢ 5l b VI SO/ R216-
1835 L5 Sl sl Jalal| SO /R218-
Al GoaY) dea iy dysaid I Uil SO/ R233
| SO/R259-
&l yradl cilalloas ISO/R260-
terusrelating microcopies and thier bases 1SO/R 371-
il s Ll jaliall (Ll e sl el 8l SO/R690-
by sl cpgbie g (lad¥1) el sl ¢ paidall SO/R833-
1, il J ¢aal SO/R999-

13790.4 Audd CA)A\ cmicdwuﬂ T o) ;.\.ua—l

52



SN o se | SO/R1086-
€U Il o8 530l SO/R2108-
G sl 390 e s il slaall il 3 ,191S0/2146-
L) sal) A glatll LELEY) (il sladll | J31 SO/2636-
A sl dsSall Cililas)|SO/2789-
(Anti, ISO/ OSl). )l cland a s ) 381SO/di3166.21-
CD -Rom e dksiaa) cilalall JS41 de jlsa 1SO/966
@A 1985 sle jua 3 K hight sierra format | owe gl J<dal Suaas 4
1'1SO g
yelow Book CD dawall al 8L paladl QUSH an il Ll -1SO/50149
'I'/Rom
| SO 9000 cilinal ga g (ustia 2.4.2.2

Lodie s dall seaxd dexd o Cpre g i o 3l A Gaual s dia Ledl
ol 5 3 pall) Canal G el iy g A gl il gall aa Ludlaia g ilas oS
Al A adaial Lga i )yl el ailaiad bz i) Aflaae e idal)
18" 3 5l e pau Cun cdalis 5 o aSay 53 aa el Conpal SOl
Aal) daan o Jaly Aliey 138 5 " Gl i g ¢ fint s gall Al - ikl
(ot Be Cix g SO laia ¢ . A dea (0 el z sisall B2 ga g den (e
Eaaly el daly Basal B il Jaaliy = 38 Jolan JSG A s O pd5a
Gléal s  —aManagement Adall 3 oY) Zad Wla yiied Al il sall 5 ac) 54l
¢ o L "[SO9000"

13800= Gl anall -1

53



:1SO09000 (& L.}
Al Al Ginh e Caasy GOl plaally il sl e Alde "
« Internationnel organisation for _wwsill ddal dubidl d00(1c176)
21 33l e 18 agall 3 ok aigh 5" 1SO — 485 =4l standardisation »
1 SO9000 g . o
O Caal J ea e oy S el (e bla sise SO 9000 Cilbaal sa s ac) 58
Dok e
NASA . ilad)) dpeliall duusdl -
L OTAN. ) Calally il gl -

<1987 4. 1SO9000 Aludis lld 22y adic) &3 ¢1984 2 ISO ulae (335 Jandl 1y
L edl 5 copmnd) Gunliad o3 Cadie) Al Joall aae cilbiedl) Caaine A il s
Ao Gleay it 990 Gudid g Clial sl JS Al ) 4 s 55V de senall
1SO9000 i ¢4S jidall dps)s¥) Goadl Gunls Ao & 1993 daw culS 13
Lein e Jalati A0 Jsall G an) sl Aadill 5 Alenll Cilaa 5 A8 jeal) 2g0al) Cuiase
. Bl oA

15 clgilaliail am gig Jsall o Jaladll aplati 8 dlled 3100 1SO 9000 cwils )
alley pald 7 site @l ey al dum ¢ aasall aoldall Lgdldae) 5 4 il cildaliil) A se
Dfiny Ao gl 3aaaall 5 Ao pmsall uBall sy 3 )y ecaliie AT ) gl
i o aadaied lasa) 6 S (IS Lege e slaall Cliuniga g LSS L) slatia 5 Laaly
Dl (e oS Al el g 3 sall bl cadie) o) o 50 sald g Allady Lglers
o el s Bl aliiug 13g) daalip Aled ddiay Leida g 50 g sall ClplSay) S
1ISO 9000a¢3 8 Al

1-Normesl SO 9000 journées d, etudes sur laqualite par ERCE AIN TOUTA ; presente par MMEGAACHE.NOV-P.1



| SO9000ctinal ga il 3ai.z

135 2 gal) (laa Ba8ad Jal je Gaiy ¢ S Al pulid) i 1SO9000 e
fosisal A Doy e 5 S Lage dakie J dwie JBb 3 caal 5 aY)
9000 Alaludl oda sy diSall Lol Cplasivadll 5 seanll o L3N aa dinal
ddiayy Clatiall aafi & L gall < 508 an g3 ol Basall O asgde e il SO
G Cpuiad § Cplexived Callaal uaiod ¢5S5 L cleaall dually Gl (daliing
Ll zogiall A e slie g LS ARl Gl Lgie ey aeddial s agallae ) sSO
b i 45305 (385 1S0 9000 Jaas Lae 0323 ol 2isall )k (e

OV dal e el yh ¥

k) S

A gandl ) il Riva el ja) 5 i ki *
o 138 (5 RSl Al

] 5 - “ d.;i OA ||C._’1....~.~ n .A._.\.; ;‘.L\:\é‘*

*

LGl 5 s el TR RS
osgead) 5 Cplaxtina) phaie g ua Jac|*
lasnn Ll (€05 Jamndl Logs anad ) cilisially Lald 335n S 1308
Olarisad) G e e uall Ly cclaglaall (3850 daly am daad Lalag
c il

11SO 9000 _gtaa.s
Glawsally Jlee) ool Lalal)l Gunlial s clial gall Zilaiy Hslae o 4
Yy iladaiall

Bagall laca g3l Hud dald ddal 011SO 9000

Al o jlatll 48 e 358l laua Jal (e 7350321 SO 9003

S il 5 7LD = giial) 833 5ad (laal 3 50311 SO 9002

55



S U skl s gimall B Basall Gl ald £35.31S09001
el ey Jasl)
s il o LS eAplanad) 5 2 el il pall asen Ll (554) Aaliie cudial
Cuaad Eua (dalall ALK Aals ddadaiall o0 Claldial (pa | 8 g Uand Wy 5 o0
¢ lmall 13 (o yxi (a8 GlAl 1162048 Ll
11 SO il 4 gal) daliiall 11620 JLaall5.2.2
Calide aead lgges 8 | SO upill Adsal) dakiiall Axfdll Jesll A gane Calaniad
Claad Jodll SV Leaay Al AV el Gdd Jlawe 8 A sdad) 5 gl
1 Ll (lisal)
A jlie Adlad g A ya ST adaay La 12 5 "liCA) o) g 48K oy s 2igy |SO jas™
Mol dalad) Sl s ) e [IFLA —
& Jaall O giad) o 3 le) Caun Dlie A yi5e Cliial gal gt A X
el
i A gl sall g Adlal) LS daph s Seall B 53 Cinag ol
Mgle sana ledle
oo S e dolaie) ALY s B g A 0 Cygal B laad Gadall *
dual sial a gl cdygllaadl (oglall JA 5 A Gl d 8 Ol s e ide
ae ) e s uedll e b Jie ABLe ld clVlae Gl g0 Gaddy " sthaall (g gliall
IY) Ol sy s gk (B aaldin uladd) 5 A0Y) da 8 Godl o2 (ke
i3l e el o B i Lo Jt Y 0 ClaSall 5l e 13 Y e 3
C S aal) geEas s

(e slaall L pal Alsall gy chmaladl LSl 3 2 1aY) bl IFLA cllga 58 33 5ad) Gulibaman (0 Gamad des i Gy 5eS0 —F
1522 19965 sile 177

56



Basall s (B 11620 diual a4 1.5.2.2
5 lESall Laually Adasill w5 Jlae <35 Akals 1162008 )1 Aalall dbusl sall gl
i 4 eVl 1SO 9000cilS 13 5 cdalall AaSally cadial 2l il sleall (3 e
sl LS (ase 8 Aladl) 5 el i L) 1162004 dale diiay cilatiall 5 3 sal
C A Ay adinall G yd5el (e Hd3e JS (B Ciay o g sin S e sadldl
oS 4 &l G o i) Sal ed @ ised) 1 andl apa e S
oo bl (an AiSe IS g o oSa A sas sall Cilial gall Jlae (B AR
@iy el AESal oda amly A maaill (s sy Adjpally Ll Gl sl
& DU e gaae o @l phge (e e 35 Lo Badai LK) 121162038 5
e ) ilall alesivdl)l Calial cdeadl Jilus «CalaYIS (AS i)l 58
) el Bas 50 g Aald Clallhiad] da0d0e Adia) gall oda a5 28 5 daadal) ilaadl)
1 pasadl o g il 850 sl (il

A gy LS dadail & 15 Glastiosal) € 1 4V I

cleadll b Laalil) ) zlgil © delaill O

Loy dgan g ¢ Addlads JlaeY) Sladl < p3sall o3 et ddledl &

el il cals ol ¢ Jaatiioall A8 ¢ il o3a Jaat 4B S5

s Gle S @l pdsal e adied D s O

BoaS Aig s ¢ AiSa Y mleay A el i Jad) oI Lbse O

Bagal) 8 Didia can) Cangll il Gl 3350l O

LeSon a8 Al Gleadd)l (5 shal dpaysdiy Dluadt Glalhias e 3le o28
sale iy il 5 ) A AA3 Sdee o) Basall (Ba3 (3 5k A Llalgial 8 4K
(Do sbaall Sladl) ) 5S¢ slaniusall) O sudivaall Tdpuld jualic DG Jasi )
Ad i) o daasl Gl A Gl

120 = Gl e el =1

57



Ledlaal (oaanys Lealgay AiSall Adlall dubidl (ol Gl aa A laald
dals cleglaall sl s uidasall 8 (ficie sUasy dand 50 Cplasiondd) ) L seaa)
glad] oy Gua (il g I ) men (I @ 5 Slaglaall () 50n8y (Al A5l
dabiial) lginiay ulee 8 Lalad Jidh Clieal sas Sl ) blis JS5 jeaie (S
i) ) e Lgdl pdie <l A 11620 ddal sall b Ll cacadli g ¢ puill 34 50l
"1 G b Gaad O plige e siad Cildial gall 028 CuilS g g sllaall B2 5al)
Jrd cclghasal) s ) coatiad 1)) Bl yise IS & of Caa  AdgieN O
P QRO G P DGR R PUS-ON P IS TRE PSP VN s L K N g PO
Lale aldie¥) (Say candl 130 oLl () 525 dae dangial Lo 58 Al 5all
Al 50 dae Angie (B 058 @V slasl) G 8 JE (e B2 g0 ddiay
Adise 5 Adlaas JSI Al
Adala dgale il ) Alia gal) < il Cliial gall 8 Ciadic] Cua 1 dadlall O
G yisall olial) 1Dlie ALoLall 5 dalall Cilaa¥) 2235 Y ) G ydsel) clad)
pxxd @llhy dal gl Jaxisall 5 A sally Gulaladl Jd e Jsasad)l 2l G ey
Al Ay By i) iUl Gladid e A8ae s S elac) o bl a5 0
) pdisall o2 il o) g A & s g Sy Clilaea]) CulS Cun el O
il Ladial) leadd) 48K §f ¢ Jaladl (i) uanlly
O e HLall dallall @l dsall oy Al gall Gecat 1A A LG O
Glo sl Bogpm pe ¢k iy dld S G Ay pd Gl e gena
Gl (ki) (alall) S Jesd) Clgiee oo caiay) ) 4udl asg
20,40 )laa]) A Hally Aimall Cilions hal) Bl (pa ame S 8 @llh g padiid)
1 11620 53 o)) < ydi5e (g 5a0 A A Jiag o Jull JSa

123 = ¢ ddadl .M&m‘%}coﬁjﬂjgcidﬁgd;ﬁm\}ncQw‘dj&gﬁ -1

58



11620 g3 sI N < pi'pa daild

SN i Aulad) dasdl) § caleadl
Ldtall ¢ lia ) adial g

Oisd) J8 (e 1K) e J gl L

Oaginal &) Al cileadl)
aal ) diaall Lol CallS* Criinnall
il 8 e OSAl) Jeda &l ) all aae*
AaSall aal ol Jgaall Caglss*
Ol 8 57 GG gl A glia
Apstlaall o glall 8 5%
Cle sanall (pslic dlaa e 4o sllaall Gl das
L glaall a6l Al lue*
A slhaall (330 5l Aal)*
)l adiaall GSAl (e (A &Yl A
G35l aladid dp*
Ol G e dadl Bas Jane * ALl Cagl) *

Cptualld pilia de g gall (3G 6l e Eamal) 3a47

59




80 ) Gle ganall Jlui*
Aa) 5l il G Hleiwl) dae™
) 5l el 3 jledl) (@30 GI*
saal gl 5 Hley) Cadlss*

a5l Jalall e jany Al <l jleY) aae®

Gl das) *

G (B leY) 5aa™ | R jdaa G dilial) Gilgl ks

daasall Gllaiu) 4t

&‘JAS\ 94 i) Claad

Gl slaall e Eiand)

A pall Al sl 8 ol (mla sge i o

) jeanll 48 o7F

) eanl) Jlasind st

el gl Jlaxind dpd®
CPRERNE NNy

<l sl

éjt\jl\ 1) 30a d.\u*

La Saead 5 i) Aallae e Jans®

duda Al claadl)

(e ganall (90) GG oL8I-
Blsl dallaa

60



aa) gl o gl d jed CadlS* Lo gl

Al sl doal gall & lly ald jE5e g o ¥ claddl] gt *

Al Al gall b Gl Gald jbne g AN Lgaladiad g Ay pdad) 3 ) gall AaL)

1 Aded) clSally Galall (11620 55) o)) il yhise A (4) S8

1999 4 5 cl& ‘ZOC-AQLAM A el sl dles Shiae s 5 (O S by Gaaa ddal ge tclisdll ol o (4)(JSJJ‘) -1
127 (126 1254-

61



cligall 8 Lgila gla g Bagall (gidad i) tEMEY Juadl)
(liCal) A Bagal) (gan i)

Al el Jandl B W 909 Aaad 3 )0 1.1.3
Jici LS dhaiil) Cabide s 4 At Cailla gl 83 jlaall lSe Wlils 5 oY) Jias
Cilide d de g gall a1 Calaal cLiy lede b ) saaaial) 5 dadlall 3 )
et LS Aadil) aread Laladall s el 5 cdn pall s o s8 g8 Clingall 5 Clingl)
Ll ) g e UadY) ay sy Lealas e
| oty A el 5 46 e a5 ClBle LeaSad il 4y pdall Aadil) ) ghai LS
51V o sghe Lad Aalall 3 0Y0 ams Lo sa ol U el (Ldala s Lgilialiatial) diacl
g alas € el oS f dalal)

tdgalall 3 )81 ageial.1.1.3

Jiacl A1y jal dgale ol g Sy Calagh b il 52 3503 o dgalall 52y
el Y eUac) g Adallll gay o o g Jila gl @l Cpa g ¢ piliall JLaaNT (a5 ey
5 b A B by lear iy Aadl) D0 Aaglia g dseall Gouaily LALEE A e s
A atidall o gall s YT s ol Gagatl) e dualall 5 Al 5 A il (g g8l AeSadl 5 sl
el 5 Sla geadd) aaay Jalill aggiall 138 5 ¢ 1"zl 5 5 Badsa Calaal (s
@ =0 sasall Gl o el Bt Ledan o Lenld (35S Al 5y o3 Lgle o
O

Lelilwy oy Aqalal) 3 )Y @ )l sk’ adins o3 Clasladl joae i
s (e skl Ay ple 3 Gl (6 2" S i L el 5 Lellad e i
AN Mal e s sy Las Ao sunsall 5 A pall IS ¢ AN

38 - 371 Lo (1968 (il 5 ol A€a 1 5 0l (el e b ool st ¢ oy Jlen dema -1
<1994 1& cla sleall 5 cliiSall ‘ﬁ Dgadl clalaay) figealall claSall 5l ‘; Aadl clalasy) (ans (b suhﬂ\ ks -2
107: Lo ddpyall 454l el

62



iy 5 12.1.1.3
Sy i ge (e dga gill 5 Bl YL dadh o o5 Y L3S o dpaled) 30U apal) an Sl ()
@l IS Tladtg anat Y elld onth o din A L o ) dplaY) il gl e
Lo seda o ed Sl g ccilaa¥) s 29 5il) (s ) Gl day a5 ¢ A ol bl
a4 5aY) Basiial)l Y gl g Lty 5 8 Coyed Can cdaalil) Zipaad) 3 513 La
(MBO) Management by objectives —ala a3 oyl i saaatie Cilaad

il wa s aY) s Management with objectives cala a¥l « <5 )

i gl 4c i el 138 08 Lsee 5 '1«Management by objectives
the practice of 3 j)a¥) i jles 4S5 1954 & Peter Drucker 1954 < 5
zos—s Lo » 8 Gohn Humble Juwa (s 3a k) 4 3 Smanagement
O clall adlsd Y ae cua s . 208 ) 3 George  odiorne () s
Slo ass O ool (e dld Jal ey Sl (e dlas 3383 O Gang paall 50y
A aliad)
Gl 5 (33 3o () 8 Galalall 48T da sgia y Aanial 5 5 ) gmy CIAY) 2paT
A diad Al Gl AW 5 i) aas gl oy ye g alelall (o sladll
A Jaly 4 ol gy o3 adsall 5 adida g Aaplal Calage S agh oy e
1A S 5 i elead) ol ddliall 5 480D el 84S jLaall o2 281 5 cdisye
Lo e el Al ae delal ¢ ledl Jon & siSal) sl S8
Ao lie o Bogane A8l Alma Auie )5 58 DI Guaill 3 jlaiiall Calaall LG
Aniid) Coiay 5 Al e J 8 Jaad g
A iSall (Apaddll Cilaa¥) 8 eV 5 A gall dalall Calaal) (Gl
I s AY) A 31 jlae () Al aaiy Y g Aagn S gl LlalSa) Cala i

109 Ua Al CA)A\ c;.\\.w’d ‘5’&\.&5\ s -1
108 o caniy CA.)J b subﬂ\ ala -2

63



G Gl 5 400 el s o L0 Al a5 138 5 3 S ClulSa) e d 3
lllid) el sal)
_ginal) il Gl e @il g dsilaadly mond 458 Ao gnse sulae gy
o Al o Lo s LS ) Slee Cal 68 Aala dpala) 3 )I0Y) e e s g
Adlad 5 dige JS) dihie Ao pinga julae 5 Ande (ol
1l 5 ) allai Ja) 3.1.1.3
RBR IR [PPSN P P EVEN TSNP K PPy ci PRpPiv | PLEPURE KO IR ST SR TR )
Al sl le (38l e Gl al) axe Claal @l g aline § L gl Jala cailda gl
Jandl g il gl an a5 (f Lald (e dlaa¥) Badeiie Wlaal aaaty diea @llXS 45Kl
BV alkai ey 138 (e WD) 5 . Cpalalatiall Liay S 5 iyl 5 aciiall oY) (3ia
& A ) O shady Gl
Yl e Eal) -
G uall (S0 4 el Galaal) yaas -
Tdee bbd ) calaal) daa -
Al Gl AL dha i) &l i) 4 ey @lld g Calaal) (ulal 446 ) 5 dal)
tda) el o2 gy I JSE) 5 lanaas

/ Gl e \

LG Al Calaal) aaas

Calaa Y daa

1 Aplall 331 s () 5 IS




G2 e 5 b A Ler Aasiadl ) sd) (258 o Al sbae dse (Y (S Y
ot ALl e A S e (gl g By (A (g laY) sl gy anads
05l gl e b e s LIS 5 Ay gllaall A8 Hally Legitha s )Y e 3,0
Lt (Ll il gise 23y Cileslaal) ase 3 dualall il Jh 8 ol
Clead s JleeW) 3 )3 Jlase 8 Opaadie (Wil Cih e o Aladll 5 daalill 5 )0Y)
e (e 23 55 5 peal il Lgild an 8 dusnsall pop (o WS cilaslaal
Ciyh e a3 )Y e bl 5 Aty Cailda s 288 e sa sl (pdiiag
iy Qludall e je g Guaball o Glabaidll g clalaiy) Calide (e Gualidie
Db it Al il Gued 3 W el plaiall s el slale Casla g

(oo 5 bl ) aiag) Jagladll -
kel -

Lilaay) -

Al -

1, AE -

e el g @il oda alita B8 Al apdaiun (gA) ga malill jadl )
e slaall (38 yad Baua 3OV lecall ga s Allad g aay Lanks

gy o) A AS i) Gailla ) e sleal) (0 de sena (e B ke 8 3 IaY)
2 2 B el deladll g 4slhal) Aladll ) Wis (5055 Aamaa 5 Ay s ARy by
=3 Ll Jiat ol guad) o o el ) saial) algall 5 ) 9a¥) (e Ao gana daa
3 Cpoaal) oY el bl 5 el (S5 ¢ Gleall mag s aandiy (JANA Jaal) adai
iy L o &anll 5 oY) Gady Lagd 2o ill S Y 3 o LAY el 5 ) a3l

plae doadl o) ala o) g Jaadn Sla e S0l E) N L Aadadl 5 laVL adde
S Al 5 s G 0 (A ) A )43

(1988 (sl ASal ¢ 5l (o sbaal Clladd wplaiig 5 1Y (3 il 500 Slagbedl S e daadial Gl aaloyn - 1
45,4

65



S8l Al Aila gl andg Lo AAS) ) Y ey L JATY) A 58 ks el (Kb
P IS s Ly a3 ()5S Wl 5 ) oS3l dad) ol 5 (8 danisall
L3N il ¢.1.1.3
s dagaddl)
ar bt LgDIA e Sy (Al babadll ff ddadl) (5 ghun o g5 e (ol lad caig
& sodall 2w o aelid cOluadill IS LieY) Gun 33V ae calead) a5 5 Je)
Lls e (B elhadl) g sl g Uainall 508 aidip o)) (il (e (S5 cdalad
JS —bad 2 e JleeW sl o G pdd) o5 o LS allaaiy Jeally i
o]l il g
O Lalad (3 Uty Unidads dlac s o ke e slaall s 6 300 e Sl
DAl @ lieY) e Aadl) a8 iy g S el ) 4GSl Ak gy dayh
el Jaa dead) ok o aaies Al il g CalaalL ABle 4 haadl) of §
DS 5 ady Olald 055 clalal) didas ) ot ble (S
G s A ) el Ay e LY Can (e s sall UL apen iy §
IS5 gt Goedill 5 Adlidall mllaadl o Jlaadl s Guibasall )55 Wasa
BES ey Gl Y sl S 5kl sl
A el LgSliah A dsal) GlLalSay) Gl 3 3aY) Lhadill ve ey §

- A sall 3aal) ilea Al 2oty Loy LKLY 038 Cila 65 s o Jaall
alida 3 jLiid eY) ety 408 asen 5 ) (e boke bphaddl 05 Y 8
Cnfi s g aiSall S 0 ey o B e g i) 2 O (S A @ Al
2 Lt s (A L) maen  CmlaY)y CmdbaBY) g Cpna el

edl

ol Tl Y eilail 5 I AERY) Ji g Jadadill e (b el Ay e b g §
D) e laddn o 3 ) 8 (e e sene b dy Gkl pa gyl
Leduda e 48 i) cilgall Sl

66



3 380 Cuny gaall Aysh f Adangie 5l 5 sl de pmgall bl o<
any 280 as lghgal ol Abay labad edig Lae ceall (i it 8 ) JSLEQY (las)
o Aol sae g g bl sall dga) sal e Clga ol Gl Glua il
Leiind ) e AN Clal) g o 5 il
"1"23,,\2.'\'33\ L2
Jss—an (el G gl W 5y ¢33 Ja)a Jlae¥) ity 3 Lulad Jiay
da )l amgy i sall oL &I lieY) e 33T 5 duely 0588 o Cang 48 hay
Aaie b i
A€l Jaly Jlee¥) Calisd sl o)) Bl 3y yhall s Y1l shadl) o4
Die 4pEilS ddbide (pilae A ageiany (5ol Ay (il gall il Ha Calia o agdall (g
slaf)) 5 Chnegdll Giany Y SV elld @l payg o o Jsmsal) ) aaal) e cany 13g]
Al 55 my Cplelall apen Gk e sl 5 GulaaY) 13y GALISH 3ol
p—iay Lae Jlee ¥ oldl Gl g a1 5 ) 5V 068y Julls el N1 5l i al
L od Bamie YISH apkanill Ml il g Jal
oing Cua (Ja) ) e ez ot Ladat el LS sa 1 AUl aplatal
gl o s il 1ia Y Ans o 5 el V) aen jas sl
pen i by Jalad allin 1) duailiad 5 430 jae 4l e glaall 5 i€l
Assall 8 colelal) (il sl
LSl ad Ao pdiall laiul ¢ 6l 138 liay 1 bS] AU audaitl)
5V aal 5 A el Al 3 aey ) AN ST e saclud 4 L e ganay
WSS o) Y Jals 1 daale i e Line ) al 138 o S
S8 U i gay aiyda g A8l Jala 258 JST CalSE g Al gl) aamil
"2 Aaali 5 A sn e S aie Fi0 g cJaall A Adladl Siay (o) [aadd)

A6 acans CA.)A\ cmic‘)d.]—ZGl

67



can (g Sl A gl Cilisiall Ul e clad Gl eladl) Aaad gy andasat)
O—en U 535 Lo clgy Jasll o) (pma aUai aa gy dansall e 3l 3
c ) POl Leiaind 5 iy i) 5 ) sall 8 oSl
JS i 4 il g S8 allaly ccila gl e 0 paS  SWl Jeall o [oulaladl das) Lz
Ciliay Lol 5 cailda sl g jlae DA (e (558 AN il puadl aay s 5 (f WS gy 50
ey o aaal oSl peaiall laad) 3 330 A daslaall g aolawil) ey )
el DA Ge Y & Y g s phe ol plad o b e glladl) (AL 4t K5 5 palac s 4
D Omh sl (605 Angd G Lgmen Blai jualindl (e dlea
pel a5 gl )M Baal 5 Clalall Cu W 8
Euant it b Galalall Do) 5 ASal lele o585 A bl 7 5
Ll iy b glal 4y sllaal) Jlee Y aaas
kel Al 5 Calaal) Bias e 3 5l
cleaall Jladll £1aY) 530 5ad) GBllaie (pe Galalall il )28 oy i
Dol s 8 AUl s sl e galalall ety ¢ el elaal)l Jaal
1 3ol gy i

w W w W w

Aaa il L2

e—ay e Gacbuy b ¢ ISl Jeall 8 Lege Lila (Lo apaiill 5 Jayladsl) )
& sl Gy Jaall o ld) iy Le Wle 5 A€l dalall duliad) 5 diay ) Lo shasll
A glae Lago a3 13gd 5 comalall 5 Jaladll o (Bl Ly oy A (39,0l 5 L)
Ot Y ol gsmn () omn n Gun (il gal) Capla e ) 038 i g 4d jaa
G—tny (Giatl Jaall Lgihy oy I aliall 5 callal) 5 CLASIL aaald ) 5 agean s
HEPATR PR RENGA |

A all ) U} e G plaiial) JalSil) 5 Gudl) -

62 U ¢ Lglin 155 5 e slaall Clipdas 5 Apalad) ) T 5 paalaall L) Jue) 519 ¢ galgdl daae-1

68



Lty ¥ 5 el sl dae) C dall gl -

Otlelal) 5 Gl sl (4108 56d) 58 gl [l -

sanall abadll 5 ciladl Al L el o V) -

Zox ol s dan sl e le siellae] (a5 Loy dssiall Jal Jaad) a5 -

Adrph ColS Lege Ayl Jas 3 )5 puimy JalSD) oo ol 5 4 g 5unal

c Sl Jaal) Al 30y o Al (3280 —
g SRS

e el 5 Axlidl (e ey oamny O oy A clenal) g Hlga) )
iy e 3aaill 1S5 ¢ oY) 5 il g sl Gl g de g gall Jadadll sl saY) A
ol aal Wie gy I Al 5 shadll oda o elhasy Lo 5o 5 ¢ audaill 5 L)
s_ssal Aladl Gidy Sab Lo o e 83N o8 LN oy "l 5" dpalall 5 )0y
"1« el fgalall 53 jalall iladedll

A5 e s gall Glagl i) g Jashaall JlaeV) dailhas (50 3 4408 ) 08 ()5S
ol ashati <l ) 8 deeDlas dadlia (530 Ad yray anifil) prany LS capiill (Y1 Gy yhal
Wi —ay (o pda JIA OIS () A5 kel puas 138 5 Lol (i) Blss e il
Cdssall Gl e sl ia OIS ) el ja) A e bl Jlee ) dgasi g

= A L el i) g il g Calaadl el )yl b g0 448 50
s s ) Jandl ey A5 s Cum (il sbeall jalias e gana ol jluse 2023
e )l G e W e s D o W) S 5 il Jad B Leudd (S
DAEN alisl o A8 N Ay Caa g () agilalada) Jad s Galeladl d28 0
A glaal) Guuliall 5 pulaall 405l 3450 o8 3 elaY) julaa aaa -
saal ol s s Jleel) () Cum ¢ alal) ol A jaa 5 edll o)) Basa -

el peplaas

244 : a2 1968 (dnasl a)hmla.ﬁs.na)hu\ ¢dgen) Q‘)“AA&%J&HL&M\ (eas (£ g -1

69



o Al alal Il oyl e gl Adala (S5 088 Baxmie YIS Led A4
G g Ao sTiall dalel) ClaSall 5 a5 Clahail) Gl e 4 Jla (S
S ) A5 (Al ASal)) Al culS o) s @) A al) Ciloal 2235 Eua Lgad
Gy s g Ll Jabdal) Sl e amd Y G Gy s (Gladll 0 ) S
AP PO
Jand) i@ ) Apull) Al jualiall 5 Leidat Jal ey dgalall 3 10Y) oo 138
¢ 30 pdiall 33 gl Buok o Ledias ) Calaal) o L L)Y
M anagement s 3 Jasd) cilaai5.1.1.3

A sl AVl o wely dED 5 430hnson —wiss Logxes
(Management by objectives)

il g3 uall 5 bl o IS Joat ) A )l JlacY) Calaal o tddaad Cilaa
Ciladd 5 5 le Y] ledd L g Lo g aal) il sheall ey Cplelal) o cany
A e sl

A udl g A )Y el e Lo A Ul JSLEAY o Adasgall ALl ddlata Gl L@
Ayt A A5l Calise pe A8Sal) Jgpe e dalall cang Al dla SIS (58 5l

oy JLSEY) Claai g Jendl il ol Gl 1 A Sl Al Lz
14K Jlee ) Baga 5 Adlad (e 2 3 O Leild e ) Al o Sl
D e glaall Clesn’san 33 gl (3adad o g (3aguiill2.1.3

Giaal Jlei ) sa (e slaally pali (38 50 (ol clard Allad g #lad ) i )
Gl Goagy K1 o gl 5 Cpauiiall Clala o) i (e oS ) ) a5 6okl
4 Jalami 3l Ll Y ga 5 alldae aldie) 5 e 3 Al il sasall JalSll
O Ol il Jla 8 adde 3 iU ol ey (5 sS Gplexidl dle el
. Adla glae Ciladd oo Al Ciliell Calidg

1994 U5V ¢ el slaall 5 oSl b Al clalasy) cipalall b€l 53 ) 8 Eaal) cilalady) e cdala el il -1
110 e cdaandsY) A 6 oalal

70



ariy Ldle ity o2 Gy guiilly Copmy Lo cAllad g Blaaiad SV L) (1
Lab)l o Lae Ledy el 5 Ll duals AalaiV) culatinall £ e s (s skl cailal)
A yaie laladi g

Cleaa 25 Ul e (e alladl 13g) Lo i€ ol el sall 5 Clingd) (e W S i€l
O—Say 13la s € (5 guiilly dials 13lad il slrall Cilodd a8 dm o) (e oS0 illa
¢ 4 slhall 33 sal) (Baan salaic) Ja s ¢ LIS g adl sy
G snidl) o 5gda 1.2.1.3
Lw o€ laaie "Adam SMith" Guew o3 ) A86al) 6 2@l 5 40Y) oda aa
o oulll ool Y 1A e s 1t U saa ) AR e DL (" 1776
Glb Ay S AL oy dae gl e il 5 ccangd) sa DLl el ) sl
e ) Gl Y Glesleall anais a0 o) o Gl sledd) cileaa
CLalial) g LadY 4 ge Slady) Ll oL "kotler”  "Backer” cucay 5 aa5ba )

oy 4K ellhy gLy Jalall b jidy G 270 Gllee DA e Sl N1
o saa s el clalad) AESA by e Adad

Jar s " A aiadiall Gl Salh pald iyt 58 Jsa i S G aileS
2 Claslaall Cilads 5503 Y (6255 48 oy (inae (ppafiess dedd 5 o padll  aplads
IR BTN

iy o cJanianal) 2033 ) ASliall o) ealiadl Ll Ciyyel) 138 S
= o2 Al Lphaaill 138 Ly 5 A sal) Gl sy At iud e ol
Gigyaall sl S 135 el lan s Cilalainl 8 yaal i Aafieal) Laaloas

70 Uo 1998 e slaall Ay ) Aol ¢ 35 5 &3 e T & 5 3adl laSd)  mdl 2500 -1
28 elagladl 5 DliSall 8 A je clul ) Alss ¢ sl g slaall poeiall L lasbaal) y LSl Clladd (B gudt Flibe eyl 2ana =2
183 : (= 1999
daae claglaal) 58 jay liSal) (3 il sheall lons 5 3508 cladal) (B gl cimgy Dla) galedl 2o 5 - 3
93 (ardanlSY) A€l 3 alil) (1984 1 ccila slaall 5 i€l 3 Fiall cilalady) dlas o ks

71



= eBla e ey cladd g ads a3 5 o ka5 abaBY) Jlaal) 3 dala
Jas € AnSal Al A ) s e 5 € LY o € Cplaniceall AESAD) a0 13l e )
¢ ACal) Jals Jlee) 3a a3 paley
D Gladd)) (3eud2.2.1.3
e se LSl ol Aalud) 4 Ll W) ¢ ugalall (gald) 22l Ll Gud lardll o 2
(e a JS Gy oS0 3G 5 e sheally Lalextione e A0Sl (dlipra 438 dead Ll
Aa2aS Lgeaiy il Clilae dae Lel) Capal o (il laall 3aia ) calaty 8 G
Laa gle 58 4 Lhlesd (il
oY &S L s A S e dlgtial e B ole A5 Cpudiuall s Gileds -
o Gl s gl g laldiaal)l (ClELEST iy Hlall Aalal) (cla slaall
) ALYl G i) e a5 5,le YIS el il 4l a0 cilas
"1 daadial) LIS ary 4 A8y Glead

O el 5 45 8 CulS Laga pllad (Y (S Y ¢ dad A 53l Gugedl) el
B e el R 2§ U Lagy el e gleal) e o cans dlgie ki
Al Ja0 Aaod (gl rlads Aallad (630 Cm aa a5 e Alia pa () (il

et Lt ¢4 jlall 5 ApalaiBV) Sl gall Baae ) 68y 3 g2y B gutll (IS 1Y
Slgiiag Al ailial
D Gaged)) pdlie 3.2.1.3

ol o A Al el aY) s GlES) Glead 5 Gl aea Gy gl Jad

21 ) adlal) s3a audly chas Y Aiial) dgal )

GSEl dacy) 13 5 daddl) 4y jaad ) JSAN 5 AaS) g 0 ASE adlia -

By A5l 2 ga sall dua )l oy el 5 (5 sinal)l e Pl 5 il ey

A Lo Gl CA)A\ (g LDAJ q_ﬁd\.@J\ de (p) -1
94 wc@w\w@ﬂ\—z

72



= L3S Ll e gl e led 3 ) a8 SN JaeY) 1 o S
C Y el ks

S Al iyl e dadsl o 3ol i g axe of Cus PPA0SAY Andial
o el Lea Laal & lSe st e 13¢d 5 ¢dad 5l p2a aladind e e
Pl O DA e Gl a5 Sy s L g L)

48 52 sl 8 3 ladal g5 a5 iyl e salddl s ase

A 4
Ll d JA g salal il 3
lanin¥) o seially il sl gill Jny Y

A
CA8 1 ) palall Al Aadladl)
LilSa Lgie oM Y ¢ Lgind ¢ Laalae ) iny Laa

A

Cagh )l Lema s + Ll je sl aalae 4aalall ol i

2aka uﬁ ;\J_jj\ P 3.-.’}).:‘3\ Ll (6) egj JE

73



O A aslaa o) e 4385 o Canall 3 a08 A saal) a1 Agial dadial)
A shsale ()& A gl J sy ¢ Kl 5 ApKal) dadiall ¢ aall daeY)
Aol ) LS & al) g i w dae) g cadi e s llia €13 L Als
A add a4 IS |y, s pe g pdilllS T AdliRal)l jalaell e Galeatisdl)
Sl e st il gl Al aaley Lee cJantiveal) gl £als (e i)
J8l (S0 2 8 daadid) AiSall A slaall asall (Biaas A ulad 5 L g
Kars dale Gloslaall 3 je o 3t anilia Losac Gagudill ) S (padinead)

Dol LS A ) dadial) Biay o3 JSEN maa g

Cp Sl gl 3 jal gia 485 N o salall 5l g dadl) Aallaall 5 oo 3l dalis
e B (S2mel)

! 1 G swill Agie 31 Ardial) 1 (7)) S

338l i) 2l it

Pladl e e ol e Jpaall 448

¥

Aallaalls Halal) e 50 5 gl

R YA (S
L@l;mjinﬁﬁ;ﬂ@ﬂ\<— [PEGEPR PR

v

C S e Jertasal (e K
Aalladlls gl 5 et |, ol J e b g

|

- ).\Si ,..... -

il slaall j3liaal

65 e sl CA.)A\ .LPA\‘L\;Q_.:.@‘}‘%;.\\@\AQL—].

74



el D) ) (i) 4y a9 AR Auslal) AR B ja dadia
Jl e 050 Oalariuall Lgiall) 8 4 (e le o & 50 Aima alaal 480 )
e g 5 ey Lae A0S Jals (31550 T2 ) 5 AL o3l s
JAah gl Jain o L8 ) i) Jaad A Jelil) 8 A8 el
oAl A8k sl 5B Gk Ce sl g sl e S5 jaadl
SL it gl SN G Y Jleiad) Gl Y Gala o (S

L ) IS el

‘\

ledle Jomny o sl (Soy ¥ 5 £18Y (S 4y slhae 355

(3120 DU ¢ g ¢ 5 i ) apfiesall Lgialll & Lol Joanl

Za8fi 6l 5 jls dadie 1 (8)ad IS

97/96 %) cd;\.mﬂ CA)AS\ - 241

75



L po8ssha IS 8 Ll dbiay pdiaall juaic 23l 58 oo Lagd Jaadly L
e 3 S et A adlial) G ey Al ) 5 ateadd Luld s g LY S
Alrae 4y gl Al 2l PA (e el slaall Clisiisa
G g s gty daash (A Al oy i claglrally JedY)) gl dndia -
Leilea a5 Lo ja B e 2 35 Ansnsall LeSTa Al Gl slaall ddladl) 5 dlLan
Zlan Al J a5 0l Lgdary Lae i) e ey e Sy
Lgila site e Jle—ay) s DleDU by il 5 ) i Y A Al
G ) Sy Jlialls s claial) sda S () 5 a (L) W s
ey ey s el Ll aal s cand @ iy lalSa) JH 5 A0 cilika
s OIS Lage dna ) dall P e Sy Laa ¢ JalS) oLaiaY)
3Ll 5 el leadl) s Jeall 48 jaall 2N diliadd) dadll yiiay (3 gudill ()8 13g]
edatll JC Al D) e s Sl 3 @l e sleall ji 5 Al dgaal)
D ars a4 LeS el sl Ciliessall Gl gina s Baca Y il 5 uall Hladily)
L Bada Giledd Leo Wit g ¢(§ puitll Alanieal) el §f A€l Loy st ) il
afind ga JISBY) (ol oy Cum at ISE a5yl ey Galalall ann s (S LS
5 sl allial L dageal
PGl Jal el 8 S8V el (il i Ja) je o 5S3
Y 5 A pall Aalal) CalaaY] ae dadiall HISEY) (3 5 a1 AN Gl i) -
O Jally A e s i 3 el ae cleadll oda dpeal i S ¢y jla
Badall dallall ) Allal S5y Laay)
Al g L 5 50l 5 Al (Aol apa o AoSal AlSa) 1 Al Gl i) -
1" et allaly ) gl saaal) cilaasd) ells
G obiely ellds o)) Adlad (e 55 b 5 Ay el el aY) () B Laa sy
Lol 3aua V1 5 iy simall JSI aual JBlia) g daghadil) e asiy (5 sn Jlae 40K

334 : e 1983 Aauyall dcagall o jalall ¢G5y il GCUAS\ e dmw deaa - 1

76



Aol Blal 5 ) Baiat e Ll s A A gdl) Adaiil) 5 aludl la ey
Jid gl las dilas csanall aa o ooy Lo Jichy 4oSall dpally il i ol o e
el G V) ¢ At (3w Aley ASSal el (Say Jaladll 138 JB by cle ddad
Aalal) 4350 jal) (Bagarl allatig oy 55 L Hay gl )l (¥ ale slaiS
L it Al
crleriindll 5 o) 3 e 2 jall dand -
Loy sam DU 3l o) )
—alall s AE) sl o il e a el Gaiatl Galeatioall 45 ¢ L
gl B
L@ ga g Dladdll s e Aaill) Al daadd)
a5 2a) 55 o o gl (8 Al AL (o Al G
¢ 3 gy G Jasiisa) 5§ 43S (g (5 )5 el Jual sl 5 JuaiY)
aie L) (K Y Lbd

—iw Alle B s Cld s Allad 4iSe ledd 5 Gy sadtll Alae (8 Y1) adll ()
i) 84 o gnial LSl cleadl) (Wl dse 58 ) i) o Jastisal Lo
DA JSal 8 Lo e ) A sl

4y jlasl) i Sigal Apala®y) ¢ gl

Jaadll Jee ) laadl)
Al sl

Ldlaall

<l fisall users ' <l jigall
e laay)

A

el y S Al 5

Al Glend 5 dkaiily 4 el A 1 (9) A8 S

loluacwcéﬂ‘&hjci\;@cw‘)c Lﬁd\.@i\i}s—l

77



Lee 58 OIS Laga Lpaall 5 ))0Y) o S5 &y 55 pm 81 gl (O Gons Lo oy
A e Al 5y o Bl SO Al i Ly Led s il 2l 8 Laie
S e gl A s liiely 4S5 bl cileral) e Lilay 5% el

e Jaad) Jzad () Ll (e Aaa 3100 ) 4085 (ol cladd (e B0l aasd (i)

Gl iSall ler A B2 a (o Gygadl) Jiny CSE L Al 5 e pmge pad e

¢ Gl slaall Glissyag

78



DAl claddl) ekt o gieadl) 5 4.2.1.3
Gl alial Gy ey of Jelaiall e (28 Cuoall ol 5 oba@y) Jeadl o
Glleadl s diail e el Gil3Y ldas g cilalia¥l Lt of ade cang Js ¢35l

Cpaail) g dudliall alle ) Ll dny A0Sl 5 L dpaia g A Bacll (e WD) (AR
J—abai o ay A lasl ) Jalati (e ae iyt O Leale any cileaall i)
gl o
' Cplanial) Glalay gt
Gk oo 3l 1 oS
ale 5S8 f Gag s JEd) (s i) Ja (Oalantiveall) Gpadivall il g el -
RUREN(
Lo A ea pall A ald A aaial) cileaall U e @iy paidica) Clelias) -
) i) g
e et cileadl) Gend e LY @D g ¢ cplaniiadl Gilala ¢ Lalin -
3a s dadd aay e pai g dadll o) A e el (Cplarioall (3 g LEA)
e JEY) Jare G 4B st ) agy by JSE D a5 Dals jY) A8
2 5 @l 5 5 elly 85 gl Jol sadl 5 cAiee deaa il
Jaad) &k o
A d claadl) e e b d sie lilas) 5 cilily ) ol sl e
A jre 8l 5 okl eatiag 4313 an 8 Sllgial) ) j0 o) L Aead)) oda agady
A e Y Baal Lol Joxiuall g S o piusall iy 13¢ly cadY sa0 5 4allae

."3".4.&:3 JJ:\&\JJJ)\AUA@JSJH:\MJ:\A}A uSA.\j

lOZua‘w@uch)A\—l

79



D Jendnal) & gla dad 3 .z

Ju s Feed back daal ) 43§ (ol aa e glaall (alaial (4 ooy
e s il o) S L s i) ) Dlad il g a8 daasl) (of el
Al LS asally olaV) 2las <l pi5e aal ey g collall WIS 8 e 58 5 cJaxiiasall
RSP PR PE S PN I IRCF DREU R PR [ VN PP S SN g QYN o
e il ol fnaidall aal (5 Can ESW) Jaall da Bl s Al A
Al agdl )l 8 (A % oA Ley agles Aaplag dae 615 (Se aadp adiaadl &8
Ssse aley O 3 LEYL uaalld ASal e Cilesleall Cladd e agialiiul 5 agialax)
a—eall (b e glall y e ) e e 5 (g mite (puiual agiledd () sed agl 4Kl
0 s A L il 13 s Joaat dadad g il el A5Sa) gl g5 ol8
S s i Y hball gl g jlicl al gl e 58 Gl LS 1o sl
cOlertinall aa G pilae (plalxia aa Ll A sally (plalad) (il sall

cany el e Y Ji At ) dag e dday oda dlaalue oty Y Jesioudll 5
Jrap A sam L S e laad) e sl S o us o shadll 5 syl
gaa Ll g pp il )il eBIA Ge 5 Ay (B laglaal) e
ki 13gd Al o) (3l el o Al Apag) V) 5 Al (e il sal)
e L Ly aladd) s (353 5a ) sl ) pualiall aal o Gy gull o J 8
a6 A alal) ladll g 4 V) e jaY) ) Al Auid il Gl 5 il gleall
Aalall 3 ) i oS 13g) ¢ €Al Jaleill ac) @ el Y Gl Jexiusall Jray
L Al g Byt P e Cila glaal) Sladd A3 fi5al

s G Ccplestiisel) Glials 48 jaa -
Ay ot Jal sall 38 yaay ST Janticealls dlal)

Al Gl a3 g s Ssad) o skl ey

iy Y AESA) Jsa aad (3505 liadd cianadial iy Y AESAD b dadad o gladll il caSall 3 dena Cracac -1
551 1999 3 sll Mall sgnal (1999 (ui i ¢ s 5 il

80



clasiy g laddll jglay -
- Ao sl Sl ) kil e iy
. 3dall g aaal)l KA 3 HaY) 48 jaa -
csana Alead daey GLilSall g o sall jd g3 -
Latil) ¢ Jaydadil) die A5 yall
Avsnsall (il ge s D U] aen G (A (el
Gleadl) a8 A4Sl ALl avea G @ sladl
ar Al o Sayg dan dexd ) o ¢ Gl Al Gl 1Y) ol palii 13
L sl JRA 8 (el & gl A 3 LA e o AT sl

\ 4
Ll e Canl)

\ 4

A} sl 5 Lo
A

3wl [ Jisad) ) 8

' I '

v

LL\AY\ d.mﬂj\ LAJS\J J}M a.ﬁ.\;:\.o.la L.':‘Q dA
A pad aieadll &gl i 3 1 (10) S8 U<

81



reliSal) 8335l Gilagia2.3

o Dda 8¢ Alalall Bagall (3280 (e ¢ Al Al Glisgel) § LSl oSai S
Lgle s Lal Wlacay A ) e 23 5 cleaddl s Jlee) 5 il gl
Aoy il @l 8 3l ¢ culaglaall Lin sl 935 W ol ¢ G s Gilesia e alae )
ol a J S et el g aall oS3l e VI S Y 4l 13a 5 ¢ Aigall BMAYL Caee
(el 138 8 a3l ) Jslain pualiall
Bagadl Jal e aaf cilaglaall Liaglsicil.2.3

Ry L) 5 L o €3 Jlave b ¢ pualeal Lidlle 48 je 53 €l sl < )
o A e laall clend e sl gl o i cdials Raiay Cilaglaall La o155 Ao
O ams asdl Aled el e ) rling Gl Lt e o Lge) 5 pany i)
Cila sia abl edad ) e glaally o gy e 4dld deliall g del ) o sk dayy 8 (IS
1l G Al T g aaall 1aa B g shal) CYlae calida 8 a0 5 ) gl

Lae [lad 285 o oSy W Bale & 5 (DY) e ol sale aal o Claglaadl () ]
iy by 5558 L sliiely clgilngd Y Ld 8 cilosbaall adiad Joall (any s
Db LY lead Ulae Glaghead claa oAl Joay gk 5 Lele ddailal
Leiuda 15 L Sial ¢ claglaall e 3 daaidl ) Al Cunn WS it W) gl 5 Wl
A ) clalal Ja g el s aaY) Jlaad) Cimpal il glaalld aawia () 2Y

cilaslaall Cala g sy Cpinall J5) il Slawsall 5 Gl o) Gld Y
Gkl s cullal) Gaal Caula B ca g Lo sa s Allad ddiay Cpleniall ) Leaatig
3K Lpal) LY ladldiely @lldy ddatiiall Gilaglaadl ol aa 3l e 3yl
Ll 5 il sleal) L o) 635 Jlarind 5 ¢ e liSH Canda 3 ¢ Gy gl cApalal)

Jaall 3 clelia o Laba Loy culaiill y cVLaVl; il g gSY) aail

Adelsn JiSI g Al il a8 Y elly gaad 5 cp Al Jlae 8 Al Ll 58 5 Cd 5ol

89. 1ua 1996 (Ciaac ArSe 5l L diieal) A5Sa 5 e sheall A3 cgane S ol (i) =T

82



il g ¢ A Auadall gl s Clawgall e slald) elel) o B dadu
g Bk a8 Claglea ) dule dala 8 ) aal Gl o) 8 cldliie aliig
Gaiatl ) Cilagial)l aal a cile glaall L g iS5 Jaad ¢ 3 ) ghaie i g
asall Biad 8 s sl €l o2a aaled CaSE LAl 5 Adla) il 8 305l
felakall Jala
Tila glaall Lia ol 635 o 9¢da1.1.2.3

B35l HlmaS Closlaall Sl 5l 60 Gald 2 Jre paad g L ()
Bagall HUa) 8 il sheall il o) iS5 auad |3
Leldial 5 dplad 5 dpeis 5408 5 dale e 4 jaall CY ) de gana "Ll s
i 8 A sdaal) Ay il 3 seall ¢ Aeadie) Adbaall ) 5 3 a1 Cled Y
el (ge Ly Lo g Leela ind 5 L 5 el 5 Liadlaa g Len jad 5 Adlidall il sleal
) Y g A s RS Leaa Jelatidl L) g o laall g coluiEl) 038

L jlaliind 5 cldlanivd 5 Lgtillad (s2ar oyt ilaglaall Lin gl 93€5 (o 138 (g gl
pen b Al 4,8 dseally Baseiall A peall VL) Jelis 8 Jich aa S
Gile) SAY) o2 i Al 3olm g Lleela i) 5 ol Lol cleiy JAS (e sladl)
Al 5Sa) derll a2a 5k Lok 6 5 ccalldaal) aeiall g il HSal daaad Y

& skl sl clel AV o sy S deadl e gl il
Catllay cailial 3 ey iyt s o ¢ laS 5 Jardl cilae a8 3l deldall el
Lg);\
ALYl ¢ sl g i (gl Lima 4800 A 5 A (ol Jala cilaslaal) Sladl 2y
o) 5 Jadl) Logs albaiy 3 1) Jesisdd) Y

e sleal) il o) 63 el el a8l s LS o (Bulied Amala b e sleall L ol 53S0 dadiad Gl 5 a8l ¢ ) 55 cagudl e =T
5 Ol yaiisadl aala ERTT & 5 ¢ Bl Jr
.88 L=

83



TeLCal) Jas Baga ok A cilbagleisill S 2.1.2.3
Jsanll Qi) andios Al &l Jilu gl 55 3eal) ol slaal) il 5l 935 panial
ISty Adlads 3 sa s U sguny Aoy Lepallal dalia ledea 5 Lelald 5 Closledl o
Flasbaall Aallaa s eads asii ) cad pall sl A5V 1ol 8 e Ll
Joms 5 2ay (e VLA 5 i 3 5ealy Alaniall 140 28D 5 ¢ Lgalad 5 ol 5allS
& Juadll g anll oIV A Jiay A ¢ oY)l e sl ols ooz )
cAall janl
Al o) ) A i) e i ed ) Al s o) K3 adl
e dadn @l o) Jal 5 Clagheadl Saeats a5l () 40 S il sall O
ALy g de pun leels Jid
Oeaxie 5 Cpilide aladY 3508 de ju Glesledd) Sy adaind Al YL @
L Oty A WY Ge Ll Cayny
(e Aadia el () 580 e Lae ¢ 3l doal) 5 zil) 5 jraadl sl @
i SV Bl oda lel 43Sl 1 s e G 8 Cila gl
Glblal) 5 clledl Calise 3 Al 5 50 gl sl Yiaxind Cpual
) sall Jumdl Jolii) iy Haail¥) Cum oSG Jeall 3amidll Cailda gl
1S 5 el Jlad) 550K A8y 5 Alla Ao ju e Db CallSill ol
el diay 4y 1Y) JleeY) i 8 S 50
Clian A @l a3 5 AiCal) Juee Y s i) e il o) il oda il a3l
LA JRE 8 Al e

121.: (= 2000 i€l Ay jal) Jall 250l e o8 el et sladd) L gl 65 5 e slaall T ah dens cgalgd) e =1

84



AT

Gl oKal*

l A<a*

B e

GF—

il A *
B e
1 S

| N jlm*

"1 A4Sl Jlee ) skt b il ) iSal 50 (11) S

lead 5 LS (ase b ilias ) @l ) o o3 sl 13g] mauaial)
Glansal 5 KA 4 5 ISl 0 &d Ll pualiall s gl A8 &y
iy L IS Jeall il cilide b lels daad Al @yl 1S g Agah gl
L5 Jaladl)l € Gua e dialall Huatill J V) & jaall oAl &l gl 5 il glaall jalias
dpalal Al Capall p A jgdllS ddg e QL (lgadiley SN e aiy
G il Gl g5 2 il ) 8 g pde anlill N Gure Jlaay (&
Leladd (5 fie @) o QLS (S (Al ¢ Dpaal) cla gl ) clay o

Al Jala Ay g desbe Y Jpasl Ao pull 5 A8 g ley

aaludi 3 le ) g il aall ¢ g Al EWVlse B Ohed (e cund gall 4end L e 33b)
O Lin Al s L) dads Il CredleS poastiall CiliSall CDISE Ja S ) o3
Ay (5 Al el bl Jlaall i ¢ s 5l Sl 238 i) () G (Aalaall g3 il

126. a0 ¢l ga el ¢ 1999 Gdan ¢ o pal allall b Lealasiad ol 550 o slaall L sl S0 el aigall =t

.69 1022002 ey ¢ 2 lpa Caglaal 5 lKall Alas -2




oda il b Gl aaluy Lo sas ¢ aban gl el o ) Sa dey o) 53 claSall alle
6 AY) e Il SIia) ¢ 454l

dadia Ll b cdiaal) s o g3 Jlaatind Jlae 83 ude Cond Al i)
Uil 5 sl (e afinjley o BSal Jaad Jloaiad Jiby gl WS dlgle cum
G o oa sl sS Chally ev N oY) ST xS Le 13y L Galeatioa]) Ll
& bagm g daidns e e gl Jala ¢ cilasbaall Lin gl i€ 3 ga g5 55 e o Xy
i€l Jlaell g catds ol Calia
sl iy 3.1.2.3

Ay Jy eliSall dae (8 Al Gl g oSl Sldie) Alady 53 )5 e olaiV) IR 4
) ADLaal) Al e U Anadlly L) s LS Lpusdt A€l ) Sl o28 (joa g
oA 5 ela IS tablee Bae (8 ) a8 Sla ] SO LS L A ag0n Gl
ey dpally ¢ e U dlaiy 3 e Cileglaall 8 ey CliSalld 13gd5 Gyl
Galall e il muai oVl 13 (e 2l ASa g 5 Ll 5 Baaal) ol
Gub s SIS e jobas e alaieW) o) Jis o sthaall calla gl 5 calaa¥) 3aas Y
Sle siale Wieal OF Laaad e S Cplexiall clalay eay Ll Leoa e
Leasaii] 1355 addae) 5 Lgle J a8 Ll 18y (bt 3 e glaall e 3 gt
L) e A€l (f LS L ilasladd) (Jane A Jualad) (andl Gadlall 5 gl Jl b
oy slaVia g Ab e Glashs gl g3 J Jsanll ks ¥ Al
Ll glaall € 5e ol A8Sa AV Al s e )oY GalalS Aaal) s o gl
Dbl (il gleall L gl oS3 LSl Jlasind 35 e (8 olad¥) 1 Ll a2 )5
2l g8 A A sk e calian a5 ¢ AoSa gl LS ) ddida)) KLy
LS Aa e 3 L) ey )58 o il slaall L 5 53T (8 ¢ Lt A0S L
rilaglaall ) e g CloSal) B Ciln ol giSH a)adiad (e Apanl) g BaidN 4.1.2.3

sadall ila gleall o8 ot Lad Cila gleall 381 jo s OLASAN Ol g5 Cracalan a8l
Al Calia L 5 il slaall 21 Jlae & Jualall laadV) Jl 8 Lidlaas L 3

86



5ol Baala x il sleall Clise Ja coall Goasdiveal) Cilaliin) adxd g diad (pe

o S e st S e oS Aald sandiall e sl CLE G pUkinal
Lasiliall g ¢ Adelitl Y slanty aiall s ¢ Jeaddl 2123501 5 ddaliad

L,’.e gl Aald daall Gl o <3 e\as:w\ e i) doe giage 2 Lt B ERA!

A oSatl) o pignalll 5 508y oo ySall ZUEY) aaa 3L

(e gled) o callall 555 ot 5 clialiaid¥l ¢ i

leio€a oLi) dnie JS o ain lae ¢ Gliggd) IS0 il glaall Dl
Nebalin Jame anad Al ileglaall 5 Sl Ly s 33l Al

g sl JleeY) eliel (e Cangadl

Cani€all 5 adanu) 5 oSl et 8 dals cleadd) e 3alEY)
Al Agalall gl 3 Al V)

Ll glzall gty ae) g8 Chladd (e BALELLY)

1 Clashall o Jpaal) 44 3 480 5 Aol

Gl S yey Claalally cli€al cp A Ak AW 8 dealid)
sl

§
§
§

058 gy il 3 Gld e glaall lad] aai ¢ ddlidal) Walaly 33 5all i )
O A Gy ¢ ey e gl Calinad alE) 5 5 e ) ALYl e Uama s ke
alee ABle Ciapal ¢ la el Cplestially 48le aSad Al A5 GV el
AiSa) Cileadll (u gald ibanl aal Conual dalall LY Ll pa 4n 50 ¢ alaie pa

(ehle B aniasile say e Gy gl e S

= Ol ghaall Lin gl 55 U anlil) saige 8 Alalae gl (e )5S 5 (3ed dmala b o le sheall L o) 55 plasid qils =t

87

78.



tlaglral) ga Jalail) @A) LLad 2.2.3
Fdaladl) clddal 1.2.2.3

S Oplalaiall dpally o) g o sleal)l Cladd alaii o aSat saae AENAT Jilae Gl
W ypa A opage ila ¢ Glashaall S ey GLESAL cplalall 5 L cpuiaadl ) paisal)
3l Ala el il Jpaal | ks s Ay ¢ Jandl yad (e (Sl 5 B il Bilsal) 220
ladae) o cplelall o lgle Jgandl o) o claglaall Jlae 8 dabaill e
fed Blaall o8 (adlii 5 £ 3LY) 5 il Leanadi

1" ™2 A guadl)—
S @iy J OS 6l (Sa Y s andi e A Gilasbeay Bl i B8 e o8
Y o dis (b 430D 5 alliasad (e e e Cus A8 ga V) Aaglaad) oda e ally
Caall 5 G yallS ol Bae (g 520l (4 &5 5 a3 A pud) ady Lea 5 cla i
Gailly G ity ¥ 5 cudall ool (e A pudly s 138 200l #lad e 3 Dl
G S 4l Jlae A jre axy Y O p ald Glashedl 91 Jexinsall
a4l e ST o) 058 Y Cleglaall e Sl Slad¥l Lle ally
Gy Al el Al e By e Sl il aady 4l Dle Al Ll ol sled)
Sadl e (B dald Bl il )€l L ey (5 5 Lpeal dpa padll 5 el
b ALK pal) g Aal Sl Ll 5y amy 530 pall a8 salld (s ) Jlae b o Jadd) e
o3 5 £ LdY) UL caalil Al s €0 s clgde (ysallay Al adl gall o lad)
O i afind) Clagleall Jladl o A Y] L daadl B da) e cilal)
¢ alid)l e cpeflal Caillas e dieall Cileglaall i Alaliall A8 LgaSas
COplaztinal) s pla (e BAEY) 3 gas o) B
Gse phal Al (g3aie 5 daglaall Sladl 385 A8 b 5 agal) Jsluill sl U
GIAY) 5 o) gao 0l 58 5 Cpleninnall A5 jall 5 32500 a)) bl G (338 i) A8S Jon
Gl ALlS 4 pa desiuall @y dgd 4y 7 same ol g OUBU dually Dl il

.38ua bl aa el pdall 5 2l S Al liel e o cilaslaall L gl 935 ¢ dana A% glel et

88



Giat Ay ylay Jaladll 138 Jpaed e angy el slaad) 3S) e e ¢ opadldl o ol g 3UaY)
G Al Aga e Jeadl Basn 5 daan o Abiladd 5 dgn e Jentisall 52l
yadl g AU s L (i Suadll 5 ¢ de g gall duadl O daalill 4y ) Haiul) (Biag
85 s o) Glaglaall 385 sl dgan ey saxiy oA aled) il and L
A sladl
"1 e glaal) apal 43y -
eVl Gladll o Cua ¢ Lpaladl BLYL ey of Gleghadl JiA e cany
& iR 5 e o 2 sas Ao gy 5 A8y el adhy O 4ie Caglhe il sleall
e WY Aol odgd PN salin) Lpeil |k juleal e el @
die yaly 8 Aagbie i Uad b oJaladll Guld & o glaall Jasy 3 Cila el
Ses GliSall o aaddl (G o sadinad) Ly A A4S Q) Leie (Gl 5o
Lis daday gy Gua ¢ Gl B ade IS L S ah g C_p.ai A Sl glaal)
Leeladind s ) 36D
2" Askal) -

5 A shaadl Lgie de gl pabiadl Hadiu) Jo e sleall pe Jalaill ddadil adiad
Gl 5 Oalse pbadll sdd () aslea ga LSy cdug ySIYI jabadll 5 de sudadl
Glaglaall Sladl Jaad dals A€k cllia gl g Y1 bl acl @ adiag
Gulalls ¢ dga o il Alls deod aaf G lESW ) Sl (G Gaa e sal
selidl el S e f A ol Jaly pase ol Geaa baay A gl
eale dhilad)l 5yl Al ol jialy Clegleall Jleely el (g s ) A8DAY)
Gaiail g gahaall e Lo s ja w5 debby plead) I GliSall ey S il Gua
2ay 4l Lol Les 5 ecilaglaall Sladl 5 (iiall) gl adiedl G o)) 5 (e g s
. raddl e sl 5 jala ladin) Aaall il ol gl i)

.39 e Galadl CA)A‘ c@:ﬁ daaa A_ﬁd\.@l\ e -t
39 iLa 4w @‘)&S‘ JPENLIEVEY Lﬁd\.@i\;}c -2

89



Jlea) (150 (S 5o 5 Aand 5l el (s A g asall il Cum Al Ayl ASLaMS 1)
o ding 5 ash L lde g ddee 5 Angld 5 AEBIAT Ll L3S 1S 5 L aiall g
sasiall 335l (3ail Cilfiall oda JH A 0 5o o 5 of Gl glaall ilasl
1 Claglrall ) Jsea sl Aalny) -0

Aigh. Lgpaidg g DS (5 jhate G QA pELell Gl slaall A8l ¢ g g0 JSA
Ob s oo dia V) el glaall ZalY) dglae & kil Bale) By g n (e
o Bk o e Slaglaall S 5e e (m s JSIAY) el s o Ga Gleslad)
LealUal Ulae e sheall dadd apdi 4yl yaid 5 oo 6 )l llia saall 138 i
adlaad L) ) Al 4 gl pUat gl amn (Alls ¢ 28 Baia e el dus
Slo dpanll 8 dis (e afie ) Gl e gl aoma o Jin Y Y Ll laally Aalal)
A o e Ml Lain 3Ll Ga g platll GaS aBgin (e diag Gl ¢ b cclaglaal
O Cun Lt ) Leali) e lends dagheall Jlae 8 Aal ¢ Y il o2 Jla
Ll ISy (anii Ll elaan 5 A gguy lasleall o Joani Y lalaall 91 e
9 ash o Glaslaall Gow oPlEl padt Al Gl gleall oda lad dalall 5 45 00
oYy Glasheal 38508 1 ) Y aliilly llally gl g8 e AY)
Cledd ai o 3 jme g8 13605 Sl 3 5 Gy 5 V) sal palid cilialiatial Cilida
Gkl A sl b mlal el Jr A peia) Gasi Jilie
Jalxill Baaall Gulaall izl Lpuds Glaslaall 80 50 ) 5 Lol 1 4 Jualal
e L L e o o AY) LolaiV) Cluwiall Jie lefie gl (5 kil
il G lgar (A () ang Aasal) L ok Sl i e pmge (0 gl
CallSall | e AA 3 Aealusall (530 ma Cpuiaal Cilaglaall 38 Mied ¢l
AllSa) 5 Led) yo CulS Lage SISl Al ae Ao 5im (Al Glesheal) clad daalll
AL

40: Ja At CA)A\ @:ﬁ dasa A_ﬁd\.@J\ e -1

0



Sl o Cua Apalil) pe leied il jalasll saia el gladd) g il (3 gus )
onleall s LEAY) Al ()5S Cus LA 5 jbiaal) BA) (B )90 Slasleadl SI e
I e Lad Lo HLEAY) Sy Al (elaal)

i) e g Glaglaall jalaaa JLidf s

sbaddh i) Y ol exind 4 Gleshed) ) ey cliSdl Jee dapk )
ohadd e elaul) L (Sl ekl da jo iy Lagad AnSall Al 4y 453U
il (e Baae Aul 50 5 doad) Y @Y Llee paddy Lde gl (SIS daa)
¢ Clasbeall 328 8 ) culadl Glaall 3 35 s ASSW e Al B laY)
L) 8 BAY) el leae X e clgidlad

o) Gl anly 5 ad Lo ol ) olan) 5 oY) Baga ) ABLYL 4 Cus
i al aul o) sy 6ol gl Bl B g dallhall B AW Ay s dla ) sy
slel o ity @A BAY) Calall ae Gy S 4 el oda 8 LAY LA Sdl)
¢Oprn aalinal dawally A8E) 5 alad) adin s lade Ld 065 8 3) Aile e 5 adinal) g5k
sl an e gleall oiladl (o L AT paine Cilasie pe gajlaly 5 1 la oS o Y
Ohs) e ddadlaally @y ¢ il sla a6 (8 S Jaud 8 G sealiy 5 agtin
sl ae aladl Glully DAY 50 Glantivsdd) Clalial 320 Glasheall jalas
Al g el ) caling (e

tdgaa gl daddl) - g

Lewds o glaall a8 (39l e o) g o) 3 il jludind 5 ABA e o) 8 i
058 O a5 sl 9 Se 8 ¢ Clasled) Lgdde Jaiin ) jabadll ) AsY)
SRY sl Jayy la g ccalhae o oo DAl axe 5 deadll el s 5 Al Al
a0 (e 1sal Lege (sl Cpadinalld A0 JS pudio) Al e 2l iy (53
CiiSall Bale (9360l Cpga gel) e st Y agild g OUY) ) AAE) 5 alell 8
@ pSalll Ge S L8 o o @l ol culall Sl il 2 ok g

91



Aial) s Agledll daabusall apal sall paany plalY) 5 Gnd ) AEEN @Dl 5 (il 51 53
LOpiaall a5 S

LalSal (alavios 48MAY) A8 5Ll o ik ol dsgall 2o all 5 Jad suall 028 pe Lidilas
13 5 2 8l gl o Ll AENAY) salaall acxi ) de s gall aiill oda & (il dad
38 e laad Basa Aalae 3 Lulad | jeaie (5588 5 Glawgall doully eall aaw)
A L A ) g ) AaALAN ) G o3 5 LIS Caliday e slall
rclaglaall g ciliSal) g 28 2.2.2.3

ALY g Bl dad *

paldlll aa il glaall joliaas agdliad 5 ol e Jaladll Ao daia Casay (&
iaxd Gady lad ¢ Glagbead 38 ey S o el apead QU Gaull
1", Jaxioal)

radalaal) Cpun g abidll dag >

JSEY) a5 e Sl Luamia gl | laie (58 O Sladl) e o Y
el g Al dada gl ga Adbia)

gl 4y ad) daf >

e A8l agelia (& 30U sacludl s e gleall 5 LSl Glesd (e Cargd)
e derd) Cilaglaall lad¥) e i &5 clagladll (e S a8l e Jgeasd) Ja
le el e cpadioadl cile J Glegladdl g k) clend cuatid o Jal

rdalail) 8 B) gl Janl) Ao *

sY5 O Cun Galad¥ls Goadiuell (p Aald dddie a5 Leand Ju WS
LS L A 4580 Jlad) (550 poeall Bas L gy cCpafinedd aead daxdll olaly (59 ke
AESa) Jals Jlendl paen g Jandl 5 8l glsally S e jle cppnaall 5 G sl
WSl fiegd e e liadll

42‘43:u4 3 d.a\.mﬂ CA)A\ c@:ﬁ dasa A..,QJLGJ‘ J..tc—l

92



(Sl Jand) daia) Juand) dah

Eua daagal 5 eadl widl e lelaad ¢ Jlen 5 daie 5 dad o digall o2 48int L
Aficeall L3 an 8 deadl) A dga (e pliany dren oy 8 4ndi oy Sladl)
Ol 5 adlall AV Akl Alaa) dadl) il Jlae ) 3 Aala dxie 53 A
"1, e

Qe i KAl oY) s B Lgtanl 5 Lghps e o aay Y ¢ dgigall (DAY
Sl Al il s ¢ Sl b dainall Cilmenll ld 5 Yiae LAY & il
Gl sall (B L a5 L3 ga s iilad JSG A& ABMAT el g5 ¢ ylae pa gl
sl
(el clman 301 68) cila glaall g ili€all (ead ABNAY) jolual) 3.2.2.3

Jaally 5 Bl gy (godll sl an g Al el Jsliny "GAY) mllaas
ainal dpally g ¢ BN 5 Janl) ¢ mmia sl 5 maall dadll 5 ) geall Ll
Llis lgdle ol A 5183850 o Gl 4 AN jiad 2 e deles o L
digall (PUAYL Lalall (il @l 5 ae) @l (5 ¢ dday Al sheal) Cluswgall 8 Galalal)
Ly bl ol A jlaas dugall Ad S0 algi 8 ) 508 Lalgn) aged gl &L
c Agally Glaladl J (e Lgple (B8 foalse 5 () 58
) pall al sl iad cigha Ledn )b cliSal)l 5 ikl e Jaladl) @l
8 S ae A dalaill Jlae 8 (ald alaia) sl IS 5 alall sl 5 350 S
733) A5 delen o 28 "alxidly allall IS 8 ALl 5 alidl 3 SE'E Adias
S e DY) e uaall aleSh LG (—

.430.4‘ d.i\.mﬂ &)Al‘ @:ﬁw‘ A_ﬁd\.@l\ e -t

2. ZWASS, VLADIMIR. Ethical issues in information systems (IN) encyclopedia of library and information
science—New Y ork Dekker 1996 vol 57 p 176

67/65, 2 1999 (iaplsY) iAo jalall el 5 cllagleal b Sl 1 5 Gy caalae deaa Dl -3

93



poas alll je (Olaslaalj QLS Glmea 0 22ll GQdial Cuaall paall &
G a1 el 5 dpuliald 1 ke Cilaglaadl S0 ey GLESAIL Cplalall A8AT e 8
sl s and o)) 8 daalil)
1Y) Cudgd 5 andaii] dyigall CLEMAY  jilus Cuaday 45 30 3aaial) Y ) i
il
S ) clial) Amand (DAY ghal)-|
st @fie) A ¢ al ae) ol claSall 48 Y Lmanll @il 19810e &
A Ll A padlii p Glesled)l 5 cliSall gall Jlaw 3 Jeladll culidlal alay
Gob oo Ladl (4 sgiue el ey of UK Slad] e @
preal Dsnaiin (s caaaall 3 jley) clasd | gedty Gy ¢ danlidl Cle sanal
T el G 5 Ay b lea peale 4a g A ALY
udly fpagadll G puiied s Je gafladd) dem o o @
Lede Gsloany ol dlgig puinn ol galutty U g Ay g jall e glaall
On B 88 ladl Al bl AN cpiladl) e iy O
a3l
@lliy dpaddll agilindh 5 aglalad) (el g el pilad¥) e oy @
gl O Al adeaal
S dpadd mllae e ) Say S G sl it uibadl) e oy O
disall J aeDle) Glaa o L) e paiaadl Gloa e ke U
2, g sxy S
lelal g DAY o @y i) deadll Al gl 13 s el
Syl A g g oAl ) Gl 5 gl e il o i@ Y sl
il 30 5 i) ani 13l s ¢ aaga 5 el el T3S BUAY) acail Glld gaxd

4445 a 2000 diw GUSH A el ol A 5alE) aaa 8 el e reile sladdl dua sl 95 5 o slaall PENE IVCORF PR P -1
44 a (Bl cé)d\c @:ﬁ daaa q_ﬁd\.@l\ 2e-2

94



o e ol ) e At Jlae cllin Gl o iy " RS e i
A e alaladl sl 8 sy
Cuaay W jpey praal (35 e glaall il Jlae A4Sl Cailday ) skl el
Aagally Cuali Cla glaal alad 48 3aY) draadls "l glaall ala’ dald (5 A el 58
rila glaall alad 43S Ha¥) Amand! AAY) ) giual) -
t ) et g 31990 dle ) fiuall 138 B3 sue Dy
10, 3 8 sladl Al g ipsall
tleslaal) sl e cany
Ledl sabing Gal dalie lagladd) Jra Jal (0 Alaliadl @
iyl 5 dpagpadll o cldieV) a5 38 aSh Jal e Al
8 e e sleall anay (Slaty Logd
Al 5 dpa padlly (Blaty Lo Gl 5 afine JS 3a dlaa e Jeall O
(e sbeall il AL 3 gia ol jia)
geaianal) olad) Al gipesal
tleslaall ladl e cany
38V (3 sl A gl 8 1S Hae aainall Cile laall dala i
iy Claslaall draal o 5 &) oY adinal) adsd 8 Llis 50 40l D
Dlaglrall N Jsasl 4 sluiiad) a4l
‘il gall o Aadioeall olad) A geall
sl e sleall 4y Jal (e Al @
LAl Lo o i) il a8, O
¢ Pl Gardigal) slad) 4 gpaal
Aaal Y Al gl g el calad 46y jhy cleadd) Sl

4504:‘4.“55@)«5\—1

95



oSl G B 331 gl dalal) foabaally ) N I
Aalal) A38la) aanii g dvigall AadilY ABIAY) foalally ALYl anii @
TAEIAY) il
chaa Al ) shill lel) digad) Sslu 5 o) @ Jaxig alamil jalall sds Ciela )
agilalaial 5 e glaall Aladl Y e cplalall 5 LS e WD cads lasa))
Aadin g Cun Clasleall adinaspy Adims G sl CE N Jsasl
A0S Ll s colagleall iaall SNy ey e Aaall aVLAN) 5 sadall
Ll BRY) Ble B8 bt oy saas lelaaly cOSGe el ) s )
Cun rnia JS6 Lere Jalatll i Aadle 20l @ N Jsasl Jal (e Liaph s
A Adlie b e asiy ASpa ol o el WSal) ) s audn JladV) aay
Aad de o e pim b 1y L Tl gl culadl (e fhalie Ll da Sl
Dbl da i a1l L Gleshall Aladl Al 5 el dhy )l
Dl glaall Jlae (8 Jaladll Cudgig aadati ga ¢ (30 sall

88 V) aay Al g ralill Sl Jaad) olal & dima z3lai ¢ B2 gl il i i
AN e2a IS agad (338 () Ky ¥ LS e cpadldl o LS L i) i)
ual) o)) (5 e (B 1530 O ¢ Dlagladl 38 e GliSall e cpailill oSy o
Suadl (&8 Ao a1 e ol ) Uosg Jsadl 13 o) € claall
L Cla sladll

45 La Bl CA‘)Alu‘m c@fﬁ&méd\.@\&; -1

96



Llial) B 33 gad) g Cilaglaall iladf 3.2.3

Bagall (B8 8 clagleall ladl 40 1.3.2.3

Cap st il gl 8 LAY e adaii of Gy " elaDES 5 e S Js8
) e SV andl)l Biay el g il eaied) OV 1 clus) 8 lanu) @l
Bagana A LgililSal 5 Lgh s il Lage Apalall < pgatl o s Qs A0Sl aaia
IS Ll 515 B Adeay LDl e 5,00 ¢l jaYl 5 e WS 5 e jaal s o113
o13y (e le b gall (f Cum sasall Ll Ul b cCplentivndd) e 5 JWl ax3,
A LlE g el i 5 Cliial gal azalal) aall o)) Luna jal 5 agales
oaid ) gam Ly daamal Ju¥ls aeldlly ol 8l G el clly 5 Jeall Gla*
2l a5 Cadlsall

Al Al ae deniay pandl lpian s dlalSie Jlee¥) (588 ) ad®
Bl (8 ARl 5 dna sl Aell aaaas

Colantinall Fadiall 3 g 5l o 18 L o) SINI*

O e 5 CA e (e Abanat Lay daadll adhs A0Sl Jala ddh g gl slae) ) ™
ccals gall A

@) Jal el Alssun & o Cpilisall e A A8 ) Lils (add Y sasal) *
cseleall daall 7 5 anidy Las 4585

Gl i< ae Jabedll &) Gus o cppime GlaSll Ja)y e gladl) Slaal*
a5 o sulallS Eaal)

L) Jsnasl (88 A8y sl aad () ang A (gl LeSlai ) el 5 saa Y o
2 Olaldiuall cchldl e galinl) ¢ jledllddand o dac) 1aa K 5 Jartiie oyl (e
il Gl a5 siun Ao s A8Sa (Y JoY¥) Caagd) a3 (il el )
3 ol B Ase pd Gl e de juy il (JUELY) sy pdadl) e a2 )

o Liglaind Lrala (e slaal) 5 LSS Al ¢ (3 gal) o Anlal) G o slaall Qe b Cpiiasdl) (55 ecpall e ol st
77. ua2002 ‘Zt clz.n ¢Sl
341 0a 4 Gl e el ¢ A8 gl el L agal s Gaki il ye ol o =2

97



O W pe g S el 5l 5 colelaiad dnatiie s Aiaa cldlge il 6@l e
Basall Ll 5 Gud o 28 aSal Jasdl i ) Q)

e & Cplenivdl slia ) ) 8 A€ Jals dale ol cish e daaludl
ol JaV¥ls 5 hal aol @l o) sl o A alee Gl Gy of A A jia
A4S Janll (& Aaln Jiahi Ly Ll ) (8 sty 2 a3l () Luld ) A s 4S5 4
Al 3 ) a5 4SSl 8 G AY) 5 de sanall Jleel 5 Lol pe DlalSie Jaal) Jan
Adlz) DY) ye Glexiall el A" s )" ae 53 0Y) Lhaan Al Al a
A dain ) (a8 aleal) g sena () 57 Aead]) T dra deadl @l plae) )
Ama e G Lald oY) (gl aadl ALl s asall ) L) o ALl
bl (s s o By dld O Adlhaall ) (5 geatll Bagall & 5l 35 mally Caly
Teiey e 5 ua sl Any (Bl Jdje 5 dalse 40 aa) g8 g3 Bl (e A
O siue slalall (S5 Al 13 208l Liia | jaiae ey o zad o A (S Y Basal
Gile o Ay 8L Lea Lagin L Gpenia 153580 ol gl Lt sl Gaaiall CalaadU
Al adlall plac) 5 cplalall 2 gen ) san gy (f (i (A A 8l Glasial) 5
el am o ) ol

LSl LalAl wilagl s el calind aall olaY) Cilaaiia g sagall  yulid
bl Clafind 5 agh Aali o Jas Slall culase Cuige by 45 6l Ciluasall
S P Ay sthall 4l @ jlea) @Dl ang dy ¢ aund S Jasll pSa 3
adaill ) ga L g cAaad) 4y i) 5 A V) i) aldie) 5 il o 5N Sy
Oo o laatl dgal el aiuadl Sl adedll b dgeall Apadll Hgas ol
A ) Clawsall ) QLS Gle sanay cllalisy a8 <Y il W
(& jradl s (@l padly Gl Ciual & cle gl o i@ calS
sl Ay pY) JiEYE

98



e Lal 31 s (Al 028 AS) 0 53 sle e 22 Clasledl) siliasl Ky S
pall o)) il gay A dulow A ) oSl Adigal Glawgall 5 il
el s el ) s

Al Al Aladl 5 degall e giall 5 ) S 0 K ¢ giage 2l L) adly
elly & Sl aaliy oS8 A5 G el 5 LIS 50 sal) (Bdan 3

rba gleall Aladl das) A sl g cpeSil )992.3.2.3

Bai g et 5 clgela il g Lei jads (Dlaglaall dallas Jaw (& dlalad) o skl )
s Al bl Hgeh e dld caba by dee i 5 cOleninall clala
porliod Baa G ja8 g e laS L) dala  Lglan A0S e Ay pmal) (il 5l s
Bagall Hulal e ald g 3aa ddea kel ¢l

O Gy 43 a8 oSl 8 130 s ¢ el A1) jae ) e daalad) ARl clelasll
Adle 48 pialy Gl sheal) ilasd msi cullid 53358l (3l aily 5 aady
a8 Wl 3858 i jlae (e 3aall Clga il 5 gl 38 Cidbiay Lo a2
&) el s waall aldie) B 5l e Gl Al V) e s s Lae Gl ikl
G bl s Ll (30 (Sl (B ) i) O L el Gpuatll 5 shaill
Al ol Al @aal) Aah ) Clawsall p Gl Ciilla gy ool cplalall 8
Ol g mall ga Mall oSl (S y L skl y il LS e Jlee) (e La S
Cun, gl LIS il 55 a0y Lal 05Kl din 5 3 SV A g5unal) Alilagsle adi
Gl e 4y LKA Geal glsiy el 5l el sl oS 356
) el 5l puall o sty aalall o) ¢ Jladl oS8 il gle aie

Loy B gl ¢oiae g gl 8 Adde CilS Laa loadi J8 & dngall il siad) (55,8l
Glead s Jladl Gracmdid gueied) S Jie goal dlawmds bl
e eV Sl b e G ¢l e Ay G S Y Gt "l lal

2002 d,g‘)ﬁi l@n Claglaall 5 i€l Alas cilaslaall 5 LAl o 5lal w\;.“ Cpssal) ‘;33,1&‘ Glalaty) cahalll ae ¢ ‘;)‘.45\ -1
05 =

99



D) A (B omt ) ong ) Glsagad 5 daph o) die gl 52l dess
aati sa Al A& ) o 3L Sl Jaally Aalal) A0S Jleel) 5 cailha gl
Slo el pe claliine 5 4 e sl uled e Geafiall clandll 5 il sleal
dpall 5 Clalaial¥) (any b elld oy 5 40 JleeY) Jlae 8 saaal) g il
L)) ALYl el gl ccle glaad) J8 ey 3 5 LAY Jie dadlll g Al
e sleall g il o) (pe salELLYI*
ey Aot ¢Cpadiieal) ek (il glaal) Aol g*
"7 L ebaal) cllaal) andaii 3 j)aY) el
& Al 2all Als jal) 03] AS) pa 5 ¢ Alad 2 el Ao sua gall I LEAYT 028 e
skl B s i e lgie el Lo s Sl cCleaddl Guad Al A8 jalls il Jlase
e (B SO Y Sa L) e ST paidl e s e 58 el (o3 (500
e Jadl el e Al dael peS Je jlad¥l kel el 3o
o el ol S Y gt Ly (A gl Clisusall 5 CliSall (6 e (e il gl
Al A5SA) Lgy a8 ) el g cilleal)
O50 s ae Claglaall ibse 5 Y dae) A la s daapalSY) Cliwsall (IS 1Y
@ Jaly adiall olaY) e il Sl ld ccliSal Jaly S Jaad) (s shy
S e g sl 10 aaly 13lad . pisal) 0 oSO cannle g g Lel )8 sl (JuS 40K
Sl clelasll 5l Yl dae) Ao g Le o fAISAN i)
Guaal) clagleall Aadl dae) A il cpesil )943.3.2.3

S Al 5o Bl S5 8 ) ddlide dapeay ¢ anlSY) alfie o el (sl Caliag
Cle g gallS Al jia Gl gnse degane J Ahme Glo pinse lgd @l bk
Gile slaall Lia f 030 Jlantiad ¢, 3088 gl Clungall 5 OLiCall dualall 5 laYL dalll)
aelra s uiliaddl il il o el yadl Aty Aapall o3 e Cua L lgie Bl
e oaigdald AY G (e pglee Jlase JUat AN < il skl (580 s

06 = «Gld CA)A\ u..gkmd.ncc‘;}‘.an—l

100



Ge Jale Amay bl ol S e DAL Jead Apuld 5 A8 de ey
cCapall gyl ae bl
& sl 13g) chiadi 38 ladas cileadll 5 LSl Jlae 85 S GlilSd) L) al Jsall )
midy Cuan L ALSA) e (83 shatall g 3ol el ol B plisal dadie) 5 o oS3 (g
BulLY) il Sl g cplalall B paiie A S e Gl CpiSall el
) se) e Cas 3Al Cua ol 5aall

CallSall il 4l el Jysaill joliae Jin Jysaill 5 cagli<ill*

ClI 8 A gl il gl g Ay ) o) salle B laYI*

daall Il ol (il glaall 5 Juail by abas (Aol glaall <l jpgaili*

"1 Ll 5 bl o (Jualy) 5 Gila drall S

Sl¥) CpiSall alat) Lale S5 Al aalsall 5 el sl lasad (e ay LS
sadiall (il sally Alalay) Uglae 5 S Joaall il gn cliad (5ol 5 ALl gl
P I WS VN R VDN NPT B R Wl SN R PR Qg G 0 g it s g
Gar G oy lasy Sy (sl jalae Ll dpdy 3l se 5 (pthase L da
Gl el e danll papadll cailall ALYl ] daadad) 40l el Bla) 0l 5
@ 2 L ple) Pl Galalall mpes o piaS AN 5 Adleslaall 5 Allai) ol
Sy A 5 AE A s o Y ey de jladl clel 5AY) 5 Glesled) alle
i) 5 Al 8 el 5 gulallS il o1 g ae Jalaill & Adasasy
LS Jaly ameldl Y Jladlly ) doadla gl il Ay
23l Gl 33l Bl (g A aial)l dae) o ddal jall 5 cdias sl Glussall
Loga s sasall Jladl (€ dala ClLISy e Cacial adlh (o oSl (5 sia o
(b Ladh ol

14 o Gl g el Cahall ve (b guall =1

101



Bagally chatiall a€al) (12984.3.2.3

s Gl st oy JlaeS Bagall e S oSl Clpasad g Glindl 5o
Lt b 88 ¢ pdall 080 DAL () ey a3 s Wl Ledms (A il ghal) 5 il
dawi il (g <) LK je 8 4 Mastere  iiule ¢ 55 (e 33 5ally et 3aled & el
Bare Cojlae O paidall ) suigadl olai Eus Ecole Central de Paris (ESCP)
Dseh ae Lial Jis dend @lldg ¢ asadl Bad GLES 5 anll oIV ady Led das g
G Adliall e Ll 338 je s daitie HISEH e Ll g8 0 @A saaal) JlaeY)
sk ol Lla je gl | pdine 5 s ol ouall

bl culall G Ol iy gkl 20 AaS AN Gl ClaSall Aol
o il Lo Gl 81 50€ ) 5 agalllas 2aedy Cplemionall Gad ) £ LY (IS G Laall
ldaal) 5 clalia¥) Juad Glias 3 olgial s dled iy sasall s lelald ¢l
) g e Wl sty o cang o sl ol 8 13ed 5 ¢Cplexivnall oY 5 Baanial
Ay Lals juleas Ganlie 2a s Y ad a2 saall JleeW) oldl i 8 Ly oS5 il
0 5 A ae Al g cpal e s sianasd Jalall S 1Y Y e (ST dLla 3 8 5
oSy ) ol b dagiaas B ke Jlee %0 Jale o jliel 33 sall el
"1 Jasdl il 1355 ) ) gell cAgalel) il YD 0 5S3 a a

el 0l s Cola sall Cplelal) Lila Cada gy Ao A5 6l Clgall 5 S o LS
Aleal) Apalall 30 (Sl a5 adie sl (5 giuay saial 5 80kl £
Sl W el (A5 Gk gl ey Sl aalid o AESall Cajla (e Angiiall
.Formation continue <i..ll

Cleadll calinal Y 3 asad) Al dagind 4aiall cluwsad 5 clisd) ¢
CsSS Aiaall ASal)l JleeYU (el candl olaY) & yhse e dadE) 5 il g
Jaall Ldatal) Ciliial gall 5 (panliall 3 piliadd 498 5 4Dl b 5 A j Jacl 43k

¥Institut supérieur de gestion ’ANNABA pld gestion de la qualité les concepts fondamentaux de |a qual ité20au
23/12/1997 p 41

102



VL Ll A gad 5 Jaiad ST Glegleal) il jeac 8 xaal 3 (oK)
ol die AESA) e oA s
Qh;\;lum‘_gﬂ\w\jﬂ\wu)ﬁ}ﬂu&w\jﬁuﬁauémubéﬂﬂ
hadl G ALY Gat o s Al 5 Al i Al Gl O 5 Galasiol)
485 yrall llaal) Ao g (LERAY 5 3aa Y) a jread s dael ekl il gledl)
O Glasivsall dpia ya s s AalBY 135 ¢ e saladl JaeY) 5l jedll (ol
Cogyrall dn o1aY e i) aal dast aidains 5 cJae gl old e s pgila ) A
L ehled LIS 3o ) Sladl e

ekl 5 O et Cakh 6 e ding Lee agdlee¥ ik gall ()

Aiaal) Gla o g€l Jlaatiad 1X 5 il glaall jaleadd o) Enaadl)

Sl Janll (e sia ¢1S 338 aa e 5 Cplesivall dpa ) 48l e Janl

1 Ol oy 5S3 allail
e S e Ll 45580 480 e o 58 ccli€all L sa sl Clegie o palitios Eun
Al 3ok oo aal elaY) ¢ "la el La gl 938" A ol a8l (M ppils gal) M AL 5
uJXAA:\MAﬂ C'_lLA‘BXMJ\ JJLAA ;\_\.\aﬂ\j caA.\;S\

IV alaall LS and cdighaind dasls o gladdl 5 liSal Alae (A Al lowsgall 8 535a ] Al Gulss a2 sl o =7
03:= 2002 1¢

103



TAgdiall A Al i) ja) any skl
A Sa (e JS Aiaiad AN 5 e e sardl alall 3 LSl A Liaal il oY
A el "4 g0 o asead) 2" AES6 A T asd) dead A8ED )y "daa Sl
i a o AY) AnSal L Angdaiad A3V ) AAED A ol (e Lea 5 "daa L
cs Al Gl Al 5 M galll el (udaall” Andaind doaly ey Baal giall 4l
Cland 5 G e o iy Al Wil 5o 8 laalaie] 5 D00 clasall o] U jlasl ¢

bt 5 ANV Jaly E) Jabedll 5 S Jaad) Gl i€ oda i -

o)A g Akl 5 iald) e Ay o 458

B g0 e Jon Wil g clidaind 4 5 Sl (5 1Y) o sedall
Al A8Sa 13S 5 Y 51 ) Aal

lalie] 5 i€l 5 el (e galdl il Gulaall Jiaes 3aa) giall 4ol A€4l)
RS ek o Al el A€l Wl (1900 daes Y W sli) aa yy G Lagd
Al 85 Al

S Jna b Eanl ) glally & jlie Lo olfis GEED 50 liSa -

a5 1987 A caeds Al JT SN S pd el 1 IV

11997 A cagy Jaa cllle 48lE) il
o A ilud) A laal DA claSall o eyl il o5l LlaaY
Ll 1 b gl e o e 5 6l S8 codinly il 1 i) S e Cplentione
A sl Ay LS ase b Alea aall QLY oda e ¢ gual) dals

e AiSa JS 3 peaiaal (ulalal) Giamy e cDUlGa 6 ja) e Ladie) sl L

b jra el AL S
A Ly i ) kY i)
(sibhsall e oy ) Calla gl 5 Al el

104

XCs



e el 8 il i€l s a8 o shalall Lalisy ) ae) ) 5 )
Olasiadl
$0aSs Al s e gl (B 5 Tl peaty a0 sal Calige gl s s
148 pral 43Sl o (5 sl Ltia )l A jall 5 Al A (e g
Claninll 2385 A cleadl -
sl S aae” Cle ganall -
i) de sanall Al cilelUadll 5 ) sall s (G ykaill-
Jand) 5l 13 5 A oSally A alad) Bl 5 )il ey o g DY
LAl AUal g de gam gl Apadail) W ) AELaY L Alestindl)
leadi i ala g lgmiia g 48 el ISl Cagh ) e e sanadl e ¢ DU -
Wy (el Jalall e MY i A g clardll de g
penll A gide dn Hlal 5 e
eyl cllee e uml ol sa) Goob e’ Caay o AV b (asd -

Aleins) Caplail g1 5

as—adl 4ay o Uiay g pmsay ddale Candl (550l e W 1EE
U ALYl LSl o3a Jie 4 Jasd 53 a5l Ciny (Brant] Ul (anads
Lol g oo ued ol 5 S5 ) e g sl 138 oS

t s e L Gt ) G ) Gl adine Liand S
580 €l te uailal) g cpils gali*
ee) g 5 agilial Caliday Galexiiaall*

ANy b Aalal) S o el st g o)l an Gl Lasd N

g e dale ddiay W) Jeall Al 3asall ) b (a5 cAndaid

105



Cunal €l ) G aal joen A Cplastival)l Jladl a0 5 HlSal Dl
IRTENUY
o1 (e s Las cpgilal () kil 1" A5l Aalall i) il Julad &
o A Al 5338l CHLASI ag ) sl and g o) Y Lgamje 5 ccilal gl
cdaell (B Gualite ab liels las alaadp o Sal Jeall
S Ll 5" ) 4 cpleatinall o] 1 5 cilila) Cies g LS
Tl
Al CliSall (o (pe i (b i) Sl (Ol yde (8 s A Hall S
FailSa " )" ddaiad A ) dallsl)
Sley)y ) e —"4ila T all dead Z8ED) )y Ai€a -
"Yox Sl AEE]N a8 AiSa -
(Aadaind 40V o) A8 4 jaa) (el Lea el )
(alll e Laa jliiely) g pall bl dall) 49€, -
Aalll Lol cplfidiall 5 daind 40 5 dalall GLESall (e cpe gl LAY (IS T3]
LAY Sl
GliSally Galalall 5 (il sl el 2 (1) a8 Adbindl ) sSall Al )l aaina
(D) A Jsaall 41 QIS ddiaia 853 ) 5SAd
A S daa ol T WED ead +4a0s JT aml dese ) Cmgatiod) 22

16
(Ridainsdy Dle V) 5 a8l&l ek g Al Lall) Al ddaiugl 4l

02 [BYIENTPURTRI AR

14 | gilal ol 2o

%87.5 AS LA A
(1)pdy Ay &y paianall 38l st (1) J 520l

106



AL ClSal s exivue Lalalli2 28 ) Alauy)*
110 Sl i) agdle e 5y il dae
12 D smag Al ) 2
98 | gilal 0l 2ae
%89.09 A8 Hliall 4
2 a8, Ay A Gnsatiual) A8 L A (2) ) J s

Oibia) (5 giaa Jalad -
A5 Al QLS e padlall Gliga ge GELE Ganadd (e 2 2]
Gl s g liall e )il s 5 B el (e g sl 138 Laxtiadd 1S 5 Ailaiud
Tl Lgiiad 0 o 53a5all L8 o o LS 5 o glaall s oy o oSy 63
5 Jheatind ae e sbeall Slasl Cila e Jlad ol e o L ¢ i) ciladl
lexdll o3 (e Cpainnddl 5 Cplexived) Gl (e oum e

& snsa b Al Aaladl lLESal ak gl 1 ISV Cpulid Geanad o <8
[y 5 A @l 4k ¢ Aad JF amd) dese cdan il fAAED o i€ 1l o
S A Al AnSal) /M Adaid Al 445K

Claniioally dalal) @l 4y L

LAY ALy G

e g Al lae e a5 ALY e
. A€al) Jlae¥ B0 g el g Jadadl) (N1 gaall*
C(6)d) 5l (1) 5ad) e
e o adlelacandddadhdill Cag e dacdadadil e i) ldie) (gaaladd g

PEN PRI

A Jpall 1 AEY ) gaall*
(9)dizd) A (7)) 5d) 1o

107



Jehalil) (G | saall*

(12) dsd A (10)d) s (16

3 sasal (ol e sl el ch g yaell cilgSall 8 el Y] cileliS 1
e Calide ju 8 Ly 59 gecli€al)

il Tl ) ) gaall*

(14) J s I (13)J sl (e

) g Al e apill (3 ylarad

Cilgall oA Aladal g1 gk s waldl gaall*

(19) A (15) Jdisad e

< jlgacdagiiall ol Cullifecliall 8 cplalall Cola (g sadinadl 3kl Agllediag
e gleall ol addali) il geplanivea] dadd LA il gall sl aall (o il
Lalakall Jala

ARl JlasY): Gualad) ) gaall

(23)J 5 ) (20)J) sl (e

33 5 sall Capliail g 5les ) sguiiall Capaill ac) B o) Jial (s2acb s sall (s lgdlliad
Maa ) 3 leYIClaadll s Ll (e

Clanional) aa (il gl cilide gl gaall*

(27) Jsdl J (24)J 5l (e

o)) Cala ol cdanal) ol agS sl 5 agilaiasccliSall  lexioal (il sall 5 ki 14
pgandd gall alall ) puaill il gall aadl

A g paal) i€l diUa gl 8 65 sda el gaall*

(31) Y (28)J 5l (e

sl e sanall sl b il lee 215 (S geblagal) dalall Catlla gl dala Al 4
Mede Ca il e L aa )

Al el o W i gecligall clidle 5 cillalis auldl) ) gaall*

2(33)J 5 ) 1(32)J 5l (1

108



L jlicl cangi ke I ¢ colaSal laaaiad ) clladl 5 3dail) Jon Alinf 14
33 gdiall 33 gal)l ADNA ye (3883 s LS
A g claglaall alaa o dladl ) gaall*
(37)) (34) I3 (50
daxd) e Gl o) Aliaital) clraall ¢ claSall o3 b Lghida o8l g ¢ A0 148
R VPR [RCH IO I K RCH A P

-4l ASlawy) O
G Sy —iSall Jaally & damal) (il ) Calise e pde DA L8 )L
o3 (o Caagll 5 (s ) sedlan s paal) LIS (e gl Leall s 3 clarsl () slentional
sler Al 5 ae e LKAl DU il oda Jee ail ud il jludi)
Ale 5 L) laxdll 53 gal Cplaninall 5 ki 5 ol y gaci 4 e 3y 5 La oy il )
Gleadll e ALY e 8 Eua canll Y1 5 Jandl g (5 Y ok 5 clasl)
el JleeY) 5 il il Calind oy cgillad 5 A5al Jilo sl sl el ya)
o2 Jal 33 sall jlial Cpleaivaall s 55 ki 138 5 i) e cpeildl) Gosh o
JEREIN
 Alie AL o prbiany) AW ce oo 8
Al Al e < m ) dalaa) AUy
o) A e < ) dalaa) AUy
Omige 5 OpabaiiU dga go LY elld 5 IV LAy G dald 5 da gaa) Ay
a8 yeal la gibe Al LLEY) 8 V) J)sall OIS LS clage &) a5 Cilal 581 o]
cOtlarinsall Lanilly 32 ) Joa ) o

109



Ol gal) T Aga g (ha LSl A Bagad) taul ) Juadl)
Ol gally Ll A 6Y) Alau) Julasl1 4
Aikal) Jlas¥) 500 5wl g Jadadit) 1.1.4
babddl) o dical sais) o 1.1.1.4
DA sail) e il cul€ dnall 38 e jludiu) 1aa ba ke
% 4 giall Al Jsal < _Lasy)
% 85.71 12 ax
% 14.28 2 Y
% 100 14 £ saxal
D) Lt e i) slaie) 1(3)dsaad
5 ilaaS A il el puny s Jandl et 5 aabat & Luld |l Jadasdl) ¢
A gl dag) Y Caa JAx )l sl
Lgle Jis 0l cllSay) 5 a5 sall aead aall Dl 5 plasinly g 4 LS
Ale o 4y sl o) g
O s A Al g amse LIS a1 (s satisal) (e %085.71 of Jsaadl sy
G ) 5 A sy dadaie Apdasad el e Ll sy 0ol 5Kl Jeal)
Jac¥) o plill o o Ulad cdaade Tumn o 35 shiia pund o A0S Lgisnii
o e Lo g cdgalell 5 ))2Y) Jindl 3 agas ol 50 agd ccli€all oda Jala 404
Al c o)) s Bas 13 a5 Al Jlee V) 5 il gl Calide ada g ccilera
Am el s Aeny ST 5S Jead) dary Les . Cpasdionl Lia ) (€ cdibia

-84 g

Jiay a5 3y dldlee] ol & ladadil) e Zaal) o 8 A1KG) duleY) adas
Gaa Al il 8 e A oda Lilead . de sendy Jend) doadl i olul) Gkl
Al sall Aaladl Adpuad) (e WUt 5 L Aalaall (KL 0 jae S ) cAalall LSl b
il €Al o3¢l dungia s dnale ud pas 138 e g G (palaidY) ol Canla g b
Lalle Jlaall 138 Ly Jgenall cliaal sall 5 alaally Slee

110



Gl sall 06K Ll g )50 3 ga pe Cilaal g 5088 el 85 5 Y A A U
S (8 —msilly ALY Y i s AT ok i L g sleny

= Al s gl Sy Y Gl o 5 9614.28 Ll oda Ji . Hlgall
i€l Jiach 3a5a 4 Jdl el oda fi5 Ldadadill e Lise Slee (3a3 e (S4G
by mali Jae IS el Japladill Y e daiay

A 0 e [ - RE NS B SV

4 saall Al

14,25 ¢y

0
mY

85,71 tax

D) 3 gl e il slde) sae 1 (12)d8a
ke Al Aaladl S e gyl da o o S5 (B Lae Jsill aliis
et cclly b LY (5 e siing Y aedl a2 s cdadadill () sading Le see Lk o
Aeaaty Al shail a1 Jusndl 4 050
ilee (o uSs Al Caglall Jaa Uil Lilas dagadilly naall Gigplal) 2.1.1.4
r A sail) e Ayl e gnd Al o i Ycdagdasil

% Ay siall Lpudl s ) LAy
% 71.25 10 2 4 ja
% 28.75 4 ) Sl yall 5
% 100 14 £ sanal

Lodaitl Alens Adasndll Cag Ll 2(4) Jpaal)

111




9 dlae e gl 54 a) oo LS Gluagad 5 & ee aal e Jal
o 3ol aia Lela o LDl I Al (55 Cilidey sl 5 Tadadill 5 JleeY)
050 lelleel a8 cloSall A ) sae X590 71.25 A o el 5 i Y)
fed i Y aaly ellyy (o la Jax
G b e lala jon il agile (m )it DLESA) (B Cplalal) Galiaia) A
Jandl gl 5 a8 Gabaia¥) Jal el Jl @) el
il Y 5 dagkaddll g0l By 5 gy Slngd) 5 Classsall (dosn Gany o5 -
L Jlae D o pilaall el
Aals Gt s jloe) 5 3 ol Jals sl s allall 4 DlELY|
YL s Ay el V) ¢ claSally Aalall sl oda A salh e san e ot
pelalial e Gl Glld (55 A Apa gl Al ds5use e daia jlae (A e 3 as
p—m 135 dpal) Al 5 Aalal) 5 DU A Lge suind 96 28.75 43 cuaf Laiy
Jae¥) Jaydads ol gar (gallacay ()l gianall Cilalaial (e dins adse (8 AiSAl)
D5 gy e a0 )50 L agaa daad Y sV S Lay LAl
1y S gy Al J<EN 5 clalaia¥) AT b lgaia gy Aol

%28,75

0 Al 4y s
B o sl Al 5

% 71,25

_Ja:da';ﬂ\ @.uu Ua,g;d\ LJ}‘)H\ (lS)dSa.ﬂ\

112



i lead A €l (o V) aaYea il g Adlay) xay tdaadaddl Adee (wa3.1.14

3 gial) Al Jsal ) _JLaay)
% 45.45 10 Aale (ud

% 18.18 4 diga pud

% 18.18 4 53 5a sall LA L

% 18.18 4 idige 5 Ade Ll

% 100 22 £ ganal

bl Gad (5)Jsaa)

Al ) Aamla) dalall el Ja ae o g Apale Gand o Lals Usglads is
Sl Janll by & o oy lela gl 5 (3lia W ma gy %045.45 o jldia ey
Dt bl clad U e 1
Op Oe KAy L uaital) Cada gl aalad) Calide 8 Aagiia) dalal)
gl g calide dae) 8 dle el @elu)) (A Bighebild Al ¢ il
o) Jamy ASa gl dand aca (il agle 4 guaidd) aal 5 Jal
alaal JAS ala
o s Al Jlae¥) Euant b acbuy 5 a5 daale el o sl Ladadl
cledall 850 (o el 5535m]) (3ad aillus (ena
2 aylsals by de pmge iy (Clial s e LiilE adall Layladl
%18.18 4 (& clal) L8 L A Auadal) ) ) ALaYL i e )
5 d—=dl el e bl 8L paal caie 0 Y e e dpgall Sl 8 5
Alladl) Lpalad) (il pes o e A5 Colaill e el ol saal)

113



B2 sall LI lela V) & of Al oSy Y dapdaddl) L %018.18 4% (5 5 Laiy
Al JleeY) dac) & Tadadall g0 e Laldl) ey L 12
Ly il b dalell <l 50l ae X5 5 i %18.18 de sana 55 Ailas Ay
Llaail) Jlae 8 e s sal) @aall CulluVL 5 a1 228 52U 1S5 cAyigal) < yually
p—en Ul allany LSl 8 Uaa 3 glladll 3ol cadlly Ll Lale sl (53
Lele a0 a0 Qe W) 5 gy Ll OS5 Al Jala cle il 5 el a6l

el GliSall JdeciUaghaal)

501 \ - i
O dle un
40
201
| [0 el Lass
10 BJJ.AJAM
0- It o i
1, il sl [ Aige faale ou
J‘)S:L“

Ll Gl (14)J8)

114



OS5 cCmra Aahdt (gaa clge gy GLESA daph (i i (402 adadsl) 500 4.1.1.4
Jsaall g A€l Llig chand a6 ccnli€all oda Jlaed 5 caitla g dodaziy DS

:\.wj‘)ﬁ,d\ :\_Lud\ unu.uj;:\ud\ a‘)hc_.\ayuﬂ_ﬂ\

4 gial) Lol s e LAY

% 14.28 02 sl Jigha

% 100 14 £ saxall

(o)1) laalaitl 5 (B) J sl

et 8 AV 5 8 Al Sl Casha o lalaie] FSYT Al gl sa dagladtl) ey
s ory oJlad e Jead ccillaladall 238 il am 5 o)) sie el e oSl
anad) Ly B aleadl Slad e S 5 el e ¢ Ao DU 5 A 5 el a3l 3
Cala a0 oy bl o s 8 o L ) 5 Sl s (e 9050 A )
lad Gty G Baal) 0ded Juadil) 10 juadl (Sars . sl 3 juadll
DSV sl JS () alexisall Clalia¥ 5 da s chpel s il 238 ()
:\_“\\Ag.d_'m‘_ﬂgi ¢33 gane A0Sl agllaatind 330 ()¢S5 (Al G yadiall (e pgia
anill Ji8 gaall juad Jadadil HLaaN) 1as cual s Al U ) Gl
el sl AllE 5 (Aag ye ddle Ay Lae Cyaail)

115



Bl cDlasleall #l Jae b skl s Al de jludall 5,550 ()
At AaDlas (53l 3 ppeal labad gy a5 eal s il gl iS5 (e Letald
oty I (g sty 5 il Can Sy Jagadil) (f Aial) O 8 e %35.74 (5 s
Can i g (al S pudy Lo 1305 50 sa sad) CHLSY) G oy G ALl a3 5
O s %14.28 e Aldes A i Ll sda 8 alal) g oY1 culad)
od s .la el Jokl Uy allah Zabidal) dalga s Japdadil Lgaimy 30 CalaaY) de 5
e ASall (5 3S jall (5 )IaY) Ll 1S5 clguatn y ClplSaY) ) a3 AL Al
rslsall Ol g gS) e le ga g5 pall CalaaY) Gaanl gl b Callay

50+

40

30+ O sl Jigh
20 B o juad
10- O GO padll s
O,

A siall Al
sl

Llaiil a0 u(15) IS

bl Llee Jo ) i) 5.1.1.4
hahaddl ddee o il iYL s aed 5 (A oo el e I s ils
S Ll Al cuila

Aggiall Apudd | ) i & JLiay)
% 85.71 12 S e b aita
% 00 00 AaSa) Jala 519

116



% 00 00 LKl & A Cala s
% 14.28 02 daa sl Lsssall e
% 100 14 £ ganal

Lt ke i (7)J saa)

(o il clasladil) Al sl (a3 0685, 71,8 Aliaiall 5« ,SY) dul) i
dal S A caainall gl daia o | a0 A s saall LSRN e 8 LIS Gl
LSO Lok i o e Lalda 5 Aal3 A3] g 5usa 9 Ay ja S5 cagdilhs 5 A jlas (o (aliaidlY)

e Ol g psall Bacliay 138 a4 ey sl jie Baa) gial) LSl JAlacsa s gall & aall
s b Aisanl 5 (5 1Y) Gl LYY S 5yl |yl 0614, 28snsiy g sl il

il sal

Sl Jalsill ST e I gall JSE g pan gl €l Galiaia) (e a1

100+
801
60
401
20

a0 sl Al
Jusal)

0 CliSall Glaw A palida
R SNRENANERIN

O Sl s b sa
mEWOE RIS

il e 6 )l Al (16) S

117

bubaddl) eNlae 6.1.1.4




D sall Jsanl 8 Aaaa salleillal) ci¥laall s Caills gl skt il g sae adaddl Jady

%o 4y giall Lpaall) sl <l Uiy
% 33.33 09 Al el a5 JaeY)

% 44.44 12 Mgl oLyl
00 00 A 3aall dlae)

% 22.22 06 3 U Cuaal) 5 skl

% 100 27 £ saaal)

Vi s o) GLESA Gosh e adiealicdadaddll eV laa s 3 ga (8)J saal

wila gl 5 Jlae¥) aand adlal) 5 aiidast a0 DA o calillad g Jardadil 3 b el
L [PENUUPRU EQP) e ¥ Y51 P [ ECION| . JE 0 VR . IRE TR WO W

Th LS e 550 ¢ Al g gum ge claSall Adagadnll Aludls 45D Jala JleeY)
a8 e LB g 3l 5 oY) Jadadill dpaal e %044.44 4 K 5
Cpra galip e Jaldiel 5 ¢plaatinall Glillaie 5 cilalay 505 Jlae (8 (Sl
il 8 Aals o) LenlalSay Ly 1S e (o el 3 5 el ik ala
5 ASall a8 ey of adls e dadade ad) LYY Y ¢ Al )
p—rex dady ¢ il b S 9633.33 duws b (Ll Jae e ¢ el

A€l oy 5 ) LAY Al cleadd) s el ) Calida g ¢ Al N sl

118




b o m ASa gl g ot At pedl ien 3 leYIS ¢ Lglantiny
Gl Al sy ) AL 1aa L) Gkl 8 s A0Sl o e malis e
et Sy el )l A a g€ ¢ A Tl claSall @l jae aa] cimal A saaal)
ashaal) ol A aad) 5 LEY) are JaaMy L ASal il ginal i) Jlexiodl
o A el e L Hlan A0Sl dpa 5l Al Aulaud Lee piadd 3 5ay 10

d_;a\j:\.d\ dud aill D :Ki a_lSa ctbc;\ 5 )9 pa L,’J:; %22.22 :\_u.u )S‘):\j c\j;\

4D ol oy ASall hayaanll Al pea Sl 5 cAlladll saaal) (5l gl 5 Baa
e V) ) eh pe Aald 45K ) § ) i Jlan s ¢ dall g Gl oy

i3 il Sl

%22,22

%33,33 O dndll Gilel jaYls Jeec !

B s iy LY
O 4l jeell dlac )
O 33a_ 0 Epaadll gy ghail

%A44,44

Jaghail) o sy Al CV Ll e (17) SN
lalinV) apen s W5 Lgi o 3 4l Jaall A peal jelnid) juall 2.1.4

A€l il 5 clansd) olaf y ciabaal Jlu ol sialal

119



Al jaall A (e Gyl Ul (3 0 i) Ui s 1400 Jaal) 4291.2.1.4

3 ) e liliasd

b 4 giall Lueadl sl el LY

% 00 00 3 43 e

% 100 14 G o) A all 5 ) DU Al

% 100 14 £ saxall

Al el Lx (9)d sl
e dasdl) Lgllay ol CalaaY) el Aiaal) Y1 Al 51aY) Al Jall e
oS LDl Guen s ASall ol cllalinl) aead lul) o el o 3L Al
coshdl Jledll 5 and Jasdl 2ol @ ela ) o
G siases Al e g bl s A jles Ll 3 Aalad) IS pdiig S

-

S ST UNLT: B PRys V1L E VSSURPTE- IR I T [P ST UL DR [P RRE

Al L) Aail) A gl s pall Lol Araalit Ll e Al 5l £ gain e LIS
A )Y Jead) il galy ¢ bays i i gdle andS RSyt Ol LD ) g i
¢ Al A laal) 8 Lgd ) i 5 A KAl DlSe a2 ) € 5 W ddasall 45000
sl ity Ol Y Ll e ASal) dan ()5S0 08 Y L Aald aall Lslalaal

i Lo 4K D (313 L Do e i 135 g AT Aaliad diacadl)

120



Sl gall ol e b s (8 lail) sale) Ganad Iy )35 1y ¢ (g )5 pa A Saall
Al el Slnedl 5 4pasll

Ayl jpal) i 2.2.1.4

e dplasil Al danadall A aall el Jsa o satual Cpilasall o) ) i

LD sl a3 e Lo sa g (LeliS aae el

Obdysiall duudll | sl e LaaY)

%00 00 il

% 100 14 daily

% 100 100 g gl

, Sl clalgial ddais & A Sl 5 508(10) IS
A Saal) AUS aaey A Hall £ gamge LISl B gnisall o %100 A
S cda gl Aell S Al e el QL) b gap ellds gl daiadl)
o0 e Aalad) i€l il Jaad cilillaie @llligh ¢ dad) g dbay b il o
DAL laal deal say 3 Fiall ) AS) s e
A QI Cabidad o Fial) adual

) Lssal) (o Tuanadiall il jaall alids)

121



AP L PRCH NN PR P Pt
il 330 ) die saall o gall & el ¢l et
Leilua 5 lehia ) dalall 5 Gile gendll ol -
Baaall Gabal) (8 Cpaidall ASu ) 5 dda sl Al y5
2 G Le e gl e Al el il g e (S 23 ) Gl (L Y)

(b o8 V) Canm I3 5 A Jaal) 250 (o pea b el Plaau) 5 claal)

40 50a)) iy 353 3.2.1.4
O Gl iy jladd) Calite e s landl e ch g saall i€l e o saildll oSy

f bl (A jaall (B a2 gk adll L Cplaatiall allae] a5 cleadll i 5

%o 4y gial) dneadl sl LAY
% 54.16 13 sa0a i L

% 37.5 09 saca ) s s Alaa

% 8.33 02 & Saeadl) Hila

%00 00 (Curil)sana T &) Hd

% 100 24 £ sanall

122



LSl e el Aali g Ll o o) a4l anadall Al Sl
Jbse¥) el Al oy @l s gl i o Y A 5 e Sl
sl it e Al jaall Allaal) deall and) a5l Glaa Caag
%JMQL@}QQM‘M}BMJ{X‘ el il 9% 54.16 4w anadd ¢
O—e OIS G Cpadial cilalialill i) claldial dadie b ady LSl
(oY) 5 Gl 5l g Aol (iU 8 Ll agilalial Jian ¢ e laall 330
J=iy sl (oSl ane s Alual 40 3l (0 %637.5 Cuaad LS Ll e
Al al ¢ aiadais 908,330 51 dal A dnall Al W elgd CESL Llasany)
33 ga sall N1 gl gl
Ay o olald ¢ V) g sana VT o) i€ Enaailly Gald dy anadi s K2
€l oda o padal o L (gual dicay Jaiid ¥ S 5 Laaa €0 A jae allaly
aa ¥ jis il 5 50 Al 15 agie by da CilSE cCplantisal) (illae | sa yo

L IS DA e ST b i g Ky g i 5 )

A sl Al

O suas iS el )l
[~ PR
0 Gl
%54,16 O suas YT o)y
W syl

%37,5

123



A 3aall Cayem 333 (18) JS

sl 3.1.4
Gla gia aa) (g pdall uilall ey TEiliical) gj Omalidall g e lasl) aal 68 s2a].3.1.4
Lyl 13gly ccbianadny el (il Al el 8 daliedae gl o)Ay 30 5al)

DS eV il bl (5 sise a1l

b dugiall dpudll | sl ey Laay)
% 14 4 aa

% 50 7 (s i)y b ¥

% 35.17 3 (Uil s sinsdl) (0

% 100 17 £ sanal

s o) el Jada 5ulli(12)J sasl
Gl sl ol alzas g« LS lase 48 1 Al all oyl (e dagiiall dulpnd)
et o Ll (e LYY U< palad) A glae 5 oSl Jaall (il g JS 3 Aaa)
Jlaall 13¢d de g gall A 5ol sl sall 5 ¢ jpleall Wllas alaas 5 4y
LSl ) ¢ A sllaall Adledll 53250l (GBS (o il aiall O oy Lila)

i s ) Jlae 8 GailadV) Caulh g Lo s ) e 3l S8 Gl g g g

124



Db AAEN Ay padd Al GLals 9650 s kil (5 s e L)) A
llael (pulay das ) AELDYL Odinalal) 5 Guibial) on e @) ded o
bl 5 Al g jUal 853588 o pranadiie o) g el (S

i (38a5 o) ki (s sial) 133 Ay Ul e j85m Aia b D) oS
Lol s an oS lia 5 el e 96 144 die juaile st 5 Gpadisall e 523 3 g

V) eelld KU 9635.17 At Cela Cum AL i) el i Sl e
e 50 Cua Al S S 8 Graial o) ) ks Laeas JS My 1
o) e A A o s a1 s puibiad Baled ) Gl ledlaind Al
it il Glelal) o Y ALYl i€l ale b Guiladlisaled cplels
el 138 85 58l 5 A jleall £} a e lasasS) Al el

leelc (e Wasns dany cleta 33l 5 el 5 il jadll Plaiad Gais of V)

M I e Uloast ) il i i (Sars o) m

%14

%35,17

O
B i
O (0=8l) s sial) & 52

%50

125



) i€y plalil 4adla(19) Ja
) gl e 5 uE) @elich2.3.1.4
il e lad s am o) e 5 palal) LSl Jaa il sall )y gas (A jea Lo
EARDXS

% g giall Al | ) sl LAy
% 82.35 14 LS b it

% 11.76 02 s A clamas b il )
% 00 00 S e e

% 5.88 01 6 A Claads + oSl 8 Guaids

% 99.99 17 £ saxall

il Y e 30l el il (13)J sasll

coalaidY) A lad g 3ails ) dndaid A ) Al i) e s pdal) e
Jeacl 5 cler 2l a3 3 chgale 530n g0 ulaas bl so o Q38 Joe ol
S 8 aglealy Cplaaival 5 ¢Cpndived) Gilaliial g ccilllaie 2030 G 408
L)) e Jle
L a5 4l Jlae Y15 ) 3 i) jabiaia) Juasi Al % 82.35 G
VAN AR e 0giSa 13S 5 cagill e Jaad o alh gall (e g 18 3508 pa s
SIS 9 hallsaim 5 et JFY A cliSall o3 o GLAS 5 dxph §on
Aale dgma jal Wy 0SA) Jarll (505 Guaite S5 Ledaad (duiSall Cllead) 8

i 5o i gy Adlne ASald o ginse 5 a8l s 2 ol 13a sl Ll

126



AN A s el Die aai 13g) g Ada il JleeY) a5 ) e <)

OS i€l Jlee¥) Ciline e 3aal slica) 8 V) Slell L uaina) g

el e s 530l capdilagi (b s Y A all g s ge LKAl gilh g

oAVl s il dald ding A LSl i Ll U aal ) Lok 13

Jumdyy ¢ < dee o) e g )i 5 claSall 8 puaide o 53S0 Wa

% 5.88 4acy sl U 138 5 Slia V) YIS g jal clialiaialy day il oda pe

U ol (AN Cliaasilly Dlaiu) 5 s i agie Ulad cllyy il 3 (he

QA e g el CandSalls Cailds 4l

G5 WILT76 b e A 2ai oo AY) clabaia¥) e ciloSal diga muin Sy
A Se aea 5 8 i) el cpnaSally A jlaa ) ) Aalu agd Gl Y1 b
Dl e gy ) Qi 13 ¢ Al gl Jals Aosa

100

801

601

401
20

A siall Al
Jhpsal

B L) 6 uaiia
B sl Olaass i) )
O G 5 (e e

A

LS 8 ) 1Y) e sl @l WSl (20) s

127




cliSa) & Jlel) Gilida yaw B (uiligal) 450 3.3.1.4

O o Uaisall 508 50 ) a (e ¢ JlaeY) Caliad JulS oo (e 3Kl (Sam
A e Ugla 13g el (0 Jlaal) poes lede i A saniall cililda)l Cabise
t S Jsandl e cl€a (Kl plall a8 (Jleall d3lS4

% dgsiall dpudl) | jsal ) JLgay)

%600 00 Lesa
% 14.28 01 Jee
% 85.71 12 N
% 100 14 £ saxal

A Jlee V) aw b Jleall 50 (14)Jsaal)
Upmall daniall f duall Al 5 diSal G Jaladl alati Al Al Lia yela

a3 4 ) el lamal) pe ISl Jarl) a8 G slalall Lpan A el e
g5 2 Jaal e L Galelal) Sl 5 Al e B s 5 % 85,71 A
Ao pell Aaladl ddand)
el pw UL aaan 8 ol S i) (e %014.28 & L Ly
iy 13 4y Al Lgie et 3 Al el 138 DA (e sy sectili€al)
Gl ok (e puanil) 5 elEeV) ey Cua ol V) 8 Basal) Bt Lida Wle
frend A phue B2 pallh Lgilhlis o dlladl) (e s ola JiY) Jundl dpasl

€l Hlie) e dialall 3 )Y 5 ol gsmeall Al g Alluy sda g . Ciliuia s I Al

128



alladl ce Auaal JBY 5 culua 3a 5 dlle Ladl ind I3 AaliadS g iy 33a) gidl

r M Al O 8 B Lo i 5 Sy L a1 s sall Al (5 52

100
80
60
40
20

‘—0—2.,’}14\'@,&\‘

/

LA}J

B Jal

Jhsal

el Jals Caill gl Cabida e 3 Jlead) Raalioe 20(21) IS0

axil4.1.4

I FOUD N R WPYN [SVPRY [ S T WS D R W PN [ IV S W N s
iy A3 geniall 5 Jial giall Cuaail) 138 gl baatl ailasl) e o g ol @lld golgitlalis

- .S.. .
.

Jae)sLgnalad o 84 ala Uk oSl mennie )Y sl g5k 1.4.14

ol sal Jsaall b et Y gelgibalan

% dygiall dpudl) | sl i)
% 53.84 14 anl)
%00 00 Lysd e sleall dadad yus
% 46.15 12 | Zxal je (52 da s pall aladl) o Ly o<y
% 100 26 £ sanall

AN a3 ,0(15) sl

129




el il eJae) et (e Ky oW A S Aliay (JleeY) apii yoiay
oolie) 5 ¢ andll Alad & 5 5100 53.84 a3 13 L lasaa len 5 g s 5 Al
e Gl s dga (e dard) 35k daal jal ¢ laie (gl GUISW) e daaasS
A Jead el 5 el ) Aalid) (e oSy ail L LSl il 5 i)
) el Jlee W1 51 55 silie (b o sil) 03 gusi Ll e Jandl ramy s (508
oA A (e b sk 5 Lt sy
O3t s alal) CliSall alh e gal 4 JaV) e g 50 e daall s2a Ju LS

sl L@l ) clysrall 5o geall o LAl #15A) 5 cpentl Allad 31 ap@ll
Lglhlanl sl 1Y)

ZEV- L D RPPONPNG P P T S P WNORCH I N (P YO VP
Gpentl) Gl ap@ild SA) Bane LS ey 50 Ay LESAD Ja)s Aagiiall e sleal
Al I
A iSall Ja)a e g pal) Jaladll Al o LaY) b (s 55 Ll Uy e %46.15 U
o Jiall Gagday Gy (4 €45 A0S gl Jae s prsii 8 5 AV dilagll e Jiby
Jdiall S dnimg lee sa A 5 daina pud o dise cillalade poa s

AP L i WA

130



%46,15

24 i) Al

0 auil)

B o) il

%53,84 Lo

[] sl ¢ L oSy
Axal je 09 da g yal

eI asE 3Lk (22) s
sand aufi IS (e oy S pllias bl sy )4 gaf 9 andll) Jiluis2.4.1.4

Ll ) Aabidal) cillaal) o A o ¢ Cpaia) gad G RS Lgaaa ) il 5aY)

fdsadl B Gase g LS @l AS ) ADe

0 dygiall Al | i sal ) sy
% 28.57 04 5 eyl Claw
% 57.74 08 bl s
% 14.28 02 G e bl s
% 99.99 14 g saaall

LS 8 ) B (16)J52a)

il Sl Ay wally GV g iy ccliSally o)) apiil sae (55 @llia

131




4 giall Al

0
%014,28 %28.57

@ s leY) O
B e tedl) ands
O &G Je llal) s

%57,14

Al 3 lalael Y Jila 3(23) Jsal)
el il (5 gise o aal gm 5 Al ok ge laaaing ) apl) < o Al
foad) sall UKl 5 Jpandl 8 laliadl

Lgial) dpadl | sl sy
% 41.17 07 Yiewind SSYI 3305 )
% 41.17 07 Ll syl
% 17.64 03 sliial) saaall 505 )
% 100 17 £ saxal
Al ) g g pe LS L Jlee Y a8 dleisdl @l 531 (17)d san)

¢ ol A_lee yie Volw Y oV ¢ Gusatiall (e 9041.17 A (5
A Gl 5 sS8 Al) deall Sl Jads ¢ Yiaatad SY) @60 8 Lalad S
il slaie ) 5y 5 pmn g AT A (5 5106 41,17 Biles Aty g, 8V lileal 4ide ading

Al i Agati bl e 5 g a8 ¢ lead) (e e £ 55 g Cplexinsdl)
ldas (e AlaWl ALaS sluall sajaal) @il 5 ikl o 0617, 760w (5 - Laia
S 8y gl 1 i olal a1 Gilall ¢ Al jaal) Gt iy (81 Cplentand])

ol JRall b KT mty L s

132



45
40
35
30
25
20
15
10

L 4
»

o il Al

Yiaxin) SISV 33 50 Ll Y
sl

coliad) sayaal) 5L

i) 5 Jlaaind 43yl (24) IS

Cplalal) ool Alladal) o) 5ok 5.1.4

&8 eliSall ik e oy teliCally Gulalad) i (e Baalaal) (3 okl) Ae31.5.1.4
aSat el 5 2ol a1 el ) St Aina (kg e el B g pua
V58 sl 2l g lexiosall sl Y Aald gl Hl () gran ot gbdle Sl Jaal
r ) Jsanll 8 Aliaid) agilal Ady sl e () shalal

b dgsiall dseadll | sl ) _JLay)
% 14.28 02 Aoaled) 3 L)
% 85.71 12 Lipal) 5 k)
% 99.99 14 £ saxal

crils ol (ol Alaidll Jaall (3 ,(18) IS
Adicl 5ol 8 ) 5 e ¢ Aglaind A 5l Aalad) LIS ol 5 Sae Le p2
Leallas s ol 8 2K (3 k)

133



cll 15 bl il el V) e 860 Jeall Juaii alalall 010 % 85.71 o V)
L gl 5 lad ) am 2813 5 ccloasd) apaiig ¢ Jlac) 5510 3 dasiiie 2ol
!
a5 Cuaaill alla (Sl ale lase 8 A0S Baaa Ol ) a g
O—e Aian aall Gl oda (3iad Ly ccliall oda o el o
A€l JleeY) Calisd alall o)) 5asa
Gl glaal) awe T b Al ol el A8 e 6V el ey Cupaail
2 oY el dnally Caaailld ¢ LAlhy o AiSal) 4yl i (UL clgiald) 5 clgali)
A LS e ddailad)
oSl S eall 8 Al 3kl Allady et U Y agie 96 14.28 aai Lty
O Uy oY g i a8l o Jy e i) 5 Canatl s JLES Gl atal) 12
gl 50l Gl my g, Caa JS Alia A S ol Jeal)

g s Al
%14,28

O sl Jas)

W Aad) )kl

%85,71

Alcasd) o1y 3,0(25) J<a
& eolalall 5l AiSa (o Jala o)) sasa aa i Anghial) o)) llli2.5.1.4
Loy Jly siledanll sl lod) (DA (e ccailla 5 Jlee V) Calite 3 g (53 5ol
tdsaadl i agil sie alida (lalad)

134



% dggial) dpudl) | ) sal i _JLaay)
% 62.5 10 eleall Jaal

% 25 04 JacY) anis
% 12.05 02 50l 4 A

% 100 16 £ sanall
L) 8 Alaial) Jeall (ulld (19) Jsasl)

aal Vel galear Ll ol Lggle s ¢ Aol 5 ool bl s A€ JSU oy
O Jeadl (38l JalSial 5 ¢ audiidl 1Y) ga i€l Jals e 5 335all il
sadgle e 533 ase puly Jaadl 75 drad Aay (Cplale ¢(pilh ga (al 5 50ma)
slaY) s yuaic oY ¢ Ji LS ) 2 la ) 5 eVl L daledll les
Jeall 458 )l das Al % 62.5 dpws & Adatiall YY) () LaSida g 5oy ) el
o ol el G iy Jaladl) 5 JlaiV) iy o3 g0 sl slina 3 ¢ eleal
2 (e aiad Lale Jaad) 3 46y jlal) o Alad s danly culiall oda lod S35 . il
NGHEPNON P EVEN 'S

G Jlee V) apuiiis y5 puin g ¢ eland) Jend) dlady agia % 25 (5 5 Laiy
A dall DA e 4diies Gl Jaly | AiSal Aleall 3 dxBges cigaled) dia ) G
Jeall i n cdlos ollle 28E0 sl ¢ Ao T deme BEY J €e gl
s e i o 0 L olentined) ke (5 g (8 Ciledd iy JiS anidall
Jdiall s il 3 e %0 125 Ly A 5 Gl s3a oY) 85 ol
1l gy ¢ ) L

135



70
60
50
40
30
20
10

*~
—
eleall Jaall Jlac Y1 apui 8 oball 4 A

Jpsal)

Aagind) JlaeY) oldl cullld (26) J<al

JleeY) DR e Crand A Gl gedagial) Jaadl 5ok oAbl #2150 Wl i 13
Dl oSa 2] Midci g jaal) i) o el Led sy ) A sl )y Lae
Tl LS Aidaind b 446
Jas e 3 56l 0 maal) 2 A€a e S Jala el e JleY) e
i UaYU L 56 giall DY) G @l 91-340 (5245 o g yall L
Dok WS Jlee ) ol il il sall
fsbiber il gaaall elil g il gl 5 i€l el sils e (IS, -

il g i -

Jaauail)

Al 350 Nac)e caf i g A yedl)

35Sl ey Jsn s Jef
Gl slaall (lastivsall 5 Griald) 4 55 Jliind
daalal) Genlaall 8 alaldl 3 jall EBlaw Jae)
s IS ngh S il 5 505 Sl ) (el il pa L -
Aaliaadl LUl 4 gl slaal) cildlay Jac)

136




o)Al e glaa aysii -

Al 8@ Jila g sl 5 ekl 5 e
A Jads pUail apad e e

i ¢ el A aan g 5 Juind ¢l jaiall G cdpala) 4 )aY) Jlae ¥l any
Aallaal) 52018 adasi ¢ dalall B

¢l KAl Jala Ayl o) sal) L alan ) clagl 8 20 sel 8l (DA o
L i el 5 Cluagadl) (amy ol

il s o) ey ¢ AEED 52 el Y a s el () ol JleeY) s
oolie 5 pulae e ol Gasal el o claSall b cplalal) ikl Gl
labaial) cuua aleal
B33 g gall Dl laSl g e )l g Uabnall jo8 Platnsy)

Lalall ol aal s gl 3all Cnecde cAiliaall cOa el g il siudl aa 6 -
i ) Gl 358l il Y ¢S Jeall L Jaws of Ll (e
Lo 138 5 A€l Aals ol Angalal |yl Calda gl 8 Jalaig caglin ollia o LilasY
ol L sl apead) ) s Aeadll ol aal 55 oaeil |k ST Jexiall axiy
RHEON|

Tk Las lal 3 Al (alal) ey e glan Y JleeSU adanil) 13
ilee Jeay Ly laaad JleeV) aaad Al sl ) 5 colagdanilly sl o
ol zLiad e b GalaidV) Jal e Jadd i clgal) odgy Cada il
(A Clacads (e cpilh e ) Szl

Gl 75 ol e 8 Jaall s e S5 es plud il 138 gl
Jaa 5 DAY (50 Ama Al s (8 Bkl (Y 3asl 5 AL 5 de ganaS Jalal)
el AL e Jra (b alray 5 b gall daally Jaal Ol 52V e g s

Legd doals s cailalis e any Calise (Y 3atiuall Hlgally (380 o NI f LS
il 55 palaall = 5 Blady

137



all G patl ¢ e 3.5.1.4
A At a5l sallelgDIA (e Ca sy Al AT (3,0l Ul gla
O s—biiialle alall g HED (o gl ST n LeeCaliga (ol L aal 5 o oSa
S L Vg o) Al Madly ol b 4l 508 1S gedpaal) cli€al) lasl

: il Jsanl

O dugiall dpeadll | ) sl ey Laiay)
% 42.85 06 O i) 5 ol sl ils
% 50 07 i PRT XS WO OIS PL WORE (S JW

% 7.14 1 O el E3) ae Jhaall Gl Z0a) 5 il
%00 00 e ol e Jall o m
% 99.99 14 £ sanall

Al Gl (350 (20) Jsasd

Are Jalaill aa jsase it dena of Agal s 8 uiSall b s 48 e Lia )
Lgal) bl 50l juae 8 cliSall o opueailall 48 sl 55 550 o Lle
Aallady g nliall gl 8 ) al Had e gt e
olead deaadl 755 ) di et sall (Bl 93 A el Al Aadia e lld SV
Gradl ol J8 e Sala f) (< (o slanl oyl AaSall Jala a8 S e
il ) cllala) Calia]
@ G e Gl By 5 e B s i (5 Glasall (50 % 50 O sl
U T R S U AP PESCK PR N A DL 1 PENONR P [ RN
i ey smle sa s el Cilite we Gl o elldy clelid cad dume
Al gkl g il B g pia Jleall (40 5 S

MY ol (6 ghne B b (e ol £ lESY) ) Aal o 3 (e % 42,85 5 e
sda . (gl 3 (panil s Jledl s o Gl raall Gl )l
—asil e i) 5 cJaadl yad Gl gAY Al ol sl BaclE (e (3llan 4dl)
el 8 A0 sl

138



) A DU el 5 al) AT ae byl B )5 i 8 % 7.14 A S5 ua
el g JY) ALl o sl e alall o5 2 o) 5

S Yy ¢ daall U ) 3l Hanly cCajuaill 555 iy Cplelall oy Ba Las i
o 13gl cJlaall paad Bl ghuall & 55 o Liad @l Juags L osall aa iy slas
relld jeday N L) Jaal 5 sl ) E) A e e JR3) gy e aaS

A sl Al

B G il 5 ol g sanal) il
7,14; 7%

] d}j}“‘-‘ Lﬂ.\i&j 9 ).‘A.\.IN
42,85, 43% é_,jm‘) 33 Livara

Oade ool ke Aalid

50% T

O Sl i il = Sa] 5 yLe
o8l 3] gn

Sl 8 ) Gl a5l (27)Jal

a—as a b s iaSall Aaadll Gulde () sadivadd) ey Tplentnal) dadd cilidis
Vs ek i a8 A il o g Laag Uiisal) 508 30l0Y) agd i 5
Leh Lad Y O 585 €l

0 Ay gial) Ayl | il &) JEay)
% 14.28 2 e shaall o
% 85.71 12 gl el Al
% 100 14 £ saaall

Oilertivedll ot (3,0(21) Jsoal
Loy ol yall AaYl 3 Al Zusa)l pomn Ll (Sl e %6 85,71 S5
o5 A ¥ 5 sdbad) (e adlabin) ) sl Jexioadd) (85 A s ) Al
Oinddl sl o Lgma g Goms Faa iy 53 Y i L V) Ay dage LS

139



a8 DA (o Jarianad) 4add e 58 5l 55 jum agie 9% 14.28 (5 Lty
il gl Aoz e )50 alaspclals o el e (i 138 5 ccla slaal

RERTG{ [P [PONPRCH D PO [CI A PR [ UV DA PON PSR P IR P i
relly S ma gy sl JSaN

100
80 A

60
40 -

20

il shaall o alall Ay

)il

Crlemiveall Zaxd (3, (28) Sl

cliCall JA)y claglrall jabas dali) Jilwy :5.5.1.4
L Cpasionall La jilima AalY sase Sl scili€all e () salal) gy

%0 & gial) dpeadl) | ) sl I PIERY
% 100 14 ookl
%00 00 a8 e sdal
%00 00 Clalitiial
%00 00 s Al Jila s
% 100 14 g saxall

sa i ad sl e aalse s e LS alae) Al g sunge LSl il
Lo i Lelal) 45 i) el pn 80 o L ol 8 Lad ey 13a 5 Apa i) yleal
5338 (e Ledld ¢ Bl 5 il e sl cclialiindlS o Al @ o 1) LUl
- o) Jlael clalial aen 8

140



el aiall &y jaall A sl A sl 55 Al JleeY) e d il et 6.1.4
S JIC il plac] A glaa g o shaity ccilall 13gs sliieWleadil) die an g 13¢] slean
Lesle o gl T J glain el o] JiaY) Pain) (e padive
Calidax o jledl) o La el g0 A0 5 Aoy aalicliiCal) & Baadaal) L lgdl) 1.6.1.4
s gyl ClESa) Jala Lgimaa s CaSaclee) 5

O Ay gial) ducadll | sl il JLaay)
% 00 00 4y

% 100 14 s 48 5
% 00 00 A

% 100 14 £ sanall

L LSl ) bl g 55 (23)dsaall
Gl sene 5 Slginall pan o oISl L agiy ) Cllaad) anl G jedll e
1S5 dyhaadl jbad) ) dsad (o Jeriuall (S cAlald Clily (ana 4584l
ilee Car gy (Ol Gl Aa gl Aadail i) o) e sl 5 oS
iege Jeui Ahapcilmiiall aueal JWlS o dae) Y i€al) Cle genall Ay
dasesy ool it Ll a2 5. leie Cimy S A gleall ) ¢ aadll Jpea sl Jaxtiosdll
(LTl apead Bgge s Aaliia Ll V) saina e
A oyl Bl e oedd o S (S GliS) aen aldie) Jgaall (e ey
gy Lol Cala g ol Sl oda Y 5 cen (e (i) clalialy & )Y
Baaal) ol skl pe il s Giay < 5
D cilall) ae) 8 alaie) 500 2.6.1.4
dec pmge 2ol B A Abdallecaiall lersy e aeliSall Jalac jabadl dae) dlee 5
lESal dlie) (50 4 paal ) paal) 138 Lis jla il 8 duaide 3050 i (il (g
r Sl Jsandl 8 Alias Ko @l oda e s )

141



0 A sial dopuadl) | sl ) LAy
% 92.85 13 il pal) Caesty el 3
% 7.14 01 fala Cals
% 99.99 14 £ saxal

il ael 8 e A sldie) sae(24) JSa)

Lglen clgiloaal siaddl o)a¥l 5 2 glhaal) 33 5al) (Giad & die Gl a s ¢
Al ) Lgtaa ) Gl 8 Agallal) cilaia) sally 2
e eV 5 55 en G Ll J 50 % 92.85 o Jsaall (e iy
p—ns A Sl 8 agie %0 7.14 5y Ly L Lalle B sediall 5 A8 el Capliall
il oSall el Dpallall Catbiatl Y g elgy a5y ) 4SSl Gl pald Gl

Gzl 3 Y1 cld

alai s ) el s el e V) a8 salal) (i sasall s oY)
Tl Cuae Al J<a 5 Al cilleal) 5 (JlacY)

7,14%

0 Al sl Caiatllac ) 6
B oAl calas

92,85%

il de ) e Ul aldie) sae (29)JSE

Baaiaal) Cisilall ¢) g 3.6.1.4

142



e gom gal) Anallall enlall 3) jlae ecio s el LA a ja (520 (i yad o Lo ]
Casl il J YA (e @l g, pageadl) 4a g o canaill 8y i) JleeY) alan b
r Ml Jgaal) s e g caldiel 5 Yiaxind Y

%0 44 gial) dneadl sl I PIECY
% 85.71 12 & a5 s
%00 00 allall (5 yial
% 14.28 01 e g ge (5 A Caylias
% 99.99 14 £ saxal
L) Gl e lalaie ) SY) Cadlaill (25)J saal)
Bay ae i i A Tad 3y LIS b Leus iy it 5 e V) ailati )
S sl diadl 585 Asdy (e g e ddiay GO 5 Cle ganall daad cdanda
A b s AY Jlee)
o Jbiely Sl s (5 pdiadl (50 i f (g Sl (e % 85,71 Liaay il
Ghl il (amy A ali Dt (e 5N e callad) 353 5 sall Capliaill gl
gload) el ) 3 Jglad Lidaind 43 5 Aalal) loSalld 13g] L apell (IS

A dima) Caaills ¢ elld cellind o) Agdle Glia ses e ) Lellee] pen

5y shial) Lallall (nliall 5 cAabidal) 33 pall s dlaieY dafinll ) e Jyy
Ay Aime iy (ald o g ge Casia dlaie] A0S agie 9014.28 ¢y Loy

$ 5 il e bl aia g ae clgiligine WIS A g ) as
by shiall s Bpaal) (ol sldiel 8 naSall 53 ) iy e 4 5 g pdial

O e 5 1 P | RRTO  Up

143



14,28%
0%

@ s diall (5 g
B Al g il

O Al cailas

85,71%

LU Gla g falaie ) iSY) Caladll (30) R

raliCall GAddawall Laildild.6.1.4

Al A e lie Ll s g jaall LIS paes 85 le ) alaadl LilaaY
ot V13 s e o geall Jadid W lac duaal (e deaal) oda alici L | ydaig, Y
L sall Jsaall & daia sallealinl) e i

% Ausiall dpudl) | il < JLEAY)
% 00 00 Baca NI (i

% 14.28 02 Ll SV sl Aalall ol (gl
% 00 00 LY dulee s

% 71.42 10 | (Qleall CUSH aid) Jaxiosalls ddlatia Slodd
% 14.28 02 e Jal 5 ley) dlee piai pl 8
% 99.98 14 £ saxal

Aos )l s,leY) dexd daadl il (26)Js2a)

144



ial) o Al asley) dad el D o GlaSall | Lextiod a0 i aal ¢

S dLlhs Aime Slel ga) s el B3y ¢ Badaa drie ) 3 5l (plasiivall dua )l
Ao la ey (Y lgtands 3 leY) g s, A0S

GliSa a5 leY) Cladd Cua (e cdidaind AN 5 3 Aalal) L€l of LlaaY il
Y 5 Aime i g 385 Llewtival 21N £ OUBY) i e ¢ 5V dnall Dy e
D s 13 ol Gany  Galelall 3 gane 3l (8 V) A A 5 le YU e
[P B il
a Al sl Al o A ad) ekl cpleal) i€l e % 71.42 s
O—Sar 5 el Sl ) 5 clelal 8 oSl pla b cp i) ol S adad s
PRSP W [ D7 OY] RSV 5 S VST T P B (A [RRY I B s I A
Leisom A 3 sall 6l ) o slaninsdl)

Ao 385 Bl i i Y claleia) dliae gl sl Gany s 4l Y)
e A gsua aad) o jlaall (ga 2y Al @D (ST cladl ge e Bale J30 Y 5 cJaxinnal
il claad 8 s al i o oS 13gdy L oplextionall (o ke
ol clallae i dajlall el aY) Gle Y Lead 138 gay S
Sl el (s ) 3 smg Aaa Al 5 e el o oniSall (e 9%014.28 (5
Oe oSall Aidy cdlay 5 il Hal pad ¢ Y] Gllee Jrag Lo 13 5 Ll SY)

Lol ‘_g\ &l i
eyl pid ool d 5l A8 ) el s (%14.28) dblas G aa 5 Ly
cleadd) e AN aadl ol e mad Al ¢ A sead) dandd) e Llaall A )
168 5 dalaad) ardats 5 Ll gpunall want iy dilee (gl i il 8 g (S Y (K

fead) oa dland b ST mm g Sl JEal 5 ol 5 3ake e

145



80
70

/\
o / \
40 /

/ \
30 / \
20 / N

10 P

4

\ 4

3

& L
Y|

soley)

235
5

Aoa il s jle) Ak sl Ol (31) s

D Cplariciall g Cpiligall cBe7.1.4

6 = S ¢ Glastiaall 3o 5 k0 Gl Caalia gedipaall liSall 3 daladll ) sk
Conleninal Ll 038 il e

aonclglant wse olatic A0Sl adh gal 4y jail) 50l o) 1 Cpaiinall Cilial 1.7.1.4
Jsaall iy Lo sas . colaadl) i lgy 45 ) clal) Alled dpedl 5 <) diiay

A |
00 Ag sial) dpuadl | ) sl <) JLaaN
% 14.28 2 (053 st o slaniing
% 71.42 10 Ol ik
% 14.28 2 Ll
%00 00 Onlalaia
% 100 14 £ sanall

cpadiad) Glial (27) Jsaal)

146




HSall Jaall #lal 8 Lage Lila (51800 GLES (e (il 5 alastinnall

ik el sl el s cclalaial (e doSall Yieatind  SSYI A4l aaas o 3
3 _yaladl

clalial s e IUae dud pally Jobwi habd g ccubagl fidd dlia o Lala 1
L) Lalall AgCalls ASaN, (alal) Jaaill Laii agile sia s agiagla Caliad ) ¢pleniosal
O O—ada Gplentine 5ol n aa iiad L8 (agily gina g 2gil st () 5 ¢ Glatinne
RVRPRER

e L3S o5 D) () L ook (AU Lol gl clalin )y Al GlaSall Al
Gediall dandll da o e G 5 6 AY AiSa e 5 AY Cabise

ofinly 5 Al e e Jo )l i (907142 8 Al 5 Sl Al
ara A Hiaall e sbeall ) aad el s ¢ gobiadl) (oaa Allad aa Aedd a6 iy

Agadadll agilen 5 agd ool A selan s cdaale dmgie agiend ()5S0 13 L agilillaia
aglelxa aiy adl ce 3obe et GleoniSall e %14.28 5 LS
Sy e Lo laSall (any Ciacad 13gd 5 deadl) Gl il Cailad) )5S G5y
g HAY
Oriiin Calaat e e 3 e Sl I o) %14.28 L s 5,80 & 5 i
Jlaill iy 3l ¢ Aa€all e a3l 8 s aels o yiie aedY s2e il LY
Addle Basa 5 Al jialy agae
il S a8 Al L) (e lalidal 3 Agens llecililiany) DA (e Wl
deae AEED o A5l Galexsall U gy I Jgandl o Cua cclaSall Ylaniad
Aads )

147



b gl g (A 254 Cmsll  Camala) ofal) Jle
sHB 3| b2 il
& sanal 333 580 28 16 387 13 5
3 1 4 5 2 6 7
ala)
1362
% 99.77| %24.44| 42.98%42.05 | % 1.17| % 28.41| %0.96| % 0.36
%

AR 1 ) deme A b oS il il o (28) Jas
Al 7 el dene ¢ AHED 0 ASe  Laxiooal 4l 2SSl gy ¢ Jsaad 128

00 dgedl) | dual) daal
% 42.58| 80 s 5 2
% 28.41| 387 Sunalal
% 24.44| 333 R

% 205 28 s 5 il

%117 16 sl N

% 096 13 Sdaldl

% 0.36 7 Jland)

Aginall LSl Alaxinall ) i i(29)d 52
Acaddl) oL il gal) S glug Adlan 2.7.1.4
List 135 cAga o Jladll s 2l o)) (e (K (DA ) @ Al dandl) Kas
b g el o dailaall Logy ot Al ASa gl Wl g ) 23S 5 daad
i€l (e By yaall Aimll e Ul g Uiyl bl b€l aa) 65 gy odls o
i) culSh aedlgan plall ol auile s Sl 5 DAY Culally agilalaial oo
A PANSPON g

148



b A giall At} | s < LAy
% 100 14 axd
% 00 00 Y
% 100 14 £ saxal

Al apni oL DY) Calall (il o) sl a(30)J saal
Ot el < il e ol 5 cla sleall ai b )5 i e Al I jeny
O—e Aann ol b gleall s bl a5 Leasl sase Jal o L ol 5 Ad lay
YY) o gl 8 agiaelise s ccilaly agilalaa ) Adla) clgisn y S (30
LR el 5 eIl cilalind) o3 el agilabialy
el el 5 Sl g dsdle Jich AiSe Y sl skl ) Cangdl ¢
Dokl el sbeall g la il g cileadll s e clasleal) G ol aran
Al s Al legladll e 35S 5
Ao glaall a8 b de )
lgai & Laia)
e sleal) a8 aled) ¢ BAY) sl sle) ye
il e iat Al ALl il pe Jubedll 8 AL jie ) dlual)
e 5 L Ao glaall Aaisle) yo 1S 5 agiend 8 cAigall 5 ALY Lal) A
L il

Ol pal) T 3 ciliSall () olaY) Gilaaf 3.7.1.4
o e gmsdl yulall DA e dha g aal) Sl cilidg e g il a
r A Jsaadl diy Lo sa s il e Lalad 52800 5 saiane Calaaf (s

O Ay giall Lpaadl) | sl ey laay)
%100 14 aeilca ) 5 alariveall dand

149



%28.57 4 L il Jasdl 61
% 71.42 10 Loz sasn I e
%71.42 10 Jandl sl 5 a8 algia)

2l oY) e s sa ) Calaal) (31)d saad)

s e plall daladl 8 e Ty A Jlee 5 ilige sl aliill o5 ¢
B Y de e Gy )y ¢ AiSe At B agif Sy alantina) Ly (Siay
U | R VY N [NPCIVTOS PRI L (. SO S| IR KYR PP R WPVN IR 0N RPN
Aol alaxiod) cilaliia) g collbiial dlaiy|
Jd i Cun Gagas Aty Gulexivall daad o () gmany Al o 3 o an 13
O & s g alaia¥l 3 )5 pial ez Ay 020 5 ¢ Ll O pallaly dads 5 o
o3 en i LS ¢ Cplaminall (g Ay je 4 Aedd b L@l JS p Al cclagal)
A adi daglen 5 Aand IS0 llgtivne 5 iine adsa 8 ) 539 Al Cpudieaddl o danl
G sima (b 058 Y Aand A 5 Ayl A ol 5 ead ) san Cuaadl Jasiadll o)
3258 lalall cilalaial o %7142 dons 5 5all Adlaiall CalaaY) Jindy L adlalls
pe A€l Ul o glail Uy jla Ay yiad Aal) ilgleall 5 ccailla gl Caliaal Lol
sl gl ol o€l oda o cpaldll o ol Gl e guin sall i) sall 5 il
B e pasall ) Lke i Y Y 8 K0S 5k el 5 8 5 JleeY)
& smdl Jany Auial) Jlee YU Aalall 3l ol 8 sl el gl of 5 s
oD 53500 K W g ) i) 5 cliSall gk g laal el jla) b el
Al o)) oAl Gy e ad dund) O i e %7142 e a8 .ac) @l oda e
Aanlisall 5 32all Eiaall ol 5l wsan (e A€l 5ol 5 AS) ga a Aol Al
oS 5 sk S Aimae L L ais Jee oLy S

150



:\_A.A;e.ls.\ cz\_\‘)\.l;\:\;l\a;euca‘)t_\c :\_\:\SAS\‘).\:\L\‘_Q.\“ e..j.lsj\ ij'm P\ﬂuﬂhj
5ol A 5 el oY dadd Ly (o any o Lai€ A0S (o che send) wilay (i

slhey (S dandl 8 4ulSa sy culal elac) b Zuall e %628.57 (5 s

Ll 5 JleeY) gpand dpan )l (e Caila

Ao i o ASall oy A L) el Rams el o ) el

S IS0 32 gl

.:\MJJJAS\ Glisal) gABJA i 5 gall ew\ Jeaill 4.7.1.4
L;QL}_Aa‘)_L:Ju_Au)\.Lu\ gﬂ_l.lj"é.lj_;ﬂ 1_u3\J \J}A:\Aﬂcu&Y\ J.Aﬁ UJB

O gial) dacall) | ) sil ey Laiay)
%100 14 Cileadll aall 1Y)
%2100 14 el i Cads g
%50 07 | dee sbials 5iule alic 5 alacl

%35.71 05 Bl G fs'“ja 0= Al Audad

daalill o AY) S Gl s
%71.42 10 ookl Jae @Y aall Jacl
%71.42 10 3 U 32l dalladl)
%35.71 05 3aca U 52l ZalY)
%2100 14 el ad ) 5 ) oLy

- €l bl e 33 5201(32)J 52l

Al Lgwjla A il ol Cabisal 2 sal) (5 siall & 50y (383 gie aaa (Sl
§ ARl Jsa oY) calid) i 0 g snge b ) GlaS Gy asal) sl

151



LeDA e oS0 &8sk oo ST dlligh Alhadl 5 53 i) 3asall el adud) gl
(S 6 sia 5 Allady Jasl

eobd 5 A Jlre s cleaall 917.72 and) ) o e ¢ s0ial) panl il
dasn ol daa gille leadll oiaty caied g o)) Ranh oY) e aDIA e G el
Sad ) gl 5 (5 @iy ¢ RSl Jals Jleel o 0 saiSall gy Lo Aiial
sel g eluy) o agipn 5 Leails e lgial sae 5 L AESall A0 clleall 5 ccaila gl
) Slslaadl 5 g saall Bam 5 day e dal) LA e (S Aba Ay A
L) 5 4 sl (palSall el Cplalall aaas (i Lia Clendll 5 cdiSal) LeSlas
Al ey i) cileadl) sl e JiaS s Al eV g gand)
e el oo (8 nS s ) deud lali)) A QliSall Gy 3 A 53
@t s Lo ashy (A Ol il cClga il (ans ) ALLYL (Glastind)
& s aleall AD e 08 S Y alaall (s e ki 8 (RS
il L Jlaill s vl Jeall Lt L e LS aal) s il) ()5S 5. olaY) dlle
O s Sl AE) Sa Lol i 3 Lpms el ledial) 130 Gliss G
ohi A ¢ el 3aal (e ey el Aand s JleeY) il 44K 8 "85
o —fxi 13 5 oliCall oda Jio b cplelall Cailla ) JlaeV1 i) dsen din s ol
cowtill e e g

135 cpui€all (e %050 alaial Jas che g sall Cilial gall 5 Gunliall Jia LS
Gohl g sassal) uladdl s cpuliall Yo sn (SN Janll gliad) 55 gl
zoo V) D BES Bgaaa o2 5 L) 5 haat (e SIS e Ao gana g Jlas)
G s o gy (Juall By Gl (e g rgian (Se dae GBI Y) 53 0kl
S (it Lo g eaaly o llin (f a5y Aol 51 e Wyt g G ledl
280 5 dde (S Jee dae) e gy Y alld Gl
@ Aaall) o, AVl sCa) Gt fd s ¢ dalad Gula 5 cdudlial) dual o

0/03571)}-&&3 (WETETN @th adj;j‘ w (e LQ}:““““‘ L'és;.\ 28 ca‘)‘ét;“ C.JLA.\S\ d).ﬂ.u‘
B el AASAN A gail) Ai€al) a4 CDIAYL adlaay 38 Gl (f V) il

152



zasal Al (e (K1 sl CalaaWl LY 8 5 LS s Sl odgy Jandl Jray Laa
o2 (e 5D mal) Jadl g2y L ASSA a5 LSl Cua abaliuly mals
RERIA!
Clalaia) o m Jaa 5 3 ge ol P e Al 4%l 5 gA) aua )

Aalall S Jleel plad e e s b 2 a5 il
L cdalisall G lL Ljlae sda v 4iSall Gl sanal) e (o Caagll Gl
L Sl Ul 13 o Cplantiosall clllaiey ecilallai e Cumy 3 a Caalgl) £ LuaY)
Aalall Al a3 gall ed o jlicly ¢ i) e i€l s (e )

ldac)y s iy i) dallee 355 3 Je % 714255 5 Al 4ea (ke
Caa s (¢ A el il cilitiie s e Badl b ) L lextioll
i Bl e Ganl ddee dang Lae ¢ Aadlaall W) el ol Cile sandll
B %3

G—e LB Sl e g g ‘_91_1 Al axe 3aa yY! g o) cany 13
Al LSl b pal 3 (S gy Aidaindl Aall) 45Kalld g )8 S (S0 5 ) seiall 3ac )
LokedlS End) ol il | s fa Jaiss

Al Wl el Al e % 71,420 W) e plidl 5 e ledl) 3asa Ji

Glar 2l oy o e K eyt saca DU saall Al o WS bl ALl
Gl aliiuadl ) lalaam Jy A i€ g pead) o) e ) iy Y
il oSal Aabad ppen o Ll Lae 5 Al 3 8 (50 9635.710 5 G LIS
Lot s ¢ lgisle] 5 Glsh Aal & Sl o ading (5 cdilie A ,)l ¢ g s
O & Al okl ual e 80 Ll V] 6l Al U Ay pea 3 J
Adels S8 g5 ) skie aa ADle b alead 5 aa )y ccllgind

153



il Ll (e ol 8 Ll 30K dege JuamdgiCal) clesdd) g Ciilig) 8.1.4
S WP RCHE- [T S PRVt SEPREGI KN [ PP VA PRV B B WA
A aliadl (DA e g JlaeY

Jade anldnSall Aalall Calda gl) oasiedaSal) A dalal) Ciillagh 868 s 1.8.1.4
Jsrall s la ysht 5V f dardll f dadagll dsm s o 3 cALall 53 al) &0y
Pl e liSall A jlai Lo Alis aa iy ) sal

0/ g sial) dpalll | sl ey Laay)
% 100 14 LY
% 100 14 x5l
% 100 14 i el
% 100 14 )
% 00 00 )
% 100 14 sl 5 L)

s ad) clald) Jals caitla ) 3l 5(33) Jsaal)

il gy cJlac s lhlinl apen eloly o Al liSal o Jeaadl e cpi
Ay Al bgie Jee A a () aa) 585 e (23 gd L AIS) oo A el
AESll palall g alall jaadly jaiay dhed CailS Lege il iy
Ll 5 Jaaall 5 A8y prall Ciilla gl 5 ¢ ) 5oV O allaias of cany Aaal) AaKalls
Alal 35y aay i Y Lgilt of gy cRaaine il o3 a5 ol Js (S
DA Y, e LAkl

gl alise Ll o agi s (LS e (8 SlelS 5 puaide a5

cog) il

154



b Lo cilar Al i e ol ke Al Goadiosad) aaed 5 paiusal) 330 30
Bodiase A adlias oS5l Ay dallae U 13 2lings cdliiall agilalial
o) o oY
aase uln 5 Clinal gal i) Caillagl s (Juae) gliad) b )5 g o 5l
(A i) a
Y e add) e pe Sl o3 V) Gl adas 3l o) il o e
Gt ) el 1s aa s el Ay 8 i 5 Ll V) dlgie amy by al
Jawe (& GliSal oda o pailal) 0588 Caria caila ) cclindaill o3¢] dledl) dalad)

Ay

Lciluiiial) dpalig o LidY) 2.8.1.4
DA e g 3 gall 45 oSl ) aal 5 JUiaSeclminal) dpaii g o iy dagds 5 Ldal
Leiagd s dleall dagial cplalal) 3 4k

% dygiall Ll | sl el LAy

% 38.46 10 Coad Al Jee 4 gl Ao

% 23.07 06 A< Jae und aa]

% 23.07 06 Aol o) dak )

% 100 26 £ saxdll

- IS ) o) 8 o LY AlSa (34)J saa)

ISy (L giliie dpats A3y yh Allad g0 e cdalall LIS el (520 il g
Oia) e Ay ¢ oY) Gl e 8 oSl (DA e Gl (BiaTy g cale Lgdlaal (s

155



o ¢ el die 3 A8 jes ¢ sl ) Legun sis ccoldlall dae) s (33
Lol Jglie i lgaagy ¢ Lgiallae Jal (e Al mlbiad) ) b e de
sasal) 3dan b LEY) Adlad Jen Al gmge Ul alelall ) T calias
il e 9038.46 ) Cua sluid) jalad) sS5  Glegladdl Ll DA e
¢ o) Y A Jae A il i) Auatiy o L) A0S B 5 5 Al
Al T Jilas ) caalia) 5 Ll @ LS i (ol il sine a5 S LalSs
Bo—fiee A a2 3 5 cpaiad) claliia) (e Lo 58 Al ) oo L oY
el e a4l o8 Lund sa el dwn 5 o8 o Y (%23.07) ek
1y dgahid Sl L Sa Y i€l 5 sabadl Lol a5 oY) e
ob %23.07 G s 5 cpaindl 0 Gpaal¥ s g ol Jidll 5 Jaadl B
Aas gl o jliel aa 1) 25D o328 Caadiy cagal 5 gueal Aead il Lulid () S, £ LuaY)
Otlert el calllaial Lgida) (saay saa Y1 %11.53 Ly y ety . Aa 5V dpulua]
O— %3.84 5 Lain jolad 3 )8 5 Allad o Jerivwad) 5 Jalall o ddaid 58
pi el Jaa¥) e £ 5 o 135 dsa ) peii] Alas 3 jme s o LEY) () il
pa—ad Loy gl Loy Jaxd agall 4y A0Sl . A gusal) gl (any e dileal)
S sy gl ) Sl g A s Anbe LS (e Lo (s sas Laa L]

A 5yl LS Aag) i LY s

B s SU A e 4 5 A

%23.07 B 2ol 4el 2 jae
%38,46
O llkiae o oy (o sind) Al
Oalantiieall
%23, %3,84 0 A€ Jue ond 2al

211,53
B een DU A Jee dga gl A
L) Jee yonsd 2a]

Sl Sl g LR ) b 38,14

156



3a i lee Ua lielucilmiall Gty oY) 5 dald Cilinay ot Cag oyl Jae S
o5 Alea) (8 Ay paal) LSl Al cralill S Jandl 4 55 b Rl seaga
o sall Jsaall 8 daaa sall LSl ik

% dgsiall Al | sal I PERY
% 71.42 10 R TAY I

% 14.28 02 Colenivadll Clllae s Jlaall )58 e el

% 14.28 02 Lysd lldy o i Aial

% 100 14 £ saxal

LY dlee Lgle 5 A GanY)(35)J sl

A g (S Al paliall e dles Ji8 an a3l 5 o LY ddae #lasY
Ll 5 dddaad)

Dlad (V) clalSey) s ) Alead) Al 38 e %7142 aa s
Md s ) asal 5 il o) 8 LKl sl KAl o lan 5 ) gl llan
Clall 0% Legas . lalSaYls sV 85 are die il e it o sa
Go—al Jdlse Bl aid cade 5o LY GG Y A V) Al e sl
b pela 5 (Jlaal) #1885 5 aeie %014.28 Lo 13] 5 (5,a0 e jilSa s
o3 Jiad ) @l aal) g adlall s jlicly ¢ Galestivsal) (lldae e ol Alenll 4ga 53
Glilaal)

a3 1 5 Ll dald Aaal da 55 5 e Ok aeie %014.28 20 Lay
O Alenll Ll LSS Giany o5 o g 4d V) cadalita A sana g odga s el )
R P g 9% Y ON P K P RPN [T PRSP W Y PR X

ot
80+
60 O SLslSaY) 5858 s
401 B Cloriond e o Juaell 158 e el
204 O Lo el o588 sl
O,

4 il dpeid

157



LKA b LY dglee (und(33) JSl
Sl gedi€a (gl Jals oL sy dleny AalSaciiad Lanne Lidy) 483 g alin 4.8.1.4.
S Agal) 48 paa L i 130 ) al Mad 8 Ay el s (aliainy) aila dylaal) slac
(gile sana ol 5 Aalal) LSl Baa ) 055 o) gl Caglas culead) L) s
Liiles a ey il oda e & 5h 5 cilaal Gian 8 Aaly Gl i)
| llgall o3a Jala 33 sa gad) obiaad) ddaiad s e sae ails LAY i adl

O Ay gial) ducadll | sl ) sy
% 14.28 02 faala dial
% 78.57 11 Al
% 7.14 01 5 IV s gise e dial
% 100 14 £ sanall

i il 8505 o sall Cailla gl Caline o onlad) LeBse 5 oY) Alee dpulinl
e S ae csue oals e ddeal Lo agi (A pend) e Goadl Wgla
e A ina g ol Al LY daga o i ledde o Al dgall 5 Al
A8l A e Ll dga g niSall (09078.57 peal S5 A o) g g se LIS
o3 o padldll Gyl (e daleall Cliia o) gial A glaa s Algia) oo Lo lda o L@YL
Bs i A 6 S Gany oY) 32 san Dall) 028 e o Sy L cliSal)
Ayl Adee ol ja) die ol Gans Gpaad Land Aleall e oy (e (588
Al Slaa) a8 %014.28 Do 5 5 laiy il dadd e Lala i g
me LAY eopmge an gl 10 ccle senall el 5 culiial) Ay dals
L sS8 chaite A JS Juad¥) (pad o sbeall 5 ganal gall Alid) 5 abiaial)
Gpaals Sl 50 %714 (s L . pdbas 5 Bl 0o ey Loy ¢ iy Ly 40
Al ae oLl daleiall <l el Ma 8 43S 5al 5 Y] (6 e e saal il Lall

T elld M OS85 2all e el

158



O deald dial
%7,14 %14,28

[ ERENR

%78,57 O s 5haa o A
5oy

LY A Aiall) dagala(34) IS

Al gl e i clical) aldde 5 elhlidg 1.4

LeDliie e ol sas ccDlalaty clidle el e g 58 (saay lpmny (o li€all s
a5 Aall JleeY) Calide 8 age 2a Bl s zraal 5.5 Y1 cligd) aa
Aalidl clalaal) e UL ccldial) o3

LS Gl g ol ) el L Led J sl (1)1.9.1.4

0/ g gial) Ageall) | ) sl ) LAY
% 78.57 11 i e
% 21.42 03 il
% 00 00 i 55 )y g0
% 100 14 & saxal

g el GliSd) clabias (37) Jsasl)

159



A 3 gaad) 13 5 ¢ asll NI (g (e Alal) LIS A oA JuS)) ¢ i
bzl Gams s a8l Cliel o3 s o ging ¢ Glal) 5 Jalsall Giany 4ua i
G s A A S s oo D) Gl L LelalSe) s A il
b o alS lelan 5 43Kl 50 Juall ) el Cangd LS cled] audat 5 Jasianal)
aaia o lhliil o3 (i 13gd ¢ bl sl (5 sl e cladanll 5 culiy
pie s g a8l A at ) cgilalra 5 Ao g A ey ¢ LISl b28 S
Al 2SS YL (e L sS (e pay Y Gl () Ly ) e

gl el ¢ alan e Ll S 5 Al 3 i e 9%078.57 A aai 13
el il e L aall Plaaul) Badat s ¢ Al il giaay Cay il

Lstail JAT Juw ¢ AVl 3 S cl@ildl & 5 5 %2142 o a5 g o2
e al) dpatiy Aaleial Lgdloal (3iad adaid A (ed ¢ AaSally 8D 5 ale)l sl
AN Ly 50 Caal 8 2SN ASaY ) el JUall Algas i 5 Sl cllalial 038
o)l 13 <y ¢ dala S aadan 3 "e) il e ) i lligh ¢ aadll
. Alaniall AESal) Culaaiid

Ay o8 jgn oty 8 ¢ Ol oSal o2 s Jial B2 gane ladlal) 85 Ly
L) sl AdS 5 ¢ e gana (o AiSall aygint e e age D) Jal e copadivall
Al @l o agi S Gangr A Jla f ddae iy i) A cails Y
A sl CalaaY) 8 Jaamsaae o ye @l ) ) ¢ daliall cillalinll cabise Caagl s
celbladl cilaa (2)1.9.1.4
Ll sall Jsanll 8 cillalial) Calide 30 (pa 3A siall Calaa) i

% dggiall dpudl) | sl <l i)
% 17.24 05 Gl glaall Ciladd (3 gud
% 17.24 05 Sleadl) proat
% 17.24 05 DSy

% 48.27 14 o1 A s

160



LS Gyh e dalial cllalal cilaal (38)d saad)
) i e SN Cplentinal) Gl e Lal) allaiall claliil) 538 )
Ll ol o aila g 5 Jead U e 5 Wlaal (33ad ¢ dlian) Al tiie o cuilS )
A R EVAY N e
cla sa clll sl o3 e ) Cingdl o e Sl s e plaa) Gl
2 ) Al eY) sal s L cliginall 5 saa L caall A e ol
Azdle) 5 4uiSe dand
lolea 2 (o Jledy) sa A€l il e Caagdl o e agia %17.24 5y Lty
¢ mall o A0S lSial (Dla e @3ai 18 L ghledd st ¢ Cilaglaall (Gysui
585l aa) jall g 3650 Lpaals agedlll gt Il cleadl) 8 aael 5 Qe
Neie Lulia a3y Lo o8y 1alanind e gl
L SN e K3 an Loy

[ Gledl 3y gt
il glasll

%17,24 B leodl) s

%48,27
%1724 O eyl

%:; 17,24
O ) ,al la

LSl cabaakialadl calaaYI(35) Jsal

LDl 2 Aigall LMe (1) 2.9.1.4

161



e ool Uil eDlie o lDle 4l 4y Y claal) cillalin s s g 5
b Sla gabs oV 5l o A carimal) Gl sall Cayla (e GpaaY) Cailall 138 sl
CLBlall 3 )5 )mda J s ¢« Il Joand) A4 palas le sa s cculad) Ty ok

coalelad) sl clgtivanl

b Ay giall Apeadll | sl ) JLay)
% 85.71 12 asd
% 14.25 02 Y

% 100 14 £ sanal

ool S e oSl L aal g 0 Al i sSa Ciline wa oglail g il iy
Jai B A ol 5l pal) Jals ok ge dld ldaat 5 JlaeY) yshail dpais
Jae) e canlitind 38 AEK) 06K N2g 5 ¢Cpme a3 iS50 Jsag 8 e e S
cillal il 8 3 Lasall 38 sl e il 5o Gt aal A3y ¢ Alsh sl
o3 s clleny LKl WL 555 i ai€all (e %685.71 K5y A sl dabisal)
Gl A 3ane et L Al AAE) &y pae GliSey Aals S Gl saae c¥laa
Laill 138 o ¢ uidasall ol sliaa g (53 gl el 1l o jlaadl 5 il i) Jols
Al Pl e dualy Gon ¢ Cuaall 0SGD) Jaad) Sladl i e ey SIS (4
P[P [P U PR A APTCH WP [ WEI R L S VIS W P P
a5 Y (Al S Jagaall GlESA e LAY sl aas La Ll e 5 ¢ gAY
el 238 (5 saad LIS o3a ilh sa agdil e ) Gl aay 5 o lanll Jlas Lty
e A5 2a GlDle AWBY (gl (amy ol 1ol Lsad Wl 5 ¢ Lgieds s
(A Bl (e oS pe s ¢ Allae o

Al Jaladl) d88a i riza gy JSAN

162



% 14,28

i3 il

%85,71

=P
mY

LS o Gl 4 4(36)  JSid)
CDLaladl) Calida Lgod Ladtis Al eNlaall ()2.9.1.4
oadli 5 ¢33 e hal 8 A jaell GliSal g a8 Al Jeledl) Ol g o0

0 A gial dopuad) | sl i JLgaY))
% 14.28 02 ai el Jas
% 14.28 02 oSl
% 71.42 10 S G Le s leY)

% 100 14 £ saxal

(L) Jelas & Yiaa(40)J saal

bl

N ¢ e a1l a s (sl e aal el s e of dsaadl e i
aa ) an @ 3k g o (Y Aa sl el dand 8 Lesa caay Jalal)
agl) zliny Lo JS ol apdaied Y saa) gl AoSal o @lld ¢ agilalial el il
AN 4 paed Ladltd) LSl Galine o sl (Baad Aaliall 3 ley) o WS L o) 8
g glatie da o Leiland ool e LSy 13a

163



clac) 3 55 pmn cdiall 3 i (e %014.28 (5 58 ¢ Sl 5l pual) Jalal sl Wl

AV g claglaall jolas 10.1.4

Jaall Jeaecl sk e Lo Lo o LS i€l ol uladecila slaadl 53 Las yiad
Ol s all o 8 e ) all s Eaad) § AIS) iliad) Aled s Laild
AU ealiall DA e saall 138 J ki can s 136 s cpdailacall 5 (pfianall

o eVl ISl Calisey paliad) ol il sl e ) ¢ 5w 1.10.1.4
L IS PON R AP

0 Ay gial) dpcadl | ) sl il JLaay)
% 35.71 05 (38 ,5) doalis A
% 35.71 05 i s S0 e
% 28.57 04 b

% 100 14 £ sanall

LS 8 Galall sl dliaid) cgiiall (41)J 52l
Cilaslaal)l jalas (e IS5 ccaSall Cuila e ¢ 81S0 Slaia) @llia o Jsaal) (e sy
LY (V) Clasalll sy ¢ AESAN dpa ) po s (S agie At Ay SN 5 Apadan)
ol 6 sid) ol bagn Al el skl ae Ludlas i 5 SN A5l 5 58
L,..’;_AJ ci_uj)i\ﬂ‘ﬁ\lail_ujl\@uﬁﬂ\ J;‘}Ja‘)j)ae@_m %2857&).\1..6.\.\.\
I el 45 8w wieall SedISY S Jendl Argds e Jadlas ddan g5 ks
Al

164



Ll Sl 3 labidaaY Al cland) (e aoal) 5 a3 sl 33 ) ¢
CliSall ik ge oyl (ge Aliadall cilymial)l (i oo Jal bl Jhaall 5 g

s 5yl

[ 4l 5 Ciliiia
w4
] bee

KA ik ga e Al i) (37) S

") Doy " Aaal) cilia ol i3 aladiul 510 2.10.1.4

A3t 8 il gall (ymey dae lgiadane Clsia (Eaall La ol g€ 5 V1 @ el
sl o & Y el aa gy d eV ool (e 53 seale Lpmia gl 530 Jeb il b
Dl DA e el s el b Jil )

b Ay gial) Al | sl ) sy
%00 00 ua
%00 00 Lo sie
%00 00 i

% 100 14 adaia
% 100 14 £ saxal

Al cla ol o<l Glaanad (42) Jsasd)

165



A aledl LSl cplalall 30 S 53,08 5o ¢ sliafiad Jsadl 128 (DA e Wila
cApaall Gl ol oSl Jlae (8 A5 )

Oe Sl oda et Lgie Afall Aala 5 5 A Gl (e LDl WA Y
AN Jlaatind 8 (i

o ol i€l Goyey Loy Ala b AT Slea Y (IS e Wl il )
iauhy clgina ) pa iy ASal Ao gaaal Ad wa g @aad) LdleY) el
LAY el e s aginle] O ¢ gl (el

IS e Al el gl olaad) 3 3.10.1.4
138 g0 o€l il ) Ailie iy 35S A1 e liind o0y i€l ila g iy
L,,JLJ\ Jgaall o)@_ln:\\.A

0/b 4y gial) Al | ) s ) sy

% 100 14 as

%00 00 N

% 100 14 £ sanall
S L sl 55 lalal 3 15(43) Jsaal)

Loy ¢ gobe sa Lo bl e ad s yaall cliSall e Jalo ) Haedl
L SIS sadsn IS o)) Alial ge b Jidiys L g s
= ¢l il 52 Pl dabic 3208 LKA sda il s apen 5
- S Jandl 5k Ll ¢ sl sy sl e ) ALYl

Gla 5K o 50 iaegd b gl o cloSall oda o 46 i) A3 s
iaxd oo 13 S 5 A i) e a5 Ll B ¢ Ry ol e 4l () sSi

166



BSagal) gdas b laglecil j404.10.1.4
Al bajlic) g o NV Dley) Lals ha daSall il el es (e Baule aSE 43
r A Jsaadl g ST el s g0 sdiall sasall (Baiat Jal sy lad

0 Ay giall Ageall) | sl i _JLaay)
% 12.5 02 Jaall ok
% 12.5 02 Jaadl apaa

%00 00 Gl ) s
% 75 12 535a) (s
%00 00 Jaall aiac
% 100 16 £ saxdl

Bagall s 8 Aald ) eyl L sl i€l ) 53(44)J5aa)

Loelen 5 o ol adatal) poolii (8 Al 5 V) asali o3 5l ISy (S Y
O Ly Al salall 5 Adelal dige Y Jaady . lesdd) asal ¢ 3]
13 b a8l Agaal) s o S Bk e VL8 V) Cluwsall e et LSl
cils slaay elldy ¢ AN aldie) Ay 55 e (B s ¢ DS il se 0 %075
- O] dediall cileadll 5 Al clilaal) e 3a5al

i) gl a5 pe A e ¢ apanill oSl L glie (e dxans Lo p& )
13l Ll dlie il Lgde llians a2l o Y L lgae pgdslad pae s ¢ Lgili e g
s 5 ¢ S e Eiaall L o 00 A e gaeall gl Ll 288, Slaie )
Sl IS 5 L agenl 55 ) Cllseall e S e Q] Ly Ailaia) 5 Lgial LUl
relly S gy

167



60
50 [\
40 [\

/ \
o0 / \

0 \

Ayt s G el
Jeall  Jead Gallagll sasall

ssal Gt ) Lednms 3 ) 5a0(38) Jsal

1As g gal) a8l ¢ gua b Giad) il aaf 2.4

135 cAaddl) (il ga Calide aadatig oyt & COLESAY Calisal dagiiall A3 k) o)
ey 5 olent el plia ;L ALY maliadl Jlexind 5 s ;Y15 3 sall aal) Jac)
L owlass dasall jlh) b Clpedl ol sy (Gpuad b cuall Lagilalia) o
Aaadll aadl) 5 ) aal) Gaanl el oS5 ¢Sl (s siua gl A8k Gl
ALYl Jasin 5 e () dala e DY) LES a el didag Lol il
O Al il alia) Y el Capeal ciluiie 4du M) i) sl L)
e Ayl ) Lo giin cdud )all & s se DSl Lple 2al 535 ) dsgal) 5 dpa ol
Ll s i il il

LA Al s il |

Gl by WA aradall AE Y15l 8 Aa ol saedl sl e
s 1S5 ¢ i€l o3a Lggle i 3 Aalal) A8yl Calis Al jall ¢ e
Al oIV yasall b i o Lils e ) Gl 5 el Lgle cailall
2al)

168



A ¢ agiall badll aaat 830 (e W ads o Jlee) ladadil Ll i€ o ollia
s pa s den oo deadl clllial |l Aol Gl gl aes ade s o Ay
oua A daal ¢ cler Ay ¢ Al llaad) 480 g0 55 e i ) Al )
A dga oo asal

) 5 3 Jlse (8 a5 Aine 5 AT (4 il 8 ¢ Aalal) Sl
A as a gV s S Al Al Y1 e sl deal) of LS gl
el 5 agilSla s ) ol () O smam agd (Lhan 5 Liale Ly o5 ) sl (pdl) (il gl Sllie
Janll 55 S 30 %085.71 s a5 cAifia 2ol 8 g und o 28 Jac elu))
ey 5 ahaail) e 36 Aihind 4V 5 ddal Sl b Sl
D ae T A e ¢ Al A e o o s Tadadal) Allad (8 25 W
AMigh ¢l sall s gl Ly s A Clakl ) an) ) lada 138 5 cAasl) cilingll
il sal) Al Cin 3 gllaall RESI ol ga 5 Jaadil) Jlae b age S ale
JalSi sa 5 saa) il Aggall Al e BalY) pa el ol Aleal) e Calay g
il €l ital Cudaef da dlls Cil Y1 Cam ey L e 5 el el Csllae
M e aghy (SO Laal 5 il Iy ¢ aiaphy ¢ Jeall Cliiag 5538w liely
po—iy bl S () 5 gy L ANl g ¢ sl (8 g Bl ol Lpaiaal aleall
LAl 03 e Axgalad | iy Ay JaY) e sl Gany o A ) Aesnssall e 4
3aad L (pwpdadiall g ddlall b cpfidadl g Galexioed) (e diee 458 e W S 5
o Lsa iand 3 @ puiall TSI (e oSl sl 3 pmad LAY e Ladadsl
cld Ayl 5 4l clleall g e gl wan Jadadil Jadys LSl e gosill 12a
e Cindys el yaly ) Jeall allae 2aay Cus ¢ atli 5 6Ka) Jaally Alal)
3aca ) Cuaat g sk ) Jaddaddl) ddee Lalas s WS jabiaadl g gl g o LuY)
el Niss ddiny

iagall 4 4y ¢ Jahddl leledy 0 O sall e Al le g LSl oY)
o= Oalelall s sala g callngd sl an sial)l a5 og i i Y ol pdlal
O aal) e glaall jalaay o pall Gnaall ol Jl 8 Lepw ey el LSl

169



Do Ll ) o gl aad (60 a Al aale LAl Aulle il allany @l
T CR TR QR AN A
i ¢ Al yall 8 Aldial) Adlall LealalSa) Jua A paall SLES dpniay o

ity oS cledasnay 5an) giall Kl it Ll 3 dpa gl 5 ) DU dallad)) Lgins
OS5 G ¢ liSa) o3a a8 Y Ml ¢ SIS A Y <l VL s 3
a5 Al a s danall CESH )5 e Lo )5 ding Laa «J ) el 8 dails
PR | QRIS

s e i @l 2B ysaill e pasiin ¢ QIS e Jadadll) of Jsa 13g]
Al Jals dabiaa) el ¢ ddaddy) 8 Aol 5 ekl 13S, ¢ el )l
N LIy Al g el S ccliSal sda Jala el o dawd) o 8 e %405
Gpale algdl) dala sl (S W ¢ paliaial¥) o Ll o cada gill aaal) el
o Ll eV 5 Coun 5asalld (Clissiall 038 b Jamy of i€l dle (aads
Jals pabaia¥l ¢ g cgasd Il ¢ el (8 i 5 AT A (5 5 Lt Ll 5
Co b il a5 g el 53 5alld (e LS pend HLEENT 5y 5 puin 1S 5 Clial)
o) g ¢ clabaial) ey LS b it ae S Gual) e S Cua
Do sl 13 5 ¢ CliSal 03¢l 83 gl i ¢ radiivg (p) aa palaidl) dal
O ety A Jals il ) Aapl Giey Ay oSS gl ol ) il
skl 5 Cuanll ae palainl) Callal 5 sl

ol oo (ph ydall la il g Linags BaBl ¢ ala gilly damal) g hal (e
A lae Y Lle gy olld (fd ¢ alee (338 daely e s Jysesall OIS 1A ¢ LK)
Al Aalal) CalaaY) g daladl) Gadas e
Cog 8l Loy Tue 5 A o€l 0y Y Aasa jiiny 3 ¢ oD alall apilly (slaty Lad
Cll ) g da ot Gaal e g cdliaad o colall o ¢ it med () et ¢ ladie
e b 5 ol L i oy il Culld 5 Gk g 58 e saciadl
Ay iy 8 ¢ okl Laga (a5 Cplantivnall e Loy el 5 liSal) o3 ol s
L) pa ) e lile ) a5 el

170



PRI [N - RPN PO L (RPRN i I K I W PP R U POV LR+ W
sy e Opaly s LISl ol e il (S a5 dlalall il kil
b ol Sl b aid el e ol agie Ulad caon o Lo ) (el s
skl 5 &aal)
) gl 138 g il sall (e B i At (B Gl ABia b alaal) (gl Jeal)
oo il Al adl st ) ¢ daa 1o Giay Al eleall Jeadl dlaie) Tlgie sane il
05— gl 5 5 ol A pa pe ¢ Jlae) o (8 @A ¢ A @) ) ) il
Aephaii (il @ e dal e Cuadie] B GUISWD) 528 (an a3 13 o) i Wy jh
Omses € sase o8 138 5 Jlee ) andil dpen 5l asall 8830 se
G e @l pa ) e plastioall dexd 4S5 da) ja ey o1V il )
Gl sleall a8 s Wla o 0 o a2y ¢ el pall Jatd AaY) 35S g0 iy
e gl e p Y G il AaY) Gk e elly ad 5y ¢ Sl s Al
&) Gt i 1Y 5 5 A Jilagd) f clalanid) 5 A e glull ssa
i aadidl ) Y] dsen i AlSa) (e piay Y Sl (L€l p3a Jala Ayl
AVSSTIN R PRI DREN [ SVC B P PLEUR

Adall A5SaY aoldal e Dal | ke ¢ g pdall a0 o il Ja el
Aalall LSS Calida (a5 Jae dae] 535 st Aliay oda s ¢ el sall de il
G jn iy o)) am gl o gead) Ju DA e et sasalld ¢ A L 53 5a sal
Ca callagll s ¢ clandd) (e ol o aY 8 jeeS Caly A Jastisal) dga ol S b
Jenll Gl Jon Jeluci Uleny Lo 13a 5 ¢ Apinall cili€al) IS 3 Lalai 5 le ) aaedd
i oSal e 2l Jalaill Ll ggaad s ¢ Gl LY a5 8 (KAl
Ope 3—La (plaxind) o dand ¢ dale 5555 Laa Jliiely ¢ W paleand slhadl) ol jiaY)
(il ol ey Gl iy (S @GSy ikl e ddailal

171



byl 5 e )aad 2 e ke aa padival) Aalel o Al LS gilaga (5
Loy il o) i GalantionsS agiedd o aiay ¥ @lld (V) ¢ Claalad) Al
A 58 5 Au)dal) lgeati Al 4 SOl g dalail) aliall LSS ) 50 anll Lelany
e S ¢ dpalall g A jaall QLIS et e Ly gt LSS ) g0 A0Sl
Ay ) B g Ay A8y Cpletiial) Bk (Y ¢ LS a3 il ge ke
Jexiwdl 5 Calagall o ADLRD adt ¢ dale 325 ClaaY lasel g L agie 22Dl
O O et ¢ LKAl sl o il il e dasall adsall sl G
iadl Ao g umgall e al gall 5 (ol el e aldeWL jaliaddl am dac) cllia
sasal) e sie aal o jlicly BIAYIy Solud) Calall sle) je ae ¢ ailia ) 5 Janiasdll
e (a8 g (S0 g A gllaall (il g abisie olaly A Al § g ge iAo gE
Baa A ay aal s caila Adast () G e illan Giad gae o dlladll 53248
sl oo ol 13g) L A (ol Jals aiall il sleal) ol 3 dlad 8 3 ol JaS
M oLV L chledd e digda g JS 4 Loy daih IS Leaila (he il gl S sl
ol CalSay) o il gn ¢ e e glaa alda ol 8 dubea 5 Al daks €
I Ll pa e Ll T e 5o 5 pald Alee Leleny Laa . 38 5
oSl (5 e o 335 go i) daat 5 oLl Al gl of ) ¢ Al uall
Lsea iy baal 5 oS0 ¢ o LiY) Adlh gy ool Ai€a IS e 4y dad dllia o Cam
Aallad 90

Al sl Hlie o Adai Ailaly Wdleed o S (e Aalall A0SIS gl 0y Y
o eiBle a5 ¢ ey dael s Ay el GliSall (i 1agd L B seill ¢ ledYIS
o€l s e b Syl Jalal) el o) LS i) e LDl
s el Ay A pan) IS0 o V) Capeil) e At il a2 oS cdliaial)
asii A A IS digee cilialio b 5 @l (K1 LS bda (g sl oy
Opibal s—all Jd) a8 ) Ol g e a8 55 5 sedphaind AN 5 (8 ABE 50 iS4
Ade

172



Agall Caac ye Y el Calal A5aal)l 6 cllaliil) o3 il o) sl jeasiy
5 Al s A i ol al (o Al o3a (e A 5lie Cani 25ag a8 ¢ Ay all
G5 ol A g paal)l Kl (Y ¢ da | gl iy Sl (o Y) L Alial cullaliall L e
Ll (5 e ) 2y

Jand) G ) el 5 0S8 Y @lld a5 g paall il ) 5 ) anem
Epaaill LIS o3a ik ge Ciyla (e Ay pabsed llia 5 LCuall Jeall 5 sadal
Gl ¢ Gl agleall ol iae 8 ) Sl 8 50 e Aal) Gl o) il L
A e Ao jung ¢ B b geay 4y Ll 5 ¢ cilandl)

173



3392 Cralanicial) anl) Calanionall S5 dga g (e CliSal) B3 gadl: (ualddl Juadl)
(leadd)

COplarisally daldd) A5l dSLau) Judad] 5

cclaadl) 5agad alenional) ani 1.1.5

Agie gig clardl 5 giual 115

omal s ¢ asal Bt sl ¢ LElalSa) < et ¢ A0 Ao ¢ Aaal) A0SA) s
LCaanil) ?‘Uﬂﬂ Zd:u.nchj eV s (e il gauall &> haag COleztiuell

r A saill e a6l 5 el desiall cleadll Jsa J3las 2 ) W 13gd

00 dgsiall dopuadl) | sl i Lgay)
9652.94 54 e
%20.58 21 Ny
% 16.66 17 Alad
% 3.92 04 AT
%21.96 02 Faa
%3.92 04 ADla  Allad

%99 99 & saxal
Ooleinall Ladial Clardll (5 giser(45) Jsaal

Lo o 4inpl ulS Lage ¢ Lo (38 5l Jarinn 5 vifivne gl Q& 3 dgal 5l ¢
Leiugd DA e ¢ Lot s Ailedd 2 gl e sl o 8y L clendlly Gy
Llaal) dapls Spas ¢ aShial A s sinad) ) Jseasl DA (e i gy JleeY
DAt Al el 5 il ol sadal) 5 Alledll Aas il ¢ chleddl) i gy o sial)
Ay s s Aendll o AKall Jexiise (o) agiing 3 I ) Sall g ¢ 4ol Lle
A e J3)y claslaad) e cpalilly aday 55 3 ADY Dla
b e senll Laadll 3 il slastise lgie e ) Adiad) ol Jias DA (e
el cilasdll (g gt (S0 ¢ sel sy Cpuindl ¥ s o aa ¢ Andaind A
s b Ll B 5 agdlad ¢ Lhilae s cilerdll AaDla (0 %052.94 duid | gl

174



Olelall U8 (e sl Alelaall ) A8l ¢ agilaliin) (e JAx A e glaall jalias
Jad sl e o e g ¢ Jpmnil g sel il o anly 3 ey pall sl g ¢ claSal) ol
Lele 051 Gulaal 2305 ¢ Gladlal) Al ¢ cpafiall g ¢ sl (e Claa A
sda Jlacl ddllas 3agay L€a iad Y Lgie laall deedal) ol o LS L 5 ,0S dacly
on L liay ¢ agd dedid) JleeV) sela & % 20.58 duwiy 438 o Lkl
3l Gl sleall () galdaty (pall fiald) aa 5 ¢ G el A8SA) lastine (10 4o sana
cal e glaall e Gaat Al day puad) il pe Caglai g pgeaid ) Eiaall
il cile ) ) s sa o Glagles ) dalad el 3 jealad) Galdl
5ov st o Ll oSa Y ¢l A n e cialy Lage Lol e calidg cllaadlls
Ly syl aslaall 3 8y e dals S 5 Ll 320l GlalatVld ¢ Sla glaal)
ol da of Lo g a5 ¢ o glaall ekl 5 ) shaiall JIKEY) (DA (e QD) aaasi
Sy 3 38 0 iYL 1S e dexisadl (Y %0 1.96 0 L Gadiasad) (6l ) s
Gy - S Jleel skl ol Jalall a ¢ Sl Lall s 5 gl
235 LS o3a o @l ¢ sam Sl oda ciladd o ¢ Ladd Aial) 3 3 (e %0 3.92
Cpaufi el Cilaliial) aies dpkadd e oSy (5 ghue () (B 5 Y Lelaany ¢ dale lena
el Limy sl 3l agums ¢ agieli€y ¢ culelall 58 a2 ) L Lgladd
LA PA (e b a5 (S

&) ) sl o
a4
60- ]
v
40 lxd ]
L BA..}.A I:l
20
G
(6 Suna
Sladdt

Sl Goyla e dedial)l cileddl) (5 gia 1(39)
) Ao Gl glaall Gl ol ¢SO Jlaadd g0 2.1.1.5

175



Plariese ) ) 138 06 5 Vg ¢ Vol s Ll i 1 5S0) Condl
L;.C Lilias ..\ﬁj L@Juﬂu\j 3 C'_!Luﬂﬂ‘ Y e palaiuy) e E\A}A ;ju,_“* 1 C'_!‘“S 1
) Y

%0 4 gial) Apaadl) | ) s I PER
%00 00 Lo 52
% 00 00 ) ol
% 100 98 | @OWLY e cladsSangy
% 100 98 £ saxall
) il o1 63 Jlextind 1(46) J saal
L el cdiglaind 4 5 ol 5 e san) il Adlall LIS aan b aadl L
B ae &Sl il gl 8 ABiadl 5 cCuaall Sl Jeall 8 Al Al
Aaal) La sl oS0 @ gl e e 310 A0 3 ga g aaey Al o i IS el L il )
bl sl g ¢ Apalall lalSRY) s o Y1 5 L s3a e il 2aa
ol a o palldl cniCall il dpa sl 5 lay) Alaiad axe 5 ¢ Lealadill (a5l
LSl
LIS 03¢s iads (A Jal gadl G e A il i 8 ¢l el Baadl5 o2 s
A Lalal) B adtng o elaV) 8 il bkl ealel Al e 8 galal
Jdlad o jliely ¢ (SISl Sl Joally o lESY) 5 Lia )l e g st BBl
O ls e Aol 552 o3a Al (5 ¢ clexiveal) Ul (38 e
L) Jaad) e

G Bl (8 Glaa) ) ey s b i ate g Baca V) Cania
(e slaall & la i
(o Lelaad Adeay llilaally ¢ Cailla gl Cabida pyolail daa  2a5 pxe
A Gl (5 g
AaE Adeay JleeY) 34 ) i) 5S4l sl ol Juslal)

176



Jeac) (o biadd 3 Al cila ol 6K agi o (e Ly o5l axe
I 85 aal) Ao ) 5 ¢ Agladl

By 4ed 3.1.1.5
ae LS e Wi e g ¢ dartuall ¢ Gaaldl ) a0 Gk aalS s ley) )l
Ll sall Jsanll 8 V) sl Aiall culS ¢ 5 jlaall (i<
%0 & giall Al Jsal e Laiay)
%43.87 43 (A81S) ans
%65.12 55 (il ,e) Y
% 100 98 £ saxall

A g yaall LA 85 ey daxdl (47) Jsaad)
DA S lmial 5 ¢ e gamally plastiaal) Jay yl ¢ Allad SSY) Laddll 5 le) s
038 (s i (O S Vs ¢ laslaa Ui ol Jals Al diay gb LASA) Lede
O—a b ol o 2a3 Can L Janial) i) dga (e a3 ¢ ARy k)
A€a (of Jae Jaladdl b)) 5 dagad) ALY
Al Al g pmge A AN ¢ QLS s Jala B jlael) ESY 2ae e L ) A )
e o e Galeatisal) (4 %0 43,87 A o G Adeall o3 ) ke 5 L
Oo saband) LAY el ) of ARgal) g ADE s A 5 el (oKD axe (e ol
L)l aae A (8 13gd s ¢ Ylenind SV (oSl joaill dae g LSl o2a lanivus
Cayail) A sgd Ay sllaall geall 5y glinll oLl 3 LeS) xSy 96 56.12 oyl il
Olaxiaall o of e Ll sl Calidd Al Luld Aiid) Galesioal cilala e
i) 8 Ledlexind o) sal L e 5 A Jlad) 5l laud) ade (e o liiad |5l
bl 5 ¢ K Jaall gl e Leal 5 i g i Wl Y] L3 o) Lis,
Aglaal) 038 Jag i 5 2e) iy PAY) die Jalal e 300K aia 55 e
r S JSA) PA e b i 5 (S

177



el ) sl

%0 L ()
s | s, ()
20 |
0
\

gl A s leY) deas ((40) S

A gl CliSal dpa ) andi 4.1.1.5

i W s ¢ DSl ilhge o ok JadilS ¢ clmital) Aty aa )l oLy ia )
o) )Y e sud cCplantivnd) s Baa Y1 Alad A6 e Lol 13gd el agalaial
r ) Jsandl b maan

%o A giall Apedl) | ) sl ) LAY
%7.54 08 Jaa
%37.73 40 A
%47.16 50 s
%7.54 08 Jbe g o8
%100 106 £ sanall

ciad) 5 a0 Cplaniedll s (48) Jsasl)
A @il dajo Jeaily ¢ 3oanie da cilaslaall ylae (e Calaxiosdl clala Canpl
O a8 Aaal) Laay ¢ jobiaall sda JISE Ll g ¢ e s sise S ULa

178



Loty S 538 e i ¢ 90 47.16 ulextinall (e 5 S A Laa g 35 L il sladll
o ek Lo clldg ¢ 3oVl o8 a8 a2y elldy ¢ LSl oda adde HigE sA) aua )
5S4 j 0 la 500 7.54 54w Y Aaall Ax py aad Law L% 37.73 — a8l dus
o paae (Sl ¢ agilllie cuea (il elia Y clipgll ol o Gaailal) algial

Tt s Aaaill saa V) s b aaalu el ) aa) ) aaa)
O gy ¢ gl 8 Ll B 5 dapail saia V) e Lala e 3 Jasad

e IS5 e i ¢ dadald) e gdadll o) s ) s

Bl 5 Sl (e B jabias oL e W e g ¢ Al el et -
saa Y1 sday o Al e A LIS pe el 5 Jolil) Coraa
L IS el i Ky A )

el ) sal
60

40 40
20 4/

0

o0

L

RERLN e:ms J.as.aw J—’s'“.. 9 e:ms

- .

el 5 5ava ;0 alexiosall api 1(41) S

179



a8 Jilugh 2.1.5

"ol giwa 1.2.1.5

et Dgeud ¢ G g 55 Jumdy Jastisal) o V) LIS daxTig ¢ s lgdll ¢ s
r Al Joanll b ¢ Al i) ujled Jss SV il L AT QLY

% 4y gial) dpeadl | e sl i)
%90.81 89 3 seda
%9.18 09 3 xa
% 100 98 £ saxall

Lol A 55:(49)J saal)
Lgagd Jastivna (5Y (S ¢ Aapan 4855 Luled ¢ Al £ ain g LS Janiias
Jna b LSl o3 o gl ggmall 4 a3 ol om Lay . JS8) ) o
O 3aS a0 Al Jastiasall Jad Al L3l 5 laae) 58 o) FVL ¢ ddua sl 4 jedl
o3 o} sy of oSy o815 L Lealing ) wal sl ¢ dlad) Y Jpasl 8 2 ladl
L 138 5 cpadly Gada die at il A0Call Yieind SV 20l daadd Ciapa (s )il
JuY Salim o e lgllad 5 ¢ Gl s s 5 A % 90.81 A (i
pe s ¢ de g sall Gupliall Leelinad) (paldll o sy Al ¢ Guoledll 028 3352 o
sda i o V) ¢ Al clplKay) i sa o uall (50 B L g sl agy £ LSY)
G sinnn o 83 g sall Alaned) 4 pill 5 Aoalall LIS Gl 65 5 ke Y JlacY)
NG| Fr N | IV
Coven 138 g Baine LS o3 (e o ¢ Al 38 (ge 969,185 Jiiallys
2l alasl s 1aa ) il Al agld Al g ¢ pgi o5 (alt ) ¢ ) g
bae ) Jsass ¢ pooledl) Jlanind (b Cpaia) saelue Leld e ) B35 LY
ila glaoll
Loledl 038 e g5 S ¢ J IS

180



@l sl

100- Lasgie
50 el
0.

coled) Alai(42) Jsa

adanl) f Y uledl (o lady) 2,215

-~

Jorall anim g le s s ¢ Cplanived) dude die Jumdall JSED ¢ doaditl) o jledll i

L sl
0o Ay gial) Apuadl) | S iy
%89.79 88 sl e ledll
%10.20 10 AN (e ledl
% 100 98 £ sanall

Olarioaall Cojla (ye Alcaddd) Ll JIGT 1(50)J saal

L g A d gl el i) Jae Aol Ja3 Y Eiaal) cil@il) o) © sl Crada J 58y

g sl (S 5 ¢ Aol dae s 38 dag @l 5 SD) Jae Lad) oS a8 ) il
Y I el el sl i e sadiad) a2V o) 3 ) o of JEY)
O Osoan e G lgh ¢ o0 o el ol el dseal e JB

181



S sase g 0S5 s ¢ VI e gdll agalatind DA e 4l sle e J seanl
ooopdl) Jlaxind ¢ shag Cpadivad e 96 89.79 (J (138 eis ¢ sl gdl
ER sulal

Al asind A gey ¢ ATig e 5 AY) JEYI e s e

ey s ¢ Al e el A Bali ) Cles sl ey o e oS

RREGT

ledlee] aan 8 ol sl Cala g ) LSl 8 Al ) el

coa Sl A€ Jie i) 4 o3 iy OSSN )5 Y el yedll-
S5 sk b5 () dle e ARl i 8« 9% 10.20 ddsa) A U
aamsle s o AY iS4 daalal) asil) 5yl s . LSl b2 A Caal
L) el Jgal) |

<l ) sl
100 -
0 Latitl) el
50 |
LY el
0

Oalarivaall Cajla (e Alcaidd) e ledl) JWSaT 1(43) Jsa

15 (= 1994 (1p i fpall il alaiy) oy aabeall L iading 8 i losleall il 5 il aslaall ¢ a il oo fin-1

182



Gy Sy 3.2.1.5
e ading Jgb g yaall laSall Jals Jentisd) hadiey Al ¢ Al gl 28 20 L )
tVsal Jsondl 3 5 e le gy € aSall 5 linaly K € e ledl

% Aggiall dsuadl) | il e Lay)
%80.61 79 o)
%14.28 14 Sl 5 L
%5.10 05 Lo V)
% 100 98 £ saxall

Sadiaall Caaall Jil 52(51) J sasl)

O w1 a5 ¢ % 80.61 ¢ (pudival) deadl de gimgall Lo ledll o slaie) Jiag
Las g e cin il g A wyedll 8 Aficie Al ol § gumpe LIS 8 A0 dala )
o pendl €Al Claalios iy 5Kl Jaall o ae 5 ¢ Yleatsd SV lileal)
s A il e Al Aigall A jlee of o S Jay Lelda s . cpadied) At
oty Jaxiwall 15 densy lehali ) (e ST e ganall )3l ST dai
daat¥ Sy 5 st J0 &5 Ll ¢ Ll JolS e el b saa V) dallee
S pas il i€l 8 A agall Cailla gl e Llla (o iy QA CapiSall 5 ¢ Jalal
.l sleal)

3 ¢ a5 i Juan ) o i) e 90 14.28 a0 s Lo 138
o ¢ Lol 5 AKa) Gl UG Gajlall ¢ Jladl) Calagall page B 05 o
A A g el i) Jilag dac
;) Jsaall Pa e S Qlls s

183



LA g
100 +
i ol [T
50 | g..ﬁs.d‘ B Ll .
e ) ]
0

Badieadl sl Jila g 1(44) JSa)
claglaal ) Jsash c845.2.1.5
1ia by .laglae allas (of il jlme ¢ Clasleall jobiadd ) Jsasll 320 i
A il e AN e Glaa Y

0 iy gial) dopeadd) | i j sl LAY
% 25,51 25 5 i
% 59,18 58 A e
% 15,30 15 i,k

% 100 98 £ saxdll

sl jabas ) Jsea sl 3201(52) J saal
Ledhd Lgihalow o 55 ¢ Aus paal) i) (b i€l Jalaill bl o ledll o o
Lgie gsinn Al lasladl jobias ) Jsasl e ¢ pasinad) o B € das (K
O et s - LS oded a3 A sde Ay Lol 8 e s (5 55 Ly
Aardl) sy b de yully o b Y L Lallla ¢ 508 ol L jledl) o8 8 5 5 Y ALY da)
ALK jilas  Clhsine G Ge L 1K ¢ dyslladl

184



Slo s ccplantivaddl o i Aty i Al ol G cAalal) saclll Cas 4l )
iacaall LtV Claatind 5 ¢ Wy ot AlSa) pe la Ll 5 Lee i) ¢ ladlaie) A4l
AKRY) S AV 03]
ilaglaal) o Jgmanll 5 anidi 6.2.1.5
e oty o3 tlhe Glasladl el 4l ¢ ClEKall Gl Jasiaad)
Aginall LISl e sleall Al s IS 1AL 3alall s3] el Z DU @l ¢ jolias
A PA NS PN

% 4y giall dpeadl) | i sl e Lay)
%15.30 15 3yl
%25.51 25 ddau sia
%59.18 58 il sl

% 100 98 £ saxall

B il claslaadl e Jsianll 330 ani 1(53)J saal
& s se Gl i€l Jah Glagladdl e Jsanll de ju 20 il Wgla
Y ceaall 5 el a5 ¢ lgde Jianal salad) aaat Laad s i )
i s a5 malil) i€l oK1 die ganall o 8 B Y N gl )
Lo ¢ 4ulaia) Jlae Gaa J355 Al aal el g jobad) ) sl ags 5 aobiig
oo S sl e iy Lcileghaal) e Jpanll 3 AESY Ao ) Gis
il Claslaall o agdgmnd aadall saall b (0 el o i Caaiie
¢ Olaxiwsall (oo T A e gl 5 ¢ ApnSal) AAED el ) U sl (8 aa
5ymad 5l 028 (f agie AV Caall 5y oo b L oniSall Ll 13
Colady &l jlee | sutS) Gl cpfiald) 8 Llad it cliall 238 5 ¢ Ao sia
Akl e Jalaill (8 A s (5300 pplan Lae ¢ Claglaadl ) Jasl 2SS
L) Lga 3 e ladll

185



Omdaiied) claldal) 7.2.1.5

Lo pdtpudill e g il g cdallaall o g )l saady cliad 3 jaachills dalell A0Sall a0 A
sl a o Lgign por e s agd (il (Culaativiall Glalaial 5 o jldie Caaaad
QAU el A4S e A el

0 4 gial) duedlll | ) 30 LAy
%39.66 48 Cila glaal)
%22.31 27 e

%2.47 03 sdadll
%16.52 20 dalllaal)
%8.26 10 dallaall 4 cila glaall
%10.74 13 e el 5 e sladll
% 100 121 £ saall

Sl aleatiall cilaliial 1(54)Jsaal)

il glaal) 21 ¢ saae Clga s o callall sagly A e glaad) el

¢ 3uss Agloslee silias Hseds gl B Jsatl OIS 135 ¢ Cplesinall Lgansi CLAS
) LSl Lantise (30 %0 39.66 dasi o juaiti La 30 5 .20 Gplextions o] i el b
U i 8135 ¢ clalaall (& AiSe (o e lesadi Aala J o ¢l
138 596 24.78 — dxdine jduadl 5 aal el S S LY Gl dale Glead i
Les 90 16.52 — Galextiusall <l 618 Talllaall ciela Loty 38D Julaill 8 2nida
Gl Y e sleal) pdinay cany Lo oy 50 28 Aalall 43S sghe o iy
pla S 5 ¢ W s Y] saa s aainall AAE e ey a s G Agd Al
A INAY NP WP 3 RO I S e SV VPN [ DXEU [0 PIPRYCI [ UV PR )

186



(e slaal) 33 il il clalaal Bl Giyl 8 i o e Gl g
Caimnt a8 Al Y sail) A0 gl ¢ Alad 5 3am Aead] et ) cang Aalal) 35K
Alal e ot s e

and LAY (25 ) ¢ o pdbian sy cilaglaal) £l il auie jeac G Jiey D
L Cun 50l Aagaell Aagall saa V15 el ¢ e sanall ol 85,00 Ly
O 13¢5 . sobiaall J) slal) L8] Gadd s ¢ (padinnad) Claliial e YL 45k
ifyaal) i o€ Jlasia dag passen (b Al d o e Lalidind A 2aY)
3 032 %8.26 s i Lty . e glaall agpud) gla iVl e ) Calidd]
O gl ¢ ialad) 5 cloglea) 5 aal el 5 e sheall 585 3Kl Jlaxinl (e 4la
iallaall Aal o Gl o Ll 35S 5l e ¢ W) s e o o cany A4
il glaall auadi g

r Ol 8 cplaatinall cilalial e

&)yl psal)
clastadl ]
60+
gl ) .
| dalaal
40 'O
ila glaall
X dalaal) g |:|
20 bl .
1 5 ila glaall
0 aalall |:|
claliay)

el Galaatial cilalial 1(45) J<a)

doCally ulalall plaaiisal) 3,53 3.1.5
. Onlalal) 3e8€1.3.1.5

187



) cleadl) 5o ¢ gkt a5 L LSl ok ga slad Cplastieal) 3 ka8 < sk
Colaladl 2V 58 danla a2 L",’Jtﬂ\ Jsanll g e gersy

0 4 giall ducadd | 9 sl ) LEaY)
%60.20 59 il ga
%1.02 01 il slaa Slaal
%38.77 38 i€

% 100 98 £ saxall

LA 4k galepalanionall 5 5131 (55) Jsanll

Ol Y g T ¢ Cplextind) cilila) pals PR e 355 Y s
sy 3 i) G g galal) Calisall (st plentiod) ¢ BSal) Jlae VL
oAV Galalall Bl (e ) jadie Alesd apad 5 Allady aleny
G5y ¢ Al ol ¢ smge LA Jlee o nadl e % 60.20 ol Lo peal
2 elal o se il cp) Sl Gl e JA g Bl ) zliad A8l agllec]
O Y L cleadl s Y ¢ e penall Al Aallal (e ey ¢ JleedY) Calisdl
2al s o A el 5 alall SV sa oY) 5 el Bl e s ey 53
O Jlae (pifiSaS ¢ il sl oV el o il 90 38,77 A el Laiy
LY v el Gy Y canad o) ek 05 ¢ il S Jeal) il pa Cilisd]
2l gy gslelad) &y o (S VL el g8 A ) e clalial) e
i dle il sbeall La ol 0S5 clidas caala L ¢ e glaall  Sladl (5 g ) i)
palati  Jicial) sadall LUail e LIS et Cua o Ay yaall LKW Jesse 8 Lol
8 G lgal 5 aglaalin 5 cilaslaall o] A (uled Jas)s ¢ sl e
LSl o3 e alldl) pe Lagy e Al sl
s el SliSally alalall () Gpasdional) 3 ey i

188



el ) sal)
60 o;ﬁyD
40 |
T
20
0 0555 ]
Osibise  cllaglea guiladl O

() il sl (el 31 (46) JSA

Cplatioual) dn g b el 522,315

O Jertiual) ST (Allad g3 ) shaia 3a Jillug puay (A cliSall o 50l aging
Dleslea Ga oy n e Gleo Jpand)

) Jgan) Rl s el Bula) S ¢ agd ) saiSal Leady 3 saelaall oo

o 4 gial) duuadl) | sl LAy
%14.28 14 L s
%31.63 31 Lila|
%54.08 53 ) jals

% 100 98 £ saxall

KA e oy el e ¢ slentid) WL 3 el ((56) Jsaall

Lalai o ¢ Al o8 e 90 54.08 daw (8 13g] 4Kl Cplanivndl g 6]

189



138 5 ¢ Canall 3 Bacluall 48 Hla (pe JAN 30 XS5 5 OSal 4 asd o) sal) Al
S asliel ¢ el el g sall 5 ey culadl i Y e
AaiCd) JleeY e Gopdall 5 adieall G Jell) 5 Jalaill

Laak 1 a g ¢ Ulal o sacluadl ol 58 damdl 3 80 e 96 31.63 daws 0 lai
3aclie yiiad 00 14.28 < 5 diall 5 ¢ Al dondl) Wl ands Jexiea)) il e Je by
a8l Jaiad o o pan Al 35 Ll Gl g alee araa e 5 ol Jae Ll 5S4
el &l 508 e Lgaal Loy ¢ 2K S (5 siase e saal giall el

acluall s2a ST Al J<a

) _ysal)

Laila |:|

Llaal []

\JJUD

bl LSl e o il sac b (5201(47) IS
calisal) Ao cpaildl) glw 3.3.1.5
sl 4 Ll o uaildl) (e duslhad) dael ol 5 daual) dlalaal) jaai
Al a3 Al Gl aal g (B S LS ¢ cligd) 038 (e Cpuiisall 5 Colesioal)
O el Lgy o Tany ) el )5 e Wl 28y Lol gall 5 Janiasal) (g

% :\.1., | gial) M\ Josal & R EQH
%3626 = 62 a3
%34.69 34 Y

190



%2.04 2 Lla]
% 100 98 £ ganall

Lo sterind) Ly g ) L) dalaalli(57)d saad)

el it il ael gy ¢l a3 Egaad s oY) il ¢
cAE e b Gy oo aliS e sheall Calad) Jass ol ¢ JlacY)
byl aglall o ¢ Jalaill g edaall culall daxdy o)) 5 Adlead) 8 e L
Lol U5 ¢ byl ¢ JalallS 2 oaal 5 Jalis e pdal) gl A 50 Cadial Apaal)
Aldan b age il Galallly Jalay o comad A0Sl Al ¢ Jantional) 5 s iy (53
aliand are s el 5 basie iy (588 Ll aoe Ty o) (a5 aiall ¢ e sleal)
Lex—ua 50 Al jall Laled ) oSl 8 olicsd Lo 1305 D aa je o) Aaglea o
el il (e paball ol gl Jalatll Lidaa L& JLgia) 5 apm silly (als (iSa
e aal iy ) sad ol cpsaial) (1 90 63.26 A 4 5 Lo g L LSl 238
gl e aalia ) aie agie %60 34.69 Ciniad Law ¢ Ll 3 Alaladl)
—iw ¢ LY e e (s st (I ) Lga dalaill o S5 L 55 ¢ e oslalay
si ey AV Gaa e Alelaall i Aal) e %0 2.04 Al L) i Leiy s
ol e e la ) e
r Al <) Uiy ST el muca gl

) sy
100
e~ [
Yl
50 | U\'Pil:‘
0
pxi Yo Ul

Lo Oany G Aldadl e Gilentivsal) Lia y:(48) IS0

191



Oalaviad) Ly 4.1.5

Aalal) 2 1.4.15

s om0 el (e Aendl il JS e g 38V ¢ o)) B i
P s yaal) LAl 8 Wia Zallaal)

% 4ygial) dpeadl) | sl ey Laiay|
%77.55 76 alia
%11.22 11 7
%4.08 04 B
%7.14 07 e e

% 100 98 £ saxall

(adUadl) )daasll ol Bl al(58)J sasll
51 oo Oalssaad) Sle o al alaial b sy ¢ AESa) Jlaain 2D sall B
G ¢ A yre Clinal ge 5 iy 2l lidld L aana) 6 dals Calide Sl JleeY)
dodiall 2 nl el Caad oy e slaall ) e (e Ledlia s ¢ li€al) L) o
el je () (oo Lo Lk Aliaal) 48, 5al) AU Jae Yl La sl VLA Y
Al ¢ Y a0 AsK) e JUEY) (e Jextisall oSy 3 sigh) aidall
ol g 2aadl)l b Aala ¢ Gl (8 cplalall g ¢ il gall s gy Al Al seud) e
Joaasaa ) f aleiuall e pa€ aae JlES ¢ Gaat 8 i) G
Ay S aaa
Caslio Ly delaall a5 Al ol die il ulaatiunddl (0 %6 77.55)
A el gy 8l S a i il s ol b Aaalud) AleY) o 5 3]
T il ¢ ClESall 038 3 gasy (63 alall gall 53 sal Ly A slae die 5 ¢ Jeniusall
il eVl e Aa ) 1o Al ligl) oda ) ey AL6S ¢ Al I 0 % 4.08
e cplaat wdll 0 %0 714 b 40k 5 e dons caall Lawy A sladl) 3ol
(T s—ms 5ol i ey e ! Al Al g sinse (A CSWY) ol s

192



Laleay Lo 130y Oplaninal) Gaddl g gumgall allaill 3 opulalall aSa adey Camaai
Gyt A3 Y ¢ Adgsaall 7y a5 Jlaad) JS D JalSi 5 5 o juas
Lo tda €l Jaad) s 8 laiad g Lt i iy ¢ 4l JlaeY) 3 )Y dlee b
) sl g3 5 ¢ clilall JS (IS PR e 8 ) cang S deadl f e Sy
Al ) 5 vitall Aedd ) el 5 ¢ Aala )
rdal gl & S s s S e s

100 sl
50 —__
——
Q —e
\ \ ; \
e T B T e

L dalladdl sa (49 ) S
bl 24,15
sy ¢ Al cOldaill 8 age il o g gal) Jadis 13a Wl DA e L )
A0 o dhial g jaall S 8 Galertisal) dandl g g gall Chggll g L)
r A Jsaad 8 ol il e HAY Jastise o L)

% 4sial) dueadl) | )l ey Laiay|
%58.16 57 A
%41.83 41 Y

% 100 98 £ saxall

iaxdll e g gall il il e Clanivad) Ly (59)d saall

193



Ll sn JS clandll mpend Ll g5 laa alae) allaly cplaatiall Ly

AR Ll Jiay (52 i gl Ld Loy ¢ Adbidal) Cailla gy ¢ Al clandd) Jads 1)
O il s alad) el o) AESA) Gl glaad) o 36 5 Jentisd)
G aalad o Lels e Ak (o s Sy V5 L deally Adanad) Cag k) e o)y
Aeaall 48 5

L) s Cayha e aiall il e aalia ) Cplexiusall (e % 58.16 s Al
sluall & LIS 238 5 ) g i g shady Cum ¢ abliny ade agie % 41.83 caf La
LAl ilh el dilly by gmam ol 8 138 Ll Wl DA s ¢ Jaadl dled 2x
el oda Ayl 8
LS S el Y o3 SS) g

sl .
100, ~H
B
50 ‘
Ui ]
0 f
LAY

il Gaaddll il e caleatud)l Ly 20 (50) i

194



Agsa 480 34.1.5

ol Jl 8 AeSall Al Aads sl cpleaioaal) 3505 e J3ls L,
Gl s lisgd) 555 ¢ laglaall Gase (b Alealal) @ skl gAY s e Tk
Al ey e blass dudlid)

% A gial) dpudl) | sl <l Lay)
%45.04 50 Gl S
%36.03 40 Aallaall <
%7.20 08 ALl g dal )
%8.10 09 Aallad) 5 caanll l<a
%3.60 04 bl 5 dallaall o<
% 100 111 g saxall

Oalexieall Al 44 daids 2(60) Jsaad)

cl i ) dah 4o dlla of cJsaadl 8 sasa sall bl DA (e ey

Lol cplexiunall (0 %0 4504 yiiny Cim el sendl daadll a5 loSal Lelal o

Sl s3a Jie e Cigyaad) sas ¢ Aallaall 1S Ll %636.03 (5 Lasy Ll

e Ao Apndl i) by Ayl AAED g 5el i wady UlSa Alygha s gl clls )

Lty (e amd ¥ (S (s o 5 sy (add 5y ¢ Cladindl ;) Jsall )k

e laglaall 2l 5 il Jlae 8 Dol il (s A gas yall Lgdlaal

1 s S 13, Al cilanad’ Caad ANy ¢ Lecany cuall g ¢ cailla e i<

Cobinad (il Lagl 8 Jalal Gee 4ld ¢ Ganadil jiac e 4dimi o) i)

o (il Bane Giledd and aplainsy Al Lyl

Cpilanll o G a ¢ A alladl g Gadl e ) srans i)l e %810 @l

paal J8 o ong ¢ Lalall A58 (f Jliel Alall dpeal 2190 3.60 axy s b

el gaan Al a8 8 DA e ¢ il 5 Aal ) culad

195



e (S R WL S WO [ R P

&)yl sl
60
«_mnuls.alj
40 | LJMQ\SA.
aglual) g dal ) |:|
20 |
O,

< LAY

- Cpleativaall Zonally A5S4l) Agda 5 (51) Joid)
eaal iy cleadl4.4.1.5
e i 5 &) plia,y Wllad g saua dday cilead) Jae) o (i) gilsga S g
aedal B ) L Jsaall 8 Al AnV) ledll G oy ol Colesiod)

gl

%o Ay giall dgudd) | i sl < JLEAY)
%31 40 2l aua )
%12.40 16 CiiSall 3ac e
%31 40 (oSl @l dlaladl)
%14.72 19 Laall 3 eyl
%4.65 16 OniSal) 3aclion g 2l dua )
%3.10 04 Laall 3 3ea) 5 paal) aua
%3.10 04 | ildledl Cpes g miSall saclie

% 100 129 £ sanal

Clexicedll draal Y1 cilaadl)s(61) saal)

196



5 Lgisha s Letbua oad Lol (5 AY) A ) Cilungall (e La S il ¢
Lol L3 enal Aidlially acy o3 Mal) Ujme 80 ¢ ol 58l cplenionadl s
Cailla lly oY) Julls L oplenional (e 2o S0 e 3 anadl Jlag s ol sl
il fa s Al Glawsall Bl 4w Gy ay ¢ g A cleasd) 5 Je
Vgl del ju 5 o180 A e (e Lol Lo Pl uaad Lo oy LS5 ¢ Aagusy
Maaal g lSe (8 dage A0S LS s i 5 skl 5 salli Allaa
¢ agtlllie aaen axiy oM g stall s ¢ caliial) dpa o Galexiosd) (0 % 31
Jlusll J el Ll e pe il S gl ol Baga e o WSl JuiSl) sa
Dy A3aal) A Ll )00 5 LS duall AuSall Juadi 5 el 450 o2a (8 ¢ Aipaal)
e all Ja eVh s i e IS B s g Len 8 LSl abiel (Y ¢ el 5 aa ol
e 5T s Lle sanl
Ol S gl lanan Al Alelaall s o Cplantisdd) 50 90 31,10 5 s
Sl ¢ galent il (e aell W e ity L Aaall 5 oY) il sie aal
Pladl e il lase  dald Claall e ael) alay LS a3 Ul
lalaly 28 Al Aleleal) ¢ s o S iy 40K of o)) e Cagiadl oS0 oy A
) O O )yl A gl ) daly Ll o e cpadldl) Gk (g
S A sl Gk 5 calaly agre daladll lide (i 3 ¢ Ayl Sl
Crand Ll (DAY 5o jiaV) o sy ¥ Aldaall (s Ll L 388 doale Lgia
e Cpleat wall i) saclised lexdll s o aiill g o alall g gacany o580 o
Vo5 A o 8 Jeadl ol Baal Bilu g Jia o 6 e lliny Lol b Al
ety ¢ saal UV o3gs 3 seall puen el (S Alall g ¢ aie L) S
o )y e G ¢ Leailie JS Pl B o sS0S Lexaia g g £ LE8Y) 5 jal
sas—all Giam 5 Al ae dbe geaic JalSh 4 2l o3 5 05 Shd) @l
aeinl 5 ¢ il sac bl Lpaal () slany Aimll 3 0 %0 06 203 13g] 5 53 5l
aeia 0 04 5 5 Loy Wb e 5 laliiung ¢ (uled (e daal I il g1 5 Jil gl

197



Gl siae o tiie o @Y e ol 5 LAY Gua 8 Aaal) 3 561 50
Cpisall paal Y cilandl) (i S OS5 A<

el _ysall

333 3 N1 [

CaiiSal) Baclona H

30 Alalaal) Cpus .
. (ool &)

20 paa) 3 362

) dua I

CraiiSal) 3aclana g u

10
) dua i
A5aal) 5 6aV

G LAY | GaaiSal) Bas e
Laleall pun g W

lerionall Ula Y1 cleadl(52) J<al

198



Oalaricad) Guua cliSall B 535l Gulad 5.1.5
bl cleddl wad1.5.1.5

coa=d Lgale a8 o oS A0 Gad) s ¢ sasall Cplesiall ) el 38 yra Wgla
r S il e Ay sl

% Ay gial) dpwdl) | ) sl il LAY
%51.66 62 Ja g 5
%28.33 34 zainal)l il glaal) plas s
%4.16 05 Sl glaal) alai jast 5 a5
%4.16 05 oxladl Gl g 5 aua )l o 50
% 100 120 £ sanall

Olerind) o LSRN 8 53 sa]) (end (62)J 52

o) 5 o ¢ iy 8 sual) Lle Ul ) i€l o g (e % 51.66 5
LlaaY 885 Al yuaie gl o Lelaial €Y1 55 ¢ laslaall alian Lgilie) 5 484l
lela e ¢ i) Vel 5 580 Wiy ey ¢ bl aal iy ¢ )l g o5
@A sl Conm Jally 5 cailla gl i S ;Y i LalSa L AaSa) Jae skl (f
A%

o= il Cay e e e o) 55 i Cpleaiusal) (e % 34 A <l
o8 A5 ¢ A a<all 5 jnaal) Aandl laelae) s ¢ Cailla gl Calidal 4a€al JleeY)
b e g0 (pAdl g Laial) Aadh g e pllatiall 508wl ¢ Janfiuell a3t Slead
Oasally Alalal) el 5 el ol e aEN) & Colexiosall £V 58 o 53 5alld 13g]
A e Jand Ladlall g Ll Zagdl) (g5 0l

JunS ¢ Aagiiall ciloglaall Aalad a8 555 0 Gilexivnall (e % 14 Zaws s ilS
@B e Ay aal g iy ¢ Jlad) 5 (i)l g el 508 e h AS0al (31
030 53— Y S () eiiall e gleall Alai 00 e ¢ g g e o] aai an g
Al N 5 Al clew Hod purals L lesiadl Calldas aady GS1Y At

199



g ¢ a5 s 5% 4.16 o ssball e 5 8 Gl il e W
caan oLl S ae Api€all deddl) A e 5 S8 50 Cun ¢ afiall Cla gheall Sl
L5 s3aa Y g 58 ae sali e sleall dakails

(b petl 2B L WY cptlad] Caila ¢ Aega 7l 385 0 55 %0 4.16 A Ly
e s el I 550 g sal) a0 ;) Plasad

r Al <l 8 Galexionall dpally 53 sal) Lund 5 g3

100
50 |
O A4 A4
goii | aUAl juad b gl )l p el el g ol

wall il glaall Omibadl S judng iy
i) Glaghall  Cibadl

Olexived) Crun 33 g2l G (53) 8
Basadl palic 2515
idise Ay basall i okl Led (s cla sita g callhae Bae o) shaxfivsall auay
F A Jaall b

% g giall Al | i ) sl e LaRY)

9651.02 50 Zgaal il 5l i<l

%30.61 30 obaally A€l o)

200



%10.20 10 adlae o cllbid ey 5 Jaxioaal JLeia¥) 3 5

: L Gy IS adiaall acay o) Sl 1Y)
%8.16 g | ¢ e ;
LS JlacY!

% 100 98 £ saall

(Cletinnall Lanilly ) liall 3358 (3 Jladll jucial) 1(63)J s2n)

il glaal) Aadad s )50 LAl lexiad Gl ¢ LS3 o 5 Baw LS
GliSal alge o pailall 4 dany A a1 aa el poed A3 o3 Y ¢ dagial
Ji A ead il ¢ Qi sl 5 QlalSaY) aaes dall) PA (e lldg ¢ Leagsd yaud
Agiia ) oS s el g Ll ey 8 s e s o) L Jexiuall f aidl Lo
oSl oY) il g 5 cllee Cabital Alled g asa (Gaail ¢ Aglad
O d— ¢ Olaninal) claliial 5 ldae e A latie uiiSall Ssea i o S b
et 5o iiSall Jaall €l adadl) (g JalSa 5 il a5 53 siiall 535
Jaxisall ¢ i€
A alall Sl 50 sl Cpleninall DA (e sy ) s el Jalas L S 13
Mg )l Liad A
i)y T Dlel e aladi Loy sl cila J 0S80 o Al 38 e %51.02 5 5
oda 95 S (e sl 128 Sl 5. Aaall a8 Alledll g asal) dee 5 uld
il cplentdl Gandd Ly ge san el s g ccali€all o (sl clolad daazia il
UL R <OV [RC W PRPCH | FON [P SVERRTIS S SEPCH TR RSN U PR PR
G lage pgalllas (f eV58 (5 s . skl g clipaanl oda Jiad a1 5 oY)
1 oal) g i sl Jastisall 22355 5550 et ¥ ASWIISY Gkl V) ¢ Sa daaa
Pl By GUESA ¢ ) s Gle Galastinad) e % 30.61 S Laiy | AiSall
Y. Lais laa ) b5l 3 g ) Jariall 81 ellhy ¢ agilalial 5 Glallas
o Lls 5 glas s sa ) B2l Clus o aaal) 5 aaall daaf clac) Glld iy
el SISV A e ¢ Al oda CallSS e aé Il il gall 25 o8 Juuadn
Jlai ) Lgaal 33 e Jilo gy Letiali) (K (Sl y ¢ liall o3¢] dcacadall 450 jial

201



2 S les LAl g samge i) clend 4 L 13y ¢ Aaal) il ol i3l
=i i duay Sy 1 sl Aeadd @ a5 Bl sl aen JelS5 3 5 e
Basa 5 arara (e ulS 5 Cimaal Al Al cleadl) ki s ) g g Al s28 el
oY) Leanl Jad g lads €T el s ) SIS 2 liag Cuaal) Caalilld ¢ il 528
¢Cplenived) (e 9010.20 o Glllia 134 Y A8l Cplanivaal] Alda chladd iy (52
e Sl iV 5 Glladaddl eliyg ¢ Jantiosally olaiaV) 48 53 )5 pa (& (50
i aal ey My ¢ Gasnily cansall Bilusl) Gial o sy Latlaliinl 5 4l
B3 sall (3a8a

il 5 alie g cal bl aalS Jastivsd) a5 %6 8.16 — Lo 48 (5 55 cpa
A adde a3 Jae f 5 shad IS b4l 5 aSI ) o ¢ Ansal)
Cleniosall ually ¢ 5 gall cilllaie enm iy Jui€ N J<

)t

+ Laabaal Apand) L o gi<3N)
AN g il gal) (I

60

baally A€l ¢ i) m
sl g iy gal) PSR
wadALNIS (5 Al clead

Jesslady pLAY) 5555 [
allas o Bkl sy

s Gl isal) o1
ol G plaS pidtcal]
sl Jlas) 2

il LaaY)

(Clainnall illy )iSal 352l jualic(54) JSal

Basall 4l8e3.1.1.5

202



)BT 2l 5 alall ol 8 il 8 S ¢ty an Jalaia€ o) slaxtiunall yiiay
Gkl amy b Aaaluall @llig sasall aseial oY a0 ) el A8 yra W gla Gl 4l
Al (B

% dgiall duedll | sal ) JLaay)
%20.40 20 Ll Kl Cliia aal
%40.81 40 ) Aloadl jeaie
%19.38 19 Leiali 5 e sleall ol & Adlaadll 5 46
%10.20 10 e glaall cilana el

%9.18 09 sl 5 a3l sl
% 99.97 o £ sanal

S Larss el b 53 sal) DlSa (64) Jgaal
oot 5 ad )oY Ll (Al clleal 6 Ll Ul sl ()5S e B
s s e A Al i i 5 ¢ AnSal) caill g Cabidad o)) 8 5ol AiSa
il o€all il el g il s gads 41 Jerisall (f alaia¥) 138 Ciaa 5 A Gl G

Bam il se 5 ouls Gl e o el

@A) ) Lela (e sasad) I 05 A jaall alextioa) 43 (10 % 40.81
e 3l e AiSa Jualli o G g peaal) SLESA) ) s 5 lalaial (e panal
Y gaa ¥l al ) @oe) AW o LlalSay Aladll 5 dadiiall daa gl ulud
el 53 Janisall mllal dlelsy Jaias 5 1o cala g ol Lo o il gl Caaaly L Saeaty
LY g ) L

Cel ) d ol A Sl Al cliia dayy Y ¢ Galexiall (e Ao sene caas
ot ol clagleall jae 35S0 Glaw 5 lia aal i ¢ agie %0 20.40 s
5de IS Gl lantivndd] 38 ) Cilead 55 cama ) £ 55 ¢ Galedll 2l dac
1 gl ¢ agilllaia s S 1Y V) auiosall Clladd apd Kay D ¢ a5 s

203



Gl o€l 53l Jalse aal g0 g puall e ol dead€ D i ) aas
oY 58 Aaall 8 3agall <0 ellly g Al
EJHU&LMTLFQL#\MLQJAJ6 e glaall e f Calaxiosal) (e %6 19.38 i
e 2 Loy A€ (g Amans (s ¢ Cunal) Jatiaal) 525 80 (J G ¢ il
slaieY) (Kay ¢ A gacan 5 danaaa 3108 W i) 5 Ll sine dlaiely JasS saua Ciledd
Glial gag ¢ uplial Cmad 13 LSOl S aludlS oY 5 ciun il glaalld | lgle
e (5 Glaca Ay @l () 5S duale

Ay a5 ¢ ASe gl A Jleain Ja i€ 53 gal) alanisall (e % 10.20 g
i iay s LS (s Cila (ge Al Aapail okl Jlaaiad 8 gl ol s 5
Aalall e Leails Ll 5 Leale olizadl)

il riSay 3lai 13 Lo Guaall (S Y sagad)l o duall O 8 50 % 9.18 5 5 la
O Alexi ) Sy Lo aily 25 510 5ol 8 gy sy ab s ¢ LASAY) 32 50ns
by o asiiy ¢ CliSall o2 Jie Gl jae 5 S )38 (385 ABAAN (8 A5 ¢ Apas Bl
b el o B GlESe Gy 5 Al Glissal) 5 aibad) e 3 peall 320
r Al <l 8 Gl g ¢ Al i lend (Gaiail Cgllaadl ) aalls e

paal) clical) cliva i O

4iSal) Alad] paic

9.18 20.40 ST B Aflaaall g 4B
: il glaall
Lgmali)y

e slral) cilasi Gubusl

el g i) Epsnl)

Oalarivall alall ) gl 333 52l A3l 1(55) S

204



102 ab ) Llau) Jllas mili2 5
Calide die Lia il (e da o ialy (o sl clenally Aalaiall pilial) DA (e el *
Al (g sainnall Sy Cum ey sllaal) Baal) 53358 (5 sive &1l ol Ll V) ¢ Cplastivnal
Lacay cileaall g cailla ol dae) Gady ¢ Leilead shaiy Lo 5sS diee 404 (o & LY
Ly« Cunailly pplailly dine dslaind A 5 Aalall CliSall o dy Baals 5 Adle
Cdeadll o) ) aiad g ¢ A8 say Cplantiveall Caa dLaS
5Bl bl el o o sall sae g ¢ slastinal) 4y A el ) ¥
e eI 8 alalli cam 5 Jeliia o) ) adlad) ol sV (e Al cillaal)
LS e sl 13 50 ) e Aaliie bl sag and e 3
Eunall olat) PIA (e ¢ L Cplenionall dala g A5all s 5l ) Haad) ¥
(e s i Tl b ) ) sl Gulie LIV o3a e Jaay ) Gladl 8
Apaal)l Gl )5S Cladd (e agidliid s o G sl peala
ad Gy V) jebiaddl Blaa axe 5 At o st L Laalh g Baa Y 8
laall Ay s Lmay) b sle) je cliSal) e allaty Lia 5 Laild (e aday
Lelical ga 5 3asall ulail Leelioad)
L L) A1 sa culiall o2 b sadinal) ujledl) dad (e iy (2 e 20 ) *
by e s Al Aexd (pn L L aa el G aaddl ) Jesied) s e La S i
B —o i o280 L yedll Cplaatiiall Jaads 8 13gd ¢ 4081 (e g ill T8 e
1S Jaalil 5 sl (8 aaline A8S <015 ¢ Cplaninnall BpSal) AN il
oyl e glaal) Sadl S s il Clesbeall e Jganl) 44
e ¥ J 8 e eV () 50 5 plaxiial) dn B G DliSall b2 e
dilgen 5 e BN 5 Sl 5 i aae e elld e G (e ldlS dle Jilag
B8 il Cand) il ol Pland 3
A o L Al Jidi e 530 sl DlSay LIS o28  ertise o5 *
o3 Jaal 5 €l SaY 5 ¢ agedl Alimiall & 5asad) ol e Lo s Y sadied
A imy Lo glaall aiy eandi Ll s ¢ Lgtlaa) s 530l (ulld slad) 5 (aegs

205



Aligh 13¢) 5 Aaall LuSall daadll 3 oV cawa 3asalld Alle dlaaa 5 dd8)
A1y ol sial) Mol Lol ¢ Ay yaal Adlad) i€l dsagall 5 g Y e
sasall g snge b 2V 38 Cand Aie ginge aa Ay ¢ Wl oS3 Baaie Gl aa
A U 4SSl Alhae) 5 skais (aiall 1 e 58S ) cag Lo i e 7 pha Y

. ddaiaal

206



AogSal) Jlas¥ 30 g el g Jadadil g saal)

fhbadll o o8 Jb oS08 ]

[ ] N [ ] it

b LS a Tl Ja $ileally dandll Cag il oo .2

[] A Ay i
[]

a5 R gall il

CaSii€a g Jahaddl Lggle oy 3 udY) o Le3
¢ 2 Ja

dade Gunl*

iige Cunl®

53 ya gal) CllSY) Caun®
Liio olae 058 (2l Japladill g Lo capall (8 (puaitie 5 (uige ab licln 4
faSiie Cilga 41l

gl Jysl*

sl paf*

eyl Caa®

thphatl dlee o CilLEYL jia oS 8 005

NN

O

GliSall 8 aida *
Lf)h;\*
(Zﬁmjl\ m@u) 4l GJIA als oa*

U0 O

207



e 8 an s o Lelady 3 Vsl & Lo 5 Shadadill o) e .6
fdady Ja

Al el a5 JuelI*
sl g LEYI*

3o DU Cuaall) 5y skall*
A ) dac)*

J oo

A3 3adls AU gaal)

Lems (7).1

$ 2 Ja il jaall a8 a5 S Jeall o) IS ) aal e
- Jaa sl 5D dadly*

- 8a Ayl jae®

g i 5(8).2
adls*

-

(I
] Ladl*

€Sl Laaddl) 4 ) Lgie Sllgid 3 a5l aaf & L (9).3
Saaall (i) o) a*

b ginall g 3aa ) paas*
alyall*

0 0ol

saaa YT o) i

208



abalal) AN | gaall
Sai 5 Ja ¢ Aosd) Jala bl g s e (10).1

— w
] a8l*
] a b Y

AESal Jala alall 6123 Basa cala Wiy ) (aliaidV) 550l (5 55 as (11).2

- S b aias®
- Al clalaial g al >
- ORE g (e
[ DA acadd + UKW alaiaf*
] o5
] \)AU*
] Lal*

anil): 2 Sl ) sl
Pleinnatl L) damim g o o g8 6ll Ledgaaian Al 5kl 8 L (13).1

al*

e

Lo cola sleall dadail jpar*
Azl ya 059 Ao g yall Tkl 38 ¢ Li*

00

209



(14).2
0 sl Jilas slleapiill 8 saciaall (3 00 e

- Cile sanal) 2y
— s ledll andi*
B Sl o Jsasl) apsi*

e e senall aui oa o sadiad Ja canil) ¢ U sadieall 5 Alasived) Sl gl (peni
— Yiaxind SV Gl g%
- Ll sy
[

s 55 _wally o sLiiall syaal) G I

Cpilhgall gl Juadal) o)) 1 ualdY) | gaall
(15).1

¢ 3 e gsbaii dendl e g 55 ]

gl Jaal*

Cuaall (5 ,hll*

(16).2

£a8iiCa Jao adl G asal Leis i Ak ]
[] el Janl*
[] el i
] 8l 4y a*

e atn B B jnd el da OlSae f Lats calaa Jlee) o1d £ H(17).3
HESP

O sl 5 (b pdall Bl*

] Al g sy ol

— dla e Jul &

L]
L]

210



- S s mall $3 gen 3N 8 500"

(18).4

tGaob e Allad daiay Cpleatiiea) dedd g 5 as

— e shaall g
— gl all Ay

A (e o5 anl all Ay daecplanioall jsbad) (sast (25(19).5

s kedl*
48l e salandl*
Slaliniial*

oAl Jil s>

L1
1]
L1
1]

A Jlas ¥ uald) ) gaal)

dl(20)1

faSii€a 8 Jlaniodl Lulia 435085 G jledl) (ge g 53 4l
AdlL

Adagy 48 ) g%

all*

00

canail) (21).2

T il ol () sadiad Ja
A sall Capail) ac) §*

Lald Cagliar™

i

(22).3

fadieall Coglail ¢ a Lo
L..S)-:‘*j\ Lﬁ).-!ﬂ*

Allal) (g paali*

0

211



6 A Caglar*

(s ,lals jle V) laadl) (any asi (23).4

fha )il 3 eyl [l o oS sldde) are Llaal
f A sl Gep Al 13 alaay Ja

3ua ) i

]

[ Ll SV oIl daalall gol) ai?*
L] SLBY) dlee b AN
g Aty Jarisally Glat Cland™
daa LAl 3 leY) aidl Agadati (g 8F
Cralanical) pa (il gall CBle Taulad) | gaal)
fLd s,y I A il sl a8 (24)1

|:| .
ialy dull*
] APy i
(25).2

Gl slaall A 5 A8 an sl 5 da ¢ pal pall ALY e sleall cleni s oL
Saa slaall i & Apaall 5 AEIAY) Jal guall Uy () g Ja 5 Fheial

] N ] pa*
(26).3

A YD (e AT g 3 o Y 5 F lelal) 3geadl e 3 Y
— colesiondl Fora®

— L) Jasd) el

- Glasdl 5 il gl b aLbs 33 ) e

212



] PYR i EPRGITLER gt SN o

(27).4

A fiaa)l < ) g st oS $ASa) JleeY) JAS 8 50 suiall 5ol (3iad Sy S

Slial

] il laSll dua Canls g%

- Agale (i slaicl*

Clad) il g Jaba Gt 3,k e Aladl) duslid*

- daalll 5 &Y sl

] Mia oLl Jaall 52 aal) dacyi*

] 3 U 32l dalledl*

- 3aca U Al o LuaY)*

] b sinall 5 3aa U saual) Al
]

Cilgsiall 2550 5 2l o LEYI*

(W8 5 A g aal) liSal) Ja)acB)apall AyiSall ciladid) g Cislls ol cpalil) ) saal
¢ (b 0 Al (gl ook 4K )aSiia b AN il sl s 55 s W(28).1
g Luay >
5 A

Tyl

Canaill*

Ay

Al 5 Juaayr*

i

Jo0oob

213



(Anges il )5 LY 5 isiball G (e (29).2
Sl g2l e Jale Y Gy 25 Jace V) dlee Lile o S ) & L
LSy i g*

L1
— (Crlemiveall s Caun) Jlaadl ) 581 e o li*
- (L s elld duadla Ll dial*

bl Apaiiy o LEY) deny o 58 ) Al (2(30).3

?‘;A Ja
] (faleally Lmis ) iala Linl*
- (Asle)dlals Ll
- (Llal)s Y (s siase o Ak Ll

sl o)) B il Lgalidle ccliSal) el oo Caulil) | saal)
caelal 1(32).1
A el e i€ Lgy a8 ) AadlY) o L

] o las®
1 claile*
-

A S5 g3 6l al*

il el Cilaal 2(32).2

Al Calaaly) e oo gleggian o) cllaliall sda B () saiiad Ja
el ®
Aa2d)) Cppent*
LenaNI*

o) 3l Cla*

0o ol

1(33).3

214



Gl el 3 Dl ae g ) Gl ¢ LSl Eunal) Jaadl a5 Glad o
A pe Do AKiaS Jgb ¢ dibiaal)

y* ] an*
L] 2(33).4

$dalaall Y LaaS () gduas 13lad elld S o)

] <l Jals*

L] CpsSall*

] CLiSal) e Wb jleYI*

i A daball g Lgy J—alaiall ciliibal) g o)AV g cilaglaall jobiaa: jdilad) ) gaal
(slalall ol Cuantl) 451Sa) ¢pulalal)

eaElhy o A e wa Jalail () sleas Ja(34).1

- A

1] 4@l 5*

- Les®

(35).2

oS b il o3a ookl (s Lo / sl A gl il skl B

Jo oo

(36).3
Salllect ool 8 Ll | 3 &l il o 5 dlawdl 8 05 55 Ja

ok

] e
] *

(37).4
(sasall alad) ) gl ) 58 (g Fpaal) il o) S 4SS g i3 (f Sy I3 ¢ WS

215



Joall s
Jarll Cupaas*
il gl st
33 gall gaaat*
Jand) dga*

0000

cliiSall ariaay uald(2) ko)
il cleadll ¢ 55 0.1
A dadiall lardd) ) saili CaS

0 000

Sl slaall Clia 1 65 2.2
feiadl o B il 5 Justs o
L1 Lo ga*
I:l \)AU*
3)\.{:}“ oe.3
Al 3 Hlaall iSI dae Ja

\)[* ok

L] e

¢ ga Ja SAECA auay (gt a4

L * P - *
N w— e W

216



i

— 5 in s — o sgia®

el e LN e ledd Jaaii Ja.6

ANy ] el

ia ) oL Laadiad (il sl e (1.7

[ oyl

1 IS 5

e ledll DA e e laall J gaca 51l 48 jaind) 50 a L8
e i — S e — Ask*
Al Gk el o Jsaall 48 i sl 4 L9

- - % 3 D - *
¢ oo danall i Ja AnKal) @ll 3 aie, 10

aladli* ] e sleall*

3ol il 5 dadladll* — el al*

LSl & Galalall (5 e .11

el ) & ar Sl Jaly ouldlal

S e glaa ‘é_iLA;\* ] Cpils oa*
04 gaadll e slaall ) J sem sl saelica (5l 8. 12

| yal* Llal* Lo g%

217



\* 1 *

] p

Al Axlladll ga oy gant (oS

wm* <3N ] caliad®

P oS e 13,15

L] Gaall oS> L] Ll ol
- Akl 5 dal Ul oS*

S A e Lgislad Slaay 5 4€a 5V oSia, 134,16
] lalaall ™ aal) aua jI*
paall 3 5yl i [ CratiSall Baclue®

dediall daadll i sa oamy .17
Oma) sa i oSlal g SIS i e o gl S Ja
L1 N* — axi®

¢ S danad oS 8 ostlaall 5 ulel) s ) 5 e 18

] Jua )l ¢ 5
[ o sheall QUi st
- samll il e slacyi*

flc o0 A0S0 dad] e g A Lol 3 A sl 8Y) oo L 19

218



LSl o3a 8 Ll oy sallaii Ja 5 S50 5al) oK1 Jidi 136,20

219



il all dalal) il .6

o s sl Tl B Jf 5 clalidie 3 Al agad) 3 el a8l e
Aglaind 4 o) ddall LSS 6 k) 5wl olaY) g ol caila e DA
P e Lelano il Gy ) Luals
Ot ) G 8 egoal s old e @l 8 A clisd) o s o *
Cun A3ED 5 Lelaia) Leie saie Clad () aa 138 5 4 padd) 5 dalall L3Sy
Gl Cpial Colextiosal Gfislll e Wil 38 5 Cplaaieal) i o
Cabisal clale 5 Lo a5 sSs o3 Adad) A5Sa) 50 e Chgyme g Lee WIS

A1) e dllaall 5ol cuils cli) o5t Lo 13 adinall il

(S 03 (b it ) e 5 Lo AT IS (o il f Jassdl iy *
Gl i) da of 5 cclalial) Calidal 4aaa) dadlall 32 5all Alle 8 ey 4l a2
o‘)\_j.'\sj jcz\:\\.c‘)jewé}_jﬁdi UM&LSAUP\A@S}‘C’B\:\S&J jdbé‘;@u

Y e s (gl asba ) a1 815 5 Lis )

CLESA) JS o Taadly s b Hglat 3 e iS5 LIS (it gl *
3asall plia) o 0 yolf uaidas B shse (sl Gl (e due A 5 A Had
Aaliall LY agana e @lld i) o JleY) 5 clelay) calinad Adladll

uilad) a5 Ak ay (S5 Ageia s (Y JieY) JDul) 5 Lilag) Jalxill o 30 5alld
3agall e () juad A8y L el dae) 5 pbadl sl 5 ) agdalld ¢ AY

iy @l (Lgadiling 13 Adaleald ¢l 5 BV ga el ol i Yl cddladll
caadl G sl GluaBae (e

220



) daglie A galad of AoSa Y Sy Y Dalal) dag ) il il (s 8*
iy shaill g e 520 52 dadd gl ol (6f (e Ay sllaal) Aladll (o 3 Cuaall
Yl Calide 85 jualaall

a8 sl e g o Jalal A sl Al LS Cilise Saey 35S
g Uil 38 45 e o Lpla) dme Jelill Cany

Calise alati il so 5 Gunlial paady o Cang Jlee Y1 (o 0 43S S Jaall *
oald Jae o dend 48 oy 250 of A5€a oY S 8 13¢5 cclanal) 5 Cillasl
e A s gaadl) (oany 5 B 5 Al Aandd) 5 Jaladll fsobiad clal g ()9
Gl Lding Aifie Dpale and e A dae 48kl § sunmdlld 1Y s AT Ge iKa gl
A glaall 3asal) (Bl sai sl

Coaay dalal) LSl gilh ga dgalag o)) 3 Adladll 5 dae il ¢ ginge o aadly *
cailad) 138 8 el 4d Gud LSl (e g il 138 Gl Sl S @lly g pals
cidl Lallad) il o e palaia¥) axe 5 ClplSay) (ati gie saae <l ey

okl g Aaal cullll) dldey Ylad g laua lad sl et dalal) LA

i any ) 5 hn y liSall oda JAl Al g oSl sl 8 s llia *
o ey ool ol ) aly S 5 b Alalal e sl Jadd o
A Loy Sl (e il gl Aaad (B 050 ) g 0 S ¢ Sl Jaal)
o) Callae Jaa b Abaalall il slail 1S 5 lgud 2al siall da yal) Cilem gund
Al

e el 5 B ASIIS J B Y a5 Akl GOSN dpa sl Clgadl 3 ks of *
Slo bl 3855 550 (e ASal aai Le 2 lld 5 oLy o oy Giidas (5 )1 pudd
WD S jed A gl o Lgalk g lgpda A0 DS 1S 5 cal 5l 5 Galastioal dads

221



sellely lly 5o jlic] 5 Sl o3 50 i auid 1Y PAESA) g ,ASH Aully i

cabide o Lule 5 ol oda 4 aslasill 5 V1 culall 8 -0l il of *
e J3 (K Y oS ) 5 @ 5 oSS oY) e JlaiiY) dea s cclelaY)
(LSl oaa (8 Apaad) ailu gl g Sl 51 Sl ) 5 ol Al pall 35 5 pua ()
CLIYL 38 el 038 2 3 ome g gl o ST Leta slhae dpa gl i) (la 13¢5
Leada 5 e Jilos sl) o3 PDlaiad & Cplamianall <l 38 5 cladlad JST 1 05 cdipaal) Jilu gl
Agllad o Adaay 2 3l 1 O 5S

e 4B 5 LS saa 5 ) cuiladl e Ll aas 5 Y ddlall Lilisa o) *
Caly sl o 4SS o o) g iy 3 cJanivsad) ae a1 5 e sal) Jaladl
GV i L D3 eV 58 50 (ge i Y Lin 5 Sl o3 e Jalaia (gl dily i
53 g sall Hiliad) 5 ailu gl Calite aa b il Jalaill o 508 Jexisall Jra 355 0
A (g Qlsine Y 7 o5l GSEY) 508 it By Ganll Jili s paia g D Al
Aa gidall AedaiVlE ¢ Sy Adalig s 5 ean g BalEY) o |50l Janisal) aay ¢l

Ao g el L)) Caline 8 o odaill g Gaendl Al glae 53 0l 7 5y alandl*
(sl (e leie s Ao g gall Leie Baxe Gl Glld Sl

a5 S anionall Jasd UK elac) sa A€l 50 b 2l Ee Yl ) e
Saal g o (S Y Tagase pe Al SN oYL (QUS) jaadll 13a
138 OIS o) Ol ) 5 AiSall ALY A jladl g sl Sl dead) (S le 3 o
A0Sa (e B2 g gall Dl LiSY 485 (3 o LGN g8 5B e e OLISa B )

222



el e aalas Gl asl S dasll b 23 o i ) s AY

Joal siadl skl 54 )

ol e il sall o Galastioall e g Al ol Clise e lie ginga sk 1 *
ol Jeld g JalS agit o Jan o) (ST cJah 3 gall 6V 58 ) gacal Ad e Al glaa
<> alally adhiay Lo gle ju oo sl 138 o V) camdl o181 (Gaias clLas
ot 55 ks Gl 5 dadii Aale Gl ) (GIE ages 33 salld LAY [adl
Aaaly o dxiay VoAl V) el elaY) de an ) 8 e S o 5 @l G
luas Ul dila) (d aalud s J6eS Lgaiag cagay Ll (A Jal&al) (jany o3n

sasall Gisi ) 8 iSal Jaall

223



‘4 Al_Al)

LIS (A aal o)) Ledde o st Aaul) Lalal (any aa s (Al o2 8 La )
Aald 4 Al g gaia e
daliine dale 42 0S A Bagall G8ail 4y g pm 2a foalie lal Hi Al paliall o
O WUl 33 all ald da s o Ll LS L4y Liad ) iad) ) shal Calida (1
A slan (o8 Walisal & g pd J 380 L LS e guim o aling 200380 5 Aale
fd alind) oda el il sheall 5 liSall (e S-Aigall-
daali dea i diay Lee Galentivaall bkt e Luladl Y1 oo Lulad 32 2 *
e e Cands ¢ cla et doalell JSLY dac) (e a1 A ghuall 0 geall Calisd
CulS 1Y Lgllad aneii CLASY) 28 (S8 . Lgel o Calisa) e sleal) jalians oLl
QLIS dae) e LB a3 Y 33 galld ) 5,0 5 cpadiuell Gildadal e cuad Y
Jaxisall Ladd olad) (& il o) apen Cinda 65 cang Jy Ll Ly ) seaa

35l | a5 Jamioaall (go asbaall bl e Glal) e g 8 (eSS 52 50l
Al e S Allad  Fpas Bk a3 13 5 LR judl @il anial) uaall

3aa V) O G (o pac oL A (e (b 50 Al Jals Cile sleall yyaa*
Aoy (0 Sal Lo 5 den 0 S 5 alall gkl A aalill La go dia yae
s Ao ailall cojla e Glaall 8 daia g caab daa a0 18 g A gleall 2l S
Ll

e OSA Cppainnl) il (5 giall 8 (S Lgas s 5 A jaal) ile sanall duaii®
aisay s el Caline e ilaY)
Jasieal) 2k La ¥ (5 58 Y an co i danadal Gl 3 ) gall Guall il

224



el b Lgme Jelal e (plantinal) Baelis 5 Lellanind o i€l sy
S e ol LDl Ja) e gyl

o Jd) oS e 3D 5 i ) 8 ARG paal) A 5 Pl e Jeal*
el el JSy 5 Leaaty Al il gladl

Aaie) 5 5 pia i Cla sleal)l Gase e jluiiall @l il o) Je Sl o slall*
8 e sl COlE dgal gal Aa jiu) dpaial dihie gl G Al ClaSal G g shedl
Lt s S Laga A0S (gl <l a8 i G a5 (1S 5 daslaal) LS () al
el @ el ) e Sl JISH g ¢ glatll Al aaiad &l Lo cpandl anad) 13 Hlad 3 5ale
Agaald 5 A0Sl LS aal 6 4 ) jaiul e o

A& Elaal aay Cua ddladl Gkl ally Lali 3aae dadd 6 Sl lanll*
Jae 8 Colabaall Lol Jal (e ) 5 4380 e a18) 5 Janisall (p il 433 glas
ey ddad) 5 daadl) oda Jae) 3 ol aa CaplS Jastiad) Jaa 5 40Kl i)
A3 (o 550 e Sl L Axdga 5 Agia slaall Ssallall A jadll (o ey o5 S
daile sk saal atile o slale culla Al clel) any (o (Sl (alas A
Aafiy) (e OoiSall e lalla Cua cEuaadll 5 o ehaill 4 all & 5 aoiil) el

o Allail) g5 all plia) 8 Ao Al 8 o ladl L 5 Jextivsal ga Jalal
.Jaxll

Al g Al Gl 5 ) dlaey Unlae dnds aay di@ill g 4d) allac ool ol o€l *

Om cthaall 31l eay S 5 Aiiie 5 dusge Ayl (A () aay ABDle aealas

225



lia 2ni Joriasall 5 il ghaal) Sladl ¢ 3y jaal) 2D Y diLaYld Lol S
Slsl ) 5 sl mmld )y A b Calhge seb S e (i AT sla
DIEYL dlly g cails ol rlan S i (o st il 5 S Jelalli ol

£\ puall 5 S8 L0 a5 gkl ) pe 4l danadal) lASOU GSaY) 8

o) ‘_g\ 3 g A=y (54 U:J\ al Glbaliaial ‘_g\ O

) Baa Gloatsae A0 dama dal gy Cua Al 5 el (g oS3 *
o Ll 05Ss (3l ¢ el ay allaay ol 138 5 g lall Cual 8 Leiga 5
gyl 55 50S) )yl a8 ) dapticee Alad 5325550 ol o ddailal)
el (Sl Aand g0 IS 5y 5 e glaal) 5 LS Aiga adad ) Al
o dalaill (e Auals (Sall S gl age aall Culall 13a ellae) 5 AL
(oSl peamic anl€ 4 ulasy) Al ) e i) dals @l jiladl 5 Lailu )

OAY bl e e G 5K )

& Sl aa g i dals o) dale AiSa 6l o) e Bl Adladll gBagad) o) *
O el o) LS LAl Jals duas Sl Y dacaddd) dal ) 5 ) kY aen
O Y 4l (S Y (s Al cilabaial (e gl H e o a2 5 Al 5 4
diaga (Y ASal) 8 A Jalaiall 5 Jaisall o jliiely lld L af ) 5 aidS a) iS4l
Ot el e s conn s Sl A s Cannd 3350l 13g) 56 i ol dae) ey Jual 5
gbie (b adnegi] Jlae Y 4l us o a6 5 IS el g (o e gul spuall
.53 5all

ol LS 03] Lo 3l e Y Ll (gl oy Caela () 5 il Sl o3

FATEPRLA

226



alad) LS (il g Jlael e o pulae slica) & glaay 3a5al) cuila 21 53 *
O e e Ol jlie Y dime A 5 JSI e apdiny Loy Cleadl) e o5 (8 AalA
o Ao sl 550 sl Aadh (A s S ) Caraa 5 Baxxie 4adldae Cuaall Jaxiiusall
LulS Lage Jarins gl Gilala (e laYL ALK

oelia ) e

daale lica) ga 5 jubaal AiSa gl Jada 4B Al JlaeY) 5 caila gl Calide gliad) *
2y (63 zdgaill Sae) Jal e bl 48 55 cAliladl) el Calida 3 sa ga

(S9N

o Aailaall (g5 an LESAY o388 Cuaatl Al e 5 LY dgay o) ¥
it S aa) gl I e ddsdlaal 1S 5 daddl) (he il n e

e sl 13 clalial il IS Aaal 5 lulan pin s daca sl cligdl e *
A aal e pad) S5 Ganadty daladll 3 S8 e GISGY) )38 SladY) 5 LSl
¢daga 2all eb.»s‘j\ 9 éﬁ\‘}d\ sda illlaia g cdodlal) Glalall ey Aalall D

Aaga 5 BAAc \J\jj ALY la el daals o dlolas " o

e&j&\a@&}i@h}@}s@m;&q&ﬁ@%}i s K e dualll
Omne o) (gl ol 5 el Al daal jall g anil) e slaieV) 5 caiiall il ladll

227



Al 33 jallal ddbiaall Calaal) (Giay aleay (S 5 dadls diay (AiSdl) Jala
L dalel)

Ay 5L S oD el il sad) 8 33 8 o 5 shaa (of (bl Jextiasdl) Jra*
AN 5 cplaaiioad) Cldae 5 40Kl il o)) sill Aiae Aaal o aa] paaty
g e 3 k) e oSGl Ay Lpleatinwe dapla 5 4o g8 2t o) 4SSl e cand
adbala g agilillia

Gaondl) 5 Apaall 3 oY) Lals a8 Bpall Cullll) e GIQY1 )8 3ol *
JJLAAS\ 9 QLCM

Skl e caila laca) bl o yaleall Cileaddl (e s paS 3l deadl) *
pamadall e a5l da )y CulS lage Slead quila ) e a5
Aallaall) o il (Cplanioal) dae g3 g cadl ol Blel ja Lgia unliall pady o (caoi Mia
padh (e Jsall 5 Ll Jasy o a4l LS g (00

dpulad @lld 5 eUad¥) (e A (5585 O Gang Lasiall dedll (xS e
o e Jaxiall Loy 5 Al Aflaiadl caila o dbdladl) 55 i 5 dga e Jaladll
e sladll

i g pllall B el 5aSle Blas Adad jie Ciaudl gl Ll Gl 1l
Gles 2B Addge o) L Gasnd 5 ¢ Japladl (e aenll WSa8 il (ulial
e Aadsa S Lage 2l (gl 2y ol Cum L g Lellae () Gaall Ledlae (sati diidlial
WY cagdadill 8 4y Gald 23 sai 2 iy of AAED) 5 LALaEBY) 4558 5 Hllal

228



greall ) suay (36 5 (uliaS Basal) A Al Adliall foalial aamdy JS8 (3 sall
AoSaddl cleaddl el 5 el J8G

3saall 5 Jal sl puen alaa Cua lpal all z3sadll 5 o sl e slad) adine

die Eua Ll Jpmall b 5 A8 pmd) Alsed S g Al Al AAED Ay gall
el ()50 elean &l Qe 22a3 A0 Byl AISEY) o2 (e Cuaall o) et
U LeBA e oy Alald 5 B g Al S Al slaall d3a8 ) o5l alladl 5 )

L) dpadadl cpbaal) men (& il slaall Caladl 5 Jiled) ad) a5 0 )85 cAallas
el play aline ye 4y sal

laall dahiaall ISl aes i)y Cioa g oy i) A0l &Mguui & yaas
Agalladl 5 4l al)

Sandl 5 Japlaatll Tase 5 Al Y15 4 W) Ay JEY) Tase 3lla sall Gllall
Aga) sall A sk 5 (A DU G jlaal) da ) 5 Ada yall o el adaiall ¢ elaadl
bl s asll il 8L AN A Ay ae elaas 4yl dgal 55 A gasill
Asalall W 8 JS5 43S jpe A o oo 5 (P8 a3 3 (e 0l (o 1)
Uil L] () Li€an 53 5 apaal) 4 g 138 oy Lintlad Baslasd) 5 skl ¢y 4l
pSath Al g agin 5 Wi &y jlasdl 5 dpalell (Al 3 sadll Guial g adadl dia 8l 020
28y A8 yra ¢ Aabuany S Ll oalall 5 (g SaN a3y 5 Apbay) Apatil ol
el dad e Y Gom Y ged i)

Cre 5 S A8 0 L jliely (Cliaal g 5 53 gad) il wamdd o sy Al CiliSalla
3yl pUaial 5 ¢ ekl 5 Cuaatll ) yaind (A GIY) a8 aald 5 acial)
sl daal

229



Tl i .6

o s seall Tl Lo S 0 g clalidie 3 Al 3 el a8l (e
dghaind 4 o) ddall LIS 6 k) 5wl 612V g ol caila e DA
P e Lelano ) Gy ) Luals
Ot Gl G b egal s ol e @l 8 A clisad) o W s *
Cua A3ED 5 Lelaia)) Leie sate Glad ) aa 138 5 48 jaal) 5 dalall Lealal<y|
Gl Cpial Colexiosal fialll e Wil 38 5 Cplanieal) i o
Cabisal clale 5 Lo a5 (sS o3 Adad) A5Ka) 50 e Chgyme g lee WIS

A1) e dllaall 5ol cuils cli) o5t Lo 13 adinall il

(IS 238 o illalad) Al a5 Lo AT GAES (o sl S axiasal ey *
Cladl i) Ja s el Cabid el Agda Gadlal sasall e b iy 4 o2
o‘)\_j.'\sj jcz\:\\.c‘)jewé}_jﬁdi UM&LSAUP\AGSJ‘C’B@AJ jdbé‘;@u

Y Ge s (gl osbaa ) a1 95 5 Lis )

LS JS G Taadly s b G5t B e iS5 LS (i sl *
sagall slaal o (p )il Guaida 3 jhage (phgll Clifa (e die A 5 Ayl
Aaliall LY Ao gana e @lly i) g JleY) 5 clelal) Calinal Allad)
ula) a5 Ak Ay (S5 dgeia s (Y JieY) JDiul) 5 Lilag) Jalxill o 30 5alld
3agall e () et A8y e el dae) 5 pobadl sl 5 ) apdailld ¢ AY

iy @l (Leadiling 13 Adaleald ¢l 5 BV g il ol i Yl ddladll
caadl G palll Gluaie e



5l daslia 8 salati G AiSe Y (Say Y Dl Ay pudl @l el Jb 4 F
8 yalaall il odaill g plise (520 58 Aadi gl ol (6l (e Ay sllaal) Al (f 3 ol
Yl calida

A8 sl g o Jalal A sl Al LIS Cilise Saey 3 S
g Uinal) 38 45 e g Lpla) dme Jelill Cany

Calise alati il so 5 Gunlial paady o Cang Jlae Y1 (o 0 S 5K Jaall *
oala Jae g dead A8y phay o an o AiSa Y (S M 1agd 5 ccleadl) 5 illeal)
o Al Glpa gl yimey 830 B2 AuiSal) dadl) 5 Jaladll {oaliad cla) g (52
Gkl finy Lfie Agale and e A dae 485kl ¢ semdlld 1Y s AT Ge 4iSa gl
A slaall 3asal) (a3 gad sl

Coaay dalal) LSl galh oo dgalag o)) 3 Adladll 5 dae il ¢ gimge o Jaadly *
ccalad) 138 8 el 4l Gud ClESa (e g il 138 ol il S @lly g pals
cidl Lallad) il o e paliaia¥l axe 5 ClplSay) (ali e saae <l ey

Aoshil 5 sl cullll) ey Yled g lua ladgad et dalal) i)

i any ) 5 hn y laSall oda JAly Al gl oSl sl 8 s Sllia *
& g Gl LAl ) il S 5 ol B Alalall gkl Jedid oS
Al Ly ASal (e il gl Aead (B S0 ) g 0 SE ¢Sl Jaal)
Oilantidll (e Jlave 8 Aol ol 13 5 clead and il Ayl il sad
FIRERL

e el 5 L ASIIS J B Y a5 Akl SISl dpa sl Clgadl 3 ks of *

Slo bl 3855 550 e ASal aai Le 2 elld 5 oLy o gy Gaidas (5 )0 pudd



A 5K e A (sl e Ll 5 L 3 S 1S 5 o550 5 Cplesindd Lok
selbely dlly 5o jliie) 5 CiLESal o3 g0 i i 13 FAESD s ,AKU Aualy i

Cabide o Lule i il oda 4 asla€ill 5 V1 culall 8 -0l il of *
e Ja KV oS o) 5 @ s oSSl oY) e Jlai@y) Jea g ocilelaY)
5 oliSall o (8 cAaall Ll gl 5 il ol SO 2 5 ol Al el B )5 i 8
UYL G el o8 2 3 aime g () e ST Lgie gllan dpa gl gl ld 13¢]

5 il oda laid b Colexiosall <l 508 5 clallas KUl (Aall Sl
Allad 5 Adliay 5 1 128 ()5S Lk

o 4B 5 A US gaa g o) cauiladl e Wulid aas 5 Y ddlad) Lilisa o) *
Calh sl o A o el e iy ) cJanivsad) a2 5 e sal) Jaladl
U pli e 56 eV 38 50 e bt Y L g (Sl 038 pa Jalatia () aiy Jin
B g sall Hiliad) g Lailu gl Calise pa b pilie Jalxill Lo 58 Jexisall Jran 355 0
5 ASa (o lygina )zl ol GSY) N i Ay Gl Sl g pm g Al 5 Al
da gidall AadaiVld ¢ S5 Al g o 5 oan s sEWY) o | a8 Jastivsal) iy Sl

(D skad (e Leie g Ao gumgall Lie Bae Gl Glld ey



138 OIS o) Ol ) 5 AiSall ALY A jladl g sl Sl dead) (S le 3 o
A0Sa (e B2 g gall Dl LiSY 4085 (3 o LGN g8 5B e e OLISe B )
LSl 3 e aalas Cland aal €4 Jaall b o2 ) ang SV ¢ JAY

el siall kil 5 4y sall

ol e il el Galastiall e g Al il e e lie ginga sk 1 *
ﬂ\ﬂ&uj&ﬁe@ﬂu\hﬂuﬂchﬁadjﬂC«Y}S Jyadztﬁ)xn:\lj\;a

<> alall adhiay Lo gle ju oo sl 138 o V) camdl o181 (Gaas cllas

&J@JL\;C’.&L\.\&Jj:\AM:\JJLAQ\JJSLQMe@_\maJJQ\AQM&:Y\uas.\}%j

Analy o dxiay VoAl V) el elaY) dms as ) 8 e S o 5 @l G

| PN (I
Al) 8 aalid Cla Ji5eS Lgaia g cosas Wl ) A L&l any 030
Basal Guan ) 3 Sal Jeall Taaa Wl
CLiSall o3gd Lal 3l (a3 Y Ll s ol fay el () 5 Gl il o2
olis )3 &l 5 o e (oo sase (padd el e Gl jam Lo ey Gakay
AT PRLA

el CLiSa) (il g Jlael i o ulae slica) & glaay 335al) cuila ) 53 *
O e e Gl jlie Y dime A 5 JSI e apainy Loy Cleadll e o5 8 AalA
o Ao sl 50 sl Aadh (A s LS ) Caraa 5 Baxie e Cuaall Jaxtisall
(ulS Lage Jantina gl Gilala (e LlaYL ALK



GV a3l 5 el 50 Jesteaddl Jaa s call Gl Cilaciiia cpu e ¥

ol ) e

daale lica) ga 5 juladl (AiSa gl Jada 2B AN JlaeY) 5 cailda gl Calide glad) *
2 (63 A gaill Jac) Jal e ol 48 5 g cAiladd el Calida 30 5a g0

NEREE

rg

Slo Aailaall (g5 an LKA 238 8 Cuaatl Al e 5 LY dgay o) ¥
it A 2 gl A e ddsdlaal 1S 5 daddl) (he il a 2c

e g s 138 lalind g ey S Aaial g o s B ) il e *
A el e pad) S5 Ganadty daladll 3 S8 e GISY) a8 AadV) 5 LSl
¢daga 2all eb.»s‘j\ 5 3yl sda il g cdodlall lalall (axy AalAll DA,

Aaga 5 BAAc \J\jj ALY la licl daala aa dldlas " ——

Clinell 5 i€l saa Loyl (e de g sall Ciliadil i) 5 cillakadall 5€ 5 Ciga g*
pUat Jals ddee f Aila gl de 5 Ao slhae] (o Hol 3de 5l e US e Al
O o) (gl oladl 5 aial Aol daal yall 5 auil) o aldie¥) cadiall il slaal
Aandl 5 jallal ddbiaa) Calaal) iy alesy JSE 5 Aads ddeay AESa) Jala

Lo ddla

Gy 5. S o) dalad) il ) 833 ) 8 o 8 sha (ol el Jexivsd)l Jan*
S 5 cplantiiadd) e ¢ A<l ClilS) g ) all A daal g )aal maay



s e 8ol G (Sl B Llantio G 5 e 5 2083 ) A e and
aelala 5 agililia

Gaondd) 5 Aaall oY) Aala jundll 8 Bpall Cullll) e gIKaY1 )8 salay) *
JJLAAS\ 9 QLCM

skl e cuila slical (LT 6 jealaall cilaadl) (pe b S 4iSa) daadll *
il sal S e Jaadl 5 Ranl madle pseal plaia il 5 Joal siall Gyl
aeadall 5l 4 A2 S Laga et s o e andl 5SS
Colaxindll e 53 5 el sl Bled o Leie Lanliall ity (f i i ill)aallnal
e b (e Jsll 5 Ll (asy o sy 4 LS g (00

dpaliad @l 5 olhadl) e A0A 0685 ) aay deaidd) dendl) ()l o O S e*
plha ra Jaxtiall Loy 55 A dflacae]) aila e ddadlaall )5 i g dga e Jaladl
Ll sladll



-

4 alall

2l o1 Lo o st ) LalE) any aia g AaiAd) o2a 8 Lo
Aala Al ¢ g ge Sl S
daliine dale 42 8S A Bagall G8ail 4y g pim da foalie lal Hi Al paliall 628
O WU 33 all ald da sl o Ll LS L4y Liad 3 aad) ) shal Calide (1
A jlan (o Lalial & g 3 pd J 380 L LS e guim o aling 200380 5 dale
fsd alind) oda el 5 il sheall 5 liSall (e S Aigall-
daali dea i ey Lee Galeainaall clilliie e Lulagd AlaY) oo Lild 32520
il el Canda o3l jaead L doalell JSLeY dac) (e a3 4 ghuall 0 geall Caliad
CulS 1Y Lgillad aneii CLAKRY) 28 JS6 L Lgel o Calisa) e sleal) jalian oLl
QLIS dae) e LB a3 Y 33 galld 3 550 5 cpadiuell Gildaial e cuad Y
Jaxisall Ladd olad) (& il ol apen Cada 65 sy Jy Ll Ly ) seaa

35l | a5 Jamioaall (go Fasbaall lla e Glal) e g 8 (eSS 52 50l
Al e S Allad  Fpaa Bk ot 134 5 LRyl @il anial) uaall

3aa V) O G (s ae oL A (e (b 50 A Jals Gl sleall yyaa*
Aoy o Dal Lo 5 dgn (o (S 5 alall gkl A aolill La go dua ya
s Ao uailall cojla e Glaall 8 daia g caah daa 080 138 5 Ak gleall 2l 3
A

e OSAS Cpinnl) il (5 el 8 (S Lgas s 5 b jaal) ile sanall dpati®
aisns s el Caline e ilaY)



Jaxivaall 3 La V) (552 Y Cum o daadall AL 3 ) sall cpunll yiil®

ol b Lgme el e plantinal) Baelis 5 Lellanind o i€l sy
S e ol LDl Ja) e gyl

o J) oS e Bl 5 i ) 8 ARG paal) Al 5 Pl e Jeal*
el Glad Sy 5 ety Al il gladl

Aie) 5 5 pia aE Cla gleall Glase 8 de jluiiadl @l il o Yo il ¢ laill*
8 e sl COlE dgal gal An jiu) dpaiad dihie gl Al LSl G g shedl
Lt s S Laga A0S (gl <l a8 i G a5 (1S 5 daslaal) LIS () al
el @ el ) e Sl JISH g ¢ glatll Al aaiad &l Lo cpandl anad) 13 Al 3 5ale
Lgaald 5 A0Sl LS aal 6 4 ) jaiul ddia o

A& Claal g dua Al i€l Al ald s alad 6 ESall (o glanll*
e & clabaall Al Ja) (e el 5 43S0 o Al 5 Jastisal) (g 4y 4 slas
alany adad) 5 daadll oda dae) A ol aa GHlS Jertivsall Jas 5L 408K daaall
b Ge 5l e Al ded 4xse 5 Asleghaall Dalladl A jaal Glojas o5 S
daile (Al gha saal adile o slale calls ) el (any G (KA Gadd dhiciall
Aads) e OsiSal Jle Wl dua cdpaaill 5 kil 4 pal) 5 5 aaml) el
ole Alladll 5 sagall slial b Aol Ak b sl L 5 Jexiedd we Jabeil

Janl)



At Al Gl 5 ) glacey Unlae dndi aag Al 5 4dl allac] ol oL o€l *
Ow sthadl )l Biay IS5 5 dadie 5 duse 48k A8 O ay GBle aealas
Alia 2 Jasial) 5 Glaslaal) Sladl o dd 5 peal) A8 ) ddlaYls oyl S
el ya) 5 Ll mald gy A b Calise sed S e msiy AT clal
il @llyy s gada Flas =S ki e 8 2l 5 (SA) daladd ol &
&) pall 5 )Sa 0 Cuaatl) g ohaill i) g 4l Auacadall LS GSaY)

o) ‘_g\ 3 g A=y (54 U:J\ pal Glbaliaial ‘_g\ O

GaLd Baaa Ghaad bae 4SSl damae dalg us dlSupl 5 Sl F
Glo Lol 08 (63 ¢ iSal 4y allaay Haall 13 5 Cagolall a8 Ldeal 5
Ayl 5 B oSl Gl ae ) Aagtiiee Adlad 5 Bagan B0 el o Al
el Sl Adand g ) s legleall 5 Gl Aige adad ) L)
g Jabaill (e Aials cSall ASY gl age aall uilall 13 plac) 5 ARG
(crsSill yumie Aol Aady) A&l ) iyl dald sl jlad) 5 Lailugl

OAY bl e e G 5K )

o Sl 2 g i® Aala S ddle 4iSa g o)al (e B ga el Adladll g3asall o) *
G el o LS AW Jals daasd el Y dacadd) dal el 5 ) kYY) ases
O Y s (S Y Al clalaia) e guiEll g gl st 5 ol 5 4N
diage oY A€l 8 Q) Jelaiall 5 Jatiesal) o jliiely G384 5 5 atalS A iS4l
O el e o conn sy Sl A gane ol B0 galla 13g] 5o 8 gl dac) axy Jual 5
giobie (b adisagil Jlae Y 4 Cum o i 5 (S i) gl gl e gal gl

8 gall



i g Al B e 3 jadle Slay ddad jie Ciapal agll Wb ) Al
Glas LB Adge o) L Gisad 5zl ¢ Juhdd e gpeal) WSt Ciagial Guylial
e Aadge OIS Lage ol (5l 2my ol Gun L a ¥ Ledlae ) Gl Lellaa (a dndlial
zWY il 8 4 gald ey ajiy o AEEN 5 Lla@Y) il 5 Ll
greall ) suay (oS 5 LuliaS sa gl i Al dudlial) foalal puady S8 Gy gl
AoSadd) cleaddl el 5 el J8G

3l 5 alall gues aha Cua Ll Al zisadll g asl Clegadl adine ¢
die Cua lql) Jgeash b 5 Adaall A gad S 5 il cdpulanl) AAED (A gl
oL (g0 elaan Ay i) Jafie daa3 ) saal) AIKEY) 028 e Euaall ) jaige
W B e b ALl 5 3am s Al S Aflegleadll daddHl) ) alldl an
L) Aalall el paen (8 laglaall Cajlall 5 Jiled ) aafi 5 0 )85 Aallaa
callad) g ey aliaa yue 4y Sdl)

Alaall dalisel) IS aen Ledals Gy s A A0 8 el guui ¢ aaS

Al 5 4 al)
Jaall s Jaaladil) Tase A5 Adlati Y15 Al ) (A aY) Tase Glb ol Slal)
Aga) sall Adgad 5 AP Golaall da) 5 Dla )l el alaiall ¢ elaadl
bl s asdl el 8L A LAY Ay ae slaas Ay i) 4eal 5 s gaaill
Aalall Ul 8 JS 458 joe Gt (o i 5 (S8 aatl) 3 ime Sl (o 2
i Ll ) WiSass 53 5wl 4n gl 130y L) Fauad) 5 Baldl o S
pSafth Al g agiy 5 Lin 4y jlaall 5 dalall (A8 jaall 3 sadll Guai 5 adadl 4 il 034
el A8 pae ¢ bl IS L alad) 5 (s SA Jlandy) 5 by duatil el



(e B A8 a0d b el cclial so 5 Bagall il acadd of ey Aaladl LSl
oY) culld plial 5 ¢ pskaill g Cuaatl) ) paiad 8 QY1 a8 sl 5 adinl
aall Fuaal)



1A al) aa) el daild

Sl A el il agall 8 3sal Gulas el e i -1
2002 ez A 3320 J ) Alaalleli€al) andi Aigaind Aalaccila sladll 5

(oLl ) die el 4 e ale (5 58 amaa chasnall Coall Gl ¢ shaia () -2
10 G G Ga T e pall 1 ectig a7 ol LAl i gy 20 G
Amalal) LISl 3 )l A daad) GlaladV] Gy ils s ¢ 28L3) -3

o) Sl 75l 1904 1 ecile sheall s CLESA 8 Aaal) clalasy)
IS o shal aalall o oSl 8 Aaal) Clalady) cCiuhalll v ¢ geall -4

il 1Aa1d A alacila slaall g QLKL Alaa (il slaall g GLASAY Aol slasl)
2002.ds i1 ¢d el

Aphiud daala O ) slite (DliSall asle ) Jane el ae (b sall-5

20015\
3ALE il sl 5 (35 sl 381 ya 5 CliSall Aualal) 3 I0Y) cdana dana s3lel) -6
1983

W\:Sﬁm\ ‘QW\} QLAJM\ ‘_g C'.tl.u\).zj G g e las dasa ‘GU@J\ -7/
. 1999 yailsY)

(Craac 4080 5 alal Jaituall 4S5 e slaall 4485 03 gana S sl ¢ 3 sell -8

1996
e shaall A jal) Alsall (it 55 A0l i yad) LS ¢ il 55 -0
.1998

HMJSJ\JJ‘;QM\JJ : C'_ILA)LLAJ\ )S\)A}w\ C'_Il..ﬁSAj\ ¢2aa ey -10
1988 diaall duKallzs jalal) (il glaall Cilaad



3_alall 408 13 jalall dpaiill Sl (& il laghaddl) (Jlea dasa 2 2 -11
1968 sl

(3 sall 5 Aalall (a ila glaall Jlae (8 Cpadisal) 0 oS5 ccpall Do (gl ya50-12
2:2002.5 ¢ 1z «LiSAl) and 1diulaind daala ¢ Gl slaall g LSl dlaa

asle clallaadd 4y jall de gus sall ceal ¢ ol dana cdps il Cava - 13
A Y Al 3,8l ((E.M) 2z ¢ e s dal el glaall 5 LSl
3Ll § a sgdall (e shaall 5 LISl et (53 sasi - Uida 2ana «id -14
1999. «2¢ e slxall § Sl & Ay je Sl jo dlae skl

g el Aadll agall jac & 8y V) DoY) gae L Jleld ¢l ~15

1099415 5 <o shedl
¢l slrall Dladd 5 i€l Cleddldl () sudi «ings JSla) ¢saledl e (025 -16

. 161994 ey SV A543 el

A g IV ACall 8 dalel) Gl shaall et cCraac daas (afall xe =17
(s Il g A5 IV Al Joa Jaal) Gy 5l 5 Claadd diaradiall
1999.¢ 5 sill  Jadl agaall ¢ i 53

1983. ¢dw yall dagill Hlazs jalall ¢(3 gudill cdmas dasa (Ul xe -18

O Qlie] e il slaall Lia 51 9i€5 5 o glaall ¢ 2% dasa ¢ galel) 2o -19
200062l 4y jall lall 4S5 jalall casas

(LgiliiSa g (Buied dralan (o8 Cila slaall L o] 35 alaslia) #8) 5 ¢l 35 2 pud) (520 -20
1998 et shaall s (g2 el gl iyl il

el daa Yol )yl @aﬂ\\.u\.u\ i~ Bagall il il y e o) 3l Eu le-21

.1999 i sicJ oY) 2axdlc20alaallccila glaall 4y ol dlaall . ane Calall



Uaaldler ilaasies S ddial g o lial oldf ai L 5Ly oy 5 )S-22

1999 i sicJ ¥ 2axlle20aladl) (cila slaall Ay ol
dal e el ke ) 5 4ui€al) cleasdll 5 aall Goyeaill Ly e jlec J1is-23
172 laalleclo glaall A jall 3 laall chases (p aed 1dan ji cdpadle) 3,6

1996 55 ¢ J ) 2axl)

Aia¥) aal sall

1 Institut supérieur de gestion d’ANNABA pld gestion de la qualité
les concepts fondamentaux de la qualité.20au 23/12/1997 .

2 - Jacqguesson (Alain) — I’information des bibliotheque : historique
et stratégie et perspectives —nouv .€d. paris electre —ed .dv cerclede la
libraire .1995.

3-norme is09000, journées d’etudes sur laqualite, ERCE,AIN
Touta,1999.

4-Shera, Jess H Librarian ship, philosophy of In ALA world
Encyclopediaof library and Information service 7" ed —dirage, ALA
1986.



- i calis

daiall O gind) a8l
18 4e gill daadll #3508 01
27 Gl gleall ladd aa Cpudiisall o )8 ABasall Ha| 02
28 Sl Ll Gla Ay &A| 03
61 daladl CliSally Galal) (11620) 500 @ plige 4aid) 04
64 Laall 5yl @il sl | 05
73 GliSall A o) il g a5 3l blis| 06
74 i suill A 3 daiidl| - 07
75 445l 3 )l dxdia| 08
77 Sl laxd 5 ddasY Ay gl 40| 09
81 Sl ga adisall A gl Al 53| 10
85 il Jlae Y ghai & daall L gl il He0) 11
111 Lgladdll e clial) sldie) 3| 12
112 Llaadl) daleny Aanall ikl 13
114 Laaidll eud| 14
116 bpbdtll 2| 15
117 Labadll ddee o 8 )iall) 16
119 Lot V| 17
123 40l el (i a2 18
125 S 4l phlill 4ada] 19
127 LSl 8 ) gl e 50l el 20
129 LSl 8 s ) a8 Jlead) dealioe s 21
130 eIV sl 35k 22
132 vl 8 lalaie) ISV Jilugll| 23
133 antill ol gl Jlarinsd 43,k 24
134 Aladdl el 3ok 25
135 dagiadl Jlee¥Wl eldl dlid | 26
138 CliSall ) Gl Gl | 27
139 Clentinall da0d 3,k 28
142 Caaill ool @8 e Gl dlaie) saa| 29
143 Ll oyl (e laladie ] YT Cailaill| 30
145 dan a3 el pladl land| 31
155 GLiSall cilalis & oLBY) AlSa| 32




157 A 8 LY Llee el | 33
158 LG dal) il G| 34
161 Aol calblad daladl il 35
162 GliCall pn AlESlall Amag| 36
164 IS 3k ge e Almiall SRS 37
167 LSl 850 sal) Gaaat] AV Lgduas Al ) g8ll| 38
174 Olantioall danaal) claadll (g siaa| 39
177 dw g aall el Seoleyl sl 40
178 L—ILLLIS.AM} o..\m))j uw\ ?m" 41
180 ool A | 42
181 Cplanioall Cayla e Aliadall o jledll JIKEI| 43
183 sadizall Caadl Jilas| 44
186 LSl pleaiiadl lalial| 45
188 LSl il sal Galarival) 3 5085 46
189 olariceall SIS ey il saclue s0a| 47
190 e sy Al Alabeall e Cplexiondl L[ 48
192 YLl dalladll sa| 49
193 deall jaaddl il e Cplaxiddl Lia ) sae| 50
195 Olericeall Al Al ks | 57
197 Cpdiiaall aal €Y claadll] 52
199 Oaleriall Cooa 33 g2l Luud| 53
201 Olerivaall dpilly LSl 33 5o 8 Jladl) painll| 54
203 Clarivall plall ) il Jd3asall iSa| 55




Aol ¢ e iy yall ccladld) (]

568 AU Ll gkl el Blaia J5¥) el Gpand (ge oda Ll ja JSEE \/
o) Gl Ul gla el Jmy | slae ilidie JNA | Shasall cailally Lala
¢33 ) pllaian Coy 23S cBanie (il s (e Al LIS G880 sall ¢ gt ga

Ao gun sall dallall Culiia) sall il culai€all 8 Lol ciliS

Y (i il o LS Aalall liSally alall (116205 :) Lapmse(5 340) Jio
S Al Y o383y guill 5 Apasdl 3 YIS cliSall 8 83 gl (31
Aiaall Gilba ) g€ naal) JleninaVIS Al e gia IR e V) Leiidas
oSl e W) S5 Y 138 5 bl Calelall S sl g digall (SAAYL Gl ae i
Ll pemdl dn 5 e Aalal) LECl (il sl lelall yaional 5 jalal
@3 sall J g CliSall (lasisall g Galalall haidga s e S 58 Andail) audll
AlSa e | granf cudll | A L gad Aplaind 4V o) Adball LSl i€ G
. i) pgdlae & pie] g ediaal) GliSall 8 Lgata 933 gal)

rdgalidal) cilalgl)
LAl A3asall
(o slaall ladl) Gui€al (]
et ()



v RESUME :

Notre étude se compose de deux parties essentielles, la premiere
consiste sur le coté théorique, la deuxieme présente le travail pratique.
Durant les différents chapitres, nous avons essayé de donner une
signification, et une détermination au terme qualité, et son importance
Dans les bibliothéques publics, ainsi que les normes universels qui ont
organise les activités humaines est structures le mode qualité dans les
bibliotheques, et surtout la fameuse norme (iso), notamment (1s011620)
Qui concerne les bibliothéques publics. Est nous avons relié les outils
et les mécanismes pour réaliser un travall de qualitée dans les
bibliotheques, comme I’administration moderne(mbo), le marketing,
par des bases et des conditions qui sont essentiellement, I’exploit
bénéfique des nouvelles technologies et la qualité de formation de
travailleurs dans les e domaine.

La partie pratique, est réservée au points de vue des bibliothécaires, et
et les les utilisateurs, a travers les bibliotheques publics, de la vile de
Constantine, qui sont conscients que la qualité, est une obligations et

continuité pour les bibliotheques modernes.

LesMotsclés:
U laqualité
U les bibliothécaires(spécialiste on information)

U les utilisateurs



