Al Akl 8 ganall 4 3 3all 4y ) seand)
bl il 5 el el 5 3
-Adphaind -5 ) gise daala
il asle 5 AlaBY) o slall A4

IR WA RN [PVN | RSV I W PIA |

S &) 3 WS o il g dagll ALl 5 doeaal)
islall :\..M}L\
Aol 0 galis S 0 i1 3= (S Tl ) Al sl

M\?}JQWN\BJL@&M&BAM

oAl Cal yd) caan DAl dlae) (e

Ul de aded g Gis e e

A8l daal cliac

AL daalal) ag § ) )

Aaaind daala Sl adel) i o) Uisads
dnlaid dadla palae A Ul ae aded s
Ahind daala palaa A . BY RSP WA

5SS daala 5 _palaa 33 - FEL N PR

dmalal 41
2007/2006







elaal

I g 8,8 sdal
P o 5 log 5 i o S sy )

A phe 9158 Ble 3 3 am )
(2B 5 Jadt JS7 )
(Olddall g sbusy s 1)
2004yl dabs My 5 %) a2 )

ol b G a0 S )



s 2 s

gas Ol o5 olad Uy e oS aihaal (e sl 5 BSlall e A gy JB
@ oSl cangy SLED 8 ¢ jSE 8 ST ) gl i ) seald Al Sl e

O et 5 s 4 KA 5 eleall de e by @ o V) e Y ade
S ol oLy

ol A s A Jaldl s ) allal) Rl s LS
Ay (s sme acd 5 Clga g 5 milial (o 4ed Lo o cadad g # L) 2 giSA
Cdeadl 13

aniliany Ay &l G (g O e 1 SED e a8 Y LS
Joa Aol ja g alll Al 55

claliall amll o gald S ja rele o IS ) dbad dyall SENL
Juen Jala ISHEQ Lnde 5«30 de Hs858 1A 8l 2l sl s SAL (adl
3SR e il il o) b ) s WS o

el (I A adedl) oS3 aen ) SEIL a8 AN A



dadal) & s gall
0. e e da2adl)
10. i, Lelial duusall A Jandl gl g dxigall Al g dauall 1JgY) Jualdl)
O YO
1 S digall Al 5 dauall (g Y duasal)
i R Les alaia¥) adl a5 Ayigall Aadladl 5 dasall o sgien|
e b = 1|
B e Arigal) AL 5 daally slaia¥l adl 50 =2-|
2D e e Ligdl AL g daall gl — ]|
2D e LA, gl =111
LB et el b gl AL 5 daall -2-11
18 e Ay oyl il lail) 3 dgigall Al g Aauall 311
20 e Ligddl AL 5 daall Slea =l
20 e iteall AL 5 daall and —1-111
AL dsaall i =2-111
2 dnigall
Lol g daall daal =311
2 TP digdl)
2. Ligadl LW 5 dsall 3 e |V
2 T dadl =1-1V
el =241V
22 < T Jazl)
72 ST Ai gl sl -3-1V

Lal —4-IV
30.



G P i gl
31....... gl Adlud) g daall o W i g e liall L) & Jaad) Cig a1 ALY Caaal)
1 1 Jaall Cagyha o geia -]
3 Ligd) Lol dacal e b S 5 daldl Jead) iyl -1
B e dasl o dpal) o, —1-11
B sel__myI-2-1]
BT e ey all-3-1
A, e iy ol g, Bl 4]
BB e il el iy -5-1|
P <l say) -6-11
AT e e O el i mimy gi S a =711
49, Lied) AL s dacal e b i 5 delaia) Jeall Cag oyl =

laal) -1-111

R P e laial!

DL e e Al sl Bl-2-111
X S Ll AL s daall e b i 5 A sadanl ol Gy -V
B ettt e e e e e Jaall s w11V
. ettt Jandl o By il 2-1V
G 7S oa—-ala
310 O Leliall duusall B Ligal) Gal ) g Jard) &) ga 1 AU Juadl
GO L
B, et Lelial duusall B Jardl &) ga 1Y) Gasall
L R Led 3 sl iy plaill 5 Lgiioat cJaall ) ga o seia =1
B et cildy jas =11



B et Janl ) 5l 5 el il i) —3—|

B 7 ettt e Jaadl &l sa abadd = |
B ettt et e e Janll ) gal duilay) Gl =111
4O T Jand) &) gal dalall ) =2-11
4 Lokl 5 Aulay) bl o Jelal) =3-11
e e Jerdl &l a5 Si5all Jal sall =111
e i waidl Jd sall=1-1 1]
D e 6 Al Jd e =2-111
T e e el &l sa (w5 cimadt 5 o8 cJulad 5 3=V
T e Jeall & s Jidas 5 aiat =11V
70 e gl Cla 5y & —2- 1V
B0 e Sl Eadl ga (b =3-1V
Bl Leliall Luuiall B digall Gl pal) @A dal)
Bl lediiali 5 Lgilaa pad cigigall Gl aY) a sede =
Bl et e el Lyl Cay pai— 1|
<2 Ligdl () 1Y) Gla gead—2-]
< T Ligall (ol el Capiat =3
Bh e, lenld 5 Lelad ¢Leildl) cAnigal) al a1 lad=11
B e Ligall (¥ Sl =1-11
Bt Ligall (ol V) Juad 5 il =2-11
B, ittt e gl (al ja¥) b =3-11
B e gl Gl yaY) e g ilar =111
il Slead Gl -1-111
7 digdl)



O, ettt en e el

Al Ll 48 =4 |

S digdl)

Ligall (ol p) =511

S doaxall

s Sleall dngall al N 6111

3.ttt Al

SSoal kel 8 dngd) Gal Y1 =711

Ot a5

gl Oleall 8 gl Gl WY1 =811

O sl s

ol Gl od =O-111

O e i ngall

0 LG il
Laliy) 3elish) o ddgall (2l ) 5 Jand) sl g S 1CUY Juadl)

0. ettt dgelal) Apall b

0 O PP Ligal
10 O T dwgall B Aalidy) 3o sl Jaaa 1 oY) Ciaall
00, e e (lallad cliy o -
200, . e e ( Efficacité ) il -1
B00. - et e (Efficience) sl —2-1
0 O (performance) wal )Yl =3I
1 P ( Productivité) aatuyl -4~
102 7 Leiaarl 5 dpaliy) 3oLS) o sgda| |
03, e Gl 3eiS) o seia 111

L0 oo, Ay 3Ll dpaal =211



205 e W ey duality) e liSl L — 111

0B .. e e ol e Jal e —1-111
207 e e okl ¢ pige —2-111

A1 oo aluy) 5Ll 85 sl Jal sall -1V
10 e ILO Jsall Janll e cosld =1-1V
127 e (A. Judson ¢ smasa) 513y Jmall Gsld =2-1V
100 s (R. Sutermeister) s g 5l sld =3-1V
2 Leliall duusall A Laliy) 3ol o Jaadl &id) o i) 1 AGY Eaall
120 e el al ga (ol il —|
L2 e i Caguad —1-
122 e e O30T 5 (g5 Caiai-2-|

L24. .. A gl Jaal) dadaie Canuat-3-1

14 TP Jandl Gl sl s yilaall Caisili—1 |

25 ettt ettt S G111
0 T Bl el —=2-11
1 Sanll a3 piladl ye cadlsli—| ]

Jalalls ddasi ) il ~1-111

120 GAY) Jlaadls ddash yal) cadl<sll =2 1|

Caliaily Adadi ye CallSs -3-111

130 oot Ly
133 et Aol ilall Callss-4-111
134, Leliall Luuiall A Laliy) 3ol o Ligall (ol ) A1 1 Cdll) daal)
7 S Ligal) ol 5D 5 pilual) Cagllali—|
G T Aigal)l Lol e 5 i) e Calisil— |
0 T P Salally ot o Cadls=1-11

138, e AT Jlealls Al e CallSs —2-] ]



13 e e ZUEY) alind Callss -3 |

0 Sandl ) ga ol -4 |
188, e i Lailzall da Ll 5 dakhlall ) al Callss —5-1 ]
0 1 P sl
ol oS ya i Sadl- JSEA Awwpal) (A gl Gl ja¥) 5 Jaal) &l ga 2Bl g ladd ) Juail)
R al)
N Ligad
142, al) 2 ghld QS e ) Jad) - JSIA Aeapally iy o) 10 6Y) Gaaal)
LA2. e A al- IS A sl Cay el |
142, e, "Henkel" JSia 53l aenall ge 3815l sie 08 o ce 3y i san ~1-
LA5. S el ol — O ddabindl ) —2-|
LA e s Dl =S8 dusall -3-1
A8ttt e el S fane -4-]
150, et et all o il Sy Cay el |
150, ettt Sl e Audy )b san =11
A3 TP TP PR TRURRPPRRRRRIN S all Al a2 | |
157 e e S el Ll =311
160, .. e Lot Alaniedd) 3 sall Hhalaa 5 dalil) dlaali-4-1]
185, ettt Sl Ay ) o) sall Gailas-5-1
170 e, S pal) B Adgall (al ) g Jand) Gl ga adl g 1 SN )
170 e, W Sl clg Ayl wdl g oSl 8 Ayigad) oDl 5 daall gl -]
170, e Sl b Aigall LSl s daall ) ski-1-|
D72 S el gl ALl 5 danally Al adl g2 —2-]
173 e S el A i) L) 5 daall Slea -3-1
180, .ttt S el (A Jaadl il a1
180, .ttt CSal) b Janl) G sa ki1

181, 2006-2004 5 il DA S sl 3 dadl 5l Jeall Gl ga Caia’ =2 |



S S el A el &) sa Sland =311

196... e CS ) b Janl) a8 Qa5 Gaial oy il =41
20 CS ) 8 Jaal) G a5 Jens =51
72201 Y S pall 8 digall Gl ) -1
20D e CSall b igal) oM =1-111
206ttt Sl gl aaall =2- 111
207 S yall 8 digall Gl ya¥) Jans 5 i) ciliss) -3-11 |
2 O oaidle
212........... S pal) (b Al Belisl) o Adgal) Gl s g Jandl Gl ga 1 ualdd) Juail)
A Ligal
203, s GSall B Aaliy) selisl) o Jaadl it ga S oY) Gagall
221 1 TP Jand) Lalyy e Jaall &) a3 =
219, e S al b el ) ga e A5 il Calsal) - |
220t Jasll ) sa e celain¥) laall §saia b @ i) ddS-1- ]
220 S el el ) ga sy il Ly AalSs —2-]
225, e, Gl g 55 as e dailall deadl cilelud Qi el 2alss -3

Sand) ¢3a 3 il 53 oy pdlial) 51 iRl Y 485 -4

228, e ZUY) Clan g b sl g gh g vie
231, andl &) sa A Gaatl < o) Jaal) e A8l -5
240, Sl A Lalily) selish o i g digal) Gl ) 1 AN Eaal)
A0ttt el sl il |
DA i) paall 4l |

P oadle
2500, et e Cilal ) il
258, ettt ettt e el Ails
28D« et e ettt Jgandl u ed






-

A _adial)

W sl sl Ge el Ja dish Jaa ddeliall Ja )y 5 Gfialdl G 558N G )9y
A GBlie g Yoo Gley sl S8 e dal g dacliall Gluwgall 45 oY) dih g (3la
gL sl s e i s Lgale o el 3 I3 (S S 5 cAanliY) 3oLl ¢ pum s
0 e Sar e ol (35

e e allall o alaia) caesind ) Adgd)l [ sa¥) (e cApalinY) 5o USH £ saa ga any
N 3l g sl S5 5 gy e 5 dpeliall Cluwiall s 8 ol L Ll i
3l il (5 giunally sada gl 55 Sl Leile Lgisaal (e 23 Lea 5 cchbinnall 038 8
A e S LS A lS dpelain) 5 Al Calaal ¢ Al eb sddle adinall
Al 5 Jaa U aal) daesall JaEad) Jaal 5 #LoY 30h ) ddiaddie s cleaddl
L5 h adinall elaa¥) 5 galaiB¥) Gl 458 dale diay ... il

Aail) A dee 8 cdoalil) 3o li anli G2 sall daaly (o Fiall il eV gl )
st 5 Ay o leal sl 5 GanenlSY) e aad GlE ) e laa) 5 LalaiEy)
s ol Jal sedl o2 cipeliall Al 8 daliy) s lS) e 5 gl ol g2l Calide
sl Sl by ) (525 Lehe panld il A8 5l 1S 5 s Al 300 5 Lgianha 8 Calias
e e JS5 DAl 5 pdle JS5 % Lete 230 clgumdd ) pady sl 5 dalisy)

3Ll e s S5l Jal sall e maall Jeny Jlae ciuigall daall 5 ALl Jlas
Agigall () Y 5 dead) G a Joals G sleliall duugall 3 daliy)

o lid) el al sl 8 AL (5 sie (e yud A (Jaall ) a3 jalls
o—ml) Flall Lean Ji (e pgie 5 (A8 55 Ll Leaa ) e agiad clelodd andi 8 () siall
Al Jdlsal) o o cumaal Anle¥) o e (Jalall abai@y) g duelaa¥) gkl
Lellat gL g8 3 sl et s jals Jeall Sl gad .l all g 86 Gt ) sl oo
Aial) Lbd o Cagisl 5 Leagdl cdiolivall Tuagall (8 Lol 5 Ll

e TR gb Agigall daiall (5 siue e uad S 5 gl () el 3 el U
dinpda Can Jand) dijles (e Auia ) e aay yedad Ja3lad a8 Y LY cJaadl Gl a3l




g al el g aall A8 )5 AL sl ) (aladY) ST IS el 5 cddy ol
Al 5l A ilel) 4 slllaie o 35 5 Al b elicall deall 3 5 Gy yaie 3) 38
.271}:\;5‘ 9

OSI ¢ eabi) Blaally oyl ald Ay ) cigigad) Al 5 daall Jlaay Hlaiall 2 sey
)\Am“ ‘éﬁdjﬂ\ EL\Q)M J‘\ ‘:\_1.&:\_1.;4 )LL;‘ UA\.@_\ALALAJZUCM‘ 3)5.“\ Az u\S a)}Lﬂ
L caldas g i 5o b s Sadl 5 o sialll o 5yl LS el 138 (6 ey il 5 il 3
daally Aala b Y o aud ki b Hldial) 138 ek a8 dpeluall dsall (5 siee o
Lo by Lo JS0 Ji digal) Al

A i) dalaidy) 5 dpelaal) bl JEY) s (Jlaall 13 o siall plaiayl o
= Al sl e e Al & Sy 5 gl Gl paY) g desll Glsa e
Al Y Sl sladY) 5l e 5 cipeliall Cilusall
- dSay)

e LS e liall i) alaia) caedinl S e (e Ll s lSH o Lay
Neale 5 sl Jal gall Calide (e Canll (5 55 pudall (o 48 clg o1aY) 5 o)

A gl 8 Aaliy) 3.1 e 3 figall c¥laal aaf duigal) AL 5 dsall el
A Al o3gd iyl J3ledll eday cdigall () 3a¥) 5 deall Sl s sl G e luall
N
"¢ elial duuall B Al SelS) o gl Al 5 dauall S g4 L

o) ¥ 5 Jeall Gl o (5 e Aie ey diigall ADL 5 daall e L
DAl dae el AN A e et ) Jsleall dadlae Wl ) cdigal)

¢ dpcluall duusall & daall ool a3 8l a8l 5 8 -1

¢ dpeliall dnsall A digad) Gl jaY) 3 el adl 5 4 L -2

¢ delial duwgal 8 daliy) 3.1 e Jaall &l ga 5 8 W =3

¢ dpeliall duwgall A Laliy) 3. e dngall Gl e T 8 L -4



3 Uiay P e AV s38 (e LY Jglain

S yAl) Gl @

P A ) A i i da g plaal) AISEY) Aadles JaY
dwgall B Lalily) e Sl (il ) oo (Auigall ALl g dauall (5 e (alddl) "
Vs liall
Jeall &l s a pLdiy) ale Joy dueall AL 5 daiall (5 e (mlind) o Loy
Al Ao 4l b i) A Sl A il oda e g i Al el (al jeY) gl )
oo lial) Al & Dl sl (mliad) Y gas el G sa g la ) -1
e liall sl & b)) jalias) Y o gl Gl ) g la ) -2
e 8 i 8l i gl Al A e )l Al & ) ) Jslaie

S yAl LA

P g Al sda ol il Y sl ¢ g B
Apeliall Al L dggall (a1 5 Jaadl s ol a8l ol -1
Asgall 8 Al 3l e dngall il 3 g deadl s Jalh G gl -2
Ggelual)
‘A Al A
ataS a5 Lol (e sl ol (e Lalaia) 8 gl AL 5 daall ¢ siage o ey
eSS Al )l oda dgaal (5 Lld LB ale g 4 d) dunigl) ale op laial) alec i)
Lok L
o Aigall Gl jeY) 5 Jal)d Sl sad Cp Al 5 ofialll 50 8 40 palis o (S e -1
cddill JANa el (a0 gt cailag ¢l shall sda Ay A gl 5 (g pmndll JAaal
Agadigl) 5 4adll (delany)
oalshall oda (e A jidl CallSill aaa saa e liall Gl (5 ymee puad A glae -2
Nl Al SIS Slaia) BB Y ) (Ada Gl s il e sl s

agall JLdd) &



feh Lad g sagall 12 lid) ) Lieds (A1 G sl Ylea) (a3

A 2 sl i aand 5 el Jlae b Galll Gaads -1

Al Jpal o 4 il 5l 5 Gisadl A 5 e g gall Was -2

Jsad b deliall il (5 siue o digad) Al 5 daall Jlae plaiay) 52 -3
i)

Apelial ilasal 8 Lality) 3e S Cian Jdse Al 50 ) Gl Jue -4

:a.ub.ﬂ\ d gda

A Al p3a daay ) jUa) acaie clgilaal (st 5 da g laall NKEY) dallae yaadi Chag

P asaall 8 i)

Asiga Ul el 5 deadl S s el a5 £ e se gl ALl 5 dsall ¢ pnge -1
Auigd) Gl Y 5 Jenl) Gl pay LAl Jaad) o pla J gl LS clagie 4850 1
o Al pall pda b jualiin caal g Gy (8 6 g gall 1 ) g pen L0 Ay graal
(g o—hl culadl A deall Cog sk Ol 5 digall (al 3 5 Jand) Cadlsa 5oalks
il il ol a5 cdaigdl (ol e g Jaadl ) sal JAaS

clelhdl s 8 5 oty blall e Dl ot dugdl Gl el 5 &l sall ai -2
Lot 050 Leliall ciluall 8 Lo lo U puai®) (il jall Jlae Japal

glaia¥) (i U alaS casle Bac 4 @l il Ayigall Al 5 daiall ¢ g oY )l -3
Al all o8 8 Baa) 5 Ay i e dlaie Y WSy Y 438 ol cduigl)

auld] adiat e Lild caal g pdiser 4wl (S Y paaie Al s WS e K1) s -4
A 5l o3 ae i ) el Gany e

rba glaal) pan il gdl g Al Al e
I Jsash aad (Gl 258 (2 Jalal 5 23 5al 54 ggiall o Cfial) (e IS ey

Ll sl g COOAL maliall (AliAS 5 cApe gain g Al

Gl il daa Hlad) 5l jall oda 8 da gyl ALY e Ala) dal (e
b asde eV 1S5 gkl HUY) 8 Ll e sl gl o adinin Lild e g sl



Dl Ll 50 ey W Jlany) meid) 5 Alla Al 0 meie cails ) Al Culal)
L il A4l
Lsed Lale Ladie] A dul 5ol o 5 W
P ol Ll e DG o) el 1AL -1
Aigall Ll 5 daall 4 pae Jssase -
dal as ) 5 Y s dalias o) sal) dalias ) A i) o) sl Ay e (g -
(e laayl (55l
Al Lulad) dalias & Gl g5 —
ZEY A e B Gl s -
Y (A e (e Ao -
LJeadl Gl g culbiad)) Jleadl (e de -
i) () YU abad) Jleall -
cJanl) Cpda -
Aaelie g Syl e -
Loty Glacall Lgd adill Jeadl (iide Y ALYl -
ki e JS8) Ol Lgaa oy jal ol ll @llagd ¢ AN Gk e U o2 alias
el e JSG g A
Jeall Gl s ay Aualad) a5 cdlad o dldeY) & Cun TeSaad) g -2
Gl 5 Jead) cileban Aalall ¢y il o) sall 4y a8 1S cdgigal) Gl Y
Gl pam ) BLYL g sl Z Y aaan Al Y 4 e S
LS all Al sl

—le by 2 e dals sl Bl Lilestind (Al < 5aY) cails ) ABad -3
AanliY) daleall Jal ye @i 5 ¢S pally 2 Y mllas
tanl) adils
A lae DA (e o (Jsemd Aused ) Conl) 1 i Ll ) A jal) o0 ey
feh WS Cela Al cdankall 5 3y kil 4 s dyass



Aelal Luasal & Jandl gl 5 Adgall Al 5 daall 1J Y1 Juadl

fe—) GuRL gl Al 5 dsall ¢J oY) el 8 Jglin finge aay g3
o W Jaal) Cagpla ¢ S a8 sl Ll e 5 LelSn ol ol clea sea
e ldia¥) Janll Cag pta i ald) Jaall Gy pla t ) Gkl cdigal) Al 5 Aaal)
Aigal) (al ¥l 5 Jaadl G ga 8 Lese IS il S (5 il Jaall i)k
Aselial) dasal) B duigall (2l pal) g Jandl & ga 1 ALY Juadl

eliall duwsd)l 8 Jaad) sl a6V Canadl) 8 J sl ¢(pfinne Jaaill 138 oy
Gaiatl elgle 5 finall Jal sall lglad cled s pudal) ol plaill (Lgilasoat lga sefa 1 (3 kil
Iungall (8 Agal) Gl paY) ¢ BN Canaddl (A gl el 5 Lelaad clelilat cled
Lebnas 5 Ll el gl lgilnn pad clgaseia 1 3Lk (e lial
gl b Aaliy) Belidsh o digal) Gl a1 5 Jandl Cadlga i 1 CED Juadl)
ielial

F— Gkl Aaliy) 5o S ¢ 0¥ Gl 8 gl cCanlie DG Jaadl) 138 anay
Jstiin o .lale 3 findl Jul gall 5 Lealid cLgivaal cloa seia ¢l A8l ) Cilallaiadl) (jaay
f) Rl dpelial Al 8 byl sl o Jaall G sa ¢ B Gl &
3 alall e Gl (Jandl Eanl sald 3 pilidl CallSall (Jandl Gl sa CallSs Culigioa Cabida
= Aaluy) 3.l e dpgdl Gl pa) 4 gl S Gmad) W cJerdl G sal
ol ¥ e A el B pdll e 56 dbadl il 1 Y kL e lial) A 5l
Ll
p ALl S ja ¢ ) Jad)-Jin Apally dgall (ol ¥ 9 Jand) Sl ga 2l g 1aal Y Juadl)
)

o adl- J S Al Cay et ¢ JgY) el 8 Il (pfinse Juadl) 138 auayg
gl oy =l 13S 5 s ) st Jal e 1) Al iy 5 (8 (5 skl (S all iy e
aali) s da ¢ —apdatil) Al caie A U BA0 ) S el (g il 3 g (JSa
oailad A e ) AL e dlexivall o pd) halae 5 daaliy) dled) cailase sk

A 03 ) 5



Lo Jalin) (ol slae ¢S pally Aigall il a1 5 Cal g adl g ¢ N Chmall 3 i
a3 5 oS s Aigal) ALl 5 Al ghai 1 ) Y gl Gkl ¢g pdaill culad) b oLl sl
el o) bl dgblin A (Jaad) Gdla 1 ) Gk & Slea 5 L laial)
s ) @k & gl 5 Lelad o) ja) 138 5 clelldat 5 Led Bl gy g sl
Lol 5 Ll el a5 Leband A 0 DA (g oS all 3 g (al )
S pall A Aalily) e sl o ddigall (ol ¥ g Jard) &l ga T 1 Gualdd) Juadl)

el Sl o el Gl a1 Y1 a8 J b cOfinne Juadll 138wy
Canal (& Jbiii s oSl 5 Jaad) Laliy) (5 pd3e Jlatinly &l 5 S all (8 dalisy)
Sl e Jlaninly (S el 8 ApaliY) sl e digall (a1

e i Al a5 gl Uloa s A il aal Jliiin A &



NI Jeadl

Lelial duusall B Jaall gyl g duigall Al g daual)

: .

O 2l alaia) el S Aalgl cV ) e el Al 5 daall Jlae 2xy
o lide el 3 cdpla) ) Lelaia) ) Gl clangd) 5 opfialll g allall Jso
O 8l 5 osialll ol g ol WS edlaall 18 alaty Al culag il g ol 8l sl (8 gl
b a8 el al) dunsd) (5 e o W cag s At jad 5 st 5 Al 0
qely)) il gl B S b ddda s b i) (B cdbed) Aol 5 dsaally plaiay)
J e liall dsdl 8 Lo palall Slead) Al s sue ol Wil g5 o plal) aa oLl
Lea )l g dnsal) Jal o)l sae A 5

O—e i) alic e ddyigd) AL 5 daiall Jlad i) Caagll S W g
el all el b Jendl Cig sk lge 8y 8 aalud A cigigall Gl 3] 5 el Cadl
Cogdall o2 8 i sS4 yra cdyigal) () 3a¥) 5l ) i alal el (8 agall (e
cJlead) 4 dory 63 ol Jidi Janll Cag sk Hliiely gl ALl 5 daall e b il
Agahati gk 5 delaa) Gk cdaale Cag ok () lesee gkl o3 andl Cua




digall Al g dauall ) duaal)

oyl (p e A ald il jally alaa¥) ety duaa Jlas digall L) 5 daal
bl aasae die iy 3 calee olaY dine Jae Ay A dalal) 2l 58 e liall Gl sl
Aeldal A g —we (& diigall AL 5 daiall A 5ud 1N (FY) yalie e Ll yig
Lol s el dala 28 JS Lg ik dpaliail
g alaiaY) adl g3 dvigall Al g dauall 2 ggda -|

iy lad =1

o Bile p Iy clga g bl Lad cduigal) A0l 5 dAsiall daasall chlay il Chaaes
O o Lo iy il 038 (3o 5 fialll

il e eJlaal) i Calide dlas ) Coag Jlas digall AL 5 Asal
Al 5 ) (Aaad i) jalead)) dadlee DA e saall 3amd) o 458l 5 yudadl) daall
B " lie G lin) 5 Lot Ay Ay ial) Jlonl] sy IS5 ¢ Sllaal) 038 ) G35l

Gl paial) dles ¢ Al AL 5 daiall Jlae jeas iy el 13 a3l
Ay 5 A8 padd ) Leend s JUadY) oda jabiad (5L LS dhyigall HUaaY) Calide (e

Llall a5 30 Joo Ay 560" 1 20 Japl) Lgaseda (B Aaigall Al 5 daiall
O s B Caa alall g AN (lal) iyl jeabial Gl cile i) e DG e
A GBSl & dgigall Gl a1 5l sall e gl puaiall djlead cAipladall 5 AL
Ll ay 823 L 5 placall 5 alill clVlaia) e gAY Y jualic o Llaal
@1 La i) LGS e i)

A igal ALl 5 danal Jlae yeany Y 435S0 ¢ Gilad) Gy el (e a gl iy el 13
(Lgle Bl aall Cha gzl alic 448 dlead @l paxy oy (gl yuainll dlaa &
Al e iS (e ad )l g

Y1 5 sandl e el pall 1 a L sl RSl 5 il 5 analdl JSlie) aae 1 L sad Aauall ()

124 1 a 2002 cOlue celaall s (1la cAuigal) Ladtall Agasd) 5 )ay) ililéall ld 3 gana @

310Y) 2gae cAalad) 310y Adaa (82 o ¢y shaill s ik 5 @8 o) Agigal) Tadldl 5 aY) by o slaigl) aaaf 44 5 @)
53 1= 1994 (e le Adlall



O waa)l et atee LS de e " Il o digad) AL 5 dnall Céje

28 Al padld) AN Y ¢l A ) Awdigl) ¢ s ldal) ale cudill A€ OV Slanaddl)

G il daiall 5 g ag Jlae s 5 cdigall (al 31 5 Jandl Gl sa s cJaladly (32l
M " a5 dala )

G 2l ey Siae Jlae el ALl 5 daiall Jae o eyl 18 o

Cailla gl e a3 ) g cdaall 8 Al 5 il daially adlaia) Cilial LS L cilaiad
il 138 Figaal)

e e Al Al g Asal) Cay et LSy edglud) iy jatl) (e Y

D ATl el 2 g Aalal) 5 Al Gual) As gana aday A Jlaal) Al
Llas g Aigal) (ol paY) g Jandl &dl ga JUad] cpe Ay i) ZUY) palie Llaa ) Cigs
Wie WS (e ad )l g Lgale BlAY Csgy W @ali o oSay (A1) )l (e Al ualind)
Aaliy)

Lot gl ADLU j daall o Al ciliy il e paldtios of (Sa

U eelld gaxs diaga (f V) (A5 Aaall skl peaial) Blea ) Ciag Jae -1

) Calide (e zUEY) jualic 348 dles
O gl Gl jeY) 5 cJandl Gl pal Aal Ql) e ad) e Jany Jlae =2
Lo ) S5 ade s Lgiallas o Jeadl 5 cdald) 5 3gliay) W jalias
Mgy g ed—aadl Dy g Balall (a1 AUl Gl Al G AL Sy das ble -3
cesinall 5 Al (Jalal) Zaaad A8all o2 (Gouatiy
pslall cduxigl asle (A5 5Y) agle cdaiall asheS o ghell (o el il & Sty Jlae -4
G Al 5 delaay)

Ozl £ 53 e sig i ccamnd deliall Clawsall e i ¥ Jae =5

@ Shimon Dolan et Autres, L a gestion des ressources humaines : tendances, enjeux et pratiques
actuelles, 3°™ édition, éd. Renouveaux Pédagogique, Paris, 1995, P: 552.
sl 5 sk o sgial) 138 o e Apeliall s pal) L Aigal) JUadYL adlain ¢ e liall GalL "l 138 ey S @)
Migal) Al 5 Aaall sl dpasdll e ol 13 cogall 5 Jlee ) g1 5 QS Jay



:i‘\,_ég.d\ A ¢ Aawalls ?LA:\AY‘ QA’UJ -2-1
Al e Hlae U plas ddngall Al 5 Asally plaiat) ) dalall e

oY) LY -1-2-1
ks gl Al 5 daally slaia ¥l 5 55 a0 Y sen s aal ) Jalall 2y
Aa ) Y G 3Ll 5 AV ) s A0 5 cdalally Bali AN il ) 5 el

M ob LS dgie 45 il Lelaal 5 dpdl)
Gle At je U digdl al V) 5 Ealsall e Gy 8 gl ) -
o Lo 5 clede Gase AlaY) (K e Jam AlaY) die cddad
s sl L Y 6 sllae Jalad) alSs ) cllay)
el i) AW e ciigall (il a1 5l sald) i D i) ) -
G hlaally dle A3y 8 allee] Gujley 43 €00 Caghy ey sed callhgine o
alidiie g4l cdisia g0
A 3 el A e Lgh ey A i Manludl anad) 8 ailudl i) 1 e ) -
S lespn @l ass AL 5 QYT 5 Bl Jalall i yay Jeal) dagra
e Sy sl
gl sl (e el il a1 cclBle ) daall ) ) ) feldiaY) ) -2
3ol Qo Jale 3Ld 8 3 W) 5 Auelaia¥) sball e dube cilulSadl ¢hassy
b i Y A1 3 5 g lan b il 0 ey s Sy il ]
ainal)
8352 sall Jandl Gl gn Ol IS (e Adlan) Aud ) cidl L i
aalydas Al cdee iy Glay ¥ s dalad) G - elaia) gladal)l §aia b
Gy LSl 3l gl Jee Gl ga Aisadd (g g a5 o(Jarall 3) dad e

3d5 1651 (e dxigall Ll pa¥) 5l gall G L ol dae o185 ) s AT Al )

576 « 575 10 <2005 «lee ¢ puiall il 51a ¢ ol il 3y 14 pdal) 3 ) gal) 5080 (Lo diay jee @



Ay laelda . 9020 s W a8 sal 3 ol (1971 dasli; 2383 1) 1960 das
@ "l 2L 5 daaalls JLa¥) 5 5 i 5 Jaal) Ul L8l e Lol 5 DU

Zeg.ﬂ.mﬁ‘ﬂ HlaeY) -2-2-1

O b Ll il Al 5 danally AliaW) 5 )5 juin sl L) o divy
fsb LS il gl slad®Y) e dusall e cilulSa)
Y a5 dae U Aieall (el y el Ge i i Aesall Ageadlly |
o2 g 5 bl e 55 pdladdl Qe CallSs il g el pall dpaly) Lalass
oo W i Lae Yl jualiel gale e OG5 Ll Lie 2x3 30 5 5881
el Dse pe el dagy LaS dlgian ) o s dunsal) (8 Aalil) s L)
) @A) e (S e Basiall Y L cy el ) @l Al ) 4
Oaial 8 Ll ey 4l i dAggall a3 5l sall ) S5 Jare (adas
3 adl5n (o celiaBiu¥) agled (Al (10 %98 lal Cas Llgie A jid) Calil

ol 8 sal ) bl & zLuy) (mlaas) 1l el slatil Audlly -
el e i adh 55 alall dldall ad) asd o gl b1 5 Caal gall Culiay sati 304 )
Al ol Y bl dla®y) e Jall g calal bl bl e S5 del se
A (gl o2 5 gail b )5 e ¢ JUaAY) e LD 5 digal) AL 5 Aaaally Y
Ostle Alia) 4S5 5aY) saniall Y ) 8 s ¢ 1947 ale JB) Ja e
e i D el a e Jileall W deliall Jlase 8 (17.000) JE 5 Jale
) pla) A dggall (a3 g Cadl gall CallSs @y LS L Y 5 ) sile (5000)
2 ) 5 (%7,8) Jolay L sl ¢ i) 4via () 5ale (1200) — 1984

3 -
©) sl

195: = ¢1984 ¢l «HSU A yall ol ¢ elinal) Janll (e A plaial) ale ¢ Jsall 2 3gana @
A469: 0 2001 Hwe  paall il s ey il 350 gall 8 18) ¢ a iy il slans @)
A8 a <0 83 s g 14 (sl 2aal iy @)



T A @ lie) -3-2-1
daally slaa¥) ediw g Al il jlie) aa g ¢ QSA ARl il jlaeY) ) ALYy
Lt el o Lins o s el L1 e ) e L Ll digal AL

@: b L jie ) oin aal 5 Loke Leay
snd Bl ¢l gae dpigal) AL 5 daially sldia ) idandl ) 8 Jama (das
35— Lo clgdlaal (§aail 5 oY) aglaatiod 31 3 e gl agd 5 cagizaaly Jlasdl (s
cpetes ualial agS i Jils JGlly 5 canlia 3ol 5 agilsine gl
ol ¥y Gl g all e QN 5 Jeall gl Gt Tldd) c¥da (addl -G
Jasdl e Jlasdl Loy A0 aLY) dae (aidas ) 5% diga
6% Arigall AL 5 danally plaia) rdalall gle 9 dmsal) Araw Cppuat -
Lee cdalall Lalidle Gauad () (525 5 ¢ Opdliall slad dssgall o Az 314 )
Lehii e 3l 5 il iy Bliia¥) e b ol aai Lelaay
Z:‘\-‘\-\}AS\ Al ¢ daall ekt -]
A i il Ly e s tdalss A (PR (e Al AL 5 Asall | glat Jgli Ca g
el 5 Jadl 130 sl S5y Le 13 5 L2 Y1 il a sl
A, WY ) edat-1-11
Y Al Clay , 1) aa ) o dyigall LDl 5 dnall Jlase o (e a2 ) e
LY dandly Gl ol Aoy () 392 4 plaiaY)

IS ) aall liia g o8 ¢35 (o3 260-470) "L 35" o dapal) ) yall o S5 23l

ol eV Gia g LS | parall 2V (e O silay 5 andl (sabin ar 5 o0 el b a

L dbiay & Jsli 5 ASLall 5 deluall 5 oleall 2 kil Jlesy Jad cailS ) dpca
et A58 e cpdlaall 5 Dl Cay S

i) Jlandl Lgaily (A1 0 228Y1 (g Lo 55 Cha sy «2Dall ey (Beleliny ull) cla

sl g el I aadtl) Gl el Caays A 55 AN 5l 3l aedl) jUadl

Mshimon Dolan et Autres, op.cit, P: 554.



palial a5l A JE Y L(» 200 — 150) o W ( GaliNOUs L sidla) saxs el
Y (S e—aid) Gulail) len aa 5 A ju iy (g€ Jleal) QIS iy (s
Saaiall Jaks BUEAS & gal) agS Hy

oAl i e Gl )y 53,80 laa )il Lkl g elale ela (el )5 e
43S G Al 4S5 (Ramasiny sl ) ey capdall Cuna ¢13 ¢ de sl ¢ 53l
z o) Sl Y dila) Aol 53 55 el 5 deliall sy Aalall Gl Y1 e
Jie 5 aaliadl Jlae L) (et () Jaad lia s 38 53 (GLA]rT coola Y S s )
@ Zsgal al paYU dala | gaial 0l LY e b e 5L odbaall Ladlaial

b 5 ale il 5 CYY) @yelh dum deluall jac ela e aulll (a8
J—eall 8 ) sk 3l cpal) cpadlall dpally Aala ¢l yaY) 5 El ) 5 a5 S elld
Cla ol dada s il oda (8 el LS L Bile cupx o Ao 5l A8 jea (50 ciliadd) Ja
la) Jalall aas 1Y) adl X85 W g pee S 5 Jlaadl Al 8 () gaSaty | ganaial (A ¢l 5aY)
@l p b Y Jeall Calia 5 ailial o Lisy gt iy Y 4dld celld b ) 58 S
REICPAPR I

Ve a3 6 g 5 al e¥) Gy 5 eyl 3 dlead) s ela 13gy
= dsad Gl 5 A8 Y tealul Ll s Alleadl Sl Hseda Y s L el sal
@) 23 2all Ziiaall ey il 5 il AN sl

i) (B ddigall Al g daual-2-1|
Gl il el & Jsdll e Hls digigall Gl pa¥) 5 Gl all g,y dagm
A Lt 3 culS Jead) (308 Glag 8 S 5 L oga hlae e Jleadl aad )
Jlial die plad o Gamdll 58 G Waly (8 5 (1802 4w Lol (& 5 (1772
Dua Y dlgtlag i sk 8 Jsall AS a5 AR B seay 1810 L SLU G sl

oo e leel JE8 cpdl 8 Jari a5 (JBkY) dlea ) Caagy o508 L 3 1841 ole

A= 1 ipa oa g s s all (el KAl s A oY) cldlany) g e liall el g ddgall daall 218 ol e @
gl drala i HlaY) a slell 3 il Al ALY g Adgall Aadhad) 5 a¥) Aail bt Adlad s el dana g g8 @)
Dl e 1804 <2005 cpab )l g sall

.2005/1/9 «www.nauss.edu.ss/NAUSS/Arabic/Menw/EL ibrary/Scl etterResearch/Masters/year2/part3/as1 76.htm



http://www.nauss.edu.sa/NAUSS/Arabic/Menu/ELibrary/ScLetterResearch/Masters/year2/part

Sle deall 5 celuall 5 Jakll dlead Cangy 1982 4w jal ol8s J) Jo jeda 5 5 8
O el ya) s Al Jleely a8 48 ) il alay

g clan Godia jela 5 (1945 dns "elaal) A" o8 Ls i & e WS
LY Sl 8 L i) by ol iy ¢l aies (e pgilile 5 Jlead) dles )
WILIAMS e o el alig) 1970 2w (585 5 o ¥ jam 288 4S5 ) 520l
dpeliall sl ppes o Gy 518 128 ol 5 (diigall AL 5 4aall STAGER
Wl 5 e Ly Jamy 3 & s

Glaell oLy A ) A gd 2 gea b (Alga JS oyl (e Al 25l ) ddl)
imandl A dlell daall dakiie $fie dyigall AL 5 dsiall Jlae b deacadiall 495
Sl adiy oA sall calalany) iy Al AU Ay cduelaial) clnddl) 5 lacall 44 5l
DA sl a5 Gsaal el a) Bk oo Jleadl djlea ) Chagd A Al sl Jand) dakui
@ 50520 il gl 5 clalEN)

G AE5lL 3l 5 (1929 dind 31 8 AEEY) A5l Jeall dadia @ jaal i
G daall (Sl (& Jlead) daa dlesy Aalall (1953 dand 97 o8 ) 486N 5 Janll il
A 112 a8 ) 486N ol WS 4 )5 ) Al Cag ol 58 68 Jeadl canlia e Caa s
Al 119 a8, 48N 1S 5 cdeal Gl L Al daally dalal) cleaall olsy 1959
AL A8 ) 3 eal Led 960 Y A VYY) Jlexid 5 il 5 a aie dalaiall 1963
O alee 2y 5 Jaladl daia Llany Glai Sl 55 5 SLAE o aa Le )

Janll daliie udial 288 ¢ Joall (5 sinall Jo Glua g 5 QLA e LSS L cals )
GESL 1 Jaal T 4l e aal g gl Al 5 daiall Jlay - Sl =iy
20 (= A8 a5 gl AL 5 dxall Liy 1966 duud Ay jall LAEY) ¢ hina g
D 5a 8 e 0S5 cAyigall AL 5 daual (i 1966 Ll 1 a8 Ay el dua il 3ol

20: = e g pall @

A8 1 <0 S3 B 2 14 ¢ sligl) daal Ay @)

Oe gl clelad) e Aglaall ¢ adall sl (LI Janl) e 501 Glen ¢Janll e Lus Al el Bl o e )
o) sall el il e sladll



ipyad dpa gl 5 sale 14 (e 40K Jand) Ly (L5 1981 daad 13 a8 Ay el 2l
M 3506 (o L Sa 5 Jaall Ly (5 1981 40l 5
A ) a8 Akl Al g daall -3

3¢ Lelilas Calid) 5 cAgigall Aol 5 dauall & gaim g Ay oY) il latll (s il
@ ;L il od aal 5 ¢ Sie JS Hli dga s CIOUAI Cas p san sl

‘(Maslow 5glula) cilalall alu & 85 -1-3-11

Glalall e dals pLd) Adee o 5 (b)) cilals axd Guld e 450 oda o 58
z ot el dued ) Clalall oda slule and 38 5 s A dala g LAYl Y son
i) 3Ll a5l oSl Qalll calalallS Aegdall cilalally fag L Lgneal e
OS5 e g S DBA) e dleall 5 0¥l lad) sadd cdilaall 5 GeY) laliial
CaS delaal) clalall Lghi 5 (b je 5 Al dlala plad] o )l painl Ulaa

LAl sl Glals &5 a3l ae i)
Yl @ 5 dalall sy &l 50 aal & 0¥ gLl Clals G eldall any 5 n
1A a e %0 70 Ay el i 5 8 oY) dalad dals daal 4y kil oda o il
Clalal o @ Ayl clala La Gauldd e sy andill () 6y eladall (any 5 . apiil
Al 5 e Al S Lee ccilalal) Bl Jodi 4580 AT 5 (Y] Gilala 5 Dalal)

Akl o s
a"_\\A\A e.uas:i c:u).L.J\ Y EETWEN :(Heererq EJQJ.-QJ) Cﬁhu‘ aﬁ# -2-3-11
L o)

Al Jandl 5 sine o s S Jal gl a5 i A Jal gl Ae gana -
A gall Al 1 dn ol Jul sall a5 e Jaall 3 Lasa g e S
O sl 5 el e el (5 fe cJand) Cag ks cJalally il e G5 ylaY)
Jdl 52l 028 2ga g ade a5 5 Apaddl sladl 5 bl ) elanll S

Aigal) daall g Aadlally Lalid) 5 ) gal) < s g yall il ) 5 dsall ¢ sl 8 dyigal) Aadlaad) g Aaaall cadall ine @
8¢ 17 10m ¢1981 O s> calary ¢ 8L (52 <1k

el e pal) Gl daala oy oY) aglall 3 il Al cdigal) Aadlad) 5 aY) cilaglad Adeld gaa cau¥) i 50 @)
.2005/1/9 « www.nauss.edu.ss/ NAUSS/ Arabic/Menu/ELibrary/SclL etter Research/ M asters/year 2/part3/as96.htm



http://www.nauss.edu.sa/NAUSS/Arabic/Menu/ELibrary/ScLetterResearch/Masters/ye

D) g cu Lses Waaa el sall o3gd Ul 1Y) L pulalall sy ae 5 oLl )
Jalall Zoacal) AL 5 daall ) ddlea) cduelaal) 5 Al A0l 5 daal)
—daal) Cag la oy 8 Aala-
6% Wi 5 cands Jaally Gl A Jad sad) o8 5 tAaBlAl) Jal gl As gana -
o3 saill il Al 3 gemy ol e W) Glady) (Jeall gand e Jalall Lay )
S ) 5 A A 5 daa e )il L G Jal gall s3a LA g anal) 5 Janll
O il S 5l Al (e IS 8 Al o3a iida 3 pilie e 45k
ali) S S 5 =gl 5 glisala¥) (sl Laasl e ddlle da oy (s mda 3 _AY)
) gall dm e 8l

:(H.Fayol Jg\d) (g oy aidaiih) 4,885 -3-3-|

itz (les opérations)cilleall J sl 8 aud s )3Y) Jaadl adaiil 450 4l glae b

Al dgda ol Al Al gl 1 A 5 (o Lgan adieg caillay L ) A all

Ay Agh sl 5 dpalad dgda ol AeY) Aida s Al A )

iah ) i al o sy AU a5 pdlae Ll cpdl) B3 6Y) aal Sl aey
A all o)) ol Alas ¢ 8 ALiGial Ledlaal 5 paAl) oda (s of b sl Al
Al 5o il (e il o (5 sise (Biia3 ) a5 Aaliall Ll

&) Allaal) il i) e 21 plaia) (e cdpial) Adyda sl i o Jpld daalie )
oA ) oAV i) e dpeal JEB Y cAegall (8355 e 48 A

Al cb Bl —4-3-]

O a8 (JSLie (e Lgabia Lo 5 dpeluall 3 6l Al Dl alaay) dla )
Jmiy iy iy Lol od s o e Al o jeliad el G dll 4l e Jalall jlay
Lad sy aal ey dalall Al o jialy conls 0 cigaaddl o 4y jlaY) clala¥) 5 (sl
. (EMayo sile ()

J—eal) oy yLa A jo e duaie ¢ ssle 4ad Ay B 5 sle Gl Al o cailS
O Jladl Al 5 dauay alaia¥) o dab 13 5 ¢Jleall L) 50L&l e la i 5 dpalal

) 138 e Land a8 Tuolal) Jaall o ol



ol Jeal) gy o g 5 pdle Al aaat (e (S ol Al ) e 2 ML
G yaall i 3 aS) ) L (IS 6,88 BlEs ) claa 5 L Y cdaaliy) se LSl
da o Ao L e e cilahn 5 Al Glidle b GLES) 8 Gl caalid)
L cJandl 20 e Lila Laud coLaiy) 5 dubaY) el Jic 3 L Jleall 306 5 Al
el Jaad) 45 s (e dals 5 dyigall LSl 5 dauall ¢ g sl 4y kil s2a Jl Sy
Aelaal¥)
Aigal) Al g daall lga -1

aalaii o pedigall AL 5 daialy pald Slea el e ol 8 (lef S5

g

2@ Lehalis dada ¢ Lpaaa thange JS Cagplal i daahy 3 (gAY diiie (pe caliag
b S Gy o Jasdl caalia Aol g digall AL 5 daal) e cil i) dlee o3
G e s sl g as giall bl W3 yual) Clunsall 8 sale 13 &y 5 (o i
Aali daliae o cllfie s la) JSE 8 A el 23y Lald Land ¢ i o Juad) (ge <Al
=5 <Y 5 gl Calide ae Gratilly Joxi Lalid Dl Y Ley 2gmy 8 5 Aea 310
@ fsd)

tAuigal) LM‘jM‘?.ué—l—lll

::l\,_ég.d\ Ao g daal ;.uﬁ g IN ;.gh.\ﬂ\ -1-1-111

Losec 5. Axigall Al 5 Al and Lo Lali 05 of (S ) & plaY) dgal) Cabias
@20 cileald ol L) adl 138 a o (Ka

1ia g cladl 5 )aYL 5 il dyigall Al 5 daiall and Baly (—tal) 381 -

5 )la) —e 3 e ?““ﬁ‘ (AYY Q@&N@;_Mﬂ\gﬁﬁum}ﬁﬁcﬁm

LY LS dagal) 8 A
daall ad (5K G Q) e Al Gl (lany (5 50 1A p8 3 ) gall —
O Jbgiely el 13 g edy , a5 ) sall B oY dals dalias JS3 A cdiga) AL

b algall e 5 edalally g Ul ) dagi ye dyigall Gl jal) 5 Jandl &)l sa

489 ¢ 488 :a «1974 gy Ap jpall Lagill Hla gy 300 g g-gudd-“ i) ‘@5 A3 g2en 30 e oL
489 « 488 1= Aol &)‘j\ )



Gl pall Bl o aeliy Lay Jleadl )X 5 30 58 5 JLoal iyl o) sall 3 10Y
Aaigall Ll e

A A 5 Lyl 3 lal drga) AL 5 dsall aud bl Galy igll) 1Y -
sl & AL Lalall gl 8 g LY e Ailpa 5 iy

@200 L) alealls o s tAgigal) Aadked) g daual) aod plgn —2-1-111

I Ayl lasladl IS pen ) Cangd g dinhas aal 2t il daga -]
Gl ga band sy o 58 3L A 5alls gl AL 5 daall a8l Al jo b aalid
G5 oL (g ) ae) clgy Aalall Clelany) dac) o cAygall Gl jaY) 5 Jaal

.-

YT 5 S Al (e a5 A el 5 (EEIL LA (e s 1 Ales daga -
el JLEAYL Ll (Jlaad) ) JEN o gl i clea Japdinn 5 anaii oz lay)
cagt e 5 Jleal (X 5 (Jlenll
a5l ) et et cJaall Cagul auad e Jend Cus 1kl g daga -
daalall (Jaall b dalias ae @) EVL Jeadl caalic 4u 50 cdaeleall 5 440530
A Al Gl s ) ok yasd ¢ Sl aaa Al B
Calida Jel caph dyigal) AL 5 daiall Ll aa a1 A8l daga -
Jaal 13 dpimal) da Hla) clagdaiil) Jlaad) Fiae o LED syl 3513 ALl
e lainY) Glacall LS
gl Al g daual) i pde-2-111
A andll A dgal AL 5 danall o Gl EY) Gl sall (e and O Gud i
o Aald Al gl ases 4d) US55 (panadie il 2 ga g praly LeBale 5 4l
O gl Al 5 daal) dabian ot A Gl L3 W 5 psal) Clisa)

@ Jecker Boissdlier, Prévention et gestion desrisquesindustrielles dans I’entreprise, les édition
d’organisation, Paris, 1979, P: 46.



gl S s e Gy 5 caleall e el o 58y 3 cAaliadll o2a Al (g )
@ el 028 Jt
Gl g 5e Bae i) o ai TAigal) Adbull 5 daual) i yde cilial g -1-2-111
ORI
et cAplall (o giS) Aalie ¢ Jalall daiall 5 dpdil) e laial) clud ol ¢) ) -
Fdadl g 5 s Gl aia i ) Jlenl
i€ (Jlead daa o b il ddeadind) o sal ¢ 5 dss @l a6 ja) -0
& e gl clgyy a5 3 jlall o sall Jl
Al Jleel 481 pa YO 4885 Al o -2
Lot 48K 5 Lo Alalall <) il 5 Jeal) 3 Al j0 =2
ccpaliall Jleadl e 3 DU cilalial) aaad 5 Leldas 5 cailla gl Cavngi ——a

CJleall LieeSla (sde g A8 o) Jila gl Al o -
daall md po A o) el )l md pll dae) clebanl) dae) A deaaluall-
g Aol
FAigal) Al g dauall i pdia A bl calgl bgdll -2-2-111
®: | aal cilacall o dlas 4 55 o a s cllle 36U dlee G il 518

N Gob 5 Jeadl dnlu 3 pa Al S o ccilaall ol (e tdaadldl) cldal) -
oalady) Alaind o 30l 4l ()5S G el J300 A8 jall Qs (5S¢ L dalul

Sl el @ o gia) o aa sl g agre Jalil
daal) eoal e 5 Al Cull WYL Lle 5 o oy Hhuamadiial) 48 padl -G
s o Akl sally 48 el o2 apeXi Al (S 5L dendl Ay A digad) ADL)
LS Ll paisall Hsma 5 i€l 5 eV e g OhYl 5 dhaadidl @ jualadl
1€ 5 cClaraaill 5 Cile gyl el B 5 Aandigh il sl A jaa bl oy
O e WS L Jleal) LS paud 5 s (e 4iSa A g Sl il shedll

A88 1 <0 83 (B g sa ¢ e 33 (s2en (e dana Cibile ®
78177 1 <083 s g 4 Allinl) ilid 3 gane @
B645-643 :0m = <2002 ¢3Syl candall 1Al g il 3 ) gal) 1Y) g aadalil) o ghuad) ¢ din Jliall e @)



o leha g 5 el Gllee 5 el dpapdatil) oy jlaY) tsaladl Lle ()5S
B Al Caliday alal) o 4ilide
Aigal) Al g daal) diad -3-111
Acngall Jand () Aladll 5 Al 5ol ) gl AL 5 daall Lind aw
it (p and) Gl A (e thgigall AL 5 daall (5 sl 48 5 e DA (e
i) 8l it L) Laslad 058 L llle 5" LA 5 dsally ded) il Y
s IS (5 sie o died) AL daiall slae Y1 4y gluie (lad Gunsi of e S5
D" Sle 50 (e S L Jary
Hdgall AL g daall Lt ailiti -1-3-1]
Fa e Al pailad o gl Al 5 daall diad et il g
@: L LS e an s 2 ey Jlaall a2e cialify) L) s (lgana
REARSYEN VIV VR WS LAV I WO N (WO RN SV Y PR g e
Lo S L pume (B auil g cad g aal
Assgall il ) -
Albuall aud e -

i) Ol 5 daall G i -

o gall canda —

WY Al gl oY) Calise e Jias -

el e plics -
AV (e dae o sgind A Clsall (S 1 AU acdl) 5 glia o -
Lk Lo g 8 S iy Gy cand IS (g gise e Diall Lo 5 8 6 550 (f (Al

& sl 13 Ay g o aliy) andl) ui ) -

@ pierre Remel aer, Gestion ressour ces humaines, Armand colin édition, paris, 1993, p: 265.
e 23 balall a5 il 5all 8 Ll (CsSCt)dand) s sk s Adladl 5 daal) Tiad e s i€l 5 i il o sl G ©)
IS oY) 5 nall 48l slme Y1 4 e Glad Qa3 4l cJaall a5 GaY) 5 dpnall 448 1L (3laiall 07-88 o35 5308l
e 09 (e AT ol Asnsse
dazha o4 2ae Adlent) ABERY Aloles 1 Jadll) pUad A cpalalall dyigall Aadlad) g Aaall ccaladll (3150 2o (o se aliveal @
2516 250 1pa gl (50 calaiy ddaw gial)



cpnlly 8 5 uiga -
Jasdl glasdle Sl Z Y oy -
.:\.umjad‘k_\..uja—
Jlaad) e opliaa -
Bl (b AisSe cAniall CuilS 1Y Lo Alla b Al Cling s gian o -
Claa gl esany JS 8 Loy e LA Jaad) dapls Cany dilide §f Al Claa
gl AL 5 daall A jd daal
M bl b sl pal Jiati dgigall dadlad) g daual) At plgs -2-3-111
Meie 4850 5 Jaad) jUadl 8 aSatl) D Lee L) caal o)) Aubud) aa g -
s sall Gyl (e Badizall Al 5 daall gl 2T Axlie — 0
G pall e s ) clisl) s ) Ailca) a5l de DU Al el dae) -5
Akl el
Cla il a8 aa (gl dc 5h el Clpagll 5 )&l asd 5 Al o -2
L) S5 aial A DU Clpa sl
s el 313 5 clgad) Calise aa Gl -
s sally AL g Al andll aplamill JSagl) & 3y g sall <yl ) 8 -
:i‘\.)_.'\g.al\ Adludl ¢ dAaall A gpwa -1V
= Leid s e Ol Aigall Al 5 daall Jlaal disall Led 53 0 Badll e oLy

Al =11V
138 A agi s agiln e LY gl AL 5 daal) Al Gaixad) Jsf a2

Dol LS pgdsin 5 pgilinl s a3 G5k e 205 Jladl

B48: = <0 S3 (B 4 chin Jlial) 2e @)



s dbaad) cilal 9-1-1-1V

el cilial g 33e Jlaall e (ia )& cAuigall Al 5 daall 43 5 s
s sall 8 lgle a geaiall Gl il g ac) gl g Cilagdatl) 3adal g ol il -
el 5 aginaa dleal Lo U cle) Hal) 2K das -
bl (e adl o)y sl hall G )AY) Jlell Adu 5 dsia (o pat pae -z
A ool 8 A lgle (e paid
Lo 5 S Lage Adandld) jaa¥) e 30Y) -0
Mgk 3ok 5 LB D el A8 yre -
el (e pe g dadl ALl 5 daall o e pa (gladll g Gaudl -

el ge8a -2-1-1V
o opdi 5 Bsia agd Gl cdigall AL 5 daall 4l s oladl Cilial 5 Jleall LS
Go—iall oda aal 5 Lpelial Jal 8 Al lna V) Bpaal) L daxd ol Jleadl (358
@ 1L

Jleall Al 5 daa (el Ad 5 dna dae Cag ok 8 @l -
cansliall Cal a5 ilail calaill ey yal) ek 8 Bl —C
aie Jasll e lad) 5 5 aldll al) pald g cJaadl b e 3N GBa -2
Al sl ¢l 5a
oy pa o) A igall Al 5 daall Jlaey Gl Lo JS 8 3S L) (3a -2
Gl S and o L L8N ¢ ladl)
diawa oy a4 s e Gl Y G cdedd) (i (B ddall s -a
obAll AV AS 5 daa 5 Adla
e b s—ha I Gy alee 8 ) i) S 1Y AE G ael@l b dalall Ga -
il

@ Gerard Philippe Réhayem, Supervision et gestion des ressour ces humaines, 2°™ éd, Gaétan Morin,
paris, 1997, p: 206.
@ |bid, p: 207.



|y ciall llay ana jai 2y alalisale) 5 deall ) 535l 3 Jalall Ga -5
s e 5 dea e Jalall il LeisaaY Gl 5 (3 g8al) Gandd Juadi L le 4
A dga e dladl 138 i dlalad) ¢ skl
Egaall 358 e drigal) AL 5 daiall Jlae 8 AS L) et 1A LAY s -
sstale 3@ Jead Galia o 3 jpaile daga Ll Glull 8 aiay (IS
Sy ey Sl 5 ol 8 sk 5 Bl 5 e ae (ST Jaall S AL
M g Jae 1S 5 Lo il 5 HUad¥) Gy pai 6 Gall Jalall maal 5 anlial
daall =l Al (Saskat chewan) ge 1972 o #lE ) saa oy JaS &
8 AS LA 1S 5 edgigal) HURAYL Gy el b el Jelall ol digall AL
A8 e gad ali e 0 ial oS Bl 1aa aSll 5 clgie LB gal 0 gy
e st Al Glawsal 8 Jasd) Cladl 5 Jleall acal ddgigall Al 5 daall
e 10 e 5S
ol e ) A ai el Al 5 daally dlaa¥) ok ol gLl 8 W

e s ya 9a pldll o MEeY) ) Jleal) chmdy A 5 aile cailS A delaay)

O e 1972 v aay W Ll Fie¥) S Y Getie Jeadl 5 (el
33ga gl HUadY) e (Sle) Je Jlaall juiad g S 5 claliie Y] juah bl
@ el 5all WS ) J) Jleall i Sladl e
o Pl (=i 5 Aygie (e dedd) e Bl dile gl Ba e t0RE ) @8 -
s dlee 5 shallalsa o 5 Al 5 disea (e A jlae ) Ay Jee
® 500 Jal pally e 3all 138
and;y e 5 shall agag e dalall $3U o8 ssha Jf kAN Ge Y -
Aaall e seae o Aol Jiee o bl Gapdiall calee G jladl

WL akhdar sekiou, Gestion du personnelles, édition d’organisation, paris, 1986, p : 451.
@ |bid, p: 451,452.
®) Shimon Dolan et Autres, op.cit, p: 561



A8 1Y 5 cdandl GlSa (8 (380 o) jaly Jasd) calia a8 1Jaad) ala (§i8ali -
pixyo ) 8 Ala L4l Y da DU el al) da asls jhadll sga g il
Y = Al 7ol = Odlgpud) Gl ) o <3 phy Jdadl gl laall 25a
cUiite Adabs sy Jeall (S0 Aidlaay 351 028 o 4
gon—aly Ol aletl oy a3 pladl) 3ga g a1 kRN )8 -
J—eall a8y 8 4is 33 Jalall 8 Hladll a0 ¥ ad ST 1Y W cdmica )
= A ) Cilgall ) gnaall )8 ava Gl ad ) Alal) oda b 4K
sl A e Al ) a s

Jaball Sy Y ¢ Jalall daa dlen ga AU aelal) oo 1AL Bl aolEl da -

Al 310 5= glall 2elal o Y Jsash Jd— dasll 5 5 3ad) 138 G sl

D2 Jal 5l 5 Gall 138 T lae 5 el Gy inn 5
1ia sl b (e Ak algd allay Jalal) o 58y 1ddall BAlgAY agali -
Gz adee ) ) (5 cJalall dana o g s Balgdll oda 8 2S5 A
bl 3aleil oda iy Jalall asdy g ¢ pladll A yay 5 dpmall alls il )
cJanll Calial
Galal) ot o zipel sa) 35 o Jeall alial (S idand) ala ) B -
gl G st o daall diany dAllall o2 (8 5 cJand) o gl
A aid Jalal) 85 Jeal) abial (Sar 5.0 al (e dme Ay A5 5l
g — sl dgall (5 Sl a8 ) 5l e ) dalall (S dlall 228 45
aall A e Al ) E a5 dvandy asf 3 — Al

& il Al 5 Al 3 sl e Chial (g AT (3 58a Jalall ¢35l o3¢l Al

@ leaal 5 Fadiial) delicall Jgall am

ALl g daall Gdae ) oSl ad g5 IS aly JS ala g sl e (55S L i ) A g pnall dgall ilias ()
Janll dpibe ) g 55 o 58l (3 i1 3all 3 LT ((CSST) 4sigall

@ Gerard Philippe Réhayem, op.cit, P: 206.

@ petit Bélanger & Autres, Gestion stratégique et opérationnelle des ressour ces humaines, Gaétan

Morin, paris, 1999, p: 685, 686.



o calae (e Cund ) Jalall 4061 Jaay 3l 138 1 aadl Y Bagall (s -
OS 1Y alee ) B3l b ¢ Seall (ayall 5 aalal) o) ja L i pen N ALY
Al yis s LY duaie dasersile) Ga 4l el L 5 el e ) s
)| Lo dlee (S Jae raia
Jleall ailae Lol s @ld (50 alalisale) 4 Jalal G 1daaldll Sale) (@ —a
daall Gl s a A sl 5 el W) SV e Jall saleld (Jadll Hle b
ol g il al [ e A Cliad) daladl O e Gaiy 568 L Argall AL
—ieal 5 elaa) okl e 6 sl o0 (it g Litn 1 40 Ball 5 Jiea
A lila sl Alpal) 5 dinsall CalSy Bal 138 5 alee A jlaal aliali sale) 4l (3a,
Jalall cilaliialy Jind 40358 el oo 5 ke L (el Lalal d ) Gl
e dalall s oyl sk sk o Jdo 13 5 Jaad) 8 aney 5 alialisale 43U
s Ja) Gl g4 lana) (Sey 3 ) ge 4l

@: L LS dyiga (3sia 5 cilial s Jaall calia Lo daall calia—2-1V

leaal cilial g 32e Jaall Clasal et daall claval clbial g —1-2-1V

COlelall ALl 5 dsall jigh Jaad) A o (e 2SED AU Jile Y apen SLAS)

el S 8 5Uadl) L ) s el 5 dgalel) Jila sl A3 -0

S o Jleadl ), e sl (uDlalS 38 0 AASY Bl gl b -5
Ledlextiad

Jleall AL 5 daiall el dee culld 5 3k gl -2

L) d—alall Je—uw SU (3 cilgn i) 5 cilaletll 5 20058 (e DleY) -

Al

A Al 485 il sl cJasll laS dpelaial) cladll b -

el il ol i) g aga il oy il i -

(s s3SI G A1 Cann) DAY o 5 (pe RS cAniii (e Aia 3 B 5 pe ey Gall 14 Jalal) iy ()
Cpbiaall Jlaall Al 40 8 el 3 20l G2 (CSST) Gk oo ¢kl 138 i) cpilad) (e 12iS jias ()
@ Gerard Philippe Réhayem, op.cit, p: 457.



Cun aglas ol ago Gali ) CLLLY) Calise aca Jleall aaen (i3 )5 pa =
G 5 Jalall el e adais A e lainl) cpalill A ) deal) Gl ady
D ldlee e s Lzl Leads
daad) cala d48a  -2-2-|V
S il g 5ase Sl A ey 3 A g 5 ol caladll & el Jexd) aalial
ol el 3o 5 el 5 el 8l a8 daelaall 5 A0 il AS LA B el A LS
i) AL 5 daal (ady Lo

A gl Aladi-3-|V

3 S s AEN Jlad (b (Jaall Glaal (Jlaadl o IS Dl giase ) Al
o Jaai By g puia ia i Jlaall 138 (8 40 5 punad cdigall ABlid) 5 daally dalal) algad) #las
s 1A el A a6l ek 35 (G.Gibeault <l sna) A8 Y L) jiae 5 (ailiad Baag
lele 5S O ang  (Profils) il juad) 5 (ailbadl) iy ) deasi 5 @8l Sladl
@ L8 Ogged b

ipalall g paladl BB Aad]  -1-3-1V

A alia 1 od Lgrasty (I Gl Glgadl A, 8 aey LB N Sladl (V) aad
il (lelanl aen AL e dee 5k dae) ¢ lEl Sle JLeS) cEanlall (§adas
gl s o e sladll 5 5 AYE N el A (a1 s gl

i) B ABeY  Aadl -2-3-1V

G058 O e i) 485 Aladls dlsall e laal) A s ped) Sba Y ) ks

Ll sina oy 5 cdenll Clelen 43S jal) Cuny e Jexy J(Animateur) Jadda -]

A ol (e USaia )5Sy ((Adminigtrateur) g 1Y) -
Jals LY Calidg o) ja) (e LSk () 5Ss I(Relationniste) wBdle cala -z

ol sl 5 5l S (i Chagy 4l Loy R 5l BB 1 5 s o 355 O (S (1 il 521 aal il ying ©
D Al Gl el 5 Jeall
@ |_akhdar Sekiou, op.cit, P: 457 .
@ | bid, p: 457,458.



B ) a0 A e W)y e 5,080 1(Dépanneur) diia -

il -4- 1V

gl dapds o et & Ll g e 5 Jleall Lelaia) cilala Al el Lass o
Oomall e Mlin 5 asdll Bl LA (e Gl (Al delaial) 5 Lalai8Y) 5 dpudud)
L L dall Jaa Y 5 2 lY) Gl e (e 23 dgigall AL 5 daall Jile of (533 (1
s o (Sen ) Sl Gaiad 5zl 2k o Jexi s Y] (o (555 Leild 53] o2
Aol oY) 5 Jlead) Biae (e AS jifie daad 0S5 ) Ll sl Jleadl Al 5 A
@ oa) jemiall dals 5 U1 e s LDl Adaii el Jilsal) gsen

‘A gl -5-1V

ialall ey il 5 ol sl pms asi A ed cdlaall 138 85 S daalise A sall
2 5 O paiall da giad) Ciliay sl dalall Gl 8l 5 (Jaad) D 5 LS 5 daally
i 5l Al oo gal) A lie cailiaall el cillee ok A e il aaz
Jan LaS L. elin gim Ay 00 Belial (e Leile) jo caal sl Jeall By julae 5 daall jules
A iseS Al Ll 3k e el A dad gl A8 pe 5 Aadlie 5 Gl e A5l
@ Ziead Lo 5 dneall sl sleal) Gaiad ciliaSla sae Lo i ) Jaal

Iyl Jals maeall Al gane (o gl WAL 5 il A s5ue o JA) (Sa
Lena ikl sae A g5

oalal U8 ks J8 5 gl Ll 5 daally dilaid) s ladl Calise o U a3 as
agall e dpeliall dusall 8 LaliY) el e Laa 5 dyigall al a1 5 Jaadl &l
Juiels dgigall Al g daiall e b 5 g daeliall dsgall 8 Jandl Cag yla 4 20 Y

DUaaY 4 i e O (S ) g edalal) 48 Jany (g3l Jas gl agd Wl g Jall a5k
) dsigall ol pal) 5 sl all

W I bid, p: 454 .

@ |bid, p: 456.

) sal (3 yl) i Jomiie s S A L3 Ll 5] 5 elsigal) ial e el (30 135 ) sall g 585 e (e Jaall g pka e ()
Leal e yualits L) 5 e il dusspall 8 Jand) syl e J5b58 o3 Ul ) i 5 gl (al 5aY) 5 Jasl



Al gdaal Ao Wl g Aeclial duasall B Joad) Cig b S Casall

O s gl Al 5 daall laser dalal) alaa¥) CiVlae aal e deadl Cig la ax

el Gaam ) hladd) gl cpeluall duwsall 4 Caslll sda ClisSa A jre gl
(g eaiall Ll 5 o 5 2LY) jualic

tdand) g uB o ggda -

el 8 e e e Ll cJanll iy ok prlhacan of 3 LEY) Gang Aol 3

O b oal) el sl e LaYIS Jaall Zlall Cagylall e AVl (Sl any

el 5 delaal) ol sl Gy Jedid (Jendl oyl augl e g A1 jolias Jaed

Cea Ay 5 paatl) Qa6 sine hny Jeal) Gy ks mlhiadd as A i 5 el

1 b dadiall iyl e s L ligall s 5 La ) sl Coua iy 5 QUS)

t b L S Jlal

At sae by add 5 aSsha B fin 5 alee B dl iy Lo IS o8 Jeall gk
@ ) iy ) Gasal s Leni 308 5 Lema Jams il e sanall 5 Jaall ols

GeS Ly 5 ed—eall gl S Calida = gumgn jeday ol iy il 138 (o Jaa3ls
AoVl deadl sk e o 38

dgale dagle 3 o5 JS 8 L e Jaadl sk (H.Saval duils 5 ) <
4aY) S (4 pina 5 dun ) S dapda 3 G gLl elia guall ¢ Belial\S
Jenll (5 simaS Apadati dapda D & 5 sV aludl g B0 geall Bl 5 Jleall AL p
O gl 5 anpaal

Avngall b Jeall Cag - a il s il et 4 el Ciy el 1
fet Aanlad ALl A0 b dpeluall duwia)l 8 deall Gag ok Jlea) (Say adde 5 L deluall

@ p Jardillier, Les conditionsdetravail, E.M.E , Paris, 1976, P; 25.

205 10 2004 ¢y paiSll daalal) Gilad ds e calaal) Jane dplual) il 5 o 831513 ¢ il sl #a @
®) H.Saval, Enrichir letravail humain: L'évaluation économique, 2°™ édition, Dunod, Paris, 1979,
P: 28.



Jiali b L 5 Apedatill Jaall oyl 5 Aelaal) Jaall coy b cdpalall Jaall a5k
Lo gl sda e JSI

Agigal) A g daal o W S g Agalall Jandl Gig ) -1

o3 aal ) (3 ki b ey e sale S Ll ) Jal sl o Aslall Jaall i g 5l
.04 52l

LAY g A8l o g Al -1

daa e Wl fi5 Al Al daadl Cagph e cdgi@il 5 ) Jaad) oy yk a3
b Lo cagylall oda e S LA ye il 1Y) Jlaall ASLu

[ dbal) aranaty pliaal) a8ga-1-1-1
gl B G ) Al )N e (A gall) sl alse LES) ey
Ay cJlaall Al ws daa o Ll g o oSay adsal) 13¢) B8y L)

@:leaal Jal s 320 Cannas (Y] jualic Cilida

sl Jis a8y Wil (e 23 AV S sl palias (e 22l -
cxl 5 gD Galalall (m pmy o (Seall e i Jils (e 2adl)

il &t sl (o gay G Seall (el 381 e e aa

il s Jlead) daia o i dadi yall gl daus <3 &8 gall o LS

@: A (e dald (Jlaall Al dana o cadiall ye bl e iy LS

cstaall 2 5 anenal 8 A DU Cliia) sall ol jial axe -

ebesall YIS cnliall e elid) o e Jlasiad -

Mo Lo Cojleiadl uidll o jia) aae -

)Y Ay dbiall g gl e Gila ) -

Mg Aalhaall o oY) 5 Alexindd) I sall die o5 G (e e a5 ALY daeDla a2 -

...c@)\#\ Yl <;—°‘ celyu.d\ cGJMIS asill Clel a) @4 pe -

141140 o= <2000 ¢Sy (S Sy K e @l 80 (Al illl e @
. 158 <157 10 0 83 (amw g 4 ozl pll = @



tdaad) (lSa it g layadi 21|

Ao (o) Ands Bl b S Ly g ad iy Jeall lSe plait o dessall (S
Ol 5 A sl JAIs ) gl A glie dlae avanaii s (Lt 15 YY) S ananay ol pual)
OO e dangd 86l iy iy b

s—alic Al oy Jlaall Al s dana o cdanll (lSe bty JadadSi o s Ji%
Sy are ilgatl Jdl gl (e de sene A (e cclatinall (Y ) 5allS 5 AN ZLY)
sl @y 5 aa oo aliY) adgal) A sasdll s 5 alaedl cJlead Lelantion A <) e
O3l A4S Cilalie 3 ga 5 2o Aaliy) adl sall GBaca cleadi i e s o YY1 (G dlid)
@ ... Al a8 sl Al a3 pall Jg)si & saaa

Sl 5 %06 s o A 5eY) sasial)l SlY I 8 s g (O i e

L i gall Clalall (e %625 chativeddl cilaladl (e %621 cdeliall b 42l cillay)

®) 3 gl 4 5lie Jlac

o a sl Gl ydlS el el sae () Asadl o gal) A slie s Jleall (i ety LS
znal W 5 ¢ sekall Jadl a¥T 5 (5 38 5 gand) (yal yal 5 3 shadll dala ol gally QA SISiaY)
= el AT A a8 Y allal) plad alaae 8 Aalil) Clleall 35 508 UG Jia
@ oY) g 00 %013 — Lo a5 ) dsigal) YL

A8l S iluigg ) gmall g Y -3-1-1]

Ay daa e Sigiy cdeal) Gyl e Lagae Je n YY) Jich eV -
G201 ey b Al Sl

(L@_,_A uuSBJ\ (ﬁjr' dAL:j\ 3)35 ed&:) dAL:jJ :\f)“ :\.m;.)m edﬂ: -

A 5 dgeliall Clarall 5 SV apaaly digy G 5 clalaial 5 asle sac 4 & i Al Al Glld a4y ) Al ©)
Cun cdann il e alail) o 4dl 8 5 S jall 5 il 5 AVl 48l 38 g weN Cuny cJalally Animall 438 il G plal)
Jandl e Laasll 5 e g aal i 4l (gaas

456 1 <083 (B g 4 cane ible dena )

456 ;A g sal) @

143 1= 1997 ¢y Sl cuaal) syl CiSall (i) 31 g sliall addiinh) ¢ siall e i @

189 1= 083 (G g pa cAbliall LD 2 5ena @

A4 = 1972 cB‘)Mﬂ\ cc_u_,.\l\ 9 )ﬁuﬂa_u‘)aj\ ‘)\ﬂ\ ‘ZC ‘g.cl.'ual\ ‘}Ay‘ asj.u}n c&\.@iﬂ\ [N ®



B ekl ) o) 52l e aae -
cevclacall g JSN dry o VT 53 el alasiad -
a kil ) Gaal oW Jlaad)l Aadlu g daa sle) ya AdlUae dousal) 3519
@ 2l cNYI 5 cland)
o s cdlerdl Lgme Jalay A Ao sal) Jand) Cag k(e 3l gall a1 gl
@ s il s pgina o 5 o (Sl
el Al el 5 gal Camia-
OO LG e ledY) Ay slall o gallS 3 jladll Lgtimpida -
et 3ad b da DU dag il o) sl aae -
050 dsa3 S Jal gl (e dpad sl 4650 Bilay a tduaddl) BN Jilug -7
Sy leaie L) e salll s cduigal) (al )5 Joadl Eadlsm ) Jaladl ia
®) s jolae e hlad) Juatio
Al Jeall Cag ol e cdingall (8 alalall Jilasl a3 365 (sae dayg
055 JLS Al pe cliaal gy Wi Jilagll oda a5 e 5 cled (g sleny
) s AL (@ Yt (Jlead) unlial dudie e g il 5 213V dsma

@ iied) Lol a1y e sally Jleall Al 334 3

el _aY-2-11

e o gl el ciy pi -1-2-11
—Say g Jnll (e e e dalie e ddadlul) ¢ guall 30 Ll 3elial) oy

> BelaY) (832 a g5 ((PHOTOMETER - jias 58 ) auly Cojny Slen Leuld

165 1ua o )S3 Ba g e g Uy 51 ‘L;.l‘):hﬂ‘ b @
268 1= e g yal) 0
Aigall dauall g Ladlaally Aualild) 3 ) gall i pualaca ¢asbiaally cplalall dilen 8 dxigall daall g 4Dl 50 (g5 3 S 1 @
86 (Um0 S Ba g e
“ Shimon Dolan et Autres, op.cit, P: 576.



—pailly o ad Ay Jie e s A (el Bas g a5 4 Sl Gl sasy (& 5 ((LUX - S )

‘;L\JH\ ;}aaj\ ‘L@.\ Amﬁ.ij w\ S;LA:)“ Lo :\.a.m.nj.d\ (;A E;L'A?\j u‘)m «ﬂ\_&
gLy dait Lncadll Hlua¥) (e i 5 tdacliall 3oLl L uadll o jians Jledl ¢ g
1 Lee) 5l raleaall Glld 8 aadiud g oy slasS o dpapla (§kay b & ) g elghlpa An 0
@ A, LSl i ¢l cian siadl puliadl

G Y Gl e LIS 8 Al daas o) Lpepdl) sl e slae) Uasd) o
\_.ucd}.aﬂ\ ji E“_\UJY‘UAM‘”;&J\SJL";L\M‘ ;M\MM&LJJM\LJJJJM
e J—exy a2 55 Jaadl) o Jy e luall 3o liadl s alkas 448 5 55 0 ) 5oy
® deliall selea¥l 5 Lmlall 56 liaY) JulS

rdlead) Al g dawa Jo o) oY) g Belay) LS -2-2-]1

Leiad 8 ol o 3ol 3l (el OlSe 8 aal) e a )il Sadti culS 1Y) el
Jleall Al 5 daia o dulu U L s3am e selin) aai Lild cma sl 3 ol

& valalll Jlee ¢ peaill Jlee iy sl janall SIS o) ol b ¢y slalall (o ey 88
DA () dlea) dagi Jlal) 58 A adl Caecall 1Y) a5 A 5 el sad
gl () Al cglaall 5 el )l () g% e (g S all (anl) Jleall e
oo Al SLYT (s Belia) Bad 8 e @ slal die ald callay) 5 Dl sall A
padl

Cara ) oo pppeaill Jalaa b el Jlee (B caalid) Jle ey
A waally Alaial) COLasl) olas ) o Sl Y el dBaa g ld) ) a5 A 5 el

Ol Al i el dea ) 2% A cGand) ) 53 e Jleadl oY 58 iliay 38 LS

@ Frangoise Guland, Eléments d'analyse les conditions de travail: I'éclairage, éd. C.N.R.S, paris,
1978, p: 4,5.
37L:0= <2003 Sl dgnalall 48 el ) ¢ gasail) 9 4y AL cp S likal) Gudll ale () 2 2aas daal 200 @
209 ;a0 83 (Baa &> @u‘i\ i8Nty K J‘)éy‘ 513 c&\_,l.ﬂ\ CN..A ®



g sl 8 (el Ay dana o 0 5 )yl SIS Jaall (Sl 8 a5l
iV e iy o el U 5 il 435 e e o gl jaiae Jalis dagi daasy
o @3 el g ) Jlae (8 AxBl 5 5 A siadl) 3 sall azy e (el o ddal
O s 5 Gns ielia ) Bl il 3 oL ) e

J—eall Clla) (30 %05 o cyedal cdale A )3y jal A HaY) saatiall LY S) &
O—e %020 o A 2l @y bl LS (el alige 3oLl (ali g il cundl S
el ¢ sy 5 _pad) dga¥) ) 2ad Jexll S sa

Ay ¥ dpelain¥) clindill Gl j3 gaaly pelia Gila Gl 81 G e 4 a5 LS

@ 5oLyl G aie Cus Lie %632,8 s

0S5 200 ) el ady o ebs (A el saaid) LY SN 3 LAl Al s dg
Lo e la Lo il L9632 Jalay Ly Jasd) clibal ¥ ane (e padd iz LY ALl
Ol e diliaa (8L b s _al il
O Gisagsac cadl a8 Jlaall 138 8 deal Gl o) DU b gelay) U e ) Al
O AS (Jaal) ey Alamdd) (o oIV L Jaal) Gagday Ae () 5B 5 ¢ sTYL ADle ¢ guall
Al g diaa e Jull 5 oJdalall s o 80 L oL WY el Y1 () sl
33, () s de gana g ceaally padi jial) ¢ QW aaYIS s sl o ) de ganad
hdie e e LBl Lol gl @l o WS el e il ¢ a5 VS
DY) Glary w8 ) sV Jlexind ) bl AL selaY) Bad e a5 AuSle o Sl
bl e el il 8 5 @Ry ) Bl s Y Gls) S
il o Gl dealy L) 5 SLILSH Qb e S0 ol ) DU (e 5 0l 5l JleniaY)

5 n -~ -
O lalall 435 330 Gund 5 (5 i

<1980 ¢ gy ¢ uiill s dclall ¢l Call Hla (2000 Adlead) Al Aludus : cplalad) daa Ao AT 5 8slaY) (Jran CaaSa @
61-57 1= =

120 0 083 G g g0 (Sl sall e 3 50a0 @

T7 10= oS3 Gas gy cOplalad) daa o W g Bl cJpen aeSa @

134 0= ¢1982 Syl donadall Hlall (Uil g puddl) ale (5 g les )l ae @

121 i 0 83 G g el sall e 35080 O



e el oLl sl colSall G s gaa gl B8 Clusall gaa) (3
G yan o8l ) e Ladie 5 el 30 (e sl Juad  cOledall S pla Y]
5l da 3 o st el cBLall Caal ¢ a1 g f8a) el o W) ol
@3l b ade o LS il

i ¢ agialil) 5 agiadis s Jleall dana Cpua) (@I (pshy ailiadll (oaxy Cadld Gl
zenal Gl s ¢ pmdAVS jlae sk AN o) 31y & IS 23l o5l AS jpatiall o) jaY) )
@ "y sall agl€ ) i mae iy agialiy i) 5 Jleall e Loy e La i

Ll Legllanind 488 5 ¢ s pailiad 5 3eLaY) (ailiady saall 48 jaall agall (e
el Al 5 daia e S (e Legd

pla gall -3-11
guld g plaglll asgda  -1-3-11

US‘“-' KV (ﬁJL 3 ‘LQ—‘E‘ ‘—‘J‘:)‘S‘ P ‘L“me‘ elly L@—“ (ﬁj'; "L‘.A}‘A‘ u):u e Giky
uala_..’;‘)(\ a“_\\).am c\.@_r_\..o_m <;_°‘ QL..;&‘;{\ RIS ?S \.A‘\ ‘;L.Aj.a..é :\qs.u.n}d\ dxlasll )L_{."u:\

B " 5 AT bamy Y Laiy cslim gain Lipna U gum day aguimnsd ¢ ilisd olia guiall

e A8y ylay A geal) Gl gall JAIG & elia gealld " A8y ST Lay et 2aad of cang 13
Se s oW e dwila ) cund Lae clada 5 g Ledsha Cua e ) paialy i cdalaiie
@ " all ddlal) daiall

A gLl Jal sall (o) (o elagall G (yslsiy eladall Ty (o pdall o8 JANG 8
oo A L) @l 3l colaally sal) ¢ gES o A bl e Galian Y ) 5 ¢ sall
7yl el aall e @ad pli ) Al 4l daa e pn S e Ld W el
i€ 8 A ) JSLEA (saa) e sST Adlia) b yalaall A JSUe 2al 223 plia gualls L4

135 10 oS3 G g e U9 Gl ple (5 pane el e @

A58 1 0 83 a2 4 ¢ sial) e iy @

<1980 iy edlloal) ABLEN Lo 5o dandaa 4 23c Agllend) ASal) dds ; alalad) daa o W i1 5 plia gudall ¢ Jian CacSa ©)
25 0=

“ G.Francoise et Autres, Pour une analyse des conditions de travail ouvrier dans|’entreprise,
Armand colin, paris, 1975, p:40.



da o e A5 W L A e aall Jslall il aca o) Lgiad 5o Gan s 13 L lelicall (g
@ Jlead) Les
Biay ol 5 ((SONOMeEtre jiesinll) cawy 5 Cpall Gl Slea el suall (Ll
058 sbmsall el aaS Lalle ade ol 2350 5 O (AB) — Led ey 5 Jamss (il
Lo ey 2n) 138 Lgind & slat 135 (Ui 85) o 2l el Sleall e Sis
@ Jleadl Adls 5 daun e 5 jum < il
Jlaad) A g daua o plagall i -2-3-111
e Gy all 3s 8 1Y Al 5 cplalall Al 5 Aanay s jloa U elia guall
Lman 2 LA 5 dman G ) slia gl i il Lases 5 . Jisen (90 — 85)
b S
led mmiall andl Sleadl o elin sl el Hili Lo e 5 tAmand) el i)
@: oa g o8 ) il o audn
LRI VL Sl el 8 deall Dy jed) DAY ) tABal) < Al -
Jenll 3 58 Algs 3 LAY ol Apmanad) 508l amin ) (5055 5 ¢slimsually il
O—e i) e Glelwae ey J Ll 1 o8 ((Clels 8) sl
Lsasy lelw 8 3aal (o yaty (53 Jalalld | Jaad) & 5 20y (gl o liza sucall
D) il OS] A sl (8 Aol 16 5 5 Lgie Mty o g cJaall oL oL guall

Coaiay Cogr & sl (ol 6 50d 5 ¢a s an Lo gy sl puall Jalall 138 (2 yas

e D5 e e Amanall 45 )8
e S Load il 1Y) Aald 5 celia gl 5 il o e o) Aadial) e S -

ON) e Sl anadl 8 duball 4y pdl LAY Jas ) sa% cJass 85

25 10 oS3 Ga g e cplalall daia e W i g slagdall (dian cinSa @
ol Y Al b e s e g s Juaaal S sl L udll Allall Lee Al o geall GulBan g 58 1(dB ) Jasenall ©
L S G By ya e Lol 8 O DSl g ySually L8 Y1 il dlasind ¢ ey e o)y ad
240 0 )83 G g g8 (Sl sall e 3 50a0 @
@ J.Clafon, Le bruit et la surdité professionnelle, X1V journées national de médicine du travail,
Masson éditeur, paris, 1977, pp: 21-23.



U= g N ) Lnalea (e e e i) pda a6 Glld mie 5 (Adlalal)
& el (atll 4l Goymy W 5 o Agall paal) ans Al oL Jull
6 casll A cleln duld - paine Lia ot (a jrall il aeddl Sleal) 301
eV aal ey 3 el gl i 10 e w3 sl 5 g sl Al
Ll ALE e Al sl

ee e i 38 Al clia guall el (gl o 1AS jldall ) Y -
Ras e Jdall a2 1Y) 5 S a1 5 dalall dpuall 4y 220 LA
L il s 18 5 cdibaall 3 528l LAY o038 (e e Ja Ao B cplia gl
(S Gl 5 P aaall o 8l ey G L s

@: Ll Gmadl e il Jad 5 dmad) b o il

i gmal cdlaadl G bl Jlai¥) pidi ol gl 1 Jual) o il il -
G AY) pia Jleall aal aodaiog ¥ Lavie bl & 861 Ul (505 Le cdudaladl)
OS5 (e pgepad Jland) G pand) o 350800 ane ol el ) ddlz) . jladl)
8 JS Lgaling ) e lainY) cilEdla

Olalal) G celiampuall Led S5 A 8LV 8 LDl Lo Llle Al ¢ 8 -
daall e oaS L alsh a5 canll (Bl (LY (Gually (5 ymd
A e pa il ) jlacal gy LA 3 cialia W 1Y ald ¢ Jalall Al
3 o Lia gl Aot la Y1 o) O elal clad ol e IS tdaa g b e il -
Gy ol phal el Ao Y 8 clial@l Al a5 il e Say
A g L)) couitil) Aglae Aoy o35 Gl plaal ) daraa gl ) ccldl)

|
L

Lol a jdAL:j\ :\.ALJZ\MJSJLAJ\ )\j}“ UALA).LG j‘eﬂ‘ ‘”EJS-HJ‘
Fam ) g0 5l U ylacaY) bl Fy il dnal) s g3 ¢ D el JSAD Asiia sy
(A e Hn 5a) el guall il gine AV

@ Jacques Jouhandeau, Effet du bruit sur I'nomme, Techniquesdel'ingénieur: traité environnement,
imprimerie strasbourgeois, paris, 2006, G 2720: 1 - 13.



plagall cly giue AN 8 4 gl g 5adll ) jladay) 1(1-1) a8, JS&
(Slika Jule 1005 cilihana)

Ao g5 i )
A

pdll ¢y 93 iyl sl

N =410 Llle plia guay jpali dsliva

— |

Q) eyl ) a
A e st gy Suati dolia

N = 1615 RS

Aasdall eylal) aas N

O35l b jladal
N =128

0 20 40 60 80 g
(% ) A siall duudl)

Jacques Jouhandeau, op.cit, B.G2 720 - 11.. sl
O il Aol all (g a5 edan sl g ) Sl phaaY) o) JSED (e Jaadls
sl pall (f S5 Le 138 (Adass siall lia gual) 3 delaall (8 (il 5 dadl jo olin guiny
38 e Lyl i ol il oda s g cJalall daa e dan gl g 3 ) 20
clia gl
fgall (Jal gl -3-3-11

1sla gall e lxt L}é

o

wﬁdcmuﬁ;ﬂt"_\\)ﬁm\adkuicjﬁ\)ﬁuuit_\;j‘;ujd\t"_\\)ﬁt:\ﬁﬂm

M: L e Jiais Jal sall o3 ccl il oda (go JIE §f el of Led Sy A 5 ¢l sal

e 12k Ll il i 5 gl pia ) e ol gl g iplia gdall Bad -
L

2625 ;= co‘)s.éé,\u@)a cg.ghw\a“u.‘ﬂ Lb)ﬁ\ 9 slagal) (Jrea el ®



o) ol [om il Bas ) ) LS plia gall 80 4 3 tplia gulall (ja el Bae —
lal ozl il il dae o (Aipee 308 Cand (el Cilelu dae sl s3a CilS
318 G ALY G Jgand) Gay 5 elia gl Sl Lia jae S 5 alee (8 Jalal)
A U il 3ae g elia gl

L pall Bas g slagual) Badi (o ABdad) 1 (1-1) ad) o

(elu) ayaill 3 5 (dB) & guall 303
16 80
8 85
4 90
2 95
1 100
0.5 105
0.25 110
0.125 115

198 1ua 0 S3 Baw pa e ALl QLD 3 sens I )
Jeall lelu dae (aldl ca g WK (e lia gal) 308 ) ) WS adl Jgaal) o Jaadl

85 ic g cdelu 12 Jaall 2 8l Sy Jasns 80 52l 2ied 3250 03¢d 3 )8l Lgd (ia oy A
™) 1384 5 ccilele 8 Jand) cilel aae Hola® ¥ o cans Jaed

J—8 ol ca gl 303 (f a5 iplagdll juas oo Juladl Jualli Al ddlual) -

shae e Y Aliall Chacay a8 dilise ) Jaladl 227 1) Japsnd 6 laiay

.elia guall

Lna ccai ) 5 Ll gal) (o duSaiall i ) e S5 A 5 1ol dabua -2

PR kY R YO

O el el J8 1A ¢ JinnnnB0 Ciania jant Jurnna85 & claladll cilas ol (e alias daai jle sl (i) sas g of ) et @)
lelug Jdel 16



Op—Si 3 LAl 4 peall Cila gal) Cooal LK gl gial) ciligSa gl quS 5 ——a

e Sl o) LS el el
e a5 (HZ) Fodl e s 5 Gsall Cilasa 235 54 5 lsldagadall 3155
lgrans ) O gua¥) jeaat 5 paal ) LG 8 acad) la jaeay ) @)Y

Lol sall JSEN o I3 50 558 20.000 5 5o 20 G glasy) O3

(59 R)Aet secl) i gl 3455 ales 3(3-1) b U

0 20 400 1600 20.000
Frangoise Guélaud et Autres, op.cit, p: 41. s daall

N oSa Y ¢ pn 20.000 (35 dihidl 5 35820 o dalid)l of JSED e dasdl

gl e () 3 < 3958 [20.000 ¢ 20] (3 2l 5l dilaiall (S Lgelans (lasty!
.52 [20.000 ¢ 1600] (s 4adl ol dadaral) 3 ) 550 €] ()5S Cigeall 5 cAibinng da
D e eJualall e e i 0 (S 458 Al (AB) @pall 35 ()5S (e a2 il 1Y

L83

e i Jalall e glia gall Lili caling tdaual) ddlla g deada Jaladl G = )
LS Gl A Leatie Jalal) (S LalSa ¢ dpmall Al (uindl (ullS (ailaddl o
Se 1 elia gl o il jall 5 Gl (amy el WS L ade clia gl 8l o )

sl eoas 5S Js
caddrl (Jlaall llas Tias (ye 3 Fie dagral G¥) allall (8 Clinsad) alida (m ya
Aadl AoV O G am U e Aleall Allad Blus 68 o) Ll gise g olia uall 30a
Ta oW 138 oy el a2l agle Sty dl Ll e ailiad)l 8 slia gl i



al o silaily & gaall Sla dgne b cdieliall sliaguall jUadl b el o8 3 B el
O— B/1 Glay 4ld (Juuns (90-85)la jolad oy ¥ (Al el puial) Cllygie die s
e Jalall 138 5y shad Ul 13 @ el (088 (e Lo da oLl g ey () Jlaad
Jlead) Aols 5 dana o Aol Jasll Cag oyl Jdl 5o
Aol Cig Bl -4~

gl 3 ol da o tleanl Jal se Bany Jeadl Gl 8 320 Ay sad) Gy plall saas
A LalSie ol ge a0 5 e bl el By U 355l (Sl dsa s sae 1S g oy sl
1 el gal) 03] 5 danll g 53 5 iy (OIS AL GRS o anh 5 clguany Aafi e
22 o al mmsin b L 5 @A DU il gisalls 085 13 cJlaall Al 5 daaan 5 jla
-l 52l

3 ) ) 14—

aellecl b o slalall (et 5 cJand) Ol 8 32LA 35500 o ecaal) dapy A g
T Jeall GlSe 3 m da 0 pliish e Jeel ligh ) all e Aulite cila )l Adlid)
Jand) ¢l )i Jie (V) o il 25 ) Jlee) ccabiall 5 aal) delia
Clay o dainy Jlael LIS 5 Lokl 3886l s A Jleel) ) dils) caalially
Glae Glalil dpae 5 4w G il TGN G el GV saals Led 2 4l
Al al ey ((Laadll 4 pzm) Ayl el dewall (sl gl calall cillgal

Jmd Jely dal) cx 580 ()l dumidin 3 ) ya da 0 Gl JleeY) (amy
A s i) Ay seall due V) Gl 1 Jleall L ety ) JleeY) e lld e
ol sl ¢ il Sleall (al pl (CBlard) 5 liae V) ) i calad) G« LY

@ Jlenl) A 5 daaa e 5 ) Gl 51 5 Gl e e la e ... sl

1290128 15 00,83 (i gnpa ¢l 5all e 3 sane @
128 1 m ol 2 yall @
®) G.Francoise et Autres, op.cit, p:47.
sl sl gdeldall slacall o (17 2o (Aalland) AiSal) ddis : (plalal) daua o WAT g5 el (dres a8a @
75 -73 :0a o= 1980 « 5 m



Slo el o Seall e ald (Jaall (l8a 3 sa Aa 2 e Al Gl jeY) ) ddl)
Loa e a&i Janll ol sa (e DUl ase o (pdinlall aal A )3 i3S 388 Jead) il ga o 58
Lex e oL Bgale Lelin )l ¢l sall Jame adiy Lain o(2°21) 250n 5l yall da 3 o5
M (:°23) G358 o Y it i Laxie 5 (°19.5) e Ji U 5 jall day0 (=i

EOU Lgad Al Gl gal) dae aly aaliall (any (f (ofinlll aal aa g AT Al 0 dg
O s WS s A e L 31 sall da 50 i) G (s AT aalia 8 Gl ) Gilad
@ (°25) ce 5 yall dayd o)) LS xih py Aapedl Sl sall 220

Aty Y —2-4-1]

DA (e Laal S8 8 cdalall daa e o) el Akl 6" o ) (6
2 33— 5l Aysha )l AaS Ll e Al Ayghajl Caad ) LAl e Agay (el sl
GSa s s da 0 die - sell-lenaiian o (S (A sl oY) aal) Y Al 6 gl
®) " Jaall

o Ut L iy oAy 5aY) deliaS By sha )l (e Aaddie e Clelicall (paey (et
aSatl) (allats el @llia 5 dpalall cileliallS ¢y gl ) (e e jo Sl 0 5 A Clelia
il 5 J5a) deliaS dimidie o dlle (588 Y Cumy sl Ax 0 8

LY a5 ¥ S At cileld) deliaS ccilaiidl sapa e Dokl Sigig
@D 58580 aae s 555 Gadall agd Gasndiy (alelall Adluss daa e i LS el

A ogil-3-4- |

Ay o) gl 2 ) dala (8 dexd) s (8 skl 55 ) el Ja e il )

D5 g dard)l e e 2l o) gel) 2k 5 A o) gell JAI)" L deady & 6¢alld b paiune
Jals Galalall ALl 5 daiall y g3 ae cda DU 3o LiSIL Jand) oY mllall 5 canlid) sl

138u4 ‘5)53‘59“&} ‘L;_}AX\A-\DJ_}AM 1

(o)
138 1y i g sl @

164 0 6083 (B g e il e i 0 @
192 1 0S5 G gy (G B M) (53 23l @



S LY casill g laallS Gal el sae U a5 ASH e dyeils B Sl a
O skl e la pe s e Al il D 5 A G Ledie ol sedl OIS W cLLz) Sl
JS aaaid) o) gel) (e aSa 238 1000 i 55 (e 2 Y 1A 63 padad llia) B30 ) (ga5 elld
Aol JS O ye &6 W yad oy ) Ao (CilSd) 8 S 238 2000 5 ailadll 802

@ 5 50 (20-10) (e Austasl Jaladdl s e (6-2) (e Wa_uid o ailad b Ul

gLl —4-4-]]

ade dai glaal 5 4 ) el Sl lall lied) anlal el Gl asly " Gl G gy
IV [EETUPTON PRIV TR PRI PPL IS LORPORE T TORPRSI AL PPL LV 99 WO
) g cJaall Q) e 2 5508 ol o) Al (5 Y el el 5 lilal 5 G sal

A 5 sl ol sl SAIG s L et 5 @ LGkl aiadln o) sell sasa o S
Al a A58 Gl e e Wil o) oS0 daay) re il g 8 a8 (A a8

Aol Al 8 0o o gl A5l A o 5 A1 5 dides I sa (3 jia) das
dals e Al aile ) ands g JS3) dane b W W dda Al
= i I (el Al 5 daay 3l A el sadl 03¢ 5 L Aange i le
Gl Gommy o LS sl e dbal) g dsnl elllia) bl cclElmay)
= 13l ) e la s s lac) Gl sl ad Y gas Al

O a5 cllay) o el g 5 b Lens s
oadall € 1Sl il leadl e danlil) Adiall Clapuall o oA W) g
) el pgial ) a5 (olalal e S Cun Jaall sa T el G
A palaid dagm el V- S 5 adl) & dals — sl jlea

C““))S‘ cj,g.'\id.d\ ‘UALAJS‘

L 374 1m0 S Ga g g0 <) 2e dana 2aal (sana €

127 o g S 05 gy o yall Aagill e lial) e g pdall (b ALY LAY 5 ) o sl e @

139 i 0 83 (Gaan g 44 ¢ sall 2o 3 gana €

139 :pa cAudi g sal) @

8ol Jol Al ) cdpapaal) s calaadl Jy a9 Adlaadl Aiha gl) Ao gall Ala Ll o 1 o liall ¥l (o 8 e ©
64 63 :U=a U= <1994-1993 duaiid (S Ha daala ‘Gcl_ua Laid) t)ﬁ dpalaiy) ?JM‘ ‘_,73 ttualadl




$s—ac Jal o i typme L I Lo sl G (e YD st
piy g ae e 4 L) raall il (ol e Al o s
sl A oY) A e gamas con piaidl caall ¢ ala )l 4 S dpaedl 4 Y
@ & aadll (S LS
alclady) -5-1|
A 3 L Osant ol (plelad) Al 5 e o 1 jaS ) jhaa cilelediY) JS
@l LS e clelad) 5 Ase e Clelad) ) a5 cJonl
Al e s e 5 oA Tl Gals e ALE el AesY) 1 a dnsa) e cleled)
Cllee i sdanndil) (58 AadY) Lol peal)l Cand AadY) 5 dpndid) (358 A 1ol 5
G 8y Al e g sl 13 Aaine s Q5 D sl @ gl delia b Al
a5V WL gla ) e st i) 3 UL calall 8 B a5 1) el o L
IS5 A Sl 950 aadiud A Al eS 5 eVl Jeadl (e A5 ¢ g ) peall ans
Gt LS alall | )l Aet) 028 ot 5 (zla ) delia) o) 81 8 5SSl i
Lol Aae dalie
Al 8o a i LS i) U 5 AV 5 el oo Asad cilelesl) Las
caind) (Lian¥) Jalall Canst e laiY) o2 Ardie 3 gy Gl 3 LDl 5 8 VIS Lpadl)
Bolaall Y e la e gL o) calall 3y
3—ha U e dd W (Jlad) 138 3 A8 el ja) e aadi (oY) Allall g0t
™) e dhoay did) A e 5 ) Adls 5 daua o
T ) Ay -6-11
536l a3l il 508 Gy el 8 Alexionall 3361 Gy oo ) ) Lan
3 ethdl e & LS A8 84S s 50000-100 s ali ) (ASole 5 5Y) jaal

83 1= e g pall @
61 <60 1 m A g all @
S S 5 a s GG Ll jlad uay UL Aala) Ll ) i s s all 8 Jead) e Jandl gyl BT peanii Y O



leie iy el ) Lo acal Al YY) o) LS dima 3 sy VT Jlad) 5 VY1 Jlasiind
W 13l o N e JEn ) sal

@l ) 508 5 Lpmny b Lasd S ol jal sae ) <) JaY) oda (505

anall (3lalic Calide 3 oY1 < 34 9-4
BEB PPV »»10 -9

bl sas yaly y» 20-10

Lyl ) i 40 -20

el i < 5,4 300 -40
PETOL{ e B SR s 300 (e S

30w ol aay Jia ) FaY) sd il Jalalld cpaall ) sda ) ddle)
A e 4508 e g i e Ul ) Lea el
) A g 9 AS a -T7-1]
ceSaalinall Jand) 5 (SL Janl) el cpe 53 () 43S ja cane Jaad) Caias o (S
2l O eSh aady ¢ Sl Jaall L e 30 (e Bael EOLaRll GLal® jaind 4 g ¢ SLl Jaall

fuali Lnaall ) sl Gt Jalall (e e sl SIS Las @ cBliaall i sl il 5
Asgye gt Jeal) Gy S 1Y)
CSbadd) Jaall  -1-7-11
U 535 Laa cla Agia ) 8l 8 patune 440 dpmaia g 53 3al 5 anal) 2L (SL Jaal) 8
gDl -l ity cmnd) LA Gyl (e (ma) gl i (o) (550 46 e
aliae Jadl S Jeal) 3 Jee Lpmmy JSTy BT (al yd 520 el il
Drl Lo lese S 1l

@ D.Picard,La veille social, vuibert gestion, paris, 1991 P: 36.

@ Jean Marie- Peretti, Ressour ces humaines, 5™ éd, vuibert édition, paris, 2000, p: 449.
@ 1bid, p: 449.

“ 1 bid, p: 449.

® D.Picard, op.cit, P: 33.



S a e A ga5is Gl o sl e ae iy cighsl dpmidag -
TG s (Aad cCagigl) A g die anall i G lldg (ATl pual ) il

A A Axdad Sy A S Jae Jie (el ) o) sed) (8 )
A5 cpadl Alal Hha oS, Lia

G Al 5l s L Y e psleny 0l Jlead) TalaY! () cpd) -
Lol

daladl (58 S AL il Juay Lo shad 48 o Jlee Jie sl ) cpad)
alal Hha Al g Lo ccaladl (Vo Jlentin jlaiay Les ¢phas w8 )
coeBl 5 Sl )

=ebiall o)l el s JSY) Jlee e ol (Y daay peall (e (5 5kal) Caail) -
el Ul a5 Y —dalae Lgle G A3y Jleely (058 Gum

sy Csasiy pdll Jleall i 1 Jidl Coatll ae 4 aally s sile (5 slall Caaill -
Yy yedall (8 agilia) S5 cagailag de pmge 5SE AN A sally YY)

e Jead) Jio S Jleel (& Aald dma gl oda iS5 uglal) g —

Ay da o e Iohd cond ) Gaslall jalae e cAeldal) A5 53 50eS)

‘_“J.' Lo Jalall

Eaal) dlial g ¢ g puanll (Y VL Alal) 4 a3l jedall sl (50 usla

Budledaaliall Azl jlad a1l Jamy (A Al gl pe & ,a0) e sl -
LOala )

Lol s Sl Alia) had ol 3y 1 (mddie Gasla -

ol s Sl Alial has oy Il e pe sl

Jdse sae o oy gl ) Guslall Ay (8 o) g AGL HUeAYL LY ¢

Agia )l e Jsh 5 a5 aae cGladl) anad Jasl)l dpnia g deedle 5l dal ) axe gl




:L“,SH\ J—anll -2-7-11
Sill A R oy S S el (s S Janl dnlly Ja s LS
cnz\_tu\_ﬁa P t"_\\S);j\ oy Cuils \J}A ca)\A.i:)( :\_1)})..43\ t"_\\S);j\ :\.UJ.L Jee K18 ¢ Jalall

sl (Jealial) al Wl cdaaia ) peal At Lgild cCma s e Caal ) g e a5 08
gl Y5 e lal (e b S laeS Jalal) a8y Cun cCapall Juab 8 dals pall) sl
@ dnall Gl oY) e a5 cnpall S (aliad caal e gl ) o il @l jun

Gogoh (b led 3ok dpalall Jand) g ylal 43Sl pualinll (e de sene L5l ey
™) dgall LS 5 daall e b 5 delaay) Jaall

el Adlud) 5 daal)l Ao W g Aelaiay) Jasd) Cig B -]

Oo isohall da Ly ol Al 8 Gl aaled Jasdl dall g il cnlS Y
A LS (B Gl aaled e lda¥) deall Gyl 8 cAaslon 5 A slaS Ao gl g 58 il sa
G

e Aaal J8 Y delany) deadl Gyl o oo colad BA (e cplil B
(e peiSar dee a5 Jleall Lald )] 5 dpeldia¥) Gleadd) d 08 dalal) Jeall a5,k
ains Lo 138 L Jleadl Adls 5 daia o € i 4l ol oVl 5 Al Glidle 44
Lol et by

™) i _elaa¥) clasdl) ~1-111

DRaY) e a5 cJleall Sl gine b 55 ) Jal sall (e dpelaial¥) ciloadd) ax

(3)‘;1-' Lo &L\LAAAJ\ b..JA eAi 9 ‘e.@:mm.u: 9 a@_“iu .J.l@j ‘”ﬁ:\j‘

@ |bid, P: 34.

ST 4 ga 30 okl (L melial) cdand) S Al oAy sgil) g0l Sad) o A 8 Aol Jandl Cag yla (amy Aualall alSa Y e g DU )
Al hia e @b ) dleadl el ac) 8l Glaty (21991 by 19 8l sall 21411 cn ) 3 b F 550 05-91 48
1411 a5 7 (s aball Al Akl 8 pannd) B0 el A seanll dan sl (b sdidl) cJad) ST aY)

JZRRNTS
032 05 dmalall e salaall o) g A laia¥) a glal) (g8 Aadas : Jand) i g s Al )3 (o dablusa cdeal (5 302 @
97 ‘= g

155-144 1m0 83 (B 23 40 ¢ sal) die 3 gana @



A &) -1-1-111
o2 S (o 5 elgdsliy S el Gl oo Aaill alee b Jalad) Lldy ) 28U @)
ald 3 sanall o 45 )08 Jalall 28y Lo (e a op sl 5 oSD Ca (e IS e 231030 Gl )
334 Tlea U e sae (§8a Lina daudlial) 40002 dpn gl 20288 1A A8 (e o 3liac] 4ullai L
Agay) L AU Gl yall 5 Gl gl s cdal J) 8 A pall el dalad) 4 gaa
Al el e alall
o)y Jain ) Al e g gall (o (Jleall dmall 5 dlial) 400 Casaal 13¢5
Aty g sl 5 aclhall gl oo pualall gl dga daall Jla )y cdpial
cdleadl B (e Lilhae ol LS (@ipanl) delicall cildliia (e 5 by pia ) ydl el
) da —2-1-111
Anall agill s dalia a iy LS cJleall Tadlall ciladald) s A Jeadl ol Sy
Gl 3 mmly IS Gaaid Y cal) 508 e s e b e Jeall b o 0
Loy il 5 dpmall Jlaadl JSLE Ja g cdmall Cloddll ani (e Caagll 5 cdadiial
e ol ¢ il 5 Jlonal)l aglallis ddclias ¢ aall pal siue o8 ) e dld e oo 5y
enll Ay pe agha€i e Jaall y cdgall Gl jeY) 5 Jaall &3 5a
imSd) -3-1-111
Al A Al sl A e laal) cleadd) aal e Jleall (KU 5 55 aay
OS¢l (S 3 W 358 a5l Aalad) Log 58l daal) o) jod s 3B 5 Jalall Al
il Al 0 Jigy o 5 (celiseS ¢ sl sladl el e (s ging (il 5 laniie oS
Cslall Caid) sl
) sl e didy s e dlend A 5 il (Sl Asssall b5 )
peilsime a8 ) (gllac W 530L) b Lele oty Lo I ¢yl paially eldial)
A el elaa) agilla ge AUl al je¥) paliadl 5 caglis CallSs (a i
i -4-1-111
el Aal e sl Al A dgall Lals (e o) g (Jalall e 3 5l ) Jaall



el o agh oty BliaY) 5 agiali ) Glan s clellend (il dssgall g 12 aasy
) L ) L)) s Al e QI (g AT W) e ) ddl)

4 ) eMSEaY g ald I alaia) -5-1-11]

ar il clendd e a2 L oSy Jall Gl cilead ) ddl)
o 3l e (e cAglilall AlSligg alaia}) 5 Jelall 4ald ) Conal 3 L4yl 5 Jalall dald )
Jeii 5 lea a5 dnsdl JAls Llad ) peate Jalall Jasgy ld o il ¢ Jalally (4o sl
s ecDlalall JlalaY Al Aliasll 6 A il Claliall (50 53 b g T lendll o2
e S i claadll o3gd 5 A e laia) 5 Al Jalall JSLie dadliag o siy s anla
gl gzl 5 Jandl Gl ga (e 4ilBy 5 Alee Ay ae 4SS e g dalall Gl daal
gl JSLEA S el s 05

ALy cl el -2 ]

(ielaadl JL bl —8) aguimny Jlead) Ly 5 Al cBlelil (e dplasy) Bl () <5
daa o € T clBlall o3ely Lagae VL 5 (slusl) Gapdlall o sdls
AN jualiall DA e daia g Lo 13 cagiadls 5 cdald dpudill Jleall

tJen) dslany A8l —1-2-11]

ag—azy pa cpleliiall o V) e S S ol Jedin (LS Ll e delaadl Ca e
M 12 e Caloal ias o o sleny 5 Bl (o Cull Jani agin any () 5 ¢piand

e il 8 aali A Sl oAl (e cJaad) U] 3 delead) Ad 0 dpadl AT g
G U iy g liiaY) ale Joa copdl 8yl (A claills dgilae] @S gla 5 S
oA soalh Ay e A LS gl g Limd) o g L) g Je juS 80 Al ddelaa ) Le et

A e il Cld pal 5 Claline 5 anlie 5 QS )M e 5 o L (Sa delaalld

@ pelaay) 4xdl 5 (e e 3a JSE 5 350 Jamd Clacde 5 e (je ade s L

3o xiall @ gLl Lalall () sliiay (pdl) e liae ) mllian Ao dddladl) ) deleadl bl
O O i) E3) cagiullas e DA e cBlall o2 e (b yaiall cliacY) Clad Laiy

256 ;0 «2002 ¢Sy damalall Hlal ol jlgal) sy Jata : padaill) & glad) ¢ jals 2aaf @
148 (147 :ua 2001 s Sy dymalall Al ccilaliiall b Sud¥) dglad) ¢ AL 2 2ana Gpall 2 a @




delaal) o i G Jelil o e o JSLEN 3 agday 5 51 agali) Jilus ahaat i caguailss
Aty Jelle 55 b clhgin 5 dlel pa @lay o 4ild e clelaall o 5l 32150
& s e Jleel ) Ulal cile) pall sda Jsai B 5 o) il o 5 dalall daia
b2 Can S o Jalall 5,08 ane o8 13 ) Aila) Bl ot B 5 bl ¢
@ Jaadl &2 gal da e alany 8 dagiall 5 cilel yual)

Gl il aBle )y 5 (Elton Mayo site ¢si) () 25m S Jumdl) of I s
Y Jleall o )i Gun (i et (B Lilael o la il 5 Jeal) deles Lpaal |5
Ao laall Lgnaa laladl 5 iy IS (5 il L) cans 0 8 I0Y1 el a5 el 5 Jah 5 iy
@ \gilacy

L A B -2-2-11]

SIS 3oyl Jlasdl d83al (8 (agidlss 5 aginia o S agin Lad Jlead) 483} LS

L lae o) ) 3 1aY) Gl et g il o D) i o Liss DL el 138 3
Jlaad) sl L) 5l A bl aal g 3 agdlal 5 agSslu 5 il aginna o S
YO cJanll da i cJaall ) ga ccnsill€ Al Gl 5 ol dda e Leady W g
g ooola) Ain LS 1 5 g phll eaially Lealaial 5 dsgall a3k 5 Clalas <58
e Jaal) By Je bl dgea a3V 4 L S of oSa Y " A gi (Herzberg
aellacly o slalall el iy el 5 il (o 4asfi Lo 5 Jaall dnmia bl 5 a5k

DA 5 ansbaly a8 5w dabad) dseas A e Al 25 gal) oda (o 6S f Aday il
@ "< il Leghlonl el 85 0Y) pe 4 glatt docin
= d— VT 2y s ol delial) o "Y1 1 d (Sheldon ¢sald) Jsi s

:\_@A)AJSJAAEASHALBS;}%;)M‘ uj\ﬁ\.i'&)\ﬁl}“ em\ jc:\_i).ﬁuj‘ Q‘JJ@AAS\ UAZ\.L:}AM

b i lal) 53l Qi) Al oy i ja) Ao linall Ascusal) (B cpplalad) £13f (5 giana g ) Jand gt Cppman ¢ (L 1 (355 O
170 ¢1997-1996 «ashus ¢ ulie Ca b daala lalaiall st g 58 cdyslaBl o slal)

17 1 i g pall @

59 0= 1982 ¢ 1 ¢ Y o shall Ty el Akl ¢ oY) & phadd) ciadaa g (g1 Gabll ale el ) pun e (5340 ©



e L 5 sl (o siue paliadl U dRgal b as 5 Y (V) deall elie el G )
B a0 ea (e solaiBY) il 5 hen o Abasy) Lpad 2lly Ailiul) b

D Cd pdiall ABMal) —3-2- |

adl bl Ao (Jaall 2D sal) BlA 8 Ll | jeaie (Jlaall Gudi) o Caial Jiag
Lo 3y Jlad)) 13a oty ¥ o a5 oAl Galadl Aol s Laplati Cilaal laily CalSe
pern—i LA (e gy pe o Lulagd 5l 3 Gl ad 13 W) cal bpdadtl)
sl &l 5 sl jalae e le Jae sa ) (B cdlle 30 agllaci olal o aa juias
@ Jagal &) sy

e Capdall B A g Al 3,88 Jea (385 Leadli (DA e G ganl) cilS ) g
Lgild (ol @l aSsho (DA (e cagd 3o 0o Calalall 381 60 (6 gine 5 sl L
Lgpld il d ol 8 4 nlyy) 5 3eliS S0 ()68 ) il aY) daay 6 Calias
3Ll 13aLal (pe dalaldl A6 lia (f il ((White < 5) 5 (Lippit <ad) as (LOwin g s)

Ca il s A8kl o @lay 5 @ (5 all) daludad) salall 5 bkl 8 sa) 0Ll (Alaludl
Janl) Lo gruzn e pallS cJleall ) Al 8l b 5550 81590 Ly ) 5Ll laws
8% dliage LU 31 adly Jalall Lubeald 63 58l e 48y pha 30N OIS o) 5L dedd) A5
ol ) g0 Lee (Jasdl Lpatl aae 5 ol gial) ade ¢l adey esy dlesan a5V
A s o) A it Un i 4l oy o3 Lia ) aae 5 o L) ) sels ety sina 5 4l
Jaall &) g g g8 0

Aephaiill Jaall cag ol b led (3 ki cpelaia) 5 dgalall Jaad) (g plal L8yl ey
Agigal Al g daall e W A
Agigal) A g daal o W S g Asadaiil) Jead) dig ks -1V

Cagydal ld Jleadl Adlu 5 daia Je i e laia¥l 5 doalall Jeadl oy ylal WS
Jasll iy 5 Janll adati A e lld 5 (Jladl 138 A S Gl Dl Jaal)

164163 1= <0 S3 (B g2 4 ¢ dsall e 3 ana )
205: 0 ¢ sy g pall Auagill ¢ 2o oAbl Guad) < gl g A sleall g pund) ALalad) (g g8 1Y) ¢ sile jiia daal @)
1980197 1a oS3 Baas aa s cclaliial) (B Alad) & sbad) ¢ ALY ae dane cpall Z3Ua @)



el ol B -1V

Ak oS bl gl el deo adda®i Al 50 4 ao Y ead 5l (g o) ) aas
Clgiall DS Al el 5 AIW) 5 aleall a9 S iy ) 5 shansall Ja)s
J—ec arhafi 488 (aia gall 138 8 Janl) anaiiy aiali Lol 5 el Gaatil) ala) 5 A laY)
@b Ai b oh 5 Al aedee 505 AS e Aeliall L)) Gditd) Jleal
e LS 5 Pla e daia i Lo 13 ¢ il g LEY) (g0 58 5h 5 Dlgsaall e aaa
o8 5 Jandl alall kil

1o g Jaall alal) pdiiy —1-1-1V

3 ey Lo U Akl 038 cadial 38 5 Ll A8 A5k ga Jeall el alasil
SH) aa Akl s2a o) aal ikl s dide 5 Alie A glae A (e dasu gl
agllact 5 agilad culadi )l B 5.8 e 5 (H.Gilbert @ ula) «(H.Cant «ils) «(F.Taylor
el 8 eluy) (A5 Sl ataalial | s ¢ LAY 4 13a 5 " Taylorisme' "y sl e Loy
D Jaall alal) ol

Yol sl edalall dali) ad ) 5 2 UBY) 208 4 lae sa LA JSY) Cangdl S W
alge caline a5 A ya o) ja) e A i edale JS) Jandl ol Ay pa & s a0l
i3 9o Al Jlaad) aes Lo 3 5 ¢ iall ol 45, Hla apa (i ey cdaalil) dleal)
duad 1Lt Gald (plane Jaall aidati 8 45 5000 Leale cuald 3 salad) (e 5 LAl
sp—ad Allee ) a8 LS 40l Jlee ) sl 5 o Jlad) e Jeal) Japlads
@ Lol A 585 Ul 5 3o IS B2

e adiad il a3l 5 AS pall bl 50 e Lay S IS apdanll 138 dagi )
OS5 Jib 5 obail S A5l Jeal) aal ol aeatll 5 sall 5 Jeal) 3ok dulas
A jall bl 50 1,88 4 s A Jlaad) Miay capeatl) bd e Jaadl 5 cilaally Lyl

O Jaall 8 305 (anadd (e ZUY) e g sl 138 4pisy Ll | i a3l

30:0 oS3 (Bas e e LY B0 ¢ sl ~Sa @
90: 0= 083 (B g 4 siall e i @
90 U= i gyl @



Jlasl) e)d) (5 sinne puantt (A S S aable 8 Ay LD 28 5hal) (385 Jaall aalati
Ao i lae iy g el e IS el QU gl sl 5 Ay s el IS Al nd 5 DA e
cgY) Aol 5 Jasd) Al saly )

i dgle U sac die cadi i akarl) 13 ol ) Ol o2 (e a2 5l e oS
s 5l S Al 5 Jaall Lyl e sl clica) Laa cpaila 8 Ll

S 35 Jaad) 28 o ) jiae Jebal) ol o cdaaliy) cilleal) 45305 0o g Y
Lo 1aa clguaii dlaall ) S5 daiis (e 5 dlga) Haiae (5S) cdame Gy (& 5 dlacie 5 Badas
Al sie (aliad) 5 Lol aaeysmd ol 5 cdee o 4 st W e JS Jalall il
D8 gal alai Gadai 5 Aaaliny) dlaadl (e s On Cledl) Jlie) (s Al dea (e 5 den e 1
Al 5 e Gl e Jsandl i Jasdl 8 agedil dlea) ) Jlealls s cdgall
@ a1 5l sal) cdleal) Jhlial agen

e s el il e adiey 53 ZlEY) cllisie o 13 S e 35
J—eall (gmnal) ) (Al & gBS AL 5 daall Loy il sl Ly b Jasdl Jlaad)
Jleadl (s o) sms el e (43580 wiay aadatill 138 () Gula ) el U Jand) e il
Gla )Y cJand) Lo s 305 e lenl] dpds Gl Hhaa) die i Lae 5 )0Y) 5 Jlesdl G
Al o 5 Jleadl Al 5 daa o S Al Bl el sl e b e s Jesdl &
@ faluy)

O s Al Adeall Sy AW e I 40l slde ) gb A sl 5 Aiayel) L
Lol 3o 4l V) il 55, S 55 hall sled) o aS a3 8 Jalall i (e JB
ifs oo dalall Alssae G AT dea e Jlaad) Al 5 daia o LA e sas
g ol ey s a5 "AlSa) D13l ey Lo e 2 cApali) dlead) (4a b ptua
O, Laall e 5 (s sinall § 8 425 6 Jaall IS 1Y Aals unilly

75 0= 1992 ¢ i jall (USI il gl s sall o andilil) o lial) (il ale (uad (o siie ilaas @
T5i0a i g pall @)
A4 43 a0 S (B e ‘El:d‘i\ 5 c&\_,.'\..ﬂ\ Ch @



Gakill e Al Q) 8 cilS Jeall (5 5L audatil) bl G J 8 Sy )l
Jandl kit 8 Lyl sl Jiel ) g 4l )
(el e By bt -2-|V
sl codl aiil Aalall Al S ladia) e Ledl ) Le 5 cdpeluall 5,50 )

Joanl aad b el 12 e SSY el 5 JulbY) a5 Jleadl Juiin ) dualisy)
Al Cuad ) LIS Jaall ogy Jb WS 4 cxilodl sl&ie) oIS Y Lz e a8 LS e
sl gyl Y am dedl s Jsb o) il @lud A e el g e L Jalal
Jlee V) il Lo 13 dala cAaliY) o 5 el 358 3aat 4 graa (3l (63 (il
D dma dle Gl 05 5 ) S pi Jalall L 3

Op—enty A llaall P (e Jlaad) (oo 5 2 355 alai®Y) 5 dpelaal) sball ol
A, Aday Lga sl Jendl el (a8 Caaalos A ol sall (e clS el gk
Il 3 a6l Gigan ga Jsal) pan (A Gl 8 e i ) il o )
O—a (% 8.6) — cumids) L i 8 Jaadl ClS o) " lojls Jois &) e Js L dalal)
@ " (96130) oy G licall Lalify) cunii ) b ga 5 1960 e Y 1936 i

135 50 Jole sl dasll Cilelu 305 A (e Jlaad) DY) (ld 138 a2 )
Jonty o et iy Cilpuiad) 3ol ClS Al aad Cam lpd 5, Bhlia (s 6 dals
oY) de ghae Ay g AlkaS L ol das e aa ¢SS Layy 5 ¢ sl 8 dele 48 Jleal

aal g JS3 3 s IS Gl 88 dleaidati Cun (e Ll (Jaadl Cilelu ady s S5 G L
Gy Jal geaall G e Ailae s i g dalua s 8 ) Jeall g a4 5 culaill
O Gn Apalail) (5 AT 5 A 0 e dica i N ol Jealls e Lal Ll 5 Ylexial
Adxi e 3l ety dan dad ) ) all da s @b () HOU e Clelicall (jany
caldl <l il 3 seadll e o WS (L., liall g aaall deliaS (a0

@ p Jardillier, Le Devloppement humain dans I’entreprise :manue de psychologie du travail
appliquée, P.U.F, Paris, 1986, p:326.
@ | bid, p:327.



5 sl 5 LeOlia) o deab (i 55 (050 el a) iy « Ddcaaldl Llaiy)
@ 3 Gl
d—endl aalia (il (o deall (3,8 aDlA (o il i a oslill Jaall Gl
1 (305 Jeall Coymy 5 AL 5 Aglisall Jeall il g8 DS 138 5 Al algal) it Slaty
@: & dg ) Jal 46 sl
del w24 (e J8 dinsall Jirii DA e o 8 X 2) (8 iy pdatial) Jead) Ui -1
e Al B QB Jeall g pa e
Aol 240sd)l Jals S aDIA (e o(8X3) (58 A Jaal giall andi Jaal) aUas -2
&) Algd (B aig pa (81 5 il Al (g b
psdl A delu 24 dunsadl Jads A e (8X3) 58 B Jual giall Jaall alai — 3
eV A A 5 e el Al B casd) (& Qa8 50 g sl ol s
o—b A Bl 5 el sl s (305 Jexll W jis i ApslaiBy) ol Slaay) Jiliae
Gla 5 dleall Clale e aaall a8 aale alld (il sall Aaliy) Al aall Jlexiny!
I Q) 5 sluall 5 Flall o lealati it 5 Jeall 358 Joki dpds 5 delaial JSLia
pgin—a o s Al dpudill 5 A gl g 5l Gl sl 5 caleadl Jleadl G jas
O bt ) Lils Jiay vl Lgahai 5 Jaall lelu dasd «lLaY) 5 Gl sall aguia pa
Gob o Gl ) ol Le callall Jso caline o) 5al) Jleall Lails Ll 5 (Jaall Cag )l
Aol 5 Jaall alats 3 Adlad ST (5 A

O agad ) sedal adlins o Culi ¥ g AdlSa 5 dadin 0l jgal) Conpal (Ailadl Adliall gyl 5 ag ) sl A gl ) s ()
AiSaa s yib B 8 gt (5 gealll BN e Jard) ) Jerd) Gilaal i Laa ol sk iS5 Al
34 1m0 83 B 30 <Ly Gt 51

@ Francoise Guéd aud, op.cit, p:178.



a—->ala

e Al o Agigall A 5 gl Gl Y1 e Jlaadl SR o digall daall
danall Juaed Jully 5 cdasdl il a Lganss o (S )l ) Cilis (e LY jualic
Uy} ealie 48 Llen s o ¥ A Al (gl eaial) dleny K Jlae cigall AL
paall e iy aud g Jlae sa 5 cduigall Gl ja¥) 5 Gl ce Al i juaY) Cilide o
Al 5 sl 5 Gyl o ALY aln ) el 5 Glaasdll o

o Al 5 delaial gl @l jlic) saed Jlaall 13gs slaiad dalall sexig
Aliall 5 il 5 Apral) disaay )yl Glal ) a5 Pee ol el dee Enlal dalal)
iy LeudliY (258 8 Ansall daald el b oy LS el A Eh ) ) Bal
(LSS Akl alaE

Ay (S o sk S ¢ alil) Llially Gl ol8 4a 3 sen Jlaall 136 alaial
Ol 8 Yo el 8 Jea ) e jls 3 delia jUadl (e Lpaalia Loy dpelicall 5
e Ll caLilatig il 3 (8 05 S5y sialdl o s ol LS eJlaall 13 8 ey il
daally Lala diad ol 3 sl and aati 3 caldia¥l 13 )y a8 delical) dusiall (5 i
aagall A 5 ol oY)y lgal) Calise & slaty (lgy (Blay Lo S Ariliay JiSE (Ayigall AU
O 22l A e 5 cAsngall Jado 2 8 IS A 5use (A Aigall LSl 5 daall 4 55
LAl 5 A pallS Lea A cilgal)

Janl) adlpa oal b A el Al 5 daall e alaia) sae S W
ataad Ll el Y0 L Jary 0 Jandl g kg SIS gy Jlanal) 138 (8 cigall () a1
Aigad) Gl Y1 5 Jandl Gl sa A G of (S laal

EDLE ) Ao liall il 83 ) L dery ) Jasdl Cig oyl andit Logas
daadl Cagol g &b ) ad celia sl e LaYIS () Jead) Cag pla 18 Aty ol
O—e datl S Ll Gand) g ) cAplasy) Gl 5 delany) cileaslls e laiay)
o2 a aan 5 cdend iy 5 Jeall adati€ cdialatl)l Jead Cag ok )yl 5 cdpalall Cag Lkl

Agigall al 3a¥) 5 il sall g gy 8 i Ll Adidle e il sy CailS 1Y oy ylal)



Y Jadl)

Lelival) dwwsall B Arigal) (ol paY) g Jaal) &l ga

P
saite lgand Gl o3 gl jandi 3 G ialdll Calia) Baiaa 3 el Jasl)l Codl sa
alall Gl 5 Al i) QL) Lea ciantt ) (e gana ) gl AL 5 dsall
a5 Jd sl e de gane an i Jaall G sa g By ) a5 (A el oda s )

e iy Jame e JI

Inyal)l el 5 i5al Jsall 5 Jasll Cual pad Adal Gl e gl
E a5 sl dae) D) AU e DU eddanl) g caliganl) Calidg o) ja) delical)
s el Lo el 4 COlad) Calise (e Al JE Y D 5 Jaad) Cadl gay daalal)
Aie) i 5 ae A3 RAll 5 clgad ADlal) (5 sise A8 e e LSy Ao linall Al (8 Jend)
(A Glinse ae & jad) o el A ddliag

o —al eday Jislad a8 Y LY tdeall Gl e aliAS dyigall il ¥ 3l g
Aalal Jslaall DA (e 20a Base dyigall () 3a¥) 5 (el A jlaa (e B30 2y gl
O Sy 5 el il 5 Aaead dsall o S5 5 diue M B B g cal IS
Syl Ayl (e g aadll ol pa) e w Y g pme dalal) 4l (N (i )

Ay sall



Lelial duusal) A Jaadl it ga 1Y) Gl

L i 5 Lelia b iy pladll i) 5 olgildy pad Caaaed cbaina 3jalls Jeadl &0 sa
S5 WS a5 Asbu) Jdsall (e e sana G o5 L@ e ofiald) Qe gl
o el 5 Leband 5 Lellas ¢l (38atl) (5 ) piall (e 1A el 5o 320 Lge 55 Jara o
e lial) Al
gl B pmibal) by ALY g Lgddualt ¢ Jand) Gud) ga o ggda |

Ty et -1

Ll Jea ofialll jlas Cilga g oplitl Ladi cJaall G sal Aadiall ey jaill Chaaed
Pk Le Gl paill 28 (e 5 clgie A il il

Pla o Jaad) ol ady cal Unlada add 5 adgie pe a4l Jaall il G g

O iy 4 el

J—eall Ao dlad (40 138 5 (Cdlall 8 slaliall jeaial (g i Cay peill 138 o a3l
s A el Y5 el ) Jalsall Gy ol 4 Oeaally

o Wl 55 e o ddaia Jeall o1 a8y Lo JS 14 " e deall Gt o gry WS
@ "2 liy) Lol sal Ayl 5,080

3ol e Joaal) Gula Ll (@il oy el e cilial cay el 13a o Jaadl
oA Gl J sadl G ol (ST LY ol s Aalsy)

Ay A Ay clad Jeld ady cgalgie) e s 14l " Jasd) Gasla Ciyeg

@ " 2 gl Blal a5 A8l S Sladea (3 ja i) plhiil e g3

Aadladly L) 5 gal) e judana <l dalall cilibanyl 5 Jeall cilibal 5l sa Al 5o deal (LIS 3 5a 3 sena @
109 1ua oS3 G ga e el Ghgl) B dsigal dauall
Gl sn ol Gaohall Colaf oy 5 Al Ll e 5 Jeall a5 IS 2y Gaalall o cJaally Eaalall dMe sagly sy )
Alsall 5 claiiall Jas
(2’, Jean Pierre Citeau, , Gestion ressour ces humaines: principes généraux et cas pratiques, Armand colin,
4°™ édition, dalloz, paris, 2002, p: 135.
® Lakhdar Sekiou, op.cit, p: 447 .



OS3 LS gyl 5 A Ay T Lgand 5 Cualadl dnnsall Jal g2l Ny il 12a 3 ki
Galall d8ke el allaa) Vsl Sald Wy i (585 o S 5 clgaay () ) ) Glany
-Jeally

Al o g (8 Jand) S 653 5l g sl 3ok ARl Gl peill dil)
Jeall 5 ny 3Ll " 1983 Llisa 2" i p 5l "13/83" ) il Leaal chanwia
el JS o adSal gyt gl aa go allas Guands ) Caagy ) 5 dgall Gl jaY)
M LS o5 13a 5 Jeal) Cadla asgie 355 280 5 . Jalal) L) <y 3

i Ala) e G yad) daa IS Jeall Chala ey " 4ia (06) 4wl salall Cows -
M dead cBle ) 1ok 5 als 5 alie e e AL

13 dagay dss 3l A L) oL jla ol IS Jandl Gl ysiny " (07) 30l s -
M dead) Galia Claglart) ks 2y i ¢ Al ok

I A8l L Ty (2l el cJandl it aSa 8 (555" (12) 30l cn -
Vi dday 5 cAlamioall Jail) Ay g il LI @l g cdia LY o alae ) Gl e sall Leadady
ke Gayda ol 5 pall o Jlasin¥) alan LS Y cca il sl adalil a8 lall ) 5y
C"soald by

G ) el 8 Jeall ol gn eany (s ) (88D )5 el o o
el A5 Cala (g Ao DU il el e BN amiiey a5 e s
GSar Y UL 5 LAY Z LY jealing ed Il ) Y Calidad 3ok5 ol 5 o elaiay)
Jendl Cula o sgie a3 8 dgle ey Ol Wy yai o e

O oS ) 5 Jalall ad A ddnad) cVa) calide i e " Jaall Al el
gl (ml paY) maen O s et Bl Loy g 4 o) Jaadl DA a8 ) G el (e pal
)@ 1 el g ) 48 m 5

Aigal) Gl > 5 Jand) G0l gay laty 1983 sl sy 2 ) il sl 21403 ey 21 ¢ e 13-83 i, o @
15 05 (38 gall 21403 lime; 24 65 plall (dpmdl) Ak B gasal) 40 Jad) Ay gganll el Basall 3 ) sdid)
.28 axc (21983

13102 <1972 _alal Al deydas (Adaldd g daggdal el (e eliall Gl (el de 2eaa @

AaY) L) Ga cnlall o o cclall dag o dtay) O



Fandl ) gad M g el adi oS3 (B Le e lalaic]
dla Y)Y e g dss ) Jand) ;—Lmé,g (@Bgia b daa JS (Jas Ela gy
aldidally ) udal) Glad) g cdualad) dilua) () 5205 Al g Adlsd) Jual go Bas Sl A
Aalad) Al ) Galilas ¢ ) gall g Y
Sl Lalal aldios dgld) el el (e U
Gablo 1S & ALY o @l (el Ala) v o dadl Jaall Sdla o 5gda -
O e e pasal ) Galall dam dpds 5 Alie 5 Dpen ) el e Jdlally
i ) el (e adlig Ll oz U] pealie e 1 Beel 51 5ka aad 6 sl
Y)Y s 5 lindl NV (Jaladl
Guala Gada 7 )3 Cus cdy a5 i o Jaall ol 28y 3 8 Jaal)l Gads -
Gkl Y s aS (el (S 7 A LY pualic capal ) ) k) cdasl)
i)l g o sdl g Colanall Ji5 Gl sa
) Jdl pad Al 5 080 (e (i cpoalia 5 cpdisia e dad s Jaad Cadla -
Jaal) B a e Lead 5 (R Y daanidl JleeY) 8 1A cdald) 5 3

Ay 5 Ale Jd se dai ol Jesd) Gl s -

Thaall & ga chaial —2-|

cCanlall Cilu e Gl e W ol 320 Caun Jasll &) sa Gl 5 G
ein g sl el e A ) sal) e a4l el cdingla o e daalid)l JBY)
Sl g Janll Gl a3 el gl e delid Jeall ) ga clagial g (Ady & i) 5
D gt Qi) 201

@: ) i 5 eibeal) un ciyiuat) ~1-2-

e L Sl delall 058 A (a tdilad) Gl Aal Jas Cidlga -
a8 L HAY) ¢ e Leaal g caie da AN o Jand) elals dadi jal) o) o clee S g
B Jand) ClBe A8 ) il 5 2o 8 Jlea) ey il

587 1 0 83 (B g sa ¢ iia jlial) 2 @
AT 0o 1981 5 5iSH alarg (21330 A adl Jand) s (Jandl Gl sa ¢ ali 2aal @



gy L) Bl Lo Jasi 3 5 TAES Glpad dauill Jae Sl ga -
Jleci 3 US aaal §f cdlanivsall o sl dpe gl o cchlarall 5 YY) dngadal daal ) 4
AL abal

Bl WIS (Jenll gty Al & 5 iAoy Gilbaad Aagii Jue G ga -
g5y o S s ded s (el Gleli celia gl ¢y il ) )
llal ¢ &l e

(1):@1;‘ PO PR | AN cwa diilall) -2-2—|

Janll i ) (sa58 Gl on N Wa e andii g daad) Ayl paaaly el & g -
dead) a3 ) a5 Y &Sl s 5 (Accident avec arrét (AAA))

(Accident sans arrét (AsA))

SIS e toe sobe 0S8 O (Sa ALY 5 roplalal) qumal (A Jarll Gl —
8 3 ) Jaally ) paia¥) A Jelall ALE e S5 2 Jaall ga 5 tcuine
Jaxi il e 5 aall axe die il g a3 Ada Jae deadl ) Bagall 5 e
e 35— ) Jaall (S 5y camal (Jay IS cpime e e a5 e
3 —hall Y L amsla gl Y gan of dolall (Kay 5. a0 s JueV)
Sl Sl el e el HlaaIs

Do—al Goali Gl a1 Y andi 5 1A pualial) ual ) Jaadl &g -
Uil a5 el 5 o) gally ) pall Bali Casl g Lz Y] Clane (YY) cclindy

Aaliy) A bl cL s e 3an oW § (Al clamiall A Y1 o gl i
Glaliad (A a HAY o A dalal Jaal) 3y S o) o 630G gl 3ali G g
—le 5 eal e € L cJardl G ga e Al Ll Hlad) 5 al)

LAdadl 25
anda s Aage Gl i8] cdlanie e Lealina 058 5 1Ay Jas &l ga -2

Lol Y1 ko (on ol 4 (5 ofial) a LIS o L " il e Y

0111 <110 ;e o SA é.\.mca‘)a ‘R.}.lg.d\ daal) ja.nmlg Lalaly 5 gl il pualaa ceL\S A ga 3 gana @



(Optmad) Ledhy ) (A el @ el sae gl ) A Gl ally | Bl
U deadl Al e L il Wl
‘6 A aliiai-3-2-]
Can il Lgie SN (Jaall Eaa) sl ciliiiai 3 aa ¢ (Al caliatl) ) ddleayl
@
ceeeigelia Gl cpalic Gl a6 g e Gl 1A g g -
v Gala ¢ plad Gl tEalad) 3 ad -
et Adla) (A ) Ala) tAlaY) (lSe -
ceente) Sl ¢S (i ) 1) pdall dxpda -
et (SR g9 dale Tbiadl) diga -
PR Y I P A I P U I WAL IGIT BN P PRV
IR BRI (RETRSPR N A PR Lo
tdaad) Gy gald B pwdal) cly il -3
O Badiaall Al Al ol 5 cilillaie COAL (Jaall G sal B pudall ol Hlail) calia)
T Lo il kil s aal 5 L ofialll Gyl
réad) gall CilagiuN) Ay a3 —-1-3|
e A 1Sl Aalil) e Jeall Gl ga yud ) Gl kil a8 e A el s2a s
) peadl Conca oSN CancaS (lic 5 dpuds (dpiny dpadld 48 s Clia dsay (i il
Jleadl (3o pd 3t e iS5 ) Sie Adiay Sl sall ()5S0 0 aglaad Galalal) 8 ¢ A i)
@l sall ghagione " o oV o Gl 3 g Gl () sleny ol
L a8l Al ) Lgaal Caal gall fpiagioall <l Jaae 48 jaal bl ja 320 Cyjal 36
Al ola) e lgaal Ol e sae Lie (aldind ) 5 (TomasN.Jenkins iSila (ula 57)
Gelany) gloca ¥l delead) il 5 ciale Al (Al saedl (Apal i) ¢ laally @l oY)

Lo P cliall sda of I caldl Gl gL Gaiilh ) FeV) il Qlie ey ) Jadll

205 0o 6083 B g o <A sall 2 gena @
200 1m cAu g sall @



agie i€l o B0 Ay Juadl o 5 cleliall cuabia) Laga Caal pall cpiagioall o) 80
@ s3a)) Jlead) L) dulens Sl ol dals aaslasiad

Gin A i Wina e Audall ALY) V) Akl oda g osad (e pe ) e
e 5 Aaaly s ma V) ol cJleadl o 4By B G sall dulle B85 o (s ESIE
O—e 2 ey el s all 8@,y Sl ARG s ol kel oda ol ae gl Jidalla el
@ zasall

AR g CalaaY) ¢ 4 Al 4l -2-3-|

Gy G o) Ll Gy e gl ol (Ad) Kska Gl aey 4y Hkail o3¢ Wik
Yoy ate o sl Jalall BE Y Cus chandio pe o) A e e Al o A 3
Aol g Aaa Sl il g ¢ e liall Ll S LS L L g Alaedly ey
L ) e WIS Jalal) @ gl S LIS ¢ Jalall

O e e e iy Lo e o) ) 5 slSAS Jalall Jigy g3 sl Sl )
ale (S ) a8 el oda (Jiad el Ayl 5 sl CalY) aia 5 da i iy
abal Ao Jalal) aacii Al gall LB 5 dua sl oSand) CagHhall (Y (LY 3o ga 5 daagl
| S i (&l 5 sl oSl ALl e cy el cld ) g Adandl 5 oLyl g
@ Jad) adlsn o B 3 a5 eyl o3a alil AN (pe

il g bkl 4y a7 -3-3-|

Gl all Gl sane JalaS Jand) Flia 5 Jeall 2y dapd dpaal o oS35 4y ki) 030
o — Baaxie Al Lo gria lligh Al 5 Ala)s day ) Al s dalie 4y Hhas aed €]

o (el sasl Jols celacl) (a pe ¢ dnaddll cilew) LlAla) 4ty e W) 2,8 e
6 Cuus g (gm‘ Jazll cae 330 ) celia guaall (5 ghua be iy 3.1\)3) daa Al a4l
e Gl g alldca s P80 06 ¢ gl g Janall Cagpla cant ady 3 Jaladl Gl 4yl

@ e gl hacall (e yaiall Jalall

B16 615 (om0 83 (o o cpdin il e @

. 106 ;= cé_.g‘)u O ‘A,U;_\SM}I\ c&,_\a.n\;l\ ;.\3\‘)3\ BN e Jlandl S Jand) a:téj.‘js..y.u (S siuc u\.a;‘)l\ e @
275 10 083 B g e gl 5 il ale (g gune ea )l e ®

A4 1m0 83 G g 4 i) die dena daal (gana @



e laiay) 4 i -4-3|
ab gk dald 5 cdalally Joall sl ga il ) S L kil e cdpe Laial) & il s
Jay sl WY oSl dalaid)l Jalall deall e laal) Al A e delaay)
ool el gk ae Leleliy 5 ¢ sl i Jlaa¥) 5 Jladdl) (e Als A5 ¢ e lainY]
Aol Alal Gaend e callay ¢ L) o8 dalleal 5 Gl sall g gy 8 s (5

D Jladd 130 ddas )l JSLEN Cabiig dallee s Jleall ipoladY)

Adl ol 4 ity -5-3-]

d_;uj\ QJ‘PEJALHLAM@AJA&\ jdj.o..ﬂ\_i c\.@:\\ﬁd\.mu)\m:\.i)u‘ Y auﬁ:i
Gala ol Al o3 (5 5 cps 8 canl s dale (Y Lgans Cana ] S G plail asand
dr by dale ) Leela ) (S Y Y dlein Lo Adad jid) 5 320l Ll Led 3 sala cJaal
Jala s 5 aa il 3atea 3 el Jia Jeadl Galad cdplaay) 5 Anldl Ja szl (0 e gane
CRWIN

O lld (lgie 4B 50 Gl 8 uS ek )l Gl el il sl 3 kil a3

aSai B 8 Jlad (S0 daalisd) aild (e calall 5 580l yie 55 pdlaal)l ) s

Apelial Giluwsd) & dala 5 ) S5 aie 5 b

© Jaad) G ladd -1

L saa ) A 5 cdaall & a3 Ul — diaiadt s S = Gl (e 2l 5k
Ot ) sy gl AL 5 daall Jladl g e saaie el se 5 Ol )
ool Lad Lagia S0 5ok @l Gl 5 dslaay) ) Laa ) o3gd il
“Jand) dud) gald Adlady) bl -1 |

S dle ol 5 dle iy o) e culadl g 5] Gl ) ASLY) Ja ga) i3

30 1= 1971 3 Wl (o jlaall s adil) ale £ gia b Jaad) Gl ga ((mse 3 sane e @
@ |akhar Sekiou, op.cit, p: 447.
203 <202 1= <0 83 (B 4 ¢ gall e 3 gana ®)



b2 h Al g A wniall gl peaic JS A5 (AL (Jal sall o2a Calias 3
T Al sdll

tldad) B ay) A gimna —1-1-11

Gl ) a3 (g dal) aially Lealaial 5 Llall 530 A )l CHlaad) 7 g )
oo ol lgle 3 ddsigall Al 5 daall Ledd ;) ey V) S ey pal DA e
Gl sl el Gk 5 Aol dadail Gukail Jlaall a5 Gl el Q8 SN Jas
R U W T PGP JPUPR

A AS e Wladl 3000 Ll (e s Al oda s A8yl 8 and o (Sad
A papdatill gl 1), & ) s Ll 5 a1 o s D calall s &Y
daal) el el gy cdendl 5ok el oY) 5 Clana) o)y cAlanivsal) L 5l S0
) s e patt o Uad sla . &L 48 5 ¢ sal) s cJead) el (A8 50
D ool g s 3 il pe o 1 ahe e o sSu Ula)

P 3 ) gall Bl Al gpma —2-1-11

g8y () S s ali &y 55 o ) sl B0y Gl clalad) B 1Y) Add e il Y
Dk oo @l 5 dgia aall o Gl gal)

il gall His T (50w dadi oy aleal Jalall FeeDla o)) 1 igeall SLEAY) ¢ gau =]

oSl e S (a5 e a8 Al 5 eagd dil) 5 Qlaa)) pealdl G el
O b el sl vie Lbe ob Jiadly 5 sl Jeedl Cag ol 5 AV pe
Jlee Ciida i gl HLEY) ¢ su jalae sl (e 5 adlsall & 8y 8 A Jlaial
DS alany Laa gl 4508 ae iy Y adge (8 Jalall ia s canl all bagiio
@ e sall b cill da e
DY) e s i (Jaal) (o pad Al Gl sl (e daaldl) Slaall

&) g &l sl e (%43) O (Frois 3 ss8) o J eedlld e o Jlie a5l

D Gerard Philippe Réhayem, op.cit, p: 227 .
205 a0 83 (i g 4 ¢ sall 2 3 ana @



Aigal s b el TA A (% 10) sl 038 (e cdalall (A ¢ g
D, Jalal) Gy Coria Lass (% 18) 5 (o slssad cue | 3o (% 15)
Agyyh e WeSatie dalall (558 o ¢ eliall Jasll dapda o3l T8l Gall -
sl g Jealld G 3eal) 5 VY Juadl lid) el e Lo 5 cdadidl Jaall
055 Bigaa Sl 5 Gl a5 o 4l e e ml) b el L)
3 —eal 5 VY Jlaiud el « 5 Aoy u Janey JeallS cual gal) & L
@A
T el B pdall 3 ) gall 3 e tdiigall Adlud) g dauall gl g Allad e -
3ac AS,L s L 1h gl Jad¥l & s (e B ) digd) AL 5 daal)
lede o 3 ectlagbetl) 5 Clag iy ol VL (iS5 Y A 580 5 ) sall 3 jlald Lol Ll
g ol 02 d iy 8 jali gla 1A HUaAY) Cuinil Alled el 0 aua ) o
3 ol e 18k Law 0585 38 ol ah (1A g Lgtialia 5 Lelulal 8
@ casall g sy
P il G pdiall Ad gpma —3-1-11
OS5 Ol ¢ Aigall AL 5 dsally Aalaiall 5 Al 300 o aal cilaad g
Ol s Gy e 5 dd el 5 dalial) 5 Gl (I Sles ol Lo Ll 6l ]
oSl Gyl
45l a2 e cduaddl) Coaa (daall sae o Hleall Coaiay ol R e
pie il Y g aua il (a1 Jie Galall Luw 5SS el sha Bae LA sl
@l il s e Al 5 daial) ael il aglud) Gkl 480 e aae ¢l a8l ge e i
Al g 23T axe (il axe g Al gl 5 Jleel dllad pae (AN Jlael 4 clalall

Al aglll Cua e daall Jlaal) e oSS A g o a3 2 ga g ade xS Al Gl sal)

@ dcusdl e ) jhas a8 A jalhd)l e ls e g &N Al 5 A

206 1 o 2 yall O
. 526 1L 0 83 G g (i Dlaad) ae @

®) Shimon Dolan et Autres, op.cit, p: 566.
. 128 a0 83 (Gaew aa o Alleal) L 2 gana @



Jlaad) 4 g'yee —4-1-11

e iy AN e e el 8 0l it Jlee deald Jleal) e aa
Dilgio Caalall | e L 0585 &5

Cma o 0¥ s YY) il -

Jaral Hslad g gsale e Ao Jaray Jaadl -

Nedlexivd ase o dpaddll 4850 il 5o Jlasind ¢ s —

Boball O el 5 YY) Jleatind ¢ g -

cJead) oL LYY 5 S aae 5 SE ap 5 -

.Lyhﬁqjﬁwwtem -

cJeall Lol Slaglatl) g 2e) 58l gL a2 -

B dilee Jleal cand Ca @ IS ¢ A e a8 g A -

Sy 5 bl (A5 culdall G (ggudl e slull Caly (il iy
Jaladl 288 ) a5 Lo clgel il il padall bt 5 Al paSl il g il J5ls Jie ¢ Janll
LSl il peailly all JS30 S Jeall clibia) 5 ol gad L Jaal) oL 0 38 55 ) 4
@) il A 5 daall Al Adeld (pa 1S day (s L) Jleall LAY

rdaad)l G gat dalal) Syt -2-11
= 5 daladly Lot A Aol Jaall Cag a8 Jasdl ) sald dpalll bl Jiai g
Cosdall o2 a aal 5 Adidle je il sieey CulS 1Y) Jaall Sl sa g sy 8 i O (Sa
Al Bl ol gl VY cdarll GlSe aplati g daghadt ¢ bl apeal 5 piad) ad e
Jandl daxca s ol ) FaY) cclelady) o shil) odysgil) ¢ sha 3 ) jall celia suall 3elizal)
N IR PR
Al sY) Jdl gall paa¥) agihe) a2 5 cAyigall AL 5 daiall Jawe B odialdl ¢

PR S FC DR F W YE. S [RWELICH A (g DUPR PP PTGIC PN [ PP RV SSPRVIFPR

600 = <0 S3 (o g4 ¢ ia il ae @
B3 0 0 83 G g 4 cssligl) 2anf 45 @
Jaxl ) ga g 5 8 il (2S5 Apalall Jardl Cagyla ) 48 Uyl Caa (0531 Joall (g SBH i) e lalaie] O



) 8 Jlay) Jdall 336 o (S Y Al (el 5y b diee Ay L s )
D 5 Jeall (e pull ) Lasl b g Al 5 Al Jiles) 0S5 ol Le ¢ e
D" s gy 8 dia) o3n e Al
gl g Adludy) Gl o Jelddl) -3-11
L 5 ¢ DAY e Miiue Lagia JS dary ¥ dlua) Jal sall 5 4l Jul 52l il 5l
g sis oo Jasmd 8 O gosomall e puld L Jd g2l oda G Jeli 5 iU Laga Gaasy
g 535 oo sl (58 of sy 8 (S 5 el Sl dale 5 as) 5 gole Jale Gaalal)

@) Aol Jal sl e 5 Aalal)l Jal sl (e 22e cCaalaldl

Glabiiall (o ped) Gl (e Glal) 5 Gl Al (e el (aeadld) 134 8 20 3

Eipall 3K ye Aol Jand) dadiie cigigall AL S aY) S ) e cAiaiadidl
O—e 2o 5 bililasy Jee (0Sa ¢ (IRSST) 1S dyigall Ll 5 sl 8 bl
13 e aat A glae EladY) 5 colad jall ellh chdngind 88 5 oL B (i yia T Jie odiallll
o A G ol al cdalall sl (e Al e byl dais 28 Jaall G s S

il A ey il M Jand s 5. i gl 8 o e o cdlie 5 4ud

Jard) & ga £ by claiaY 4y palll) caud) 1(1-2) a8 Jga

laa) of | d_‘”E # al%ﬂ A Al Maely cuald AN dgad)

i B gl Ll A A i

%100 %65 %3 %32 Lolalasy e oi€a bl
%100 %53 %18 %29 Ligall Al Sy 5eY) 58 all Al
%2100 - %12 %88 (Heinrich )i yua 4 5
%100 %84 %14 %16 (Franiss) sy aul
%100 %68 - %28 (Mints) e 4
%100 %30 %16 %54 (Hegglund) 2Dl 4

61 1ia 083 (i g s <5 Pigl el D g 1 uaal)

Al Gl 28 Jaadl &G e e e 3 o o ecnlad pall el o Jgandl e Jasads
e Sl e o e O Jgdl (e

L B3 10 <083 (Baaw g 4«5 shaigl) 2l dd s @

116 1 co S5 G aa e cJeand) g Jard) Aoa ol gmi <5 s an )l e @
61 B0 (= 083 G &2 4 <5 5lig) 2enl A o @)



Ol Al oLl Al 5 Ales¥) ) o Jeliill e Ja 5 ddpale Gl e 3a
o8 Al )3 5 ¢ (% 12) — Al 5 (%88 sy Axlusy) el sall (8 ) pean (53
- ) Gl G Jeldl 5 (%16) Aoy Al Jdlse () Ealal Gl a3
Gl gall Lyl Jl sal) () cp Ol Dl led o Laadld) (e 4 e L (%84) Ly (sl
e Lad 3 il dleliie Jd o (& o pandl Lpamy (e Jrar Ja3 Y

rdaad) &l ga o B figall Jal gad) I

T\ S RV S S5 RPN I RV VS g 5 W [P DN P [P g - E IS
S g2l tlganl ol S5 e 5 p8he e 48y 5k 8l Lild (e AT Jdse a8 el 5al
LI 6 Al QW se 5 iaaddl) Gl oA (5 gia 3 yaall ¢ uiall ¢ peallS duad S
oard doai b Led 5 &l A sall aaa a5 ) il i (Jalall Ao LainY)
t 4 sall

Asadldd) Jdl gl 1111

O Gy 8y Ao b il Golaall cudl ) dnas &) Jal sal) (e de sana cllia
Lo

ro—and) -1-1-111

Cpbe g Al A3 gl Aad ya ()oK Jeall Gl ea o ccilad jall amy & jelal a4l

M e gLV 1A 2 (4w 45) Gsm)) 5 Aued L s BLEASY) A Tad A (4 25)
aie Ayl A8 aas oLt A ol Leeld ) e A il (e L2l Ol g s
Lol ) o (s (A LA A pall b pe cagad) Ja & dal Y1 ¢ sl 5 alucasl
=S e 5508l ar e all 5 saad) aead)l (a9 58 Lad (da 45) 48 (5l
B s Gly,s ) dalad

18 i) -2-1-111

Y may 4Ll A ool (e 180 S 068 G 3l dale el deluall b
LalKa 63 i) aae Lo iy Gaal all Jaaa ) (Ficher yiud) aas a8 ¢ Jaadl &l s

@ Jacques Charbonnier, L'accident du travail et le management dela prévention, éd.hommes et
techniques, paris, 1980, p: 88.



@ 2Lyl 33 il cli LS 5 ciglayl culi 5 il e |

owiad) -3-1-111

VA xa (e Al aaal ((JGrimald salle ya) L o8 ) il ) saa)
s (18446) (3 4isSa di e e o A = 583) Jalall (uin 5 Aeadl 30w g Ead) gal)
Ll sl Jsaall d Al il ) Jea 55 Psan (52136)

Juaad) Guin g Aaddl) Baa g Eudl gadl C dea Cp ABMaY) 1(2-2) ad ) Jgaa

Jale (1000) JS1 nalall S5 c¥ aee sl 50 gk
Sl s BE
8,78 10,64 Ot e B ) e
5,47 5,90 Dl 3 G dil A ) se
3,31 3,41 D556 e 8 Y 5653
1,72 1,81 L e J ) 505 6
0,93 0,84 s 3 e JB ) s
0,46 0,43 s 5 e J8 Y 5 3
0,23 0,21 < g 10 e J8 Y @l s B
0,05 0,06 4 25 e 8 ) @il s 10
0,01 0,02 13,35 ) 4 25

T4 1m0 83 i g e s gl daal b g1 jhaal)

Sl e el G gn Y aman 5l ddale dday Ja )l of edsaadl (e Jasdls
ed Aaodll Bae diad Lendl) Bae B3l ae e (S Lagidl gn OV dme (il LegdlS ()
sie (0,02) ) p=indl 5(10,64) sl vie Gl gall ) S5 Jama OIS el e J )
[(0,01) J (8,78) (1 cludll dic (il 5 (din (35-25) dendl 3

.402 = ‘a)sldy@f‘ai\q;wmigy(l)
74UA‘°JSSL§:‘“‘&%J‘ séj\dléj\ Aaal 3&5}(2)



ey (o glwa —4-1-111

Uan b o e cJaall a5 oS ADe aa Y Al (6 g o ofialdl e Sl
653 3 V) o Gl 1b el ) Jara 5 olSA (6 sise G ApuSe ADe @ln o aa LAY
S8 (s se (550 e Gl g all A o ST (Jawsial) (o JH) adiiall KA (5 g
Bl e gl V1 Aallaad day o il pa allat ) Jlee) 6 daals cdas gl
Lo 138 4l 23gy s Lhaall @l 5y (e o il (S olSAL o) as dsa elld (e aliid
M sal Jlead) lsal dlee v cJarll G ga mpdd b £ISA) < jlial dpaal

e Je 5y -5-1-1]

Je 38,8 6 ciaa A eyl 5 dendl &l sa aliea of ((Tiffin gui) LaY'
Os—asi 53 Jasll glladll (5 gisall (o J8 a8 ylas 05 (all Caass o(steel Mill) aluall

(2) . " 4_;1‘ Ji__i

bgolia) cpd B @l 8§ cp cdaadl ual gal g yad ol A o s al A pa cs
b |5 iy ad a1 LAY (G (%67) ks Ly ((%37) g el aiS) il jLaal
il yigd e aSU g ol Jlaall e RSN B g ea ) 12a enn 5l LAY
O Jaally agilal U slladl (5 pua

Aaddl) claw g Aladdy) A -6-1-111

G (1) A8 y3 &l (e (50) O ) sall Cilagaul) o] 48 jaal 4 j3
Al A 5 Bl il ¢ sl (e LAY (Gl Y axe CVA ) il S g el
@ & sal (g (% 32) 3 o
ol 8 @l ALY 5 Auad il Claw Gn Al asay 2S5 Ela) e LS
J—aVl sy Jeal) Lo 680 (A <l (8 o(%08) Asmsiy pdi o zliY) o 2y a8
Jiaall g2t ¢ aias 3 Jaall a5 sisie o cpuale 1S o e Galaud)

@ P.Boullache L es responsabilités de I’entreprise en matiére d‘accident du travail, sirey, paris,
1967, p: 65.

610 (U= 0 83 (Baw g 10 el e dena 2aal Gaxe @
610 1= 083 (B s o din il ae (

970 oS3 Gans ga s cJuand) g Jand) doa o) s (5 pmne an ) e @

3)



e aladt ) o Sy 4 Gl mns g 1A D el 5 A8 S e oS0 (g phaiall
cnsliall G 8 il Jalall HLaaly o sall (e JuliEl 8 dpad )
s A Jal e —2-1 1
galail) ¢ elaial g La Lgia cdaall ol sa QASS )) Jana 8 5T L 5 AT Jdl 5o <l
feh oo S ¢ dalsall Ga b 5 canhali (a1 5SS
talall Lalat®y) ¢ Aelada¥) Al —1-2-111

halga) damall Lpdpmall 5 4alaBY) dna sl 5 A ) jall Ao lan¥) A al) s
e 5kl saity A e el o LE GBI ¢l 5 S Jalall dpds il yhaal
sl Ao Bl A e alany 5 WY AV o g alee o)

Ay ) Sl tel 13 ) o ) A laal) g Apabai®Y) N Gn e s
s ar e Al Lasee a5 sl Conin (Jalall i) 5 sisd) Cirua
@ &, Juai) Sl

sdalal) i —2-2-11 |

0 Y clegin ADe Glla o Jalall daoiad Ladi Jaall ) gal dilias) lad 5o Ciaag
oaibadll o (B.Sollins il s s Arliand il ) Jsis 3 . cila¥) sl Jaall ¢l sa Jana
@ e alldim o 80 aglent Cula) Ly Sady A A 5l s sl

tdaad) dapds —-3-2-111

) 5 SV S Lgiada i = Jlee) 5 Wil ) e LIS A jlae (e gy
AT e dale Aada g s ey e Adlu 5 daua g0 Hhlal (e e — Ll daddil
bl 058 QLY (e Jee o by ccadial ) aadlal) dgday (e SIS il Lgie i
@l e e hal o clelall 5 cileliall mn LLE 5 o e e

‘A gl i il —4-2- 1]

CYY) ¢ pall 8 o) sa 6b paione Apn s iS5 O pua G gany Gl elaall ol )

97:0a A pa yal) @
@ Boullache, op.cit, p: 65.
® Pierre Trin Quet, Maitriser lesrisquesdu travail, presse universitaires du France, paris, 1996, p: 29.
“ Gerard Philippe Rehayem, op.cit, p: 224.



e 5l CHlulSal a5 ol ) o34 Gaaad 3 deliall 8 deriiveal) Ayl L)

3l e e il ol Cuald M8 €Y sa (e At Lo g e liall jUaAY) de 5 5 danla

B S e sagaa ) jUadl iy gl cald LS el 850 g se il ladl
1 "
()-d-.‘f‘dﬂ
Fly s callad 8 Gy ) L Vil gkl (o (Ashford o sasl) Ll LS
YL A u_.q\_m}.a 3.1)3 ‘M\ SJJ'EJZ\MU_\Y‘ ji\lu; \_1;}3}.\53 )}@_chcuu\)“
@ Jaall & ga Shladd U1 Jlae b Galalall (o ya
) el skl s3a e Jalall Cap€al cagaa Lasd &y il o) sall 3,13 o aay e 18
G e Ll i Lee dan a5 Al malidd) skai Aoy Lgie ju (585 Canpial
® alee 2y go Jalal
HAwsall aaa -5-2-111
da s giall Gl sall e i G ga CV ama caaad) 5 S 53 psall Gl el Jans
Dha¥) iS5 dagliag dligy 8 pseall el (A aladl Goydiall o ) @lId s gay 5L anal)
e ca—aall 5 €l Sl sl WL ddas i) Clusgall 8 i B850 e ja) Gala
G—uki o lead 13 Jany 3 digigall AL 5 daiall Jlaas gy e Slea e i
dh s sial) Clwugall LAl 8 G sall C¥ e Jils Leld e ) el ) Clin
ISt Ay Alaa¥) 55 Y 5 e <)Y caad e o Al 5 daall aud (5S) e salad
4 . -
@ ad 5 il
Js—= «(Michele Garvail os5,A1 5 dadjls JUis) Le ol Al A jall 52S55 L 12a

Jraa o () sha s Y (Québec) el Jlaal gl Al 5 daall 5 Jarll oyl

T4 0 S3 G g s <5 sluigl) 2anl 45 @
77 om0 S5 G g e LY B1) ¢ Sl 58 #3a @
T4 G i g yal) O
@ Shimon Dolan et Autres, op.cit, p: 566.



@ Jde [100- 51] e

| &) L8 ¢ Y 8 cJalad g alad |V
L dalall )l slac) 5 Lehad 5 cCaal sall sl 5 (38a ¢ ) (55 pall e
S (o ) pall (s A ) ddla) dlgiallae A0S Ml 5 dgsal) Ll e a0l
Ageluall dunsall AL sha 5 Lgiad
tdaad) &Y g (Julad g Gdat -1V
idaad) &y a (b gidath) -1-1-V
e Fiy Ealalld ¢ Jaall Gl ad duliay) 5 A e laiaV¥) cabaidyl Y Cu
FPENS ENP IO ENKIPTGIC EN (Rt Wy 0PN g P P I NPT 1N g WA |
et il §f Aansall calia Giph e dngad) (5 gl e Qhy Ja1a) Gl
05— il Al Jleadl 3ol @lld 5 o DU ) Yl 2Lal Jal (e el daide &
J—eal Cala e slaill 5 ey ol o) ) e g lial) (alall adl o o ddailaally
Al 5 Galall Al e e CaBS) B ogaanlly LKA clingd)
e slexiul 8l 3 Jaall (H8eS 1Clga Bae Ciyla (e Al oa A Gaa) W
Al adud iS5 Gl Gaall Jeall dpiide ) e laial) il ok
8 S ) )yl alas Al dpana) Gl a8 Aala 5 ddadl Coyh e sl 2y Sl
@ 2k 580 Jla ) ae st Jlaadl 5 Gl Calia Sl 5 3l 50 2als
tJand) & g Julas -2-1-1V
At gaeddy Mool Al Al Gl e il b Galal) dilas dilee

B: a Jal e D Eanlall yan dlee a5 elggd cand ) il 5 )

&_\LAAJ\ ¢de ¢ ctjgj uLA) cailSa &L\A (e daalaldl d.d;:\ -1

@ Michéle Garvais, Paul Massicotte, Daniéle Champoux, Conditions detravail de santé et de sécurité
destravailleurs du Québec, Etude de recherche, Montréal, 2006, p: 60. sur le site:

www.irsst.gc.calfil es/documents/publ rsst/R-449.pdf , 9/8/2005

@ Jean Paul Antona,,Richard Brunois, Hygiéne et sécurité dans|'entreprise: prévention et
sanction,édition Dolloz, paris, 1991, p:230.

®) Gérard Philippe Réhayem, op.cit, p: 226.



http://www.irsst.qc.ca/files/documents/pubLrsst/R-449.pdf

a8 5 Sl gl 5 Galall g gy 4aS 5 Adaadl) JleeY) Jidai - 2
a4 5 diiall Gl e Gl ) al 5 - 3
Jee dala Jalail ) gl G gA) 5 () gal) JSE 2085 a6l (e 2 el

6 (SailSie Jline o dery s 5 b lad A5 cplalall Al Gla a5 iz dgall) -

i AT sliay 4 ol cJale adiy lal (8 s JAT Gla 5 caled) gl B pdad )

O WS A 5 ARG e de sene o Y Wile Cang cpfialad) cpda Qi (Ll e
Olise bl S5 aial LS Caagy ) ila) 81 5 Llal) s 20a3

Jas Gt ) s ((3-2) g dsse

A L s aiy Al
e a4 gl

s Jardl ol Jalad alg) pual adad
Sl dida

&dal) g o

o gt i e

S b o il -l adad

Aoy LS ) Jaall L
¢ Y tie dlaaiodl)

Al e Sl sl cla

w550 el jLiiall 2l algr¥) olalaal

e 38 JUE Jaa

sladl 8 5 s Jaladl Lhate ey

@3 el e Capaill L
i) Y a5 dalall 4 o8

e bl oy Blaiuy) aae
JPAECINRPWEN g IVEX

o g a U e eall (IS B0 el
A e

il A pail) 4nd 8 L
S el Al B o) 3250 50
L.\Aagﬁjd.ud\ c\j:ﬁ:\)k

¢ Jaall

LA ) A e

Al a5 ye e Sy Jals s
Jaxdl 2ie 427

A i) AEg) Bk e L
?L\.&a}”

8o —=a N dalall s -
sael wdl 5 gl il
celly Gl a3l Jlael) 4

108 5 Adal Jlaaind -

Y ey e oSl -
. agla

LSl dadl ) Jlaatind) -
e o Jia & 30V

Tyl Jeadl 2 o Jleal) (s -
Jasll el e dalall lend) a2e-
bl e

A el Ji

Y o Baa BN al en Amal e
Alaall

O S VY e g sal aa-
B yaiuse Adiay LB 4l Jal a2 g

el el 2y 2 La
Sl all ), <8 H La Jla)
¢ S

:ijd\ uJ.:; (Jaad) alila) ‘L.,S,)ﬁ):‘“ (xj: aall
.2006/5/9 <http://www.education.gov.bh/divisions/safety/work%20accident.htm



http://www.education.gov.bh/divisions/safety/work%20accident.htm

:M‘ &J\p%jﬁ)ﬁs -2-1V

3 e S el lall L) aliadll aal (e el al)l Sl 5 )8 s
Gla) S8 5l all e bl AS Jadi Cun dyigal) Al g daal)l aiia
By 5 e Leady Al Cilua gl

dae dda & -1-2-1V

G lide ol bl DS Jady o cang dia sa el Gapal)l El Giay S
2y WS e e sl g Eaalall Judat e BB Gl udige UL 038 (S Y ¢ uatiddl
Dl g g st (o (a0 48y b

e slaa Tl sall Calise Jadii o a8 Lelady A bl 5 Gl shel W
ol plaall 5 bl sy e Glaslra ccbaall (e Gl slaa (Cualal) t}é}j OSa e

Ealall il A allad o a A 45l el el c@nlall 38 Cuay cdulall Qb

@ Al ) S e aall Lalal) diaad sl il il gl
(dand) & ga Edauw -2-2-1V

Gyl 5 Lel & sa ol S O 8 Lew s A edialall ALl & slac) 2
PR ORI WO BN JCH DYA PN [ VN EQUPIF S5 K I [ O R L WS G DA P W g

A Gy jlas s Glay sz dle Gy jlan e @l e 45 jid) Callsil) cdailial)
et gy Al a2t LS calall b ad Cilaglas el EMaw dae) cany

@ a0 G 6§ ALY da o 5 o i) Ga Lgiiiai 5 Sl sall Jlea) il
Zlo ¥ s 5 el Sl L) Clla s e G sal) bl dpal B Y
Leale el ) Al Aada o (s gind Ol o3 (e IS 23205 ) ilaal)
o 5 ) gall At N jaliadl) G el RIS b el 5 Cilulpud) Calise auag
o Bide Gl goa Y are G A Bolee & 2l WS ¢l HSE Jara e el Ll ¢ agalaial

e aSal Gl Elas o Y Al Ll ) ALed) Clisall G s Assall AL

@ Jean Paul Antona ,Richard Brunoais, op.cit, p: 231.
147 = 0 83 G g2 0 Alleall L) 2 sana @
BB7 (i 0 S (G s o din il ae @



o gL g Gl as) e iy Ly cdadd s dsigall AL 5 daall Ua Aol s

@ &y el Y dna

‘dand) G ga uild —-3-1V
el 138 L (e (B8 o Yy e gl 8 AL 5 daall el g Guks
8 Al (8 dgall AL L jlae ) Wl e zling 5 dgie QD 5 Gl all a8
s oot Lo gl dgliall lasgall cp )l sl il (5 AT B 5 ae dima b i
Aaxial) ALl uladdl ol bl s @ disd) 8 S Al 4l i Qe (alia

Lgie gty i Jaadl Gt S5 L) Jonddl 138 iy téud gall ) 585 Jara ~1-3-1V
PR AEDall LE g A Auie ) 5 i ODUA Aledl) Jeall Cile b adey &5 lie Jand) i 5

Aie ) 5y A B 55 pa Jeall S a2
bI0X —m e = Jand) adlga ) S5 Jase

3l iy DA adl Jeal) 5 Jlas)
. Jec 4eL: 1000.000 S8 Jaadl ot a5 S5 Jana Jiay

(& gall 3y gl )5 LA (il 138 aadtin tdasl) G ga 5 ) pdad Jara —2-3-1V
P ARl 68 5 cdailiall ALY aaxy Lgic yunal

ey 3y DA ) sall Cas dadliall Jaad) Bl xe
690 X mm e =and) Gl ga b shad Jase

50 i A Jladl) Janl) iy e

. dee 41, 1000.000 JS 4 pdlall gl e e

663 1 cAuidi g yal) @

@ Pierre Romel ear, Gestion des ressour ces humaines, Armand colin éditeur, paris, 1993, p:260.
@ 1 bid, p: 260.



soallal Ll ad 3, hat cdpelivall el A Jaall &l a5 jallal U8yl Ladey
gl (al wY)
delial Lugal) A duigal) (2l paY) 1 SEY Ciasal

bl il G Al 5 oy (Lghshd da ) CAlS 5 Aggall (ml ) o) sl o
Boalal o3gd Juadi b Lad 5 cJalall Lgs jlay 0 JlacY)
il g Lgiba gl Aigall () yaY) 2 ggda -

Ll (s pal) iy gt -1

i (A Al ey il dlA) 5 s a8 cJeal) el Ay lal e LS
J—S A alal) dygad) () el aast A Jglaadl Gaba e W Gajay 3 ¢ gl (i )
ok Lo SN Al Gl a1 iy s e 5.

O A Ayl S e JS "t (e gl (el Al pal) Jaal) daliia i e

@ ) s (59 gl e B sene ol Aiga b cplelal

A Aige A lae o ) Gl (B gl (el eany iy el 1 DA (e
Al 038 (0 sas ey (Al alAEY) Al G el 138 (yml el el

Ao duals s shad oo Ll e ™ cadl (e gl (i el s il (36 i pay
@ " Lasan ) gidal sall gl impahy Al 555l Canad 5 Jaally

L sbay — Ligad) HUadly A Al gl (a sl o ety iy il 138 (DA (e
e Ll ey Aaladl ladl) el cud g ) slalal)

) 30 oe i N Ganal "l e Cipe 3 el (mall AT iy et s
D" D) o3 (3 Jalall o 3205 L ya il sl 5 50m (8 ety 3 a3l (g0 53 Rine Liga

=3 o) s It A 5o gl (a el sedal duie ) Bae daa iy il I3 of Jasdl

Algre Aige A5l e al je Y1 s38 calial 5 ccibiad) awa (e Ay 2 L3l el 3 ) sa

WA.Haray, Accident detravail et maladie professionnelle, 2°™éd, Masson, paris, 1998, p:7.
160 1 083 (Bae oy cdpliliall (Ll 3 seae @
16 <15 0= ‘5)53&..&.& & ctu,“d\ Qe dasa ®
® A.Harlay, op.cit, p:7.



e 5 il 5 panill Gl el S g (al el 2" (g all o slE)
D als e daly S Haae ) 55

Gl s aantl) o1 5l U ¢ gl el i) 5 ad ol G cciy il e a3l
G ¢ IS el al jeY) aany (58 3all o El 5 L Aigal) Lo o 5S A Pl
(1) i Gald dliedl clgie (i grall Aigall (al jaY) Al al A (Jglaall Bk

S s apal) s Agal) i pal) 1 D Cay el i oSy Al iy 3l g
Ot At gana agle gl Cun Aima Aga O gebay ) Cnlaladl 3 (0 LA
e OSY) g O ¢ aandllS (Jard) A jlaa (o dyia ) Baa a2l Y

JSay 5 A dag 8l cuiag 1Y) Lige Lia pe a3 dad giall Al (f ety 6o S5 (Baw Laa
AL

Al seS Jaall 5 (el (i 3a0ae 5 A ABe S sa g -

Ane g an 2na 5 pald Jee (A demy padd 53 Gl deasy o -

coidal gal) Ul Ay aie ST gl @l Olaal G (a gall Jeany o -

(N (e B amy peday Jy (Rhalid) Aday Ay Y -

@)Ll Cilia goaty Liigal) Lol w1 aas 1Aigal () Y] Cla gad —2-|
ol g Cun dime Lge 2 Galalall (el A Jeast diigadl Gl e () -
oA Y ) s (A Al @l aane Jee A jles oW Al [ el 2y 5 oy yall

Alige 5 4xdge S Lage il (gl capali 38 4p0al)

e ot 3t e ST daxind 5 U sl Galadl sl dgigall Gl el ek -
) L ) Gyl 5 Lo il g slany

3o ) Jaad 28 echlunaall (a yaill (e diie ) 5 i day duigal)l Gl Y] edi Lo sale -
AUl W slad o Lgiadles Caraay 130 ) g

65353Lall 0 83 (Gaw a ya «13/83 8 (y 58 @

B8 10 o S5 Bas aa e choigall Al g Aadladly Laldd) 5 ) gal) &l pualaa il (il ja¥1 idaan CaaSa @
Janid 8 5 A5 ) aglisn Cannns ot e g ST i jall i o) LS g Gl et iman llia (of Liale sl ()
b gl dlee vie aaslagin¥ Al dn o SV Galasll e CalSl dnall ol LAY (e 10



o) s G5B Y A cVA b dals (Jendl aVh el gl Gl Gardali -
A 5 ALY Al cilia il dpeal el Ui (a5 ol 5 Ay ye
Gy @13 5 Apalal) (ol pal) ae A3 lEally 3 S Alle e Lgd digall (ol 5aY) -
i) Jall) clasd (Jasll e Jyshall g Uil e sall ¥l oz Dlall ol
i) el (g SIS oy il
Jeall daph (e Axil Lea Sl eliled e oloatll (Sar Y diigadl (al jaY) e el -
L Julal Sy ad ) ands
VLAY 20 e o gl ¢ o) Laad 3 cAuigal) (el ja¥) Clia gl e dny SlIX
Gl 8 g Liaye iing 0S5 L cAial) #1581 dae (e SIS (Lt Al
@:leaal Jdl se 320 ) digal) Gl a1 4 5 2my 5 Ll L o) muid
Bale Gsalall Ciad laaae Gslad A 5 cdaadtiual) 4 glasSll o sall dae g3 ) -
OS5 ad CVlerind 3 o clelia sk 5 il 5 deliall saclll ausi -
dacla 31 Ay el dadal 3 cdadcal) EVY) 5 eatl JlaxiulS iilu dd gl
bl e maell Y g AN g LAl
sl alaead eliall ) sdall &8 yall 280 e il Adag yall Al Jol 52l -

Jand) day b Gl ) Cilase CLESY Alels 00 g mal y 35a 5 ade —

@ lgie Gl 330 e Al (il eV Cana Sy TAigall () e Ciial -3-|
DOl Jae e rddgall daub s —1-3-|
Al 5 5l aibiad) b Galaall dgall (2l yaY -
el 5 Ja) mlae b Galelall dgall () el -
A delia b cplalall gl (al 5aY) -
ol delia b ouldall dyigal) Gl ja) -
e i) 5 a8 cplalall dpgdl il el -

) 5 Blaty Lash Lala el jaliae 5 i) (al a1 0 mly i igall Dl 5 Al e 52050 sl ©)
Al 052l 8 igall (il 51 Jslan e i il 5 epnsiil) dgigall

160 ;0 083 (i g o Aliliall L 3 sene @)

164-161: = (= A g 4all @



Jalti 5 amad) 3 34 quua -2-3-|
c el Sleall (ol ydl -
el 5 s Sleadl Ll -
cemandl 5 (S oAl Slead Gl -
A ) Glild) (gl pdl -
cencbyaiadl ) ¢ saad) calall (al -
(sl AL Slea e ST ALa) -
fs) iy s pall Aunal) Jal gl s —3-3-|
(A8 58) Apmadall Jal gal) (o Al digal) (al jaY) -
A slesS) gl e daalill (al ) -
A gal)l Jd sall e daaldl) Gl YY) -

el d g Lol (gl cdaigall (b ¥ Slad |

islaS S 5 A58 el se Cams Aigall Gl eV ad tAdgall (ol ) Gl - 111

Lob WS s
DAy 58) A andal) o) g2l —1-1-11
Al el o Ao Galdall o 5 5 (Jandl L aa g A dddsadl (2

Belzal) 1 sl s3a aals (L) dandl 5 ol sall 538 (g slaSl) Jeliil) dagi Gadl
Jal sal) e la e 5 el oSl ccile i) il 3 syl oA sl A sha il 6l jall el gl
e AaDle e Gl glae CulS 1Y) dald ddlise Gl pd 5 Gl el ) seda A g )
) 28,0 e 5 Jilas olaad)

A glass) Ja gad) -2-1-|
icluall L dabiad) 4 5Ll o sal) Jlexind 35S Gy S gl Gl 1Y) alane
N S5 o 058 8 cAlaniondl Ay glasSl O sl 5 daledl Aaia e 5k a3 )
AW § .33l sl ((alia IS G pae D) 5 A peanll Y 5 el Aln

AV Jaaill e S Canaal) b 4 5L e lalae) O



G 5 s S S SIS e sauad JSa e L sl 5 ad salIS
Lo sG] Sl s S & HS L Lased)
gie Jd e 2o o adiad il daa o A glal o gall diand 3 el
Al (Ll el i 48 )l dled (il B0 gl clgilia dlginaS alall £ 53 5 3
@ 350 grall sdamind (530 5 Jalall dagis )
A gl Jal gall -3-1-11
S o o) Gl (Y Aypme jlian (e LllEEL a5 LA e i
o—e Ly ) (o550 Judl o jLil Gl je¥loda JST 5L gt () s e sl sl
G S il il gaald) alae ol 5 Bie oy saandl 4 ) Gl
Gl a g ol o) sl e JE5 el (el pe¥) (e S Ae geaa Gl
@) 5 gaall Eaad 5 ¢ gmye Hlawsedll e 2 5 il peY) o3 o Lpdall Jlasl
rAaigal) (e S g @ild-2-11
D0 Loy 5 0 2 Gign e 4 mpall CEY

L) Gmsal it o (S i 4y Jead) (lSe o il -1
Ahall (ya gadll 45 jlaa @lld 5 cJand) &6 Halaa e Al A el AW o Gl -2

Ayl s Ay

oAl Epaal AAS laall i ail) 3 (4585 ¢ -3

LG Aalal dedl i e st e pa el 058 of -4

2 LY dpgall Gl 5e¥) Jglam Laae gaall (S8l 53 (I 1 (e Jay ) ceas 1Y
Ala 8 aie Giansal) Jall Gau Y 5 ¢ i aitle 53 e s cliign Ly 3y Y 44
A ALy

e Adigal) daal) g Ladleally Lalid) 5 ) gal) &l pdalaa Janl) Ay 8 Al o AL 3l Hlalaall A 50 Jien CaeSa @
.80:a 083 (Ba

81 1= i g pall @

.2006/7/2 « _statistics/statis10.docwww.mohp.gov.eg/environment :aé sall e cdsigall Gl o) ©



http://www.mohp.gov.eg/environment

Agall s el O GUDIE Al 5 Aday) Auhll pasadll Je < bladg
A Gasadl) ¢ A ABda) 5 Jlealls Aalall (e il Ol () & sl e Y
Jleall 4530

Eun e J5¥ Aussaly G p Jdle IS8 Jead) Canda 4 558 ¢ Y] (andl)
0583 B (Lo (a yas Llas Jalal QIS 1Y Lo 8 jra d (pandl) 138 28y Jeld (and 4l (5 oy
oty Mg cJalall 3y 5 (o sall 13) Cliclian Cgan 8 L dssial) 3 alads
Jinal) 8 2y caaal) Jalall Lals dpnn dilay 4 sl 138 2008 Qo ) WS L aliads
B oAl Gl i Jaal s ¢ Jalall 4 lay 2 m pal) S 1Y Lah el b

dnal) A Tal) A8 pee Chagy Aiw g e din IS S G gad A (g sall a gadl
ORI a5 ad i 13S 5 A8 Nl sal Jlaxiny agal 5 da )3 A8 jae 8 28 LS (Jlaall
@ oAl aldl Y aglis cany

S A Gl GSIY Lo aans &y cdy gl sl g A5V G sadl) il 4 liay
ol > sl & Slase G ¢ all (e B 2 GlD ey L Lige Wi ye Jalall 4
e ol coplall o by (i pall 3ga 5 i 138 cJalall 43 Jony (530 ALl Aalal) gl
g2 7 s LS oo lain¥] il Ll (i gatil) s 281 ¢ my yall digall Aadld) 5 dnial)
ol ) Jau 8 Ll s Allall )85 daely ol y ¢ olaa¥) cpdill 43 ) (i sl
@ celanyl MY i elaia¥) bl digd 5500 Laa e )5S dyigal)

Agigal) (&l paY) (uld-3- |

@: L Lag Al 5 Jandl s (el ol plige L Jaxind cdigal) (al oY1 Ll

dasall 8 el Gaasally cllay) Lo Y s 14l (a1 Jae -1-3-11
DAl Al iy (A duie ) 3 s A

86 1= ‘5)55@,\..»@)4 cgghw\amuiﬂu)ﬁ\j'é)\)ﬂ\ cd.._\.a.;ﬁ_uS;(l)
A4 43 = co‘)s.dé,\.mc;).a cgghw\amau.‘ﬂu)ﬁ\jf«l-&yﬂ‘ cd.._\.a.;ﬁ_uS;(Z)

® A.Harlay, op.cit, p:20.
B06 1= oS3 (i gn s ¢ i) g 18 puaalaall A ) 3 ) gall 300 ¢ e a5 jae ™)



Aaie 3 g DA digal) (ol wY) aae
1000 x = dggal Gl Y1 Jass
L33 A 30 5 5l O Jleall dae & sana

.Jdle 1000 J! dsigall (al pa¥) Jane Jisig

gl Lol VU byl S ) el tdaigal) Gl b1 S5 Jama —2-3-1]
Al A8l 188 5 (dima dnia )3 8 DA cAlaidiall daleall Jaell chlelis 2aey 45 jlac

Auie )5 i A dugal) (al Y aae
°10 x = Sl Jare
5l iy P tnill Jeall iy e

.Jec deli 1 000000 JSU dsigall (ol paY) a2 Jiars

dailizall ALY dae ) B LU aadiie 5 tAnigal) (o) paY) (Bad) B el Jua —3-3-1
DAl A s o Jadl Jaal) iy lea) ) gl () e s
Ao )b b Pladyigal) Gl 3V s dailiall Jaed) o4 2ac
°10 x =5 shall Jare
5l iy A dedl) Jaall <y Maa)

.Jec 4L 1 000 000 JS 3 Aigall (il 3a¥) oy ailizall Jaad) iy e yuny s

Asigall () Y1 e ziai -]

Y —anl) G by JUtal i e digal) (al ja¥) (e g dlail Giany b Lag SN
oS Laaae

Aigal) (il Slgad) (2 el ~1-111

FAigal) ot Sleal Gl (e Lamy b Led 7

gl o -1-1-111

A ebie J 8 e diadl oy el 5 cJaall Aapda 4 o (g )l 8 Sedll 5l
G g clug ) a0l oo Al o ¢ il (300 Al A " sa 5ol duallall dsal




D QU a5 Jl G Aals 5 e 5 it

Dy Ly Gyl iy G eyl b Gl e gl o el B any
el Liad Gl eV Gay cbysie Ul adil) Bum 2y 5 aall Jals ) sl el 505
Al Ahalie el & ol Wlle gty 5 S iy (oA

gl i) o2 Jalid a8 ¢5aal) 5 5l Al JMA Caaad sala CilieLiae ollia
s Al Cliel adl Gas b _pilie iy ol Lo iy pall Cige ) 5250 38 ) calal il
mU 5 A0 a5 Jaall Jlas o Ailadl el sell pant 1A s Ry jaall g ) Gl
Ly Gbag A 5 cldll Joa Lo Adlall 3 o) gell pand e 3 ke a5 1dbaidl
Lo el Bl Al Ly jus e (laBAY) AS Gl 5 cloglae dlle) 5 il 5 450

I A s e a2l g el Ase Jalse 4l sl (e AT £ g 618 gl 5
3 5 Alsena ledee AT ) Lo (AT Jdse a5a s (o aiidy i V) Jalsall o2a Lgy Jaad
S D TPV FRR S g T R P ON [ W BVEN PR S DY S PPN P VRN TN
@ sl il

©):(silocosis (sl bsad) jaadl (4 0 -2-1-111

OsSil ol s oS 6 e 3 ke oa s o(3a)) L) Wl jle slasial (e Wi
o ) Lgtlorn 4801 e st G 5 A5 ) Aaal) (8 Calill s G (SI0))
o Jladl) el o m el Bae ) ALY ¢l b Al Sl A (05800 5
@, Gl 2Ly

@: 0l 520 o punliad) sy B Ayl gaall s ml 21 S

Sl (il 300 (5585 Le LWlle chpmyal) il eI sedal 1 shaill oy pudl JS -

A lie LS4 3 g sleny (A Jleadl die Slie Tl 138 5 ) el (18-8) s 3 b

RN PR E RPN

.2006/5/9 «www.rmayel .com/section18/1762.html :ad sall e ¢ mall) go ) @

.2006/5/9 «www.mrame.net/vb/showthread.php?t :es sell e ¢ sigall 558 @

Ao sl e sana g3l duigall (il 5] (g 4S5 eyl Joall e ie Ligdd) il a1 e 2y ¥ O
164 :m 00,83 (Baaw o Allial) QLY 3 gane @

164 om i g pal) @)



http://www.rmayel.com/s
http://www.mrame.net/vb/showthread.php?t

Sl Ay 5 (el (5Sss cmal 138 8 AR ASD by e el S -

) A 558 ) oy el il el ey el gind) @l e e 55 s ALl

@: 8 el 3 Yl L S 3 cleliall 5 JlacY) U

() 5SU s il al) el adady jalaal) -

(ka5 Ll 2 5 101 25 e dlee) a3 delia -

(Aala ) AL Jial s il jumat) el Gaal s ladl delia -

(a5 il 8 AL S ol Calai vie) S panal deliva s clilul -

el sl e la il Jlesinds opalaall et -

Aasmll (a8 S da po () ik die 3551 &I el Gua (el Bl delia -

(Asbestosis) (Cuwu) e1) el gl =3-1-| |

A aaY Aacls G ) IS Alpw i sim B o gl 8 Cad) 2
Gl S8 8 ol Sl 30l (e 8 e a5 L5 jaaall g pall (amy 1)
Gl I3 o CSea) ey A ans o Lpan Jaad (S (A je I3 G pA ) 484

) Lol i e cow)

Aol da W) 8 Ll Gond A cdia el D51 s Gl el (e cailua) o
o e 1 ES g oud LSy ol i ) e e gl el (il B ) S
O3S @V Jaadl e din (30-20) 2xy o el dalall Glay Leale 5 L omnliadd) sl
G aall baadl) Lu2eW) o jos 5 B30 Gl oS elins echunul) Ll (el 4

@: L e il 13 L S Ll cleliall s JlaeY) o

LA At g it g jial) Jleed -

=3l s Jaadly Grdadl (e (%660) 58S Ao O 225 385 (550301 0 i s e 5345 ) uaslead) sl 525 ©)

3N Jaally () siliay e Aol VLAY b

165 ;a0 83 (e g o Aliliall 3 3 sene )

Al g o ey 1amall ala i )

ad S5 Y LSl Juasy Vol pall egd ) Juase (3D 8 e b)) jall o lay 4 el 13a ailiadll e O77)
sall dalse 5 il slasll

Jenll daliia 3 Ligall (il a1 g A 1adinn s s s 5 s¥) 5 B el sl Calida 8 Aigall (al yaY) (g dny ecilaall ols O777)
" " ) R

166 1= cAuidi g sall @

166: = cAmid g sall @



calae) Gl s U6 5 <l cillee -
iy ¢ -
Ll delia -
cGaoall 3aliaall cld gall 5 Gudlal delia -
5l A e sl Y Cadas -
rdiigall Aal jaf il —-2-111
N sl amy aa el cJendl gk A alal el A (ol a1 2
Caail s 8 cdgigall Gl 3aY) (e 508 dans JSE a5 cJandl L Alasiisdd) < YY)
D dedl Gllay o KU
@ slgaal Ul s san) Laii il 5] 03gn Aadl] agialld o o ) alisy
a4 sl Al A8ES Cansy LD A je J81 A skl (ulialU 1§ ) -
ol Jlra die e By ST A ol -
Lt Cag el aca o Jlal e ) AST o Lalls 1 paal)
Gl I ALE sl ) GaladY) s ALYl S 1 el
Ll galal) (el ALY e aelid g Al dnla D e O 25a g
2l (8 el e W Al S5 1) J sl
ol Jsas Agen o (addl) al dlial) ae b tauluall
Aclie Glan a8 gl albal) (ass tdclidl -
@: Lo ) Al dpeddl Gl ) o a5
Al Geat g o Jand Jal gall 038 5 13 slasSl Jal 2l -
O a8 ) ol g o5 sadll cdarcall (MY Jie 1A Jal sall -

gl duled) cilie Liad

70 1m0 S5 Gaas o e cAorigall Laial) g Ladleally Aalild) 5 ) gal) & pudalaa ciigall (al oY) s caea®
70 1 i g pall @
TLT0 1o cAnidi g pall @



G i B 5 (leladY) byl Ayl )l jall Jie 1430 56l Jal sl -
Ay lila ju 5 mibk gela
gl Alal o 38 o 5 il gl yhadll 5 LS Jadig fs slgal) Jal sall -
o AT dalal 55
@: L Lo Galal digal) Gial e Gailil) 3l aal s
(Gl calal) aust) alall o )y -
(k) g3l T e N gall (e i i) alal il
el Glela 3D (a2l chuadil) (398 Geedll dnidl) digad) alall culia y -
(sl ¢ Gl shille b 30 Jie o gal (a0l
(il yladl) dugall aUSY) culdl
el Ly 3SY)
il (it eal) —3-111

Sl #) sl o 3K Lavie p1775 L el 5 Ga ) (A8l b e il
o) Calaty ) sleay () Jleall A dpadll ol (Darcaval bot < s JUIS )

Oe o) 8 B (Al sl o gall (i j2il) (e Al gha Bae 22y cBale gl Gl ) el
il e ¢ gl Gl Annd) o gall e BV ey e (DG dued ) 3 e
Clele 3y cdn i) (353 AV a3 (Sl cas 8D e 3 J g il
s ol Al il ) de sane (0 901 3 san gl b pudl (S5 L Aasial
Al A igall Gl ) Wl £ sene e %0 (75-70) dsiy gl Al b ju decid) 8
el Gyl ac 5 @,(9%615-10) sy il pull &y S5 %10 2sany &) e
@b L gAY il ) as e e

A (35-10) dik pusal) N sall m pail) (o Alysha 5 i ey ek -

cdeall By 8 el 3 ga 50 Jadi e BLaY) Jpeas -

T1 10 il g yal) @
168 o 083 (Graw o 1AL Clid 3 gane @
168 e chids g sal) @



I colda ol Al Balad)l a0 jaad Lza gef (gl seds (Baw Lo Wlle -
tAigal) Ludil) ) ¥ —4-111
o ol8 1918 Ao b o Al o el Ao e cdiead)l dadill el e alaiat) T
¢ P (o2 ‘g J c c c oAl el plaid
GBtai Bax wie lad 3y ol ilaily celiall Gl aled o sl agaall 5 cdigal) daiall gay
O—e il CVlay s dga (e ToaliYL el ADe 5 o all Al A e Jaall 80 e

Lo oY) s 389 Gany onsill gl sl ol e Canill 5 W 58T dga e sl

S leal) chpelaa) Aalal ¢ &N (g giuall il eall Jia T2l Bl Sl -
Lol S (el dae Dl (el (8 A2 ) 3 pall
e YY) Al (Jardl g 5 A T Janlly (3l il -
gmaan &l b 38 sa s Apalai®Y) 4313 3 pe g Auilusy) Ale 5 Jead) 30l Bl il -
Pk LS g mdl) gl el L ek S JISEY) U
. (psychological) 4wy 48l o3 S ol jallae -
. (psychosomatic) oudi asy <3 dsava (2 jo jallaa -
(psychatric) lie (a0 jalba -
Aoamal) Aigal) ) e -5
lbilall ey yhadl) il gyl ol i€l 1 Jie dal) Gl e A ) el (A
A58 gy o 8 ) ol e Jadi L LS el A B aal g5 A ccalladal)
o SIS 5 o 55,0 Ol O gam iy B N e (B (planl)) Aipre Age G Galala
O (2l 5 jenl Jio) Lemn ¢ shabaiy 3 il gl o 33U Jii ) a4
@l 5 ol Y1 028 AL (e

169 e chids g sal) @

169 e chidls g sal) @

TL 10 oS3 Bas aa e Aiguall Aanall g Aadladly Aaldd) 5 ) gal) il jpualaa igigall Gial jel) 1 CaeSa @
71 iua e pa yal) @



‘u}cUaJ\ cel.gu\ ?A“ﬁ cgjfa)l\ ool (Aindl) 3 yeall 1L yaSull
cc\;ﬂ\ JulS g c‘é_mj)..gﬂ\ P i | P (N P Kl IV

ceesgia) G )Y Al ey yhadl)
el Ll cdca sl L (b ) s lasall s callalall -
M L L Leia taall g 000 gall Ayigal) (2l pa¥0) —6-111
e SN tduigall QiR ) al —~1-6-111
339l ) Al (s S Al J sl atlisie (s Telill daall B gl gl =i
Ll <D Bale dilie (e g [ SEAY) QU dlime Plie) -0

i) Jal gl 50 S0 AT J ) Alne (e s TN Sl i A axe -

e SN Augad) A N )l =2-6-111
ile e sl (il s Al CVAY) dlie a1 SN gl Ja i i ge -
(S0 )
Al )l e K Al JY (el ailies (e o) pal Qlal a pe —
Agsall 231 ) all 53350 e adlia
ek g elall (D) gd (m pe 333 3 33yl e ey Tl A &S (8 e -
agh B, Qi Al el 8

Hlgie )SY laad) (2 pd -3-6-111
e (IS Balal (i il Ailinse e faldaal)l & el agial Lo jd -]
(ot el e 3 gad i ) Lgilisse (ag adll DAY (0% Gl jd —@
C\_LUJS\ cu.u\A_'ﬂ\ cuabaj\ ‘e&ﬂ‘
cosd sl il il el M (e g faal g lual 8 JIAT a5 Ll yd -

27216170 1 <083 s g s AbilEadl L3 3 e )



pia o JIA o I(Cmsha sanell) Qladll (€5 3 pali (5258 (al ydl =2
(JaSl Jia dsall Gamid i paill e 138 sy ol 588 Lan & (s caed Aa
. abea
Ll g (Sl cpilead) B gl () 5l - 7111
ranl Jlead oSy QlsY) s Dl s Jualiall g allaall e (Soad Slead oSy
ic sena) Aokl aandl Sleadl s (S dalls Elaall) 5 3Spal) uanll Sleadl (s
(s @l pan 8 Apuand) dial) 5 Jedll 53 )5 GuluaU 8L Clacy)
tSoal Sleall dyigd) Gl Y1 aal
sl larall ¢y ol 3l ) ) G I gl alaall A -
) gl A Al e daalll e SIS dugal) ) aa) (el -
Adaliey ddve ClS a Gy (A ksl @Y Y
DYy Jualad) il -z
femand Sleall gl () yaY1 aal
S cpala i 10 e N gal el (s 1gs Sl amal) lead) Abal -
O N
iy N pabia )l Jie Al 3 gl (a yalll s 1 AR aaall leal) ali —g
sSU a3l s SU ) K
LAsdls eadgd ead B ddeal () Y -8-111
Aol gl o O e sand) () jal ¢alia b aandll G pdll Gl el Tl gie SN
SIS st o LAY JoaSh 50 pSU 2 51wl e ASY (ml oyl (aleal) ) Ay 51l
B sl sl (G IS alaally aeil) A oLl 5 WLDIA e g
Loh LS el s Wil (K TAigall Cpad) () el ~O- 111
) Sleligoa ol laggd s (A5 o(aleal) 4yl 3 sal el (e dealdl Gl Y
Tdie Al b Jal al i ail) e daaldl) il jaY) L5 i) Cuanll ) s o K

O Jae o zla 3l A8 c a5 a5 gl sall Sl (a je cand il 550 el

172 10 Al aa jall @



o Aie Adie (i gal (o My cplaall 5 Aeadd (g2 Belial) ¢ g X A ) jall
Siga o gas— Lnndil) (358 2SI (el 5 cabal) ey ) AxdY (i el SIS
O o e oal ) o) pead) can A L el Sl 5 seatl) gl
= dal LS g pall cuasll Gl (A8 Cal) cpall Gley ) gag ol dad
Caal) 4 Loy and Sleall G Gus i)y B8 5 pabal peudl) EYS
@ anll Cisay S5 <5 pua

pellel (8 Jlaall Loy Lie ilay A cdigall il ja¥) (mmd Lim jah 38 (50 13009
Ll 55 Le sl A8l ¢l 5 sliall (o HISN agiili g cagiadln s aginaa e Jigi
Nedlee daia e dusall daia (Y clisall Laliy) 5 WS e g daliy) agieiS e

I sl Jeml 8 (3 ks el (al a1 5 Jeall Gl gm i jalal U8 )L Lasay
Agelual el A Laliy) s e La

T3 1m0 S5 Gas g e cdoigall danial) g Ladleally Lalild) 5 ) gal) & pudalaa cdigall () Y1 cJian Caela @)



a3l

Oha¥) oda aal 5 cdigal) Al 5 diaia ag jladl sac calead 3 a0 A jlae (e iy
(liia (g oz WY palic aueay (K1 5 cdaid Jalall 2 jdly ) pall @Gali Y Al (Jaall & ga
e ¥ (Lgie A0 el Al 5 lebad s o sfialll Galidl S g L Glatie 5 ) se oY)
il g dunsall e DS aagy Al e e ) gaasl]

Leta 5 45 b LenaJf Lo Leta canl) Gl ga ol auadsi 3 ey plail) sl il
O e paad AleV) 5 L Jalall Apalai¥) e lanl) Gl 5 A Fladl Lges i L
A Al o LSy Y ad g Gl 5 cdeadl G a8l ) ad) o dslusl) Jal sal)
soal L o dadall 5 o b gie Al 5 Al Sl (S5 Al Le e e Apladl) Jl sl
A sana lgd F5 g Al 5 AubaaY) Ll Led Jelim adae 5 jalls Jaall &) ga
sl aaa caia (Jalall 3 a8 Lgan (e JIE G 2 3 ANl gl

el ;a2 5 (Lgd s Sl Jalsall 5 Jaall sl duidall QL) 38 jad
e dalal edladdl o El dac) 1385 Lellat o L Baiatill (e Y clgia aall 4 5D
Lginsha 5 S5 Jame adle Ju (o3 Al (5 giue 4 jna (g0 ongall (St clguld W
Alad) o dungall A ddliae Gy G AL (5 sl e (e LS WS (Jaall & sa
(s Al e g

by 5 oJaadl 2l Aaaay e Al g Agigall HUadl] (e XS digall (gl ) a3
S U Gy cady a5 el e Jead) A sles (g6 Aia) 320 a0y gl (sl
o el A 55 L sl A alasy)

alllie o 5ig allall 8 elicall Jeadl & 55 G paiise 3 55 8 digall Gl yaY)
5> EEQUPNKI JPWEN Y [T 7 SVEQUERTION § XYL SR 3 N SR PV PR W1 R PR N
Al U Al Jglaal

) pasadl ol jal 5 cJandl lSay B g sall i) Jidad disall (8 agall (e
Aige Aaph 9 (el o U ISy Ay



LG (Ladl)
deliall duwsall B Lalily) 3plicl) to duigall (b paY) g Jaal) &l ga i

ani LaS g olaY) 3l 5 Apmny 51 ) yiise dpeluall dungall 8 aliY) 5o WSH e
daalall 1385 ¢ ) il 5 oladl 5 gl 5 Aiiiad) # LY 300 S oo Al Calaal (Gaaatl Al
3l SNl agall (o 13 (JSS pdinall 5 Jlenll 4ald 55 kgl galiai®y) Jaal 5ol b
Aelial Ll daliy)

Al dglee b e yal) Dpalil) 5Ll Al g2 5ol dpealy o ud) Gl eyl @)
3oL iSl oa ae iy Al 53 (Y eofiall) e ) QL8 Y sal e laiaY) 5 dpalaisy)
Al (5 sia (o LS el sl gai Gaad ANl sall 5 e lual) dngal) A Al
bl LB (5 sie o o g Ul 5 dnsall

0 Aalil) 3ol e 5 igall Jol sl (e e e cAuigall ASL) 5 dsall Jlaw 22y
Jandl G s e A0 el 5, a3l ye 55 sl CallSal g $Aaclivall Al
gigall Gl e

99



-

Lsgall A A alily) BeliCll L a0 :J ) Ciasal)

Gy clalla ad o Tide e ol agall o (Aalil) BeUSH & i ge calaiinl
3 hs—all Jd) gall Calina ) ddla) cclld 8 Alaatiosdl ol el g Leudd 408K 5 Ly ADMA))
b g (Guad Al Lele
(clathiaa) il i —|

O OSar () LY saatip i Al 5 danie o Ago a3 Jea J3les
LS 3 oY1 8 leall 5 )adi¥) s s Adladll 5 3o liSH D) i LBl Sl pandid clgaanss

o LDl e LS cin B gy Laladiind o) o) gl laa) ) i (5 AT Wl aeus

2 s cdade e Bl 2oy ) el WL aaus 38 ) Al g ol sl Basa 5 AnS e
@ 1) e el
A aliy) 5 Ll Alial il Clallaiadll (pany (e (el e o6 of Wil ) 1A
clalliad) s3a G Alall T (o el 138 g 3o liSl o Jmal agai b jlicly ¢lld
:( Efficacité) dladl) - 1-|
G2 oy 22a A sall ) 0,8 Adlads Ll Y) s e b0l ) plhaad) gy
@ Ze m sall CalaaSU Luswsall ol Al 3iias

ilead) o J s (lalange économique courante) 4 gliall dpalaidy) 2l 4

3 gt Jumdl cadac] 13 (Allad (e Lol

:(Efficience) sslésl) -2-|

LS @ Galaaly) 3aas 8 o) sal 5 Jilagl J8 aasiad s dasall o 2,d 50U
ot o Jpanll oA Hadia) 8 a8 3l LB A o ) 3ol mllaias puy

©) ciSand) Gudis s jaal (e b siall et

A5 = cé_.g‘)u O ‘A,U;.\Su}j\ c&,_\a.n\;l\ J\ﬂ\ c@jé@.“ i) 42 g EJ‘A?\ Ql,gdlaaﬁ\ ale 2@
@ Jean Mari Peretti, Dictionnaire des ressour ces humaines, 2°™ édition, vuibert, paris, 2001, p: 95.

@ Mokhtar Lakehal, Dictionnaire économie contempor aine et des principeaux faits politiques et
sociaux, 2°™ éd, vuibert, paris, 2001, p: 279.

@ Jean Mari Peretti, Dictionnaire des ressour ces humaines, op.cit, p: 95.

DA (o s il i buaall g Jasaill g Apanal) 5 12 slad) clathuaal Jaldd) angal) ((3all Gle s ©
1850 g5 05 haad iy pualaal)

100



on—a s o oLl Jad iy AU mllaas (e Calidy Y 3Ll pllaas
AaliY)) dalil) A leally Gleid) o)) andd G el 53l ale mllaadl) 138 aadiy
D (sl
543 5o i) mlhiae L calaa¥) 3ad e 30l Y jufy Adled) alladd L
s S5 aoA Hadia) e syl o o) sal aladind e )y
:(Performance)aall 18 - 3-1
o (Saa a8 ST Gaat e (L paal) 5l anll 51 ) Al 3508 ) mllaiad) i
Al s e g Lgdlaal (§8ad ) A galld A0S 3 ) se J81 aladinly 4 gllaall CalaaY)
A dedll) L V) (38a3 03] 5 LS disn 5o o Ai€an 3 ) s J81 a2t ) A all

@ aa ol Jle dsall el G 5 Lila (3600
:( Productivité) dauN) -4-|
(out puts) <l A cp Al Ll A gall Jeall dadaia J8 (pe doalilY) cié o

@ lede Jpaanll i D Y] jealic (e (INPUES) DAL & sana
et 3 ) sl gl Jala 5 cclandl) 5 Al gl Al G Al o Y daluyl

Alal) ol gl i aadiall Ul iy o deadl Yy as cdiliae Jalse ) il sy
@ &

3ol o gl Liaa b Ayl o S5 (Gilull (Efficacité) selisl aseia L3
zL) ala A e A aaS ST 2 o) sall sla@Y) alasilll e Jay Lalay)
5 i And yal) LaliY) i G Aol Cangd il 5 O dis 2l iy (e
adi ) Laliy) 5 )) Gaaas

G siie daadla &l ) it 18 220 Adlady) a glal) Alaa e Lial) sliid) b olaia¥) e aY) auii 5 Jidal il g ) 2 @
130: 0= <2002 s Aighaind

AT 1m0 S5 Baas aa s cs gl Claad 33 9 5 1aY) cilabatdl  jale 2aaf @)

el Mo -4 pad) AU dalad) AS i) Ada Al ja 1 daadl) o Laliy) cladiial) 8 digal) Aadlead) g daal) ( ulic 38 @
60:0= <1999-1998 el ;3w el Al (Jae Y15 10) b ysinealall 5l Joil Aaie Al

548 1= oS3 G g 4 i il e @

LS el a3 980 5alIS cdlabiiall (ol 5 a jall Ly ) ALyl il alel cllia ©)

101



gL 5 A alilY) o s gfe ( AY) o Gl aad e craia sl el
AR N
ZuN) e Laliy) - 1-4-1
O b egiy G AY) a2 ) Al Llas Al anlidl S sy 2 LY 5 seie )
3 o daiid) Gleadll g alull Maa) Jiay 48 ¥ cdaaliy) (ulid 58 (Production) sy
aal ) Z ) 1 Jae Jiay A cAali)) osehe o Alid, o seiall 134 5 Aima 4k
Al sal ) Less w3 Y S Y1 A sal il ol A LY yalic £ sena
J—iay LYz liY) jualic e S8 § paie o zUY) ded x4 daluyl
Aala) jes o8 JEll 5 Adled) alie Jiey z Y] jualic o jeaic Ly cilaled) 8 Jassd)
1) LSl ZLiY) pualic S jeaie 8 il Qlie z L)) 3 Jualad) sl sae o ading
s z Y ualic dicliae P (e z Y Cielaaly of Sad) o ald @lly e 5z Ly
b A la 2Ly palie 8 Sl il Jilie Lyl (meds 8 o A5 Laluy) ol
A byl Jay Mxie 5 Uy A S 30y i ZLY1 yualic da3i gl by dled)
@ 2y Yo Jatial e Y S L) 8 aliy) Wadildi maa (uSal)
peldsl ¢ daliN) - 1-4-|

D)l 3ol (o ye e LD 5 Al e sgdal Lo Jie plasiad) s of a3y

Laigy L Aaliall cLlSaYl (uiiy cle 50 5 LS 2 UaY) 80 8 daalosall ZUSY) juaic 558 Gl
A ol Gl e JUeS 5 e il 8 3aly ) (50 ol uaiell 13gd Apaliy) oo 8
L)Y AL 5 5al) (il (5 g Jalall (o Al W 5 e 5l (e Aapid AT Jilde Aips
=9 3330 oaa o W) AV das A AV o3 8 Jalad)l Aalid) D3 o adgiall (e
anli) 30l ) A Jialy (Jalall 8l cpt O Cus L Jala) 80 US (5 e Cpuantt S Y dalis)
Ay Ao daliall CLalSQY) Guihy claddivd) o gall 8 50al QS 4t 63 Gauad
Laiys cLaga 3 lal 335 i Y daali) alyy b N &L ase 53005 o) 4 )3 4l lea

Aaaliy) sal ) e 3 LS AL )

79 78 10 1980 calaiy chelall Al I s Apaliiy) Adi¥) A 10 anilli dd dlga (puun @

102



Ne—eatlin (0 age ibie g Aali) 3USH (e o e oA AaaliY) of sl 138 (e
@ Zalay) o sede (ho sl Taliny) oS o seda of
iy el Galia e L Lo 5S e Ulh calitY) oLl A8le al Uie pumga el
Lele 5 fisal Jalsall 138 5 Lenld 5 Lenaal 5 Led daial
i g Aaliy) oSl o ggda -
TAalily) 3o sl aggda -1-11

o2 d (ol 138 A il 38 (e cdpaliny) pe S el ln ) cildy pill e
) L e iy il

Ala Al g ddga (e Aaliny) Aleall CAAG o Al & dpliny) seles)
&) L A Cani ) LS Apalil) 3o iSH a8 5 Cun 5 A dga e Dlead) 02 (e daill
@ "3l sall e ardiesdl

i) e ccilajadl s elaaal e dhaat Lallad o gadis Ciy el 1aa o s
A da Paiad 48y 5k e gy ol Cay ) (LS lagie S5 3 guailal g Le pria g3

A aeS LSzl e diay baBY) Aol el o by 3.l céje
©) " 1€ 2805 Jilig 55 5 (pe

Led alaiB¥) ladia¥) Jieay ccDAN PDlaiad 48yl cpa iy el 138 G e a2
ad Al ) Al o3l dale s sasall Jale Jie s AT dal se Jaal 4l ) o(adisal ()
Ll il g elaadl e JS 2 pealall b a sy

GhIPRCH P I AUPR RIS DN V- P FUP V[ IR R P g P WEN Y [ P [ S
L) ) Ay cubiall ALy cpadlall G5 Gla3l B 3 ee Ak s e
@ " 5aal cileaall

80 (79 i i ga yall @

AT 6 il Uy g ol L (05 Al 1 a sl sl )

2720 ¢1997 e il a5 ls laladl g 680 B 1) ¢ lie a5 e @

546 1= 0 S G g (din il 2 @

2004 ¢y Sy dralall ok dus sa op1aY) — gl — 48K - Lo liall ciliiall Aaliy) LU (g jadl) 2eas 2aal @
A4 e

103



la yalic olaly Laga s 8 da i cdnie (Y Al 3o W) o "y paill Cnlia (5 5
d— o)V e g 58 gl G o) VL 4y aaly Le (K15 el i VT Al ol ge (e Aaalisy)
CoBgl) 8ot QA e laY) sy ccanad 13 a5 LD Bl 3 aadl oISV s
OSls (LaDle gl g T oAV ()5S 88 cAllall dpalin) 5o LSY el Glld (oS, Y 5 L 230)
M ") AL 5 DL ) 6 amd el 05 o cany 1) cdaaly ddll

YT A ga) AR (e JS e A AL el e Jedl i gl 138 o g 8
oA ) POl WY Al @) Akl 13S 5 (Clead-z L) Sl a5 oL
s A g sand) de sl

ALY o Lyl BpliSh) dalny) s LS U Cay pail pals Gaw Le o ol

—alinl) 038 BB Cpuad B ) palul) g .. 38 (T Y ga tARLl) paliall (g aLatEY)
Al cpuanl o 3y lasie U 5 a0 (3BT pramy g8 (1o sl LaS ApLial
- bl Ga3l (A g S
DA e sal e K05yl 1 e lalaie) daaliny) g LSl
Y palie gu JiY) Gl -1
el Uyl el -2
Sandl de ol Jole -3
JA) A Jde -4
ceidl e 3l ule =5
ZEY) jaalic 3,8 st 4y ) ay) Jde -6
(Aaliny) e lSh Auaai —2-|
U gl sall e paadl Jon sk das Ofisll) 5 debiall da s 0 LESY G sy
3Ll & guia s (AdBlia 5 Van Cle gimsadl ST (e daly cbingall (33 10 ddids gy (3la
(S Lo ol 3ty (zUBY) 3aL ) sad Legun sy Lple o pail) 31,00 Sy oSy (Al

2 i AP

T 66 0= Al g yall @
5 iua chdl aa pall @

104



sle Ao allall Jgo alaia) caedind A Aalgdl ) sal) e (Al 3o WS & gan ga 2y
LSl Slie) ) eelld 3 ol dgrys  lasadl (o)) 50y cm S g Ll Liicl
o) e cdadi ) dalil) 3oLl gy yina s ol sall agl 8 Guli) L) dalisy)
il 32 hasl 55 Sl Ledle tlehaal o a ey A Il (e Jle (5 s apaiil
@ fle painall 5 3l el
Al Cilaal ¢ o WAL L e d elgld a8 B ) daliy) 3.1

@ el dpelaal
Addie ey Ji ddSy cclansd)  alud) e ST A4S 2l -1
g ) 5 oz s—id) o callal) o185 daii A sall &8 Jaall 5 LY salyy -2
. Glanal Jaza
cJleall Aaniall Aalall 330 sal) A g sal) Cpaead =3
cdanll el (sl AplSa) ae (Jandl ik Gauas -4
ol i Paia) g Hlaiul) Y ama 3L ) AlSa) ae ¢ il gl il g JAal 335 -5
(6 i) adinall alaBY) Wl 4y 58 ddle dday 5 Aaliall 3 ) sl

g piga g Asalily) BolESY (yulid 11|

A )35 80— g (aallal) e zlind 4yl dglec dagall (8 sa dalil) Belas)) uld

sl oa) Leink 4y 4l LS Aaliy) Glleal) apladis cdatiall jualindl g 2 UYL dasd

IS s S a Jadaty cdaalily) paliall JS LLa3 5 elal e &gl g bl Al e auaal)

JS A S 5 (e 5 eaY Al Gl givsad) puzag o5 ooV 13 Lgalday 3 8IS 5 ¢3S ja

i b Guacadidll o) pall ) bl jall sda alia) Jemd) (e 5 . pealiall s34 (e paic
Anliy) s lell ) ) (8 Lefias 5 Lga (g

3 g a5l gyl ey e g el Jilag st Fladl o LS

O B o L a5 5 oY) 3l s Aatiall o jualic ana ol drpk ¢lgie Cilus sl

Jang 38 (Luldll Jiluy Guka 435l A Uadlld daliy) oSl o oyl 8 ull) &3l

28 1m0 83 (b g Alalal) (5 g8 8 1Y) Lo a5 jee @
BAT 1m0 83 G g g4 ¢ Gia il ae @

105



ol e 2 o Gangy (el dolesd ) IS Lo ading ¥l Allias Lgdde dliasd) il (e
o Al A 8 WSAY) s 5 cpedtll 5 il Jlae 4 Gals cailis 5 (ale
Llaad) 5 a3l 51 5y 54l
Lo el d Em e cull) dlae agh uldll Jilay olasiud J8 31,00 e g 1
@ Lgdlaal Gat s Lealat Glacal Ler o) Y1 Canl ) Alubusial) Lela) jas
bl Llee Jal pa —1-111

@: L LS e Gl Jal e 806 e ciualiny) 3o (s dlee &3

A ) (wbdl) A pa-1-1-111

OB b o(Hamse) alin) san 50 Aaliall davitall pualiall pend A58 Al 0l Il
Gl 3 Gaandiee alil) ddeal) L8 paliall oda ofal Jalas 1385 4803 LelalSa) 5 Led s 5k
Clgi ) gy Y Jsal CGiagr el dalai s A8 pall y a3l Al 5l dpddall ull)
3l cllas sid) sl i) s L Aabiaal el jall Cillan sia sl cJandl oy ylal AaDle S
A Lali) 5ol Lgie 20a Al d il sianeS

B aiual) (Wl dds e - 2-1-111

1Y) i &8l ey cAaaliY) o ol JANS e dpasall UL aeat Jln )
3l SN Ll 8 Jilus 008 8 bl o8 alasiind & (Apaliyl Llendl jalic apend ladll
Agladl) Aal) 3 LSl (5 gie Jiai S Leadlis z) Al 5 cdpalisy)

Lokl i sl s pe - 3-1-111

Baaaal) Al il gieally ¢ Andl) o)AV (e dn Al Adadl by siaall 4 j\aa J sl
aii s Lg ) aa s Lgalad A 50 ALl of A ) Cldl a1 aaan g A0 Y Ads )
elaCll o2 4 i (gA olatW) e s jatll 5 L (3las (e pend e g g o dualiy) 3. S))
A 5 ey s el Ay s el il 5 COa e el aiy Loy cdpalisy)

) g Laliy) 50l (5 sisa ) U g sl

24 23 1m0 83 Gaaw 82 34 (5 padl) 2ana 2eaf D

A0 i a i g yal) @

0o ol Als yall 8 Ay gras a3 08 alal) gL Al 5l Ll Ld By Al 3 A1 lisas sl (mny (o Jaa3 )
Al s Jead) dalas 8 G A o) iy Cpeid O LeiSay 5 bl 55 4 505 ¢ S g (e A yall o3 4l Ll | ki bl

106



Tl & e =2-111
e Gyl Al 310 Leadind ) Vel Gl Gl S ey 3 saaiall "
Aleal)l 5 alic Lgiad Ll cditiad) o)) clidee Jelil daii ¢ aliy) Led se (3ilaa
@ raalid) clalSay) ) b il
fe—d et 5 cAlagad) Aflan) 5 Azl )l el Bilay () 5l las 1
G o JS s (A a3l Jgaad) o) Al o gy dpalyp) ol o Y slal
@ Gl jealiadl (e yeaie JS AU 5 a3 5 ol apl iy AalisY) dylesl)
Lealadind 3D Sy Gy = suia sl 5 A sgaad) ¢ il sl o2 4y e () Cangy Le sl
Jd 52l G Ao gena sy (il Alee 3 JI ) e IS Bl e Lo ol
(3):L@_AM
Glasleall o Jsanll Hi w625 L o andad) )Y (5 sie Chna -1
bl Alead A DU il
Lgpa ) 63— 5 s sal) dunlad) dalail 5 Sl Aok Bl e -2
i La ) 8 ) A lSl) cile siall DAY dpaliy) Claa gl G A lad)
Ay s lasll ull O jd5e (e plise S ) A0
S eall ey o sl Gall Can ol 138 (5 gan agdil (plalall plaia) o -3
pda Jio (A53 )5 pday cDlunsall (& Dl sind) ppen 6l 3 & gua g aae 5 Anlany)
L ey Aadall cullly) 5 dadaidy)
) oda (Fia (Gaudai 3 K41 (il gall 3 A gand) < Y)Y 8 e -4
AL s Aa ) sl e g g i) dagh 4 CaAY) -5

Laadie Lewd ol Li€e (bl ddaal (aadd o Juad) (e canall 50 Losgall cuil€ 135 ZalKHl 5 38 all g a3l o
Gl L)) b Alalall e ) shailly Ulall 5 5)aY) 21aeY chaglial 5 Gl Cillaay

25024 a0 83 (G g 14 (5 peaal) 2aaa 2aal @)

31 1 i g pall @

AT 46 1 a0 83 B 4 el dga (pn @

107



b Ly D Laluy) 50l () e pal e RS 5 L)) gy ay
i%e JS Ul

Al dsa-1-2-111

ET RTINS S DN PR [PE WL TR T
A5l dualuy)

Oy cdea e Al AUl G A G A o Al LaliN) & e

oSer 5 P ailt s e Al Aleadl b iartid A 5 Gadine Y] ualic
G200 dslaally Lgien 5
Gl Al

= 4Kl daluy)
AL

Ol gad Aabiaall (Wlal s s s g Gl S0l graa (e A AaliY) jdse ey

1) gl a6 Al 5 sa0e clatie dllia ()5S Levie DU IS5 (- Ly

@0 Lglusia) U g s Lgilalasd 45 jal) Aalit)) Gandie () shomy fiall) (e IS0 G )

el il G Rl i A8 a5 Ay thai el AaliN) @l e -

il e Jani 13 chediindl ZUY) jualic e daly yeaie 5 dali (g

® N dalil L Gl Al ol Jeall

LeS ¢l 4y yhal) o dalall 48y ylall ;i ey 48 5ad) duali) 3Ll L&
©: 3000 NV Maadl Leaa 53
z Y (faf) dpas

= A1) N sall Al -
Laaiinaal) 20§V o sall (Gadd) daaS

128 1 0 83 (G g 4 ) e adad oy @

.23 10 «2001cglee ¢ il Jil 5l ¢ liuall Slai¥) ¢ iy il allS Cinae @

231 e g pall @

29 1 083 (B e cAlalal) (g gl B ¢l a5 jee @)

e Uadl) ¢y of o Unll i (pa s pall ol AaliiY) Cilas ) o 45 ) 3 Auali IS Aal i) 5ol yige 2y @)
124 2m 60 83 Gams 2 4 o A LIS Ciare O

125 (124 :pa i g el ©

108



Y (ad) duas

WY A deaivall SV (dad) 2

i) (Rad)inas

= Jall 4l -
Clalall 22e

8dy )y S5e et LY edoali)) Gulil okl Juadl (e Aol 45, plal) o
Alaall JSLEQY (o LS dal 55 LSl 2 YD palic (o geaie JS Al (6 sl 320ma
@3 ) dpeliall cluwia) s sasiall Claiall (b Clas s GDEAY (Gadal 8
Baal s (il 3aa g Laas &5 4y pmial) (e Jaag

Al gy hll Jadi ) ) odialdl Qlel Ll (48 jlal o3¢ (bl JSLEe (galiil
b Aalide g o) 5 dabiie colaiall ()5S Ladie (Al phll 53 aadind Cua L Apalu) @ il
@5l il Jaall G5 AL e cilainall Al (S 3 ¢l cilaa

S el aal e 2y Jeal) Bl e (8 AaliDU D) a5 Gn e
ilaal) gl jeaied) Al @l cdiadal) cld Al 8 Ladtiad 5 e sl La ST
aal s Jealld  Aalidd) Clunsall (b A 45 jlia s ¢ b3l 138 Gluial A geud 5 dalisy)
o S Y deadl o0y JelS JS die (el Sy Vg (DY) e Y1 Jd 5o
@ Jeall 22l 30U (5 siunn (uSat Janl) Galis agle 5 (Y] dulae

Ol s S Lpaal 3 Adland 1 5 el s o sl i V) Al o (e a2 N e
O AaliY) AW S 1Y Al dajal pualall CE N 8 a8 Conaly Culaa Jeal) dal
3, Jaal) Lalid) 3 gusaiall () agiy ¢ e

pe Julls «s AY) jaliall Jlaa) g cdaall yuainy olaia¥) daii AdSSa yelas 3 (S
dclia ey s AY U o Clit (Janll paic Ll G Lala s ded ol alasiu)
iy Dl (s o) o) ARl 5 jlae cdimitie Jeall RS Cum cileliall a5 2Y

126 e i g gal) @
_126:u4‘a)sld+u@f‘¢)md\wmi(z)
549 a0 83 (G g g4 ¢ Gia il ae @

109



el 3 i welld (V palill oda Jlaa) ade 5« 5 ) sall gala®@Y) aladin)
@ fiosall iyl
D lete JSX Jaal) Aali) (aldl 5 HAT < e dllia

AR

= deldl 8 Jeal dalyy) -
Jead) Gile b 2o Jaa)

adde Leaadind o e cpeani die Golalall Lea yd Al geun 5 Lgihalony 38 Hlall o2 il
iy 3 (el ZUEY) S Slaugall A Ledadind mllacay 43 Dlgaal (2ald) (jany
1ia alasi ol Gl Jeay Lo 138 5 36l 4y gluiie VT aladiinly 255 3l 5 bl say
Jaanit ) Aalil) agieUS ad ) dass A Galelad) ads ) adasind (2% 38 LS L 554
A yall dality) 5 a8 e il WL o (eSUia) Gl e 8 % Lee clgiilla (358 YY)
@ gkl sl 3

diliadd el

= diliadd da@l e Jand) Aol canas —
3aasall 3 all 8 duladll Jeall Glelu e

ZUY) Aad (e Yoy Jendl Ll Juadl) (i) o cAiliad) Zedl o 5 e llin
b aeniind Al Gl lial dad 7k Gk e cal dilad) dadl oY @lld 5 Al
3, Ll 5 5 Gles & 38a3 53 il Aad (e cadaa Aria )5 A ZLEY)

) A i ) g0 Le oz UY) le e B g lun 5 o cllia (S, i
i a Al o gl e Yoy e Jidil) a8 Y ge o cAaiian o) Jal LY 4 Jany S
O—Sar Al g gAY 4 aale L5 SLS Jaalls | sasiy ol cdnsall Jee o 2a )
@ Zilad) el yige Jlexivly A5 o3 el

550 :um cduid g jal) @

32 10 083 (B g e cAlalal) (g g1 B ¢l hias see @
128 ¢ 5S3 Gaan g 54 ¢l il LIS Ciane @

)

550 ;a0 83 Ll SOIPRIEN Dlaad) ae “

110



dA,J\ :\_1;\:1.1‘\ u.c MJZM‘}SJ}MLA;LL.C!} ‘Z{Awl.@;j\:ui\ami\m)ﬂ\ a.AA ).1.&1:1
3e L o adiny Lealas oS (CallSs — eyl yy)) Asalae clily e s LY oAl dga o
@ 2 U bl sac)

Allal) 5 jidll 8 Janl) Znl

= el Gali & sail) Jone -
Zalull 5 5 b Jaall i

AR A ) 5 AW 35k e cdandl Al 8 sail) Jaee daay S5l 138
Ol 13 Clad e Gaad) JEll 5 cenll Ll 868 o uad g2 o RES s
leaon i 4 Tlae 5 8l Gl ul (e Gandl) gl cla ysdai 5 Led ) yaia) 5 Lpana il
(2)_1_@3.;5\_“ 5

35> () Lol ling 3 A sals A geu Jand) Apaly (ol Aol s Al g o oy
JS il Ll dglee L] (Aiala daal) dalCl o Al Cluay g Gl Lo dald cde il
- il

il ydipe —2-2-111

e o dale o Jgandl Juw 4 adn ) ) dadl” golall Wl 8 ol
Lol il 13 W) aama ime 2y Y 4 el il o) Jlae (8 calad) laline (f V) cdisaa
) s el e e Bl Callalld | lial) g Wl al jel e saall Lae A daall
O s Gl e a) AL s 5ok il

Al cdpaal) dall) g e gial) dalKAl 5 4K AdKa) ;) o cadlall Canal (S
k) Al cale) A el g dalead)) Al oAy oY) A g dend) Al g daclial)

Gl 5 andadl SUailly 5 el Gl Iy ) (pandd ) Lgiiost oSy WS @)L s a0l

) "Colits cachés” s CallSsi ans ¢ pudaall Uil 3 all e

204 pm 0 83 (B a2 4 ‘Lﬁj..a.d\wmi @

TL om0 S (G 4 el deas G (

AL g S (50 ey Sy iy paall Clralal) ls dosliaal) cias gl 8 Gl (s deaf aana €
11 coid  pal)

A IS s Aigall Gl a1 5 Jaal) Gl sa e A iall cadlal) e el Adal) cadlal e 58 5 €

)
2)
3)
)
)

111



Il 3oLl (5 giua o 3 S Ay i o ald e gla Al Gl J<i
Gl Jaati Al dpelicall dewgall (f (¥ e paad) cafl G dpeliall A B
O —Sar (0 5 Ansa sl (e Aala lhalial 445 sl s B b 68 Ml 448
@ 2 lady caliid Lo 13 sl 5 el o2 sl & S JSEs agasd

Ad yeal) dpidad) sl 85 yedd) ye cadlSall @lli 'l e 48a) Cadlsil) (o e
@ 3ol da o) Al Andadl cialall Aadaal § e snigal 3

Lld 4 dasi je oy cdordill Lo il o 3 €l L pady L)) ol e
At ye d8d allS 2 ga 5 Miad | "sONt d’origine phénomeénologique’ dusa al sl

Lol 53550 el a5 A1 ikt Ul e gl Jt o Y iy sl

Oty rand ¥ LS Cadlia) e Wlls A5 pral) Al e slaall dadail 5801y
3 Yl oda ()5S (e at L el 5 ddall CallSill 3 Ul e CadlSil) dpaus e Bl
.MSJ}_A}A

B leaal 820 LIS s e cilungall 3,38 e o) 5 il o llia

Sor—ua iy o e el S G ap gl 18 e G g 5 o9 2sm g a2 -

Ll )

— Wl Al dpulaall e sled) dadail o Cum (AaDle (b gl 2ga g pae -

A8 e laa 1S sdiie Je jalddadlel) jad Adse jae 2 bl (alisa

Cay jlae B3 7 flginnh rua S ol e adiad dalad) Luuladll il 1Y
O Say daulae o ading 48l Gl apd ()l (L L) A o) Hal AdSE thaate

rals il st g8 Ol agle G piuale Alle ) dawwall o)l e W 5T g Lda0 Gaal (3 S ol e @

.09 :U= «2005-4004 dihiud

H.Sava , V.Zared , Maitriser les colts et |les performances cachés, 0 & 09 :ua cAmdd g pall @
éd.Economica, 1995, p : 105.

11 10a i g pall @

112



IS sty Gl Y)Y (" la comptabilité d’agent " ¢ salls diulaall dpens Lle Gl
@ Ly Zlaiadl LAY i g amsall o Sl (oany g pall aliy) LU (e dealil) Calil

ii3as O " HL.Saval "Ju (5" 78 dial) CllSil i ddee Jgndt Jal e
T OlsSe ded ) il ek dallase o) a e dnall Lelaath o (S ) sl
o s B clilh B8 axe 5 LY e () DY) bl i gl il 1 Al
@ gan e b &l (e & e S

ale Jany S e ef el e e daadl Jalall Jeany Laxie @Iy 5 20838 ol
Jaladl Jymn o el (il Joad) Jalall olal Qi 3138 5 e o) Lal) Jalal)
5 b el Jlie adiy ol ad e pe Il Gl 56y apsd QIS el e casid)
e

o ) dlee (e Mia aalill X 3 8 IS cdallaall ddadily Lai yy g4 5 1 Bl
O—e il Jalall miliaill 5 Cilgaa il a dlee e (el 8 A1) Joad) Jalal)
csial) Jalall AT Ma se (558 S Jand) 4 G

G ) daiiall Cas gl 8 Liecaiall Al o sall A1 Fio a8 3 DL
el 5ilay 8 sadinal) Aladll Jlanl) Gl e O s38 A

bt (5 s O3Sy daa delry e Jalall Cadlatind Capy Dlie Gl 5 1z WY ae
Db 6l e ey S A AN Qa5 ) g0 Lee cqunial) Jalad) CadAS) pasy o) o
5—al) ol a € 1Y Aald (dpaliY) Aleadl JS (il g die aal Lo lda o aliY) o S e
U2 Al Lgleas Al Aadliall Guajall 45 5Sal 0da (et g ¢l Lguanyy 3dag g
Aied) 3 5idl)

g

) i e lad Al dpaal JE Y ) sa) Gam (e aglidy 8 dingall A Lgiallea

84S 5 dai) yluasles acteurs (pleldl) (s alaia) o Caa tclilhall (314 axe

12 0 i g pall @
) g sall Sl H.Saval  zasel oo clasbaall e el O
T1 70 ipm A g pall @

113



A8 4 S sda Sad @y 5 cdpadl i) Calaadl Al o Jaaddll cillee Jie e sall
ashll gad) o oS0 G sally Gali ) dadlall 4 il

Jsmanll el jualie e Lgijha sl e agh Aususall o (Jo8) LiSay (B Laa
)l dngall 3 il o1 58 1A cSad)) Cadlsall JBL 5 Gla ) sl 5 ual e
Mg i) 3 LS aliag) e Jy —cla Al
Hgal) (B Lalily) Belisl) B3 fal) ol gall -V

et dlas 3 Al e LS 30l ) andi o3 ) sal) dpealy e Fidll il eV sl )
Jlatg Al o Gulead) Cpelad) 5 el e daal) B8 ) cdelaal) 5 Al
O o) s Al e e A Jal gad) Jalad 5 Al 50 JAT ey Apalil) e S Ciladae
M ch sl iV (5 gise ol g Uil g Al (5 e o S 3 (5 sine e

8 wall 4 paall 1 Loal ie s e S fialdl 5 Cpaigal) £Y 58 AU ()
@i bydl sa Ly dabiaall L il SLalY) 5 dalisy) 5Ll e b jigall Jal sal) adlaa

@ Zality) e lS) pai Jona 5 (5 siunn 33205 A ) Jsmash 2 Lol aie 2 Y

@aBYL ady (o3 and ) caniias 58S Ll ) i oJdlsall ol 3,10 Ji
slaall f AoVl slall 85 el aa 0 Y o 4y Jaill 1) (ABat caly) Dl o
S deadl Aally Aald 5 chenial) Aali) e 55 Y Laogee

o i (e 0 (ailad (lagae dualil) 3o WS e 5 Sigd) Jal sal) e Jele JSU
Lalal) ailad ) g AT 5 cAalail —deldal (miliad ¢l Jd e @lligh | Jal sa2ll (1
Al = A ph palliad @3 AT 5 a5l — A (ailiad D g AT 5 Al
o 5ol iliy Lls clBle 5 Lty Lad bl Hadii LS ) Al L IXSa
© A L 5 i€ 5 A laia¥) 5 Al 5 Lpnbpud) ol haill Ui 5 5 yoki

J—asall 3 s g i 250 Y il 8 (S 8BS Jnaldl 8 Jsaall G50

o O 5 O —aLaBY) 5 Saall 5 o Salall (ol 238 (Al BeleSl 85 5l

103 :0a ¢1982 s capllall ) dgd 5 jisall Jal gad) Lgualsd clga g AalilY) o lall syl ae g s @
103 U chusds g gal) @
104 :(a A g gall @

114



2l i adlae) 8 aeud it S Y ki (bl (o Ldaal bl 44 )k

W s il oda L5,k o simala 330 5 () sladl

CNLO sl Jead) S caslad -1
(A Judson G swasa ) oY) el Gaslid -2
(R. Sutermeister jiwa i gus ) ) g gyl o glud -3
HLO (Aol Jaad ciiSa cuoled -1-1V
A alil) 3. LSl ol se asanty cag 323 ) A glae 8 Sl Jeall CiSa siiliad] ol
e sis— Lalise Sde (37) wasd (DA e ) slaa 5 et ) aalae COG (8 Aalad)
el sl 038 rzagy M sall Jandl 5 dingall 3 Al 5o LS (5 i

104 1 m chadi g pal) D

115



Lasall (b Laliy) 5ol Jal gad 5ol Jand) ciiSa Civiaat 1(1-3) ab, Jgan

tAalal) Lol gal) A gana
(cornedash Vg5 5 all ¢ 2Ll ¢ SUaaYlr Aaliall 5 Aysall Cag ) uill) -1
Agplall lalald) o)) sall B el a5l -2
A Leai Al Al 5 Al cluladl -3
CA sl 8 deall (3 sud alal) aplanll -4
cdardl Gl )9 Jare ¢ Al 4l ¢ Sl & sene ) Aldall (o gl duss -5
C sl 5 el Gl S e 85 -6
Gl aaas gl alawl) -7
- ol gl g dalall il jall 5 G gl il a8 -8
ccalatial A o AuS i 8 el el -9
U S aasl ) Leal Aty midial 50l el clas) i -10
tigadalll ¢ A8l Jd ell ds gaaa
Y B dalsl A 0 11
A s pal) 8 Dalul) A8l (Sl Jaee -12
_eJ\)ﬁ\u\ :\;JJJ Ctu}” e —13
- Al bl Leaadind Al (Cllall) A0V o sal) 328 -14
g B 5 A1 3 el Al da 3 -15
CAaliy) cllell o @l adll -16
gy b o) 5 =17
L YY) Aadail s -18
AE ) Jilagl 53 56aY) -19
Lalatiadl 33 =20
el 5 Janll daseli g 20l 53 =21
(aal) dnsall A jaal) a8 od) 5 JaIa) cas 3l =22
..... Ciguall ¢ el ¢ GlYL daldl) gl cileadl) j deliall -23
Jland) G L5 5 Lgdle Jpeanll W ggun 5z L) < 5l 3e 5 -24
L) g YY) Dla) da 025
. dale JS1 Al (A8 jaall sl ) YY) 48-26
eyl Jlwe¥ i aiadd) Alladl 5 @l 5 dball JleY Lamid Al 5 @) o el =27
.5 alal)
x5 4S5 asdl Jaall cleliu3ae o J sl -28
L8 sl 5k -29
g pid) (el gadl Ac gana
. Onlaladl 530y ALY =30
eall daudill 5 elaal) JIaY) =31
Aaaill Y =32
cag Dl V) Jaall Casill 380 gl Aa 0 =33
Jaall el Jlesall Catll =34
() oY) 8 leal) cmiall ¢ udl ) § Cun pe Aldlall s ) S 5 -35
Y e B (BSLaal) pdlal) = 55 5 by jlaal) pilas -36
Adlall ciladanll 0 =37

108 <107 = ‘bJSS‘}M&JA ‘gj,,j\ d}‘{)nd-}f-é\:\;}:JM\

116



A e Can il 1a a8 adie) o o) deall CiSa ) Jsaad) DA e Jas3l
(oahllS dunsadl ge A A Jdl e Ledel o tdalall ol sall de sana 1 a bl Gile gane
iala s delse A 5 ¢Aaadanl) g Al Jd sall de sane gl A sall AL bl
Jal 52)) e sene )L A sl Jalo alall Jasl) Cag pla ) sal) (YL Bl 5 dansally
il Jand) aias (s Aplady) ) (adi 5 duwid Jala Qalse A 5 shy il
) eainll (adt 5 HAT Jal se 5 cdlalal) ) Al iy 53 GBlaY)
(A, Judson ¢y emga) ¢ Il ciglad -2-1V
= A )Y 5l il g aal i) 8 5= (AL Judson) 4e A gLl ey
5 Jare 5 (5 sl Baaal) Jl sall Cayieail dalel Cdlll) e = S a) sasiall by )

Al 5L aSl Jalge (o ISV 3150 s skl I3 aay Le aal Jad 5 cApalisyl) 3o Lis))
@ sl 138 prm gy N sall Jpaal) 5 202000 5 G L8

dsnapal) A Al 3oLl Sl gad (A, JudsOn ) cisieasi 1(2-3) ad g2

13040 Jal gl I P
Asagall 3 skl o 31 -8 Clagdasl -1
- A sall Jala Jaal) aplanig 43y -9 olad) LBy pa -2
s el Gl - 10 cJle) 3y -3
Aeadieedl 348 ) Aadadl § cla gladll 11 » dae Sall ey ya) -4
el dala Sl (Clalisl) <l -5
A sad) Ja)a Gl yaY) dalee =12 Y aaail) -6
L3y de 51 -13 . deluall clddal) -7
Lkt ) Sl o 38 ) Aokl -14
e all
Ledudat Al W) 5 aaal) dae 3 -15
e all
Ja)a 33l dpeplatill gL Y1 - 16
e all

A1 im0 83 (B g s all Gl v dgn 1 jeaal)

s ddlse ) aliy) 3. Jal se and (g oY) el G Laadl Jeand) (e
Cudiy ypall B8 (Jsaall 8 Al (16) ) e ganall (o Ao sene JS ) 5 L Adal
:‘éjtd\ J) c_e.Iu.a.mdA\yd\ e e

111 i i g el @

117



A.Judson L sga LS :Qalﬁ‘x’\ 3o Wil Jal go e (1-3) @EJ Jsd

Jues¥) Ay ——

525 Andlial) Galee
Aeliall gaaida o0

Ladl iy Jd sl s sille
B ge [ Aa i

adlss / adals

doa gSal) cilay pidl)

Clleal) / 38 gad)

i s N5 5l ads o @

8 sl daabdle

3 duaals Gl fieYle

i< jLad) fae

Jaal) 3L s 0

ikl A Clalsile

wdlille

5 A Y EL) aagl )casalle
(o) )

SN g aadl)

Jaa )Wl cWaille

(R& D) skl 5 sl
JSLaal) Ja cadlide

Ly g il mali—]
Y 5 sl 330 58l Allalle
Y g Clanall 3ls 3 i@
Laliy) B8l Jadiu) due
Llall Glalisle

8y

Joakil) ulle

ekl ddaille

<l oal Al Gldec o

Aay 6 AS i) ja ) Jiluge

—— gl cldh
e
3asall@

paledtl) ue ge@

g sille

Gleadlle
WHKEEWY
YA
:gglﬁ‘g\

3l

cagiaall o sLYle
Ay clalasyl
LS s dadle
dadl) e
iyl e

ol )
pasille
3 all 548 ol
pldll & lealle
) ydule
dsliall clBal)
selaall ey le
@l clalalle
Ananyll e aldladlle
gal alubulle
Al sl g dan il dllle

—baglyil
il ds 2 @

DN e

Aol @yl il e

aladl 5aLaiBY) i gl
pduaill @

bl e

iyl gaille
Loyl asille

Oslalal
1 el 55 leall@
isimall 50 5 il alle
Le sl 5 amlle

RRER Je

G;;\
Jwall ay e Ja_ice
Ll 2 el Jul sall@

fu.\kjl\ (;:\Mﬁ.

giaadl L1203 s sile
s gl calialle

dexl) 410 500

el s si0

w.u\&d\ E) )5\:\\:..«3\.
PR (,\qsiu\ ia e
il il e

et alubw
il sl sl il sice
Jezll ladat g acl i@
48 il ac) e

aabamill e e

Clalall o Gllalle

— Claglaall g 48 Y dalai
dsNlle
Cdgille
Al sle
ilacyle
Jlle

113 1m0 83 (aw g ¢ Al Jsu sl e s g 1 haad)

118




o sl Jal sall ad gy sl o (il Jsaad) @8 M) JSAD e Laadls
s e A Al Jal el Adalall Jdlsall tlaa e o ) daaliy) e L)
A labide Sdle (64) ASY Lge sane a1y cdal s2ll (e Ao seme apaaty ol e geas IS Jalo
Arnsall (8 Al 3l e Jane 5 5 siae Lo o il
((R. Sutermeister) s sl cislad -3-1V
A ela @) Can il el 13 i all g AldiaWl b paall (o AY) it o

3Ll J ) so aaa Cua  phaidl) 5 Aaala (e (R, Sutermeister ive yi s ) s 9 il
B, Lalay) Jd pal de senn 5 Al Ll o)) de pana Lot Cyfianth ) (ol pana o DanlidY)
A8l el gl de gaaa -1-3-1V
CYY) L 5 tleadl S dae yill Jdl gl (e 1aae de ganall 034 Cand ) gud g5l 2
el il 5 55k A V) o gl B0 g cApaliy) Cililenl apenal cladiivual Clasd)

3l i Jane 5 5 sima o el ol La il (Al o pal) de gand o S Y
(d—aal Cullid 5 (350 (Al Y1 o gall 32 ga cdandiivuall ZUEY) Clanae dae 53 5 ApaSE (Al
a"_\\_ﬂ.ud\ ?ﬂ"“—m:’ c:\_tatu\)(\ BA;}S\ P a"_\\A:uAJ\ 3l eﬁ.ﬁm:i ¢l axall 9 &"_\\){;)“ cﬁ\j.q
@ LaliY) (5 sise 3 450 on s San) ) 525 Jelse LS il aliy)

ZLDd U S8 e % 90 i Clelicall Gamy 8 (JUall Jaw o oS
2o J8dllhyg gl gl (e Yy Ay yiKIYI Glasall 5 ((RObOE) (V) Glesy) aladiuly
Al CY aee Gl Aait Candl ) g daaliy) Llaall oy slladll o &Y

alasi o A s el Jasd @ e dde (il el 5 Ja) delia 3 oSd LS
Lealiy (5 siwa gli ¥ sase 5 Al Glelia ciclliin) IS LAl (sl e Juadl ¢ 5
O S 5 dppdal) 5 da o S Lpial 52 8 CRBAS B Gl ) sl Lwladtid Juady
®) Ledasind Biladl 3 5l

144 (a i g sl O
422 102 2004 i SY) dmalall Sl gualaa (Rt e 1 ) 3 ) sall 8513 ¢ B v dene ol #30a @
144 0 S 0 83 G g el Jsmll ve 4 ®

119



Al ol g2d) ds gaae -2-3-|V

e oY) palic e cpadid (npaie ) s gyl Lgand 388 de ganall 38 Wi
Dy a5 Jad oldf e 5 )

3ou 8l e e IS o g cdalil) ddell 8 g8 aid) dealue o a3
oelal b (Jlael a4y By Loy ol e jaE pe 5,8 I el ol a4 )
i Y A A d b el 5L Jeall B 3as] A gl calS ) s Limn 0580 ladl)
s ool A e a8 o) S Y ald gy Al L Gledl S JleeW) Sl 8 dRds A
el e 5 5u€5 ke 4l S (5 n

B G L Glealiy 5 (SlalSie GOlale Laa cJand) G842 I 5508l lde (4 1)
3 2 sl b a1 (Sar 5 @ Jalall 36 5 613 (5 sinna

cdaad) A ) X dedl e 3ol = )Y (s s

el 3aae Hod Je Jaall old e 508l Jale ol gl ¢ gund g nll 6 <Y Wl iidag
Jdle () i 13 5 A3 G a5 il St cdlaad) 3 0al cquy )il caledl
Loaplall ol a8l e Sad o jlea 5 cilae e 2l S e il Jeedl o) e 308l
Cog ) T dpuld Jul e ED aaaty (Jaall A ) Jale WL LSty ) D ) sl
@ e 5y a0l clalial g Jeall Lelaa¥) Caglal ¢ Jaall doalal

J—end) Caal pa L Laid sl cdpaliny) 5o LIl dalaiall apalial) (any U 5lii Ladsy
Callall Y113 Jidh 5 cdelicall dangad) 8 daliy) sl o Al (al WY

Megic 35 il 5l e 55 0l

4221 G oS3 s gn e < udlaa (adal JAa 1y pdal) ) gal) 330 ¢ B die dena ol 2 Sla
27 26 10= g 5 050 Al oy e A Al 3oL 5 3131 5 1) ¢ aludl e @
27 (o chads g gl O

)
)
)
30 <29 1 i gapall @

120



AUl duwpal) (A Lality) 3eUSh Jo Jaad) it ga 5 1 JGY Eiaall

Gl <5 e il AL 5 bl 5 A5 ) ealin )l @ali Jeall Gl sa
Al selesl) Je 55 A 5 clgie A8 i) 5 il e 3 dla Kl jlase Joal
Jand)l Gl e 4 el ol gl b Lag 5 L Ao luall gl
shaadl Edga Al cldiiat |

il | slexind agdel 5 cJanll ) pa (IS Capaly Cpdlsall 5 Cfialil) (e 2ac a8
B paiall dgall cus Lgita AV () 5 3 pdlall e 55 sl Calll

) il 3 Alsisdd) Gy jliad) Losee Jidi cJasd) ¢l sl 5 pilad) Caglsills
el Y LS (Janll ) sa ey Al 03885 La & 3 pdlae paad) CallSE) Wl A pall
@ "(cots caché) iuéa CallSs Ll ey Fuall sl Q) 3

oAy (= astis 3 dladl e 55 dball adlll e @kl J8
ol 138 b o siall g Bl 3 i)

(1931 Heinrich) (s i dabal -1-|

(oSl ) Al Sl a5 Al oy ) saia) Al sl 51 e G yie amy
el &l s e Al Slaa¥) " o JE Y L deall ) sad ¢ anlad pUailly s allall e g
Aopall 308 e Ll f5 A 5 Bodlad)l e g5 bl CallSll e ddall Ao gal) (IS

t Vsl Jsanll Jian Jaall o ga oSl diioai 5 @' Laliay) L liS

@ Maurice Gossdin, Analyse des avantages et des colits de la santé et dela sécuritéau travail en
entreprise, Etude e recherche, Montréal, 2004, P: 1. Sur le site:

www.irsst.gc.ca/files/documens/PUBIRSST/R-375.pdf , 10/5/2006.
@ | bid, p: 02.

121


http://www.irsst.qc.ca/files/documens/PUBIRSST/R-375.pdf

Jardl &) ga Ll iy yia il 1(3-3) a8, Jgaa

ol b LIS 5 e ChSS

Cladll Julall i é\.ﬁaﬂ\ Janll 8y -
OAY) Jleadl

el 8 Gl o adlial)l C gl -

LA el Aol ilealdl -

Y gl - Y] Cliay g -
Aaaia)) dpelaay) clenal - i)y jas -
5o ey Al aliad ae Jelall a2l a1 -
.Jall

LJleall b gima (alsdd) -
A el e lel -

Maurice Gossdlin, op. cit, p: 2. D ohaal)
Clad) Jabll i adall 5 oY) il caygxi ae (i of Jaadl Jsaall DA
Call S5 ed elld lae Lo 5 3 pdlae ol o AL Ay sal (il e el Ciy jlas

Jeddl Galad s il e

ol S Y L Al gl 5 ) Sl s IS Ak (po Gl 3 S5
Ao gall ) 1Y Al a3 k) ol Calazal 4 4l Jae Gudlad 330 e
2 Lo 5B bl Sl Cliay o 58 Leld (el Gl sald didleal) sl Glea
@ 5 xX Jard af sal 5 pdle Call€i = Jaall o) pal dlan) il 1L LS duned

A A sy a8l (el CBY (el ) pa RS a3 i A8y yk o e
pren s Slansall £ 5 aen 5 ccilelhlll pian 8 Jleiodd Wlla Jaxd) 138 Q1Y
@ el 1 g g1 58
:(1990 Brody et Autres) 19 A) ¢ (g3g s huial —2-|

g s OS Janll Gl sal 5 50l pe 55 bl WS Al Hay 050y 5 (525 0 8

A 5ol o3 (e Caagdl (IS L Aie 583 1 (s ol sainly Ll a5 GAN

Jal g2l e Gl 5 cJendl Gl gal 3 p3lall e 93 bl CadlKall g A8 e Caalll g

577 10 0 83 (G g ja ¢ Giia jlial) 2 @
577 (i chudi g 3al) @

122



ol s daniall Gaibad 1 il dalse O ) Slagis Al s2a 8 5 i3
33l e CallSal A aaat A ) sda (A e LG 5 L Caaall (ailad 5 ciliadl)
(1:0,83) — bl callsa) )

1S Lagl ) 68 plaall Callally 45 laally lamm gaw 380l e (S Janse o pe
A6l 0L AL Jaw e g oS JSG S Gilud) (il sall CoDBAL Calias Al oda
@ aliall g Ui 3 Y 532236 U s il pllad 3 Y 53 317 (30 7 5l s &alal

S8 W dadlal) oy jladll 5 al) cliay et (IS a3 jdldl Cadlsill o ) ydel
D sl dsand leam sy LS 3 pdle e (S g8 ST

Jandl i g il g AT 9 (g3 bl 1(4-3) a8 Jgxa

§ e 4 GG 5 ydie il
.@J\A B) ‘;.A‘J C_\Laﬂ -

el g YY) Gl -

a5 Cadanl) CalSs —

VAN (S MEA TP

Aliadl) ciladiall g sl Cad\Ss -

Aelaay) clardll Callss -

AlaY) cileldl Callss -

Jlanl) 5 lmall Caps il 5l oS -

LAY

Lall) 1 aliad Cae LY (alisd) Call<i -
cdanll id e 2y Gbaddl aalty) oo AY) Jlaad)
ccbadll Jalall a gaall Jalad) Loali

Y] Cliay g -

Brody et Autres, op.cit, pp: 10,17. s el

Gl ga Gl S i Caial ae 4y (sl 4 B8 A Canaatll i Laadls
o Sl A8 5 6 palhe IS Al Cayjlias 5 aY) iyl Gl el ¢ Jaall
ydlsal) ZASU ) 5 pdle) e B Jane 3 i oo L) L) il e (RIS
eldadll ¢ o5 ifie Janall 138 il 8 Jal sl (0 de gana Jlie W) G 1241 Y ¢Cualall
el o sS cdalall (ailiad cclbad)) (ailiad diauidl (ailad

@ Bernard Brody, Y ves L é&ourneau, André Poirier, L es colts indirects des accidents du travail, Etudes
et recherches, Montréal, 1990, P: 8. Sur le site:
www.irsst.gc.calfil es’”documens/PUBIRSST/R-044-pdf , 10/5/2006.

123


http://www.irsst.qc.ca/files/documens/PUBIRSST/R-044-pdf

A gad el daliie Cisiai-3-]

Call S lede ae el L)) Janll aalga ol Canieaty 34 gl Jaad) dalaia cadld
st dsal) Lends ) Gualdl) Laladl ¢ Lo (esall ol Jiati o . lgale (e e
& sl Sl e ol 13 Glus (S 5 (Jand) ilibal 5 ) sa i il il sl
Al )yl 5 il ¢ Lo Gesall e ol W LA plaal 5 el Y
r—as s Jsaadl 5 Pilinsd) Calia Lleaty A 5 ccalal) e 45 idl 4gal
IR (RN

Jand) Gl g il A gall Jead) Aaliia Ciiiat 1(5-3) ad, Jg

le e b Bl Wl (e Cills

Cbadll Jleall Gy bl cd ll -

e AY) Jleall ailial i gl -

o) daliad elef -

el g Claeall g Y LA -

O s O maiall Jleall 7 siaall a1 -
(ddimacandall 3 0 ) dasdy paaa) 55 axe

aall 3 e da Gleadl) Lually) (mleds) -

aaall Jalall s -

ol Jalall daliy aleds) -

sl Calls —

Cplalall by g (galads) -

AP POYVRTR FEE I S W - POVRRCA TG [P

8 Al Z M) oy las 5 calalall iy ga -
ceeinY) laall de dad) LLaY)

Maurice Gossdlin, op.cit, p: 5. s daal)

LLAY) o i)l Jaad) il sa (ol cire < ydie) ¢l pal) Jaad) dabiie o Ll

Call S W lede (ee AdlSE a5 cJaad) bl 5 Caal g aia (el gl de il

e (A AL 5 Aiall caliay Gali Al 5 Lo Gadall e SN a6 jdlall e
Jeadl Gala e A0 i) 4 gimall 5 dsalall HiLA)

a e ) graal cpalgadl Qlel of Jaadls oS3 Al bl jall 5 claatll A (g

3 ) AA) 5 Aasgall Lelaa®i s pilae e S5 5 Hdlie RS Jaall S a e i

caall e 4 Ghall oY sa S LS bl call<all ) s palall e Caldlil dnd s

Lebin Cuaeny 406 485 Y (Jaal) Gl al 3 00l e cadlall

576 « 574 1m0 )83 G g 4 ¢ iin Jliall ae O

124



D Jaad) & sad B pdilial) i<l |

AS i dunsall Cajla e de siad) LAY 8 cJaall ) sal b pdlall Cadlsil) Jian
A g e asen (aali 3 )5y Al il gall clag yiill lef o35 Y L il
o) Aaliine d0le Lludl wdny dwnall o3 s ¢ udlill AS 3 ae a8Lailly 138 5 (Jandl S sa
e Pilae e A Ausgall Lgxds Ao 5 cJabal) sl (po ol A aucad ¢3S 50 o3
@: L lasa¥ oda i
el e g 6800 Pacdanll &) g Guibiaall Jleall 45085 Siliay ga5 a8 -1
ad) dalall L3y 0 (2 Ohe ¢ Afie (e Al Cay jladl) kst -2
i ) Bae 5 el A avey Jlaall Gualill AS 3 g ) oy gl A alind
cdedl e
Lelearii ualall 5 palee 4815 and ¢ palill Al iciisall G jla (e Ae gdaall JaLdYl o3
Gl pa e el Al o @lld 5 3 e A8 ) A0 AAISE G oS5 O Sy g (s 3l
O il (ISl 33y 3 5 catiall Joal
LA el ~1-11
Janll Gl ga ) gl (e Leali) alic el clgd Jiad¥) e ad (5 55 Clasuall oany
Aalall (s o paTind 5 4 et 1A (B8 A Ole U] il o558 Cumn lgudy
A DU il saill aday Jalall dla) Al b asis of e
Aaadal ClalaieV) ad ) 5 cled jane laiiuly Lunsall many Gualill e g sl 12
) gty Jleall Casha (e 4 e ge e Al e el Cagola a5 (A0
Meiea) 5o LeiSay A Cagphall s s sall ol 4S8 agifi pac Ao
L Blatl) (el —2- |

Ual ol 4 sall Al (diaiadiie 4yl i ) 4S 53 aa 2Ll Cail 128 Sy

Toflla i e s Lgale S anal) G iy ool sy o685 () el g

111 0 1971 6l iy jan slasi) A0S dpalil) Jgal) cilabiail B cpualil) Bale) g Gaaill caSall 5 S 2aal @
11 e cAndd &)d\ (@)
112¢111 ;o cAidd &)‘j\ ©

125



3 adial) alud) —1-2-11

O de ganay dususall Cish (e de siaall Ayl LAY A dag i Al b2
A el Gl sall 308 5l S8 Jaee A 6l 8 el 38 s leia Jul g2l

b8 A g AL g daiall Gady Le (8 gl gl &peda 1Y) A ey
S Lol i pall dully 3 jpaie 48K iy Lo 138 5 ad i Lgadi ) dalil LaLusY)
Joalny) e lis e Ll

a5 A igall Al 5 daall pead e dasgd) Jiay LAY e g sl 13
) 5 50 Ll adas L 5 cJand) Gadlsa Y2

TALEY bludY) -2-2- |

Sl 5L A el Qlle 4 a5 Gndill Dggdl ) dusall Lad 0 LLaY)

O—e 580 T 8 A8l eda ded L Jendl ) gad Al 5 il AlS dussia) Jaa
gl o) Sliel dwnsdl (8 4850 48 5 e s fine e cAiigall ALl 5 daally Cpdigdl)
) 2a) LLay) ol e ol @ ¥ dealiadl f ¢ sall Jona

B —dilie A8 & (el Aipgd dissna) Lgxdss 0 LUV o Jsl oSay Jully
Al A ds 8 cAaliy) LS o A0 o3a 50 a3 5 cdeall G a Can Lelea
A o)) LalS el 8 ) sal) Ve Condi ) LS a6 priall WYL (aalil
V13 a5 Al Lelaa 5 i) (allSE el ) LS cie gl LaLudl!
Ia S A digad) Gl a1 5 Jeal) Gl a5 pdlaal)l S pia gy M gl Jpandl a3
11978 daw ) 1969 diw (ye

L A el (IS 3yl LY ol a1 Jsall g 0ge @)
AU JalaaY) aUan il el Jeas®?)

126



(1978-1969) 188 & Ligall (yaal sl 5 Jand) ud) gad 5 pdilal) Callsal) 1(6-3) ady Jgan
N2 100 :saa gl

£ saxall (hll Zoal AY) alay gl PR
ggggg 68159 120443 1969
298001 76805 134192 1970
263960 79612 148389 1971
306504 86115 177845 1972
370077 96939 209565 1973
474516 106070 264007 1974
574185 137275 337241 1975
627082 162769 411416 1976
890570 173544 453538 1977

198281 494008 1978

Lakhdar Sekiou, op.cit, p: 465. s aal)

oS 84 gl (ol 2 GV 5 Jaadl ) sad 8l CadlSal o Jsandl e a3l

Gl pall OYY aa gl ) Cuw Le 18 1978 4w ) 1969 4 e O e 3 el

LgielS o 5 5 il il g las ) bl g oyl oda 8 dyigal) (ol 5aY)
galiy)

shand) G ead B pdiliad) e sl -]

oo A0 el CllSE) aaea (& cJandl ol sl s pilid) yee S G Ul 5 Gas WS
L . dan (S Y Lo ety Lol dani S Lo Leia g 63 i) canllsal) plinuly ¢halall

Ol Calide 4 els Lo s Bl pe oSl jalie el ea Jglain b
L Jidt 5 libaal) Jalally ddagi el cadisil-1-111

rdalad) L) o U pdlall cdgll Bl Y -1-1-111

oo i) clelull 558 Lo Lle e cilels Jaal) e 486 ) a5 Jaladl 4l
Aay A al oda 8, Adiuall Clad) o Aal Y1 culilan) adl ol g cduasal) Jaad) 3 g

M Ealall Jant s il ye Al (ailiall <) e Jdall § sl jaY)

562 :oa oS3 N SURIRIEN Jel) e )

127



el (alid) a8 claal) Jalal ade Juaaty o3 Yl -2-1-111
a4l 8 Lalas) (Jalall 8 AlaY) eS5m Al ddil) 5 dad) SV s

ZAS Aaliy) 3 Gl QS el sy L 5 L AlaY) (8 il e cJeall i3 5e
@ el 53a s o Lise adinall ¥ Al oIS 13 dali ccualall 3 il ye

gle fa'sall g€ Al (i ladd -3-1-111

il alal) Ao ) 5 (Al ) ) 55 55 el (e 4d (8 bl Ca

Sl pall 2o & LalSE 63 yuatia 4GS AQIS) oda a5 L Apelial) Al JAN Sl
@ Ll Lelaah (g jlma (& 5 ey ladl) o3 it ) LY
tJaad) o g8 Al 41111
Jugiy) Ao Jleadl £ 5 A tduswsa)l Jals Aldadl (o ) A8 ja ) Jasdl o 550 el
3ol Jeadl plaai) 48 ja ) ALYl L AW 48 50 f sl § ilaadl
(3)_";\_““3&
GRay s oliles Jandl & iy JEl 5 cadlall o jae o Jalall 3l 3 Jaadl Coala sy b
A (e iy ol (3 Jalall Gosal ) Baaa e dua jad (e L A% il 4SS
@: o Ll s 468 (S5 agle 5y Jad) s o) 155 )
ccwls gl ey -
LY sl s —
) lsss -
G o(A—3l 2 ) sall (8 ol jlaliind) Al CallSS il oISl oda o Lay
g bl slal) sae o DAY a0 et Gl Gllaly Cua o gl sae e LeSOlal cal )
ey ol dais Jaall 353 aa & 55 Caa @llige pe i) 5 ) sl A LNl 1A

®) Letial du gl Lelaati cJandl ()9l (5 ilee e )idsia 483

565 1 cAudi g yall B

566 (e cAudi g jal) @

237 10a 083 (Baw X ST NIER N JKVER 2aal @
108 <106 1= 083 G & 4 ¢ 251 S 3 3 @
108 (i chudi g jal) O

128



Db Lo i 5 icp AY) Jlaally ddagi pall 3 pdibie pil) Cilssl) —2-111

réalal) flSa Jlaall il cd ol 445 -1-2-11 |

Aald (s Lo A paal pglee @l g0 5 ) Jleads pdy Lo L (Jae Siala g 85 )
arc g lgllat 5 Y (a8 da Jleadl iy LS Lagd i) baly a1 (3l 13
1Y A ala byl Jhet e 5o Lae el & s an il S A3 V) Y sl Jgua
L) Jlie Jlaal) Lalaliy ) 5l o) L aiud) g sl e aiiad) Zlay) sl oIS
@ Jaall Gl gal 5 pilae e 28 Jidh cAailial

LAY Jaad) cu ALAY) el 48NS -2-2- ||

Wil L8y Jall cdl gall Gy i) & dealall (il oy gl el callay 8
Jeeall ic dadl) LAl mY) [y 2l 8 Ja bl ) LS A dnsall Jea
sl seS) el oY)l S ) Al s Ala) aglee lBe (bl
) @ 2lal) Jeall 58 o A L) b i) iy e IS 1Y L5 e

s Jale cu i g s o8 4RSS —3-2-1 |

Jde Calagi ) dgal) Ll (f calee (o auid 5 Cleadll 2,0 6 jale Je oy
ol Al s castiall Jelall Jae aDla) 5 e Lall a8 gl aud asd Jale Ja5 5 caaa
cJaall oo gt 54w ,d Calls 5 aaal)l Julall Cands ¢ CallSs iclical) dwgall Jeati
adh Ay, Call S5 rJea od Al D) 3 W deadl 1303 A (S5 Q1 1Y Als
O Jaall S 53 Cannsy T sl Lelani 5 pilie 5t RS o eyl 5 il i) Calls

r&alal) gidat g plalinl b3 adwal) chol) AL -4-2-]]

Lol 4 jad el slaind 5 (343 dilany oLl 555 e cdlall g 8y o iy
CalS dssr el Jasy 138 IS calid) 5 anliad) Lgaca s ) g la sVl gl ) 5 Laalaginl Chagy

@ Jacques Charbonnier, op.cit, p: 52.
@ | bid, p: 52.
3 ) yally Auals ddlia) AAIS5 Jaats Y s sl b (YY) Jinl dalad) ol il DA £y & aiil) iy g3 S 1) O
R IR JCRIEN]
® Jecker Boissdier, op.dit, p: 42.

129



SRWN
O Baal I 5 G i) e el i 5l 245 -
LGl el Al Jlaall ¢ 5 48l -
)N LS Gaaal) Leallay Al 4y oY) oy jladll -
AN (aliall Ay Cidi-3- 1]

Sl oWl 5 VY A el 5 Jleadl dali) (mliss) 8 Jeall Eadlsa o
e Wlu 55 5 dpeliall Laugall Leleath CallSi sac adde o 56 ) oLy (alids
feh Le ) (aliad) jolias aal oAbyl Lol

cBa jams cladl) Jalal) zU) alds) -3-3-] |

Jhad (235 Le 12 (A0 32a) dlee (e a5 A iy (Dt Jaay Jalal) bl
AT el iy o Q1 1Y) cdinge (s a5 el 5 Jaall

Clusialy Gaalll a8 —Cils slas — 4 5y jal) e dalad) 48,80 3 dglawe du) 50 4
48 32l (1990 daws (o L Caaill DA 5 an) 50 asl 3 ALY e Golelall Aaliy) Jas i
Ly bi ooz a5l Cualay Guldall aal Glay Levie (AN 4l 8 (aliasy) s
il dee el 8 P daladl 1 Javgia of ) cdd al) o8 & Gl Jeasi  z LY
2B 13 A A ad 5. AT Jdlay A sed pde (il il e e gl Wi (%015,26)
e liay Laxie 58 5 sSi AalSHl o3 () Canll il 5 (55w 5 446,25) dass sially
@ s ALY sy 5 ldall (o ]

sadal) cpalalall dualdl (alddd) -2-3-111

CCge Jas ally amy i) (Jaladl 5Ly ) 505 dsall 3 Lo Cula g i ()
d—eall o caymill ) Uiy gaie a5 calae Jag AT (55l jeaiey 4y sai il Las
ladl juaiall Al 5 eld (5 giue N lalil 5 49T (5 e Joad diia) sl 5 sl

@ Bernard Brody et Autres, op.cit, p: 17.
Ol s al den (e dhen e 13 Ll 185 331 13) W)l e i Laa ST o piall @85 o A sall o pasall g )
A1 Jlee S diapads Sy IS 38 ¢guiaill 8 Ca il 4ty (g1 <8 )

B9 -67 :ua Lacd K3 (G &2 e ulie 260 2

130



@ 2 ty) (mliad) ) g5« maindl Laliil Gu G54 1

A8 3 Caalidl Jem 5 = 53 a ) AU Adlall Cala 4855 — oS3 Gl Al )
Caly AU (1990 A (ge (le el ¢ sle) el ADE A apadll Jalall daaly) A )y
Gk 51 (2:63,87) 4y axy eapandl Jalall dwally o giall 134 &1y s (4 ¢(2,89,39)
i sl o Ay o 81 Jdlal) e 4tialiy) B8 2 sl Jalall O (ina L (2,25,52)
o sidly (s 5 747,360) 4 Lo dlladl ods (A Ml S8l () S5 5 (%625 -%20)
@ e liall Gyl Leloats 4S5 o

el eNa ) Adualil) alddy -3-3-111

el Jaae gmini ol cle dgie )5 U e Jleadl g Gulall g die
3.

(Gladl aglia ) cilan) -

O 2Ly 5 555 elay dand Jillyg Adusl) (o pgh 535 -

) 3 daxt (30 (gm pealid) Galisdl L cagily sine alissl -

il o) jaY WY LA e aea g A -

aed el Jand) (o agalil) Jama (il §f ¢diie ) 3 5l 2Ly e Jlead) Gl 53 )
LSS Z Y (el ) g%

Aa sl el Bl 8 5 -A )y el D dalall cals S 55— Aglae Al jo 4
d—a aed dae i il Gyl 5 Jasll Cdls S e (eadld) 5 aliy) g lad) i laall
el Jare iy Calalall (e 96 65,13 4o (f el 28 LN Laii agaal 2U0Y) Jara iy
@ "agd i) Glmy Lavie Y1 5 Joal

@ Maurice Gossdlin, op.cit, p: 31.
T5-73:0a Ua 053 (Gam a0 ule 2 @
562 10 0 83 G g2 (iia il 2e @
Jleall Cp daa @) G5 8l o JAY (adE (e CaliAT g A0 duie 35 il () oK5 Al 20 () )
7170 :0a 083 (o e alic 2 @

131



TNV Al alddy -4-3-|]
CSad YY) Al e Ll 58y odad Jalall dalil) e 555 Y Jeall & s
Ay (S 1Y) dala (LYl e dyie )5 Ledl g g oLiles AV Jlaxd ) Colall a5 O
i) LgieliS (o (iabdy e elgdl Jal ol i of (Sa ol L el g 5l (g LY
& Aakd 97 i ual (delid) A Aakd 100 71 (1 Yo D) elud) Leally Jara o0
ol ) a5 e cndall Ji salall Lial e Golall amy LY (il e (el

@ sl il gLy
() gal) Aalil) (alddy)  -5-3-|1]

@: 2 Jicial 5 oo gall LalisY) LSl il jiine s3] Jonia lld 7l

LY sl e 250 s Mea)

= alodl de pu Jona
3 sall anlid b 5 A Glelull aae
piaall Jaael A DU ) sall ApaS) drdl) a8 50 A Y1 S sall (e 0 ) sY AeS Jlaa) 2y
g oty ) clelid) sae Wzl Jslas 8 dan Le cawn &lld 5 a6 (505 ) el
Iy s lels Haae e ol alud iy e BuakE A edgia 3l 3 Sl Gl gy dald sl
®) Lol
de S o) g Jaeadl 138 e g ol - gk dala-Jaal) Gals ) peali o (S g
Gl all 13 b ¢ 88 Aalil) ddaall ey J ey ¢cp Al die o (i@l die o) sl JB
2 oAU gyl Al a5 iy aldys ) Weas AL ) sam e
Dol Loy @l 1Y W el o) gl ailist iy A S Galall G il 1 L clallall sl
Cael oy Lozl (bl o daliy) ddell Cilis ) gonm o oSe Sl Gla i)
e luall dsal) Lelaati ) Caglsil)

105 1= 083 G 22 4 ‘95)...44\“ Aaaa daal @
70 10m chuski g sal) @
70 2 ek gl O

132



it CadlSs A el Jany ¢la 583 Bl Jal gall Can 0,31 S byl (aliss) )
(1):@_5,
Zlol palisd) L 5 el ) @5 A all dgie 5 aaShall cladhall AL olas -
Aalo agle cuils Lee s 5l
fs) L ymg ool Ja¥) b clllally ol gl e dsall 3508 aac -
Neale S5all all cildls aliss 8 Al Cilicay ga ads
L endlil) Lead pa 288 5 (A sl Lginans ) ial
Llae Jara (aléds)
Aalal) iludl) s -4 1]
Al —dalally @ali Al 4l cllay) ) A= Jead) Gl s o oy
el g A0SV S sl 5 el Jaeatll (YL GBali ) palead) 8 Ll et cdals Al
redaral) o jagatll (YL Adlaial) aliil —1-4-11]
ol Ao el Jany Jandl ol ga i Led g3 ol (Cilama el jaga) SN Jland
@: 5 Ll i Galiy) LB liS Jlo 5 2 laY) ullSs Jlo g cladgia e
andl e Lilgs cuth ) Aallal) A0y dals —
Adll) AV (gm gat Baa A o) 5 AalSS -

A o) dal i a3 Aol jlal) adad 48l -

e #3a) 5 cdadlall Llpal) 48K -

AR cladiad) ¢ W eadl A —2-4-111

Sse ) Ol ()2 sall (g 6 paine Jysal Ay (B 0580 L Llle A05Y) 3 gl
gt (glis clgin 5 o L5 o g Cadl gall Lgia oy o Sy (53 ) cdpalil) dilenl
Nl A ey CallSS gl Jani MLy Aaliy) Aleal) B LAY die gl clei Al

.Bdﬁd;ﬁ\y;‘)ﬁwjﬁ)w‘

@ Jacques Charbonnier, op.cit, P: 54.
@ Maurice Gossdlin, op.cit, P: 30.

133



Gala o A aliy) ddaal) adige 8 Gdlay o) g o Sl & giial ) ol Alls 3 W
) el S5 € AAISE JeaT dusiall Gl el i calaial Ji die (3 5k
O @ 28 ) Lginan 5 lgm) 5 Lelase e il LS 3 piladll e 55l

il e IS 53yl S Lede 5 (Jaad) &l pa o J8) (K Gaw Las
H :\_1;\:1.1:)“ e LeS) caasddl WIS u.d\SﬁJ\ Y t"_\u:\)‘ Lal<a :\.uu.uj.oﬂ :\_1;\:1.1:)“ 3;\353\__1 )m:\
e lial) L)

Aaaliy) 3ol e duigall (al paY) AV L Lad ki cJaall Gl a1 Lol ey
) Lo 45 a5 80d) pe 5580 CalSi b - - i) celiall duwsal 8

e lial) dsall B Laliy) 3ol Jo dsigal) (ol pa¥) U GG Eiasal)

Aa Al 20 (eary cAigall AL 5 dnall Jadl (e JAT Hha digall al el Jid
ol 3a¥) it 3 Lol b S ) Jlee¥) L dald e Gl Y sk s o ISV
o Aalnl) 3ol e Lo ol ) 6 il e 55 pdlial) CallSl (e de gana 8 dsigal
il oda jealic Calital (g i b Lads Ao liall A
rdigall (ol paD 5 bl ity |

o) Azl Gl (e de el LLAEY) L cdigal) (il 33U 3 il ol Juam
(el el Cppbiadll Jlaall ¢dpass Ciliay g wdn 5 5aY) o8 st () Jilia ¢palill i

Agsd 5 zOle (e e dphll Ciyjlad) Lhat 5 Jasll (o agdi 5t DA

aall 3 yilae RIS 2 ¢ paalil) Al Apclial) dansal) Gyl (e Ao gdad) LLEY) o2a
A s da Al (5 5w wi) B paial) BV adal) Hlas IS 1Y e o gl
@ (daelial) A3l

563 1 i g all @
ot A D sl Jany cnaa Jalas liaal) Jaladl iy sat Dliad eda 93 o caallSs cJaall ol ga call<s e of ) el O
de ginall a1 AAKE A el Janti YY) Gl 6 S leaal) Jalall (e 4ali) (ealéds) 4685 13K canaall Jalall cu i
JASa L U (alads) AR5 13K o gl iy 8 Jlaall
23 pualic (sl 11 ¢ Jand) Eal s (e 435 i) Callall Agiline oSS Ll 3 Agigall (il 31 e 4 il Cadisall () <1 ()
. - !S :~. u,d\S'.d\

@ D.Picard, op.cit, p: 86.

134



tAigall (dal paDU 5 bl e il -
A ngall Lglaa®iz y dle je (ol cduigadl Gl YU el sl Je oo g
feh Lo callil o aal cAaliy) Lo iS e Lle jigig

®: L e i 5 1 Jalally ddag po illsi-1-11

rdalad) L) ¢ U adliall cdoll Bl a¥-1-1-11

G0 g clielae ) AY @y (e sl Ges UBe (e Sl @A) 2
38 e dgiiiall Glelull 4d @ Ul g Jeall dbal g0 (0 4840 p2e ) (525 W ¢ )
eidiud) Al disd) Gl die 23l 5 A6V clilauyl A alad o (Jaall
L) Gl 3 il e A8 ey pilall Cl gl e delall g siadl Al L Gaadl o) Y
Tl el a8 ) laal) Jalal) 4de Juandy 3 oY) -2-1-11
O edanll oaal i rilla 3 el el sy alal) Al (mids o oSa
Aalall 3 58 e aldge ey g cdiaddne daaliily
2y S a Wala Jillys calga¥ls Bl Moyt (e dmye S Ciliadl dalalls
358 (e aidse 2 ay Jalall Apali) (:ids of (Say LS il ¢ la iy al i <)y e
A8 Al Jeat g ¢ gl () LS i ) Al 5 Apiad) BV g ¢Aalad)
and) dals) 8 Ll Qi el
gl (ragal) i Al iy aal) -3-1-11
el 55 (5 )5yl (e 43l A glal) Lkl G Jasl a8 Uil LS
pid 2w il gl Jals ol andlly Zukll dle N5 5 el (Aysa) Y
Agigall al pe¥U cllal) Cundi )l LS a5 cyigall Gl padl 5 pdlae yae A8l Ciy jladl)
) o 598 —4-1-11
ap aiall A Joal o KD Saal da catida g Jalall @ gy 88 el G el Can
i My 5 . (g pall WBLES (pa 4B AT 5 4l ina (mlddd) Aagii o Jlidly gl gl ¢yl

(G ). 564-562: s U <0 S3 B a4 ¢ s Jlial) 2e @

135



o ol (Jaalil s IV oSl Cindn i) i) A plaiay) Callal celld dagi A sl
") g

S o)) 8 (e Wae dusssall alay o 050 calee e (Sadll Jdall i e i LS
oY) Galias) A< aa Jdle (e Ganll (5 jaial) € SIS (5 A

@: e oSl o3 ity op AY) Jlaally Aagi o iS5 -2 ||

T AY) Jlandl e adball cd ol JABal oY) -1-2-11

Gl si eall Jar ol IS (lialie LSl ) g (2 pe ol Jalall iy 38
b gl ) eeDe) yhacay Lee ale clae ) o Jalall dasin Uiy oanll S ol ) Ay
Jlaadl Ll 52V caglia 3 A 6Y) el il 5l (5 Lo A8 jaal Jaadl (e
i) el 3 il e A8l S cJaall e agdl 58 Jilie

L) Jandl o LdLAY) ) g2l —2-2-11

Jandl (G yall daladl e sy z Y1 3 Jualall (il (o el Y] allay 38
Ay Sy by id s Jlaall de daddl sl ol ddiungdl Jang Lo 13a | ddlea) e Ll

5 Gleldl 7 Hla Al Jeall cilels il 1Y Al sl (Al el Calls
- Janll

tada Jale cu i add i —3-2-11

Jde i (Jaal e A5 g e (e Glad) dalall Qe e i
Ay sl Jala) il g5 CASS Rl e g cdlne dad s (202834)
A3 S5 ya Al S0 Al 1Y) Aala cJerl o )dY g

TEUN) el Gl -3

@ 5Ll it ) (mliad s (A0 Gl dagall Janh
L 5hkal) DU ALE # L)) (-

Tl L san 3aandd) JBY) 8 cladlally 28l e 3 sl aae -

Jand) sl a3 L) 5 Y Gas )
@ Jacque charbonnier, op.cit, p: 52.(<s )
@ | bid, p:54.

136



NAele S5l ) cilplla by gad ads -
- oLl gl g 38 5 A gl Lgfinans ) Sial -
Mgilane Jare (aliad) -

@) YWD eyl (mliad s

[ (8 s cilbaal) Al alids) -1-3-1|

Al lSaet) 4 le 50 L e dald (SR A lad) Jalall daaliy) add

dals Lyl (mlias) Y sas lee AL 5 58 (e 45350 e Alalil (ds LS (a yll
el A digad) Gl eVl pulbad) axe xii ) 13
tdand) e ) daaldl) (alddl) -2-3-1]

O o8 35 s (Jlaad) Gl gina (aid s syl 8 dsigal) () je¥) 3 G
Cilas a8 gil) e agiali) (aids LS celld agi€al Ll Jaadl 5 55 elay abdexi s cdilal)
laal) aglia )

radad) cplalal) daldl) aldds) -3-3-11

dma AT ey dimy gt il (Jaall (e 485 5 e iaser Sladll dalal) il
o iy (5 sinas Juad a3 5y waal) Jead e cupsl) ) zling Jelal) 038 alas
o) (a8l L) GaEliasl ) gas e bad) Jaladl dalil) (5 s

T3 gall g YY) Aalil) (alddd) -4-3-11

G Al calee b3S 0 ks Blal 4l ¢ gl G pall Jalall (e s
= A e 3 k) a8 ) 4y gag e o Soally sl Sleadl S Gaell 8 ALY
J—ad) AUy dsal) das  Jall s LeidUaxt (e 23 Lee clelindi (8 Uadll ) cledde Jany
S aae SIS Jlall akd g a5 Dlpall CallS Lelaat ) d8lia) AY) (i g5 3
Sl Al Y1 A o) aladtind 3 ) 4 5% e Sedd) el G 035 iy (Jalal)
el sl e 339 3 ASlgial o sall A8SH Y Adl) L) Jlaxis 0 ) (alisd)
Y e (paladl) 88N 33L 5

(<o 1als). 263 262: = 0 SI (Baw a4 iia il ae @

137



thaad) & ga i -4 |
288 o (e g o Gladl dalall aie ey g3 Slea¥) s il 5 AV G
A gall Jaai L5 Jae Gala B g 6l 4y (ga% B Las o 38 yig 4351 6 (e 3yl
Ml < Bl s cdaall Sl e i Sl 5 dkal e 5 5 kel Calsil
rdailal) dua il g AdalAl) c ) 8N Calss -5-11
o=Sal Al A e iy 38 Al g Al el Jgall (el S G
e A sngal o LS Al @) 8 A Gl A sal) desy Lo caglis 45 Hhay
Al A Gy dea e LeiSay Y fagilila Caid AN dvgall Gl jaY) e L) il
@ sy W S o Gl Lels (e ) cailiall o il CallSs Joai

@ D.Picard, op.cit, p: 86.
@ bid, p: 86.

138



roedda)

ani LaS clgd o)) 3 LS 5 dm ) e dpelicall Ayl 6 daliy) 50 L)) e
daalall 1385 ¢ ) il 5 oladl 5 gl 5 Aiiiad) # L Y1 300 S oo Al Calaal (Gaaatl Al
3l SN Ll agall (o 13 (JSS pdinall 5 Jlendl 4ald 55 kgl galiai®y) Jaal 50l b
Lenld e pal e CRSE 5 Al (5 phse s el 3 daliy)

Al dglee b e yal) Dpalil) 5Ll Al g2 5ol dpealy o ud) Gl eyl @)

seLiSl oa ae iy Al 50 Y eofiall) e ) QL8 Y sl e aiaY) 5 dpalaiy)
Al (s sie (o LS el sl gai Gaad ANl sall 5 e lual) dsnsal) A Al
bl LB (5 sie Ao o g Ul 5 dnsall

A aliy) 3ol o Wit el Ja) g2l (e le da Auigad) AL 5 daall Jlas g
5 d—eall Sl sa e A8 ) B ALl e 58 il CISH s e liall dunpall (B
gl (al wY)

Ol BLdl 8 gl Gl pa¥) 5 Jasdl G s e A i) B bl Cadlsil) i
o s dAgigall (gl e gl all e e laa) cudill £l deliall dpall Lgadx
A ) Gael s sy 3 Al caly JS 8 aiall (pelil) Al Caes LLGEY) 528
G Al W el el T Al Llodl ailusse ad cAigall (al 3a¥) 5 Cadl sal
s elainl) Gaelil Lggd Al Lends Al LAY (8 i) il b ai
il sall 038 digad) AL 5 Al Gl g

Ledel 3l cAugall Gl el 5 &l sall (e 40 yiall 3 il e ol W
Bl Had) al) fai 5 Gbad Jalalls Adag pe CallSE 1Y) Lpand (S did il
G Y (g () Gliclias cane daladl dle 5 cala) dalall Al Capsy ailial
s Al (Lglle Gate e dplall iy jladd) cainly) (Lliad) ot ) daled) 43le Jiasty
DY) AWK ¢ AV Jleall wilall gl taad 5 gAY Jleally dad pe CallSS | Jaal)
Gl pa 3 Gaiail) AAS aaa Jlee a5 Cada 9 A ¢ LY Jerdl Can A8l
) sad dpally dald) leall ol ¢ gLyl Galianly dagye Callss ) AlaYl L Jasd)
Aigal)l (el ja¥) Cu Aniliall dajal) 5 Bl ¢ il 5 el 5 Jaall

139



) )

Sl 2 gl S pa 0 - JSI8 dwnsall (A Axigall (il e | i g 2B

A gall il el all Gl S ) aaly el Alae Al 5o Juadll 138 ey
Allad) aandll & 558 aal aad Ayl o328 cCaatill o ez 8 daidal) ¢ adl- S
LJSia

L Lia pad ) aaaliall 5 HLS8Y) e pana JlaSind (Juadll 138 DA (e Jslas Casa
ol e Llee G 1Y V) e slad) aally lalies ety ¥ 08 N 5 o kel andll &
a8 5l

(sl Culall AL ) A ) dbay Caagy o el Jaall 138 (8 Gulad) 12a e
A sall 8 Al (ol paY) 5 el Gl s a8l 0 Bk elaely ¢ aail) 138 W ey Can
ud Al Jae S el Ca gy el (il 138 e J5Y) 6 ) Lacad Gun e linall
Jeall & yn a8y oo sl WY panad a8 ¢ G ¢ jall W dlgd il dungal
Sl 8 Al () e

141



dl) 2 gld S pa ) jad) —JSI Adcwapally iy il D Y1 Giaall

g b 285 A oda 5 il Jall- S dgall (e ali Bas s il o sald S 5e 2y
C S pally el o s sally iy el Y gl J gl 1A (JSin dlall pandl) £ 558 (e

o8 3al- <8 dgally Ciy pil) |

A sl Agida sl dssall oo pall Tkt e ding ) jall-J<0 Al oy il )
& elge s 5 Lilln Alee 5 Ll g U0 o ol DA (e ol Ailsall O 5 5 il
A - S ddabinal dsall Cu oS a5 JS bl rend) ae AS) A0 Sie gl
JS gana Jgbitin | Al 5 S 8D oleil ny i 3ad S dusall Waany (e 5 ¢ i 5l
sl

" Henkel" Jsia ool aanal) pe 491,00 sie 38 o e &y 5 Bax -1
sae) ilee e ) ENAD aU sl 3 ge 5 Cadanl) 3 ol Auida gl Aspall i

5ol A 5_aY1 o3 1983 diw & CISNIC 4 5lasSl e livall Ayl ) 4S i) 4
A 5l 4 slesl Cleliall apeny 2685 CuilS 1983 5 1967 (G Lo Bl

Sl I3l L gBiay LS clan s diu A (e SNIC 48 sale) dlee i 36
- il

SNIC 43 slasll cileliall kol 48 ,il) claag @ (1-4) a8, Jei

1 1 1
ROy 32 g 32 g 3da g Baa g 3da g
DIPRO ENAC EDIC ENAVA ENAP ENAD
JAediall e glaall an Jaldie ] cdallall dac) (e i ydaaall

¢ Ll sale) dulee ans A slasS) cileliall Ak gl A4S 3 claa s JSAY iy

ENAD alocall 3 go 5 Cadasil 3 ol b gl Faniall —

©) ENAD : Entreprise National e des détergents et produits d'entretien.
") SNIC : Société Nationale Des Industries Chimiques.

142



ENAP (ysaall delical dyla gl dousall -
ENAVA zla 3l delical 4k o)) duugall -
EDIC 4 slall cilelicall yy olail duida ol dansyd) =
.ENAC <o 3al delical duila ol danfall-
DIPROCHIM 4 5lasSll ilaiiall a5l Ak sl) Gl -
Al cilel all 4 ph gl 45, &) 41K sale) ddee ade il Las a2 )l e
s zall (e (slad i OIS adl V) ALl DIELYL Al Ll g ases J2a (e «SNIC
O e slasSll il a5l dgiha o)) Al ae ol bl O e 5 Cadatill o gal Akl
AU A se Cilaiie paen a3sh 58 B aY) p2a CilS Cua baaaiall il e Pl
" sl A dlal) 5 oY " pansall il aaa aUai 1098 Ails 8 ol dsge il
M pame elldy (5585 5 Al ANEL ol ) 358 (e baked) Lge 5 aend abae Cus
Dt g An )l gy sl o
fanzal g 1l dkaie -
@3 (Juo,l S e seadl aml) o grliy clibiid) (S je (e (5SS ISODER § b -
el gzl A cliaidad Clisel 53880 gaay ) ALYl dilial o sall Uil a4
(it N e e D ALE L 5 i B 5 Jiéla
Tl g 1 dan gl Addata —
Baag i oa Slas g B e o5Sh 5 cdaalall Hi all aal sl ISHYMICA & 8 -
i Ale )l a5 calla ele FD 5 (610 (e Baa cdplieadll o gl Ll (A Ay )
caalue JSG e clibaid)
Y >3 s S je laiay 5 (Bnsall) Y R ) sea (o8 ) sid) ISIDET ¢ 8 -
Ay =il Bas g
Tl g i all ddhaie -
g 90— Jid (Say g Bl Bas g g Caidigadt (e S je (e ()5S ISODEOR ¢ 8 -
PO P W e R W

143



Al i 4 i 30 &,Jé :(2-4) ?‘EJ J8d

)

LAl Sl gleall e Jalaie) cAUall dae) (el el

D Sl syl acay AU aese o JS3 DA (e el

(oA (B S pe s hansl (8 S e 0 B,al (8 aal Sl (S o) LS je EBG -

() Juatll e Loy 48yl de J5) Cang dass -

e A dibuall 5 il o ge o) gl asen £ 3805 0 Glawgall 038 aen CailS
e ol i ba e i A o e ol o) D die o hll el (5 e e
Agagadam ol AV sl 5 Bl A1 ge J ke ilaiall o2

Gamal) (5 s o Dlpall 5 Clatil o ge Gom o b S Aiaw ol dngdd S 8
Ll g die 9690 5 %80 G 7 sl s A g duas e ) satu g 5 e

g sl Calind gyl 5 Sl (B8 (e dslia Le 5 0 Hall Gand) Ll A e
el Sl oD gl A st e Audaal) Ll e cadaiill o oo
GBs—adl A wugall A8e olasil 1 ) ALY (PERSIL, SKIP, LE CHAT, ARIEL, OMO: Jie
Claiiall o g add UYL Jedd¥) 5 olgiadd) clala 5 ale o leles 5 Llaniue
dde YAl o Gl nal e g s Ad el paal Leally) GG e JB lanly
el ol ddaliaal) degall 84l Gk le a5 L Aalle A pe AS) A

144



Al A — J<is ddabisal) dwwpal) -2

dde Cagyda e Capat of cang i el ol =S Adabisal) A pall Cay janll
csadlall (S aana pe 481 )

A ge pe 490 58D die ol dinse Al Baall Clasied) JS e oSl Jal e

183 A8 e dudle
A alle (udlia aiay 138 5 cAudliall 3oa (e i) -~
opedl) g 22Tl (8 Bana O jles bS] -
Ao g5 LS Z L) G -
233 5 Gl (s 3 5e Glaa 5 dsmasall Jland 5305 -
S 1320 L) Gala 3 ¢ ilall 3 3l (8 Leaged oy (ia yms 2UT A ol V2gy
p—e>all 5 UNILEVER il sl) — oyl mendll Dlgaal S8 65K cpdlal) lissall (g0
p—ane JS 8 Cun &L HENKEL (Sl¥) aenall 5 GAMBLE & PROCTER  ,Ss eY)
DA g gl aa sy Cilranall 538 (e
cnd) asald (S ja el 3l #) Sl JUNILEVER pane —
LY 3 ) sa S ya ¢l 15 ) 58 (GAMBLE & PROCTER geaxe =
Adslaally oLl g edle Yl Bas 5y il gali (ue S e ) 38 ) 58l THENKEL pass -
cnd) sl Sl 4 laall Gl (e
deldial L) o Giay 18] S peae e L) Asal) claalue Ll W <
(B @l Ly aLall 5 Alaall 2ae Gadi s o FVI) dala Ll
i o adgll o5 G (JSa sl aanall ae 48 o) dlee @il 13gn
1A a Ldie) Cua e Sall Gudi ) 2l ade Bala (53 <2000 sle 23 A Sl (S AS)
{ole a5 A9 50 Aaal 4] dla 5 i)
. %660 Al Cuidgadd pe S e g Al ) Bas g el yd -
23.000 zLily AV 13 asiy of ool agald S Ay jlaill Gl (e Al -
Ab s e Biaal) B il S pane pllal ) e e Lisin bk 35.000 ) ob
il A ¢ %660 Ay 2002 aila 8 Wlad o 5) 15 A Gos () 2001 aewsy Y 2000

145



)l Jasme @ity ¥ o Byl ) ALYl e ) sas gy el (e S 5
Al el 5 e YA 9612 e oSl
Al ) )l (e s A0 Badd Jlaall 138 3 el LU Al ~lew aae -
. ial)
A sall Claaliss dal oyl (e 4dde Z8sladll & 3 AS) ) Sie (e Al s el U
S-S A dalidal) 48 a0 Y call amd o sald cladaid) O je dygati pos e (b el
DA a V) Ll 3 Leadls AS) 5D die o g% aal 52002 il 13 & GHEA i 3l
) A e ik 3 g DA Sopal SV 53 (sale 15— a6y il geali ol -
L) g Ay
g bhadl 138 ()l alall e s sl () sale 300 ey o B (g oS5 el b -
25 5 ol ol oA el 4 ald S je Jlee
Aaliy) o ) aen ALl A Mea) e Lliad) -
ASI AN e o) ) ) die eS8 e Al aay el o galS O je 8 Jla -
i gy Aday LY B g Jaaad 58 LY i p Gian o S sl
csadladl UK aanal ALY Cilaiid) 33 5a (5 sine i (Y 5V 128 Jiay
fo—e HEA 53 3ol sl - S ddabisall 48 5al ¢ 4S5 2002 sle 23 Gl 1388
Gl o s Ak ol A sl 5 AS AN Jle Gl ) (e %660 Apaty IS ) aenal
ASE e G (e 9640 Ay (A I e see A5l Ailpual)
JS Cuaad Cun Al Lgilas g Tl ay j s salely il jall ali- (S gl udd
f b WS pma z Y B Bas
D s S e (Bymase Baged 5z (A Gail) g Taed o gald S e -
(8 1 ¢ 550 ¢¢ 600 ¢¢ 400 ¢¢ 200 Sl L )
ey 5 le Bt Bsaae (sl 5 gl (A Gaia) 1Cid gad (e S je
& 400 ¢35 58 L) -
.¢ 400 ¢\8 )35 s PERFECT -

£ 200 ¢l ;5 58 PERFECT -

146



.¢ 500 ¢¢ 400 il ¢ 1184¢¢ 500 Jaue AJ ILE CHAT -
Ty Lelygudt g il gl 2 l) A Cuaid) g iddle ) sasg -
J 21 5 L (plass ¢ 3 i o salll Shany) il () -
.Jk 900 Jils -
JLe 30 sl Jidla
LAl — 0K dwwpal) -3
A8 53 Jle Gl e Akl 9640 ) iy JSia allal) panall Al 2004 jaany
J—Sia allall aandll ¢ 558 (5o a) dungall Gl 13¢5 Ul dsall mllal culs
B SN U SO JUIENTO
;3 adl- <y (Buts)ailai g (Objectifs) al £ -1-3-1
Gasdll e B JI5Y) Afipe (B 0S5 ) e () 8 Sadl- JSis sl (e
o2 Aaablually DLl = s 5 Jals (8 Ll sae 5 el ) ae A8 I QB Jiady 2y 8
Jiat i jall-dSi Calaal Wl cddliddl 8 Gald Cplile aglen 5 ellgind) 5 250 dles
HPATRON:
1S0 14001:2004 <1 SO 9001:2000 4 sall aal yall (35 allai Grauaiy HLall -
sl ) A cpandl) 5o L) il a5 el sall LY Al 5 jlagal) 5 WSl -
e simgall SHEQ < paisall 1X 5 ccpma Al 5 cplalall o5l 50
e is ) shall el at) il claile) Led gt el e Al sl -
s gal) el 2l il -
el g ATl Ja g 8 (pueal 5 Juall o -
s 5all B ) gual Aial) 5 plail) acd 4 daablid) -
ale Jlee JS ddad 5 V) Galaal) 5 (al 2 o3 ) deasii ol Ll dssad) 5 58
Apaglal O 5l ) jadl-dS Jlee JS il cdisnzal)l (8 @l laal 5 ddlle Sl sina 53
oot LS el dlpas ania allad 5 aaaly aal g IS ey o Jal e dsllie 5 Abial 5
pen (o Jhal gl Jifise Glava Jal (e Lenalin 5 Ll pa (puand LT 8 aSaill A 5
NG PN

147



T el J<y alabua g il 3l -2-3-]

T ol VL aeat Lgild clgdlaal 5 Lol jef (Bal 4 duisall (553
Lgland 5 Lgila sinal 33 5ad) Jlaa -
Lellee 5 Ll 3l 5 L)l Gl (o -
Neilating Jleniad (L8 5 2Lyl ol L) e dbiladl) -

SHEQ el 3 5 Ay o) yia) -
Aage Dl it (A8 HlA el Ll i 5 Lgainal Al Lgilaing elacly o) Y -
ade ol il Y sl A s lada ae il sl AT Jlasiady o) V) -
el
A i) pady o N -
(S allaill (5 550 andl 5y 5k o Gueadll 8 -
JSn e 8 (30 Ao g sa 3L ) 5 0l 8y Bla siene ¢ 3l - (0 A U
JS a5 iy (08 Lyl e A 6 5all dlaall o e 5 cllaid) U 5 5
ausal) o skt B aaluy JUEIL 5 ¢aainally dalatall Sl g )
(S el el o L L Lty o pe ¢ 53 ) - (IS0 dasnsall Lo ey
[eallad) (JSIA Aaaa -4
raaall A 1Y gl ~1-4-
iLa¥) Aachen d—ihiey J sad) deliva (uanliy 1876 juains 26 & Fritz Henkel o8
Aadd o e g3 allal) 8 Clally Jsee J) Ll o8 Cus

&_17})_2 EETE) ‘@w‘ﬁ\ DUSSELDORF 4dhia ‘_“J\ :\.uu.nj-d‘ )SA Ja 1878 4 ¢;—°‘ g

Gl 8 A el i ol 13a (e WU ol ddlaid) e S Al Ja)
M callad JS wanal ) elaia¥) Jid aa) 5 (e s 5 dikil

i 5 (2007 A JSY) edandl D3) Al jee W50 125 & IS aene 2a 5y
z 5 %77 aal g callall gladl 8 ac 5 8 JS 3 dele 50.000 43 Cleladl o ) s
bl

@ www.henkd .com , 4/3/2007.

148


http://www.henkel.com

46097: —— 3 2002 Aind J5Y) lad) JMA OIS aaaadly Cplalall 22e o aledl ae
J—ale 3903 | — Juaall 220 S gl dlin o o callal ela i A D50 75 a3y
Al5a50 1 Jsl) 2 ABal) 5 %78 A

Db Lo SN Lt aal gy Al allall J g0 G e

Al o ilad) (iU el (@) A sal) Lalall 1l g ol

e ean el (g ) Ty 8

B el Al S el Sy ) Basial)l LY Sl 1S pal

PP R P ¥ Iy P W R WY

aanal) L& Jlae —2-4-|

Jlael 3 pusiy 5 el i) Ll ga 5 J gl delicay ablis (S aess Ty
D) 5 Jobadl Aliall 18 it ¢ At 5 Ay OYlae EOB 8 iy sl aendl
At ) Lol Clelad ) e a8 dpagl i) SV o8 L Cila S9SN 5 Bual 51

ot
Alpall o ge y calilaid) -
el o ga -
e 5 Aalall Gl 5l g cle) il -
G )55 -
tJafeall juladll g JSB peaa jlad -3-4-|
" A Brand likea Friend" " —all J-fie i Slal) " jlad s (I Sin pane Jadiy
agade caal gl e 1A 5 el sliia) 5 e Dleadl BoaaS dugal Ade i)
Ll elaal) Jie cdosgall cilatiiad (aMAY) 5 el 5 Gl
e il s Al S Sl Clala 5 bl L) 6 IS S0y
Eyganl) Aiaall kil 5 len il @B i ALAN b dialall iyl @)Y 5 ddjee A
Gl lge liiS) 5 aaa Gl 5l 630 BlA 5 ld Adaall 5 dpalall 2ggall 58S Jb ¢l
Sl wall il e ) i il aiie g esolution innovatrices A—ewe J s g savoir-faire

L seall ol dS)AP}A BEB\ u\ :\.E;Ltnc’éq.g; Gladd

149



(JSIA aanal dubad) jodbaad) —4-4-
Lsilall = JL2 96 77 Jaray 2l 5l 5 (A5 125)allal) (4e 33wl (3l 8 adsaill ()
Ly adll o ol dpaal gad L e s Baaie Cliad 5 CLEE 4al g panall (e Jaag
G (ol a3 S Cela a5 clgd sty 5 ) shaly AN Ciladind) o sl 5 o lad)
LA jos s ca 3 plie AS 8 foabaall oda i g cpanall 43 658 Jee IS 2ie gy o) )
REBS UL
el claa ) -1
L sl b 5 clavinal g ok -2

1Y) 5 S i -3
oLy it JS wai -4
cdead) 338 PA (e szl -5
COmedlsall (358a duaal o -6
Al Lea¥) -7
el 5 adindl 84S L -8
Adeld 5 - gy Jual gl -9
sl 55 S Jaadl =10
d—Sia el a5 A Lokt 5 5 jad) - dSia Al o U 0 aey
oy aal amy 3 cull o gald S e a5 A dae SHal e L Lad et
o ad— S sl
dal) o ghld S pay iy il 1|
lagse sk caalil) ) ol ¢ casdanll Al cdie 48 )15 530 IDA (e S pall o pmins
Ay il 0l se Latliad A o ) ALY oled Alexiosd) 3 gl halie 5 Aalil] dled)

L) e e s Allee Canual g 48 ALl Al sdat PR e
oS el e dadn Al -1
1970 » 5581 22 3 & 53l 59/70 a8 ) o sus yall (miiay Cililaiall aall o el (S 5o Wi

el = S Al 8 e 3lisie all 020 O

150



& o5all 68/74 a8 Gy (@l Al 5 dcliall 53 POl de dely andl (e ) L
ile ) 1974 (e Siedl SE el ) Labad) Gas 4ad ) &5 8 5 1974 O sa 24
A gal Ll OIS A 5 e 8 3a L O sale 499 — @] L) addle st & 5 1977
eL&) (= ) " ITAL-CONUSLT " &yl 48 530 as laie 3 5aY) 028 Cua il s «SNIC
Gl (S 51967 Al g 12 F )l Jedl) oy 5 <1975 e si 12 8 £ 5 il 1
Gy 1979 gl 01 (—8 i g JadY) K1 ¢1976 jawnd 12 3 5 pdiall Sl )l

(660 — a8 lad) dawdy 1080 (A g s sdall ardedi &5 5 AdlUa) AS A D)
A el dnse Lgie Cilinie 320 Lgie L (SNIC Ao A Cudi 1082 diw

Os—le 609 A & s iall Al DAl ady gl ds A WS 5 EDIC dyslal) Clelial
A ay) 4S , A 5 EDIC A G (U Sie 2361994 Jy i 15 4 5 e 8 h» Jlaw
al il a3 5 <1084 jadive 8 Dad JLdY) Gl 5 g 5 pdall 48y JuS31 " ITALIMPIANT "
dlee iy 51086 Alisa 01 8 el Alee clay 8 501086 Jyl 8 g s uall ISV
Ayl (ot 5 g g phall Al pe dage hrad 8 5 1986 Aabiga 30 Gl Liled zLsY)
S andl) Jis A Jle )l cladaidl 3S 55 Gl ) sl ol &5 EDIC Ay slasS dgika 5l
ENAD Llpall 3 s 5 clidaiall dyika gl dussspall celiall panall

zo—b s aagd a ey ¢l A= JSe fand Jesy S ) maal 2002 gle A
S ) sl 2004 jrad 5. JS Sl el 300 9660 Ay oS El Alladd
JSa Gk (e %6100 49 58 aay i el - S Taud Jasy

Adall 38 e (e S 03 (s 22y e 05 B ksl Bkl caila o S oall ady
Allen) dabiss o a5 g Se A0 5 A8 gdll 5 juadll dlead) (§gm S jaly 4de o 3lly
daliad 5 HUSa 4,9 sUaiall Aaluall W ¢ HUSA 13,70 Lgie S yall Jady « HliSa 24 o
b a e dalue o S et )oY Wl 9620 ol lsa 4,6 @l Ll e dacaddl
%01 Lﬁi Ha 0,23

S sall A a0 -2-
g A ¢ andanill S o Gl S el ANl skl A0 dlee et
I 0  E QU

151



152



Gl 9 e (5—Si @2 5 SHall el adasill JSed) @il JSE Fia
Lagie JS alea (o ealita 8 Gl Lad g o JAA G Bas g 5 4 S
tAy U S -1-2- 1
PN aleall (A5 ¢ paall Baclise 45 )0 Sy Jand
Ll slaall pan -
leldia¥) 5 el Gt -
LU SN e la ) ol gl yaball s -
L AL 3l Sl Jua ) il e ) -
Cclelaay) deld e Gl yayl -
s s Gl sl Jusi -
S s el Al 8 el 8 daadl 5 dal) SN el a8 -
ol e Gy i (Bl any cliad -
Jandl 3 Al Ayl joaal Bacbise alge apen 8 da iy
L AR Ga) -2-2-]]
sacl el ) ALYl o Jlaall 5 S pall Jala 335 sall s gl asen D) e diagee
oS el (s ol e leny ash WS oSl Jala cuady o Gl aled) 8
53 sieal) Auloall o gall laall (s
Py pdal 3 ) gal) Ay pae —3-2-11
Lot b da )l (e sS85 A alls Alelal) ) ey 4 3l 3 ) gal) & e gl
Opeadiiall 5 Jleadl cilile sy daliad) o2 4 [ Gmaddicadl il dalaa -
oY) g Al ccllall Aaglic 5 ecala gl clilee e sy
syl dach daliadl sl Jigi gAYl dalae - ¢
Lo lia) sl Gauad o daliad) ol e tdselaial) Gg3d) dalaa -
Al et e laal) < Sl ady eldn¥l gladall Bk e Jledl
2 e

153



S sall o) ) 5 eomolaY) s Jleall dyiy s gl yall andaiy aigh 1 oSl Aaliaa -
e Siall el Y 5 edp il
Lt plhan da ) e 0sSE 5 thlaal) g Adlal & pise -4-2-1]
foh L daliadl oda o 1 V) DoY) dalas -
S el Ak Al sleal) 403l 5 1)
Al Qs pUas Ailya

COmeddial) 3

(. ..l ¢ sae 5S)5 3eal) Alia e slaall (335

) ) Jleatiad 8 (peddiiusal) Bae Lo -

) s

NTPRENVON g ENR YRS o
Ala o @l 5 el dalad) daulad)) dalias S tdalal) Auulaall datas —a
ey gl LS (ol Ll =y jlag) e 3 Lelalu G (AL cllend) 23S0
it ) 90 Al gsall g clUAY) Jaludl i 5 ocibl g )y gall Sllua
il cllea Jsaa 5 cdral () jae dhpadad) @l el dae) Sl s
Cazgll 51995 Aiw S jall (8 3 sl Apdanay Jead) Ty 130 gl Ao dadian -
bl bl Gulid e Al Al dagiall 5 A58l 48 jedll g8 ek
A sall e Gy Aall IS a8 pra ) caagd Aaliadl) sda <19 o8 ol A il
A ad) A e e dsuall (S0 LS (Al 5 driian Caaill calatinal 13X 4 5Y)
L (e g cgosinal) 2ond) SUSE (0 il <l y5a e B0 gl (A (s saall s
a3 A sall ) 5l sl Glacay 33 5l dalias 25 1AL A dalas -
G oY) A 8 ) s Dl cillee Jgm cdlaalal) Al cilibxl) D) e

I AU el Y IS Slad 5 et jbad) yaud a5

154



S o) g AL A0 LR ppens asdy A AN Al g 8 sa I (Ggalall ——
ddiay 72100000 flaes clidl Coyh e (Bsanall Jysad ol 5 . le i 5 Cilia siie
AUl iy jladll dga) sl 4y ) 50

ZUN) 4 e -5-2-11

bl el s Apaliy) Glleall a8 Z Y1 A paad ull) sl iy

Lot e dnyl e 05SE 5 edalad) 4y el Cala (g

JL Y lal) LE (e ) sall Jysatty daliad) o2 a5 JBas lual) daluaal) -]
gt il ) el sald) Z Y dexind A bl Y i e
Al dlendl 8 ALA0A) aclusall o) sall Calide
e dyand N Coag Al o) oY) DS, daliad) oda s Adilul) dalias -
A A sl e Ay gla S sat o) ja) DA e Allad) salall
— A B daladi sda e b Wladll sola) st 2y tapialll dabaa -
el Bsandl o Jpasll Glles 3o A 5 AT I sey Aladl) 30L& 3e
Ay A Sile sl GV 55 3gal Hadiuly daliadll sda a8 rculaidll daliaa -2
O adl Gl e Lian 5 L5 2138 5 ¢ el (5 smnsdlly LS

TAaaigl 4 pae -6-2-11

Alaia¥l 5 Sl 8 32 sm sall SV aead dilia 8 Ay ol 028 dage ) saad

I pllae &0 (e (sSE 5 o LY 5 an Ll

dal ae Lgaling Al a3l sl) apen 58 8 daliadll oda dage il gl -
o graall o) gell ¢ LAl ¢Sl celall ol yeSU 1 ARG 5 Ly
ol xal) ol iy Aileiall ajliial) A )2 8 Aaliad) o3 dage Jidli fag bl —a

WY dlee oLy a3l
B Al 3 YY) e dddlad) L dalad) ol dage Juaiiidiluall dalas -

Ol i dlee 3 Jayall 3 L Jeesiilly (3 i )

155



AN N el il & pae —7-2- |
3 sall e ecle il 5 Slalia¥l JS dsusall osad e Gl YL 4y el 028 4 o
Lt Gfinlias ) dede a5 lal) alad g Aded) 5 Y
ABleV) 5 AV o sall ol iy daliad) oda g (il idal)) Gasall) Aaliaa -
pst LS 33 ginna sl Alae iy jidial) Gl CilS o) sa e gall 4 DU Jlall akad
Lo g g LS el jidall 48 e
fo Al 5 Al o sl i daliadl b3 s 10 Al el dalas -
Aga —3a g b il J gall 33 ABL O el o 33 cdliall o gl () HRa
S Y ALl (0 hae Gl (e Y g5 (R IS (A aad g eculadl 5 Al
g 5 dsas Alle o daliadl oda i 5 m el Jlaad) 5 (a8l Gl e
bl Al o e s AN D) gl
) A pde —8-2-11
Aswgall (A 5 (e et Bilus 5898 5 Al Clatinal paud 8 4y el o290 (S
Toinblias e A3 a5 o(ad) Ul el Ll 5 cpanall g5 8 Gn Lo cilatiall J2)
Clatiall G ey daliadll s2a aigh 1Al cladilall ¢ jlia jpwd dalas -

Gllee g cdualiyl clas gl o b Jygadl) clilee e cal p89) A e Al
(G S

Clatinall Jaal 4y )5 gl Jal Jilay JS b g daliadll o280 1 J81 dalas-g
(A ola 5 el Ji Jils )dslel)

). (Sécurité, Hyaiéne, Environnement, Qualité) S.H.E.QO 44 pda -9-2-1|

Lot llhan dny )l e 0S5 JSiA pana pe ASI AN e LA 5 s &y ae A
(Environnement) Al dal as ((Hygiene)i—dUaill 2al aq o(séeuritd) —sy) dal as
(Qualité)sa sall dalias
Plgie SN alga ey Ay el 228 g 1 paedil) 480 pa 4 pae —10-2-11

e JS (9508l wast g A padil) A ) dlae) -

156



gl 5 Al dpidaad) dalias pa g saud IS Jlael a8 dailia -
Al i 5 glalill 5 82l G 140 Al e sed IS Sl -
e JS Al (A el Bl e s -
LAY Y ) s e gAY S dalia -

Ay il 4 sl —11-2-11

e.@:i\_}.dk e)d.u\ 9 u.l.i)\;ﬂ‘ ;)\5}“ ).J:Lm]\ d\_ﬁﬁu\}“ “"_\Lu.mj‘ i :\_1).13.0]\ 028 ‘ﬁjjﬁ

fS yall W& -3
ailagia okt Al 50 S pall 2L sk Al 0 TODA (e S el Bl Ay J sl
e Alaaiiad) A gl Hhlaa 5 o sball delia dolee ) 3okl
tS pal) gl oat ~1-3-11
gl (e o) g o Jall gl ) 40l due oY) 8 Y sad S ) g
Ll sl Jsaadl DA (e s 55 Le 128 cdating) LSl G (e o) L)

157



2006 4w A 1986 dduw (pa S pall LS} ohat 1(1-4)ad) Jgan
O idaagll

cdetl ]
£ saxall . Al
Miala claiia ®Recurents 39 g s
16861 0 576 814 15471 1986
31070 0 1197 2695 27178 1987
40906 0 1123 5648 34135 1988
40808 0 1556 6033 33219 1989
43812 0 1727 7813 34272 1990
33324 0 940 1258 31126 1991
28149 0 369 2497 25283 1992
37377 206 702 3503 32966 1993
438918 0 146 4148 44624 1994
30717 289 415 1760 28253 1995
27449 161 274 2048 24966 1996
25401 370 169 3121 21741 1997
33120 464 112 4744 27800 1998
35113 447 0 6780 27886 1999
34749 743 69 6073 27864 2000
34099 1890 0 5102 24107 2001
34749 1237 0 604 32908 2002
35150 0 0 0 49250 2003
36452 0 0 0 36452 2004
32327 0 0 0 32327 2005
32619 0 0 0 32619 2006
7242070 5807 9375 64641 644447 £ saxal)

Y A e (e dediall @GN e alaie) AUl dac) (e D yMaal)
J ) 530l 1 a5 O e gl sl a )l i OIS Sl G Jgand) (e Jasdls

(1993 4w 8 Lealiy T2y 5 1Al o3a) daiias Caiaill cilafiid) 5 (LES RECURENTS

1991 i (yal 831 8 13 &3 61990 diw ) 1986 diw (e | paina lelii ) zLiY) 268

3 Jie s Recurents
(Uaelall) daiias Caal cilatie duald Gilatie ()

158



O—b 48918 ¢ 1994 L Jaws Cas (s (e gl V) 8 Z YY) T 1993 L A 5z sl
2002 e ol Ed 4l A B 5 callall 5 @sadl Cag ke 2005 A (i)

Cuald i Ariiadll Caial cilaiia) 5 3 sad) U e S el g 2002 o) s
Al ol 8 S je acad 5 daliY) Lglas s clllin a5 salels (JSa- ol dyal)
bS8 e O slia LY

Jioendl 23 o (alidd) (e ae b LY b Leld ) 2004 <2003 diw oS ol (Gis 38 g
Jeall Al s o gy cJanll el 3345 138 5 csns sl Lgindl 0 2oy s 5 Al sy
Aai Aalall 2l (aled Cane 2006 €2005 i alia) 8 LY e Waey o ¢ el
Allan)) anlss Al

teS yal) cilansa gl —2-3—|

fd sall Jsandl Pl e G il S jal) Gilagae sk jeda

2006 ) 1986 i (8 S yall g sk :(2-4) b J g2

O 13aa gl
2006 2005 2004 2003 2002-1986 | < i)
31761 30782 30636 29295 29000 Claal

bl A pane (e dediad) e glaall e falaie) adUall dae) (e o_daal)

3 all D28 (o AV A L6y uw S gl Slae ¢ Jsaall DA e (il
Ll S all S Al Bl o g el gi (ol 29000 — laall Jaw 5ie 34 (4\S (2002-1986)
) 2003 4w (yha 29295 (pa o)) L g | paione g L5 Jao 38 5 ¢ i 3ol — ol A gall Lo
.2006 4w (1 31761

dndlia Jhb 4 cClapall LS 3 paiial) gla ) 108 s e Gl puae Wlsan
— S pane cluln oo L e LY 1 G ails) il o) sl 5 dlad) cilainal

e S I G U Sia pens ading Cua (Gl 32U by 3 )lie () Jlas
feb e Sl 8 Llls dagind) gl aal 5 cclaiia) g s 5 bl

by 38 e de jga 135812 (e ST daidig 48 5 Gl 1§ gl Al ya ]

Dbl Cua Qg JALISIS sl iy x5 Juay (b hege < I all e

159



S e agd on o 5 Gl il el (Sl (e A g A4 3
o Lgis g o sl 5 il AalAl agd ) A8 jae o5 slay LSz sisdl)
Al g pead (A LIV G A5 Al 5 o gl
T Aole—d) Jily & o el Aalal) JSi Al adied 1 LEAY) -
sl 8 R ae bl ledY) 5 ) 6
3 y—dna 55 Aldaa L) Aalee o JS0 Aulan adied 1oAY Adalas -z
S all z giie o addla diay 3 (5030 es 53 3 Sl (sl (3-2) fe o G
o gal) 33l 5 LD G Andliad) BIA D) ool L tda clima L
8 s sall B gl Al pd L Ll 55 (e Al Caag 5 g ggad) cililal) -
el e Gl aa el e Gl g e (L) 1 pany 5 (35
cpaddia clla 53 (g ) Ol day gl ) Aussall agdioal G (LD (e e sana
g5 JS 5 (atie Wila clla 53 (5 cadi e alla 53 O3 ) chaugie calla 53 ()50
) gz sisal Al gii ol agal 55 A B gaall de gena ol LGN Y 558 (e
Sl ) Ao gaaa 8l ey WS (Lo A sasal) ol (<L
gsiallo dalal) o B Glga s COUL A 5 ALY (e JS aahy 5 o(SDULe)
Goob e JlieY) e a5 A 5 Abyend 5 e 53 Gaealy Laldd) agila) 8
LSyl
o3 —al e "GlSl Q' 3 slba Gaged 5 gl (B paadd ) ¢ L
N Alanivadd) 3 sl jlalae 5 Aaliy) duleal) Ja) ye 38 e ¢ silaall 138 L) dilee 46 pes
e Alaatical) M gal) plalda g AualiN) Aulasll —4-||

tS gl (b gilal) il dules -1-4-11
deliall 3as g cdailul) Bas g 1 dpulad Clas s A S jally ) silial) il dilae o
) dany IS g st o aB A Slleadl (Y ale JS8y @)k b Led s st Baa g
(S 38 G snse G siba) ginall Q) £ gisdl e Jganl) de
1 5 (La matiére Active) 4Jlasll alall ~ 1Y) 3 32 5l 020 8 TAdAb) Bas g -
PG Jal ) e salall o3 L Al 5 (3 snnal) AuS 5 8 bl (S8 JA

160



Aald g8 8 Jild Y calial) e Sl gt 1) g sl gl -
G S e Jpanll i 13gn 5 (27180 — *150) i 45)) o A )3 Jlag ddaud 5
(150 — 140) s 45 ) ya A il
o 5 dald 3 jeal daul g sl e o sell cala 1A ) ggd) Z U -
g Akl (aliaial Slea dlaul 5 cdie Lysha )l g Jig 4085 5 ("2 S 3y
skl e JAN & 6 sl e Jsanll S
A pa dad b 8 il @S 5a a1 Y 1Sog Sl gl -
a3 S0y Sl Sle e daanil) I 5 i ) se) Baclise 2”700
Sop e e Jpanll Gl dlaadl 038 e iagd) o e 52,00 Alee e
Ol 2 WSy a0 S0y Jeldi dlany Hldll o3 1A Sog e e Jsand s
S0; Jle Ao Jpasll bilia e 5 ke 8 5 (V,05) (pentoxyde vanadium)
83— e So5 k& Jelii &4 ((DDBSH Acide Sulfonique )elsi gilu b Uil -
5 A0 8 oJs il cliilia saa) & 5 "dodecy  benzene' " i (o (535
lellaxiwl ol Lean (S daiims Ciuaidale s 5 ligile s e Jsuaall 85
A sal
sLall aedn e 5 o558 Laan 4 el silul) and Joaed 2y dlladl) Balal) L) -
J—S Sl e il O Jae a5y s Baana jualiag A9 (NaOH)A 5D 1o ual)
3 5 (Lamatiére Active) A Jadll 5oLl ez 3all 138 (e Joan 13gs 5 ke
Osall zl) 8 Jax

e B8 Gl delia absaa gl oda (B 5 ldslicall delial) 3iag -

adal Jal el
Lo s Badase ke (Aliall AW o) sl e AW AL YIS gall & e -
e ) I gl o3 i a5 cbale IS Aala 3L 5 ale (S Sle gl () e
ool Lo AL ) gall Jidl 5 cad 7 el pals

axie s zhaadl Y Ll (e gl )AL s YT W Hen 5 tAdadl Balal)
Ol (g s e

161



sl 8 Lemsd 5 alay saall ye 3yl e 3 5le a5 IRofonte <y

Jedlaaind g

ol e Bilay 5358 S e el SSilicate eyl

celd b 3 e acliy [Sokalan (O\S ga -

L it Llall o sl U

A gaall Aa )3 Ly Jad 5 Icarbonate desodium a gl geall <iliga S -

LOsball aas adiiai s ) g0 Isolfate de sodium a g geal) Cildbes

p—ie X 5 ol Cuda i 52 ((CMC Jsbibin Jiine JmiS 53 58) (o pl (o

Ol () s ) e sl

el (alyy  aay TABO -
i s ldus L duilatie diae mual (pald Jlea (8 3 sl 028 e amy -
J—ala & (tour atomisation) S jall el z 1 ) (pompe haute préssion) 43.as
I8 LBIA (o dimall i i lan e e D s Lgs b jeal a5z
DA e B
osSlaall olai¥) 8 aAllas) 5 ¢a"300 da o ) 4ddd 5 sad) (e o) sl s G -
Clan G iy Cand o alull o sl 13g] L yat e Al 5 clipnall Jp 50
o) e A8l 5 Joail ¢ € (Silogigl Sl S 5 cudlaie e 5 jiea
e al e Spall el paadl 5 S B2 ) Lk s sl 80 )
O Lellanind 3ol elal) 3 Lelilas 5y dSsand) 5 p0ad) W L)) s da j0 (il
AR
S Y sl L) Caliay L m Ao (alidd) 55 puil) Aal i) ey —

Al aidl g 3 g eld) Cada 5l Gl 5 ISTPP bleu sl 3 cilual) .

A g Jaaxd g elall cuda i e aeliy 5 IBicarbonate <l g S -

ol g lad Jamy 5 ITinolux (sl g -

S ALl ABL) o) sal el ¢ Refonte oeand 5 )

162



G5B e cadel) Ban g 5 5l el B sl jpkae iy O sall 028 Adlia) ey -
"cellules'
tuladl) daa g -7
O—e Al adie Culadl) Bas 55 (Aald Gl g8 e culadll Basa g 3 el Jal -
Cun z) bghad JS5 8 2y sas gl o2 (8 Jendl ((Relicall 5as )48l 5aa )
Bopd JutinY Slea aa g dad S 8zl baghd 4 aa
sodl e 5ol 058 i Palaal by p8 QS 1S aa g Jlead) i -
Jyanll ¢ IV 0 5 Jand) (e LSila gl dlial 5 4l 2y 5 ¢ oy yall 1
e A A s b s LSila gl S danall aaally 5552 4 aS e
Syl 88 el 4 JOT A addl
e tapis transporteur Sl —asis J—8 bl e 3 jalad) (3w LSl e -
Glasiy 5 dald ol S G5 (Pl palay s Bl 138 4lgs 8 OLSY) aen
Ll Baa Loy i Ll Jlea (A Lema gy 45l el (8 (uLSY) s3a
e Al caladl Aaudlll il 5 led) 038 (0 Ao ganae i 5 Ay -
(il s jals maal UL 5 Lgda g
a5 Cua gl donal)l G A Lgrim gy o aall ) iladl ) daid g Lelas ) -
e g pald OlSe IS S ) T ne anil) 138 5 il clainally Gl aud
iglee Jig—aill 130 5 €L E500 (5 saase 200 (3 5amsa IMie (3 samsall (1 Aipa
Lol
Say A halaall b Lad 3k i) ldlaial 5 (3 sl ainal dlae 605 1agn
o) 1 st Alasiid) o gall (e i
Esiial) aial B Alaaioad 3 gl jhlda —2-4-
S 5 AR N el e g o Say ) hlaal aal AL sda A (5 ki
i) b S el Jal il Blee e Al ) ) ide A o) g culS o) s o sl
Y Alee 758 8 ela A Can L o sl o8 J gl (gl dlea Ja) e

Sl laoany Al il sally (oS pall 2 A drgiaal 4ty ccplell ay i )

163



J—8 e ot Jleadly s juae 4iad) ) (JlaiiDU AL 5alei(s) Soufre cy sl —i
il Ll e pme 3o e Y Bamall gy Al (A 5 JU

sl (s 1Y 5 (@AY i B aS da il Bl 5 kel Sle IS0y S —w
Ll WA 56 3ad§ 13 e 05855 3 )

& eAall By n s ((piaaly e aes e 3 be IDDBSH diigilu sl -
o zoke e Y Baxall ) 4yl Alls

G—e 2l ULl S0, iy Sl 5oa dlee die THH0S, el il e -2
Al gl s e Alls g cdyshll e Ll JAY ) o) gel) Jleaiad
G s cOpally peme ga 5 ol puile e Gmes 2m Lad S0 O (S Akl
Bl s Y S s )8 e A 5 calall 35 5a

CqoHog - @ - SOgNa Ll j— 5 5 ILamatiereActive Aladl) 3alal) —o
o bt s (B angd Jleall Bsa 5 aAlall By i (Griaall 3 piae (&
.fu.u.al\ Jala

=3 ) —al 5 oY) il B3 pae dacall A4 35l INagSO5 silicate il —
el Oleally juae la jle calal)

oagd el 5 il calally gume ¢ eSS ja )y 4l Gad Isokalan QYIS g -
Ay Als

Jusdl (4o AY (rinlly jiae INay CO,  carbonate sodium agad gall il g S
5L 03¢ Laghuadle Alla b 5 pilua clally

e e calliiing Als & e INap SO, sulfate sodium agedgal) clilu-ta
gl # 3 (e 43V daally

Cun cApaliy) dlenl 6 dlasivsddl 3 sal) hadl (e i INAOH 4y glsll 13 guall- (5
O e A8 e 50 )l Lghunadle Alla (8 (el (JLisd t calall (8 (35 )8
A s el

4.: o ST e ‘dj):‘-.d‘ Ciletiia hi )-1-13-1:~ 2 :DOdecy benzéne C)i}-.\f ‘.;H L..S"‘JJ -4

A Sy Jlexind pie s b Al

164



Al Y 5 3L jae e ISTPPBleu sld) 3l clual) -

Al Cl&\ (e finy g ¢ e pe INa HCOg Bicarbonate <ildgs S —a
Jan Al Coy il 4aS 5 (8 JAS Y 3 jae e Tinolux, ABO,CMC-(y
O U3y ma clgala Alla b alall Lpuli Gl 3 juiaa 3le 13 garal) Aa) )
Alalal) 250l 3 jzae IS

—ed <l ) s dellanind o Sl Caig (e pe L teilag 3N -
5 Al oa) 55 ¢ ud s 250 (e ST (e ()5S Ba8ee g e Bke
G A e sV g 3 (& Jidhy cclibaiall (4 u€ ) Lgd 5 Jlaall Al oo
Ol 5 sl 5 Al aml e 6 Lalad Jiaii | jaal L o e d5aY)

P pall (B A a0 3 ) gal) ailad -5

2 ) —all patbad Jalad 5 Aul jo A lple dldeY) (Sa Al @l el e ael) cllia
a5 b 8 ARG (g (e e S Wl Wl e oSl 8 4 5a
gl 5 Al il f e Glee ) Gl s i) Toa S el Jlee sl 5 Alleal)
cJleall dngall il 5 cdaalaill Chl gl

Sl (B g spdd) Jlaad) aae ekt -1-5-]

b oy S A 5 el ol Ala ) 8 Sl 8 Jlead) ae a1 ks
LJS5 panall ae 490 58] ey (e Jleadl 230 A o W) cJale 780 daws sl

2006 4dw ) 2003 A (pa g gl Jland) d3s ) ghali 1(3-4) a8 Jgaa

A
bagial | e | byl | s | el | @l | Aba | O sl | B | G | gk | il
A

641 548 | 551 553 593 | 652 623 | 644 647 650 655 784 | 788 | 2003
499 490 | 490 490 491 | 491 491 | 492 493 | 499 506 514 | 538 | 2004
461 440 | 444 450 457 | 463 464 | 464 | 464 | 465 | 467 473 | 476 | 2005
406 375 | 398 398 399 | 399 400 | 402 406 | 413 | 416 427 | 435 | 2006

Ao il 3l gall 4 e (e deddall Bl e falddie ) Al dlae) e 1 ladl)

SHEQ &3 e iy (30 Fadia (33055 )

165



L w a5 AY el g0 S Jlee d2e 4 el (@laa) Jgaall (e Jaadl
el 5 "l lakiiall Ayda ol A sall (p AS) ) Ty die 4 JE) (S Lases 5 o AY
o8 Alenl aan Gl e adai 8 IS duwsad) <l 2002 o s & "dS" LY
f) el el 5 e caag il 5462003 (e e lal) oSl
O—a 33 ) Jael Cabagy S S el ¥ tdleall e a D) 5 Aiall aaad) ) Jgeasl) -
e 220 S1 Canda 69 S EY) oSall el 5o S pdiall Cada il Al dai (Jlead)
()
(b2al) 52030 3she) SLailly Cia ) Uiy allagiad 5 8l Cada il WU e o Laio) -
S el laine (e ) laS by (3 gaad) IS 1A (3 gd) Al pe SN Gl
Sl oSy Ml cramaa (Sall 5 i) Jleall o ST dae Capda g il 1368
sl 5 )Y @S Q6 Ga
S gall 3K g Audlad 300 ) -
fsb Lo Jlendl (aal Al & Fusall Can)
S 5 Jlead) e o Bl b 5 1Y) el -
andh &5 el e 513 Lo Al 8 1 edl) SR () gilB (gaadai -
J—eall SO Al Jlae a6l dpale @l Jinay lllaad) (sl dulpu Ciac s N
L e g cJeall cuaia jal 5 Jand G st ade i 2088 5 (Aeadll Al e 3lIKS
2007 4w ;4 Cigla LeS 2006 <2005 <2004 A Aland) Galis dplee < S5 a8 5 .5 AY

(O jal B Jlaad) ciliyioat cilide -2-5-1]
Al Gy Gl L ad) W s o e e coia Syl Jlee Caniea oSy
Agigal) Gl 5 cadleil) (5 i) (Agigall 3 Al ¢ perll ¢ uinl
Jsral o u WS agin s Sl Jlee a5 (S TS sal) Jlee (puia -
L sl

My 255 s el oalial) e Ll elixin) iy ¥ ©)
Skele 375 2 il 5 <2006 L o pansd Ailgd b Juand) 22 (ads (oS yall Jlend Ladiall ciliyiatl) Calize of ()

166



pia i S pall Jlas 2555 1(4-4) a8y Js

-

4 piall Asedd) ) s iy
% 99,2 372 B
% 0,8 3 el
% 100 375 g saxal

g il 3 sall A e e dediad) BN e Talaie) ddUall dae) (e D jaal)
S5 rw Lo s 5 0,8 — a8 Sl e lual) A8 A o Jsaall (e Baadl
O ANland) i 5 e el A o 3 5 69699,2 Jla )l 4 8 Jlaall 5SY) 4yl
dee gyl 815 Lany Taga ol 30 5 e 5l Jala Jeal Argls oy 5 ol
Al el e 6ol el 3 e (e cdara
Lgiulle b e 40 4l o oS ) ading TS pal) Jlae jlas (g glana —

:‘éj\j.d\ djj_al\ Myl.aa_\.m;\& jc:\l@ﬁ\ ity ‘_“J\

sl il gl Qs Sl Jles @i I( 5-4) a8, Jgea

A gial) Aandl) J—sa () giaadly) sanl) cilid
%0 0 ]20-10]
% 0,27 1 130- 20]
% 10,93 41 140 - 30]
% 81,87 307 150 - 40]
% 6,93 26 [60 - 50]
% 100 375 g s—anall

g il 3 sel) A e (e Al BN e lalaie) AUl sae) (el iaal)

G Lo A el ol sinsa = gl B S ) Jlee el o sl Jsaadl BA (i
4y [60 - 50] 8 5 <% 10,93 4wy 40 - 30] 43 Lol 5 ¢ 9% 81,87 4wy 43 150 - 40]
Bas) g Alla V) Jas al8 el I ddie ) slacy ol (pdll Jlasdl 22e Wil 966,93

Yool cise JSy gl a5 5 cAllend)l Qe o Sadieal) JSi dubis da
o) i gille 84 i dBla e adiey 4 Ladl LS oS el 13 8l A8 s
Lo 3 jidll iy 8 2el@l) o Jlapn (@l oda (o ) uS laae of oLaDU cudlall 5 (Al 4l
Adle Cala 5 Ay gy A sall e G g

167



e b pd o Jlee e S el g 1S pall Jland duigall 5 A 5 Sha —7

Aigal) 3 580 il glens n S pall Jle @355 1(6-4) @by Jgan

4 siall Auuadl) Al (< giaadly) Aigall 5 il culid

%0 0 105 -01]

% 1,33 5 110-09]
% 1,06 4 115 -10]
% 77,34 290 120 -15]
% 17,87 67 125 -20]
% 2,4 9 [30 -25]
% 100 375 £ saxa)

) 3 ) sall Byt e Al 35 e Talde) Gl dae) Cpe o taal)
Os—tiay (A2 w]15-05] O e agind B 0l Jlead o edsandl DA (e Jaadl
a3 A 5 % 77,34 das O shiay 43120 -15] (O Le agd i sl B (Al 5 ¢ 962,39 A
G 0l 5 % 17,87 st dan (25 — 21) (o Aigal) agisod 7 gl G W s LS
%24 ¢ stia A 25 agi A
o CladYl (S Lae cdin 16 Ligal) agfipd (358 S pall Jlee ] of Jaadl LS
el Slad) o agindf 5 cagiig ye 13S 5 cagoal dudiSal) Gl gl
el 2l giie G SOl Jlee £ 5o S sal) Jlaad | agladl) (6 glsal) -2
Sales a5 sl O Lo cdibine e 53 Jlee o5 e 52 Jee Y
Ll sall Jsaall daia g e o 138 5 el

168



hgaglacl) iy glonal) cansa S 5al Jlas 2355 1( 7-4) ady Jgaad

g giall dudl) sl il (5 gieall
% 56,54 212 s sl ()53
S
% 28 105 (e o s ema
g
Lol
% 15,46 58 e
NS
PN "&J\.@.ﬁa
% 100 375 £ saxall

g i) 3 sall A jte e Aedid) Cilaslaall e dalaie) AUl dae) el il
Juaall 5 ¢ ailai (5 s (50 Sl Jlee (1 %656,54 A (f cJsaall DA e ol
L (9628 A () stiasd ¢ (puiill 5 Cpgall 5 Cp oSl aalas g A 5 (580 (5 gl agaal ¢l
Clale—all cplalall 5 ¢ el (i (il ¢ i (o (Aarala Claled (plalal) Jlasll
Sl Jlee (e €9015,46 () st cdumalal) salgdll A5l
Jee aglel 5o —alai (5 5 usa (553 S el Jlee e Ao S 2l pseall e
colel ol o 5 80 @ 5 8 e any 4 cnsall Ll ) pise a0 138 cdaalil) cils )l
e slrall agalaiind (5 gia
A igal LA e gl ol day ) S ) aay S el Jlead Ayigal) il ——a
sl Jsaall 5 (oinall Jleall 5 2wl o sel (pSaill G sl il UaY) 1 A
i) o Calide s S je Jlee )55 s
Arigall Uil Gua S pall Jlee aa)s5 1(8-4) Ay Jgia

g gial) dudl) s duigal) iy
% 58,67 212 xal) o el
% 28 105 S el
% 13,33 58 <l Hay)
0 % 0 O sal) Jlasll
% 100 375 £ saxa)

Aol o sall 4 pae e dedidl G e laldie) cdlUall dlae) (e o sdaal)
Aaudy el 1 ) Al i) cua (g ge e oS el Jlee of Jsaadl e Jaadl

169



00 Aty i 5all Jlead) 5 ¢ 9658,67 dpaty 2l () i (9628 Ay fSail ) sel <9613,33
(el Argla Gy 138 5 0l 8 Jlenl) & sane (g A Sl 205 ) sel 38 Juas
bl Jue e S aae ) zliad Laluy) dledls

Conaall (A 3k Al )a) Jae S el 5 30 Sadl- JS A ally Cay ol Ll Laaey
S el 8 Al (gl e s el Gl adl s ) sl
S pal) (A Aigall (yal paY) 5 Jaal) Gl ga a8l g 1 AU Caanal)

alcia ) wdl 5o 5 S el 8 dgall AL 5 daall ke Ve el M 8 sl
ol ¥ 5 Jeall G ga el Jalail (3 ki o didagl o3 paldl) Sleall 135 L
Mgl oLl gl o (o kil il Blaudy Gl 5 oS pall 3 gl
W e gy alaia) adl g3 oS pall b Auigal) Aadhudd) g Anal) ) ot -]

S sl (b Anigal) Al g daial) gl -1

s pall Lals 35S Al e (e Aigall ALl 5 Al Jlae (31 508 Y a3 S el 2gd
Slo s gl babud Jglaia b Lagd . 3 jal-JS8 dgall bl vl o ()"0 4 saal
O piila el AL b digall A 5 Al £

) s e -1-1-1

sae gl rAdul sl glall agdy AU de el A pall 4l As e 8 S el S
Gl caldpswall A oad ad o cddiall Jiladll 5 Gaiadll el ) Gl cJaad) DY
Ade ongd e o B el g BN Hlanl By e ilaled (AAS Gilag jal G gEal)

i) Jlendl (e o€ aae Lelh & ey (IS A0 el Jendl Cog k) AELaYL 13
Cagob G Slle 270 Vs Lo dera OIS Al il 3aa 5 dald 5 (Jule 700 daw sial) A
) s s aie Saa sl s ADle pae 3355 b o) le (e dhina Jae
Jandl &l gm gy ) ool Lot Ad gl 5 o sl (ali (i jigi o) LN aae 5 sl
el sine alidd) 5 (Jlaall (5 5185 gl ) 1S 5 S pall (& (yml jeY)

il o) Calide e e glaa cpe W adi L cann O
Jalal 5 (3 sanall G Jals lia (6 o3 eculaill dlae tie 5 S i sl e S O)

170



Dl s S IS5 (A s ol (i) Dpuliall (i ye t0e Jleadl ey IS
L ldle Al 5 Jand) dpny Cany Joaliddl QYT 5 cculel) 5 deluall a8 i
Lol Jeal) Gag s sy danamal) il jlaca) ) L) calee 330 Jsha W5 Jalad) () &
ials dgigall Gl a1 e sl 5 Jlesdl dae gl 5 skl Jasd) dxph 5 el
(oAl e (U ABlaYl A Ll Leie 388 O sleny Jlaad) OIS A ey 351
A e Al Bl 5 e )l e deall Glelea Hsels 5 Lelan¥) el yuallS
Y 5 o )

A Al J<A g A<y Ads e -2-1-]

Aigal L) 5 daiall Juae daia¥) Ty (S allal) panall ae 4S) 580 Sie aay
O B0 5 cJand) Cag oyl Gpeaty plaia¥) Ty Cun oSl ) adie Wdse 330 5 5o
Fadn T ) 5 ) S laga danall CalS Le 13 5 gl (il Y 5 Jeadl Gl sa
s e A Le ) Al AL 5 sl (6 ey J s sl

Lol el 5 (Jasll &l s A Bsiaill A jlia Cile) ja) dusal) Caniay 338
b gl Gt 5 Ll gsaall paat ) ddlaa) clgie aall Ao DU o) ) A& 5 (ddisal)
LEN Jilas b 5 gl AL 5 el lalad gy s chusasall Gl 58 Cillay e S
galladl il el g Al B0 sad) Cld dpadldl)

=0 5 Jleadl Lia ) Bs8ad 5 oSl A Jard) cagpha aad o Al Gilee LS
o= aSan U el saag 8 Jendl s oSy Aspall s QB Qo Jnd agily i
i) are i a3 LS £ 18000000 I sa dusssall IS Lo s 5 cAysgill 553550 55 ) yall

sl i LS ¢ D "BOX " JLall jalay 53550 5 shiie an <NVD cadadll cNT Jlasid

omlaall Ll el Wl el at o s Y Cua el sl & ol Gl Sles S i

Aallee 5 M) e Gl 5 sl (e 2 D L s5lan 13 5 ()0 U8 0 e gaia gl

Sl Al Al 5 daall Jlaa plaa¥) sk e AN gy e

Jleall [asd 5 al Cun (Jleall daa o Liysha 5 clay 5 & g ey dunall alaia)

(2) o) Gale il el ol (5 sanall 5 Jalall cpr JalaS 6 )
56l e 3afgel jslati pae o L) julae 2383 G cldle el 23 (5 JSin ulas yiai ()

171



2 e e Cuy Byyb e (A0 culad ) Cilay 3V ae S GlSial agaal ¢l
Ol il Cling 5 cpall Gilue ity cuald 5 clilally rend) i ) Jlesd) £V 52
GSU e 158 Cpbad) Jlaall sl Gady La dald (oSl Ll o 33U laa gl
B eSoall 7 giie skl o gl Cilee a1 5 de B AN Clel ja) JAT 5 cagles
EAESYCH DV VS SN SEQUVIRE| g WUPA (S TP I P R DVRS, P REG TSGR EC !
Al daa
Aol Aise 4 0 B (Lla o S el B Aigd) AL 5 dsally Slaia) o LS
Jai) Ao 4 pad) ol cdigall AU 5 daially ddlaiall ) gal) asan algd dalal) 3530
Ia el Jlse 5 Soal (5 g e byl aal e a5 cLalall pead) e 5 il
) Gl clalaa) 5l e At ALl
LS pall B Adigall Al g Aaually alaia) adl oo -2-|
JSS JSin penall il g0 Sl Al A 5 daally Hlaal) il g
tlad Gl (paedla 8 Al
) adlay ~1-2-

o) s way & ,Y) 5 4 5 4tmia o Llial 5 g il aiall dlaa¥l s g
Gl paiall o Aadladdl 5 4 il z g0 (e pbl 2 Y IS foalie (B AY a0
38 ¢SS aainall g ailile o @Y 53Ul 5 Al Al G ) UaAY) Calida (e dlles

(sl paie ol e adiay iladiaall 5 Glugall ) gl aanall 3 s
lgaball adial)l-2-3-|
i) CadlSs o)) ¢ ga JSia ki 8 digall AL 5 daally laiad galal) adlal
el 3 US (mlind) ) gas A 5 cdaigadl Gl pal) 5 Jasdl s S (e Al
) yinal) aal (e a3 Agigall (il 3aY) 5 Jerl G sa @l pdge o ) ALY cac 5 8
pia L&l (g Al CIS, 8 aedS) 5 sgie oy aend) agd el e im0
Y 533 L cpendl b deall AL 5 daall (5 e (mlind e i 5l

sl e paall (g AT Clinie aa 438 38 Gajd J8 5 day sl 8 dagad el (alis)

SHEC 4nxe Cisb (e Claslas (e W ad Lo casn O

172



Sl 5 Pl Aol 5 daa e clabiiall Al 5 daa’ HLE caad Jesd sl el
fs) s JS el £ 58 aan 8 Auigall (l paY) 5 el Gl s ) plige (alidild

peaaall g 5 8 4 Jedil) (s s -

panall 3 ) ga Gpaend -

Aaa ) sl 8 dhan 304 ) 5 aenall pgd g la ) -

A dse o Clanse ae 491,48 de 5 jlanul) Cag yla G -

teS el (B Aigal) Al g daual Glga -3

gl A g daall aud oSl Al AL 5 daall s Juay
S el B35 505 3AY) o3a CHS' dssall 5 () Ll b 5 "SHEQ' & Lila (Jididl

Lag 5 JSia ¢ ae 2ay Cld 088 L SHEQ 4y e Wl e i 3ad) (sl Can say calac By (ge
Hlagie 9 G5k L

gl Al 5 dauall and-1-3-]

f—a U8 4 dme day 5 JSI o e JB ) sk cAyigal)l ADLW 5 dauall aud 0l
O OS5 A 5 caladl Ga¥) B 500 and gl AL 5 daal and e Gl (IS (S
oY) dal ae agi Cum Aigl 5 ) Aalias 5 (a5 eY) daliae tles (yfialias
Y] dalias Woddeliall g damuall HUadY) J< 5 clilbad)) 5 33 el dadl<a Jax

Gy al e B 5 A 5 s A ClelsieY) (e oS all Aleny o s RGN
Llabill g o 8l A0 e el 5 YA e 5 Jand) s 5 Aeliall

SHEQ aud ledle (3Ll oS yally 3anas 4y 5000 Clld (JSA pana pe 4S) ) die 2ay U
Slal) ol ISl 8 il o3a xdge mmgy M sadl S 52002 sle 29 s )
LS all

oY) Séeurité: S: SHEQ®
AdlLill Hygiéne: H

Al Environnement : E
52520 Quaité : Q

173



S pall i) JSuel) (A SHEQ 4 jaa g 1(4-4)ad) Jsi

[ Aalall Ayl ]

2 L 4
[L";-;m\ (;m‘y\s)su] [ i Sl ]

— v 3
[ LY A ] [f\-uﬁel‘ 315l f\fuah] [ SHEQ & e ]
|

(o] (o) ([ri]) (Coo)

il il glaall e falaie] cAallall dae) e D jaal)
S8 LS Lels Adal) 4y jaall dals 4 j00e A SHEQ 4y e of JSE DA (e Jasdls
Y A el oda andit clal sie e 53350 i Al 55 5 e S e (e 2 Le 138 (il
dalae IS 5 Miasal daliae 5 45l dalias ddaall dalias (el dalias Jxllas day )
foo Lo 8 Led sl Ly Aals alge
Db Ladh daliadll o2a alga (Jiati 5 1(Séourité) (YY) Aaluas alga —i

cclSliaall 5 Jleadl dlas -

Agigdl (al w1 5 Jead) Gl ea (e (el —

Olgisns s Jaadl oyl 48 50 -

Lo s s (B LeiadlSa 5 Cllagl) 5 &) sl (e 4850 -

G ) A Cane b g -

Al e 5 LS 55 ¢ NN Jilay s -

Sl (G Baadll 2 lae b g -

L) 5 dauall Eyall a sehall b il e digall Ladlud) 5 danally Legd Ao ¥ sasall 5 Aiul Jalias i cadll g O
e sl 5 Al many JSigh 1A Aalall il Aadlis 5l sadl 5 s sal) e Cplalaiall pren Aedls 5 daa Alan (o 2 Y (il
Lgl) ialias alge doalis 8 Jsaall (50 danall 5 e ialiaa dlge o 3 i Ul L e 5 dgigall Ll 5 daall
Bl

work place risk assessment aws deadl Cas sl Jalail (S pall 8 a6 ya) lia ()

174



OB ol -
e sna cacliad) (Al alal) alial) dailic -
LY Jag Gk A8 e -
e all il dledl Jleiod 5 el dlay 3k e b phadll o gally Ciy gl -
PTLYG
Al 5 daall e e o AP U da DU o gl o) p3 8 Jal -
Bagall
28 g o3 Al g el cuadl Jaall e Ji i DU A Gl jalY) dAs -
el gl dast 5 dedl (1%
Ao gl 5 paeadll Sllee -
Gad Al Y Chagy el 13 5 (il 8 allasiad 5 el b g suall olald) -
3 CO9 b 5 3Ll eBlgind 5345 Y a5 e LseS) eDlgind 3355 oY idlal)
el 2y g 3 gl

dau) 5 Jlead) Alea ) dsiall daliae Ciagh (Hygitne) dauall dalas algs -

e g 3 il gl Al Al e T30 Y le a2 3 cJanll il

@: ) tlal Tade 5 Ll 35 5 diega 323 53l ¢ Jand
On Ol A 8 lal) g Aol Jleadl Aa) ) (e 38 58 e Lalis)) 5 48 ) -
Aol 5 Lol il )8 (5 e gd )
ol ) 5 sl Lgie jam of S AU HUaAY) (e Jleal) A5 5 Ales -
gy A0 ) sV OS5 e
Uil 3o 138 5 cdaall (SW 8 Jlaall daay yui 8 0 Jal gl (S Gandids -
Lo cladll ff Leia Juliil) Cangs
Co S 1A S 5 il 5 dun gl gy 3l agdl a8 5 8l Jleel (A Jlaad) s -

inga o cfod US 5 i) ga Jad

g A 5 0 1l iy 4 eiial) Baanto Jaginl s ol Sl o ) e O
L seaall Ll 33 a ) sl (Jaadl a5 (a1 5 Tanal) 18 51 (3lay 1988 i 26 b &34l 07-88 i) (5l o @
1206 119 1= 1988 b 27 Fa s ¢4 2aal) ¢dpadl) Akl jianall 4 yil 3l

175



cJalall il 3liadl aaal laca 5 jaall VS (anedn —
Jendl T s 3 Jlerdl daia (5 gluse oy -
ol ) Bl a5 dhal gid) Z3all JiSi) 5 Jlaall  Masin) 23l akasi -
sl alall iy Gl a1 Aigal
gl 5 Gl Al Ll Ales 8 daalisall -

@: L L it 5 s al) 08 Can 2038 ¢Janl) apd laSla 5 alee W
Alee 2o 2 all il gall (5 a pand 5 (Jplill Skl asdll o) a) -
U ¢ alad ola ol (e Jalall Al e Ganll 1 Y pandl) 138 Cangy 5 LEAY)
O—Say (3 sl o)y caladl el Craiall Laa i daladl o (0
Al 7l el Jeall Cuaia e oL@y e LAy
Jal el o e S0 Caagy Jand) Gaaie 8 Jysad JS) aaa ala and -
cAdxdd el Jasd) Caaidl
b paad o Ll gt o dse IS ad Ay sall pasadl o) sl -
G Jand)l aalid agidal l paind e oSUU JBY) e Al 8 saal 55 e 550
cabaial (e salll 5 AL (a gad ol jal Jead) il (S -
Ol el Clingll 8 Lisils & pSall Al Jladl 8 Jasdl Cada &Ly -

Jead b 5 0¥ 5 daall haisy dalid) il aes

Jandl & pa 3 Cpliadl 5 G gl CauSisale) 3 Jaad) cade oL -
aelalisale)

sl Ay ple e 058 of deddl s o i AL e Y Ails) -
LeS sl o2 Lgh el ) caaliall 5 Lellamind i 5 LgalaS 55 5 Alantioaall
Bkl il 5 e o) IS il 5 dans Jee cdlid il ble e 58

Laa 13 all 3 i) g (Janll b aidaity (315 1993 (sle 15 (8 ¢ 5all 120-93 b (s2udiil) o g sall Conn @
A3-11 10a a ¢1413 528l (63 27 s ¢33 20al) cdunil] kol jaaall 4 ) gl

176



a—adi ) GSWY) gl Jeal) (S JS Y Jsaall 4 pas Jeall canla plialy -
Jleadl dal) )
(le 5 g Gl g abadl i) 20 G Jasll canbs ales (0 -
G 5 (lgy el Canl sl () el CVA pany el Jandl ik e -
sl bl 3 s
G50 LSl (e il El e sah) s o dedd b e -
@3

Al ol andl) &8lay 5 ol okl call)

S VEL[RURVY A1\ Y WICIER. JE 0% g CA PO 9

P algally 45l dalias o 68 :(Environnement)dindl dalaa -z

Lgilalin) 0 a6 dpalld tolal 5ol Sl 5 RIS Q8 jaliae s -
Ac gua gall Calaall e ol de DU Al (g
ol AL il 5 el ALEN pe 5 all ALY Lgie 5 ddiall el -
ald gl Lgay o a5V 3 sally Aalal) 48,50 5 Al (ulSYIS
Al Al 3 e el ALED e il L (OOl a3l
e Lo Ayl dleadl 8 dlexiall obiall pen &3 Caa JaAL i) s -
O Y iy 8 Ledleaind Sl ) Lfiay alay 5 ol sal B oyl ol
Ll bl sk
o) L o) g sk S i) dleal] o ta Jl A oS -
¢ 1S0:9001:2000: el a8 5 &igl) o Llaall cililliia aa oilaill Coags 5 Jassal
8 Ldaa el lad) coblasll daail ' les filtres' cilbbaal) Jaxtion S yall ()8
Ada Ll 5 sl 5 5 el (e ) ) pa
Jaly Jlead) danay jumy 3 ¢ Ll Aalil) ddedl o g el A Sail -
JAEl Baals ) dalias Jexd Gl casall & il 13 ) gadly ey 5 oS )l

LeSse 5 ladhae) a5 Jaal) Cunda i (g L jlad 5 paal) @S (o sine aaty Blaial) ol jidial) (gl 30 Sl o @
Coke 27 g i ¢ 21 20al) cdpanall Apdal japall 4 50 all & seand] dpan 3 al) 8 ) sl (2001 nsiST 16 8 &y 3al)
23-4: = u= <2002

Jlaninal) sale Y AL cllasll (pe Qi L) e Aol g GlId (e aal) 81 s sall e adilly 3 52y 61 Yl 138 )

177



OSa dals el pabaial dala b jeal @y 8 Jexicd 5 0l (& jladl o
B b o el Slbiadl) Jexind LS ¢ il 4561l ol cula () cJend)
sl
oA g asiy 5 oz JAl 5 Jalal e (oS ) Al Gl Al Aalias alga (e -
A Aalias Cal 8 it Jaxd oS ) pe 38laie Lali A dagal
AU aleddl daliad) a8 O:(Qualité)dagadl daluaa -
(@Al Adia Al )AL Y o sall A g5 Julas -
(Uaaal)) dxias Coaill cilatiall de ¢ Jula -
S0 3aled Lgitthas Jo gl 5 4l cladiall due o5 Jalasi -
il Y ge dpe o5 A e -
A Gleall dal je pes (S Ao il A8 e -
(LY Al sl A 55 dalie -
oSl 6 5l<5 Y g La) -
Cmdliall Cilaine Jalad 13S0 5 ¢ guall dailia -
sl AES Rl Lol daglie -
Aial 5 SHEQ aud (& Jidh eSpall (8 dyigall ALl 5 daall Slea b Uil LS
ol Lad Lol s Lealga Jslii A 5 CHS daall 5 ()
[(CHS)Aawall g Y ddad —2-3-|
IS e " el el et (Y] 5 Anaall A8l sl 4 glatia (lad Ganiss

O—S0 Lad de (3a) aa e Jee A Lﬁjbdb“: (Q)Mw)'js\‘hm’ 9 dadANa :\_‘uA
80 L ac ) Ay slidie Aol Leie 3ol 5 IS fpaca (pen Cilaa g Bae (e A0 58 dans Sl

W gaa g Ll " e a5 dpanall

Ostexivg () Sleiidl daca s dadlu 3 Al oda Al 5 e (e Y gl AL 5 daall Jlaas 48Dl Ll 3 pall dalias O
Laliy) dleall 3 Alexiosal) o) sall dpe 58 Loy ol of oKy A1 Al 5 ) sl 5 Syl Jlee Aaaa 5 Aadlas 138 5 3Ll - siiall
i (e lgie Fib L g

5 elae Y1 & sdial) lallly (3lay <2005 il 08 (38l sall 1425 se8ll (53 27 (8 & ) 3al) 09-05 a5 (5 2l o gus yall @

i 9 s 04:2all 4 i) ) At ) jiasal) 4y ) seanll dpan 1) 32 5all () siiall (aY) 5 dpnall 4 ) o 501
23-20:0= U= <2005

178



O adl- S Al dadil) EOBN an gl (e an g 2y dad) psald S e o L
ol Lad o g pall i Lgalga Jsliin (A 5 has g Qiad aad Aaal) 5 () dial d
daall i) Jise B Lo Jend) dpalatill 5 dpny piil ae) 58l Gulsi (e U -
oY)
a5yl aa JS 8 aaall 13 8 @ i g cdy 5 ea Wl ) i) ~) 8 -
g a5 33 ga¥) 5 altall iy 5 LEal 5 L SISV dead bl 5 3ok La
cJead) aalice Dgh 1X0 53 el JLaSU 2 DU il g
A g phad e e ) Jee Gla (gl g s S st JS 6l sl -
Jins 3 an) Sise Gpand 5 Cainal) Greddidl (13S0 3 5 Jlead) Dle) b daalisdl) -
Adigall HUadY) e A
leall (2 YL Hsall 5 el haally Guleal) duai -
Aaigall (al 5 5 Jandl Gl ga ddlaiall Cilelan) e -
bl e (g s E e -
A yall Jlae 8 Lok 5 dpapdaiil) ae) g8l o) jis) (e 2SEI aal Jaall SLl s -
crend)l Jlaxio) g Al Blcall o5 HAY1 5 jeal) 5 clindl 5 YY) Raal o 5 4 el
Ll 10 il i g Alead) 5 ey
(QCrs—ac 533l Ay e Plhay (Qcpsac IGe S Leld Diall J83 e W
cdaa gl ol o diad) ol eca Jleall o stieall eloacV) Cumy 5 aa gl Jlee o Dliag
o agin o Al e Cuua Aiall eliacl jlial 5 LS Olaa JSY) ) JS J8
Aay A o e S Al ) Jead) Gapda @y 5 ) 5 Rpaaall A5 Jlae
b
O slediuly adind LS (81 o el L Bas) 55 e ddanall 5 eY) diad adind
G oty Dall oda adind LS cala 8 tgjth ol subad Jee Gula gl g 585 S Lo
o—alae (9T ety e Bk o Jeall il (e Gy ) Jlaall (liadd) sliacY)
b 5 oY) Al GBS Jas 8 Dl o3 Liaxd )y ) 1S 5 Lalll cilelLaa)
-Jaall

179



L pldial a8l 50 5 o Spall (8 digall Al 5 daall et ) U8 ki Ladey
c S pal) (8 Jand) Sl a8l g ) Lad 3k (b Dlea
Sl (b Jaal) g |

Al )y g elglan s g dladae Hehal Al 0 PR e S el 8 Jaal)l Sl s J gl
A1y 3 el slae el 5 Leland 5 Lebdat 5 Led sl el ja) alide 1S 5 clgiland
(b lal b ol s L Ll

el B Jaal) B g gt 1]

sk gl i€yl Tl g A Jeadl &3 sm e A lasledl i g5 aad

.2006-1996 3 yidll JMA Jeall &l sa 22

(2006-1996) & yall B Jasll & sa 25 gl 1(9-4) ab Jsaa

£ saxal) @8 gi gt Jae Gl ga b ghy Jae il ga PR
52 6 46 1996
70 22 48 1997
43 9 34 1998
42 8 34 1999
32 4 28 2000
38 3 35 2001
25 2 23 2002
23 3 20 2003
17 5 12 2004
12 4 8 2005
8 3 5 2006

CS el e e lalaie) (AUl sae) e o ydeaal)
el e Gloadl cai g ) a5 Al Jall G ga 3o gl ) Jgaall e Jaadl
& Jardl &Gl s dae gl ) s WS cbadll a6 ) a5t Y A Jeadl Sl gan 3l
) Gl 3y 5 el dangall Led s S el I A Al ) a5 ((2001-1996) 3 5l
2o alaay B 5 D 85 el 5 A8 el ja) Galiad 5 cJlaad aae gl )

Sl 8 gl AL 5 Aaall gk ki )

180




- A all e s oSl S 5 sl a5 (2004-2002) 3 D 3 Jead) G s
1ia s SEN el 5 QB e ya) 33k s LRlaasY) 138 G 5 ¢ all- IS 5 o
Lasd J 5l ¢(2006-1996)5 yidll oS jall (8 Jand) Cadl ga ) shali Al )3 22y L JS ilagle
(2006-2004)5 5idll JMA (S jall (& deall Cadf pa g Calida Ly
(2006 -2004) 3 A&l MA oS yal) B dadl g Jaal) &l ga Cisiat —2-] |

o ea 3o v Lganinalt (A e cdacliall dn 5l Janll Chal ga Ay (S
il pall o3 (il e s () cn gl e By OSe ) el shd G LgdiaS
gdmlal e Glad e fi5 ddlge s o cagdgl oo hald) o Al oSa
st b lad 5 lgie QN dulial) cle) ) 3AY 5 b allall oda agd (e oSl L
Ll 330 G (2006 - 2004) 5 5l JMA S jal) 8 Aadl 5 Jasdl ool ga A

5 ysbAd ¢ Jerl) (i8¢t cuwn Jaadl G ga A 3 -1-2-11

Jalal) Lgd s A Sl sall a5 ecai g o Gl 1) daad) Sl s caiial (Sa
o daall L Juanty Sl &l ol a5 60 65 aa ) ga cdiia jo Allae gl Y
d—aad Qa5 (Ran 5 e Cladd) (g AU a5 (Aad) Gl ) dpa e ke
td sl Jsaall i WS canail) 138 i ¢(2006-2004) 5l A S el Gl A

(2006-2004) 5 idll JMA 5 shdl) 5 Janl) il gi s Jaall G ga Cisiaal 1(10-4) ad) Jgia

g saxall 2006 2005 2004 S
8. @ a0 & a0 & a0 & Gulal) dayls
%3234 | 12 | %3757 | 3 %3333 | 4 | %2942 | 5 B e Dl
%6756 | 25| %625 | 5 % 66,67 | 8 % 70,58 | 13 e
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 Giee Gala
% 100 37| %100 | 8 % 100 12 % 100 17 g sl

SHEQ 4 (s dadiall il glaall e alaie) cdudUall dlac) (ga 2 sdeaal)
dualal) i S8 e
4 giall Ll a0

181



B—aY A i) LA sl ) Jand) Gdla o edsaadl (e Laadls
3 (AAAT) Ca gy Jae Gl ga Lgale] (IS (Gl 37 Ladae &1L Al 5 (2006:2005¢2004)
O3 dae sl ga A0 A yall 3 Sl 5 067,56 sty T Gala 37 (e Gadla 25 Cilas
b2 d P Cala gl S el Jay ald (Ripadl) sl Wl 9682,44 4 Jaai Al 5 (a5
5 _dl)

tGaal) £ gy (lSa a Janl) & ga Al p3 —2-2—

S i (2006 -2004) 3 58l JUA S pall (8 Camdy Al 5 Jand) Gl s ) 55 S
fd) sall Jsandl Gnw LS clge i

(2006-2004) 5 _idll JMA &) £ g Olsa a Jaadl &l ga a3 98 1(11-4)ad ) J 9

€ sanall 2006 2005 2004 U |
O\Sa
a0 & a0 & N & N & el ¢ s
%54 2 %0 0 % 16,66 2 %0 0 Gaob s
% 2,7 1 % 12,5 1 %0 0 %0 0 B
% 2,7 1 %0 0 %0 0 % 5,88 1 b oo
% 2,7 1 %0 0 %0 0 % 5,88 1 S all J2aa
% 78,39 | 29 % 50 4 %8334 | 10 | %88,24 15 gyl Gl
% 2,7 1 % 12,5 1 %0 0 %0 0 R
% 2,7 1 % 12,5 1 %0 0 %0 0 obaall 3 )90
% 2,7 1 % 12,5 1 %0 0 %0 0 SlolSaall 43 )
% 100 37 % 100 8 % 100 12 % 100 17 £ saxall

. SHEQ 4yt (e dediall Cilaglaall e laladie) (Al dac) (e 1 jladl)
3ol A Sl sy ) el G sa e G (Jpandl e aadls
Gala 37 e )l Jals Gaala 29 Jaow 388z UY) Gld 5 Jals Sl 5 (2006 - 2004)
Ly Jala Jasd Jleadl (e SV Lol ¢ ) @l b cadd) 2 gay 5 <% 78,39 Ay g
Jleadl Jaay ¢Jandl Flia 5 dlamtivsall Jilassll 5 il ol Jals Jaad) Al ) L) oz Ly

182



A SU (A deall (e (& sall A o S
claal) Liga £ o8 Cn Janl) & ga Al p3 —3-2—1
daag LS @l 5 cabadl L jlay Al gl & 55 cn (Jaall Gl a0y 58 (S
o PN RPEN
(2006-2004) 5_dll YA luaal) diga s Jard) &) ga 2355 1(12-4)ad ) Jgaa

g sl 2006 2005 2004 e

a0 < a0 < a0 < a0 & Ligal ¢ 5
%8,1 3 - %1666 | 2 | %588 | 1 | agal amio ale
% 19,1 7 - - | %1666 | 2 | %2941 | 5 s dae
% 35 13 - - | %50 | 6 | %4119 | 7 Al e dile
%8,1 3| %125 | 1| %834 | 1| %58 | 1 e
% 5,4 2| %125 | 1 - - | %588 | 1 s
% 2,7 1 - - - | %588 | 1 N
% 5,4 2| %125 | 1 - %588 | 1 (S i
% 2,7 1| %125 | 1 - - - - & i
% 2,7 1| %125 | 1 - - - - flaa J s
% 2,7 1| %125 | 1 - - - el VL i
% 5,4 2| %125 | 1| %834 | 1 - - Sl
% 2,7 1| %125 | 1 - - - )
%100 |37 %100 | 8 | %100 | 12| % 100 | 17 g saal

. SHEQ 4 jae (e dadiall cila glaall Je Jalaie) cidlall dlac) (e [ daall
iy (Opérateurs) YY) Je s Jaw byl (e a2 S0 o Jsaall o Jasdls

Asba) (5f Jasi a1 2006 4w Ll <2005 4 9% 50 4o 5 <2004 4w % 41,19

VY Jle sl lbal) (g 4wt ST a5 (2006:2005¢2004) < sice ) A L gac

183



g2l Jlaall 5 ¢9019,1 4wy (Ouvriers) G gadl Jlaall (sal cilibal) Ll 5 ¢ %35 Ay
Ll bl caline e oo 0 Sl all 8L 5 «9%8,1 sy (Ouvriers  polyvalents) i ol
oS U8 el gaxidl 5 sl dbesdl 5 YY) Jlee dlal 8 ) d5my
(VYL bl aeSISia) Y g S el B Jleall e Jlea) ae &3 lEL S padre S
el Cag ks g gl

A el cun Jeal) G ga A o -4-2-]

el s (2006 - 2004) 5 sl JMA S el A iy ) deall G s o (Say
sl sl s LS i)

(2006 -2004) 5 bl A Lol il a Jandl &l ga a5 98 1(13-4)ad Jsan

g saaal) 2006 2005 2004 & ghaa

20 & 20 & a0 & a0 & A4
%10,8 4 - - 9%16,66 2 %11,76 2 Siila
%13,5 5 %12,5 1 98,34 1 %17,64 3 § A
%8,1 3 %12,5 1 98,34 1 %5,88 1 e
%2,7 1 - - - - %5,88 1 J A
%21,6 8 %12,5 1 925,46 3 %23,56 4 Gl
%2,7 1 - - - - %5,88 1 BES

- - - - - - - - Al
%2,7 1 - - - - %5,88 1 o
%13,5 5 %12,5 - 9%16,66 2 %17,64 3 e
%8,1 3 %12,5 1 %16,66 2 - - BN
%10,8 4 %25 2 98,34 1 %5,88 1 e 58
%5,5 2 %25 2 %0 0 - - D
%100 37 %100 8 %100 12 %100 17 | gsexad

. SHEQ 4 jae (e dadiall cila glall e Jalaie) cAdall dlac) (e [ jdaall

184




dons Jidh Cus 2004 A DA sle sed 8 a5 Jaall Gl ga o (Jsandl e el
L 9025,46 dawiy )35 5 jedll (uds 8 2005 diw adi 5 LeS (%023,56 je-il) 138 3 &) sal
S 59025 3 Lagh ol sall Ao 385 3 ¢ yrand 5 b5 (5 e S adi 6 2006 A
Al e 8 aa (2006 -2004) 5 sl JA dadl N S all & gana Jiia LiSay . Lagie
:‘53\33\ ‘5.31,343\ Jall
(2006 -2004) 3 &l DA Ll gl s Jand) &l ga 2395 1(5-4)ad ) J8&

[ PEHEN
O i
O le
Ol
Ok

Oos>
Wil
O

O e
YN
O i sl
O awn

&) gadas

Jesd)

OFRLPNWPMOIUGIONO

L) Jaall e talaie) dddUall dac) e D jdaall
i) Pl ady Al deadl G a ) ebadl Jsaall 3 el JSE (e Jasdls
lagl 5oad 5 Aila Hed Aala dandl e SV selll A CilS 2006¢2005:2004 1AL
8 cla s qgla jed (A Laadle IS s e a5 Qa8 el (B p@liaY)
L adl o s 21,6 iy gl AN Gl gl 8 Gla 37 & sana e gle gl (A G
e e el g LY S gledl Ll el (B Ledandl 5 O ea el 8 ) sal) bl (alisd)

-

(SHEQ 43 yde (Jgsmead Liliga s 0 ALY o slaie WU (xiliall oda juudi Wgla 36
b el &) sa i i 1 I el Y Ulea s 5 eldinl] lavall sl Jeall ke 1S

185



Jendl a3l 138 5 D0laall 4 i) dlaall Gy 63 el 4 (sle ek
il e a ) (gl aainn) Jeal) (g Abal gl el s2e e gl (@laLY) 5 deaYl
OS5 sl 5 sadiie Hed (8 Ll ey sally LDl Jleall LG 3 35 ML o) e Con
sl Ll cdaall (g 5 (panisn e 053550 L edysinal) ALkl (e (g0 Jleall 3250
2 A (s (ol S a8 (Uele et o Ala) Al e V) el B Ala)
a—sn o ) ALl (B 31 bl e 2y Lo el Ulal g adadl ca ) il i) o2
sl dm e S (s L 5 el Y 3 G Gl (558 Jalall

18 o) Al Cn Jandl Gl ga Al 3 -5-2-11

Cun (1e (2006~ 2004) 53l JUA S pall (& Caady ) Jandl Caalga Al 3 dal e
L sal Jsanl) anni Llh ) cp sa) QL it e Leay ) s

(2006 4 2004) 5 8l (YA £ gl ol o Jeal) G ga anjg8 ((14-4)ad; Jsaa

-

g saadll 2006 2005 2004 A
" @ 0 @ 0 @ 0 & )
%216 | 8 %25 | 2| %25 3 | %1764 | 3 | cud
%189 | 7 %25 | 2| %3535 | 4 | %58 | 1 | =
%135 | 5 | %125 | 1| %1666 | 2 | %1176 | 2 | o=V
%108 | 4 | %125 | 1| %833 | 1 | %1l76 | 2 | o
%189 | 7 | %125 | 1| %833 | 1 | %2944 | 5 | el
%5,5 2 %0 0| %833 | 1 | w58 | 1| o
%108 | 4 | %125 | 1 %0 0 | %1764 | 3 | il
%100 | 37| %100 | 8| %100 | 12 | %100 | 17 | gsea

. SHEQ 4 jae (1o dadial) il gleall Je Jalaie) cidldall dlac) (e 1 jdaal)

629,44 Aty ¢lay YY) pst daall Sl sa a8 52004 Zan Pl A Jgandl (pe Jaad

st b Ol s e b Jeall ) i) Allaall (555 Le ale )

186




Y 5 Cunll asy adi 52006 A 8 5% 35,35 dawiy 2aY) o g adl i 2005 diw W
‘5_‘1.‘_c&ﬂ\Q\M\MM\}\M\&A\PEWLJ;MM_L@S@% 25:\-]-&-&3-3
O I e N QAR

(2006 Y 2004) 5538l A £ gaud) Al Ao Jandl &) ga a3 55 1(6-4) a0, Ji

10,80%

B 5.50% 21,60%
[ Y] ,
WY
@ )
[ PP 18,90%
O Guedd
[ EEPEN]

18,90%

10,80%

13,50%

L Jsaal e talaie) ddddUall dae) (el jdaal)

(2006 -2004) 5 8l LA Jaxll a3l Jgaall 88 gall JKEN e Jaadl
o2 & Cudl gall Ay a8 G oY) ) () & sadl) e SV ALY DA as
%18,9 Ay elay Y1 a5 Leeldi ) Jaadl LS ¢dadl 1l il sall & sane e %0 54— ALY
g ¥ o oW A B 0 dalall ol Gl i (Kay 5 a8 50 G sall g sana (e
Gl ISt Jany a5 Jaall U LS L Jeall Liga e 5 L 5 Ldus alise p
imje ST Jalal) Led (5% 8 5l o2a calae aa uaa (e gredial gl A3l 5 aainall
a3 J 5 A Y1 5 dea Yl oy (S sl Y1 asn Gl sall i) Ll cdlad]
O5—Ss 5 dligpa g0 pS s g 4l (e s 28 Cua ddie gunll) Alball Ao S8 5 Jalal
Jandl G gl dia eSS

‘et cl gl o Janl) Ed) ga A o —6-2-1

s A 50 (oY) Sl e sl AU Galide e Jasd) Cadl a5 55 Ll Le sy
o Al (o g Lo 138 5 e sl Jasll el 5 sl Janll (358 Cilide e ) sall 228
L sl Jand Pla

187



(2006-2004) 5 il S S jally Jand) cily g Ao Jaadl &) ga a8 1(15-4)ad 5 J g

2006 2005 2004 ‘ )
s T30 iyt
ad < a0 < a0 <
% 0 0| %1666 | 2 | %2356 | 4 | 07-05:J5) & 8 A
9 o
%0 0| %834 | 1| %5,88 | 1 | 09-07: L &0 ) .
(Rsalual) 435i1)
% 25 2 | %1666 | 2 | %1176 | 2 | 11-09:cltl o) 13 e
%0 0| %834 | 1| %58 | 1 | 13-11:8 ) o)
% O 0| %1666 | 2 | %1764 | 3 | 07-05:Js9) &) Lt g
%0 0 %0 0 %0 0 | 09-07: & ) T
’ ’ ’ AN g am)
%0 0| %834 | 1| %1764 | 3 | 11-09:ct) &) o1 13
%0 0 %0 0 0% 0 | 13-1L:0d )
%125 | 1| %0 | 0| %58 | 1| 07-05dsy &t ) 50
%0 0 %0 0 %0 0 | 09-07: & ) o
’ ’ i SEEN i)
%0 0| %834 | 1 %0 0 | 11-09:cde g g5 1
%0 0 %0 0 %0 0 | 13-1L:0d )
%25 | 2| %1666 | 2 | %588 | 1 | 07-05:J59) &)
%125 | 1 % 0 0 % 0 0 | 09-07 : S a Al 4y 00
%125 | 1 % 0 0| %588 | 1 | 11-09:dtl gl “16-"08
% 12,5 1 % 0 0 %0 0 13-11: 0 N w
%100 | 8| %100 | 12| % 100 | 17 & saxal

. SHEQ 4 e (e dadiall il gleall Je Jalaie) cidldall slac) (e 1 jdaal)

oY <2005 5 2004 i A Al gl ol gall e 3850 Jslai Jaall DA
Gl ga e L&) cadaadi e Jgf 5 Al 0l 8 il 2006 (DA dadl 5l Gl ) e

el AL A gl 35 lie Aflsall 5 Faliall Dyl b el

gl 5 Al e Y i (B Jaadl Gl sa adi ¢ Al 5 dnluall Gl B
laat e (S o 090 e adae dijles Tan Lo Wle Julad) o el s K g ol

Gaw A sl s G ) L sl gad) oda g iy Ay Laa cbauan 5 Lind Lga

188




a2 Lae S Gl (e de Ja 93y 5 o sall g alea¥l Jleadl ey 4 5 cda) 1Y) 3 g

)y Gabal

o e Uoladiad Dglaa 5 Jeall &l sa (mlads) JaadMid Aol 4530 yady Lad W
Jeall A 5 Sl Uk by sise 6K dalall o 050 b i) il o ) Ulia g5 celld
il Gl el Tag o U 3100 Aol s cedle JSE Jany 5 Bafne 5 challs 54
o O LS alua LD delul) an a8 sl o2a 8 Jasll Gl sa lef an 1A seally
il b laa gl 5 d V) a5 ol pall (& 5 chage AE I 5L Colalal
Al ol 8 A ) Gl gl A JE N O3S 5 g e s S Jalad) Jang (AL
(d—eall e (A5 Glelld) 8 cllay) el culS G bl 45l Gady Lad U
Jeall ganall 5 sl Jalall daxind ade

) paid (B gl o AlaY) aBge cama Jandl Eidga Al 3 -7-2-11

L:'\ .3\ L.)A L—G“.\< L@_..u).ii Oi t\..ji:i)‘ ‘M‘ EL\LJ}..} q}:ﬁi& E._LHA M‘ &J‘}Aj UL\)J Aa__i

El ally Aalal dlay) S ST e Capaill (s a8 el o ALY &8 5e

fod sl Jsandl 8 4adli L 138 (2006~ 2004) (3o i) 5 jidl) b dadl 5l

(2006- 2004) 5 illl A acsadl S ) pual) ad3a can Janll il ga 4555 1(16-4) a8, Jg2a

-

£ saall 2006 2005 2004 o
.0 & 6.0 & 6.0 & o0 & ol o ga

%8,1 3 %0 0 % 8,34 1| %1176 | 2 $ 8 3 sac
%4867 | 18| %625 | 5| %4166 | 5| %4708 | 8 @

% 2,7 1 %0 0 0 - | w58 | 1 oeh

% 10,8 4 %0 0| %1666 | 2 | %1176 | 2 da )

% 2,7 1 %0 0 % 8,34 1 0% 0 N
%2162 | 8| %125 | 1 % 25 3| %2352 | 4 el

%54 2 % 25 2 %0 0 %0 0 o
%100 | 37| %100 | 8 % 100 12| % 100 | 17 g saaal

. SHEQ 4 e (1o dadiall il gleall Je Jalaie) cidldall dlac) (e 1 jdaal)

celin¥) laall (il

189



% 47,08 Aoy ) 8 CulS 2004 A 6 deadl cililal el o cJgandl (e Jaadls
Ay € a1 4 Jeadl i) e cailS as 2005 A 8 Wl L%23,52 dawiy abal) b
el SIS 2006 A 3 5.9 25 Ay alial) 8 bl Ll 5 ¢ 9% 41,66 Aoy
925 — o) cilibal Leali 5 9662,5 dawiy a3 wllay)
(2006 -2004) 5 il & Alawsd) CllaY) & senes Lalall il Jid (S Lasac

(2006- 2004) 5 &l JNA Pm@i\ ‘?j ol éy e Jand) & ga &I :(7—4)?&) Jsd

48 .;
iy P % 5,4 o

«— O 2,7 i

agas 9 sd l'( , -l
% 10,8 YE

i |
[ /1 A | —
."'T:.:|I’ | 1. I % 70,29 atal 5 g
\
Ji
()
W W
Yo e -fll !I...

) Jaall e talaie) dddUall dac) et jdaall
) 2004 (e biaal) Byl 8 by ) GllaY) (e das ST G JSEAY e asdl
Gl Leali 5 (el )l Cllal) & sane (00 «%670,2 Aoy i) 5 2] 4 S <2006

bl 5l 5 <9610,8 Lasty Ja ) clilal 1S 5 (9610,8 Aty selall 5 (5l 3 anll

190



JS ol Jeaal) il 5 o & llaY) G gl ) il oSy 5 .%5,4 Ay O3]
sy eV Aadles 5 Jenll 8 cdla)

| yandl Gl Ca Jaad) G ga Al g3 —8-2-11

il e ey A e Ll o Wl ) cJaall ¢l sal dalall el pall ) Adl)
fsd sl Jsand) 4By e 13 5 cGulianll Jleall 4y yanl)

(2006 - 2004) 3 &l JMA (mbaall e il i Jasd) &l ga a8 1(18-4) a8 Jgaa

2006 2005 2004 <) gl
8.0 e 8.0 & 8.0 e g pead) cladl)
%0 0 %0 0 %0 0 2] 30 - 20]
% 12,5 1 % 16,66 2 % 17,64 3 4. 140 - 30]
% 75 6 % 66,68 8 % 70,6 12 41,50 - 40]
% 12,5 1 % 16,66 2 % 11,76 2 4. [60- 50]
% 100 8 % 100 12 % 100 17 € saaall

. SHEQ 4 e (e dediall cilasladd) e Jalaie) cdlall dac) e 1 teaal)

Lo Calid 2006 2005 2004 & sindl JMA Casd g A Gl sal) G Jgand) (e Jasdls
i paolasl 2 5 e Lgma (S .% 75 ¢ % 66,685 ¢ % 70,6 1 5 e
¥ 5 i el il o3 sty Sl Jlae dlel ol celld ki (S 5 €050 -40]
2 Jlee Gilagy ol S el Y oAl il Dl Lk

tdigal) 5 A il G Jaad) i ga Ay —~9-2-1|

Guaa Sl o w58 oo Cpaall ) Lieday ¢ gaall 450 5 e dand) G0l s A 50 )
fsl sall Jsaadl DA (e 4l gl Cagus Lo 138 5 clanl] (L008Y1) digall 553

(6-4) @iy dsan il O

191



(2006- 2004)5 il JNA dyigall 5 Al Wy Janll &l ga au) s ((18-4) a8, Jsta

2006 2005 2004 < siead
i i i i i i [ YERETAL
-0 = -0 = -0 = i ghealy gl
%0 | 0 %0 0] %0 0 105 -01]
%0 | 0 %0 0] %0 0 ]10 —05]
%0 | 0 %0 0| %1764 | 3 115 -10]
%25 2 %066,66 8 | %82,36 14 120 -15]
%75 6 %33,34 4 %0 0 125 -20]
%0 | 0 %0 0| %o 0 [30 -25]
%100 8 % 100 12| %100 17 £ saaall

. SHEQ 4 pae (e dediall e slaall e lalaie) cddUall slac) pe 1 sdeaall

A5l ol S Ja Jaall sl g Casl 5 2005 <2004 (s (40l Jsaal) e aadls

Caad 5 2006 4in (4 5 9666,66. %682 ,36 (! 4 (Ao AUl Aty Aiga 3 1A A3 120 -15]

o2 ywdi A slaar 5. 0675 Ay lyiga b yd 43 ]25 —20] 48 ol daal gall e dpw S

aae €1 o slie din 120 15)0m Aigal) a3 gl i Ol Jleall o J 58l LiSay ¢ 5 aal)

s Janll ol gl 45 e ol ya) LSy V1A claaa Yiee Cala g ol dnsall 5. O laall (e
Anigall 3 pall i

Sl 8 Jard) Caal ga ol L e sl ¢l 300 G Jasdl) Gl gl Uidial aa,

teS el (A Jandl G ga Gl -3-11
¢ Calsme 2o e Al Ly jal (Sl (8 Jaadl Sl sa Gl e Gaaall Ll jlae 8
G el (mmy g A8l 3 ) sall Ay j0ne Jggase ¢ (Y] Jsme <SHEC 4y nde Jesa Dagia
1 5 ) 2006 52005 e P& iy A cJaadl Gl s ol Qilaty B 5 eyl

:‘éj\jd\ d}d.;l\ 4_1.1.1.1LA

(6-4) ) Jsas kil O
Abiall Sl Ge Cadl 5 e U1 AT (5 a3 (S5 o Y Bilad) ) gind) il ) e gl G (S o) O

192



2006 5 2005 (chiad S jal) A Jand) Gl g Gl 1(19-4)a8 ) g

) ) S clud) ) S ) ] L
. .Zu.au:\ﬁ ' 4....@4\)& (@hadl) sy Gl Galal) g gd g gy S
1 g e ZUY) Baa g WD A& BY ) -
AL b sl 5
1 oLyl o |  2005-01-16
1 bl sl =
1 Jjﬂ‘ -
1 oLy o xia 2005-02-23
c‘JAj‘ c‘i\_)‘ (;.JL -
1 A8 Bl g el ) axe -
1 LY axe - 2005-05-21
1 Jeall b de jull -
1 A8 Jilug el ) axe -
1 S e - 2005-09-8
1 Sl sl -
1 draal) Jleaind Gladat o1 pae -
1 oLy are- 2005-10-17
1 Jjﬂ‘ -
1 A8 Jilug el ) axe -
! LNl e - | 2005-11-28
1 S Al s -
1 . Cagh ) o giad oLl axe -
e B BB Y pasidl Ge dad -1 90060904
! Alaga o LY (il S
S
1 clbadl) Cayla e el Sl Jlasind aae -
1 S5 ola) axe - 2006-12-18
1 Al el A jal b s -
1 e ol -
2006-12-19
1 S A s -

193




1 DL Gila Jleaid pe -
1 Jaal) b el -
1 Wl Rl B el e A= 1 2006-11-06
1 Osi— Alaadll ol (e d—\ﬂ-\l‘b ;‘-\i‘cﬁ:ﬂ;
1 Sl b Al -
LY elae ad ) cdadl ) AV Jlaaiad axe -
1 LS80 ¥ | 2006-10-18
1 S e -
7 26 £ sand

SHEQ Jsime (30 dediall il gladll e falaic) cdllall dac) (e 1 juaall

2006 52005 i ws Ja Sl b by A Jeall G ga (Gl Jpanl) (e

Gl g al 02 b e Al 281 5 A die )5 53 Jaadl e ladl G s A g
e 8y I @l ) Gl 5l gall g g5 Z i Joandl 8 L )3 Gam (Byokall & sa
Al ) L) ) S5 Lo LS (LIS i Al ol ) Al Gl 1Y and G

2 jlie Aleaty) QL) $ L)) Jsanll e alasdli Lo 5 caala IS 3 Al ) S5

Al Gl

g IS s Ol JAI cad @8 sl JSED 5 sal) Jsand) anls craca sl (e 3 3l

Jeall G el (e

(2006 2005) S pall (B Agalall g Anilady) Jand) &dl ga Gl 1(20-4) a8 Jga

Gysiall el S )
% 79 26 il
% 21 7 Al

% 100 33 £ saxal

Gl Jaaall e 1alaie) Gl dae) e teaal)

OS ot el ) Al 5300 ey (53 ¢ sl JS 7w Jsaal) o el U8

el Gyl sl dnlaay) Gl 5 ekl Gl o

194




(2006 <2005)Jandl sl gad dpatall g diludy) laul) Guud 1(8-4)ad ) Ji

21%

79%

Wil @ik

bl Jsaad e talaie) dialall Sac) (e daall

Aoy b Gl a8 (Jaal) Gl ga led o Al @8 el JSE) 5 Jgand) e Jaad
Al 9621 ¢ Jilia %79

Jsaad 8 lalia o ) 5 Aale Wabde) ) Cla) Jidas W gla 1Y) 3agall 3
TG i ad e Jea) Al Ol Lealel s Lild ¢(9-4)a
Al—all o) bl caiad (Say OIS ¢(2006-12-18 Caala)dily yeSI Ll Al (8 JIs 2 sa s -
Agiilaa 5 4 A0 A8 je Jlaa) 8 iy 5 Sl Do) ol ¢ il
O il e Al Sl G Jua) (A ey Gl (2005-01-16 Caala)selial) (ai-
Gla € Caaudls L ¥ dalias Cish (e cJend) S Calide b Lgiad 5 5 LDl daliia ()5S
Beliay) il gise Al 8 a3 iy 5 Sl
Al al A ) Gl ((2005-01-16 Eadla) (3 samsall B 38 35a g G AL 8 BY 3 -
I 25 O Sa e sl L i Y Addas JDLA 588 ) s el e Y ¢l
Sl axe g A8 Cladsy o) V) aae 8 el 5ol Gl s (Jlendl 3Y 5

Jsme dald Jaall Sl ga ol (Las agillie cudi (Al Gl gsall = poa b aun
A ld (UY) A e (amy g 4l 3 ) sall 4 e Jssase 5 GaY) Jssae 5 SHEQ 4y
(S oall (8 Jaall a8 (J6Y) A el s Al Q) o 8 (K

195



Oe¥) Slaglad £ L3 axe 5 ol pae ¢ S 5l ane (A8 Jilus Jlexind pxe tled 5 e g
AdE g
S all (8 Jandl Gaal a8 Jidal 5 Gaatll 5 o peail) e ) () Gk Ghled
Agial lebd (aiS ) o
PGS pal) (A Jaal) G ga A Juladl g 38al oy pall) -4 |
slgd AR pal) p U g Jaal) i gay g el ~1-4-11
g Agigall Gl a1 5 Jasdl &) say Sleial)l 13-83 a8 ¢ 53al (e 13 30l caes
TJ8 e dendl Gadlay o el &y
308 cWla 8 lae Lo ddeln 24 Gapla b (Jaadl calial e (il (e 5l lad) -
el ol Y g
— elaal) lecal Al ade ) Gaalall U 255 7 e ) liie) Jeall Gaalia -
Jhaad) ol s Y g el 48 Gyl
o bgdl g A nsall e ol (Jaad) i il oo elany) laall i -
ol (gl e Aladla ()l 3
D 5 cdaall ciabia 5 Cliadl d8 (e Jeadl didlag o el J sl ¢ Lad
S el 8 Aidaall A gl Cle) Hal) G 138 5 e el 12g] 2881l
O Sl Babe (Y 8 5l Ji cdalall Ala) s 4 5 cJanl) Ela g 5 2 -]

L o8 5 5 g bl S Ala 4l o Gy () cdaadl b 2a

ad axe 5 Jasll e a8 gl Caa gind (Jalad) s CuilS ) 2any A a5 Al 4l (e
5oy Jiy el 03 (dranll 5 Gapedd) ¢ ) eadl Canls g5 e Alla iy ol
Uls cpi dpb saled S el 138 aaiy AL 5 eCiland S50 @l () S el dals Cila
and) b Lgadty 3 3algdl Bl ¢coliadl)

g8y 2 3 dle Al )8 AUS cQlad) dalall e jllll bl o —o
5ol clad 5 cae By A4S Caa g (Gl ¢ 85 Gl cbadll aul faay (Gudlall
Legilad)

196



o0 ) el @S T ay cobad) dalall e Ldball ol a5 -
o Sy ) Aalias Gudiy asdy 5. Cadlall ¢ s e Aol 48 Ll U8 (el dalias
g 585 ps— e Spall aud Taimy (Ll S pens )dE e parae zisad s 5 oAl
ol S cdalall Cua g cde 85 S clalall & 9 cdliiga clbiadll anl el (Balal)
5358 elaud (Jaall e il L 2ae cbad)) 4d) Ji A Gkl ol canad)
Goyda e a3l 5 L e el Slay il 138 () dalias (i) sliad 5 agileliad
obad) Jaladl e il Ca il
S e pal Al 8N 5 Al QS 80 e ¢Sl el Ju -2
cao—aily (aldll Gilal dael o iy dale aa g o celaa¥) G558 dalas I i
Tk Lo il 138 iy g e elainy) Glaall il diny 5 MalS Jaall Cailay
(2l s clbadl e bl Capdal & -1
(3 Galally e ccaphall yy i -2
(8) i) Galdly Jies i all - JSia paney (ald (Y dabian (a8 -3
Galdl oy 4T (Jenll dhalag gy peaill ¢ e laia¥) laal) gy dals 4355 -4
(5) &)
Liiny 5 Colall g 55 e deln 48 Pla (elan¥) udill & ) Gald) Juyy ——a
st oAl Aa s 5 e laial) 558 Jagae 2 dsall (e o2 (e day
i sall g iy i s (Classeur) 3ol dela (A ciay 5 edy il 3 ) gal) Jgane
i Jae Cla (6 e il Jandl alia o 3h s 8 5ad) o ldl of Y i
G Js5ie as B 5 edeall o a8 i ol 5 ddann Jdall Aba) S 1 s
G—iaill el jal o e e 51 OIS Laga « Sl (2 A Gl gall es (e il
S Jand) &) say 3l (lall 8 el JS58 pana e ) Cas A plEd 5 Jdatl)
Gind b L Lad Ll el e i . (AAA)Jaall e Jalall i 6 cased
el G g Jalad g

O 5 cliiail ol el cbalall 8 aanal) e (e S all dales Cilia s <2007 R e J5Y1 S 3 O
A 55 ol cJaall e dalall G g Ca o) g clge 55 OIS Laga ¢Jaal) sl sal i 33U (INveesti gati on)

197



toS el (B Jaall & ga Bt g giad -2-4-]]

ialal) el yal) S el ol dal Lels Sl OIS Lavie Gl b
Melinadt 5 Lgie el 3 jmay (65 Jaall ) gy

Gl Al o) al) (8 (JS panae (Y iy Sl sl Levie 5 a5 W
leldad 5 Led Gaiatl) Camgy L) 5 el 5 oo gy ol 5 )l o) die 2850 Y Janll
da e Jsbiin b lad 5. Lgie aall 4 DU o) oY) 3a 5 cdiiall Lo (e Canll
Ll " JSin el pendl) e ) Cans &) 1S 5 (st GGl

Eala 8 Gl (Séounitd) (Y Aalian i) 5 «(SHEQ) Ly ne i) psi =
O—e il 2l Cua (e Aaliad il oY) Gy Ulal iVl caldad 5 cJeall

G s 5 sl a8 1Y e Gl (e e ja IS st g cde 85 8K 5 Caalall il a
Toe IS Jilad (ol g el b clgile Jamy S ) ANV Jalal) AL

e o ol Jlaid)h e dgaia o Ja Sdee s Al adgg B Jat sa (e tdalal) -

L eadda g

A e e i b TBas a4 8 Ja AN -

da Sd—ei & 5 AV mdiany Jaladl Q18 o 1D ccanlall ¢ 85 A4S ) thanasll -

Sl AU e e ya) 383 Ja S48 N il s S

«alall g @5l Aagal Clud) ) dea il cplgpuall (Sar ccilidatll sda ilida (1
Lbal 5 echalall gaals cpdl &Y Jlaall 5 e gl g ety Clbadll Jlsa J) AdlaaYl
o a5 Jeall Gdla (3 Gt Y digall ) Jpeasll 5 3lhe g2 3ok Jlexid
Oclad) sl o 35etl jis 5 daite S 1Y Lald (Jendl 5L Gl Al 4l

d—end) Gl a ol JaSa ol oa) s 5 ¢ i ad) S peaay pali ¢l ja) dlas —a
«(Conte rendu accident de travail Décision Responsabilité) : e 4afi S = Jiy
{(6) @) Galall; dlias

Sle Jsanll 3y 5 chalall (IS ) 8 4idad A g ume Joady Y Jalalld ey i el s sall 8 Caani La 538 a5k o2a()
& sl 5 s al Jleel shaa) I i Jasdl e il AT DY Eolal) Jleal Jaidy Llal 5 cadall (1S Laga (g 525
e laia ¥ Glaall i (e Gy sl e Jiladl)

198



sae b i o (S Salall g s Al ggene (Jmay el g unall aaathy Aald A8y 8
topand A5 s3a s k
( Responsable de Quart ) J—eall 4258 8 a1 )l J gt (o JS 48 S Y aeadl) —
I QL) cobadl L a4 paall Jg5me s Aaleadll Jgme 5 el B3 Caydia
i (Jalall D (Uadll 3 gy (el () gaaay 5 cCaaladl o iy )l s
Cun (S ) e 5 ¢SHEC Usmse ¢ bl Jgsandd) el Jsne anay 5 1 AUl andll -
Aaad ) Al ehalal) S5 ) 8 Uadl) 3 gy (el 5 Colall il agie aal 5 S dasy
o clad) Ala) Die o) aY) (e cEdlall o3 (e aall LA Cal gl el Ay
e sl A o Lae AB N Jiluy 438 ) aae 5 Ge) ae ) 8 aillane Can ¢l udadl
A asay Wadl) G 0 1Y) il 48 i Alla) (S LS cEaalal)

Jai )b SHEC Ay e O 55 2 e DU cdlaal 5 il ol ja) amy -
Tk Lo 8 IS ey 5 el 8 S pana e ) (S
ISl daniia o glaall (e de gana 138 iy 1(7) B Galall Jiee Jg¥) A -
L sl
a8l ey AU A jaaal) cadali cadlSa oS el and S pall G il plna
P ABLY) de sane ) ABLYL 4lSa calall ¢ 55 (Bl ol el e e glaa

Y an A ) clila) A Ja -
b pxd el 24 Jaall e Al (i g (sl ¢ 8 die -

D P p lGa ady da -

]y [ e st essda-

L]y [ ] s csoakadl) LS < da -
L]y ] e skl Yy nda -
(] Y [[]en DU ALE o s i da -

Jsmall 5o Jalall ) saai (S L jalad il lal sae e o i O (S sl Al s ame of (bl cilall A LA 5 Gau ©)
Lol 13 g s ) el Gal ki sae ) dua il Sy edalaill 5 sl oS0 canlall e aa gl
(Interface) Lalall & (<ia i e 3 53 Qo 531 a1 Jiaall <SHEC Gty i )

199



[ ]y [] e bl el 5 Jlsadl i da -
D Y D axd lalall ) Jax Ja -
([ ] €1000 s« ssi | ] €1000 e Ji) caslall e 4 jiad il 5 oS -

............................................................ Salall Caag -
[y [ chmvadda-
R G| ENL G PN I 11 BN

Ll g lAgaally dald cila glaa
N (RPR "R [ I S EQ EVS VIR TLITVOR LT BN [ PV A
(@S B o)) dapda -
camal) (A el &6 -
Ll U mane Claslaa 32l 8 ALY o328 JA Cun tdead) e il g Gl 2ae -
oo LAY Slalaall o Thlaua 3ae 2 g Al 8 -

IS genas alall (Olntranet cus i) 3 Gk e Gy ol 1 dae) 2
el a5 Ba ) Gy LS cdilall ¢ By e Aol 48 Ganb A il )l
(a5 () daalal
el (Y By ATy 8 Sacly ¢SHEC e oy 1(8)ad, (dalally Jiaa (AUN 80 -
1A 8 a2l 5 (Fax report incident) caws 5 cCaalall & 85 (e all 3 DA cLalall &
1A oy oS el b g ) Gl sally allad) 8 S0 a8 se pien Gupend sa il
fsh Lo il
o8 AUS e Jgsaad) ol 5 S el pald s 3 -
asiy Cua ¢Clall 3 ) gy Caiagll 134 (33 5 3 de g8y AdS 5 Clall Coa gy Gl ¢ s -
) AT padd el 4l ) el A Gadil) 3l 4l selie §f SHEC aud i)
(Al L)) Al cladl) apen)lall g 585 4 Jiiah HLdll 5 ccualall ¢ 85 (lSa
Jiad (e Saill dpszall J) g g ecBllanll g ldanl o) ja) amy caokall 13 5 o(Simulation)

ala A% o intranet 1ol Gl e sl e 3l 5 g 5 s A pally duala Adals Al slae 3505 o cInternet
Aol A o s Interngt Wl clee caldatiall o BY Ani s 5 lee 558 5 A sally

200



Cun ((2005) ads Caalay (ald a5 ¢l y 5 o2a sl Jiay (8)pd ) G3alall 5 (ABay Cualal)
daladl 4 ) ) Uadl) 5 ) saaall ki
Lo o calall i S8 5 pan aial 33350 Cle) a5 Gaalall by als ¢ 5 -
e ya) CDE 5 cdalall Cland B 208 s cagiliy

(SHEQ Globale) callall JS penay (aldll SHEC aud &l s5ue il 138 Cany
Gl pa¥) Jlad 138 5 cdihai & Ja s cdadiall laa) dilaty a8 0 5 el &
Lgild ¢ 5y il 13y Cani®) 1Y) 5 cAlilas s Al Cadlga g g5 a8 Allad S () 32AN
o8l s calladl 8 IS adl e aaead alu i 5 o(PDF) cale JSE 8 ditlua silely o568
Aajle JSa a8l ge e i ccmand 138 Gl 5 @l (6 Dl aguna] Lgxae Galalxial)
Sl all 4lie Sala & g aam ol 5N 5 (Intranet) ik G Lebaay 3 ol 128 3y
) daas (53l

Sl (B Janl) Gl ga (il g Jaw -5-1]

S pal) (B Jaall & g Jad —1-5-11

(J—aall &l a5 8 5 COlas G ediad) 1 e gkl culad) 8 ULl 5 G WS
AdS Jo @ &m (e Sladl 55 oY) e IS clildl Ll alad) aal (e el
oasa 5 A8 el aseal 4 Ll () AiL) (oal) Aladl 53 1Y) agd A clild)
el alila) 5 &) sa

ol o (8 lge 53 OIS Log 285 A Jaall Gl ga ppen Janti cS pall (8
3 D 98 -96 5, 53t aguyall (po Al 5 I B in g Al 5 cJanll gy
Bl ot Eus W) e 5 et Lo a bl Al Aalal Bl 5 pla]) A0 dasy

Lo Al 5 o seatiandl Lg o il 3 Aalad cBlaid) o sl e A
LosaY) by -
Y de gadl Jhall Ja -
Al Jaw -
cilaY) Jlaad) Jas -

13 .4 alall €17 aaal) g il jall &y ) seanll dvan )l 3y yal) & ¢1996 Ll 06 4 (&8l sall 1416 J) 55 17 & tJ}‘“ @
21996 ke

201



ocliall ¢l jeatl) 5 clindl il gasdl Jaw -

Jaadl Gl g oY) 5 daall dais Ja -

el G g Jaw -
DY) ealial) ey Jasll Gl Jas 1 ¢ s pall (i e 12 300 s

Al 5 el daa Jalal) and -

Jaall) -

A g el g el g g )l -

A8 el cllay) -

Adg ol o ol b -

Aldad)) Jaall e aall 3aa -

o (S pal) 3 ad ) S all S 4 dad ) deadl Gaalga Ja ) i)
b5 Ll JS bl pandll jie (& IS o Jeall Gl a8 g 53 30l (5302
." Base de données henkel"J—<ia o slad) 3aclE ) &l gally Aslaial) llad) asea JA0L
deadl & pay dala clile dacly ¢ Y e 8 eal 8 Jadld oy g

TS sal) LA Jard) &) ga (il —2-5-]]

Lol o g Liniss g oS ) (8 A a8l o)) Jasl) Caal gany Aalall a0 Sae) 2y
Lo s S Al b el Gl g el s el e alasiinly
Ay A kg 5o al ol clllie cuea cJaad) G il a5 1 AGY) ARy k)
L d ALl g kil cuilall Al S Gan SN G ySsal)

Aie )3 A il gy Jaadl G ga aae
1000000 x = Gl S Jaa
3 ) el Aladl Jaad) cilelu dae

_dAcI\.chQﬁhdS‘é_é.dAﬂ\ & g e Jia g

e )5 DA dailiall BLY) aae
1000 x = Gl gl 3 5hd Jama
3 al) Gt IR Adadl) Jaall Cilela 2ae

.Jee 4cli 1000 S ‘é_e. andl Gl ea Al e\,{‘){\ e d’.’m.qj

202



Allad) rand)l Gyl e dertiosall p3sall G (el ) s o 2y 5 1 ASEYN 48y )

1500000 X Jell &l g 2ae

Indice Rate (IR) =
3 5l i) Adedll Jasdl el ae

¥ A g badl (IR) Liimy 5 Jae delu ciual 5 Gaale IS (B Jeall &) a2 ey
(15) s panall G AT g b gl (B g Sl s slad g
g ey (¥ Jymn ok (e Logd Sl (A (IR) Janall 138 s 3
LS el aeaddls " Logiciel " ala

5ol PLa o SHall 8 Jaall Gl s jshad 5 ) S CV ez Gl b
.2006-1996

(2006 - 1996) Jarll il ga b shi g ) S5 N ara gk (21-4) b, Jgan

ghd Jua JUSE Jana Sandl ol Gdlga ade | Adadl) Jaal) Clela .
&) gal) &l gal) Jailal) i giy Jand )
0,26 315 384 46 1460357 1996
0,30 33,27 444 48 1442450 1997
0,20 24,08 298 34 1424164 1998
0,22 23,87 312 34 1411702 1999
0,20 20,00 281 28 1400602 2000
0,22 25,95 304 35 1348710 2001
0,16 17,07 220 23 1347592 2002
0,15 14,68 205 20 1362254 2003
0,098 7,58 155 12 1581632 2004
0,09 8,99 85 8 889660 2005
0,085 6,17 69 5 809816 2006

Azl ey 3l e lalaie) Gl dac] (pe o_aal)

Bl 5 el Glelo g gene — Al 3 4kl Jeadl cilel = 45l 3 Aail Jaad) cilele O
Cilela 8 % J@m\‘;w\egi 22X Land) 4 Jleall 220 = Aol 8 4 plail) Jaal) Cilele Wl

203



a"_\d\j;t\sﬂ)\_acil)ﬂcdmd\ &J\Pﬁ)}bij )\)ﬁ&"-\‘){duu\ Lo sac d}dﬂ\whyu
CVanal) oda ol 23 281 g cleualiaily (1ddD 5 Lo A3 jid) dailall SV g ) 5 Janll
Ll ) cJaall sl ga 3 55l 5 S8 Ve o ) Agead 5 . jSS 3l il
OS A EBEN Jal jall A clgie 40 ) OYamall i gie 5 Jeall ) g dae Jan i Gl
L) el Jgaall aniiagr Lo 13 clgd Ll S )

A Jal ja DA ghshd 5 W) Si VM g Jeal) G ga 200 baugia 1(22-4) o} Jg2a

Syl
dughd Jara Jau gia DS Jara b gia &Y e hagia
S jal) A Jal ja
Jandl ) ga Jandl ) ga B g%y Janl)
0.23 26.45 38 (2001-1996) Ui
0.15 15.87 22 (2003-2002) b J<ia
0.091 7.58 8 (2006-2004) i 3l —J<aa

Lalall Jsaadl e daldie) cbalae) e 1 jlaad)

Ao gall Ladls S 5l (58 Als jo 3 Jaall Gl sa axe g8 o Jsaadl (e Jaadls
Lougid b caly Gun cdeall Gl b shad sl S CV e pli ) ) s caldl Ay ganl)
Gils >l e 38 B paiiall Jeall &l g 20e aléad) 5 (023) (26645) Al e
¥ oda b b gale Galias) Y sl el —dSm 5 ol - S

Ealgn b Hshd s ) S Cl e (f aas el —dS 5 ol b e o U L 13
0 ad) JSia As g B OV e e D a5 caldl Als el 3 Jaall

L Al iy giuse 4 jaa (e Sy @S all (8 Jaall Gl sa Gl ) 58 LSy
S el Al die ) il i DA il sl 038 5l 1S

calida 8 (Indice ratg)Jasl) Caal pn Gull as 0 ydise Jantiogy JS4 aenall (f () uis
) g 5 o3 Cailida ¢y Auigall ALl il ginne cp A ol ja) (e 431 Le 138 cde 5 b

3 AL A B Ly L (5 ki oS pall (8 Jand) ol a5 jalls a8l 5] Ul Laxsy
A dgall () e

La 4o 558 G &0 lie 498 (5 al (<8 peaally (ali Cale e iallal Cas ¢ SHEQ 4 e (e Wl i) il slaal) (s )
e calall 5y jus e glaall (Y A Jaall a3 21 ) (e el Al 5 ¢ inclice rate - dulial) dyigall LoDl il slase (ady
aaadl g5 8 8 haid SHEQ (s psdl

204



rS el (B A gl (yal ) -1
Sl 5 e dgall paall 5 gl 5ol Las gl Gl V) e e i S el 2a

Lo e JS (3 ki
o) a =111

a2 (s o) ja) ax 138 5 2004 A Sl A Jgddl )l e oiilla el
Gy Cmbaddl Dl f i 4 (e (D sall Jeaall s dlalall JS panall e Leatla A
oy g (el J8 Leglee S 1385 cLagdula 55

Gl B gl gl eV 1(23-4) B Jean
Jand) (\Sa i gl S | Sl fl | Qladll

(2001-1988 ) Yl 5 i delall dalias -

(2004-2002 ) laill Aslias - | 1988-05-08 1961 Ny

2004 (5 i (e sl U Jale -

380 e laia¥) 0 55d) daliad fli Flika (50 -
(2001-1988 ) 4_yiull 3 ) sl

(2004 - 2002)ulsill dalias -

1988-10-01 | 1966 -

2004 i 5 (e ol U il -

Jaadl Gl (e Radial) il glaal)l e faldie) callall dae) e D jlaal)
Sy A 43 Jgal) (i pally anla) die 5 jee QIS IV daladl o Jsaadl e Jaadl
@) a5 (A 16 4] Al CulS5 A0 39 6 pee OIS 88 U Jalad) W cAian 16 4] 4
sl Al Gald s al) Jale W oeash (Sa Y diia il Al S jaadl Jale (8 Jaal) anda
s (Laglee 5, Jsha sl y dabias (B Slany ol Galead) Y (gl Jseas B
Ge Syl dabias b galalal) L G as A cilag 3 3ale s gl Ll
Ay ¢S aanall aa 4S)a) Sie a2y 2002 Alisa B Aalad) sl 8 (p. ) JY) Jalal
g U (ja yad Al ray 2004 5 54815 3 el (el G daliadll sda (e Al

ST NGRS AN QI utney

205



Aaliadll oda (g alds K5 ¢2002 abisa A culadll Aabias B e (7.0) SO Jaladl
el EDy Gaale 3aal Cillay 3O (jia jat 4 Jiray <2004 jaad 5321 8 gl el Can
Ds—edal 488 S cclay 31 sl clalall Led G pad D sl el 6 G
Ll gl

15 oS 1 sy aie oandiy o pall BB olie JUI e (s laS Lt 25 (plalall SIS
AN ) dad Gladadl s

sale 5a Led Ll ol OIS (Sl 8 el sl Vs o D (S o Les
B (b 0 A S ol 5 i A 5 pailadll o Jeadl cand s 5 Ol W)
AlaY) e s s 5 elguis Cag Hlall i yaa dale 270 (e ST G (g0 Y ¢l

il aaall -2-111

50 ) paud) pasnd ol ya) 20138 5 <2006 15T A gl peall (o piilla i
Dl F )l ad e s Jsaall s . Juan 85 (e el sl g ) () sa s Slale
Maam g AlaY) U8 Leglae ey Laghida 55 2yl g (aliadll

Gl A gl anall Y (24-4) Ad Jgaa

sy Jard) Glsa Ji# Jand) (lsa
) ) Gl sl | S | clad
Ly ALay)
Aaalld) sas g Jaalld) saa g 1986 1950 O-p
Tl 5o Tl 5o 1986 1951 £ .o

el Cda (e dadial) e glaall e falaie) cddUall dae) (e D jdaal)

w56 igall ol Al ie o jee (IS (0.0) JoY) dalall () dsaall e aadls
55 el Ll ailal die s jee K (gL ) S Clad) W i 20 Dl 41 culS
. A 20 A 4l g A

L L pad 1 Janll i 20 5 cppbomad e S oal o sl 5 cnan
Lagitba) 4 dege 5o ¢Jind (100-90 ) (o Lgiad = o 55 Al 5 cAdlul) 3as 53 ¢lia gucall
a—ed o pal b D Sale B0 (b ¢ el Apad 2l LGN Y SVl 1as (mally

2005 i sold) o3 Jlexid e oS yall a5 O

206



o Bl AV Jlead) (et (e a2 L ¢ igd) anally (Llas (Slde 235 (pa sadl
g Janl)
i) sl 8 ARG g S el 8 AAES) gl () eV ) ddLaY
L€l e a8 Jlenl) (iany Lt Aoy (al jaY) (e e sene dlin ol ¢ gl paall
=3 i i ¥ LS (Jaall iy Jal se Whsan 8 aalid Gl ydl Leil Jman ¢ Jige paida il
oda aaly (g il Da A Lgie (ool Jalall oy ¥ (6l gl () yaY) J sl

okl e Al (alae e e 3oadae ) Al (al el -
o bl deall dapde Cany 1daaldll QYT -
1 ¢ sl (el sl e Al neald) 5 Lpudid) Gl ) s Tobacy) -
cleaYls By G gl U jlaal ) g5 paY)
A yall Jlanll Cany oS pall 8 bl o)) G gl aoldall i3 (al Y
Sl 3l e S o Sedll o (5 JaY) 3 il
oS sall Anigal) (ylal paY) Juaady ccld) cilEg) tede) o) =3-1I
e el Gl 53 (o yall o By A o pdall caladl 8 U Ldl B WS
@206 Loy 5l e A g
el e sy Al 5 ¢ el (B i (S shlae 4 Jeall 1S o il -1
bl (e y sl A lie Ay cJeal) Jhlie ge A5l L el Al G il -2

A s Gasadl) ae A8

oAl Gpaal AES lall el 3 (9585 ¢ -3

Al IS Aalall digall (gl yeY) J s s pae g od) 0S4

43ld AL digal) Gl pe¥) Jslang Lade el 00 a5 3 (I 1 e Tl i 1Y
) Al aie g el Jalall B2y ¥y (ge ol 50 (e s el Lia je iing Y

e

283 G g e cgigall Gl jaY) @

207



S Hall B 5 ) a8 S ) (B Agal) il V) il 5 ELESY
o JSig pala ol pal gl @l B e Sl 8 Jaall gk Jidas 5 4
sl @Al oy @ ¢ "daall Cuaie Gl Blad' ma"work place risk Assessment
glii ) & e Gl b i o (Say A 5 AeESa) JUaY) 5 e 0 JSE Aleal
O sball delin b e 5V sale Jlenind (Al 33a 53 slia uial
feh Ly (Sl paall (ot Led Sl BB laladl oded dagh
3 gl agadl skl e diaiadic 485 cledin 5 Anhind daala ab daliany Jlaiyl -
e slmgall 5o i Lgd a5 5y ska SSYI SLY) aaadl cplia guall (k8
=3 sy Jalall Walaay ¥ O angy AN A Y1 a5 1385 — 4 - sansall aall- i3 85
4y Lading Cale JS5 8 o LRY) oY 5 Laacl dul ol ol Lol gl Ly a5 ) Akl
Say LS (S 5ally eliapuall Hlad dgay Gl (A adde dlaeV) (Sa) G ool il
ccald) 13 e g MY elaal) lacll i
(el gl Lgd o &5 Al Bhlidl e (slery (pall Jland) dxling el Capda o8 -
e s—aill xa (asill 138 & jliay ¢ "radio audiogramme” pawll (sl asd agl 5 al
Lol pasadl of (I safig ¢ Jgal paall o oilla GLES) e (S ¢ Jalall A5
Gt o A S ad 40 Gasad sl oal s Jleadl dadlie (e 2 13 ¢ 5l Doy oo
sl e Y G Al A el O (adle 53 Sl pandl Gl cl s LSy

Cmbaal) el ol cale JSE0 pand) (i (e iilla SLIES) any Jeal) ada JE -
b 5 5 el (i pand (D) clainy) el A Aala @il 1 oe oS0
3 Jaall (itide il i 3 8N 028 (elaall gledall D ) cdle) Juji 5 el
Ob Vo8 S el Gl je¥) Jsan e g Y5 A DU i el y clagailly 8

e Gy saill Lagl oy sl (5 e paa (A cpanall ks

Balal) o8 Jlaxind (e (55 Sl (N ¢ haall 13 Jy Wila O
el m paly el 2885 Jing (9) ) 3Ll

208



Al gladlly ald CS ) (8 ¢ gl 5ol pady Las U
(O 33 ol oz L) ey 330 salay juS AlSial agual () Jleadl a2 (e Silie Cany -
IS panadl e (e callay 138 5 Lellatl "dusseldorf Lilally JSia i )
O e (il 3y il Jlaall A5 (a gadlly 4% jlia s andll 138 ¢ ja) ey -
il 1Y) Bale Legad cnndl (S g0 ) g
O D & elaa) Glecall da N lella ) 5 pbasd Guldall (pile iS55 22 -
de G enil) Gag Jalad) oy i all dvigall (il jeY) Jsias 7 520 58y (Sige il
o2 oty Jandl anla A8 ¢ gl o)l Sy gl aaall Alla dga g Sl e
igall Gl Y1 s 8 () V)
Lla o) & glaa oS all 8 digal) () 3 5 Jand) s 5ol &8 61 L) 50 2
el Sl o el Ll eda Al 50 el deadll 3 Jlas il ) e o skl cailal)
Sl b alany)

209



Gpeliall LSl aal aaf (5 5 () silim ) b patiil) el o il (S 5 2ny
b st sl 8 Lage | )5 o L Jadl- JSia) e i) Al ae iy 3 (Gl gl (B
el ) e (3l Lad dgida o)) Clalia¥) (e alaeV1 e Sall i g3 s

D all- S Al je 6 gl RO 5 daall Cilgie 8 ) S Lt S ) agd
(gl plall 3 g Aigall Gl el 5 cadl sl il ame JalE 5 Jenll Cig ok aend Cans
Jaa 5 S el A gl Al 5 daally Bl Lo JS) aigd Al 4 e G181
A Liladll 1 el Calaal a3 ) 5 S el Al ADLW 5 dsally Hlan ) adl 5
o enal) peud el @b 5 Judil) CallSE jmddd 1S5 caiilpa 5 g pdll puainll e
(A e e 4S80 oLl Gt 5 da 5l

A jae o, jall- 0K Al yall DA Jand) G s 8 ) paiene Lialidd) (S jall 26
Gl g Ba agd (e (S ¢(2006-2004)5 il JMA Aa8) Y Jasdl ) ga Al 2 5 ol Als Syl
A Hlae oY1 A el Jias Al Gl o & jedal 28 clealand A 0 W el sda (g
Sl (8 sl gl aiy el Sl sl Adall QL) e sl 5 L Ald) Gl
LIS peaally Aali cJanll udlga Jilad 5 Bad Cle) ya)

o dad 5 sl sl pala g8 Jas (A S pall (8 Jandl Sl s Jas
CS el Jals Aigal) ABlully Cmall Lea s 0585 (Sl (S panall ey Cle sleall 22018
g A8k 5 (g a0l pad A8 Hhay €218 Jeal) il s il W Las A
o3 Ajlie 5 oS yall 8 Ayigall ALl il sine 38 yray pranst CLlEl o3 (S gl jaY
S el g s ae Lei i 5 cdiline die ) i A S sl

sV e s ¢ gl ) e GV day ) bS] S8 digal) () el e W
iy gl anall o Gl oz sl A 5 A Jas Sl ey 3 G g
AU A 5 pailiadll o Jasll cande (5 5 Adludl Ban s 3 Al olia puall Gl gie
CS ) (B sl ) alE cdiiga Ledl Ll 5 (ml je) ode ELESY L clla) oda B 5
Sl s Al 5 A Aplall (e sadl) D jlie 5 cJeall GlSa Basa gall halaal) Jila,

ANl Arigadl (al je¥) Jsdas e die cOpia e 353

210



(uad) Juadl
S gl B AUy 3Ush o dugal) () ya) g Jaal) Eidlga S

-

gl

& Gkt (S el & dsigall ml ja¥) 5 Jeal) Gl ga ol adl 5 e U e Lasy
S pal) 8 Aaliy) 3l e i pallal uda BT Y Juadll 13a

Gl @b 5 ¢Janll Ll dge 1op 8% Jlainly Jaall Gl Y G5k Cus
Jabadl A alil Lie el (Jasdl Lali) 5 Jasndl Gdl ea dae G (s m Dl W) Jalas
O—e Ad el bl ye 55 i) oSl Cliay tadlSall it Jaadl Aol 4l
Jeall Gl g a2 o 4584l o) ja) e oSl ((2006-2004) 5l A Jaall ) ga
Mo A0 el s

A0 il Call<al) Gl ¢callSal) a5 A (e cla 5Y 5 lainad duigd)l (il ) W
Apigall Ll a1 A 5o JeSinin 5 <2006 Algs ) WiliiS) a g (e cAiigall a3 e
Sl Al 3l o gl aollall cld (il a1 Al

seli€l) (aliad e Jy Sl jige plii ) 5 alil)) sdse galiad of el
o uigall (al pe¥) 5 Jaadl Gl ga e Al il Qiled o ) i LS cdaliny)
Ll e s ol cadl Sl e )l bl Jglaion 13 clgilon ey 388 (IS
Leboad e U Gkl 5 e slaall



1S gall B Aali) Belisl) o Jaadl Gl ga S ) Cuaal)
i LA G o Sl b Aaliy) selsl o Jaal) Sl 5 Al jo Wl )
Lok WS Cadlsall y dpaluy)
(bl i alyy ) Jaall daliy) o Jaall G A ja @l il dsa -
aliy o el 1y (Pearson (ysmx) Bl dalae Jlerinly (Jead) Aol 4l
el 5 e Jay Lpamlas) gl 8 Zualiy) 5oL Gl < e o Jenl
el oda e
P daall Gl s e 48 5 S jualie (s Cluan @l 5 TSyl -

A al) (3 AaliY) 3oLl (il 5550 aal (e S ¢ ey cdima diia ) 6
el oda e alud) ) e Jy Lee syl
dand) Al Jo el diga S -
e Al (s O agall e cdead) Laliy 5 Jead) Caalga 230 A8 dapk A )l
e ol 5oala @ gl (3l Al ja & simge Ayoae ULy Lyal CuilS 1Y telany) jla dga
il Sa (52 aly Ll (S 4ild (Lo dgae OUa JIphl o Leplad 8 Jlee ) salS canl
S J WS G e o o jals @ gliy alat doaaedl il il 1Y W el

o2 jlaie aaaiiy Leginy AL llin il 1Y) Lo 4d jeald cagilian g o) 81 J a3l byl
Osle pal (g el V) il e Lo oty Glld 8 claaga s Alls B Lge 535 A
@ Ll 391 Sala s ¢ paiall (g 5lmall Uasl) ¢ laniVl s il Alobae Fardiioadll Jalsi Y
ol b g 53 A b pad s (i) (A 525 g a0 (el axdiy (Bl Y Jalass
G313 Il cand g oladl (8 () 5 (%) Geowid) O e 425k ABDe & Ja AL
i ) e e ABDe (o A ) ) i) Aed Jadi Jiial i) degd
6 =Y 5 allall Aed Jas (i pallall saa) dad ) 136 L ¢ aliae oladl A (o seriall

@ i Y

176 0= 1996 Al (b B jlae gillae RSl daals <) sdia cplan) (sabaa ¢ ) 335 ) 5i g dana (D)
A78:0a Al a sal) @



Al Jeal G n G AR 5 A jre Al Al (e e Gl 1 8 LB (o Lays

@3 5 Jand) dali) 5 Jandl ) s 230 () smepm Bl s Gl s Lild Janll
1.'~ - DR e
3050 ARl iy sy

(xi-x) (Yi-y)

N/ o ey

R

S"person” ¢ swopw Ll ) Jalzw IR
X Jial el Ladaly A a8l i
LY el el Wadaly Al
X all leall Jas sl ox
Vi pil olall Jass ol iy
Laaliall 2aein
O (Y) bl il Lagd 5 (%) Jaiall el 58 0 il (gl st Jal (e
st vie Dliad ¢ paatl) 1 Leuld o som A Akl o Shidl s 4dlaa]) dslal
Laii |y atie @) Loty S | yaitie JAAD 2my D) (5 iy Jaall o ol ,Y)
DAY M e ) e Like ) Al gan GBanw A el amy (G paiall G 380 30 e
ORI
(Y) sl ) parie Jaal) 4aali) 5 ¢ (X) Dlioe | piaie Janll ool s 22 2ay Ll jo &
Lo ey Leul B Sy Janl) Al I s
sl Z L) s il Z LY

= Jaall de bl dualiy) 4 = Jala) daaly)
) = Aledll Jandl cilelu d2c ) = Jlaall e

e G g ed—alall Al 5 Jaall G s 230 g Ll V) el Gl o g 1]

- el Aol Al 5 Jasdl Gl sa

181 (e cAudi g pall @
179 (0a A pa pal) @



O—ad (il o o RS A 5 claaliall dae) ey Al il g jlas) W
Jeall ca 3 a e Jaal) Aalil 5 Jaall ) ga dae o Tl ¥ Jilas cosny (o (a g il
clibad) e Jsand il ad e (D(2006-1986) sl ci gl ) SOl b el
Ll ) 1996 4w 8 dladll Jaall el dae (8 5 Jaall Gl ga dae 8 6l s cda U
& Ol el any (sl ) Cann 5 12006 1) 1996 (1 Biaall 5 5l Jsh o Al 20 Al 5o
OY 2002 ) 1986 3l (e b yma 3 58 A 2002 1996 (e Biaall Byl (O ¢diss sl
O s el psn gl Tk Al s il o 8 5 el dpe gend) dssiall Led Lyl (IS (Sl
Al panall ae A8) A0 L a5 2002 A amy S S ) 3 ALalal G il asen
BINTY
J—alall Aty oo IS5 Jaall d) g 220 G (g pm Jalii V) Sl s Ji g
Aol daliy 5 Jaadl 4ali) aBDA e s (2 (sl Jsoadl 2 )2 cJanll Aol 4l

2006 Y 1996 (ye 3iadll 3 il JMA Janl

ot W Al (Y 2007 A 213 (Sa Y (2006 s b Liind 5 b s g )



(2006-1996) 5 sidll Jaadl dolu Aplil) g Jalad) dalid) 1(1-5) ad) Jgan

Jaad) Aol dpally) | Jalad) daaldy)
() sind) gURN) | Lhadl) Jondl Cloba | Jlaadl 2e | 4L
(&) (&)

18,79 36894 27449000 1460357 744 1996
17,61 34512 25401000 1442450 736 1997
23,26 4589 33120000 1424164 723 1998
24,87 49109 35113000 1411702 715 1999
24,81 48397 34749000 1400602 718 2000
23,06 43313 34099000 1348710 718 2001
25,78 51177 34749000 1347592 679 2002
36,15 80474 35150000 1362254 612 2003
23,05 73344 36452000 1581632 497 2004
36,34 70276 32327000 889660 460 2005
40,28 80342 32619000 809816 406 2006

a0l ) sl Ay e (e dediall cililaeall e alaie) AU dae) (e 1_duaal)

(el Aol dpaliy) 5 Jalad) dali) €05 55400 Lgie s dend) aaliy) Jsaadl 128 Jiag

) o3a 5 W €3 Bl Gl s Lagilin 23 285 2006 () 1996 (e bieall 3 yill cll

el Jsanl s ¢y gy LY Jalae Libos 20 Y o) sl ladabow 0 sl oa

Al tyg) ) usiall g (el Gl ga aae 1) JEied) el AL ) adl) mcas
S5 Gl AL ol () g Bl Y Jalre s 43y 5k 5 (Jala



Jaladl dalii] g Jandl ) ga 238 (i Ggmim BLS ) Jalaal (2-5) a8 Jgan
(2006-1996) 5 yiall

Xi yi xi-x) | (¥i-Y) (xi=%)° vi-y)° (xi-®)(yi-y)
46 36894 | +1937 | -18802 | 3751969 | 356907664 | -365938,04
48 34512 | +2137 | -21274 | 4566769 | 452583076 | -45462538
34 45809 | +7.37 | 9977 | 543169 | 99540529 | -73530,49
34 49100 | 737+ | -6677 | 543169 | 44582329 | -49209,49
28 48397 | +137 | -7389 | 18769 | 54597321 | -10122,93
35 | 474916 | +837 | -82944 | 700569 | 687907136 | -10439901
23 51177 | -336 | -4909 | 131769 | 21242881 | -16730,67
20 | 574346 | -6,63 | +16446 | 439569 | 271788196 | -16368144
12 73344 | -1463 | +17558 | 2140769 | 308283364 | -25687354
8 70276 | -1863 | +14490 | 347,0769 | 209960100 | -269948,7
5 80342 | -2163 | +24556 | 467,8569 | 602997136 | -531,14628
X=2663 | y=55786 20085450 | 2915767473 | -1732129,496

AW dae) e 1 sdaal)
M\@;&jg%\yigjw\ &J\PamEM\XiﬁgH&M\ J sasl)
:qw)ﬁgﬂ\joyﬁkl__ﬁ)\ Jalae Cliad 40 DU bl Calisa

1732129,496
R = =

\/(2098,5459) (2915767473)

070 —>  |R=709% | R*=49%

oo J3 Jalal) dalty) 5 Jaadl &l e 2o sy Jali 5V Jalaad 40U 3 LEY)
Jaladl Aaalny aledd) ) g2 Jaadl ) ga dae 33 ) Jras clagin Ale ABDNe dga g
A Ble a5 csid) Op AL a8 Jid ed %70 day L3 ) R Jaladd) dad
G Wy (A ) il (s e Ay sl dpeail) Jiay sed paaill Jelae R? L L4 58
e F %515 cdanll i sa L Jalad) Apaliy) 3 sl (4 9649 O ey Sl iiall

s Al ddse



Janll Cadlsa 230 g g gme p BLE Jalee il ey 4S5 daiil) o3a e Wil

Gl s 3o AR BAE g olad) e 8 ABRY CilS ) A8 yrad cJand) Aol 4l g

Vi ¢Xi Gpo—aial e S daly A sl Jiay Jsdd) Jeand) g cdalall dali) 5 Jeal)
O Dl ) Jalae Ciliad 4 DU bl Calidgg

Jead) Aol dpalil g Jandl &l ga 238 G G B Jalaa: ((3-5) a8, Jgaa
(2006-1996) 5 jié

Xi Yi xi-X) | (vi-Y) (Xi-%)° vi-y)° (Xi-X)(yi-Y)
46 18,79 | +19,37 -7,94 375,1969 63,0436 -153,7978
438 1761 | +2137| -912 456,6769 83,1744 -194,8944
34 23,26 +7,37 - 347 54,3169 12,0409 -25,5739
34 24,87 +7,37 - 1,86 54,3169 3,4596 -13,7082
28 24,81 +1,37 -192 1,8769 3,6864 -2,6304
35 25,28 +8,37 - 145 70,0569 2,1025 -12,1356
23 25,78 -3,63 - 0,95 13,1769 0,9025 3,4485
20 25,80 -4,63 - 0,93 43,9569 0,8649 6,1659
12 23,05 | -14,63 -3,68 214,0369 13,5424 53,8384

8 36,34 | -18,63 9,61 347,0769 92,3521 -179,0343
5 40,28 | -21,63 13,55 467 ,8569 183,6025 - 293,0865

X=26,63 | y=26,73 2098,5459 558,0097 - 811 4092

Syl e e 5 U Al claedll e aldie) il dae) (re Tduaal

Jeall Aol aliy) i 0 Yi afy Jeadl a3 gn e Jidi 3 XI af any Jsaal

- 811 4092

\/(2098,5459) (558 .0097)

i diad 8 A 5 (e Tl ) Jalae sl LU cilluall Caliae SIS

= -075 —»

Ja i Jaall el 4alty) 5 Jeall ) ga 23 G gy Tl V) Jalasd 4010 3 5LEY)
delu alyy alads) ) gam Jaall G ga a0 33 ) e dlagin dpuSe ABle d5ay e
2at Al g o opatial) G A8a) 3ol Jidh ed ¢ %75 dpiy a8 Al R Jaladl) dad 5 cJanl)




Lo Jead) Aol dali) 8 <l sl (50 % 56 () (ciasd el Jalas R Ly 58 48Dle
(A Gl 252180644 L Jasd)l Y 220 A il

= ol (e %0 56 5 Jalad) Apalil) 3 il e 9649 of Sl Lo Y a8 )
sl Lgad 3815 Vs @l Y (Jendl Sl ganae 3 sl Y as s dendl Aol 3l
G Aapl 8 kil el oY) clegin Ay 8 Ale asa g o Bl Y] Ganlie Jais (y) (X))
Jalall Al e 288 A5 6858l 3gr Gl (S asa s Ll W) O e Jay 0 pial)
e Cail Ui ja s duugall (&l jusie 3aay O 5l LaadlS Jaad) deli 4ali) e f
A 358 2SU LiSay VA (el )l a9 5 aal g saaie e 48D A 3

Al 5 Jasll & sa 220 ApnSe ADe a3 )5 AD daph s S Liagy Le U
Al ) g Jand) G ga gL ¢l A 138 g ALl 3 LaY) Lele J ) g Jaal)
O Rl LiiSay Adld dali) B liS)) (unlla (o (uisla Jand) dpalil) Jliely g cJard) 4alil)
LS pall B Aaliny) Belis Galddd) L) 527 Jadl G ga gl

3o il )y (e AT pEise JLEA) Ll e(g okl Culall Blawy 5 dagill o2a aSH
Gl Sl alie (e luag o a1 (8 e st Gus IS 5 8 5 Al
Alpre 4 ) B3 A ey 5 oS pall 30 S e Sis A 5 Jasll Gl s e A5 i
S yal) B Jaal) &l ga e A fal) el ]|

LS Lgie a5 Jeadl Gala of 6l (e o B il 3 U s LS
A Gpd s Laludl JS b eldinY) el §saia 4@ i) A A Juan o pdile

J—iall Al S el (e aanll a6 jdlaad) e RS WL Jasd) ) sa
Al a5 Janll Chdga Gy bl Y] A8 (Jendl ) ga Gy adliall 50
J—anll &) pal 3 3Ll e el Clia dsaial 5. AL Al ileal) Callss YY)
O—e LSa ) 5 oSl oy pualic (any Gilua Lyl (Al oSl e a3 A
O—= 3ke (A (2006-2004) 5 5l A Aad) ) Jasll G s men o ) pd 5 Ll
Al LYl sda (e Aaslll el aal 5 diale il Lgie (i 5B ol ey sl
Al jualic (e b Led 5L Jdalall s 2l ally ¥ oA el Al 5 Jdlal) Lyl



LDl Gany o Ll 5 oopma zisar o aai o Wil 3 LY ae gl L )
- Al )l
daad) & ea e olaial) Gladall (§edia B &) SEY) ARG -]
> daal) e B LN I a s G ) lie] e s R g Cladl pds
L s zsond s ol Al o ladl W Bus ) el e el 353 JS DA elldy (alal)
Gla—all Gaxiva i e Ji il B e @85 Y sl dpmy sail) o3a o e L3l
o)l e JS e Agd) oded Ay yed ClS) il aday dngall al8 Qe b el ¢ elaiaY)
A gl (al 3 WY1 g Jeall ol oAl B il A8 ) AEY) pda a3 5 cJeall Chd g g
(2006 () 2004 (30 5 5l JNA oS ) 8 Jerdl ) gan dalad) IS V) alie olaald

‘QJ\}A\ d}d;l\ GJJ&
G giaadl Jandl &) gy daldl) SLaay) gladall @ls) id) Jla: (4-5) a8, Jgaa
2006:2005:2004
zo bl
curdl) Jasa Lﬂ:"é'\ (,s:m @L."‘j‘ 2"‘:‘3 @m\
dald)) s g Byl daldl) g A « :
é-u Gl g v éiu Olaall A ‘gall
Jaadl &) gay Jand) &l L .
= Janl) hlae SLaday) )
328294,223 0,39 2643.189,385 66079734,62 2004
302463,0768 0,25 2685.872,122 67146803,03 2005
172591,5876 0,11 2698704,825 67467620,62 2006

Aaliad Glbad) e falaie) dAllall dae) e 2 sdaal)

Pla el iV gladall §saia J) s Lindy ) Jld) dad Clos ol (e
Al 8 Jlaad) oY 5l dua sy il gat aoalty Al 038 ol Jilia 2004:2006:2005 < sinil
P sl i shadd) o L) Wl )l cJand) Gl ga Gy Jaall (e agass
A laay) Al sall Ao (e 94 5 sbatt Jandl Caal a5 i gally LalAll ilS) 1Y) al -

ey glacall (3 srial dugall Gk (e e giadl




Ll ) (ol eVl dalall @l e Jaadl Gl gany Aalall S 18V alie Juad Jal (a5 -
G gr ol Jaal)l ) g n g Y e IS i ol Yo e slae )
. 2004¢2005:2006

2,75= 2004 diu (a yall o sl Jare = 100 Jus e

0,39= 2004 4w Jaall <l ga a_\.uﬁﬂ\ Jaxa —
Ayl u).LuA:u:)aM\ 5 Jaall Eadl gy AalAll Q\S\)’m‘){\él.\.a— OB AL
[ 54 2004 4w elaal) Glaall (il

0,39
z2328294,223 = ———X 2643198,385
2,75+0,39

bl 80 L (s Ll Y) cdagiiall Clual Ak ) as g 86X s w2
bl oda A Lgle Slaie V1 (S 4880 618 ) 5 Cilaglae lie Jh 8 el Al

I Tas cJaall Gl gad 5,800 e IS palic (mey luay agiie b Led
L9531 2006 Y 2000 A—ia 3l Bl HLad) Ll ) 5 cJaad) Gl s an adliall ZLY)
3l 228 8 A4S o8 iluad da DU il slel

TSyl (B Janll G ga qu bl ZUNY) Al -2
LY gl i IS dngall QS cdailin Jae ol Jasll G sa (e Gy
Jasll ) sal b yile e A6lS5 aad A ailiall L) dad Clos (Sars (ol o2g] Jilad)
Lo sall Jsaadl a5 LaS (S el







L@.\\_mae_"a AJJ ¢ Jazll &J\Pa._\g“géu\ Ctu‘){\ mk_\LuA}A djd.;l\ L’JA&_HA@J\
. 2,3]133\ CHlEl ERTVEN

(2) ddedll Jeall el

= (3) Llrdll Jeall lelu Jau sia -
(1) Jlaxll 22e

(3) Aabaill Jenl) e L Jane sia

= (4) dde J9 Abadl) Jaal) ol Lo 50 -
8

(5) (AS) st g an

= (6) (&5) dale JS (g s ) Lo e -
(1) Jlaall 22c

(6) (29 Jde JU 5 5ol LY Lo s

=(7) (&) dale J< casall LY dass i -
(4) dale S dladd) Jaal) oLl Jan i

X (8) Jeall o 5 Car oy Al Jaall oL = (9) Jan) 3 sa onans gl y) -

() s Cilaysal) s

= (@9 gt oo &S -
(85) Gsid o) 4pes
X (19) d—endl ) 5 Cansy il ZLY) = (13) Jendl Gl ga oy piliall Y] Ao -
(12) gl 7 sisall (e 28 yaus
380 e daw JS) (Janll s G bl LY Al S s dal e
Ay ) Jsaall Gl (e o JE) Jsaall JiS5 WiSay (2006 -2000 ) s 5 2l
.(5-5)



(2006-2000) S jall (A Jand) adl ga ey ghbiall LYY ALISH (6-5) aB, Jga>

(22) Jead) G ga G ailiall ZUN) dad | Jand) G g oo dadlia alf | Jandl Gt ga 22 aaud)
4426496,043 281 28 2000
6217975,298 304 35 2001
4297893,101 220 23 2002
4013373,177 205 20 2003
2627519,005 155 12 2004
2190814,814 85 8 2005
1994002,199 69 5 2006

Al Jaall e lalaie) cddUall dae) (e 1 daaal)
sae gLl adi i cJand) Gl Gy bl ZUY) Al o (Jsaadl 138 e aadls
—S1 (2006-2000) A s y2all 3yl & S el Jans i cLgunldiily (addiiy Jeall G sa
P ¢z 6217975298 S jall dlS (Joe s 35 a3l 5 2001 A Jee D) g 22e
e (2320000 agie 2 )l oaaliy cJale 310 14 eal) 5 sa¥) & sene Jalad 44lKS
5 il Cun 2006 diw e Gl ga dae JB S el Jas clen Oletion Y B S 4SS o
1994002,199 4ulS Lgd e e pall Ao HuS I S5 Y L oadll ol Layg oo s
e 72 20000 agie 3a) s alily Slale 991 4y jelll [ sall & sene Jolad 4S5 a5 70
SV emn cdead) Slsa G wilall Flay) A5 G el o e aSll e 354l
s g Liad o giiall (e 38y A Jealadl il G gl g Jeall G s d2e Byl
(2006-2000) <l siull = giiall (po &S yrad  lsad) Jass gial) Jlexinly oz siiall (e &S yru

Jand) Caal ga sae gl L adi 5 A8l o8 o & 5 el Guis ) llag

(b Sl S pal) Lgdaady 3 sl @ 4RI Jaad) Sl ga o iR A L Ula s
Jaadl Gl ga die £ b adl 6 4GNS oda g cadll L)

Ealall & 55 a5 (e dailall deadl clelad Qi Jal) A8S5 Ciluny a5t b Lad g
L sral @l i A o 26K8) o3 lua U pai] 2006 2004005 < giudl JIA &b

A O A5 el o) HaY AWK ) e B o Wl ) g dlebua

ZUEY) il 5 s 8 oS pall Juand (5 el ) Jaus sia azy )



tEaal £ g agr (e dailal Jaal clebud JilBaY oY) ddlss -3-]|

Apapall A dlall e oy W Sl g g a8 g adl AN Cues
o ol ol L5 ccliad) ol (e @i Y A gerd) e ol (e Al cleladl
(lall & 5 as (e dailall Jaad) clelad JAad 2l ey ML SLlS Colall ¢ 68
b Lty dalall s ) Lellay Y A (oS yal Lelanty Jaall Galad 5 5800 e 43S
YA Gy Y gall Jsaal) 5 2004:2006:2005 < gid) DA AGSE) o3 ol o s
. 2004 dad Sl sl (e dadlall Jead) Gleld el

2004 Loud &aal) £ 89 a g (pe dadllall Jead) cilelad Jiliadl oY) 481K (7-5) a8 Jgaa

‘ alelad)
Silall oY)
i ) ‘ daslal
Axilall aleludl g.sl.u!\ A gl Y &333 dclu Sas iy
. po . cdal) o
Galaldl ag O (G .\) Glaadl (G .\) Glaadl el Gualal) laall
(@)
()

894,207 149,034 27422,35 6 10:00L. 16L.-8L. | 2004-01-10
451,623 225,8117 14549,37 2 19:00L. 21L.-13W | 2004-01-12
732,111 162,691 28633,68 45 16:30L 21L.-13W | 2004-2-9
472,458 118,114 21733,11 4 9:00L 13L.-5L. 2004-4-10

1013,675 155,950 28694,82 6,5 6:30L. 13L.-5L 2004-5-10
364,204 145,681 26805,44 25 18:30L. 21L.-13W | 2004-5-10
762,137 127,022 32372,23 6 7:00L 13L.-5L 2004-5-19
1206,25 185,578 34146,41 6,5 6:30L. 13L.-5L. 2004-8-28
389,565 97,391 17919,99 4 5:00L. 21L.~13 2004-9-1
519,723 74,246 13661,30 7 22:00Ls O5L.-12L. | 2004-9-14
395,255 131,752 2424245 3 18:00L. 21L.-13W: | 2004-09-23
275,444 68,861 12670,50 4 9:00L 13L.-5L 2004-9-17

7476,652 £ sandd

Sl 8 Jaall Gl Dl e Taldie) iUl dae) e T _daall

el s el e il Ll Ay ) LS Cluald s cClall g gy ag (e dailiall



Ly ¢ ysaY) dalias bacluay clbae JS) ialall ¢ 85 el 8 @lld 5 2004 Law aliadll
=3 deall ald o e Jalall (5 el ¥ sy e@lldy (Jalall el o) cilaay
ipmi Enlall o (e dailiall Jeadl el Jiad) Y 45 e Jgeanlly O o)

cdaldl sy (e daflall cleldl b cliadll dalall el Yl

e Shall e Ka 353,1&3\412H;2004Ld)@4&i£;}dd}3;1\L').oj

Jleall s ) L&y Y ) sal JSE 8 £27476,652
o oo Axilall Jell cilelad el el 28S5 Clusy Galall Joaall & 50 L Lads
.2005 did caalall ¢ 5

2005 diad Eiaal) £ 985 ags (3 Aailiall Jandl clelud JBal) jaY) 4815 1(8-5) ab, Jsaa

‘ el
Sl Al . .
) ‘ O] daua | el
Axilall wleludl g.sl.u!\ Y A Y . Jas iy
. py e | ES8 Galall a g
ERsam n | (29 Qladl | (g9 clall | , Glaal)
Saalal) LXEN]
(7)) & 2wl
()
436,137 145,379 26749,76 3 2:00L. | 05L.-21L. | 2005-01-16
1120,834 140,110 24659,45 8 12:45L. | 21L.-13Ls | 2005-02-23
334,403 111,467 20510,07 3 10:00L. | 13L.~05L. | 2005-05-21
772,342 128,723 23685,16 6 17:00L. | 21L.-13Ls | 2005-05-29
625,160 156,290 28757,39 4 9:00L. | 13L.-05L. | 2005-06-8
843,794 140,632 25876,36 6 10:00w. | 16-08L. | 2005-09-13
964,174 192,834 35481,60 5 8:00L. | 13L.-05L. | 2005-10-17
966,607 161,101 29642,62 6 15:00L. | 21b.-13Ls | 2005-11-28
6063,501 g saxal

LSl ol e dedie Gilblaze g Ola Je lalade) AUl dlac) e D jdaal)

Ded lacle Jee 2elil84 Jiar Lo g5 e S Jae 25230 o Al el daldl) Jead) oL Laay cdlandl caa O

,M&bl76&quﬁjd4ceﬁ229@§d4d\egi)ABSL;M\JL..;#



iy 2005 Al Caalall & 5 a s (e dniliall Cleludl il Y A8l Clua 25 )
CoBghy G 8 Al s3a DA Gl Cus (7-5) ab ) Gilad) Jsaad) (8 daca gall 45y Ll
Jleall s U LS Y sal JSE (8 72 6063,501 duswssall IS

& A5 o (e il Jeall Cileld Biaa) al) Glusy paldll Joaall 7 om b Lad g
.2006 4ud ¢udal)

2006 A Eidal) £ gd g ags (pa Aailial)l Jandl clelud JBal) oY) 485 1(9-5) ab, Jsaa

el Y A ) leladl
Yl
dadlal) clelull | el * e dailall | phgdelu | Jas by

. ) & ) Gl a gy

£S5 a5 O Glaadl ) &aalall ags Caalaldy laall

, (@) clad

() sl (D) (W)
926,74 142,575 | 25093,26 6,5 9:30L. 16L.-08L. | 2006-2-4
788,85 98,606 18143,52 8 10:00L. 16L.-08L. | 2006-10-18
1419,06 177,382 | 32638,36 8 23:00u. | 05L.-21L. | 2006-11-6
597,25 119,449 | 21978,68 5 11:00L 16L.-08L. | 2006-12-18
464,33 132,666 | 24410,62 35 12:30L 16L.-08L. | 2006-12-19
4196,23 £ saaall

LS el Gl e Aeaiad) cillaeal) g Sl e aldie) cddUall dae) e I diaall

2006 Al Eilall & g5 a5y (e Axdliall Jeodl clelad Qe 2l 48S5 Cloa 23 i)
J—ee Gy a5 A Wl ol DA Caady Cum (7-5) Jsand) 8 S ALl 48yl iy
Jleall s -l L& Y ) eal JS3 A 72 4196,23 S yall CilS (b g5y

= AR Janll Elga op ik adl ) Blia 63 (9-5)(8-5)(7-5) A Jglaall (s
Galall £ dg agy (e Aadlall Jandl clebad Jiliall 2 B Jiai (oS pall Lgdaady B pdla
CJaadl Gl ga dae £ L ad 6 ABIST oda

Lash st ccaalall & 585 a5 (e dxiliall Jeall cilelad Qi) al) 4alSs ) Ayl
aie el eDle ) (a8 55 adlall 8l Qi el A8l g s al AdSE Gleay L

200620052004 < sindl A Gl 5 Uy Clan g b Jee Cadla g s



B Jas Gdla g ghg die Jaal) pMa ) b gl curun adbal) cd ol JlBal) oY) AdlSS 4]
U ciaag

A ald Jae Cula g By G el 138 e gkl culad) 8 LT Gaw LS

Goa b o e S cadlany Jaadl e ladl o3y Calgi ¢ Y gom ZlY) @l

Leloaty Jeall Gl gal 5 pdlie pe iS5 2ay cagles o Jlaadl i i gl QS aY)

o3 Clny Lad 5. Jeall e i giall Jlaadl Giob (g i U AllS Y el 4 Sl
HA sal) 43y Hhally ddlsl)

foh Al o2 Ll g ot ) Aiaaall A8 -

= dae Gidla g 5 die Jlaadl 5 Capsy ailall < 5 ad) 5aY)

B dg) + (el ol X G dalall Caligi iy ) + (el o gal X T Jalall (il i)
Q) ......... (ol o yal X ¢y dalall Caigi Ciig) + o, + (el oual Xz Jalall

g sis vie Jlaall i Gy e p WY Slasg (B Cpdpdall (e die e Al 2k -
e— s Jleal q;é.):,aéj:j‘ﬁjs&cu;j OS5 08 dall Jleall 222 e 5 ¢Jae Chals
9%100) LelaSh Jand) 48 58 i 53 1 g8 Calall b (5 giall Jlaad) 220 (f 5 (10,25 =215 ) el
Jleadl aaen a5 ) (0% daliadll 028 b dele Gl g3 (Y Culaill dalias 8 (leall 2ac
Cdg e o il lel aaal a8 Ll 5 gl aliae A W ccudadl) e (i
aedlexinl agalii) aal o Calall wdge o Gpum (535S Jlandl G (Y Jlendl (5 (% 80)
o) allaa

e Jsal e Jpand dsaaly (1) abad) 8 & s Jule s Jalal) a6 g 1A -
o m dal ae JS 8 el el dan g alasiad Wl ) 2 lay) claa b Jlead)
7228000 — il daliae 8y 7320000 — culail) dalias 3 el Y o s
DY) dalias cillase Cuus 138 5 330000 — 4ilul) dalias A

OV Jeo dclu 184 o el jaY) hausic andi el Y hugie Lo Jsanlly -
A lee Qg cp50 22 Jomy 5 st ed 520 Lo Al el el 8 a5 28 Jery Sl
Jae deln 184 Jiay A 5 Jae a5 23 Jantind bl

T WS (1) Aalaal) sl Bows Laa -



O s el Jlaall 20 = Gala (8 Jand) oDla ) i 5 Can adlial) sl QMG e ddSs
(z9) Jaadl celudl a¥) Javgie X (L) dale a5 Gany pilzall 5l X Jaall (0
sl DA AESH) o8 il o s Ll s 28K o3 & O cililad) 2150 Jd s -
sla Ao Jaall G ga dae S A8 jaad <) i) o384 jlaal) A0ISKY 5 . 2006:2005.2004
Tsh LS (1) Aabeal) 8 ) patiall G (e Y cA8ISH)

V) e Gy ¢ (L0,25) =il gl bl e ) LY s c gl e -
35S (o8 w5 Y Yl dalias gl Cuund () i B gae o Ll ol el el
DA ¥l alkais gl — S G sall ;s S ) (Y ol i DN DA Y &
(5 e ) mllas 8 deadl o G il Jleal 230 jarie B Los e < sindl 228
13 il 5 eJland) g o Aans sy 5 Y A (e iy lladdl o3a & Jleadl aae o
@3 a8 e ae s dabias IS 8 SO sl Jleall sae Jansie 28 L)) il
PIa Jeal) Sl sa (o A8 i) A o D jlad WiSey Y ad V) A8kl oded an g o (S
PIA Jleall 220 Jas gia gra gy sl Jsaadl 5 . LAY il jusiall s o1 1Y) EDEN @l gid)
gl dalias JS 8 CDED @ sl

gl daluas JS B (2006 2005 2004) P& Jlasd) 38 S gia ((10-5) a8, Jgan

e b gia
G s 398 b gia A
3B b Jead 2006 2005 2004 g
Jland Aalaall
Jaxdl
36 144 128 144 160 et
14 56 48 56 60 trlat
10 40 36 40 44 adbl
Aoyl o) sl Ay jiae e e e loladie) cAdUall dac) e D daal)

b Liegy Lo dg@all b5 cdalias JS 8 400N ¢ gidl DA Jlesl 222) ol Jass sidl)
Aay ) e dalad)l 3 Jlead) dxe dassia g sk 35 cdaall A5 8 Jleadl 220 Jass i
Eula g By 5 edae 3334 bl Jaall alan Jory (S el o U5 o LS Y

ez o) A0 Jle (g ) g5 e



Bl i)l al) A i o sl Jsaadl zoa Jleadl 2ae i L aey
2l Jee Gl P Jand) 63 i 55 sy ailizall
Jes Gla g ghg die Jandl e Uil g g phlall cBgll JlBa) JaY) 4815 1(11-5) a8 Jgaa
U Claag B

Sl aY | Y hugia | aY) bugia | adlall cdgl e hugia | e baugia

pla chgll | el S | g | gl Jlaad | el | sl ol
(@2) (daall | (zdalall | (L) Jland dadl g | Jaad 484
981 109 20000 9 36 36 N
418 152 280000 2,75 11 14 sl dalias
326 163 30000 2 8 10 Aaali Aalias

Jalid) e glaal) e falaie] ddallal) dae) (e o jdeaal)
aaly dae dla g g e Jleall Gl 5 Can ailall G Jad) al) Jgand) sy
Sl Clualy da b G Lo s Jsaall 8 Gl s &5 5zl @i, b
Z % 2006 2005 2004 <l gl JA LY oy 8 Aad) 5l Jaad) Cadl pal AllEL) A8l

A PN S PR

Gl ga B Jlandl LB g Gupn ilial) Bl Juldall aY) A4S laa) 1(12-5) ad, Jgaa
. 2006 <2005 2004 1<) ghudl Jandl

; A ) ; el
RV (laal RV (laal
o B gl Jhall T Jiaa
Cdgl Jadall Gl axe | ’ Gdlga dae | el gl gl Jildal) &l ga e
. . . & Jland) a8 g . . . i ¢f B gl
¢ Jland) (R85 | L8 gy Janl) gl Janl | G A Jland) 88 ghy Jand) .
JLIXI PPN dala A Jland)
(9l &isa | (2006) (2005) (g9 dard (2004) )
( 2006 (@)dand ( 2004 (T9) w1y de
( 2005) Jalad
0 0 0 0 1962 2 981 e’
478 1 2390 5 2926 7 418 &l
326 1 326 1 978 3 326 dadla
804 2 2716 6 5866 12 g saaal

Aalid) el s Gl Jpall e laldie) iUl dae) (re tduaal



J—eall & a8 Jand) e3ha ) (a5 Gy pilall o JHad) jal) Jsanl) aay
Gl G (Jand) Cadlga dae gL a5 AUSH oaa ) Jaadl L L) Clas g b da) )
72804 ¢z 2716 25866 1 J sl Ll 2006 <2005 ¢2004 &l siwll A dadl 5l &) 5al

e pal) Lglanty B il 4RI Jaad) Glga o8 % A ) Lo (B Las
=0 Aad gl Jaall G g B Sl pMa il g s ailiall cidgll JiBal) Y B S
Jaadl Gl ga die £ L adl 6 AGIST oda gz UY) Cilaa g

el Cadl ga b Gl Cany bl gl JAE el A8SE ol o s by Lad g
S el Jala el g 5 Jeall (e Gk (1

idaal) Gl ga B el cdgl JlBal) oY) AdSi-5- |

O—as «Jand) (e a5 S ) (o A A dga Gk e g Jand) Gl s
Gladl aa Jandl Caala b 38l o iy Jand) i s (S pall JA13 Y] s 5ese Ca sk
psty S el Jals Y] Jsae W cbadll o bl Capdiall s Y] Jsgase 5 2580
el s Sl 48 jhe 5 Cladd) e Gaailly

Sl dlelee o Giatlly dpimall il laY) i B iy cJeal) Sl B Gt )
A Sl Lelaaty Jandl Gl al 5 pilae pue AASH ey alall gl 13d Qi Y
LGl Cpinall I8 (g s 2 ALl Y sl

Jenll (8 pe Allia Ly jal cay Apmad) ol LY 5 (Gdaill & ailall 8 gl 4d yeal
Zo—= dun (S ally Jeal) ) ga dadlie o Jggeall 5 dliay celdial) glaall digd A1)
bl Capiall 5 3 sl cibiaal) 1 D Cal LYY (el 5 JS e Bl 82 20 aady 4
Jss—sse p—e Allie Ly jal Gl delu 1 ) sa dre i e Jsase W cibadl oo
il cladl (3G Gl Y (e sl s S ae 320 (Va4 ey oY)
cGlhad pe il QA

Giaill b il il i) el 4SS Cluad da U bl & aie L Lads

Gy Jand) (itite Y (S pall B a) s gese (Biind s Jandl (iite (B3 (3 ki LS

Jasll & sa o158 pen (8 Bind S 5l (8 (Y] Jsene el cdath (i iy Jaall o)) a B
Lee 5 O Laga 4adl )



sl all Jsaall L ey . 2006 <2005 2004 < sind) JUA AEIS 538 lasny o siias 5
) 2004 23l Jaall G a3 aadl (e (ad o wilall sl Qi) aY) ddlssy

Gl g b el iiha (§aBald Cuiuy adlal) cgll JiBal) oY) 4815 1(13-5) ab; Jgan

2004 Aiud Jaad)
cd ol Sl oY) Al ‘ ‘
Ghall Baa | ol aY el | o) 2 sl | s
(W) (Y @8l Gminall | (7Y Gdailly Cinall|  Batlly
(z2) et
1090 2 16351,06 300851,65 O sdaad
3
2775 2 413262 765923,2 3562
3
2290,3 1 2290,3 421216 Y J s e
2 BE BN
1476 4 2214.6 407485 .
3 BEBEN
7631,7 . £ saadl

abial el e laldie) Ul dae) Cre tdaal

Jand) &l s 8 Jand) Giie (Gial o adliall < gl MG a1 A6l Jgaad) auay

&l ga Cbaal) ) sl aan o ailg ¢ bl (il 5 aY) g ¢35l ¢Oabiad) as
Al (5 el oal Ja gia (o Liadh (4eY) Jgue Wl caseill sal pen 5 ccaigh Jae
Lo gie o puiay Liad (8Ll (g il Wl o 12 x35118 ) i gy Jand) Coal ga 23c 8 2004
Caliad b il sal Y (erTery ) daliadl 8 dadl ) Cdl gal) sae b Caydie (S a]

Gl s 2 x30196 + atiail) dal aay Gl ga 7% 33329 1L LS @iy g 5 AY dalias (e
) daliae G ga 3 x 37930 + culedl) daliae

Gioh (e 4 Giad 25 63 el e iadl Conall o 4 eilall 4 ady 53 Ledll ALGA ¥ e slaey) 5 O
O JB ()68 Colal) aud adis A el A Glad) af (Y cAiiaal) 28K (0 JB 4SSN o3 G a8 5l B cJanl) (ide
G el Akl sy Jeall (e ae aiatl) 48 23 3 REs]) )



dslaall 8 alia 348 Y 5 ,L3Y) 20 a8 sl Gaieall el aY) ) W
bl 8 ol B a1 4SS e Jeans (G@atl) 330 A el 5l Gopay 5l

Ll sl Jsandl 7 5232004 daud Jaall & a3 GaY) s (B3 Can ailial) b )

Gl ga A ) Jglpn (B8 Cuney adlall cdll il oY) 481K 1(14-5) ad J g

.2004 diud Jandl
gl LiGal Y A8l A s AP S
Giliad Gy adliall (W) CBaadll Baa | Guinall oladl | Guinall g ogdd) | (Gailly ¢ gainall
(DN INTTE (z9) Gdaily (€9 Gdaily
2
1604,18 ? 2406,2 4427555 O siladl
2
3613,34 S 5420,01 997282,66 3562l
2
1843,98 Yy 2765,97 508940 O s el
70615 g saxal

. Aalid) cldaad) e lalde) dddUall dlae) e 2 shaal)
Jardl il a3 el e (3iiaS Can adlall 8l Qi jal) A8l Jsaal) iy
o W SY Gl A8l Gy s 3Tl Gaiead (el ) Jlea) o ) e
270615 dusms 5l (3ia) 138 S 31y ((13-5) 28 ) Jsaally (alall Gleil
o Aa el ARkl il e 2005 Al Jesd) ) s 8 Batl A8 Clal
Gy bl gl i) 2l AdlSS gy sl Jsaadl s (14-5) 5 (13-5) Cdsand)
2005 Al Jasll &) s 8 Janl) (ke (385

GBS s B s el e Sl Andl gl gl gend AL 501 i Jpanlly Al a1 O



D Gl a8 Jard) itk (BaBad Casy adlal) gl JiBal jaY) 4L 1(15-5) a8 e

2005 ddud
ch gl Al o) Adls AV A A )
Gad ey adlal) | (L) Gaadl) Baa | Gminall el Ominall gl | Gaadlly () grinall
(DPTIRE- (9 @il (9 @aail
2
780,29 3 1170,44 215362,41 Osibadl
2
1210,64 3 1815,96 334137,34 354
1565,55 1 1565,55 288061,2 Y J U
2 O s il
701,87 — 1052,81 193717,51
3 sl
4258,35 £ saxa)

sl clbadd) e falaie] AUal)l dae) (e . el
il S (13-5) a8 Jsandl (B dsa sal) 45y phal) ity 46N 028 olua 5 3]
Jaadl Sl sa 8 Y1 Jyane Giind sy dluall sl il Y1) 4SS Wl 2 4258,35
sl Jsaall 8 e Hai 2005 daud
Jardl &l ga A a1 g (8T Cuin adi L) B ll Juldall a1 44ISH 1(16-5) ad) Jgaa

.2005 A
Al _aY) Aalss ‘
S laa ) s
ey plal) b sl it it
.. (W) @iadll Baa | Cinall ol Ol gl | Gaadlly () gpiaal
J3lma (383 o -
‘ (79 Gy (9 ahaily
(G.\)QA‘X\
2
1141,38 3 1712,08 315022,99 Osadl
2 »
1984,73 5 2977,09 547786,29 356
1 -
1186,63 3 1779,95 327511,27 058 el
4312,74 g saaal

el el e lalde) Gl dae) e ]dadl)




G (14-5) ad ) Jand) 8 Ao sal) 45 phall (udiy Jgoally 4810 238 olisa 5
. 2 4312,74 AdSH) 228 curly
8 A paal gkl e 8 4 (2006 Al deall o ga b Gaial) 281 Clual
e il il a1 S Qi Galad) Jsaall b Led 5 ¢(14-5) 5 (13-5) Gl gaal)

2006 Aind Jasl) ol ga b Jaadl (ke (3

J—andl &t ga B Jaadl (hila (38ad Cuw adlall cBgll Jidall oY) 48ISE 1 (17-5) a8 Jgaa

2006 4wl

Sad) oY Al

Sl Y Al

Gy gdlal) gt ) G Y e
L) @fadll Baa | Galadlly Gl ) C ) Gaadlly () gainal)
M‘ u:.*. d”*“ 3 (G-‘)dﬁ*“ x - U"“. .~.~.Lﬂ
(9 )
442,98 2 664,48 12226444 O sdadl
3
1383,73 2 2075,60 38191211 25620
3
1 ;
1083,64 1083,64 199390.15 S J g
2
261 3 391,50 7203657 8Ll g hal
3171.35 £ s

Aalid) Slhed) e dobael Gl S e tdadl

S5 (13-5) 5 Jsandl b A gall i Ll ity J 2y el RIS i 5

OeY) Jsase (38a0 Cany ailial) il A a¥) 46S5 W L2 3171,35 44k o2a <y
Ll sl Jsaall A Lea 503 2006 dind Jasll Coal s 8




Janll &l ga B (al) Jgipenn (BiaT sy pilial) b gll JilGall Y1 4815 :(18-5) b Jgia

. 2006 diud

) jad) Aalss
ey i) sl

Sl 2l Al

G Y Maa)

‘ (L) ot Baa | (Balailly Guyinall . BTl ¢ gainal)
) Jgma (BiaS (79 @iaily Guieall
9 (D)

770,62 2 1155,92 212690,85 O siaal
3

213743 2 320615 58993152 25620
3

52132 2 781,99 143886,67 s ¢ s pal
3

3429,37 g saxal

Aalidl Gl e lalde) ddlall dae) (e daal)
Saa (14-5) o8y Jeaall L daia gall A4 Hhall edly Jgaadl 24IKH) o8 lus 3 8]
.z 3429,37 4alKill ol il

O Jandl Gl a8 3aal Cany ailiall G QMG ) RS (G & jlae o) jaY
LD el Jsanll z 525 2006 2005 2004 ) gl




J—andl &ud) g ‘;A @Al G adlall cdoll JilBall ja¥) 4RI o 4558 1(19-5) @EJ Joa
2006 <2005 2004 < giaald

FEA]
2006 2005 2004 ..
datsqy
Jan) (e (3iad Capy bl 5l A ) 44l
3171,35 4258,35 7631,7 .
Jeall &t g 4
O J e (bt Canny ailiall < Ul Jaal aY) Adlss
3429,37 47312,74 70615
dasll sl n &
6600,72 | g571,09 7824,7 gl

Al Jyaal e lalie) AUl dac) e odaal)

Janl) il a3 Bl Caay wiliall Bl QMG a1 A8SS o Jsaadl e Jaadls
£ 8571,09 ¢2005 41w A4S 534 halys cCudla 17 L o £ 378246,7 Ciily 2004 Liasd
L&) 5 8 Led a3 6600,72 Caaly 2006 L el () s 12 g cands

(S yal) glaady § il @ AAISH Janll & ga o i A Y Ula g (Bus Lae
a5 A pda g cJand) Gl ga B (EatY Copun adlal) gl JiBaY oY) B Sl
U PEN PR

S el 2 Jaad) Gl sa e Al 8 pak) e s bl IS Glua Jal g

Lol sl Jsaadl anass Wl ) <2006 2005 2004 < sindl DA




2006 <2005 2004 < sieal) PA Jardl &g o Aadlil) il Jaa) ((20-5)ad ) Jgaa

< ghed) PIA Alal) )
e ¢ 3
2006 2005 2004
SlaaY) cladll §gala b &) sy A8l
172591,5876 302463,0768 328294,223 ) )
Sardl &l g e
1994002,199 2190814,814 2627519,005 dard) & ga ey gdbidal) gz UY) A4S
(e dailal) Jeall clelad JilBal) Y A8l
4196,23 6063,501 7476,652 . .
Galal) £ 989 a g
5866 ; .
804 2716 Cliag 2 Calal) £ g die Jarl) £3a)
gud
Gl ga A adadl cd gl Lildal) aY) A8l
6600,72 8571,09 i
78246,7 Jasd)
2.178.194,7 2.510.628,52 3.047.402,58

el s adl€s Cload 28l Jgaad e dolaie) (Gl dae) (e 1 daal)

ESE g A Jeadl G sa (e A il Gl pealie Gany avay Jsaal

3)_{;:\_1.;0 48l ‘”SCLA:IA\)“ uLA.AA]‘ LBJ‘AM (;A «ﬂ\)ﬁ.&‘ﬁ\ sl dla:\ EL\JA <2006 <2005 2004

sany Galall Joaall o Hx b lad 55 pdle pe CallSE od Sl 8L Ll (Jand) Gl sal

leie Aaailll Calall § 2006 <2005 2004 <l siadl JMA Jaall ) s

L Aasll CiLNSIl) g 2006 <2005 (2004 < gied) JMA Jardl il ga:(21-5) aby Jg2a

(29 Saadl &l ga iyl Jand) il ga aas asudl
2.510.628,5 12 2005
2.178.194,7 8 2006

Aallall dae) (el ydaal)

J—ec Cuala 17 Lae aly 53l 5 2004 4w A28 50 Jasll S sa G LDl Jsaall (e

Cola 12 base &l il 5 2005 A Al gl Jand) &) sa W oz 2 3047402,58 S el il

8 Lo o ALl 52006 4w dadl 5l Jaadl il ga La | 62 25106285 S jall CilS Jae




ol Sl oda of ekl 5 elen leinl (Al a5 oz 2.178.194,5 oS jal) CilS & sa
aall &) g 2o g8 L a8 5
Alia (¥ sdeall Gl e A jid) S e IS J8 CallSl oda a3 ddgal) g
il sima (al 833 A alSH Ay o) CallSs T e oLl WiSay Y CallSal (e 3 aS de gana
PP K IS EEG P DV |
fed) blea g Sl 5 Al (5 sl Lldas,
(Janll dali) Gamlaasl Y o5 dandl aalga dae gl ) of Y Ulea i 14l pdia -
% Jarll & g dae W) U cAali) e laSl unlia e (wbie Jeall Aally el
S el A Al 3l alias)
il e g il ydie -
bl Z LY 8 Jiah oS pall Ledaaty 5 pdlae e A Jaall Sl sa e G
Jeall S g dae @ W L a8 5 AdKH) oda
Glelad Jieall 2 (4 Jiati oS el Lelaaty 5 pilie e 4S5 Jaall Gl ga (e 5y
Jand) G a3 gL a8 3 A4lSE) oda g Clall & 85 a9 (e Aniliall Jeall
S8l Qi) el 8 Jia e el Leleaty 3 pdlie 2 AdSE Jaal) Sl sa (e
skl o3 5 oz luy) Clasy & Al gl Jenl il a8 Jenll ¢3le ) (i 55 a2l
Jaall &l ga d2e g &l a4 5
o8l Qi) el 8 Jia e el Leheaty 3 53l e AdSE Jaal) Sl sa (e o
Jaadl ) ga dae o W L adi 5 RS 028 g cJaall S pa A (Gadl) Cay il
a8 ) 5 dhdl e IS (e de sana Lie S Jeall G n O Sra
@l b alnY) sl mliad) e By sl g i) o L 5 cdeall Gl s aae gl L
3 Aalii) 3Ll (mldad) ) (sas deadl Sidlsa L)) o) Js8 (S Al e
gL " e paii A 5 (1) A Cnl A B L) e LS AN o3a LSl
SAaliY) e WS (Al ) s (delival dausall B Jaadl & g

Canall A 3ok e pall 8 ali) 3oLl e Jaall Gl a0 ) Uk Ledag
oSl A byl se el e duigall Gl Y S ) sl



S pal) (A Aalidy) BeliSY o Aigal) (al w1 S IENEY Gl

s e gl gl (al a1 (e s A el a5 ad Uil o LS
ol 3a¥) o S Al 50 Jlain Gl (e e Dl 13 B (gl paall (e (lilla gl
Gl S5 a ey la iy Al e aladinly @lldg oSl 8 dali) 5ol e
o A e A gl ) ALY oSl 8 Al (gl ) e Al Lglea (Sl
Sl Al 3l e gl aolhall il il 5aY)

(el o) A8l |

gl A el Al cladll o s (e Laglts o5 gl sl ubiadd) Glalall
olaall U A Lagiege )L (aaS a1 sy Sl (e 225 Alaie ) oz 1) LalaS
LS all Al

=l a2l il il Cuaial) (S Y daal cuald) ddgal
S el o DAl (R s Sl A Jaad) e Dlal) i Y S (g ) Gl
Llalall (pda (o gaty o8y o) S ) (5 Aeals cleglin 3 b DA Cplalall (ada Al el
ey ailin L 2xy Cum cloglis 5 5l Jilial) ZUY) S oall s gl s )l s
sl 7 a5 AdKil o2 Gluady ¢ el 5l G S jall Lelaa®y 5 pllae je AlSH 223

L sl
Gl B gl gl Qs adlall ZUY) A4S (22-5) 48 g
bl zuy) 4ad i cul Aea) | UM bagie | zUY) aaa
Salalad) J85 ey &Qéf“ JE G bl | Jalall gl | Jalall (g gind) PR
(&9 S (o | @ (&9
45708423,81 91,9479 497112,21 1834,3624 73344 2004
12462127,41 88,6656 1400552 70276 2005
14410414,28 89,6817 160684 80342 2006
72580965,5 € sl

alial el e laldie) dduall dae) Cpe taal



A ¢ igadl sl Cpbad) Galeall Ji5 Cany adliall ZUEY) dad J sl aay
a3 Jsaal o lalae) (Jalall ol 2U8Y) s gie 5 Jalall (g siad) ZUY) ana 7))
Gy bzl Z LY dad luad 5 (Jand) Gl sy pdlal) Lyl 4dSs (alal) (5-5)
Sl A8l Lad) Cabad)) calalall
e (e das asy 11 i S ) G ey <2004 (5 i 15 o)l alis & JsY) Jalad) -
(241= ei110x23+11) Jud (gl 2004 Aind jrawnd Y Goole (e i) Al aaen s o i
200440 (3a Jes a5
e e dee aU 7 el SRl ) ine <2004 (5 i 15 gl alis 5 G Jala) -
2004 A (3o Jas 25330 e (sl aannd jed e dae a5 235 e s
J—ec a5 271=30+241 L 53l (i pe Cans 2004 daud A0S0 dailiall ALY Lias 13) -
i
—3 2004 4ol dadlall ALY Jlea) o jeai 2004 A piliall 2l Jlea) Glaad 5 -
.(1834,3624x271) Jalall o sall 2 L3Y) Jass 6ia
6 swad) Y (5 sl 2006 <2005 (i) JMA ¢ Galelal) J& Caaws pilall Z L) Mea) Wl -
Bl oda 8 Jandl Al ases el S Hal) O (Jale2x Jalall

st el sl Cbad) Galadadl J8 s @Sl ) () Bla s Jsaadl (e
Yo, oS A & g z272580.965,5 12006 4w diled () Lelis f yl (e Btiaall 3 5l DA
220000 Jalxy (5 e yal agie aal gl aliy dale 3629 al dalad clgy (gt

A oo Al Aigal A e SIS JH Ll Ula i ) A4Sl d5ga)
o) L skl (Al Baall DA 5 6o ) seal e ) B ey Jigall G jalld ¢ gl 5l
Sl s zle W Al s A g daaliall Gl jel Aala 5 pal el sae (e Jalall ey
O Aa) ol ol gl Jalall jlacay WS cadldl 5 Sl e 4008 g 4l giea (e chaal
a5 oS el Lgleathy 88 468 (318 Le 13s cJaall el DA 5 AY 4ty 558

Al 3l wa J ol A s3a (f an Lgdl) Llea s ) AdlSE) 8 Lkl Ledd 1Y)

adl peitig O LiSay 130 oS yall 3 gl 5ol Gabadl) dae adi ) 1Y) Sl Lad it clale



oo Ll s Al 5 ase 45 jia) Gl Ced )l LS gl sl biad) xe a8 ) LS
Sl b Aalan) 5e L)
(il aanal) 4SS ||

diy ol Calalall 5 ¢ 2006 usiS) 8 Legdling) @ igad) peall s (o LSS 5 Gaw LS
O e cale Nagad 3 Jaal) i (B L ol LegdY clagie callay Asdlal) Baa g (e Lol
Ay LY e a5 o) el O3 Glelaa Jlexiny (pldlall aa sl Jasd) il
& 53 dua b Legithe) 5 cslia gl (e g Ukivsdll Ha8 SleiDU ¢ Guliaal Culall 3a ) <l g
as) Cua ddaa ) L@lls B Y s celia gl e lum A a5 o3 Gldaa

dal 0 B 58 CDAL 13 ciiloall B Y 8 delu Caiais dpaluall 5 5l b da) ) Aol Chual

gl
e Sl paaly Cliae IS L sy debin 3 )3l 5 4a) ) 5 i lie) WSy 1 e
o S e e el e g Jully cdalall s £ 4l Y gla i
Gy pdlal) L) 4815 5 dal 0 Ol 58 Cany wilial) c gl BEa) ) A4S 13 0l
g el el A8SE Jiay I sall Jgandl 5 L o8lSE i il Jlain 5 cadliall il
L il anall sy ailzl
el anall Cuso adilall cidgll Jilial) ) 4RI (23-5) a8 Jgaa

Jiial) Y Alea) ) .
" "ﬂﬂ ey pilial) gl | el oY) dagia AY o gia "
e ad . . .
) (L) A e () (@Y
() )b o 58

20869 128 163.04 30000 2006
Aaliad clbadd) e falaie) dlUall dae) (e 1 jiaall

a—ally Galadll Galaall dal 5 @ 58 Caaay adliall @il Qi ! s bl
P ) 48y ) oldie) a3 gl
2 30000 — 4kl dalias 3 deled (g el oY) haugie )3 saY) dalias G -
deadl clels Jiah 5 Jae delu 184 e 30000 daviy oeldl oY) havgie e Llass
el




iads ¢ s tS) AN i) A Al a3 8 s )l 8 G ailall ) L -
foh S (sl 7) gl Giasall LES) o (e gl <2006 A (e ransd

Aal ) deln 18 Lehs s nefl jed e Jac 25118 -

Al Aol 23 Ll Al juadsh el (e dee 253 23

da) ) Jae delu 23 e 5 ey jed (e dae 25223 -
Sl ¢ gl aaally 4 ye s 2a) 5 dalad da) ) (<G 8 Jae delis 64 §lan v -
Ll anally Galiadl Galalell dal ) USG5 8 Jee 4l 128 ¢ lua
) e Jeant el 5oV hugie 8 da) ) @ ailall 8 ) Gy -
32 ) A 8IS dey gz 1059782 &Ly s 5 Aa) Il i Gy adlal)l sl MG )
) LS adl it (of WiSay 5 ¢ gl panall (o cpiilla JlE5 48K30 020 LS el Lelaaty
A o2 Caad )] WIS gl aenally ubiadll aae

fs) sl Jsand) & o dal ) @l i JKE 8 adlal) L) ded il

Aol @B oy adlall cd ol L) adllall zUNY) Aed (24-5) a8 Jgaa

plal U Aad | &S aw
i) , Ul bugia | gUN) a2a
) i glt Jilal) O - Al )
. guy . Salall e gall & sl Aadd)
YO v z sl i daila B N
(&s) gbad (&) (&) Jalall
() ()
462377.32 89.6817 | 5155076 16 322.235 80342 2006

Jalid) el e falde) Al dae) e D jaal)

Olad) sy @) 8y adlall @il Jad) dlall ZLaY) el Jsaall sy
Lad 4l )3 LaY) ae ¢(5-5) oy Jsand) (B Ayl (el Lobun & 3815 igal) penally
(el w8 o Lia ity cJae o ) As) ) @l i b AR Jee Aol 128 Jysay
Axila ol e 5 (Jae 25116 e Llast
z2462377.32 gl aanally Guladll Cplalal) dal 5 58 ailiall Lyl dad il -
Lelaaty 53 ) A4S a5 ¢z 2 20000 agie 3n) 5l iy Sale 23 ol Jolad 435 8
csiad anall s Sl



OY Ll lha g A AKH) e IS L) e aenall (e A il Ad) d5ga)
A alady s Olead Julal)l il sina (12alaailS dlgibin Cureay () (e Ao gana llia
1A gl anally abias Galdle (e 40 jiall 4K Jia llea g A 4alS) o LS
A o3 ) LK gl aaally Cpbiadll aae 285 ) LS adf it
A I sall Jsaall 21 o) LSy Sigal) aanall 48155 gl 5l A8l Lo DA (e
Sl gl () ) RS i
S el B Adgall ) paY) AL (25-5) ad ;) Jgan

(€9 ead Ll Al Ombaal) das ) o pal)
72580965.5 2 el )l
483246.32 2 gl anall

73064211.82 4 £ sanal)

Al Jgaall e lalaie) dlUall dae) (e 1 jaall

) ol RS Gliay dalal) A8l Jglaadl e lalae) sdlae) & il Jsaall (g
4 ) Gy 37064211.82 — 5o 4S5 Jaati S el o Y Ulea 55 ¢ i)l panall
e 3653 sl Jalai clgr Glgtiny ¥ 5 € Al a5 oS al (gl (sl Jee
Onbadl) dae a8 ) LS 285 55 A8ISH 038 5 ¢ 23 20000 pgie 2a) 5l alsly

Call S gie (5B S al) (A digall Gl e (o sl LSy 0 S0 a0 e DA (40
sl &SI (ml a3 < pdse (e e GRS g li ) o L 5 eopbadl) e gL ad
a8 ) eas Sl G Agall (aml ) gl ) o JaE (S e Y Al
LAl 4l

gldiy) " o e pait ) (2) B il e sy e LS Al oda
Ve lial) dusall B Laliy) BeliSl) (alid) ) sa% gl Gl )

A V) Ll e Ly gl a1 el e R Al 03 A2 ls e 2l
(S el b AaliY) e i) e A L) bas y ol digall il ¥ o Jsill Wiy
o 5,V da ) st 5 el el <3 Gl el o Lgaila ) sl Gl Gl
sl A AaliY) se Sl e a5 dalas (S Y 4 V) edigal) (ol a1 Jglans dx jae




3 Al 3o Sl 5 el aollall 3 il eV G AR st DA (e Sl a3
S )

Leall Uil g o 53 550 S el Jlee Lgie oS3 A gl aullall <3 al a1
T
Alaxt woall A g el amy gy Hlal) Cun (aeac cpe 3oadae (ol ) dsubaall () -
Lo Sl salke Aald
csbnl Jasl) e Jualiall YT -
Aala oslall Jasd) Gassy clacl) -
o) el s3gs Jalall Al (b 7 pa (Jand) Cande ae Ll il Y AL DA e
Al (5-3) (e Leine o) st cJaY) 5yl dpa po Allhe S5 3 Jeal) (o alig o iy
O a9 asil) sl a5 Jlael) 38
Jdaall 4 i Ao s 8 4 ) algn S el ol Ul cdidall il sleall g3 aaal
z o= 8y (Ja¥) jual sl Jlea) e ¢ gl aollall @y il el L S Ayl
i i 131 ¢y a0l 5 ) sall une L (o 1 4S5LE a5 ¢ 96 15 o digal) 4538
oY)l Glad)  aa) (e ¢ gl aolall < Gl 1Y) s ladl aluad Lol 538
8 A8k ) deagl Wils 4 V) Ayl odgd ans of Sar g3 a8 (e a2 L
Ll AY Law (e gl il i Gl e Gaany bl G LW o) Y 5 LAl
fsl sl Jsandl 1 )

RIS RSP IETOPIFC PREWARY



(2006-1996) 3 il B Agall astdall cid L) Y1 sy QL Jara @ (26-5)ad J g

i) Jana oy )
oAl ) Gy <ld el el L) . -

il el duaad) 222 gl gl (L) day | () ) e
O (W)
7,99 744 5945,7 39638 82579 1996
8,11 736 7970,6 39804 82926 1997
7,07 723 5115,15 34101 71044 1998
6,75 715 4832,2 32215 67114 1999
7,01 718 500,3 33602 67204 2000
6,99 718 5021,5 33477 66954 2001
69,9 679 4705,8 31372 65360 2002
6,09 612 3732 24880 49760 2003
5,35 497 2662,2 1778 36976 2004
4,28 460 19704 13136 27060 2005
3,69 406 1500 10000 18744 2006

) s &5l 35l pte Clibaes e Talsie) (AUl dae) (o I jaal
DAL s s gl el <l il a1 e il sl Jare Jsaadl sy

Sl el iy il el s bl
Jlaadl 22e

915 XJaY) juad Clal) 1Al cauad gl aoldal) <3 Gl el o Gl U
el iy Gl a1 e sl cilela o adind ol 5 AY A (e A5 laa) A0S
13T o aY A e Jleall e pamlaadl LY el A Gamliaiy) gl ) (e 48 ¢ gl
3l A Jaad) 13 s g la ) Laadl Cun el e Jane Jlentinly &5 )laa s )
Gyl ) (Rlaa) 138 a3 5an 5 <2004 A aay Aald aalads) 52003 () 1996
Jai il daliad) ol of dali s (lgad Jaad)l Cig la Cpa s sl dalias 8 Cy jal
oaliad) L5 pubeal) Gl pdl Galias) ) clieadl) o3 @l Cus (Jlaall (e 220 S
) aldall iy (gl e s ailiall L) AASE Claad s (l a1 238 e gl i)

f ) sall Jsaall = 52092006 LY 2000 (e Baiad) Byl A

.2000 Ji 4 DU cilplanall 5 55 a0al 5 jiall oda e Al jall U juaid) )



(2006-2000) (igeall gldall d Gl ) oo gl Gilid) 481 (27-5) b Jgaa

zuy b i ‘
)zl dasizall ALY
G bl ‘ ‘ ) hauia
. ‘ O &S B T S B (e .
AR Y] Jalall e gl aiudl
z silall gl @il el il o
(il gl . . (&)
(&)l i
(D)

9924172,62 79,3661 125042,967 360 198,4809 2000
1282574,05 101,1261 126817,647 627 202,261 2001
11487096,11 94,7015 121297,932 588 206,289 2002
13038568,47 94,8427 137475,72 666 206,42 2003
5644927,928 91,979 61392,6792 333 184,362 2004
6340475,815 88,6656 71509,986 246 29,691 2005
540403,946 89,6817 60257,945 189 322,235 2006

Aaliad clhedd) e falaie) lUall dae) (e 1 jiaall

el dygaty L Wl ) 3 LY aac (5-5) ol ) Jsandl e olaie) Jsaal) dlae) o
clels 8 o Ly ol ) Jigad) aolall <ld Gl ) e gl (il

Lelanty Lgy Oletion ¥ CaISH 8 Canadt igad) aolhall 3 Gl a¥) o Jgaad) e Jaadls
el iyl ) aie A i) AsKal) JUd) Jas e S lS e Ll igis oSl
—al& Sl 652 1 (5 sed yal Jalad £ 13038568,5 ) sa 5 )akall 5 2003 A Sigal
(2003-2000) 5 ,—dll (A A4l s34 ¢ &) Lo sac Ll LeS oLy el 7320000 agie 2al 5l
dald ¢ igall aolhall i3 Gl pe¥) alias) Caa @lld 5 (2006-2004) 5 5l JA Lgualiss
el daliae 8 dpuliad) Gl

Jeeadl da i o 555 g il @3 Gl ) oo ) dha il LSy (Bas s
Ll il 5 V) o i ) LalSa clgie 45 jiadl CallSill Gy S5l 30 S e UL
Sl 8 Aalin) 5e L)) Cuada

At ) A Al U (S e AN Caagl) il L A 1N LiSay AN 8

Bel il Lalidd) ) g dxigall Adlud) 5 daal) (5 e (AW " 1) o gt
Mielal Luaall 8 Laliy)



A A Jae Sl 8 Aalil) 3o WS e cdeall S sa Ay 8 S} &
(Sl jhe 5 Al pdise I0npdse o

d—eall Gl s aaa o s Bl ) dales Gl 5 ¢AalilY) plise (ot Lad
Jdaa o (Y Lleasi Cun Jeall Lol 4aliy 5 Jalal) 4aliilh Leie e cJaall daliy
J—eall &l g s e 0 5 (-0,70) s Jeall dally 5 Jaall &l ga 220 () gy Jali )
Al V) edali W) Jelee 3ok aSU e W58 axe (e a8 L L (-0,75) 58 Jead) delu Al
(d—aall 4l 5 Jaall & sa (Ao ABDe d5ay A Al 4L 9 L L
Gl ya G dnSe ADe @l () pitios Lild (dpalis) 3o WS ubia Jead) 4ali) of Lo g
S el 8 Al 5Ll 5 Janl)

any ol Liad i CallSl jh5a 58 g e 5AT e lilewid dagl o2 2l
o 1€2004 4w Jwe Eala 17 1o ) Ulag 5 Jeall Edlsa e A jiall cadlsil
6K 2006 4w 52 8 5 ¢« £ 25106285 alS 2005 diw Caala 12 4 ¢z 3 3047402,58
gl O Lo 5 dlgie 4o jia)l Sl gl ) ) ol deall Gl s g il L 20 2178194,5
Jand) &) 5n g i) b Al LieliS (alias) e Jay Lpelical) duusa) 8 cadlsil
S ) 8 Al 3 lil (lea) Y a5

—ise o Ladic) a8 oS yall b dalil) se il e dyigal) (ol yaY1 Al ) g
2006 Ales ) Ll g )b e e S el A Al (ml 5aY) (e i i e Callsil)
o= eyl gl o Lt g claY) (e SV day i W6 4SS a5 oz 7306421182
O Ly Sl B Aaliy) 3o Sl [alind) 5 Lgie 45 il ol gl ) ) sase diiedl
desla (B 5 i ool 8 Aaliy) sl e g5 ) laas s Cuusl Al (yal oY)
el iy Gl e e Ao i) A A e Ulia g Lald ¢ gl aollall Cald (2 Y]
sl Sl Lalany) ) as il pa¥) ol gl ) o (dal) aal lad) 8 ARl 5 gl
Sl Ay

il Lage 2ay 53 ¢p gz sall 120 Ay 8 Lty 8 G oS ) et Y] A
o) 18 8 AT JlaeY sagan BT o3 L o i () Jubs LS ccilinnsall (5 saanal






b ;8 ¢z

- Tl

J—ead) ool pa i dadl (o (s il uaiel) dleny Ky Jlae gl Al 5 daall -1
a5 5 g Gali o (Sar (A )Y (e ) pealiall dles 5 cdigad) (al e
Aplal g Al a0 b it Jlaall 130 alaia¥)

OS¢ abiy) Blally Gl A8 Ay 3 sx driga) ALl 5 daall Jlaa plaaY) -2
) (8 Jsa ) el Y adl (e Lgabia Lo 5 e livall 5 8 aay (1S o) ki
6 sia o W alilat 5 aind 50 (A GsoSidl 5 il o) s ol LS ecilay il g ¢yl 3
Al 3 ana s A igall AL 5 daally als 5 o) aplan b HLaal) 13 0 28 Al
Gl LY s Adsee A L) 5 odad 3o o8 A sheee Cand digad) AL 5 daal)
Al 5 LUK Lea jla ol pll sae 5 Al JAlo

Aale Cagpla ) s sl (e de gane b dpelical) gl Jals o V) Jasy -3
Lgld A Dle pe Sy siway ookl o2 CulS 1Y) 5 cdpaphalt (o k5 deldial )k
Aigal) Gl Y1 5 Jerdl Sl ga g sy b o

Alia gl il 8 ¢ sl Calia) sa8aa 3 jall dacliall duwiad) 3 Jaall &Y a4
el a8 Ll (s e lin 5 Al Gl Leaa (e dlin 5 dole Gl LeaaJl (0
A oJdall 5eaS Jdsall (e de sana Led S oalla a5 chaale Al Ol
A sl aaa caiinS s AT Jal se ) Alia) allSY (5 s Al dAyigal)
Aaaa) b ul LIS e (Kay e licall dangall (8 Jaal) Gl s s 5 (38a5-5
Glosbrall HaaaS a3 Jandl G s Bl 5 clgie Julill Lo 30U <) ) Masl
Jae) gl dll WS gl ea A 5 Al JA) Al AL 5 daally el
A el 8 dgall AW il sie 48 jra (e (S el B ga il L e Lan!
il be a—a Lyl 5 R gall Jas dalide dyia ) <l DA il i) 038 4 )lia

.d)i\



ala il ol st 5 gyl 5 Jeall G Gaaat ) (l Y] o digall ) <Y1 -6
ol Y el Ladale 5 g o lall (sleny (an b e e S Saxial 5 LU s
Jeall ) aS3lad 28 Y gd cliall a jail (e A Aie ) 5 ey digdl)

ALl el Jlad agall e 1) (Jendl VU Gadl gl (e el ) 5 -7
Jlandl &) oall 5 40001 bl (asadll 6l ja) 5 cdpeliall Al b

Sise Ll el e allall O Laal cexiad l Aalgdl ) sal) (e dpalil) e li)) ax3-8
b Aelain) 5 Ll Calaal & ol Al s Lol LS cclungall o)) 3L 5 e )
Neale 3 igall dal pal) alide JalaS 5 A 50 5 cangall 3 Leuld (5 )5l

O oSy (A aliy) Hbne IS 5 AaluY) o Aalul) sl (Wl i jbse a8l -9
ixdime gL alic 5 Al gl ml Gn A G ) 4K AaluYl die e
zlY) alic e aaly jeaie 5 Sledl bl o D (e AU A 5al) Laluy)
Gl IS sk (LY (e Baa gl Al ke die ey S jdge WL Aeadiiug)
el Y S 5 laad) pUally el Gl (adISE) (e e g cm el O S
oo lial) Al 8 Laln) sl o i LS 5 ddgia allSs e

ida je (e Agigall AL 5 daall Jlae 81508 Y sad (Al ol Jae S ) ags -10
it G 0K el panall ) L sl () ) AU D sl A pall Ll 43 €
Jeall Cd) g a (alad (Jaadl Cagpla uad TONA (e Auigall AL 5 daall Gl i
daally 3taiy L (1S5 g3 (SHEQ) 3aaa Ay pae B1A 5 gl aullall i3 al yaY)
A<y a5 JS0 peadll ey il Jlail e g dalall 4 jaall Al dyigall AL
Sintranet’

(gha 5 Sl Tomily 8 dggd) AL 5 daally alaadl IS aesall adl gy it -11
o el i 5 Ay oY) 5 g dd) jeaied o Blaal) e Sl adlal ey
aend bl gl ) (Jaandil CallSs Qa8 A Jialy fgalall adlall W LAzl 8 3 se
daall ) Sse Y oAl Cluute ae 481,80 Gag ok a5 dua ) sl A pand)
e s Ayl A aaaal agnd e e 3 el G Sl sl sl gl AL

(A Glinse ae 49) 5380 5 gae



Ja sl (e Li€a (2006-2004) 5 _sidll DA €yl A Cuady Al Jenll Sl g sl =12

P i )
G ¢ % 67,56 Aty i gy Jae Gl ga Lealed (S pally Cund g A Jaall S
D3 B gy Jaad) Gaal g Y 608 pall li ji5e ey 138 5 (Al ) Gl ¢ gana
Sl 8 Aalay) sl e Ul
OY ¢ SLaY Aty 4 5lia 9678,39 dany (zLY) i)y JA10 Caady Janll Caal ga e
Jala 4d sk 5 Jand) dapla ) 38l lay) iy s Jals Jex Jleadl (e A L]
Lld
G LY & sana (30 % 35 Lty YY) e Jlaadl 53l Jas Gl e 220 LS
Ll agSlSs) Y5 Jlead) At 58 S asae S ¢ ey 8 Gl agay
aall Gagoda o) sl ccYL
G A B Y) 5 Mgl G csle sed (b dard) Gl ga L)) S pal) Jas
OS5 G a5 i (B Gl gall gl Jas LS ¢(pS) e an) & gindl dllaal)
L cdenll (g 5 (uaai e e (535S Lgad 5 oAy gindl Alkaall (o Jlaal) 3250
gl Ay sall Cagolall s (g 88 5 aila (8 Lol )
e A eda 8 Jalall (35S G cp ) e (V) ALY 3 Jasdl ) sa a5
) Leleny (A delaia¥) 5 4 ) JSLEAD ) ALl cdeall L 5 Lass Qg
- Jazl)
OY el 5 AL Al 4 jlie Aluall 5 dabiall Glgll 8 a5 Jeall S s
Ll cdardl Casl sal dm e i a5 3 0aY) Jlee an Lgd Jlend) led doalall 4 )
el oay S m el g¥) 5 Bl EY) (il oy gl L Jid AL 4, 53
Ayl e B 5 ISV W b Jasdl Caalga ad i LS i) Al 0 5 ) 8N
e W edeall Lga 5 Jfise g2 (1580 W) @0l (A el b Al s oKy
iy 5 & el (@ YL Jleall Gusg b 5 Aal V13 58 B 3 m))l 0 GG
S A el e



85 a5 4 [50-40] 0w ab Jleel 7 ) 55 Jlee Lgiinia S Jaad) 3l 52 e

o Sl Y oAl i e 4Ed) o) ja) (e (S Q) 5 A [20-15] e

L Jlee alag
byl Claad) Jisd Cus dnle Giland Al Gl el (8 Jaall G ga 85 -13
Ay Gl WY Logae Jiati 5 cdaabe lad 9621 — 45 lae 9% 79 daws I 5Y) A5 jid)
Al 5 ) cladsd ol ane AE N Jilu s Jlaxind pae 18 S el el Gl gal
dasll 3 de pull 5 S 5 Gals 5 ol axe
o) pa) L g8 sl ¢l acads (S yall 8 Jasll &) gay oy el el a) =14
oo il ) Slel aY) ol caal (S menddl Aala el ja) A Leldat 5 Lo (sl
Mo Jtiall A DU cle) ) el Uil 5 oS pall b Jandl ) gad diial) il
3acld 8 Jaud 5 sl jadl o siall daala Bl 8 Sl 8 deadl Gl a Jaasi =15
22 a ¢ intranet’ ¢l il 3E 30,k e "base de donnée henkel " Sy il slal)
el Sl 5 e Sl Jaly g Al 5 daall g aa jeS st Sl
(el Jlacall &S dn Jla Gl LY aa je 1S 5 allall 8 4 5 8 caliad 5 Lalally
Clelany) Calide o) ja) 5 Juall &) ga (il Gulad ae3 WS
o5l sl st day sk oS el b el g Gl 4yl Jastiads - 16
Jlaxinly (S Clel jaY auadd 48yl 5 cdanll ) a5 sk Jaes 5 ) S5 Jare Jlasinly
A sigall AL il sine 48 e e (S S pall (8 Jeall Sl il L Vindice rate’
A ad Llee 8 2 LS cpanall Gipla (e s20ad) el Glam Y o (e ) cad
¢ all- 0" Al je 8 ids o "l A e 8 a5 Vel b3 o ) Llia g G
A ad-dSe s e 8 Agal) Al Gl e e e Jy Les
S o Gieall peall 5 edl sl S gl i ) e cpe s Sl o =17
ol Alay) 8 S A8l palliadll S LS cJaall Cagla il eV oda 8
aaall e Clilla Cida s oy 85 e el sl guall (a yma Sale 50 (G (e ¢ al V)

L) 500 e Gilla Caxn 5 Sl 3 (i yaa Jale 200 (e ST (e 5 ¢l



3 335 sall Shalaall Julai Basha e e S el (8 B3 sa sall gl () ) il 18
ol Y Aglae 5 eJlaall 4l 5 A50Y) Aplall Ga sadl) il Jilai 1S5 cJanll S
e Gl 5 o gl aanall (g oills U 5 Cua i all B digal)l Gl peY) Jsas pa
JRUETON PR

ast e gadgyl s daad s pelee QS B Galalall i ) Gl 5aY) =19
= 5 o sigad) lhall iy eVl et (o aly 8 L il Agigall Gl ) Jslang
i jn ) bl 18 Jidl Jge a3 Gl (e Jlell any ey S )
A e Jdal) Lo (s Y Gl eV o s cdualidl QYT 5 cliacV) (e 6 yaia
Lgic s—mall daad) Al 5 Jand) S sa 200 G O g Bl Y1 ez sy 20
3 LY Lle 9 clagin duSe ABle 2 5a s Y Lla s cdeaall Aol 4l 5 Jalall 4l
(d—eall Al Lalias) Y sa% el Codlsa g i) o iy Lae ol pY1 ol 4L
e gl GlaeS Hall A& AaliY) B LSl Gl Ol jdse e pdise el Al liels
Sl 8 Aal) s lis)) Galin) Y sa dendl Gl e

Ola—all Ao ghaall Al (8 Jadh 3 piilee 481S5 (S jally Jandl Gl g e i 5 =21

b é\(’l:g._ﬂ n\wwc’éﬂMJ&uﬂ&\.@_ﬁuﬁﬂwa\ t"_m‘);u.c‘scmé\)“

& 5835 am e Al Jaod clelud Qi al) 285 ¢ Jaadl Eadl ga Cansy ailiall 2Ly
=l all g by vie Jeall oDy il 51 Can adliall sl A el 28K (sl
o ISl o3a aan 5 cJerdl al a3 Gaial B ) e ) AlSE 5 L) Clas g
Nl Jed) o (A S

L Gala 17 @l tdua Sl sall dae gL Jeall Gl sa e 43 ) Callil) 18 5 -22
GwEly a8 5z 2910.6285 12005 i Gl 12 5 ¢z 3.047.402,58 12004
sl Sl (oal 83y yi%e dey Aewnall 8 oS gl ) o Ly 5 22 2.178.194,5 12006
sl Sl (L e ) (g2t el il sm g i) o Ja Wiy adld (S yall 8 Laliny)
S el A Ay




Das aaal Lela (e (S ol 68 _pilae CISE S ) (A Aiga) (al jaY) e i -23
Lo 0 LS ¢ celdial) Jlaall de daall dladl s (o gl (el dala A
S ally digall Gl 5 o ) Lilea g G clgummy a0 LSS 63 pilae e IS
ol Jils 6 S A a5 oz 73.064.211,82 12006 diled ) Ledlis) s )l (e S
O S a4 Lgd Cap o 30 038 5 ¢z 20000 sl agie 2a)5) aliy Jale 3653
Gl i )) LalS digall il paVL Gabad) sae adi ) LalS 4l Lzl Sl 5 cdlay)
LS el A Al sl Cuaddd) 5 Lgie 43 il

e Gl S Gy Aalil) 5 US e 55 cSally gl aollall il () 5aY1-24
(JaY) 3 ypad dpia o Jhe JS5 A Gl A 8 dals ARG 5 dgie 45 5l
S ) 8 Aalil) 3l (yledl ) a5 al seY) 028 gl ) g

‘) )

3Ll (mliad) ) a5y edigall Gl paY) 5 Jandl il sa gl o ) Llea s Wl Loy
i sigall Gl ¥ 5 Jand) ol sa JolE) el FBY) (e A gana pais Lild oS yall 8 Al
L4
A8 g i A e Jerdl adlga Qi e 3y oY) il sl aes (& Jlendl ppen da -1
Jle JS gigy G chigall ALl 5 Al cilaghet s e e ¢ Jale IS dan )
Ngrallae Al 8 bl s ¢ dasisl oda A els L a il
e S-S5 Al 5 daall 2o 85 Dilalad Callay (10 JSU o e il gie ol (Gl -2
ee Gl Jladl 8y
A bl Ll (Jandl ) sad d@aall L) e (Sl el jaly alaiay) saly ) -3
NLeie aall 2 DU Cle) A
e el Agal Gl a5 Jardl Gl sa (A o oSy A Aldadd) adY) oy -4
ity 5l e A el (S Lo o (AU i ) bl 3 Candy A Uil
o) ) 5 Jeall ) g ad L e ST o ey ol ) o)) Jlead Cay y5 el dlae) -5
ool (o) ‘;—"\-‘453 Gl e @l gl G Ll s il g g O aalae iy cdyigal)
aall Al 5 Zgmall (3500 e Jlaal




P o led cupxll (e sl Glalial) saad e ol il @l 90 alae) -6
c3aedl 3 gl Jleaiad ol ¢ pal) slada) ol ga o cladl ) Jleatiad ey paill 3 90 dlac)
Fal

Aol g domia 44y jly aleall o200 Jlad) AdS 5 Cuaie S plewe sty Jaall ualia Jilai -7
(esise V) Jalall aa Lesnsil

O Ali e L JS cuiadl €2l g Blaall Je S J<0 aldie Y cilal) dada g yud -8
S & TR® RERLY

> el AL 5 daiall b agiie sis Jlaad) ety 4060 A8 s e Jeadl -9
en]) dage

Y s Alaa g cdaad 3l SN ey Jlaaind (ady Lad Jleall 338) 5o el ja) 3345 =10
= Gala i G - Say ) L el e o L) adl e aes A1 e =11
el s Ji jUaaY) o2 dallas e el 5 (Presque accident) i)

ol a1y Jerl Cadl sa Q] Asalud) 5 Aeliall Jaa s 4 Aald Jeadl Cagl (s =12
- Agigal) Gl paY) (e s A1 OV ity ¢ gl adal) <l

Lead a3 A eV g ¢ g sanl) (e (Y1 ALY) 8 A8 5all 5 A8 ) e ja) Baly ) - 13
- Alsal 5 Aaluall byl 8135 oS ) & Jand) & sa



e el olaia) e din) Al dded) il ol (e cdiigal) ASLL) 5 Aniall g pan ga 2ay
Clnsall 8 A i) 36D o 5SS e Al W e liall cliawsall 5 alall J5o
i gl Gl 3 ) 5 Jasll Gl ga e A el BV e caly gl sl e 5 deluall
(g ) peaiall Lgud 5 o 5 2 Y] jualie Caliday )yl Gali A

b Al 3o e gl (gl jal) 5 deall Gl sa A e ) Chagy Gl
bl sl e S el (J gad (ued 4 Sl Glad) S 385 e luall A sl
t) Gan gl gkl Y (V) ADEN J el cilSa |, sadail)
oo lial) Al (A Jand) Cag ok 1385 digad) Al 5 daall Jane 22y 105V Juaadl) -
Co it (s Aigall (al Y1 5 daadl Galga el Gy il el 1 SE) Jeadl)
g Adlaid) (i) gl
Al 5l o duga) (a sVl 5 deadl G sa S e 4 5 5 & el Jaadl)
A cAaliy) 5oLl ddlid) aalidl) Calide Y)Y o okl 13 dieliall Al b
Aigal) (al ¥l 5 Jaadl Gl sa e A B dla) e 53l il Jls

radl Cua cAilan) AudHall Lacad 388 ¢uddll 5 ad N Juadll U

S e (b el el 5 Jeall Gl gn el 4By e 4 5SS Sl ) Jeadl
oalal) gkl calal) blan) A glae YA e o ad- S0 dsall il awll o sals
A0 e o allal,
A aliy) 5. LS e Adigall Gl pa¥) 5 Jaall a1 Al ol Gaad 1wl Jaadl)
O—e A4S el Cadl Sl sy Gl Sl Jd5e e 508 il @ G cS ) (4
gli) o Y Lla g G cddd CallS Lalel 8 A 5 digall (il ja¥) 5 Jaall
palaasl a5 Legie 455 il CallSall gl ) L (sa diead) (al ¥l 5 Jeal) Gl sa
Sl 8 dalay) 5elasl)

A ali dal) el algY
A sigall Gl ;WY cJand G ga cJaall Cagyka cdualiny) 5ol cduigad) AL 5 sl
Bodbal e callal) g pdbiall Caddll)

283



Résumé

La santé et la securité professionnelle, sont des sujets importants qui ont
suscité I’intérét de nombreux pays dans le monde, vu I’impact considérable qu’ils
ont sur I’efficience des entreprises industrielles et sur I’économie de n’importe
quelle nation.

La raison est due aux conséquences des accidents de travail et des maladies
professionnelles, qui portent atteinte aux différents facteurs de production, et en
premier lieu la composante humaine.

Notre étude, qui a pour but de comprendre I’influence des accidents de travail
et des maladies professonnelles, sur I’efficience d’une entreprise industrielle, est
diviseée en cing chapitres, et traite auss bien I’aspect théorique que I’aspect
pratique.

Lestrois premiers chapitres constituent le cadre théorique de notre étude :

- Le chapitre 1: introduit la santé et la sécurité professionnelle, aing que les
conditions de travail dans une entreprise industrielle.

- Le chapitre 2: donne la définition des phénomeénes des accidents de travail
et des maladies professionnelles, tout en exposant les différents aspects qui les
concernent.

- Le chapitre 3: met I’accent sur I’influence des accidents de travail et des
maladies professonnelles, sur I’efficience d’une entreprise industrielle, et cela en
abordant d’abord les différentes notions liées a I’efficience, et ensuite les colts
directs et indirects résultant des accidents de travail et des maladies
professionnelles.

Les deux derniers chapitres ont été consacrés al’étude sur le terrain :

- Le chapitre 4 : met I’accent sur le réel des phénomeénes des accidents de travail et
des maladies professionnelles au sein du complexe Henkel Algérie de Chelghoum-
Laid, en essayant de projeter sur le réel, I’aspect théorique concernant ces deux
phénomenes.

- Le chapitre 5: est consacré a |I’étude de I’impact des accidents de travail et des
maladies professonnelles sur I’efficience du complexe. L’accent et mis sur
I’indice des codts, en calculant certains colts liés aux accidents de travail et aux
maladies professonnelles, qui sont en majorité des colts cachés. Pour notre part,
nous avons constaté ; qu’une augmentation des accidents de travail et des maladies
professionnelles entraine une diminution de |’efficience au sein du complexe.

Motsclés:

Santé et sécurité professionnelle, Efficience, Conditions de travail, Accidents de
travail, Maladies professionnelles, Colts directs, Colts indirects.
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Abstract

Health and professonal safety, are important subjects which have aroused
great interest of many countries in the world considering the significant impact
they have on the efficiency of industrial firms, and on the economy of any nation.

The reason is due to the consequences of industrial accidents and occupational
diseases, which cause damage to various production factors and in the first instance
the human component.

Our study, which aims at understanding the influence of industrial accidents
and occupational diseases upon the efficiency of an industrial firm, is divided into
five chapters and deals with both the theoretical and practical aspects.

The first three chapters congdtitute the theoretical framework of our study :

- Chapter 1 : introduces health and professonal safety along with working
conditionsin an industrial firm.

- Chapter 2 : gives the definition of industrial accidents and occupational diseases
phenomena, exposing the various related aspects.

- Chapter 3 : puts the stress on the influence of industrial accidents and
occupational diseases upon the efficiency of an industrial firm, by tackling in the
first instance different notions linked to efficiency and then by dealing with direct
and indirect costs resulting from industrial accidents and occupational diseases.
The last two chapters have been devoted to the field study :

- Chapter 4 : puts the stress on the reality of industrial accidents and occupational
diseases phenomena within the Henkel Algérie complex in Chelghoum-Laid, by
trying to project on the reality the theoretical aspect concerning these two
phenomena.

- Chapter 5 : is devoted to the study of the influence of industrial accidents and
occupational diseases upon the efficiency of the complex. The stress is put on the
cost index by computing some expenses linked to industrial accidents and
occupational diseases which are, in most cases, conceded. As far as we are
concerned, we have observed that an increase in industrial accidents and
occupational diseases leads to an increase in inherent expenses and consequently a
reduction in the production efficiency within the complex.

Key words:
Health and professional safety, efficiency, working conditions, industrial accidents,

occupational diseases, direct costs, indirect costs.
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