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ΔϴΒόθϟ�ΔϴσήϘϤϳΪϟ�ΔϳήΰΠϟ�ΔϳέϮϬϤΠϟ��
ϲϤϠόϟ�ΚΤΒϟ�ϭ�ϲϟΎόϟ�ϢϴϠόΘϟ�Γέίϭ��

ΔϨϴτϨδϗ�˰�ϱέϮΘϨϣ�ΔόϣΎ˰Ο
��

♠�ΔϴϋΎϤΘΟϹ�ϡϮϠόϟ�ϭ�ΔϴϧΎδϧϹ�ϡϮϠόϟ�ΔϴϠϛ��
��Ƅ��βϔϨϟ�ϢϠϋ�Ϣδϗ��
��Ƅ�ϞϴΠδΘϟ�Ϣϗέ������������
Ƅ�ϲϠδϠδΘϟ�Ϣϗήϟ����������������������������������������������������������������

�Ϣ˰Ϡϋ�̼�ή˰ϴΘδΟΎͪ�ΓΩΎ˰Ϭη�Ϟ˰ϴϨϟ�Δ˰ϣΪϘϣ�Γήϛάϣ
ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟϭ�Ϟ˰Ϥόϟ�βϔ˰Ϩϟ��
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��

��
��

ΐϟΎτϟ������������������������������������������������������ �ΩΪϋ·
��������ΖΤΗέϮΘϛΪϟ�ϑήη·���

έϭΪϗ�ϥΎϤΜϋ.������������������������������������������������������������ΐϳΎόϟ�Αέ.
��

ΔθϗΎϨϤϟ�ΔϨΠϟ�˯Ύπϋ�������������������������������������������ΔθϗΎϨϤϟ�ΦϳέΎΗ����������
��

����������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������

�ΔϴόϣΎΠϟ�ΔϨδϟ
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����ƑƅŕŸś�ĺŔ�¿ŕƁ�Ĺ�����ƹ�ƽŶƫřƹ�ƼƬƗ�ƹ�ƾƬƗ�ŢưƘƳŏ�ƾŤƫř�ƦŤưƘƳ�źƨƃŏ�Ʊŏ�ƾƴƗŻƹŏ�śŹ
ƲǀŰƫŚƈƫř�ƥŵŚŞƗ�ƾƟ�ƦŤưůźŝ�ƾƴƬųŵŏ�ƹ�ƵŚƋźţ� ŚŰƫŚƇ�ƪưƗŏ�Ʊŏ�Ķ�@� ��ƪưƴƫř��>��ƌƔƆŷ�Ə

�řƔžŕŲŏ�řƊŗƅ�ũŗśŸąƔ�ƒŨƅŔ�Ə�ũŗśŸƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�ŧƏƎŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŞŔũŦŏ�Ƒƅŏ�ƓƊƂžƏ�ƒŨƅŔ�ĺŔ�ũƄŮŌ
ƇƆŸƅŔ� ŉŕƊŗ�Ɠž� �ŕƁ� ŕƈƄ�ƏŕŲƔŌ�¿�ķƬƗ� ŚƴƷƹ� ƶƯŏ� ƶŤƬưů� ƶƿŶƫřƺŝ�ƱŚƀƳǅř� ŚƴǀƇƹƹƼ��ƹ�ƲƷƹ

źǀƈưƫř�ƾƫœ�ƦƿŶƫřƺƫ�ƹ�ƾƫ�źƨƃř�Ʊŏ�ƲǀƯŚƗ�ƾƟ�ƶƫŚƈƟ��Ķ�@���ƱŚưƤƫ��>�ƇŧƂśƅŔ�ŖŠƏśƔ�ŕƈƈ��
�Ƒƅŏ�¿ƔŪŠƅŔ�ũƄŮƅŕŗƐťƃŒƍ��Ɠž�Ɠƅ�ƋŕƈŧƁ�ŕƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�»�ŕƈƍũƈŷ�Ɠž�ĺŔ�¿ŕųŌ�»�ƇŔũƄƅŔ

ƅŔ�řŠũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƔŗŬřƔƈƆŸƆŷ�Ə���¿ƜŦ�ũŗŰ�Ə�ŚŕŗƏŸŰ�Ɖƈ�ƋƜƈţś�ŕƈ�¿Ƅ�Ƒ
śŦƈƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŚŕųţƈřſƆŧƔƎŮƅŔ�řƔœŔŧśŗŔ�ũƔŧƈ�ƑƅŏƏ��ƎƑƄŵ�ŧƍťſƎ�ŨŕśŬƗŔ�Ǝ��ƇƒŪš�ŧƍťſƎ�

Ɖƈ� ŘŧŕſśŬƙŔ�ůŦƔ� ŕƈƔž�ŚƜƔƎŬśƅŔ�¿Ƅ� ƑƆŷ�ŜƊũŝƊƗŔ� Ə�ƓƅƕŔ� ƇƜŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�Ƒƅŏ�Ə� �
�ŧƔŬƅŔ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈŗ�ƉƔƏƄśƅŔ�řţƆŰƈ�¿ƏŎŬƈƎƇŕ�ťƆšƆ�ŒťťƍƎ��¿Ƅ�ƑƆŷ

ŖƄũƈƅŔ�¿ŕƈŷ�ŶƔƈŠ�ƑƅŏƏ��ŘŧŷŕŬƈ�Ɖƈ�Ɠƅ�ƌƈŧƁ�ŕƈ���ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŽũŮƈƅŔ�ũƏśƄŧƅŔ�Ƒƅŏ�Ə
�ŘũƄŨƈƅŔƎ��ŠŕŒŧ�ŔƒœŶƃŒƎ¿Ųž�ƑŬƊŌ�ƛ�ŕƈƄ���ŘŨśŕŬƗŔ�ŨŕśŬŌ�Ǝ��œƒƂƍƃ�ƑƆŬœƌƃŒƎ��ƑƆŷ

�ŘŧŷŕŬƈƏ�ƀƜŦƗŕŗ�ƓƆţśƅŔ�Ŷƈ�ŕćƈœŔŧ�¿ŲžƘƅ�šƏƈųƅŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ƌśŕƎƔŠƏś�Ə�ƌţœŕŰƊ�¿Ƅ
ƉƔũŦƕŔ���
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Ƒƅŏ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŧƏƎŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Řũƈŝ�ƒŧƍŌ���
��

���¿ŸŠ�ƉƔŨƅŔ�ƓƈŌ�Ə�ƓŗŌ�ƌśŧŕŗŷ�ŧŸŗ�ŕƈƎśŷŕų�ĺŔţŔƏ�¿Ƅ�ƓśŔƏŦŌ�Ə�ƓśƏŦŏ�Ƒƅŏ����ƌƈŬŕŗ�ŧ
řŸƈŕŠƅŔ�ŉŕƁŧŰŌ�¿Ƅ�Ƒƅŏ��řŗũżƅŔ�ũŕƔŧ�Ɠž�ƓžƏƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�řŰŕŦ�Ə�Ǝ�ŗřœƆŊ�ƐťœƌƃŒ�ťŕŵ�Ǝ��
� ŉƜƈŪƅŔ� ƑŬƊŌ� ƛ� ŕƈƄƎ�ƇƒŪš� ŗƂŨ�Ƈŕ�Ǝ�� ƏƎ�� ŻƒűƃƍŕŧœƆŵ�Ǝ�� ƏƎ��ťŕŵ�ŚŧŒƍƃŒƍŕ

ƇƆšŧƃŒ�Ǝ��ƏƎ�¾Ůƒż�ƁƃœƆƎ��ƏƎ�ƅƚŪƃŒ�ťŕŵ�ťƍƆšƎ��ƓƅŕżƅŔ�ƇŸƅŔ�ƉŗŔ�ƏƎŲƍŽšƆ�ŧƍťſ�Ǝ��
�ŉŕƁŧŰŌ�ƑƅŏƎ��ŗƒƍƆƒťƎśŕŬŌ�Ə�řŗƆų�ŶƔƈŠ�Ƒƅŏ��řƊƔųƊŬƁ�řŸƈŕŠŗ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�ƇŬƁ�ŘŨ�ƉƈƏ��
ŨŕśŬƗŔ� ƇƎƊƔŗ�Ǝ��ŧƒŤƙƎ�ŗƔ� Ƈƅ�ƓśƅŔ�ŚŔŧŕŮũƙŔ�Ə�ŢœŕŰƊƅŔ�¿Ƅ� ƑƆŷƜŦ�ƓƆŷ� ŕƎŗ� ¿Ŧ�¿

řƔŸƈŕŠƅŔ� ŘŕƔţƅŔ� ũƏśƄŧƅŔ� ŨŕśŬƗŔ� ¿Ųž� ƃƅŨƄƏ� �Ǝ�� œƒƂƍƃ� ƑƆŬœƌƃŒƎ�Ɠž��¿ŕƔŠŌ� ƉƔƏƄś
� �¿ŗƂśŬƈƅŔũƔŗƄ�ŘŨśŕŬƗŔ���ũƏśƄŧƅŔ� ŨŕśŬƗŔƎ��εϮΣϮΑ� έΎϤϋƎ��ƛ� ŕƈƄ� �ũœŔŪŠƅŔ� řŸƈŕŠŗ

ŽŰƏ�ŧţ�ƑƆŷ�ƉƏśƔŪƅŔ�ŘũƔţŗ�řƔũƁ�ƉŕƄŬ�¿Ƅ�ƑŬƊŌ�Ǝ�ƍťƍť�ťƒŶƃŒ�ƍŕŊƎ�»�ĺŔ�ƌƈţũ�»��
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ƆƃŒ�ũŧƌżŘœƒƍřš��
ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��

Î¸¼kH·?� ����

ƱŚƟźƗ�ƹ�źƨƃ�����
X^f�\� ����

ŘœƒƍřšƆƃŒ�ũŧƌż�����
¾ƍŒťŞƃŒ�ũŧƌż�����
¾œƂŬƕŒ�ũŧƌż������

ŗƆťƀƆ��Ŝ�Ŕ�Ŋ��
ƽźƔƴƫř�ŜƳŚŬƫř����
ƽŶǀƸưŤƫř�ƪƈƠƫř����

řŬŔũŧƅŔ�řƔƅŕƄŮŏ������
řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž������

řŬŔũŧƅŔ�ŚŕţƆųŰƈƅ�řƔœŔũŠƙŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ������
řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ������

ŧƍŌřŬŔũŧƅŔ�ŽŔ������
�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ������

Ʃƹǃř�ƪƈƠƫř����
ŠǀưǀƔƴŤƫř�ƮǀƤƫř����

ŧƔƎƈś������
ƇƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ������

ƇƔƂƅŔ�ůœŕŰŦ������
ŕƎţƔŲƏś�Ə�ƇƔƂƅŔ�řƔƈƍŌ������

ƇƔƂƅŔ�ũŧŕŰƈ������
ƇƔƂƅŔ�ŽƔƊŰś������
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�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƙŔŚŕƍŕŠś�ƇƔƂƅŔ�Ə������
ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ������

ƇƔƂƅŔ�ūƔƔŕƂƈ������
ƔƁƜŦŌ�Ə�ƇƔƂƅŔ¿ƈŸƅŔ�Śŕ������

řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś������
¿ŰſƅŔ�řŰƜŦ������

ƾƳŚŨƫř�ƪƈƠƫř����
ƾưǀƔƴŤƫř�ƕřźƈƫř����

ŧƔƎƈś������
ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŽƔũŸś������

ŵŔũŰƅŔ�ůœŕŰŦ������
ŵŔũŰƅŔ�ŖŕŗŬŌ������
ŵŔũŰƅŔ�ũƔŝōś������
ŵŔũŰƅŔ�řŸƔŗų������
ŵŔũŰƅŔ�ũŧŕŰƈ������
ŵŔũŰƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ������
ŵŔũŰƅŔ�¿ţŔũƈ������
�ŵŔũŰƅŔ�ũŕŝŊƓƈƔŴƊśƅŔ������

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧŏ������
¿ŰſƅŔ�řŰƜŦ������

ŦƫŚŨƫř�ƪƈƠƫř����
ŠǀưǀƔƴŤƫř�ŠƟŚƤŨƫř����

ŧƔƎƈś������
řžŕƂŝƅŔ�ŽƔũŸś������

řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ƇƏƎſƈ������
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řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũŰŕƊŷ������
řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�řƔƈƍŌ������

řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ůœŕŰŦ������
řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŵŔƏƊŌ������

żśřƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ũƔ������
řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ������

řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŚŕƔũŴƊ������
řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũƏųś������

řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ������
¿ŰſƅŔ�řŰƜŦ������

ƾƤǀŞƐŤƫř�ŜƳŚŬƫř����
Ɩŝřźƫř�ƪƈƠƫř����
ſřŹŶƫř�ŠǀŬƸƴƯŠ����

řŬŔũŧƅŔ�¿ŕŠƈ�ŧƔŧţś�������
řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ə�ŶƈśŠƈ�ŧƔŧţś�������

řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�şƎƊƈ�������
ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�������

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�řƆƔŬƏ�������
�řŬŔũŧƅŔřƔŷƜųśŬƛŔ�������

žƯŚŴƫř�ƪƈƠƫř����
řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�űũŷ�������

ŚŕƔŲũſƅŔ�ŉƏŲ�ƑƆŷ�ŕƎśŮƁŕƊƈ�Ə�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�¿ƔƆţś�������
ũŕŗśŦŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�������

ŚŕŠŕśƊśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�������
�Ə�ŚŕƔŰƏśƅŔŚŕţŔũśƁƛŔ�������
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ŗƆřœŤ�������
Ɩūřźưƫř�������
Ƣůǈưƫř�������

řŬŔũŧƅŔ�ůŦƆƈ�������
��
��
��
��
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¾ƍŒťŞƃŒ�ũŧƌż��
ƅſŧƃŒ��ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
���ƀũŕſƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ūŕƔƂƈ�ŚŔũŕŗŷ�ƑƆŷ�řƆŝƈŌ������
���řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�¿ţŔũƈ������
���řŷŪƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗśŬƙŔ��ŖƄũƈŗ�řƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ�ƇŬƁ�Ɠž

ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ��
�����

���ƉŬƅŔ�ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�������
����ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś

ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��
�����

����ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś
řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ��

�����

���ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�
¿ŦŧƅŔ��

�����

���ƉŬƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�������
����ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś

ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��
�����

�����ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś
řƔƊƎƈƅŔ��

�����

����Əś¿ŦŧƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪ�������
�����ŚŔũƔżśƈƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƙŔ�Ə�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ

�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�����
�����

����řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŖŬţ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŖƔśũś�������
����ƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�Ə�ŚŔũŔũƄśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ř

�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ���
��

�����
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�����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�Ə�ŚŔũŔũƄśƅŔ
�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ���

�����

����řƈŕŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�������
����ŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ŖƔśũśřƔƂŗŬƗŔ�Ə�řƔƈƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řŬ�������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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¾œƂŬƕŒ�ũŧƌż��
ƅſŧƃŒ��ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
���řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ������

���ŵŔũŰƅŔ�ũŧŕŰƈ������

���Ǝ��ƒũŕƍƏŠ��ŘŨžŕƊ��The Johari Window�Ǝ������

���ŵŔũŰƅŔ�¿ţŔũƈ������

����ŞŨƏƈƊƎ��ƉŕƈƆƄ�Ə�ūŕƈƏŝThomas & Kilmann��Ǝ������

���ŘũœŔŧ�ƉŬƅŔ�ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�řƊƔŸƅ�řƔŗŬƊ�������

����ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�řƊƔŸƅ�řƔŗŬƊ�ŘũœŔŧ
ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��

�����

����ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�řƊƔŸƅ�řƔŗŬƊ�ŘũœŔŧ
řƔƊƎƈƅŔ��

�����

���ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�řƊƔŸƅ�řƔŗŬƊ�ŘũœŔŧ�¿ŦŧƅŔ�������
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ŗƆťƀƆ���
��������ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�Ə�ŕćƈƏƈŷ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�¿ŕŠƈ�ƉŌ�ƌƔž�ƃŮƛ�ŕƈƈ

�řŠũŧƅŕŗ�ŶŠŔũ�ŔŨƍƏ��ƉƔũƔŗƄ�ŕćŷƏƊś�Ə�ŕćŸŬƏś�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŘũśſƅŔ�Ɠž�ŧƎŮ�ŧƁ�ůƏŰŦƅŔ�ƌŠƏ
śţƏ� �řƔŧŕŰśƁƙŔ� Ə� řƔŷŕƈśŠƙŔ� ũƍŔƏŴƅŔ� ƃŗŕŮś� Ə� ŧƂŸś� Ƒƅŏ� ƑƅƏƗŔ�ŕƈƈ� �řƔŷŕƊŰƅŔ� Ƒ

�ŽƆśŦƈƅ� řŸƊƂƈ�ŚŔũƔŬſś� Ƒƅŏ� ¿ƏŰƏƆƅ� řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ� Ə� ¿œŕŬƏƅŔ� ŧŕŠƔŏ� ƃƅŨ� ƑŷŧśŬŔ
řƔƊŕŬƊƙŔ�ũƍŔƏŴƅŔ����

�������ŚŕƄƏƆŬ� ƑśŮ� ũƔŬſś� Ə� řŬŔũŧƅ� ŖŬŕƊƈƅŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ� ¿ŕŠƈ� ũŗśŸąƔƏ
Ƃŝ�Ə�ƇƎƈƔƁ�Ɖƈ�ŕĻƁƜųƊŔ�ƃƅŨƏ��ŕƎƔƅŏ�ƉƏƈśƊƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŧŔũžƗŔ��řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśžŕ

ƓƊŕŬƊŏ�ƃƏƆŬ�¿Ƅƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ŶŠũƈƅŔ�řŗŕŝƈŗ�ũŗśŸŁś�ƓƎž���
�������ƉƔŗśŕƄƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŧƄŌ�ŕƈƄ�ŘŧŕƂƅŔ�Ɖƈ�ōŮƊś�ƇƔƂƅŔ�ƉŏƎ��ƁƒœƆ�ƍ�ũƒŪƈŒŧż�Żƒť

� ƁƍƂ� ťƍƍDave Francis & Mike Wood Cock�Ǝ�Ɠž��ũƔƎŮƅŔ� ŕƈƎŗŕśƄ����������������
Ǝ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ� ƅƒƀƃŒ�Organizational Values�Ǝ�ƛ�ƓśƅŔ� ŘũŕƔŬƅŕŗ� řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎŗŮ�ŜƔţ� �

�ŕƎƄũţƈ�¿ƈŸƔ�ƉŌ�ŧũŠƈŗ�ƉƄƅ��ƃũţśś�ŕƎƆŸŠƅ�ŧƏƎŠ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ŜƔţ�ŘũŮŕŗƈ�ŕƎƆƔżŮś�ƉƄƈƔ
řŷũŬŗ�ƀƆųƊś�ŽƏŬ���ŕƈŧƊŷ�ƌƊŌ�ƃŨ��ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�řƊƎƈ�ŘũŔŧƙŔ�ŚţŗŰŌ�ƃƅŨ�¿ŠƗƏ

ƌśƔƈƍŌ�ƌƅ�ŔćũƔƔżś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƐũƊ�ŕƊƊŐž�ƓŦƔũŕś�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�ŕƎƔƅŏ�ũŴƊƊ��ŚŔũƔŝōśƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž
�ųƂž�ŘũƔŦƗŔ�řƊŬ�ƉƔŸŬśƅŔ�Ɠž�ƌƊŌ�ũƔŻ��řƔŗũżƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ�ŚƆƄŮ�ƓśƅŔ

ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�Ŷƈ�ƃƅŨƏ�ŔćŪƔƈśƈ�ũƔŧƈƅŔ�ũƏŧ�ŢŗŰŌ���
����ũƔŻ�ƏŌ�ƇƎƈ�Əƍ�ŕƈ�Ə�ŒƔŬ�ƏŌ�ƉŬţ�Əƍ�ŕƈ�ůƏŰŦŗ�ŚŔŧƂśŸƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�ƇƔƂƅŔ�Ɖŏ

ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ŧƅƏś�ƇƔƂƅŔƏ��ƇƎƈ�ƉƏŸśƈśƔ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƃœƅƏŌ�ƇƔƂž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ƃƏƆŬƅŔ�ŧ
ƑƊŸƈŗ� řƈŴƊƈƅŔ� řƔŰŦŮ�¿ƄŮś�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɠž� řƔƏƂƅŔ�ũŔƏŧƗŕŗ� ��ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�¿Ƅ
řƔŬŕŬƗŔ�ƇƔƂƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƏƄũśŮƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƏƁ�ŔćũŔƏŧŌ�ƉƏŧŎƔ����

������ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�ŕƎśƁƜŷ�Ə�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ƓŬśƄƔƏ)�ƏŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŵ(�
� řƈŴƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� řƔƏƔţƅŔ� ŖƊŔƏŠƅŔ� ŧţŌ� ƑƆŷ� ŉƏŲƅŔ� ųƆŬƔ� ƌƊƗ� �ŘũƔŗƄ� řƔƈƍŌ�� ƇƔƂƅŔƏ�

ŵŔũŰƅŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌśƔƈƍŌ�ŧŔŧŪś�Ə��ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ� řžũŸƈ�Ɛŧƅ��ŧŔũžƗŔƃƅŨ�ũƔŝōśƏ�
řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŵŔũŰƅŔ�ũƏƎŴ�ƑƆŷ���
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����Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� ¿ŕŠƈ� ŶƔŬƏś� Ƒƅŏ� ŵƏŲƏƈƅŔ� ŔŨƍ� ũŕƔśŦŔ� ŖŗŬ� ŶŠũƔƏ��ƃƏƆŬƅŔ� ¿Ƃţ
�¿ŕŠƈƅŔ� Ɠž� ŘŧƔŧŠ� şœŕśƊ� ƓųŸƔ� ŕƈƈ� ƌƔž� ŘŧƔŧŠ� ŚŕŷƏŲƏƈ� řŠƅŕŸƈ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƓƈƔŴƊśƅŔ
�Ə� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ƒũƔżśƈ� Ɖƈ� ¿Ƅ� ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ� ŚƅƏŕƊś� ŧƁƏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ� Ə� ƓƄƏƆŬƅŔ

¿ŝƈ� ƐũŦŌ� ŚŔũƔżśƈ� Ŷƈ� ŕƈƎųŗũŗ� ƉƄƅƏ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŚŕŷŔũŰƅŔ� �Ǝ��ƍ� ŗƒƆƒŲƈřƃŒ� ƅƒƀƃŒ
œƌřſƚŵ�ŇŒťƓŒ�ŖŇœŽƂŕ�Ǝ��ƏƎ�œƌŶƆ�¾ƆœŶřƃŒ�ŔƒƃœŪŊ�ƍ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŘœŵŒŧŮƃŒ�Ǝ�řƈŝ�ƉƈƏ��

�ƇƔƈŰś� Ə� ũŕƔśŦŔ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� ƒũƔżśƈ� ¿Əţ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� ƃƆś� Ɖƈ� ŜţŕŗƅŔ� ŧŕſśŬŔ
��ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Ə�řƎŠ�Ɖƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũƔ�ŧƔŧŠ�ŵƏŲƏƈ

ŁƄ� ŕƈ� Ƒƅŏ� ŔćŧƔŧŠ� ŕÆœƔŮ� ŜţŕŗƅŔ� ŽŕŲŌ� ŧƂž� Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə�ŚŕŷŔũŰƅŔ� Ə� �ŵƏŲƏƈƅŔ� ¿Əţ� Ŗś
ŕƎƊƏƆƈţƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŽƜśŦŔ�řŠƔśƊ�Ŝŧţś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�řƔƈƔŴƊśƅŔ���

������¿ƏƗŔ�ƉƔŗƊŕŠ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŉŕŠ�ŧƁƏƐŧŲƈ��ƓƊŕŝƅŔ�ƏƑƀƒŕűř�ŖƊŕŠƅŔ�ƉƈŲśƏ��
�¿ƏƗŔ�ƐŧŲƈƃŒ��œĆƒťƒƌƆř�ĹƚŮż�ſƔũŸśƅŔ��ŕƎśŕƔŲũž��řŬŔũŧƅŔ�řƔƅŕƄŮŏ�ŧƔŧţś�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�Ƈś�Śŕ

�ŧũŬ�Ŷƈ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƑŸŬƔ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ��ƌśƔƈƍŌ��ŜţŗƅŔ�ŚŕţƆųŰƈ�ƇƍƗ�řƔœŔũŠƙŔ
� ŘũŮŕŗƈ� řƁƜŷ� ŕƎƅ� ƓśƅŔ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗŗ� ŖƊŕŠ� Ƒƅŏ� �ŵƏŲƏƈƅŕ¾ƍŮż� ŗśƚś�

�¿ƏŕƊśƔ�ŜƔţŗ��ƐũŦŌ¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ���ƇƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŧƔŧţś�¿ƜŦ�Ɖƈ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŵƏŲƏƈ
ƔŲƏś�Ə�ŕƎśƔƈƍŌ��ŕƎŰœŕŰŦ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉŕƔŗƏ��ŕƎſƔƊŰś��ŕƍũŧŕŰƈ�ƇƍŌ��ŕƎţ

�ŕƊƈśŦƏ��¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ə�ƇƔƂƅŔ��ƇƔƂƅŔ�ūƔƔŕƂƈ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇƔƂƅŔ�ŶŲƏ�Əƍ�ŕƈ��ƇƔƂƅŔ�Ə
ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ�ŖŬţ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�ƉŕƄ�ŽƔƄ�ŢƔŲƏśŗ�¿ŰſƅŔ����

�����ƉƈŲśƔƏƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ�ś�ŜƔţ�Ɖƈ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ��ƌſƔũŸ
��ƋũŕŝŊ��ŕƎŗ�ũƈ�ƓśƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ��ƌśŕƔƏśŬƈ��ƋũŧŕŰƈ�ƇƍŌ��ƌśŸƔŗų��ƋũƔŝōś��ƌŗŕŗŬŌ��ŕƎŗ�ŽŰśƔ

ŔćũƔŦŌƏ�Ə�řƔƅƕŔ�ŢƔŲƏś�ƅŔřƔſƔƄ�ƙ�řŗŬŕƊƈƅŔƌśũŔŧ���
���� ŕƈŌŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ�ƅƏ�ƓƆƔƈƄś�¿Űž�ƏƎžƅ�ƉƄ�ũƔżśƈƅŔ�řŰŕŦ�ŵƏŲƏƈƅŕŗ�řƂƔŝƏ�řƁƜŷ�ƌ

� ƌƊƈ� ¿ƏƗŔ)řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ(���ƓśƅŔ� ŚŔŧŕŸƅŔ� Ə� ƇƔƂƅŔ� řŷƏƈŠƈ� Ɠƍ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƉƗ
řƔƅŕśƅŔ� ũŰŕƊŸƅŔ�¿ŰſƅŔ� ŔŨƍ�¿ƈŮƏ��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ� ŕƎŗ�ƃũśŮƔ� ���řžŕƂŝƅŔ�ŽƔũŸś

�řŴžŕţƈƅŔ� �ŕƍũƔżś� �ŕƎŷŔƏƊŌ� �ŕƎŰœŕŰŦ� �ŕƎśƔƈƍŌ� �ŕƍũŰŕƊŷ� �řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƇƏƎſƈ
ćũƔŦŌƏ��ũƏŰŸƅŔ�ũŗŷ�ŕƍũƏųś��ŕƎśŕƔũŴƊ��ŕƎƔƆŷ�Ŕ�ƉŕƔŗŕƎśŕƔƏśŬƈ���
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��� ƓƊŕŝƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ� ƉƈŲśƔƏ�ƑƀƒŕűřƃŒ�� �ƇƒƈśŒ� ƇƒƄŮż�ƐƏśţŔ�ŜƔţŗ� �� ŴŕŒŧƃŒ� ¾ŮŽƃŒƑƆŷ�
ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ�ƓśƅŔ���řŬŔũŧƅŔ�¿ŕŠƈ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ŚƆƈśŮŔŧƔŧţś�Ə�ŶƈśŠƈ���řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ

ƅŔ�şƎƊƈ��řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƇƍŌ��ŶƈŠ�řƆƔŬƏ
ŕƔŗƅŔ�ŚŕƊ�Ə�řƔŷƜųśŬƙŔ�řŬŔũŧƅŔ���
����¿ƈśŮŔ�ŕƈƄũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�¿ƔƆţś��řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�űũŷ�ƑƆŷ��

ŔũƔŦŌ�Ə��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕŠŕśƊśŬŔ��ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ��ŚŕƔŲũſƅŔ�ŉƏŲ�ƑƆŷ�ŕƎśŮƁŕƊƈ�Ə��ŞŔũŧŏ
űŸŗ�ŚŕţŔũśƁƙŔ�Ə�ŚŕƔŰƏśƅŔ���
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��
��

��ōŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƃœƂŬ���
��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�
��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšƄűŮƆƃ�ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŘœŽƒŧŶřƃŒ�
��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ�
��ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ�
��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
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����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƃœƂŬō�
�����ƓśƅŔ�ƃƆś�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔŧţś�ƉƔũŮŸƅŔ�Ə�ƒŧŕţƅŔ�ũŰŸƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƌŠŔƏś

ũŰƊƈƅŔ�ŧƏƂŸƅŔ�¿ƜŦ� ŕƎƎŠŔƏś�ŚƊŕƄřƈ���ŕƊśŕƈŴƊƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŧŧŰƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŉŔũŗŦƅŔ�ũƔŮąƔƏ
�ŧƔŧŠśƆƅ� řŠŕţƅŔ� ƓŷŧśŬƔ� ŕƈƈ� �ƓƅƏŧƅŔ� ūžŕƊśƅŔ� Ɖŷ� řƈŠŕƊ� Řŧŧţƈ� ŚŕƔŧţś� ƇƏƔƅŔ� ƌŠŔƏś
�ŚŕƔƁƜŦƗŔ� Ɖƈ� řƔƅŕŷ� ũƔƔŕŸƈŗ� ŴŕſśţƙŔ� Ə� �řƔŠƔśŔũśŬŏ� ŘŪƔƈ� ŖŕŬśƄŔƏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ

ƁƜŷ�ŉŕƊŗŗ�ƉƈŎś�ŘũŔŧŏƏ��ŵƏƊśƅŔ�ƇŷŧƏ��řƔŷŕƈśŠƙŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ũŝŎś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�ŘŧƔŧŠ�Śŕ
ƀƔũſƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƉƔƄƈśƅŔ�ƑƆŷ����

����ƉƏũŴƊƔ� ŧŔũžƗŔ�¿ŸŠś�ƓśƅŔ� řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŕžƜśŦƙŕŗ�Ə� ƇƔƂƅŕŗ�ũŝōśś� ŘũƏƄŨƈƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�Ɖŏ
�¿ƏƆţ�Ƒƅŏ�ƉƏƆŰƔ� Ə��řſƆśŦƈ�ƐƏƁ� ƇƍŪſţś�Ə� �řſƆśŦƈ�ŚŔũƏŴƊƈ� Ɖƈ�řƆƄŮƈƅŔ�ŚŔŨ�Ƒƅŏ

ƅ� ƇƍŨƔſƊś� řƔſƔƄ� Ɠž� ũŝŎƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŕƈƈ� �řſƆśŦƈ�řƅŕŬũƅ� ƇƍŪŕŠƊŏ� ƐƏśŬƈ� Ə� ƇƎśŕŗŠŔƏ
řƈŴƊƈƅŔ���

����ŧŔũžƗŔ� ŕƎƔųŸƔ� ƓśƅŔ� řƊŕƄƈƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƈŴƊƈƅŔ� Ə� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŉŔŧŊ� ƑƆŷ� ŔćũƔŝōś� ƇƔƂƆƅ� Ɖŏ
�řœƔŗ�ƑƆŷ� ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ŘũŮŕŗƈ�řƂƔũųŗ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎƈƔƁ�Ɖƈ�ĻŕƁƜųƊŔ�¿ƈŸƆƅ

ƔƂŸś�Ə�ĻŕƄŗŕŮś�ũŲŕţƅŔ�ŕƊśƁƏ�Ɠž�ŧƎŮś�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ũŰƊąŸƅŔ�ũŗśŸąƔ�Ə��ŕƎśųŮƊŌ�Ɠž�Ŕćŧ
ŕƎƔž�ŕćƔŬƔœũ�ŔćũƏţƈ�ƒũŮŗƅŔ���

����ƇƍŕſśƅŔ�Ə�ƀŕſśƙŔ�Ƒƅŏ�ŕƈœŔŧ�ƒŧŎś�ƛ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�¿ŕƈŸƅŔ�¿ŷŕſś�ŘũƍŕŴ�Ɖŏ
�ŚŕƔŧţśƅŔ�ƇƍŌ�ƓƅŕţƅŔ�ũŰŸƅŔ�Ɠž�ũŗśŸąƔ�ƒŨƅŔ��ŵŔũŰƅŕŗ�ŽũŸąƔ�ŕƈ�ŜƏŧţ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŧƁ�¿ŗ

ƊƈƅŔ� ŽƆśŦƈ� ƌŠŔƏś� ƓśƅŔ� řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƋŕŠś� ƒŧƔƗŔ� řžƏśƄƈ� ƑƂŗś� ƛŌ� ŘũŔŧƙŔ� ƑƆŷƏ� �ŚŕƈŴ
ƉƔžũųƅŔ�ƓŲũƔ�¿ţ�ŧŕŠƔŏ�Ə�¿ŦŧśƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŖŠƔ�¿ŗ��řƈœŕƂƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ����

����ƇƔƂƅŔ�ŖŸƆś�Ə(1)�ƏƆŬƅŔ�ŧƔŧţś�Ə�ƌƔŠƏś�Ɠž�ŕćƔŬŕŬŌ�ŔćũƏŧƃ��ŕƍũƏŧ�ũƏƆŗś�ŧƁƏ��ƓƊŕŬƊƙŔ
Əŧ� ƑƆŷ� ŚŧƄŌ� ƓśƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ� ŜŕţŗƗŔ� Ə� ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ�ŔŨƍ� Ɠž� ŕƍũ

�ŧŷŔƏƂƅŔ�Ə�ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ũŗƄŌ�šƏŲƏŗ�ƓƊŕŬƊƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƇƎſƊ�ƓƄƅƏ��ũŕƈŲƈƅŔ
�ŕƎƊƄƅ� Ə�ƒŧũž� ŧŕƂśŷŔ� ŧũŠƈ�ŚŬƔƅ� ƇƔƂƅŔ�ƉŌ� Ũŏ� �ŕƍũŧŕŰƈ�Ə� ŕƍũƏŧ�Ə� ŧŔũžƘƅ� řƔƄƏƆŬƅŔ
�ũŕųŏ�Ɠž�ƌƄƏƆŬ�ŧŧţś�Ə�ƌŠƏś�řƔŬŕŬŌ�ŚŔŧƂśŸƈ�Ə�řƔũƄž�ŧŕŸŗŌ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ƌŗ�ƇŬśƔ�ŕƈƅ�ŔćŧƔƄōś

ƅŔƉƔũŦƕŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸś� ��Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ƀžƏ� ŕƎŗ� ƉƏƊƈŎƔ� ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� Ɠž� ŧŔũžƗŔ� ŽƆśŦƔ� Ə

(1)�ˬΩϮϤΣ�ϢχΎϛ�ήϴπΧ�ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟ��ρ�ϥΩέϷ�ˬ���ˬϊϳίϮΘϟ�ϭ�ήθϨϠϟ�˯Ύϔλ�έΩ����ι�ˬ�������
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�ŧƂśŸƔ� ũŦƕŔ�űŸŗƅŔ� Ə� ŞŕśƊƙŔ� Ə� řƔţŗũƅŕƄ� řƔŧŕŰśƁƙŔ� ƇƔƂƅŕŗ� ŧƂśŸƔ�űŸŗƅŕž� �ŚŔũƔżśƈƅŔ
ŔŨƄƍ�Ə�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŕƄ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŕŗ��

ƑƆŷ�ƃƅŨ�ũƔŝōś�Ə�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ� ƇƔƂƅŔ� ŘũƍŕŴ�ŵƏƊś�Ɖŏ��ƉƔŗ�ŕƈƔž�ŚŕŷŔũŰ�ũƏƎŴ
�Ə�řŗƅŕżƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑŷŧśŬŔ�ƒŨƅŔ�Əƍ��¿ŕƈŸƅŔ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũƍŕŴŗ�ŕƎśƁƜŷ�Ə��ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈ�¿ŦŔŧ�ŘŧœŕŬƅŔ����
�ƓƅŕśƅŔ� ¿ŎŕŬśƅŔ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� řƔƅŕƄŮŏ� řŻŕƔŰ� ƉƄƈƔ� ƌƔƆŷƏ� �� ƑƋ� œƆƅƒƀƃŒ� Ƈƒŕ� ŗſƚŶƃŒ�

ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ƍ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ���ŘœŶżŒŧƃŒ�ƍ�ŻŧœŞƆƃŒ�ŔƂŧƆŕ�ƇƒŦŽƈƆƃŒ�¾œƆŶƃŒ�Ǝťƃ��
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����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���
����řƔśƕŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƑŸŬś���
������ŗƆœŶƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƆƅ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ���
������ŗƒőŨŞƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ���

���������řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƆƅ)ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ���
���������řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƆƅ�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ���
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�ųŒŧŮƃŒ
ƑƆƒŲƈřƃŒ

¾ƀřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ
źřƆƃŒŴŕœřƃŒ�ŧƒ��

�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ)�(��Ǝ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈƎ

���

ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒ

������ŗƒŵœƆřŞƗŒ�ƅƒƀƃŒ
�ŇœƆřƈƗŒ�ƍ�ƇƍœŶřƃŒ��

���ŗƒťœŮřſƗŒ�ƅƒƀƃŒ
�ŜœřƈƗŒ�ƍ�ŠŕŧƃŒ��
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����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšƄűŮƆƃ�ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŘœŽƒŧŶřƃŒ���
������ŗƒƆƒŲƈřƃŒ� ƅƒƀƃŒ���ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ƃƆś� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŕŗ� ŜţŕŗƅŔ� ŧŰƂƔ

�řśŗŕŝ�ŕƎƊōŗ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŪƔƈśś�Ə��ƇƎƄƏƆŬƅ�ŔćũŕƔŸƈ�Ə�ŕćŬŕŬŌ�ƉƏƄśƅ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ŕƈŸƅŔ�ŕƎƆƈţƔ
�ūŕŬŌ�ũŗśŸŁś�Ə��ŕƎŸƈ�ƉƏŮƔŕŸśƔ�Ə�ŕƍŎŕŲŷŌ�ŕƎƄũŧƔ�ŜƔţŗ�řƈŴƊƈƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ųƔţƈƆƅ�ŕćƔŗŬƊ

ƈ�ƏřƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƏţƊ�ƓƊŕŬƊƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƌƔŠƏś�ũŕƔŸ���
�����ŕƈƍ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ƉƔſƊŰ�Ɠž�ƌŝţŗ�ŚŔũƔżśƈ�ũŰţŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƑſśƄŔ�ŧƁƏ��

śƁƙŔ� ƇƔƂƅŔŞŕśƊƙŔ� Ə� ŢŗũƅŔ� Ɠž� řƆŝƈśƈ� řƔŧŕŰ�Ə� ƉƏŕŸśƅŔ� Ɠž� řƆŝƈśƈ� řƔŷŕƈśŠƙŔ� ƇƔƂƅŔƏ� �
ŉŕƈśƊƙŔ� �� ƉƔŨƍ�Ɠž� ũƏŰţƈ�ŜţŗƅŔ� ¿ŕŠƈ� ƉŌ� ƑƊŸƈŗ�ƇƔƂƅŔ� ŕƈŌ� �ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ�ųƂž� ƉƔſƊŰƅŔ

řƂţƛ�ŚŕŬŔũŧ�Ə�ŜƏţŗƅ�ŚŕƔŲũž�ƑƂŗś�ƓƎž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�řŬŔũŧƅŕŗ�řƔƊŸƈ�ũƔŻ�ƓƎž�ƐũŦƗŔ���
������ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ���ƃƅŨ�Əƍ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƌƔƊŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ

ƔśƊƄ�ŜŧţƔ�ƒŨƅŔ�Ə�ŘũŔŧƙŔ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�ƉƔŗ�Ə�űŸŗŗ�ƇƎŲŸŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉƔŗ�ŽƜŦƅŔ�ŘũŮŕŗƈ�řŠ
řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŕƎƆƈţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�Ə�ƇƔƂƅŔ�Ɠž�ŽƜśŦƙŔ�Ɖŷ���

3.3���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ���ƇŪśƆƔ�ƓśƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�Ə�ƇƔƂƅŔ�ƃƆś�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŰƂƔ
�Ɖƈ�ŖƏŻũƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ŖƏŻũƈ�Əƍ�ŕƈ�ŧŧţŁś�ũƔƔŕŸƈ�řŗŕŝƈŗ�ƉƏƄśƅ�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŶƔƈŠ�ŕƎŗ

ƏŌ�ŢƔţŰ�Əƍ�ŕƈ�Ə�ƃƏƆŬƅŔ��ƓƁŕŗ�Ɖŷ�ŕƍŪƔƈś�ŕƎŗ�řŰŕŦ�řƔƈƔŴƊś�řžŕƂŝ�řƈŴƊƈ�¿ƄƅƏ��ōųŦ
ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ���

����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ���
����řƔśƕŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśƔƈƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŧƈśŬś���
������ŗƒƆƄŶƃŒ�ŗƒƆƋƕŒ�
�����ũƔżśƈ�ųŗũ�ůŦƔ� ŕƈƔž�ŘũƔŗƄƅŔ�řƔƈƍƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƆŸƅŔ� ŕƎśƔƈƍŌ�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŧƈśŬś

ƈŗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŽƜśŦƛ�ŘũŮŕŗƈ�řŠƔśƊƄ�ũƎŴƔ�ƒŨƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ũƔżś
�řŴţƜƈƆƅ� řƆŗŕƁ� ŚŕƄƏƆŬ� ¿ƄŮ� ƑƆŷ� ŕƎƊŷ� ƉƏũŗŸƔ� ƓśƅŔƏ� ƇƔŴƊśƅŔ� ¿ŦŔŧ� ŧŔũžƗŔ� ŕƎƆƈţƔ
�řſƔŴƏ�ƑƆŷ� ƇƔƂƅŔ� ƋŨƍ� ũŝŌ� ŧŰũ� Ə� řžũŸƈ� ¿ƜŦ�Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� řƔƈƍŌ� ŧŔŧŪśƏ� �řƊƔŕŸƈƅŔƏ

ƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ə��ƓŠŕśƊƙŔ� ŕƍũŕŬƈ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƙŔ�ƉƄƈƔ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏś
��ƓŗƆŬƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŖŕŗŬŌ�Ə�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�¿Š�řŠƅŕŸƈ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŷ�ũŔũƂśŬŔ�ƑƆŷ

ŧŸŗ�ŕƈƔž�řƂŗŕŬ�ŚŕŬŔũŧƄ�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƙŔ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ���
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������ŗƒƄƆŶƃŒ�ŗƒƆƋƕŒ���
���žƗŔ� ŽƜśŦŔ� ũŝŌ� ƉŕƔŗ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƔƆƈŸƅŔ� ŕƎśƔƈƍŌ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŧƈśŬś�Ə� ƇƔƂƅŔ� Ɠž� ŧŔũ

ƇƎƈƄţś�řƔƈƔŴƊś�ũųŌ�ƉƈŲ�ƇƎƊƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�ũƏƎŴ�Ɠž�ŕƎƊƏƆƈţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔ� ��řƈŝ�ƉƈƏ
�Ɖƈ�ŕĻƁƜųƊŔ�ƃƅŨƏ�řƔŗƍŨƈƅŔ�Ə�řƔũŴƊƅŔ�ŕƎśŕƔſƆŦ�řžũŸƈ�řƅƏŕţƈ�Ə�ƇƔŴƊśƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇƎśŕƄƏƆŬ�ƇƎž

� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƇƔƁ� řžũŸƈ�ƃƅŨƄ� Ə� �ŖƄũƈƅŕŗ� ƉƔŨſƊƈƅŔ� ¿ŕƈŸƅŔ� ƑƆŷ� řƔƊŔŧƔƈƅŔ� řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ
�Ə� ƇƎƈƔƁ�Ɖŷ�ƇƍũƔŗŸś� řƂƔũų�¿Əţ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ� ŕŲƔŌ� Ə� �¿ŕƈŸƅŔ� ŉŔũŊ� ¿ƜŦ
�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�ŚŕŷŔũŰƆƅ�řŗŬŕƊƈ�¿ƏƆţ� ŧŕŠƔŏ�řƔżŗ��ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ƉƏƆŷŕſśƔ�ŽƔƄƏ��ƇƎśŔŧƂśŸƈ
�ƋŨƍ�ƇƍŕŬś�ŕƈƄ� �ŕƎŗ�ŉŕƂśũƙŔ�Ə�ƇƎƈŕƎƈƅ�ƇƎœŔŧŊ�ŧƊŷ�ũƎŴś�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎƈƔƁ�ŽƜśŦŔ

�ƇƔŧƂś�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�ŕćƈƏƈŷ�řžũŸƈƅŔ�Ə�ƇƆŸƅŔ�¿Ƃţ�Ɠž�ŧƔŧŠ�ŉƓŮ
ůƏŰŦƅŔ� ƌŠƏ�ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ� ƏŌ� ŧƏŠƏ�Ɠž� ƉƈƄś� ƛ� ŘũŗŸƅŔ� ƉŌ� ƉŕƔŗ� ¿ƜŦ� Ɖƈ�ƃƅŨƏ� �

ƌśũŔŧŏ�řƔſƔƄ�Ɠž�ƉƈƄś�ŕƈƊŏ�Ə�ŵŔũŰƅŔ����
����ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ���
���ŕƈŸƅŔ� Ɛŧƅ� ŘŧœŕŬƅŔ� ƇƔƂƅŔ� řžũŸƈ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƎƅ� ƓŬƔœũƅŔ� ŽŧƎƅŔ� ŪƄũśƔ�ƉƔŨſƊƈƅŔ� ¿

�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈŗ�řƊƔųƊŬƁ�řƔƛƏŗ��ƃƅŨ�ũŝŌ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ũƏƎŴ�Ɠž�ũƔŝōś�ƉŕƔŗƏ
řƔśƕŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�ƃƅŨƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�Ə�ƒŧũſƅŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ���

?�ƑƆŷ�ƃƅŨ� ũŝŌ� Ə� ƇƎƈŕƎƈ� ŔƏƅƏŔŪƔ� ƉŌ� Ɖƈ� ƇƎƈƔƁ� Ɠž� ƉƔſƆśŦƈ� ŧŔũžƗ� ƉƄƈƔ� ŽƔƄ� ƉŕƔŗ
ŵŔũŰƅŔ�ũƏƎŴ���

?�¿ƔƆƂśƅŔ�Əƍ�ŽŧƎƅŔ�ƉŌ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ŧŕŠƔŏ�řƅƏŕţƈ�Ə�ŕćƔŗŕŠƔŏ�ƌƆŸŠ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�Řŧţ�Ɖƈ
ƌœŕżƅŏ�ŉŔũƏ�ƓŸŬƅŔ�ūƔƅ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧƙ���

?ƌśŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś�Ə�ŵŔũŰƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�
?�ƉƔŗƏ� ƇƎƊƔŗ� ŕƈƔž� ŵŔũŰƅŔ� Ə� ƉƏŨſƊƈƅŔ� ¿ŕƈŸƅŔ� ŕƎƆƈţƔ� ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� řžũŸƈ

ŘũŔŧƙŔ�
?ŘŧƔŧŠ�şœŕśƊ�ŉŕųŷŏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�Ə�ƓƄƏƆŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�
�����řƔžũŸƈƅŔ� ŖƊŔƏŠƅŔ� ŶƔƈŠ� ƉƈƏ� ŖƏƆųƈƅŔ� ƌŠƏƅŔ� ƑƆŷ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŪŕŠƊŏ� ¿ŠŌ� ƉƈƏ

�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƄƈś��řƔŠƎƊƈƅŔ�Ə��řƔƈƆŸƅŔ
ŕƎƅ�ŧũŬ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ��
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����ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
�������ŘœŪŒŧťƃŒŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒ�ųƍŰƍƆ�Řƃƍœƈř�ƑřƃŒ�ŗƀŕœŪƃŒ�

���������ŗŪŒŧť)���ƑƂŧřƃŒ�����(���
����ƉŕƄ�Ə��ƓƆƍƗŔ�Ə�ƓƈƏƄţƅŔ�ƉƔŷŕųƂƅŔ�Ɠž�řƔŧƏŸŬƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔũŠÊŌ

�Ə� ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž� ŘŧœŕŬƅŔ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� Ɖƈ� ŽŧƎƅŔ
ƅŔ�Ɠž�ŽƜśŦƙŔ�ŧƊŷ�ŽƏƁƏƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŔŧƍŌ�ƉƔŗ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ��ƉƔŷŕųƂƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƇƔƂ

�ƓƆƔ�ŕƈ���
?�ƉƔŷŕųƂƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈ�Ɠž�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŕƎŗ�ƉƈŎƔ�ƓśƅŔ�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�¿ŦŔŧ�ƇŕƎƈƅŔ�ƌƔŠƏś�Ɠž�Ə�ŘũŔŧƙŔ�Ə�ũƔƔŬśƅŔ�Ɠž�ƇƎŗƏƆŬōŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƓƆƍƗŔ�Ə�ƓƈƏƄţƅŔ
ƃƅŨƄƏ��ŕƎŗ�ƉƏƆƈŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ��řœƔŗƅŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ƇƎŗƏƆŬŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

ŕƎŗ�ƇƎśŕųŕŮƊ�ƉƏƅƏŔŪƔ�Ə�ŕƎƔƅŏ�ƉƏƈśƊƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž���
?�ƇƔƂƅŔ�ůŦƔ�ŕƈ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ��ŽŧƎś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƄ

ƉƔŷŕųƂƅŔ�ƜƄ�Ɠž�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŕƍŧƂśŸƔ�ƓśƅŔ�
?řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ŕćŲƔŌ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��ƉƔũƔŧƈƅŔ�ůœŕŰŦŗ�ŕƎśƁƜŷ�Ə�ŘŧœŕŬƅŔ

Ɠž� řƆŝƈśƈƅŔ� ���řƔŬƊŠƅŔ� �ŘōŮƊƅŔ� ƉŕƄƈ� �ŘũŗŦƅŔ� ŚŔƏƊŬ� �ũƈŸƅŔ� �ƓſƔŴƏƅŔ� ƐƏśŬƈƅŔ
ūƊŠƅŔƏ�

�Ƈŝ�ŕƎŸƈŠ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽŰƏ�ƑƆŷ�ƇœŕƂƅŔ�ƓţŬƈƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƁƏ
ŕƎƆƔƆţś�

�ƓƆƔŕƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�Ə���
?śũś� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŚƊƄƈś�Ə� ƓƈƏƄţƅŔ� ƉƔŷŕųƂƅŔ� Ɖƈ� ¿Ƅ� ¿ŦŔŧ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ�ŖƔ

ŵŕžŧƅŔ�Ə�ŘƏƂƅŔ�ƇƔƁ�ƑƆŷ�ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�ƀſśŔ�ŜƔţ��ƓƆƍƗŔ���
?�ƇƔƂƆƅ� ŘũƔŗƄ� řƔƈƍŌ� ƉƏųŸƔ� řƔƆƍƗŔ� ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ� Ɠž� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƉŌ� řŬŔũŧƅŔ� ŚƊƔŗ� ŕƈƄ

řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ƇƎœŔũŴƊ�Ɖƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ���
?Űţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ƉƔŷŕųƂƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈ�ƉƔŗ�ŕƈ�ƇƔƂƅŔ�Ɠž�řƔœŕ

�¿ƜżśŬŔ� Ə� �ūžŕƊśƅŔ� �ŵŕžŧƅŔ� �řƔƅŕŸſƅŔ� �ŘōžŕƄƈƅŔ� řƈƔƁ� Ɠž� ƓƆƍƗŔ� ŵŕųƂƅŔ� ŢƅŕŰƅ� Ə
ůũſƅŔ���
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?�¿ŧŸƈ�ƑƆŷ�ƓƆƍƗŔ�Ə�ƓƈƏƄţƅŔ�ƉƔŷŕųƂƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈ�Ɠž�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŶƔƈŠ�¿Űţś�Ƈƅ
Ō�ŜƔţ� �ŘōžŕƄƈƅŔ� řƈƔƁ� Ə� ŘƏſŰƅŔ� řƈƔƁ� ŉŕƊŝśŬŕŗ� ųŬƏśƈ� Ɖƈ� ũŗƄŌ�Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮ

řƔƊŧśƈ�řŠũŧŗ�ƉƄƅ�Ə�ƓƈƏƄţƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈ�Ɠž�ŕƍũžŔƏś���
���������ŗŪŒŧť)��ŗƄƒœŰŶƃŒ�ƍ�ŗƈƒŒťŕƃŒ����(�(1)����
�������řƊũŕƂƈ�Ƒƅŏ�ŚžŧƍƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝƅ�ũŮŎƈƄ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŪƄũ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ūŕśƏŗƅŔ�Ə�ŚŕſŬƏſƅŔ�řƄũŮ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ��řœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ�Ŷƈ
řƔŧƏŸŬƅŔ� Ɠž� ƃŗŕŬ� řƄũŮ� Ə� ŶŗƊƔ� Ə� ¿ƔŗŠƆƅ� řƔƄƆƈƅŔ� ��ŧƏŠƏ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� şœŕśƊ� ŚũƎŴŌ

��řƔŧƏŸŬƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ�Ŷƈ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ƀŕŬśŔ
ƌŸƈ� řƊũŕƂƈ� řƔŧƏŸŬƅŔ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ƉƔũƔŧƈƅŔ� Ɛŧƅ� ƇƔƂƅŔ� ųŬƏśƈ� ŵŕſśũŔ� ŚƊƔŗ� ŕƈƄ��Ɠž

řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ���������������������������������������������
���������ŗŪŒŧť)���ƇœŞƒƋ����(�(2)��
�����Ƒƅŏ�ŚžŧƍƏ��ƉƔśƔŧƏŸŬ�ƉƔśƈŴƊƈ�řžŕƂŝ�¿ƔƄŮś�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ�řƔƈƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƅƏŕƊś

śƏ� �ƇƎśŕƈŴƊƈŗ�řžŕƂŝƅŔ�ŧŕŸŗŌ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�Ə�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƁ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŚƆŰƏ
�ƇŔũśţŏ��ŨƏſƊƅŔ�Ɠƍ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŪƄũƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ
�Ɠž� ŘŧœŕŬƅŔ� řƈŴƊƗŔ� Ə� ƉƔƊŔƏƂƅŔ� ŘŕŷŔũƈ� �¿ƈŸƅŔ� Ɠž� řƔƊŕŬƊƙŔ�ŖƊŔƏŠƅŕŗ� ƇŕƈśƍƙŔ� �ŧŔũžƗŔ

ƉƔśŬžŕƊśƈ�ŕƈƎƊƏƄ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉŕśƔŷŕžŧ�ŕƈƍ�ƉƔśƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ŕƈƄ��řƈŴƊƈƅŔ����
ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŔćũƔŗƄ�ŔćũŝŌ�ƉƔśŝƏţŗƈƅŔ�ƉƔśƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇƔƂƅ�ƉŌ�ŚţŲƏŌƏ���

��
��
��
��
��
��
��

(1)�ˬϲΘϴϬϟ�ϦϳΪϟ�Ρϼλ�ƎϦϴϠϣΎόϟ�˯Ω�ϲϓ�ΔϴϓΎϘΜϟ�ϢϴϘϠϟ�ΔϠϤΘΤϤϟ�ΕΎϓϼΘΧϹ�ήϴΛ΄ΗƎ�ΪϠΠϤϟ�ˬϝΎϤϋϷ�ΓέΩ·�ϲϓ�ΔϴϧΩέϷ�ΔϠΠϤϟ�ˬ����ΩΪόϟ�ˬ����ˬ
�ˬΔϴϧΩέϷ�ΔόϣΎΠϟ�ΔόΒτϣϥΩέϷ��������ι�����

(2)��ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ�����
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×ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒ�
����������ƑƆŷ� ƉƔžũŮƈƅŔ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� řœž� ƑƆŷ� ŕƎśŕƈŕƈśƍŔ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� ŖƆŻŌ� ŚŪƄũ

ŨƍƏ��ĻƜŝƈ�ƉƔŨſƊƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�řƊƔŷ�¿ƈŮśƅ�ƇƍŔŧŸśś�ƇƅƏ�ƇƎśŕƈŴƊƈ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƌƄũŔŧś�ŕƈ�Ŕ
�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉƏƈŲƈ�ƑƆŷ�ƌŷƜųŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ� ŕƎƊƈ�ŧŕſśŬŔ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ
�ƉƄƈƔ� Ƒśţ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ¿ŧŗ� ƉƔŨſƊƈƅŔ� ¿ŕƈŸƅŔ� řœž� ƌśŬŔũŧ� ŚƆƈŮž� �ŵƏŲƏƈƅŔ� ¿Əţ� ŚŗśŁƄ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ��ŕƎƔž�ŚƂŗŁų�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��Ɠƍ
��řƔƈƅŕŸƅŔ�řſŰ�Ƒƅŏ�ŧƂśſś�řƔƆţƈ�şœŕśƊ�ƑƂŗś�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŕž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə��řƔŗũŷ�ŚŕœƔŗ
�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ũƔżśƈŗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƔżśƈ�ųŗũś�Ƈƅ�ƃƅŨƄƏ��řƊũŕƂƈ�ŚŕŬŔũŧ�ũŗśŸŁś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ

ŵƏŲƏƈƅŔ�ŖƊŔƏŠ�Ɖƈ�ųƂž�ĻŔŧţŔƏ�ŕćŗƊŕŠ�ŚƅƏŕƊś�ƓƎž�ƌƔƆŷ����
������ƈř�ƑřƃŒ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ųƍŰƍƆ�Řƃƍœ���

���������ŗŪŒŧť)��ŧƆƈƃŒ�ťƆšƆ�Ƈŕ�ťƍŶŪ(���
�����ŉƏŮƊ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� Əƍ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŉŔũŠŏ� Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ� ƉŕƄ

ƅŔ�ŵŔũŰƅŔƌśũŔŧƙ�řƈœƜƈƅŔ�ƀũųƅŔ�Ə�ƓƈƔŴƊś�Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŜƔţ��
)���(�řŬƈŦ�Ɠž�ƑųŬƏƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ŕĻſŴƏƈ�)��(��řƊƔŧƈŗ�řƔƈŧŦƅŔ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɖƈ

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ŕŠƈƄ�űŕƔũƅŔ���
������ŔŨƎƅ�ŕćŰƔŰŦ�ŕƎƈƔƈŰś�ƇśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŘŔŧōƄ�ŘũŕƈśŬƙŔ�ŚƂŗŁų�ŧƁ�Ə

�ŜƏţŗƅŔ� ŚŔũŕƈśŬŔ� ƇƔƈŰś� Ɠž� ŕƎƔƆŷ� ŽũŕŸśƈƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ� ŖƔƅŕŬƘƅ� ŕĻƂžƏ� ƃƅŨƏ� űũżƅŔ
řƔƊŔŧƔƈƅŔ���

����Ɖōŗ� şœŕśƊƅŔ�ŚţŲƏŌ��ƃŕƊƍ�ƉŌƏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ� ŘũƍŕŴŗ�ƓŷƏ�ƑƆŷ� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ
�ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž� ŕƎƈƍŌ� ũƎŴƔ� �ƇƎƔŧƅ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƉƔŗ� ƌœƏŮƊ� Ɠž� ƇƍŕŬś� ¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ

řųƆŬƅŔ� ŶƔŪƏś� Ə� �ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�űƏƈŻ� �řƔƁũśƅŔ�ůũž� �řƔŧŕƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŕŗ� ��ŚũŕŮŌ� ŕƈƄ
Ɣżśƈ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�řƔœŕŰţŏ�ŚŕƁƜŷ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƃƅŨƄ�řŬŔũŧƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ũƈŸƅŔ�ŚŔũ

¿ŝƈ� ¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ� ƉƔŗƏ� �ƓƈƔƆŸśƅŔ� ƐƏśŬƈƅŔ� ��ůũž� �řƔŧŕƈƅŔ� ŕƔŔŪƈƅŔ� �ŧũŔƏƈƅŔ� ŶƔŪƏś
ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�Ə��ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�űƏƈŻ��řƔƁũśƅŔ���

�����Řŧŷ� ŧƏŠƏ� ƓœŕŰţƙŔ� ¿ƔƆţśƅŔ� ũƎŴŌ� ŧƂž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŵŔũŰƅŔ� ŘũŔŧŏ� ŖƔƅŕŬŌ� Ɖŷ� ŕƈŌ
Ŕ�řƊƔŷ� ŕƎƔƅŏ� ōŠƆś�ŖƔƅŕŬŌ�Ɠž�ŕƎƈƍŌ�ũƎŴƔ��ƇƎƔŬƏŎũƈ�ƉƔŗ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�řƔƏŬś�Ɠž�řŬŔũŧƅ
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�řƔƏƊŸƈ�řƔœŕŰţŏ�řƁƜŷ�ŪƏũŗ�ƃƅŨƄ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈƄ��řœŧƎśƅŔ�Ə�ƀƔžƏśƅŔ�ƓŗƏƆŬŌ
řœŧƎśƅŔ�Ə�ƀƔžƏśƅŔ�ƓŗƏƆŬŌ�ƉƔŗƏ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�Ə�řƔŷŕƈśŠƙŔ�řƅŕţƅŔ�Ə�ũƈŸƅŔ�ƉƔŗ���

��������ŗŪŒŧť��)��ƍƂƈƒŧœƂƆMAKARENKO�(�(1)�����
�����ƏƄƊƔũŕƄƈ�řŗũŠś�ƇƏƂś)����(��ūžŕƊśƅŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ�ƉƔŗ�ŶƈŠƅŔ�ƑƆŷ)ŵŔũŰƅŔ(��¿ŠŌ�Ɖƈ

�ŜƔţ� ŕƈ� ¿ƈŷ� řŷŕƈŠ� ƏŌ� řƁũž� ŉŕŲŷŌ� Žũų� Ɖƈ� ¿ƏŨŗƈƅŔ� ŧƎŠƅŔ� ŶžũƏ� ųŕŮƊƅŔ� Ŷžŧ
ŕƎśƔŧƏŧũƈ�ŵŕſśũŔ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ƇƎśƁũž�ŉŔŧŊ�ƉƔŬţś�ŽŧƎŗ�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ūžŕƊśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŸŠŮƔ���

���� řŗũŠś� ŚƂŗŁų� ŧƁƏƎƏƄƊƔũŕƄƈƎ��ƒƏŗũśƅŔ� ƉŔŧƔƈƅŔ� Ɠž� ŕćƔƆƈŷ� ŕƎţŕŠƊ� ƑƆŷ�ŚƊƍũŗ�ƓśƅŔ
ƓśƔžƏŬƅŔ� ŧŕţśƙŕŗ� ��ƇŬƂƅŔ� Ɠž� ŨƔƈƜśƅŔ� ŶƔŪƏś� Ɠž�ūũŔŧƈƅŔ� Ɠž� řƂŗųƈƅŔ� řƂƔũųƅŔ� ¿ŝƈśśƏ

�řƔƂŗ�Ɖŷ� ŘŪƔƈśƈ� řƔŰŦŮ�ŚŔŨ� řƆƂśŬƈ� ŘŧţƏ�ŽŰ�¿Ƅ�ũŗśŸƔ�ŜƔţ�ŽƏſŰ�Ƒƅŏ� ŧţŔƏƅŔ
ŽƏſŰƅŔ��Ƃŷ�ƏŌ�ŉŔŪŠ�Ə�ŚŕŸƔŠŮś�Ə�ųŕƂƊ�ƑƆŷ�ŽŰ�¿Ƅ�ŨƔƈƜś�¿ŰţƔ�ŽƆśŦƈ�Ɖŷ�Ŗŕ

�ŽŰ�¿Ƅ�ƇČƏƂąƔ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�ƓžƏ���ƇƎƄƏƆŬ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�ŕƎŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƓśƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ
�ƓżŗƊƔ�ŽŰ�¿Ƅ�ƉƗ�ƃƅŨ��řƆƂśŬƈ�ŘŧţƏƄ�ƓƆŁƄƅŔ�ŉŔŧƕŔ�ƑƆŷ�ųŕƂƊ�ƌƅ�ƑųŸŁśƏ�řƔŷŕƈŠ�řſŰŗ

ŽƏſŰƅŔ� ƓƁŕŗ� Ŷƈ�ūžŕƊśƔ� ƉŌ� ��ƒŨƅŔ�ŽŰƅŔ� ŉŔŧŊ� Ŷžũƅ� ŨƔƈƜśƅŔ�ūžŕƊśƔ� řƅŕţƅŔ� ƋŨƍ�Ɠſž
ƈ�ūžŕƊśƔƇŬƂƅŕŗ�ŽŰ�ƉŬţŌ�řžũŸƈƅ�ŽƏſŰƅŔ�řƔƂŗ�Ŷ���ŽƏſŰƅŔ�ƉƏŕŸśś�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�ƓžƏ

¿ŦŧƔƏ�Řŧţ�ƑƆŷ�ƇČƏƂąƔ�ƇŬƁ�¿Ƅ�ƉƗ�ƃƅŨ��¿ƄƄ�ƇŬƂƅŔ�ŉŔŧŊ�ƉƔŬţśƅ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž��Ŷƈ�ūžŕƊś�Ɠž
ŔŨƄƍƏ�ƇŕŬƁƗŔ�řƔƂŗ�ŨƔƈƜśƅŔ�ƉƔŗ�řƔŸžŔŧ�ƉƔƏƄśƅ�ŖƊŠ�Ƒƅŏ�ŕćŗƊŠ�ƉŔũƔŬƔ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ə�ūžŕƊśƅŕž��

ƔŪƈ�¿ŨŗƏ� ¿ƈŸƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž� Řŧœŕſƅŕŗ� ŧƏŸƔ� ŕƈƈ�ƓŷŕƈŠƅŔ� Ə�ƒŧũſƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�Ɖƈ� ŧ
� ŧũſƅŔ� ƑƆŷ� ƓƄƏƆŬƅŔ� Ə� ƒƏŗũśƅŔ)ŨƔƈƆśƅŔ(�� řŷŕƈŠƅŔ� Ə)ƇŬƂƅŔ(�� řƈŴƊƈƅŔ� Ə)řŬũŧƈƅŔ(��Ə

¿ƄƄ�ŶƈśŠƈƅŔ���
����ŧƎŠƅŔ�Ɖƈ�ŉƓŮ�¿Ũŗŗ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈž�ƒƏŗũśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŚţŠƊ�ŧƁ�řŗũŠśƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏƏ

ś�ƉŔŧƔƈ�Ɠž�řŗũŠśƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�ŕƎśƈŉŔƏƈ�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔŴƊ
�ƇŕŴƊƄ�ŚŔũƔżśƈ�Řŧŷ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�ŖƆųśƔ�ŕƈ�ƃƅŨƏ�řƔũœŔŪŠƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŕŗ�ƒŧŕŰśƁƙŔ�¿ŕŠƈƆƅ
�ƐŧŸśƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ƛƏ��ƃƅŨ�ũƔŻƏ�ŽŔũŮƙŔ�ƇŕŴƊ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ƀũĊž�ƇƔŴƊś�Ə�ŪžŔƏţƅŔ�Ə�ũƏŠƗŔ

ŜţŗƅŔ�ƉŔŧƔƈ�řƔŔŧŗƅŔ�Ɠž�řŗũŠśƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�¿ŕŠƈ��řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�řƊũŕƂƈ�Ə�ŖƔũŠśƅŔ�Ə
�ƓśŔŨƅŔ�ũƔƔŬśƅŔ�řŗũŠś�¿ŝƈ�ƐũŦŌ�ŚŕœƔŗ�Ə�ŚŕžŕƂŝ�Ɠž�ŚƔũŠÊŌ�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�şœŕśƊŗ

(1)�ˬϱϮθϋ�ϰϔτμϣ�ϲϤϴψϨΘϟ�ϲϋΎϨμϟ�βϔϨϟ�ϢϠϋ�βγ��ήΰΠϟ���ˬΏΎΘϜϠϟ�ΔϴϨσϮϟ�ΔδγΆϤϟ�����ι�ι�ˬ�����������
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����ųųŦƈ�Ə�ũƔƔŬśƅŔ�Ɠž� řƔƊŕŗŕƔƅŔ� řŗũŠśƅŔ� Ə�ŜƅŕŝƅŔ� ƇƅŕŸƅŔ�ƉŔŧƆŗ�űŸŗƏ� ŕƔžƜŬŻƏƔŗ� řƂŗųƈƅŔ
Ǝ�ŻƍƃœƂŪ�Ǝ�Ə� řƔƄƔũƈƗŔ� ŘŧţśƈƅŔ� ŚŕƔƛƏƅŕŗ� ƀŗŁų� ƒŨƅŔ��ƓƄŔũśŮƙŔ� ũƔƔŬśƅŔ� řŗũŠś

�¿ŕƈŸƅŔ� řƔƍŕžũ� ƉƔŗ� ŶƈŠƅŔ� Ƒƅŏ� řžŧŕƎƅŔ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŖũŕŠśƅŔ� Ɖƈ� ƃƅŨ� ũƔŻ� Ə� ŚŕŬŬŎƈƆƅ
řƔŧŕŰśƁƙŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řƔƅŕŸžƏ�ƓŬſƊƅŔ�ƇƍŕŲũƏ���

���������ŗŪŒŧť)�ůœƒż����(���
�������Ɠž�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔŪƊƅŔ�ŖŕŗŬŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Əƍ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔũŠŏ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄ
ŔŪƏƅŔ�ŕŲƔŌ�ŕƎƊƈ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄƏ��řƔŰŦŮ�Ə�řƔƈƔŴƊś�Ƒƅŏ�ŖŕŗŬƗŔ�ƇƔŬƂś�ƇśƏ��řƔƊŧũƗŔ�ŚŔũ

řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔŪƊƅŔ�ƋŨƍ�ŘũŔŧŏ�ŖƔƅŕŬŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Əƍ���
����ƏŌ� ŚŕƔũƔŧƈƅŔ� ƒũƔŧƈ� ƑƆŷ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ¿ƈŮśƏ� �ƓţŬƈƅŔ� ƓſŰƏƅŔ� şƎƊƈƅŔ� ƇŧŦŁśŬŔ

řƔƊŧũƗŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�ũœŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƔƏ��
)���(�Ŕćŧũž��ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ���
?řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈž��řƔŰŦŮ�ƐũŦŌƏ�řƔƈƔŴƊś�ŖŕŗŬƗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�ōŮƊś��

�ŚŕŰŕŰśŦŔ� ¿ŦŔŧśƏ� �ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƔţƜŰ� Ə� ŚŕƔƅƏŎŬƈƅ� ŢŲŔƏ� ŧƔŧţś� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ
ŏ�Ə�ƀũŁų�ƑƆŷ�ƀŕſśƙŔ�Ƈŧŷ��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƏ�Ƈŧŷ��ƇƔŴƊśƅŔ�ŧƏƈŠ��¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠ

�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊŏ�Ɠž�ůŦŮ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƃŔũśŮŔ��řƔƈŬũƅŔ�řųƆŬƅŔ�ųƏųŦŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƔƂś
ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ���ťƅŏ� ��Ə� řƅŧŕŸƅŔ� ũƔŻ� řƆƈŕŸƈƅŔ� Ɠž� ŚƆŝƈśž� řƔŰŦŮƅŔ� ŖŕŗŬƗŔ� ŕƈŌ

�ƉƏŕŸśƅŔ�ƇŧŸŗ�ƉƏſŰśƔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ųŕƈƊŌ�ŧƏŠƏ�Ə�ŘũųƔŬƅŔ�Ə�řųƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƅŔ
�ŶƈƉƔũŦƕŔ���
?�ŖŕŗŬŌ�ŽƜśŦŕŗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řŸŗśƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŽƆśŦƔ�ƛ

ŚŕŷŔũŰƅŔ�ƋŨƍ�
?řƔŰŦŮ�ƐũŦŌ�Ə�řƔƈƔŴƊś�ŖŕŗŬƗ�ŚŕŷŔŪƊƅŔ�ōŮƊś�
?�ŖŕŗŬŌ�ŽƜśŦŕŗ� řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔŪƊƅŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƆƅ� řŸŗśƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ŽƆśŦƔ�ƛ

ŚŕŷŔŪƊƅŔ�ƋŨƍ�
?ƅŔ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƓƅŕśƅŕƄ� Ɠƍ� řƔƊŧũƗŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ� Ɠž� řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔŪƊ� ��ŖƏƆŬŌ

�řƈƏŕŬƈƅŔ��ƉƏŕŸśƅŔ)ƀƔžƏśƅŔ(¿ŪŕƊśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Ƈŝ��ūžŕƊśƅŔ�ŖƏƆŬŌ��¿ƍŕŠśƅŔ�ŖƏƆŬŌ���
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×ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒ�
������ŕƎƊŌ�ƉƔČƔŗś�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉƏƈŲƈ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ�ŧŸŗ

�Ɠž�»�ŚŕŬŔũŧ��ƌśũŔŧŏ�řƔſƔƄƏ��ƌŗŕŗŬŌ�řžũŸƈ�řƎŠ�Ɖƈ�ŵŔũŰƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚƅƏŕƊś�»�ŕƎŗƆŻŌ
�ŕƎƔž�ŧƈśŸƈƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�řƎŠ�Ɖƈ�ŕƈŌ��ƓŷŕƊŰƅŔ�Ə�ƒŧŕŰśƁƙŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƀŗųś�Ƈƅ�ƓƎž�ĻŕŲƔŌ
�ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�řƂƔŝƏƅŔ�řƁƜŸƆƅ�ŕƎƁũųś�Ƈŧŷ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ��ƓţŬƈƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƉŕƄ

ƆŷƏ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƌŝţŗ�ŚŔũƔżśƈ�ųŗŲ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ĻŔũƔŝƄ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŕſśŬŔ�ŧƂž�ƌƔ
řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ə�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ������
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��
ťƒƌƆř���
���ƅƒƀƃŒ�ƅƍƌŽƆ���
���ƅƒƀƃŒ�ŭőœŮŤ���
���œƌšƒŰƍř�ƍ�ƅƒƀƃŒ�ŗƒƆƋŊ���
���ƅƒƀƃŒ�ŧťœŮƆ���
���ƅƒƀƃŒ�ŻƒƈŮř���
���ƅƒƀƃŒ�ƍ�ŘœƋœŞřƗŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ���
���ŒŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ƅƒƀƃ���
���ƅƒƀƃŒ�ũƒƒœƀƆ���
���¾ƆŶƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ�ƍ�ƅƒƀƃŒ���
���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒ�ŧƍűř���

¾ŮŽƃŒ�ŗŮƚŤ�
��
��
��
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ťƒƌƆř���
������Ɖƈ� ŔćũžŔƏ� ŕĻŴţ�ŚƅŕƊ�ƓśƅŔ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�ƉƔŗ�Ɖƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇƔƂƅŔ�řŬŔũŧ�ũŗśŸŁś

ƈƅŔ� ƑƆŷ� ŉŔƏŬ� ƌŝŧţś�ƒŨƅŔ� ũƔŗƄƅŔ� ŕƍũƔŝōśƅ� ŔćũŴƊ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧ� ¿ŗƁ�ƐƏśŬ
�Ə�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ũƏƎŴƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ũŗśŸśƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƑśţƏ��ƓŷŕƈŠƅŔ��ƒŧũſƅŔ
�ŕƍƏũƔŧƈ�ŕƍŧƈśŸƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƔŧţś�řƈŝ�ƉƈƏ��ŕƎƆŷŕſś

ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏ�ƉƏƈśƊƔ�ƉƔŨƅŔ��ŧŔũžƗŔ�ƇƔƁ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ə�řƎŠ�Ɖƈ�����
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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����ƅƒƀƃŒ�ƅƍƌŽƆ�(1)��
������ƃƅŨ�Ə� ƇƔƂƅŔ� ƇƏƎſƈƅ� ĻƛƏŗƂƈ�Ə� ŔćŧţƏƈ� ŕĻſƔũŸś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�¿ƏƂƅŔ�ƉŕƄ� ŕƈŗ� řŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ

�ŚŕƍŕŠśƙŔ�Ə�řƔŰŦŮƅŔ�Ə�ƃŔũŧƙŕƄ�ŘũƔŝƄ�ũƏƈŌ�Ɠž�ƉƏſƆśŦƈ�ŧŔũžƗŕž��ŧŔũžƗŕŗ�ŕƎųŕŗśũƛ
ƇƔƂƅŔ�Ə��Ə�ƇƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉƔŗ�ƓƈƔƍŕſƈ�ųƆŦ�Ɠž�ŕĻƊŕƔţŌ�ŧŔũžƗŔ�ŶƂƔ��Ɖƈ�ƃŕƊƍ�Ə��ŚŕƍŕŠśƙŔ

ŕƈƎƊƔŗ�ƀƔũſśƅŔ�Ɖŷ�ŶƊśƈƔ�Ə�ƉƔƈƏƎſƈƅŔ�ƉƔŗ�şƈŧƔ���¿ƏƂƔƎƑƆƄŪƃŒ�ƑƄŵƎ�����ƃŕƊƍ�ūƔƅ�ƌƊŏ
�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŕćŸƔƈŠ�ŕƎƊƗ�ƉƔƈƏƎſƈƅŔ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�Ə�¿ŰſƅŔ�Ɖƈ�řƔƆƈŷ�Řŧœŕž�ƒŌ

�ũƏƈƘƅ�ƌƈƔƔƂś�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ƉŕŬƊƙŔ�ŕƎƊƏƄƔ�řƔŰŦŮo���
�����Ƃś�ƐũŦŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƃŕƊƍƏ�ƉŌ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƇƏƎſƈ�Ə�ƇƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�ƑƆŷ�ƇƏ

ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƉƔŗ�¿ŦŔŧśƅŔ�Ə�¿ŷŕſśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�şśŕƊ�ƇƔƂƅŔ�ũƏƎŴ���¿ƏƂƔƎ�ƁƈƒŨƒŊEysenckƎ���
�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƒŧŎƔ�ƇƔƈŸśƅŔ�Ə�ŉŕƂśƊƙŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ� ŕƎŷƏŲŦ�Ə�ŕƎƆŷŕſś�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ťƔŬũś�Ɖŏ

Ƒƅŏ�¿Əţśś�řƈŠŬƊƈ�Ə�řƂžŔƏśƈ�řƈŕŷ�řŠƔśƊ�Ƒƅŏ�řƔƅŕśƅŔ�řƔƄƔƊŕƄƔƈƅŔ�ƀžƏ�ƃƅŨ�ƇśƔ�Ə�ƇƔƁ���
����������������¿ŷŕſś� �������������ŉŕƂśƊŔ�Ə�¿ŷŕſś��
��ŘŧŕśŸƈ�ŉŔũŊ���������� ��ŚŕƍŕŠśŏ� �ƇƔƁ��

������������������������ƀŬŕƊś�Ə�������������ƇƔƈŸśƏ��
������ ƇƅŕŸƅŔ�ƐũƔ� ŕƈƊƔŗƎ�ūřƒƂƍŧRokeachƎ��řƔũƍƏŠ�ƀƏũž� ŧƏŠƏŗ�ŽŔũśŷƙŔ� ŘũƏũŲ
ƙŔ�ƉƔŗƃƅŨƄ�ũŗśŸŁś�ƛ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ŕƈƊƔŗ�ƃƏƆŬƆƅ�ŔćũŕƔŸƈ�¿ŝƈś�ƇƔƂƅŕž��ƇƔƂƅŔ�Ə�ŚŕƍŕŠś���ƉŌ�ŕƈƄ

�ŽŧƎŗ�ƀƔŝƏ�¿ƄŮŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ūƄŷ�ƑƆŷ�ƉƔŸƈ�ŽƁƏƈ�ƏŌ�ŽŧƎŗ�ųŗśũś�ƛ�ƇƔƂƅŔ
�ƉƄƈƔƛ�ŚŕƍŕŠśƙŔ� ŕƈƊƔŗ�ŕƍũŰţ�Ə�ŕƍŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ƃƅŨƄ� �ƉƔŸƈ�ŽƁƏƈ�ƏŌ

Ɖƈ�¿ŕţ�ƒōŗ�ŕƍŧƔŧţś�řſƆśŦƈƅŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�¿Əţ� ŕƎśũŝƄƅ�ƃƅŨƏ�¿ŔƏţƗŔ���ŕćŲƔŌ�ƇƔƂƆƅ�ŧŠƊ�Ə
� ŘũŧƂƈƅŔ� ŕƎƅ�ƉŌ�ŜƔţ�ŧũſƅŔ�řƔŰŦŮ�Ɠž�ŕćŬŕŬţ�Ə� ŔćŪƔƈśƈ� ŕćŸŲƏ)ƇƔƂƅŔ(��ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž

�ŕƈƊƔŗ� �ŖƏƆųƈƅŔ� ƋŕŠśƙŕŗ� ŕƎƆƔŧŸś� Ə� ŕƍũƔƔżś� ƏŌ� ŕƎƂƔƈŸś� Ə� ŕƎŦƔŬũś� Ɠž� ŚŕƍŕŠśƙŔ
řƔŰŦŮ�Ɠž�řƊŕƄƈƅŔ�ƋŨƍ�¿śţś�ƛ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ŪƔƈśƅŔ�Ə�ŶŲƏƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�řƔŬŕŬţƅŔ�Ə���

����ŕƎƊōŗ�ƇƔƂƅŔ�ŽũŸŁśƎŕƎƊƔƈŕŲƈŗ�ƉƏƈŪśƆƔ�Ə�ŕƎśƈƔƂŗ�ŕƎŗŕţŰŌ�ŧƂśŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔƎ�(2)���

(1)�ˬϑΎδϋ� ΪϤΤϣ� ϲτόϤϟ� ΪΒϋ�ΓήλΎόϤϟ� ΕΎϤψϨϤϟ� ϲϓ� ϲϤϴψϨΘϟ� ϭ� ϱέΩϹ� ϙϮϠδϟ� �ΔϳΩϮόδϟ� ΔϴΑήόϟ� ΔϜϠϤϤϟ� �ˬνΎϳήϟ�����ˬ���������������������
ι��ι������������
(2)��ˬϲΗϮϳήϘϟ�ϢγΎϗ�ΪϤΤϣ��ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟ�ΔϳέΩϹ�ΕΎϤψϨϤϟ�ϲϓ�ϲϋΎϤΠϟ�ϭ�ϱΩήϔϟ�ϲϧΎδϧϹ�ϙϮϠδϠϟ�ΔγέΩ���ρ�ϥΎϤϋ�ˬ���ˬϕϭήθϟ�έΩ�ΐΘϜϣ

����ι�ˬ�����
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������� ŔćũŴƊ�Ə(1)��ŕƎƊƏƄƅ�Ə�ƃƏƆŬƅŔ�ƌƔŠƏś�Ə� ŧƔŧţś�Ɠž�ƇƔƂƅŔ� ŕƎƔƆŷ�ƒƏųƊś�ƓśƅŔ�řƔƈƍƘƅ
�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�Ƈś� ŧƂž�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�řƊƔŕŗśƈ�ŚŔŧŕƂśŷŔ�Ŷƈ�ŕƎųŕŗśũŔ�řŸƔŗų�Ə�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ŕƎśƔƈƍŌ

řƔŗŕŠƔŏ�řƂƔũųŗ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ�ŵƏŪƊƅŔ�ƏŌ�¿ƔƈƅŔ�¿ŝƈś�ŕćƔŧŕƔśŷŔ�ŚŕƍŕŠśƙŕž��ŚŕƍŕŠśƙŔ
ŽƁƏƈ� ƏŌ� ƉŕƄƈ� ƏŌ�ůŦŮ� ƋŕŠś� ƉƔŸƈƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ� ƏŌ�ŚŕžũŰśƆƅ� ŔćŧŔŧŸśŬŔ� Ə���ťƅŏ� ��ŕƎƊŌƏ

ũƔŦƗŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄƅ�ŔćũŴƊ�Ə�ŧũſƅŔ�ŕƎŗ�ƉƈŎƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŕŗ�ũŝōśś�ŧƔŧţś�Ɠž�¿ŷŕž�¿ƄŮŗ�ƇƍŕŬś�Ř
�ŔŨƅƏ�ũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ŧŕŗśƈ�ũƔŝōś�ƏŨ� ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�ƉŐž� ŔŨƅƏ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ƌųŕƈƊŌ�Ə� řƔũƄſƅŔ�ƌśŕƍŕŠśŔ
�ŕƎƊŌ�ƛŏ�ƇƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŧƔŧţś�ũŕųŏ�Ɠž�ƓƆƄŮƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ƇƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ

Ə�ŕƎśƈƔƂŗ�ƉƏŧƂśŸƔ�Ə�ŕƎŗŕţŰŌ�ŕƎŗ�ƉƈŎƔ�ƓśƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ��Ũŏ��ŕƎśƂƔŕŲƈŗ�ƉƏƈŪśƆƔ
�ŧŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƍŕŠśƙŕŗ�ŕćŬŕƔƁ�ƓŗŬƊƅŔ�Śŕŗŝƅŕŗ�ƇŬśś�Ə�ŧŔũžƘƅ�ƓśŔŨƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŕƎŗŠƏƈŗ� ŧŧţśƔ
�ŧŧţś�Ə�ƌśŔŨ�ŧũſƅŔ�Ɖƈ�ŶŗƊś�řƔƆŦŔŧ�ũŧŕŰƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƇƔƂƅŕž��ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŕĻśŕŗŝ�Ə�ŔćũŔũƂśŬŔ�¿ƁŌ

Əŧ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�řœƔŗƅŔ�Ə�ŘũŬƗŔ�ŖŸƆś�Ə�řƔƄƏƆŬƅŔ�ƌśŕƍŕŠśŔ�ųŕƈƊŌ�ƋŨƍ�ťƔŬũś�Ɠž�ŕćƔŬŕŬŌ�Ŕćũ
�Ɛŧƅ�ŔćũŔũƂśŬŔ�Ə�ŕĻśŕŗŝ�ũŝƄŌ�ŧŸś�ŕƎƊŐž�ŔŨƅƏ�ŧũſƆƅ�ƑƅƏƗŔ�ŘōŮƊƅŔ�ŨƊƈ�ŕƎśƔƈƊś�Ə�ŕƍũƔƏųś�Ə�ƇƔƂƅŔ
�ŧŕŸŗƘƅ�ŕƈƄ��ũŦŊ�ŶƈśŠƈƅ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�ŽƆśŦś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ�ũŦƕ�ŧũž�Ɖƈ�ŽƆśŦś�ƇƔƂƅŔ�Ə�ŧŔũžƗŔ

ƈ�ŶƈśŠƈ�ŕƎŗ�ƉƈŎƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉŌ�Ũŏ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƍũŝŌ�řƔŦƔũŕśƅŔ�ŧƁ�řƊƔŸƈ�řƔŦƔũŕś�řŗƂţ�Ɠž�ŕ
�ƇƔƂƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ� ŔŨƅƏ�řƂţƛ�řƔŦƔũŕś�ŚŔũśž�Ɠž� ŕƎŗ�ƉŕƈƔƙŔ� Ƈŧŷ�Ƒƅŏ� ŕĻƊŕƔţŌ�ũŕŰƔ
�Ə�řƔũƄſƅŔ�ŚŕŲŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�Řũśſŗ�ũƈƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ� ŕƍũƔƔżś�ƉƄƅ�ũƔżśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ

žƘƅ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�Ə�ƇƔƂƅŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ŕƎœƏŲ�Ɠž�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƃŕƊƍ�ƉŐž�ŔŨƅƏ�ŧŔũ
�Ə�ŘƜŰƅŕƄ�řƔƊƔŧƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŕćŰƏŰŦ�Ə�ũƔƔżśƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ŕƎƆųś�ƛ�řƔŬŕŬŌ�Ə�řŦŬŔũ�ƇƔƂƅŔ�űŸŗ

ŘŕƄŪƅŔ�Ə�ƇƏŰƅŔ����ƉŌ�ƉƄƈƔ�¿ƔƏţśƅŔ�ƏŌ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉŐž�ƐũŦƗŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŕƈŌ��ťƅŏ
�ƐũŦŌ� ƇƔƁ� ŕƎƅƜŦ� Ɖƈ� ťŬũśś� ƓƄƅ� řƆƔƏų� řƔƊƈŪ�ŚŔũśž� Ƒƅŏ� řŠŕţŗ� ƉƄƅ� ŕƎŗ� ¿Űţś�Ə

ƉƔũŦƕŔ�ƃƏƆŬ�Ə�ŖƔƅŕŬŌ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ũŝōśś�ŘŧƔŧŠ�ŚŔŧƂśŸƈ���
��
��
��
��

(1)ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬΩϮϤΣ�ϢχΎϛ�ήϴπΧ��ι���������
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�����ƅƒƀƃŒ�ŭőœŮŤ(1)�����
���������������������ƇƔƂƅŔ�ŕƎŗ�ŪƔƈśś�ůœŕŰŦ�Řŧŷ�ƃŕƊƍ���

?ŚŔŧƏŠƏƈƅŕƄ�ŕƎŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƛ�řƔƊŕŬƊŏ�ŕƎƊŏ�
?ŕƍŧƔƂŸś�ŖŗŬŗ�řƔƈƆŷ�řŬŔũŧ�řŬŔũŧƅŔ�řŗŸŰ�ŕƎƊŏ�
?ŬƊƅŕŗ�ũŦƕ�ůŦŮ�Ɖƈ�ŽƆśŦś�ƒŌ��řƔŗŬƊ�ŕƎƊŏ��ƌžƏũŴ�Ə�ƌśƔŗũś�Ə�ƌśŕŗŻũ�Ə�ƌśŕŠŕţƅ�řŗ

ƐũŦƗ�řžŕƂŝ�ƉƈƏ�ũŦƕ�ƉŕƄƈ�ƉƈƏ���ƉƈŪ�Ƒƅŏ�ƉƈŪ�Ɖƈ�Ə�
?ŕƎƅ�ŶŲŦś�ƏŌ�ŕƍũƔŻ�ƑƆŷ�ƇƔƂƅŔ�űŸŗ�ƉƈƔƎśž��ŕćƔƈũƍ�ŕćŗƔśũś�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�Ŗśũśś�
?�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ųŕƈƊƗŔ�Ə�ŉŔũƕŔ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�ũŝŎś�
?ƈƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�řžƏũŸƈ�Ə�řžƏƅōƈ�ūŕƊƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŶŗŮś�ŕƎƊƗ�ŕćƔŷŕƈśŠŏ�řŗƏŻũƈ�Ə�ŶƈśŠ
?űũſś�Ə�Ƈũţś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ŖƔŝś�Ə�ŖƁŕŸś�ŕƎƊƗ�ŘũƈŊ�Ə�řƈŪƆƈ�ŕƎƊŏ����
�����ƅƒƀƃŒ�ŗƒƆƋŊƎ�Peter Hyde & Bill Williamson�Ǝ�(2)�œƌšƒŰƍř�ƍ�

�����ŘŪũŕŗƅŔ� řƔŲƂƅŔ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ŚţŗŰŌ� �� ŘũƔŦƗŔ� ŚŔƏƊŬƅŔ� Ɠž� ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƇŴŸƈ
ŲƅŔ�ƇƔƂƆƅ�ƃũśŮƈ�ŢƔŲƏś�ŕƎƅ�řƈŦ���ŕƎŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔƎ�¾ŕƆœƋ�ƇƍŞ�John HumbleƎ��
Ǝ�ƇƍŪƂœŞ�ťƒŽƒť�David Jackson�Ǝ�ƏƎ�ƇƍŪƆƍű�ƇƙŊ�Alan Thompson�Ǝ��ŔƏŧŠƏ

�ƉŌ����%��řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�¿Əţ�ŘŧƔſƈ�ŚŕƈŕƎŬŏ�ŕƎƅ�ŚƊŕƄ�ŕƎśƊƔŕŸƈ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ���������������������������������������������������������������������
�������űŸŗƅŔ�Ə��ŕƎƅŕƈŷ�ƉƔŗ�ŕƈƔž� ŕƎƈƔƁ�řƔƁũśƅ�şƈŔũŗ�ŕƎƔŧƅ�ŚƊŕƄ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ

)��ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ūƔƅ�Ə�ƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠž(��¿œŕŬƏ�ƀƜųŏ�řƆţũƈ�ŚŨŦŌ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ
ŕƄũŮƆƅ�ƇƜŷƙŔŚ�ƔƂƅ�ƉƄƅ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ūƔƅ�Ə�řƔũƔƏųśƅŔ�řƔƊƜŷƙŔŕƎƈ���ũƏƎŴ�ƃŕƊƍ�ŧŠƏƔ�ŕƈƄ

¿ŕƈŷƗŔ�ƌŠƏś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƆƅ�ŧƔŧŠ�ƇƏƎſƈ���ĻƜŝƈ�ŨŦ��»ƅŔƎ�Body shop��ƏŌ�Ben�Ə�Jerry�Ǝ�
ŘŧƈŠƈƅŔ�řƈƔũƄƅŔ���

��řŰŕŦƅŔ� ŕƍũƔƔŕŸƈ� ¿Əţ� ƀƈŸŗ� ũƄſś� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ƉŌ� Əƍ� ƐũŦŌ� řƎŠ� Ɖƈ� Ə
ŧƗŕŗ�řƔũŴƊƅŔ�ŧƔŎś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�¿Əţ�ƃƅŨƄ�Ə�ƓƊƏŕŸśƅŔ�ƃƏƆŬƅŕŗ¿ƈŸƅŔ�řƂƔũų�Ə�řƅ���ŧŠƏƔ�Ə

řƊƎƈƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ŷƈ�¿ŧŕŸśś�ƇƔƂƅŔ�Ɖōŗ�űŸŗƅŔ�ƉŕƍŨŌ�Ɠž��ƇƔƂƅŔ�ƃŔũśŮŔ�Ɖōŗ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔ�Ə
�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž��ƇƎƈ�ƐƏśŬƈKotter and Hesketh ″�Ǝ��Ɖōŗ�ŶƊƂƈ�¿ŧŠ�ƌƅƏţ�ũŔŧ

(1)�ίϮϓϳˬΕΎϳΩ�Δ�ϭ�ϢϴϘϟ�ΔϴϋΎϤΘΟϹ�ΕΩΎόϟ��ΕϭήϴΑ���ˬήθϨϟ�ϭ�ΔϋΎΒτϠϟ�ΔϴΑήόϟ�ΔπϬϨϟ�έΩ����ι�ˬ��ι����������
(2)�Peter Hyde & Bill Williamson. Focus on Change Management. England: Issue 66, July/August 2000, pp

14 -18.��
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řžŕƂŝƅŔ�ŽƔƔƄś�Ə�¿ŕŰśƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŶŗųƊƔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ�ƓƅŕŸƅŔ�ŉŔŧƕŔ���ŘŧţŔƏ�ƋŨƍ�ƓśƅŔ�Ɖƈ
�ƇƔƂƅŔ�Ŷŗŕśś�Ə�¿ŬƆŬś�ůŦŮś��Ŕũŧƈ�ŖƆŻŌŉ��ƓƄƅŕƈ���ƇƎƊœŕŗŪ�¿Əţ�ƀƈŸŗ�ƉƏƈśƎƔ�ŚŕƄũŮƅŔ
¿ŕƈŸƅŔ�Ə�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƇƎŬƗŔ���ƌƊŕƄƈŐŗ�ŔŨŕƈ�ŘũƏũƔŬ�Ə�ŧũſƅŔ�ƇƔƁ�ƒƏƁ�¿ƄŮŗ�Ə�ƃƅŨƄ�ŧŠƏƔ

�ŶžŕƊ�ũƔƔżśƄ�ƌƂƆŦƔ�ƉŌ)Ɯŝƈ��ŘũŔŧƙŔ�ƇƆŬ�Ɠž�řųŗŕƎƅŔ�Ə�ŘŧŷŕŰƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ(���
���¿ƔœŲ�ŽƜśŦŔ�ƃŕƊƍ�Žũų�Ɖƈ�řƈŷŧƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƓžCollins & porras ″�″�ƉƔŨƆƅŔ

�ƉƄƅ� ƇƔƂƆƅ� řŸŗŕśƅŔ�ůŔƏŦƆƅ�ŚŗŕŝƅŔ� ũƔżśƅŔ� ŧţŌ�ūƔƅ�¿ƔƏųƅŔ�ŢƆųŰƈƅŔ�šŕŠƊ�ũŬ�ƉŌ� ŕśŗŝŌ
� řžŕƂŝ� ƌƔƆŷ� ŢƆųŰƔ� ŕƈ� Əƍ� řƔŠƏƅƏƔŧƔƙŔ� ũƍƏŠƎ�� řƎŗŕŮśƈ� řƔƊƔŧ� řſœŕųƎ� ��ũƍƏŠ�ƑƊŗƔ

�ũƍƏŠ�Ə�ƒũƍƏŠƅŔ�ƌžŧƍ�ũƔżś�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�řƔŠƏƅƏƔŧƔƙŔƓƆƔ�ŕƈƄ�řƆŝƈśƈƅŔ�Ə�ƌƈƔƁ���ƇƍƗŔ�Ɖŏ
�ŞŪƈś�ƛ�ƓśƅŔ��řƈŕŸƅŔ�ƌƔŠƏśƅŔ�őŧŕŗƈ�Ɠž�ŽƔſų�ũƔżś�»�ŧœŕƂŸƅŔ�ŘŧŗŕƄƈ�Ə�řƈŴƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ

�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƆŬƆŬŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƏŌ�řƔŷƏƊƅŔ�řžŕƂŝƅŕŗ�ŽŧƎƅŔ��¿ŠŌ�Ɖƈ�ųŬƏ�¿ţ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƛ
ŘŪŠƏƈ�řƈƆƄŗ�řƔŸſƊƅŔ�ƏŌ�ƒŧŕƈƅŔ���

����ƇŕŠŬƊŔ�ųŗũƔ�ƒŨƅŔ�ŉƓŮƅŔƏ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�Ŷƈ�ƌśƈŉƜƈ�Əƍ�ƇƔƂƅŔ���ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ
űžũƅŔ�ƏŌ�ƃũśƅŕŗ�ƉƏƂŗŕųśƔ�ƛ�������������������������

������ ƉƔũŕŮśŬƈƅŔ� Žũų� Ɖƈ� řƈŧƂƈƅŔ� řŝƔŧţƅŔ� řŬŔũŧƅŔ� Əƍ� ũŦƕŔ� ũŧŰƈƅŔ� Ə
″Blessing/White″��ƉƏƅƏƂƔ�ƉƔŨƅŔ���ƇƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ŶƔƊƈƅŔ�ũŬŠƅŔ�Ɖōŗ�šũśƂƔ�ŧƔţƏƅŔ� ŕƊŝţŗ�Ɖŏ

ƅŔ¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŋŗ�ŘũŮŕŗƈ�ũŝƄƗŔ��řƔŧũſƅŔ�Ə�řƔƈƔŴƊś����»�ƇƎƊŷ�ŜŧţśƊ�ƉƔŨƅŔ�ƃœƅƏŌ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ
� Ɖƈ� ŧŧŷ� ƇƎƔž� ŕƈŗCEOs�»��ƇƎśŔŧŕƂśŷŔ�Ɖƈ� ƇŻũƅŕŗ�Ə� � �¿ŕƈŷƗŔ�ŶžŕƊƈ�ŢƔŲƏśƅ� ƌŠƏƈ

ũŕŝƕŔ�ūŕƔƁ��Ɖƈ�ŔƏƊƄƈśƔ�Ƈƅ�ƇƎƊŐžo���
�����řƄũśŮƈ�ƇƔƁ�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ƇƊś�řƁũƏƅŔ�ƋŨƍ���
?Ų�ƓśŔŨƅŔ�ũŕƔśŦƙŔ�¿ƔƎŬś¿ŕƈŸƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�Ɖƈ���
?ŖŸŰƅŔ�ŽƔŴƏśƅŔ�ƀƏŬ�Ɠž�ƓŗŕŠƔŏ�ūžŕƊś�ƇƔŧƂś�ŕƎƊŕƄƈŐŗ�
?¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉƔŧƏŷƏƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�ŧƔƊŠś�
?ƉƔŲƏſƈƅŔ�ƉƔŧŷŕŬƈƅŔ�ŉŕŲŷƗŔ�ŪŕƔţƊƛ�řƔŧŷŕƁ�űƏũŷ�ƇƔŧƂś�
?ŚŕƈŪƘƅ�ƇƔŴƊśƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƌƔŠƏś���������������������������������������

�������ƔƅŧƅŔ� �ƒŧũſƅŔ� ƐƏśŬƈƅŔ� ƑƆŷ� Əƍ� ũƏƎŮƈƅŔ� ¿ŲžƗŔ� ¿ƅŔ�Žũų� Ɖƈ� ŖƏśƄƈƅŔ� ¿ŕƂƈ
Posner″�� �″Kouzes and Schmidt� �� ŽƜśŦƙŔ� şĊśƊąƔ� ƇƔƂƅŔ� ƀŗŕųś� oƅŔŰũŧŕ��Ɠž
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�������ŧŠąƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŔũŧƈ�Ɖƈ�řŸŬŔƏ�řƊƔŷ�Ŷƈ�řƔųŕŗśũŔ�řŗũŕƂƈ�¿ŕƈŸśŬŏ�ŧƊŷ
Ƒƅŏ�ŕćŸŠŔũ�ƉŕƄ�ŕƎƎŗŕŮś�ƏŌ�ƇƔƂƅŔ�ƀŗŕųś�Ə�ƇŕŠŬƊŔ�Ɖōŗ���

?ŕŗ�ũƏŸŮƅŔƓŰŦŮƅŔ�šŕŠƊƅ���
?ƔƈƔŴƊśƅŔ�ŧƏŷƏƅŔř�
?řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�ƓŰŦŮƅŔ�ƇƎſƅŔ�Ɠž�ƓŷƏƅŔ�Ə�ūſƊƅŕŗ�řƂŝƅŔ��
?�ƓƈƔƂƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ)��ƉŕƔŗƅŔ�Ə�řŷŕŮƙŔ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ(�
?�ųżŲƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ)�ŕŠŬƊŔ�űŕſŦƊŔ�Ŷƈ�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔžƇ��ƇƔƂƅŔ�Ɠž(�
?řƈƎƈ�ŕƎƊōŗ�ũƎŴś�ƇƔŴƊśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�¿Ƅ�řŠũŧ�
?Ŭƈ�Žũų�Ɖƈ�řţƏƊƈƈƅŔ�řƔƈƍƗŔƉƔƔƈƔŴƊśƅŔ�ƉŕƍũƅŔ�ƓƈƆś���
�����ƇƔƂƅŔ�ũŗśŸŁś(1)��Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŧƏŸƔ�Ə�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�řŬŔũŧ�Ɠž�řƈŕƎƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɛŧţŏ

�ũŴƊƔ�ƃƅŨƄ�Ə��ŕƊśŕƄŔũŧŏ�ƑƆŷ�ũŝŎś�Ə��ŶžŔƏŧƅŔ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƇƎſƅ�ŕćŬŕŬŌ�¿ƄŮś�ŕƎƊŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ
ƃƏƆŬƆƅ� řƈŴƊƈ� Ə� řƄũţƈ� ŘƏƂƄ� ƇƔƂƅŔ� Ƒƅŏ� �ƅŏ� ōŠƆƔ� ũŕƔŸƈƄ� ƇƔƂƅŔ� ũŗśŸś� Ə�ŉŕƊŝŌ� ŧŔũžƗŔ� ƌƔ

�ŕŲƔŌ�Ə��řƈŕŸƅŔ�řžŕƂŝƆƅ�ŧţƏƈ�¿ƈŕŸƄ�Ə�řƔƄƏƆŬƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�ŚŕƊũŕƂƈ�ŉŔũŠŏ
�řƈŠŬƊƈ�Ə�řƂžŔƏśƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŜƔţŗ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ə�ŽŔŧƍƘƅ�ŧŧţƈƄ�ũŗśŸś

ƇƔƂƅŔ� Ŷƈ� ��ũŝŎƔ� ŔŨƍ�Ə� řŷƏƊśƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ƉƔŗ� řƔũŕŲţƅŔ�ŚŕžƜśŦƙŔ� ƇƔƂƅŔ�Ūũŗś�ƃƅŨƄ
ŷ�řƊŕƈƗŔ�Ə�ůƜŦƙŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŵƏƊśś�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ƇƔƂž��ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƑƆ

�řžũŸƈ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ƉŐž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə��ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�ũƈŔƏŌ�řŷŕų�Ə�řƔŧŠƅŔ�Ə�ŚƁƏƅŔ�ƇŔũśţŔ�Ə
ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ�ŶƁƏśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƇƎſƅ�ƃƅŨ�Ə�ŶƈśŠƈ�ƒŌ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƇƎž�Ə�

����ƓžƏś��ƃƏƆŬƅŔ�¿ŕŠƈ�ũŗśŸś�ŜƔţ��ŧũſƅŔ�ƋŕŠśŏ�ƉƔƏƄś�Ə�ƀƆŦ�Ɠž�ŕćƈŕƍ�ŔćũƏŧ�ƇƔƂƅŔ�ŖŸƆ
ŉŕƔŮƘƅ� ƌƈƔƔƂś� Ɠž� ŧũſƅŔ� ŕƎƔƅŏ� ōŠƆƔ�ƓśƅŔ� ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɠƍ� ƇƔƂƅŔ� �� ƇƅŕŸƅŔ�ũƔŮƔ� ƏƎ�ƐŧƍƆ�ƁœƆ��

Mc Murry�Ǝ�Ƒƅŏ�¿ƏƂƅŕŗ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�ũŝŌ�����ŧũſƅŔ�ƋŧƂśŸƔ�ŕƈ�ŧƔŧţśŗ�ƇƏƂś�ƇƔƂƅŔ�Ɖŏ
� ŕćƔƁƜŦŌ�Ə�ŕćţƔţŰo��Ŕ�¿ƈŸś�Ə�ƌƄƏƆŬ�Ɠž�ƋŧŕŮũŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ� ŕƎƈŧŦśŬƔ�ũƔƔŕŸƈƄ� ƇƔƂƅ

ƓƈƏƔƅŔ� ��ƇƔƏƂś� Ɠž� ŕƎƔƅŏ� ƇŕƄśţƙŔ� ƉƄƈƔ� ƇƔƂƅŔ� ŕƊƅ� ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ� őŧŕŗƈƅŔ� ƏŌ� ũƔƔŕŸƈƅŔ� ƋŨƍƏ
�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�řƔŷƏƊ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŔćũƏŧ�ƇƔƂƅŔ�ŖŸƆś�ƃƅŨƄ��řſƆśŦƈƅŔ�ŧũſƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬ

ƇƎŸƈ�ŧũſƅŔ�ƀžŔƏśƔ���

(1)��ˬϥΎϴϤόϟ�ϥΎϤϠγ�ΩϮϤΤϣ�ϝΎϤϋϷ�ΕΎϤψϨϣ�ϲϓ�ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟ��ρ�ϥΩέϷ�ˬ���ˬϊϳίϮΘϟ�ϭ�ήθϨϠϟ�Ϟϭ�έΩ�����ι�ι�ˬ������������
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����ƃŕƊƍ�řƂƔƂţƅŔ�Ɠž��ƇƔƁ�Ɠƍ�Ə�ŕƎŗ�ŽŕŰśƙŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
�řƔƈƔŴƊś� ƇƔƁƏ� �ƉƔũŦƕŔ� ƋŕŠś� řƔƅƏŎŬƈƅŕŗ� ũƏŸŮƅŔ� Ə�ƀƜŦƗŔ� Ə� řƊŕƈƗŔ� ¿ƈŮś� řƔŷŕƈśŠŏ
�ƇƔƁƏ��ƉƏŕŸśƅŔ�Ə�ŘũŕƎƈƅŔ�¿ƈŮś�řƔƊƎƈ�ƇƔƁ�Ə��řƔƆŷŕſƅŔ�Ə�ŘŉŕſƄƅŔ�Ə�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ŉƛƏƅŔ�¿ƈŮś

ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ə�řƈŧŦƅŔ�¿ŝƈ�řƔŰŦŮ����������
������ƅƒƀƃŒ�ŠƒŰƍř�(1)���
������ƌƊŌ� ŧƂśŸś� ŕƈ�¿ƈŸś� ŕŲƔŌ� ŕƎƊƄƅ� �Ţŗũƈ�Əƍ� ŕƈ�¿ƈŷ� ¿ŠŌ�Ɖƈ�řƈŪśƆƈƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ŢžŕƄś

ŢƔţŰ� ��ƇƔƂƅŕž� �řƈũśţƈ� Ə� řŬũŕƈƈ� Ə� řƄŬŕƈśƈ� Ə� �řžƏũŸƈ� ƉƏƄś� ƉŌ� ŖŠƔ� ƇƔƂƅŕž� ŔŨƅ
ŧŕƂƅŕž��ƃƅŨ�Ɖŷ�¿Ɣŧŗ�ƛ�ƌƊŌ�Ũŏ��ũŔũƈśŬŕŗ�ŪŪŸś�ƉŌ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�šŕŠƊƆƅ�řƎŠƏƈƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�Ř

�ŉŕŲŷŌ�ƉƔƄƈś�ƑƆŷ�ƉƏũŧŕƁ�ƇƎž�ƃƅŨŗ�Ə��ƇƍƏţƊ�ƉƔũŦƕŔ�ŖŨŠ�ƑƆŷ�ƉƏũŧŕƁ�řţŲŔƏ�ƇƔƁ
�Əƍ�ŕƈƏ�ƇƎƈ�Əƍ�ŕƈƏ��ŒƔŬ�Əƍ�ŕƈ�Ə�ŧƔŠ�Əƍ�ŕƈ��¿Əţ�ŵŕƈŠŏ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ

ƇƎƈ�ũƔŻ���
�����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ��řƈŴśƊƈ�ŘũƏŰŗ�ũŮŕŗś�ƉŌ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŢƔŲƏś�řƔƆƈŷ
�Ɖŷ�ƉŐž�ŔŨƅ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řŷƏƈŠƈ�ūƔŬŕţŌ�Ə�ŚŔŧƂśŸƈ�Ə�ŘũŗŦ�Ɖƈ�řŰƆŦśŬƈ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ

�ŕƎƔž�ƉƏƄś�ƉŌ�¿ƈśţƈƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�řƆƔƆƂƅŔ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŧţŔƏ�Əƍ�ƇƔƂƅŔ�ŢƔŲƏś
ƓŠũŕŦƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ�Ɖƈ�řƔƈƍŌ�ũŝƄŌ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ���

����Ɗŕƈŝ�ŕƎƔž�ũžŔƏśś�ƓśƅŔ�ƃƆś�Ɠƍ�řţŲŔƏƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉŏƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�Ɠƍ�Ə�ųƏũŮ�řƔ����
ĹƙƍŊ��¾őŒťŕ�Ŗťŵ�Ƈƒŕ�ƇƆ�ƅƒƀƃŒ�ŧœƒřŤŒ�ŔŞƒ�
����ƉŐž�ƃƅŨƅ� �ŘŧŮŗ� ŕƎƔƆŷ� řŴžŕţƈƅŔ� Ƈśś�ŽƏŬ�řŷŕƊƁ�Ɖŷ� ŕƍũŕƔśŦŔ� Ƈś�ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ�ƉŌ� ŕƈŗ

�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƎŗ�ƇŔŪśƅƙŔ�ƒƏƂś�ũŕƔśŦƙŔ�řƔƆƈŷ���
��ƔśŦŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŌŧŗƈƅŔ�ŕƔŕŲƁ�ŭƁŕƊś�ƉŌ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƑƆŷ�ƇƎŬſƊŌ�ŔƏŧŷŌ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũŕ

ŕƎśƔŕƈţ�Ə�ŕƎƊŷ�ŵŕžŧƆƅ���ƉƔũƔŧƈƆƅ�ƓżŗƊƔ�ƌƊŐž�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕŮƁŕƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�¿ŠŌ�ƉƈƏ
�ŘũŮŷ�ƑśƊŝƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏ�¿Ƅ�ƇƍũŕŗśŷŔ�Ɠž�ŔƏŨŦōƔ�ƉŌ���¿ŧŸƅŔ��ŘƏƂƅŔ��ŘƏſŰƅŔ��ŘōžŕƄƈƅŔ

� �ůũſƅŔ�¿ƜżśŬŏ� �ūžŕƊśƅŔ� �ŵŕžŧƅŔ� �ƇŕŴƊƅŔ� Ə� ƉƏƊŕƂƅŔ� �¿ƈŸƅŔ�ƀũž�Ə� �řƔŕſƄƅŔ� �ŧŕŰśƁƙŔ
řƔƅŕŸſƅŔ� ���ŔƏŬũŧƔ� ƉŌ�ŖŠƔ� ŕƈƄ� �ŕĻƊũŕƂƈ� ŕćŠƎƊƈ� ŔƏƊŗśƔ� ƉŌ�ŖŠƔ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƉŐž� Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə

(1)�ˬϙϮϛ� Ωϭϭ� ϚϳΎϣ� ϭ� βϴδϧήϓ� ϒϳΩ�ΔϴϤϴψϨΘϟ� ϢϴϘϟ� �ΔϳΩϮόδϟ� ΔϴΑήόϟ� ΔϜϠϤϤϟ� ˬϥΎΠϴϫ� ΪϤΣ� ΔϤΟήΗ� �� ˬΙϮΤΒϠϟ� ΔϣΎόϟ� ΓέΩϹ������������ˬ��������
ι�ι���������
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�Ɠž�řţŠŕƊ�ŕƎƊŌ�ƉƔŗś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŔƏſŮśƄƔ�ƉŌ�¿ŠŌ�Ɖƈ��ƉƔţŠŕƊƅŔ�ũƔŻ�Ə�ƉƔţŠŕƊƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ
ƇƎŸƊŕŰƈ�ƏŌ�ƇƎśŕƈŴƊƈ���

œĆƒƈœś��ůŶŕŕ�œƌŰŶŕ�ŗƀŪřƆ�ƅƒƀƃŒ�ƇƍƂř�ƇŊ�ŔŞƒ���
�������ŘŧŧŸśƈ�ŚŕƍŕŠśŔ�Ɠž�ƀƆųƊś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�ƇƔƂƅŔ�Ƈŷŧś�ƉŌ�ŖŠƔ

�¿ƔŗƁ�Ɖƈ�řŸžŔŧ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŕƈ�řƈŴƊƈ�ƑƊŗśś�ŕƈŗũ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž��řƈŔŧƍ�ƉƏƄś���ŽƏŬ
� ƉƔŷŧŗƈ� ƉƏƄƊ� o�ŽƏŬ� ŶŲƏƅŔ� ŔŨƍ� �¿ŮſƅŔ�ŖƊŠś� ƇƎśƅƏŕţƈƅ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ŒžŕƄś� ƃƅŨ� ŶƈƏ

ƉŌ�ŜƔţ��ŕćŲƁŕƊśƈ�ƌśŸƔŗųŗ�ƉƏƄƔ���řƄŗũƈ�ƉƏƄśŬ�řƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�řųŦ�ŕƎƆƈţś�ƓśƅŔ�řƅŕŬũƅŔ
�ƉŌ� ŖŠƔ� ŕƈƄ� �ŕƎƊƏŮƔŕŸƔ� ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ŔƏŬũŧƔ� ƉŌ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƑƆŷ� ƉŐž� ŔŨƅ

ŕćƔƄƏƆŬ�Ə�ŕćƔũƄž�řƂŬŕƊśƈ�ŕƎƊŌ�Ɖƈ�ŔƏŧƄōśƔƅ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŔƏŰţſśƔ���
œĹśƃœś��ťťŶƃŒ�ŖťƍťšƆ�ƅƒƀƃŒ�ƇƍƂř�ƇŊ�ŔŞƒ�

Ɖƈ�ũƔŗƄ� ŧŧŷ�ƓƊŗś� řƅƏŕţƈ�Ɖŏ��ƇƔƂƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ� �řƄŗũƈ�Ə� ŧƏƎŠƆƅ� Řŧŧŗƈ�ƉƏƄśŬ� ƇƔƂƅŔ
řƈŕŷ�Ə�řƂƔƈŷ�Ə�ƉŕƊŸƅŔ�řƂƆųƈ�ƉƏƄś���

����� řƔũƍƏŠƅŔ� ŕƔŕŲƁ� ŶŗũƗŔ� Ɖŏ)��ŘũŔŧŏƏ� �ŚŕƁƜŸƅŔ� ŘũŔŧŏ� �ŘũŔŧƙŔ� ŘũŔŧŏ� �řƈƎƈƅŔ� ŘũŔŧŏ
œƔŗƅŔř�(��ƉŐž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŶŲƏ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃœƅƏƗ�Ŕćũŕųŏ�ũžƏś�ƉŌ�ŕƎƊƄƈƔ

� ƑƆŷ�ƃƏƆŬƅŔ� ŔƏŧŧţƔ� ƉŌ� ƃƅŨ� ŧŸŗ� ŔƏŸƔųśŬƔƅ� ƇƎśŕƈŴƊƈ� ƇƔƁ� ƑƆŷ� ŔƏžũŸśƔ� ƉŌ� ƉƔũƔŧƈƅŔ
�řƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƃũŧƔ�ƉŌ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ůŦŮ�ƒƗ�ƉƄƈƔ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƈŲśƈƅŔ

ƌƆƈŷ�Ə�
œĆŶŕŒŧ��ŗƒƄƆŵ�ƅƒƀƃŒ�ƇƍƂř�ƇŊ�ŔŞƒ���
�����ŠƔ�ŔŨƅ�řſƔŸŲ�ŢŗŰś�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ƇŠũśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖŏ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŪƆś�ƛŌ�Ŗ

řƆƔţśŬƈ�ƇƔƂŗ�ŕƎŬſƊ���
������ŚŔũŕŗŷ�Ŷƈ�řſœŔŪƅŔ�¿ŕƈƕŔ�şƈŧś�ƛŌ�ƑƆŷ�ŔćũƔŝƄ�ůũţś�ƉŌ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ

�ƌƔƆŷ� ƀƆųƔ� ũŕŗśŦƛ� ŶŲŦś� ƉŌ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ¿Ƅ� ƉŌ� ƓƊŸƔ� ŔŨƍƏ� �ŕƎŗ� řŰŕŦƅŔ� ƇƔƂƅŔ
�ŢƆųŰƈ���¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷo��ƔƂƅŔ�ŉƏŲ�ƑƆŷ�¿Ɔţś�ƉŌ�ŖŠƔ�Śƛŕţƅŕž�ƃƅŨƏ� ŘŕƊŗśƈƅŔ�Ƈ

ŽƁŔƏƈƅŔ�¿Ƅ�Ɠž�řśŗŕŝ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈ�¿ŠŌ�Ɖƈ���
��řƈƔƁ�ŔƏƈŷŧƔ�ƉŌ�ƉƏŸƔųśŬƔ�ƇƎƊōŗ�ƉƔŸƊśƂƈ�ųƂž�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƏũƔŧƈ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌƊŐž�ŔŨƅ

řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƓƊŗś�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŨœŧƊŷ��ŚƛŕƈśţƙŔ�¿Ƅ�Ɠž�ŕƈ���



38

œĆŪƆœŤ��ŇŒťƓŒ�ƅƒƀƃŒ�ŨŨŶř�ƇŊ�Ƒźŕƈƒ���
�������Ŕ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ�Ɠƍ�ƇƔƂƅƎ�� řƔƊƔƄƈś� řƆƔŬƏEnabling Device�Ǝ��¿ƔƄŮśƅ�ŚŔƏŧŌ�ƓƎž

řƔœŔŧƕŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƂţś�ƉŌ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ���
������řƄũŮƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ũƔƏųś�Ɖƈ�ŉŪŠ�Əƍ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŢƔŲƏś���řƈŴƊƈƅŔ�o�ƌƊŐž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə

ŢŲƏś�Ƈƅ�ŔŨŏ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛ�¿ƈŕƄ�¿Ɣƅŧ�ƏŌ�ƉŕƔŗ�ƒŌ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�Ɖƅ��ƇƔƂƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ�ƌƔž
řŗƏŻũƈƅŔ��ƃƅŨ�Ɠž�ŧœŕŸƅŔ�Əƍ�ŕƈƏ��ŕƎƔſŴƏƈ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�Əƍ�ŕƈ�ƒŌ���ŖŠƔ�ƌƊŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ�Ə

ƈŔƏŷ�ƉƔŗ�řƔƂųƊƈ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŌ¿��řƄũŮƆƅ�šŕŠƊƅŔ�šŕśſƈ)řƈŴƊƈƅŔ(��ŕƊŗśƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƏŘ�
ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ��ŕŗŪ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉŔũƔų�řƄũŮ�ƒŌ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž�ŕƎƊœ

šŕŠƊŗ�ūžŕƊś�ƉŌ� ŕƎƅ� ŧƔũŌ� ŔŨŏ� řƊƏŕŸśƈ�Ə�řƊƈŊ� řƄũŮ� ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈśţƈƅŔ� ��ƇƔƂƅŔ�ƉŐž� ŔŨƅ
�»ŗ�řŰŕŦƅŔƎ��řţƔţŰ�řƂƔũųŗ�ŉŕƔŮƗŔ�¿ƈŷƎ�)řƔŕſƄƅŔ(Ə��Ǝ��ŖŬƄƔ�ƇśƎƔ�ƉƈƎ�)¿ŧŸƅŔ(�

ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�ŶƁŔƏ�Ɠž�řƈŕƍ�ŕƈƔƁ�ũŗśŸś�
œĆŪťœŪ��ŧŤŽƃŒ�Əƃō�ƍŵťř�ƍ�ŗŕŒŦŞ�ƅƒƀƃŒ�ƇƍƂř�ƇŊ�ŔŞƒ���

�������ŕĻƊƄƈƈ�ƉƏƄƔ� ƉŌ�ƓżŗƊƔ� ƌƊŌ�ƃƅŨ� �řƈŴƊƈƅŔ� ƇƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƓƂśũƔ�ƉŌ�ŖŠƔ
�ŉŔŧƕŔ� ŽŔŧƍŌ� ¿ƔƏţś� Ɠž� ƇƍũƏŧŗ� ƉƏƈƏƂƔ� ŕƈŧƊŷ� ŪŔŪśŷƙŕŗ� ũƏŸŮƅŔ� ƉƔſŴƏƈƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ

řƂƔƂţ�ŢŗŰśƅ���
�����¿Ƅ� Ɠž� ŧŔũžƗŔ� ŽųŔƏŷ� ƀƈŸŗ� ūƈƜś� ƉŌ� ŖŠƔ� řƈŴƊƈƅŔ� ŕƍŧƔŎś� ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� Ɖŏ

�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔƇũśţś�ƉŌ�ŖŠƔ���ŕƈŧƊŷ�¿ƄƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƇƎƊōŗ�ƉƏũŸŮƔ�ŧŔũžƗŔ�Ɖōŗ�ƃƅŨ
ƈŴƊƈƅŔ� ŽŔŧƍŌ� Ŷƈ� ŞŕƈŧƊƙŔ� ƏŌ� ŧţƏśƅŔ� ƉƏŸƔųśŬƔř� ��ƓſŴƏƈƅ� ƉƄƈƔ� ¿ŕŝƈƅŔ� ¿ƔŗŬ� ƑƆŷƏ

�ƃƅŨ�Ə�ŖŕƄũƅŔ�řƈƜŬ�ƑƆŷ�ůũţƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔ�ƇƍũƔŧƈ�ŚŕƈŕƈśƍŔ�ƇŔũśţŏ�řƔƏŠƅŔ�ųƏųŦƅŔ
Ɣ�ŽƏŬ�ƇƎƊōŗ�ƇƍũŬŌ�ŧŔũžŌ�Ɠž�ųƂž�ƉƏũƄſƔ�ŕƈŧƊŷ�ƃƅŨŗ�Ə�řƊƈŊ�ũƔŻ�Řũœŕų�ƑƆŷ�ƉƏũƔų

�řƈƔƂƅŔ�ƃƆś�řƔƈƍōŗ�ƉƏũŸŮƔ��řƈƜŬƅŔ�řƈƔƁ�ƒŌ���
œĆŶŕœŪ��¾ƒŮƍřƄƃ�ŗƄŕœſ�ƅƒƀƃŒ�ƇƍƂř�ƇŊ�Ƒźŕƈƒ���
�����ƌśŔŨ�ŧţ�Ɠž�ŔŨƍ�Ə�»�ƒŪƈũƅŔ�¿ŕŰśƙŔ�Əƍ�Ə�ƛŌ�»�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂƔ�ŕƈ�Əƍ�ŔŨƍ�Ɖŏ

ƓŬŕŬŌ� Ə� ƒƏƔţ� �ƇƎśŕƊŕƔŗ� ŪŪŸś� ƉŌ� ŖŠƔ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ŚŕžũŰś� ƉŐž� ŔŨƅ��ƇƎśŔũƔŗŸś� ƏŌ
Statements�ƇƔƂƅŔ�Ɖŷ���
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����ŧũž�¿Ƅƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕţƆųŰƈ�Ƒƅŏ�ƇƔƂƅŔ�řƈŠũś�Ɠƍ�ŧœŕƂƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�řƈƎƈƅŔ�Ɖŏ
řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž���řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ƛŏ�řƈƔƁ�ƒŌ�ŔƏƊŗśƔ�ƛŌ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƌƊŐž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə

ŚŕŗŝƙŔ�ƏŌ�ũŕƎŴśŬƚƅ�řƆŗŕƁ� ��řŷƏƈŠƈ�¿ƏŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŔŨƍ�Ə�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƈ�řƈƔƁ�ƓƊŗśŗ�ƇƏƂś
ƇƎŬſƊŌ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� řŷƏƈŠƈ� ƉƏƄś� ��ũŦƕ�ŚƁƏ� Ɖƈ� ŔƏƈƏƂƔ� ƉŌ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƑƆŷ�ƉŐž� ŔŨƎƅ� Ə

ƔŬƏŎũƈƅŔ� Ɖƈ� ŚŕƈƏƆŸƈ� ƏŌ� ŚŕƊŕƔŗ� ŶƈŠŗƉ��ƉŌ� ƉƏƅƏŕţƔ� ƓśƅŔ� ¿œŕŬũƅŔ� Ɠƍ� ŕƈ� ŔƏžũŸƔƅ
ƒũƏŸŮƜƅŔ�ƇƎƄƏƆŬ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍƏƆŰƏƔ���

œĹƈƆœś��ƅƒƀƃŒ�Ƈƒƍťř�Ƒźŕƈƒ�
�ƈ�ƒƗ�ƉƏƄƔ� Ɖƅ�ƇƔƂƅŔ� ƋŨƍ� ŢŗŰś� ŕƈŧƊŷ�ƛŏ� �ƒŧŕƔƁ� ƉŕƔŗƄ� ũƔŝōśƅŔ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠ

ŕćƔųŦ�ŕƎŗ�ƇŔŪśƅƙŔ�ƇśƔ�Ƒśţ�ƓžŕƄƅŔ�ũŧƂƅŕŗ�řţŲŔƏ���
����ŜƜŝ�ƌƅ�ƇƔƂƅŔ�ƉƔƏŧśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖŏ�����ŧœŔƏž���řƔƆƂŸƅŔ�ŘũƏŰƅŔ�ŢƔŲƏś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�Əƍ�Ũŏ

řƅŕŬũŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŧƏŪƔƏ��ŕƎƅƏţ�ŭŕƂƊƅŔ�ũƔŝƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ��ƇƔƂƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ŕŰśƚƅ�řƆŗŕƁ���ŔŨƅ
�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�řƈƁ�¿ŷ�ƉƏŬƆŠƔ�ƉƔŨƅŔ�ƃœƅƏŌ�Ƈƍ�Ə�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƒũƔŧƈ�ŖŠŔƏ�Ɖƈ�ƉŐž
�¿ŗƂśŬƈƅ�ūŕŬƗŔ�¿ƄŮś�ŽƏŬ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ�ŔƏŧŧţƔ�Ƈŝ�ƇƎƔŬžŕƊƈ�ƇƔƁ�Ə�ƇƎƈƔƁ�ŔƏũŗŬƔ�ƉŌ

�ŽƏŬ�ƓƂųƊƈ�¿ƆŦ�ƒŌ�ƉŐž�Ŷŗųƅŕŗ�Ə�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŔƏƊƏŧƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�Ƈŝ��řƈŴƊƈƅŔ�ũƎŴƔ
ƇƔƂƅŔ�Ɠž�ũžŔƏśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�řƔƊŕƈŝƅŔ�ųƏũŮƅŔ�Ɠƍ�ƋŨƍ��ƃƅŨ�ŧŸŗ�����������������������������������

�����ƅƒƀƃŒ�ŧťœŮƆ(1)�Sources of Values�
����ƏƆŬƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŧƔŧţś�Ƈś�ŧƂƅƃ��ƇƔƂƅŔ�ƉŌ�Ə�ŕƈƔŬ�řſƆśŦƈ�ŵŔƏƊōŗ�ƓƈŴƊƈƅŔ

ƔƆŦŔŧ�ŧŕŸŗŌ�Ɖŷ�Řũŕŗŷř��Ə�ŧũſƅŔ�ŧƈśŸś�Ə�ŕƍƏƈƊ�Ə�ŕƎƊƔƏƄś�Ɠž�ŕćƔŬƔœũ�ĻƜƈŕŷ�řƔśŔŨƅŔ�ƌśŔũŗŦ
ƓƆƔ�ŕƈƔž�ƇƔƂƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƇƍŌ�ƉƏũƄſƈƅŔ�Ə�ŉŕƈƆŸƅŔ�ŧŧţ�ŧƁ���

������ƑŵœƆřŞƗŒ�ŧťŮƆƃŒ���ŕƔţƔ�ƒŨƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ƉƏƄƅ�ŔćũŴƊ
śŦƈ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�ũŦŊ�ŧũž�ƇƔƁ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ƉƔŸƈ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�ŕƈ�ŧũž�ƇƔƁ�ƉŐž�ŔŨƅ�Ə�ƌƔž�Ə��ŽƆ

�ƉƈŎƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ƓŗũżƅŔ�ƓƅŕƈŬŌũƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƎŗ�ƉƈŎƔ�ƓśƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉŐž�ŔŨƅ
�Ə�ƓƆœŕŸƅŔ�Ə�ƒũŬƗŔ�ŖũŕƂśƅŔ�Ə�ŖŨŕŠśƅŕŗ�ŽŰśƔ�¿ŔŪƔ�ƛ�ƌƊƏƄ�Ɖƈ�ƓƁũŮƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƎŗ
�ƓŷŕƈśŠƙŔ�ƃƄſśƅŕŗ�ƇŬśƔ�ƌƊŐž�ƓŗũżƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƈŌ��ƓŷŕƈśŠƙŔ�ƃŬŕƈśƅŕŗ�ƇŬśƔ�Ə�ƓŷŕƈśŠƙŔ

śƊŘŧœŕŬƅŔ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�řƔŧŕƈƅŔ�ƇƔƂƅŕŗ�ƌƊŕƈƔŏ�řŠƔ���

(1)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬΩϮϤΣ�ϢχΎϛ�ήϴπΧ�ι��������
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������ƑƈƒťƃŒ� ŧťŮƆƃŒ���ŔŨƍ�Ɠž� ŕĻśŕŗŝ� Ə� ĻřƔƈƍŌ� ũŧŕŰƈƅŔ� ũŝƄŌ� ƇƔƂƆƅ� ƓƊƔŧƅŔ� ũŧŰƈƅŔ� ŧŸƔ
�ŖŕţŰŌ�Ə�ŚƔŗƅŔ�¿Ŋ�ŚŕƈƍŕŬƈ�Ə�řſƔũŮƅŔ�řƔƏŗƊƅŔ�řƊŬƅŔ�Ə�ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�ƉŌ�Ũŏ�ůƏŰŦƅŔ

Ɠž� ŕćƔŬŕŬŌ� ŔćũƏŧ� ŚŗŸƅ� ƇŔũƄƅŔ� ¿ƏŬũƅŔ��ŉŕƊŗ� Ɠž� řƔƁƜŦƗŔ� Ə� řƔŷŕƈśŠƙŔ� ƇƔƂƅŔ� ťƔŬũś
ƊŕƈƗŔ� Ə� ƀŧŰƅŕƄ� ƇƆŬƈƅŔ� ŶƈśŠƈƅŔř�řŷŕŠŮƅŔ� Ə� ƇũƄƅŔ� Ə�ůƜŦƙŔ� Ə����ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� ťƅŏ

�Ɠž�ůƆŦƈƅŔ�ƓƊŕƈƔƙŔ�ũƄſƅŔ�ŚŕƔųŸƈ�ƀžƏ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ƇƆŬƈƅŔ�Əŷŧś�ƓśƅŔ�řƔƈƜŬƙŔ
ŉŕųŸƅŔ���
������ŗƆƂŒŧřƆƃŒ� ŖŧŕŤƃŒ��ŕƎŦƏŬũ� ¿ŗŬ� Ə� ƇƔƂƅŔ� ŧƈśŬś��¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƎƊŪƏ� Ə� ŕƎśƔƈƍŌ� Ə

�ůŕŦ�ũƔŧƂś� ƌƅ�Ɯŝƈ�ƉƔŠŬƅŕž��ŕƎŗ�ŧŕƂśŷƙŔ�Ə�ŕƎśžũŸƈ�Ɠž�ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�řƈƄŔũśƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ
�ƌœŔŧŊ�Ɠž� řŸśƈ� ŧŠƔ�ƉƈŎƈƅŔ� Ə� �ƌśƔũţ�Ɖƈ�ƉŕƈũţƅŔ�ƀŨƔ� Ƈƅ�ƒŨƅŔ�ƀƔƆųƅŔ�ūƄŸŗ� řƔũţƆƅ

ŔŨƄƍ�Ə�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƋŔƏƂś�Ə�ĺŔ�řžŕŦƈ�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�Ə�ŚŔŧŕŗŸƆƅ���
������¾ƆŶƃŒ�ŗŵœƆŞ���ũŧŰƈ�Ə� ƇƔƂƆƅ�ƓŷŕƈśŠƙŔ�ũŧŰƈƅŔ�ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� ŧƏŠƏ�Ɖƈ� ƇŻũƅŕŗ

�Ə�¿ƈŸƅŔ�ƀƔũž�ƏŌ�řŷŕƈŠ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕćƔŧŕƔśŷŏ�ũũƂśƔ�ƇƔƂƆƅ�ũŧŰƈƅŔ�ƃƅŨ�ƉŌ�ƛŏ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕƈŠ
�řŷŕƈŠ�ƉŌ�ŜƔţ��řƈŕŸƅŔ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ŚŕƔƁƜŦƗŕŗ�ūƔƅ�Ə�ƌžƏũŴ�Ə�ƌśŔŨ�¿ƈŸƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ

ƎƔŧƅ� ƉƏƄśƔ� ¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ� ŕƎŲũſś� Ə� ŕƎŗ� řŰŕŦ� ƇƔƁ� Ə� ŚŔŧŕŷ� Ə� ŧƔƅŕƂś� ƉƈŪƅŔ� ũƏũƈŗ� ŕ
�ŘŧŧŸśƈ� řƔŬſƊ� ųƏżŲƅ�űũŸśƔ� ¿ƈŸƅŔ� řŷŕƈŠ� ųŬƏ� Ɠž� ŭƔŸƔ� ƒŨƅŔ� ŧũſƅŕž� �ŕƎœŕŲŷŌ

ƇƎśŕŬƆŠƅ�ƌśƏŷŧ�Ƈŧŷ�Ə�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ƌƅŪŷ�¿ŝƈ�ƌƔƆŷ�¿ƈŸƅŔ�řŷŕƈŠ�ŕƎŬũŕƈś���ťƅŏ��
�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈŕƔŧŕƔśŷŔ�ƈŎś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řƂśƏŗ�Ɠž�ũƎŰƊƔ�ŔŨƅ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ƉŔŧƔƈ�Ɠž�řŷŕƈŠƅŔ�ŕƎŗ�Ɖ

ŧŔũžƗŔ�Ɛŧƅ�ƇƔƂƅŔ�ťƔŬũśƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ŧţŌ�ŧŸś�¿ƈŸƅŔ�řŷŕƈŠ�ƉŐž���
����ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�ťƔŬũś�Ɠž�ŕƍũŝŌ�Ə�ƇƔƂƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ƒƏųƊś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ŢŲśś�ŕƊƍ�Ɖƈ�Ə

ƇƎƅ�ƃƏƆŬƅŔ�ƌƔŠƏś�Ə�ŧŔũžƗŔ�Ɛŧƅ���
��
��
��
��
��

��������������������������������
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����ƅƒƀƃŒ�ŻƒƈŮř�(1)�Classification of Values���
���������ƇŬƁƎ�Ƈƍƈŧż�ƍ�ŘŧƍŕƃŊ�Allport & Vernon�Ǝ��ŚŬ�Ƒƅŏ�ƇƔƂƅŔ)��(��řƔŬŕŬŌ�ƇƔƁ
�ƓƆƔ�ŕƈƄ���

������� ŗƒťœŮřſƗŒ� ƅƒƀƃŒEconomic Values���řƔŰŦŮƅŔ� ŘũŴƊƅŔ� Ə� řƔŸſƊƅŔ� ŕƎŗ� ŧŰƂƔ� Ə
ƈƅŔ�ŕƎžŧƍ�űŸŗƅŔ�ƇƎŲŸŗ�Ŷƈ�ŧŔũžƗŔ�ŚŕƁƜŸž��řƔŧŕƈƅŔ�ũŧƂŗ�Ə�ŘŧŕƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řţƆŰ

ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�řƔƏƁ�řƁƜŸƅŔ�ƉƏƄś�řŸſƊƈ�Ɖƈ�ƀƂţśƔ�ŕƈ���
������ƒŪœƒŪƃŒ�ƅƒƀƃŒŗ�Political Values���ūƄŸś�řƔŬŕƔŬƅŔ�ƇƔƂƅŕž��ŘƏƂƅŔ�Əƍ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ūŕŬŌ

ƏƈƗŔ� Ɠž� ƇƄţśƅŔ� Ə� ŘũųƔŬƅŔ� Ƒƅŏ� ƑŸŬƔ�ƒŨƅŔ� ŧũſƅŔ� řƔŰŦŮũ��ƑƆŷ� ŔćũŧŕƁ� ƉƏƄƔ�ŜƔţŗ
Ə�ƉƔũŦƕŔ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�ƇƎƎƔŠƏś�Ə�ƇƎśŧŕƔƁ�ƑƆŷ�ŔćũŧŕƁ�ƉƏƄƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ���

������ŗƒŵœƆřŞƗŒ� ƅƒƀƃŒ�Social Values���ŧŧƏśƅŔ� Ə� ƓŷŕƈśŠƙŔ� ¿ŷŕſśƅŔ� ŕƎŗ� ŧŰƂƔ� Ə
�ƉƔũŦƕŔ�řƄũŕŮƈ�Ə�ŧŔũžƗŔ�ŽƆśŦƈ�Ŷƈ�řƔŷŕƈśŠŏ�ŚŕƁƜŷ�řƈŕƁŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƈƅŔ�Ə�ƉƔũŦƖƅ

ƇƎśŕŗŬŕƊƈ�Ə�ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ�Ə�ƇƍũŷŕŮƈ�Ɠž���
������ŗƒƈƒťƃŒ� ƅƒƀƃŒ�Religious Values���ŧũſƅŔ�ƉŕƈƔŏ�ūƄŸś�ŕƍƜŷŌ�Ə� ƇƔƂƅŔ�ŶžũŌ�ƓƍƏ

řƊƔŸƈ�řƊŕƔŧŗ��ŕƎƔƍŔƏƊ�ŖƊŠś�Ə�ŕƍũƈŔƏŌ�ŵŕŗśŔ�Ə�řƊŕƔŧƅŔ�ƃƆś�ŚŕƈƔƆŸś�ƀƔŗųś�Ɠž�¿ŝƈśś�Ə���
������� ŗƒŧƂŽƃŒ� ƅƒƀƃŒ)ŗƒŧŲƈƃŒ(�:Cognitive Value��ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� Ƒƅŏ� ƇƔƂƅŔ� ƋŨƍ� ũƔŮś� Ə

řžũŸƈ�Ɠž�řŗŻũƅŔ�Ə�ũŕŬſśŬƙŔ�Ə�¿ƔƆţśƅŔ�řƂƔƂţƅŔ�ŽŕŮśƄƛ�ƓŸŬƅŔ�Ə�ũŔũŬƗŔ���
�������ŗƒƃœƆŞƃŒ�ƅƒƀƃŒAesthetic Values���ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ə�ƓƅŕƈŠƅŔ�ƀƏŨśƅŔƏ�ūţƅŔ�ƓƊŸś�Ə

¿ƏŗƂƈ�Ə�¿ƏƂŸƈ�ŖƏƆŬōŗ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ����������������������
����ƅƒƀƃŒƍ�ŘœƋœŞřƗŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�(2)����

������ƓƊŕųƔũŗƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�¿ŝƈ�ƉƔŝţŕŗ�Řŧŷ�ųŗũ��ƅƒƌƈŕƍŊ��o�ƇƔƂƅŔ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƓƈƏƎſƈ�ƉƔŗ
�ťƔũŕś�ũŗŷ�řƈƄŔũśƈƅŔ�ŉŔũƕŔ�ŵƏƈŠƈ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ƋŕŠśƙŔ�Ɖōŗ� ĻƜŝƈ�ŜţŕŗƅŔ� ŔŨƍ�ƐũƔ�ŜƔţ

ŕƈ�řƔŲƁ�ƏŌ�ŵƏŲƏƈ�ƏţƊ�ŧũſƅŔ���ŚŕƍŕŠśƙŔ�ųŗŔũśŗ�Ə�řƊƔŸƈ�Řŧƈ�ŧŸŗ�ƋŕŠśƙŔ�ŔŨƍ�ŚŕŗŝŗƏ
ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�řƈƔƁ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƉƏƄśś��ƉƏƄśś�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŵƏƈŠƈ�ƉƈƏ�ŧũſƅŔ�řƔŰŦŮ���ƉƄƔ�ŕƈƎƈ

�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ŜƏţŗ�ƉŐž�ƇƔƂƅŔ�ŉƏŮƊ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƉƔƏƄś�ƉƔŗ��ƒƏƁ�ųŗŔũś�Ə�ũƔŗƄ�ƌŗŕŮś�Ɖƈ

(1)�ˬϖϴϔη�ΪϤΤϣ�ΔϴϛϮϠδϟ�ϡϮϠόϟˬ�ΓέΩϹϭ�ϞϣΎόΘϟ�ΕέΎϬϣϭ�ΔϴμΨθϟ�ϭ�ϲϋΎϤΘΟϹ�ϙϮϠδϟ�ϲϓ�ΕΎϘϴΒτΗ��ΔϳέΪϨϜγϹ���ˬΚϳΪΤϟ�ϲόϣΎΠϟ�ΐΘϜϤϟ
����ι�ˬ�ι������������

(2)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϱϮθϋ�ϰϔτμϣ�ι������������
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�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔ�ŕƈƄ�»Ǝ�ŻƒƍŪ�Ǝ��ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž�řƔŬſƊƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŚōŮƊ� ŧƁ�»
řƔſŬƆſƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŚŌŧŗ�ŧƁ�ƇƔƂƅŔ�ŜƏţŗ��ƓƊŕƈƅƗŔ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔ�Ə�Ǝ�ŧŞƈƒŧŕŪ

SpringerƎ��ƇŕƁ�ŜƔţ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řſŬƆſƅŔ�ƉŔŧƔƈ�Ɖƈ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ƂƊ�Ɖƈ�¿ƏŌ
�ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ųŕƈƊŌ�Ƒƅŏ�ūŕƊƅŔ�ŽƊŰƔ�ƉŌ�ŕƎƔž�¿Əŕţ�řƔŰŦŮƅŔ�ųŕƈƊŌ�Ɠž�řƔũŴƊ�ŘũƏƆŗŗ

řƔƈƏƔƅŔ�ƇƎśŕƔţ�Ɠž�ƇƎŸžŧś�Ə�ƇƎƄũţś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ����
���ƍŕŠśƙŔ�ƉƔƏƄś�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ�Ɖƈ�ŕƊƈƎƔ�ƒŨƅŔ�Ə�Ɖƈ� ŕƊśŧŕſśŬŔ�Ɛŧƈ�Əƍ�ƇƔƂƅŔ�Ə�Śŕ

�¿ƈŸƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ƉƎƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ƒƅŏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖŕŗŮƅŔ�ƌƔŠƏśƅ�ŕƎƎŗŕŮ�ŕƈƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ
�Ə� ƓƊƎƈƅŔ� ƌƔŠƏśƅŔ� Ɠž� řƈŕƎƅŔ� ũƏŕţƈƅŔ� Ɖƈ� řƔƊƎƈƅŔ� ƇƔƂƅŔ� řŬŔũŧ� ŵƏŲƏƈ� ŢŗŰŌ� ŜƔţ

ũŧśƏ�ƇƎƊƔƏƄś�Ə�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ə�ŉŕƂśƊŏ�ŚŕųųŦƈ�Ɠž�Ə�ƓŬũŧƈƅŔ�¿ŗ�ƇƎŗƔ
�ƉƎƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ƒƅŏ�řƔƊƂśƅŔ�Ə�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɠž�ŖŕŗŮƅŔ�ƌƔŠƏś�ƉŌ�Ũŏ��ŕćŲƔŌ�ƇƎśƔƁũś�ƓžƏ
�Ə�řƔƆƂŸƅŔ�ƇƎśŔũŧƁ�ŘŕŷŔũƈ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏƔƈ�Ə�ƑŮŕƈśƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�Ə�ŽũţƅŔ�Ə
�ŴţƜƈƅŕž�ƇƔƂƅŔ�řŬŔũŧ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧũſƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƊƆƂśƊŔ�ŔŨŏ�Ə��řƔƊƎƈƅŔ
�ƒŨƅŔ�ƒŧœŕƂŸƅŔ�Ə�ƒũƄſƅŔ�ƀŬƊƆƅ�ƋũƏŧŗ�ŶŲŦƔ�ŕƈƊŏ�ŕƈ�řƈŴƊƈ�ƋŕƊŗśś�ƒŨƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƀŬƊ�ƉŌ�Əƍ
�ŕƎŬŕŬŌ� ƑƆŷ� ųųŦś� Ə� ŕƍũƔƔŬś�őŧŕŗƈ� ŘũƔŦƗŔ� ƋŨƍ� ƌƊƈ� ƇƎƆśŬś�ƒŨƅŔ� Ə� řƈŴƊƈƅŔ� ũƔŬƔ

¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ə�ũŲŕţƅŔ�Ɠž�ŕƎžŔŧƍŌ���
��
��
��
��
��
��
��
��
��

�������
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�����ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ƅƒƀƃŒ(1)�����
����� Ɖƈ� ¿Ƅ� ŪƔƈƔƎ�� ƍ� ŨřœƂƇƋœƂ�Katz & Kahn�Ǝ��Ɠž� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� ƉƔśŷƏƈŠƈ� ƉƔŗ

�ŚŕƈŴƊƈƅŔ���
?řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ���
?�řƔŸſƊƅŔ�ƇƔƂƅŔ)řƔśŕƈŻŔũŗƅŔ(���

������ŧŠƊ�ŧƁ�Ũŏ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŷƏƊƅŔ�ƉƔŨƍ�ƉƔŗ�¿Űž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Əƍ�ƌƔƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�ƓżŗƊƔ�ŕƈƈ�Ə
ƙŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řŰŕŦ�Ə�řƔśŕƈŻŔũŗƅŔ�Ə�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ƜƄ�ŘŧţŔƏ�řƈŴƊƈ�Ɠž�řƔŧŕŰśƁ

�¿ƈŠƈ� ƑƆŷ� »� řƈŴƊƈƅŔ� ŵƏƊ� ŖŬţ� »� ƇƔƂƅŔ� ƋŨƍ� Ɖƈ� ƀŬƊ� ŘũųƔŬ� Əƍ� ŖƅŕżƅŔ� ƉŌ� ƛŏ
�ŧƏŬƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ƏŠƅŔ�Ɠž�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕƈŠ�Ə�ŧŔũžƗŔ�ŽƆśŦƈ�ƉƔŗ�ŘŧœŕŬƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ
��ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈ�Ə�řƊƊƂƈ�ƌŗŮ�řſŰŗ�ƃƏƆŬƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƌŬŕŬŌ�ƑƆŷ�ŧŧţśś�ƒŨƅŔ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž

ŝƈ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ŖũŲƔƏ�Ə�ĻƜŝƈ�řŗŕƂƊ�ƏŌ�řŷŕƈŠƅ�ŉŕƈśƊƙŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƒŌ�ŉƛƏƅŕŗ�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƆƅ�ĻƜ
�Ə� ŕƎśŕƈŔŪśƅŔ� Ə� ŕƎųųŦƅ�ŵŕƔŰƊƙŔ� Ə� ŕƍũƈŔƏƗ�¿ŕŝśƈƙŔ� Ə� ŕƎžŔŧƍŌ� Ə� ŕƎœŧŕŗƈ�Ɖŷ�ŵŕžŧƅŔ
�ƇŧŦśŬś�řƈŴƊƈƅŔ�ƉŐž�ūŕŬƗŔ� ŔŨƍ�ƑƆŷ�Ə�řƔţŲśƅŔ�Ə�ŧƎŠƅŔ�ƃƅŨ�ƑŷŧśŬŔ�Ɖŏ�Ə�ŕƎśŔŧƎŸś

�ŕƎŬſƊ�Ɖŷ�ŵŕžŧƆƅ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŕƈŠƎś�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƇŠƎś�ƒŌ�ũŗśŸś�Ə�ŕƎƊŕƔƄ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ə
ŕƎŬſƊ� řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ� ��ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ųƔţƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž� ŕŬŕŬŌ�¿ŝƈśśž� řƔŸſƊƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ŕƈŌ

�ƓśƅŔ�řŰŕŦƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ŢŗƄś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�¿Ŧŧśƅ�¿ŕŠƈƅŔ�šŕŬžŏ�ƉƏŧ�Ŝţŗ�ƒũŕŠś
řƈŕŸƅŔ� řţƆŰƈƅŔ� ũŲś� �ſƊƅŔ� ƇƔƂƆƅ� ¿ŕŝƈƄ� Ə�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� Ɠž� ŜŧţƔ� ŕƈ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� řƔŸ

�řƔƅŕŸž�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�ŽŧƎŗ�¿ŕƈŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�¿ŔƏţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŧũųś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈŬŌũƅŔ
ũŕŬŦƆƅ� ŕƎŲƔũŸś� Ƈŧŷ� Ə� ŕƎųŕŮƊ�ũŔũƈśŬŔ� Ə�řƈŴƊƈƅŔŘ��řƔŸſƊƅŔ� ƇƔƂƅŔ�ƉŌ�ƒŌ� �ūƜžƙŔ�ƏŌ

řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧũŠƈƅŔ�ƒŧŕŰśƁƙŔ�ƀųƊƈƅŕŗ�»�Řŧŕŷ�»�ųŗśũś���
���ŗ�Ə�ƇƔŴƊś�Ɠž�ƓƈũƎƅŔ�ŕƎƆƄŮŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƉŐž�ŕƈ�řƈŴƊƈŗ�ŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ųƈƊ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űż

�Ə� ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ųŕƈƊŌ� Řŧŷ� ŉƏŮƊƅ�ƒƏƔţ� ¿ŕŠƈ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŘƏƂƅŔ�ŶƔŪƏś� Ə� řųƆŬƅŔ
�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕƈŠ�ŧŧŸś�Ɖŷ�ōŮƊƔ�ŕƈƊŏ�ƃƅŨ�Ə�ŵũŕŰśƅŔ�ŧţ�Ƒƅŏ�¿Űś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƍŕŠśƙŔ

Ÿŗ�Ə�řųŻŕŲ�ŘƏƁ�ŕƎŲŸŗ�¿ƄŮƔ�řŲžŔũ�ŘƏƁ�ŕƎŲŸŗ�Ə�řŸžŔŧ�ŘƏƁ�ũŦƕŔ�ŕƎŲ)řŲũŕŸƈ(��Ə
�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŧŕſśŬŔ�ŖŬţ�Ə�řųƆŬƅŔ�Ƈũƍ�Ɠž�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƋŨƍ�ŶƁƏƈ�ŖŬţ�ƃƅŨ�ũƔŻ

(1)�ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ�ι�����������
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řƔƏƊŸƈƅŔ� Ə� řƔŧŕƈƅŔ� ƉƔśƔţŕƊƅŔ� ��řŬŔũŧ� Ɠž� řƔƈƍŌ� Ɖƈ� ƇƔƂƅŔ� ŵƏŲƏƈ� ƌŗŬśƄƔ� ŕƈƅ� ŔćũŴƊ� Ə
ŲƏƈƅŔ�ŔŨƍ�řŬŔũŧ�ƉŕƄ�ŕƈŗ�řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�ƉŐž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�řƔũŴƊ�řŬŔũŧ�ŵƏ-��řƔƊŔŧƔƈ
Ɣƍŕſƈ�¿ŦŔŧśś�ƛ�Ƒśţ�ŕĻƂƔƁŧ�ŔćŧƔŧţś�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ŧƔŧţś�Ɖƈ�ŕĻƁƜųƊŏƇ�řƎŗŕŮśƈ��ƌƔƏŮś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŧƁ

ŜţŗƅŔ�şœŕśƊ��������������������������������������������������
�����ƅƒƀƃŒ�ũƒƒœƀƆ(1)�����

������������������ŕƈƍ�ƇƔƂƆƅ�ƉŕŬŕƔƂƈ�ŧŠƏƔ���
������ŗŪŒŧť�ŧœŕřŤō�ƅƒƀƃŒ���

����������ƉŕŝţŕŗƅŔ� ƋŧŷŌƎ�Ƈƍƈŧż� ƍ�ŘŧƍŕƃŊ�Allport & Vernon�Ǝ��ũŕųŏ�Ƒƅŏ� ŧƊśŬƔ� Ə
�ƌŸŲƏ�ƒũŴƊƎ�ŧŞƈŒŧŕŪ�Springer�Ǝ��řśŬ�ūƔƂƔ�Ə)��(��ųƈƊƅŔ�Ɠƍ�Ə��ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ųŕƈƊŌ

�ŔćũƔŦŌ�Ə��ƓŬŕƔŬƅŔ�ųƈƊƅŔ�Ə�ƓŷŕƈśŠƙŔ�ųƈƊƅŔ��ƓƅŕƈŠƅŔ�ųƈƊƅŔ��ƒŧŕŰśƁƙŔ�ųƈƊƅŔ��ƒũŴƊƅŔ
ƓƊƔŧƅŔ�ųƈƊƅŔ��ƔƏ�ũŝƄŌ�ƏŌ�řƈƔƁ�Ƒƅŏ�ůŦŮƅŔ�¿ƔƈƔ�Ɛŧƈ�ƒŌ�Ƒƅŏ�ƉŕƔŗ�Ƒƅŏ�ƇƔƂƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ŽŧƎ

ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɛŧţŏ�Ƒƅŏ�ƇƎŗŔŨŠƊŔ�řŠũŧ�Ɠž�ƉƏſƆśŦƈ�ŧŔũžƗŕž��ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ���
¾œśƆ���
������řƔƊƔŧƅŔ� řƈƔƂƅŔ�ŖƆżś�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə� ƓƊƔŧƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�Ɠž� ƌƈƔƁ� ƇŴŸƈ� ŪƄũśś� ŕćŰŦŮ�ŧŠƊ� ŧƁ

ƌƄƏƆŬ�ƑƆŷ���ŪƄũśś�ũŦŊ�ŕćŰŦŮ�ŧŠƊ�ŧƁ�ƏƓƅŕśƅŕŗ�Ə�ƓŬŕƔŬƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�Ɠž�ƌƈƔƁ�ƇŴŸƈ��ŖƆżś
ƌƄƏƆŬ�ƑƆŷ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řƈƔƂƅŔŝƄŌ�Ŝƅŕŝ�ůŦŮ�ŶƈŠƔ�ŕƈƊƔŗ��ũ�řƈƔƁ�Ɖƈ����

�������ƐũŦƗŔ� ųŕƈƊƗŔ� ƑƆŷ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� ųƈƊƅ�ůŦŮƅŔ� ¿ƔŲſś�ūŕƔƁ� Ɠž� ũŕŗśŦƙŔ� ŨŦśƔƏ
ŕƎƆŲſƔ�ƓśƅŔ�ŘũŕŗŸƅŔ�ũŕśŦƔƅ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ƉƔśũŕŗŸŗ�ůŦŮƅŔ�ŧƏŪƔž�ƒũŗŠƅŔ�ũŕƔśŦƙŔ�řƂƔũų���Ə

�Ɖƈ�ũŕŗśŦƙŔ�ƉƏƄśƔ)��(��Ə�¿ƏƗŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɠž�Řũŕŗŷ)��(��ƉƔŗ�ŞƏŔŪƔ�Ə��ƓƊŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɠž
�ūƈŦƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�řƈƔƁ�¿ƄŚŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŕćƔƏŕŬśƈ�Ŕćŧŧŷ�ƐũŦƗŔ�ƉƔŗ�ũŕŗśŦƙŔ�Śŕŗŝ�šƏŔũśƔ�Ə��

������Ə������ŘŔŧŌ�ũŕŗśŦƙŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔ�Ə��řſƆśŦƈƅŔ�ƉƎƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƉƔŗ�ũŕŗśŦƙŔ�ŪƔƈƔ�Ə
ƔƂƅŔ� ūŕƔƂƅ�Ə� řƔŬŕƔŬƅŔ� Ə� řƔŧŕŰśƁƙŔ� ƇƔƂƅŔ� ¿ŝƈ� ƉŕŬƊƙŔ� ƃƏƆŬ� Ɠž� ũŝŎś� ƓśƅŔ� řƈŕƎƅŔ� Ƈ

řƔŷŕƈśŠƙŔ�Ə� řƔƊƔŧƅŔ� Ə� řƔƅŕƈŠƅŔ�ƌƔŠƏśƅŔ�Ɠž�Ə�ƓŬſƊƅŔ� ŧŕŮũƙŔ�Ɠž�ũŕŗśŦƙŔ� ŔŨƍ� ŧƔſƔƏ� �
ƓƊƎƈƅŔ�Ə�ƒƏŗũśƅŔ�(2)���

(1)�ΎΟ�ΪϴϤΤϟ�ΪΒϋ�ήΑΎΟˬήΑ�ϲϧΎδϧϹ�ϙϮϠδϟ�ΔγέΪϟ�ϞΧΪϣ��ρ�ΓήϫΎϘϟ�ˬ���ˬΔϴΑήόϟ�ΔπϬϨϟ�έΩ����ι�ˬ�ι������������
(2)�ˬϱϮδϴόϟ�ΪϤΤϣ�ϦϤΣήϟ�ΪΒϋ�ΔϳϮΑήΘϟ�ϭ�ΔϴϋΎϤΘΟϹ�ϭ�ΔϴϨϔϟ�ΙϮΤΒϟ�ϢϴϤμΗ��ϲϧΎδϧϹ�ϙϮϠδϟ�ϲϓ�ΕΎγέΩ��ρ�ΔϳέΪϨϜγϹ�ˬ���ΐϗήϟ�έΩ

�ˬΔϴόϣΎΠϟ����ι�ˬ�ι�����������
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����¿ŝƈ�ŚŔũŕŗŷ�Ɠž�¿ŸſƔ�ŔŨŕƈ�ŢŲƏƔ�ƉŌ�ůƏţſƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųąƔ�Ə���
?řŰũſƅŔ�ƃƅ�ŚţƔśŌ�ŔŨŏ�¿Ųſś�¿ƍ�ƃƏƊŗƅŔ�ŖŕţŰŌ�Ɖƈ�ƉƏƄś�ƉŌ� ��
?�řƔƊƔŧƅŔ� řƔţŕƊƅŔ� Ə�ŵƏŮŦƅŔ� Ə� řŗƍũƅŕŗ�ƃũŝōś�ƉŌ� ŧŠś�¿ƍ� ŧŠŕŬƈƅŔ�Ɛŧţŏ�ũƏŪś� ŕƈŧƊŷ

ŘũŕƈŸƅŔ�Ə�ƉſƅŔ�¿ŕƈŠŗ�ƃũŝōś�Ɖƈ�ũŝƄŌ�� 
������žŧœŽƃŒ�ƅƒƀƃŒ�ũœƒƀƆ����

������� ƇƅŕŸƅŔ� ƋŧŷŌƎ�ŧ�ũƈŒŧŕ��R. Prince�Ǝ�� Ɖƈ�ūŕƔƂƈƅŔ� ŽƅōśƔ� Ə)��(��Ɖƈ� ŕćŠƏŪ
Əţ�ũƏŧś�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�ƏŌ�ŕƎŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƏŌ�ŕƎƆƈŷ�ŖŠŔƏƅŔ�Ɖƈ�ƉŌ�ŧũſƅŔ�ƐũƔ�ŧƁ�ŉŕƔŮŌ�¿

�ƉƔśũŕŗŷ�Ɖƈ�ƉƔśŬƅŔ�Ə�ŶŗũƗŔ�ŞŔƏŪƗŔ�Ɖƈ�ŞƏŪ�¿Ƅ�ŽƅōśƔ��ŕƎŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƏŌ�ŕƎƆƈŷ�ŖŠŔƏƅŔ
�řƔƆŰŌ�řƈƔƁ�¿ŝƈś�ŕƈƍŔŧţŏ��ŕƎƊƈ�ŘŧţŔƏ�ŖƔŠƈƅŔ�ũŕśŦƔ)řƔŧƔƆƂś(��řƂŝŗƊƈ�řƈƔƁ�¿ŝƈś�ƐũŦƗŔ�Ə

)řƔũŰŷ(śŬƈƅŔ�ƋŕŠśŔ�ŧŧţśƔ�Ə���ŕćŸŗũŌ�ƋũŕƔśŦŕŗ�ƌƔƆŷ�řƔƆŰƗŔ�ƏŌ�řƂŝŗƊƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řŗƆŻ�Ə�ŖƔŠ
�ƉƔŗ�Ɖƈ�řƈƔƁ�ŕƎƊƈ�¿Ƅ�¿ŝƈś�Řũŕŗŷ�ƉƔśŬ�Ə)���(�Řũŕŗŷ�ŚŔũŕŗŷ�ƑƆŷ�řƆŝƈŌ�ƓƆƔ�ŕƈƔž�Ə��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŕƎƊƔŗƔ�ŕƈƄ�ūŕƔƂƈƅŔ������
��

�ŗƒƄŮŊ�ƅƒſ)��ŗƒťƒƄƀř(�ŗƀśŕƈƆ�ƅƒſ)��ŗƒŧŮŵ(

�Ŗ����řŠũŕŦƅŔ� ŉŕƔŮƗŔ� ¿ƈŷŌ� ƉŌ� ƓżŗƊƔ
ƅŔ�ƉŷŽƏƅōƈ���

�Ō���ŕƎƆƈŸƔ� ƓśƅŔ� ŉŕƔŮƗŔ� ¿ƈŷŌ� ƉŌ� ƓżŗƊƔ
ūŕƊƅŔ�ƇŴŸƈ���

�Ō���ŕƈƈ� ƑƆŷŌ� ŔćŪƄũƈ� ŪũţŌ� ƉŌ� ƓżŗƊƔ
ƓŗŌ�ƋŪũţŌ���

�Ŗ����ŘŕƔţƅŔ� ŚŔũŬƈŗ� ŶśƈśŬŌ� ƉŌ� ƓżŗƊƔ
ƓŗŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌ���

�Ŗ����Ə� ƇƅƗŔ�¿ƈţś�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ
¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�Ɠƅ�řŗŬƊƅŕŗ�Ƈŕƍ�ũƈŌ�ŘŕƊŕŸƈƅŔ���

�Ō��Ō� ŘŧŕŸŬƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ŉƓŮ�Ƈƍ
Ɠƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŘŕƔţƅŔ�Ɠž���

��
��
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�řŸŗũŌ�ŕŷƏũž�ūŕƔƂƈƅŔ�ƇŲƔƏ)��(����
��� ¿ƈŸƅŔ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ)řƔƆŰŌ�řƈƔƁ(��Ə�řţŰƅŕŗ�ŵŕśƈśŬƙŔ� řƈƔƁ� řƈƔƁ� ŕƎƆŗŕƂƔ�Ə

�ŉŕƁŧŰƗŔ)řƔũŰŷ�ƏŌ�řƂŝŗƊƈ�řƈƔƁ(���
���¿ŗƂśŬƈƅŕŗ�ƇŕƈśƍƙŔ)řƔƆŰŌ�řƈƔƁ(�ũŲŕţƅŕŗ�ŵŕśƈśŬƙŔ�¿ŗŕƂƈ�
���ŚŔŨƅŔ�¿ƜƂśŬŏ)řƈƔƁ�řƔƆŰŌ(�ƉƔũŦƕŔ�ŘũƔŕŬƈ�¿ŗŕƂƈ�
���ƉƔŧƅŔ�Ə�ƀƆŦƅŔ�Ɠž�ŧŧŮśƅŔ)řƔƆŰŌ�řƈƔƁ(�¿œŕŬƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔŗŬƊƅŔ�¿ŗŕƂƈ�
��� źƆŗś� Ũŏ� ŘŧƔŠ� řŗŬƊŗ� ¿ƏƂŸƈ� ũŕŗśŦƙŔ�ŚŕŗŝƏ�����)��Řŧŕŷŏ� Ə� ũŕŗśŦƙŔ� ƀƔŗųś� řƂƔũųŗ

ƌƂƔŗųś(�ƌƁŧŰ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�ŚśŗŝŌ�ŧƂƅƏ���ũƏŧ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ
ŽƆśŦƈ��ŉŕƁŧŰƗŔ�ũŕƔśŦŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔƏ�ŚŔŪŕŠƊƙŔ�Ɖƈ�řśƏŕſśƈƏ�řƊƔŕŗśƈ�ŵŔƏƊŌ�Ɠž�ũŝŎƔ�ƇƔƂƅŔ

¿ŝŕƈśƅŔ�Ƒƅŏ�ŉŕƁŧŰƗŔ�Ə�ŞŔƏŪƗŔ�řƔŰŦŮ�¿Ɣƈś�ŜƔţ���Ŕćŧŧţƈ�ũŗśŸś�ƇƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ƃƅŨƄƏ
�Ɖƈ� ŕćƔŬŕŬŌ� Ə� ŕćƔũƏţƈ� ŕćŗƊŕŠ� ¿ŝƈś� ƇƔƂƅŔ� ƉŌ� Ƒƅŏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� şœŕśƊ� ũƔŮś� Ə� ƃŔũŧƚƅ� ŕćƈƎƈ

�řƔŰŦŮƅŔ(1)����
����¾ƆŶƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ�ƍ�ƅƒƀƃŒ�(2)���

�����ŕƎƔž�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řŬŔũŧ�ƉƔŗ�ŘŧƔųƏ�řƁƜŷ�ŧŠƏŁś���Ə
�ƇƔƁ� Ə� řƔŷŕƈśŠŔ� ƇƔƁ� ¿ŝƈ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŔũžƗŔ� Ɛŧƅ� ŕƍŧƏŠƏ� ¿ŲſąƔ� ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ�űŸŗ� ƃŕƊƍ

�ŖŻũś�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɖƈ�ƑƈŴŸƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ�ƉŌ�Ũŏ��řƔƊƎƈ�ƇƔƁ�Ə�řƔƈƔŴƊś�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ�Ɖōŗ
�ŶŲƏƅŔ� Ƒƅŏ� ¿ƏŰƏƅŔ� ƉƄƅƏ� �¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƁƜŦōŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ�ƑƆŷŌ� ŧţ� ŕƎƔž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ

ƃŔũŧƙŔ� řŗŸŰ� řƔŕŻ� ¿ŝƈƗŔ� ��ƇƔƂƅŔ� ƒŧũś� Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍƏ
ŕƎƊƈ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƁƜŦōŗ�řƂƆŸśƈƅŔ���

?ŷ�řƔŗŪţƅŔ�Ə�řƔƆœŕŸƅŔ�ŚŔŉƛƏƅŔ�Ə�řŗŔũƂƅŔ�Ə�řƔũœŕŮŸƅŔ�ŘũųƔŬ�Ə�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆ
řƔƈƔŴƊśƅŔ�

?ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�řƆƈŕŸƈƅŔ�Ɠž�ŪƔƔƈśƅŔ�ŧƏŠƏ�
?ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŐŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�Ə�řƈŴƊƗŔ�Ə�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ŘũŝƄ�Ə�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŧƂŸś�
?ƌŠũŕŦ�Ə�¿ƈŸƅŔ�¿ŦŔŧ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�řƊŬţƅŔ�ŘƏŧƂƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�
?ƔſŴƏƈƅŔ�Ɛŧƅ�Ə�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔŧŕŰśƁƙŔ�¿ŔƏţƗŔ�ƒŧũśƉ�

(1)��ϞϴΎΨϴϣˬΪόγ�ΓήλΎόϤϟ�ΎϴΟϮϟϮϜϴδϟ��ρ�ΕϭήϴΑ�ˬ����ˬϞϴΠϟ�έΩ����ι�ˬ������
(2)�ˬϥϭήΧ�ϭ�ήπΨϟ�ήϴθΑ�ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟ��ρ�αΪϘϟ�ˬ����ˬΔΣϮΘϔϤϟ�αΪϘϟ�ΔόϣΎΟ�ΕέϮθϨϣ����ι�ˬ�ι����������
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?�Ə� řŗŕƁũƅŔ�ŽŸŲ�ƃƅŨ� Ɠž� ŕƈŗ� řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ŽŸŲ� Ə� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄŕƔƎƅŔ�ŽŸŲ
řŷŧŔũƅŔ�řƔŗƔŧōśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�

?¿ƈŸƅŔ�ƀƜŦōŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƔƍōśƅŔ�Ə�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ŽŸŲ�
�������ƔƅŕśƅŔ�ųŕƂƊƅŔ�ůƆŦśŬƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƇƔƂƅŔ�ŵƏŲƏƈ�řŬŔũŧ�ŉƏŲ�ƑƆŷř���

�� �Š�Ɠž� ŕćƈƎƈ� ŔćũƈŌ� Əŧŗś� ƇƔƂƅŔ� řŬŔũŧ� Ɖŏ�Ə� řƔŬŕƔŬƅŔ� Ə� řƔŧŕŰśƁƙŔ� ŘŕƔţƅŔ� ƉƔŧŕƔƈ� ŶƔƈ
řƔŷŕƈśŠƙŔ���

����ŧƈśŸƔ�ƉƔŸƈ�ƃƏƆŬ�ŵŕŗśŔ�Ƒƅŏ�ŧũſƅŔ�Ŷžŧƅ�ŘŔŧŌ� ŕƎƊŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮś� ƇƔƂƆƅ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖŏ
ŚŔŧŕŸƅŔ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕƄ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�Ŷŗśƈ�Əƍ�ŕƈŗ�ŧŕƂśŷƙŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ���ťƅŏ���

���ƍ�¿ŗ��řƔŗƔŻ�ƏŌ�řƔŸƔŗų�ŚŕſŰ�ŚŬƔƅ�ƇƔƂƅŔƇœŔŧƅŔ�Śŕŗŝƅŕŗ�ŽŰśś�ƛ�řƔŷŕƈśŠŔ�ũƍŔƏŴ�Ɠ���
����ƓśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ə�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ŶŲƏ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƓŷŕƈśŠƙŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŕćƔŬŕŬŌ�ŔćũƏŧ�ƇƔƂƅŔ�ŖŸƆś

ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƎŗ�ŽũśŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ���
����ŭƔŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓžŕƂŝƅŔ�ũŕųƙŔ�ƓžƏ��ƓƄƏƆŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƛŏ�ƇƎſŁś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛƏ��řƔŗŬƊ�ƇƔƂƅŔ

ŧũſƅŔ�ƌž���
���ƊƙŔ�ƉŏŉŕƔŮƗŔ�ƑƆŷ�ŕƎŸƆŦƔ�Ə�ƇƔƂƅŔ�¿ƈţƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ƉŕŬ���
���ŧŔũžƗŔ�Ɛŧƅ�ƇƔƂƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�¿ŕĉŸž�ũƏŧ�ƉƔŧƆƅ���
������ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒ�ŧƍűř(1)�����

��������Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŕƎƊōŗ�ŕƍŕƊžũŷ�ƉŌƏ�ƀŗŬ�ŕƈƄ�ƇƔƂƅŔ�ƉŏƎ��ƉŬţ�Əƍ�ŕƈ�ůƏŰŦŗ�ŚŔŧƂśŸƈ
�ƇƎƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƇƎƈ�Əƍ�ŕƈ�Ə�ŒƔŬ�ƏŌƎ��ƅƏś�ƇƔƂƅŔ�Ɖŏ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ƃƏƆŬƅŔ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ŧ

�řƔŰŦŮ� ¿ƄŮś� řƈŴƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� Ɠž� řƔƏƂƅŔ� ũŔƏŧƗŕŗ� ƉƏŸśƈśƔ� ƉƔŨƅŔ� ŧŔũžƗŔ� ƃœƅŌ� ƇƔƁ� ƉŐž
�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƏƁ�ŔćũŔƏŧŌ�ƉƏŧŎƔ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�¿Ƅ�ƉŐž���Ɠƅŕŝƈ�ũƏŰśƄ�Ə���řƈŴƊƈƅŔ

řƔŬŕŬƗŔ�ƇƔƂƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƏƄũśŮƔ���
�������ƉũƂƅŔ�řƊƎƈ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŸś�ƓŦƔũŕś�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�ŕƎƔƅŏ�ũŴƊƅŔ�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌƊŌ�ƃƅŨ���ƉƔũŮŸƅŔ

�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƇƔƁ�ŚƆƄŮ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔŝōśƅŕŗ�ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž� řƔƈƍŌ� ƌƅ� ŔćũƔƔżś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƐũƊ� ŕƊƊŐž
�ŔćŪƔƈśƈ�ũƔŧƈƅŔ�ũƏŧ�ŢŗŰŌ�ųƂž� ŘũƔŦƗŔ� řƊŬ�ƉƔŸŬśƅŔ�Ɠž� ƌƊŌ�ũƔŻ� �� řƔŗũżƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ

ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�Ŷƈ�ƃƅŨƏ���

(1)�ϙϮϛ�Ωϭϭ�ϚϳΎϣ�ϭ�βϴδϧήϓ�ϒϳΩι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬ�ι���������
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�����ƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ŚƈƊŗŬ�ũŗŷ�řƔũŔŧŶ�)��(�¾šŒŧƆ�ũƏųśƆƅ�řƔŬƔœũ����
ƏƃƍƕŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ƑƆŷ�¿ƈŕŸƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ƉŕŬƊƙŔ�ƉŌ�Ɠƍ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƄſśƅŔ�ŚŧŕŬ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ

řƔŧŕƈƅŔ�ŖŬŕƄƈƅŔ�řųŬŔƏŗ� ƋŪƔſţś�ƇśƔ�ŜƔţ�Ƈŕƈśƅŕŗ�řƅƕŕŗ�ƌƔŗŮ�ƌƊŌ�ūŕŬŌ���ŚƊŕƄ� ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ
ƔƆţś�Ƈś�ƓśƅŔ�Ə�ƇƔŴƊśƅŔ�Ɖƈ�řƔŬŕŬŌ�ƇƔƍŕſƈ�ƑƆŷ�řƈœŕƁ�řœŕƈ�Ɖƈ�ŖũƂƔ�ŕƈ�ŨƊƈ�ŕƎƆ)���(��řƊŬ

ŚŲƈ���¿ƔƆţśƅŔ�ŔŨƍ�Ōŧŗ�ŧƂƅƎ�ŧŕƒż�ũƂœƆ�Max Weber�Ǝ��řƂƆŸśƈƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ŽŰƏ�ŜƔţ
řƔƈŬũƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ� Ə�ũŔƏŧƗŔ� Ə� ŕƎŠũŧś�Ə�řųƆŬƅŕŗ� ��ƉƄƈś� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ¿œŕŬƏƅŔ� ƋŨƍ�¿ŝƈ

Ə� ŘŧƂŸƈ�ƇŕƎƈ�řƔŧōśƅ� ŕƎƈƔƈŰś�ƇśƔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔũŮŗƅŔ�ŚƛƕŔ��řƔƊƔśƏũ� ŕƎƊƄƅ
ŘũũƄśƈ�
�����ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚţŗŰŌ�Ə�ƏƈƊś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŌŧŗ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ŽŰƊƅŔ�Ɠž

�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŕŗ�¿Šŷ�ŧƁ�ƓƈƆŸƅŔ�ũƔƄſśƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷ��řƔŕſƄƅŕŗ�řƆƈŕŮ�ŘũƏŰŗ�řƔƊŸƈ
ƈŸƅŔ� ŽƏũŴ� ũƔƔżś� Ƒƅŏ� ŚŧŕƁ� ŘŧƔŧŸƅŔ� ŞŕśƊƙŔ� ƀũų� ƉŐž� ƓƅŕśƅŕŗƏ� �ũƔƔżśƅŔ� ƌƔƆŷ� ƇƏƂƔ�¿

ũŮŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƔƜƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ����ƌƔƊŠ�ƏŌ�ƋŧŕŰţ�Ƈś�řƊŬţśƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŞŕśƊ�ƉŐž�şƔũŧśƅŕŗƏ
ŔćũžŔƏś�ũŝƄŌ�ŚţŗŰŌ�řƔŧŕƈƅŔ�řţŔũƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƉŌ�ŕƈƄ���

�����ŕĻųųŦƈ�Ə�ŕćƈŴƊƈ�ƇƎƆƈŷ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ƇƎœŔŧŊ�Ɠž�ŘŉŕſƄ�ũŝƄŌ�ƉƏƊƏƄƔ�ūŕƊƅŔ�ƉŌ�ŧŠąƏ�ŧƂƅ
Əśŗ� ŚƔƊŷ� ŘŧƔŧŠ� řƊƎƈ�ŚũƏųś� ŧƂž� ŔŨƅ� řƔŕƊŸŗ�ŧŔũžƗŔ� ŵũŮ�ŜƔţ� �¿ƈŸƅŔ� řŬŔũŧ� Ə� ƌƔŠ

�ŚŔũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�řŗƁŔũƈ�Ɠž�ŚƔƁƏśƅŔ�ųŗŲ�ŚŕŷŕŬ�Ə�řƔƁũƏƅŔ�ŚŕţƏƆƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ
řƔƊƔśƏũƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɠž���ũƔŗƄ�ƉŬţś�Əƍ�ŧƔŧŠƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔ�ŖƏƆŬƗ�řƔƈƄŔũśƅŔ�řŠƔśƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŧƂƅ

ſśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƓśƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŞŕśƊƙŔ�Ɠž�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�ƓśƅŔ� Ə�¿ƔŰŕ
ŖƔũŧśƅŔ� Ə� ũƔƔŕŸƈƅŔ� ŧƔŧţś� Ə� �ƀƔƁŧƅŔ� ŖƔũŠśƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŉŔŧƕŔ� ƉŬţś� ��ŚƊŕƄ� ƃƅŨƄ

�Ə�¿ŕŠũƅŔ�ƉŌ�űũśſś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ƒƅŏ� ŘŧƊśŬƈ�ŘŧŕƂƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɛŧƅ�ŚƁƏƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�ŕćƔŠƔũŧś�ƉƏŪſţƔ�ƇƎƊŌ�Ə�ƐũŦŌ�ũŧŕŰƈ�ƒŌ�¿ŝƈ�ƃƅŨ�Ɠž�ƇƎƆŝƈ��ũŧŕŰƈ�Ƈƍ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŕŬƊƅŔ

ŧƏƂƊƅŔ�řųŬŔƏŗ���Ɠž�ůƔŦƆś�¿ŲžŌ�řƔũŔŧƙŔ�řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔũƏ�ŘŧœŕŬƅŔ�řſŬƆſƅŔ�ůƔŦƆś�Ƈś�ŧƂƅ
�ŚŕŗŕśƄƎ�ŧƍƄƒœř�Ɓƒŧťƒŧż�Frederick Taylor�Ǝ�ƓŸŬƅŔ�ŧƔŌ�ƒŨƅŔ�Ə�¿ƈŸƅŔ�řŬŔũŧ�ŧœŔũ

ŘŕƔţƅŔ�ũƍŕŴƈ�Ɖƈ�ũƎŴƈ�¿Ƅ�Ɠž�řƔƊƜƂŸƅŔ�ŉŔũƏ�ŜƔŝţƅŔ�
�����ƈ�ŚƆŸŠ�ŧƁ�řƔƄƔƊŕƄƔƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�Ɖŏ�ƃƅŨ��ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖ

ƏŧŎƔ�ƇƍƏ�ƇƎŬſƊŌ�ŔƏŧŠƏ�ŧƁ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌƉ��Ŷƈ�ŖƊŠ�Ƒƅŏ�ŕćŗƊŠ�ŕćƔƊƔśƏũ�ĻƜƈŷ



49

�řƔŝţŗ�ŚŕŬŔũŧ�ŚƊƔŗ� ŧƂž� ŔŨƅ� �ƇŔũƔ� ŕƈ�ƑƆŷ�ƉƄƔ� Ƈƅ� ŶƔƈŠƅŔ�ƉƄƅ�ƉƔũŦƕŔ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉƔƔƜƈ
�ŶƊŰƈ�ŚŕŬŔũŧ�¿ŝƈ�ŘŧƔŧŠƎ�ƇŧƍśƍœƋ�Hawthorne�Ǝ��ŚŕƔƛƏƅŔ�ƓžŧţśƈƅŔŘ��ƉŌ�řƔƄƔũƈƗŔ

ŉŔŧƕŔ�Ə�ƃƏƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ƀƈŸŗ�ũŝŎś�ŚŕƍŕŠśƙŔ�Ə�ūƔŬŕţƗŔ�¿ŝƈ�řƔƊƜƂŸƅŔ�ũƔŻ�¿ƈŔƏŸƅŔ���
����� ŌŧŗƇœś� ŧŮŵ��ƑƊŗś� ŧƂž� �ƉũƏŝƏŕƍ� ŚŕŬŔũŧ� şœŕśƊ� ūŕŬŌ� ƑƆŷ� řƔũŔŧƙŔ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ

�Ə�ūƔŬŕţƗŔ�ƉŌ�ƉƔƄũŧƈ�ƒũŮŗƅŔ�ƉœŕƄƅŔ�ƉōŮŗ�ŔćŧƔƂŸś�ũŝƄŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƉƏƔƈŧƂśƅŔ�ƉƏũƔŧƈƅŔ
ƏƁ��řƔŠŕśƊƙŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�ŕćƈŬŕţ�ŔćũƏŧ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�ƓžƏ��ŕćƈƎƈ�ŔćũƏŧ�ŖŸƆś�ŘŧŔũƙŔ�Ř

�ŖƔũŧś� Ƈŝ� ƉƈƏ� ¿ƈŸƅŔ� ƏţƊ� ŧũſƅŔ� ŚŕƍŕŠśŔ� ƉƔŬţś� řƅƏŕţƈƅ� ŖũŕŠśƅŔ� ¿ŕŦŧŏ� Ƈś� ŧƂž� ŔŨƅ
¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ƒƅŏ�ŘŧƔŧŠ�ŪƔſţś�ŖƔƅŕŬŌ�¿ŕŦŧŏ�Ƈś�ŕƈƄ�ƀũž�ŘŧŕƁ�ŔƏţŗŰƔƅ�ƉƔũƔŧƈƅŔ���ŧƂž�ŔŨƎŗƏ

ƅŔ� řŬũŧƈ� ŚŲžũŕƁƜŸŚ�řƔƄƔƊŕƄƔƈƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� řŬũŧƈ� ŚŕŲŔũśžŔ� ¿ƏŗƁ� ŘŧƔŧŠƅŔ� řƔƊŕŬƊƙŔ�����
)��řƔũŔŧƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�řƆţũƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŕŲŔũśžƙŔ�ƓƍƏ(���

�����ŘƏƂƅŔ�¿ƄƔƍ�Ɠž�ƒũŨŠ� ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ƐŧŌ� ŧƔŧŠ�ŽƁƏƈ�řƔƊŕŝƅŔ� řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖũţƅŔ� ŧŸŗ�ũƎŴ
�ƉŐž�ƃƅŨƅ�ŕŸŗśƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŕŗ�ůŕŦƅŔƆƃŒŗśƃœśƃŒ�ŗƄšŧ��Ɖƈ�ũƄśŗś�Ƈƅ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�Ɖƈ

�ƇƆŸś�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�ŚũŗŠŌ�ŜƔţ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŔŧŕţśƙŔ�ũƏƎŴƅ�řŗŕŠśŬŏ�ŚũƎŴ��¿ŗ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ
ƃŔũŸƅŔ���¿Ƅ�ƉŌ�ŜƔţ�řƆƈŕŸƅŔ�ƒŧƔƗŔ�Ə�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�ŧŕţ�ůƂƊ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŚŕƔƊƔŬƈŦƅŔ�Ɠſž

�ƉŕƄ�ƃƅŨƅ�ŵŕŗƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ŶƊŰƔ�ŕćŗƔũƂś�ŉƓŮ�ƒŨƅŔ�¿ƔƆƂƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ũƍŕŴƅŔ�Ɖƈ
ŵŔŧŗƙŔ� Ə� ŘŉŕſƄƅŔ� Ɖƈ� ƋŪŔũţŏ� ƉƄƈƔ� ��ŘƏƂƅŔ� řƔƊƎƈƅŔ�ŚŔŧŕţśƙŔ�ŚŗŬśƄŏ� ŉŔƏŠƗŔ� ƋŨƍ� Ɠž

�ŧŔŧŷŌ�ŚƈŕƁ�ŘũśſƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŕŗ�ƀţƆś�ƉŌ�ŚŧŕƄ�ƓśƅŔ� ŘũŕŬŦƅŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�řƈŪƜƅŔ
Ŕ� Ə�ŖŔũųŲƙŔ�ŉŔƏśţŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ� ŧƏƎŠƅŔ�Ɖƈ� ũŧƁ�ũŕƈŝśŬŕŗ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɖƈ� ŘũƔŗƄ�řŴžŕţƈƅ

�řƎŠŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�¿Əţś�Ŷƈ�řœƏŕƊƈ�ŕćƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ũŰŸƅŔ� ŔŨƍ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉƗ��ƇƜŬƅŔ�ƑƆŷ
ŽƁƏƈƅŔ� řŬŕƔŬ� Ɖŷ� ŘũŔŧƙŔ� ũŴƊ� řƎŠƏ�ƑƆŷ� ŔćŧŕƈśŷŔ� ƃƅŨ� Ə� ƀƔžƏśƅŔ� Ƒƅŏ� ��Ɖƈ� ƉŕƄ� ŧƂƅ

�řƔŧŕţśƙŔ�ŚŕŗŕƂƊƅŔ� ŘŧŕƁ�ƉƗ�ƃƅŨƏ� �řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈƅŔ�Ɖƈ�řžũŸƈ�ƌƔž�ƃƏƄŮƈƅŔ
Ɓ�ƉƔųŮƊƅŔƉƔƔũŔŧƙŔ�Ŷƈ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�¿ƈŸŗ�ŔƏƈŕƁ�ŧ���

�����ŚţŗŰŌŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƔũţƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔ�»�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ
�Ŝŧţś� ŧƁ� ƋŨƍ� ¿ƈŸƅŔ� řœƔŗ� řƔũţ� ŘũƄž� ƉƗ� ƃƅŨ� �ũŰŸƅŔ� Ŷƈ� ŕÆœƔŮž� ŕÆœƔŮ� ŕćƔŠƔũŧś� »

�Ə��řƆƔƏų�Řũśſƅ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŕƎŗ�ŚƄŬƈś�ŕƈƅŕų�ƓśƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�Əƍ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ũƔŧƈƅŔ�ƉŐž�Ɠƅŕśƅŕŗ
�ŔćũƏŧ�ŖŸƆƔ�ƓƄƔũƈƗŔ�ũƔŝōśƅŔ� Ōŧŗ� �ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ� ŘŧƔŧŠ� řţƆŬŌ�Ƒƅŏ� řŠŕţƆƅ� ŔćũŴƊƏ��ũƔŧƈƅŔ
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�Ƈŕŷ�Ɠſž��ŕĻƊƈƔƎƈ������ũŮƊƎ�ºŧƍźƒŧŹ�ƁœƆ�ũƚŞƍť�Douglas Mc Gregor�Ǝ�ƌŗŕśƄ��
Ǝ�The Human Side of Entreprise�Ǝ�ś�ŔŨ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƌƅ�ũŧƁ�ƒŨƅŔ�ŖŕśƄƅŔ�Əƍ�Ə�ũƔŝō

ƇƅŕŸƅŔ� ũŗŷ� ƒũŔŧƙŔ� ũƔƄſśƅŔ� ƑƆŷ� ƀƔƈŷ� �� ŢŲƏŌ� ŧƂƅƎŧƍźƒŧŹ� ƁœƆƎ�ƇƔƂƅŔ� řƈŴƊŌ� řƔƈƍŌ
�ƓśƅŔ� Ə� ƉƔśŧŕŲśƈ� ƉƔśŷƏƈŠƈ� Ƒƅŏ� řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧƂśŸƈƆƅ� ƌƈƔŬƂś� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ� �řƔũŔŧƙŔ

�řƔũŴƊ�ŕƈƎƔƆŷ�ƀƆųŌ(X)�řƔũŴƊ�Ə(U)���řƔũŴƊƅ�ŕĻƂžƏ�ƉƏſƊŰƈƅŔ�ƉƏũƔŧƈƅŕž(X)��ƉƏŧƂśŸƔ
� ƇƎśŸƔŗųŗ�ūŕƊƅŔ� ƉŌ�ƇƎţƅŕŰƈŗ� ¿ƏƗŔ� ƇŕƂƈƅŔ� Ɠž� ƉƏŪſţƔ� ƇƎƊŌ� ŕƈƄ� �ƑƅŕŬƄ� Ə� ƉƏŷŧŕŦƈ

řƔŧŕƈ�ŚŋžŕƄƈ�Ə� ŧƔŧŮ�ŽŔũŮŏ�Ƒƅŏ�ƉƏŠŕśţƔ�ƇƎž� ŔŨƅ��řƔśŔŨƅŔ���ƉŐž��ũŦƕŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƑƆŷƏ
�řƔũŴƊƅ�ŕĻƂžƏ�ƉƏƆƈŸƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ(U)���ƉƏũƔŨŠ��ƉƏƔŗŕŠƔŏ�ƇƎśŸƔŗųŗ�ūŕƊƅŔ�ƉŌ�ƉƏŧƂśŸƔ

Ɗŗ� ŉŔũŊ� ŔƏƏŨ� Ə� ƉƔũŦƖƅ� ƉƏŗţƈ� �řƂŝƅŕŗŘŉŕ� �� ƉŐž� ŔŨƅƎŧƍźƒŧŹ� ƁœƆƎ��ƉƔŨƍ� Ɖōŗ� ŞŕţƔ
�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƇƎśũŔŧŏ�Ƈśś�ŧŔũžƗŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�ƃƅŨ��ŕćƔśŔŨ� řƆƈśƄƈ�ŚŕŸƁƏś�Ɖŷ�ƉŕƈƊƔ�ƉƔſƁƏƈƅŔ

�řƔũŴƊ�ũŴƊ(X)���Ɖƈ�ƉƏũŔŧƔ�ŔŨŏ�ƇƎƊŌ�ƉƔţ�Ɠž��ƉƔŷŧŕŦƈ�Ə�ƉƔƊƏŕŸśƈ�ũƔŻ�ƉƏƊƏƄƔŬ�ƇƎƊŐž
�řƔũŴƊ�řƎŠƏ(U)�ŕćƔśŔŨ�ƉƔŪſţƈ�Ə�ƉƔƔŗŕŠƔŏ�ƉƏƊƏƄƔŬ�ƇƎƊŐž�

�����ƉŕƄ�ŜƔţ��řƔũŔŧƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŠ�ũŰŷ�ũƏƎŴ�¿ŝƈś�ƀŗŕŬƅŔ�ŶŲƏƆƅ�řŗŕŠśŬƙŔ�ŚƊŕƄ
ũƆœŤƃŒ� ŧŮŶƃŒ�� »ŗ� ƑƈŬąƔ� ŕƈƔž� ĻƜŝŕƈ� ƇƔƂƅŔ� ũƏųś� Ɖƈ)ŽŔŧƍƗŕŗ� ŘũŔŧƙŔ(� ��ƋŨƎƅ� ŕĻƂžƏ

�ƉƄƅ� �ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈ�Ə� řƆƈŕŮ�řƔŠŕśƊŏ�ŽŔŧƍŌ� ƌƔŧƅ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ůŦŮ�¿Ƅ�ƉŐž� řƔũŴƊƅŔ
�řƔŧũſƅŔ�řƔũţƅŕŗ�ŢƈŬƔŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţś�ƏŌ�ŪŕŠƊŏ�¿œŕŬƏ�ŧƔŧţśŗ���ŉŔũƏ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄ�ŧƂƅ

ŧũſƅŔ�ŚŕŠŕţ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ƉƔŗ�řƈŉŔƏƈƅŔ�Əƍ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ���ŌŧŗƈƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ
�ŕƎƊŌ�Ŷƈ�ŕćƔŗŬƊ�řśŗŕŝƅŔ�ŚŕœƔŗƆƅ�ųƂž�řƈœƜƈ�ŽŔŧƍƗŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŧŠƏ�ŧƂž�ŕćƈƔƆŬ�ƉŕƄ

ƔŗƅŔ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ŚŧŌřƆƔƏųƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔ�ŒƔŬƅŔ�ŕƍŕƊŸƈŗ�řƔųŔũƁƏũ���
�����ŔŨƍ�ƉŌ�ƉƔƄũŧƈ� �ŽŔŧƍƗŕŗ� ŘũŔŧƙŔ� ƇŕƍƏŌ�Ɖƈ�ƉƔũũţśƈ�ƃƅŨ� ŧŸŗ� ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŢŗŰŌ�Ə

�Ɖƈ� ŘŧƔŧŠ� řŷƏƈŠƈ�ŚŪũŗ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə� �ƇƏŷŪƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ� řſŬƜſƅŔ�ũŠţŗ�ūƔƅ�ŖƏƆŬƗŔ
�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�Ə�řţŕŬƅŔ�ƑƆŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔŒ�ŗƄšŧƆƃŒŗŪťœŪƃ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�Ɖƈ��

ŕƔƊƔŸŗŬƅŔ� ƏũƔŧƈ� ŧŕŷ�ŧƂƅ� ƏŚ��ƃƏƆŬƅŔ� ƇƆŸŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ũƍŧŪƈƅŔ�¿ƂţƅŔ�Ƒƅŏ� ŧƔŔŪśƈ�ƏţƊ�ƑƆŷ
řŰŕŦƅŔ� ƇƎţœŕŰƊƅ� ƃƅŨ� Ə�ƓƈƔŴƊśƅŔ� ��ƉƔũƔŧƈƆƅ� ŴƏţƆƈƅŔ�ŽƁƏƈƅŔ� ũƎŴ� řœƔŗƅŔ� ƃƆś� Ɠž� Ə

ŕŗ� ŚƈŬśŔ� ƓśƅŔ� ƉƔƄƊţƈƅŔ� ƉƔŗũŧƈƅŔ� ŘũŗŦƅ� Ƈŕƈśƍŕŗ� ŔƏżŰŌ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔƔŨƔſƊśƅŔ�ƓŬſƊƅŔ� ŞƜŸƅ
ŽũųśƈƅŔ� �ƔƔƈƔŧŕƄƗŔ� Ɖƈ� ŖŕŅśŁƄƅŔ� ƇŴŸƈ� ƉŕƄ� ŘũśſƅŔ� ƋŨƍ�ƓžƉ��ŔƏŗŬśƄŔ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔƔƄƔũƈƗŔ
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¿ŝƈ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ũƏƎŴ�Ɖƈ�ŘũŗŦ���ũƏƎŴ�Ŷƈ�Ə��řƈŧƂśƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ə�ŉŕŲſƅŔ�ƇƆŷ
�Řũƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƏƅŉŕŬśƔ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�Ōŧŗ�ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ�Ɠž�ŚŔũŕƄśŗƙŔ�ƋŨƍ)ŔŨƎƅ�ŧƔŧŠƅŔ�Əƍ�ŕƈ�

 ũƎŮƅŔ(��ƉƔũƔŧƈƅŔ� Ɖƈ� ŔćũƔŝƄ� ƉŌ�ŴţƜś� ƉŌ� ¿ƎŬƅŔ� Ɖƈ� ƉŕƄ� ŧƂž� ũŦōśƈƅŔ� ƃŔũŧƙŔ� Ŷƈ� Ə
ŶƊųŰƈƅŔ�ƏŌ�ƒũƍŕŴƅŔ�ƇƎſƅŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�ŘŧƔŧŠ�ŚŔŧƂśŸƈ�ŔƏŨſƊƔ�ƉŌ�ƉƏƅƏŕţƔ�

����ũƏųś�Ɖƈ�řŬŧŕŬƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƉŕƄ�¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ�řƔŷƏƊŗ�ŧƔŔŪśƈƅŔ�ƇŕƈśƍƙŔ�Ɖŏ
ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ��ţśŗ�ƉƏũƔŧƈƅŔ� Ōŧŗ�ŧƂž�Ɠž�ųƏżŲƆƅ�řŗŗŬƈƅŔ�Ə�řƔƊŕŬƊƙŔ�ũƔŻ�ŖƊŔƏŠƅŔ�¿ƔƆ

¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ���ƃũś�ŧƂƅƎ�ŷŧƒŕŨřŧƒƋ�ťƒŧż�Fred Hertzberg�Ǝ��ŔćũŝŌ�ƓƄƔũƈƗŔ�ũƏŬƔžƏũŗƅŔ
ŚŕƔƊƔŸŗŬƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�¿ƏƂŷ�ƑƆŷ�ŔćũƔŗƄ���ŚŕŷƏŲƏƈ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�¿Əŕţ�ŘŪſţƈ�řţŔũŰŗž
�¿ŰƏś�ŧƂƅ��ŶžŔƏŧƅŔ�Ə�ƓſƔŴƏƅŔ�ƑŲũƅŔƎŷŧƒŕŨřŧƒƋƎ�ŠƔśƊ�Ƒƅŏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŘōžŕƄƈƅŔ�ƉŌ�ŕƍŧŕſƈ�ř

ƓŗŕŠƔƙŔ�ŶžŔŧƅŔ�ƇƔŧƂś�¿ŠŌ�Ɖƈ�¿ƔƆƂƅŔ�¿ƈŸś�¿ƈŸƆƅ�řƔŧŕƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ə�ŽŔũŮƙŔ�Ə���ƃŕƊƍ�ƉŐž�ŔŨƅ
ŕƎśŔŨ�řſƔŴƏƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ŪŕŠƊƚƅ�řŰũſƅŔ�ŧŕŠƔŏ�Ƒƅŏ�ŘũƔŗƄ�řŠŕţ���Ɖƈ�ƌƊŌ�Śŗŝ�ŴţƅŔ�ŉƏŬƅ�Ə

ţś�ƇƔŧƂś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ə�ŽœŕŴƏƅŔ�ŉŔũŝƙ�ƀũų�ŽŕŮśƄŏ�ŔŧŠ�ŖŸŰƅŔ�Ōŧŗ�ŧƂž�ŔŨƅ��ũƈśŬƈ�ŧ
�ƉŌ� řƔũŦŬƅŔ�Ɖƈ�ƌƆŸƅ�Ə� �¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƉƔŲŔũ� ŔƏƊƏƄƔ� ƉƗ�ƉƏƅƏŦƈ� ƇƎƊōŗ�ƉƏũŸŮƔ�ūŕƊƅŔ

ƈŕƁ�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔŚ��ŚśŗŝŌ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ŘũŔũƈƅŔ�ŚũŕŝŌ�ŧƁ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţśƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŗ
ƉƔſŴƏƈƆƅ��ŚŰŰŦ�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŧƏŷƏƅŔ�řƔŗƆś�řƅŕţśŬŔ��������������������������������������

�������ƇŬśś�ŗŶŕœŪƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŧũ�¿ŝƈś�ŚƊŕƄ�ŕƎƊƗ�ƃƅŨƏ��Řũŕŝƙŕŗ�ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ�ũƏųś�Ɖƈ
řƔƈŧƂś�řƆţũƈ�ŕƎƊƏƄ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�¿Ÿž���ŽŕŮśƄŔ�Ɠž�ƉƏũƔŧƈƅŔ� Ōŧŗ�ŚŕƔƊƔŸŗŬƅŔ�řƔŕƎƊŗ�ƌƊŌ�ƃƅŨ

ƉƏƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƍŧŔŧŠŌ� ŔćŧƔŠ�ŕƎžũŸƔ�ƓśƅŔ�ūƏũŧƅŔ���ūƏũŧƅŔ�ƏŌ�ũŕƄžƗŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ��Ǝ��ŉƓŮƛ
�ŕĻƊŕŠƈƎ��ƏƎ��šŕŠƊƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�ŧŕŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƎ�ƏƎ��ƀţ�ƑƆŷ� ŕƈœŔŧ�¿ƔƈŸƅŔƎ��ŚŌŧŗ�ƓśƅŔ�Ə

ƐũŦŌ� Řũƈ�ŶƈŬś� ��ƉŌ�ƃƅŨ� �ŕƔƊŕųƔũŗ�Ɠž�ŴƏţƆƈ�¿ƄŮŗ� řţŲŔƏ�ūƏũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŚƊŕƄ� ŧƂƅ
�řƈƏƄţƅ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ŽƁƏƈƅŔƎŧœƆĝŧŬřœř�Řƒŧ�Margaret Thatcher Ǝ�ŕƎŗŕŦśƊŔ�Ƈś�ƓśƅŔƏ��

�Ƈŕŷ�Ɠž�Řũƈ�¿ƏƗ����ŶŠŮ��Ƈ�� ƇƔƂƅŔ�ŖƁŕƊƈ�ŕĻƊƆŷ)ƔũƏśƄƔſƅŔř(���Ƈś�ŧƂž�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ
�ƇƔƈŰśƅŔ�Ɖƈ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŕŗŕƂƊƅŔ�ŧŕţśŔ�ŧŲ�ŘƏƂƅŔ�ƏŌ�ŨƏſƊƅŔ�ƃũŕŸƈ�űƏŦ

ƃũŕŸƈƅŔ�ŖŬƄƅ� ��řƔśŔŨƅŔ� řƔƅƏŎŬƈƅŔ� Ə� řƔŧũſƅŔ�ůũſƅŔ� ¿ƜżśŬƛ� řŸžŔŧƅŔ� ŘƏƂƅŔ� ƉŐž� ƃƅŨƄ
)ũŮŷ�ŶŬŕśƅŔ�ƉũƂƅŔ�ƇƔƁ�¿ŝƈś�ŕƎƆƄ(�ƈ�ŽŮśƄś�ŚŌŧŗŧƔŧŠ�Ɖ���ŚƛƏŕţƈƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ

�Ɠž�řƅƏŧƅŔ�řƔƄƆƈ�ŚŰƁŕƊś�ŧƂƆž��ŕƎŲƔƂƊŗ�¿ƈŸƅŔ�Ƈś�ŧƁ�řƔųŔũƂƈƔŧ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŸŠƅ
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ŘũƔŝƄ� ƐũŦŌ� ƉŔŧƆŗ� Ə� ŕƔƊŕųƔũŗ� Ə� ŔŧƊƆƔŪƏƔƊ� Ə� ŕƔƅŔũśŬŌ� Ə� ƉŕŗŕƔƅŔ� Ə� ŕŬƊũž� ��ƉŐž� ƃƅŨƄ
ƔŬƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƏŌ�ƀţƅŔ�ƏţƊ�ƃũţśś�ŚŌŧŗ�ƓŗũżƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ŚŔũŔŧƙŔ�ŚŕƎŠƏś�Ŷƈ�ŕćƔŮŕƈś�ƓŬŕ

ũŰŸƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƈƏƄţ�
�������řƂŗŕŬƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɖƈ� ŕſƅŎƈ� ŕŠƔŪƈ�řŸŗŕŬƅŔ� řƆţũƈƅŔ�Ɠž� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�¿ŝƈąƔ

�řƈƎƈ� ƉƏƆƈţśƔ� ƇƎƊŌ� ƉƏũƔŧƈƅŔ� ƃũŧŌ�Ɛŧƍ� ũƔŻ�ƑƆŷ�ũƔŬƅŔ� ƏŌ� ŵŕžŧƊƙŔ� Ɖƈ� ŧƏƂŷ� ŧŸŗž
ŪƏſƅŔ�Ə�ųŗŲƅŔ�Ə�ŘŧŕƔƂƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŗŸŰ��ŕƊśƅŔ�ŶƈƏ�ƉƕŔ�Ə�ŧƔŪƈƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉŐž�ƓƈƅŕŸƅŔ�ūž

ŢƆŰƘƅ�ƛŏ�ƉƏƄƔ�Ɖƅ�ŉŕƂŗƅŔ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�Ɖƈ���
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�¿ţŔũƈ�ůƔŦƆś�ƉƄƈƔ�Ə)�(����
��
���

�ŗƄšŧƆƃŒ���ŖŧƂŽƃŒ���ŗřŕœśƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ��
ƑƅƏƗŔ���řƔƊƜƂŸƅŔ���Ƌũŕƈŝ�ƌƅ�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ��
řƔƊŕŝƅŔ����řƔſųŕŸƅŔ��ŕƊƅŕŗ�ƇŕƈśƍƙŔ�ƌŠœŕśƊ�ƌƅ�ū��
řŝƅŕŝƅŔ���řƎŠŔƏƈƅŔ���ƒƏƔţ�ũƈŌ�ƒƏƂƅŔ�ŵŕžŧƅŔ��

�řŸŗŔũƅŔ��
��

��ƒŌũƅŔ�Ɠž�ŵŕƈŠƙŔ��
��

�Ɠž� řƔŬŕƔŬƅŔ� � ũƏƈƗŔ
�ŚŕƈŴƊƈƅŔ��

�řŬƈŕŦƅŔ��
��

ƇƔŴƊśƅŔ��ƒŧũſƅŔ�ƉŪŔƏśƅŔ��
��

�ƃ»Ɔƈ�ŪŕŠƊƙŔ)��Ɠž�ŪŕŠƊƙŔ
řƈƂƅŔ�(

�řŬŧŕŬƅŔ���ŚŕƊŕƄƈƙŔ���ūŕƊƅŔ�ũƏųś�řƔƊŕƄƈŏ��
�řŸŗŕŬƅŔ���řƔŸƁŔƏƅŔ��Ŕ� Ɠśōś� ƛ�ŘŧƔŠƅŔ� ŉŕƔŮƗ

řƅƏƎŬŗ����
��
��
��
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¾ŮŽƃŒ�ŗŮƚŤ���
���������ŕƎţƔ»ŲƏś�Ə�ŕ»ƎśƔƈƍŌ��ŕƎŰœŕŰŦ��ƇƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ƒƅŏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŕƊƁũųś

ƁƜŸƅŔ�ƉŕƔŗ�Ə��ŕƎſƔƊŰś��ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ũŧŕŰƈ�ƇƍƗ�ŕƊƁũųś�ƃƅŨƄƏř���Ə��ƇƔ»ƂƅŔ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƉƔŗ
ƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ə�ƇƔƂƅŔ�Ə��ƇƔƂƅŔ�ūƔƔŕƂƈ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇƔƂƅŔ���ŪŔũŗŐ»ŗ�¿»ŰſƅŔ�ŕƊƈśŦ�Ə��¿ƈŸ

��ũ»ŁųÊŌ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�řŬŔũŧ�ũƏŧ�ƑƆŠśƔ�řƈŝ�ƉƈƏ��ũƏŰŸƅŔ�ũŗŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�ƉŕƄ�ŽƔƄ
����ř»ŬžŕƊƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŕƎśũŧ»Ɓ�Ɛŧƈ�Ə�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔŧƏũƈ�ƑƆŷ�ƇŬŕţ�ũŝŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƅ�ŕƈ�Ə�řƔƈƔŴƊś

ƂƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŽƜśŦŔ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŬţƏ��řƎŠ�Ɖƈ�řƔŠũŕŦƅŔ�ƓśƅŔ�ƇƔ
ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ŕƎƊƏƆƈţƔ���
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��
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��

ťƒƌƆř�
���ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŻƒŧŶř�
���ųŒŧŮƃŒ�ŭőœŮŤ���
���ųŒŧŮƃŒ�ŔœŕŪŊ���
���ųŒŧŮƃŒ�ŧƒśŋř���
���ųŒŧŮƃŒ�ŗŶƒŕű���
���ųŒŧŮƃŒ�ŧťœŮƆ���
���ųŒŧŮƃŒ�ŘœƒƍřŪƆ���
���ųŒŧŮƃŒ�¾šŒŧƆ���
���ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŧœśň���
���ƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŖŧŒťōƑ���

¾ŮŽƃŒ�ŗŮƚŤ���
��
��
��
��
��
��
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ΪϴϬϤΗ�

������ũƎŴś�ŧƁ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ə�ƀŕſśƙŔ�ƏŌ�ƇŕŠŬƊƙŔ�Ƒƅŏ�ŕćƈœŔŧ�ƒŧŎƔ�ƛ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�Ɖŏ
��ŵŔũŰƅŔ�ŧƅƏƔ�ŕƈƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƏŌ�řƔŰŦŮƅŔ�ũƏƈƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ŚŕžƜśŦƙŔ�űŸŗ

�řƔŲƁ�ƏŌ�ŵƏŲƏƈ�¿Əţ�ƀŕſśŔ�Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ũƔŦƗŔ�ŔŨƍ�ŜŧţƔ�Ə�ŧƅƏś�ŕƈƊƔţ�ƏŌ
�ŵŔũŰƅŔ� ƌƊŷ� ōŮƊƔ� ŕƈƈ� �ƇƔŴƊśƅŔ� řŰŕŦ� ŚŕŷŕƈŠƅŔ� Ə� ŧŔũžƗŕŗ� ŕĻƄŕƄśţŔ� řƔœŔŧŸƅŔ�ŚƛŕŸſƊŏ
�ƓƅŕŸſƊƙŔ�ŵŔũŰƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�řƔŰŦŮ�ŚŕŬŕƄŸƊŏ�ŵŔũŰƅŔ�ŔŨƎƅ�ŢŗŰƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ
�Ə� ƋũƄƅŔ�Ə� řƂŝƅŔ� ƇŧŷƏ�ŖŲżƅŔ� řŠƔśƊ� ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰ�ƉƈŲśƔ�ƒŨƅŔ� Ə

�Ə�ŽƏŦƅŔ�űžũƅŔ(1)����
��
��
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��
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��
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��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

(1)�ˬϲϤηΎϬϟ�ΎϴϛϮϟ�ϟ�ϲϓ�ΕήοΎΤϣϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδ��ΔϨϴτϨδϗ�ˬϱέϮΘϨϣ�ΔόϣΎΟ���������
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����ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŻƒŧŶř(1)��
����������Ĺŗźƃ�ųŒŧĈŮƃŒ��ƊƅŔ�Əƍ�řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŔ�Ɠž�ŵŔũŰƅŔ�řƈƆƄƅ�ƓƁŕƂśŮƙŔ�ŧƔŧţśƅŔ�Ɖŏ�Ə�ŵŔŪ

ƀŕƂŮƅŔ� Ə� ŽƜŦƅŔ� ƏŌ� ƇŕŰŦƅŔ� řƈƆƄ� ŕƈŌ� �)�Conflict�(��Ə� ƇŕŰŦƅŔ� ƏŌ� ƃŔũŸƅŔ� ƓƊŸśž
ŕƁŕƂśŮŔ�ŵŔũŰƅŔ�ƓƊŸƔ�ƉŨŏ��řƈŧŰƅŔ�ŽƜŦƅŔ�ƏŌ��ŉŔũŊ�Ə�ŢƅŕŰƈ�ƉƔŗ�űũŕŸśƅŔ���

��������œĆšƚűŮŒ� ųŒŧĈŮƃŒ���ƉƔŕŗśƅ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŵŔũŰƆƅ� ŧţƏƈ�ŽƔũŸś� ƑƆŷ� ŉŕƈƆŸƅŔ� ƀſśƔ� Ƈƅ
ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�Ə��ƇƎŬũŔŧƈ:���

�������ϑήόϳ�Ǝ�Fred Luthans�Ǝ�� ƌƊōŗ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŵŔũŰƅŔƎ��ŕƎƔž� ƑŸŬś� ƓśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ
�ƑƆŷ�ŕƎţƅŕŰƈ�ƀƔƂţśƅ�ŕƈ�ƇŕŴƊ�ŚŔŧţƏ�ƐũŦŌ�ŚŔŧţƏ�ŢƅŕŰƈ�ŖŕŬţƎ���

�������ŽũŸƔ�Ǝ�Boulding�Ǝ��ƌƊōŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔƎ��ŽŔũųŌ�ƌƔž�ƉƏƄƔ�ƓŬžŕƊś�ŶŲƏ
�¿Ƅ� ŖŻũƔƏ� řƔƆŗƂśŬƈƅŔ� ŪƄŔũƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ� řƔƊŕƄƈŏ� Ɠž�űũŕŸśƆƅ� ƉƔƄũŧƈ� ŵŔũŰƅŔ

�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�řŗŻũ�Ŷƈ�űũŕŸśƔ�ƒŨƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ŽũųƎ���
�����ϑήόϳ�Ǝ�March & Simon�Ǝ�� ƌƊōŗ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŵŔũŰƅŔƎ��Ɠž� ¿ųŸś� ƏŌ�ŖŔũųŲŏ

�¿ƔŧŗƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řŗƏŸŰ�řƈŴƊƈƅŔ�ŧŠś�ŜƔţŗ��ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷƎ���
����ŽũŸƔ�Ǝ�Coser�Ǝ��ƌƊōŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔƎ��řƊŕƄƈƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƓŸŬƅŔ�Ə�ƇƔƂƅŔ�¿Əţ�šŕſƄ

ƅŔ� ƏŌ� ƇƎƈƏŰŦ� ŧƔƔţś� Ƒƅŏ� ƉƏŷũŕŰśƈƅŔ� ŽŧƎƔ� ŜƔţ� �ŘũŧŕƊƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� Ə� ŘƏƂƅŔ� Ə�ŉŕŲƂ
�ƇƎƔƆŷƎ���
����ŽũŸƔ�Thomas & Kilmann ″�Ǝ��ƌƊōŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔƎ��ŕƈŧƊŷ�Ōŧŗś�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ

�ƉŌ�ƃŮƏ�ƑƆŷ�ƏŌ�ųŗţƔ�ƏŌ�ƀƔŸƔ�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�ƉŌ�ŽũųƅŔ�ƃũŧƔ�ƏŌ��ƉƔžũųƅŔ�ŧţŌ�ƐũƔ
�ƌśŕƈŕƈśƍŔ�ųŗţƔƎ���

�������Ŕ� ƋŨƍ�ƉŌ�ƛŏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅ� ŘũŴƊƅŔ�ŽƜśŦŔ� řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƉĉƔŗś�ŚŕſƔũŸśƅ
ƁƏƈ� Əƍ� ŵŔũŰƅŔ� ƉŌ� ƑƆŷ� ƀſśśŽ�ƈƎžŔŧƍŌ� ƉƔƈƔŴƊś� ƏŌ� ƉƔƂƔũž� ƉƔŗ� ƓŬžŕƊśŕ���řŲũŕŸśƈ

�¿Ƅ�ƌƔž�ŖŻũƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�űũŕŸśƆƅ�ƉƔƄũŧƈ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�ƌƔž�ƉƏƄƔ
�ŽũųƅŔ� řŗŻũ� Ŷƈ�űũŕŸśƔ� ŕƈŗ� ŘƏƂƅŔ� ƏŌ� řƔţƜŰƅŔ� ƏŌ� ŪƄũƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŕŗ� Žũų

ũŦƕŔ� ��ƉƄƈƔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�Ə�Žŧƍ� ŔŨ� ƉƏƄƔ� ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ə� Ŕćũƈŧƈ�ƏŌ� ŉŕƊŗ�ƉƏƄƔ� ƉŌ
ƓſƔŴƏƅŔ�¿ƜśŦƙŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁƏ��ƓſƔŴƏ���

(1)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϥΎϴϤόϟ�ϥΎϤϠγ�ΩϮϤΤϣ��ι�����������
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�����ųŒŧŮƃŒ�ŭőœŮŤ(1)�����
�������ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŵŔũŰƅŔ�ůœŕŰŦ�¿ŝƈśś���

�� ��řƔƆƈŷ� ƉƏƄśƏ� ƌžŔũųŌ� Ɛŧƅ� řœžŕƄśƈ� ũƔŻ� řƔƅƏŌ� ŽŔŧƍŌ� ŧƏŠƏ� ƑƆŷ� ŵŔũŰƅŔ� ƒƏųƊƔ
ŽŔũųƗŔ�ƋŨƍ�¿ŗĊƁ�Ɖƈ�řƆŲſƈƅŔ�řƆƔŬƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ��ŽŔŧƍƗŔ�Ɠž�ŎžŕƄśƅŔ�Ɖƈ�řƅŕţ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ

)řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔ(���
�� �ũśƏśƅŔ� ũŗśŸąƔ�Tension��řƔƊŕƄƈŏ� ƋŕƔŕƊŝ� Ɠž�ƒƏųƔ� ŕƈ� ƏƍƏ� �ŵŔũŰƅŔ� Ɠž� ŕćƔŬŕŬŌ� ĻŔŧŸąŗ

�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ũŕŗŠƙ�űŸŗƅŔ� ŕƎŲŸŗ�ŧŲ�ƓœŔŧŷ�ųŕŮƊ�Ɠž�řƔƊŸƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�¿ƏŦŧ
Ǝŗ�ƑŲũƔ�ƛ�ƓśƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�űŸŗ�¿ƏŗƁ�ƑƆŷ�ŽŔũųƗŔŕ���

���řƊƈŪƈƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŧƏŠƏ�ƇŻũ�ĻŕśƁŎƈ�ŕćŸŲƏ�ŵŔũŰƅŔ�¿ŝƈƔ���
����ŽŔũųŌ�ũŕŗŠŏ�ŽŧƎśŬś�ƓśƅŔ�ŽŔũųƗŔ�űŸŗ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�řƅƏŕţƈ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƅŔ�ƒƏųƊƔ

ŬĊžŕƊƈř�ŕƎƔž�řŗŻŔũ�ŘũƔŦƗŔ�ŽŔũųƗŔ�ƉƏƄś�ƛ�ŧƁ�řƔƁŕſśŔ�ƏŌ�¿ţ�¿ƏŗƁ�ƑƆŷ�ƐũŦŌ���
���ƗŔ�ƑƆŷ�řŴƍŕŗ�ŽƔƅŕƄś�Ə�ŉŕŗŷŌ�ŵŔũŰƅŔ�űũſƔ�ŵŔũŰƅŔ�Řũśž�řƆƔų�ƌŗ�řƔƊŸƈƅŔ�ŽŔũų

řƔũƎƂƅŔ�ŘƏƂƅŕŗ�ƏŌ�řƔƈƆŬƅŔ�ƀũųƅŕŗ�ŕƈŏ�ŵŔũŰƅŔ�ƇŬţ�ƑƆŷ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ŕƎƈŻũƔ�ŕƈ�ƏƍƏ��������

����ųŒŧŮƃŒ�ŔœŕŪŊ��(2)��Causes of Conflict�

�ŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�Ə�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ƓŷŕƈśŠƙŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ŘũƍŕŴ�ƉŏŚ��ŕƎśŸƔŗųŗ�ƒŧŎś
ũƍŔƏŴ� ƀƆŦ� Ƒƅŏ�ŵŔũŰƅŔ� Ə� ŘŉŧŕƎƈƅŔ� Ə� řŬžŕƊƈƅŔ� Ə� ƉƏŕŸśƅŕƄ� řſƆśŦƈ���ťƅŏ� ��ƉƏƄƅƏ

�ŧƔŧţś� ŔƏƅƏŕţ�ƉƔŝţŕŗƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ƉŐž� ŕƎśŬŔũŧ� ŧŧŰŗ� ƉţƊ�ƓśƅŔ� ŘũƍŕŴƅŔ� ¿ŝƈƔ� ŵŔũŰƅŔ
�ƏŌ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɠž�¿ŰŕţƅŔ�ŽƜśŦƙŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�řƔƊƜƂŸƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�¿ŝƈ�řſƆśŦƈ�ŧŕŸŗōŗ�ŕƎŗŕŗŬŌ

�ŕƎŲŸŗƏ��ŕƍŪŕŠƊŏ�ŧŔũƈƅŔ�ŚŕƔŕżƅŔ�ƏŌ�ƓœŔŧŸƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɖƈ�řœŮŕƊƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŕƄ�řƔƊƜƂŷ�ũƔŻ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŽƔũţś���ťƅŏ� ��ŖŕŗŬƘƅ� řŠƔśƊ� Řŧŕŷ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ŵŔũŰƅŔ� ōŮƊƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔƏ

�řƔƅŕśƅŔ���
��
��

(1)�ˬϼόϣ�ϲΟΎϧ�νϭΎϔΘϟˬ�ΐϴϟΎγϷ�ϭ�ΔϴΠϴΗήΘγϹ���ωΎϨϗϹ�ϭ�έϮΤϟ�ϲϓ�ϞΧΪϣ���ρ�ϥΩέϷ�ˬ���ˬέΎϨϔϟ�ϊΑΎτϣ����ι�ˬ������
(2)�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬΩϮϤΣ�ϢχΎϛ�ήϴπΧ�ι�ι������������
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������ŗƒťœƆřŵƗŒ�ŘœſƚŶƃŒ� ��Ɠž�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƓƍƏ
ƔƂţś� Ɠž� ũŦƕŔ� űŸŗƅŔ� ƑƆŷ� ƇƎŲŸŗ� řƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ� řƔŠŕśƊƙŔ� ƇƎśŕųŕŮƊ� Ə� ƇƎžŔŧƍŌ� ƀ

řƔƂƔƏŬśƅŔ���ťƅŏ� ��ŚŔŨ� ŶƆŬƅŔ� ŶƔƊŰś�Ɠž� ŞŕśƊƙŔ� ƇŬƁ� ƑƆŷ� ŧƈśŸƔ� ƀƔƏŬśƅŔ� ƇŬƁ� ƉŌ� ĻƜŝƈž
řƔŧŕƈśŷƙŔ�ũƏŰ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŖŨŠ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�Ə�řƁƏƈũƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�

ŕŷŔũŰƅŔ� Řŧţ� ŧŔŧśŮŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�ũŝŌ�ŚŔŨ� řųŮƊƗŔ� Ə�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ� ŉŔŧŊ�Ɠž�ƇƎƊƔŗ� řƈœŕƂƅŔ�Ś
řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�Ə�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ŉŔŧŊ�ŉŕƊŝŌ���

������œƌƈƒœŕř� ƍ�ŻŒťƋƕŒ�ŻƚřŤō���Ɠž� řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�Ə�ŖŸŮƅŔ�Ə� ƇŕŬƁƗŔ� řžŕƄ�Ɖŏ
ƈŴƊƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�řƔƏŬ�ƉƏƆƈŸƔ�ŘŧţŔƏƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ũŕųŏř��¿ŰţƔ�ƌƊŌ�ƛŏ�řƔƊŸƈƅŔ

ƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇŕŠŬƊŔ�ƇŧŷƏ�űũŕŸś�ŕƊŕƔţŌ�ƇŕŬƁƗŔ�ŧƔŸŰ�ƑƆŷ�ƏŌ�ŧţŔƏƅŔ�ƇŬƂƅŔ�¿ŦŔŧ�ŽŔŧƍ
�Ɖƈ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƑŸŬƔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ə�ŞŕśƊƙŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŬƁ�Ɯŝƈž��řſƆśŦƈƅŔ
�ŕƎƔŧƅ� ũžƏśƔ� ƛ� ŧƁ� řƔƅŕƈƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƉŌ� ƛŏ� řƔƅŕŷ� ŘŧƏŠŗ� řƔƅƏŌ� Řŧŕƈ� Ə� ŚŔŧŸƈ� Ə�ŚŕƊƄŕƈ

ŕŗ�ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔ�ƃƆś�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ũŧŕƂƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�ŧŕƈśŷƙŔ�ŕƎŗƆųƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƏŠƅŕŗ�řƔƅŕŸƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅ
�ƉƄƅ� �řŠśƊƈƅŔ� ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ� ŘũƔŗƄ�ŚŕƔƈƄ� ƇƔŧƂśƅ�ƑŸŬƔ�ŞŕśƊƙŔ�ũƔŧƈ�ƉŌ�ƃƅŨƄ� �ŞŕśƊƙŔ�ũƔŧƈ
�řƔƈƄƅŕŗ� ƇŕƈśƍƙŔ�ƉƏŧ�řƔƅŕŷ� ŘŧƏŠŗ�ŶƆŬ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƑŸŬƔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ� ŘũųƔŬƅŔ�ũƔŧƈ

Ə�ŖŸŮƅŔ�Ə�ŚŔŧţƏƅŔ�řžŕƄ�ƓŸŬ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ŧŠƊ�ŔŨƄƍƏ�ŕƍŪŕŠƊŏ�ŧŔũƈƅŔ��ƀƔƂţś�ƏţƊ�ƇŕŬƁƗŔ
�ŧŔũƈƅŔ�ŽŔŧƍƘƅ� řŗŸŮ�ƏŌ� ƇŬƁ�¿Ƅ�ŪŕŠƊŏ�¿ŗŬ�ƉƔŗ�űũŕŸśƅŔ�ƉŌ�ƛŏ� ƇŕŸƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ�Žŧƍ
ŕƈƎƊƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�¿ŰţƔ�ŔŨƄƍƏ�ũŦƕŔ�Ŷƈ�ƇŕŠŬƊƙŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�űũŕŸśƆƅ�ŕƊŕƔţŌ�ƋƏŷŧƔ�ŕƍŪŕŠƊŏ���

������ŗšœřƆƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ũżœƈřƃŒ��řƔũŕƈŝśŬƙŔ�ŕƎśŔũŧƁ�¿Ŵ�Ɠž�ŕƈƏŧ�ƑŸŬś�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖŏ�
řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ə�řƔũŮŗƅŔ�Ə�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�Ə���ťƅŏ���řƈŴƊƈƅŔ�řŠŕţ�ƀžƏ

�ƉƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�ƉŐž� řƔŗŬƊƅŔ� ŘũŧƊƅŕŗ� řţŕśƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ƌŗ� ƇŬśś� ŕƈ� řŸƔŗųƅ� ŔćũŴƊ�Ə� �ƃƅŨ�Ƒƅŏ
�ƑƆŷ� ¿ƏŰţƆƅ� ŕƈƎƊƈ� ¿Ƅ� ƓŸŬ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� Řŧŕŷ� ¿ŰţƔ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŚŔŧţƏƅŔ� Ə� ƇŕŬƁƗŔ

ƍŨŕſƊ� ¿ŗƁ� ŧũŔƏƈƅŔ�ŖŕŬţ� ƑƆŷ� ƃƅŨ� ƉŕƄ� ƏƅƏ� řƔŠŕśƊƙŔ� ƏŌ� řƔƆƔżŮśƅŔ� ƌśŕŠŕƔśţŔ� řƔųżśƅ� ŕ
ƃƅŨƅ�řŠƔśƊ�ŕƈƎƊƔŗ�ŕŗƅŕŻ�ŵŔũŰƅŔ�¿ŰţƔ�ŔŨƄƍƏ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ƐũŦƗŔ�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ���

������ŧŒƍťƕŒ� ųŒŧŮ� ��ųŕŮƊ� ŉŔŧŋŗ� ƇŕƔƂƆƅ� ŧũſƅŔ� ŕƎŰƈƂśƔ� ƓśƅŔ� řƔŰŦŮƅŔ� ¿ŝƈƔ� ũƏŧƅŔ� Ɖŏ
Ɠƅŕƈ� ƏŌ� ƓƂƔƏŬś� ƏŌ� ƓŠŕśƊŏ���ťƅŏ� �Ƃţś� řƔżŗ�ũƏŧƅŕŗ� ƌƈŕƔƁ� ŧƊŷ� ŧũſƅŕž� �ƉƔŸƈ� Žŧƍ� ƀƔ

�ŞŕśƊƙŔ�ũƔŧƈ�¿ŝƈ�ƉƔŸƈ�ũƏŧ�ŉŔŧŋŗ�ƇƏƂƔ�ũŦŊ�ŧũž�Ŷƈ�ŽƜŦ�ƏŌ�ŵŔũŰ�Ɠž�ŶƂƔ�ŧƁ�ŖƏƆųƈƅŔ
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ƀƔƁŧśƅŔ�ũƔŧƈ�Ə�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ũƔŧƈ�ƏŌ� ŘŧƏŠƅŔ�ũƔŧƈ�Ə���ťƅŏ� ��ŧŔũƈƅŔ�ũŔƏŧƗŕŗ�űũŸśƅŔ�ƉŐž
ŔŧŊ� Ɠž� űũŕŸśƅŔ� Ɖƈ� ŕŷƏƊ� ŕƎśŔŨŗ� ƀƆŦś� ŧƁ� ŧŔũžƗŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ŕƍŪŕŠƊŏ�Ə� řųŮƊƗŔ� ŉ

ƇƎƊƈ�¿Ƅƅ�řųŕƊƈƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ���
������ťŒŧżƖƃ�ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒ�ŘƍœŽř���řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈŬƅŕŗ�ŚƏŕſśƅŔ�Ɖŏ

�Ə�ūƊŠƅŔ� Ə� ƉŬƅŕƄ� ƇƎƊƔŗ� ŵŔũŰƆƅ� ŔũŧŰƈ�ƉƏƄƔ� ŕƈ� ŕŗƅŕŻ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŔũžƘƅ
řƔžŕƂŝƅŔ� ŚŕƔƏśŬƈƅŔ� Ə� řƔƊƔŧƅŔ� ŧœŕƂŸƅŔ� Ə� ŚŕƄũŧƈƅŔ� Ə� ŚŕƍŕŠśƙŔ���ŏťƅ� ��ƏŌ� ŚŕƈŬƅŔ� Ɖƈ

ŽƜŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŧƏƂś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ƓśƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ���
������ƁŒŧťƗŒ� ŻƚřŤō� ��ũƍŔƏŴƅŔ� ƑƆŷ� ŧũſƅŔ� ŕƎƂƆųƔ� ƓśƅŔ� ƓƊŕŸƈƅŔ� ŚŕƄũŧƈƅŔ� ¿ŝƈśƏ

�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŖŗŬŗ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ƃŔũŧƙŔ�¿ŗŬ�ƉƔŕŗś�Ə�ŽƜśŦƛ�ŔũŴƊƏ���řſƆśŦƈƅŔ
ŗ�řƊũśƂƈƅŔŧœŕƂŸƅŔ�Ə�ŚŕƍŕŠśƙŔ�Ə�ƇƔƂƅŕ���ťƅŏ���ŕŗƅŕŻ�ƇŬśś�ƇƎƊƈ�¿Ƅ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�ƓƊŕŸƈƅŔ�ƉŐž

ƇƎƊƔŗ�ŵŔũŰƆƅ�ŕƊŕƔţŌ�ŧƏƂƔ�ŕƈƈ�ŽƜśŦƙŕŗ���
�������ƑŪŽƈƃŒ�ŔƒƂŧřƃŒ)ƑŞƍƃƍƂƒŪƃŒ(�ťŧŽƄƃ���ŖƔƄũśƅŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŕŗśƔ

śƅŔ� Ə� ƉƏŕŸśƆƅ� ƌƄƏƆŬŗ� ¿ƔƈƔ� Ɖƈ� ƇƎƊƈž� �ƓŠƏƅƏƄƔŬƅŔ� Ə�ƓŬſƊƅŔ�ƉƔũŦƖƅ� ŘŧƏƈƅŔ� Ə�ŽųŕŸ
�Ŷƈ�řųũſƈƅŔ�řƔŬŕŬţƅŔ�Ə�ŞŔŪƈƅŔ�Řŧţŗ�ƇŬśƔ�Ɖƈ�ƇƎƊƈƏ��řƔƊŔƏŧŸƆƅ�ƌśŸƔŗųŗ�¿ƔƈƔ�Ɖƈ�ƇƎƊƈƏ

ŔũžƗŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ŕćŗŸŰ�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈ�ƉƔũŦƕŔŧ��ŕƈƈ�ƓƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�¿Ƃţ�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ
�Ə� ƓŬſƊƅŔ� ŉŕƊŗƅŔ� ŽƜśŦŔ� řŠƔśƊ� ŕŗƅŕŻ� ŧŔŧŪś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŵŔũŰƅŔ� ƀƈŷ� Ə� Řŧţ� ƉŌ� ¿ŸŠƔ

ŧũſƆƅ�ƓŠƏƅƏƄƔŬƅŔ���
������ƑŽƒŲƍƃŒ� ƏŰŧƃŒ� ��ŘŧŮ� ƀƈŸś� ƉŌ� ŕƎƊōŮ� Ɖƈ� ƓſƔŴƏƅŔ� ƑŲũƅŔ� Ƈŧŷ� ŘũƍŕŴ� Ɖŏ

�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ� ƏŌ� ƌśſƔŴƏ� Ɖŷ� ŧũſƆƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƑŲũƅŔ� Ƈŧŷ� ƉŌ� Ũŏ� �¿ƈŸƅŔ�ƉŔŧƔƈ�Ɠž�ŵŔũŰƅŔ
ƈŸƅŔ�¿Ƃţ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ¿��ŘŧœŕŬƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ�Ɠƍ�ŽƜśœƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƈŧŷ�ŘũƍŕŴ�¿ŸŠś�ƉƔŸƈƅŔ

ũžƗŔ�ŚŕƁƜŸƅ�ƉƔŗ�ŉŔƏŬ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�ƏŌ�ŽƜŦƅŔ�ũƍŔƏŴ�ũŦŊ�ƏŌ�¿ƄŮŗ�ŧƔŪƔ�ŕƈ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŧŔ
ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔ���ťƅŏ�

����Ə�ŕĻƂƆųƈ�ŹŔũž�Ɖƈ�ōŮƊś�ƛ�ŵŔũŰƅŔ�ŉŔũƏ�řƊƈŕƄƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�ƉŌ�ŉƜŠŗ�ŢŲśƔ�ŕƊƍ�ƉƈƏ
�ƏŌ�ƉƔŕŗśƅŕƄ�řŸŠŮƈ�ŽƏũŴ�¿Ŵ�Ɠž�ũŔũƈśŬŕŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŵŔũŰƅŔ�ŘũƍŕŴ�ŵũŷũśś�ŕƈƊŏ

ŽƜśŦƙŔ��Ə� ¿ƈŸƅŔ� řųŮƊŌ� Ɠž� ¿ŦŔŧśƅŔ� ƏŌ� řƔŰŦŮƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ƏŌ� ŚŕƍŕŠśƙŔ� Ə� ŽŔŧƍƗŕŗ
ƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƏŌ�ŖŸŮƅŔ�ƏŌ�ƇŕŬƁƗŔ�ƏŌ�ũœŔƏŧƅŔ�ƉƔŗ�řƔŧŕƈśŷƙŔř����¿ŦŔŧśƅŔ�ƃƅŨƄƏ���ťƅŏ
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��¿ƈŸƅŕŗ�řƊũśƂƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ə�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�šƏŲƏ�Ƈŧŷ�Ə�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�Ə�ŚŕƔţƜŰƅŔ�ƉƔŗ
�ŖŸƆś�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŜƔţ�ƉƔŗ�řƈœŕƂƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Řŧţ�Ə�ŘŧŮ�ƀƔƈŸś�Ɠž�ŕćƔŬŕŬŌ�ŔćũƏŧ

řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�Ə�ŧŔũžƗŔ���
4����ųŒŧŮƃŒ�ŧƒśŋř(1)�����
��������ŚŕƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�ŖƔũŦś�Əƍ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƆƅ�ũƔŝōś�ŢŲƏŌ�¿Ÿƅ

�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŘũƔųŦ�ŖƁŔƏŷ�ƃƅŨ�Ɖŷ�ƇŠƊƔ�ŕƈƈ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ŕƍŧŕŬžŏ�ƏŌ�Ə�ƛƏŌ�ŧŔũžƗŔ�ŉŔŧŊ
ŕƔƊŕŝ� řƈŴƊƈƅŔ� ŉŔŧŊ� ��ƉŕŝţŕŗƅŔ� ƇŕƁ� ŧƁƏƎƇƋœƂ�ƍ�ŨřœƂ�Katz & KahnƎ�)����(��ĻƜŝƈ

řƔƅŕśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ƉƔŗś�ƓśƅŔ�Ə�řųƂƊƅŔ�ƋŨƎŗ�řŰŕŦƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řŸŠŔũƈŗ����
���ƉƈŲ�ŚŔŨƅŔ�ƀƔƂţś�Ə�ŉŕƊƎƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�Ɖƈ�ƏŠ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷ�ƓƊƏŕŸśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŧŷŕŬƔ

ƈ�řŷŕƈŠ�ŧŔũžŌŕ���
���ųŗśũƔ� ŕƈƊƔŗ� ¿ƄƄ� řƈŴƊƈƅŔ� ŉŔŧŊ� Ŷƈ� ŕćŗŕŠƔŏ� ŕƈ� řƈŴƊƈ�ŚŔŧţƏ� ƉƔŗ� ƉƏŕŸśƅŔ� ųŗśũƔ

¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŔŧŊ�Ŷƈ�ŕŗƆŬ�ŕƈ�řƈŴƊƈ�ŚŔŧţƏ�ƉƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�
��������ƑƆŷ� ŪƔƄũśƅŔ� ¿ƏŕţƔ� ƉƔƔŗũżƅŔ� ƉƔŝţŕŗƅŔ� űŸŗ� ƉŐž� řƔŗƆŬƅŔ� ŖƊŔƏŠƅŔ� ƋŨƍ� ƇŻũƏ

ŧţ�Ƒƅŏ�ƉƏŗƍŨƔ�Ə�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŵŔũŰƆƅ� řƔſœŕŴƏƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ��ƒŨƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖōŗ� ŧƔƄōśƅŔ
ŵŔŧŗƚƅ�ƒũƏũŲ�ųũŮ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ� řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ� ƌƔž� ƇƄţśƔ)�Hall 1971, IN 

KATZ ET KAHN , 1978�(� ��ŧƔŪƈ�Ƒƅŏ�řŠŕţ�Ɠž�ŚŕƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ƉŐž���ƉƄƔ�ŕƈƎƈ�Ə
�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉƗ�ƃƅŨ��řƊƔŕŗśƈ�řƔžŕƂŝ�ũųŌ�ƉƈŲ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ

�Ɠž�űŔũśžƙŔ�¿ŕŠƈ�ƐŧŸśƔ�ƛ�ŕƎŲŸŗ�Ə���řƔƅŕƈŬŌũ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�Śƈś�ŕƈƊŏ�¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ
�ŵŔũŰƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉƔŗ�řƊƄƈƈƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ũƏŰśƅ�ŚŕƔŲũž�ŶŲƏƏ�ŚŕŬŔũŧ�ƇƔƈŰś�ƓŷŧśŬƔ�ŕƈƈ
��ŉŔŧƕŔ� Ə� ŵŔũŰƅŔ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŕƄ�ƃƅŨ� Ə� ƇƔƍŕſƈƅŔ� Ɖƈ� ƋũƔŻ� Ə� řƔŧŕŰśƁƙŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɠž

�ŵŔũŰƅŔ��ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊŌ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�¿ŕţƅŔ�řŸƔŗųŗƏ��¿ƈŸƅŔ�ƉŔũƏŧ�Ə�ŵŔũŰƅŔ��¿ŕŰśƙŔ�Ə
�ƌƔž� ƐũŠś� ƒŨƅŔ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũŕųƙŔ� ŧƔŧţś� Ə� ŕćţŲŔƏ� ŔćŧƔŧţś� ŵŔũŰƅŔ� ƇƏƎſƈ� ŧƔŧţś� ƉŐž
�ŵŔũŰƅŔ�ƉŌ�Ə�řŰŕŦ�ŚŕƔŲũſƅŔ�Ə�ŚŔũƏŰśƅŔ�ŶŲƏƅ�řƂŗŕŬƅŔ�řƔƅƏƗŔ�ųƏũŮƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ

ŗƆŬƅŔ� ũƔŝōśƆƅ� ŔćũŕŗśŷŔƏ� �ŘŧƔŧŷ� ĻƛŕƄŮŌ� ŨŦśƔ� ¿ƏƂƅŔ� ƀŗŬ� ŕƈƄ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ� Ɠž� ŵŔũŰƆƅ� Ɠ
�ŔćũƔŗƄ�ŕćƈŕƈśƍŔ�ŚƅƏŌ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉŐž�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŔŧŊ�Ɠž�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ƇƎŸžŔƏŧ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ

(1)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϱϮθϋ�ϰϔτμϣ��ι�����������
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�¿ŰƔ�ƛ�ŜƔţŗ�ƌƔž�ƇƄţśƅŔ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ŔŨƍ�ŘũŔŧŏ�řƔſƔƄƅ�ƏŌ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�¿ţ�ŵƏŲƏƈƅ
řƔŬŕŬƗŔ�ŕƎžŔŧƍōŗ�ūŕŬƈƅŔ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ũƔƈŧś�Ƒƅŏ�����������������

5���ű�ųŒŧŮƃŒ�ŗŶƒŕ(1)���
���������¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ƉƔũƏŴƊƈ�Ɖƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŵŔũŰƆƅ�ũŴƊƅŔ�ƉƄƈƔ��¿ƄŮƅŔ�Ə�ƐƏśŬƈƅŔ��

�ƉƄƈƔ�¿ŝƈƅŕŗ�Ə��ũƏŧƅŔ�ŵŔũŰ�ƉƈŲ�ŞũŧƊƔ�»�ŧũſƅŔ�¿ŦŔŧ�»�ƓśŔŨƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ƃŕƊƍ�ĻƜŝƈž
ŕƈ�řƅōŬƈ�ƏŌ�ũƈŌ�¿Əţ�ƉŕƊŝŔ�ŽƆśŦƔ�ŜƔţ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ���ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŔćũƔŦŌƏ

ţś�ƉƔŗ�ƏŌ���ƓƆŦŔŧ�ŵŔũŰ�¿ƄŮ�Ɠž�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƉƔŗ�ƏŌ�ŘŧţŔƏƅŔ�řŷŕƈŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕžƜśŦŔ�Ŝŧ
ŕƎŲŸŗ�Ə�ŚŕŷŕƈŠƅŔ���

��������řŸŗũŌ�ŕƎƊƈ�řſƆśŦƈ�Ə� ŘŧƔŧŷ�ĻƛŕƄŮŌ�ŕćŲƔŌ�ŵŔũŰƅŔ�ŨŦśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈž������ũŝƄŌ
Ɠƍ�ŔćũŕŮśƊŔ���

�����ŻŒťƋƕŒ�ųŒŧŮŸŬƔ�ŕƈŷ�ŽƆśŦś�řŠƔśƊ�ƏŌ�Žŧƍ�Ƒƅŏ�řŷŕƈŠ�ƏŌ�ŧũž�ƑŸŬƔ�ŜƔţ���Ƒ
ƉƏũŦƕŔ�ƌƔƅŏ���

�����ƑƂŒŧťƗŒ�ƍŊ�ƐŧƂŽƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ˬ�ũŕƄžŌ�Ŷƈ�ƇŠŬƊś�ƛ�ŔćũŕƄžŌ�řŷŕƈŠ�ƏŌ�ŧũž�¿ƈţƔ�ŜƔţ
ƉƔũŦƕŔ�

�����ƑŽűœŶƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ˬ�ūƔŬŕţŌ�Ŷƈ�řŷŕƈŠƅŔ�ƏŌ�ŧũſƅŔ�ũŷŕŮƈ�Ə�ūƔŬŕţŌ�űũŕŸśś�ŜƔţ
ƉƔũŦƕŔ�ũŷŕŮƈ�Ə�

�����ƑƂƍƄŪƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ˬϥϭήΧϵ�ΎϬϠΒϘΘϳ�ϻ�ΕΎϓήμΘΑ�ΔϋΎϤΠϟ�ϭ�Ωήϔϟ�ϲΗ΄ϳ�ΚϴΣ�

�����ųŒŧŮƃŒ�ŧťœŮƆ(2)�����
����ŔũŰƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍŵ��řŝƜŝ�ƃŕƊƍ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž)��(�

Ɠƍ�řŸœŕŮ����
�����ŻŒťƋƕŒ�ůŧœŶř��

�����Ə� �řŷŕƈŠƅŔ� ųŕŮƊ� ƋŕŠśŔ� ¿Əţ� ŽƜśŦƙŕŗ� ŽũŸƔ� ƒŨƅŔ� �ŽŧƎƅŔ�űũŕŸś� ƉƈŲśƔ
Ō�Ɖƈ�ƌƊŏ��ŪŕŠƊƙŔ�ƏŌ�ŉŔŧƕŔ�ƇƔŴƊś�ƌŗŠƏƈŗ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔŕĻŝƏŧţ�ŵŔũŰƅŔ�ũŧŕŰƈ�ũŝƄ��
ŕƈƍ� ŽŧƎƅŔ�űũŕŸś� ũƏƎŴ� ƑƆŷ� ƉŔŧŷŕŬƔ� ƉƜƈŕŷ� ƃŕƊƍƏ� ��Ə� �ŽŧƎƅŔ� Ə� ŚƁƏƅŔ� ƌŠƏś

(1)�ˬαϻϭ�ϲΟ�ϙέΎϣ�ϭ�ϲϗϻΰϴγ�ϭέΪϧ�˯Ωϵ�ϭ�ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟ���ΔϤΟήΗΔϳΩϮόδϟ�ΔϴΑήόϟ�ΔϜϠϤϤϟ�ˬΪϤΣ�ϢγΎϘϟ�ϮΑ�ήϔόΟ��ϣό�ˬΔϣΎόϟ�ΓέΩϹ�ΪϬ
����ι�ˬ�������

(2)�ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ���ι�����������
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ŽŧƎƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ƉƏŧ�ŽƂś�ƓśƅŔ�ƀœŔƏŸƅŔ���řƔƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�Ɠž�ŽƜśŦƙŔ�Ɖŷ�ōŮƊƔƏ)�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų
ŧƈƗŔ�ŘũƔŰƁ�¿ŗŕƂƈ(�ŽŧƎƅŔƏ��)ƓƈƆŸƅŔ�Ə��ƀƏŬƅŕŗ�ųŗśũƈƅŔ�Ə�ƒŧŕŰśƁŏ�»�ƓŠƏƅƏƊƄś(�řƅŕţ�

ũŝƄŌ� ƏŌ� ƉƔśƆŷŕſśƈ� ƉƔśŷŕƈŠ� ƉƔŗ� ŪƔŕƈśƅŔ� Ɖƈ� �ŝƈ� ƉŕśŪƔŕƈśƈ� ƉŕśŷŕƈŠ� ¿ŷŕſśś� ŕƈŧƊŷƏ¿�
� ŶƔƊŰśƅŔ)ƌŠƏś�ƐŧƈƅŔ� ũƔŰƁ� ƒŧŕŰśƁŏ� »� ƓŠƏƅƏƊƄś(� ŜţŗƅŔƏ� �)�¿ƔƏų� ƓƈƆŷ� ƌŠƏś

ƐŧƈƅŔ(�ŔćũŧŰƈ� ƃƆś� ŽŧƎƅŔ� Ə� ŚƁƏƅŔ� ƌŠƏś� Ɠž� ŪƔŕƈśƅŔ� řƅŕţ� ƉƏƄś� ƉŌ� ƉƄƈƈƅŔ� Ɖƈž� �
ŵŔũŰƆƅ���

����Ŕ�Ɛŧţŏ�ŪŕŠƊŏ�ũŗŁśŷŔ�ŔŨŏ��ŕƎžŔŧƍƗ�ƐũŦŌ�ŚŕŷŕƈŠ�ŪŕŠƊŏ�ƉƏŧ�ĻƜœŕţ�ŕƎžŔŧƍƗ�ŚŕŷŕƈŠƅ
ŽŔŧƍƗŔ� ŪŕŠƊƙ� ƀœŔƏŷ� ƃƅŨ� Ɖŷ� ōŮƊƔ� ��ŚŔũŕƔŬƅŔ� řŷŕƊŰ� ŚŕƄũŮ� Ɛŧţŏ� ƉŌ�űũſƊƅ

�Ɖŏ�ŜƔţ�Ə��ƇŠţƅŔ�ŘũƔżŰƅŔ�ŕƎśŔũŕƔŬƅ�ŧƔŧŠ�ƃũţƈ�ũƔƏųś�Ɠž�ũƄſś�»�ĻƜŝƈ�»�ƐũŗƄƅŔ
ŧƂž� �ŔćũƔŗƄ� ŕćƔƅŕƈŬŌũ� ŔćũŕƈŝśŬŔ� ŖƆųśƔ� ŧƔŧŠƅŔ� ŵƏũŮƈƅŔ� ŔŨƍ��¿ŕŦŧŏ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ŚũũƁ

�ŘŧƔŧŸƅŔ�ŕƎƈŕŬƁŌ�Ɖƈ�ŧţŔƏ�Ɠž�ŧƔŧŠƅŔ�ƃũţƈƅŔ)��¿ƔŗƏƈŪŧƅƏŌ�ƏŌ��ƃŕƔśƊƏŗ�ƏŌ��ƌƔƅƏũſƔŮ�¿ŝƈ
ƃƜƔŧƄ� ƏŌ� �ƃƔƏƔŗ� ƏŌ(� ��ŧƂž� �ƀƏŬƅŔ� Ɠž� řƔŬžŕƊś� ŘŪƔƈ�ƀƂţƔŬ� ŧƔŧŠƅŔ� ƃũţƈƅŔ� ƉŌ� ŕƈŗƏ

ƈ�ŔćŧţŔƏ�ŕćƈŬƁ�ƉŌ�ũƔŻ� �ŧƔŧŠƅŔ�ƃũţƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�ƇŕŬƁŌ�Ɖƈ�ƇŬƁ�¿Ƅ�ŶƆųśƔ�Əƍ�ŕƎƊƔŗ�Ɖ
ŖƔũƂƅŔ�ƐŧƈƅŔ�Ɠž�ƃũţƈƅŔ�ƇƆśŬƔŬ�ƒŨƅŔ���Ɠž�ŘũƔŗƄ�ƀœŔƏŷ�ƐũŦƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƌŠŔƏś�ƃƅŨŗƏ

ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�¿ƔŗŬ���
�����ŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ�ŘœŕƄűřƆ��
���ŨŕŦśƛ� řƊƔŸƈ� ŚŕŗƆųśƈŗ� ŚŕŷŕƈŠƅŔ� ƉƔŗ� ŵŔũŰƆƅ� ¿ƈśţƈƅŔ� ƓƊŕŝƅŔ� ũŧŰƈƅŔ� ƀƆŸśƔ

ŕſśƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƎƊƈ�ŧƔſśŬś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔřƆŷ���
��ŕƈƍ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŚŕŗƆųśƈŗ�ƉŕųŗśũƔ�ƉƜƈŕŷ�ƃŕƊƍƏ���
?��ƇŕƎƈƅŔ�Ɠž�űƏƈżƅŔ�řŠũŧ�
?��ŧũŔƏƈƅŔ�ũžƏś���

�������¿ŦŔŧ� ƃƏƆŬƆƅ� řƔŬƔœũƅŔ� ůœŕŰŦƅŔ� Ɛŧţŏ� Ƒƅŏ� ƇŕƎƈƅŔ� Ɠž� űƏƈżƅŔ� řŠũŧ� ũƔŮś
�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�Ɖƈ�řŷŕƈŠ�¿Ƅ�řųŬŔƏŗ�ƐŧŎś�ƓśƅŔ� ƇŕƎƈƅŔ�ƉŐž� ŕĻƂŗŕŬ� ŕƊũŮŌ� ŕƈƄƏ��ŚŕŷŕƈŠƅŔ

ƆŷŕſśƈƅŔ�řŠũŧ� ŚŧŔŪ� ŕƈƆƄž� �ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŦśś� ƉŌ� ¿ŗƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƀžŧś� Ɖƈ� ŔćũŧƁ�ŖƆųśś� ř
řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ƒƅŏ� řŠŕţƅŔ�ŚŧŔŪ� řƈƎƈ� ¿Ƅ� Ɠž�űƏƈżƅŔ� ��ōŮƊƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŔŨƍ�ƑƆŷƏ

�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŗž�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ƒƅŏ�ŕƈƍŔŧţŏ�Şŕśţś�ŕƈŧƊŷ�ƉƔśƆŷŕſśƈ�ƉƔśŷŕƈŠ�ƉƔŗ�ŵŔũŰ
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Ɗśś� ŕƈŧƊŷ� ƃƅŨƄ� ŵŔũŰƅŔ� ŜŧţƔƏ� �ũŔũƁ� Ƒƅŏ�ŧũŔƏƈƅŔ� ¿Əţ� řƆŷŕſśƈƅŔ� ŚŕŷŕƈŠƅŔ� ūžŕ
�ŶƔŪƏśŗ� řƈŴƊƈ�ƒŌ� ƇƏƂś� ƉŌ� ƉƔŸśƔƏ� �ŕƎžŔŧƍŌ� ŪŕŠƊƙ� ŕƎƊƈ� ¿Ƅ� ŕƎŠŕśţś� ƓśƅŔ� Ə� ŘŧƏŧţƈƅŔ
�ŘũƏŰƅŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƉƔŗ�ŘŧƏŧţƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ə�ŚŔŧŸƈƅŔ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ

Ƅ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�Ɛŧţŏ�ƋŔũś�ŕƈ�ƉŌ�ƛŏ��řƅŧŕŷ�Ə�řƔžŕƄ� ŕƎƊŌ�Ɛũś�ƓśƅŔ�ƉƏƄƔ�ƛ�ŧƁ� ĻƛŧŕŷƏ� ŕćƔžŕ
ƐũŦƗŔ�ŚŕŷŕƈŠƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƃƅŨƄ���ŕĻųŬƁ�ƑƂƆśś�ƛ�ŕƎƊŌ�Ɛũś�ƓśƅŔ�řŷŕƈŠƅŔ�ŖŕŰŁś�ŕƈ�ŕćŗƅŕŻƏ

ŕŗţƙŕŗ� řƈŴƊƈƅŔ� ŧũŔƏƈ�Ɖƈ� Ļƛŧŕŷų�ŚŕŷŕƈŠƅŔ� Ə� řƈŴƊƈƅŔ� ƋŕŠś� řƔœŔŧŷ� ŕƎśũŴƊ� ŢŗŰśƏ� �
¿ŝƈ� řƔŗƆŬ� ũŕŝŊ� Ƒƅŏ� ŔŨƎƄ� ŽƁƏƈ� ƒŧŎƔ� ŧƁƏ� �ƐũŦƗŔ� �ƃƏƆŬƅŔ� Ə� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŖŠţ�

řƔţŰ�ũƔŻ�ƐũŦŌ�ŚŕųŕŮƊƏ�ŖũųŲƈƅŔ���
��
��
��
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��
��

�ŧťŮƆƃŒ����ūƛŔƏ�ƓŠ�ƃũŕƈ�Ə�ƓğƛŪƔŬ�ƏũŧƊŌŇŒťƓŒ�ƍ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ƁƍƄŪƃŒ���ũſŸŠ�řƈŠũś
�ŧƈţŌ�ƇŬŕƂƅŔ�ƏŗŌ��řƄƆƈƈƅŔřƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ����řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƎŸƈ�����ů��������

��
��

ŻťƌƃŒ�ƍ�ŘſƍƃŒ�ŘœƌŞƍř�)¾ŰœŽřƃŒ(��
���

ŻŒťƋƕŒ�žƒƀšř�ŘœſƍŶƆ��

ŻŒťƋƕŒ�ůŧœŶř�� ƅœƌƆƃŒ�ůƍƆŹ

ťŧŒƍƆƃŒ�ŧżŒƍř
��

œŤřŒ�ŘœŕƄűřƆŦ�ŒŧŒŧƀƃŒŘœŵœƆŞƃŒ�ųŒŧŮŘŘœŶſƍř�ŇŒťƓŒ
�

�¾ťœŕřƆƃŒ�ťœƆřŵƙŒ

�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ)��(��Ǝ��ųŒŧŮƃŒ�ŧťœŮƆƎ��
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������ŜţŗƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƀũųśƊƅƐũŗƄƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɛŧţƙ�ũƔƏųśƅŔ�Ə�ƓƂƔŗųśƅŔ���ŧƂž
ƔžŕŲŏ�źƅŕŗƈ�ůƔŰŦś� �řŬŬŎƈƅŔ� řƔƊŔŪƔƈ� ŧŔŧŷŏ� řƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�ŜţŗƅŔ�ũƔŧƈ�ŖƆųƔř��ƉƄƈśƔƅ

ŧŧŠ�ŉŕƈƆŷ� ŘũŮŷ�ƉƔƔŸś�Ɖƈ���ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ� ŕćŲƔŌ�ũƔƏųśƅŔ�ũƔŧƈ�ŖƆųƔ�ƉŌ�¿ƈśţƈƅŔ�ƉƈƏ
ŷ�ƀžŔƏś� řƈŴƊƈƅŔ�ƉŌ�ũƔŻ��ũƔƏųś�ƓŬŧƊƎƈ�řŸŬś� ƉƔƔŸś�řŝƜŝƏ�ƉƔŬŧƊƎƈ�řŸŬś�ƉƔƔŸś� ƑƆ

ŘŧƏŧţƈƅŔ� řƔƅŕƈƅŔ� ŚŔŧŕƈśŷƙŔ� ŖŗŬŗ� ųƂž� ƉƔŝţŕŗ� ��ƉƔŗ� ƃũśŮƈ� ƀŕſśŔ� ƃŕƊƍ� ƉƄƔ� Ƈƅ� ŔŨŐž
�ŵŔũŰƅŔ� Ə� ŉŔŧŸƅŔ� Řũŕŝŏ� Ƒƅŏ�ŽƁƏƈƅŔ� ŔŨƍ�ƒŧŎƔ� ŧƂž� �ƉƔƔƊŸƈƅŔ� ƉƔƈŬƂƅŔ� Ə� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ

ƉƔśŷŕƈŠƅŔ�ƉƔśŕƍ�ƉƔŗ�ĻƜŗƂśŬƈ���
�����ŇŒťƓŒ�ŘœŶſƍř���

��������Ŕ� ũŧŰƈƅŔ� ƀƆŸśƔƔž� ũŝŎś�ƒŨƅŔ�ŽƁƏƈƅŕŗ� ŵŔũŰƆƅ�Ŝƅŕŝƅƌ��Ɛŧţŏ� ŉŔŧŊ� ƏŌ�ŚŕųŕŮƊ
ƐũŦƗŔ�ŚŕŷŕƈŠƆƅ�řƂţƜƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƑƆŷ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ��ŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƏţŔũŠƅŔ�ƇƏƂƔ�ĻƜŝƈžŚ�

šŕŠƊŗ� ƇƎśƈƎƈ� ŔƏŪŠƊŌ� ŧƁ�ũƔŧŦśƅŔ� ƏƔœŕŰŦŌ�ƉƏƄƔ�ƉŌ� ŧŸŗ� ƇƎƆƈŷ�ŉŔŧŋŗ� ��ŖƔƄũś� ƇśƔ�ƛƏ
ŧŸŗ�ƛŏ�ŞŕśƊƙŔ�ųŦ�Ɠž�ŚŔũŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŚŔũŕųƙŔ��ƇƏƂƔ� ŕƈƄ� �ŢŗŔƏƄƅŔ�ŖƔƄũśŗ�¿ŕƈŸƅŔ� ƇŕƔƁ

ŚŕŬŕŬƗŔ�ŉŕƊŗ�ƇśƔ�ƉŌ�ŧŸŗ�¿ŪƊƈƅŔ�¿ƄƔƍ�ŧƔƔŮśŗ�ƉƏũŕŠƊƅŔ���
������ƋŨƍ� ƉƔŗ� ƇœŕƂƅŔ� ¿ŧŕŗśƈƅŔ� ŧŕƈśŷƙŔ� ŵƏƊŗ� ŚŕŷŕƈŠƅŔ� ƃƏƆŬ� Ɠž� ŉŔŧƕŔ� ŚŕŸƁƏś� ųŗśũś

ŚŕŷŕƈŠƅŔ� �¿ŧŕŗśƈƅŔ� ŧŕƈśŷƙŔ� ŵŔƏƊŌ� řŸƔŗų� Ɖŷ� şśƊƔƏ����ƉƔŗ� ŵŔũŰƅŔ� ¿ŕƈśţŔ� ŧƔŔŪś
� ŚŕŷŕƈŠƅŔ�¿ŧŕŗśƈƅŔ� ŧŕƈśŷƙŔ� Ɖƈ� ŚŕŷŕƈŠƅŔ� ƉƔŗ� ŚŕƁƜŸƅŔ� ŚƈŧƂś� ŕƈƆƄ� ƒŌ� �řƆŷŕſśƈƅŔ

ũŦƗŔ�ƑƆŷ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�Ɛŧţŏ� ŧŕƈśŷŔ� řŠũŧ�ŚŧŔŪ� �ƓƅŧŕŗśƅŔ� ŧŕƈśŷƙŔ�Ƒƅŏ�ƃũśŮƈƅŔƐ��Ɠž
�řƆŗŕƂƈ�Ɠž�¿Ůſś�ƏŌ��řŗƏƆųƈƅŔ�ŘũƏŰƅŕŗ�ŕƎƈŕƎƈ�ŉŔŧŊ�Ɖŷ�řŷŕƈŠ�ŪŠŸś�ƉƔţž��ŕƎƈŕƎƈ�ŉŔŧŊ

ƗŔ� řŷŕƈŠƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ŉŔŧƕŔ�ŚŕŸƁƏśŕƈƎƊƔŗ� ŵŔũŰ� ōŮƊƔ� ƉŌ� ƉƄƈƈƅŔ� Ɖƈž� �ƐũŦ� ��ƇŴŕŸśƔƏ
�ƉƔŗ� ŚƜŷŕſśƅŔ� řžŕŝƄ� ŖŗŬŗ� ōŮƊ� ƒŨƅŔ� ƓƅŧŕŗśƅŔ� ŧŕƈśŷƙŔ� Ŷƈ� ŵŔũŰƅŔ� ŉƏŮƊ� ¿ŕƈśţŔ

ŚŕŷŕƈŠƅŔ���
��
��
��

������������������������
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�����ųŒŧŮƃŒ�ŘœƒƍřŪƆ(1)����
������śŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś�ƏŌ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŚŕſƔƊŰś�¿Əţ�ƀŕſśŔŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ƛŏ�ƌ

�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏƂſśƔ�ŘũŔŧƙŔ�ŖŕśŁƄ�ƇŴŸƈ�ƉŌ���
������ťŧŽƃŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ųŒŧŮƃŒ���
��������Ə� ŧũſƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ� ƋũƔŝōś�ūƄŸƊƔƏ�ƌśŔŨ�Ə� ŧũſƅŔ�ƉƔŗ�ŶƂƔ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ� ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ

ŕƎƔž� ƏŲŷ�Əƍ�ƒŨƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗ�ƌƂƔƂţśƏ� ¿ƈŸƅŔ�Ɠž� ƌśŕƁƜŷ��ƈ� ŕćŗƅŕŻƏŕ�ŜŧţƔ��ŔŨƍ
śţś�Řŧŷ�¿ƈŔƏŸƅ�ŖŨŠ�¿ţƈ�ƌŬſƊ�ŧũſƅŔ�ŧŠƔ�ŕƈŧƊŷ�ŵŔũŰƅŔƇ��ŜƔţŗ�ŕƍŧţŌ�ũŕśŦƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ

ŕŸƈ�ŕƎƂƔƂţś�ƉƄƈƔ�ƛ���ŵŔũŰ�Ə�ŽŧƎƅŔ�ŵŔũŰ�Ɖƈ�ƜƄ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ�ƉƈŲśƔƏ
ũƏŧƅŔ��ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍŪŠƏƊ���
�������ŻťƌƃŒ�ųŒŧŮ���
��������Ə�řƔŗƆŬ�ũƍŕŴƈ�ƌƂƔƂţś�ŧŔũƈƅŔ�ŽŧƎƆƅ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ŜŧţƔ��ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�řƔŗŕŠƔŏ

�ŨŦōƔƏ� �ŕƈƍ�Ɖƈ� ŧţŔƏ� ũŕƔśŦŔ� ƌƔƆŷƏ� ũŝƄŌ� ƏŌ�ƉƔžŧƍ�ƉƔŗ�ũŕƔśŦƙŔ� ŧũſƅŔ� ƌŠŔƏƔ� ŕƈŧƊŷ�ƏŌ
řƔƅŕśƅŔ�ũƏŰƅŔ�Ɛŧţŏ���

����������ƇƒƒŕœŞƒō�ƇƒżťƋ�Ƈƒŕ�ųŒŧŮƃŒ���ƉƔƔŗŕŠƔŏ�ƉƔžŧƍ�ƉƔŗ�ũŕƔśŦƙŔ�ŧũſƅŔ�ƌŠŔƏƔ�ŕƊƍƏ
ŕćŸƈ�ŕƈƎƂƔƂţś�ƉƄƈƔ�ƛ� ��ƉŕƄ�ŔŨŏ� ŔćŧƔƂŸś�ŽƁƏƈƅŔ�ŧŔŧŪƔƏ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƈƍƗŔ�ūſƊ�ŕƈƎƅ�ƉŕžŧƎƅŔ

ŧũſƆƅ� ��ƌƆƔƏţś�ƏŌ� řƔƅŕţƅŔ� ƌśſƔŴƏ�Ɠž�ŉŕƂŗƅŔ�ƉƔŗ�ũŕƔśŦƙŔ� ŕƈ� ŧũž� ƌŠŔƏƔ� ŕƈŧƊŷ�ƃƅŨ�¿ŕŝƈ
ũŦŊ�ƇŬƂƅ��ƉŕƔŗŕŠƔŏ�Ə�ƉŕŗƏŻũƈ�Ɖŕžŧƍ�ƌƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉŔũŕƔŦƅŔƏ���ũŦƕŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɠž�ƐũƔ�ŧƁ�ƏƎž

ƅŔ�ƌƆƈŷ�ŉƜƈŪ�ŧƂſƔŬ�ƌƊŌ�ŧƔŗ��ũƏųśƅŔ�Ə�řƔƁũśƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŕćŰũž�ƒŨƅŔ�ƓŷŕƈśŠƙŔ�ƏŠƅŔ�Ə�ƑƈŔŧƂ
ƌƔƆŷ�ŧŕśŷŔ�������
���������ƑŕƄŪ�ŧŤň�ƍ�ƑŕœŞƒō�ŻťƋ�Ƈƒŕ�ųŒŧŮƃŒ� ��ŕƈŧƊŷ� ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ� ōŮƊƔ

¿ƈŸƅŔ�ūſƊ�Ɠž�řƔŗƆŬƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ə�řƔŗŕŠƔƙŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�űŸŗ�ƌŠŔƏś���ŧƁ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷƏ
�ƒũƎŮƅŔ�ƌŗśŔũ�Ɠž�ŘƏƜŷ�ŕƈ�¿ƈŕŸƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŢƊƈśƎƓŗŕŠƔŏ�ũŰƊŷƎ�ŗ�ŚŕŷŕŬ�ƌƅ�ũũƂś�ŕƎƊŌ�ŧƔ

�řƔžŕŲŏ�¿ƈŷƎƓŗƆŬ�ũŰƊŷƎ���
����������ƇƒƒŕƄŪ�ƇƒżťƋ�Ƈƒŕ�ųŒŧŮƃŒ���Ɠž�ŖŻũƔ�ƛ�ƉƔžŧƍ�ƉƔŗ�ũŕƔśŦƙŔ�ŧũſƅŔ�ƌŠŔƏƔ�ŕƊƍ

ŕƈƎƊƈ�ƒŌ�ƀƔƂţś� �ŗŬƊƅŕŗ�ƉƔžŧƎƅŔ�ƜƄžř�ƉŕƔŗƆŬ�Ɖŕžŧƍ�ƌƅ� ��ũŕƔśŦŔ�ƑƆŷ� ŧũſƅŔ�¿ƈŸƔ� ŕƊƍƏ

(1)�ϟ�ϥΎϤϠγ�ΩϮϤΤϣι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϥΎϴϤό��ι������������
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ŔćũũŲ�¿ƁƗŔ�ŽŧƎƅŔ��ũŕƔśŦƙŔ�ŧũſƅŔ�ƌŠŔƏƔ�ŧƁ�ĻƜŝƈž��ŵũſƅ�ƌƆƔƏţś�ƏŌ�¿ƁŌ�řſƔŴƏƅ�ƌƆƂƊ�ƉƔŗ
řƈŴƊƈƅŔ�ūſƊƅ�ũŦŊ�ƓſƔũ� ��ŧƔƈŠśƏ� ƌƊōŮ�Ɖƈ�¿ƔƆƂś� ƌƔž�¿ƁŌ� řſƔŴƏƅ� ƌƆƂƊ�ƉŌ�ƐũƔ� ŧƁ�ƏƎž

�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ŚŔŪƔƈƈƅŔ�ŧŕƂśžƛ�řžŕŲƙŕŗ��ŘũŬƗŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗŔ�ƌƔž�ƓſƔũ�ŵũſƅ�ƌƆƔƏţśƏ�ƌśŕŸƆųśƅ
řƊƔŧƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƙŔ�Ə�����������

��������ƃŒ�ųŒŧŮŧƍť����
�����ŶƈśŠƈƅŔ�Ə�ŘũŬƗŔ�Ə��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ũŔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧũž�¿Ƅƅ��

�Ə�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�Ə�ŉŕŬŎũƅŔ�Ə�ŉƜƈŪƅŔ�Ə�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũŔƏŧƗŔ�řŷƏƈŠƈž
ŉƜƈŸƅŔ��ƉŔũƔŠƅŔ�Ə�ŘũŬƗŔ�ŉŕƁŧŰŌ��ŖũŕƁƗŔ�Ə�¿ƍƗŔ��ŘũŬƗŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ŘũŬƗŔ�Ə��

žƏ�Ə� řƔŲŕƔũƅŔ� řƔžŕƂŝƅŔ� Ə� řƔƊƔŧƅŔ� ŚŕƈƔŴƊśƅŔ� Ɖƈ� ũŔƏŧƗŔ� řŷƏƈŠƈ� ƉƏƄśś� ŶƈśŠƈƅŔ� Ɠ
řƔŷŕƈśŠƙŔ���řƔƈŬũ�ũƔŻ�ƏŌ�řƔƈŬũ�Řŧŧţƈ�ŚŕŸƁƏś�ŕƎƅ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�¿Ƅ

�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ōŮƊƔ�ŕƊƍƏ��ŚŕŸƁƏśƅŔ�ƋŨƍ�ŖũŕŲśś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻƏ�ŧũſƅŔ�ƃƏƆŬƅ�ũƏŧƅŔ�ŵŔũŰŗ����
����ƐũƔƏƎ�ŘŧŕŧƋ�Herbert�″�ũŰ�ƉŌ�ƉƔśŧŷŕƂƅŔ�ƇƔųţś�ŞŕśƊ�Əƍ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ũƏŧƅŔ�ŵŔ

ƉƔśƔŧƔƆƂśƅŔ� �ũƈŔƏƗŔ�¿ŬƆŬś�Ə� �ũƈŔƏƗŔ� ŘŧţƏ� ��Ə�ƓŰŦŮƅŔ�ƑŲũƅŔ�űŕſŦƊŔ� ƌƊŷ� şśƊƔƏ
řƈŴƊƈƅŔ� řƔƅŕŸž� Ɠž�űŕſŦƊŔ� ��ŢŲŔƏ� Ə� ŧţŔƏ�ųŦ� ŕƎƔž� ƉƏƄƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƉŌ�ƐũƔƏ

Ə�ŕƎƔſŴƏƈ�ŉŕŲũŏ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ƉƏƄś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�¿ſŬƘƅ�ƑƆŷƗŔ�Ɖƈ�řųƆŬƆƅ��ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś
ŘŧŧŸśƈ�ųƏųŦ�řųƆŬƆƅ�ŕƎƔž�ƉƏƄƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŘũƏŰŗ���ŵŔũŰƅ�¿ŕŝƈ�ũƔŦƏ

¿ŕƈŸƅŔ�ūƔœũ�ƏŌ�ŴţƜƈ�Əƍ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũƏŧƅŔ�Ǝ�ƇœƆŧƍż�Foreman�″���ũŴƊś�ŘũŔŧƙŕž
�ƇƎƊƈ� ŧũž� ƌƊŌ� ƑƆŷ�¿ŕƈŸƅŔ� ƌƔƅŏ� ũŴƊƔ� ŕƈƊƔŗ� �¿ŕƈŸƅŔ� ƑƆŷ� ŕƎƅ� ƉƔŷƏ� ŕƍũŧŔƏƄ� ŧţōƄ� ƌƔƅŏ

ƈōŗ�ƓƊśŸƔŬƏŘũŔŧƙŔ�ųƏżŲ�Ɖƈ�řƔŕƈţƅŔƏ��řƔƁũśƅŔ��ũŠƗŔ�¿ŝƈ�ƇƍũƏ���
����ũƏŧƅŔ�ŵŔũŰƅ�řŬƔœũ�Śƛŕţ�ūƈŦ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�ƉƄƈƔƏ���
?�ŧũſƆƅ�ƉƄƈƔ�ƛƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƏŌ�ŧŷŔƏƂƅŔ�űŸŗ�řſƅŕŦƈ�ƉƏŧ�ŉƓŮ�¿ƈŷ�
?ũŦŊ�ũƏŧ�ƃƏƆŬ�Ŷƈ�űũŕŸśƔ�ƉƔŸƈ�ũƏŧ�ƃƏƆŬ�ŵŕŗśŏ����
?ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ƉƔũƏŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ������
?řŬũŕƈƈ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ƇŕŻũŏ�ƌśŕƔƁƜŦŌ�Ə�ƌƈƔƁ�Ŷƈ�űũŕŸśś�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ə�ƇƔƁ������������������������
?�ƌƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎƊƈ�ŕƔŌ�ŽũŸƔ�ƛ�Ə�ũŔƏŧŌ�ŘŧŸŗ�ůŦŮƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ�ũŔƏŧƗŔ�ŧŧŸś

řƔƅƏƗŔ����
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�����ŕƎƊƈ�Řŧŷ�ŖŕŗŬŌ�ƌƅ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ũƏŧƅŔ�ŵŔũŰƏ���
����������ƂƒƌƃŒ¾�ƑƆƒŲƈřƃŒ��ƗŔ�ũƏŸŮ�Ɠž�¿ƏƗŔ�ŖŗŬƅŔ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔƏ�ũƏŧƅŔ�ŵŔũŰŗ�ŧŔũž

řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ���ŚŔũŔũƁ�Ə�ŚŕŬŕƔŬ�Ə�ŽŔŧƍƗ�ŽƏũŴƅŔ�řœƔƎś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŕž
ŕƊŕƔţŌ�řŗũŕƂśƈ�ƉƏƄś�ŧƁ�ũƈŔƏŌ�Ə���Ƈŧŷ�Ə�řųƆŬƅŔ�řƔŠŔƏŧŪŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŸś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄž

ŕƎƆŬƆŬś�����
����������ŨƂŧƆƃŒ��ŔũŰ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ƌƆżŮƔ�ƒŨƅŔ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ŖŗŬƔ��ƌƅ�ŕƔśŔŨ�ŕŷ

�ƉōƄ� řŗũŕƂśƈƅŔ� ŚŕŗƆųśƈƆƅ� řŗŕŠśŬƙŔ� ƑƆŷ� ƇƎśũŧƁ� Ƈŧŷ� Ɖƈ� ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ� ƓƊŕŸƔ� ŜƔţ
ƌƔŬƏŎũƈ�ŚŕŸƁƏś�Ə�ƋũƔŧƈ�ŚŕŸƁƏś�ƋŕŠś�ũƏŧƅŔ�ŵŔũŰ�Ɖƈ�ŽũŮƈƅŔ�ƓƊŕŸƔ��������

����������ŻŒŧŬƗŒ�ŔƍƄŪŊ���ŕƔŬƔœũ�ŔũŧŰƈ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŶŗśƈƅŔ�ŽŔũŮƙŔ�ŖƏƆŬŌ�ŧŸƔ
ũƏŧƅŔ� ŵŔũŰ� ũŧŕŰƈ�Ɖƈ� �ŧƊŸž�ŉŔŧŊ� Ɖŷ� řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ũƔžƏśŗ�ŽũŮƈƅŔ� ƇƏƂƔ� ƛ� ŕƈ

�ūƏŎũƈƅŔ�ƉŐž��řŗƏƆųƈƅŔ�ŘũƏŰƅŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƋŨƍ�¿ƔŰƏśŗ�ƇƏƂƔ�ƛ�ƏŌ�ƌƔŬƏŎũƈƅ�¿ƈŸƅŔ
ƌśŔŨ�Ŷƈ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊŗ�ũŸŮƔ���ƇŕƎƈŗ�ƌƔŬƏŎũƈ�ŽƔƆƄś�ƑƆŷ�ŽũŮƈƅŔ�ŧƈŸƔ�ŧƁ�ƃƅŨƄƏ

ƀƆƂƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ŜƏŧţƅ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ��ƇƎśŕƔƊŕƄƈŏ�Ə�ƇƎśŔũŧƁ�ƀƏſś�ƇƎƔŧƅ�ũśƏśƅŔ�Ə���
�����ƇƏƂƔ� ŧƂž� �ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ũƏŧ�Ɖƈ�ũŝƄōŗ� ƇƏƂƔ� ŧũſƅŔ�ŢŗŰŌ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ƓžƏ

�řƊŠƅ�Ɠž�ƏŲŷƏ��ƓŷŕƈśŠŏ�ŧŕƊ�Ɠž�ƏŲŷ��ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ�Ŗƅŕų��ƉŗƙŔ��ŧƅƏƅŔ��ŞƏŪƅŔ�ũƏŧŗ
řƔƈƏƄţ���¿ƈŸƅŔ�řƈŴƊƈ�Ɠž�ƋũƏŧ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ťƅŏ���ŧũſƅŔ�ũƄž�¿żŮś�ũŔƏŧƗŔ�ƋŨƍ�ŶƔƈŠƏ

ƏƍƏ��Ɠž�ŭƔŸƔƏ�ƃƅŨ�Ɠž�¿ŮſƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ƌƊŌ�ƛŏ��ũŔƏŧƗŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ƀžƏƔ�ƉŌ�ŔŧƍŕŠ�¿ƏŕţƔ
ƌśŔŨ�ƉƔŗƏ�ƌƊƔŗ�ũŕŲ�ŵŔũŰ���

������Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƅŔ�ũŗśŸƔƏ
�ƑƆŷ� ¿ƈŸƔ� ŵŔũŰƅŔ� Ɖƈ� ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍƏ� �ŞŕśƊƙŔ� ũŰŕƊŷ� ƇƍŌ� Əƍ� ¿ƈŕŸƅŔ� ŧũſƅŕž� �řƈŴƊƈƅŔ

Ɔŷ�ũŝŎƔƏ�řƔŧŬŠƅŔƏ�řƔƆƂŸƅŔ�ƌśŕƔƊŕƄƈŏƏ�ƌśŔũŧƁ�ŚƔśŮśƑ��ũŝŎś�řƂƔũųŗ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƌƄƏƆŬ
řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗ�ƌƂƔƂţś�ƑƆŷ�ŕŗƆŬ���

������ťŒŧżƕŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ųŒŧŮƃŒ�������

���œŕŬŎũ�Ə�ŧũſƅŔ�ƉƔŗ�ŶƂƔ�ƒŨƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ƏƍƏƌ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƌƔŬƏŎũƈ�Ə�ƌœƜƈŪ�Ə���Ə
ŧƙŔ�Ə�řƔžũŸƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŖŸƆś�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�Ɠž�ŔũƔŗƄ�ŔũƏŧ�řƔƄŔũ

ŵŔũŰƅŔ�ŔŨƍ�ƋŕŠś�ƇƍũŷŕŮƈ�ŧŧţś�ŕƈƄ�ƇƎƊƔŗ�ƇœŕƂƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�ŽŔũųƗŔ�ƓŷƏ�ŧŧţś�ŜƔţ���
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���ƔƄƈŕƊƔŧ�¿ƔƆţśƅ�řŸœŕŮƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�Ɖƈ�Əř�ƇŬŕŗ�ŽũŸƔ�ŞŨƏƈƊ��ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�)�ŖŦżœƈ�

�ƐŧœƋƍŞ(�The Johari Window )�(�Ƒƅŏ�řŗŬƊ�Harry Ingham�Ə�Joseph Lauft�����

ϭ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ŢŲƏƔ���
��

��
��

���������������������������������������ƊŪŽƈ�ŻŧŶƒ�ťŧŽƃŒ�����ƇƒŧŤƓŒ�ŻŧŶƒ�ƙ�ťŧŽƃŒ��
ƊŪŽƈ�ŻŧŶƒ�ťŧŽƃŒ��

ƊŪŽƈ�ŻŧŶƒ�ƙ�ťŧŽƃŒ��
������

�����Ɛŧƈ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�Śƛŕţ�ŶŗũŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŴţƜƔ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɖƈ�ƌŬſƊŗ�ůŦŮƅŔ�řžũŸƈ
ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŕƎŲŔũŸśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƉƔũŦƕŕŗ�Ə���

ƏƃƍƕŒ�ŗƃœšƃŒ��ƉƔũŦƕŔ�Ə�ƌŬſƊ�ŽũŸƔ�ŧũſƅŔ� ��ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ŚƛŕţƅŔ�¿ŲžŌ�ƋŨƍƏ
�ƉƔŨƅŔ�ƉƔũŦƕŔ�ŶžŔƏŧ�Ə�ŚŕƄŔũŧŏ�Ə�ũŷŕŮƈŗ�ŕŲƔŌ�Ə�ƌŸžŔƏŧ�Ə�ƌśŕƄŔũŧŏ�Ə�ƋũŷŕŮƈŗ�řƊƔŗ

ƏŌ�¿ƄŕŮƈ�ƒŌ�ŜƏŧţ�¿ŕƈśţŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ŕƈƈ�ƇƎŸƈ�¿ƈŕŸśƔ�ŚŕŷŔũŰ���
ŗƒƈœśƃŒ�ŗƃœšƃŒ��ųƂž�ƌŬſƊ�ŽũŸƔ�ŧũſƅŔ���ũŷŕŮƈŗ�ŧũſƅŔ�řžũŸƈ�Ƈŧŷ�Ɠž�ŕƊƍ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƈƄś�Ə

ƇƎŸƈ�¿ƈŕŸśƔ�Ə�¿ŷŕſśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔũŦƕŔ�ŶžŔƏŧ�Ə�ŚŕƄŔũŧŏ�Ə���Ə�ŽƏŦƅŔ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ƓƊŕŸƔ�ŕƊƍƏ
�Ɖƈ� ƉƔũŦƕŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž� ƇƄţśƅŔ� Ə� ŎŗƊśƅŔ� Ə�ũƔŬſśƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁ� Ƈŧŷ� Ɖŷ� ƇŠŕƊƅŔ�ŵŔũŰƅŔ

Ũƅ�ƌƅƏţƇƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ŔũŨţ�Ə�Ŕŧŧũśƈ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�Ŕ���
ŗśƃœśƃŒ� ŗƃœšƃŒ��ųƂž� ƉƔũŦƕŔ�ŽũŸƔ� ŧũſƅŔ� ��ƛ� Ə� ƉƔũŦƕŔ� Ɖŷ� ŕƊƍ�ŚŕƈƏƆŸƈ� ũžŔƏśś� ŧƁ

�Ƒƅŏ�¿ƔƈƔ�Ə�ƉƔũŦƕŔ�ƑƆŷ�ŉŖŷ�ƌƊōŗ�ũŸŮƔ�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ƌŰŦƔ�ŕƈ�ŧũſƅŔ�ŽũŸƔ
¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƌœƜƈŪ�Ɖŷ�ŔŧƔŸŗ�ŉŔƏŪƊƙŔ�Ə�ŉŔƏųƊƙŔ���

Œ�ŗƃœšƃŒŗŶŕŒŧƃ��ƉƔũŦƕŔ�ƛ�Ə�ƌŬſƊ�ŽũŸƔ�ƛ�ŧũſƅŔ���Ƈŧŷ�ŶſśũƔ�ŜƔţ��ŚƛŕţƅŔ�ŌƏŬŌ�ƋŨƍƏ
�ŉŕŲŷŌ� ƉƔŗ� ŚŕŷŔũŰƅŔ� Ɖƈ� Řŧŕţ� Śƛŕţŗ� ŽƁƏƈƅŔ� ũŠſƊƔ� Ə� �¿ŕŰśƙŔ� ŉƏŬ� Ə� �ƇƎſƅŔ

ŘŧţŔƏƅŔ�řŷŕƈŠƅŔ���

������
������

�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ(3)��Ǝ��ƐŧœƋƍŞ�ŖŦżœƈƎ��
��
��
��
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�����Ƈŧŷ� ¿ŝƈ� řƔƊƜƂŷ�ŖŕŗŬƗ� ŘŧţŔƏƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ƉƔŗ� ŵŔũŰƅŔ� ōŮƊƔ� řƈŕŷ� řſŰŗ� Ə
ŧŷŔƏƁ� ƑƆŷ�ƀŕſśƙŔ��Ŗţ�¿ŝƈ� řƔƊƜƂŷ� ũƔŻ� řƔŰŦŮ�ŖŕŗŬŌ� Ɖŷ� ƏŌ� �¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ� Ə
řƔƊŔƏŧŸƅŔ�Ə�ŘũųƔŬƅŔ���

������ŘœŵœƆŞƃŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ųŒŧŮƃŒ���
��������řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ� řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŽƆśŦƈ�ƉƔŗ� ōŮƊƔ�ƒŨƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�Əƍ���ŔŨƍ�ŨŦōƔ�Ə

ŕƈƍ�ƉƔƔŬƔœũ�ƉƔƆƄŮ�ƐƏśŬƈƅŔ���
��������ƑƀżƕŒ�ųŒŧŮƃŒ��ƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ŶƂƔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƏŌ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƉƔŗ�ŵŔũŰ

ŧţŔƏ�ƓƈƔŴƊś�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ŶƂś�ƓśƅŔ���ŵŔũŰƅŔ�Əƍ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�Ɖƈ�Ə
řƈŴƊƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�Ə�ŞŕśƊƙŔ�ƓśũŔŧŏ�ƉƔŗ�ōŮƊƔ�ƒŨƅŔ���

��������ƑŪŊŧƃŒ�ųŒŧŮƃŒ���Ƒƅŏ�ƓƈśƊś�řƔũŔŧŏ�ŚŔŧţƏ�ƏŌ�ŚŕŷŕƈŠ�ƉƔŗ�ƓŬŌũƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŶƂƔ
�ŚŕƔƏśŬƈ�ŕƔƊŧƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŗ�ōŮƊƔ�ƒŨƅŔ�ŵŔũŰƅŕƄ� řſƆśŦƈ�řƔƈƔŴƊś

¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ���
����ƓƆƔ�ŕƈŗ�ŕƍŪŕŠƔŏ�ƉƄƈƔ�řſƆśŦƈ�ŖŕŗŬŌ�řŷŕƈŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅƏ����

����������ťŧŒƍƆƃŒ� ƏƄŵ� ųŒŧŮƃŒ� ��ƑƆŷ� ŚŔũŔŧƙŔ� Ə� ƇŕŬƁƗŔ� Ə� ¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕƈŠ�ūžŕƊśś
řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ə�¿ŔƏƈƗŕƄ�ŘŧƏŧţƈ�ƉƏƄś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ƓśƅŔ���

����������ŇŒťƓŒ�Ƒż�ũżœƈřƃŒ���Ũŏ��ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ŕƎſœŕŴƏ�Ɠž�ƌŗŕŮśś�ƓśƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƓƊŕŸś
ŚŕŷŕƈŠƅŔ� ƓƁŕŗ� ŉŔŧŊ� Ɖŷ� ŕƎœŔŧŊ� ŪƔƔƈś� Ƒƅŏ� ƃƅŨ� Ɖƈ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ŽŧƎś� ��¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕƈŠž

Ū�ƑƆŷ� ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ūžŕƊśś�ŧƁ�Ɯŝƈ�şƔŬƊƅŔ�ƇŕŬƁŌ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ�űœŕſƅŔ�űƔſŦś�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔ
řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ���

����������ŗƒƆƒŲƈřƃŒ� ŘœƒƍřŪƆƃŒ� Ƈƒŕ� ŻƚřŤƗŒ��ƅŏ� ¿ƈŸƅŔ� ŚŕŷŕƈŠ� ŉŕƈśƊŔ� ƒŧŎƔƑ�
�Ə�ŕƎţƅŕŰƈ�ūƄŸś�řƂƔũųŗ�ũƏƈƘƅ�ŕƍũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ŵŕƊųŰŔ�Ƒƅŏ�řƊƔŸƈ�řƔƈƔŴƊś�ŚŕƔƏśŬƈ

ŕƎžŔŧƍŌ���
����������ŒŧŒťƗŒ�Ƈƒŕ�ųŒŧŮƃŒŘ�œĆƒŽƒŲƍ��Ŕ�űŸŗ�ŵŪŕƊśś�¿ŕƈŷƗŔ�ūſƊ�ŉŔŧŊ�ƑƆŷ�ŚŔũŔŧƙ

ŕƎœŔŧŋŗ� řƎŠ�Ɖƈ�ũŝƄŌ� ƇŕƔƁ� řƔƊŕƄƈŏ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�¿ŕƈŷƗŔ� ƋŨƎƅ� řƔſƔŴƏƅŔ� řŸƔŗųƅŔ�ƉƗ���ŎŗƊśƅŕž
ŞŕśƊƙŔ�ŘũŔŧŏ�ƏŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƌŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ɯŝƈ�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ���
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����������ƇƒƒŧœŬřŪƗŒ�ƍ�ƇƒƒŦƒŽƈřƃŒ�Ƈƒŕ�ųŒŧŮƃŒ��Ɔųśś�¿ƄŕŮƈ�ƉƏƔŨƔſƊśƅŔ�ƌŠŔƏƔ�ŕƈŧƊŷ�Ŗ
ŵŔũŰƅŔ�ŶƂƔ�ƉƔƔũŕŮśŬƙŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƔƊž�ƜŦŧś���ƉƔƔũŕŮśŬƙŔ�Ƒƅŏ�ƉƏƔŨƔſƊśƅŔ�ũŴƊƔ�ŕƈƊƔŗž

�ƑƆŷ�ƉƔƔŨƔſƊśƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏƔũŕŮśŬƙŔ�ũŴƊƔ��řƔƊſƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƉƏƄƆƈƔ�ƛ�ƉƏũŴƊƈ�ŧŔũžŌ�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ
ƔƈƆŸƅŔ�řƔſƆŦƅŔ�Ə�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇƎŰƂƊś�ŧŔũžŌ�ƇƎƊŌř�ŽƁƏƈƅŔ�¿ƔƆţś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�������������

������ŘœƆŲƈƆƃŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ųŒŧŮƃŒ����
�������Ŝŧţś�ŕƈƊŏ�Ə�ųƂž�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƑƆŷ�ŘũŰśƂƈ�ŚŬƔƅ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�ƉŌ�ƌƔž�ƃŮƛ�ŕƈƈ

�ŚŕƎŠ� ŕƎƊƈ� ŘŧŧŸśƈ� ŚŕƎŠ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśś� řƈŴƊƈƅŔ� ƉƗ� �řƔŠũŕŦƅŔ� ŕƎśœƔŗ� Ə� řƈŴƊƈƅŔ� ƉƔŗ
�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ƒƅŏ� řžŕŲŏ� �ƉƏŧũƏƈ�Ə� ƉƏƄƆƎśŬƈ�Ə�ƉƏƆƈŕŷ�Ə� ƉƏƄƅŕƈ� Ə�řƔƈƏƄţ�ƐũŦƗŔ

ƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŠŔƏśƈƅŔŶŕƎŸƈ�ūžŕƊśś�ƏŌ�ƉƏŕŸśś�ŧƁ�ƓśƅŔ�����Ə�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƉƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�¿ŰţƔž
�Ə� �ƇƎŗƅŕųƈ� Ŷƈ� ƇŉƜśƔ� ƇƎƄƏƆŬ�ųƈƊ� ¿ŸŠƅ� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ƑƆŷ� ƉƏųżŲƔ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔƄƅŕƈƅŔ� ƉƔŗ
�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž� �ƇƎƈœƜƔ�ƒŨƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ųƈƊ�Ɠž� ƇƎƆŸŠƅ� ƇƎƔƆŷ� ƉƏųżŲƔ�ƃƅŨƄ�ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ

�ŖƆųśƔ�řƈƏƄţƅŔ�ųżŲ�ŕƎśŕŗƆųśƈƅ�ŕƈœƜƈ�ƇƎƄƏƆŬ�ųƈƊ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƇƎƊƈ(1)���
������ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ūžŕƊśƅŔ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ŪƏũŗ�řƔƆƈŷ�Ɖŏ

ŖŕŸƅƗŔ� řƔũŴƊŗ� ƑƈŬƔ� ŕƈ�Games Theory��ŵŕŲƏƗŔ� ŶƔƈŠƅ�ŽƔŰƏś� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� ƓƍƏ
ś�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�řŷũŕŰśƈƅŔ�Ə�řŬžŕƊśƈƅŔ�ŜŧţƔž��řƈŴƊƈƅŕŗ�ųƔţ

ŕŸƔƈŠ�ŕƎţƅŕŰƈ�ƇŧŦƔ� ŕƈ�ũŔũƁ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�ŽŔũųƗŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ƀŕſśŔ�Ə�Ƈƍŕſś�Ə�¿ŕŰśŔ��
ƅŏ� ƒŧŎƔ� ƒŨƅŔ� űƏŕſśƅŔ� ƀƔũų� Ɖŷ� ƃƅŨ� ƉƏƄƔƏƑ��ƉƔžũųƅŔ� ƓŲũś� řƔŲũƈ� řŠƔśƊ

ƉƔŲƏŕſśƈƅŔ�
���Ə�ũŗŕŝśƅ�řƔƄƔƈŕƊƔŧ� ŘƏƁ�řƈŴƊƈƅŔ�ŖŬƄƔ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖŏ
ŮƊś�Ɠž�ƓŬžŕƊśƅŔ� ŕƍŪƄũƈ�ƑƆŷ�Ŵžŕţś�Ə� ŕƍŧƏŠƏ�Śŗŝś�Ƒśţ�ŕƎƅŕţ�ƉŬţś�Ə�ũƏųśś�Ə�ų

řžŧŕƎƅŔ�ŕƎśũƔŬƈ�Ɖŷ�řƈŴƊƈƅŔ�šŔŪŌ�ŧƁ�ŵŔũŰƅŔ�ƉƏƄƔ�ƛ�ƉŌ�řųƔũŮ�ŶƈśŠƈƅŔ���
������Ə�ƃŕŗśũƙŔ�¿ƏƆţ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ƑśŮ�Ƒƅŏ�řƈŴƊƈƅŔ�űũŸś�řƔƆƈŷ�Ɖŏ

ƅŏ� ƒŧŎƔ� ŕƈƈ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŕƎƆƄƔƍ� ŖƊŔƏŠ� Ɠž� ƀƆƂƅŔŽŔũųƗŔ� ¿Ƅƅ� ũŔũŲƗŔ� ŜƏŧţ� Ƒ� ��Ə
�ŚŕŷŔũŰƅŔ� ƋŨƍ� ƑƆŷ� ŉŕŲƂƅŔ� ¿ŠŌ� Ɖƈ� Řŧŧţƈ� ŘŧŷŕƁ� ƏŌ� Ɠƅŕŝƈ� ŞŨƏƈƊ� ŧŠƏƔ� ƛ� Ŷŗųƅŕŗ
�ŉŕŲƂƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�Řŧţ�Ɖƈ�ŽƔſŦśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƉƄƅƏ��ŕƔƆƈŷ�ƃƅŨ�řƅŕţśŬƛ

(1)�ˬϙΎϜΤϟ�ϦδΣ�ΔϤψϨϤϟ�Δϳήψϧ��ΕϭήϴΑ���ˬήθϨϟ�ϭ�ΔϋΎΒτϠϟ�ΔϴΑήόϟ�ΔπϬϨϟ�έΩ����ι�ˬ��ι�����������
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�¿ŝƈƏ��řƔųŔũƁƏũƔŗ�Ə�řƔŬſƊ�ŕŗŕŗŬŌ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ��ƋũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�ƑƆŷ�ŔŨƍ
�ŚŕƁƜŸƅŔ� ƉƔŬţś� Ə� řƔŸƁŔƏ�ūŬŌ� ƀžƏ� Ə�ƓƆƈŷ� ¿ƄŮŗ� ŕƎŗƔƄũś� ŉŕƊŗ� Řŧŕŷŏ�ŖƆųśƔ� ¿ƈŸƅŔ
�ƀũŔƏſƅŔ�ŽƔſŦś�Ə�řƔŧŕŰśƁƙŔ�Ə�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕžƜśŦƙŔ�Ɖƈ�ƀƆŦśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ə�řƔŷŕƊŰƅŔ
�řžŕƂŝƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔƏ��řƔƈƏƂƅŔ�Ə�řƔƊƔŧƅŔ�Ə�řƔŬŕƔŬƅŔ�Ə�řƔŷŕƈśŠƙŔ�Ə�řƔžŕƂŝƅŔ

ŕŗƈ�¿Ɯţŏ�Əŧő�ŽŔũųƗŔ�ŶƔƈŠ�ƉƔŗ�ŉŕŦƕŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ���������������������������
����ųŒŧŮƃŒ�¾šŒŧƆ�(1)�����

�������¿ŬƜŬ� ƏŌ� ¿ţŔũƈ� ũŗŷ� ũƏųśƔ� Ə� ōŮƊƔ� �řƔƄƔƈŕƊƔŧ� řƔƆƈŷ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŵŔũŰƅŔ� ũŗśŸąƔ
� ŕƎƔƆŷ�ƀƆųƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ə� �řŗƁŕŸśƈƎŵŔũŰƅŔ� ŘŕƔţ� ŘũƏŧƎ� ��ƉƔŗ� ŧŧţƈ� ƀŕſśŔ�ƃŕƊƍ�ūƔƅ�Ə

�ŧŧŷ�¿Əţ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƇƍũƏŰś�ƉƔŗś�ŘŧŧŸśƈ�ŞŨŕƈƊ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ��ŕƎśŸƔŗų�ƏŌ�¿ţŔũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ
�ŞŨƏƈƊ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƃƆś�ƉƔŗ�ƉƈƏ��¿ţŔũƈƅŔ�ƋŨƎƅƎ�Ɛťƈƍŕ�PondyƎ�����

·ŜŦƍƆƈ�Ǝ��ƐťƈƍŕPondy�Ǝ���

�����ƐũƔ�Ǝ�Pondy�Ǝ��ūƈŦŗ�ũƈƔ�ŵŔũŰƅŔ�ƉŌ����Ɠƍ�¿ţŔũƈ:���

������ƑƈƆŰƃŒ� ųŒŧŮƃŒ� ŗƄšŧƆ� �Ŕ� ƏŌ� ųƏũŮƅŔ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ƉƈŲśś� Ə�řŗŗŬƈƅŔ�ŽƏũŴƅ
Ɔŷ�ūžŕƊśƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ƓśƅŔ�Ə��ŵŔũŰƅŔ�ŉƏŮƊƅƑ��ƏŌ��ŽŔŧƍƗŔ�Ɠž�ƉƔŕŗśƅŔ�Ə�ŧũŔƏƈƅŔ

�ŧƜƔƈ� Ɠž� ƇƎŬś� ƓśƅŔ� ŖŕŗŬƗŔ� Ɖƈ� ƃƅŨ� ũƔŻ� ƏŌ� �ŚŕŷŕƈŠƅŔ� ƏŌ� ŧŔũžƗŔ� ƉƔŗ� řƔŧŕƈśŷƙŔ
ƉƆŸƈ�ũƔŻ�ƓƊƈŲ�¿ƄŮŗ�ŵŔũŰƅŔ���

������ƁŧťƆƃŒ� ųŒŧŮƃŒ� ŗƄšŧƆ� �ũŰƅŔ� ŽŔũųŌ� ŌŧŗƔ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž�ƏŌ� ƃŔũŧŏ� Ɠž� ŵŔ
ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ŵŔũŰ�ŧƏŠƏ�řŴţƜƈ���řƔŨżś�Ɠž�ŕćƈŕƍ�ŔćũƏŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŖŸƆś�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ə

�Ə� ŧŔũžƗŔ� ƉƔŗ� řţŕśƈƅŔ� ¿ŕŰśƙŔ� ŚŔƏƊƁ� ũŗŷ�ŖŕŬƊś� ŜƔţ� �ŵŔũŰƅŔ� ŚŕƄũŧƈ� Ə� ũƏŰ
ŚŕŷŕƈŠƅŔ���

������ųŒŧŮƃœŕ� ŧƍŶŬƃŒ� ŗƄšŧƆ� ��ŜƔţ� �ŢŲƏŌ� ¿ƄŮŗ� ŵŔũŰƅŔ� ũƏƆŗśƔ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž
ž�ŧƅƏśśŵŔũŰƅŔ�ƑƆŷ�řŸŠŮƈƅŔ�ƓŷŕƈŠƅŔ�ƏŌ�ƒŧũſƅŔ�ƀƆƂƅŔ�Ɖƈ�¿ŕƄŮŌ�ŕƎƔ���Ɖŷ�řƔŎũƅŔ�ƉƏƄśƏ

ŕţƏŲƏ�ũŝƄŌ�ƌƔƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ŕƈ�Ə�ƌśŕŗŗŬƈ�Ə�ƌśŸƔŗų���
������ƑƈƄŶƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŗƄšŧƆ��ƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠžř��ŖƏƆŬƗŔ�ŞŕƎśƊŔ�Ƒƅŏ�řŷŕƈŠƅŔ�ƏŌ�ŧũſƅŔ�ōŠƆƔ

Ŕ�ŽŔũųƗŔ�ƏŌ�ŽũųƅŔ�ŧŲ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƆƅ�ŢƔũŰƅŔ�ƓƊƆŸƅŔƐũŦƗ���Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƇśƔƏ

(1)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϥΎϴϤόϟ�ϥΎϤϠγ�ΩϮϤΤϣ��ι�����������
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řƔƊƆŸƅŔ�ŚŕƊţŕŮƈƅŔ�Ə�ƉŔƏŧŸƅŔ�¿ŝƈ�řſƆśŦƈ�ƀũųŗ�ŵŔũŰƅŔ� ŔŨƍ���ŔũƏŰ�ŵŔũŰƅŔ�ŨŦōƔ�ŧƁƏ
ũŦŌƐ�ƐũŦŌ�řƔŷŕžŧ�¿œŕŬƏ�ƒŌ�ƏŌ�ŘƛŕŗƈƜƅŔ��ŖŕţŬƊƙŔ�¿ŝƈ������

������ƑƈƄŶƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ťŶŕ�œƆ�ŗƄšŧƆ��ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆƈŷ�Ōŧŗś�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž���ƑƆŷ�Ə
Əś�ƉŌ� řƈŴƊƈƅŔ� ŘũŔŧŏ��ŕƎƆţ� Ə� řƆƄŮƈƅŔ�ũƏŨŠ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� řƅƏŕţƈ�řŷŕŠŮŗ�ŽƁƏƈƅŔ� ƌŠŔ

ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƌƊŐž�ƃƅŨ�Ƈś�ŕƈ�ŔŨŏƏ���ŔŨŏ�ŕƈŌ
�ƉŐž��řƆƈŕŮ�ũƔŻ�řƔƂƔžƏś�¿ƏƆţ�ŶŲƏ�Ƒƅŏ�ŚōŠƅ�ƏŌ�ƌƈśƄ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ƀƊŦ�ŘũŔŧƙŔ�ŚƅƏŕţ

ƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�Řŧţ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŽƏŬ�¿ƔŧŗƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŜŗƆƔ�ŕƈ�ƉƄƅƏ�ŕśƁŎƈ�ŢųŬƅŔ�Ɖŷ�ƓſśŦƔ�ŧƁ�ƒŨ
ƃƔƅŔƏŧ� ŔŨƄƍ� Ə� ƑƅƏƗŔ� ƌśƆţũƈ� Ƒƅŏ� ŔŧŧŠƈ� ŧƏŸƔ� ��Ɠž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŵŔũŰƅŔ� ũƈƔ� ŧƔƄōśƅŕŗƏ

�ƉŕƄ� Ɖŏ� Ə� �ŚŕƈŧƂƈ� ƒŌ� ƉƏŧ� ŘōŠž� ũƎŴƔ� ƛ� Ə� ŘŧŧŸśƈ� ¿ŬƜŬ� Ə� ũŔƏųŌ� ũŗŷ� řƈŴƊƈƅŔ
ƇŧŸƅŔ�Ɖƈ�ōŮƊ�ŧƁ�ƌƊōƄƏ�ŕƊŕƔţŌ�ũƎŴƔ�ŵŔũŰƅŔ��ƅŕŗ�ƌƎƔŗŮś�ŕƊƍ�ŕƊƊƄƈƔƏ�ŜƔţ��řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸ

ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɠž�ũƎŴƔ�ŕƈƄ�řƔŬƔœũ�¿ţŔũƈ�ŜƜŝ�ũŗŷ�ũƈƔ���
��
��
��

��
��
��
��

��
� �� �ŗƒŪƂŵ�ŗƒŦźř��

��Feed back��

��

��
��

ŧťŮƆƃŒ� �� �ƉŕƔƈŸƅŔ� ƉŕƈƆŬ� ŧƏƈţƈ¾œƆŵƕŒ� ŘœƆŲƈƆ� Ƒż� ƑƆƒŲƈřƃŒ� ƁƍƄŪƃŒ�ų���
ƉŧũƗŔ����ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ����ů��������

��

Inputs �ŘƚŤťƆ�
��

ŗŞƃœŶƆ�Process�ŘœŞŧŤƆƃŒ�Outputs���

ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ��)��(�ƎųŒŧŮƃŒ�¾šŒŧƆƎ
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������ƈśś�ũƔŻ�ƓƊƈŲ�¿ƄŮŗ�ŵŔũŰƅŔ�ƀƆŦƅ� řŗŗŬƈƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ɠž� � ŵŔũŰƅŔ�ŚƜŦŧƈ�¿ŝ
�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔ�ƃũŧƔ�ŜƔţ��ŽŔŧƍƗŔ�Ɠž�ƉƔŕŗśƅŔ�ƏŌ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ūžŕƊśƅŔ�¿ŝƈ�ƉƆŸƈ

ŔũŰƅŔ� řƆţũƈ� ƃƅŨŗ� ŔƏƆŦŧƔƅ� �ŕƎƆƔƆţś� Ə� ŕƎśŠƅŕŸƈŗ� ƉƏƈƏƂƔ� Ə� ŽƏũŴƅŔ� ƋŨƍŵ��ƓƊƆŸƅŔ
¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŖŔũŲƙŕƄ�řſƆśŦƈ�ƀũųŗ�ƌƊŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�Ə��ŢŲŔƏƅŔ��

�ŧƁ�ƃƅŨ�ƉŐž�ƌśŗƄ�Ƒƅŏ�Śŧƈŷ�ƏŌ�řƅŕŸž�ŘũƏŰŗ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŸś�Ƈƅ� ŔŨŏƏ
�Ɖƈ� ŵŔũŰƅŔ�ŉƏŮƊƅ�ŚŧƎƈ� ŧƁ�ƉƏƄś� ŕƎƊƄƅƏ� �řśƁŎƈ� ŘũƏŰŗ�ŵŔũŰƅŔ� ŉŕſśŦŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ

ƔŧŠ�ŚƜŦŧƈ�ƀƆŦ�¿ƜŦƋũƏųś�Ə�ƌœƏŮƊƅ�Řŧ���
����ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŧœśň�(1)����
��������řƔŗƆŬ�ƐũŦŌ�Ə�řƔŗŕŠƔŏ�ũŕŝŊ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅ���

������ŗƒŕœŞƒƗŒ�ŧœśƓŒ���
������ŖŕţŰŌ�Ɖŏ��ƐŧŒťƗŒ�ŧƂŽƃŒ�ŕƈŧƊŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅ�ƓŗŕŠƔƙŔ�ũŝƗŕŗ�ƉƏžũśŸƔ�ŜƔŧţƅŔ

ŕŲƏŌ� Ə� ŽƏũŴ� ŧƔƅƏ� ƏƍƏ� ƌŗƊŠś� ƉƄƈƔ� ƛ� ŵŔũŰƅŔ� ƉŌ� ƉƏƅƏƂƔ�ũŗśŸąƔƏ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ŵ
�Ə�ƇŧƂśƅŔ�ūŕŬŌ�ƌƊŌ�ũŕŗśŷŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŧƔſƔ�ŵŔũŰƅŕž�ƌƔƆŷƏ� �ũƔƔżśƅŔ�Ɠž� ĻƛŕŸž� ĻŔũŰƊŷ
�¿ŸŠś�ƉŌ� ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ� Ə� ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔ� ƋũƔƏųś�Ə� řƁƜŦƅŔ� ŘũŧŕŗƈƅŔ� ƌŸƔŠŮśƅ�ŵŔŧŗƙŔ

ŰƆƅ� řƔŗŕŠƔƙŔ� ũŕŝƕŔ� ƉƈƏ� �ŕƎƅƏţ� Ɖƈ� ŚŔũƔżśƈƅŔ� Ŷƈ� řſƔƄśƈ� Ə� ŘũƏųśƈ� řƈŴƊƈƅŔ�ŵŔũ
ƓƆƔ�ŕƈ�ƓƈƔŴƊśƅŔ���

���ŔũŰƅŔ�ŧƅƏƔŵ��ƓśƅŔ�řƊƈŕƄƅŔ�ŚŔŧŔŧŸśŬƙŔ�Ə�ŚŔũŧƂƅŔ�ŪũŗƔ�Ə�ŧŔũžƗŔ�Ɛŧƅ�řƁŕųƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ
řƔŧŕŸƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�Ūũŗś�ƛ���

����ŽŕŮśƄŔ�ƇśƔ�¿ţƅŔ�ŔŨƍ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��řƆƄŮƈƅ�¿ţ�Ɖŷ�Ļŕŝţŗ�Řŧŕŷ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ƉƈŲśƔ
řƈŴƊƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ���

���ŵŔũŰƅŔ�¿ŕŰśƚƅ�řƈœŔŧ�Ə�ŘŧƔŧŠ�ŕĻƁũų�ŢśſƔ�ŵŔũŰƅŔ�¿ţƏ��¿ŕŰśƙŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ���
���řƔƊŔƏŧŸƅŔ�¿ƏƔƈƅŔ�ƒƏŨ�řŰŕŦ�Ə�ŧŔũžƘƅ�řƔŬſƊƅŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƅŔ�ŧŷŕŬƔ���
�� ��ůƔŦŮś�Ɠž� ŧŷŕŬś� ŧƁ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ə�ƀœŕƂţ� Ɖŷ�ũŕśŬƅŔ� řţŔŪŏ�Ƒƅŏ�ŵŔũŰƅŔ�ƒŧŎƔ� ŧƁ

řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƆŸſƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ���
���ŰƆƅ�ƉƄƈƔƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƘƅ�ŘŧƔŧŠ�řƔƈƔƆŸś�ŘũŗŦ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŵŔũ���

(1)�ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ��ι�����������
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���ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƎŠŔƏƈƅŔ�řƂƔũųŗ�řŮƁŕƊƈƆƅ�ŕƔŕŲƁ�Ţśž�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ���
���ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ŽƜŦƅŔ�ũŕŝƈ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ŢƔŲƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ���
���ƏƈƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�Ə�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ���
����Ə�ũŕƄśŗƙŔ�Ə�ŵŔŧŗƙŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�ĻŕŬŕŬŌ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŪſţƅŔ���

����������Ƒƅŏ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖŷ�ŘŧƅƏśƈƅŔ�řƁŕųƅŔ�¿Əţś�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅ�řţƔţŰƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖŏ
�ŵŔũŰƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŔ�ūƔƅ�ŕƊƍ�ŽŧƎƅŔƏ��ƓŗƆŬƅŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ƓŗŕŠƔƙŔ�ŶŗŕųƅŔ�ŨŦōƔƅ�ũŝŌ�Ə�ŘƏƁ

ŕśƊƏ� ŧœŔƏž�Ƒƅŏ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�Ɖƈ�ũŕƄžƗŔƏ�řƁŕųƅŔ� ƋŨƍ�¿ƔƏţś�Ɠž� ƌƊƈ� ŘŧŕſśŬƙŔ�¿ŗ�şœ
��ƒũƄſƅŔ�ŽŰŸƅŔ�Ə�ƓŗŕŠƔƙŔ�¿ŧŠƅŔ�ŵŔũŰ�řųŬŔƏŗ�ƇśƔ�ŔŨƍ�¿ƄƏ��ŕƍŧŔũžŌƏ�řƈŴƊƈƆƅ�ŘŧƔŠ

řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƇţƜśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ���
������ŗƒŕƄŪƃŒ�ŧœśƓŒ���

�������ŖŕţŰŌ�ƐũƔ�ŗƒťƒƄƀřƃŒ� ŗŪŧťƆƃŒ��¿ƄŕŮƈƅ� řŠƔśƊ�ŜŧţƔƏ� �ŵŔũŰƅŔ�ŖƊŠś� ŘũƏũŲ
ŧũ� ƌƊŷ� şśƊƔƏ� �ŧŔũžƗŔ� ƉƔŗ� řƔŰŦŮ�ƃŔũŧƙŔ� Ɠž� ŕćŗŕųƂśŬŔ� ƀƆŦƔƏ� �řƈƔƆŬ� ũƔŻ� ¿Ÿž� ŧƏ

řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƃƏƆŬƅŔƏ�ũŷŕŮƈƅŔƏ.�ŗƆŬ�ũŝŌ�ƏŨ�ƋũŧŰƈ�ƉŕƄ�ŕƈƎƈ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ƉŌƓ�
�ƓŬſƊƅŔ�ũśƏśƅŔ�¿ŝƈ�ƌƊŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔŗƆŬƅŔ�ũŕŝƖƅ�ĻŔũŴƊ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŷ�Ɠž�ĻŕƔſƔŴƏ�ĻƛƜśŦŔ�¿ŝƈƔƏ

�ƑƆŷ�ŘũŧƂƈƅŔ�ŽŸŲƏ�ŚŔŨƅŔ�ƇŔũśţŔ�ƉŔŧƂžƏ��ƀƆƂƅŔƏ�Ƒƅŏ�ŕƍũƏŧŗ�ƒŧŎś�ƓśƅŔƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ
�ƑƆŷ� ũŝŎƔ� ƋũƏŧŗ� ŔŨƍƏ� �ƉƔƆƈŕŸƆƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�űƔſŦśƏ�řƈŴƊƈƅŔ� řƔŠŕśƊŏ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ
�ŞŕśƊƙŔ�ƐƏśŬƈ�ūſƊ�ƑƆŷ�Ŵžŕţś�Ƒśţ�ŕƎśƁŕų�ŘŧŕƔŪƅ�ŕƍũŔũųŲŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔƅŕŸž

řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŔũƈśŬŔ�ŔŨŏ�ƀƆƂƅŔƏ�ũśƏśƅŔ�ƉŌƏ��ŵŔũŰƅŔ�ŜƏŧţ�¿ŗƁ�ƀŗŕŬƅŔ�ŕƎƂƔŪƈśŗ�ƉƜƔſƄ��
ƓƆƔŕƈ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅ�řƔŗƆŬƅŔ�ũŕŝƕŔ�ƉƈƏ���

����ŖŕŬţ�ƑƆŷ�ƌśţƆŰƈ�ũƔŧƂś�Ɠž�ŽũųśƅŔ�Ƒƅŏ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�Ɖƈ�Žũų�¿Ƅ�ŶžŧƔ�ŧƁ
řƈŴƊƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řţƆŰƈƅŔ���

����řƁŕųƅŔ�¿ƏţąƔ)ũŕƄžƗŔ(�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƂţƅŔ�řƈƎƈƅŔ�Ɖŷ�ŧƎŠƅŔ�Ə���
�� �ƎŠƅŔ� Ə�ŚƁƏƅŔ�ũŧƎƔ�Ə�ŚŕƔƏƊŸƈƅŔ� ƇŧƎƔ�Ə� řƔŕſƄƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ŽŸŲƔ� ŕƈƈ�¿ŕƈƅŔ� Ə� ŧ

řƔƅŕŸſƅŔ���
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�� ��ŉƏŠƅƏ� �ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ə� ŘũŔŧƙŔ� ƉƔŗ� řƂŝƅŔ� ŧƂž� ƌƊŷ� ƇŠƊƔƏ� ŚŕŷŕƈŠƅŔƏ� ŧŔũžƗŔ� ŖųƂśŬƔ
�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƇŧŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŉŕſŦŏ�ƏŌ�ŚƛƕŔ�¿ƔųŸś�Ɠž�¿ŝƈśś�ƇŕƂśƊƙŔ�¿ŕƈŷŌ�Ƒƅŏ�ŧŔũžƗŔ

řŗŨŕƄ�ŚŕŷŕŮŏ�şƔƏũśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƏŌ��ŘũŔŧƙŔ���
���ŸąƔƓƊƏŕŸśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƀƏ���
���ŧƏƈŠƅŔ�Ɖƈ�ŉŔŧƕŔ�ƓƊŕŸƔƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�űŕſŦƊŏ���
����ƉŔŧƂžƏ�ŧƄōśƅŔ�ƇŧŷƏ�ųŕŗţƙŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ƓŬſƊƅŔ�ũśƏśƅŔ�ƌƂžŔũƔ�ŽũŰśƅŔ�Ɠž�¿ƆŮƅŔ

řƂŝƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƏ�ƇŪţƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ���
���řƔŧŕƔƁ�ŚŔũŕƎƈ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƏƍƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řţŰƅ�űũƈ�ƌƊŏ���

�������ũŰƅŔ� ƉŌ� ƉƔŗśƔ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ūƔƅ� ƌƊƄƅƏ� �ƇŴƊƅŔ� ¿Ƅ� Ɠž� řŸƁŔƏ� řƂƔƂţ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŵŔ
�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔŧţ�ƏŨ�ŵŔũŰƅŕž��ƇŕŴƊƆƅ�řƔŗŕŠƔƙŔ�ƌśƈƔƁ�ĻŕƊŕƔţŌ�ƌƅ�ƉŌ�¿ŗ��ĻŕƔŗƆŬ�ĻŕţƆųŰƈ
�ŘũŔŧŏ�řƂƔũų�Ə�¿ƈŸƅŔ�¿œŔŧŗ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ�ŔŨƍƏ��ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ĻŕŲƔŌ�ƌƊƄƅƏ��ĻŕƔŗƆŬ

ŵŔũŰƅŔ� �ſƊ�ŵŔũŰƅŔ�ūƔƅ� ƇƎƈƅŔ�ƉŏŬƌƌƔƅŏ� ŶžŔŧƅŔ� Əƍ� ŕƈ� řžũŸƈ�ũŧƂŗ� �� ��ŧŔũžƗŔ�¿ƍ�ƒŌ
�ƉƏŷƏžŧƈ�ƇƎƊŌ�ƇŌ�ŕƎƔƅŏ�ŉŕƈśƊƙŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�¿ƈŸƅŕŗ��ƉƏŗŻŔũ�ŵŔũŰƅŔ�ƉƏŮƔŸƔ�ƉƔŨƅŔ
�ƌƔƅŏ�ƉƏũŴƊƔ�ƇŌ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽœŕŴƏ�ƇŧŦƔ�ŉŕƊŗƄ�ŵŔũŰƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏũŴƊƔ�¿ƍƏ� řƔŗƔũŦś�řŗŻũŗ

ų�ƑƆŷ�ŽƁƏśƈ�ƌƆƄ�ŔŨƍƏ� řƈŴƊƈƅŔ�ŽœŕŴƏŗ�¿Ŧąƈ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŽŔŧƍŌ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƅŔ�ũŝŌ�řŸƔŗ
�ĻŕƔŗŕŠƔŏ� ĻŕŷŔũŰ�ũŗŁśŷŏ�ŽŔŧƍƗŔ� ƋŨƎƅ� ĻŕƈŷŔŧ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ� ŔŨƍ�ƉŕƄ� ŕƈ� ŔŨŐž� �řƈŴƊƈƅŔ
�ƀƔƂţś�řƁŕŷŏ�ƏŌ�ųŕŗţŏ�Ƒƅŏ�ĻŕƔŧŎƈ�ĻƜƈŕŷ�ŵŔũŰƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ��ŉŔŧƕŔ�ƐƏśŬƈƅ�ĻŕƊŬţƈ�Ə�ćŉŕŅƊŗ

�ŽœŕŴƏŗ�ĻƜŦƈ�ĻŕƔŗƆŬ�ĻŕŷŔũŰ�ũŗśŸąƔ�ŨœŧƊŷ�ƌƊŐž�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍřƈŴƊƈƅŔ���
�����ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŖŧŒťō(1)�����

�������ƇŔŧŸƊŔ�ƉŌƏ� �ƌŗŕƊśŠŔ�ũŨŸśƔƏ� ƇƏśţƈ�ŉƓŮ�ŵŔũŰƅŔ�ƉŌ�ŜƔŧţƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ�ƐũƔ
�Ƒƅŏ�ƉƈŪƅŔ�Ŷƈ�ƒŧŎƔ�Ə�ŧƏƄũƅŔ�ŖŗŬƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�űſŦƊƈ�ƐƏśŬƈŗ�ƋŧƏŠƏ�ƏŌ�ŵŔũŰƅŔ

ŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖƔŰƔ�ƌƊƗ�ũŕŲ�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ŵŔũŰƅŔ�ŧƏŠƏ�ƉŌ�ŕƈƄ��ŕƍũŕƔƎƊŔ�ŕƈŌ��ũƔŗƄ�¿ƆŦ
ŖƏƆųƈ�ƏƎž�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�¿ŧśŸƈƅŔ�ũŧƂƅŔ���

������ŕƈƊƔŗ��ƌśƅŔŪŏƏ�ŵŔũŰƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔ�ŖƆųśƔ�ŵŔũŰƅŔ�¿ţž��ƌƆţ�ƓƊŸś�ƛ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧŏƏ
�ƃƅŨ� ŉƏŲ�ƑƆŷ� ƇśƔƅ� ƌƈŠţ� ŧƔŧţś�ŽŧƎŗ� ŵŔũŰƅŔ�ůƔŦŮś� ŉŧŗ�ŖƆųśś� ŵŔũŰƅŔ� ŘũŔŧŏ

(1)�ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ��ι�����������
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ŕƔŪ�Ə�ĻŕƈŧŸƊƈ�ƉŕƄ�Ɖŏ�ƋŧŕŠƔŐŗ�ƌƔž�¿ŦŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƌƆƔƆƂś�Ə�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇŠţƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƉŕƄ�Ɖŏ�ƌśŧ
ŪƜƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉŕƄ�ƉŏƇ���

����řƔƅŕśƅŔ�ųŕƂƊƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�ŖŠƔ�ƓŗŕŠƔŏƏ�¿ŕŸž�¿ƄŮŗ�ŵŔũŰƅŔ�ũŔŧąƔ�ƑśţƏ���
�� ��ƑŸŬś� ƉŌ�ŖŠƔ� ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ� Ɖƈ� �ƌžŔũųŌ� ũŷŕŮƈ� řžũŸƈƏ� ŵŔũŰƅŔ�ŖŕŗŬŌ� ŧƔŧţś

Ɔŷ�ŽũŸśƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƆƅ� ŕƎśũŔŧŏ�ŧƊŷ� ŕƎƂƔƂţśƅ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�řƔƂƔƂţƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŖŕŗŬŌ�Ƒ
�ŵŔũŰƅŔ�őŧƎś�ƉŌ� ŘũŔŧƙŔ�¿Əŕţś�ƉŌ� ŐųŦƅŔ�ƉƈƏ��ƒũŨŠ� ¿ƄŮŗ� ŕƎśŠƅŕŸƈ� ¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨ

ŧƔŧŠ�Ɖƈ�ōŮƊƔŬ�ƌƊƗ�ŖŕŗŬƘƅ�řƔƂƔƂţ�řŠƅŕŸƈ�ƉƏŧ���
�� ��Ə� ŕƎŸƔƈŠ� ũŕƄžƗŔ� ŶƈŠŗ�ƃƅŨƏ� �řŷŪŕƊśƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ� ũŕƄžŌ� Ɠž� ¿ƈŕƄśƅŔ� Ƒƅŏ� ¿ŰƏśƅŔ

�řƅƏŕţƈ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŕƎƊƔŗ�¿ƈŕƄś�ŜŔŧţŏ�ųŬƏƅŔ�¿ţƅŔ�ƉƗ��ųŬƏ�¿ţ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ə�řƈƏŕŬƈƅŔ
�¿ƈŕƄśƏ�¿ŦŔŧśŗ�şƅŕŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŵŔũŰƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨ�Ɖƈ�ĻƛŧŗƏ��ŵŔũŰƆƅ�ŶƊƂƈƅŔ�¿ţƅŔ�¿ŝƈƔ�ƛ

ŔũųŌ�ũŕƄžŌŽ��Ə�ŽŔũųƗŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦś�ƓśƅŔ�ũŕƄžƗŔ�¿ŲžŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ� �ŵŔũŰƅŔ
řƈŴƊƈƅŔ���

���Ō�¿ŗƁ�Ɖƈ�Ƈŷŧś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƔƂƔƂţ�¿ƏƆţ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔŵŔũŰƅŔ�ŽŔũų���řśƁŎƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�Ɖŏ
ŵŔũŰƅŔ�ŖŕŗŬŌ�şƅŕŸś�ƛ�ŕƎƊƗ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇũśţŁś�Ɖƅ���

����ĻŕƔţŰ�ĻŔũŔŧƂƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŧƊŷ�ƑƂŗƔ�ƉŌ�ŖŠƔ��ŧŔũžƗŔ�ŚŔũśƏś�ƌƔŠƏś�Řŧŕŷŏ�řƅƏŕţƈ
řƈŴƊƈƅŔ�řţƆŰƈ�ƇŧŦƔ�ƓŗŕŠƔŏ�¿ƄŮŗ�ƉƊƂŁś�ŕƊƍ�ŚŔũśƏśƅŔ�Ə��ũśƏśƅŔ�Ɖƈ������������������������������

������ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŖŧŒťō�ŔƒƃœŪŊ���
����������ŜƜŝ�Śţś�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƔƅŕŬŌ�ŽƔƊŰś�ƉƄƈƔ����ŚŕŷƏƈŠƈ���ƉƈŲśś

�ƉƈŲśśƏ� �řŷũŕŰśƈƅŔ� ŽŔũųƗŔ� ŕƎƔƆŷ� ƀſśś� řƄũśŮƈ� ŽŔŧƍŌ� ŶŲƏ� ƑƅƏƗŔ� řŷƏƈŠƈƅŔ
ŧŷ� ƉƈŲśśž� řŝƅŕŝƅŔ� řŷƏƈŠƈƅŔ� ŕƈŌ� �řƔƆƄƔƍ� ŚŔũƔƔżś� řƔƊŕŝƅŔ� řŷƏƈŠƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ� Ɖƈ� Ŕŧ

řƔƊƏƊŕƂƅŔ�Ə�řƔƄƏƆŬƅŔ�Ə�řƔũŔŧƙŔ���
ƙƍŊ��ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŖŧŒťō�ƍ�ŗƂŧřŬƆƃŒ�ŻŒťƋƕŒ���

���������ŘũŔŧŏ�ƀũų�ƉƈƏ� �ŵŔũŰƅŔ�ŉƏŮƊƅ� řƔŬƔœũƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�Ɖƈ�ŽŔŧƍƗŔ�űũŕŸś� ŧŸƔ
�ŕƎƔƆŷ�ƀſśś�ŽŔŧƍŌ� ŧŕŠƔŏƏ� �řŷũŕŰśƈƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ� řƄũśŮƈ�řƔŲũŌ� ŧŕŠƔŏ�ŵŔũŰƅŔ

ŔũŰƅŔ� ŽŔũųŌ�řƔŷũſƅŔ� ŪžŔƏţƅŔ� ƇŕŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔƏ� �ƇƎƊƔŗ� ¿ŕŰśƙŔ� ŚŔƏƊƁ� Ţśž� Ə� ŵ
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�¿ŦŔŧ�řƔŷũſƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ūƔƅƏ��ƓƆƄƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�šŕŠƊ�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŘōžŕƄƈƅ
ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ���

œƒƈœś��ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒƄƂƒƌƃŒ�žŧűƃŒ���
������Ŕ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�řƔƆƄƔƎƅŔ�ƀũųƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƓśōƔ�ŕƈ�ŵŔũŰƅ���
�� ��ŽŔũųƗŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈ� ŧƔŧţśŗ� ŵŔũŰƅŔ� şƅŕŸƔ� ũŕŮśŬƈ� ƏŌ�ůśŦƈ�Ƒƅŏ� ŵŔũŰƅŔ� řƅŕţŏ

řŷũŕŰśƈƅŔ���
�� ��ůũž� ƉƗ� �ŕƎŬſƊ� ƑƆŷ� ŘŧƈśŸƈ� ŕƎƆŸŠ� Ə�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ� ƉƔŗ� řƔŧŕƈśŷƙŔ� řŠũŧ�ŽƔſŦś

ŕƎƊƔŗ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�řƔŧŕƈśŷƙŔ�řŠũŧ�ŧƔŔŪś�ŧƊŷ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ�ŧƔŔŪśś�ŵŔũŰƅŔ�ŜƏŧţ���
�� ��¿ŧŕŗś�Ə� ƇƎƈƎſś�Ɖƈ� ŧƔŪƔ�ƐũŦŌ�Ƒƅŏ� ŘŧţƏ�Ɖƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƂśƊŔ�ƉŌ�ŜƔţ� �ƉƔſŴƏƈƅŔ

ŘŧƔŧŠ�ŚŔũŗŦ�ƇƎŗŬƄƔ���
���řƈŴƊƈƅŔ�ƇŕŬƁŌ�Ə�ŚŔŧţƏ�ƉƔŗ�řƔƂƔŬƊś�ŽœŕŴƏ�ŧŕŠƔŏ���

œśƃœś��ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒƈƍƈœƀƃŒ�ƍ�ŗƒƂƍƄŪƃŒ�ƍ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒ���
�������űũŸśŬŏ�Hodge & Anthony ″�Ǝ�ƅŕśƅŔ�ƀũųƅŔŵŔũŰƅŔ�¿ţƅ�řƔ���

���ŵŔũŰƅŔ�ƇŬţƅ�ŕƈƎƔƆƄ�ƏŌ�řųƆŬƅŔ�ƏŌ�ŘƏƂƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ� ��ŔŨƅ�ŵŔũŰƅŔ�ŚŗƄƔ�ŖƏƆŬƗŔ� ŔŨƍƏ
ƌśƔƅŕŸž�Ɠž�ƃƏƄŮƈ�ƌƊŐž���

����Ɖŷ�ƃƅŨ�Ə�ƇƎśœŧƎś�řƔżŗ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�ŘŕŬŔƏƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŵŔũŰƅŔ�ƉƔƄŬś�ƏŌ�ŽƔųƆś
ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�ƉƔŗ�řƈƔƆŬƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Řŧŕŷƙ�ŘũŝŎƈ�řżƅ�ƀƔũų���

�� �ŠśƅŔŖŕţŬƊƙŔ� Ə� ŖƊ� ��Ɖŷ� ƋŪƔƄũś� ŧŸŗƔ� ƉŌ� Ɠž� ũŝƄŌ� ƏŌ� ŽŔũųƗŔ� ŧţŌ� ŧƈŸƔ� ŕƊƍƏ
ƌśƎŗŕŠƈ�Ɖƈ�ŖţŬƊƔ�ƏŌ�ŵŔũŰƅŔ���

���ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�ƉƔŗ�ƀƔžƏśƅŔ� ��ũƔŝōśƆƅ� řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ
řƔƊŸƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�Ɖƈ�řƅƏŗƂƈ�řƔųŬƏ�¿ƏƆţ�ƏţƊ�ƃũţśƆƅ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�ƑƆŷ���

�� �ƎŗŕŠƈƅŔř� �Ɣ� ŕƊƍƏ�ƉƔŗ�ƀœŕƂţƅŔ�šũų�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ� ƌŗŕŗŬŌ�Ŷƈ�ŵŔũŰƅŔ� řŠƅŕŸƈ� Ƈś
ŕƎƆƔƆţś�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ���

��
��
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����ŚƈŧƁ�ŧƁƏ�Ǝ�Řƒƃƍż�ŧƂŧœŕ�ƐŧƒƆ�Mary Parker Follet�Ǝ��řŠƅŕŸƈ�ŖƔƅŕŬƗ�ŕćŲũŷ
��ƓƆƔ�ŕƈƔž�¿ŝƈśś�ŵŔũŰƅŔ����

���ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƅŔ�Ɠž�Žũų�ŖƆżś�ƏŌ�ŘŧŕƔŬ���
�� �� řƅƏŕţƈ�Ɠž�ƃƅŨƏ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ� ŕƎƔž�¿ŰţƔ�ƑųŬƏ�¿ƏƆţ� ŧŕŠƔƙ

ŧƔũƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�Žũų�ƒŌ�¿ŰţƔ�ƛ�ƉƄƅƏ�ŉŕƔŮƗŔ�űŸŗ���
���řƔƊŸƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƓŲũƔ�¿ţ�Ɖŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƃƅŨ�Ə�¿ƈŕƄśƅŔ���

�������ũŗśŸĿśƏ″Řƒƃƍż″��ƇŧƂƔ�ƒŨƅŔ�ƏƎž�ŕƎŗŸŰŌ�ƌƊŌ�ƇŻũ�ŖƔƅŕŬƗŔ�¿ŲžŌ�ŜƅŕŝƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƉŌ
ŵŔũŰƆƅ�ŕƔƂƔƂţ�Ɯţ���

����ŕƈŌ�Ǝ�ƑƄƒƂ�Kelly�Ǝ�ŵŔũŰƅŔ�¿ţƅ�řƔƅŕśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�űũŸƔž���
���ůƍœŽřƃŒ��ƎŗŠƏƈŗ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƓƍƏŕ��Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŽŧƎŗ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�ŶƈŠ

řƔƊŸƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƌƔƆŷ�ƀſśś�¿ţ���
���űŪƍřƃŒ���ũƏŧŗ�ƇƏƂƔ�ŵŔũŰƅŔ�¿ţ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ŧƔŕţƈ�Žũų�Ƒƅŏ�ŉƏŠƆƅŔ�řƔƆƈŷ�ƓƍƏ

řƔƊŸƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ųƔŬƏƅŔ��

���ƅƒƂšřƃŒ��ƇƔƄţśƅŔ�Ɖƈ�ƉŕŷƏƊ�ƃŕƊƍƏ��ƒũŕŗŠƙŔ�ƇƔƄţśƅŔ�Ə�ƒũŕƔśŦƙŔ�ƇƔƄţśƅŔ���ƇƔƄţśƅŕž
ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųŌ�řƂžŔƏƈŗ�ƌƔƅŏ�ŉƏŠƆƅŔ�ƇśƔ�ƒũŕƔśŦƙŔ���űũſƔ�ƒũŕŗŠƙŔ�ƇƔƄţśƅŔ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž

řƈŴƊƗŔ�Ə�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ŖŠƏƈŗ���������

������ƇŧŦśŬŏ�Ǝ�ƇœƆƄƂ� ƍ�ũœƆƍś�Thomas & Kilmann�Ǝ�� ƉŔŧŸŗ� ƌƅ� ŕĻųųŦƈ�ƉŔŧŧţƔ
�ŕƈƍ�Ə�ƉƔŧŸŗƅŔ�ƉƔŨƍ�¿Əų�ƑƆŷ�ƃƏƆŬƅŔ�ŔŨƍ�ŽƔƊŰś�ƉƄƈƔ�ŜƔţ��ŧũſƅŔ�ƃƏƆŬ����

�� �ƇƍœŶřƃŒ� ťŶĄŕ�Cooperativeness����ƉƏŕŸśƈ� řŠũŧ�Ƒƅŏ�ƉƏŕŸśƈ�ũƔŻ� řŠũŧ�Ɖƈ� ŧśƈƔƏ
ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŕƎƆŰƔ�ƓśƅŔ�řŠũŧƅŔ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ŧŧţƔƏ����

����ŧŸąŗƅŨšƃŒ�:AssertivenessƉƈ�ŧśƈƔƏ��ŔŨƍ�ŧŧţƔƏ��ƇŪŕţ�řŠũŧ�Ƒƅŏ�ƇŪŕţ�ũƔŻ�řŠũŧ
�ƉƔŧŸŗƅŔ� ƉƔŨƍ� ŧƔţƏś� Ɖƈ� şśƊƔƏ� �ƌśŕŠŕţ� ŵŕŗŮŏ� Ɠž� ŧũſƅŔ� ŕƎƔƅŏ� ¿ŰƔ�ƓśƅŔ� řŠũŧƅŔ� ŧŸŗƅŔ

�řŬƈŦ����ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŖƔƅŕŬŌ���
��
��
��
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��
��

ƉƏŕŸśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Collaborating������¿ŪŕƊśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Accommodatig���
����)��ƇŪţ�Ə�ƉƏŕŸś(�����������������������)�ƇŪţ�ƛ�Ə�ƉƏŕŸś�(��

� ��ƉƏŕŸśƈ��
ųŬƏƅŔ�¿ţƅŔ�Compromissing

�����������������)��ƓœŪŠ�¿ƄŮŗ�ŕŸƈ�ƇŪţƅŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ(� �ƉƏŕŸśƅŔ�ŧŸŗ���

��
��

� �������������������������������������������������������������������ũƔŻ��

� �ƉƏŕŸśƈ
řŬžŕƊƈƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Competing����������������ŖƊŠśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Avoiding�������

����)��ƉƏŕŸś�ƛ�Ə�ƇŪţ(�������������������)��ƇŪţ�ƛ�Ə�ƉƏŕŸś�ƛ(� �
��

� �����ƇŪŕţ� ���������������������ƇŪŕţ�ũƔŻ��
� ���ąŗ�ƇŪţƅŔ�ŧŸ

��
��
��

��
��

�����ŧťŮƆƃŒ��ů��ƀŗŕŬ�ŶŠũƈ��ƉŕƔƈŸƅŔ�ƉŕƈƆŬ�ŧƏƈţƈ������
��
��

���

�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ)��(���ŜŦƍƆƈ�

Ǝ��ƇœƆƄƂ�ƍ�ũœƆƍśƎ
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���ŖƏƆŬŌ��ƓƆƈŕƄśƅŔ�ŖƏƆŬƗŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƏŌ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŉŕƈƆŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƀſśƔ
�ŖƏƆŬƗŔ�ƉŌ�ƉƏũŦŊ�ƐũƔ�ŕƈƊƔŗ��ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƈŉƜƈ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ũŝƄŌ�Əƍ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ
�Ə� ŕƔŕŲƂƆƅ� ŕćƈœƜƈ� ƉƏƄƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƉƏŕŸśƅŔ� ŖƏƆŬōž� �ŽƁƏƈƅŔ� ƇœƜƔ� ŕƈ� Əƍ� ¿ŲžƗŔ

ƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�ŖƏƆŬŌ� Ə� �ƐŧƈƅŔ� řƆƔƏų�ŚŕŬŕƔŬƅŔ� Ə�ŽŔŧƍƗŕŗ� řƆŰƅŔ�ŚŔŨ� řƔŠ
�¿ƈŌ�ƑƆŷ�ŉƓŮ�Ɖŷ�ƓƆŦśƆƅ� ŔŧŸśŬƈ�ŽŔũųƗŔ�ŧţŌ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌƔƅŏ�ŉƏŠƆƅŔ�ƉƄƈƔ�¿ŪŕƊśƅŔ

ƜŗƂśŬƈ�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�Ɖƈ�ũŦŊ�ŉƓŮ�ƑƆŷ�¿ŗŕƂƈƅŔ�Ɠž�¿ƏŰţƅŔ���ƉƄƈƔ�ūžŕƊśƅŔ�ŖƏƆŬŌƏ
��řƔƈƍƗŔ�řƆƔƆƁ�ŵŔũŰƅŔ�ŚŕŷƏŲƏƈ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�ƉŌƏ

�ųŬƏƅŔ� ¿ţƅŔ� ŖƏƆŬŌƏ� �řƔƏƊŕŝ� ŵŔũŰƅŔ� ¿œŕŬƈ� ƉƏƄś� ŕƈŧƊŷ� ŖƊŠśƅŔ� ŖƏƆŬŌƏ� �řŸƔũŬ
řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�¿œŕŬƈƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ���

������ūŕƔƁ�ŘŔŧŌ� ŕƈŌ�Thomas & Kilmann ″�Ǝ��Ɖƈ�ƉƏƄśś�ƓƎž)��(��¿ƈŠƅŔ�Ɖƈ�ŕćŠƏŪ
�ƉŌ�ůƏţſƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųƔ�Ə�ŵŔũŰƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƔƅŕŬŌ�ŽŰś�ƓśƅŔ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏ�řƆƈŠ�ũŕśŦƔ

��ƋŧƏŠƏ�ũƏŰśƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ƒŨƅŔ�ƓŷŔũŰƅŔ�ŽƁƏƈƅŔ�Ɠž�ƌƄƏƆŬ�ŽŰś�ƓśƅŔ�¿ƈŠƅŔ�Ɖƈ�ŞƏŪ
�ƓśƅŔ�¿ƈŠƅŔ� ƋŨƍ�Ɖƈ�ŖƏƆŬŌ�¿Ƅ�ŶƈŠ� ¿Űŕţ� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ŵŔũŰƅŔ� ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ�ŽũŸƔƏ

ůƏţſƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ƀŧŕŰƔ���
������ŕƈƍ�ƉƔŧŸŗ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŽŰƏƔ�ůŦŮƅŔƏ��¿Əų�ƑƆŷ�Ə�ƇŪţƅŔ�ŧŸŗƏ��ƉƏŕŸśƅŔ�ŧŸŗ�

Ɠƍ� Ə� řŬƈŦƅŔ� ŵŔũŰƅŔ� ŘũŔŧŏ� ŖƔƅŕŬŌ� ŶƂś� ƉƔŧŸŗƅŔ� ƉƔŨƍ� ���¿ŪŕƊśƅŔ� �ŖƊŠśƅŔ� �ƉƏŕŸśƅŔ
ųŬƏƅŔ�¿ţƅŔ�Ə��ūžŕƊśƅŔ���

�������ƑƆŷ� ŪƄũś�ŵŔũŰƅŔ� ŘũŔŧƙ�ƉƏŝţŕŗƅŔ� ŕƎŲũŷ�ƓśƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŐž� Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ
ũžƘƅ�ƓƄƏƆŬƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�Ə�ƀųƊƈƅŔ�Ə�řƔƊƜƂŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũžƏś�ŘũƏũŲ�ŧŔ

�řƅƏŕţƈ�Ɠž�ŵŔũŰƅŔ�ŚŗƄ�Ɖŷ�ŕćŲƏŷ�řŷũŕŰśƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ũŔƏţƅŔ�ŢśžƏ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�Ə
řƔƊŸƈƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŽŔũųƗ�řƔŲũƈ�¿ƏƆţ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ���

��
��
��
��
��
��
��



82

¾ŮŽƃŒ�ŗŮƚŤ���
���������Ɖ»Ƅƅ�Ə�ƌ»ŝƏŧţ�ŶƊƈ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŜƔţŗ�řƔƈśţ�ũŗśŸƔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũƍŕŴ�Ɖŏ

Ō��řƔŗŕŠƔƙŔ�ƋũŕŝŊ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƙŔ�ƉƄƈƔ�����ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�ŕ»ƎƔƆŷ�Ŗ»ƆżśƅŔ�ƉƄƈƔž�řƔŗƆŬƅŔ�ƋũŕŝŊ�ŕƈ
ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ���������ƌ»ŰœŕŰŦ��Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũ»Űƅŕŗ�Ž»ƔũŸśƅŔ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲś�ŧƁƏ

��Ɖŕ»Ɣŗ�Ə��ƋũŕŝŊ�Ə�ƌƆţŔũƈ�Ƒƅŏ�ƀũųśƅŔ�ƃƅŨƄƏ��ƌśŕƔƏśŬƈ��ƋũŧŕŰƈ��ƌśŸƔŗų��ƋũƔŝōś��ƌŗŕŗŬŌ
ƌśũŔŧŏ�řƔſƔƄ���
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��
ťƒƌƆř�
���ŗżœƀśƃŒ�ŻƒŧŶř���
���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ƅƍƌŽƆ���
���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŧŮœƈŵ���
���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŗƒƆƋŊ���
���ŗƆŲƈƆƃŒ�ŗżœƀś�ŭőœŮŤ���
���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ųŒƍƈŊ���
���ŗƆŲƈƆƃŒ�ŗżœƀś�ŧƒźř���
���ŗƆŲƈƆƃŒ�ŗżœƀś�ƏƄŵ�ŗŲżœšƆƃŒ���
���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŘœƒŧŲƈ���
���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŧƍűř���
���ƆŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŘœƒƍřŪ���

¾ŮŽƃŒ�ŗŮƚŤ���
��
��
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ťƒƌƆř�
��ŽƆśŦŔ�Ɖŏ�Ə�ŕƎŗŕİśŁƄ�Ə�ŘũŔŧƙŔ�ŉŕƈƆŷ�Ɛŧƅ�řŸœŕŮƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƉƔŗ�Ɖƈ�řžŕƂŝƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŢŗŰŌ

�řƔŔŧŗ� Ŷƈ� ƓƂƔƂţƅŔ� ƋŧŸąŗ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƇƏƎſƈ� ŨŦŌ� ŧƂƅ� Ə� �ŕƎśŸƔŗų� ŧƔŧţś� Ɠž� ŉƛŎƍ
ŕƄ�Ɖŏ�Ə��ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊƔƊŕƈŝƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊƔśŬƅŔ�Řũśž�Ƒƅŏ�ŧƏŸƔ�ƇŕƈśƍƙŔ�ƃƅŨ�Ɖ

�ƓŲŕƈƅŔ(1)�������
��������
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(1)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϲΘϴϬϟ�ϦϳΪϟ�Ρϼλ������
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����ŗżœƀśƃŒ�ŻƒŧŶř(1)����
��������řžŕƂŝƅŔ�ƇƏƎſƈ�¿Əţ�řſƆśŦƈ�Ə�řŷƏƊśƈ�ŽƔũŕŸś�ŖŕÌİśŁƄƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƇŧƁ��ŚžĐũąŷ�ŜƔţ
¿ŗƁ�Ɖƈ�″Taylor″�� ŕƎƊōŗ�ƓƄƔŬƜƄ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ″ŨƅŔ�ŧƂŸƈƅŔ�¿ƄƅŔ�ƃƅŨ�Ə�řžũŸƈƅŔ�¿ƈŮƔ�ƒ

Ɠž� ƏŲŸƄ� ƉŕŬƊƙŔ� ŕƎŗŬśƄƔ� ŚŔũŧƁ� řƔŌƏ� ŘŧŕŸƅŔƏ� ƉƏƊŕƂƅŔƏ� ƀƜŦƗŔƏ� ƉſƅŔƏ� ŘŧƔƂŸƅŔ�
ŶƈśŠƈƅŔ″� �� ŕƎžũŸƔ� ƉƔţ� Ɠž″Linton″�� ŕƎƊōŗƎŚŕƊœŕƄƅŔ� ŕƎƈƆŸśś� ƓśƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ� řŷƏƈŠƈ�

ũŕżŰƅŔ�Ƒƅŏ� ƇƎƊƈ� ¿ƂśƊś�ƉƔŨƅŔ� ũŕŗƄƅŔ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈ�ƒŌ�Ɠž� řƔƊŕŬƊƙŔƎ�ūƏƈŕƁ�ŽũŸƔ� ŕƈƄ� �
″Random″�ƅŔ� ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řžŕƂŝ″�¿ŗƁ�Ɖƈ� ŕƍũƔƏųśƏ� ŕƍŎŕƊŗ� Ƈś�ƓśƅŔ� ŘŕƔţƅŔ�ųŕƈƊŌ� Ə�ƀũų

¿ƔŠ�Ƒƅŏ�¿ƔŠ�Ɖƈ�ŕƎŝũŔƏś�ƇśƔƏ��ūŕƊƅŔ�Ɖƈ�řŷŕƈŠ″���
�����řƔŬŕŬŌ�ũŰŕƊŷ�řŝƜŝ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ŕƎƊŌ�řžŕƂŝƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�řƂŗŕŬƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŴţƜƊ

Ɠƍ�Ə���
��ŧŔũžƗŔ�Ɛŧƅ�ũƏƆŗśś�ƓśƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�Ə�ũŕƄžƗŔ�Ə�ƇƔƂƅŔ���
��ŗŦƅŔ�ŉŔƏŬ� ƇƎŗ� ųƔţś� ƓśƅŔ� řœƔŗƅŔ� Ŷƈ� ũƈśŬƈƅŔ� ƇƎƆŷŕſś� řŠƔśƊ� ŧŔũžƗŔ� ŕƎŗŬśƄƔ� ƓśƅŔ� Řũ

řƔŠũŕŦ�ƏŌ�řƔƆŦŔŧ�řœƔŗ�ŚƊŕƄ�
��ƌśŕƔţ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŕƎŗŬśƄŔ�ƓśƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ə�ŚŔũŧƂƅŔ�

�������ƏŌ�ŘũŮŕŗƈ�řƂƔũųŗ�ŉŔƏŬ�řŗŬśƄƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�şƔŪƈ�Ɠƍ�řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�şśƊśŬƊ
Ɗ� ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ� řƂƔũųŗŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ƃŕƄśţƙŔƏ�¿ŷŕſśƅŔ� řŠƔś� ��ŉƓŮ�ƒŌ�Ɠƍ�řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƌƔž�ƌƄũŕŮƔƏ�ƉŕŬƊƙŔ�ƌƈƆŸśƔ���
����ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ƅƍƌŽƆ(2)����

�������������ŘũŔŧƙŔ�ŖśƄ� ŚƆŦŧ�ƓśƅŔ� řŝƔŧţƅŔ� ŶƔŲŔƏƈƅŔ� Ɖƈ� řƈŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ� ƇƏƎſƈ� ũŗśŸąƔ
ŕƄžƗŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ūƄŸƔƏŕƈ�ŶƈśŠƈ�Ɛŧƅ�ƇƔƂƅŔ�Ə�ũ���ƇƏƎſƈƅ�ŽƔũŕŸś�Řŧŷ�ŧŠƏƔƏ

ƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝř�)řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ(�ŕƎŲŸŗƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���
������ŽũŸƔ″Wheelen″�� ŕƎƊōŗ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔƎ�Ə�ŚŔŧŕƂśŷƙŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ

řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŕƎŗ�ƃũśŮƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�ŚŕŸƁƏśƅŔƎ���
������ ŕƎžũŸąƔƏ″Shermerborn″�� ŕƎƊōŗƎ��ŕƎŗ� ƃũśŮƔ� ŚŔŧƂśŸƈƅŔ� Ə� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� ƇŕŴƊ

ŘŧţŔƏƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƈŲ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƏƈƊƔ�ŜƔţŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔƎ���
(1)�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϑΎδϋ�ΪϤΤϣ�ϲτόϤϟ�ΪΒϋ�ι������
(2)�ϥϮϫΪϤϟ�ϰγϮϣ�ϭ�ˬϱϭέΰΠϟ�ϢϴϫήΑ·�ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟ�ϞϴϠΤΗ��ρ�ϥΎϤϋ�ˬ���ˬΔϴΑϼτϟ�ΕΎϣΪΨϠϟ�ϲΑήόϟ�ΰϛήϤϟ����ˬ�ι�ι������������



87

������ŕƎžũŸƔ�ŕƈƄ″Kossen″��ŕƎƊōŗƎ�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŕƎŗƆŠƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řŷƏƈŠƈ)�Ə�ŉŕŬŎũ
ƔŬƏŎũƈƉ(�řƈŴƊƈƅŔ�ƃƆśƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉƈƎ���

����Ə�ƓţŔƏƊƅŔƏ�ŚŕƔƁƜŦƗŔ�¿ŝƈ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƇƏƎſƈ�Śţś�ƒƏųƊƔ
ŨŕƈƊƅŔƏ� ƇƔƂƅŔƏ� řƔŧŕƈƅŔŞ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ� řƔŷŕƈśŠƙŔ� �� řƈŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ� ¿ŝƈś� ƓƅŕİśƅŕŗƏ)�řžŕƂŝƅŔ

řƔƈƔŴƊśƅŔ(��ŕƔŔŪƈƅŔ�ƋŨƎƅƏ��ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŪƔƈś�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
ũŔũƈśŬƙŔ�řſŰŔũžƗŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ŔćũƔŗƄ�ŔćũƔŝōś�ūũŕƈśƏ��řƔŗŬƊƅŔ�řƔŧ�ŕƈ�řƈŴƊƈ�Ɠž���

�����Əƍ�ŪƔƈƈ�ũŰƊŸŗ�ƃũśŮś�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŐž�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŚŕſƔũŸś�ŚŷƏƊś�ŕƈƎƈƏ
řžŕƂŝƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�ƃƆś�ƉƔŗ�ƃũśŮƈƅŔ�ƇŬŕƂƅŔ�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ�ƇƔƂƅŔ���ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŮśƏ

�ŚŔŧƂśŸƈƅŔƏ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�ƑƅŏřƊƔŸƈ�řƈŴƊƈ�Ɠž�ũŕƄžƗŔƏ���ƓŬŕŬƗŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅƏ
ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƇƎƄƏƆŬƏ�ŧŔũžƗŔ�ŚŕžũŰśƏ�ŽƁƏƈ�ƇƔƔƂśƅ���Ɖƈ�ŧŔũžƗŔ�Ƒƅŏ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ŰśƏ

�¿ŝƈ�řƊƔŸƈ�ŕćƈƔƁ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƊŗśś�ŕƈŧƊŸž��ƇƎƊƔŗ�ũƈśŬƈƅŔ�¿ŷŕſśƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�¿ƜŦ
ƍƙŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƘƅ�ŵŕƔŰƊƙŔ�ŶƁƏśś�řƈŴƊƈƅŕž��ŘŉŕſƄƅŔƏ�řƔƆŷŕſƅŔ�ƉƔŬţśƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ�Ƈŕƈś

ƇƎśŕƔƄƏƆŬ�ƑƆŷ�ūƄŸƊśƏ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƓƊŗś�ŕƎœŕŲŷŌ�Ɖƈ��������������������������������������
����ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŧŮœƈŵ(1)����

�������ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒOrganizational Values���
��������ŷŌ�ƉƔŗ�řƄũśŮƈ�ŚŕƁŕſśŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ� ƇƔƂƅŔ�ŕƈ�¿Əţ� ŧţŔƏƅŔ�ƓŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŉŕŲ

ƇƎƈ� ũƔŻ� ƏŌ� ƇƎƈ� �ŧƔŠ� ũƔŻ� ƏŌ� ŧƔŠ� �ŖƏŻũƈ� ũƔŻ� ƏŌ� ŖƏŻũƈ� Əƍ���ťƅŏ� ��ƇƔƂƅŔ� ŕƈŌ
�ƃƏƆŬ�ƌƔŠƏś�ƑƆŷ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŸś�ŜƔţŗ��¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ƏŌ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�¿ŝƈś�ƓƎž�řƔƈƔŴƊśƅŔ

řſƆśŦƈƅŔ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŽƏũŴƅŔ� ƉƈŲ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� �� ƇƔƂƅŔ� ƋŨƍ� ƉƈƏ� �ŗ� ŘŔƏŕŬƈƅŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƉƔ
ƉƔũŦƕŔ�ƇŔũśţŔƏ�ŉŔŧƕŕŗ�ƇŕƈśƍƙŔ��ŚƁƏƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ƇŕƈśƍƙŔ���ťƅŏ���������

������ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŘŒťƀřŶƆƃŒ�Organizational Beliefs���
����������řœƔŗ�Ɠž� řƔŷŕƈśŠƙŔ� ŘŕƔţƅŔƏ� ¿ƈŸƅŔ� řŸƔŗų�¿Əţ�řƄũśŮƈ�ũŕƄžŌ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ�ƓƍƏ

��řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊŏ�řƔſƔƄƏ��¿ƈŸƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ���Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�řƔƈƍŌ
�ŽŔŧƍƗŔ� ƀƔƂţś� Ɠž� ƃƅŨ� ũŝŌƏ� ƓŷŕƈŠƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� Ɠž� řƈƍŕŬƈƅŔƏ� �ŚŔũŔũƂƅŔ� ŶƊŰ� řƔƆƈŷ

řƔƈƔŴƊśƅŔ����

(1)�ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ��ι����������
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�������ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŻŒŧŵƕŒOrganizational Norms���
���������ũƔƔŕŸƈ�ŕƎƊŌ�ũŕŗśŷŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ� ŕƎŗ�ƇŪśƆƔ�ũƔƔŕŸƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƓƍƏ
ƅ�ŘŧƔſƈřƈŴƊƈƆ� ��ƃƅŨ�¿ŕŝƈ����řƈŴƊƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉŗƙŔ�Ə�ŖƗŔ�ƉƔƔŸś� ƇŧŸŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŔŪśƅŏ

ŵŕŗśƙŔ�řŗŠŔƏƏ�řŗƏśƄƈ�ũƔŻ�ŽŔũŷƗŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�űũśſƔƏ���
������ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŘœŶſƍřƃŒ�Organizational Expectations���

��������ƓƊŸƔ�ƒŨƅŔƏ�ŖƏśƄƈƅŔ�ũƔŻ�ƓŠƏƅƏƄƔŬƅŔ�ŧƁŕŸśƅŕŗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�¿ŝƈśś��řŷƏƈŠƈ
�¿ƈŷ�Řũśž�¿ƜŦ�ũŦƕŔ�Ɖƈ� ŕƎƊƈ�¿Ƅ� řƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ� ŧũſƅŔ� ŕƎŸƁƏśƔ�ƏŌ� ŕƍŧŧţƔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�Ɖƈ

� ƃƅŨ� ¿ŕŝƈ� �řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ŧũſƅŔ� ��Ɖƈ� ƉƔŬƏŎũƈƅŔ� Ə� �ƉƔŬƏŎũƈƅŔ� Ɖƈ� ŉŕŬŎũƅŔ� ŚŕŸƁƏś
��¿ŧŕŗśƈƅŔ� ƇŔũśţƙŔ� Ə� ũƔŧƂśƅŔ� Ɠž� řƆŝƈśƈƅŔ� Ə� ƉƔũŦƕŔ� ŉƜƈŪƅŔ� Ɖƈ� ŉƜƈŪƅŔ� Ə� �ŉŕŬŎũƅŔ

ƔŴƊś� řœƔŗ� ũƔžƏśƏ�Ə� řƔŬſƊƅŔ� ¿ƈŕŸƅŔ� ŧũſƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ� ƇŷŧƔ� Ə� ŧŷŕŬƔ�ƓƈƔŴƊś� ŤŕƊƈ� Ə� řƔƈ
řƔŧŕŰśƁƙŔ�����������������������

���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŗƒƆƋŊ�(1)����
����������ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�ŧŔũžƗŔ�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�řƔƈƍŌ�ŪŕŠƔŏ�ƉƄƈƔ���

�� �� ŕƎųƏũŮ�ƉƈŲ�ŧŔũžƗŔ�ƃƏƆŬ�¿ŸŠ�ƑƆŷ� řžŕƂŝƅŔ� ¿ƈŸś�ƒŌ�ƉŐž�ƃƅŨƄ� �ŕƎŰœŕŰŦ� Ə
Ō� řžŕƂŝƅŔ� ŧƏƊŗ� ŧţŌ� ƑƆŷ� ŉŔŧśŷŔƏ�űžũƅŕŗ� ƌŠŔƏƔŬ� ŕƎŬƄŸŗ� ¿ƈŸƅŔ� ��ƉŐž� ƃƅŨ� ƑƆŷ� ŉŕƊŗƏ

�ŶŲƏ�Ɖƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŵŕŲƏŌ�ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔ�Ɖƈ�řƈƏŕƂƈ�Ɠž�ŔćũƔŗƄ�ŔćũƏŧ�řžŕƂŝƆƅ
ũŦŊ�Ƒƅŏ���

���ŜŔŧţƗŔ�¿Əţ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƃũŔŧƈƏ�ƀžŌ�ŶƔŬƏś�ƑƆŷ�řžŕƂŝƅŔ�¿ƈŸś��Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ
�ũƔŬſśŗ�ŧŔũžƗŔ�ƇƏƂƔ� ĻŕƔŸŠũƈ�ĻŔũŕųŏ�¿ƄŮś�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƉŌ�ƒŌ��ƌŗ�ƉƏƆƈŸƔ�ƒŨƅŔ�ųƔţƈƅŔ

ƌœƏŲ�Ɠž�řųŮƊƗŔ�Ə�ŜŔŧţƗŔ�
�� �ŚŕŷŕƈŠƅŔ� Ə� ŧŔũžƗŔ�ƃƏƆŬŗ�ŎŗƊśƅŔ�Ɠž� ŧŷŕŬś� ��ƌŠŔƏƔ� ŕƈŧƊŷ�ŧũſƅŔ�ƉŌ�ŽƏũŸƈƅŔ�Ɖƈž

�ƌśžŕƂŝƅ�ĻŕƂžƏ�ŽũŰśƔ�ƌƊŐž�řƊƔŸƈ�řƆƄŮƈ�ƏŌ�ĻŕƊƔŸƈ�ŕĻſƁƏƈ��ƓƈśƊƔ�ƓśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�řžũŸƈ�ƉƏŧŗ�ƒŌ
ƌƄƏƆŬŗ�ŎŗƊśƅŔ�ŖŸŰƔ�ŧũſƅŔ�ŕƎƔƅŏ�

����ƓƈƔŴƊśƅŔ� ƃƏƆŬƅŔ� ƌƔŠƏśƏ� ƇƔŴƊśƅ� ĻŔũŕųŏ� ũžƏś� ŕƎƊŌ� Ɠž� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� řƔƈƍŌ� ƉƈƄśƏ
ƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗƉ�¿ŦŔŧ�ƇƎƊƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷƏ�

(1)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϑΎδϋ�ΪϤΤϣ�ϲτόϤϟ�ΪΒϋ��ι�����������
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řƈŴƊƈƅŔ��ƉŌ�ƃƅŨ�Ɖƈ�şśƊśŬƊƏ��ƉƔŗ�řƄũśŮƈ�ŕƎƊŌ� ŕƎƊƈ�ŚŕſŰ� ŘŧŸŗ�Ūŕśƈś�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ
ƇƎƅ�ŜũČƏś�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ�ŕƎƈƆŸś�ƉƏŸƔųśŬƔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ���

ƉŕŗśŕƄƅŔ�ũƔŮƔ�ƐũŦŌ� řƎŠ�ƉƈƏ�″Kreinter & Kinicki″��ƇŧŦś� řƈŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ�ƉŌ�Ƒƅŏ
Ɠƍ�ŽœŕŴƏ�ŶŗũŌ�������

��řƔƈŴƊƈ�řƔƏƍ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƓųŸŁś���
��ƓŷŕƈŠƅŔ�ƇŔŪśƅƙŔ�¿ƎŬŁś�
��ƓŷŕƈśŠƙŔ�ũŔũƂśŬƙŔ�ŪŪŸŁś�
��ƃƏƆŬƅŔ�¿ƄŮś�
�����ŗƆŲƈƆƃŒ�ŗżœƀś�ŭőœŮŤ(1)����

�������ƐũŦŌ�řƈŴƊƈ�řžŕƂŝƅ�řƎŗŕŮƈ�ŕƎśžŕƂŝ�řƈŴƊƈ�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�ƃŔũŧŏ�ƉŕƄ�ŕƈŗ�řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ
ŵŕųƂƅŔ�ūſƊ�Ɠž�¿ƈŸś�ŚƊŕƄ�Əƅ�Ƒśţ����ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ŕƎƔž�ŽƆśŦś�ŘŧƔŧŷ�ŖƊŔƏŠ�ƃŕƊƎž

ŕƂŝ� ũƔƏųś� ¿ƏŕţŁś� řƈŴƊƈ� ¿ƄžŕƎŗ� řŰŕŦƅŔ� ŕƎśž� �ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƉƔŗ�ŽƜśŦƙŔ�ŖƊŔƏŠ� ƉƈƏ��
�ŖƏƆŬŌ��řųƆŬƅŔ�řŬũŕƈƈ�řƔƆƈŷ��ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ƇŴŁƊ��ŕƎśƛŕŰśŔ�ųŕƈƊŌ��řƈŴƊƈƅŔ�ũƈŷ

ŚŔŧƂśŸƈƅŔƏ�ƇƔƂƅŔ�Ə��ŘŧŕƔƂƅŔ���ƑŸŬś�ŕƎƊŐž�ŕƎŦƔŬũś�Ə�ŕƎśžŕƂŝ�řƔŕƈţ�ŕƈ�řƈŴƊƈ�ŚŧŔũŌ�ŕƈ�ŔŨŏƏ
�ƀžŔƏśś�Ɖƈƈ�řƔũŮŗ�ƐƏƁ�ŖŨŠ�Ƒƅŏ�ũŔũƈśŬŕŗŕƎśſŬƆž�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈ�Ə�ƇƔƁ�Ŷƈ���

�����ŔŨƍƏ�řƔŬƔœũ�řžŕƂŝ�ƉƈŲ�řƔŷũž�ŚŕžŕƂŝ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ�ŶƈśŠƈ�ƒŌ�ƉŐž�ŽƏũŸƈ�Əƍ�ŕƈƄ
�řƔŷũž�ŚŕžŕƂŝ� ƑƆŷ� ƒƏśţś� ŕƈƊŏƏ� ŘŧţŔƏ� řžŕƂŝ� ƃƆƈś� ƛ�ƓƎž� řƈŴƊƈƅŔ� ƑƆŷ� ƀŗųƊƔ� ŌŧŗƈƅŔ

ŕƎƔƅŏ�ƉƔƈśƊƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŽƜśŦŕŗ�řſƆśŦƈ��ƃƅŨ�¿ŕŝƈ��ƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƉƔŬŧƊƎƈƅŕƄ�řƔſƔŴƏ
� ŉŕŗųƗŔ�Ə)řƔŷũž� řžŕƂŝ(�� řƈŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ�¿ŦŔŧ)řƈƄţśƈ�ƏŌ� řƔŬƔœũ� řžŕƂŝ(� ��ŧƏŠƏ�ƑƊŸƈŗ

řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�řƔŗƅŕŻ�ŕƎƔž�ƃũśŮƔ�ƇƔƁ�řŷƏƈŠƈ�ƓƍƏ�řƈƄţśƈ�řžŕƂŝ���
����řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔŬƔœũƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�Ə�řƔŷũſƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�ƉƔŗ�űũŕŸś�ƃŕƊƍ�ŧŠƏƔ�ƛ�řƂƔƂţƅŔ�ƓžƏ

�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ŜƔţ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŧŷŕŬśƅ�¿ƄŮśś�řƔŷũſƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔ
řŷƏƈŠƈƅŔ�ŕƎƎŠŔƏś�Řŧŧţƈ�řƔƈƏƔ�ŚƜƄŮƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ���

���řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ůœŕŰŦ�ƇƍƗ�ŪŠƏƈ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���
��

(1)�ˬϢϳήΣ�ϦϴδΣ�ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟˬ�ΕΎϤψϨϤϟ�ϲϓ�ΩήϓϷ�ϙϮϠγ��ϥΎϤϋ����ˬϊϳίϮΘϟ�ϭ�ήθϨϠϟ�ϥήϫί�έΩ����ι�ˬ�������
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������Ɗŕ�ťƒƀřƃŒ�ƍ�ƁƍƄŪƃŒ�Ƒż�ƅœŲřƈƗŒ����
�����ƅ�ƉƏƈŧŦśŬƔ� ƇƎƊŐž� řƈŴƊƈƅŔ� ŧŔũžŌ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ� řŠƔśƊ�Ə�ŚŔũŕŗŷ� Ə�ŚŕţƆųŰƈ�Ə�řż

ŽũŰśƅŔ�Ə�ƇŔũśţƙŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƃƏƆŬƅŕŗ�řƁƜŷ�ŚŔŨ�řƄũśŮƈ�ĻŕŬƏƂų���
������ŧƒƒœŶƆƃŒ���
�����ƋŪŕŠƊŏ�ŖŠŔƏƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇŠţŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƔƄƏƆŬ�ũƔƔŕŸƈ�ƃŕƊƍ)�ƛ�Ə��ĻŔŧŠ�ĻŔũƔŝƄ�¿ƈŸś�ƛ

ĻŔŧŠ�ĻƜƔƆƁ(���
������ŗƆƂšřƆƃŒ�ƅƒƀƃŒ���

�������řƈŴƊƈƅŔ� ŕƍŕƊŗśś� řƔŬŕŬŌ� ƇƔƁ� ŧŠƏś�ŕƎŗ� ƇŔŪśƅƙŔ� ŕƎƔž� ƏŲŷ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŶƁƏśąƔ�Ə� �¿ŝƈ��
ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�Ə�řƈŴƊƘƅ�ŵŕƔŰƊƙŔ�Ə��ŖŕƔżƅŔ�Ɖƈ�řƔƊŧśƈ�řŗŬƊ��řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠ���

������ŗŽŪƄŽƃŒ��������
ŉƜƈŸƅŔ�Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƆƈŕŸƈ�Ɠž�řŰŕŦƅŔ�ŕƎśŬŕƔŬ�řƈŴƊƈ�¿Ƅƅ���

������ťŵŒƍƀƃŒ���
������ƈ�ŕƎśŧŮ�Ɠž�ŽƆśŦś�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖŷ�ũŧŰś�ŚŕƈƔƆŸś�Ɖŷ�ŘũŕŗŷƐũŦŌ�Ƒƅŏ�řƈŴƊƈ�Ɖ��

ƌƅ�řƈƏŬũƈƅŔ�ŧŷŔƏƂƆƅ�ĻŕƂžƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƔ�ŧũſƅŔ�Ə���
������ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŢœƈƆƃŒ���
������ŧŔũžƗŔ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řƈŴƊƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŪƔƈś�ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ

�Ɖƈ� řƔƅŕŷ� řŠũŧŗ� Ŷśƈśś� ŕƎƊƗ� ƃƅŨƏ� ƇƎśŕƄŔũŧŏ� Ə� ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ� ƇƎƈƔƁ� ƑƆŷ� ũŝŎśž� ŕƎƊƈŲ
ũƂśŬƙŔƓŗŬƊƅŔ�ŚŕŗŝƅŔ� Ə�ũŔ� ��ųƈƊƅŔ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ� ƋŨƍ�ůœŕŰŦƅŔ� řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲśśƏ

¿ŕŰśƙŔ�ųŕƈƊŌ�Ə�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�Ə�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ə�ŚŕŬŕƔŬƅŔ��ƒŧŕƔƂƅŔ���ťƅŏ���ůœŕŰŦƅŔ�ŶƔƈŠƏ
ƐũŦƗ�řƈŴƊƈ�Ɖƈ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�ŪƔƈśś�ŕƎƅƜŦ�ƉƈƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ūƄŸś�ƋƜŷŌ�ŚũƄŁŨ�ƓśƅŔ����

��
��
��
��
��
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6���ƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ųŒƍƈŊ�ŗ(1)��
���řžŕƂŝƅŔ�Ɖƈ�ƉŕŷƏƊ�ŧŠƏƔ��řſƔŸŲ�řžŕƂŝ�Ə�řƔƏƁ�řžŕƂŝ��ƓƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�řƔƏƂƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŧƈśŸśƏ���
���ũŰƊŷ��ŖťŬƃŒŚŔŧƂśŸƈƅŔ�Ə�ƇƔƂƅŕŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƃŬƈś�ŘŧŮ�ƏŌ�ŘƏƁ�Ƒƅŏ�ŪƈũƔ�ƒŨƅŔ���
���ũŰƊŷ�� ųœƆŞƗŒŉŕŲŷƗŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž�ŚŔŧƂśŸƈƅŔƏ� ƇƔƂƅŔ�ūſƊƅ� řƄũŕŮƈƅŔƏ��

Ŕ�ŧƈśŸƔƏ�ŧœŔƏŷ�Ɖƈ�ŪžŔƏţƅŔ�ƑƆŷƏ��řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŕŗ�ŧŔũžƗŔ�ŽƔũŸś�ƑƆŷ�ŵŕƈŠƙ
ƉƔƈŪśƆƈƅŔ�ŧŔũžƘƅ�ŢƊƈŁś�ŚŋžŕƄƈƏ�

����řžŕƂŝƅŔ�ŚŧŌ�Ũŏ��ŕƎœŕŲŷŌ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�řžŕƂŝ�ŕƎƔŧƅ�řƔƅŕŸƅŔ�řƔƅŕŸſƅŔ�Ə�ŉŔŧƕŔ�ŚŔŨ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖŏ
ŧŷŔƏƂƅŔƏ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ� řƈŴƊƗŔ� ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƙŔ� Ƈŧŷ�Ƒƅŏ� řƔƏƂƅŔ� �Ɨŕž�ŖŠƔ� ŕƈ� ƉƏžũŸƔ� ŧŔũž

�řţŲŔƏ�ũƔŻ�řƈƎŗƈ�ƀũų�Ɠž�ƉƏũƔŬƔ� ŧŔũžƗŔ�ƉŐž�řſƔŸŲƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�Ɠž�ŕƈƊƔŗ��ƌŗ�ƇŕƔƂƅŔ
�řƈœŔƏƈ�Ə� řŗŬŕƊƈ�ŚŔũŔũƁ� ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƉƏƆŮſƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə� řŲƁŕƊśƈ�ŚŕƈƔƆŸś�ƉƏƂƆśƔƏ� ƇƅŕŸƈƅŔ

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŚŕƍŕŠśŔƏ�ƇƔƂƅ���
����ƏƁ�řƔƈƔŴƊś�řžŕƂŝ�ũƏƎŴ�řƔƈƍŌ�Ūũŗś�ŕƊƍ�ƉƈƏƔƈƔŴƊśƅŔ�ŘŧţƏƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƔř���řžŕƂŝƅŕž

ŕžŕƂŝ� ŧŧŸśŗ� ŢƈŬś� ƛ� řƔƏƂƅŔŚ��ŘŧŧŸśƈƅŔ� řƔŷũſƅŔ� ŚŕžŕƂŝƅŔ� ƀŝś� Ƈƅ� ŔŨŏ� ƌƊƗ� řƊƔŕŗśƈ� řƔŷũž
�řƔƈƔŴƊś�ŚŕŷŔũŰ�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔŬ�ƃƅŨ�ƉŐž�ƉƏŕŸśś�ƇƅƏ��űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ

řƈŴƊƈƆƅ�ŉŔŧƕŔ�Ə�řƔƆŷŕſƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎśŬ�ŧƔƄōśƅŕŗƏ���ŔŧƄŌ�ŧƁ″��Ɖśũŕƈ�Ə�¿Əśũŕƈ″��řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ
�ŕƈŧƊŷ� �řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƔƅŕŸſƅŔ�Ə�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ƓŗŕŠƔŏ�ũƔŝōś�ŕƎƅ�řƔƈƔŴƊśƅŔ

ĻŕƂƔƈŷ�ŕĻƊŕƈƔŏ�ŕƎŗ�ƉƈŎƔ�ŜƔţŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�řƄũśŮƈ�ƉƏƄś����
����ŗƆŲƈƆƃŒ�ŗżœƀś�ŧƒźř�(2)����

��������ŬŌ�ŕƈƄ�Ə�ŘŧţŔƏ�řƔžŕƂŝ�ƇƔƁ�ŕƎƔŧƅ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ūƔƅ�ŉŔƏŬ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƉŐž�ŕƊſƆ
�ŉŔŧŊ� ŕƎƔŧƅ� ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŕž� �řƈŴƊƈƅŔ� řƔƆŷŕž� Ə� ŉŔŧƕŔ� ƑƆŷ� ũŝŎś� řſƔŸŲ� ƏŌ� řƔƏƁ�ŚƊŕƄ

ƇƎśŕƈŴƊƈ�řžŕƂŝ�ũƔƔżś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎƔũƔŧƈ�ƑƆŷ�ƉƔŸśƔ�űſŦƊƈ���ŽƔƄ�šũųąƔ�ƒŨƅŔ�¿ŔŎŬƅŔƏ
 �řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ũƔƔżś�ƉƄƈƔ��

�����ŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ� ũƔƔżś� ƉƏũƔŧƈƅŔ� ¿ƏŕţƔ� ŕƈŧƊŷ�Ə� ŚŕŲŔũśžƙŔ� ũƔƔżś� ƇƎƔƆŷ� ŖŠƔ� řƈ
�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũƔŻ�ƃƏƆŬƅŔ�ŧƔŧţś�ƃƅŨƄƏ��ŕƈ�ŵƏŲƏƈ�¿Əţ�ŧŔũžƗŔ�Ɛŧƅ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�Ə�ŖƔƅŕŬƗŔ

(1)��ι�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϥΎϴϤόϟ�ϥΎϤϠγ�ΩϮϤΤϣ�����������
(2)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϢϳήΣ�ϦϴδΣ��ι����������
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řƈŴƊƈ�ƒƗ��ƇŧƁ�ŧƁƏ�″�ũŧƒřŪ�ƍ�ŧřŧƍŕ�Porter & Steers�″�ŴŕŧŊ�����¿œŕŬƏ��ƇƎŬś
�ƓƆƔ�ŕƈƄ�Ɠƍ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ũƔƔżś�Ɠž���

ĹƙƍŊ��Ɛťœƒŧ�¾Ɔŵ�ŖŧŒťƗŒ����
������ ƉŌ�ƃƅŨ� ¿Ƅ� �řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ� Ə� ƇƔƂƅŔ� Ƈŷŧ� řƔżŗ� ŕƎƅŕƈŷŌ� Ə� ŘũŔŧƙŔ� ŘũŴƊ� šƏŲƏ

ŕƍũƔƏųś�Ə�řžŕƂŝƅŔ�ũƔƔżś�Ɠž�ŖƏƆŬōƄ�ũŗśŸƔ���ƒũƏũŲ�Əƍ�ŕƈ�řžũŸƈ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ŧŔũžƗŕž
řƂœŕž�řƔŕƊŸŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řŸŗŕśƈ� ƇƎƔƆŷ�ƃƅŨ�¿ŠŌ�ƉƈƏ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž���Ƒƅŏ�ƉƏŸƆųśƔ�ŧŔũžƗŕž

�¿ŕŸžŌ�Ə� �řśŗŕŝ�ųŕƈƊŌ�ŕƈŗ�ƉƏƊƈŎƔ� Ə� ŕƎƊƏƁŧŰƔ� ŧŔũžƗŔ�¿ŸŠś� ŕƎƅŔƏƁŌ�ŪŪŸś�ƓśƅŔ� ŘũŔŧƙŔ
ƇƎƅ�ƌƅƏƂś���

Ĺœƒƈœś��ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƂŧœŬƆ���
������řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ũƔƔżś�Ə�ũƔƏųś�Ɠž�řƈŕƎƅŔ�ūŬƗŔ�Ə�őŧŕŗƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŮŏ�řƔƆƈŷ

ſţś�Ə�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�Ŷžũ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƄũŕŮƈƅŔ� Ōŧŗƈ�ŒƔƎś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŕž�ƇƍŪ
ƌƅ�ƇƎœŕƈśƊŔ�ŘŧŕƔŪ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ƋŕŠś�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ũƏƆŗśś�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƇƎƅŕƈŷŌ�ŉŔŧŊ�ƑƆŷ�

Ĺœśƃœś��ƇƒŧŤƓŒ�ƇƆ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ���
��������Ɠž� Ļŕƈŕƍ� ĻŔũŰƊŷ�ũŗśŸŁś��řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŏ

ƌŗ�ƉƏƈśƎƔ�ƉƔũŦƕŔ�Ɖōŗ�ŧũſƅŔ�ũŸŮƔ�ŕƈŧƊŸž��řžŕƂŝƅŔ�ƉƔƏƄś��ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƋŧƔƏŪś�¿ƜŦ�Ɖƈ
řƊƔŕŗśƈƅŔ�ŚŔũƔŬſśƅŔ�ůƔƆƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƁŔƏƆƅ�ƒƏƁ�ƓŷŕƈśŠŏ�ƉƔƏƄś�ƌƔŧƅ�ŧƅƏśƔŬ�ƌƊŐž���

ĹœŶŕŒŧ��ŘŉżœƂƆƃŒ�ƍ�ťőŒƍŶƃŒ���
��������Ƒśţ�ŧũſƆƅ�ũƔŧƂśƅŔ�Ə�¿ƏŗĿƂƅŔ�Ə�ƇŔũśţƙŔ�¿ƈŮƔ�ŕƈƊŏ�Ə�¿ŕƈƅŔ�ųƂž�ūƔƅ�ŧœŕŸƅŕŗ�ŧŰƂąƔƏ

�ƓśƅŔ�řƈŴƊƈƆƅ�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ŉƛƏƅŕŗ�ũŸŮƔřƔƏƊŸƈƅŔ�ƌţƏũ�Ŷžũ�Ə�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ���
��������Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ə� řƈŴƊƈƅŔ� Ɖƈ� ¿Ƅƅ� řƔŬŕŬŌ� řƔƆƈŷ� ũŗśŸŁś� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� Ɖŏ

�ĻŕƔŮŕƈś�ũƔƔżśƅŔ�Ə�ũƔƏųśƆƅ�řƆŗŕƁ�řžŕƂŝƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠŔƏƅŔ�ƉƈƏ��ŕƍũƔƔżś�Ɠž�řŗƏŸŰ�ƌŠŔƏƊŬ
ŽŔŧƍŌ� ƀƔƂţś� ¿ŠŌ� Ɖƈ� řƔŠũŕŦƅŔ� Ə� řƔƆŦŔŧƅŔ� řƔœƔŗƅŔ� ŚŔũƔżśƈƅŔ� Ə�řƈŴƊƈƅŔ� ��ŉŔũŠŏ� ƇśƔ

řƔƅŕśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ũƔƏųśƅŔ�Ə�ũƔƔżśƅŔ���
��
��
��
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?ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗĊƁ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŶŗśƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ə�řžŕƂŝƅŔ�ŧƔŧţś�Ə�ũŰţ���
?řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƔž�ŖŻũś�ƓśƅŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ŧƔŧţś�
?řƈŴƊƈƆƅ�řŗƏŻũƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƀžƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔ�ũƔƏųś�Ə�¿ƔŧŸś�
?ŘƏŠſƅŔ�ŧƔŧţś��ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōś�ƐŧƈƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔ�Ə�řƔƅŕţƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ƉƔŗ�ŽƜśŦƙŔ�Ə

Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƈŴƊƈƅŔ�
?ŧƔŧŠƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƓƊŗś�¿ſƄś�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ŚŔƏųŦ�ŨŕŦśŏ�
����ŗƆŲƈƆƃŒ�ŗżœƀś�ƏƄŵ�ŗŲżœšƆƃŒ�(1)����

��������ŕƂŝ� ƑƆŷ� ŉŕƂŗƅŔ� Ə� řŴžŕţƈƅŔ� Ɠž� ĻŔũƔŗƄ� ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś� řƔŬƔœũ� ¿ƈŔƏŷ� řŝƜŝ�ƃŕƊƍ�řž
Ɠƍ�Ə�řƈŴƊƈƅŔ:��

������ŧŒťƗŒŖ�œƒƄŶƃŒ���
���������¿ƜŦ� Ɖƈ� řƈŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ� ƑƆŷ� ĻŔũŝŎƈ� ĻƜƈŕŷ� ũŗśŸŁś� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ¿Ÿž� ŧƏŧũ� Ɖŏ

ŕƍŨŦśś� ƓśƅŔ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ��¿ƜŦ� Ɖƈ� ƇŴśƊƈƅŔ� ƃƏƆŬƅŕŗ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƇŪśƆś� Ɛŧƈ� ƒŌ� ƑƅŐž
 řƄũśŮƈ� ūƏƂų� Ə� ŚŔũŕŗŷ� Ə� ŚŕţƆųŰƈ� Ə� ŘŧţŔƏ� řżƅ� ƇŔŧŦśŬŔ� �ƅŨƄƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ� ƃ

�řƆƈŕŸƈ� řƔſƔƄ�Ɠž� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� řſŬƆž� Ə� ¿ƈŸƅŔ� ¿Əţ� ŚŕƎŠƏśƅŔ� ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ� řƔƄƏƆŬƅŔ
�Ə� ŧŷŔƏƂƅŔ� ŨƔſƊś� ¿Əţ� ŕƎśŬŕƔŬ�ƃƅŨƄƏ� �ŖŕƔżƅŔ� Ə� ŘŧƏŠƅŔ� ƋŕŠś� ŘũŔŧƙŔ� řŬŕƔŬƏ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ

ŚŕƈƔƆŸśƅŔ� Ə� řƈŴƊƗŔ� ��ŶƔƈŠ� Ɠž� ŕƎśſŬƆž� Ə� ŕƎśŬŕƔŬ�ƑƆŷ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ŚŴžŕţ� ŕƈ� ŔŨŐž
ţŔƏƊƅŔřƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƑƆŷ�ũŝŎƔŬ�ŔŨƍ�ƉŐž�¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�Ɠ���
������ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŧœƒřŤō���
�����Ə��řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔũƏŧ�ƇƎƊƔƔŸś�Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖŨŠ�řƔƆƈŷ�ŖŸƆś

�Ə�ŚŔũŗŦƅŔ�Ə�řžũŸƈƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ə�ŧƔŧţś�Əƍ�ũŕƔśŦƙŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ
ōśƅ�ŚŔũŧƂƅŔšŕŠƊŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƇŕƎƈ�řƔŧ���ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ũŕƔśŦƙŔ�řƔƆƈŷ�ƓžƏ

�Ə� řƈŴƊƈƅŔ� řſŬƆž� Ŷƈ� ŧũſƅŔ� Ɛŧƅ� ŘũžƏśƈƅŔ� řžũŸƈƅŔ� Ə� ŚŔũŧƂƅŔ� Ə� ŚŔũŕƎƈƅŔ� ƉƔŗ� řƈŉŔƏƈ
ŕƍŧŔũžŌ���řŴžŕţƈƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�űƁŕƊś�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƛŌ�ũŦŊ�ƑƊŸƈŗ

ũŝōśƔ�ŧƁ�ƌƊƗ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƑƆŷ��ƉƔŨƅŔ�Ə�ŧŧŠƅŔ�ũƔŝōś�ŖŗŬŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƆŷŕſƅŔ�Ə�ŉŔŧƕŔ
ƉƔƔƅŕţƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŧŔũžŌ�řžŕƂŝ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ƛ�řžŕƂŝ�ƇƎƅ���

(1)�ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬϥΎϴϤόϟ�ϥΎϤϠγ�ΩϮϤΤϣ��ι���-������
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������ŗƒŵœƆřŞƗŒ�ŗűƃœŤƆƃŒ��
��Ə�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ŽũŸś�ƛ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŐž�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�ũŰŕƊŷ�ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ

ƅŔ�ŽũŸś�ƉŌ�ŘũŔŧƙŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ�řžŕƂŝ�ƑƆŷƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƑƆŷ�ŧŧŠƅŔ�ƉƔſŴƏƈ
řƈŴƊƈƅŔ�ŉŔŧŊ�ũƔżśƔ�ƛ�Ƒśţ�ƒũƏũŲ�ũƈŌ�ŔŨƍƏ�řƈŴƊƈƅŔ���

�����ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŘœƒŧŲƈ(1)����
������ƅƒƀƃŒ�ŗƒŧŲƈ���
�����řŷƏƈŠƈ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� ŕƎƊƏƈŲƈ� Ɠž� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƉŌ� řƔũŴƊƅŔ� ƋŨƍ� ũŕŰƊŌ� ŧƂśŸƔ

� ƓśƅŔ� ŚŕƍŕŠśƙŔ� Ə� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� ŘŧƏŧţƈřžŕƂŝƅŔ� ƃƆśƅ� ƉƔƆƈŕţƅŔ� Ɛŧƅ� ŶƁŔƏƅŔ� ¿ƄŮś� �ŖŬţ� Ə������
″�ŧƄƒƍŊ�″ Oyler��řŷŕƈŠƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧƄŎƔ�ƓśƅŔ�ƐƏƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ� ŕƎŗ�ŧŠƏś�řžŕƂŝ�¿Ƅ�ƉŐž

řƔžŕƂŝƅŔ�ƇƎųŕƈƊŌ�ŧŧţŁś�Ə�ŧŔũžƗŔ�¿ŷŕſś�ƑƆŷ�ũųƔŬŁś�Ə�ŕƎśƔƈƍŌ�ƑƆŷ���
������ŗżœƀśƃŒ�şƍŧ�ŗƒŧŲƈ���
����ƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƉŌ� řƔũŴƊƅŔ� ƋŨƍ� ŖŕţŰŌ� ƐũƔ�Ɠž� ¿ŝƈśś� řƊƔŸƈ� šƏũŗ� ŪƔƈśś� řƔƈƔŴƊś

��řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŕƔųŸƈƅŔ� ¿ƔƆţś� Ɖƈ� ŕƎŰƜŦśŬŔ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� Ə� ŘŧũŠƈƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ� Ə�ůœŕŰŦƅŔ
řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ə� ŘŧŕƂƅŔ�ƑƆŷ�šƏũƅŔ�ƃƆś�ũųƔŬśƏ� ��Ƒƅŏ�ũƔŮŁś� řžŕƂŝƅŔ�šƏũ�ƉŌ�ƒŌ

ŕƈŠ�ŧŔũžŌ�ƇŴŸƈƅ�ƓŸŠũƈ�ũŕųŏ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŕƎƔƅŏ�ũŴƊąƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƇƔŴƊśƅŔ�řŷ���
������ŖœƒšƃŒ�ŴƆ�¾ŵœŽřƃŒ�ŗƒŧŲƈ����
������ƉĄƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ƇƎƂƔũų�ƇƔŴƊś�¿Ƅ�ŧŔũžƗ�ƉŌ�Ɠž�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ůŦƆśś
ƇƎƅƏţ���ŶƔƈŠ�ŕƎŬŕŬŌ�ƑƆŷ�ƉƏƈƔƂƔ�ƓśƅŔ�Ə�řŰŕŦ�řƔƄŔũŧŏ�řųũŕŦ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŧŔũžƗ�ƌƊŌ�ƑƊŸƈŗ

�ũƔƄſśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Ɖŷ�ŘŕƔţƆƅ�ũŴƊƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŽƆśŦƔƏ��ŚŕƔųŸƈƅŔ�ŕƎƊČƏƄ�ƓśƅŔ�ŘũƏŰƅŔ�¿ŝƈąƔ�ƏƎž
��řƔſƔŴƏƅŔ�ƇƎśŕƔţ�Ɠž�řƈƎƈ�ŔćũŔƏŧŌ�ƉƏŧŎąƔ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�Ə�ŉŕƔŮƗŔ�Ɖŷ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŉŕŲŷŌ
�ŉƜƈŪƅŔƏ� ŘŧŕƂƅŔ�Ŷƈ� ŕƎƆƈŕŸś�ŖƏƆŬŌƏ� ŕƎƄŬŕƈś� řŠũŧƏ�řŷŕƈŠƅŔ� ƇƔƁ� ŘũƏŰƅŔ� ƋŨƍ�ūƄŸśƏ

řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ��ƇƅŕŸƅŔ�Ɖŷ�ƉŕŬƊƙŔ�ŘũƄž�Əƍ�ŘŕƔţƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƉŌ�ƒŌ���
��
��

(1)�ˬήϜΑ�ϮΑ�έϮμϨϣ��ΔϳήΰΠϟ�ΔϴϣϮϤόϟ�ΓέΩϹ�ϲϓ�ϲϤϴψϨΘϟ�ϙϮϠδϟ�˯ϮδΑ�ΎϬΘϗϼϋ�ϭ�ΔϴϤϴψϨΘϟ�ΔϓΎϘΜϟ�����ϡϮϠόϟ�ΔϴϠϛ�ˬήϴΘδΟΎϣ�ΔϟΎγέ
�ˬΔϨϴτϨδϗ�ΔόϣΎΟ�ˬΔϴϋΎϤΘΟϹ�ϡϮϠόϟ�ϭ�ΔϴϧΎδϧϹ����ι�ˬ�ι�����������
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������ŗżœƀśƃŒ�ŗƒŞŪ�ŗƒŧŲƈ���
�����řƊƔŸƈ�řƈƔƁ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�řŗŬśƄƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ŘũƄž�Ɖƈ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀƆųƊś

�řƅŕţƅŔ� ¿Əţ� ƌųƈƊ� ƒŨƅŔ� ƃƏƆŬƆƅ� řƔſųŕŸƅŔ� řżƔŰƅŔ� Ɖŷ� ŘũŗŦƅŔ� ƋŨƍ� ũĐŗŸŁśƏ� �řƄũśŮƈ
ŝŎś�ƓśƅŔ�ƇƅŕŸƈƅŔ�ƏţƊ�ŽųŔƏŸƅŔ�Ə�ũŷŕŮƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�ũŗŸŁś�ƏŌ��řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ũ

�ƉŕƔŧŎƔ�ƉƔŨƆƅŔ�řŬũŕƈƈƅŔ�Ə�ŖƔũŧśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏƈƊś�ŚŔũŗŦƅŔ�ƋŨƍƏ��řƈŴƊƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕƔƄƏƆŬ
�ƃƏƆŬ�ŧŸś�ƓśƅŔ�řžũŸƈƅŔ�Ə�ŘũŕƎƈƅŔ�¿ƄŮ�ƇƄŔũśƅŔ�ŔŨƍ�şĊśƊąƔ�Ə�ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ŕƎśŕƊƏƄƈ�ƇƄŔũś�Ƒƅŏ

śƅŔ�Ə�ƇŕŠŬƊƙŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�Ƒƅŏ�ŚŔũŗŦƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řžŕƂŝƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƌŠśśƏ��ƌƔž�ũŝŎś�Ə�ŧũſƅŔ�ƀžŔƏ
ŧũſƅŔ�ŚŕƔŰŦŮ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśƙŔ�Ə�ƇƔƂƅŔ�Ŷƈ���

�����¿ŕŝƈŌ�ŉŕƈƆŸƅŔ�űŸŗ�ƐũƔƏ″�Ƈƍřƈƒƃ�Linton�″��ŶŗųƔ�ƇƔŴƊśƅŔ�¿ŦŔŧ� ŧũſƅŔ�ŪƄũƈ�ƉŌ
�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ųŗśũƔ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƌśƊŕƄƈ�Ə�ƓƊƎƈƅŔ�ŧũſƅŔ�ũƏŧ�ƉŌ�Ə�ƉƔŸƈ�Ŷŗŕųŗ�ƌśƔŰŦŮ

»ŗ�ƀƆŸśś�¿ƈŔƏŸƅŔ���
?Ŕ�řŬŬŎƈƅŔ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�řƔũŬƗŔ�řœƔŗƅŔřžŕƂŝƅŔ�¿ƂƊƅ�ƑƅƏƗ���
?� ƓžŕƂŝƅŔ�ŜƏũƏƈƅŔ�¿Ƅ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ� Ə� řƔžŕƂŝƅŔ� řƔŷŕƈśŠƙŔ� řœƔŗƅŔ)�Ə� ŧƔƅŕƂśƅŔ� Ə�ŚŔŧŕŸƅŔ

ƇƔƂƅŔ�Ə�ŽũŕŸƈƅŔ�Ə�ŚŔũŗŦƅŔ(���ŕćŬŕƄŸƊŔ�ũŗśŸąƔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŧŔũžƗŔ�ƃƏƆŬ�ƉŐž�ƌƔƆŷƏ
ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƔž�ŧŠƏś�ƓśƅŔ�řžŕƂŝƆƅ�ŧŔũžƗŔ�¿ƄŮƔ�ƓžŕƂŝƅŔ�ŜƏũƏƈƅŔ�ƀƔũų�ƉŸž�ŕĻƄŔũŧŏ

¿Əţ�ŕćŰŕŦ�
?¿ŝƈ�ŉŕƔŮƗŔ�űŸŗ�řƂƔƂţ��ŘŧƏŠƅŔ��řŬžŕƊƈƅŔ��ƉƈƗŔ��ŚƁƏƅŔ���
?řƔƊƎƈƅŔ�ƏŌ�řƈƔƂƅŔ�ŚŔŨ�ŉŕƔŮƗŔ�
?ƃƏƆŬƅŔ�ũƔƔŕŸƈ��
��
��
��
��
��
��
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�����ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŧƍűř(1)����
��������ŔŨƍ� ¿Əƅŧƈ� Ə� ƑƊŸƈ� ŕƎƅƜŦ� ũƏųś� ¿ţŔũƈ� ŘŧŸŗ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƇƏƎſƈ� ũƈ� ŧƂƅ

ŧũŌ�ŔŨŏ�Ə��ƇƏƎſƈƅŔ�¿ţŔũƈ�Ŷŗśś�Ƒƅŏ�ƉƔũųŲƈ�ŕƊŬſƊŌ�ŧŠƊŬ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�ƐƏţž�ƃũŧƊ�ƉŌ�ŕƊ
ŚŕƈƔŴƊśƅŔ�ũƏųś��ŚŕƈƔŴƊśƅŔ�ƋŨƍ�ƇƄţś�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ũƏųś�¿ţŔũƈ�ũŦŊ�ƑƊŸƈŗ���

������ŗƒƈƚƀŶƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ���
�����ŉŔŧƕ� ŕćƔŧŕƈ� ƋŪƔſţś� ƇśƔ�Ə�ƒŧŕƈ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�¿ƈŕŸƅŔ� ŧũſƆƅ�ũŴƊƅŔ� ČƇĿś� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž

Ə��ƌƈŕƎƈ� ŧŸąƔ″�ŧƍƄƒœř�Taylor�″��ŘũŴƊ�ƉŕŬƊƙŔ�Ƒƅŏ�ŚũŴƊ�ƓśƅŔ�řƔũŴƊƅŔ� ƋŨƍ�ŧŔƏũ�Ɖƈ
�ƇƔƂƅŔ�ŚũƔżśž�ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ�ũƏųś�Ŷƈ�ŚũƔżś�ŕƎƊŌ�ƛŏ��řƔŧŕƈ� ŕćƈƔƁ�ŚŪũžŌ�ƓśƅŔ�řƔƄƔƊŕƄƔƈ

řƔƏƊŸƈ�ƇƔƁ�Ƒƅŏ�řƔŧŕƈƅŔ���
������ŗƌŞŒƍƆƃŒ�ŗƄšŧƆ���
����ŗŕƂƊƅŔ� ũƏƎŴž� �ŘŧƔŧŠ� řƔƈƔŴƊś� ƇƔƁ�ŚũƎŴ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�ƓžƏ�ƇŕƈśƍƙŔ� Ə� řƔƅŕƈŸƅŔ�Śŕ

�ƌœŕųŷŏ� Ƈŧŷ� Ə�ƓƊŕŬƊƙŔ� ũŰƊŸƅŔ� ¿ŕƈƍŏ� řƅŕţ� Ɠž� ŘũŔŧƙŔ� řŗŬŕţƈ� Ə�ƓƊŕŬƊƙŔ� ũŰƊŸƅŕŗ
ũƔŧƂśƅŔ�Ə�ƇŔũśţƙŔ�Ə�řƔũţƅŔ�ƇƔƁ�ŪŔũžŏ�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�ƌśŕŗŠŔƏ�Ə�ƌƁƏƂţ����

������ƐŊŧƃŒ�Ƒż�ųœƆŞƗŒ�ŗƄšŧƆ���
���ũƔŧƈƅŔ�Ɖƈ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƂƊ�Ƈśž��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŕćƈƔƁ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚũƎŴŌ�ŪŪŸž��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔ

″�ŧƍźƒŧŹ� ƁœƆ�ũƚŹƍť�″��Ƒƅŏ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ŚƁũųśž� řƔũŔŧƙŔ� ƇƔƂƅŔ� řƔƈƍŌ� Ə� ƇƏƎſƈ
�ŚŕƔŲũž(X)��Ə(U)��řƔŲũž�¿Ƅ�Ɠž�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ťƔŬũśƅ���

������ŗƒŽűœŶƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ���
����»ƅŔ� ŖũŕŠśƅ� ŔćŧŔŧśƈŔ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ŕƎśũƎŴŌ� ƓśƅŔ� ŘŧƔŧŠƅŔ� ƇƔƂƅŔ� ŚƊŕƄ� ŧƁ�����������������
Ǝ�� ƇŧƍśƍœƋHawthorneƎ��Ɖƈ� řƆśƄ�ƉŕŬƊƙŔ�ƉŌ� Ə�ũŷŕŮƈƅŔ� řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŚŧŧŮ�ƓśƅŔ

řƔƄƔƊŕƄƔƈ�řƅŊ�ŧũŠƈ�ūƔƅ�Ə�ūƔŬŕţƗŔ���
������ŻŒťƋƕœŕ�ŖŧŒťƗŒ�ŗƄšŧƆ���
����ŨŕŦśŔ� Ɖƈ� řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ə� ŘũŔŧƙŔ� ƉƔŗ� řƄũŕŮƈƅŔ� ƑƆŷ� ƇƔƂƅŔ� ŪƄũś

Ųŏ��ŽŔũŮŏ�Ə�ƀƔŬƊś�Ə�ųƔųŦś�Ə�ũŔũƂƅŔřƄũśŮƈƅŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�Ə�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕ���
��

(1)�ϊΟήϤϟ�βϔϧ�ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ��ι���������
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������ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƍűřƃŒ�ŗƄšŧƆ����
����ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ə�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� Ə�ũŕƄžƗŔ�¿ƔƆţś� Ɠž� ŘŧƔŧŠ� ƇƔƁ�ŚũƎŴ

�Ə� řƔƊŕŬƊƙŔ� ŚŕƁƜŸƆƅ� ŘŧƔŧŠ� ƇƔƁ� ŚũƎŴ� Ƈŝ� ƉƈƏ� �ƓƈƔŴƊśƅŔ� ũƔƏųśƅŕŗ� ŽũŸąƔ� ŕƈ� ŧŕŠƔƙ
ŘũŔŧŏ�Ə�řƔƊƂśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ��ųƔţƈ�Ɠž�ŚƛŕŸſƊƙŔ�Ə�ũśƏśƅŔ�Śƛŕţ�Ə�ŧŕƎŠƙŔ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ųƏżŲ

¿ƈŸƅŔ���
������ŗƒŶſŒƍƃŒ�ŗƄšŧƆ����
����ŕƎŗ�Śũƈ�ƓśƅŔ� řƂŗŕŬƅŔ�ũƏųśƅŔ�¿ţŔũƈ�Ɖƈ� ŕćŠƔŪƈ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž� ƇƔƂƅŔ�ũƔƏųś�¿ŝƈƔ

�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŽƏũŴ�ŘŕŷŔũƈƏ��ŕƎśƔƈƍŌ�Ə�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�¿ƈŷ�ƃŔũŧŏ�ũŗŷ�ƇƔƂƅŔ
ƊśƅŔ�ƏŘŧƔŧŠ�ƇƔƍŕſƈ�ũƏƎŴ�Ə�ūžŕ���
����Ɖƈ�¿Ƅ�ŧŧţƔƏ″�ũŧƒřŪ�ƍ�ŧřŧƍŕ�Porter & Steers�″��řŸŗũŌ)��(��ƉƔƏƄśƅ�¿œŕŬƏ

ƓƍƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ���
?ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƂŧœŬƆ���ƇŴƊƅŔ�Ɠƍ�řƈŴƊƈƅŔ� řžŕƂŝ�ũƔƔżś� ƏŌ�ũƔƏųśƅ� řŬŕŬţ� řƆƔŬƏ�¿ƏŌ�Ɖŏ

ƈżƊƙŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶŠŮś� ƇŴƊƅŔ� ƋŨƎž� �ƉƔƆƈŕŸƆƅ� řƄũŕŮƈƅŔ�ũžƏś�ƓśƅŔ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ūŕ
ŧũſƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�ŧƔŪƔ�ƓŬſƊƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƉƈƏ��¿ƈŸƅŔ�ƋŕŠś�řƔƅƏŎŬƈƅŕŗ�ŕćŬŕŬţŏ�ƓƈƊƔ�ŔŨƍƏ�

?ƐŨƆŧ�¾Ɔŵ�ŖŧŒťƗŒ���¿ƔŗŬ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔœũƈ�Ə�řţŲŔƏ�¿ŕŸžŌ�ũƏƎŴ�ũŗśŸąƔ
řžŕƂŝƅŔ�ũƔƏųśƅ�řƔƊŕŝƅŔ�řƆƔŬƏƅŔ�řƔžŕƂŝƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ƈŷŧ���ũƈƗŔ�řžũŸƈ�ƉƏŧƔũƔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ� ĻƜŝƈž

�ƇƎƈƅŔ�ŶƆųśƔ�Ũŏ��řƔŕƊŸŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�Ə�řųƆŬƅŔ�ŵŕƈŬƏ�řŗƁŔũƈ�Ɠƍ�ƃƅŨƅ�¿œŕŬƏƅŔ�Ɛŧţŏ�Ə
�ŕƈ�ƉƏƁŧŰƔ� ŧŔũžƗŔ�¿ŸŠś�Ə� ŕƎƅŔƏƁŌ�ŪŪŸś�ƓśƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŸžŌ�Ə�ųŕƈƊŌ�Ƒƅŏ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ

ŘũŔŧƙŔ�ƌƅƏƂś�
?ƇƒŧŤƓŒ� ƇƆ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ���Ɠž� ŕćƈƎƈ� ĻƜƈŕŷ�ƉƔũƔŧƈƅŔ� Ɖƈ� řţŲŔƏƅŔ� ¿œŕŬũƅŔ�ŚƊŕƄ� ŔŨŏ

Ƅž� �řžŕƂŝƅŔ�ĻƜŝƈ� ŧũſƅŔ� ũƏŸŮž� �ŉƜƈŪƅŔ� Ə� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƉƔŗ� řƂžŔƏśƈƅŔ� řśŗŕŝƅŔ� ¿œŕŬũƅŔ� ƃƅŨ
řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũƔŬſśƅŔ�ůƔƆƂś�ƀƔũų�Ɖŷ�ŶƁŔƏƆƅ�ƒƏƁ�ƓŷŕƈśŠŏ�¿ƈŕƄś�ƉƔƏƄś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�

?ŗƄƆœŬƃŒ�ťőŒƍŶƃŒ�ƅŲƈ���ũƔŧƂśƅŔ�¿ƈŮś�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�¿ŗ��ųƂž�ƒŧŕƈƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƇŴƊƅŕŗ�ŧŰƂąƔ�ƛ
ƎƊŌ� ŕƈƄ� �¿ƏŗƂƅŔ� Ə� ŽŔũśŷƙŔ� Ə�ũƏŸŮƅŔ� Ə� ¿ƈŸƅŔ� Ə� řƔśŔŨƅŔ� ŖƊŔƏŠƅŔ� ƑƆŷ� ŪƄũŁś� ŕ

�ŘũƔŗƄ�řŗƏŸŰ�ƐũƔ�Ɖƈ�ƃŕƊƎž��řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ũƔƔżś�ůƏŰŦƅŕŗ�Ə�řƈŴƊƈƆƅ�ŉŕƈśƊƙŕŗ
�Ə�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅ�řƔŬŕŬƗŔ�őŧŕŗƈƅŔ�ūƔŬōś�Ƈś�ƌƊƗ�ƃƅŨ�Ɠž
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ƗŔ� Ə� ƇƔŴƊśƅŔ� ŧŔũžƗ� řƈŕŸƅŔ� ŚŕƍŕŠśƙŔ� Ə� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ƇƔƂƅŔ�ŚŕŸƁƏś� Ə� řƔƄƏƆŬƅŔ� ųŕƈƊ
�ŚƛƏţś�Ə�ŚŔũƔżś�ŜƏŧţ�ŧƊŷ�ƛŏ�ŕƍũƔƔżś�ŖŸŰƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƌƊŐž��ƇƔŴƊśƅŔ�ŉŕŲŷŌ

řƔŠũŕŦƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�
�����ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŘœƒƍřŪƆ(1)����

������šũśƁŏƎƇƒŬ�ScheinƎ�ŕćŠŨƏƈƊ�ƌƄũŧƊ�ŕƈ�ƉŌ�ŧƂśŸƔ�Ũŏ��řžŕƂŝƆƅ�ŘŧŧŸśƈ�ŚŕƔƏśŬƈ�¿ŝƈƔ
ųŬƅŔ�ƑƆŷ�Ɠž�ŧŠƏƔ�ŕƈ�ŕƈŌ��ŪƏƈũƅŔ�Ə�ūƏƂųƅŔ�Ə�ƉſƅŔ�Ə�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�¿ŝƈ�ƓžŕƂŝ�ŞŕśƊŏ�Əƍ�Ţ

�ƃƅŨ�ūƄŷ�Əƍ�ŕƈ�Ə�ŧƔŠ�Əƍ�ŕƈƅ�řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŕƄũŧƈƅŔ�ŽŰś�ƓśƅŔ�řƔžŕƂŝƅŔ�ƇƔƂƅŔ�¿ŝƈƔž�ƀƈŸƅŔ
ŕƊśŔũŔũƁ�Ɠž�ũŝŎś�Ə�ŕƊƄƏƆŬ�¿ƄŮś���

���ƐũƔƏ�″�ƇťƆœƋ�ƍ�ŧƈŧƍř�Turner & Hampden�″�řŝƜŝ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�)��(��
Ɠƍ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƆƅ�ŚŕƔƏśŬƈ���

ĹƙƍŊ����¿ƈŸƅŔ�¿œŕŬƏ�Ə�řƔƊƂśƅŔ�Ə�ŖśŕƄƈƅŔ�ƇƔŴƊś�řƂƔũų�¿ƈŮś�Ə�ƇƔŴƊśƅŔ�Ɠž�řƔŧŕƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ
�¿ƈŕŸśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Ə�řŸŗśƈƅŔ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�ƇƔŴƊśƆƅ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ųŕƈƊƗŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ

�řƔƈŬũƅŔ�ũƔŻ�ŚƜŷŕſśƅŔ�Ə�ŚŕƈƔŴƊśƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ŶƈŚŕŷŕƈŠƅŔ�řƔƈŕƊƔŧƏ���ťƅŏ���
œĆƒƈœś� ��ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž� řƔƁƜŦƗŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ� Ə�ŧŔũžƗŔ� řƔŠƏƅƏƔŧƔŏ� Ə� ƇƔŴƊśƅŔ� řſŬƆž�Ə�ƇƔƂƅŔ�¿ƈŮś

ŚŕƍŕŠśƙŔ�Ə�ŉŔŧƕŔ�ƐƏśŬƈ�Ə�¿ƈŸƅŕŗ���
œĹśƃœś��ŕƔƄƏƆŬ� Ə� řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƇƄţś� ƓśƅŔ� ƇƔŴƊśƅŔ� ŧŔũžƗ� řƔŬŕŬƗŔ�őŧŕŗƈƅŔ� ¿ƈŮśŚ�

ƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŮŁś�ŕƈƄ�ŧŔũžƗŔŧŕŗƈő��ũƏŧƔ�ŕƈƅ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŧŔũžŌ�ƇƎž�řƔſƔƄ�ŧŧţŁś�ƓśƅŔ�ŚŕŲŔũśžƙŔ�Ƒƅŏ
ƇƎƅƏţ���

��
��
��
��
��
��

(1)�ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ��ι��������
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¾ŮŽƃŒ�ŗŮƚŤ���
�������Ə� �ŕƍũŰŕƊŷ� �řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƇƏƎſƈ� �řžŕƂŝƅŔ�ŽƔũŸś�Ƒƅŏ�¿ŰſƅŔ� ŔŨƍ�Ɠž� ŕƊƁũųś

�Ɠž�Ə�ŕƍũƔƔżś�řƔſƔƄ�Ə�ŕƎŷŔƏƊŌ�ƉŕƔŗ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�ŕƎŗ�ŽŰśś�ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƇƍŌ�Ə�ŕƎśƔƈƍŌ
ŦƗŔ�Ə� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ŚŕƔũŴƊ� ƇƍŌ� ƃƅŨƄƏ� �ŕƎƔƆŷ� řŴžŕţƈƅŔ� ƉƄƈƔ� ŽƔƄ� ŕƊţŲƏ� ũƔ

ŕƎśŕƔƏśŬƈ� ƇƍŌ�ũƄŨƏ� ŕƍũƏųś� �ƈŴƊƈ�¿Ƅƅ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨ�¿Ƅ�Ɖƈ� ĻŕƁƜųƊŔƏř��řžŕƂŝ
�Ə� ŕƍŧƏŠƏ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŧŔũŌ� ŔŨŏ� Ə� �ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖŷ� ŕƍŪƔƈś

ŚŔũƔżśƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�ŕƎƔƆŷ�ŖŠƏ�ŕƎœŕųŷ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ƃƆś�Ə�řƔƆŦŔŧƅŔ�����
������

��
��
��
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��
��
��

��ŗŪŒŧťƃŒ�¾œŞƆ�ťƒťšř���
��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ�ťƒťšř�
��ŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż�ƅťŤřŪƆƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒ�ŝƌƈƆ
��ƑőœŮšƗŒ�¾ƒƄšřƃŒ�ŔƒƃœŪŊ�
��ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆŞ�ŗƄƒŪƍ�
��ƃŒŗƒŵƚűřŪƗŒ�ŗŪŒŧť�

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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��ŗŪŒŧťƃŒ�¾œŞƆ�ťƒťšř�
�����ŶƂś��ŘũŕƈŬƅŔ� ƉƔŸŗ� řƔŷŕƊŰƅŔ� řƂųƊƈƅŔ� Ɠž� řƔƈƏƈŸƅŔ� ¿ŕżŮƗŔ� ŧŕśŸƅ� řƔƊųƏƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ

� Ɠž� ŨƔſƊśƅŔ� ŧƂŷ� ŉŕŲƈŏ� ťƔũŕś� ƇũŗŌ� ŧƁƏ� �řƊƔųƊŬƁ� řƔƛƏ������������Ɠž� ƓƎśƊƔƅ
����������� řƄũŮ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗ� �Ǝ�ũƔƎŗƔƅƎ�řƔũƏƎƈŠƅ� řŸŗŕśƅŔ��ũŧƂś� �řƔŧŕţśƙŔ� ŕƔƊŕƈƅŌ

�»ŗ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řţŕŬƈƅŔ���������ŕƎƊƈ��ŕŸŗũƈ�Ŕũśƈ���������Ōŧŗ�ŧƁƏ��Řŕųżƈ�ŕŸŗũƈ�Ŕũśƈ
�ƓſƊŕŠ�Ɠž�ŞŕśƊƙŔ�����»ŗ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘũŧƂƅŔ�ũŧƂśƏ��������¿ŝƈśśƏ��ŕƔƏƊŬ�řƔƄƔƊŕƄƔƈ�řƅŊ

ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�Ɠž�řŠśƊƈƅŔ�ŚƛƕŔ���
�����ŕśŸƅ�řƔƊųƏƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇŲś�Ə�ūƈŦ�řƔƈƏƈŸƅŔ�¿ŕżŮƗŔ�ŧ����Ɠƍ�řƔŬƔœũ�ŚŔŧţƏ�

��ŘũŕƈŬƅŔ�ƉƔŸŗ�řƂųƊƈƅŔ�ŘŧţƏ�
��ŘũŕƈŬƅŔ�ƉƔŸŗ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈ�
��ŘũŕƈŬƅŔ�ƉƔŸŗ�ŚŕŰŕŰũƅŔ�Ə�ųŻŕŲƈƅŔ�ŖƄũƈ�
��ŭŔũţƅŕŗ�řƊŕŬũŦƅŔ�Ə�ŧŕśŸƅŔ�ŘŧţƏ�
��řƔŕŠŗŗ�ŚŕŸžŔũƅŔ�ŘŧţƏ�

�����řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũŠŌ� ŧƁƏ�ƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ� ƇŬƂŗŚŔŪŕŠƊƙŔ� řƔũƔŧƈƅ�ŶŗŕśƅŔ� ř�
ŚŕŸžŔũƅŔ� Ə� ŽũŕŠƈƅŔ� ŖƄũƈŗComplexe Pelles et Grues��C.P.G���ƉƔŸŗ� ŶƁŔƏƅŔ

řƊƔųƊŬƁ� řƔƛƏ� �ŘũŕƈŬƅŔ� ��řƔƈƏƈŸƅŔ� ¿ŕżŮƗŔ� ŧŕśŸƅ� řƔƊųƏƅŔ� řŬŬŎƈƆƅ� ŖƄũƈƅŔ� ƓƈśƊƔ� Ə
Entreprise Nationale des Matériels de Travaux Publics��E.N.M.T.P������

�������ũŧƊƔƏŸžŔũƅŔ� ŽũŕŠƈƅŔ� ŖƄũƈ� ŉŕŮƊŏ� ŞŘũŕƈŬƅŔ� ƉƔŷ� Ɠž� Śŕ�Ɠž� řƊƔųƊŬƁ� řƔƛƏ� �
�ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ� řƔųżśƅ�ũœŔŪŠƅŔ�Ɠž� řƔƄƔƊŕƄƔƈƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ� řƔƁũś�Ə�řƔƈƊś� řŬŕƔŬ�ũŕųŏ

řƔƈƏƈŸƅŔ�¿ŕżŮƗŔ�ŧŕśŷ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ���
�����ŔŪśƈƅŔ� ŶŬƏśƅŔ� Ɖŷ� ƇŠŕƊƅŔ� ƌśŕŠśƊƈ� ƑƆŷ� ŖƆųƅŔ� ŧŕƔŧŪŔ� Ɠž�ŖƄũƈƅŔ� řƔƈƍŌ� ƉƈƄśƏ�ŧƔ

řƔƊųƏƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�řƄũţƅ�ŧƜŗƅŔ�ŉŕţƊŌ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŕƍŨƔſƊś�ƒũŕŠƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�řžŕŝƄƏ���
������ƓƅŔƏţ�ŖƄũƈƅŔ�¿ŕƈŷ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��������Ə��ƇŕŬƁƗŔ�ŽƆśŦƈ�ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ� ĻƜƈŕŷ

� ¿ŕƈŸƅŔ� ŧŧŷ� źƆŗƔ� ŗƒƈťŶƆƃŒ� ŘŒŇœŬƈƗŒ� ƅŪƀŕ�D.C.M��Département des

Constructions Métalliques����ƓƅŔƏţ������ĻƜƈŕŷ���
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�����ŕƍũŔŧƂƈ�řƔƅŕƈŠŏ�řţŕŬƈ�ƑƆŷ�ŖƄũƈƅŔ�ŶŗũśƔƏ���������ŕƎƊƈ�ĻŕŸŗũƈ�ĻŔũśƈ��������
Řŕųżƈ�ĻŕŸŗũƈ�ĻŔũśƈ���

���� řƄũŮ� Ŷƈ� ŨƔſƊśƅŔ� ŧƂŷ� ƇũŗŁŔ� ŧƁƏƎ�� ŧƒƌŕƒƃLIEBHERR�Ǝ��ŕƔƊŕƈƅŌ� řƔũƏƎƈŠƅ� ŶŗŕśƅŔ
�ťƔũŕśŗ�řƔŧŕţśƙŔ�����������ũŗƈžƏƊ�ũƎŮ�Ɠž�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇƔƆŬśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ƑƆŷ������ŘũƏŰŗ

ŢƔśŕſƈƅŔ�ƇƔƆŬś�Ŷƈ�řƆƈŕƄ���ŘŧţƏƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘũŧƂƅŔ�źƆŗśƏ�������řŷŪƏƈ�řƔƄƔƊŕƄƔƈ�řƅŊ
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ���

?����řžũŠƈ���
?����řŸžŔũ�
����řƔųŕųƈ�ŚƜŠŷ�ŚŔŨ�řƔũœŔŪŠ�řžũŠƈ�¿ƏŌ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ������ƇƏƔ�Ɠž�ŖƄũƈƅŔ�ŕƎŸƊŰ
�����������řŬƈŦ�ŖƄũƈƅŔ�şśƊƔƏ������ŏ�ŽũŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�řŸŗũŌ�ŖƊŕŠ�Ƒƅ�����ŵŔƏƊŌ

ƓƆƔ�ŕƈƄ�řŷŪƏƈ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ɖƈ���
ƙƍŊ��ŻŧœŞƆƃŒ���
?�ŚƜŠŷ�ŚŔŨ�řžũŠƈ�����
?�ŚƜŠŷ�ŚŔŨ�řžũŠƈ�����
?�¿ŬƜŬ�ƑƆŷ�řžũŠƈ�����
?�¿ŬƜŬ�ƑƆŷ�řžũŠƈ�����
?�¿ŬƜŬ�ƑƆŷ�řžũŠƈ�����
œƒƈœś��ŘœŶżŒŧƃŒ����
?�řƔŷŕƊŰ�řŸžŔũ�����
?�¿ŦŔŧśƈ�ŵŔũŨ�ŚŔŨ�řŸžŔũ�řƊţŕŮ�����
?ţśƈ�řŸžŔũ�¿ŦŔŧśƈ�ŵŔũŨ�ŚŔŨ�řƄũ�����
?�¿ŦŔŧśƈ�ŵŔũŨ�ŚŔŨ�řŸžŔũ�řƊţŕŮ�����
����Ə�ŚƜŠŸƅŔ�ŚŔŨ�¿ƔƈţśƅŔ�Śŕŗũŷ�¿ŝƈ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŷƏƊŰƈ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�ũƔƄſśƅŔ�ƉƕŔ�ƒũŠƔƏ

řƔƏŬśƅŔ�ŚŕžŔũŠ�Ə�řŸžŔũƅŔ�ŚŕžŔũŠƅŔ���
����ŞŕśƊƙŔ�Ɠž�ŖƄũƈƅŔ� Ōŧŗ�ƉŌ�ŨƊƈ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ŧŧŷ�Žũŷ�ŧƁƏ

�řƊŬ������Ɖƈ�ŧŧŸƅŔ�ŧŔŧŪŔ�ŧƂž��ŔũƔŗƄ�ŔũƏųś������řƊŬ�Ɯƈŕŷ������Ƒƅŏ������Ɯƈŕŷ
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�řƊŬ�����řƊŬ�ŨƊƈ�űſŦƊƔ�Ōŧŗ�ƌƊƄƅ��������Ƒƅŏ�¿ŰƏ�ƉŌ�Ƒƅŏ������řƊŬ�Ɯƈŕŷ�����
¿ŕƈŸƅŔ�ŢƔũŬś�ŖŗŬ�ƃƅŨƏ���

���ƓśƕŕƄ�Ɠƍ�ŚŕƔũƔŧƈ�Řŧŷ�ƑƆŷ�ŖƄũƈƅŔ�ƒƏśţƔƏ���
��řƔƅŕƈƅŔ�řƔũƔŧƈƅŔ�
��ƓƅƕŔ�ƇƜŷƙŔ�Ə�ƇƔŴƊśƅŔ�řƔũƔŧƈ�
��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔũƔŧƈ�
��ƉƔƏƈśƅŔ�řƔũƔŧƈ�
��ŶƔƊŰśƅŔ�řƔũƔŧƈ
��řƔƊƂśƅŔ�řƔũƔŧƈƅŔ�
��ťƒťšř�ƍ�ŴƆřŞƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�
���� ŕƈŗ�����ƓƄƅ� ƌśŬŔũŧŗ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ� ŧŧŸŗ�¿ŰśƔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƑƆŷ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ

�ŖƏƆŬŌ�Ƒƅŏ�ŉŕŠśƅƙŔ�Ɖƈ�ũſƈ�ƛ�ƌƊŐž��řŗƏŠƗŔ�ƑƆŷ�ƇƎƊƈ�¿Űţ�Ə�řƆœŬƗŔ�ƇƎƔƆŷ�šũųƔ
�ŨŦŌ�ũƔƄſśƅŔ�Ɖŷ�ŘũżŰƈ�ŘũƏŰ�ŨŦōƔ�ƉŌ�ŶųśŬƔ�Ƒśţ�ƓƆŰƗŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊƔŸƅŔ
ƇŕŸƅŔ�����
���� Ɖƈ� řŬŔũŧƆƅ� ƓƆŰƗŔ� ŶƈśŠƈƅŔ� ƉƏƄśƔ)���(�řƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ� ƇŬƂŗ� ŔĻŨſƊƈ� ĻƜƈŕŷ

D.C.M��ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈŗC.P.G�ƇƔƁũśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ŧƔŧţśƅƏ��
ũƏ�ŚŕŰŕŰƁ�Ɠž�¿ŕƈŸƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔ�Ə�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŉŕƂśƊŔƏ�ŉŕŷƏ�Ɠž�ƇƎųƆŦƏ�řƔƁ

ŕćƔƂƔƂţ�ĻƜƔŝƈś�ƓƆŰƗŔ���
��� řŗŬƊ�ƉŌ� ŉŕƈƆŸƅŔ� ŧƄŎƔƏ)����(� ��ƇŕƁ� ƌƔƆŷƏ� �řƔţŬƈƅŔ�Ə� řƔſŰƏƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�Ɠž� řƔžŕƄ

�řƂƔũų�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƇƎƆƈŮśŬ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŨŦŌ�ŧƊŷ�ŜţŕŗƅŔŗƒőŒƍŬŶƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ��ŗűƒŪŕƃŒ����
ƙŔ� ƇśƔ� ƓśƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ� Ɖƈ� ŧũž� ¿Ƅƅ� řœžŕƄśƈ�ůũž� ŉŕųŷŏ� ūŕŬŌ� ƑƆŷ� ŕƎƔž� ũŕƔśŦ

ŖƏƆųƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŉŕƂśƊŔ�ƇśƔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓƆŰƗŔ���

����ˬΕΎΒϴϧάϟ�ΩϮϤΤϣ�ΪϤΤϣ�ϭ�εϮΣϮΑ�έΎϤϋ�ˬΙϮΤΒϟ�ΩΪϋ·�ϕήσ�ϭ�ϲϤϠόϟ�ΚΤΒϟ�ΞϫΎϨϣ�ρ�ήΰΠϟ�ˬ���ˬΔϴόϣΎΠϟ�ΕΎϋϮΒτϤϟ�ϥϮϳΩ�����ˬ���
�ι���
������ι��ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ�������
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���»ŗ�ƌśŬŔũŧ�řƊƔŷ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŧţ� ŧƁƏ)��(��ŖƄũƈŗ�řƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ�ƇŬƂŗ�ŔĻŨſƊƈ� ĻƜƈŕŷ
�¿ŰŌ�Ɖƈ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ)���(�ƇŬƂƅŕŗ�ŔĻŨſƊƈ�ĻƜƈŕŷ��řŗŬƊƅŔ�ŖŕŬţ�ƉƄƈƔƏ��řƔƏœƈƅŔ

ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ���
�������������������

�������´���=������������������������������������řŬŔũŧƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƔžŕƄ�řŗŬƊ�ƓƍƏ����
�����

��ŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż�ƅťŤřŪƆƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒ�ŝƌƈƆ���
��������� ¿ŕƈŸśŬŔ� Ƒƅŏ� ŜţŕŗƅŔ� ōŠƆƔŒŝƌƈƆƃ�ƑŽŮƍƃŒ������ƏŌ� ŧŕŸŗōŗ� ƇƆŷ� ƑƆŷ� ƉƏƄƔ� ƉƔţ
ŖƊŔƏŠ��řƔŷƜųśŬŔ�ŜƏţŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŗ�řžũŸƈƅŔ�ũžƏśƅ�ŔćũŴƊ�ŕƎśŬŔũŧ�ŧƔũƔ�ƓśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ

�Ə�řƂƔƁŧ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�ŧƔũƔ�ƌƊƄƅƏ��ŘũƍŕŴƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�ŚƔũŠÊŌ�ƉŌƏ�ƀŗŬ�řƔſŰƏ�ƏŌ
�ŶŲƏ�Ɠž�ƏŌ�ŕƎƅ�¿ŲžŌ�ƇƎž�ƀƔƂţś�Ɠž�ŧƔſś�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŘũƍŕŴƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖŷ�řƔƆƔŰſś

� řŰŕŦ� řƔƆŗƂśŬƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƏŌ�ŚŕŬŕƔŬŕƎŗ� ��ŉŔƏŬ� �ŉƓŮ�řƅŕţ� ŧŰũƄ�řƔſŰƏƅŔ�ŜƏţŗƅŕž
� ŧŔũžƗ� řƔƏƊŸƈ� ƏŌ� řƔŧŕƈ�ůœŕŰŦ� ƏŌ� �ŕćƔƂƔŪƔž� ŕćŸŲƏ� ŉƓŮƅŔ� ŔŨƍ� ƉŕƄ�ƇŕŸƅŔ� ƒŌũƅŔ� ��ƏŌ

�ŕćƔƊŕŬƊŏ�ŕĻųŕŮƊ�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ĻƜŝƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ���ŚŕŬŬŎƈ�ƏŌ�ĻƜŝƈ�řƔƊŗŌ�ƏŌ�ŶƊŕŰƈƅŔ��
ũŮŗƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�Ɖƈ�ųŕƈƊŌ�Ƒśţ�ƏŌ�śƅŔ�ƏŌ�ūžŕƊśƅŕƄŵŔũŰƅŔ�ƏŌ�ƉƏŕŸ���ťƅŏ����

���ŕƔƈƄ�ƏŌ�ŕƔƈƁũ�ƌƊŷ�ũŗŸƔ�ƏŌ�ŕƔſƔƄ�ŽŰƏƅŔ�ƏŌ�ŧŰũƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ���ŪƄũśƔ�ŧƁ�ƌƊŌ�ŕƈƄ
�ƑƆŷ�ƒũŠƔ�ƏŌ�řƆƔƏų�ŚŔũśſƅ�ũƈśŬƔ�ƒŌ�ŕƔŸŗśś�ƉƏƄƔ�ƏŌ�ƉƔŸƈ�ŚƁƏ�Ɠž�ƇœŕƁ�ŶŲƏ�ƑƆŷ

ŘŧŧŸśƈ�ŚŔũƈ��ŕƂƈŸśƈ�ƉƏƄƔƏ�řƔţųŬ�ƏŌ�ŘũƍŕŴ�ůœŕŰŦƅ�ƉƏƄƔ� ŧƁ�ƌƊŌ� ŕƈƄ���ƉƏƄƔ�ŧƁƏ
ŉƓŮƅ��ŧţŔƏ�Ɯŝƈ�řƔũƁ���ŕƈƎƊƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�űũſƔ�ƉƔœƔŮƅ�ƏŌ�Ɯŝƈ�ƉŕśƔũƁ����
����ƇƔƏƂś�ƌƊƈ�ŽŧƎƅŔ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�Ə�ƇƎſƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŧŰũƅŔ�ŧũŠƈ�ŽŰƏƅŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ

� ŘũŮŕŗƈ� řƔƆƈŷ�űŔũŻƗ� ƉƏƄƔ� ŧƁ� ƏŌ� řƈœŕƁ� ŵŕŲƏŌ��ƉƔƊƈŧƈƅŔ� ŧŧŷ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ� ¿ŝƈ
ŪƜƅŔ�řƔŠƜŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŧŧŷ�ŧƔŧţśƅ�ŚŔũŧŦƈƆƅƇƎƅ�řƈ����

����Ə�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚƛŕŠƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧŗ�ƌśōŮƊ�ŨƊƈ�ųŗśũƈ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�Ə
�řŗƏŸŰƅ�řŠƔśƊ�ƃƅŨƏ�ƉƕŔ�Ƒśţ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�Əƍ�ŔŨƍ�¿ŔŪ�ŕƈ

řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƓŗƔũŠśƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ���

�����ϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧι�ι��ˬήϛάϟ�ϒ����±�������

������%����
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����ƌƊōŗ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŽƔũŸś�ƉƄƈƔƏƎ�ų�ƓƈƆŷ�¿ƄŮŗ�ũƔŬſśƅŔ�Ə�¿ƔƆţśƅŔ�ƀũų�Ɖƈ�řƂƔũ
�ƏŌ� řƔŷŕƈśŠŔ� řƆƄŮƈ�ƏŌ� řƔŷŕƈśŠŔ� řƔŸŲƏƅ� Řŧŧţƈ�űŔũŻŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ� ƇŴƊƈ

ƉƔƊƔŸƈ�ƉŕƄŬƎ������
����ƑőœŮšƗŒ�¾ƒƄšřƃŒ�ŔƒƃœŪŊ������

��������������ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� ŕƎśŕƔŲũž� řţŰ� Ɖƈ� ƀƂţśƆƅ� Ə� řŬŔũŧƅŔ� řƆœŬŌ� Ɖŷ� řŗŕŠƚƅ
śƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔřƔƅŕ�

×�Ə� ŚŔũŔũƄśƅŔ� ƑƆŷ� ĻŔŧŕƈśŷŔ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ�ŽŰƏƅ�ƃƅŨ� Ə� ƓſŰƏƅŔ� ŉŕŰţƙŔ�ūƔƔŕƂƈ
�ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƙŕŗ� řƔŗŬƊƅŔ� ŕƎśƔƈƍŌ� ŖŬţ� řŬŔũŧƅŔ� ŚŔũƔżśƈ� ŖƔśũśƅƏ� �řƔƏœƈƅŔ� ŖŬƊƅŔ

řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƙŔ�Ə�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�
×ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŔœŪš�Ƈƍƈœſ��ƍƋ�����

�����������������ũ�ŝƆ����������������ƅ��ųŬƏśƈƅŔ�Əƍ
ƅ�=�� �� �ŜƔţ������ũ�ŝƆ��ŚŕŠũŧƅŔ�ŵƏƈŠƈ�Əƍ���ŚŔũŔũƄśƅŔ����

������������������������������Ƈ��������Ƈ��ŚƛŕţƅŔ�ŧŧŷ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ��

����ŧŔũžŌ�ŚŕƄƏƆŬ�ƏŌ�ŚŕſŰ�¿ŔŧśŷŔ�ƏŌ�¿ŝŕƈś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ŕƊŧŷŕŬƔ
ŧ�ŕŸſśũƈ�ƉŕƄ�ŔŨŐž��řƊƔŸƅŔ�¿ŧ�ŔũƔżŰ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏƏ��řŸſśũƈ�ŘũƔŝƄ�ŕƈƔƁ�ƉŌ�¿ŷ�ƃƅŨ�¿

�řƊũŕƂƈŗ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�řƊũŕƂƈ�Ɠž�ųŬƏśƈƅŔ�ŧƔſƔ�ŕƈƄ��řžũųśƈ�ŘũƔżŰ�ƇƔƁ�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨ
ŕƈƎŗŕŬţ�ƓųŬƏśƈ���

×ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƗŒ�ŔœŪš�Ƈƍƈœſ�
����������������������������������������ų��ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƙŔ�Ɠƍ�����

�����ų������� Ξϣ�αð�����ŜƔţ������ũu��ŚŕžŔũţƊƙŔ�ŚŕŸŗũƈ�ŵƏƈŠƈ�Ɠƍ���
������������������Ƈ��������������������Ƈ��ŚƛŕţƅŔ�ŧŧŷ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ��

�����ˬφϴϔΤϟ�ΪΒϋ�ϡΪϘϣ�ΕέΎΒΘΧϹ�ϭ�βϴϳΎϘϤϟ�Ϧϣ�ΝΫΎϤϧ�ϊϣ�ϱϮΑήΘϟ�ϭ�ϲδϔϨϟ�αΎϴϘϟ�ϭ�˯ΎμΣϹ��ήΰΠϟ��ˬΔϴόϣΎΠϟ�ΕΎϋϮΒτϤϟ�ϥϮϳΩ�����ˬ
�ι�ι�������
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����řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ŶƔŪƏś� řŸƔŗų� řžũŸƈ� Ɠž� ƒũŕƔŸƈƅŔ� ŽŔũţƊƙŔ� ŕƊŧƔſƔ� ��Ɛŧƈ� ƒŌ
śƈƅŔ�ŚŕŠũŧƅŔ�Ə�ųŬƏśƈƅŕŗ�ũŝōśƔ�ƏƍƏ��ŕƎƈŕŠŬƊŔ�ũŕŗśŦƙŔ�řƔţƜŰ�ƐŧƈŗƏ�ŕƎśśŮś�ƏŌ�řžũų

ƐũŦŌ�řŷƏƈŠƈŗ�řŷƏƈŠƈ�řƊũŕƂƈ�Ɠž�ŕŲƔŌ�ŕƊŧƔſƔƏ��ƀŗųƈƅŔ���
×¾ƒśƆřƃŒ��řųŬŔƏŗŗƒŕŪƈƃŒ�ŧőŒƍťƃŒ��Ə��řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžƗ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ

�Ə�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ƀƏũſƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɠž�řŗƏŸŰ�őũŕƂƅŔ�ŧŠƔ�ƛ�ƓƄƅ�ŕƎƅŕƈŸśŬŔ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈŷ
ƔŠƏ�ŚƁƏ�ƓžŪ���

×Ƈƍƈœſ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�ŔœŪš�
��������������������ŚŔũŔũƄśƅŔ�ŵƏƈŠƈ��

�řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ=���������������������������î������
���������������������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ��

��ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆŞ�ŗƄƒŪƍ���
���������ƇœƒŕřŪƗŒ(1)�Le Questionnaire:�

������ ƌƊōŗ� ƉŕƔŗśŬƙŔ� ŽũŸąƔƎ�ƗŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ�ƇśƔ� �ƉƔŸƈ� ŵƏŲƏƈ� ¿Əţ� řŗśũƈƅŔ� řƆœŬ
�ŔćŧƔƎƈś� ŧƔƅŕŗ� ŕƎƈƔƆŬś� ƒũŠƔ� ƏŌ� ŧƔũŗƅŕŗ� ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ůŕŦŮƘƅ� ¿ŬũŁś� ŘũŕƈśŬŔ� Ɠž� ŕƎŸŲƏ

�ŕƎƔž�ŘŧũŔƏƅŔ�řƆœŬƗŔ�řŗƏŠŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅƎ���ŘŧƔŧŠ�ƀœŕƂţ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�ƉƄƈƔ�ŕƎśųŬŔƏŗƏ
ŕƂţŗ�řƈŷŧƈ�ũƔŻ�ŕƎƊƄƅ�ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƏŌ�ŵƏŲƏƈƅŔ�Ɖŷƀœ���

����Ƒƅŏ�ƌŬſƊŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƌƆƈţƔ�ŧƁƏ��ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�Ƒƅŏ�ŧƔũŗƅŔ�ƀƔũųŗ�¿ŬũąƔ�ŧƁ�ƉŕƔŗśŬƙŔƏ
ůŕŦŮƗŔ� ��ƌŬſƊŗ� ¿ŠŬƔƏ� �ŜţŕŗƅŔ� ũƏŲţŗ� ƉŕƔŗśŬƙŔ� ƘƈąƔ� ƉŌ� Əƍ� ƓƅŕŝƈƅŔ� ŖƏƆŬƗŔƏ

�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŶŬƏśƔ�ŖƔŠƈƅŔ�ƉƗ��ŧŸŗ�ŕƈƔž�ŜţŗƅŔ�ƒũŝś�ƓśƅŔ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�Ə�řŗƏŠƗŔ
ƔſƔ� Ə� ƌśŗŕŠŏ� ƓžƌƊƈ� ŶƁƏśƔ� ƉŕƄ� ŕƈƈ� ũŝƄŌ�ŜţŕŗƅŔ� ŧ� ��ƇŴŸƈ�Ɠž� ¿ŰţƔ�ƒŨƅŔ� ŉƓŮƅŔ� Ə

�Ə� ƉŕƔŗśŬƙŔ� ŶŲƏ� ŧƊŷ� ŵƏŲƏƈƅŔ� Ɠž�ŖƊŔƏŠƅŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ� ƌŗśƊƔ� ƛ�ŜţŕŗƅŔ� ƉŌ� ƉŕƔţƗŔ
¿ŕţƅŔ�Ɠž�ŕƎƄũŔŧśƔž�ŚŔũżŝƅŔ�ƃƆś�Ƒƅŏ�ƌƍŕŗśƊŔ�ƉƏśſƆƔ�Ƈƍ�ƉƏŗƔŠƈƅŔ������

���ŷ�řƂƆżƈ�ŚŔũŕŗŷ�ƉƈŲśƈƅŔ�ƉŕƔŗśŬƙŔ� ƇƔƈŰś�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ� ōŠƅƏ�řƅƏƎŬƅ�ƃƅŨƏ� ŧŰƁ�Ɖ
�ŞŕśţƔ�ƛƏ��ƌśŔũŕŗŷ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ�ĻƜƔƏų�ŕĻśƁƏ�ŨŦōƔ�ƛ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƆƁ��ƌƊƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�źƔũſś

ųƂž�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŖŔƏŠƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƌƔƆŷ�Ə�ŘŧƏŠƏƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉƗ�ŧŕƎśŠƚƅ�ŖƔŠśŬƈƅŔ���ŔŨƍ�ŉŕŠƏ

(1)��ι�ˬϖΑΎγ�ϊΟήϣ�ˬΕΎΒϴϧάϟ�ΩϮϤΤϣ�ΪϤΤϣ�ϭ�εϮΣϮΑ�έΎϤϋ�����
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�Ɖƈ�¿Ƅ�ƋŧŷŌ�ƒŨƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ�ŧŸŗ�ƇƔƈŰśƅŔƎ�Ƈƍƈŧż�ƍ�ŘŧƍŕƃŊ�Allport &

Vernon�Ǝ�ƓƊŕƈƅƗŔ�ƇƅŕŸƅŔ�ƌŸŲƏ�ƒũŴƊ�ũŕųŏ�Ƒƅŏ�ŧƊśŬƔ�ƒŨƅŔƎ�ŧŞƈƒŧŕŪ�Springer�Ǝ�
ƓƍƏ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� ųŕƈƊŌ� řśŬ� ũŕŗśŦƙŔ� ūƔƂƔƏ� ��ųƈƊƅŔ� �ƒŧŕŰśƁƙŔ� ųƈƊƅŔ� �ƒũŴƊƅŔ� ųƈƊƅŔ

ƓƊƔŧƅŔ�ųƈƊƅŔ� ŔćũƔŦŌ�Ə� �ƓŬŕƔŬƅŔ�ųƈƊƅŔ� �ƓŷŕƈśŠƙŔ�ųƈƊƅŔ� �ƓƅŕƈŠƅŔ� ��ƇƔƂƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ŽŧƎƔƏ
ƈƔ�Ɛŧƈ�ƒŌ�Ƒƅŏ�řŠũŧ�Ɠž�ƉƏſƆśŦƈ�ŧŔũžƗŕž��ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�řƈƔƁ�Ƒƅŏ�ůŦŮƅŔ�¿Ɣ

ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɛŧţŏ�Ƒƅŏ�ƇƎŗŔŨŠƊŔ���
����Ə� ŕƎƔƅŏ� ŚƆŰƏś� ƓśƅŔ� şœŕśƊƅŔ� Ə� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ƑƆŷ� ŵƜųƙŔ� ŧŸŗƏ

ƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ūŕƔƂƅ�ƉŕƔŗśŬŔ�ũƔƏųśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƂž��ŕƎśƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�řƔ
�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠž�ŘŪŠƏƈ)��ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ(��řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə)��ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ(��

ŚŕŬŔũŧ��Ɖƈ�ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ŔćŧƔſśŬƈ″�Ƈƍƈŧƒż�ƍ�ŘŧƍŕƃŊ�″���ŘŔŧŌ�ŉŔŪŠƗ�ŢƔŲƏś�ƓśōƔ�ŕƈƔžƏ
řŬŔũŧƅŔ���

¾ƍƕŒ� ŇŨŞƃŒ���ƐƏśŬƈƅŔ� �ƉŬƅŔ� Ɠž� řƆŝƈśƈ� �ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ɖŷ� řƔŰŦŮ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ
śƅŔ¿ŦŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ə��řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ��ƓƈƔƆŸ���

ƑƈœśƃŒ�ŇŨŞƃŒ���Ɖƈ�ŽƅōśƔƏ)��(��ūƔƂś�Řũŕŗŷ)��řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ(�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƓƍƏ���
×�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ)�������(�ŢŗũƅŔ�ūƔƂś���
×�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ)��������(�ŞŕśƊƙŔ�ūƔƂś���
�¿ŝƈ�ŚŔũŕƔŦ�řŝƜŝ�Řũŕŗŷ�¿Ƅ�ŉŕųŷŐŗ�ƉŕƔŗśŬƙŔ�ƉŔŪƏŌ�ŧƔŧţś�Ƈś�ŧƁƏ��)���ƛ��ƇŸƊ�ŧƔŕţƈ(���

ŚƃœśƃŒ�ŇŨŞƃŒ���Ɖƈ�ŽƅōśƔ�Ə)��(��ūƔƂś�Řũŕŗŷ)��řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ(�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƓƍƏ���
×�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ)���������(�ƉƏŕŸśƅŔ�ūƔƂś���
×�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ)���������(�ŉŕƈśƊƙŔ�ūƔƂś�
×��
��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ������ƙŔ�Ƈ»ŬƁ�Ɠ»ž�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗśŬƙŔ�ŢŲƏƔ�ŚŔŉŕ»ŮƊ��ř»ƔƊŧŸƈƅŔD.C.M�

ŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈŗŚC.P.G�Ŕ�ƉƔŸŗƅřƊƔųƊŬƁ���ŘũŕƈŬ��*��
��
��
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*�Ŭƈ�Ŷƈ�ŚƔũŠÊŌ�řƆŗŕƂƈ�ŉŕƊŝŌ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ŚŨŦÊŌ�ŖƄũƈ�Ɠž�ƉƔƏƄśƅŔ�řţƆŰƈ�¿ƏŎ
�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔC.P.G��ťƔũŕśŗ�������������

��
������ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ�žťŮ�������
����Əƍ�ƉŕƔŗśŬƙŔ�ƀŧŰŗ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ƉŏƎ��ƓśƅŔ� ŘũƍŕŴƅŔ�ƏŌ�ŘũŧƂƅŔ�¿Ÿſƅŕŗ�ũŕŗśŦƙŔ�ūƔƂƔ�ƉŌ

�ŕƎŬŕƔƂƅ�ŢŲąƏƎ���
��ƅŕŗ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�ŘŨśŕŬƗŔ�Ɖƈ�ƉƔƈƄţƈ�řŝƜŝ�ƑƆŷ�ƉŕƔŗśŬƙŔ�űũŷ�Ƈś�ůŕŰśŦŔ�Ɠž�ŧƎŸƈ

�Ə�ƉŕƔŗśŬƙŔ�ƐƏśţƈ�ƀŧŰ�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ƃƅŨƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ
�ŕƈƄ��ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŚŕŴţƜƈ�ŉƏŲ�ƑƆŷ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�űŸŗ�řŻŕƔŰ�Ɠž�ŚƜƔŧŸśƅŔ�űŸŗ�ŚƔũŠŌ

� Ɖƈ� řƊƏƄśƈ� řƊƔŸƅ� řƔũŕŗśŦŔ� řŬŔũŧ� ŉŔũŠŐŗ� ŜţŕŗƅŔ� ƇŕƁ)��(�� Ɖƈ� ĻƜƈŕŷ)�ŶƈśŠƈ� ŧŔũžŌ
řŬŔũŧƅŔ(��ŧƄōśƆƅ�ƑƆŷ�ŚŔũŕŗŷ�ūƈŦ�řŻŕƔŰ�ŚŧƔŷŌ�ŧƁƏ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƇƎž�Ə�šƏŲƏ�řŠũŧ�Ɖƈ

ŕćƈƎž�Ə�ŕćţƏŲƏ�ũŝƄŌ�Ə�ƀŧŌ�ŕƎśŻŕƔŰ�ƉƏƄśƅ�ƃƅŨ�ŉƏŲ���
����ŗƒŵƚűřŪƗŒ�ŗŪŒŧťƃŒ���

���������ŜţŕŗƅŔ�ƉƄƈś�ƓƎž��Ŝţŗ�ƒŌ�ŪŕŠƊƙ�řƔũƏũŲ�ŘƏųŦ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�¿ŝƈŁś
ŷ�ŽƏƁƏƅŔ� Ə� řƔŬŕŬƗŔ� řŬŔũŧƅŔ� ŉŔũŠŏ�ŽƏũŴ� řžũŸƈ� Ɖƈ�űũśŸś� ŧƁ� ƓśƅŔ� ¿ƔƁŔũŸƅŔ� ŧƊ

�řƔţƜŰ� Ɛŧƈ� řžũŸƈ� ƃƅŨƄƏ� �ŕƎśƎŠŔƏƈ� Ə� ŕƎŸƈ� ¿ƈŕŸśƆƅ� řŗŬŕƊƈƅŔ� řƔƅƕŔ� ŧŕŠƔƙ� ƌƆƔŗŬ
�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ə�řŬƏũŧƈƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ�¿Əţ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠƅ�ůŰŦƈƅŔ�ƉŕƔŗśŬƙŔ

ŕƎƊŷ�řŗŕŠƙŔ�ƑƆŷ�¿ŕƈŸƅŔ�ŘũŧƁ�Ə�ƌśŔũŕŗŷ�šƏŲƏ�Ɛŧƈ��ƌƁũżśŬƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ũƔŧƂś���

�����ι�ˬήϛάϟ�ϒϧϵ�ϊΟήϤϟ�βϔϧ���

όοΎΨϟ�ΕΎϧΎϴΒΘγϹ˰�Δ
ϴϠΤΘϠϟ˰˰˰Ϟ

��
�ΕΎϧΎϴΒΘγϹ
ΓΪόΒΘδϤϟ��

��
��ΕΎϧΎϴΒΘγϹ
ϤϠΘδϤϟ˰Δ��

��
�ΕΎϧΎϴΒΘγϹ
ϋίϮϤϟ˰Δ

��
�ΩΪϋ
ϝΎϤόϟ

% ΩΪόϟ % ΩΪόϟ
������� �� �� �� ����� �� �����
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������ ŚŕŸžŔũƅŔ� Ə� ŽũŕŠƈƅŔ� ŖƄũƈƅ� řƔŷƜųśŬŔ� ŘũŕƔŪŗ� ŜţŕŗƅŔ� ƇŕƁ� ŧƁƏC.P.G�ƉƔŸŗ�
Ŕƅ�ƇƏƔ�Ɠž��řƊƔųƊŬƁ�řƔƛƏ��ŘũŕƈŬ�����������¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƔŠ�¿ŕŗƂśŬƙŔ�ŽƏũŴ�ŚƊŕƄƏ��

� ŕƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔ� Ə� řƔƅƏŌ� ŘƏųŦƄ� ŘũŕƈśŬƙŔ�Ɖƈ�ŞŨŕƈƊ�ŶƔŪƏś�Ƈś� ŕƈƄ� �ŖƄũƈƅŔ� ŘũŔŧŏ)��(�
ŷ�řƔœŔƏŮŷ�řƂƔũųŗ�ŚŷŪƏ�ŘũŕƈśŬŔ�ŔĻŨſƊƈ�ĻƜƈŕŷ�ũŮŷ�řŸŗũŌ�ƑƆ�ŗƒƈťŶƆƃŒ�ŘŒŇœŬƈƗŒ�ƅŪƀŕ
des constructions métalliques�département��ůŦƔ� ŕƈƔž� řŗƏŸŰ�¿ŕƈŸƅŔ� ŧŠƔ� ƇƅƏ

�ŖŬţ� řƔŷƜųśŬƙŔ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŸƅ� ŽŰƏ� ƓƆƔ� ŕƈƔžƏ� �ƉŕƔŗśŬƙŔ� ŚŔũŕŗŷ� Ɖŷ� řŗŕŠƙŔ
ŚŔũƔżśƈ��Ŭƈ�ŔćũƔŦŌƏ��řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ��ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��ƉŬƅŔ¿ŦŧƅŔ�ƐƏś���

�����ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ�žżƍ�ŗƒŵƚűřŪƗŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�
��
����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ)�(��ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦƇŪƃŒ���

Ɖ»»»»»»»ŬƅŔ��ũŔũƄ»»»»śƅŔ��řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ��
�Ɖƈ����Ƒƅŏ�����������%��

�Ɖƈ���ƀƏž�ŕƈž�����������%��

ŵƏ»»ƈ»ŠƈƅŔ���������%��

��
ƅ� ŢŲśƔ� ¿ƏŧŠƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƊƋƜŷŌ� ƉƔŗƈƅŔ��źƆŗś� ƓśƅŔ� Ə� ¿ŕƈŸƅŔ� Ɖƈ� ŘũƔŗƄƅŔ� řŗŬƊƅŔ� Ɖōŗ

������(%�»ƅŔ�ƇƍũŕƈŷŌ�ƀƏſś�����ƇƍũŕƈŷŌ�¿Ƃś�ƉƔŨƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�řŗŬƊ�¿ŝƈś�ƉƔţ�Ɠž��řƊŬ
�Ɖŷ���ƌśŗŬƊ�ŕƈ�řƊŬ�����%����
��
���� ƇƁũ� ¿ƏŧŠƅŔ� ŢŲƏƔ(5)�� ũƔżśƈ� ƀžƏ� řƔŷƜųśŬƙŔ� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦ�ƎƍřŪƆƃŒ

ƒƄŶřƃŒƑƆ���
ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��ũŔũ»»»»»ƄśƅŔ��řƔƏ»œƈƅŔ�ř»ŗŬƊƅŔ��
ƓœŔŧ»»»śŗŏ���������%��

ų»»ŬƏśƈ�����������%��

ƒƏ»»»Ɗŕŝ���������%��

ŵƏ»ƈŠ»ƈƅŔ���������%��
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���
���¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ��»ŗ�ũŧƂś�ƓśƅŔ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄƅŔ�řŗŬƊƅŔ�ƉŌ
������%��ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž��ųŬƏśƈ�ƐƏśŬƈ�ƇƎƔŧƅ�ƒƏƊŕŝƅŔ�Ə�ƓœŔŧśŗƙŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�¿

řŗŬƊ�ƉƏƆŝƈƔ������%����
��
���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�����ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦŗƒƈƌƆƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ���

řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŕŗ���ũŔũ»»»»ƄśƅŔ��řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ��
�Ɖƈ����Ƒƅŏ���������������

Ɖƈ����Ƒƅŏ���������������

ŵƏ»ƈ»ŠƈƅŔ������������

��
Ɣ¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ŕƊƅ�ŢŲś�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ��ƉƏƆŝƈƔƏ�řƆƔƏų�řƔƊƎƈ�ŘũŗŦ�ƇƎƔŧƅ�¿ŕƈŸƅŔ�ŖƆŻŌ�Ɖōŗ

� řŗŬƊ�����������ϦϴΑ� Ύϣ� ϢϬΗήΒΧ� ΡϭήΘΗ�Ϧϳάϟ� ϝΎϤόϟ�κΨϳ� ΎϤϴϓ� άϫ���Ƒƅŏ���� ˬ�ŕƈŌ
Ɖƈ�ƇƎśũŗŦ�šƏŔũśś�ƉƔŨƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ����Ƒƅŏ�����ƇƎśŗŬƊ�ŚƊŕƄ�������������

��

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ)�(�ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦ��ũƔżśƈ�ƀžƏ�řƔŷƜųśŬƙŔ�řƊƔŸƅŔ¾ŤťƃŒ���
¿»»»»»ŦŧƅŔ��ũŔũ»»»»»»ƄśƅŔ��řƔƏ»œƈƅŔ�ř»ŗŬƊƅŔ��
Ž»ƔŸŲ�������������

ų»ŬƏśƈ����������

Ɠƅŕ»»ŷ������������

ŵƏƈŠƈƅŔ������������

��
���� ¿ƏŧŠƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƊƅ� ŢŲśƔƋƜŷŌ� ƉƔŗƈƅŔ����řŗŬƊŗ� ƒŌ� ųŬƏśƈ� ¿ŕƈŸƅŔ� ŖƆŻŌ� ¿Ŧŧ� ƉŌ
�������ˬƅŔ�¿ŦŧƅŔ� ŔƏƏŨ�¿ŕƈŸƅŔ�ƌƔƆƔ�Ƈŝ�řŗŬƊ�ƉƏƆŝƈƔƏ�ŽƔŸŲ����������ũƔŦƗŔ�ƓžƏ��

�řŗŬƊŗ�ƓƅŕŸƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ŔƏƏŨ�¿ŕƈŸƅŔ�ƓśōƔ�����������
��
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��
��

��ŗƒŪœŪƕŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�ůŧŵ���
���œƌřŬſœƈƆ�ƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�¾ƒƄšř�
���ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤō�
���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœŞœřƈřŪō�
��ŘœšŒŧřſƗŒ�ƍ�ŘœƒŮƍřƃŒ�
���
��
��
��
��
��
��
��
��
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���ŗƒŪœŪƕŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�ůŧŵ���
ƏŧŠƅŔ�ƇƁũ�¿����ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏƔ�ƇŪƃŒ�ŧƒźřƆ���

��
ƅſŧƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ�Řœőż��ťťŶƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��

��
���

��
��

��
ƉŬƅŔ��
��

�Ɖƈ���ô����řƊŬ����������%��

�Ɖƈ���ô����řƊŬ����������%��

Ɖƈ���ô����řƊŬ�����������%��

�Ɖƈ���ƀƏž�ŕƈž�řƊŬ������������%��

ųƍƆŞƆƃŒ���������%��

��
�������ƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�¿ƏŧŠ�řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ƉŌ�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ��Ɖƈ���ƀƏž�ŕƈž�řƊŬ��

� řŗŬƊ�ũŗƄŌ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ� ŧƁ�������� ��ƇŬƂŗ�ƉƔŨſƊƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ� řƔŗƆŻŌ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ� ŕƈƈ
ƉŬƅŔ�Ɠž�ũŕŗƄ�řƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ�ŖƄũƈƅŔ�Ţśž�ŧŸŗ�ŘũŮŕŗƈ�ŔƏſŴƏś�ŧƁ�ƇƎƊŌ�ŧƄŎƔ�ŕƈ�ƏƍƏ��

��Řũƈ�¿ƏƗ�ƌŗŔƏŗŌŕƔƊƎƈ�ƉƏũƂśŬƈ�ƇƎƊŌ�ƃƅŨ�ũƔŮƔ�ƃƅŨƄƏ���řƄũţ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŕŲƔŌ�¿ŧƔ�ŕƈƄ
�řƈŧŸƊƈ�¿ƂƊ� Ƈƅ�Ɖŏ� ŔŧŠ�řœƔųŗ�ŽƔŴƏśƅŔ�� řƔũƈŸƅŔ� řœſƅŔ� ŕƎƔƆś��Ɖƈ���±����řƊŬ� ��řŗŬƊŗ

������������ŖƄũƈƅŔ� ŘũŔŧŏ�Žũų�Ɖƈ�řŸŗśƈƅŔ�ŽƔŴƏśƅŔ� řŬŕƔŬ�Ɖōŗ� ƃƅŨ�¿ƔƆŸś�ƉƄƈƔƏ
Ə��ƉŬƅŔ�Ɠž�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŽƔŴƏś�ƑƆŷ� ŘŪƄũƈ�¿ƈŕŷ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�¿Ÿƅ

�ƓƊƎƈƅŔ�ũƔƈŲƅŔ�ƏŌ�ŘũŗŦƅŔ��řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ� ŕƎƔƆś��Ɖƈ���ô����řƊŬ���řŗŬƊŗ����������
��ųƂž�ƉŬƅŔ�Ɠž�ũŕŗƄƆƅ�řţƏƊƈƈ�ŽƔŴƏśƅŔ�řƔƏƅƏŌ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�¿ŧƔƏ���������������řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�Ɠśōś�Ə

��Ɖƈ�������řƊŬ� �� řŗŬƊŗ� ŘũƔŦƗŔ� řŗśũƈƅŔ�Ɠž��������ŕƈƈ� ���ŖƄũƈƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ
�ũŕŗƄƅŕž��ƉƔƏƄśƅŔ�¿ƈŕŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŶŠũƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ƉŬƅŔ�Ɠž�ƉƔũŦōśƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�řŠŕţŗ�ūƔƅ
�ŘũŗŦŗ� ƉƏŸśƈśƔ� ŔƏţŗŰŌ�Ɠƅŕśƅŕŗ� Ə�ƓƊƎƈƅŔ� ƇƍũŕŬƈ� ¿ƜŦ� ŕƊƔŸƈ� ŕƊƔƏƄś� ŔƏƂƆś� ŧƁ� ƉƏƊƏƄƔ

ƄũƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŕƔƊƎƈ�ŕƊƔƏƄś�ŔƏŨŦōƔƅ�Řũƈ�¿ƏƗ�ŔƏśŌ�ƉƔŨƅŔ�ƃœƅƏŌ�ūƄŷ�ƑƆŷ�ŘũŗśŸƈ�řƔƊƎƈŖ���
��
����ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏśƅ�řƔŗŬƊ�ŘũœŔŧ�řųŬŔƏŗ�¿Ɣŝƈś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ

ƉŬƅŔ���
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�Ϧϣ��������ΔϨγ

�Ϧϣ��������ΔϨγ

�Ϧϣ��������ΔϨγ

�Ϧϣ���ϕϮϓ�ΎϤϓ�ΔϨγ

��
��

��
��
��
��

� ƇƁũ� ¿ƏŧŠƅŔ��� �ŖŬţ� řƔŬŕŬƗŔ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŌ� ŶƔŪƏś� ŢŲƏƔ��ƎƍřŪƆƃŒ� ŧƒźřƆ
ƑƆƒƄŶřƃŒ���

��
ƅſŧƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ�Řœőż��ťťŶƃŒ��ƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒŗƒ��

��
��

���

��
�ƐƏśŬƈƅŔ
ƓƈƔƆŸśƅŔ��

ƐƏśŬƈ�ƉƏŧŗ���������%

ƓœŔŧśŗŏ������������%��
ųŬƏśƈ������������%��
ƒƏƊŕŝ���������%��
ƓŸƈŕŠ���������%��

� �ųƍƆŞƆƃŒ����������%��
��
������Ŕ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ¿ƏŧŠƅ��ƐƏśŬƈ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉŌ�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ�ųŬƏśƈ��

�řŗŬƊ�ƉƏƆŝƈƔ�Ə�ũŔũƄś�ũŗƄŌ�ƇƎƅ�����������ƑƈŴŸƅŔ�řƔŗƆŻƗŔ�ƉŌ�ƓƍƏ�řƂƔƂţ�ŧƄŎƔ�ŔŨƍ�Ə
ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ųŬƏśƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƇƎƔŧƅ�řƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ�ƇŬƂŗ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ� ŕƈƈ��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřƃ�ŗƒŕŪƈ�ŖŧőŒť�ŗƒŪœŪƕŒ�Ɔ�ŔŪšƇŪƃŒ�ŧƒźř
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��ƜƔƆƁ�ƉƔƈƆŸśƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉŕƄ�ƉƔŌ�ŚŕƊƔƊŕƈŝƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƊƔŸŗŬƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ŘŧśƈƈƅŔ� ŘũśſƅŔ�Ɠž�ŔƏſŴƏś
ƅŏ��¿ƜƂśŬƙŔ�řŝƔŧţ�ŚƊŕƄ�ƃŔŨƊŊ�ũœŔŪŠƅŔ�ƉƗ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�Ə� ŘŨśŕŬƗŔ�ůƂƊ�ŖƊŕŠ�Ƒ

�ƃƅŨƄƏ� �ŘũƏŕŠƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� ¿ƏŧƅŔ� ŽƆśŦƈ� Ɖƈ� ƉƔƈƆŸƈŗ� ƉŕƔśƙŔ� Ƒƅŏ� řƅƏŧƅŕŗ� ũƈƗŔ� ¿ŰƏ
�ƉƏƄƅ� ŔũŴƊƏ� �šŕŠƊƅŔ� ƑƆŷ� ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŖśƄƅŔ� Ə� ŶŠŔũƈƅŔ�ůƂƊ� Ə� ŘŕƔţƅŔ�ŽƏũŴ� řŗƏŸŰ

ƄśƅŔ�Ɖƈ�ƉŕŷƏƊ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŧƂž��ųŬƏśƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƇƎƔŧƅ�¿ŕƈŸƅŔ�řƔŗƆŻŌ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƉƔƏ
ŕƈƍƏ��ŖŰƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƅƕŔ�¿ƈŷ�¿Əţ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ə��ŘŉŕſƄƅŔ�ŖŕŬśƄŔ���ƓƆţƈ�ƉƔƏƄś

ŕƔƊŕƈƅŌ� Ɠž� ƇśƔ� ƓŠũŕŦ� ũŦŊ� Ə� ŖƄũƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ƇśƔ� ƐƏśŬƈ� ŕƎƔƆƔ� ��ƓœŔŧśŗŏ� ��řŗŬƊŗ����
������������ŘũŔŧŏ�ŶŲś�Ƈƅ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƉƔƈƆŸśƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄƅŔ�ůƂƊƅŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŵŕŠũŏ�ƉƄƈƔƏ

ũŮ�ŖƄũƈƅŔ� �ƇƏƔƅŔ� ŧœŕŬ�Əƍ� ŕƈƄ�ŽƔŴƏśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƔŪƔŠŸś� ŕųƏ�ƐƏśŬƈ� ŕƎƔƆƔ�ƒƏƊŕŝ��
�řŗŬƊŗ���������ŽƔŴƏśƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�řŬŕƔŬƅ�ŖƄũƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŨŕŦśŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŶŠũƊ�ƉƄƈƔƏ

�ƒƏƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ� ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ� ŧŔũžƗŔ�¿ƈŮśƅ��řŗŬƊŗ�ƐƏśŬƈ� ƇƎƅ�ūƔƅ�ƉƔŨƅŔ� ŧŔũžƗŔ� ŕƎƔƆƔ
����������śŮŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏ��ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƆƅ�ŖŰŕƊƈƅŔ�űŸŗ�ŖƆųś�ƏŌ�ųŔũ

�Ɯŝƈ� ƇƔţƆśƅŔ� řƊƎƈƄ� �řƔƊƎƈ� ŘŧŕƎŮŗ� ŉŕſśƄƙŔ� Ə��ƇŬƁ� ¿ŦŔŧ� ƉƏƔŸƈŕŠƅŔ� ŧŔũžƗŔ� ƇŧŸƊƔƏ
řƔƊŧŸƈƅŔ� ŚŔŉŕŮƊƙŔ�ŖƆųśƔ� ƛ� ƇŬƂƅŔ� ŔŨƎŗ� ŽƔŴƏśƅŔ� Ɖōŗ� ¿ƏƂƅŕŗ� ƃƅŨ� ũŬſƊ� ƉŌ� ƉƄƈƔƏ� �

ƊśƅŔ� řƔũƔŧƈ�Ə�řƔƊƂśƅŔ� řƔũƔŧƈƅŔ�ƓƈŬƁ�ūƄŷ� �Ɠƅŕŷ�ƓƈƔƆŸś�ƐƏśŬƈ��ƓƅƕŔ� ƇƜŷƙŔ�Ə� ƇƔŴ
ŕƂƔƁŧ�ŕŰŰŦś�Ə�ŔũŗśŸƈ�ŕƔƈƔƆŸś�ƐƏśŬƈ�ƉŕŗƆųśƔ�ŕƈƎž���

��
����
��ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏśƅ�řƔŗŬƊ�ŘũœŔŧ�řųŬŔƏŗ�¿Ɣŝƈś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ

ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ���
��
��
���
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ϯϮΘδϣ�ϥϭΪΑ

ϲΪΘΑ·

ςγϮΘϣ

ϱϮϧΎΛ

ϲόϣΎΟ

��
��
��

��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�����ŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏƔ�ŖŬţ�řƔŬŕŗƒƈƌƆƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�ŧƒźřƆ���
��

ƅſŧƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ�Řœőż��ťťŶƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��
��

���
��

řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ��
�Ɖƈ�¿ƁŌ��ŚŔƏƊŬ����������%

�Ɖƈ�������řƊŬ����������%��
�Ɖƈ���������řƊŬ������������%��
�Ɖƈ���������řƊŬ������������%��

ųƍƆŞƆƃŒ���������%��
��
���ƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ� ŕƊƅ�ŢŲśƔ¿ƏŧŠ�ƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ� ƇŬƂŗ�ƉƔŨſƊƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ� ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈ

�Ɖƈ� ŧśƈś� ƓśƅŔ� Ə� řƆƔƏų�řƔƊƎƈ� ŘũŗŦ� ƇƎƔŧƅ� řƔƊŧŸƈƅŔ��������řƊŬ� ��řŗŬƊŗ� ũŧƂś�ƓśƅŔ� Ə
�������������ŕƔƊƎƈ�ƉƔũƂśŬƈ�ƉƏũŗśŸƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ŉƛŎƍ�ƉŌ�ƑƆŷ�řţƔũŰ�řƅƛŧ�¿ŧƔ� ŔŨƍƏ

ƇƎž� ƌƔƆŷƏ� �ŖƄũƈƅŔ� ŞũŕŦ� Ə� ¿ŦŔŧ� ŔŧƔŠ� ŕƊƔƏƄś� ŔƏƂƆś� ƇƎƊŌƏ��řƔŬŕŬƗŔ� ŘŪƔƄũƅŔ� ƉƏƆŝƈƔ
�ŧƔŪś�Ə�¿ƈŸƅŔ�ŜŧŔƏţŗ�ŚŕŗŕŰƙŔ�Ɖƈ�¿ƆƂś�řƆƔƏųƅŔ�řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�Ə��ƌśƔŠŕśƊŏ�Ə�ŖƄũƈƆƅ

�ƓſƔŴƏƅŔ� ƑŲũƅŕŗ� ¿ŕƈŸƅŔ� ũƏŸŮ� Ɖƈ�ƔƇƎśƈŧŦ� Řŧƈ� šƏŔũśś� ƉƔŨƅŔ� ŧŔũžƗŔ� ŕƎƔƆ����ƉƔŗ� ŕƈ�
����ô����řƊŬ���řŗŬƊ�ƉƏƆŝƈƔƏ�����������ŮƊƙŔ�ƇŬƂŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ�ŚŔŉŕ

ƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ�žżƍ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřƃ�ŗƒŕŪƈ�ŖŧőŒť
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�Ə�ƓƊƎƈƅŔ�ƇƍũŕŬƈ�¿ƜŦ�řƔƊƎƈ�űŔũƈŌ�ƏŌ�ũŕųŦƗ�ŔƏŲũŸśƔ�ƇƅƏ�ŕƔƊƎƈ�ƉƏũƂśŬƈ�řƔƊŧŸƈƅŔ
�ŕŲƔŌ�ƃƅŨ�ũŬſƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ƇƎƆƈŷ�ŖŰŕƊƈ�Řũŧŕżƈ�Ə�ƃũś�ƇƎƔƆŷ�Ƈśţś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ
�řƆƔƏųƅŔ�ŘŧƈƅŔ�ƋŧƄŎś�ŕƈ�ƏƍƏ�ŖƄũƈƆƅ�ŉƛƏƅŔ�Ə�ŉŕƈśƊƙŕŗ�ƉƏũŸŮƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�¿ƏƂƅŕŗ

�ƌƆŦŔŧ� ƇƎŝƏƄƈƅ�� ŘũŗŦ� ƇƎƔŧƅ� ƉƔŨƅŔ� ¿ŕƈŸƅŔ� ƓśōƔ�� Ɖƈ� ¿ƁŌ��ŚŔƏƊŬ� ��řŝƅŕŝƅŔ� řŗśũƈƅŔ� Ɠž
ƌśŗŬƊ� ŕƈ� ƉƏƆŝƈƔƏ������������ŖƄũƈƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƌŠƏś� Ƒƅŏ� ƌŷŕŠũŏ� ƉƄƈƔ� ƃƅŨ� ũƔŬſśƏ

�ŧŷŕƂśƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎƊƈ�ũƔŝƄƅŔ�¿ŕŗƁŏ�řŠƔśƊ�¿ŰŕţƅŔ�ŹŔũſƅŔ�ƃũŔŧśƅ�ŧŧŠƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�ŽƔŴƏśƅ��ƓžƏ
ƇƎśũŗŦ� ŘŧśƈƈƅŔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ��ƓśōƔ�ũƔŦƗŔ���Ɖƈ���ô����řƊŬ���řŗŬƊŗ���������ƉƄƈƔƏ��

�ŕƈŧŸŗ� ŧƔŧŠ� Ɖƈ�ŽƔŴƏśƅŔ� řƄũţ�ŭŕŸśƊŔƏ�ŚŕƊƔŸŬśƅŔ� Řũśž� ŉŕŲƂƊŕŗ� ŉŕƊŝśŬƙŔ� ŔŨƍ� ũƔŬſś
¿ŕƈŸƅŔ�ŢƔũŬś�Ə��ŉŔũƈţƅŔ�řƔũŮŸƅŔ�ŖŗŬŗ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŗŨŗŨśƈ�ŚƊŕƄ���

��
���śƈ�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏśƅ�řƔŗŬƊ�ŘũœŔŧ�řųŬŔƏŗ�¿Ɣŝƈś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ũƔż

ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ���
��

�Ϧϣ�Ϟϗ��ΕϮϨγ

�Ϧϣ��������ΔϨγ

�Ϧϣ��������ΔϨγ

�Ϧϣ��������ΔϨγ

��
��
��
��

��
��
��
��

ŧƒźřƆ�žżƍ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ťŒŧżŊ�ŗƈƒŶƃ�ŗƒŕŪƈ�ŖŧőŒť�ŖŧŕŤƃŒ�ŗƒƈƌƆƃŒ�
ŗƒƈƌƆƃŒ
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�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ������ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏƔ¾ŤťƃŒ�ŧƒźřƆ���
��

ƅſŧƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ��ŧƒźřƆƃŒ�Řœőż��ťťŶƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��
��

���
��

¿ŦŧƅŔ��
ŽƔŸŲ���������������
ųŬƏśƈ���������������
Ɠƅŕŷ�������������

ųƍƆŞƆƃŒ�������������
��

����ƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�ƉƔŗƈƅŔ�¿ƏŧŠ�ƇŬƂŗ�ƉƔŨſƊƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�¿Ŧŧ�ƐƏśŬƈ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�ƋƜŷŌ
�řƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ�ųŬƏśƈƆŝƈƔƏƉƏ��řŗŬƊ�������������ƉƏƅƏŔŪƔ�ƛ�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ

�ƉƄƈƔƏ��řƔƊŻ�ŚƜœŕŷ�Ɖƈ�ƉƏũŧţƊƔ�ƛ�ƇƎƊŌ�ŕƈƄ��ŖƄũƈƅŔ�ŞũŕŦ�ƐũŦŌ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŚŕųŕŮƊ
�űžũŗ� ƃƅŨ� ũŬſƊ� ƉŌ�Ɖƈ� ŔƏƊƄƈśƔ� Ƒśţ� ¿ŕƈŸƅŔ� ŉƛŎƍ� ũƏŠŌ� ŘŧŕƔŪ� Ɖƈ� ŖƄũƈƅŔ� ŘũŔŧŏ

�¿Ƅōƈ�Ə�ūŗƆƈ�Ə�ƉƄŬƈ�Ɖƈ�ŘŕƔţƅŔ�ŚŕƔũƏũŲ�ũŕŸŬŌ�Ŷſśũś�ƉŌ�¿ƂŸƔ�ƛ�ƌƊƗ��ŘŕƔţƅŔ�ŘũƔŕŬƈ
ŽƔŸŲƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ŔƏƏŨ�¿ŕƈŸƅŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ƓśōƔ��¿ŕƈŸƅŔ�ũƏŠŌ�ŕƎŸƈ�Ŷſśũś�ƛ�Ə�ŖũŮƈ�Ə��řŗŬƊŗ

�������������ƓŮƜś�ƑƆŷ�ƓƔŌũ�Ɠž�¿ŧƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�ųżŲƅŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�¿ŕƈŸƅŔ�řŗŕƂƊ�ũƏŧ
�¿ŠŌ� Ɖƈ� ¿ŕƈŸƆƅ� řƔŧŕŰśƁƙŔ� Ə� řƔŷŕƈśŠƙŔ� řƔŸŲƏƅŔ� Ƒƅŏ�Śŕſśƅƙŕŗ� řƔŰƏƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƑƆŷ
�¿ŕƈŸƅŔ�ƓśōƔ� ŔũƔŦŌƏ� �ŚŔƏƜŸƅŔ�Ə� ũƏŠƗŔ�Ɠž� ŘŧŕƔŪ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƃƅŨ�ũŝŏ�ƑƆŷƏ� ŕƎƈƔƔƂś

Ɠƅŕŷ�¿Ŧŧ�ƐƏśŬƈ� ƇƎƅ�ƉƔŨƅŔ�ŬƊ� ŕƈ�ƉƏƆŝƈƔ�Əŗƌś����������ƔƂţ� ŧƄŎƔ� ŔŨƍƏ� ��řƈŕŷ� řƂ
�ŚŔŨ�Ə�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�řƅƏżŮƈƅŔ�ŖŰŕƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�Əƅ�ƌƊŌ�ƓƍƏ�ůŕŦƅŔ�Ə�ƇŕŸƅŔ�ŕƎžũŸƔ
�ƉƎƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈƅƏ��ŨƏſƊƅŔ�ŖŕţŰŌ�Ə�ũƔŗƄƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ŔƏƏŨ�ŕƎƔƆŷ�ŚžŕƎśƅ�Ɠƅŕŷ�ũŠŌ

�ƉƍŧƅŔ�Ə�ƃƔƊŕƄƔƈƅŔ�Ə�ƇƔţƆśƅŕƄ�řƔŧƔƆƂś�ŉƜųƅŔ��ŔŧŠ�ƜƔƆƁ�ƇƍŧžŔƏś�ƉŕƄ���
��

ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ŔƏŗ�¿Ɣŝƈś�ŖŬţ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ� ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏśƅ�řƔŗŬƊ�ŘũœŔŧ�řųŬ
�ũƔżśƈ¿ŦŧƅŔ����

��
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ϒϴόο

ςγϮΘϣ

ϲϟΎϋ

��
��

��
��
��
���ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŇƍŰ�ƏƄŵ�œƌřŬſœƈƆ�ƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�¾ƒƄšř���

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƙŔ�Ə�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŢŲƏƔ
�řƔŬŕŬƗŔ��ŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�řƔ�����

��
�ϢϴϘϟ
ΔϳΩΎμΘϗϹ��

ϲΑΎδΤϟ�ςγϮΘϤϟ��ϱέΎϴόϤϟ�ϑήΤϧϹ��
Ϣόϧ��ϻ��ΪϳΎΤϣ��Ϣόϧ��ϻ��ΪϳΎΤϣ��

Αήϟ���������������������������������������
ΝΎΘϧϹ������������������������������������������
ωϮϤΠϤϟ����������������������������������������
�ϢϴϘϟ
ΔϴϋΎϤΘΟϹ��

ϟ�ςγϮΘϤϟϲΑΎδΤ��ϱέΎϴόϤϟ�ϑήΤϧϹ��
Ϣόϧ��ϻ��ΪϳΎΤϣ��Ϣόϧ��ϻ��ΪϳΎΤϣ��

ϥϭΎόΘϟ���������������������������������������
˯ΎϤΘϧϹ������������������������������������������
ωϮϤΠϤϟ������������������������������������������

��

����¿ƏŧŠƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƊƅ� ŢŲśƔ�ƋƜŷŌ� ƉƔŗƈƅŔ�ŧŸąŗ� ƉŌ��ƇƍœŶřƃŒ� �ƂƅŔ� ŉŪŠƅ� ƓƈśƊƈƅŔ�ƇƔ
¿śţŔ�ŧƁ�řƔŷŕƈśŠƙŔ��¾ƍƕŒ�ŨƂŧƆƃŒƋũŧƁ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�ƐũŦƗŔ�ŧŕŸŗƗŔ�řƔƂŗ�ƉƔŗ���������

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŔũŕƔśŦŔ�ƉƔŗ�Ɖƈ��ƅŶƈ���¿ŧƔ�ŕƈƈ��ƉƏƂžŔƏƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƑƆŷ
�ŕƈƆƄ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈƔž�ƏŌ�űŸŗŗ�ƇƎŲŸŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈƔž�ƉƏŕŸśƅŔ�¿Ɓ�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�ƑƆŷ

¾ŤťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŧƒźřƆ�žżƍ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ťŒŧżŊ�ŗƈƒŶƃ�ŗƒŕŪƈ�ŖŧőŒť
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ŕƄ�Ɠž�ŕƔŬŕŬŌ�Ōŧŗƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ōŧŗƈ�ũŗśŸƔ�ƌƔƆŷƏ��ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔ�Ə�ŘũƔŗƄ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Řŧţ�ŚƊ
��řƈŴƊƈ�ƒŌ�ũŔũƂśŬŔŧŸąŗ�ƉŌ�ŕƈƄ��ŠŕŧƃŒ��¿śţŔ�ŧƂž�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ŉŪŠƅ�ƓƈśƊƈƅŔ��ŗŕřŧƆƃŒ

�ŗƒƈœśƃŒ¿ŕƈŸƅŔ�¿Ɣƈ�ůŦƔ�ŕƈƔž��ƑƅŏřŗŠƏƈƅŔ�řŗŕŠƙŔ�ƌśŔũŕŗŷ�ŖƆŻŌ�ƑƆŷ�ŧƁƏ��ųŬƏśƈŗ�ŉŕŠ
ƋũŧƁ�ƓŗŕŬţ����������¿ŧƔ� ŔŨƍƏ��ŘŕŷŔũƈ�ƉƏŧ�ųƂž�řƔŧŕƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ŉŔũƏ�ŜƎƆƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ

�řƔƈƔŴƊś�ŚŕŷŔũŰ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ŕƈśţ�ƒŧŎƔ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řŬũŧƈ�����
ŧŸąŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉōŮƅŔ�ƃƅŨƄ��ŜœřƈƗŒ��¿śţƔ�ƒŨƅŔ��ŗśƃœśƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�Ɖƈ

ŗ�ŕƎƊŷ�ũŗŸƈƅŔ�ƒŌ�řŗŠƏƈƅŔ»��ƅŶƈ��ƒŧŸąŗ�ŧŸŗ��ƇƍœŶřƃŒ���ƍ�ŠŕŧƃŒ��ŉŕŠ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�
ƋũŧƁ����������ƉƄƈƔƏ��ƒŧŕƈ�ƒŧŕŰśƁŔ�Əƍ� ŕƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƇŕƈśƍƙŔ�ŪƔƄũś�Ɖōŗ�ƃƅŨ�ũƔŬſś

�¿Ƅ�ƉƔŗ�ƉŔŪŔƏś�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƌƔƆŷƏ��řƔƈƔŴƊś�ŚŕžƜŦ�ŉƏŮƊ�Ƒƅŏ�ƃŮ�Ɯŗ�ƒŧŎƔ
ŕŲƔŌ��ūƏŬţƈ�ƒƏƊŸƈ�Əƍ�ŕƈ�Ə�ūƏƈƆƈ�ƒŧŕƈ�Əƍ�ŕƈ�ŕƄąŗ�ƉŧŸ��ŇœƆřƈƗŒ���ƇƔƂƅŔ�ŉŪŠƅ�ŶŗŕśƅŔ

ƑƆŷ� ¿Űţś� ŧƁ� řƔŷŕƈśŠƙŔ�ŗŶŕŒŧƃŒ� ŗŕřŧƆƃŒ�ŘũƔŦƗŔ� Ə�� ƉƔŗ� ƉƈřŗŠƏƈƅŔ� ¿ŕƈŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�
ƋũŧƁ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ����������ƃƅŨ�ũŮŎƔƏ��ƉƔŗ�ŕƈƔž�ŉŕƈśƊƙŔ�ŚŕƁƜŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓƔŌũ�Ɠž

ţŗ��ųƂž�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�Ə�ũƈŔƏƗŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈ�řŮƍ�ŚŕƁƜŷ�Ɠƍ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�ũŸŮƔ�ƛ�ŜƔ
řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŠŕţ�ŶŗŮś�řƈŴƊƈ�Ƒƅŏ�ƉƏƈśƊƔ�ƇƎƊōŗ�¿ŕƈŸƅŔ����

�����ŗƒŵœƆřŞƗŒ�ƍ�ŗƒťœŮřſƗŒ�ƅƒƀƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆ���
�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�����řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƆƅ�ŕſƔŸŲ�ŕƁƏſś���ƉƄƈƔƏ

ŸŬƔ�ƒũœŔŪŠƅŔ� ¿ƈŕŸƅŔ� ƉŌ�ūŕŬŌ� ƑƆŷ� řƔŧŕŰśƁƙŔ� ƇƔƂƅŔ� ƀƏſś� ũŬſƊ� ƉŌ�Ɠž� ƋŧƎŠ� ¿Ƅŗ�Ƒ
řƆƔŬƏƅŔ�ŚƊŕƄ� ŕƈƎƈ� ŘŧœŕſƅŔ� Ə� ŢŗũƅŔ� ƀƔƂţś� ¿ƔŗŬ� �� Ōŧŗƈ�ƒŌ�řƆƔŬƏƅŔ� ũũŗś� řƔŕżƅŔ��ƉƏŧ� �

řƔŷŕƈśŠƙŔƏ��řƔƊŕŬƊƙŔ��řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�ŘŕŷŔũƈ���
�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�����řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƆƅ�ŕŴƏţƆƈ�ŕƁƏſś���ƃŕƊƍ

�ƓśƈƔƁ�Ɠž�¿ŝŕƈś�ƊƙŔ�Ə�ŞŕśƊƙŔŉŕƈś����ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƙŔ�ŵŕſśũŔ�Ɖƈ�ŕŴƏţƆƈ�ŕƊƔŕŗś�ƃŕƊƍ
� ŧŸąŗƅ�ŢŗũƅŔ�� ������� �� ŧŸąŗ� ƑƆŷ�ƉƏŕŸśƅŔ�� ������ ���Ɖōŗ� ŔŨƍ� ũŬſƊ� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƓƅŕśƅŕŗƏ

řŮƔŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ƒŧŕƈƅŔ�ŢŗũƅŔ�ƏƍƏ�ŕƎƂƔƂţśƅ�ƉƏŸŬƔ�řƄũśŮƈ�ŽŔŧƍŌ�¿ŕƈŸƆƅ���
��
��
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�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ������řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŖƔśũś�ŢŲƏƔ��Ə�ŢŗũƅŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈ�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ
ƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�ŞŕśƊƙŔŉŕƈśƊ��řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŖŬţ���

��
řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ���ųŬƏśƈƅŔ

ƓŗŕŬţƅŔ��
�ŽŔũţƊƙŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ��

��
řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŧŕŸŗŌ�����

řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə��

ŢŗũƅŔ����������������

ŞŕśƊƙŔ����������������

ƉƏŕŸśƅŔ���������������

ŉŕƈśƊƙŔ����������������

��
���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�������ůŦƔ�ŕƈƔž�ŕŴƏţƆƈ�ŕŷƏƊś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ

řƂžŔƏƈƅŕŗ� ¿ŕƈŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�řƔŧŕŰśƁƙŔ� ƇƔƂƅŔ� Ɖƈ� ¿Ƅ� ŧŕŸŗŌ� ¿Əţ��ŞŕśƊƙŔ� Ə� ŢŗũƅŔ� ��ƇƔƂƅŔ� Ə
řƔŷŕƈśŠƙŔ��ƙŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔŉŕƈśƊ����ŧŸąŗ�¿śţŔ�ƌƔƆŷƏ�ƉƏŕŸśƅŔ��ƑƆŷ���¾ƍƕŒ�ŨƂŧƆƃŒƉƄƈƔƏ��ƉŌ

�ũŬſƊƃƅŨ��¿ŕƈŸƅŔ�ƉōŗƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƈŧŷ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ��ŧŸąŗ�ƌƔƆƔ�
�ŢŗũƅŔ��Ɠž���ƑƈœśƃŒ�ŨƂŧƆƃŒ�Əƍ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈŉŔũƏ�ƒũŠƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�

řƈƔƁ�ŢŗũƅŔ��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƀƆŦƔ�ƄũƈƅŔŖ����ŵŔũŰƅŔ�ŘũƍŕŴŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ŧŸąŗ�¿śţŔ�ƉƔţ�Ɠž�
�ŞŕśƊƙŔ���ŚƃœśƃŒ�ŨƂŧƆƃŒ�ƏƍƏ��Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ŪƈũƔ�ŕƈŉŕųŷŏ�¿ŕƈŸƅŔ��ƉŌ�ůƏŰŦŗ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ

ŵŔũŰƅŔ�ŖŗŬƔ�ƒŧŕƈƅŔ� ŞŕśƊƙŔ� ƑƆŷ� ŪƔƄũśƅŔŧŸąŗ� ƓśōƔƅ� ���ŉŕƈśƊƙŔ� �Ɠž�ŨƂŧƆƃŒ�ƍ� ŴŕŒŧƃŒ�
��ŧƒŤƕŒŲƏũſƈƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŔ�řŸƔŗų�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŶŠũƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ�ƋŕŠś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Žũų�Ɖƈ�ř

ŖƄũƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵŕƈŬƅ� řƅŧŕŷ�ůũž�ŢƊƈ� �ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ�Ɠž� ƇƎśƄũŕŮƈ�ůŦƔ� ŕƈƔž� �
řƔƁũśƅŔ�Ōŧŗƈ�ƃƅŨƄ�Ə��ƇƍŔƏƄŮ�Ə�ƇƎśƛŕżŮƊŔ���

��
��
��
��
��



123

���ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤō���
�����ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƆƅ�ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ���

������ƅŔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�Ə�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ŢŲƏƔ
�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ����

��

Ϣϗ
ήϟ


��

� �
ΔϳΩΎμΘϗϹ�ϢϴϘϟ�ΕέΎΒϋ���

���ΝΎΘϧϹ�ϭ�Αήϟ����
��

Ϣόϧ��ϻ��ΪϳΎΤϣ��

έ
ήϜ
Θϟ

��

�
��έ
ήϜ
Θϟ

��

�
��έ
ήϜ
Θϟ

��

�
��

���ǐūơ�Ȇǿ�ȆǴǸǟ�Ɣơƽƕ�ǺǷ�ƨȇƢǤǳơŅ�ƨǠǨǼǷ�ȄǴǟ�ǱȂ�� �����������������������������

���ƨȈǧƢǓƛ�ƾƟơȂǧ�ŖǈǇƚǷ�ǪǬŢ�ƢǷƾǼǟ�ƧŚƦǯ�ƧƽƢǠǈƥ�ǂǠǋƗ�� ������������������������������

���ƢŮ�ƧǁȁǂǓ�ȏ�ǱơȂǷƗ�ǥǂǏ�ƨǈǇƚŭơ�ƤǼƴƬƫ�� ����������������������������������

���ƢȀƷƢƥǁƗ�ǞƳơǂƬƫ�ƢǷƾǼǟ�ƢȀƬǇƢȈǇ�ǺǷ�Ƨǁơƽȍơ�ŚǤƫ�� ��������������������������������

����Ƨǂǰǧ� řƦƫ� ǱȐƻ� ǺǷ� ƢȀƷƢƥǁƗ� ƧƽƢȇǃ� ńƛ� Ƨǁơƽȍơ� ȄǠǈƫ
ƨǈǧƢǼŭơ�� �

�������������������������������

����ƢǷƾǼǟ� ƨȈǧƢǓƛ� ƨȇƽƢǷ� ƩƖǧƢǰǷ� ǱƢǸǠǴǳ� ƨǈǇƚŭơ� ǵƾǬƫ
ƢȀǴȈƻơƾǷ�ǦǟƢǔƬƫ�� �

�����������������������������

����ȏƽƢǠǷ�ơǂƳƗ�ȆƟƢǘǟƛ�Ƨǁơƽȍơ�ǒǧǁ�ƾǼǟ�ȆǴǸǟ�ƨǬȇǂǗ�ŚǣƗ
ȅƽȂȀĐ�� �

�������������������������������

���ƾȀŪơ�ƨǨǟƢǔŠ�ƱƢƬǻȍơ�ƨȇƽȁƽǂǷ�śǈŢ�ńƛ�ƢǸƟơƽ�ȄǠǇƗ�� �����������������������������

���ƱƢƬǻȍơ�Ǟǧǁ�ǲƳƗ�ǺǷ�ƧƾȇƾƳ�ǩǂǗ�ƽƢŸƛ�Ǻǟ�ƮŞƗ�� ������������������������������

�����ȁ�ƢǸǯ�ƱƢƬǻȍơ�ƧƽƢȇǃ�ǥƾđ�ƨȈǴƻơƽ�ƩƢȈǬƬǴǷ�Ƨǁơƽȍơ�ƾǬǠƫ
ƢǟȂǻ�� �

�����������������������������

����ơƽȍơ�ǶƬēǲǸǠǴǳ�ƧƾȇƾƳ�ƤȈǳƢǇƗ�ȁ�ƩƢȈǼǬƫ�ǱƢƻƽƜƥ�Ƨǁ�� ������������������������������

����ƧƾȇƾƳ�ƨȈǟơƾƥƛ�Ƨǂǰǧ�ǲǯ�ƨǈǇƚŭơ�ŘƦƬƫ�� ���������������������������������

�����Ŀ� ƽȂƳȂŭơ�ǎǬǼǳơ� ǭǁơƾƬǳ� ȃǂƻƗ� ƩƢǟƢǇ� ƨǧƢǓƛ� ǲƦǫƗ
ƱƢƬǻȍơ�� �

��������������������������

�����ƶǸǈȇ� ƢŲ� ƧŚƦǯ� ƧƽȂƳ� Ʃơƿ� ǞǴǇ� ŉƾǬƫ� ȄǴǟ� ǍǂƷƗ
ƥƢȀǠȈƦ�� �

��������������������������

�����ƩƢƴƬǼŭ� ƧǂȇƢǤǷ� ǞǴǇ� ƱƢƬǻƛ� ńƛ� ƨǈǇƚŭơ� ȄǠǈƫ
ȃǂƻȋơ�ƩƢǈǇƚŭơ�� �

��������������������������������

ΔϳϮΌϤϟ�ΐδϨϟ�ςγϮΘϣ��������������
��

����������������������

��
��
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¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ������ŚŔŉŕ»ŮƊƙŔ�Ƈ»ŬƂŗ�ƉƔŨ»ſƊƈƅŔ�¿ŕ»ƈŸƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ
ƅŔ�řƔƊŧŸƈƅŔ�����ƇƔ»ƂƅŔ�ŧŕ»ŸŗƗ�ƇƎśŕŗŕŠś»ŬŔ�ų»ŬƏśƈ�źƆŗ�ŧƁ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈƅ�Ŷŗŕś
řƔŧŕŰśƁƙŔ��ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�����������»ƅ��ƅŶƈ����řŗ»ŬƊ�ŕƎƔƆś�����������

»ƅ��ƙ���»ŗ�ƉƔŗƔŠƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�řŗŬƊ�ŕƎƔƆśƏ��ťƒœšƆ��»ŗ�ŘũŧƂƈƅŔ�Ə������������
����ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ����ƎŉŔŧŊ�Ɖƈ�řƔŕżƅŔ��Ɠ»ƅ�řŸſƊƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠƍ�ƓƆƈŷƎ���řŗ»ŬƊŗ
�����������ũŕƔśŦƛ�řŗŬƊƅŕŗ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə���������ũŕ»ƔśŦƛ�ƛ�����řŗ»ŬƊƅŔ�Ƈŧ»ŸƊś�Ə

ŧƔŕţƈ�ũŕƔśŦƛ�řŗŬƊƅŕŗ������¿ŕ»ƈŸƅŔ�Ɖ»ƈ�Ƒ»ƈŴŸƅŔ�řƔŗƆŻƗŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�řţƔũŰ�řƅƛŧ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ
ƔƂƅŔ�ŖŕŬţ�ƑƆŷ�ƏƅƏ�¿ŕƈƅŔ�ŶƈŠ�ŉŔũƏ�ƓŸŬƅŔ�Ɖōŗ�ƀƆųƈƅŔ�ŧƔƄōśƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏƆƔƈƔ��Ə�ř»ƔƁƜŦƗŔ�Ƈ

�Ōŧŗƈ�ŵŕŗśŔ�ƒŌ�řƔƊŕŬƊƙŔ�řƆƔŬƏƅŔ�ũũŗś�řƔŕżƅŔ���¿ŦŔŧ�ŵŔũŰƅŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƏŮƊ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈśţ
ŕƎśŕŠũŦƈ�ƑƆŷ�ŕŗƆŬ�ūƄŸƊƔ�ŕƈƈ��řƈŴƊƈƅŔ���

���ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ����ƎŌ���řƔžŕ»Ųŏ�ŧ»œŔƏž�Ɠś»ŬŬŎƈ�ƀƂţś�ŕƈŧƊŷ�ŘũƔŗƄ�ŘŧŕŸŬŗ�ũŸŮƎ�
�řŗŬƊŗ����������»ƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə���������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə���������»ƅ

�ŧƔŕţƈ������ŕžŧ»ƍ�ũ»ŗśŸƔ�ŢŗũƅŔ�řƈƔƁ�ŧƔŠƈś�ƉŌ�ŘũƄž�řţŰ�ƉƏśŗŝƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũŮŎƔƏ
���Ə�ŧ»œŔƏž�ƇƎś»ŬŬŎƈ�ƀƂţś�ŕƈŧƊŷ�ŘŧŕŸŬƅŕŗ�ƇƍũƏŸŮ�¿ƔƏōś�ƉƄƈƔƏ��ŶƔƈŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŔũųŬƈ

řƔžŕŲŏ�ŚŔƏƜŷ�ƇƎƅ�ƇƔŧƂś�Ə�ƇƎƔƅŏ�ŘũƔŦƗŔ�ƋŨƍ�Śŕſśƅŕŗ�řƔžŕŲŏ�ŕţŕŗũŌ���
ŇœŞ�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�Ř����ƎŖƊŠśś������ŕ»Ǝƅ�ŘũƏũ»Ų�ƛ�¿ŔƏ»ƈŌ�Žũ»Ű�ř»ŬŬŎƈƅŔƎ��řŗ»ŬƊŗ�����
����������ƙ�»ŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ŚŕŗŕŠ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�������������»»ŗ�ƇƎśŕ»ŗŕŠŏ�ůŦƔ�ŕƈƔž
�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə�����������ũŕƔśŦƛ�ŧƔŕţƈ������Ɛŧŕ»ſśś�Ŗ»ƄũƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ƃƅŨƏ

ŦƈƅŔ�ŕƎƊŕƄƈŌ�ũƔŻ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�ŶŲƏ��Ə�ŘŧƔ»ŮũƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƃƅŨ�ũŬſƔ�ŕƈƈ�ŕƎƅ�řŰŰ
ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Žũų�Ɖƈ�řŸŗśƈƅŔ�řƈƔƄţƅŔ���

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ����ƎŕƎţŕŗũŌ�ŶŠŔũśś�ŕƈŧƊŷ�ŕƎśŬŕƔŬ�Ɖƈ�ŘũŔŧƙŔ�ũƔżśƎ���ř»Ɣƅŕŷ�řŗ»ŬƊŗ�
�»ŗ�ŚũŧƁ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə����������

�řƆƈŕŸƈ�Ɖōŗ�ƃƅŨ�ũƔŬſś�ƉƄƈƔƏ���¿ŧ»Ɣ�ŕ»ƈƈ�ŕƎţŕŗũŌ�űſŦƊś�ŕƈŧƊŷ�ũƔżśś�¿ŕƈŸƅŔ�ƋŕŠś�ŘũŔŧƙŔ
��Ɠ»ž�ŢŗũƅŔ�řƈƔƁ�ũƏŧ�ƑƆŠśƔ�ŕƊƍƏ��ŘũŔŧƙŔ�Žũų�Ɖƈ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ƛ�řƔŧŕƈƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ

ŵŔũŰƅŔ�ũƏƎŴ���
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�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ����Ǝ�ř»ŬžŕƊƈƅŔ�ŘũƄž�ƓƊŗś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎţŕŗũŌ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŘũŔŧƙŔ�ƑŸŬśƎ�
�řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ

�ŧƔŕţƈ������ũŕ»ƄśŗŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƏƅƏ�ŢŗũƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƈƔƈŰś�Ə�ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũŮŎƔ�ŕƈ
�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�ŞŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕƈŸƅŔ�ŶƔŠŮśƄ�ƃƅŨƅ�řŗŬŕƊƈ�ŚŕƔƅŊ

ŢŗũƅŔ�ŘŧŕƔŪ���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŖŇœŞ����ƎŎƈƅŔ�ƇŧƂś����Žŷŕ»Ųśś�ŕƈŧ»Ɗŷ�řƔžŕ»Ųŏ�řƔŧŕƈ�ŚŋžŕƄƈ�¿ŕƈŸƆƅ�řŬŬ

ŕƎƆƔŦŔŧƈƎ��řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə������������»»ƅ��ŧ»Ɣŕţƈ����Ƈŧ»ŸƊś�Ə
�»ƅ�ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƔśŦŔ�ůƏŰŦŗ�řŗŬƊƅŔ�ŧƔŕţƈ�����ŔŨ»ƍ�Ɖƈ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖōŗ�ƃƅŨ�¿ƆŷŌ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ

¿ŕƈŸƅŔ�Ŷƈ�řƔŗŕŠƔŏ�ŖƊŕŠƅŔ���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ����ƎũƔŻŌ�ƈŷ�řƂƔũų����ƛŧŕ»Ÿƈ�Ŕũ»ŠŌ�Ɠœŕ»ųŷŏ�ŘũŔŧƙŔ�űžũ�ŧƊŷ�ƓƆ

ƒŧƏƎŠƈƅƎ�řŗŬƊŗ������������»ƅ��Ƈ»ŸƊ����řŗ»ŬƊŗ�Ə������������»»ƅ�ƛ������řŗ»ŬƊŗ�Ə
����������»ƅ�ŧƔŕţƈ�����ŔũƏ»ŠŌ�ƉƏųŸƔ�ŕƈŧƊŷ�ƇƎƆƈŷ�řƂƔũųƅ�¿ŕƈŸƅŔ�ũƔƔżś�ũƔŬſś�ƉƄƈƔƏ

�Əƍ�Ə��ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŧƎŠƅŔ�¿Ũŗ�Ɖƈ�ŔƏƆƆƂƔ�ƉōƄ�řƅƏŨŗƈƅŔ�ƇƎśŔŧƏƎŠƈƅ�řƅŧŕŸƈ�ũƔŻ��Ɠŷũ»Ů�ŖƆųƈ
ƇƎƔƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ���

�����ř»ƈƔƁ�Ƒƅŏ�ƉƏŸƆųśƔ�ŕŸƈ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŕƁƜųƊŔƏ
���Ə»ƅƏ��ũ»ƔŻ�ƛ�řƔŧŕƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠƍ�ƇƎſœŕŴƏƅ�ƇƎœŔŧŊ�Ɖƈ�řƔŕżƅŔ�ƉŌ�Ə��ŢŗũƅŔ

ŘũŔŧƙŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ŕƈƔŬ�ƛ��řƔƊŕŬƊƙŔ�Ə�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�ŖŕŬţ�ƑƆŷ���
�ŘŇœŞ�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ����ƎŧƎŠƅŔ�řſŷŕŲƈŗ�ŞŕśƊƙŔ�řƔŧƏŧũƈ�ƉƔŬţś�Ƒƅŏ�ŕƈœŔŧ�ƑŸŬŌƎ��řŗ»ŬƊŗ�

�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ƛ���ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�řŗŬƊƅŔ�ƇŧŸƊśƏ��ŧ»Ɣŕţƈ���
�����ř»ƈƔƂŗ�ŧ»ƂśŸƔ�ƇƎŗƆŻō»ž��ŕ»Ǝŗ�ƉƏƊƈŎƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�řžŕƂŝ�Ƒƅŏ�ƓƔŌũ�Ɠž�ƃƅŨ�ũƔũŗśƏ

ŞŕśƊƙŔ���
�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�ƅſŧ����ƎŜţŗŌ����Şŕ»śƊƙŔ�Ŷ»žũ�¿»ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�ƀũų�ŧŕŠƔŏ�ƉŷƎ���řŗ»ŬƊŗ

�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ŧƔŕţƈ����Ə
��Ɛũ»ŦŌ�ƀũų�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ŧţ�Ƒƅŏ�ŞŕśƊƙŔ�řƈƔƂŗ�ƉƏƊƈŎƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ŖƆŻŌ�Ɖōŗ�ƃƅŨ�ũƔŬſś�ƉƄƈƔ

�ũƎŴƔ�ŕƊƍ�Ə��řƔŠŕśƊƙŔ�řƔŧƏŧũƈƅŔ�ƉƔŬţśƅ�ŘŧƔŧŠƇƎƔŧƅ�ƓŷŔŧŗƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ���
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�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ�ŕ»ŷƏƊ�Ə�ŕƈƄ�ŞŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�ŽŧƎŗ�řƔƆŦŔŧ�ŚŕƔƂśƆƈ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƂŸśƎ�
�řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə������������»»ƅ

�ŧƔŕţƈ��������¿»ŠŌ�Ɖ»ƈ�ř»ƔƆŦŔŧ�Śŕ»ƔƂśƆƈƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƂŷ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ŕƈŸƅŔ�řƔŗƆŻŌ�ŧƔƄōś�ũƔũŗśƏ
���Ɯŝ»ƈ�řŬžŕƊƈƅŕƄ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řŗƄŔƏƈ�ŖŕƔŻ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ŞŕśƊƙŔ�ƉƔŬţś

�řƈŴƊƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉƈŲ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�Ə�ŢœŔƏƆƅŕŗ�ŉŕſśƄƙŔƏ�ŖƄũƈƅŔ����
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ��¿»ƈŸƆƅ�Řŧ»ƔŧŠ�ŖƔƅŕŬŌ�Ə�ŚŕƔƊƂś�¿ŕŦŧŐŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎśƎ���řŗ»ŬƊŗ

�����������»ƅ�ƇŸƊ���»ŬƊŗ�Ə�řŗ������������»»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə������������»»ƅ
�ŧƔŕţƈ���ŖƄũƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ�ƉōŮŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ƒŌũ�¿ƔƆŸś�ƉƄƈƔƏ����ƒŨ»ƅŔ�ŧ»ƔŧŠƅŔ�řŗƄŔƏƈŗ

ŕŸƈ�¿ŕƈŸƅŔ�Ə�ŖƄũƈƅŔ�ŉŔŧŊ�ƑƆŷ�ŖƆŬƅŕŗ�ūƄŸƊƔ�ŕƈƈ��řƈŴƊƈƆƅ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�¿ŰţƔ���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎƑƊŗśś��řƔŷŔŧŗŏ�ŘũƄž�¿Ƅ�řŬŬŎƈƅŔ�Řŧ»ƔŧŠƎ���řŗ»ŬƊŗ����������

�»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ��ŧ»Ɣŕţƈ�����ř»ƔŗƆŻŌ�Ɖŏ
��Ƈƅŕ»ŷ�Ɠž�ŧƔŧŠƅŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ŶƆųśƔ�ƛ�Ə�ƌŬſƊ�ƑƆŷ�ƀƆżƊƈ�ŖƄũƈƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�¿ŕƈŸƅŔ

ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ə�řŷŕƊŰƅŔ���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎƂƊƅŔ�ƃũŔŧśƅ�ƐũŦŌ�ŚŕŷŕŬ�řžŕŲŏ�¿ŗƁŌŞŕśƊƙŔ�Ɠž�ŧƏŠƏƈƅŔ�ůƎ�

�řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ
�ŧƔŕţƈ�����¿Ɣŗ»Ŭ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƁƏŌ�ŘŧŕƔŪŗ�ūōŗ�ƛ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ƉƏŬŧƂƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ

ŞŕśƊƙŔ�Ɠž�¿ŰŕţƅŔ�ůƂƊƅŔ�ƃũŔŧś���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎƄ�ŘŧƏŠ�ŚŔŨ�ŶƆŬ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ůũţŌ��ŕ»ƎŸƔŗŗ�Ţƈ»ŬƔ�ŕƈƈ�ŘũƔŗƎ�

�řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ
�ŧƔŕţƈ���¿ƈŸƅŔ�ƉŕƂśŏ�ƓƍƏ�¿ŕƈŸƅŔ�ŕƎŗ�ŽŰśƔ�řƔƈŕŬ�řƔƂƆŦ�řƈƔƁ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũŮŎƔƏ���

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ����Śŕ»ŬŬŎƈƅŔ�Śŕ»ŠśƊƈƅ�ŘũƔŕ»żƈ�ŶƆŬ�ŞŕśƊŏ�Ƒƅŏ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑŸŬś
ƐũŦƗŔƎ��řŗŬƊŗ������������»»ƅ��Ƈ»ŸƊ����řŗ»ŬƊŗ�Ə������������»»ƅ�ƛ������řŗ»ŬƊŗ�Ə

�����������»ƅ�ŧƔŕţƈ������Ɠ»ƍƏ�Ŗ»ƄũƈƅŔ�ŕƎŗ�ŽŰśƔ�řƔŰŕŦ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ƃƅŨƏ
��Ə�ŧƏƈ»ŰƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƔƄƔƊŕƄƔƈƅŔ�ŚƛƕŔ�ŞŕśƊŏ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ŽƜśŦƙŔ�Ə�ŪƔƈśƅŔ�řƔŰŕŦ

ŘŧƏŠƅŔ�Ə�ƉŕƂśƙŕŗ�ƉƏžƏũŸƈ�ƉŕƈƅƗŔ�Ə��řƔŷƏƊƅŔ���
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���ƁƜųƊŔƏ���ƉƏƅŨ»ŗƔ�Ə�Şŕ»śƊƙŔ�řƈƔƁ�ƉƏũŧƂƔ�¿ŕƈŸƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŕ
������ƀ»žƏ�¿»ƈŸƅŔ�¿»Ųſś�Ə��ū»ƄŸƅŔ�ŧ»ƂśŸś�ƓƎž�ŘũŔŧƙŔ�ŕƈŌ��ƃƅŨ�¿ƔŗŬ�Ɠž�ƇƎśŕƁŕų�ƑŰƁŌ

ŞŕśƊƚƅ�řƊƔŸƈ�ŘũƔśƏ�ŶŗśśƏ��ųƂž�ŚŕƔƈŬũƅŔ���
����¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�ŕƈƄ������ŧŔũ»žŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ���ř»ƊƔŷ

�ŚŔũŕŗŷ�Ɖŷ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔŗƒťœŮřſƗŒ�ƅƒƀƃŒ��ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ����ƌśŗ»ŬƊ�ŕƈ����������
�»ƅ�ƇŸƊ���Ə�����������»ƅ�ƛ���Ə����������»ƅ�ŧƔŕţƈ������ƀ»Ƃţś�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈ�ƏƍƏ

�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƆƅ�ƉŌ�řƔŲũž�ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ���
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������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƆƅ�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ���
������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��������ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�Ə�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ŢŲƏƔ

�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ����
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������ŚŔŉŕ»ŮƊƙŔ�Ƈ»ŬƂŗ�ƉƔŨ»ſƊƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ
����ŧŕ»ŸŗƗ�ƇƎśŕŗŕŠś»ŬŔ�ų»ŬƏśƈ�źƆŗ�ŧƁ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈƅ�ŶŗŕśƅŔ�řƔƊŧŸƈƅŔ��ƅƒºƀƃŒ

ŗƒŵœƆřŞƗŒ���ŉŕ»ƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ�����ƌśŗ»ŬƊ�ŕ»ƈ������������»»ƅ�Ɗ�Ƈ»Ÿ����řŗ»ŬƊ�ŕ»ƎƔƆś���������
�����������»ƅ�ƛ�����»»ŗ�ƉƔ»ŗƔŠƈƅŔ�¿ŕ»ƈŸƅŔ�řŗŬƊ�ŕƎƔƆśƏ����ŧ»Ɣŕţƈ���������»»ŗ�Řũŧ»ƂƈƅŔ�Ə�
�����������

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ��řŗ»ŬƊƅŕŗ�ƓŬŕŬŌ�Ōŧŗƈ�Əƍ�ƉƔũŦƖƅ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ƓŰũţ
ƓƅŏƎ��řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ
�ŧƔŕţƈ���¿ƈŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�űŸŗƅŔ�ƇƎŲŸŗ�ƉƏŧŷŕŬƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũŮŎƔ�ƃƅŨƏ���

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ����Ƈ»Ǝƅ�šũ»śƁŌ�Ə�Ɠ»œƜƈŪ�¿ƄŕŮƈƅ�ŵŕƈśŬƙŔ�¿ŲžŌ�¿ƈŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ
řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔƎ��řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə

����������»ƅ�ŧƔŕţƈ���ũŬſƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ə����¿ŕ»ƈŸƅŔ�ƉƔ»ŗ�ŕƈƔž�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɖōŗ�ƃƅŨ
¿ƈŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ƇƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ƉƏƊƏŕŸśƈ�ƇƎƊŌƏ��ŔŧŠ�řƔƏƁ���

��ƅºſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ���Ɠ»ž�Ŗ»Żũōž�ƌƆƈŷ�ƒŧŎƔ�ƏƍƏ�ŉƜƈŪƅŔ�ŧţŌ�¿Ůž�ŧƎŮƈŗ�ũŝōśŌ
ƌśƊƏŕŸƈƎ���řŗ»ŬƊŗ������������»»ƅ��Ƈ»ŸƊ����řŗ»ŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ�ƛ���Ə�������řŗ»ŬƊŗ

����������»ƅ�ŧƔŕţƈ�������ūƄŸƊ»ś�řƔƊŕ»ŬƊŏ�ř»ƔƂƆŦ�ŕƈƔƁ�ƉƏƆƈţƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ
ƇƎśƜƈŕŸƈƏ�ƇƎśŕƄƏƆŬ�ƑƆŷ���

��ƅºſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎƓƅ�ƉƔũŦƕŔ�Ƈŷŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƆƈŷ�ũƔƏųś�ŕƈœŔŧ�¿ƏŕţŌƎ���řŗ»ŬƊŗ
�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ƛ����ũŕ»ƔśŦƛ�řŗŬƊƅŔ�ƇŧŸƊś�Ə��ŧ»Ɣŕţƈ���

����Řŧ»ţ�Ɖō»ŗ�ƓţƏ»Ɣ�ŕƈƈ��¿ŕƈŸƅŔ�ŧƊŷ�ŘƏƂŗ�ŘũŲŕţ�ƉƏŕŸśƅŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŵŕŠũŏ�ƉƄƈƔƏ
ŔŧŠ�řƆƔœŲ�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ŵŔũŰƅŔ���

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ���Ɠ»Ɔƈŷ�ŉŕ»ƊŝŌ�ƓƊƎŠŔƏ»ś�řƆƄŮƈ�ƒŌ�¿ţ�Ɠž�ƓŬſƊ�ƑƆŷ�ŧƈśŷŌƎ�
�řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ŧƔŕţƈ��Ɗŷ�řŗŬƊƅŔ�ƇŧŸƊśƏ�ũŕƔśŦŔ�ŧ

�ŧƔŕţƈ���������¿Ŧŧ»ś�Ƈŧ»ŷ�Ƒ»Ɔŷ�»�ƓƔŌũ�Ɠž�»�¿ŧƔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ūſƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƙŔ�Ə
������ŕ»ƊŕƔţōž��řƔœŔƏ»Ůŷ�Ə�řƔŷƏ»ŲƏƈ�ũ»ƔŻ�¿ŕ»ƈŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉŌ�ƏŌ��ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂśƅ�ŘũŔŧƙŔ

ƃƅŨ�ūƄŷ�ƉƏũƎŴƔ�ƐũŦŌ�ŕƊŕƔţŌ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ�ƉƏũƎŴƔ���
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�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎƏ�ƉƏƄƊ�Ƒśţ�řŷŕƈŠ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�¿ŲžŌ�ŧţŔƏ�ŧŬŠ�ŕƊƊōƄƎ���řŗ»ŬƊŗ
�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ��ŧ»Ɣŕţƈ���

ŕŲŸŗ�ƇƎŲŸŗ�¿ƈƄƔ�Ə�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ƉƏŧţśƈ�¿ŕƈŸƅŔ�ƉŌ�Əƍ�ƃƅŨ�ũƔŬſśƏ���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ�ƇƎƅŕ»ƈŷŌ�ŪŕŠƊŏ�ƑƆŷ�ƉƔũŦƕŔ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�ƜƔƏų�ŕśƁƏ�ƓŲƈŌƎ�

�řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə�����������»»ƅ
�ŧƔŕţƈ���űŸŗƅŔ�ƇƎŲŸŗƅ�ƇŷŧƅŔ�Ə�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƉƏƈŧƂƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƃƅŨ�ƓƊŸƔ�Ə���

�������ƉƔ»ŗ�Řŧœŕ»ŬƅŔ�Ɠ»ƍ�ŚƊŕƄ�ƉƏŕŸśƅŔ�řƈƔƁ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŕƁƜųƊŔƏ
ƒƏƁ�¿ƄŮŗ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ����ř»ƔƅŕśƅŔ�ř»ƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ƌƔƆŷ�Śƅŧ�ŕƈ�ƏƍƏ������������Ə�������

����Ə����������ƇƁũ�ŘũŕŗŸƅŔ�Ŕŧŷ�ŕƈ���������¿»ţ�Ɠž�ūſƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƙŔ�ũƎŴŁś�ƓśƅŔ
ŕƈŗũ�Ə��¿ŕƈŸƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈƔž�ŜŧţƔ�ŧƁ�¿ƄŮƈ�ƒŌ������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƌƊƏŧ»ŰƂƔ�ƒŨ»ƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƈŧŷ

ŘũŔŧƙŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƃƅŨ�Əƍ�ƇƎśŕŗŕŠŏ���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎŷŕƈŠƅ�ƓƈśƊŌ�ƓƊƊōŗ�ũŸŮŌ�����Śŕ»ƁƜŷ�ƇƎųŗũ»ś�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�Ɖ»ƈ�ř

řƔƊŕŬƊŏƎ��řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə���������
�»ƅ�ŧƔŕţƈ�������Ə��űŸŗ»ƅŔ�ƇƎ»ŲŸŗƅ�ŉƛƏ»ƅŔ�Ə�ŉŕƈśƊƙŕŗ�ƉƏũŸŮƔ�¿ŕƈŸƅŔ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈ�ƏƍƏ

ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Řŧţ�űſŦƊś�Ə�ŕŸſśũƈ�ƇƍŎŔŧŊ�ƉƏƄƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ���
ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ������Ǝ���ŕƎśƔƏ»Ųŷ�Ɖ»ƈ�ŌŪ»ŠśƔ�ƛ�ŔŉŪŠ�řŬŬŎƈƅŔ�ƓƊũŗśŸśƎ���řŗ»ŬƊŗ

�����������»ƅ�ƇŸƊ����řŗ»ŬƊŗ�Ə������������»»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə������������»»ƅ
�ŧƔŕţƈ��������ƉŌ�Ƒ»ƊŸƈŗ��¿»ƄƅŔ�Ɖ»ƈ�ŉŪ»Š�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�¿ŕƈŸƅŔ�řƔŗƆŻŌ�ƉŌ�ƃƅŨ�ƓƊŸƔ�Ə

ŘũžƏśƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŕƍŧũŔƏƈ�ƑƆŷ�ŴŕſţƆƅ�ŘŧƍŕŠ�ƑŸŬś�ŘũŔŧƙŔ���
ŘŇœŞ��ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�����Ǝ���ƇƍŔƏƄ»Ů�ŵŕƈ»Ŭƅ�ř»ƅŧŕŷ�ŕŰũž�¿ŕƈŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŢƊƈśƎ���řŗ»ŬƊŗ

�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ŧƔŕţƈ���
���Ɖō»ŗ��ƇƍŔƏŕƄ»Ů�ŽƆśŦƈ�ŵŕƈŬƅ�řƔƏŕŬśƈ�ůũſƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŢƊƈ�ƇŧŸƅ�¿ŕƈŸƅŔ�řŲũŕŸƈ�ƓƊŸƔ�Ə

ŕŸƅŔ�ƋŕŠś�ŕƎśƆƈŕŸƈ�Ɠž�ŘŪƔţśƈ�ŘũŔŧƙŔ��ũ»ŗŷ�ŜƔţ�řƂŗŕŬƅŔ�ŘũŕŗŸƅŔ�Ŷƈ�űƁŕƊśƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ��ƉƔƆƈ
řŬŬŎƈƅŔ�řƔƏŲŷ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƎƅƜŦ���

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ����¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�űŸŗ»ŗ�ƇƎŲŸŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ŖƔũƂś�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś
ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƎ��řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə������������»»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə



131

����������»ƅ�ţƈŧƔŕ�����ŚƔś»Ůś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƆƈś�ŕƈ�¿Ƅŗ�ƑŸŬś�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ƃƅŨƏ
¿ŕƈŸƅŔ�ƃŬŕƈś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŧŰ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ���

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����Ǝ�ŕƎ»ŰŦś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�¿ŕƈŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƃũŕŮśƎ�
�řŗŬƊŗ�����������»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ���ŗ»ŬƊŗ�Ə�ř�����������»»ƅ

�ŧƔŕţƈ������ƇƎśƄũŕ»Ůƈ�Ɖō»Ůŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ŉŔũŊ�Ɖŷ�ƑƊŻ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ƓƍƏ�ŘŧƄŎƈ�řƂƔƂţ�ƋŨƍƏ
řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�ƓžŶƔƈŠƅŔ�ƑƆŷ�řŸſƊƈƅŕŗ�ŧƏŸś�ƓśƅŔ�Ə�����

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎŚŕƈƔƆŸśƅŔ�Ə�ũƈŔƏƗŔ�ƀžƏ�¿ƈŷŌ�ƉŌ�¿ŲžŌƎ��řŗŬƊŗ����������
�»ƅ�ƇŸƊ���řŗŬƊŗ�Ə�����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə����������»ƅ�ŧƔŕţƈ�����ƃ»ƅŨ�¿ƔƆŸś�Ə

�ŚŕŗƆųśƈ�ƀžƏ�ƇƎƅŕƈŷŌ�ƉƏŪŠƊƔ�ƇƎƊŌ�Ə�ŖƄũƈƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ƉƏƈũśţƔ�¿ŕƈŸƅŔ�řƔŗƆŻŌ�ƉŌ
ŘũŔŧƙŔ�ŕƍŧŧţś�ƓśƅŔ�ŖŰƊƈƅŔ���

�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎŘũŔŧƙŔ�ƓŲũƔ�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�¿ŕƈŸƅŔ�¿ŷŕſśƎ���řŗ»ŬƊŗ����������
�»ƅ�ƇŸƊ��ŗ�Ə�řŗŬƊ�����������»ƅ�ƛ���řŗŬƊŗ�Ə������������»»ƅ��ŧ»Ɣŕţƈ�����Ɖ»ƄƈƔ�Ə

űũŕŸƈ�Ə�ŧƔŎƈ�ƉƔŗ�ŕƈ�ƉƔƂƔũž�Ƒƅŏ�ƉƏƈŬƂƊƈ�ƇƎƊōŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ŖũŕƂś�ũƔũŗś���
�ƅſŧ�ŖŧœŕŶƃŒ�ŘŇœŞ�����ƎƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƎƆƈŕŸś�Ɠž�řƔŕŷũƅŔ�Ə�řŗţƈƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŪƔƈśśƎ��řŗŬƊŗ

�����������»ƅ�ƇŸƊ����řŗ»ŬƊŗ�Ə������������»»ƅ�ƛ����řŗ»ŬƊŗ�Ə������������»»ƅ
�ŧƔŕţƈ����ƇŧŷƏ��ŖƄũƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Žũų�Ɖƈ�řƈũŕŰƅŔ�Ə�řƔŬŕƂƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ŶŠũƔ�ƃƅŨ�ũƔŬſś�Ə

¿ŧŕŗśƈƅŔ�ƇŔũśţƙŔ�ƑƆŷ�řŬŬŎƈ�řƔƊŕŬƊŏ�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗƅ�řŰũſƅŔ�ƃũś���
�������ƇƎ»ŲŸŗƅ�ŉŕ»ƈśƊƙŕŗ�ƉƏũŸ»ŮƔ�¿ŕƈŸƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŕƁƜųƊŔƏ

ƛ�Ə�űŸŗƅŔ������ƇƎƁƏ»Ƃţ�ƉƏ»ŰśƏ�ƇƎţƅŕ»Űƈ�Ɖ»ŷ�ŶžŔŧś�řƈŴƊƈ�Ƒƅŏ�ƉƏƈśƊƔ�ƇƎƊōŗ�ƉƏũŸŮƔ
řƔƊƎƈƅŔ����

����¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�ŕƈƄ��������ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ
�ŚŔũŕŗŷ�Ɖŷ�řƔŬŕŬƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƗŒ�ƅƒºƀƃŒ�ŗºƒŵœƆřŞ����ŉŕ»ƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕ»ŸśƅŔ����������ƌśŗ»ŬƊ�ŕ»ƈ

�����������»ƅ�ƇŸƊ���Ə�����������»ƅ�ƛ���Ə����������»ƅ�ŧƔŕţƈ����¿ŧƔ�ŕƈ�ƏƍƏ
ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƆƅ�ƉŌ�řƔŲũž�ƀƂţś�ƑƆŷ���

��
������
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�����ŗƆœŶƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤō��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƆƅ���
ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ������řƈŕŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ŢŲƏƔ���

��
��

řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŧŕŸŗŌ��
��

ƇŸƊ��ƛ��ŧƔŕţƈ��
ũŔũƄśƅŔ�����

��
ũŔũƄśƅŔ�����ũŔũƄśƅŔ�����

řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ������������������������������������

řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ������������������������������������

ŖŬƊƅŔ�ųŬƏśƈ��������������������������������������

��
����¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ�Śŕ»ŗŕŠŏ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ
ƈƅŕŗřƈŕŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ƀƂţś�ŧƄŎƔ�řƂžŔƏ��řƔŧŕŰśƁƙŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƆƅ�ƉŌ�ŕƍŧŕſƈ�ƓśƅŔ�Ə��Ə�ŢŗũƅŔ

ŞŕśƊƙŔ���řƔŷŕƈśŠƙŔ�Ə�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ��řŗ»ŬƊ�ƋŧƄŎś�ŕƈ�ƏƍƏ��
������������

ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ������řƔƂŗŬƗŔ�Ə�řƔƈƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ŖƔśũś�ŢŲƏƔ���
��

��
ŕƔŲũžřŬŔũŧƅŔ�Ś��

ƇŸƊ��ƛ��ŧƔŕţƈ��
ũŔũƄśƅŔ�����ũŔũƄśƅŔ�����ũŔũƄśƅŔ�����

řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�������
�ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ����

����������������������������������

řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�����
�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ����

����������������������������������

��
��
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��������ƉŌ�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŢŲśƔƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒ��ŗƒťœºŮřſƗŒ�ŗºƒƆ����Ə�Ţŗũ»ƅŔ
ŞŕśƊƙŔ���Ɠž�ŚŉŕŠƏƃƍƕŒ�ŗŕřŧƆƃŒ������Ŗ»ƄũƈƅŔ�¿»ŦŔŧ�ŘũŝƄŗ�Ə�ŘŧƏŠƏƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

ŕƎƅ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ŕƎƔƆś��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ��ŗºƒŵœƆřŞƗŒ�ŗºƒƆƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒ�
�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ��ƓśƅŔ��ŚƆśţŔŗƒƈœśƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ��ƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗřƔƊŕŬƊƙŔ�Ə�řƔƁ���ŕ»Ǝƅ

řƔŸſƊƅŔ�ƏŌ�řƔśŕƈŻŔũŗƅŔ�ŕƎśũƔŴƊ�Ɖƈ�ŕƔƊŧ�řƈƔƁ��ŧŔũ»žƗŔ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�řţƔũŰ�řƅƛŧ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��
ũŗƄŌ�ƋũƔŝōś�ƉƏƄƔ�řƔŕŰśƁƙŔ�ƇƎƈƔƁ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɠž�ŽƜśŦƙŔ�Ɖƈ�ůƏŰŦŗ���ũƏ»ƎŴ

řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƈƔŴƊś�ŚŕŷŔũŰ���
������Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�ŚƂžŔƏś�ŧƂž�ƌƔƆŷƏ��Ɖ»ƈ�¿Ƅ�ŕƎŗ�ŉŕŠ�ƓśƅŔ�ŘũƄſƅŔ�ƃƆśƎ��ƍ�ŨřœºƂ
ƇƋœƂ�Katz & KahnƎ����ŕ»ƈƍƏ��Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�¿»ŦŔŧ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ƉŕŷƏƊ�ŧŠƏƔ�ƌƊŌ�ŔŧƄŌ�ŕƈŧƊŷ��

�řƔśŕƈŻŔũŗƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�řƔŸſƊƅŔ����
����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœŞœřƈřŪō���
����ř»ƔƊŧŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŮƊƙŔ�ƇŬƂŗ�ƉƔŨſƊƈƅŔ�¿ŕƈŸƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ƉŌ�Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŽŮƄś���Ŷŗŕ»śƅŔ

ƅŔ�Ɠž�ũŕŗƄ�Ƈƍ�řƊƔųƊŬƁ�řƔƛƏ��ŘũŕƈŬƅŔ�ƉƔŸŗ�ŚŕŸžŔũƅŔ�Ə�ŽũŕŠƈƅŔ�ŖƄũƈƅ��ƓţƏ»Ɣ�ŕƈƈ�ƉŬ
ŕƔƊƎƈ�ƉƏũƂśŬƈ�ƇƎƊōŗ���

�����ŕ»ŗƔũƂś�ŔƏſŴƏś�ŧƁ�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��ŔũƔŗƄ�ƉŕƄ�¿ŕƈŸƅŔ�ŖƆŻƗ�řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�¿ŧŸƈ�ƉŌ
ƌŗŔƏŗƗ�ŖƄũƈƅŔ�Ţśž�Ŷƈ����

���ŠƔŏ�ŕƍŕŠśŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌŧƅ�ŕƔŗŕƐ����ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŔũ»Ɣżśƈ�ƏţƊ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ
�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ�ƌ»ƔųŸƔ�ƒŨ»ƅŔ�ƇŕƈśƍƙŔ�Ɛŧƈ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ��

ŵƏŲƏƈƆƅ���
����Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ŖũŕƂś�ŧƏŠƏ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƙŔ�Ə�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�şœŕśƊ�ŚţŲƏŌ

�řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŞŕśƊƙŔ�Ə�ŢŗũƅŔ��śŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə�řƔŷŕƈ�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ����
���řƔŧŕŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ�řƔƈƍŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚţŲƏŌ�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŕŗ�řƊũŕƂƈ����ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žƗ�řŗŬƊƅŕŗ

řŬŔũŧƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ���
��
��
��
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���ŘœšŒŧřſƗŒ�ƍ�ŘœƒŮƍřƃŒ���
������ƓƆƔ�ŕƈŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƓŰƏś�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž���
��ƅŔ�ũŮƊŗ�ŖƄũƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�ƉŌ�ŘũƏũŲ��Ƒ»śţ�¿ŕ»ƈŸƅŔ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�Ə�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂ�

�řƔŧŕƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řŗƆŻ�Ɖƈ�ƃƅŨŗ�¿ƆƂś�ŵŔũŰƅŔ�ŘũƍŕŴ�Ŝŧţś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ƓśƅŔ���
������¿ŕ»ƈŸƅŔ�ƇƔ»Ɓ�Ŷƈ��řƈŠŬƊƈ�Ə�řƂŬŕƊśƈ�ŕƎśŧŕƁ�Ə�ŕƎƔũƔŧƈ�ƇƔƁ�¿ŸŠ�Ƒƅŏ�ŘũŔŧƙŔ�ƓŸŬ

řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�ŘũƍŕŴŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ŧŸŗ�ŕƈƔž�ŜŧţƔ�ƛ�Ƒśţ�
��ƅ�řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ�ŧƂŷ�����ƇƔ»ƂƅŔ�Ƈ»ŴƊ�Ɖƈ»Ųśś�şƈŔũ»ŗ�ƑƆŷ�ŕƎƔž�ŪƔƄũśƅŔ�ƇśƔ�ƉƔƆƈŕŸƆ

��ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ə�řƄũŕŮƈƅŔ�Ə��řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ə��¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ə�řƔŰŦŮƅŔ
ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƈśƊƙŔ�Ə�ŉƛƏƅŔ�Ə�

����Ɖ»Ƅƈƈ�ŧţ�ƑƊŧŌ�Ƒƅŏ�ŽƔſŦśƅŔ�Ə�ŘũŔŧƙŔ�Ə�¿ŕƈŸƅŔ�ƉƔŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƚƅ�ŚŔƏƊƁ�řƈŕƁŏ
ƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�řŬũŕƈƈƅŔ�Ɖƈ���Ɖ»ƈ�ŕƔƊŧ»ƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ə�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ř

ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�Ə�ũŔƏţƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ�¿ƜŦ�
���ƉƏƄƔ�Ƒśţ���ŶƔƈŠƅŔ�Ɛŧƅ�řƅƏŗƂƈ�řƔƈƔŴƊś�ƇƔƁ�ũŮƊ�Ə�ƓƊŗśŗ�ŖƄũƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�ƉŌ

ƈ�ŉŕƈśƊƙŔ� Ə� ŉƛƏƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŪƔ� ŕƈƈ� �ƇƔŴƊśƅŔ� Ə� ŧũſƅŔ�ƉƔŗ� řƈŉƜƈ�Ə�ƀŗŕųś�ƃŕƊƍ�Ɖ
�Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ə�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Řŧţ�Ɖƈ�ŽƔſŦś�ƏŌ�řƅŔŪŏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�Ə��řƎŠ

ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ƇƎŬſƊŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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ŗƆřœŤ���
��������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ŧţŌ�ũŲŕţƅŔ�ŕƊśƁƏ�Ɠž�ŢŗŰŌ�řƔƈƔŴƊś�ũųŌ�Ɠž�řƔƊŕŬƊƙŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�řŬŔũŧ�Ɖŏ

��ŉŕ»ƈƆŷ�Ə�ƉƔƔƈƔŴƊśƅŔ�ƉƔŰśŦƈƅŔ�Žũų�Ɖƈ�ŕƂŗŬƈ�ŘũųŬƈƅŔŔŘũŔŧƙ����ƇƎƊ»ƈ�ŕ»ƊŕƈƔŏ�ƃ»ƅŨƏ��
ŕƎųŕŮƊ�Ə�ŕƎƈŠţ�ƉŕƄ�ŕƈƎƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŔŉŕųŷ�Ə�ŚŔŪŕŠƊŐŗ���

������Ɛũ»ŦŌ�řƈƍŕŬƈ�ũŗśŸąƔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�ŕƎśƁƜŷ�Ə�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�řŬŔũŧƅ�ŕƊśƅƏŕţƈ�Ɖŏ
Ō�ƃƅŨ��¿ƎŬƅŔ�ũƈƗŕŗ�ūƔƅ�ƇƔƂƅŔ�řŬŔũŧ�ƉƄƅƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƉŔŧƔƈ�Ƒƅŏ�ŽŕŲŁś��Ƈ»Ŭśś�ŕƎƊ

ŕƈƍ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ƉƔſƊŰ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚũŰśƁŔ�ŔŨƎƅƏ��ƓŗŬƊƅŔ�Śŕŗŝƅŕŗ����řƔŧŕ»ŰśƁƙŔ�ƇƔƂƅŔ
ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�ŕƈƎśƁƜŷ�Ə�řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ�Ə���

�������Ə�řƔŧŕ»ŰśƁƙŔ�ƇƔ»ƂƆƅ�ƉŌ�ŕ»ƈƍƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�řţŰ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƄŌ�ƌƔƆŷƏ
ŧŕƔŪ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŕŗ�řƁƜŷ�řƔŷŕƈśŠƙŔ������ƇƔ»ƂƅŔ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�¿»ŰƏśƅŔ�Ƈ»ś�ŧ»Ƃž�ƃƅŨ�ƑƆŷ�Ř

�ŕƎƔƆśƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�ŘũƍŕŴƅ�řŗŗŬƈ�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ŚŉŕŠ�řƔŧŕŰśƁƙŔ
řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƔƂƅŔ���
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ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ�
��

ĹƙƍŊ��ŞŒŧƆƃŒŴ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ���
��

���ƃŕƄţƅŔ�ƉŬţ���ŲƈƆƃŒ�ŗƒŧŲƈŗƆ��ƅƒŲƈřƃŒ�ƍ�ŗƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ŗƒƆƄŵ�ŗŪŒŧť��ŚƏũƔŗ���
��ũŮƊƅŔ�Ə�řŷŕŗųƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řŲƎƊƅŔ�ũŔŧ�����

��� ŔũŲŦƅŔ�ũƔŮŗ� ��ƉƏũŦŊ� Ə�ƑƆƒŲƈřƃŒ� ƁƍƄŪƃŒ� �ų�ūŧƂƅŔ� �� ��ūŧƂƅŔ� řŸƈŕŠ
��řţƏśſƈƅŔ�����

���ƉŕƔƈŸƅŔ�Ŭ� ŧƏƈţƈƉŕƈƆ�� �¾œƆŵƕŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ƁƍƄŪƃŒ� �ų�ƉŧũƗŔ� ����
Ŕ�Ə�ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ��ŶƔŪƏśƅ�����

��� ƓśƏƔũƂƅŔ�ƇŬŕƁ� ŧƈţƈ�� �� ƑƆƒŲƈřƃŒ� ƁƍƄŪƃŒ��ƍ� ƐťŧŽƃŒ� ƑƈœŪƈƗŒ� ƁƍƄŪƄƃ� ŗŪŒŧť
ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ƑŵœƆŞƃŒ���ų�Ɖŕƈŷ������ƀƏũŮƅŔ�ũŔŧ�ŖśƄƈ������

��ŧƈƅŔ�ƉƏƍ�ƑŬƏƈ� ��ƒƏŔũŪŠƅŔ�Ə�ƇƔƍŔũŗŏ���ƑƆƒŲƈřƃŒ�ƁƍƄŪƃŒ�¾ƒƄšř� �ų�Ɖŕƈŷ�����
��řƔŗƜųƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ƓŗũŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�����

���ŭƏţƏŗ�ũŕƈŷ���ŚŕŗƔƊŨƅŔ�Ə�ţƈŧƈ���ŚƍšŕƃŒ�ťŒťŵō�žŧű�ƍ�ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒ�ŝƋœƈƆ��
ų�ũœŔŪŠƅŔ������ƉƏƊƄŷ�Ɖŗ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŷƏŗųƈƅŔ�ƉŔƏƔŧ�����
��� ŧƔƈţƅŔ� ŧŗŷ� ũŗŕŠ�ũŗŕŠ�� �ƑƈœŪƈƗŒ� ƁƍƄŪƃŒ� ŗŪŒŧťƃ� ¾ŤťƆ� �ų�ŘũƍŕƂƅŔ� �� � ��ũŔŧ

��řƔŗũŸƅŔ�řŲƎƊƅŔ�����
��� ƇƔũţ�ƉƔŬţ�� �ƑƆƒŲƈřƃŒ� ƁƍƄŪƃŒ� �� ƁƍƄŪŘœƆŲƈƆƃŒ� Ƒż� ťŒŧżƕŒ��Ɖŕƈŷ� ���ũŔŧ

��ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�ũŮƊƆƅ�ƉŔũƍŪ�����
���ŚŕƔŧ�řƔŪƏž���ŗƒŵœƆřŞƗŒ�ŘŒťœŶƃŒ�ƍ�ƅƒƀƃŒ��ŚƏũƔŗ����řŷŕŗųƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řŲƎƊƅŔ�ũŔŧ

��ũŮƊƅŔ�Ə�����
���ƔŬ� ƓƁƛŪ�ƏũŧƊŌ� �� ūƛŔƏ� Ə�ƓŠ� ƃũŕƈ�� �ŇŒťƓŒ� ƍ� ƑƆƒŲƈřƃŒ� ƁƍƄŪƃŒ��
�ŧƈţŌ�ƇŬŕƂƅŔ�ƏŗŌ�ũſŸŠ�řƈŠũś���ũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔřƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗ����řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƎŸƈ

�����
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���� ƀƔſŮ�ŧƈţƈ�� �ŗƒƂƍƄŪƃŒ� ƅƍƄŶƃŒ� ��ƍ� ƑŵœƆřŞƗŒ� ƁƍƄŪƃŒ� Ƒż� Řœƀƒŕűř
ŖŧŒťƗŒ� ƍ� ¾ƆœŶřƃŒ�ŘŒŧœƌƆ� ƍ� ŗƒŮŤŬƃŒ� �řƔũŧƊƄŬƙŔ� � ���ŧƔŧŠƅŔ� ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖśƄƈƅŔ

�����
����ƓųŸƈƅŔ� ŧŗŷ�ŽŕŬŷ� ŧƈţƈ�� ��ŘœƆŲƈƆƃŒ� Ƒż�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ƍ�ƐŧŒťƗŒ�ƁƍƄŪƃŒ

ŖŧŮœŶƆƃŒ��ƆƈƈƅŔřƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄ����űŕƔũƅŔ�����
���� ƒƏŮŷ�ƑſųŰƈ�� �ƑƆƒŲƈřƃŒ� ƑŵœƈŮƃŒ� ũŽƈƃŒ� ƅƄŵ� ũŪŊ��ũœŔŪŠƅŔ���

��ŖŕśƄƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�����
���� ūƔŬƊŔũž�ŽƔŧ� �� ƃƏƄ� ŧƏƏ� Ə�ƃƔŕƈ�� �ŗƒƆƒŲƈřƃŒ� ƅƒƀƃŒ� ���ŧŗŷ� řƈŠũś

ƉŕŠƔƍ�ƉƈţũƅŔ���řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�����ŜƏţŗƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�����
���ƇŴŕƄ��ŧƏƈţ�ũƔŲŦ���ƑƆƒŲƈřƃŒ�ƁƍƄŪƃŒ��ų�ƉŧũƗŔ������ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ

��ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�����
���� ŕƔƄƏƅ�ƓƈŮŕƎƅŔ�� �ƑƆƒŲƈřƃŒ� ƁƍƄŪƃŒ� Ƒż�ŘŒŧŰœšƆ��řƊƔųƊŬƁ� ���ƇƆŷ� ƇŬƁ

��ƒũƏśƊƈ�řŸƈŕŠ��ŕƔƊƏſųũƗŔ�Ə�řƔƏŗũśƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ə�ūſƊƅŔ�����
���� ƒƏŬƔŸƅŔ� ŧƈţƈ�ƉƈţũƅŔ� ŧŗŷ�� �ŗƒŵœƆřŞƗŒ� ƍ� ŗƒƈŽƃŒ� ŚƍšŕƃŒ� ƅƒƆŮř��ƍ

ŗƒƍŕŧřƃŒ��ƑƈœŪƈƗŒ�ƁƍƄŪƃŒ�Ƒż�ŘœŪŒŧť��ų�řƔũŧƊƄŬƙŔ�������řƔŸƈŕŠƅŔ�ŖƁũƅŔ�ũŔŧ
�����

���� ƜŸƈ�ƓŠŕƊ���ůƍœŽřƃŒ��ŔƒƃœŪƕŒ� ƍ� ŗƒŞƒřŧřŪƗŒ� ��ŧŒƍšƃŒ� Ƒż� ¾ŤťƆ
ƑŵœƈſƗŒ��ų�Ɖŕƈŷ�������ũŕƊſƅŔ�Ŷŗŕųƈ�����

����ƇŧƂƈ�ŴƔſţƅŔ�ŧŗŷ����ƇƆ�ŜŦœƆƈ�ŴƆ�ƐƍŕŧřƃŒ�ƍ�ƑŪŽƈƃŒ�ũœƒƀƃŒ�ƍ�ŇœŮšƗŒ
ƒœƀƆƃŒŘŒŧœŕřŤƗŒ� ƍ� ũƒ��ũœŔŪŠƅŔ����ƉƏƊƄŷ� Ɖŗ� �řƔŸƈŕŠƅŔ� ŚŕŷƏŗųƈƅŔ� ƉŔƏƔŧ
�����

���� ¿ƔœŕŦƔƈ�ŧŸŬŌ�� �ŖŧŮœŶƆƃŒ� œƒŞƍƃƍƂƒŪƃŒ��ų�ŚƏũƔŗ� �� � ���¿ƔŠƅŔ� ũŔŧ
�����

��
��



139

œƒƈœś��ŗƒŕƈŞƕŒ�ŗźƄƃœŕ�ŴŞŒŧƆƃŒ�
��

1- Peter Hyde and Bill Williamson, Focus on Change Management�
England, Issue 66, 2000.

œśƃœś��ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŘƚŞƆƃŒ�ƍ�¾őœŪŧƃŒ���
��

���ũƄŗ�ƏŗŌ�ũƏŰƊƈ�Ǝ����Ƒºż�ƑºƆƒŲƈřƃŒ�ƁƍƄºŪƃŒ�ŇƍŪŕ�œƌřſƚŵ�ƍ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ
ŗƒŧőŒŨŞƃŒ�ŗƒƆƍƆŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒƎ�����ƃƏƆ»ŬƅŔ�Ə�¿»ƈŸƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈ�ŘũƄŨƈ

ŧ�ŽŔũŮŏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ����řƊƔųƊŬƁ��ƒũƏśƊƈ�řŸƈŕŠ��řƔŧŕƊ�ƀƅƜŮƏŗ�����
��ƅŔ�ƉƔŧƅŔ�šƜŰƓśƔƎ��ƎƇƒƄƆœŶƃŒ�ŇŒťň�Ƒż�ŗƒżœƀśƃŒ�ƅƒƀƄƃ�ŗƄƆřšƆƃŒ�ŘœżƚřŤƗŒ�ŧƒśŋřƎ�

¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƔƊŧũƗŔ�řƆŠƈƅŔ����ŧŧ»ŸƅŔ�����¿ƏƗŔ�ŧ»ƆŠƈƅŔ��Ɖŕ»ƈŷ����ř»ŸƈŕŠƅŔ
��řƔƊŧũƗŔ�����
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řƔŗŸŮƅŔ�řƔųŔũƂƈƔŧƅŔ�řƔũœŔŪŠƅŔ�řƔũƏƎƈŠƅŔ��
ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ə

řƊƔųƊŬƁ�»�ƒũƏśƊƈ�řŸƈŕŠ

���řƔŷŕƈśŠƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ə�řƔƊŕŬƊƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�řƔƆƄ����������������������ůŕŰśŦŔ���ūſƊƅŔ�ƇƆŷ
ŕƔƊƏſųũƗŔ�Ə�řƔƏŗũśƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ə�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�ƇŬƁ������������������ƅŔ�Ə�¿ƈŸƅŔƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬ

�������śŬŠŕƈƅŔ�ŘũƄŨƈ�ŪŕŠƊŏ�ũŕųŏ�ƓžũƔ�ůŰŦś��Ə�¿ƈŸƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ��Ə
�ƉŔƏƊŷ�¿ƈţś�ƓśƅŔƎ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃœŕ�œƌřſƚŵ�ƍ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ƅƒƀƃŒ�Ǝ��ƓŦŌ�ƃƔŧƔ�ƉƔŗ�ŶŲŌ

ƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲśƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƔŗśŬƙŔ�ŔŨƍ�¿ƈŕŸƅŔŚŔũŕŗŸ��Ə�ŕƎƊŷ�řŗŕŠƙŔ�ƃƊƈ�Şŕśţś�ƓśƅŔ
�řƈƜŷ�ŶŲƏŗ�ƃƅŨ�;��ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž��ƋŔũś�ƒŨƅŔćŗŬŕƊƈŕ���

��

žƏ�ũƔŦƗŔ�ƓƇƄƊƏŕŸś�ƉŬţ�ƑƆŷ�ƇƄũƄŮŌ���
��

����������������������������������ƇŔũśţƙŔ�Ə�ũƔŧƂśƅŔ�ŚŔũŕŗŷ�ƀœŕž�ƓƊƈ�ŔƏƆŗƂśƏ���
��
��
��
��

��
ΚΣΎΒϟ��ΎΜ�Ϊ��

��

Κ͙�ΓέΎϤΘγ·
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¾ƍƕŒ�ŇŨŞƃŒ��ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƇƆŰřƒ���
?�ƉĐŬƅŔ���Ɖƈ����Ƒƅŏ���������řƊŬ������Ɖƈ����Ƒƅŏ���������řƊŬ����������������������������

�Ɖƈ����Ƒƅŏ���������������řƊŬ�Ɖƈ�������ƀƏž�ŕƈž�řƊŬ��
?ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��������ƐƏśŬƈ�ƉƏŧŗ������ƓœŔŧśŗŏ����������������������ųŬƏśƈ
�ƒƏƊŕŝ��������������������ƓŸƈŕŠ����
?�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƈŧŦƅŔ�Řŧƈ���řƔƊƎƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ���������
?�ƒŧŕŰśƁƙŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��ŦŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�¿����������ųŬƏśƈ�������ŽƔŸŲ�����Ɠƅŕŷ��

ƑƈœśƃŒ�ŇŨŞƃŒ���ƇƆŰřƒŘŒŧœŕŵ��ŗƒťœŮřſƗŒ�ƅƒƀƃŒ�ŜœřƈƗŒ�ƍ�ŠŕŧƃŒ��ƑƄƒ�œƆƂ�ƑƋƍ���
�������������������������������������������������������������������������ťƒœšƆ��ƙ���ƅŶƈ��

���Ņ�ƨǠǨǼǷ�ȄǴǟ�ǱȂǐūơ�Ȇǿ�ȆǴǸǟ�Ɣơƽƕ�ǺǷ�ƨȇƢǤǳơ���
���ƨȈǧƢǓƛ�ƾƟơȂǧ�ŖǈǇƚǷ�ǪǬƸĄƫ�ƢǷƾǼǟ�ƧŚƦǯ�ƧƽƢǠǈƥ�ǂǠǋƗ���
���ƢŮ�ƧǁȁǂǓ�ȏ�ǱơȂǷƗ�ǥǂǏ�ƨǈǇƚŭơ�ƤǼƴƬƫ���
���ƢȀƷƢƥǁƗ�ǞƳơǂƬƫ�ƢǷƾǼǟ�ƢȀƬǇƢȈǇ�ǺǷ�Ƨǁơƽȍơ�ŚǤĄƫ����
���ƨǈǧƢǼŭơ�Ƨǂǰǧ�řƦƫ�ǱȐƻ�ǺǷ�ƢȀƷƢƥǁƗ�ƧƽƢȇǃ�ńƛ�Ƨǁơƽȍơ�ȄǠǈƫ���
���ƨȇƽƢǷ�ƩƖǧƢǰǷ�ǱƢǸǠǴǳ�ƨǈǇƚŭơ�ǵƾǬĄƫ�ƢȀǴȈƻơƾǷ�ǦǟƢǔƬƫ�ƢǷƾǼǟ�ƨȈǧƢǓƛ���
���ȅƽȂȀĐ�ƆȏƽƢǠǷ�ơĆǂƳƗ�ȆƟƢǘǟƛ�Ƨǁơƽȍơ�ǒǧǁ�ƾǼǟ�ȆǴǸǟ�ƨǬȇǂǗ�ŚǣƗ���
���ƾȀŪơ�ƨǨǟƢǔŠ�ƱƢƬǻȍơ�ƨȇƽȁƽǂǷ�śǈŢ�ńƛ�ƢĆǸƟơƽ�ȄǠǇƗ���
���ƱƢƬǻȍơ�Ǟǧǁ�ǲƳƗ�ǺǷ�ƧƾȇƾƳ�ǩǂǗ�ƽƢŸƛ�Ǻǟ�ƮŞƗ���
����ȍơ�ƧƽƢȇǃ�ǥƾđ�ƨȈǴƻơƽ�ƩƢȈǬƬǴǷ�Ƨǁơƽȍơ�ƾǬǠƫƢĆǟȂǻ�ȁ�ƢĆǸǯ�ƱƢƬǻ���
����ǲǸǠǴǳ�ƧƾȇƾƳ�ƤȈǳƢǇƗ�ȁ�ƩƢȈǼǬƫ�ǱƢƻƽƜƥ�Ƨǁơƽȍơ�ǶƬē���
����ƧƾȇƾƳ�ƨȈǟơƾƥƛ�Ƨǂǰǧ�ǲǯ�ƨǈǇƚŭơ�ŘƦƬƫ���
����ƱƢƬǻȍơ�Ŀ�ƽȂƳȂŭơ�ǎǬǼǳơ�ǭǁơƾƬǳ�ȃǂƻƗ�ƩƢǟƢǇ�ƨǧƢǓƛ�ǲƦǫƗ���
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���ȆǟƢǸŪơ�ǲǸǠǳơ�ǱȐƻ�ǺǷ�ǒǠƦƥ�ǶȀǔǠƥ�ǱƢǸǠǳơ�ƤȇǂǬƫ�ȄǴǟ�Ƨǁơƽȍơ�ǲǸǠƫ�
���ƢȀǐţ�Ŗǳơ�ƩơǁơǂǬǳơ�ƿƢţơ�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�ǱƢǸǠǳơ�Ƨǁơƽȍơ�ǭǁƢǌƫ�
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�ŗƒŧƒťƆ
ŔƂŧƆƃŒ

�ŗƒŧƒťƆ
ŘŒŨœŞƈƗŒ
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ƑƈƍƈœƀƃŒ

�ŗƒŧƒťƆ
ƇƒƍƆřƃŒ
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�ƅŪſ
�ŗŵœƈŮƃŒ
ŗƒƄƆœƂřƃŒ
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�ŘŒŇœƈŕƃŒ
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�ƍ�ŗƆœŶƃŒ
ƇƆƕŒ

�ŗšƄŮƆ
ƇƆƕŒ��

�ŗšƄŮƆ
�¾őœŪƍƃŒ
ŗƆœŶƃŒ

�ƅŪſ
�ŗŕŪœšƆƃŒ
ŗƆœŶƃŒ��

�ŧƒƒŪř�ƅŪſ
�ŗŕſŒŧƆ�ƍ

œšƆƃŒŗŕŪ

�ŘœŶżŒŧƃŒ�ƍ�ŻŧœŞƆƃŒ�ŔƂŧƆƃ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�¾ƂƒƌƃŒC.P.G�ŗƈƒűƈŪƀŕ��
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Résumé de l'étude

Cette étude visait à déterminer quelles sont les 
valeurs organisationnelles qui prévalent au sein du 
complexe et de sa relation avec le phénomène des 
conflits organisationnels, et la priorité donnée par 
les valeurs d'une enquête par sondage des employés, 
au département des constructions métalliques qui 
dépendant au complexe des pelles et des grues à Ain
Smara, la wilaya de Constantine. Et pour atteindre 
les objectifs de cette étude a été conçue 
questionnaire a été distribué à un échantillon de 
(80) personnes, ont été récupérés (79) d'entre eux 
ont été exclus (9), et soumis à l'analyse statistique 
(70), l'équivalent d'un questionnaire (41,17 %). 
Utilisé dans l'analyse statistique de plusieurs 
méthodes, y compris (la moyenne arithmétique, la 
déviation standard). 

L'étude a formulé plusieurs conclusions à partir 
de la plus importante des valeurs économiques qui 
prévalent dans le complexe, et il est venu en 
premier, suivie par les valeurs sociales en deuxième 
place. 

Étude a recommandé la nécessité de la gestion du 
complexe et de promouvoir le déploiement des valeurs 
organisationnelles qui favorisent la compréhension et 
la confiance mutuelle, et de prendre en compte les 
différences dans les valeurs et les cultures, entre 
les travailleurs et les gestionnaires à faire des 
valeurs cohérentes avec les valeurs de travailleurs 
et d'ouvrir les voies de communication directe entre 
la direction et les travailleurs.
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Summary of the study

This study aimed to find out what are the 
organizational values prevailing within the vessel 
and its relationship to the phenomenon of 
organizational conflict, and the priority given by 
the values of a sample survey of employees, 
Department of metal Constructions of the complex
shovels and cranes into Ain Smara, wilaya of 
Constantine. And to achieve the objectives of this 
study was designed questionnaire was distributed to a 
sample for (80) individuals, were recovered (79) of 
them were excluded (9), and subjected to statistical 
analysis (70), equivalent to a questionnaire
(41.17 %).Used in the statistical analysis of several 
methods, including (the arithmetic average, standard 
deviation). 

The study made several conclusions from the most 
important economic values that prevail within the 
complex, and it came first, followed by the social 
values in second place. 

Study recommended the need for the management of 
the complex and promote the deployment of 
organizational values that promote understanding and 
mutual trust, and take into account the differences 
in values and cultures between workers and managers 
to make the values consistent with the values of 
workers and open the channels of direct communication 
between management and workers.
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