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Résumé de 1l'étude

Cette étude visait a déterminer quelles sont les
valeurs organisationnelles qui prévalent au sein du
complexe et de sa relation avec le phénomene des
conflits organisationnels, et la priorité donnée par
les valeurs d'une enquéte par sondage des employés,
au département des constructions métalliques qui
dépendant au complexe des pelles et des grues a Ain
Smara, la wilaya de Constantine. Et pour atteindre
les objectifs de cette étude a été concue
questionnaire a été distribué a un échantillon de
(80) personnes, ont été récupérés (79) d'entre eux
ont été exclus (9), et soumis a l'analyse statistique
(70), 1'équivalent d'un questionnaire (41,17 %) .
Utilisé dans l'analyse statistique de plusieurs
méthodes, y compris (la moyenne arithmétique, la
déviation standard).

L'étude a formulé plusieurs conclusions a partir
de la plus importante des valeurs économiques qui
prévalent dans le complexe, et i1l est venu en
premier, suivie par les valeurs sociales en deuxieme
place.

Etude a recommandé la nécessité de la gestion du
complexe et de promouvoir le déploiement des valeurs
organisationnelles qui favorisent la compréhension et
la confiance mutuelle, et de prendre en compte les
différences dans les valeurs et les cultures, entre
les travailleurs et les gestionnaires a faire des
valeurs cohérentes avec les valeurs de travailleurs
et d'ouvrir les voies de communication directe entre
la direction et les travailleurs.
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Summary of the study

This study aimed to find out what are the
organizational values prevailing within the vessel
and its relationship to the phenomenon of
organizational conflict, and the priority given by
the values of a sample survey of employees,
Department of metal Constructions of the complex
shovels and cranes into Ain Smara, wilaya of
Constantine. And to achieve the objectives of this
study was designed questionnaire was distributed to a
sample for (80) individuals, were recovered (79) of
them were excluded (9), and subjected to statistical
analysis (70), equivalent to a gquestionnaire
(41.17 %) .Used in the statistical analysis of several
methods, including (the arithmetic average, standard
deviation) .

The study made several conclusions from the most
important economic values that prevail within the
complex, and 1t came first, followed by the social
values in second place.

Study recommended the need for the management of
the complex and promote the deployment of
organizational values that promote understanding and
mutual trust, and take into account the differences
in values and cultures between workers and managers
to make the values consistent with the values of
workers and open the channels of direct communication
between management and workers.
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