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אאא  :ق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائها بمحافظة الرسالمتطلبات البشرية والمادية لتطبي. 

אخليفة بن صالح بن خليفة المسعود  /  א.אW قسم الإدارة التربوية والتخطيط.        كلية التربية  : א         .          

جامعة أم القرى : א                 .    אماجستير                                 :  אم٢٠٠٨/هـ١٤٢٩ : א 

אאא  : هدفت الدراسة إلى : 
 .ومية من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائهاـ  معرفة المتطلبات البشرية اللازم توفراها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحك١
 .ـ  معرفة المتطلبات المادية اللازم توفراها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائها٢
الدراسة في المتطلبات الكلية البشـرية   بين استجابات أفراد مجتمع ٠.٠٥لة الإحصائية عند مستوى الدلالة الوقوف عل الفروق ذات الدلا -٣

ترجـع إلى   والمادية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائها بمحافظة الرس ، التي
 ".التدريبية في مجال الحاسب الآليالدورات -العمل بالمدرسة  –سنوات الخدمة  –المؤهل العلمي  –المرحلة الدراسية " متغيرات 

אאא :مديراً ووكيلاً للمدارس الحكوميـة ،   ٢٣٨ن مجتمع الدراسة المكون من لقد استخدام الباحث الاستبانة لجمع المعلومات م
الجة الإحصائية المناسبة عن طريق تحليل بيانـات  المنهج الوصفي المسحي ، وتمت المع مالتابعة لإدارة التربية والتعليم بمحافظة الرس ، وقام باستخدا

معامل ألفا كرونباخ ، معامـل الارتبـاط ،   : حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية  SPSSاسة باستخدام البرنامج الإحصائي هذه الدر
 ).ف(ليل التباين الأحادي ، تح) ت (التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، اختبار 

אא  : قد أظهرت نتائج الدراسة أن من أهم المتطلبات اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية ما يلي: 
 .ت الإدارية ضرورة توافر الهيئة الإدارية المدرسية المؤهلة تأهيلاً فنياً والقادرة على استخدام تقنية المعلوما -١
مع تواجد الفنيين المهـرة الـذين   . الحاجة إلى تواجد المبرمجين القادرين على تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية للأعمال الإدارية المدرسية  -٢

 .يعملون على مواجهة الأعطال التي تحدث في الأجهزة الحاسوبية وملحقاا وشبكات الاتصال 
 .لمؤهلين بإدارات التربية والتعليم لتدريب الهيئة الإدارية المدرسية على استخدام تقنية المعلومات الإدارية أهمية توافر المدربين ا -٣
 .ضرورة توافر العنصر البشري الفاعل في المدرسة ، والذي يقوم على إدخال وإخراج بياناا -٤
والمدارس التابعة لها ، مع وجود موقع إلكتروني للمدرسة على شبكة الإنترنت الحاجة إلى تحقيق الربط الإلكتروني بين إدارات التربية والتعليم  -٥

 .للتواصل مع المحيط الخارجي 
ذو سرعة   DSLالحاجة إلى تأمين أجهزة حواسيب آلية حديثة وملحقاا لأعضاء الهيئة الإدارية المدرسية، وشبكات الاتصال ، وخط هاتف  -٦

 .امج الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الإدارية المدرسية  ، وأنظمة الحماية الآلية المتطورة لحماية بيانات المدارس عالية في المدارس ، مع تأمين البر
المرحلة الدراسية ، المؤهـل  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مجتمع الدراسة على محاورها وفقاً لبعض المتغيرات التالية  -٧

 ) .دمة ، الدورات التدريبية العلمي ، سنوات الخ
بالنسبة لمتغير العمل بالمدرسة ، حول محاور الدراسة لصالح ) وكيل  –مدير ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد مجتمع الدراسة  -٨

 .مديري المدارس 

א: 
الكوادر الوطنية المؤهلة تأهيلاً فنياً عالياً في مجال البرمجة الحاسوبية ، لإنتاج  أن تعمل الجهات المختصة في وزارة التربية والتعليم على تفعيل دور -١

 .البرامج الحاسوبية المناسبة للأعمال الإدارية المدرسية وتطويرها 
يئة الإدارية المدرسـية  أن تعمل الجهات المختصة في وزارة التربية والتعليم على استقطاب العناصر البشرية ، القادرة على تأهيل و تدريب اله -٢

 .على استخدام تقنية المعلومات الإدارية وتفعيلها في العمل الإداري المدرسي
التي تساهم في تفعيـل تطبيـق   ) أجهزة حاسوبية وملحقاا، وتوفير شبكات الاتصال ، والبرامج الحاسوبية ( توفير البنى التحتية اللازمة من  -٣

 .الإدارة الإلكترونية في المدارس 
 .تشجيع العمل الإداري الإلكتروني من قبل المسئولين في الإدارات العليا ، وحث جميع العاملين على استخدام تقنية المعلومات الإدارية  -٤
 . توفير أفضل برامج الحماية الإلكترونية لحماية بيانات المدارس   -٥



 

By the name of Allah 
Abstract 

Title :Human and materialistic requirements of applying electronic management in public 
school from the own point of view of the principals and vice-principles in al-Rass Governorate. 
Researcher`s name :Khalifa Bin Saleh Bin Khalifa ALmssoud.     The Department: Planning and 
educational management department.                          The College: College of education .                               
The University: Umm Al-Qura University.                                                         The Year ١٤٢٩H/٢٠٠٨A.D.  
Objectives :  

١- To know the human requirements needed to apply the electronic management in public 
schools from the own point of view of principals and vice-principals. 

٢- To know the required materials needed to apply the electronic management in public 
schools from the own point of view of principals and vice-principals. 

٣- To know the statistically significant differences at (٠.٠٥) between the responses of the 
study population in the whole human and materialistic requirements needed to apply 
the electronic management in public schools from the own points of view of school 
principals and vice-principals in Al-Rass Governorate attributed to the variables of 
school stage, qualifications, years in service, work in school, and computer training 
courses. 

Tools and Methodology : A questionnaire was used to collect data from the study population 
(٢٣٨) principals and vice-principals in public schools attached to the educational zone in Al-
Rass Governorate. The descriptive statistical approach was used in this study. Statistical 
processing was performed through data analysis using the statistical program (SPSS).The 
following statistical methods were used : Alpha Cronbagh, Correlation Coefficient, 
Frequencies, percentages, arithmetic means, normative deviatiations, T-test, and F-Mono 
contrast analysis. 
Main Results :  The following represent the most important requirements to apply the 
electronic management in public schools. 

١- Technically qualified school management that can use managerial information 
technology. 

٢- Expert programmers who can design and promote the electronic programs of the 
school managerial affairs and well-trained technicians who maintain computers, 
hardware and telecommunications. 

٣- Expert trainers in the educational administration to train the management staff  in 
school on how to use managerial information technology. 

٤- Effective members in the school to input and output data. 

٥- Implementation of electronic communication between the educational zone and all the 
attached schools, and a website of the school to communicate the outer world. 

٦- To secure up-to-date computers and hardware for the school management team, web, 
high speed DSL, excellent software, and up-to-date protection systems to protect school 
data. 

٧- There were no statistically significant differences in population responses on their axes 
according to the following variables, school stage, qualification, years of service, 
training courses. 

٨- There were statistically significant differences in the responses of the study population 
(principal, vice-principal) in the variable of working in school around the study axes for 
the principals. 

Recommendations : 
١- The educational authorities should implement the role of the national and well-

qualified staff in computer programming to produce the suitable programs for 
managerial affairs in schools and develop them to be up-to-date. 

٢- The educational authorities should recruit the well-qualified people to train the 
management team in school and teach them how to use managerial information 
technology and how to exploit them in school. 

٣- To secure an effective infra structure (up-to-date computers and hardware, effective 
network, modern software) to implement the electronic management in schools. 

٤- The educational authorities should encourage the electronic management in all aspects. 

٥- To secure the most effective electronic protection software to protect school data.   
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 .الإطار النظري : أولاً 
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 :  مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية  -٨-٢
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 العبارات م
 بالمتوسط الكلي لـ ارتباط العبارة

 الاستبانة حورالم
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 **٠.٤٢٩ **٠.٤٩٧ .تدرك مفهوم الإدارة الإلكترونية 

 **٠.٤٤٥ **٠.٥٠٠ . تدرك أهمية الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري المدرسي  ٠٢

 **٠.٢٤٦ **٠.٢٧٦ .في العمل الإداريتوفق بين تطبيقات تقنية المعلومات الإدارية والجوانب الإنسانية  ٠٣

 **٠.٤٦٧ **٠.٥١١ .قادرة على تلافي سلبيات تقنية المعلومات الإدارية في أداء العمل الإداري ٠٤

 **٠.٤٣٩ **٠.٥٠٠ .تلم بالأنظمة واللوائح التي تحكم التعاملات الإلكترونية ٠٥

 **٠.٥٢٧ **٠.٥٥٨ . يومي على العمل المدرسيتفعل شبكات الاتصال الداخلية في تنفيذ الإشراف ال ٠٦

 **٠.٣٧٦ **٠.٤٤٦ .قادرة على استخدام الكاميرات الرقمية ٠٧

 **٠.٦١٥ **٠.٦٥٦ .تعمل على تصميم خطط الأعمال الإدارية باستخدام تقنية المعلومات الإدارية  ٠٨

 **٠.٥٥٠ **٠.٧١٦ .تجيد استخدام محركات البحث الإلكترونية ٠٩

 **٠.٣٧٩ **٠.٤٩٥ .قادرة على استخدام الماسحات الضوئية ١٠

 **٠.٣٢٣ **٠.٤٥٠ .قادرة على استخدام ناسخ الأقراص المدمجة ١١

 **٠.٥٣٧ **٠.٦٤٥ . تجيد التعامل مع شبكة الإنترنت  ١٢

 **٠.٥١٥ **٠.٦٥٨ .تجيد التعامل مع الحاسب الآلي  ١٣

 **٠.٥٩٣ **٠.٧٠١ .تجيد استخدام البريد الإلكتروني  ١٤

.معلم يتعامل مع الحاسب الآلي ١٥
٠.٣٤٩ **٠.٤٧٩** 

.طالب يتعامل مع الحاسب الآلي ١٦
٠.٥٣٤ **٠.٥٩١** 

.محرر صفحات ويب لتطوير موقع المدرسة على شبكة الانترنت ١٧
٠.٦٤٩ **٠.٧٤٤** 

 **٠.٤١٤ **٠.٤٥٢ .محضر مختبر يجيد التعامل مع الحاسب الآلي ١٨

 **٠.٦٠٠ **٠.٦٥٨ .محرر بيانات يعمل على الحاسب الآلي يقوم على إدخال وإخراج البيانات في المدرسة  ١٩

 **٠.٥٠٩ **٠.٥٠٠ .ولي أمر يتعامل مع الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت ٢٠

 **٠.٧١٠ **٠.٦٩٨ .لإداريةتقنية المعلومات امدربين مؤهلين بإدارة التربية والتعليم لتدريب الهيئة الإدارية على استخدام  ٢١

 **٠.٧٠٣ **٠.٧٢٣ .متخصصون في تقنية المعلومات بالإدارة للتواصل مع المدرسة عن طريق شبكة الإنترنت  ٢٢

 **٠.٥٩٠ **٠.٦٢٢ .متخصصون في تقنية المعلومات بالوزارة للتواصل مع المدرسة عن طريق شبكة الإنترنت  ٢٣

 **٠.٦٩٥ **٠.٦٨٨ .تعليم لمعالجة أعطال الشبكاتفنيي شبكات بإدارة التربية وال ٢٤



 

 **٠.٦٨٨ **٠.٧١٠ .فنيي حاسب آلي وطابعات بإدارة التربية والتعليم لمعالجة مشاكل وأعطال الحاسب الآلي والطابعات ٢٥

 **٠.٦٩٢ **٠.٧٠٧ .مبرمجين بالوزارة يقومون بتصميم وتطوير البرامج الإلكترونية للأعمال الإدارية  ٢٦
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 العبارات م
 ارتباط العبارة بالمتوسط الكلي لـ

 الاستبانة حورالم

 **٠.٦٨٣ **٠.٦٩٩ .وجود موقع إلكتروني للمدرسة على شبكة الإنترنت  ٢٧

 **٠.٦٥٥ **٠.٧٣٥ .درسة توفير منافذ للاتصال بالشبكات في جميع أجزاء مبنى الم ٢٨

 **٠.٦٨٩ **٠.٧٨٣ .توفير الشبكة اللاسلكية للإنترنت داخل المدرسة ٢٩

 **٠.٦٩٧ **٠.٧٦٥ . تأمين أجهزة حواسيب آلية حديثة لأعضاء الهيئة الإدارية ٣٠

 **٠.٦١١ **٠.٧٣١ .تأمين العدد الكافي من الطابعات لأعضاء الهيئة الإدارية  ٣١

 **٠.٦٢٩ **٠.٧٢٢ .الكافي من الماسحات الضوئية لأعضاء الهيئة الإداريةتأمين العدد  ٣٢

 **٠.٦٢٢ **٠.٧٥١ .تأمين العدد الكافي من الكاميرات الرقمية لأعضاء الهيئة الإدارية ٣٣

 **٠.٧١٥ **٠.٧٥٦ .تأمين البرامج الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية المدرسية ٣٤

 **٠.٧٢٩ **٠.٨٠٧ .اية آلية متطورة لحماية بيانات المدرسة توفير أنظمة حم ٣٥

 **٠.٧٠٥ **٠.٨٠١ .المدرسة  -خادم  -ربط أجهزة الحاسب الآلي لأعضاء الهيئة الإدارية بسيرفر ٣٦

 **٠.٧٤٩ **٠.٧٨٧ .تحقيق الربط الإلكتروني بين المدرسة وإدارة التربية والتعليم التابعة لها ٣٧

 **٠.٦٥٣ **٠.٧٥٤ .الإلكتروني بين المدرسة وأولياء الأمور تحقيق الربط  ٣٨

 **٠.٦٦٢ **٠.٧٥٧ .تحقيق الربط الإلكتروني بين المدرسة والطلاب  ٣٩

 **٠.٦٠٢ **٠.٦٧٠ .تحقيق الربط الإلكتروني بين المدرسة ووزارة التربية والتعليم  ٤٠

 **٠.٧٨٠ **٠.٨٢٩ .تحقيق الربط الإلكتروني بين المدرسة والمدارس الأخرى ٤١

 **٠.٧٤١ **٠.٨٣٧ .في المدرسة لتخزين البيانات -خادم  -توفير سيرفر  ٤٢

 **٠.٧٠٤ **٠.٨٣١ ذو سرعة عالية DSLالاشتراك بخط هاتف  ٤٣
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 :  ثبات الاستبانة  -٥
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 قيمة الثباتعدد بنوده المحور

المتطلبات البشرية اللازم توافرها داخل المدرسة لتطبيق الإدارة الإلكترونية:الجزء الأول
 في المدارس الحكومية

٠.٨٩٠٣ ١٩ 

لبات البشرية اللازم توافرها خارج لتطبيق الإدارة الإلكترونية فيالمتط:الجزء الثاني
 المدارس الحكومية

٠.٨٩٥١ ٧ 

المتطلبات البشرية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس:١المحور
 الحكومية

٠.٩٢٣٢ ٢٦ 

 ٠.٩٥٤٩ ١٧ترونية في المدارس الحكوميةالمتطلبات المادية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلك:٢المحور

 ٠.٩٥٥٣ ٤٣ الثبات الكلي للإستبانة
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرها



 

 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرها
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 العبـــارات

 طلب درجة الموافقة على المت

 ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً
ضعيفة
 المتوسط جدا

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب
المتطلب

 درجة 
*الموافقة

 %ت % ت %ت % ت % ت

هيئة إدارية تدرك مفهوم الإدارة الإلكترونية–٠١
. 

٠٦ ٠.٧٧ ١٠.٥٤.١٥ ٠.٩ ٤٥.١٣٨١٧.٨٢ ٣٥.٧٩٦ ٧٦ 
 كبيرة

درك أهمية الإدارة الإلكترونيةهيئة إدارية ت-٠٢
 . في تطوير العمل الإداري المدرسي 

٠٥ ٠.٧٠ ٤.٣١ -- - -٤٢.٣٢٩١٣.٦ ٤٤.١٩٠ ٩٤ 
 كبيرة

هيئة إدارية توفق بـين تطبيقـات تقنيـة-٠٣
المعلومات الإدارية والجوانب  الإنسانية في العمـل

 .الإداري
١٠ ٠.٦٣ ٤.٠٧ -- ٠.٩ ٢٢.١١٣٥٦٣.٤٢٩١٣.٦٢ ٤٧ 

 كبيرة

هيئة إدارية قادرة على تلافي سلبيات تقنيـة-٠٤
 .المعلومات الإدارية في أداء العمل الإداري 

١٢ ٠.٧٤ ٣.٩٥ -- ٠.٩ ٢٤.٤١٠١٤٧.٤٥٨٢٧.٢٢ ٥٢ 
 كبيرة

هيئة إدارية تلم بالأنظمة واللـوائح الـتي-٠٥
 .تحكم التعاملات الإلكترونية

١٤ ٠.٨١ ١٠.٥٣.٩١ ٣.٨ ٢٣.٠١٠٥٤٩.٣٥٠٢٣.٥٨ ٤٩ 
 كبيرة

هيئة إدارية تفعل شبكات الاتصال الداخلية في - ٠٦
 . تنفيذ الإشراف اليومي على العمل المدرسي

١١ ٠.٨١ ٤.٠٥ -- ٢.٣ ٤٠.٨٥٠٢٣.٥٥ ٣٣.٣٨٧ ٧١ 
 كبيرة

هيئة إدارية قادرة على استخدام الكـاميرات - ٠٧
 .الرقمية

١٩ ٠.٨٨ ٥٢.٣٣.٥٩ ٧.٠ ٤٥.١٧٠٣٢.٩١٥ ١٢.٧٩٦ ٢٧ 
 كبيرة

هيئة إدارية تعمل على تصميم خطط الأعمال - ٠٨
 .الإدارية باستخدام تقنية المعلومات الإدارية 

٠٧ ٠.٧٩ ١٠.٥٤.١٢ ١.٩ ٤٦.٥٣٦١٦.٩٤ ٣٤.٣٩٩ ٧٣ 
 كبيرة

هيئة إدارية تجيد استخدام محركات البحـث - ٠٩
 .الإلكترونية

٠٩ ٠.٨٧ ٢٠.٩٤.٠٨ ١.٩ ٣٧.٦٤٨٢٢.٥٤ ٣٧.١٨٠ ٧٩ 
 كبيرة

هيئة إدارية قادرة على استخدام الماسـحات - ١٠
 .الضوئية

١٨ ٠.٨١ ١٠.٥٣.٧٤ ٤.٧ ٤٥.١٦٩٣٢.٤١٠ ١٧.٤٩٦ ٣٧ 
 كبيرة

هيئة إدارية قادرة علـى اسـتخدام ناسـخ - ١١
 .الأقراص المدمجة

١٥ ٠.٧٧ ٢٠.٩٣.٨٦ ١.٩ ١٨.٨١١١٥٢.١٥٦٢٦.٣٤ ٤٠ 
 كبيرة

 كبيرة ٠٤ ٠.٧٢ ٤.٣٩ -- ١.٤ ٣ ٣٨.٠٢٠٩.٤ ١٠٩٥١.٢٨١ . هيئة إدارية تجيد التعامل مع شبكة الإنترنت  - ١٢

كبيرة  ٠١ ٠.٦٦ ٤.٥٦ -- - - ٢٥.٤٢٠٩.٤ ١٣٩٦٥.٣٥٤ .هيئة إدارية تجيد التعامل مع الحاسب الآلي  - ١٣

                                 
الواردة أعلاه في الجدول تمت بناء على  -المتطلبات  -للعبارات  -الموافقة النهائية من وجهة نظر مجتمع الدراسة الكلية على المتطلبات البشرية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية درجة   *

 :قيمة المتوسط الحسابي والحدود الحقيقية له بحيث يمكن اعتبارها بدرجة 

أقل مـن   -إذا كانت قيمة المتوسط  :متوسطة  – ٣ - ٣.٥٠ – ٤.٥٠أقل من  -إذا كانت قيمة المتوسط تتراوح فيما بين  :كبيرة  – ٢، -فأعلى  ٤.٥٠ -إذا كانت قيمة المتوسط  : اًجد كبيرة –١

 . - ١.٥٠أقل من  -قيمة المتوسط  إذا كانت : جداً ضعيفة – ٥ - ١.٥٠ – ٢.٥٠أقل من  -إذا كانت قيمة المتوسط  :ضعيفة  – ٤ - ٢.٥٠ – ٣.٥٠



 

 العبـــارات

 طلب درجة الموافقة على المت

 ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً
ضعيفة
 المتوسط جدا

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب
المتطلب

 درجة 
*الموافقة

 %ت % ت %ت % ت % ت

 جدا
هيئة إدارية تجيد استخدام البريد الإلكتروني-١٤

. 
٠٣ ٠.٧٩ ١٠.٥٤.٤٠ ١.٩ ٣١.٩٢٢١٠.٣٤ ١١٨٥٥.٤٦٨ 

 آبيرة

 كبيرة ٠٨ ٠.٧٣ ٤.٠٨ -- ٣.٣ ٢٨.٢١١٨٥٥.٤٢٨١٣.١٧ ٦٠.معلم يتعامل مع الحاسب الآلي-١٥

 كبيرة ١٧ ٠.٨٩ ٣١.٤٣.٧٦ ٦.٦ ٤٦.٥٥٦٢٦.٣١٤ ١٩.٢٩٩ ٤١.طالب يتعامل مع الحاسب الآلي-١٦

لتطوير موقع المدرسـةمحرر صفحات ويب-١٧
 .على شبكة الانترنت

١٣ ١.٠٠ ٣١.٤٣.٩٥ ٥.٦ ٢٨.٢٥٨٢٧.٢١٢ ٣٧.٦٦٠ ٨٠ 
 كبيرة

 كبيرة ١٦ ٠.٨١ ٤١.٩٣.٨٤ ٢.٣ ١٨.٣١١٤٥٣.٥٥١٢٣.٩٥ ٣٩ .محضر مختبر يجيد التعامل مع الحاسب الآلي - ١٨

محرر بيانات يعمل على الحاسب الآلي ،يقوم-١٩
 .خراج البيانات في المدرسة على إدخال وإ

٠٢ ٠.٧٠ ١٠.٥٤.٥٠ ٠.٥ ١ ٣١.٩١٦٧.٥ ١٢٧٥٩.٦٦٨ 
كبيرة 
 جدا

المتوسط الكلي للمتطلبات البشرية اللازم توافرها داخل المدرسة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس 
 -٤.٠٦٨٠٠.٤٥٦٩ الحكومية

 كبيرة
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 العبـــارات

 :درجة الموافقة على المتطلب

فة جداضعي ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب
المتطلب

 درجة 

الموافقة
* %ت % ت %ت %ت % ت

ولي أمر يتعامل مع الحاسب الآلي وشـبكة-٢٠
 .الإنترنت

متوسطة ٧ ٠.٨٩ ١٢٥.٦٨٥٣٩.٩٨٧٤٠.٨١٩٨.٩١٠٤.٧٣.٣٣

مدربين مؤهلين بإدارة التربيـة والتعلـيم-٢١
الإداريـة علـى اسـتخدام تقنيـة لتدريب الهيئة

 .المعلومات الإدارية 
٣ ٠.٨١ ٣.٣١٠.٥٤.٤٦ ١٣١٦١.٥٥٨٢٧.٢١٦٧.٥٧ 

كبيرة

متخصصون في تقنية المعلومات بـالإدارة-٢٢
 .للتواصل مع المدرسة عن طريق شبكة الإنترنت 

٥ ٠.٨٨ ٣.٣٣١.٤٤.٣٥ ١١٦٥٤.٥٦٩٣٢.٤١٨٨.٥٧ 
كبيرة

في تقنية المعلومات بـالوزارةمتخصصون-٢٣
 .للتواصل مع المدرسة عن طريق شبكة الإنترنت 

٦ ٠.٨٤ ٣.٣٢٠.٩٤.١٧ ٨٢٣٨.٥٩٦٤٥.١٢٦١٢.٢٧ 
كبيرة

فنيي شبكات بإدارة التربية والتعليم لمعالجة-٢٤
 .أعطال الشبكات

٢ ٠.٨٦ ٢.٨٣١.٤٤.٤٧ ١٣٧٦٤.٣٥١٢٣.٩١٦٧.٥٦ 
كبيرة

سب آلي وطابعات بإدارة التربيـةفنيي حا-٢٥
والتعليم لمعالجة مشاكل وأعطـال الحاسـب الآلي

٤ ٠.٨٧ ٢.٣٣١.٤٤.٤٤ ١٣٣٦٢.٤٥١٢٣.٩٢١٩.٩٥ 
كبيرة

                                 
الواردة أعلاه في  -المتطلبات  -للعبارات  -درجة الموافقة النهائية من وجهة نظرمجتمع الدراسة الكلية على المتطلبات البشرية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية   *

 :بحيث يمكن اعتبارها بدرجة  الجدول تمت بناء على قيمة المتوسط الحسابي والحدود الحقيقية له

إذا كانـت   :متوسطة  – ٣،  - ٣.٥٠ – ٤.٥٠أقل من  -إذا كانت قيمة المتوسط تتراوح فيما بين  :كبيرة  – ٢، -فأعلى ٤.٥٠ -إذا كانت قيمة المتوسط  : جداً كبيرة –١

أقل مـن   -إذا كانت قيمة المتوسط  : جداً ضعيفة – ٥ ، - ١.٥٠ – ٢.٥٠من أقل  -إذا كانت قيمة المتوسط  :ضعيفة  – ٤،  - ٢.٥٠ – ٣.٥٠أقل من  -قيمة المتوسط 

١.٥٠ - . 



 

 العبـــارات

 :درجة الموافقة على المتطلب

فة جداضعي ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب
المتطلب

 درجة 

الموافقة
* %ت % ت %ت %ت % ت

.والطابعات
مبرمجين بالوزارة يقومون بتصميم وتطـوير-٢٦

 .البرامج الإلكترونية للأعمال الإدارية 
١ ٠.٧٦ ١.٩١٠.٥٤.٥٢ ١٣٧٦٤.٣٥٥٢٥.٨١٦٧.٥٤ 

كبيرة 
 جداً

 -٤.٢٤٧٥٠.٦٦١٢ المتوسط الكلي للمتطلبات البشرية اللازم توافرها خارج المدرسة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية
 كبيرة

١٢א
אא١٢W

١J אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאJ٥٢}٤JJ
٣٣}٣Jאאא،J٧٦}٠JJ٨٩}٠J،

אאא،אK

٢J אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאJ٢٦،٢٤J
،אאJ٥٢}٤،٤٧}٤Jא

אJ٧٦}٠،٨٦}٠Jא،אא،J
٢٦J?אאאא

אא?א،J٢٤J?אא
אאK? 

٣J אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאJ٢٠،٢٣J
،אאJ٣٣}٣،١٧}٤Jא،



 

אJ٨٩}٠،٨٤}٠J،א،אאJ
٢٠J?אאא?א،

J٢٣J?אאא
אאK? 

٤J אאאאא
אאאאאאא

אאאא،אאא
אאא،אא

אאאאאא
אאא،אא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
٥J אאאאא

אאאאאאא
אא،אאאא

אאאאא
אאאא،א

אא،אא
אאאאא
אאא

،אאאאאאאאאא
אאאK 

٦J אאאאאאא
אאאאאא



 

אאJJ
אאJ٢٥}٤JאאאJ٦٦}٠J،

אאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאא

אאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא
אאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאK 
אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאא
אא١٣אW

الانحراف  المتوسط الجزء العبارات م
 المعياري

 ترتيب المتطلب
درجة 
 *الموافقة

 الكل الجزء
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٠٦ ٠.٧٧ ٤.١٥ 
 كبيرة ١٢

 كبيرة ١٠ ٠٥ ٠.٧٠ ٤.٣١ . تدرك أهمية الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري المدرسي  ٠٢

 كبيرة ١٦ ١٠ ٠.٦٣ ٤.٠٧ .توفق بين تطبيقات تقنية المعلومات الإدارية والجوانب الإنسانية في العمل الإداري ٠٣

 كبيرة ١٨ ١٢ ٠.٧٤ ٣.٩٥ .الإدارية في أداء العمل الإداريقادرة على تلافي سلبيات تقنية المعلومات  ٠٤

 كبيرة ٢٠ ١٤ ٠.٨١ ٣.٩١ .تلم بالأنظمة واللوائح التي تحكم التعاملات الإلكترونية ٠٥



 

يوضح التوزيع التكراري لاستجابات مجتمع الدراسة الكلية من مديري   ١٣جدول رقم 

المدارس ووكلائها بمحافظة الرس لتحديد المتطلبات البشرية اللازم توافرهـا لتطبيـق   

:ن =٢١٣الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية 

אא١٣W

 كبيرة ١٧ ١١ ٠.٨١ ٤.٠٥ . تفعل شبكات الاتصال الداخلية في تنفيذ الإشراف اليومي على العمل المدرسي ٠٦

 ١٩ ٠.٨٨ ٣.٥٩ .ستخدام الكاميرات الرقميةقادرة على ا ٠٧
 كبيرة ٢٥

 كبيرة ١٣ ٠٧ ٠.٧٩ ٤.١٢ .تعمل على تصميم خطط الأعمال الإدارية باستخدام تقنية المعلومات الإدارية  ٠٨

 كبيرة ١٥ ٠٩ ٠.٨٧ ٤.٠٨ .تجيد استخدام محركات البحث الإلكترونية ٠٩

 ١٨ ٠.٨١ ٣.٧٤ .قادرة على استخدام الماسحات الضوئية ١٠
 كبيرة ٢٤

 ١٥ ٠.٧٧ ٣.٨٦ .قادرة على استخدام ناسخ الأقراص المدمجة ١١
 كبيرة ٢١

 ٠٤ ٠.٧٢ ٤.٣٩ . تجيد التعامل مع شبكة الإنترنت  ١٢
 كبيرة ٠٨

 كبيرة جدا ٠١ ٠١ ٠.٦٦ ٤.٥٦ .تجيد التعامل مع الحاسب الآلي  ١٣

 ٠٣ ٠.٧٩ ٤.٤٠ .تجيد استخدام البريد الإلكتروني  ١٤
 آبيرة ٠٧

١٥ 
 . معلم يتعامل مع الحاسب الآلي 

 كبيرة ١٤ ٠٨ ٠.٧٣ ٤.٠٨

١٦ 
 .طالب يتعامل مع الحاسب الآلي

 كبيرة ٢٣ ١٧ ٠.٨٩ ٣.٧٦

١٧ 
 .محرر صفحات ويب لتطوير موقع المدرسة على شبكة الانترنت

 كبيرة ١٩ ١٣ ١.٠٠ ٣.٩٥

 ١٦ ٠.٨١ ٣.٨٤ .ليمحضر مختبر يجيد التعامل مع الحاسب الآ ١٨
 كبيرة ٢٢

 كبيرة جداً ٠٣ ٠٢ ٠.٧٠ ٤.٥٠ .محرر بيانات يعمل على الحاسب الآلي يقوم على إدخال وإخراج البيانات في المدرسة  ١٩

 .ولي أمر يتعامل مع الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت ٢٠
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 متوسطة ٢٦ ٠٧ ٠.٨٩ ٣.٣٣

 آبيرة ٠٥ ٠٣ ٠.٨١ ٤.٤٦ .بإدارة التربية والتعليم لتدريب الهيئة الإدارية على استخدام تقنية المعلومات الإدارية مدربين مؤهلين  ٢١

 كبيرة ٠٩ ٠٥ ٠.٨٨ ٤.٣٥ .متخصصون في تقنية المعلومات بالإدارة للتواصل مع المدرسة عن طريق شبكة الإنترنت  ٢٢

 كبيرة ١١ ٠٦ ٠.٨٤ ٤.١٧ .لتواصل مع المدرسة عن طريق شبكة الإنترنت متخصصون في تقنية المعلومات بالوزارة ل ٢٣

 كبيرة ٠٤ ٠٢ ٠.٨٦ ٤.٤٧ .فنيي شبكات بإدارة التربية والتعليم لمعالجة أعطال الشبكات ٢٤

 كبيرة ٠٦ ٠٤ ٠.٨٧ ٤.٤٤ .فنيي حاسب آلي وطابعات بإدارة التربية والتعليم لمعالجة مشاكل وأعطال الحاسب الآلي والطابعات ٢٥

 كبيرة جداً ٠٢ ٠١ ٠.٧٦ ٤.٥٢ .مبرمجين بالوزارة يقومون بتصميم وتطوير البرامج الإلكترونية للأعمال الإدارية  ٢٦

المتوسط العام للمتطلبات البشرية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية من 
 كبيرة _____ ٠.٤٧ ٤.١٢ وجهة نظر مديري المدارس ووآلائها
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 العبارات

 :درجة الموافقة على المتطلب

ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب
المتطلب

 درجة 
 %ت % ت %ت %ت % ت *الموافقة

وجود موقع إلكتروني للمدرسة علـى-٢٧
 .شبكة الإنترنت 

٠٧ ٠.٩٤ ٤.٣٣ ٢.٨ ٦ ٢.٣ ٥ ٩.٤ ٢٠ ٣٠.٠ ٦٤ ٥٥.٤ ١١٨ 
كبيرة

توفير منافذ للاتصال بالشبكات في جميع-٢٨
 .أجزاء مبنى المدرسة 

١٣ ١.٠١ ٤.٠١ ٣.٣ ٧ ٤.٧ ١٠ ١٦.٩ ٣٦ ٣٨.٠ ٨١ ٣٧.١ ٧٩ 
كبيرة

اللاسلكية للإنترنت داخلتوفير الشبكة-٢٩
 .المدرسة

١٢ ١.٠٣ ٤.٠٨ ٣.٨ ٨ ٣.٨ ٨ ١٥.٠ ٣٢ ٣٥.٧ ٧٦ ٤١.٨ ٨٩ 
كبيرة

تأمين أجهزة حاسـبات آليـة حديثـة-٣٠
 . لأعضاء الهيئة الإدارية

٠٢ ٠.٨٠ ٠.٩٤.٥٤ ٢ ١.٩ ٤ ١٤٦٦٨.٥٤٤٢٠.٧١٧٨.٠ 
كبيرة 
 جداً

تأمين العدد الكافي من الطابعات لأعضاء-٣١
 .يئة الإدارية اله

٠٩ ٠.٨٨ ١.٩٤.٢٤ ٤ ٠.٩ ٤٦.٥٧٦٣٥.٧٣٢١٥.٠٢ ٩٩ 
 كبيرة

تأمين العدد الكافي من الماسحات الضوئية-٣٢
 .لأعضاء الهيئة الإدارية

١٤ ٠.٩٢ ٢.٣٣.٩٧ ٥ ١.٤ ٣٢.٤٨١٣٨.٠٥٥٢٥.٨٣ ٦٩ 
 كبيرة

تأمين العدد الكافي من الكاميرات الرقمية-٣٣
 .داريةلأعضاء الهيئة الإ

١٧ ٠.٩٨ ٣.٨٣.٧٦ ٨ ٥.٢ ٢٢.١٩٤٤٤.١٥٣٢٤.٩١١ ٤٧ 
 كبيرة

                                 
الواردة أعلاه في  -المتطلبات  -للعبارات  -درجة الموافقة النهائية من وجهة نظرمجتمع الدراسة الكلية على المتطلبات المادية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية   *

 :على قيمة المتوسط الحسابي والحدود الحقيقية له بحيث يمكن اعتبارها بدرجة الجدول تمت بناء 

إذا كانت  :متوسطة  – ٣،  - ٣.٥٠ – ٤.٥٠أقل من  -إذا كانت قيمة المتوسط تتراوح فيما بين  :كبيرة  – ٢،  -فأعلى  ٤.٥٠ -إذا كانت قيمة المتوسط  : جداً كبيرة –١

 .  ١.٥٠إذا كانت قيمة المتوسط  أقل من  : جداً ضعيفة – ٥ ، ١.٥٠ – ٢.٥٠إذا كانت قيمة المتوسط أقل من  :ضعيفة  – ٤، - ٠٢.٥ – ٣.٥٠أقل من  -قيمة المتوسط 



 

 العبارات

 :درجة الموافقة على المتطلب

ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري 

 ترتيب
المتطلب

 درجة 
 %ت % ت %ت %ت % ت *الموافقة

تأمين البرامج الحاسوبية اللازمة لتطبيقات-٣٤
 .الأعمال الإدارية المدرسية

٠٥ ٠.٧٧ ٠.٥٤.٤٦ ١ ٠.٩ ١٣١٦١.٥٥٤٢٥.٤٢٥١١.٧٢ 
 كبيرة

توفير أنظمة حماية آلية متطورة لحمايـة-٣٥
 .بيانات المدرسة 

٠٣ ٠.٧٩ ٠.٩٤.٥٠ ٢ ١.٤ ٣ ١٣٧٦٤.٣٥٢٢٤.٤١٩٨.٩ 
كبيرة 
 جداً

ربط أجهزة الحاسب الآلي لأعضاء الهيئة-٣٦
 .المدرسة  -خادم  -الإدارية بسيرفر

 كبيرة ٠٨ ٠.٩٩ ٢.٣٤.٢٧ ٥ ٥.٢ ١١ ١١٤٥٣.٥٦٣٢٩.٦٢٠٩.٤

تحقيق الربط الإلكتروني بـين المدرسـة-٣٧
 .التابعة لهاوإدارة التربية والتعليم 

٠١ ٠.٧٣ ٠.٥٤.٥٤ ١ ٠.٩ ٢ ١٤١٦٦.٢٥١٢٣.٩١٨٨.٥ 
كبيرة 
 جداً

تحقيق الربط الإلكتروني بـين المدرسـة-٣٨
 .وأولياء الأمور 

١٦ ٠.٩٦ ٣.٣٣.٨٠ ٧ ٤.٧ ٢٣.٥٩٥٤٤.٦٥١٢٣.٩١٠ ٥٠ 
 كبيرة

تحقيق الربط الإلكتروني بـين المدرسـة-٣٩
 .والطلاب 

١٥ ١.٠٠ ٣.٣٣.٨٥ ٧ ٥.٢ ٢٧.٧٨٧٤٠.٨٤٩٢٣.٠١١ ٥٩ 
 كبيرة

تحقيق الربط الإلكتروني بـين المدرسـة-٤٠
 .ووزارة التربية والتعليم 

١٠ ٠.٨٤ ١.٤٤.٢٣ ٣ ٠.٥ ٤٤.٦٧٩٣٧.١٣٥١٦.٤١ ٩٥ 
 كبيرة

تحقيق الربط الإلكتروني بـين المدرسـة-٤١
 .والمدارس الأخرى

١١ ١.٠٠ ٤.١٠ ١.٩ ٤ ٥.٢ ١١ ١٨.٣ ٣٩ ٣٠.٥ ٦٥ ٤٤.١ ٩٤ 
 كبيرة

في المدرسـة-خـادم-توفير سيرفر-٤٢
 .لتخزين البيانات

٠٦ ٠.٩١ ٠.٩٤.٣٨ ٢ ٣.٨ ١٢٩٦٠.٦٤٧٢٢.١٢٧١٢.٧٨ 
 كبيرة

ذو سرعةDSLالاشتراك بخط هاتف-٤٣
 عالية 

٠٤ ١.٠٦ ١١٥.٢٤.٤٩ ٢.٨ ٦ ٣.٨ ١٥٨٧٤.٢٣٠١٤.١٨ 
 كبيرة

 -٤.٢٠٨٢٠.٧٠٣٦ دية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكوميةالمتوسط العام للمتطلبات الما
 كبيرة
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 المتوسط المحور
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 *الموافقة للمحور 

المتطلبات البشرية والمادية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس 
 ٠.٥٠٢٩ ٤.١٥٢٦ الحكومية

 
 آبيرة

א١٥،אאאא
١٥}٤אא،٥٠}٠אא،،

אאאאאא
אK

אWא،אאאאW
אא٠٥}٠،אא

אאאאאאאאאא
אאאאא?אאא–א

א–אא–אJאאא?؟K
אאאאאאאJ

One- way ANOVA JJJ٥٪J،
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאJאאא–

אא–אאJאא، ??א

                                 
يق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية تمت بناء على قيمـة المتوسـط   توافرها لتطب درجة الموافقة النهائية من وجهة نظر مجتمع الدراسة الكلية على المتوسط الواردة أعلاه في الجدول للمتطلبات البشرية والمادية اللازم  *

 :الحسابي والحدود الحقيقية له بحيث يمكن اعتبارها بدرجة 

 ، - ٣.٥٠ – ٤.٥٠أقـــل مـــن   -إذا كانـــت قيمـــة المتوســـط تتـــراوح فيمـــا بـــين       :كبيـــرة  – ٢،  -فـــأعلى  ٤.٥٠ -إذا كانـــت قيمـــة المتوســـط    : جـــداً كبيـــرة –١

 ، - ١.٥٠ – ٢.٥٠أقــــل مــــن   -إذا كانــــت قيمــــة المتوســــط    :ضــــعيفة  – ٤،  - ٢.٥٠ – ٣.٥٠أقــــل مــــن   -إذا كانــــت قيمــــة المتوســــط    :متوســــطة  – ٣
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