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ABSTRACT 

• The researcher's name: Sultan Bin Hassan Bin Abdurrahman AlShehri. 

• The study title: The organizational climate and the conflict management methods 
and the relation between them in secondary schools in Taif from the point of view of 
managers and teachers. 

• The study objectives:- the study aimed to recognize the organizational climate in 
Taif secondary schools. And defining the method followed in managing the conflict at 
Taif secondary schools, and defining the relation of  organizational climate to the 
methods of  managing the conflict at Taif city.  

• The study community: consisted of all managers of governmental secondary 
schools at Taif city, which were about ٣٨ managers, the study sample consisted also of 
٣٨٠ teacher from the teachers of  the governmental secondary schools following the 
administration of education of Taif city for the study year ١٤٢٩ \١٤٢٨ H. 

• For achieving the study objectives, the researcher used the descriptive survey method 
in the current study, and he prepared the study tool which consisted of two parts: the 
first; the means "questionnaire" of the school managers that consisted of ٤٤, distributed 
on two bases; Organizational climate represented in ٢١ item, the second; the teachers 
means that consisted of ٤٧ clause distributed on two bases; the base of Organizational 
climate represented in ٢٧ item and the base of the methods of managing the conflict 
represented in ٢٠ item. 

• The study results: The study resulted in (reached to) a group of results 
(consequences) of the most important are: 
١- The results revealed that the total average of the organizational climate fields with 

the  managers of secondary schools at Taif city was of the degree of very great 
(big), as the total average attained ٤.٤١. 

٢- The results revealed that the total level for the fields of organizational climate with 
the teachers of secondary schools at Taif city was of a great degree, as the total 
average attained ٣.٩٧. 

٣- The results revealed the variation the methods of managing conflict that the 
secondary schools managers use as the most used two methods were from the point 
of view of the schools managers, they are; the cooperative method, and the sharing 
method, while the least two methods used were: the adaptive method and the 
avoiding method. 

٤- The results revealed the variation the methods of managing conflict from the point 
of view of the secondary schools teachers, as the most used two methods were; the 
avoiding method and the sharing method with great degree, while the least two 
methods used were: the adaptive method and the competitive method. 
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٥- The results revealed that there are differences around the level of the educational 
climate, and around the methods of managing the conflict which the school 
managers use according to the profession factor, the differences were in favor of 
the school managers over the teachers. 

٦- The results revealed that there are differences of statistical evidence around the 
level of the organizational climate and the methods of managing the conflict which 
the school managers use according to the point of view of the governmental 
schools managers and teachers at Taif city according to the factor of the scientific 
qualification and experience, in favor of the higher qualification and higher 
experience owners. 

٧- The results revealed that there is a positive relation between cooperative method, 
sharing method and adaptive method of the methods of conflict managing and 
between the organizational climate with managers and teachers of secondary 
schools, and the presence of a negative relation for the avoiding method, and a 
weak relation for the competitive method. 

• The study recommendations: In the light of the results of the study, the 
researcher made a number of recommendations of the most important are: 
١- the necessity of supporting the organizational climate with the secondary school 

teachers at Taif city through concentration on the field of teachers affairs, their 
professional development, and the field of work and production to increase the 
level of organizational climate in the school environment. 

٢- The necessity of increasing the awareness and knowledge of the managers and 
teachers of the secondary school at Taif city by the methods of conflict managing 
generally through practical training. 

٣- Making similar studies to recognize the position of the organizational climate and 
its relation to the methods of conflict managing in primary and intermediate 
schools in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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  شكر وتقدير  

  
وإمامѧِهِ   الحمدُ الله حمѧداً يليѧقُ بمقامѧِهِ، والصѧلاة والسѧلام علѧى نبѧيِّ الخلѧقِ        

  :مُحَمَّد بن عبد االله، وعلى آلِهِ وَصَحبِهِ وَمَنْ وَالاهُ، أمَّا بَعد
إلѧى   هذه الرِّسѧالة أَنْ أَتَوجѧَّهَ   يسعدني وقَدْ أَنهيتُ بفضلِ االله ورعايتِهِ إعدادَ

 أنѧѧارَ الطريѧѧقَ أمѧѧامي، وأَمѧѧدَّني  االله العلѧѧي القѧѧدير بالحمѧѧدِ والشѧѧّكر الѧѧذي هѧѧداني و   
تّصميم لإتمѧام هѧذا العمѧل العلمѧي المتواضѧع، وَقѧَيَّضَ لѧي مѧن الأسѧاتذة          بِالعَزْمِ وال

الأجѧѧلاء والعلمѧѧاء الأفاضѧѧل مѧѧن أنѧѧاروا لѧѧي سѧѧبيل العلѧѧم، وأرشѧѧدوني إلѧѧى طريѧѧق   
  .الصواب

بѧِوافرِ   وَفѧاءً وعرفانѧاً، وَأَتَقѧَدَّمَ    وأَجِدُ لزاماً عليَّ أَنْ أنسبَ الفضلَ إلى أهلѧِهِ 
نِ إلى مَنْ مَنَحَني الـرِّعايةَ الصَّادقةَ، والتَّوجيهَ المُخلِصَ مُنْذُ الشُّكرِ وَعَظيمَ الامتنا

اللَّحظة الأولى من آتابة هذه الـرّسالة، وحتّى خَرَجَتْ بهذِهِ الصَّورة، وأَخѧُصُ بѧِهِ   
على هذه الرّسالة،  تفضَّل بالإشرافِ يالذ بكّر صالح عبد القادرالفاضل الدآتور 

ثرة، وَالباعِثَ في النَّفسِ الهِمَّة وَالعزيمة  آُلَّما وَهَنَتْ الخُطوَةُ، فكانَ المُقيلَ من الع
 ѧي           ذيوَنِعْـمَ المُعَلِّم الѧّهُ عنѧأَلُ أَنْ يجزيѧاالله أَسѧَهِ، فѧِمِ وَطُلابѧةِ العِلѧَهُ لِخِدْمѧَبَ نَفسѧَوَه

  .خَيرَ الجزاء، وَيَحفَظَهُ ذُخراً وَسَنَدَاً لأَهلِهِ وَوَطَنِهِ
 أعضѧѧاء لجنѧѧة المناقشѧѧة مَ بجزيѧѧلِ الشѧѧُّكرِ وَعَظѧѧيمِ الامتنѧѧان إلѧѧى   آمѧѧا أَتَقѧѧَدَّ 

علѧѧى سѧѧلطان سѧѧعيد بخѧѧاري   ، والѧѧدآتور رمضѧѧان أحمѧѧد عيѧѧد   الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور  
تَفَضُّلِهم بِقَبولِ مُناقَشَةِ هذه الرِّسالة، وَعَلى مـا أَسدَياهُ لي من نُصحٍ وَإرشادٍ خѧلال  

مانِهِ مِنُ مُلاحظاتٍ قَيّمَةٍ سَتُثرِي هذا البحث إنْ إجراءِ هذا البحث،  وعلى ما سَيُقَدِّ
  .شاء االله

      ѧُى آѧانِ إلѧكرِ والعرفѧُّوافرِ الشѧِدَّمَ بѧَاً    آما أَتَقѧادقاً مُخلِصѧعى صѧَنْ سѧَن   ـلّ مѧم
 وأَخѧѧصُّ بѧѧِهِ ،أجѧѧلِ العلѧѧمِ، وَطُلابѧѧِهِ بِتَقѧѧديمِ العѧѧَونِ وَالمسѧѧاعدةِ إلѧѧى آѧѧُلِّ مѧѧَنْ يَطلبѧѧه    

ل مѧا أعѧانني   ، وتقѧديم آѧ   الفضѧل فѧي إرشѧادي    آان لѧه  لذيا أسعد مكاويالدآتور 
 آان  لآرائه السَّديدة، وتوجيهاته المُخلِصَةِ، ومواقفه الطيّبةِ أَعظمُو ،على الكتابة 

لخدمѧة العلѧم     أسѧال أن يجزيѧه عنѧي خيѧر الجѧزاء، ويحفظѧه      ، فѧاالله الأثر في نفسѧي 
  .وطلابه
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الѧدآتور  ثلاً بѧرئيس القسѧم   طѧيط، ممѧ  أشكر قسѧم الإدارة التربويѧة والتخ  آما 
آѧѧѧل الشѧѧѧكر لهѧѧѧم منѧѧѧي جميعѧѧѧاً أعضѧѧѧاء القسѧѧѧم و محمѧѧѧد بѧѧѧن معѧѧѧيض الوذينѧѧѧاني،  

   .عرفانوال
الإدارة جميѧع الأُخѧوة الѧزُّملاء طلبѧة الدّراسѧات العليѧا فѧي قسѧم         آما أشكر 

لإدارة التربية والتعلѧيم  ، والشكر موصول آُلّ الشّكر والتقديرالتربوية والتخطيط 
سѧѧعادة بمѧѧدير عѧѧام التربيѧѧة والتعلѧѧيم بمحافظѧѧة الطѧѧائف     ئف ممثلѧѧةبمحافظѧѧة الطѧѧا 

  .الأستاذ محمد بن سعيد أبو راس
 الفضѧل  كر والتقѧدير والعرفѧان لمѧن آѧان لهمѧا     راً آل الشوأخيراً وليس أخِ

ا مبѧѧدعوته نيأحاطѧѧا ، اللѧѧذينفѧѧي وجѧѧودي أمѧѧامكم، أبѧѧي وأمѧѧي الحبيبѧѧين    بعѧѧد االله
رحم االله والѧدي، وأطѧال االله فѧي عمѧر أمѧي      المخلصة  ا الأمينةمرعايتهالصادقة و
  .د الصعاب، وتكثر المعوقاتلي بعد االله عندما تشت خير معينٍ التي آانت

وأفѧѧراد أسѧѧرتي الѧѧذين حملѧѧوا همѧѧي وخففѧѧوا  وإنѧѧي لا أنسѧѧى فضѧѧل أخѧѧوتي 
عنѧѧي الأعبѧѧاء الكثيѧѧرة، فѧѧي سѧѧبيل تѧѧوفير الوقѧѧت والفѧѧراغ الملائمѧѧين لانجѧѧاز هѧѧذا     

  . جزيهم عني خير الجزاءالبحث، فاالله أسال أن ي
هودَهُمْ وَيجعلَها في ميزانِ حَسَناتِهِمْ يَومَ المولى عزَّ وجَلَّ أَنْ يُبارِكَ جُ سائلاًً

  القيامة

  االله ولي التوفيقو
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  الإهداء

  



١٠ 

אKKKא 

KKK 

אא

אאא 

GGGGGG 

אאKKK 

א 

،א،אאא
،אאאא

אאK 
אאאאא

א٠٠٠א 
  

                              

  الباحث                                                     

  

  

  



١١ 

�����4%�a%�������}א�������� �
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

�א� {��p{��א�����
��l�������א�hfא	��hא�������%�………………………………� 
��l������א;א�hfא	���%�i��������……………………………� 

�h��f��}�h�
………….……………………………………� 
�Xאf�;א…….……………………………………...............� � 
���4%�a%�������}א�������……………….….……................... 

�y}אfא���jh ..…………………….………................... 
 �jhא*y%�
�…………………….……………………….� 

�w���8א���jh ……………………….……………………… 

  الفصل  الاول   
 للدراسة الاطار العام

 

 ٢....……………..........….……………………المقدمة

 ٤ ….……….......……..……...........…دراسةال مشكلة

٥  ...............................................أسئلة الدراسة 
 ٦ .........………....……..………………أهمية الدراسة

 ٧ ......………....….…..…………………دراسةال دافأه

 ٧ ......……..….……..………………دراسةالـدودحــ

 ٧ ......…...…….….…………………دراسةمصطلحات ال

  الفصل الثاني
  أدبيات الدراسة

 

١٠  ….…………………..….……………الاطار النظري : أولاً  

y}*א�b1:�א������oא����e%א���......…….……….............� �١١ 
Wאא...............…….…..………١١ 



١٢ 

Wאא............…….…..………....١١ 
Wאא.............…….…..……..…١٣ 
אWאאא.............…….…..………KKKK١٦ 

Wאא.............…….…..……  ١٨ 
�..….……...............�א��hאZ}�p	f\�_��%א�b����:/�hא��1�%א� �١٩ 

Wאא........…….…..………...............١٩ 
Wאאא........…….…..………........٢١ 
Wאאא........…….…..………..............٢٧ 
אWאאא........…….…..………..........٢٨ 

Wאאא........…….…..……….......٢٩ 
Wאא........…….…..………......... ٣٢ 

Wאאאאאא 
      ................................... .� �

٣٦ 

٣٨  ….…….…….…....…………… الدراسات السابقة: ثانياً  

Wאאא٣٨  ............................... א 
٣٨ ….………..........………………الدراسات العربية: أولاً 
٤١  ….…..……......………………ةالدراسات الأجنبي: ثانياً 

Wאאאאאא.................................  ٤٣ 
٤٣  ….……….........………………الدراسات العربية: أولاً 
٤٧  ….…..……......………………ةالدراسات الأجنبي: ثانياً 

Wאאאאאאאא..٥٠ 
٥٠  ….……….........………………العربيةالدراسات: أولاً 
٥٣  ….…..……......………………ةالدراسات الأجنبي: ثانياً 

٥٤ .....................مؤشرات الاستفادة من الدراسات السابقة 
٥٥  .......………….…….…التعقيب على الدراسات السابقة 



١٣ 

  
  ثالثالفصل ال

  دراسةجراءات الإ

 

٥٨  ….………….……………الدراسةمنهج: أولاً 
٥٨  ….………………………........…الدراسةمجتمع: ثانياً 
٦٠  ….……….….……………خطوات إجراء الدراسة: ثالثاً  

٦٠ ….……………………خطوات بناء أدوات الدراسة 
٦٠ …….… تحديد الهدف من أداة الدراسة:الخطوة الأولى 
٦١  .… تحديد مجالات القياس لأداة الدراسة:الخطوة الثانية 
٦١ ….……… صياغة فقرات أداة الدراسة:الخطوة الثالثة 

٦٢  …….… صياغة تعليمات أداة الدراسة:الخطوة الرابعة 
٦٢  ….……..….……………حساب معامل ثبات أداة الدراسة 

٦٤  ….……..……………..….…………صدق أداة الدراسة 
٦٧ ….………....….…………الصورة النهائية لأداة الدراسة 

٦٨  ……..….……………التجريبي للدراسةإجراءات التطبيق 
٦٨ …..……………………………تطبيق أداة الدراسة 

٦٩ ….……..…...……طريقة تفريغ بيانات أداة الدراسة 
٧٠ ….....………… جمع البيانات والمعالجات الإحصائية: رابعاً 

  رابعالفصل ال
  ومناقشتها وتفسيرها نتائج الدراسة

 

٧١ فسيرهامناقشتها وتوعرض نتائج الدراسة 
٧٢  ….................…………..…...…نتائج السؤال الأول 

٨٧ ….................…………..…...…السؤال الثانينتائج  
١٠٦ ….................…………..…...…السؤال الثالثنتائج  
١٠٨ ….................…………..…...…السؤال الرابعنتائج  



١٤ 

١٠٩ ….................………..…...…السؤال الخامسنتائج  
١١٧ ….................………..…...…السؤال السادسنتائج  
١٢٦….................…………..…...…السؤال السابعنتائج  

  الفصل الخامس
  ملخص نتائج الدراسة والتوصيات 

 

 ١٤١ ….……………....….………ملخص نتائج الدراسة: أولاً

 ١٥٢ ….……………...….………............التوصيات: ثانياً

 ١٥٤ ….…………..…...…البحوث والدراسات المستقبلية: ثالثاً

١٥٥….….......………………..….…….…………��4%��א��hא�- 

 ١٥٥ ….…..………….….……….…………المراجع العربية

١٦٠ .…………………..……………………المراجع الأجنبية 
w�8א�����4%� …………………….…..………………….…... ١٦٣ 

� �
  
  
  
  
  
  
  
  

jh ��fא{yא�� �
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

אאא א
١K אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٩ 
٢K אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٩ 
٣K אאאאאאKKKKKKKKKKKKK٦٠ 
٤K אאאאאאKKKKKK٦٣ 
٥K אאאאאKKKKKKKKKKKKKK٦٤ 



١٥ 

٦K אאאאאאאאKKKKKKK٦٥ 
٧K אאאאאאאKKKKK٦٦ 
٨K אאאאאאאKKKKKK٦٧ 
٩K אאאאאאKKKKKKKKKKKKKK٦٨ 

١٠K אאKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٩ 

١١K 
אאאאאא

אאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٣ 

١٢K 
אאאאאא

אאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٤ 

١٣K 
אאאאאא

אאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٥ 

١٤K 
אאאאא

אאאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٦ 

١٥K 
אאאאאא
אאאאא

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٧ 

١٦K 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאKKKKKKKKKKK٧٨ 

١٧K 
אאאאאא

אאאאא
אאאאאKKKKKKKKKKK٧٩ 

١٨K 
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٠ 



١٦ 

١٩K 
אאאאא

אאאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨١ 

٢٠K 
אאאאאא
אאאאא

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٨ 

٢١K 
אאאאאא

אאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٩ 

٢٢K 
אאאאאא

אאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٠ 

٢٣K 
אאאאאא

אאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩١ 

٢٤K 
אאאאאא

אאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٢ 

٢٥K 
אאאאאאא

אאאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٣ 

٢٦K 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٤ 

٢٧K 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٥ 

٢٨K 
אאאאאא

אאאאאאא٩٦ 



١٧ 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

٢٩K 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٧ 

٣٠K 
אאאאאא

אאאאאאKKKKKKKKKKKKKK٩٨ 

٣١K 
אאאאאאא

אאאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٩ 

٣٢K 
אFFET-TestEאא

אאאאאא
אאאאFLEKKKK١٠٧

٣٣K 
אFFET-TestEאא

אאאאאא
אאאאאFLEKKKKKKK١٠٨

٣٤K 

אאFANOVAE
אאאאא

אאאאאא
אאאאאKKKKKKKKKKKK١١٠

٣٥K 
אאFANOVAE

אאא
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٠

٣٦K 

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١١ 

٣٧K 
אאFANOVAE

אאאאאא
אאאאאא١١٢



١٨ 

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

٣٨K 
אאאאא

אאאאא
אאאאאאאK١١٣

٣٩K 

אאFANOVAE
אאאאאא

אאאאאא
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKK١١٣

٤٠K 

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٤

٤١K 

אאFANOVAE
אאאאאאא

אאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٨

٤٢K 
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאKKKKK١١٩

٤٣K 

אאFANOVAE
אאאאאאא

אאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٩

٤٤K 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٠ 

٤٥K 
אאFANOVAE

אאאאאאא١٢١ 



١٩ 

אאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

٤٦K 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢١ 

٤٧K 
אאFANOVAE

אאאאאאא
אאאאאKKKK١٢٢ 

٤٨K 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٣ 

٤٩K 
אFspearmanEא

אאאאאאאא
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٧ 

٥٠K 

אFspearmanEא
אאאאאאאא

אאאאאא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٢ 

  

jh 
�%yא*�� �
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

�א� ��{א}�א�
�yالرقم���
١  אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٥ 
٢  אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩ 
٣  אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٤ 
٤  אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٥ 



٢٠ 

٥  אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٦ 
٦  אאLאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٧ 
٧  אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٠ 
٨  אאFEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٠ 
٩  אאאאFOwensEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٥ 
١٠  אאאאFOwensEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٦ 
١١  אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٧ 

١٢  

אאאאא
אאאאאא

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٧٧ 

١٣  

אאאאא
אאאאאא

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٨٢ 

١٤  

אאאאאאא
אאאאא

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٩٤ 

١٥  

אאאאאאא
אאאאא

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
 

١٠٠ 

١٦  

אאאאא
אאאאאאא

אאאא
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٨ 

١٧  

אאאאא
אאאאאאא

אאאא١٢٩ 



٢١ 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

١٨  

אאאאא
אאאאאאא

אאאא
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٠ 

١٩  

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣١ 

٢٠  

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٦ 

٢١  

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٢ 

٢٢  

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٣ 

٢٣  

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٤ 

٢٤  

אאאאא
אאאאאאא
אאא١٣٥א 



٢٢ 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

٢٥  

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٦ 
  

� �
� �

� �
jh ���w�8א� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
�א� ��{א}�א����wالرقم���

١אאאא……K……KK……KKK ١٦٤ 
٢אאאא……K……KK……K……١٦٥ 
٣אאאא……K……KK……K…KKK١٧٤ 

  

 

 

 
 

 
 

 
 

 



٢٣ 

א 

 Wאא 

 Wאא 

 Wאא 

 אWאאא 

 Wאא 

 Wאא 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

אW 
אאאאאא

אא،אא
،אאאאא

א،אאא،אא



٢٤ 

א،אאאאא
א،אאאאא

אאא،אאאאאא
אאא،א،

،אא،אאא
אאאאאאאאא

אא،אאאאאאא
אאK 

אאאאא،אאא
אאאא،אא،

אאאא،אאאא
אאאאאא،אא

אאאאא؛אא
אאאאאאא

אאK 
אאאF٢٠٠١Eא

אאאאאאאא،אאאא
אאאאאFW١٥٥EK 

אאאאאאאF١٩٩٥E
אא؛אאאאאא

אא؛אאאאאאא
אאFW٤٢EK 
F٢٠٠١Eאאא،

א،אאאא
،אאאאאא

אאאאאFW٨٥KE 



٢٥ 

אאאאאאאא
،אFא،١٩٧٢Eאאאאא

אאאאאא،אאא
،אאאאאאאא

אאאאאאא،אא
אאאא،א

אאאאאאאK 
אאאאא،א

אא،אאאאא
אאא،אאאאא

אאאאאא،א
אאאאאK 

אאאF١٩٩٢،אEאא
אא،אא،
א،א

אאא،אא
אאאאאא،

אאאאאא،אא
אאאאאFW٦ J٧KE 

אאאא
،אאאא

א،א
א،אא،אא،

א(Carla,١٩٩٧,P.٢٣٥)K 
אF٢٠٠٠Eאאאאא

אא،א



٢٦ 

אאאא
FW٢٨٥EKא 

אאW 
אאאאאאא

אאאאא،אאאא
אאאKאאאא

אאא،אא
אאאK 

אF١٩٩٨Eאאאא
،אאאאאא
אא،א

אאאאאא،אא
،אKאא

אאאאאאאאאא
אאאא،א
אאאאאא،א
אKאאאאא

FW٢٨EK 
אאאא

אאאאאאאא
אא؛אאאאא

אאאאאאאאא
א،אא

א،אאאא،אא
אאאFא،٢٠٠٦،W١٣EK 



٢٧ 

אאאאאאאא
אאאאאאאא

،אאא،א،
אאאאאאאאא

אF٢٠٠١EאאF٢٠٠٦E،אאאא
אאאאאKאא

אאאאא،אאא
אא،א

אאא،אא،אK 
אאאאאW 

١ J אאאאאא
אאאאא؟ 

٢ J אאאאאאא
אאאאא؟ 

٣ J אאFαZ٠٥}٠Eא
אאאאאאא

אFLE؟ 
٤ J אאFαZ٠٥}٠E

אאאאאאאאא
אFLE؟ 

٥ J אאFαZ٠٥}٠Eא
אאאאא

אאאאאאאאFאא،
אאE؟ 

٦ J אאFαZ٠٥}٠E
אאאאאאא



٢٨ 

אאאאאאאאFא
 ؟Eאא،א

٧ J אאאאאא
אאאאאאאא

 אאאאא؟
אאW 

אאW 
WאאאאאW 
 J  אאWאאאא

א،אאא
Kאאאאא

אאFא،١٩٩٨،W١٧٠E،
אאאאאאא
אK 

 J  אאאאאאאאאא
אאאא،אא

אאא،אאאא،
אאאאאK 

WאאאאאW 
 J  א،אאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

 J  אאאאא
אאא،אאK 

 J  אאא
אK 



٢٩ 

Wאאאאא،א
אאאאאאא

אאאאאאK 
אWאאאאK 

אאאW 
אאאW 

١ J אאאאאאא
אאK 

٢ J אאאאאאאאK 
٣ J אאאאאאאאK 
٤ J אאאאא

אאאאאאאK   
אאW 

١ J אאWאאאא
Fא،א،א،א،אא
،א،אאEאאאFא
،א،א،א،אEאאאא

אאK 
٢ J אאWאאאאאאא

אK 
٣ J אאWאאאאאאאאא

١٤٢٨ J١٤٢٩K 
אאW 

אאW 
אF١٩٨٧Eאא?Wאא

אאאא



٣٠ 

אאאאאאאא
אאא

אאאאF?W٢١EK 
אאאאW 

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאW 
אF٢٠٠١Eאא?א

אאאאאאאאא?
FW٢٩٧EK 

אאאW 
אF١٩٩٨Eאאא?אאא

אאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

אאאא?FW٢٠١EK 
אאאאאאW 

אאאאאאא
אאאא

K 
 

 
 
 

 
 
 



٣١ 

 
 
 

  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



٣٢ 

 
 
 
 

אא 

 
 Wאא 
 Wאאא 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



٣٣ 

 
אW 

אאאאאאאאאא
אא،אאא،

אאאאאא،אאא
אW 

WאאW 
אאW 

אאWאא 
WאאK 

WאאK 
WאאK 
אWאאאK 

WאאK 
אאWאאאW 

WאאK 
WאאאK 
WאאאK 
אWאאאK 

WאאאK 
WאאK 

WאאאאאאK 
WאאאW 

אאאאאאאאאא
א،אאאאא
א،אאאאK 



٣٤ 

 
 

אא 
אא 

١ J אאW 
אאאאאא،

) (CornallאאK 
אF١٩٩٥E?אאאאא

אא?FW٢٩٨EK 
F١٩٩٨EW?אאאא

אא،אאא،א
אאאא،אאא،

אאאא?Fא،١٩٩٨،W١٧١EK 
?אאאאא

אאאאא
אאF?א،١٩٩٩،W٢٠KE 

אF٢٠٠٠E?אא 
?FW١٤٨EKאאאאא 

FGordon&Walter, ١٩٧٩EאאW
?אאאא

?(P: ٥)K 
(Halpin)אא?

אאאאאא?F،١٩٩٢،W
٣١KE 

٢ J אאW 



٣٥ 

(Halpin & Croft)אא
אאאאא
אאאאאאK

אאאאאאW 
١ J אWאK 
٢ J אWאאK 
٣ J אWאK

אK 
٤ J אWאאאאאאK 
٥ J אאWאאאאאא

אאאK 
٦ J אאWאאא

אאאאא
אאK 

٧ J אאWאאא،
אאאאK 

٨ J אאWאאא
אאאא

K 
אאF

EאFאאEK 
אFEאא

W 
١ J אאאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאאK 



٣٦ 

٤ J אאאאאאאא
אאK 

٥ J אאאאאK 
٦ J אאאאא

אאאK 
٧ J אאK 
٨ J אאאK 
٩ J אאK 

١٠ J אאאKF،١٩٨٧،W٤٠KE 
אF١٩٩٣EאאאW 

١ J אאאK 
٢ J אאK 
٣ J אאK 
٤ J אK 
٥ J אאK 
٦ J אאאK 
٧ J אאאאאאK 
٨ J אאK 
٩ J אאאאאאאK 

١٠ J אFW٧٤EK 
אאW 

١ J אK 
٢ J אK 
٣ J אאאאK 
٤ J אK 
٥ J אK 



٣٧ 

٦ J אK 
٧ J אאFא،٢٠٠١،W٢١KE 

٣ J אאW 
אאאאא،

،אאאאא
אאאאאא

Fא،٢٠٠٠،W١٢٦KE 
אאאא

אאאאאאאאא
א،אאאאאאא

אאאFא،٢٠٠١،W٢٣KE 
אאא

אא،אאאאא
אאאKאאאאאא

אאאאF،١٩٩٦،W٣٢EK 
אאאאאא

א،אאW 
١ J אאK 
٢ J אאאא

אאאאאאאאK 
٣ J אאאא،אא

אאF،١٩٩٦،W٤٢KE 
אאאא

؛
אאאFא،٢٠٠٠،W٢٨E،א

،אאאא،



٣٨ 

אא،אאא
אאאK 

אאאאאאא،
אא،

אא،אאא
אאFא،١٩٩٨،W١٧KE 

אF١٩٩٦EאאW 
١ J אאאK 
٢ J אאאאאאK 
٣ J אאאאאא

אK 
٤ J אאאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אאאK 
٧ J אאאK 
٨ J אאאאא

אאאK 
٩ J אאFW٢٤ J٢٦EK 

(Likert)אאאאא
א،אאאW،א،

،אF١EאאאאK 



٣٩ 

 
 

אאאאאאאאא 
אF١WEאאאאK 

אאאא،אא
א،אאא،א،אא،

אאKאאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאא،א،אאא
אא،אאא

אKאאא
א(Likert,١٩٧٨, p: ٣١)K 

אאאאאא،
אאאאאא

אאאאאאא
אאאF،٢٠٠٢،W١٨٥KE 

אאאאא
אאא،א

א،אאאאא
אאאFא،١٩٩٣،W٧٨KEא

א،אא



٤٠ 

אאא،אא
א،א

אF،٢٠٠٢،W١٩٢KE 
FPetersen & Russell, ٢٠٠١Eא

אאאאאאא
،אאאא

אאאאא،א
،אא،?אאאאא

אאאאאאאא،
אאאא،אא

אאאאאא?(P: ١٦٧)K 
 

٤ J אאאW 
אאאא

אאF١٩٩٤،W٧٦ J٧٧E،W 
١ J אאW 

אאאאאא
،אאאאא،

אאאאאאK 
٢ J אאW 

אאאאאא
אאאאאאאא

אK 
٣ J אאאW 

אאאאא
אא،אאאאK 

٤ J אאW 



٤١ 

אאאאאא
אאאאאK 

٥ J אאW 
אאאא

א
אאאאאK 

٦ J אאW 
אאאא

אא،אא
אK 

אאאא،
א،

אאK 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאW 
١ J אאאאאאאא

אאאK 
٢ J אאאK 

אאא
אאאאFא،١٩٩٩،W٢٧KE 

אאאאא
،אאאאאאאא

אאאאאאאאK 
٥ J אאW 



٤٢ 

אאאאאאא،
אאF٢٠٠٦EW 

١ J אאWאאא،א،א
אאאK 

٢ J אWאאאאאא
אאאK 

٣ J אWאאא
אאאאK 

٤ J אאאאאWאא
אא،אאאK 

٥ J אWאאK 
٦ J אWאאא

אאאFW٣٥EK 
אאאא،א

אאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאK 
אF١٩٩٧،W٨١Eאא

אKאאאאאא
אאאK 
F١٩٩٨،W١٨٠Eאא

אאאF٣WE 



٤٣ 

 
 

אF٢EאאאK 
 
 

אא 
אאא 

WאאW 
אאאאFConflictsEאW

?אאא?א،،אא
א،אאאאאאאא

אאאאאאF،
٢٠٠١،W١١KE 

אאWאאאאאKא
אאאFא،٢٠٠٢،W٣٦٣KE 

אאאאאW 



٤٤ 

(Bounding)אאW?
אאא،

אאK? 
אא?Wאאאאאא

א،אאF?א،٢٠٠٢،
W٣٦٣KE 

א?Wאאאא
אאא

אF?א،٢٠٠٠،W١٦٢KE 
Fא،١٩٩٩EאאW?

אאאאאא،אא،
?FW٢٤KE 

אאאF٢٠٠٠EW?א
אאאא?FW٢٢٦KE 

אF١٩٩٥E?W
אF?W٢٠٨KE 

אאאאאאא
א،אאאאאאאאא،

אאאא،אאאא
א؛אאא؛אאאא

אאאאאאFא،٢٠٠٢،W١٩KE 
אאאW 

١ J אאK 
٢ J אאאאאאאאK 
٣ J אאK 



٤٥ 

٤ J א
אאK 

WאאאW 
אאאא،א(Hodge 

&Anthony)אאW 
١ J אאאאK 
٢ J אאאאאK 
٣ J אאK 
٤ J אאאאK 
٥ J אאאFא،٢٠٠٢،W٣٨٠EK 

אאאאאאא
אאא،א،אא

אאאאK 
אF٢٠٠٠EאאאאאאאK

אאאאאאא
،אאא،אאאא

،אאאאאאאFW
٨١٢KE 

אאאאאא،א
אאKאאאאאאא

’אאאאאאאאאא
אא،אאאאא

א،،אאאאאאFא،
٢٠٠٦،W٤٣EK 

 
 



٤٦ 

אאW 
١ J אאW 

אF٢٠٠١Eאאא
א،אא،א

אאאאאFW١٨٢KE 
F١٩٩٥Eאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאFW٦٣EK 

٢ J אאW 
אF١٩٩٥Eאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאFW٢١٠EK 
٣ J אאW 

אF٢٠٠٠Eאא
אאא،אאא،

אאאאאFW٦٨EK 
٤ J אאאW 

אF٢٠٠٦Eאאאאאא،
،אאאא،אא

אא،אאא،
אאא،אא

א،אאאא
אאא،אאאא
א،،אא



٤٧ 

אאא،א،
אאFW٤٣KE 

Fcatez & cahenEאא
F،٢٠٠٢אEאאW 

אאW 
١ J אאאאאאאאאאK 
٢ J אאאאאאK 
٣ J אאאאאאאא

אאאאאאK 
אאW 

١ J אאאK 
٢ J אK 
٣ J אאאאאFW٣٨٢EK 

אF٢٠٠٠EאאאW 
١ J אאWאאאאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאWאאאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאFW٩٧EK 

אאF١٩٩٩EW 
١ J אWאאאאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאאאאאאK 
٤ J אK 
٥ J אאFW٥٩EK 



٤٨ 

אאF٢٠٠١Eא
אאא،W 

١ J אאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאאאאK 
٤ J אאאאK 
٥ J אK 
٦ J אאאאאK 
٧ J אאK 
٨ J אאK 
٩ J אאK 

١٠ J אאאאאFW١٨٦EK 
F١٩٩٨Eאאאאא

(The Window Johari)،אא
אאאאF٤KE 

 J  אאWאא،אא
אא،אא

א،אK 
 J  אאWאאא

אK 
 J  אאWאאKאא

א،
،אאא،אאK 

 J  אאאWא،אא
א،א،אאא

אFW٢١٤EK 



٤٩ 

 
 

F٣Eאא 
F٢٠٠٠Eאאאאאא

א،אאא
אאאאאאFW٢٠٧E،

אF٥KE 

 



٥٠ 

F٤WEאאא 
אאF٢٠٠٢Eאאאאאא

אאאאא،א
א،Wאא،אא

אאאאא
אאאKאאאאא

אאאאאא،
אFW٧١EK 

FMegan,٢٠٠١Eאאאאא
،אאאאאאא،

אאאאאא
אא(P: ٣١)K 

(Ruby,١٩٩٤)אאאאא
אאא،אאאאKא

אאאאאאאא
אאא

FW١٥EK 
אF١٩٩٨،W٢٩٥Eאא
אאאW 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 فاعليةالت

 السلوكية

 التقليدية
الأآثر شيوعا في الأديبات 

 الإدارية

  
 الاتجاه السائد حالياً للإدارة



٥١ 

 
 

F٥WEאא 
אאאאאא

،אאאאאאאא
אאא،

אא،،אא
אאאאא

אאא،אאאא
(Robbins,١٩٩٦)K 

אאאאאאא
،אא

אF،١٩٩٧،W١٨٣KE 
אF١٩٨٣، SilverEאאא

אאא،אאא،
،אאאאאא،

אW 
١ J אאאאאאאא

אאK 
٢ J אאאאאאאא

FP:٢٧EK 
אF١٩٩٨Eאאאא،

אאאא،אא،
אאא

،אאאאאא
אFW٣٠١KE 



٥٢ 

אאאאאא
אא،אא،א،

אאFW٥٧EK 
אאאאF٦E 

 
F٦WEאאLא 

WאאאW 
F٢٠٠٦EWאאאא 

١ J אאאWאאאא
אא،אאאאK 

٢ J אאאWאאאאאא،
אאK 

٣ J אאWאא،א
אאאאאK 

٤ J אאאWאאאאאא
אאK 

٥ J אאאWאאאאFW٤٩EK 
F٢٠٠٠،W٩٤EאאאF٢٠٠١،W٥٥Eא

F١٩٨٣،W٣٣EאאאאW 
١ J אאאWאאאאא،

אאאאאאK 
٢ J אאWאK 
٣ J אאWאאK 
٤ J אאWא

אאא،א
אאאאK 



٥٣ 

F١٩٩٧EאאאW 
١ J אאK 
٢ J אאK 
٣ J אאאאאא

FW٢٢٠EK 
אWאאאW 
אאאא،אW 

אF١٩٩٧EW?אאא
א،אאאאF?W

٢٢١KE 
F٢٠٠٠EאאאW?אאא

אאאאאא،אאא
אאאא?FW٢٢٢KE 

אאאאאאא
א،אאא،אאאא،

אאאאא
א،W 

١ J אאאK 
٢ J אאאאאK 
٣ J אאאאK 
٤ J אאאFא،٢٠٠٢،W٣٨٩KE 

WאאאW 
(Blake & Mouton) אאא
אאאאW 
 J  אאאא 
 J  אK 



٥٤ 

אא٩،א
אאאאא،אאאא،

אאאאאאא،Wא،א،אא،
א،אF،٢٠٠٠،W٤٣٣KE 

F١٩٨٦Eאאאא
،אאאאא

F٧E،W 
١ J אWאא

אK 
٢ J אאWאאא،אא

אאאאאאK 
٣ J אWאאK 
٤ J אWאאאאא،

אK 
٥ J אWאאאא،

אאאFW٩٨EK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



٥٥ 

F٧EWאא 
(Tomas & Kolman) 

אא،אאW 
١ J אאא

אאאאא،
א،K 

٢ J אא،אאאא
א،א

אKאאאא
F٨KE 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

F٨EאאTomas & KolmanF٢٠٠٢،אW٣٨٥E 
 

אF٢٠٠١EW 
١ J אאWאאאאאא

אK 
٢ J אאWאאאאאK 



٥٦ 

٣ J אאאWאאאK 
٤ J אאWאאK 
٥ J אאWאאאא

K 
אF٢٠٠٢Eאאאאא

אאאאאאאא
אא،אאאW 

١ J אWאאאאא
FאEאאאאא

אאאאאאאK 
٢ J אWאאאאאא

אאאאK 
٣ J אWאאאאאא

אאא،אאא
אאאK 

٤ J אאאWאאאאא
אאאא

אFW٦٧EK 
אF٢٠٠٢EאאאאW 

١ J אאאאאאאא
אא،אא

،אאאאK 
٢ J אאאאא،

אאאאא،א
K 

٣ J אאאאK 



٥٧ 

٤ J אא،אאאK 
٥ J אאא،א

אאאאאא،אאא
FW١٢٤EK 
אF١٩٩٤EאאW 

١ J אאאאK 
٢ J אK 
٣ J אאאאא

אאFW٤٠EK 
FKelly, ١٩٨٨EאF١٩٩٤Eאא

אאW 
١ J אWאאאאאK 
٢ J אWאK 
٣ J אWאאאא

אאאא،אאאאFW٤١KE 
،אאאאא

אאK 
WאאW 

אאאאא
אאאאאK 

F١٩٨٤?Eא
אאאאא

א،،א
אאא?FW٢١٠EK 

אאאאאא
א،אאאK 



٥٨ 

אF١٩٩٦EאאאW 
١ J אאאאאאאאאא

אאK 
٢ J אא،אאא

אאאאK 
٣ J אאא،אאאK 
٤ J אאאאאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אK 
٧ J אאK 
٨ J אאאFW٢٧EK 

אאאאאאF١٩٩٤Eאא
א،א،אאאW 

١ J אאאאא،
אאK 

٢ J אאאאאא
אאאאא،אאאאא

אאאK 
٣ J אאאאא

אK 
٤ J אאאאאא

אא،אאא،
אאאאאFW٣٨EK 

אאאF٢٠٠٠Eא
א،W 

 J  אאW 



٥٩ 

١ J אאאK 
٢ J אאאאאא

אאאK 
٣ J אאאאK 
٤ J אאאאאאא

אאFW١٣٧EK 
 J  אאW 
١ J אאאאאאאK 
٢ J אאא

K 
٣ J אאאאאאFW١٣٨EK 

אF٢٠٠٢Eאאאא
אאא،W 

١ J אאאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאאאאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אאFW١٢٧EK 

אאאאא،א
אאF١٩٩٩EW 

אWאאאאא،אWא
אאאאא،אאאW

אאא
אאאאאFW٦٥EK 



٦٠ 

אF٢٠٠٠Eאאא
א،אא،אא

אKאאאאאאאאא
אאאאאאאKאאאא

אאאאא
אאאFW٢٢٢EK 

אאאאF٢٠٠٢WE 
١ J אאא 
٢ J אאאאאאK 
٣ J אאאK 
٤ J אא،א،אאא،FW١٢٨EK 

אאאאאא
אא،א،אא،אאא،

אאאאKאאאא
א،אאאאאאאא

אאא(Owens,١٩٨١)Kאאאא
אאאאאא

F٩KE 



٦١ 

 
F٩WEאאאאFOwensE 

אאאאא
אF١٠Eא

אאאאאאא
אאK 

 

 



٦٢ 

F١٠WEאאאאFOwensE 
WאאאאאאW  

אאאאאאאא
אא،אא،

אאא،א
אאאK 

אאאאאא
،אאאאא

אאאאאא،
אאאא،אאאKא

אאאאאא
،אאאאא

F١١KE 
 
 

 
 

F١١WEאאאאאאF،٢٠٠٦א،W٦٠E 



٦٣ 

 
 
 

WאאאW 
אאאאאאא

אאאאא،אאK 
WאאאאW 

١ J אאאW 
 J  אF١٤١٣Eאאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאא

אאא،אאאא
אאאאאאW 

• אאאאאאאאא
אאאאאאאאK 

• אאאאאאאא
אאK 

• אאאאאאא
אאאאאאאK 

 J אאF١٩٩٤Eא?אאאאאא
אאאא?אא

אאWאאאאא،א
אאאEאאW 



٦٤ 

• אאאאאא:א،
א،א،א،אEK 

• אאאאא
אאאK 

 JאאF١٩٩٥Eא?אאאאא
אאא?א

אאאאאW 
١ J אאאאאא

אאא؟ 
٢ J אאאאא،

אא؟אאא 
אאW 

١ J אאאאאא،
א

K 
٢ J אאאאא

אאאא،
אאK 

 JאאF٢٠٠١Eאא?אאא
אאא?אאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאא،א

אאאאא،אאאא،אא
K 

אאאW 



٦٥ 

١ J אאאאאאאא
אאאK 

٢ J אאאאאאא
אאאK 

٣ J אאאא
אאK 

 JאאF١٩٩٨Eא?אאאא
אאאאאאא?א

אאאאאא،אא
Wאאאא

אאאWא،א،
א،אאWאא،א

א،אא،אאאאא
אאא،א

אאאאא
אאK 

 JאF١٩٩٩Eא?אאא
א?אא

אF٤١ J٣٩E٪
אאאאWאאאא،

אאK 
 JאאF٢٠٠٢Eאא?אאאא

א?אאא
KאאאW 



٦٦ 

١ J אאאאא
אאKאאאאא،א

א،אK 
٢ J אאאK 

 JF٢٠٠٣Eאא?אאאא
אאאאא?אאאW 

١ J אאאאאאא
אאאאK 

٢ J אאאאא
אאאאאאK 

٣ J אאאאא
אאאאאא،א

אK 
 JאאF١٩٩٣Eא?אאא

אאא?،אאא
אאאא،אאא

א،אאאאא
،אא،אאF٤٢٠Eא
אאאאאאא،

אאW 
١ J אאאא،

אK 
٢ J אאאאא

א،אאאאאK 
٢ J אאאW 



٦٧ 

 J  אFTuran,١٩٩٨Eאאאאאא
אאאאאאאא

אאאWאאא،אא،
אא،،אאאK 

א٣٧٢אאא،
אאאאאאא

KאאאאאאאFא
E،אK 

 J  א(Evans,١٩٩٨)אאאא
אאאא،אא

אאאאWא
אא،אא،אא،אא،אא

،אאאאKאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

 J  א(Haykins,٢٠٠٢)אאא
אאאאאאא،אא

אאאאאאא
אא،אאאאWאא،א

א،אאWאא
،אאאא،אא

אאא،
אאאא

،אאאא
אאאאאא



٦٨ 

אא،אאאאא
אאאאאא

א،אאאאאאא
אK 

 J  F١٩٧٦Eאא?אאא
אאאאאאK?

אאאא??
אאאאאאאW 

١- אאא
אאאאאK 

–א–אאאאאא -٢
אאאאאאK 

٣- אאאאאK 
 JאFcheong,٢٠٠١Eא?א

אאאאאאא
א?אאW 

١- אאא،
אאKאF٦ J١٠Eא

،א
K 

٢- אFא–א
אEK 

٣- אFאEאא
،אFאEK 

 JאF١٩٩٧،SmithEאאא
אאאאאאאKאא



٦٩ 

אאF
אאEאאFאאKE

אאאאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאאא
F،٨٨}٠KEאאF٠٠١}٠Eאא
אאאאא

אאא،אאאK 
WאאאאאאW 

١ J אאאW 
 J  אאF١٤٢٠Eאאאאא

אאאאאאאאK 
אאW 

١ J אאאאאאאאאא
אאK 

٢ J אאאאאאאא
אאאאאK 

٣ J אאאאK 
٤ J אאאאאאאאא

אאאK 
٥ J אאאא אא

אאאאK 
אאאאאא

K 
אאW 



٧٠ 

١- אאאאאאאאא
אאאאאא،אאאא

אאאK 
٢- אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאK 

٣- אאא
אאאאאאאאאא

אאאאאK 
 JאF٢٠٠٤Eאאאאאאא

אאאאאK 
אאאW 

١ J אאאאאאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאאאאאאK 
٤ J אאאאאאK 
٥ J אאאאאאא

אאאאאא
אFא،אא،אKE 

٦ J אאאאאאאK 
אאאאF١١٨E

F١٠١EאאאאF٢١٩EאK 
אאאW 

١- אאאאאאאאאWא
אאאאאאK 



٧١ 

٢- אאאאאFא،אE
אFא،א،אאKE 

٣- אאאאאאא
אאאK 

٤- אאאאאאאא
אאאאא

אK 
٥- אאאאאאאאא

אK 
 JאF٢٠٠٥Eאאאאאאאא

אאאאאK 
אאW 
١ J אאאאאאאא

אאאאאK 
٢ J אאאאאאאK 
٣ J אאא/אאאאאא

אאאאאאאK 
٤ J אאאא

Kאאאאאאאאאאא 
٥ J אאאאאאאא

אאK 
٦ J אאאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאא

אאא١٩٥٢٦،٢١
٣٨٦אאא٩١٢אK 



٧٢ 

אאW 
١- אאאאאאאאא

אאאאא
אאאK 

٢- אאאאאאאאא
אאאאאא

אאK 
٣- אאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאK 

 JאאF١٩٩٤Eאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאא،אאאW 
١- אאאאאא٢٥٪א

٢٢٪א٢٢٪א٣}١١٪K 
٢- אאאאאאא

אאWאאאאאאK
אאאאאKאא

אאאאKאאא
אאKאאאאא

אKאאאא 
٣- אאאאאאאWאWא

אKאא١٠אKאא
אאאK 



٧٣ 

 JאF٢٠٠٢EאאאF
EאאאאFE

אאאאאFאEW 
١- אאאאאK 
٢- אאאאאאאאWאא،

אאK 
 JאF١٩٩٦Eאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאא،א

אאאאאאKא
אאאאKא

אאFאEא
א،אא

אאאK 
 JאF١٩٩٤EאאאאאאאK

אאאאאאאאאאא
א،אאאאאאא

אאאא،אאW 
١- אאאאא

אא،א،א،אK 
٢- אאאא

אאאאK 
٢ JאאאW 

 JאאF٢٠٠٠Eאאאא
אאKאאW 

١ J אאאאאאאK 



٧٤ 

٢ J אאאאאאK 
٣ J אאאא

אאאK 
٤ J אאאאאאאאאא

Fא،א،א،א،אEK 
אאW 

١- אאאאאK 
٢ - אאאאאאאאאאאK 

٣- אאאאאאK 
٤- אאאאאאK 

 Jא(Morris,١٩٩٦)א?אאא
אאאא?אW 

אאאאWאאאאK 
אאאאאאKאK 
אWאאאא

אאאאאאאKאאא
אאאאאאאK 

 Jאא(Muehlrath,١٩٩٦)אאאא
אאאאאאאאW 

١- אאאWאא
אK 

٢- אא א
אא،W 

• אאאאאW،،،K 
• אאאאאWאK 



٧٥ 

• אאאאאWא،א،
אK 

٣- אאאאא
אאKאאאאאאK 

٤- אאאאא
אא،אW 
• אאאאאאאאא

אאK 
• אאאאK 

٥- אאאאאאא
אאKאW 

• אאאאאאא
אאאK 

• אאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 

٦- אFאEאאאא
אWא 

 ١ Jאא،א،א
אאאאא،א
אK 
 ٢ Jאאא

אאאאK 
 ٣ Jאא،אא

אאאאאK 



٧٦ 

 Jא(Ruby,١٩٩٤)אאאאא
אאאאאאא،אאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאא،אא

אאKאא
אאאאאאא

אאאאK 
 Jא (Billie,١٩٩٣)א?אאאא

אאאאאאאאא
א?אאאאאא٨٦،

אאW 
١ J אאאאאאא

אאאאאFאKE 
٢ Jאאאאאא

אאK 
 J(Kathieen,١٩٩١)אאאאאא

אאאאאKאא
אאאאאאאאא

א،אKאא
אאאאאאאאאאא

אאא،אא
אאאאאK 

 
WאאאאאאאW 
١ J אאאW 



٧٧ 

אאF٢٠٠٦Eא?אאאאאאא
א?אאW 

١ J אאאאאאאאאאא
אאאא 

٢ J אאאאאאאאK 
٣ J אאאא

אאאאFא،אאא،אE
אאK 

אאאאא
אאאW 

אאאאא٢٩٠א٦٠٩
אאאאאא

אאאא٩٨٥א١٢٤٠٩K 
אאאאאאא

אאאאW 
١ J אאאאאאאאאא

אאאאאK 
٢ J אאאאאאאאאאא

אאאאFא،،
،א،אKE 

٣ J אאאא،אאאאא
אאאאאאאאא
K 

٤ J אאאאאאאאאאאא
אאאFא،،،

א،אKE 



٧٨ 

אאWא
אאא٩٣}٠אאאאא٩٢}٠א

אאא٩٢}٠אאאא٩١}٠K 
אאW 

 J  אאאאאאא
،א
K 

 J  אאאאאא
אאאא،א

א،אאא،א
אאאK 

 J  אאאא
אאאא١٩}٠٧١}٠א٢٠}٠א٧٠}٠

אK 
 J  אאאאאW 

o אWאW 
 J  א،אאK 
 J  אאאאאK 
 J  אאאK 

o אאאאא
אW 
אאK 

١٠אאK 
אאK 

 JאאאW 
١ JאW 



٧٩ 

אאK 
אW 

אאאאאK 
١٠אאK 

٢ JאW 
אאK 

אWאאא
Kאאא٦ J١٠אK

אאאאאאK 
٢ J אאאW 

 Jאאאאאאאאא
אאאא،אאאאF٢٠٠٦E

אW 
• אאW 
١ J אאאאאאאאאK

אאאאK 
٢ J אאאאאאWא،

א،אK 
٣ J אאאאK 
٤ J אאאאK 
٥ J אאWא،א،אK 
• אאא،א

אאאKאא
Kאאאאאאאאאא

אאאאאאאאאK 



٨٠ 

• אאא
אאאאK 

 Jא(Scarpero,١٩٩٩)א?אאא
אאאאאא?אאאF٢٠٠٥Eאא

אאW 
אאאא

K 
אאאאא

אאאאF٢٠٠٦KE 
 Jא(David, ١٩٩١)אאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאאאאאאאא

אאאא،אא
אאא،אאאF٥١٠E

F٢٤EאK 
אW 

١- אאאאאאK 
٢- אאאאא 

אאK 
٣- אאאאאאאאK 
٤- אאאאאא

אאK 
٥ Jאאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאW 



٨١ 

אאאאאאא
אאאאאאאאאK 

١ JאאW 
אאאאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאאאאK 

אאאאאאאאא
אאאKאאא

אאאK 
٢ JאW 

אאאאא،
،א١٨–٧٧٨،אא
אא

אK 
אאאאאאאא

אאK 
٣ JאאאW 

אאאאאאאאאK
אאאאאאK

אאאא
אאאK 

אאאאאאאאאא
F٢٠٠٦E،אאאאאKאאא

אאK 
٤ JאאW 



٨٢ 

אאאאאאאא
אאאאא،אאא،

אאא،אא،א،אK 
אאאאאא،אאא،

אFFET-TestEאאאאF،
E،אאאאFANOVAEא

אאא،אאאאא
אFSpearmanEאאאא،

אאאאאאאאאK 
٥ JאW 

אאאאW
א،אאא،אאאאא

אאK 
 

אאאאW 
אאאאאאאאאW 

١ J אאאאאא
אאK 

٢ J אאאאאאא
א،אאאא،אאא،אK 

٣ J אאאאאאא
אאאאאK 

٤ J אאאאאאאא
אאאאאאאאF٢٠٠٦Eא

אאK 



٨٣ 

٥ J אאאאאאאא
אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא
Kאאאאאאאא 

٦ J אאאאא،א
אאאאאא

אא،אא
אF٢٠٠٦KEא

אאK 
٧ J אאאאא،

אאא،אאאאאא
אאאאא،א

אאK 
٨ J אאא אא

אאאאאאאאאאא
אאאK 

٩ J אאאאאאאא
אאאאK 
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  إجراءات الدراسة

  

 Wאא 
 Wאא 



٨٥ 

 Wאאאא 
 אWאאא 

 
  
  
  
  

  
 

 
 
 
 

W 
א אא    ،א א אאא א א 
 ،   א א א א ،א א

   א ،   א  א אאא ،
אא،W 

WאאW 
א א א אא  א אא א א  ،

אא ،א א אא  א א א אא
אאאאאאא

،אאאאאאאא
  אאאא      א אא

אאאאאאאK 



٨٦ 

 אא  אא אא    ،א
אאאאא אא

א    ،אא א  אא   א 
אא א  אא אאא א 

א אא א א אא     
אK 

WאאאW 
 JאאW 

אאאאאא
  א ،٣٨א  ،א١١٢٧א א אא   

 אא  א  א א א ١٤٢٨אL١٤٢٩ ،
א א א אא א ،א   אF١ E

אאאאK 
  

  )١(جدول رقم 

  يبين توزيع مجتمع الدراسة

א 
אא 

א א 

 ١٠٠  ٣٨ %  

 ١٠٠  ١١٢٧ %  

 JאאW 
،אאא:  

א  . أ א W א א אא    אא 
א  א ،٣٨א א אא  א ،א

אאאאאא١٤٢٨אL١٤٢٩،
אאאא،אאא.  



٨٧ 

א  . ب א W  אא  ٣٨٠א אא   
אא  א  א א א א א

١٤٢٨L١٤٢٩ א ، אא א   ،F٢ E א
א.  

  )٢(جدول رقم 

  يبين توزيع عينة الدراسة

א 
אאא

 אא 

 ١٠٠  % ١٠٠ ٣٨ %  

 ٣٣.٧١ % ٩١.٦٧ ٣٨٠ % 

  א ٣٨א א אא   א 
  ،א ٣٨٠ א א אא   א

 ،א א  א א  ،א א  
א ،א אאא אאא אא

אא،אאאאאא،אא،
אK 

  
  )٣(جدول 

  والمستبعدة والمتبقي منها مستلمة الغيريبين أعداد العينة الموزعة و

 العدد المتبقي العدد المستبعدغير مستلمالعدد الوزعالعدد الم  المتغير

  مدير
  ٣٨ - - ٣٨ العدد

  % ١٠٠ ٠ ٠ %١٠٠ النسبة

  معلم
  ٣٥٦ ٩ ١٥ ٣٨٠ العدد

  % ٩٣.٦٨  %٢.٣٧  %٣.٩٥ %١٠٠ النسبة

 
WאאאאW 



٨٨ 

אאאאאW 
  :خطوات بناء أداة الدراسة )١(

אאאאאאא
אאאאאאא

،אאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאאW 
אאWאאאאW 

אאאאW 
אאאאאאא  .أ 

אאאאאK 
  .ب  א אא א   א א א א

אאאאאK 
אאאאאא  .ج 

 ،Kאא،אאWאאאאאא
  .د  א א  א   א אא א

אאאאאאאא
אאאאא.  

אאWאאאאW 
Wאאאא 

١K אאאאאאאא
  א  א א ،   W

  ،א  א   ، א  
אא،אK 



٨٩ 

٢. אאאאאאאא
  א  א א ،   W

אאא،א،K 
٣K אאאאאאא

אאאאא
 ، Wא ،א א ،א א ،א א

אא،אK 
אאWאאאאW 

אאאאאאאאW 
١K אאאאאא

אאאאאאא
  א  ،א  א אא אאא

Kאאאאאא 
٢K א    א א א אא  א

א،אאאא
אאאאאאא

אא،אאאK 
٣K א،אא،אאא

،א אא     א א   
אא      ،א  א 

  א   א אא א א אא
אאאאK 

אאאאW 
١K  א אא אא    א   א

אאאK 
٢K אאאאאK 



٩٠ 

٣K אאאאאאFא،א،،،אKE 
٤K אאאאאKאאא

א       א٢٢    ،
א   א א  א ،   א

  ٢٨א  א ،     ،
אאאאאאא

  א א١٦א ، ١٦   ، 
K 

٥.       ،א אא א א א  
אאאאK 

  
 

WאאאWאאא 
אאאאאאא
،אאאא ،אאא

Kאאאאאאאאא 
אאאאא

،אאאK 
F٢E  JאאאW 

א  א אא  אא א   אא 
אאא אאא ،٨٩٢}٠אאא ،

אא٨٨٢}٠אא،אאאא
 א٨٧٤}٠אא  ، א א    ،

 ،אא  ،       
אF٤KE 

  )٤(جدول 



٩١ 

  معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها لاستبانه مديري المدارس

 مجالاتهاداة الدراسة والثبات لأ
الثبات بطريقة 

  التجزئة النصفية

 المناخ التنظيمي

 ٠.٨٥٧ المجال القيادي

 ٠.٨٣٤ مجال الاتصال

  ٠.٨٦٢  مجال التوجيه

  ٠.٨٨٢  الثبات الكلي للمناخ التنظيمي

أساليب إدارة الصراع

  ٠.٨٩٣  الأسلوب التعاوني

  ٠.٨٨١  الأسلوب التشارآي

  ٠.٨٤٤  الأسلوب التكيفي

 ٠.٨٥٦ الأسلوب التجنبي

  ٠.٨٦١  الأسلوب التنافسي
لأساليب إدارة  الثبات الكلي

  ٠.٨٧٤  الصراع

  ٠.٨٩٢ لأداة الدراسةالثبات الكلي

א  א אא  אא א   אא  
 ،אאאאאא٨٣٨}٠אאא ،

אא٨٥١}٠אאאאאא،
 א٨٢٦}٠אא  ، א א    ،

 ،         ،אא 
אF٥KE 

  )٥(جدول 

  معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها لاستبانه المعلمين

 مجالاتهادراسة وداة الالثبات لأ
الثبات بطريقة 

  التجزئة النصفية

 ٠.٧٦١ مجال علاقة المدير بالمعلمين المناخ التنظيمي



٩٢ 

مجال شئون المعلمين ونموهم 
 ٠.٧٥٣المهني

  ٠.٧٨٢  مجال علاقة المعلمين بالطلاب

  ٠.٨١٦  مجال العمل والإنتاج

  ٠.٨٥١  الثبات الكلي للمناخ التنظيمي

راعأساليب إدارة الص

  ٠.٨٦٨  الأسلوب التعاوني

  ٠.٨٤٦  الأسلوب التشارآي

 ٠.٧٨٧  الأسلوب التكيفي

  ٠.٧٦٩ الأسلوب التجنبي

  ٠.٧٦٧  الأسلوب التنافسي
الثبات الكلي لأساليب إدارة 

 ٠.٨٢٦  الصراع

  ٠.٨٣٨ الثبات الكلي لأداة الدراسة

א א א٧٠}٠F،
٢٠٠٢،W٣٦٧KE 

F٣E  JאאאWאאאW 
 JאאאW 

،אאאא،אאא
א אאא  ،א 

א،אאא،אאאא
Wא ،א

،א،،אאאאאא
 ،א  ،        ،אא ،א

אאאK 
א ،אא ،אאא

،אא،W؛אא،אא
،א א    ،אא   ،  

אK 



٩٣ 

אאא،אאאא
א،אאאאאא،א

K 
 JאאאאאW 

אאאאאאאאאא
אא، ،אא
،אאאאא

אא،F٦EK 
 
 
 

  )٦(جدول 

  لاستبانه مديري المدارس جدول الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ومجالاتها

 فيةالثبات بطريقة التجزئة النص الثبات لأداة الدراسة ومجالاا

 المناخ التنظيمي

 ** ٠.٧٤١ اال القيادي

 ** ٠.٧٥٦ مجال الاتصال
  ** ٠.٧١٩  مجال التوجيه

  ** ٠.٨٢١  الاتساق الكلي للمناخ التنظيمي

أساليب إدارة الصراع

  ** ٠.٧٠٦  الأسلوب التعاوني
  ** ٠.٧٢٤  الأسلوب التشاركي
  ** ٠.٧٤٥  الأسلوب التكيفي
 ** ٠.٧٥٨ الأسلوب التجنبي

  ** ٠.٧٣٢  الأسلوب التنافسي

  ** ٠.٧٨٩  لإدارة الصراعالاتساق الكلي 

  **٠.٧٧٩ لأداة الدراسةالاتساق الكلي

אאאאאאאאאא
אא،א،א



٩٤ 

 ، אא  א     א א
א،אF٧EK 

  )٧(جدول 

  لاستبانه المعلمين جدول الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ومجالاتها

 مجالاتهاداة الدراسة والثبات لأ
الثبات بطريقة 

  النصفية التجزئة

 المناخ التنظيمي

 ** ٠.٦٩٣ مجال علاقة المدير بالمعلمين
 ** ٠.٦٧٦ مجال شئون المعلمين ونموهم المهني

  ** ٠.٧١٨  مجال علاقة المعلمين بالطلاب
  ** ٠.٦٦٨  مجال العمل والإنتاج

  ** ٠.٦٩٥  الاتساق الكلي للمناخ التنظيمي

أساليب إدارة الصراع

  ** ٠.٦٨٤  الأسلوب التعاوني
  ** ٠.٦٩٢  الأسلوب التشاركي
 ** ٠.٦٥٧  الأسلوب التكيفي
  ** ٠.٧٦٩ الأسلوب التجنبي
  ** ٠.٧٤٨  الأسلوب التنافسي

 ** ٠.٧٣٩  الاتساق الكلي لإدارة الصراع

  ** ٠.٧٤٦ لأداة الدراسةالاتساق الكلي

  ).٠.٠١(توجد دلالة إحصائية عند مستوى ** 

אאאא א ،
  אא א      ، אא א א

K 
אאאאאW 

،אאאאא
אא א   ٤٤  ،א  א אא  

 Wא א    א  ٢١   



٩٥ 

א אא א  ،א  ٢٣
א،F٨EאאאאK 

  )٨(جدول 
  لاستبانه مديري المدارس ومجالاتهاالصورة النهائية لأداة الدراسة 

  عدد العبارات مجالاتهاداة الدراسة والثبات لأ

 المناخ التنظيمي

 ٩ اال القيادي
 ٧ مجال الاتصال
  ٥  مجال التوجيه

  ٢١  يالاتساق الكلي للمناخ التنظيم

أساليب إدارة الصراع

  ٥  الأسلوب التعاوني
  ٥  الأسلوب التشاركي
  ٤  الأسلوب التكيفي
 ٥ الأسلوب التجنبي
  ٤  الأسلوب التنافسي

  ٢٣  لإدارة الصراعالاتساق الكلي 

  ٤٤ لأداة الدراسةعباراتلالكليالعدد

 
אאאאא

אאא،٤٧אאאא
   ،א W א    א  ٢٧א

א אא א   ،   א   
  ٢٠  א ،   F٩ Eא א  

אאK 
  
  )٩(جدول 

  الصورة النهائية لأداة الدراسة ومجالاا لاستبانه المعلمين

  عدد العبارات مجالاتهاداة الدراسة والثبات لأ



٩٦ 

 المناخ التنظيمي

 ٧ مجال علاقة المدير بالمعلمين
 ٥ مجال شئون المعلمين ونموهم المهني

  ١٠  مجال علاقة المعلمين بالطلاب
  ٥  مجال العمل والإنتاج

  ٢٧  العدد الكلي للمناخ التنظيمي

أساليب إدارة الصراع

  ٤  الأسلوب التعاوني
  ٤  الأسلوب التشاركي
  ٤  الأسلوب التكيفي
 ٤ الأسلوب التجنبي
  ٤  الأسلوب التنافسي

  ٢٠  الكلي لإدارة الصراع العدد

  ٤٧ أداة الدراسةعباراتلالكليالعدد

אא      א ،אא א  
  ،א  א       א

،אאF٢KE 
F٤E  JאאאאאאאW 

 ،،א אאא 
،אאאאאא

،אאאאאאא،
 אא א        ، 

אא٢٨אL١٤٢٩،F٤KE 
KאאאW 

אאאאאאW 
١- א א  א ،א אא  אא   א

אאאאאאא. 
٢ J   ، א א ،  ،אא א א  

אאאאאאK 
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)٥(  Jאאא: 
  : א -أ

אאאאאאא
אF،،W١٩٦KE 

،אאאאא
אאא،אאאאאאW 
 
 
 
 

  )١٠(جدول 

  يبين درجة القطع لكل مستوى من مستويات الاستجابة

التقدير في  النسبة المتوسط م

  الأداة

 التقدير للتعليق

  درجة كبيرة جداً  دائماً  %٨٤ – ١٠٠  )٤.٢ – ٥( ١

  درجة كبيرة  غالباً %٦٨.٠ – ٨٣.٩ )٣.٤ -٤.١٩( ٢

  درجة متوسطة  أحياناً  %٥٢ - ٦٧.٩ )٢.٦ -٣.٣٩( ٣

  درجة منخفضة  نادراً  %٣٦ - ٥١.٩ )١.٨ -٢.٥٩( ٤

 درجة منخفضة جداً  أبداً  %٢٠ - ٣٥.٩  )١ - ١.٧٩( ٥

אאאאאאא
אאאאאא،א

אK 
  :طريقة تفريغ الاستجابات في أداة الدراسة -ب

א   ،א א אא   א  
אאאא،אK 
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KE 
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W٥،٤،٣،٢،١K 

٣ J א    א ،אא א  א א  
אאK 

٤- אאאאאאFspssKE 
  :لجات الإحصائيةجمع البيانات والمعا: رابعاً

אא   אא   אא א  א 
،אא א  א  א  ،א  א

אאאאאאK 
אאאאFSpssE،:  

א -أ א Wא אא ،א א אא  
אא  אאאאאא

א ،אאאאאא
אאאאא ،אאאא א

אאאאאאא
אאK 

אFT-TestEאאאWאא -ب
  א אא אא אא א  

 א   א  א א אא F ،E،
 א א  אא  FANOVA E א  

אא  א אא אא א  
אאאאאאא
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אאא،אאFSpearman Eא
אאאאאאאא،

אאאאאאK 
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  نتائج الدراسة

  ومناقشتها وتفسيرها
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١٠١ 

 لدى مديري المدارس الثانوية من السائد المناخ التنظيميما : على ينص السؤال الأول
  ؟المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف ومعلمي  مديريوجهة نظر 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ل اللإجابة على هذا السؤو
العبارات في كل مجال من مجالات المناخ التنظيمي لدى مديري  عالمعيارية لجمي

لثانوية الحكومية بمدينة المدارس الثانوية من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس ا
.الطائف، وفيما يلي توضيح ذلك 

١ J אאאאW 
 J  אאW 
 
 
 
 
 

  ) ١١( جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال القيادي من مجالات المناخ التنظيمي من وجهة نظر 

   :كومية بمدينة الطائفمديري المدارس الثانوية الح

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

١  ١  
اشعر بالرضا عند توزيع المهام والمسؤوليات على

  .المعلمين بالعدل
 درجة كبيرة جداً ٠.٣٧٠ ٩٦.٨ ٤.٨٤

 درجة كبيرة جداً ٩٦.٨٠.٣٧٠ ٤.٨٤ .از المعلمين لدفعهم لمزيد من العطاءأقدر إنج  ٩ ٢

٧  ٣  
أفسح اال للمعلمين لعرض وجهات نظرهم عند

  .الاجتماع م
 درجة كبيرة جداً ٠.٥٢٨ ٩٥.٨ ٤.٧٩

٦  ٤  
احرص على بناء علاقات حميمة مع المعلمين من

  .خلال تشخيص قابليتهم وتلبية حاجام
 درجة كبيرة جداً ٠.٥٧٤ ٩٣.٦ ٤.٦٨

 درجة كبيرة جداً ٨٦.٨٠.٦٢٧ ٤.٣٤ .فإن ثقتي بالمعلمين تدفعهم للتميز في أدائهم  ٤ ٥
 درجة كبيرة جداً ٨٤.٨٠.٧١٤ ٤.٢٤ .أشرك المعلمين في صنع واتخاذ القرار  ٣ ٦
 درجة كبيرة ٨٣.٢٠.٨٥٥ ٤.١٦ .أقرر البديل المناسب لحل مشكلة ما  ٢ ٧

٥  ٨  
ع مجلس المعلمين في الوقت المحدد حتىاعقد اجتما

  .وان تأخر بعضهم
 درجة كبيرة ١.٠٢٤ ٨١.٦ ٤.٠٨



١٠٢ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

٨  ٩  
أبدا اخطط لما سأقوم به في اليوم التالي في اية

  .الدوام اليومي بالمدرسة 
 درجة كبيرة ٠.٩٨٥  ٨١.٠ ٤.٠٥

 درجة كبيرة جدا٨٩.٠٠.٦٧٢ً ٤.٤٥ المتوسط العام    

   א אא  א א  
אאא٨٤}٤–٠٥}٤٨}٩٦٪–

٠}٨١٪אאאאKאאא
אא٤٥}٤،א٪٠}٨٩،٦٧٢}٠א،

٧٩}٠א،אאאא،
א     ،אאא  א א  

א  א א א  ،א  א א  א
אאאאK 

אאאאאW 
אאא١א،٨٤}٤א،W?א

  א  א א  ?،א א א א ٩،
٨٤}٤א?אאK? 

אאאאאW 
אא٨ ٥א   ،٠٨}٤   א ،?א א

   א  א א  א?، א א٩ ٨א،
  ٠٥}٤   א ،?  א א     א א

אאאK? 
 J  אW 

  ) ١٢( جدول 
من مجالات المناخ التنظيمي من وجهة نظر  تصالل الاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ا

   :مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري



١٠٣ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

١٠  ١  
ة التعبير عنأعطي المعلمين عند اللقاء م حري

  .آرائهم
درجة كبيرة جداً ٠.٤١٣  ٩٥.٨ ٤.٧٩

درجة كبيرة جداً ٠.٥٤٢ ٩٥.٢ ٤.٧٦  .استمع وأبدي احترامي لحديث المعلم  ١٢  ٢

١٦  ٣  
ابذل كل جهدي لتوثيق العلاقة بين المعلمين

  .والطلاب
درجة كبيرة جداً ٠.٥٩٥ ٩٢.٢ ٤.٦١

درجة كبيرة جداً ٠.٦٤٥ ٩١.٠ ٤.٥٥  .أشعر بالسرور عند الاتصال بالمعلمين  ١١  ٤

١٣  ٥  
أشجع أولياء الأمور المشاركة في حل مشكلات

  .أبنائهم
 درجة كبيرة ٠.٨٩٦ ٨٣.٦ ٤.١٨

١٤  ٦  
أشارك في الرحلات المدرسية لتقوية التواصل

  .مع المعلمين والطلاب
 درجة كبيرة ٠.٩٥١ ٧٠.٦ ٣.٥٣

 درجة متوسطة ١.٠٦٤ ٦١.٠ ٣.٠٥  .أخاطب المعلمين من خلال الخطابات الرسمية  ١٥  ٧

 درجة كبيرة جدا٠.٧٢٩ً ٨٤.٢ ٤.٢١ المتوسط العام    

 א   א  א א  
אאאאאא٧٩}٤–

٠٥}٣٨}٩٥٪–٠}٦١٪אאאאK
 א א א א א  ٢١}٤    ،٢}٨٤٪א ،

٧٢٩}٠  א ،٧٤}١אא  ،
א   ،א אא       ،א

אאאא،א
אאאאאאאאאK 

אאאאאW 
אא א ١٠א ،  ٧٩}٤  א ،W?

 א  א   א  א?، א א א א١٢،
٧٦}٤א?אאאאK? 

אאאאאW 



١٠٤ 

אא٦١٤א،٥٣}٣א،?א
אאאאא?،אא٧١٥א،

٠٥}٣א،?אאאK? 
 J  אW 

  ) ١٣( جدول 
من مجالات المناخ التنظيمي من وجهة نظر  توجيهالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال ال

    :مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 يالحساب

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

درجة كبيرة جداً ٩٣.٦٠.٥٢٥ ٤.٦٨  .أتابع سير العمل وفق الأهداف المرسومة  ١٧  ١

درجة كبيرة جداً ٠.٦٤٥ ٩١.٠ ٤.٥٥  .أشجع المعلمين على تنمية مهارام ذاتياً  ١٩  ٢

كبيرة جداً درجة ٩٠.٦٠.٦٤٧ ٤.٥٣  .أضع خطة عمل تلبي حاجات المدرسة  ٢٠  ٣

٢١  ٤  
أشارك في الأنشطة اللا منهجية بالتوجيه

  .والاقتراحات
درجة كبيرة جداً ٩٠.٦٠.٦٠٣ ٤.٥٣

درجة كبيرة جداً ٠.٦٤٧ ٩٠.٠ ٤.٥٠ .أكثف جولاتي في المدرسة لتلافي وقوع الأخطاء  ١٨  ٥

 درجة كبيرة جدا٤.٥٦٩١.٢٠.٦١٣ً المتوسط العام    

    אא  א א  
אאאאאא٦٨}٤–

٥٠}٤٦}٩٣٪–٠}٩٠٪אאאאK
 א א א א א  ٥٦}٤ ،   ٢}٩١٪א ،

٦١٣}٠  א ،١٨}٠אא  ،
א   ،א א     ،אא  

א א א  א  ،א   
אאאאאK 

אאאאאW 
אא א١٧א ،٦٨}٤א ،W?

אאאאK 
אאאאאW 



١٠٥ 

א٥א١٨א،٥٠}٤א،?
אאK? 

אאא
 א א  א אא    א אא

א אאא ،א
א،אאאאאאF١٤E 

  ) ١٤( جدول 
الثانوية من وجهة نظر  المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس تالا الإجماليةالمتوسطات الحسابية 

  :المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف مديري

الترتيب
  ترتيب العبارة 

  تنازلياً حسب المتوسطات
  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

 درجة كبيرة جدا٩١.٢٠.٦١٣ً ٤.٥٦  مجال التوجيه  ١

 جة كبيرة جداًدر٨٩.٠٠.٦٧٢ ٤.٤٥  القيادياال   ٢

 درجة كبيرة جدا٨٤.٢٠.٧٢٩ً ٤.٢١  مجال الاتصال  ٣

 درجة كبيرة جداً ٨٨.٢٠.٦٧١ ٤.٤١  المتوسط الإجمالي  

אאאאאאא
אאאאאא،א

אא٤١}٤،אאא،
א٥٦}٤،

٢١}٤אK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.41

4.21

4.45

4.56

44.14.24.34.44.54.6

مجال التوجيه 

المجال القيѧادي 

مجال الاتصال 

المتوسط الإجمѧالي 



١٠٦ 

 
 
 

  المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية تالا الإجماليةالمتوسطات الحسابية ) ١٢(شكل 
 

٢ J אאאW 
 J  אW 

  ) ١٥( جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال علاقة المدير بالمعلمين من مجالات المناخ التنظيمي لدى 

  :ن وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائفمديري المدارس الثانوية م

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

درجة كبيرة جداً ٠.٩٧٧ ٨٧.٤ ٤.٣٧  .يحترم مشاعر المعلمين  ٧  ١

درجة كبيرة جداً ٠.٩١٣ ٨٥.٨ ٤.٢٩  .ين كلما دعت الحاجةيتصل بالمعلم  ١  ٢

درجة كبيرة جداً ٠.٩٢٤  ٨٥.٠ ٤.٢٥  .يطلع المعلمين على واجبام  ٥  ٣

 درجة كبيرة ٠.٩٧١ ٨٢.٤ ٤.١٢  .يقرر ما يتعلق بالجدول المدرسي  ٣  ٤

 درجة كبيرة ١.٠٩٧ ٧٩.٢ ٣.٩٦  .يساعد المعلمين في حل مشاكلهم  ٢  ٥

 درجة كبيرة ٠.٩٩٩ ٧٨.٦ ٣.٩٣  .اب نقده للمعلمينيبرر أسب  ٤  ٦

٦  ٧  
يسمح للمعلمين بمغادرة المدرسة بعد انتهاء

  .حصصهم
 درجة كبيرة ١.٢٧٦ ٧١.٢ ٣.٥٦

  درجة كبيرة١.٠٢٢ ٨١.٤ ٤.٠٧ المتوسط العام    

א    א   א   
אאאאאאאא

אא٣٧}٤–٥٦}٣٤}٨٧٪–٢}٧١K٪
א אא אא٠٧}٤ ،٤}٨١٪א ،

٠٢٢}١א،٨١}٠،אאאא،
אאא

אאאאאא،K 
אאאאאW 



١٠٧ 

אאא٧א،٣٧}٤א،W?
 א?، א א א א١ ،  ٢٩}٤א   ?

אK? 
אאאאאW 

אא٦٤א،٩٣}٣א ،?
 ?، א א٧ ٦א   ،٥٦}٣   א ،?

אאK? 
 J  אאW 

 
 
 
 

  ) ١٦( جدول 
من مجالات المناخ التنظيمي  شئون المعلمين ونموهم المهنيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال 

  :لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

 درجة كبيرة١.٠٣٩ ٨٢.٤ ٤.١٢  .يهتم بالمعلمين الجدد  ٨  ١

 درجة كبيرة١.٠٩٧ ٨٠.٢ ٤.٠١ .يشجع المعلمين على تبادل الخبرات فيما بينهم  ١١  ٢

 درجة كبيرة١.١٧٥ ٧٥.٦ ٣.٧٨ .يب التربوييشجع المعلمين على الالتحاق ببرامج التدر  ١٢  ٣

 درجة كبيرة١.١٤٨ ٧٤.٢ ٣.٧١  .يخطط لاجتماعات مهنية للمعلمين  ١٠  ٤

 متوسطةدرجة ١.٣٥٨  ٦٧.٠ ٣.٣٥  .يوفر الكتب والمراجع اللازمة  ٩  ٥

  درجة كبيرة١.١٦٣ ٧٥.٨ ٣.٧٩ المتوسط العام    

 א   א     א 
א אא     א אא   א א

אא١٢}٤א–٣٥}٣٤}٨٢٪–
٠}٦٧٪אאאאKאאא



١٠٨ 

אא٧٩}٣،٨}٧٥٪א،١٦٣}١א،
٧٧}٠،אאאא،

אא   א א   א  א  
א אא  א א  א  ،   

אאאK 
אאאאאWאאא
٨א،١٢}٤א،W?אK? 

 אאאאא W א٥א
٩א،٣٥}٣א،?אאאאK? 

 J  אW 
 
 
 

  ) ١٧( جدول 
من مجالات المناخ التنظيمي لدى مديري  طلابعلاقة المعلمين بالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال 

  :المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

 الترتيب
العبارة في 

  المقياس
 ترتيب العبارة

  تنازلياً حسب المتوسطات
  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

 درجة كبيرة جداً ٠.٨٤٨ ٨٨.٠ ٤.٤٠ .ة محور العملية التعليميةاعتبر الطلب  ١٣ ١
 درجة كبيرة ٨٣.٦٠.٨٧٩ ٤.١٨ .أعطي الطلبة الفرصة لتحقيق النجاح  ٢١ ٢
 درجة كبيرة ٠.٨٩٨ ٨٣.٠ ٤.١٥ .أراعي الفروق الفردية بين  الطلبة  ١٥ ٣
 رجة كبيرةد ٨٠.٨٠.٩٦٦ ٤.٠٤ .اعمل على إيجاد جو من الثقة بين الطلبة  ١٩ ٤
 درجة كبيرة ٧٩.٤٠.٩٥٩ ٣.٩٧ .استخدم أساليب التعزيز المناسبة  ١٨ ٥
 درجة كبيرة ٠.٩٦٢ ٧٩.٠ ٣.٩٥ .انمي مواهب الطلبة  ١٦ ٦
 درجة كبيرة ٧٨.٨١.٠٤٥ ٣.٩٤ .استمع لجميع الطلبة  ١٤ ٧
 درجة كبيرة ٧٧.٤٠.٩٨٦ ٣.٨٧ .احدد حاجات الطلبة التعليمية  ١٧ ٨
 درجة كبيرة ٧٦.٨١.٠٧٤ ٣.٨٤ .مكافأة الطلبةاحرص على  ٢٠ ٩
 درجة كبيرة ١.٠٥٦ ٧٦.٠ ٣.٨٠ .أتجنب التهديد والعقاب  ٢٢ ١٠

  درجة كبيرة ٠.٩٦٧ ٨٠.٢ ٤.٠١ المتوسط العام    



١٠٩ 

א    א   א   
אאאאאאאא

א٤٠}٤א–٨٠}٣٠}٨٨٪–٠}٧٦٪א
א  א א K א א א א א  ٠١}٤  ،

٢}٨٠٪א،٩٦٧}٠،א٦٠}٠،
א،אאאא
א א  ،   א אא   א א

אאאאאאאK 
אאאאאW 

אא א ١٣א ،  ٤٠}٤  א ،W?א
 א א  א?، א א א א٢١ ،  ١٨}٤

א?אאאK? 
אאאאאW 

אא٩ ٢٠א   ،٨٤}٣   א ،? א
א?،אא١٠٢٢א،٨٠}٣א،?

אאK? 
 J  אאW 

  ) ١٨( جدول 
من مجالات المناخ التنظيمي لدى مديري  العمل والإنتاجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال 

   :المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

درجة كبيرة جدا٠.٩٣٤ً ٨٤.٢ ٤.٢١  .أودي عملي بحيوية واستمتاع  ٢٧  ١
 درجة كبيرة٠.٨٨٥ ٨٢.٦ ٤.١٣  .أشارك في حل المشكلات التعليمية  ٢٤  ٢

 درجة كبيرة١.٢٠٧ ٧٩.٨ ٣.٩٩ .لشخصية في مجال العملاستبعد العلاقات ا  ٢٣  ٣

 درجة كبيرة١.٠٩٩ ٧٧.٨ ٣.٨٩  .احرص على زيارة المسئولين للمدرسة  ٢٥  ٤

 درجة كبيرة١.١٢١ ٧٥.٦ ٣.٧٨  .اعتبر الأعمال الروتينية تعيق عملي   ٢٦  ٥



١١٠ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

  درجة كبيرة١.٠٤٩ ٨٠.٠ ٤.٠٠ المتوسط العام    

אאאאא
 א א אא     א אא  

א٢١}٤א–٧٨}٣٢}٨٤٪–٦}٧٥٪
א  א א א Kא א   א א א ٠}٤،

٠}٨٠٪א،٠٤٩}١א،
 ٤٣}٠א      ،א א  אא   ،

  א אא   א א   א، 
אאאאאאאאאK 

אאאאאWאאא
٢٧א،٢١}٤א،W?אK? 

 אאאאא W א٥א
٢٦א،٧٨}٣א،?אאאK? 

אאא
 א אאא      א א אא

א אאא ،א
א،אאאאאאF١٩E 

  ) ١٩( جدول 
دى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر المناخ التنظيمي ل تالا الإجماليةالمتوسطات الحسابية 

  :معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

  ترتيب العبارة  الترتيب
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

  درجة كبيرة١.٠٢٢ ٨١.٤ ٤.٠٧  مجال علاقة المدير بالمعلمين  ١

  درجة كبيرة٠.٩٦٧ ٨٠.٢ ٤.٠١  قة المعلمين بالطلابمجال علا  ٢

  درجة كبيرة١.٠٤٩ ٨٠.٠ ٤.٠٠  مجال العمل والإنتاج  ٣



١١١ 

  ترتيب العبارة  الترتيب
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

  درجة كبيرة١.١٦٣ ٧٥.٨ ٣.٧٩  مجال شئون المعلمين ونموهم المهني  ٤

  درجة كبيرة١.٠٥٠ ٧٩.٤ ٣.٩٧  المتوسط الإجمالي  

 
אאאאאאא

  ،   א  א אא  אא 
 א٩٧}٣א ،א ،

 א ٠٧}٤  ،
אא٧٩}٣K 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية تالا الإجماليةالمتوسطات الحسابية ) ١٣(شكل  

3.97

3.79

4

4.01

4.07

3.653.73.753.83.853.93.9544.054.1

مجال علاقة المدير بѧѧالمعلمين

مجال علاقة المعلمين بѧالطلاب 

مجال العمل والإنتѧѧاج

مجال شئون المعلمين ونمѧوهم المهѧѧني 

المتوسط الإجمѧالي 



١١٢ 

١.���h�	��}��
�:�	]א�yא*{4%��y&�א���%� �
ارس الثانوية من ما المناخ التنظيمي السائد لدى مديري المد: ينص السؤال الأول على

  وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف ؟
  :مجالات المناخ التنظيمي من وجهة نظر مديري المدارس -١
  :المجال القيادي  -أ 

אאאאאא
אא٨٤}٤א–٠٥}٤٨}٩٦٪

–٠}٨١٪אאאאKאאא
אא٤٥}٤،٠}٨٩٪א،א

אאאאאK 
אאאאא
אאא،אא

אאאאאאאאא
אאא،אאאא

?אאאא?،?א
א?אאאאאאK 

،אאאאא
 א  ،א  א    א א 

אא?אאאאאא?،?א
אאאאאא?אאא

אאאK 
 J  אW 

אאאאא
א אאאא א 

٧٩}٤–٠٥}٣٨}٩٥٪–٠}٦١٪אאא
אKאאאאא٢١}٤،٢}٨٤٪،

   א  א א    
אK 



١١٣ 

אאא
 אא א

אאא،א?אאא
 א ?، ? א  אא  א?א א  א אא

אK 
،א א  א א   אא    
   ،א א   א   אא   א

،אא אאאאא
אא?אאאאאא?،?

אאא?אאאאאאK 
 JאW 

אאאאא
א אאאא א 

٦٨}٤–٥٠}٤٦}٩٣٪–٠}٩٠٪אאא
אKאאאאא٥٦}٤،٢}٩١٪،

   א  א א    
אK 

אאאאאא
א  ،אאאא א א

 א  א א  ، א א  א א 
אא?אאאא?،?א

אא?אאאאאאK 
،אאאאאא
אאאא،אא?

 אא  א א?،?  א   
א?אאאאאאK 



١١٤ 

א    א   א א    
 אF١٤١٣E א אF١٩٩٤E א א ،F٢٠٠١E ،א

F٢٠٠٢E ،א F٢٠٠٣E ،א אF١٩٩٣E ،אאF١٩٩٨E ،א
 F١٩٩٨E ،א F١٩٧٦E ،א F١٩٩٧E ،א

F٢٠٠٦Eא،F١٩٩٩E 
אאאא

 א F١٩٩٥ E ،א א  F١٩٩٨E ،א  F١٩٩٩E،
אF١٩٩٦E ،אאF٢٠٠٦E ،אF٢٠٠٢E ،א
F٢٠٠١KE 

 
 

 
٢- אאאW  

 J  אW 
אאאא

אאאאאאאא
אא٣٧}٤–٥٦}٣٤}٨٧٪–٢}٧١٪

אאאאKאאאאא
٠٧}٤ ،٤}٨١٪א  ،

אאאאאK 
  א   א    א  

 אא  א  ،    אא? 
א?،?א?אאאאאאK 

אא אא
  א     ،א     א

אאא ،אא??،?



١١٥ 

אא?אאאאא
אK 

 J  مجال شئون المعلمين ونموهم المهني: 
 א  א   א   א 

   א א אא     א אא
א אא١٢}٤א–٣٥}٣

٤}٨٢٪–٠}٦٧٪אאאאKאא
 א א א٧٩}٣    ،٨}٧٥٪ ،    

א אא   א א   א  א 
K 

 אא   א     א  
אאאאאא،

،אאאאאא
אאא?א?،?אאא

?אאאאאאK 
אא     ،  א   

א   א א א   א א   א 
 ،אא א     ،א א א  

אאאאאא،אאא
 אא  א ?    ?،?א 

אאא?אאאאאאK 
 J  مجال علاقة المعلمين بالطلاب: 

א   א   א   
א אא     א אא   א א

אא٤٠}٤א–٨٠}٣٠}٨٨٪–
٠}٧٦٪אאאאKאאא



١١٦ 

 א ٠١}٤א    ،٢}٨٠٪      ،
אאאאאא

אאאאאK 
 אא אאא

 אא  א  ،א  א?א  א א
א?،?אאא?אאאאא

אK 
 א   אא      א 

،א א  א    ،א    א
אאא?אא?،?אא?

אאאאאאK 
 J  مجال العمل والإنتاج: 

  א א   א א  א 
אאאאאאאא

אא٢١}٤–٧٨}٣٢}٨٤٪–٦}٧٥٪
אאאאKאאאאא

٠}٤    ،٠}٨٠٪ א א      ،
אאאאאK 

א א א  א     א  
אאא،אאא

א א א אאא
אא א ،א? א ?، ?

אא?אאאאאאK 
א א   א א א  א  

،א،אאא



١١٧ 

אאא?אא?،?אאא
?אאאאאאK 

  א   א א    א  
 אF١٤١٣E א אF١٩٩٤E א א ،F٢٠٠١E ،א

F٢٠٠٢E ،א F٢٠٠٣E ،א אF١٩٩٣E ،אאF١٩٩٨E ،א
 F١٩٩٨E ،א F١٩٧٦E ،א F١٩٩٧E ،א

F٢٠٠٦Eא،F١٩٩٩E 
אאאא

 א F١٩٩٥ E ،א א  F١٩٩٨E ،א  F١٩٩٩E،
אF١٩٩٦E ،אאF٢٠٠٦E ،אF٢٠٠٢E ،א
F٢٠٠١E، 
٢−����:�	]א�yא��1�%א��א�%� �

المدارس  التي يستخدمها مديروب إدارة الصراع اليأسما : على ينص السؤال الثاني
  ؟المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف  مديري ومعلميمن وجهة نظر الثانوية 
אאאאאאאאאא

      אא  א אא א א אא
،אאאאאK 

١- אאאאאW  

 J  אאW 
  ) ٢٠( جدول 

من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية التعاوني  للأسلوبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  :نة الطائفالحكومية بمدي

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

 درجة كبيرة جدا٩٣.٢٠.٤٨١ً ٤.٦٦ .أتبادل المعلومات مع المعلمين لحل أي مشكلة سوياً  ٤ ١
 درجة كبيرة جدا٩٣.٢٠.٥٨٢ً ٤.٦٦  .مع الطلابأتعاون مع المعلمين لحل خلافام   ٥ ٢

١  ٣  
أتعاون مع المعلمين لحل الصراعات التي تنشأ أثناء

  .الاجتماعات الرسمية
 درجة كبيرة جدا٨٨.٤٠.٩٤٨ً ٤.٤٢



١١٨ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

٣  ٤  
أضع رغبات المعلمين والطلاب وأولياء الأمور في

  .الاعتبار عند حل المشاكل 
 درجة كبيرة جدا٨٧.٨٠.٦٧٩ً ٤.٣٩

٢  ٥  
أحافظ على الحيادية في حل الصراعات بين أولياء 

  .الأمور والمعلمين
 درجة كبيرة١.١٨٤ ٧٩.٠ ٣.٩٥

 درجة كبيرة جدا٤.٤٢٨٨.٤٠.٧٧٥ً المتوسط العام    

א א    אא אא א  
   א אא  א א אא

אא٦٦}٤–٩٥}٣٢}٩٣٪–٠}٧٩٪
א  א א א  Kא א א א  

٤٢}٤א ،٤}٨٨٪א ،٧٧٥}٠ ،א
٧١}٠،אאאא،

،אאאאאאאא
אאאאאאאאאאK 

 אא א אאWאאא
 ٤א ،  ٦٦}٤  א ،W?  א  א 

K? 
אאאאאWאא٥

٢א،٩٥}٣א،?אאא
אאK? 

  :الأسلوب التشارآي   -ب 
  ) ٢١( جدول 

من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية  للأسلوب التشاركيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
   :الطائف الحكومية بمدينة

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

١٠  ١  
استخدم الأسلوب الإنساني لحل الصراعات بين

  .العاملين
 درجة كبيرة جداً ٨٩.٤٠.٦٤٧ ٤.٤٧



١١٩ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

٧  ٢  
وصل لحل وسطاستخدم أسلوب الأخذ والعطاء للت

  .                                    في الصراعات 
 درجة كبيرة جداً ٨٥.٢٠.٨٩١ ٤.٢٦

٨  ٣  
أحاول حل الخلافات بين المشرف التربوي والمعلم

  .عن طريق الحلول التوفيقية وإقناع الأطراف
 درجة كبيرة جداً ٨٤.٢٠.٩٠٥ ٤.٢١

٦  ٤  
الصراعاقترح حلولاً تتضمن وجهات نظر أطراف

  .عند تضارب الأدوار بين المعلمين
 درجة كبيرة ٨١.٦٠.٩٤١ ٤.٠٨

٩  ٥  
أقوم بتفاوض مع المعلمين للتوصل إلى حل وسط

  .عندما يحتد النقاش في الاجتماعات الرسمية
 درجة كبيرة ٨٠.٦٠.٩٧٢ ٤.٠٣

 درجة كبيرة جدا٤.٢١٨٤.٢٠.٨٧١ً المتوسط العام    

  א א אא אא א  
     א אאא א אא

אא٤٧}٤–٠٣}٤٤}٨٩٪–٦}٨٠٪
א  א א א  Kא  א א א 

٢١}٤א ،٢}٨٤٪א ،٨٧١}٠א ،
٤٤}٠א،אאאא،

א אא     ،אא  א א 
  א אא    א אאא אא

א  אא א א  ،א   
אאאאאאאאK 

אאאאאW 

אאא١٠א،٤٧}٤א،W?אא
אאאאK? 

אאאאאW 
אא٥٩א،٠٣}٤א،?א

אאאK? 
  :الأسلوب التكيفي  -ج 

  ) ٢٢( جدول 



١٢٠ 

من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية الحكومية  للأسلوب التكيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  :بمدينة الطائف

العبارة في  لترتيبا
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

١٣  ١  
أقوم بتهدئة مشاعر المعلمين عند اختلافهم على

  .برنامج معين
 درجة كبيرة جداً ٩٠.٦٠.٦٤٧ ٤.٥٣

١٢  ٢  
لأسبابأسيطر على نفسي لحل الصراع وأناقش ا

  .دوء
 درجة كبيرة جداً ٨٧.٤٠.٧١٤ ٤.٣٧

 درجة كبيرة ٧٤.٨٠.٨٢٨ ٣.٧٤  .أوائم نفسي في قراراتي مع توجهات المعلمين  ١٤  ٣

جداً درجة منخفضة ٣٢.٢١.٠٢٨ ١.٦١  .أنتظر حدوث الصراع ثم أجد الحلول المناسبة  ١١  ٤

  درجة كبيرة٧١.٣٠.٨٠٤ ٣.٥٦ المتوسط العام    

 א א   אא אא א  
     א אאא א אא

אא٥٣}٤–٦١}١٦}٩٠٪–٢}٣٢٪
א  א א א  Kא א א א  

٥٦}٣א ،٣}٧١٪א ،٨٠٤}٠א ،
٩٢}٢א،אאאא،

אאאאאא،אאא
  א א אאא   ،  

אאאאאאאאאK 
אאאאאW 

אאאא١٣،٥٣}٤א،W?
אאK? 

אאאאאW 
אא٤ ١١א   ،٦١}١   א ،? 

אאאאK? 
 :الأسلوب التجنبي  - د 

  



١٢١ 

  
  
  
  
  

  ) ٢٣ (جدول 
للأسلوب التجنبي من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة المتوسطات الحسابية والانحرافات 

  : الطائف

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  ئويةالم

الانحراف 
  التقدير  المعياري

١٦  ١  
أتحاشى أي صدام مع المعلمين حتى لا يؤثر على

  .العمل
 درجة كبيرة٧٣.٦١.١١٨ ٣.٦٨

درجة منخفضة٤٧.٨١.٣٠٦ ٢.٣٩  .أتجنب شكاوي الأطراف التي بينهم خلافات   ١٩  ٢

١٧  ٣  
أخفف من حدة الصراع بين العاملين عن طريق

  الإهمال 
درجة منخفضة٤١.٦١.٢٨٢ ٢.٠٨

١٨  ٤  
أرى تجاهل الصراع وعدم إعطائه أهمية في أي

  .تجمع أمر طبيعي 
درجة منخفضة٣٨.٤١.١٧١ ١.٩٢

١٥  ٥  
أرى حل الصراعات الخاصة بين المعلمين مضيعة

  .للوقت والجهد
درجة منخفضة٣٦.٤١.٢٠٥ ١.٨٢

 درجة منخفضة٤٧.٦١.٢١٦ ٢.٣٨ المتوسط العام    

 
  א א  אא אא א  

     א אאא א אא
אא٦٨}٣–٨٢}١٦}٧٣٪–٤}٣٦K٪

אאאאא٣٨}٢،٦}٤٧٪א،
٢١٦}١א،٨٦}١،אאאא،

א אא     א אא א  
אאא،אאאא

אK 



١٢٢ 

אאאאאW 
אאא١٦א،٦٨}٣א،W?

אאאK? 
אאאאאW 

אא٥١٥א،٨٢}١א،?אא
אאאK? 

 
  :الأسلوب التنافسي -هـ

  ) ٢٤ (جدول 
مديري المدارس الثانوية الحكومية للأسلوب التنافسي من وجهة نظر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  :بمدينة الطائف

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

٢٠  ١  
اعبر عن رأيي باستخدام لغة مباشرة وقوية حينما

  .تتفاقم الأمور بين المعلمين 
 درجة كبيرة ١.٠٨٩ ٨١ ٤.٠٥

٢١  ٢  
أتولى قيادة الاجتماعات ولا اسمح بالخروج عن

  .جدول الأعمال في حال نشوء صراعات
 درجة كبيرة ٧٦.٤١.٣٣٣ ٣.٨٢

 درجة كبيرة ٦٨.٤١.٢٢٢ ٣.٤٢ اتصف بالحزم والشدة لحل الصراعات في المدرسة   ٢٣ ٣

٢٢  ٤  
استخدم سلطتي ومركزي لإاء الصراعات بين

  .ين وأولياء الأمور المعلم
 درجة متوسطة ١.٣٠٥ ٦٠.٦ ٣.٠٣

  درجة كبيرة ٧١.٦١.٢٣٧ ٣.٥٨ المتوسط العام    

 
א א    אא אא א  

     א אאא א אא
אא٠٥}٤–٠٣}٣٠}٨١٪–٦}٦٠٪

א  א א א  Kא א א א  
٥٨}٣א ،٦}٧١٪א ،٢٣٧}١א ،

    ٠٢}١  א، אא    א



١٢٣ 

אאאאאאא،
אאאK 

אאאאאW 

אא א ٢٠א ،  א٠٥}٤ ،  W?  א
אאאK? 

אאאאאW 
אא٤ ٢٢א   ،٠٣}٣   א ،? א

אאאאK? 
אאא

  א אא א    א אאאא
א  א א א א   ،  

אא،אאאאאF٢٥EK 
  ) ٢٥ (جدول 

المدارس الثانوية من وجهة  وساليب إدارة الصراع التي يستخدمها مديرلأ الإجماليةالمتوسطات الحسابية 
   :المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف مديرينظر 

  ترتيب الأساليبالترتيب
  حسب المتوسطات تنازلياً

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
  التقدير المعياري

  درجة كبيرة جدا٨٨.٤٠.٧٧٥ً ٤.٤٢ الأسلوب التعاوني  ١

  درجة كبيرة جدا٨٤.٢٠.٨٧١ً ٤.٢١ الأسلوب التشارآي  ٢

  درجة كبيرة٧١.٦١.٢٣٧ ٣.٥٨ الأسلوب التنافسي  ٣

  درجة كبيرة٧١.٣٠.٨٠٤ ٣.٥٦ الأسلوب التكيفي  ٤

  درجة منخفضة٤٧.٦١.٢١٦ ٢.٣٨ الأسلوب التجنبي  ٥

אאאאאאאא
    אא  א א אא  ،

    א א א אא  Wא א
  א א   ،א   א א٤٢}٤ ،٢١}٤



١٢٤ 

 אא א א   ،אא  Wא א א
٥٦}٣א،٣٨}٢אאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  

المدارس الثانوية وساليب إدارة الصراع التي يستخدمها مديرلأ الإجماليةالمتوسطات الحسابية ) ١٤(كل ش 
 

  :أساليب إدارة الصراع من وجهة نظر المعلمين -٢
  :الأسلوب التعاوني  -أ 

  ) ٢٦( جدول 
يستخدمها من أساليب إدارة الصراع التي  التعاونيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسلوب 

   :المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف ومدير

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

2.38

3.56

3.58

4.21

4.42

012345

الأسلوب التعѧاوني 

الأسلوب التشارآي 

الأسلوب التنافسѧي 

الأسلوب التكيفѧي 

الأسلوب التجنѧبي 



١٢٥ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

١  ١  
أتعاون مع مديري للتوصل إلى قرارات

  .ولة لدينامقب
درجة كبيرة جدا٠.٩٠٨ً ٨٤.٦ ٤.٢٣

٣  ٢  
اعمل مع مديري من أجل فهم أفضل

  .للمشكلة
درجة كبيرة جدا٠.٨٨١ً  ٨٤.٠ ٤.٢٠

 درجة كبيرة٠.٩٨٤ ٧٨.٤ ٣.٩٢  .أحاول تلبية حاجات المدير  ٢  ٣

درجة منخفضة١.٣١٨ ٥٠.٤ ٢.٥٢  .ارغب بوجود الصراع لزيادة الفاعلية  ٤  ٤

  درجة كبيرة ١.٠٢٣ ٣.٧٢٧٤.٤ العامالمتوسط     

א א    אא אא א  
 א א אא     א אא

אא٢٣}٤–٥٢}٢٦}٨٤٪–٤}٥٠٪
א  א א א  Kא א א א  

٧٢}٣א ،٤}٧٤٪א ،٠٢٣}١א ،
٧١}١א،אאאא،

אאאאא،אאאא
  א א אאא   ،  

אאאאאאאאאK 
אאאאאW 

אא א ١א ،  ٢٣}٤  א ،W? 
אאK? 

אאאאאW 
אא٤٤א،٥٢}٢א،?אאא

אK? 
  :الأسلوب التشارآي   -ب 

  ) ٢٧( جدول 
من أساليب إدارة الصراع التي التشاركي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسلوب 

   :المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف ويستخدمها مدير



١٢٦ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

٨  ١  
أحاول إيجاد حلول توفيقية وإقناع الأطراف

  .ا
 درجة كبيرة٠.٨٢١ ٨٢.٦ ٤.١٣

 درجة كبيرة٠.٩٦٥ ٨٠.٨ ٤.٠٤ .أتبادل المعلومات مع المدير لحل المشكلات  ٦  ٢

 درجة كبيرة٠.٩٣٢ ٧٩.٤ ٣.٩٧ .أحاول إيجاد حل وسط للخروج من المأزق  ٧  ٣

 درجة كبيرة٠.٩٤٦ ٧١.٢ ٣.٥٦  .أتنازل عن بعض النقاط للوصول إلى حل  ٥  ٤

  درجة كبيرة٠.٩١٦ ٧٨.٥ ٣.٩٣ المتوسط العام    

א א   אא  א אא 
 א א אא     א אא

אא١٣}٤–٥٦}٣٦}٨٢٪–٢}٧١٪
א  א א א  Kא א א א  

٩٣}٣א ،٥}٧٨٪א ،٩١٦}٠א ،
٥٧}٠א،אאאא،

א אא     ،אא  אא  
  א אא א אאא  ،  

אאאאאאאאאאK 
אאאאאW 

אאא٨א،١٣}٤א،W?
אאK? 

אאאאאW 
אא٤ ٥א ،٥٦}٣א ،?

אK? 
  :الأسلوب التكيفي  -ج 

  ) ٢٨( جدول 
من أساليب إدارة الصراع التي يستخدمها  التكيفيوالانحرافات المعيارية للأسلوب  المتوسطات الحسابية

   :المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف ومدير



١٢٧ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

لانحراف ا
  التقدير  المعياري

 درجة كبيرة١.٠٤٩ ٨١.٦ ٤.٠٨ .أتفادى الكلام المزعج ردا على كلام المدير  ١٢  ١

 درجة كبيرة٠.٨٤١ ٧٧.٤ ٣.٨٧  .أوافق على مقترحات المدير  ٩  ٢

 متوسطةدرجة ١.١٢٨ ٦٥.٨ ٣.٢٩  .أتنازل لصالح مديري  ١٠  ٣

 متوسطةدرجة ١.٣٢٦ ٦٤.٨ ٣.٢٤  .احتفظ لنفسي بصراعي مع المدير  ١١  ٤

  درجة كبيرة١.٠٨٦ ٧٢.٤ ٣.٦٢ المتوسط العام    

א א    אא אא א  
 א א אא     א אא

אא٠٨}٤–٢٤}٣٦}٨١٪–٨}٦٤٪
א  א א א  Kא א א א  

٦٢}٣א ،٤}٧٢٪א ،٠٨٦}١א ،
٨٤}٠،אאאא،א

אאאאאא،אאא
  א א אאא   ،  

אאאאאאאאאK 
אאאאאW 

אא א ١٢א ،  ٠٨}٤  א ،W?
אאאאK? 

אאאאאW 
אא٤א١١،٢٤}٣א ،?א

אאK? 
  :الأسلوب التجنبي  - د 

  ) ٢٩( جدول 
من أساليب إدارة الصراع التي يستخدمها  التجنبيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسلوب 

   :كومية بمدينة الطائفالمدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الح ومدير

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري



١٢٨ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

درجة كبيرة جدا٠.٨٥٢ً ٨٤.٨ ٤.٢٤  .اعمل جاهداً للقضاء على الصراع مبكراً  ١٥  ١
درجة كبيرة جدا٠.٩١٤ً ٨٤.٢ ٤.٢١  .ابتعد عن أي خلاف مع المدير  ١٣  ٢
 درجة كبيرة١.٠٥٣ ٧٧.٨ ٣.٨٩  .أتجنب النقاش حول خلافاتي مع المدير   ١٦  ٣

 درجة كبيرة١.١٧٤ ٦٩.٨ ٣.٤٩  .أتجاهل الصراع ولا أعطية الأهمية  ١٤  ٤

  درجة كبيرة٠.٩٩٨ ٧٩.٢ ٣.٩٦ المتوسط العام    

א א    אא אא א 
 א א אא     א אא

אא٢٤}٤–٤٩}٣٨}٨٤٪–٨}٦٩٪
א  א א א  Kא א א א  

٩٦}٣א ،٢}٧٩٪א ،٩٩٨}٠א ،
٧٥}٠א،אאאא،

אאאאאא،אאא
 א  א אאא א  ،  

אאאאאאאאאK 
 אאא١٥א ،٢٤}٤،

אW?אאאאאK? 
אאא١٤א،٤٩}٣،

א?אאאK? 
  :الأسلوب التنافسي -هـ

  ) ٣٠( جدول 
اع التي يستخدمها من أساليب إدارة الصر التنافسيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسلوب 

   :المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف ومدير

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

 متوسطةدرجة ١.٢٢٧ ٦٧.٢ ٣.٣٦  .صالحيابذل ما استطيع لجعل القرار ل  ١٧  ١

 متوسطةدرجة ١.٤٠٥ ٥٦.٤ ٢.٨٢  .استخدم علاقاتي لكسب موقف تنافسي  ١٨  ٢



١٢٩ 

العبارة في  الترتيب
  المقياس

  ترتيب العبارة 
  تنازلياً حسب المتوسطات

  المتوسط
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير  المعياري

درجة منخفضة١.٣٧٨ ٥١.٨ ٢.٥٩  .استخدم نفوذي لتكون أفكاري مقبولة   ١٩  ٣

٢٠  ٤  
التمسك برأي لإرغام الآخرين على تقديم

  .تنازلات 
درجة منخفضة١.٣٤٧  ٤٧.٠ ٢.٣٥

 درجة منخفضة١.٣٣٩ ٥٥.٦ ٢.٧٨ لمتوسط العاما    

א א    אא אא א  
 א א אא     א אא

אא٣٦}٣–٣٥}٢٢}٦٧٪–٠}٤٧٪
א  א א א  Kא א א א  

٧٨}٢א ،٦}٥٥٪א ،٣٣٩}١א ،
٠١}١א،אאאא،

אאאאאא،אאא
אאאאאאאא

א  אא  א א   ،  
אאאאאאK 

אאא١٧א ،٣٦}٣،
אW?אאאאK? 

אאא١٩א،٥٩}٢،
א?אK? 

אאא
  א אא א    א אא אא
א  א א א א   ،  

אא،אאאאאאF٣١EK 
  ) ٣١( جدول 

المدارس الثانوية من وجهة  وساليب إدارة الصراع التي يستخدمها مديرلأ الإجماليةالمتوسطات الحسابية 
   :نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف



١٣٠ 

  ترتيب الأساليبالترتيب
  تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 الحسابي

النسبة 
  المئوية

الانحراف 
  التقدير المعياري

  درجة كبيرة٠.٩٩٨ ٧٩.٢ ٣.٩٦  الأسلوب التجنبي  ١

  درجة كبيرة٠.٩١٦ ٧٨.٥ ٣.٩٣  الأسلوب التشارآي  ٢

  درجة كبيرة ١.٠٢٣ ٧٤.٤ ٣.٧٢  الأسلوب التعاوني  ٣

  درجة كبيرة١.٠٨٦ ٧٢.٤ ٣.٦٢  الأسلوب التكيفي  ٤

 درجة منخفضة١.٣٣٩ ٥٥.٦ ٢.٧٨  الأسلوب التنافسي  ٥

אאאאאאאא
    אא  א א אא  ،

    א א א אא Wא א
 אא ، אא٩٦}٣ ،٩٣}٣

אאאא،אאWאאאא
٦٢}٣،٧٨}٢אאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

من وجهة  وسطات الحسابية الإجمالية لأساليب إدارة الصراع التي يستخدمها مديرو المدارس الثانويةالمت) ١٥(شكل 
 ينعلمالمنظر 

٢.���h�	��}��
�:�	]א�yא��4%��1�%&�א���%� �

2.78

3.62

3.72

3.93

3.96

00.511.522.533.544.5

الأسلوب التجنѧبي 

الأسلوب التشѧارآي 

الأسلوب التعѧاوني 

الأسلوب التكيفѧي 

الأسلوب التنافسѧي 



١٣١ 

المدارس  التي يستخدمها مديروب إدارة الصراع اليأسما : على ينص السؤال الثاني
  ؟دارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف الم مديري ومعلميمن وجهة نظر الثانوية 

  :أساليب إدارة الصراع من وجهة نظر مديري المدارس -١
  :الأسلوب التعاوني  -أ 

א א   א  אאא א  
אאאאאאאא

אא٦٦}٤–٩٥}٣٢}٩٣٪–٠}٧٩٪
א  א א א  Kא א א א  

 ٤٢}٤א    א٪٤}٨٨، אא     ،
אא   א אא   א אא 

K 
אאאא 
אאא،א

אא،?אא?
אאאאאK 

אא?אאא
 א א? אא   א א א  א א 
אא אא  א אא

K 
  :אא  -ب 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אא٤٧}٤–٠٣}٤٤}٨٩٪–٦}٨٠٪
א  א א א  Kא א א א  

 ٢١}٤א    א٪٢}٨٤، אא     ،



١٣٢ 

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאא 
 א  א  ،  ?אא  א א א 

א?אאאאאK 
 א   ?    א   

אאא?אאאאא
אאאאא

אאאK 
 J  אאW 

אאאאאאאא
    א אא  א א אא

אא٥٣}٤–٦١}١٦}٩٠٪–٢}٣٢٪
א  א א א  Kא א א א  

 ٥٦}٣א    א٪٣}٧١، אא     ،
אאאאאאאא
אאאאאK 

אאאאא
א،אאאאאאא،א

א?אא?אא
אאאK 

אאאאאא
،אאאא،אא

א?אאאא?אאK 
  Wאא  - د 

א א   א  אא אא א  



١٣٣ 

    א אא  א א אא
אא٦٨}٣–٨٢}١٦}٧٣٪–٤}٣٦٪

א  א א א  Kא א א א  
 ٣٨}٢א    א٪٦}٤٧، אא     ،
אאאאאאאא

אאאאאK 
א אא    אא      א  

א  אא א  ،א
 א א?אא א?א

אאאאK 
 אאאאאא 

אאא،אאא
אאא،אא?

אאאאא?אאא
אאאK 

  :الأسلوب التنافسي -هـ
א   א א  אאא א  

אאאאאאאא
אא٠٥}٤–٠٣}٣٠}٨١٪–٦}٦٠٪

א  א א א  Kא  א א א 
 ٥٨}٣א    א٪٦}٧١، אא     ،
אאאאאאאא

אאאאאK 
אאא

א  ، א   א א אא   א



١٣٤ 

 א ? א      א   א
א?אאאאאK 

א    אא   אא    
א  א  ،א  א  אא  ? א

אאאא?אאאא
אK 

אאאאא
 אאF١٤٢٠E ،א אF٢٠٠٤E ،א אF٢٠٠٥E ،א

F٢٠٠٢E،אאF١٩٩٤E،אאF٢٠٠٠E،אF١٩٩٦E،
אF٢٠٠٦Eא،F١٩٩٩KE 

  א   א א    א 
אF١٩٩٤E،אF١٩٩٦E،אאF٢٠٠٦E،א

F١٩٩١KE 
٢ J אאאאW 

  :الأسلوب التعاوني  -أ 
א א א    אאא א  

אאאאאאאא
אא٢٣}٤–٥٢}٢٦}٨٤٪–٤}٥٠٪

א  א א א  Kא א א א  
 ٧٢}٣א    א٪٤}٧٤، אא     ،
אאאאאאאא

אאאאאK 
אאאא

 א  א  ،א  אא  א?  
אא?אאאאאK 



١٣٥ 

אאא
אא،אאא?אאא

א?אאאאאK 
  :الأسلوب التشارآي   -ب 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אא١٣}٤–٥٦}٣٦}٨٢٪–٢}٧١٪
א  א א א  Kא א א א  

 ٩٣}٣א    א٪٥}٧٨، אא     ،
אאאאאאאא

אאאאאK 
     א   אא    א

א  ،א א  א אא  ، א  
 א ? אא     ? א א 

אאאK 
אאאא

א  א  ،אא אא    א ? 
    א ?א     א   

אאאאK 
  :الأسلوب التكيفي  -ج 

אאאאאאאא
א א אא     א אא  

אא٠٨}٤–٢٤}٣٦}٨١٪–٨}٦٤٪
א  א א א  K  א א א א

 ٦٢}٣א    א٪٤}٧٢، אא     ،



١٣٦ 

אאאאאאאא
אאאאאK 

אאאא
،אאאאא

אא?אאאא?אא
אאאK 

    אא     א   
אאאאא?א

אא?אאאאאK 
  :الأسلوب التجنبي  - د 

  א א א  אאא א  
אאאאאאאא

אא٢٤}٤–٤٩}٣٨}٨٤٪–٨}٦٩٪
א  א א א  Kא א א א 

 ٩٦}٣א    א٪٢}٧٩، אא     ،
אאאאאאאא

אאאאאK 
אא  א   א     א 

אא،א?אא
אאא?אאאאאK 

له أهمية كبيرة في كما أن أغلب المعلمين يدركون أن الصراع لا يمكن تجاهله و
 "أتجاهل الصراع ولا أعطية الأهمية  "نفوسهم إذا حدث، ويؤكد هذا مجيء العبارة 

.بمتوسط مرتفع على الرغم من أنها في المرتبة الأخيرة من عبارات هذا المجال 
  :الأسلوب التنافسي -هـ

א א   א  אא א  א
אאאאאאאא



١٣٧ 

אא٣٦}٣–٣٥}٢٢}٦٧٪–٠}٤٧٪
א  א א א  Kא א א א  

 ٧٨}٢א ،   א٪٦}٥٥ אא     ،
אאאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאא

אא،אאא،א?
אאאא?אאאאאK 

  אא   אא   א   
   א א ،אאא א?

א?אאאאאK 
אאאאא

 אאF١٤٢٠E ،אא F٢٠٠٤E ،א אF٢٠٠٥E ،א
F٢٠٠٢E،אאF١٩٩٤E،אאF٢٠٠٠E،אF١٩٩٦E،
אF٢٠٠٦Eא،F١٩٩٩KE 

  א   א א    א 
אF١٩٩٤E،אF١٩٩٦E،אאF٢٠٠٦E،א

F١٩٩١KE 
٣−����:�	]א�yא��%�bא��\�%� �

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال الثالثينصُّ ال

)α  =مية لدى مديري المدارس الثانوية الحكو السائد المناخ التنظيمي حول )٠.٠٥

  ؟) معلم/ مدير(المهنة  وفقاً لمتغيربمدينة الطائف 

א אאאא ،
אאאאאאאאא

א אאFLE אאא  ،FFET-
TestEאאא،K 



١٣٨ 

 
  )٣٢(جدول 

المناخ التنظيمي  الدراسة حول عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 
  ):معلم /مدير(السائد لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف وفقاً لمتغير المهنة 

المتوسط مصدر التباين
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الخطأ 
  المعياري

�a%�hf
��hא��� �

مســـتوى   )ت(قيمة 

  الدلالة

h�f�� ٠.٩٦٣ �١٠٧.٢٢١١٨.١٧٣ 
٠.٠٠٠  ١٠.٨٤٨  ٣٩٢ *  

����מ ٠.٩٨٣ ٦.٠٦٢ �٩٢.٢٨٩ 

  ).٠.٠٥=   α( دالة عند مستوى * 

אF٣٢EאאFαZ
٠٥}٠E،אאאאאא

אאא אאאFLE،
אא،אאאא

א٢٢١}١٠٧אאא،٢٨٩}٩٢K 
 

٣.���h�	��}��
�:�	]א�yא��%�4%��b&�א���%� �
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال الثالثينصُّ ال

)α  =حكومية لدى مديري المدارس الثانوية ال السائد المناخ التنظيمي حول )٠.٠٥

  ؟) معلم/ مدير(المهنة  وفقاً لمتغيربمدينة الطائف 

  א א     א    FαZ
٠٥}٠E،א  א א  אא  אא

 א  א א אא  א F LE،
אא،אאאא

א٢٢١}١٠٧אאא،٢٨٩}٩٢K 
אאאאא

אאא،א
  א   א ،    א א



١٣٩ 

אאא،
אאאא א

אאאאאאאאK 
 

٤.����:�	]א�yא�hא�-א�\�%� �
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال الرابعينصُّ ال

)α  =المدارس الثانوية صراع التي يستخدمها مديروإدارة الأساليب  حول )٠.٠٥ 

  ؟) معلم/ مدير(المهنة  وفقاً لمتغيرالحكومية بمدينة الطائف 

א אאאא ،
   אא  א א  א אא אאא

אאאאFLEאאא،
FT-TestEאאא،K 

  )٣٣(جدول 

أسـاليب إدارة   الدراسة حول عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 
  ):معلم/ مدير(الثانوية بمدينة الطائف وفقاً لمتغير المهنة  الصراع التي يستخدمها مديرو المدارس

المتوسط مصدر التباين
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الخطأ 
  المعياري

�a%�hf
��hא��� �

مســـتوى   )ت(قيمة 

  الدلالة

h�f�� ١.٥٦٦ ٩.٦٥٨ �٨٣.٥٧٨  
٠.٠٠٠  ٦.٤٣٠  ٣٩٢ *  

����מ ٠.٦٦٧ ١٢.٥٩٥ �٧٢.٦٢٩ 

  ).٠.٠٥=   α( دالة عند مستوى * 

אF٣٣EאאFαZ
٠٥}٠E،אאאאאאאא

אאאאאאFL
Eא،אא،אאא

אא٥٧٨}٨٣אא،٦٢٩}٧٢K 
 
 



١٤٠ 

٤.���h�	��}��
�:�	]א�yא�hא�-��4%&�א���%� �
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال الرابعينصُّ ال

)α  =المدارس الثانوية يستخدمها مديروأساليب إدارة الصراع التي  حول )٠.٠٥ 

  ؟) معلم/ مدير(المهنة  وفقاً لمتغيرالحكومية بمدينة الطائف 

  א א     א    FαZ
٠٥}٠E،א  א א   אא  אא א

 א   א  א א אא  FL
Eאא،אאאא،

אא٥٧٨}٨٣אא،٦٢٩}٧٢K 
אאאא

א   א   אא  א  
אאא،אאא

אK 
א    א  א   אאא

F١٤٢٠EאK 
٥�−����:�	]א�yא��%�jא��\�%� �

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال الخامسينصُّ ال

)α  =لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة  السائد المناخ التنظيمي حول )٠.٠٥

ات وفقاً لمتغيرالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف  ومعلمي نظر مديري

  ؟) المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(الدراسة 

א אאאא ،
א   א א   אא  א אא

 ،א  א א אא      א
 א א  אאFANOVA Eא  א א 
אאא،אK 

  



١٤١ 

١- אא א  א א אא 
אאW 

  :المؤهل العلمي  -أ 
  )٣٤(جدول 

الدراسة حـول   مجتمعللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
المناخ التنظيمي السائد لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطـائف  

  :تغير المؤهل العلميوفقاً لم

درجة المربعاتمجموع التباين مصدر
الحرية

 متوسط
 المربعات

مستوى )ف( قيمة
  الدلالة

 ٤٥.٢٨٧ ٢ ٩٠.٥٧٤ اموعات بين

 ٣٦.٢٦٤ ٣٥ ١٢٦٩.٢٤١اموعات داخل ٠.٢٩٩ ١.٢٤٩

  ٣٧ ١٣٥٩.٨١٦ الكلّي اموع

אF٣٤Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאא السـائد

אאאאאאא
א،אא٢٤٩}١אK 

  :عدد سنوات الخبرة  -ب 
  )٣٥(جدول 

الدراسة حـول   مجتمعللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
  :المناخ التنظيمي السائد لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر مديري المدارس وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

 ربعاتالم مجموع التباين مصدر
درجة
الحرية

 متوسط
 المربعات

)ف( قيمة
مستوى 
  الدلالة

 ١٠٨.٩٤٤ ٣ ٣٢٦.٨٣٢ اموعات بين
 ٣٠.٣٨٢ ٣٤ ١٠٣٢.٩٨٤ اموعات داخل * ٠.٠٢٤ ٣.٥٨٦

   ٣٧ ١٣٥٩.٨١٦ الكلّي اموع

  ).٠.٠٥=   α( دالة عند مستوى * 



١٤٢ 

אF٣٥Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאאא

אאאאאאא
א،אא٥٨٦}٣אK 

  א א א  אא  א א 
אאא אא     א אא  

א א    א  א   ، 
،אאאאאא،אFscheffeE

א،אF٣٦KE 
  )٣٦(جدول 

لدى مديري المدارس الثانوية من  السائدأفراد مجتمع الدراسة حول المناخ التنظيمي  لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية 
  :ي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرةوجهة نظر مدير

٥أقل من عدد سنوات الخبرة
  سنوات

أقل من -٥
  سنة ١٠

أقل من -١٠
  سنة ١٥

 سنة فأكثر ١٥

 ١٠.٥٧١ -  ٩.٧٨٥ -  -  - سنوات٥أقل من

 ٤.٨٨٩ -  ٦.١٨٢ -  -  - سنة١٠أقل من - ٥

  -  -* ٤.٨٨٩  * ٩.٧٨٥ سنة١٥أقل من -١٠

  -  - * ٦.١٨٢ * ١٠.٥٧١ سنة فأكثر ١٥

  .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

 א א   אא  א א 
אאאאאאאא

אא،אאאא
אFαZ٠٥}٠Eא،١٥،

  א١٠ J  ١٥    א  ٥א א
٥ J١٠K 



١٤٣ 

אאFαZ٠٥}٠E
אאאאא٥אא

٥ J١٠K 
٢ J אאאאאאאאW 

  :المؤهل العلمي  -أ 
  )٣٧(جدول 

الدراسـة حـول    عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطـائف   السائد المناخ التنظيمي

  :وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

درجة ربعاتالممجموع التباين مصدر
الحرية

 متوسط
 المربعات

مستوى )ف( قيمة
  الدلالة

 ١٣٧١.٣٣٥ ٢ ٢٧٤٢.٦٧١ اموعات بين

 ٣٥٣٣٢٤.٣٩٣ ١١٤٥١٠.٧٩٨اموعات داخل * ٠.٠١٥ ٤.٢٢٧

 ٣٥٥ ١١٧٢٥٣.٤٦٩ الكلّي اموع

  ).٠.٠٥=   α( دالة عند مستوى * 

אF٣٧Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאאא

אאאאאאא
א،אא٢٢٧}٤אK 

  א א א  אא  א א 
אאא אא     א אא  

א א   א  א   ،א  
،אאאאא،אFscheffeE

א،אF٣٨KE 
  
  
  



١٤٤ 

  
  

  )٣٨(جدول 
لدى مديري المدارس الثانوية من  السائد المناخ التنظيميالدراسة حول  عينةأفراد  لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية 

  :تعزى لمتغير المؤهل العلمي علمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائفوجهة نظر م

 دراسات عليا بكالوريوس تربوي بكالوريوس غير تربوي المؤهل العلمي

 ١٢.٦٩٤ -  ١١.٢٢٣ - - بكالوريوس غير تربوي
  - - *٩.٢٢٣ بكالوريوس تربوي

 -  - *١٠.٦٩٤ دراسات عليا

  .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

אאאאאא
אא     א אא   א א א

،א   א  א א א   
אFαZ٠٥}٠Eאא،

אאאK 
אאFαZ٠٥}٠E

אאאאאאא
K 

 :عدد سنوات الخبرة  -ب 

  
  )٣٩(جدول 

الدراسـة حـول    عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
 دينة الطـائف لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بم السائد المناخ التنظيمي

  :وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
  
  
  
  



١٤٥ 

 المربعات مجموع التباين مصدر
درجة
الحرية

 متوسط
 المربعات

)ف( قيمة
مستوى 
  الدلالة

٣٣٦٩.٩٦٩٣١١٢٣.٣٢٣ اموعات بين

٣.٤٧٢٠.٠١٦ * 
اموعات داخل

١١٣٨٨٣.٥٠
٠ 

٣٥٢٣٢٣.٥٣٣ 

 الكلّي اموع
١١٧٢٥٣.٤٦

٩ 
٣٥٥ 

  ).٠.٠٥=   α( ة عند مستوى دال* 

אF٣٩Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאאא

אאאאאאא
א،אא٤٧٢}٣אK 

  א א א  אא  א א 
אאא אא     א אא  

  א  אא א     ، 
،אאאא،אאאFscheffeE

א،אF٤٠KE 
  )٤٠(جدول 

لدى مديري المدارس الثانوية من  السائد اسة حول المناخ التنظيميأفراد عينة الدر لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية 
  :وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

  عدد سنوات الخبرة
٥أقل من

 سنوات
أقل من-٥

  سنة ١٠
 ١٥أقل من -١٠

  سنة
سنة  ١٥

  فأكثر



١٤٦ 

 ٧.٣٦٤ -  ٥.٧٦٠ - - - سنوات ٥أقل من 
 ٤.٩٠١ -  ٣.٦٩٨ - - - سنة١٠أقل من - ٥

 سنة ١٥أقل من  -١٠
٥.٧٦٠

*  
٣.١٩٨ * -  -  

  سنة فأكثر ١٥
٧.٣٦٤

*  
٤.٩٠١ * -  -  

  .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

אאאאאא
  א א אאא     א אא 

،אאאאאא
אFαZ٠٥}٠Eא،١٥،

  א١٠ J  ١٥ א     ٥א א
٥ J١٠K 

אאFαZ٠٥}٠E
אאאאא٥אא

٥ J١٠K 
٥.���h�	��}��
�:�א��%��j	]א4%��y&�א���%� �

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال الخامسينصُّ ال

)α  =لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة  السائد المناخ التنظيمي حول )٠.٠٥

ات وفقاً لمتغيرالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف  ومعلمي نظر مديري

  ؟) سنوات الخبرة المؤهل العلمي، عدد(الدراسة 

الفروق بين المتوسطات حول المناخ التنظيمي وفقاً لمتغيرات الدراسة لدى مديري  -١
 :المدارس

  :المؤهل العلمي  -أ 
אאאFαZ

٠٥}٠ Eאאאאאאא



١٤٧ 

אאאאאאאא
א،אא٢٤٩}١K 

אאאאא 
 א א  א א א    ،א א

אאאאאאK 
אאאא

F٢٠٠٢E،אF٢٠٠١E،אאF٢٠٠٦Eא
אאK 

  :عدد سنوات الخبرة  -ب 
 א  א     א    FαZ

٠٥}٠ Eאאאאאאא
אאאאאאאא

א،אא٥٨٦}٣K 
א  א   א  
א     א א  א    ،א א

אאא،אא
א   א ،א אאא

 א א א   אא  א א 
אאאאאאאא

אאאא
١٥  א ، ١٠ J  ١٥    א  ٥

אא٥ J١٠Kא
א٥אא٥ J١٠K 

אאאא
F٢٠٠٢E،אF٢٠٠١E،אאF٢٠٠٦Eא

אאK 



١٤٨ 

٢ J אאאאאאאאW 
 

 
  :المؤهل العلمي  -أ 

 א  א     א    FαZ
٠٥}٠Eאאאאאאائدالس

 א  א א אא     א אא
א،אא٢٢٧}٤K 

אאאאאאא
 א  א אא אא   א ،א א 

א  א   אא א א   א   א
  א  ،א  א     אא 

אאאאאאא א
א אאאא אאא

אאאאא
אאאK

א  א  א    א    
K 

אאאא
F٢٠٠٢E،אF٢٠٠١E،אאF٢٠٠٦Eא

אאK 
  :عدد سنوات الخبرة -ب

 א  א     א    FαZ
٠٥}٠ E  א א  אא  א אא

אאאאאאאא
א،אא٤٧٢}٣K 



١٤٩ 

   א א  א     א  
א،אאאא

 א אא א   אא  א א 
 א א אא     א אא  

אאאאא
١٥א،١٠ J١٥א

٥אא٥ J١٠Kא
א٥אא٥ J١٠K 

אאאא
F٢٠٠٢E،אF٢٠٠١E،אאF٢٠٠٦Eא

אאאאK 
٦�−����:�	]א�yא�	%jfא��\�%� �

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال السادسينصُّ ال

)α = المدارس الثانوية  إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب  حول )٠.٠٥

وفقاً المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف  ومعلمي من وجهة نظر مديري

  ؟) المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(ات الدراسة لمتغير

א אאאא ،
אאאאאאאאאא

 ،א  א א אא      א
 א א  אאFANOVA Eא  א א 

،אאאאK 
١ J אאאאאאאW 

 :المؤهل العلمي  -أ 
  

  

  



١٥٠ 

  

  

  
  )٤١(جدول 

الدراسة حـول   مجتمعللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
  :المؤهل العلميوفقاً لمتغير  بمدينة الطائف رس الثانويةالمدا مديروأساليب إدارة الصراع التي يستخدمها 

درجة المربعاتمجموع التباين مصدر
الحرية

 متوسط
 المربعات

مستوى )ف( قيمة
  الدلالة

 ١٠٦٧.٣١٤٢٥٣٣.٦٥٧ اموعات بين
٧.٨٣٥٠.٠٠٢  ٢٣٨٣.٩٥٠٣٥٦٨.١١٣اموعات داخل

 ٣٤٥١.٢٦٣٣٧ الكلّي اموع

  ).٠.٠٥=   α( د مستوى دالة عن* 

אF٤١Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאאאא

אאאאאאא
א،אאא٨٣٥}٧K 

אאאאאא
  א אא אאא     א אא

א  א אא א      ، 
،אאאא،אאאFscheffeE

א،אF٤٢KE 
 
 
 
 
 
 



١٥١ 

 
  )٤٢(جدول 

المـدارس   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب الدراسة حول  مجتمعراد أف لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية 
  :تعزى لمتغير المؤهل العلمي الثانوية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

 دراسات عليا بكالوريوس تربوي بكالوريوس غير تربوي المؤهل العلمي

 ١٣.٢٧٧ -  ١١.٧٦٧ - - بكالوريوس غير تربوي
  -  - *١١.٧٦٧ بكالوريوس تربوي

  -  - *١٣.٢٧٧ دراسات عليا

  .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

 א א   אא  א א 
אאאאאאא

א،אאאאאא
אאFαZ٠٥}٠Eאאא،

אאK 
אאא

אאאאK 
  :عدد سنوات الخبرة  -ب 

  )٤٣(جدول 
الدراسة حـول   مجتمعللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 

  :وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرةمن وجهة نظرهم المدارس  وخدمها مديرأساليب إدارة الصراع التي يست

 المربعات مجموع التباين مصدر
درجة
الحرية

 متوسط
 المربعات

)ف( قيمة
مستوى 
  الدلالة

 ٢٥٤.٠٠٦ ٣ ٧٦٢.٠١٧ اموعات بين
 ٧٩.٠٩٥ ٣٤ ٢٦٨٩.٢٤٦ اموعات داخل * ٠.٠٣٥  ٣.٢١١

  ٣٧ ٣٤٥١.٢٦٣ الكلّي اموع

  ).٠.٠٥=   α( دالة عند مستوى * 



١٥٢ 

אF٤٣Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאאאא

אאאאאא
א،٢١١}٣אK 

אאאאאא
אאאאא،،אא

  ،אא א א א FscheffeE،א
אF٤٤KE 

  )٤٤(جدول 
المـدارس   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأفراد مجتمع الدراسة حول أساليب  لاستجاباتالبعدية نتائج المقارنات 

  :كومية بمدينة الطائف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرةالثانوية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية الح

٥أقل من عدد سنوات الخبرة
  سنوات

أقل من -٥
  سنة ١٠

أقل من -١٠
  سنة ١٥

  سنة فأكثر ١٥

  ٧.٤٢٨ - ٥.٠٧٩ -  -  -  سنوات ٥أقل من 
  ٤.٨٥٧ - ٣.٣٤٩ -  -  -  سنة ١٠أقل من  -٥

  -  -  * ٣.٣٤٩ * ٥.٠٧٩  سنة ١٥أقل من  -١٠
  -  -  * ٤.٨٥٧ * ٧.٤٢٨  رسنة فأكث ١٥

  .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

 א א   אא  א א 
אאאאאאא

אאאאא،אא
אאFαZ٠٥}٠Eא،١٥

א،١٠ J١٥א٥אא
٥ J١٠K 

אאFαZ٠٥}٠E
אאאאא٥אא

٥ J١٠K 
  



١٥٣ 

٢ J אאאאאאW 
  :المؤهل العلمي  -أ 

  )٤٥(جدول 
الدراسـة حـول    عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(حادي ملخص نتائج تحليل التباين الأ

  :وفقاً لمتغير المؤهل العلمي علمينالممن وجهة نظر  الثانوية المدارس إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب 

 المربعات مجموع التباين مصدر
درجة
الحرية

 متوسط
 المربعات

)ف( قيمة
مستوى 
  الدلالة

٢٦٠٣.٨١٤٢١٣٠١.٩٠٧ موعاتا بين
 ٣٥٣١٥٢.١٥٦ ٥٣٧١١.٢٤٣اموعات داخل * ٨.٥٥٦٠.٠٠٠

 ٣٥٥ ٥٦٣١٥.٠٥٦ الكلّي اموع

  ).٠.٠٥=   α( دالة عند مستوى * 

אF٤٥Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאאאא

אאאאאאא
א،אאא٥٥٦}٨K 

  א א א  א א   א
א א  א אאא     א אא

א א   א  א א   ، 
،אאאא،אאאFscheffeE

א،אF٤٦KE 
 
 
 
 
 

  )٤٦(جدول 



١٥٤ 

المـدارس   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب الدراسة حول  عينةأفراد  لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية 
  :تعزى لمتغير المؤهل العلمي الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

  دراسات عليا  بكالوريوس تربوي  بكالوريوس غير تربوي  المؤهل العلمي

  ١٢.٦٣٢ -  ١٣.٦٨٦ - -  بكالوريوس غير تربوي
  - - * ١٣.٦٨٦  بكالوريوس تربوي

 -  -  * ١٢.٦٣٢  دراسات عليا

  .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

אאאאאא
אאאאאאאאא

،אאאאאא
אFαZ٠٥}٠E،אא

אאאK 
אאFαZ٠٥}٠E

אאאאאא
K 

  :د سنوات الخبرةعد  -ب 
  )٤٧(جدول 

الدراسـة حـول    عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
  :وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرةمن وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية أساليب إدارة الصراع 

 المربعات مجموع التباين مصدر
درجة
الحرية

 متوسط
 ربعاتالم

)ف( قيمة
مستوى 
  الدلالة

 ٦٣٥.٢٨١ ٣ ١٩٠٥.٨٤٤ اموعات بين
 ٣٥٢١٥٤.٥٧٢ ٥٤٤٠٩.٢١٢ اموعات داخل * ٠.٠٠٧  ٤.١١٠

 ٣٥٥ ٥٦٣١٥.٠٥٦ الكلّي اموع

  ).٠.٠٥=   α( دالة عند مستوى * 

אF٤٧Eאא
FαZ٠٥}٠Eאאאאאאאא



١٥٥ 

אאאאאא
א،אא١١٠}٤K 

  א א   א א אא א 
אאאאא،

،א א  א א   ،א א א 
FscheffeEא،אF٤٨KE 

  )٤٨(جدول 
المـدارس   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب الدراسة حول  عينةأفراد  لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية 

  :تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

٥أقل من  عدد سنوات الخبرة
  واتسن

أقل من-٥
  سنة ١٠

  سنة فأكثر ١٥  سنة ١٥أقل من  -١٠

  ٨.٥٣٥ -  ٦.٩٠٦ -  -  -  سنوات ٥أقل من 
  ٥.٤١٣ -  ٤.١٢١ -  -  -  سنة ١٠أقل من  -٥
  -  -  * ٤.١٢١ * ٦.٩٠٦  سنة ١٥أقل من  -١٠

  -  -  * ٥.٤١٣ * ٧.٥٣٥  سنة فأكثر ١٥

  .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

אאאאאא
א    א אא   א אא א 

،אאאFαZ٠٥}٠E،
١٥אא،١٠ J١٥א

٥אא٥ J١٠K 
אא٥א

א٥ J١٠K 
٦.���h�	��}��
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وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل ت: على سؤال السادسينصُّ ال

)α  =المدارس الثانوية  يستخدمها مديروأساليب إدارة الصراع التي  حول )٠.٠٥

وفقاً المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف  ومعلمي من وجهة نظر مديري

  ؟) المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(ات الدراسة لمتغير



١٥٦ 

١- אאאאאאאא
אאW  

  :المؤهل العلمي  -أ 
 א  א     א    FαZ

٠٥}٠ E  א אא א   אא  א א
אא  א א אא     א 

א،אאא٨٣٥}٧K 
אאאאא

  א א  א אא   א אא 
 אאא אאאאא
   א א א  א  א  א א

 א   א   א א   אאא 
א،אאאאא

אאא אאא אאאא
א   א  א א אא    

א    א   א א  א 
אאK

אאאK 
אאאאא

 F١٩٩٤E ،א F١٩٩٦E ،א אF٢٠٠٦ E   א
אאאK 

  :عدد سنوات الخبرة  -ب 
אאאFαZ٠٥}٠E

אאאאאאאא
אאאאאאאא

א،אא٢١١}٣K 



١٥٧ 

אאאאא
 ،א א  אא   א אא  א  
אא א א  א  א אא  

אאאא،אאא
א،אאאאאא

 א אא   א אא א   אא 
  א  א א אא   א  

אאא١٥א،
١٠ J١٥א٥אא٥ J
١٠Kאא

٥אא٥ J١٠K 
אאאאא

F١٩٩٤E،אF١٩٩٦E،אאF٢٠٠٠E،אא
F٢٠٠٦EאאאאK 

٢-  אא א  אא א   א  א
א 

  :المؤهل العلمي  - أ

אאאFαZ٠٥}٠E
  א אא א  אא  א א

אאאאאאאא
א،אא٥٥٦}٨K 

אאאאאא
אאאאאאאא

  א  ،   א א א א  
 אא אא א   אא  א א 

    א אא  א א אא 



١٥٨ 

אאאא
א  א   א   א  א

Kאא
אאK 

אאאאא
 F١٩٩٤E ،א F١٩٩٦E ،א אF٢٠٠٦ E   א

אאאK 
  :وات الخبرةعدد سن  - ب

 א  א     א    FαZ
٠٥}٠ E  א אא א   אא  א א

א א אא     א אא  
אא،אא١١٠}٤K 

  א א  א     א  
אאאאאאא

 א  ،א א  א  א א 
אאאאאאאא
א אאאא אאא

אאא١٥א
א،١٠ J١٥א٥אא

٥ J١٠Kאא
٥אא٥ J١٠K 

אאאאא
F١٩٩٤E،אF١٩٩٦E،אאF٢٠٠٠E،אא

F٢٠٠٦EאאאאK 
٧−����:�	]א�yא�	%�-א��\�%� �



١٥٩ 

دارة الصراع أساليب إبين هل توجد علاقة ارتباطية دالة : على عسؤال السابينصُّ ال

بين المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس والمدارس الثانوية  التي يستخدمها مديرو

  ؟ الثانوية من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

אאא،אאאאא
אאאאאאאאא

א    ،א  אא     
FspearmanE א،F٤٩EאW 

Z−���� �}�{�{�h�fא���ho:� �
  )٤٩(جدول 

 إدارة الصراع التي يستخدمها مـديرو بين أساليب ) spearman(مصفوفة معاملات الارتباط سبيرمان 
  :المدارس الثانوية وبين المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف

  المناخ التنظيمي المتغير

 ** ٠.٧٤٨  الأسلوب التعاوني

  ** ٠.٥٤٠  آيالأسلوب التشار

  ** ٠.٥٢٩  الأسلوب التكيفي

  ** ٠.٣٢٥ -الأسلوب التجنبي

  ** ٠.١٤٦  الأسلوب التنافسي

  )٠.٠١=  α (دالة عند مستوى * *

    א    א א  א
א    א אא אא אאא  

אאאאאאאא
אאFαZ٠١}٠Eא،٧٤٨}٠،

 ،אאאאא אא
 א אא   א א  א אא

،א،א
אF١٦EאK 

  )١٦(شكل رقم 



١٦٠ 

المدارس الثانوية وبـين   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  اونيالأسلوب التعبين يبين العلاقة الارتباطية 
  :ي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائفمديرالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
   א    א א   א

א א אא א   א  א אא
אאאאאאאא

אאFαZ٠١}٠Eא،٥٤٠}٠،
א،אאאאאא

 א אא   א א  א אא
،א،א

אF١٧EאK 
  )١٧(شكل رقم 



١٦١ 

المدارس الثانوية وبين  إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  شاركيالتالأسلوب بين يبين العلاقة الارتباطية 
  :ي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائفمديرالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
    א    א א א

א    א אא אא  א אא
אאאאאאאא

אאFαZ٠١}٠Eא،٥٢٩}٠،
  ،אאאא אא א

 א אא   א א  א אא
،א،א

אF١٨EאK 
  

  
  )١٨(شكل رقم 

المدارس الثانوية وبـين   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  التكيفيالأسلوب بين يبين العلاقة الارتباطية 
  :دارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائفي الممديرالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر 



١٦٢ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   א    א א   א
   א  א אא אא  א אא

אאאאאאאא
 א   א Fα Z٠١}٠E א    ، J٣٢٥}٠،

،אאאא
  א אא  א א  א אא،

אF١٩EאK 
  
  
  

  )١٩(شكل رقم 



١٦٣ 

المدارس الثانوية وبـين   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  التجنبيالأسلوب بين يبين العلاقة الارتباطية 
  :دينة الطائفي المدارس الثانوية الحكومية بممديرالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   א    א א   
אאאאאאאאא

א אא     א אא   א א
א א   א  Fα Z٠١}٠Eא    ،

١٤٦}٠א،א،F٢٠EאK 
 

  
  

  )٢٠(شكل رقم 
الثانوية وبين  المدارس إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  التنافسيالأسلوب بين يبين العلاقة الارتباطية 

  :ي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائفمديرالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر 
  



١٦٤ 
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  )٥٠(جدول 

  )spearman(مصفوفة معاملات الارتباط سبيرمان 
لمدارس الثانوية وبين المناخ التنظيمي لدى مديري المـدارس  بين أساليب إدارة الصراع التي يستخدمها مديرو ا

  : الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

  المناخ التنظيمي المتغير

 ** ٠.٦٧٨  الأسلوب التعاوني

  ** ٠.٥٨٥  الأسلوب التشارآي

  ** ٠.٤٨٧  الأسلوب التكيفي

  ** ٠.٣٢٣ -الأسلوب التجنبي

  ** ٠.١١٩  الأسلوب التنافسي

  )٠.٠١=  α (دالة عند مستوى * *

    א    א א  א
א    א אא אא  א אא

אאאאאאאא



١٦٥ 

 א   א  א Fα Z٠١}٠E   ،
 ٦٧٨}٠א    ، א   ،א א

   א אא אא א  א אא 
  ، א      א אא 

א،אF٢١EאK 
  )٢١(شكل رقم 

ارس الثانوية وبـين  المد إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  الأسلوب التعاونيبين يبين العلاقة الارتباطية 
  :المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   א    א א   א
א     א אא אא  א אא



١٦٦ 

אאאאאאאא
אאFαZ٠١}٠Eא،٥٨٥}٠،

،אאאאאאא
 א אא   א א  א אא

،א،א
אF٢٢EאK 

  )٢٢(شكل رقم 
المدارس الثانوية وبين  يستخدمها مديروأساليب إدارة الصراع التي من  شاركيالتالأسلوب  بينيبين العلاقة الارتباطية 

  :المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 א    א א     א
אא אא א    א  א אא



١٦٧ 

אאאאאאאא
אאFαZ٠١}٠Eא،٤٨٧}٠،

  ،אאאא אא א
 א אא   א א  א אא

،א،א
אF٢٣EאK 

  )٢٣(شكل رقم 
المدارس الثانوية وبـين   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  التكيفيالأسلوب بين يبين العلاقة الارتباطية 

  :المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   א    א א   א
   א  א אא אא  א אא



١٦٨ 

אאאאאאאא
  א  א Fα Z٠١}٠E א    ، J٣٢٣}٠،

،אאאא
  א אא،  א א  א אא

אF٢٤EאK 
  )٢٤(قم شكل ر

المدارس الثانوية وبـين   إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  التجنبيالأسلوب بين يبين العلاقة الارتباطية 
  :المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

א א      א    
אאאאאאאאא

א אא     א אא   א א



١٦٩ 

 א   א  אFα Z٠١}٠Eא    ،
١١٩}٠א،א،F٢٥EאK 

  )٢٥(شكل رقم 
المدارس الثانوية وبين  إدارة الصراع التي يستخدمها مديروأساليب من  التنافسيالأسلوب بين يبين العلاقة الارتباطية 

  :انوية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائفالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الث

  
  

  
  

  
  
  
  

  
  
  

� �
� �
� �
� �
٧.���h�	��}��
�:�	]א�yא�	%�-��4%&�א���%� �

أساليب إدارة الصراع بين هل توجد علاقة ارتباطية دالة : على سؤال السابعينصُّ ال

لدى مديري المدارس بين المناخ التنظيمي والمدارس الثانوية  يستخدمها مديروالتي 

  ؟ الثانوية من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف
Z�.{�h�fא���ho��� �}�{�:� �

    א    א א א
אאא אאאאא 

אאאאאאאא
אאאאאאFαZ٠١}٠KE 



١٧٠ 

  א        א  
אאאאא

   א  א  אא   ، א 
      אא    ،   

אאאאאK 
    א    א   א

אא   א אא א   א א א
אאאאאאאא

אאאאFαZ٠١}٠KE 
אאאאא
 א א א א     אא    

אאאאK 
אאאאא

 F١٩٩٨E ،אF٢٠٠٦E ،א F١٩٩٧E، א
F١٩٩٩E،אאF٢٠٠٦E،אF١٩٩٤E،אF١٩٩٦EK 
����hoא������}.�_ �}�{�:� �

     א    אא א
  א אא א   א א א א
אאאאאאאא

אאאא   אאאFαZ
٠١}٠E     ،א א אא   א א 

K 
אאאא

אאאאאאאא
     א  א אא   ،א



١٧١ 

אאאאא،
אאK 

  א       א  א
  א א  אא א  א א א
 א  א א אא     א אא

אFαZ٠١}٠Eאא،אא
K 

אאאאאא
א،אא

אאאאאאאK 
אאאאא

 F١٩٩٨E ،א F١٩٧٦E ،א F١٩٩٧E ،אF١٩٩١E،
  אF١٩٩٩E ،א אF٢٠٠٦E ،א F١٩٩٤E ،א

F١٩٩٦EK 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



١٧٢ 

 
  

� �
� �
� �

� �
� �

  ملخص نتائج الدراسة والتوصيات 

  

 .ملخص نتائج الدراسة: أولاً  
 .التوصيات: ثانياً  
  .البحوث والدراسات المستقبلية: ثالثاً  
 

  

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 



١٧٣ 

،אאאאאאאא
אK 

WאאW 
אאאאW 

٨ J אאאאאא
 אא      א  ٨٤}٤–٠٥}٤ 

٨}٩٦٪–٠}٨١٪אאאאK
אאאא٤٥}٤א،٠}٨٩٪،

אאאאאK 
٩ J אאאאא

 א  א א אא     
א٧٩}٤–٠٥}٣  ٨}٩٥ ٪–٠}٦١ ٪א

אאאKאאאאא٢١}٤،
٢}٨٤٪،א

אאאK 
١٠ J אאאאא

 א  א א אא     
א٦٨}٤–٥٠}٤  ٦}٩٣٪–٠}٩٠ ٪א

אאאKאאאאא٥٦}٤،
٢}٩١٪،א

אאאK 
١١ J אאאאאא

אאאאאא،א
  א א ٤١}٤ א א    ،

   א       ،א ٥٦}٤ ،
٢١K}٤א 



١٧٤ 

١٢ J    א   א   א 
אא     א אא   א א

אאא٣٧}٤א–٥٦}٣
٤}٨٧٪–٢}٧١٪אאאאK

אאאא٠٧}٤א،٤}٨١٪،
אאא

אאאK 
١٣ J   א  א  א   א 

    א אא   א א 
  א   א  א א א١٢}٤א–٣٥}٣

   ٤}٨٢ ٪–٠}٦٧ ٪ א א א  
א K א א א א א  ٧٩}٣   ،

٨}٧٥٪ א  א       ،
אאאאאK 

١٤ J אאא
אא     א אא   א א

אאא٤٠}٤א–٨٠}٣
٠}٨٨٪–٠}٧٦٪אאאאK

אאאאא٠١}٤،٢}٨٠٪،
     א א    א

אאאK 
١٥ J א   א א  א   א 

 אא   אא אא     א
א א٢١}٤א–٧٨}٣

٢}٨٤ ٪–٦}٧٥ ٪א  א א א   K 
א ٠}٤אאאא ،٠}٨٠٪  ،



١٧٥ 

  א א   א א   
אאאK 

١٦ J  א  א א  א א  א 
  ،   א  א אא  אא

א א  ٩٧}٣  ،  א   ،
א٠٧}٤،
אא٧٩}٣K 

١٧ J אאאאאא א
 א     א אאא אא

אאא ٦٦}٤–٩٥}٣
٢}٩٣ ٪–٠}٧٩ ٪א  א א א   K 

 א א א א ٤٢}٤א ،  ٤}٨٨٪ ،
א אא    אא אא א  

אאאK 
١٨ J אאאאאאא

 א   א אא  א אא
אאא ٤٧}٤–٠٣}٤

٤}٨٩ ٪–٦}٨٠ ٪א  א א א   K 
 א א א א ٢١}٤א    ،٢}٨٤٪ ،

   א אא  אאא א  
אאאאאK 

١٩ J א א   א  אאא א  
 א     א אאא אא
אאא ٥٣}٤–٦١}١
٦}٩٠ ٪–٢}٣٢ ٪א  א א א   K 

אאאא٥٦}٣א،٣}٧١٪،



١٧٦ 

אאאאאאאא
אאאK 

٢٠ J א א   א  אאא א  
 א     א אאא אא

אאא ٦٨}٣–٨٢}١
٦}٧٣ ٪–٤}٣٦ ٪א  א א א   K 

 א א א א ٣٨}٢א    ،٦}٤٧٪ ،
א אא    אא אא א  

אאאK 
٢١ J אאאאאאא

 א     א אאא אא
אאא ٠٥}٤–٠٣}٣

٠}٨١٪–٦}٦٠٪אאKאאאא
 ٥٨}٣א    ،٦}٧١٪אא     ،

א א א אא א   אא
אK 

٢٢ J   א אא א  א  אא
אאאאאא،

אא  א אא Wא
א א   ،א   א א א

 ٤٢}٤ ،٢١}٤ אא א א   ،אא W
אאא٥٦}٣א،٣٨}٢אאK 

٢٣ J אאאאאא א
 א א     א אאא א

אאא ٢٣}٤–٥٢}٢
٦}٨٤ ٪–٤}٥٠ ٪א  א א א   K 



١٧٧ 

 א א א א ٧٢}٣א    ،٤}٧٤٪ ،
א אא    אא אא א  

אאאK 
٢٤ J אאאאאאא

 א א אא     א אא
אאא ١٣}٤–٥٦}٣

٦}٨٢ ٪–٢}٧١ ٪א  א א א   K 
 א א א א ٩٣}٣א    ،٥}٧٨٪ ،

אאאאאאאא
אאאK 

٢٥ J א א   א  אאא א  
 א א אא     א אא

אאא ٠٨}٤–٢٤}٣
٦}٨١ ٪–٨}٦٤ ٪א  א א א   K 

 א א א א ٦٢}٣א    ،٤}٧٢٪ ،
א אא    אא אא א  

אאאK 
٢٦ J א א   א  אאא א  

 א א אא     א אא
אאא ٢٤}٤–٤٩}٣

٨}٨٤ ٪–٨}٦٩ ٪א א א  א   K 
 א א א א ٩٦}٣א    ،٢}٧٩٪ ،

א אאאאא א
K 

٢٧ J אאאאאאא
 א א אא     א אא



١٧٨ 

אאא ٣٦}٣–٣٥}٢
٢}٦٧ ٪–٠}٤٧ ٪א  א א א   K 

 א א א א ٧٨}٢א   ،٦}٥٥٪ ،
א אאאאאא א

אאאK 
٢٨ J   א  א אא א  אא

    אא אאא   ،א 
 אא     א Wא א א

  א א   ،  ٩٦}٣א ،٩٣}٣
אאאא،אאWאאא

٦٢}٣א،٧٨}٢אאK 
٢٩ J אאאFαZ

٠٥}٠E،אאאאאא
אאאאאאFL

Eא،א،אאא
אא٢٢١}١٠٧אאא،٢٨٩}٩٢K 

٣٠ J אאאFαZ
٠٥}٠E،אאאאאאא

אאאאאא
אFLE،אאאא،

אאאא٥٧٨}٨٣אא،
٦٢٩}٧٢K 

٣١ J אאאFαZ
٠٥}٠Eאאאאאא

אאאאאאא
א،אאא٢٤٩}١K 



١٧٩ 

٣٢ J אאאFαZ
٠٥}٠Eאאאאאא

אאאאאאא
אא،אא٥٨٦}٣K 

٣٣ J  אאאאאא
אא     א אא   א א

אאאאאא
אFαZ٠٥}٠Eא،١٥

  א ،١٠ J  ١٥    א  ٥
אא٥ J١٠Kא

אFαZ٠٥}٠Eאא
אא٥אאא٥ J١٠

K 
٣٤ J אאאFαZ

٠٥}٠Eאאאאאא
אאאאאאא

א،אא٢٢٧}٤אK 
٣٥ J אאאאאאא

    א אא   אא אא 
אאאאא

 א   Fα Z٠٥}٠Eא  א  ،
  א  א   א  

 Kאא FαZ
٠٥}٠Eאאאאאא

אK 
٣٦ J אאאFαZ



١٨٠ 

٠٥}٠Eאאאאאא
אאאאאאא

א،אא٤٧٢}٣אK 
٣٧ J אאאאאאא

א אא     א אא   א
אאאאא

אFαZ٠٥}٠Eא،١٥،
  א١٠ J  ١٥א      ٥א
א٥ J١٠Kא

א   Fα Z٠٥}٠Eאא  א א  
א٥אא٥ J١٠K 

٣٨ J אאאFαZ
٠٥}٠Eאאאאאאא

אאאאאאא
،אאאאא

٨٣٥}٧K 
٣٩ J  אאאאאא

 א אא א     א אא
א א   א  א א אא 

אא FαZ٠٥}٠Eא ،
א  א     א א 

Kא
אFαZ٠٥}٠Eאאאאא

אK 
٤٠ J אאאFαZ

٠٥}٠Eאאאאאאא



١٨١ 

אאאאאאא
א،אאא

٢١١}٣אK 
٤١ J  אאאאאא

 א אא א     א אא
אאאאאאא

אאFαZ٠٥}٠Eא ،
 ١٥  א ، ١٠ J  ١٥א  

٥אא٥ J١٠K
אא٥אא

٥ J١٠K 
٤٢ J אאאFαZ

٠٥}٠Eאאאאאאאא
אאאאאא

א،אאאא
٥٥٦}٨K 

٤٣ J  א א   אא  א א 
 א אא א    א אא 

א    א  א א אא 
،אאאFαZ٠٥}٠E،

אאאא
   א K  א     

אאאK 
٤٤ J אאאFαZ

٠٥}٠Eאאאאאאאא
אאאאאא



١٨٢ 

،אאאא
١١٠}٤אK 

٤٥ J  א א   אא  א א 
 א אא א  א   א א

אאאאאאא
אאFαZ٠٥}٠Eא ،

 ١٥  א ، ١٠ J  ١٥א  
٥אא٥ J١٠K

   א א   Fα Z٠٥}٠E 
    א  אא  א ٥אא א

٥ J١٠K 
٤٦ J   א    א   א א

אאאאאאאאא
א א אא     א אא  

 א   א Fα Z٠١}٠Eא    ،
٧٤٨}٠ ،    ، א א א

אאאאאאאאא
، א      א אא  

אK 
٤٧ J א    א    א א 

אאאאאאאאא
א א אא     א אא  

 א   א Fα Z٠١}٠E  ،א  
٥٤٠}٠    ، א   ،א א 

אאאאאאאאא
، א      א אא  



١٨٣ 

אK 
٤٨ J אאאא

 א א  א אא   א אא א
אאאאאאא

  א א Fα Z٠١}٠E א    ،٥٢٩}٠،
،אאאא

אאאאאאאא
א      א אא  ، 

אK 
٤٩ J אאאא

 א א  א אא   א אא א
אאאאאאא

אאFαZ٠١}٠Eא ، J٣٢٥}٠،
    ،  א   א א

אאאאאאאאא
K 

٥٠ J אאאא
אאאאאאאאא
א א אא     א אא  

 א   א Fα Z٠١}٠E ،א   
١٤٦}٠א،K 

٥١ J     א    א א א
אאאאאאאאא

א     א אא  א א א
 א   א  א Fα Z٠١}٠E  ،

א٦٧٨}٠،א ،א



١٨٤ 

א א אא   א אא א  
אאאאא

א،אK 
٥٢ J    א    א א א 

אאאאאאאאא
 א אא     א א אא

 א   א Fα Z٠١}٠Eא    ،
٥٨٥}٠    ، א   ،א א 

אאאאאאאאא
، א      א אא  

אK 
٥٣ J אאאא

א אא   א אא א א א  
אאאאאאא

 א   אFα Z٠١}٠E א    ،٤٨٧}٠،
،אאאא

אאאאאאאא
  ، א      א אא

אK 
٥٤ J אאאא

א אא א א א  א אא   
אאאאאאא

אאFαZ٠١}٠Eא ، J٣٢٣}٠،
    ،  א  א  א

אאאאאאאאא
K 



١٨٥ 

٥٥ J אאאא
אאאאאאאאא
א א אא     א אא  

אאFαZ٠١}٠Eא،١١٩}٠،
אK 

  

  :التوصيات: ثانياً 
אאאאאאא

א،אאאאאאא
،אאאאאאאW 

٤ J  א  א אא   א א  
א   א א  א א    

אK 
٥ J  א  א אא   א א  

א א  א  א    א  
אאאאK 

٦ J   אא  א אא     
אאאאאאאK 

٧ J אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא،אא
אאאאאK 

٨ J   א א אא  א א אא 
א א א  א א     

אאאאאאאא



١٨٦ 

אאאאאאאא
אאאאK 

٩ J   א  א א א אא  א 
 א א  א  א  א א א
א،אאא

אאאאK 
١٠ J אאאאאא

،אאאאאא
אאאאאK 

١١ J אאאאאאא
א אא  ،א א א א  א א

אאאאאK 
١٢ J א،אאאא

אאאאא
אאאאאא،אאאK 

١٣ J   א אא   א א אא א 
אאאאא،אאא

אאאאאאאK 
١٤ J  א א  א  א א   

א
אאאאאאK 

١٥ J  א   א      
،אאאאא אאא

  א  אא    ،א 
אאאאאאאK 

 



١٨٧ 

 
  :البحوث والدراسات المستقبلية : ثالثاً 

אא،אאאאאW 
١ J אאאאאאא

אאאאאאאא
אK 

٢ J אאאאאאאאאא
אאאאאאאK 

٣ J אאאאאאK 
٤ J אאאאאאאא

אאאK 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



١٨٨ 

 
 
 

אא 
WאאאW 

F١E ،F١٩٩٩E،אאא
אא،،א،

K 
F٢E אאא،F١٩٩٨E،אאאאאא،א،

אאאK 
F٣E א،אאF٢٠٠٢E،אאא،א،א

אK 
F٤E א،F١٩٩٨E،אאאאאאא

אאאא،א،٢٢א،٢א،
אא،אK 

F٥E א،F٢٠٠٠E،אאאאא
א،،אאאK 

F٦E א،א،F٢٠٠٥E،אאאאאא
אאאאאא،

،א،אK 

F٧E ،F١٩٩٨E،אאאאא،،אא
אK 

F٨E א،F٢٠٠٢E،אא،،אאK 
F٩E ،א،F١٩٧٧E،אאאאא

א،א،K 



١٨٩ 

F١٠E א،،F١٩٩٦E،אאאאאא
א،،א،אK 

F١١E ،،א،F٢٠٠٠E،אאאא
א،א،

א،אאא،٤אF٣٩אE،אKאאאK 
F١٢E ،،F٢٠٠٢E،אאאאא

א،،א،אK 

F١٣E א،א،F١٩٩٤E،אאאאאא
אאא،

،אא،K 

F١٤E א،،F١٩٨٦E،אאאאאאא،
،אאא،אא،אא،אK 

F١٥E ،א،א،F١٩٩٥E،אאא
אאא

א،א،١אF١٩KE 
F١٦E ،،F١٩٩٤E،אאא

אאאאאאאאא
א،،אא،K 

F١٧E אא،אא،F١٩٩٩E،אאאאאאא
،،א،אK 

F١٨E ،F١٩٩٦E،אא،،א
אK 

F١٩E א،F١٩٧٣E،אאאא،٢،א،אא
אK 

F٢٠E א،،F٢٠٠٤E،אאאא
אאאאאאא،

א،א،K 



١٩٠ 

F٢١E ،F١٩٨٧E،אאWאאא
א،אאאא،אF١E،F١١E 

F٢٢E אF١٩٩١E،אאאאFK
אE،א،אאאK 

F٢٣E ،א،F١٩٩٢E،אאאאא
אאאאא،،

אא،K 

F٢٤E א،אF١٩٨٧E،אאאאא
אא،אאא،٣אF١١EאK 

F٢٥E א،F١٤١٣E،אאאא
אאאאאאK

،א،א،אK 
F٢٦E א،אF١٩٩٥E،אא،،אאא

אK 

F٢٧E א،אאא،F٢٠٠٠E،אא،٣،،אאא
אK 

F٢٨E ،F١٩٩٦E،אאאאאאאא
אאא،אאאא،٢٣א٢א،אK 

F٢٩E א،אF٢٠٠١E،אאאאא،א،א
אK 

F٣٠E א،אF١٩٩٨E،אאאאא،٢،
א،אאK 

F٣١E א،אF١٩٩٩E،אאא،א،אא
אK 

F٣٢E א،F١٩٩٦E،אאאאאא
א،،

א،אK 
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F٣٣E א،אF٢٠٠٢E،،א،א
אאK 

F٣٤E א،F٢٠٠١E،אWאא،א،
אאאK 

F٣٥E א،F١٩٩٨E،אאאאא،א
אאא،אF٤E،F٢KE 

F٣٦E א،אאF٢٠٠٠E،אאאאא
אאא،א،אאK 

F٣٧E ،אF١٩٨٤E،אאא،אאא،אF٤٢E
،אK 

F٣٨E ،אF١٩٨٣E،אאאא،אאא،אא،
אא،אאאא،אK 

F٣٩E א،F١٩٩٦E،אאאאאא،
،א،K 

F٤٠E א،،א،F١٩٩٩E،אKא،אK 
F٤١E ،F٢٠٠٣E،אאאאאא

אאאK،
،אאאK 

F٤٢E א،F١٩٩٩E،אאא،،אא
אK 

F٤٣E א،F٢٠٠٢E،אאא،،
אאK 

F٤٤E אא،F١٩٩٥E،אאאאאאאא،
אאא،٣אF٢١KEK 

F٤٥E א،א،F٢٠٠٢E،אאאאאא
אאאא،

،،K 
F٤٦E ،F٢٠٠٢WEאאאא،٢א،W
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אאK 
F٤٧E א،،F٢٠٠١E،אאאא

אאאא،א،א
אא،١אF١٣KE 

F٤٨E א،F١٩٩٧E،אא،אאא
אאאאא٣،א،אאK 

F٤٩E א،F٢٠٠٠E،אא،،אאK 
F٥٠E א،F١٩٩٣E،E،אא،אאא

אאאאא٢،،א،אאK 
F٥١E ،אF٢٠٠٠E،אאאא٧،א

אאאK 
F٥٢E ،F١٩٩٦E،אאאאא،אא،

٦٥אKK 
F٥٣E ،F٢٠٠١E،אאאא

אא،،אK 
F٥٤E א،א،،אF٢٠٠١E،אא

אאא،א،אא
אK 

F٥٥E א،אF١٩٩٤E،אאא
אאא،

א،אF١٠E،K 
F٥٦E א،F٢٠٠١E،אאאאא

אאאאאאא
אא،،١אF١٧אEK 

F٥٧E ،אF٢٠٠٠Eאאא،א،א
אאK 

F٥٨E א،FKWEאאא،א،
אK 
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F٥٩E א،אF٢٠٠٦E،אאאאאאא،،
אאאK 

F٦٠E א،F١٩٩٤E،אאאאא،א
א،אא،אא،K 
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  قائمة الملاحق
  )١(ملحق رقم 

  
 قائمة بأسماء السادة أعضاء هيئة التدريس محكمي أداة الدراسة

  جهة العمل التخصص المرتبة العلمية اسم المحكم م

  جامعة أم القرى  إدارة تربوية وتخطيط مساعدأستاذ محمد بن معيض الوذيناني.١
  جامعة أم القرى ية وتخطيطإدارة تربو أستاذ رمضان عيد الصباغ.٢
  جامعة أم القرى إدارة تربوية وتخطيط أستاذ مساعد أسعد بن حسن مكاوي.٣
 جامعة أم القرى إدارة تربوية وتخطيط مشاركأستاذ عايد الدوسريمحمد .٤

  جامعة أم القرى إدارة تربوية وتخطيط مساعدأستاذ محمد محمد رسمي.٥
  جامعة أم القرى إدارة تربوية وتخطيط شاركمأستاذ عبد االله بن محمد الحميدي.٦
 جامعة أم القرى  تربية وعلم نفس أستاذ زايد عجير الحارثي.٧

  الطائفبإدارة التربية والتعليم   إدارة تربوية وتخطيط طالب دكتوراه علي رافع الغامدي.٨

  الطائفبإدارة التربية والتعليم   تربية وعلم نفس طالب دكتوراه  صبحي الحارثي.٩
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  )٢(ملحق رقم 

  أداة الدراسة في صورتها النهائية
  

  بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم
  المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  وزارة التعليم العاليوزارة التعليم العالي      
  جامعة أم القرى   جامعة أم القرى             

  آلية التربيةآلية التربية              
  

  
  قه االله وف          الثانوية                            ر مدرسة              سعادة مدي

  :وبعد ،،،،،،،، السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته 
قائد في ــملية آـلمية والعـراآم خبراتك العـوت، ق تجربتك ــوعم، مية رأيك ــنظراً لأه

ق ـقيـه المصلحة وتحـما فيـمشورة لـومن منطلق النصح وال، جال الإدارة التربوية ـم
فإنه يسعدني أن يكون لكم دور بارز في ، يمية نفعة لخدمة الأهداف التربوية والتعلـالم

  :موضوع هذه الدراسة العلمية والتي بعنوان
 والعلاقة بينهما بالطائف الثانوية المدارس في إدارة الصراع وأساليب المناخ التنظيمي(

لنيل درجة الماجستير في الإدارة آمتطلب تكميلي  ) من وجهة نظر المديرين والمعلمين
  .التربوية

وصراحة ، ناية ـدقة وعـقرات هذه الاستبانه بـميع فـابة على جـكرم بالإجـالت آمل
لماً بأن ما تدلون به من إجابات ـع،كن ـت ممـرب وقـوإعادتها للباحث في اق، وح ـووض

  .ستحظى بالسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
  ،،،وتقبل خالص شكري وتقديري 

  
  

  الباحث
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  االله الرحمن الرحيماالله الرحمن الرحيم  بسمبسم
  المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  وزارة التعليم العاليوزارة التعليم العالي      
  جامعة أم القرى   جامعة أم القرى             

  آلية التربيةآلية التربية              
  

  
  حفظك االله ورعاك                             أخي المعلم                          

  
  وبعد،،،، السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته 

 المدارس يــف صراعـب إدارة اليلاأسو مناخ التنظيميــال( نوانـعـبيعد الباحث دراسة 
آمتطلب تكميلي  ) من وجهة نظر المديرين والمعلمين والعلاقة بينهما بالطائف الثانوية

  .في الإدارة التربويةلنيل درجة الماجستير 
م ل منكم التكرـدى تعاونكم معه فإنني آمـجاح مهمة الباحث مرتبطة بمـوحيث أن ن

ة ـبارات محاور الاستبانه والإجابة عليها بكل دقـبارة من عـلاع على آل عـبالإط
السرية ولن و تمامـوموضوعية علماً بان جميع إجاباتك ستكون موضع العناية والاه

  .ث العلمي ـراض البحــتخدم إلا لأغـتس
  

  شاآرين لكم ومقدرين جهودآم
  . وتقبلوا خالص تحياتي

  
  
  
  

  الباحث
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  -:معلومات عامة     

  
   -:في الخانة المناسبة فيما يلي )  √(  فضلاً ضع  علامة 

  
  ...................................................................... )اختياري( - :اسم المدرسة  -:أولاً 

  
   -:المؤهل الدراسي  -:ثانياً 

  
  بكالوريوس غير تربوي

  بكالوريوس تربوي
                  دراسات عليا  

  ) .....................................فضلاً حدد ( أخرى 
  

  
  :الخبرة في التعليم  -:ثالثاً 

  

    سنوات ٥من سنة إلى أقل من 

  سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من        

        سنة ١٥إلى أقل من  ١٠من        

                 سنة فأآثر        ١٥       
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  من وجهة نظر المديرين ر الأول المناخ التنظيميفقرات المحو
أمام الإجابة التي تمثل ) √( فيما يلي مجموعة من العبارات المرجو منك وضع علامة   

         -:وجهة نظرك
  :بصفتي مديراً للمدرسة •

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة  م

ى علعند توزيع المهام والمسؤوليات الرضا اشعر ب  ١
            .بالعدل المعلمين

            .أقرر البديل المناسب لحل مشكلة ما  ٢

            .القرار واتخاذ رك المعلمين في صنعأش  ٣

            .تدفعهم للتميز في أدائهم فإن ثقتي بالمعلمين  ٤

عقد اجتماع مجلس المعلمين في الوقت المحدد حتى ا  ٥
            .وان تأخر بعضهم

حميمة مع المعلمين من احرص على بناء علاقات   ٦
            .خلال تشخيص قابليتهم وتلبية حاجاتهم

عند  لعرض وجهات نظرهم للمعلمين أفسح المجال  ٧
            .الاجتماع بهم

نهاية في  أبدا اخطط لما سأقوم به في اليوم التالي  ٨
            .الدوام اليومي بالمدرسة 

            .أقدر إنجاز المعلمين لدفعهم لمزيد من العطاء  ٩

أعطي المعلمين عند اللقاء بهم حرية التعبير عن  ١٠
            .آرائهم

            .أشعر بالسرور عند الاتصال بالمعلمين  ١١

            .استمع وأبدي احترامي لحديث المعلم  ١٢

أشجع أولياء الأمور المشارآة في حل مشكلات   ١٣
            .أبنائهم

مع  أشارك في الرحلات المدرسية لتقوية التواصل  ١٤
            .المعلمين والطلاب

            .أخاطب المعلمين من خلال الخطابات الرسمية  ١٥
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  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة  م

            .ابذل آل جهدي لتوثيق العلاقة بين المعلمين والطلاب  ١٦

            .أتابع سير العمل وفق الأهداف المرسومة  ١٧

            .أآثف جولاتي في المدرسة لتلافي وقوع الأخطاء  ١٨

            .ى تنمية مهاراتهم ذاتياًأشجع المعلمين عل  ١٩

            .أضع خطة عمل تلبي حاجات المدرسة  ٢٠

           .أشارك في الأنشطة اللا منهجية بالتوجيه والاقتراحات  ٢١

  فقرات المحور الثاني أساليب إدارة الصراع
  : بصفتي مديراً للمدرسة •

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة  م

علمين لحل الصراعات التي تنشأ أثناء أتعاون مع الم  ١
            .الاجتماعات الرسمية

أحافظ على الحيادية في حل الصراعات بين أولياء    ٢
            .الأمور والمعلمين

أضع رغبات المعلمين والطلاب وأولياء الأمور في   ٣
            . الاعتبار عند حل المشاآل

            .سوياًأتبادل المعلومات مع المعلمين لحل أي مشكلة   ٤

          .أتعاون مع المعلمين لحل خلافاتهم مع الطلاب  ٥
  

 
  

اقترح حلولاً تتضمن وجهات نظر أطراف الصراع عند   ٦
           .تضارب الأدوار بين المعلمين

استخدم أسلوب الأخذ والعطاء للتوصل لحل وسط في   ٧
           .                                    الصراعات 

حل الخلافات بين المشرف التربوي والمعلم عن أحاول   ٨
           .طريق الحلول التوفيقية وإقناع الأطراف

أقوم بتفاوض مع المعلمين للتوصل إلى حل وسط   ٩
           .عندما يحتد النقاش في الاجتماعات الرسمية

استخدم الأسلوب الإنساني لحل الصراعات بين   ١٠
           .العاملين

           .ع ثم أجد الحلول المناسبةأنتظر حدوث الصرا  ١١

أسيطر على نفسي لحل الصراع وأناقش الأسباب   ١٢
           .بهدوء

         أقوم بتهدئة مشاعر المعلمين عند اختلافهم على   ١٣
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  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة  م
  .برنامج معين

           .أوائم نفسي في قراراتي مع توجهات المعلمين  ١٤

أرى حل الصراعات الخاصة بين المعلمين مضيعة   ١٥
           .والجهد للوقت

أتحاشى أي صدام مع المعلمين حتى لا يؤثر على   ١٦
           .العمل

         أخفف من حدة الصراع بين العاملين عن طريق الإهمال   ١٧

أرى تجاهل الصراع وعدم إعطائه أهمية في أي تجمع   ١٨
           .أمر طبيعي 

           .أتجنب شكاوي الأطراف التي بينهم خلافات   ١٩

عن رأيي باستخدام لغة مباشرة وقوية حينما اعبر   ٢٠
           .تتفاقم الأمور بين المعلمين 

أتولى قيادة الاجتماعات ولا اسمح بالخروج عن جدول   ٢١
           .الأعمال في حال نشوء صراعات

استخدم سلطتي ومرآزي لإنهاء الصراعات بين   ٢٢
           .المعلمين وأولياء الأمور 

           .لحل الصراعات في المدرسة  اتصف بالحزم والشدة  ٢٣
  

  من وجهة نظر المعلمين  فقرات المحور الأول المناخ التنظيمي
أمام الإجابة التي تمثل ) √( فيما يلي مجموعة من العبارات المرجو منك وضع علامة   

  -:وجهة نظرك
  :إن مدير المدرسة •

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة  م

            .ما دعت الحاجةعلمين آليتصل بالم  ١

            .يساعد المعلمين في حل مشاآلهم  ٢

            .ما يتعلق بالجدول المدرسي يقرر  ٣

            .يبرر أسباب نقده للمعلمين  ٤

            .يُطلع المعلمين على واجباتهم  ٥

           .يسمح للمعلمين بمغادرة المدرسة بعد انتهاء حصصهم  ٦

            .يحترم مشاعر المعلمين  ٧

            .يهتم بالمعلمين الجدد  ٨

            .يوفر الكتب والمراجع اللازمة  ٩



٢٠٤ 

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة  م

            .يخطط لاجتماعات مهنية للمعلمين  ١٠

            .يشجع المعلمين على تبادل الخبرات فيما بينهم  ١١

يشجع المعلمين على الالتحاق ببرامج التدريب   ١٢
            .التربوي

            .التعليميةاعتبر الطلبة محور العملية   ١٣

            .استمع لجميع الطلبة  ١٤

            . راعي الفروق الفردية بين  الطلبةأ  ١٥

            .انمي مواهب الطلبة  ١٦

            .احدد حاجات الطلبة التعليمية  ١٧

            .استخدم أساليب التعزيز المناسبة  ١٨

            .اعمل على إيجاد جو من الثقة بين الطلبة  ١٩

            .مكافأة الطلبة على صاحر  ٢٠

            . أعطي الطلبة الفرصة لتحقيق النجاح  ٢١

            . أتجنب التهديد والعقاب  ٢٢

            .استبعد العلاقات الشخصية في مجال العمل  ٢٣

            .أشارك في حل المشكلات التعليمية  ٢٤

            .زيارة المسؤولين للمدرسة على حرصا  ٢٥

            . ة تعيق عمليالأعمال الروتيني اعتبر  ٢٦

            .أودي عملي بحيوية واستمتاع  ٢٧

  فقرات المحور الثاني أساليب إدارة الصراع
  :في حال وقوع صراع بيني وبين احد الأطراف فأنني •

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارة  م

عاون مع مديري للتوصل إلى قرارات أت  ١
            .مقبولة لدينا

            .ات المديرأحاول تلبية حاج  ٢

اعمل مع مديري من اجل فهم أفضل   ٣
            .للمشكلة

            .ارغب بوجود الصراع لزيادة الفاعلية  ٤



٢٠٥ 

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارة  م

            .أتنازل عن بعض النقاط للوصول إلى حل  ٥

            .أتبادل المعلومات مع المدير لحل المشكلات  ٦

            .أحاول إيجاد حل وسط للخروج من المأزق  ٧

اد حلول توفيقية وإقناع الأطراف أحاول إيج  ٨
            .بها

            .أوافق على مقترحات المدير  ٩

            .أتنازل لصالح مديري  ١٠

            .احتفظ لنفسي بصراعي مع المدير  ١١

            .أتفادى الكلام المزعج ردا على آلام المدير  ١٢

            .ابتعد عن أي خلاف مع المدير  ١٣

            .ية الأهميةأتجاهل الصراع ولا أعط  ١٤

            .اعمل جاهداً للقضاء على الصراع مبكراً  ١٥

            .أتجنب النقاش حول خلافاتي مع المدير   ١٦

            .ابذل ما استطيع لجعل القرار لصالحي  ١٧

            .استخدم علاقاتي لكسب موقف تنافسي  ١٨

            .استخدم نفوذي لتكون أفكاري مقبولة   ١٩

لإرغام الآخرين على تقديم التمسك برأي   ٢٠
  .تنازلات 

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٢٠٦ 

  

  
  
  
  
  
  
  

  )٣(ملحق رقم 
  خطابات الإذن بالتطبيق

 
 

 


