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RESUME
L intangibilité, I’hétérogénéité (variabilité), I‘indivisibilité,

L ‘impérissabilité, - sans oublier que ce service est une chose que I‘on ne
peut s‘approprier - sont des caractéristiques qui donnent une certaine
spécificité au marketing des services.

L “entreprise des services - al‘instar des autres entreprises - vit dans
un environnement qui influe - d’une fagon directe et indirecte - sur son
activité,

S‘appuyant sur plusieurs études concernant le marché, le
comportement des consommateurs entre autres, et, en segmentant son

marché, |‘entreprise essaie de s‘adapter a cet environnement.

Quant aux éléments du mix-marketing- représentant les supports des
politiques marketing - les caractéristiques des services relatifs a ces
éléments, ont poussé les Hommes du marketing a élargir leur champ
dactivité marketing et ce, en goutant aux ééments traditionnels qui sont :
le produit, le prix, la place et la promotion, trois autres ééments:

L ‘environnement matériel, le public et |‘opération d “offrir le service.

Tout cet dargissement du champ d’activité marketing a un objectif
bien précis qui consiste ainfluencer I‘image du service, lamarque et
|‘entreprise chez le client.

Dans le but d‘apprécier la situation des services marketing au sein
des entreprises algériennes d*assurance, On aréalisé une modeste étude.
Laguelle éude nous a conduit a conclure que la situation dans les entreprises
algériennes d*assurance est inacceptable et ne convient pas aux services,
parce qu‘elle ne tient pas compte dans son marketing des caractéréstiques
Qui différencient les services des produits tangibles.



Mots Clé : Service- Marketing des services- Marché Algérien des Assurances.

Summary
Intangibility, Heterogeneity, Indivisibility, Imperishability, (no doubt that

this service can not be appropriated), are the characteristics that give a
certain specifity to the marketing of services.

The enterprise- as the other services- lives in an environment that influences
or indirectly its activity.

Referring to several studies concerning the market, the behaviors of
costumers- among others- and in segmenting its market, the enterprise tries
to adapt itself to this environment.

The elements of mix-marketing representing the supports of marketing duty,
the characteristics of the services related to this elements have led the leaders
of marketing to enlarge their field of marketing activity, adding to the
traditional elements: the product, the price, the place, and the promotion,
three other elements. the physical evidence (material environment), the
peoples, and processes of offering the service.

All this widening of the field of marketing activity has a precise am, to
Influence the image of services, the mark, and enterprise in costumers.

To appreciate the situation of the marketing services in side the Algerian
enterprise of insurance, we have realized a modest study. This study has led
us to conclude that the situation of marketing services in Algerian enterprise
of insurance, is in acceptable and doesn’t suit the services because it doesn’t
keep into account in its marketing the characteristics which differentiate the
services of tangible products.

Key words: Servicess marketing of services- insurance Algerian market-

marketing.



01 OO dasiall
Oy A dpanil) SLELAY) (B gy gudl) g Aaddl) Jga Aale aualia ;g agalll Juadl)
OB, 4adll 2 ggda -1
010 RS TRRRN Glaadl) aibiad -2
2RO Gleadl) Capiai -3
LT e e e ee e ee e eeeeee e ne e Gyl o 5 -4
1D, daaoal) slaiall 8 Gy gul) skt Jal e 5 daaal -5
7 S Ay geatl) Lgiiy g dgaadl) BLELAY 1 gY) Juadl)
2 TR Ara2al) sliiall 48 sudll L) 5¥) Caaall
2. ————————— Al o 5e80 -1
G SRR Al Cayiuai -2
A (T Al WY il &) -3
4 < TSRS Al Slayss -4
1S TSSO Al & a5
T Aa2al) laiall 8 (3 gual) & gay 1 AN il
G 1C TR Gl S gy 25 -1
T Caadll Jlae 8 G sul) G gy -2
TR ORRROR Gasmdll Cagmy OV -3

B0t en e ee Gl Sy gl 5l -4
TSR Glasladl gea 3,k -5
A5 4y gull) e glaall pUad g (3 gusill &9 -6

AB....ee e s Gl 5 dpendl) sliiall 1l Caadll
BB er s en e Leel sl 5 3 gudl o seia -1
T L) 5 Audliall o g8a -2



Y llgiuall 5 ageaal) slinal a) Hl) Canaall
3G TR Gleadl el yd el gl -1
S RO Gleadll ¢ yd dal e -2
BB eveeeeeeseereeeseeeeeseessee s ees e eee e seeees Cilardll o) 8 dddee 8 ()5S jilall -3
Y S Claadl) o) i @ gl e il 8 de a1 5 dpndil) Jol sadl )50 -4
BBttt A s e Uad ) (5 gl anli dplee 1Guelad) Canall

B e ledal e g ilelad ) (5 sl s dolae o geda -1
B0, et ettt et e e e e e e e e e e e e ea e ———————aaeeaaaa——— Slelad ) (3 gual) arudl julea -2

3L T il daadl Y1 sl -3
(O TR ) (A gudl) g Sal) 1 AU Juail
£ dendll 1Y) Candll
T2, Glaadll da ja o ggda g Bac Lusal) Ciladdll ¢ ja sall daadll -]
4 TP Bac lusall Cileddl) Cayinal -2
4 T 40l 3l 3 93 ol e -3
0T spaall cileaall [y glai 5 il -4
85 sl gt ) il
B ———————— W pead &yl B g Gleadl) yailiad -]

BT et Ciladaiall g1 il 5 paandll Cilaal -2
< el e jlie W) Gms W3AT Cany A Jal 52l -3

o TR Glardll yaud (55 -4
Do Cleaall e CISESS 5 bl yiu) -5
D bbb Gilaadd) a5 58 Il Canal)
ST Glaadl) a5 <l 38 -1
9.ttt et leaall a3 58 Ciladl yind -2
10 TN Glaxdll w58 B Sl L) dpeal -3

1107 TS Glexdll 58 e ALl -4



10 T Gilaadll g 55 1l I Caaall

JOB. ..o e —————————— oo dolee o geda -1
09, ettt sttt Glaxdl) g5 i alaal -2
1 T Gleadll (ailiad gz 5l dlac -3
1 U o3 g il sell jualic -4
L e Dseeall s ualAdl Cunall
1 donul) 3 580 Calaai -]
A1 ) 358l 3l -2
g1 S S8 (8 gl 2 sghe 5 agale Aol (il 5l ada -3
A1 O Gl Bl -4
LA oo Eaall galall Jdal ;] Canadll
QAL ..o er s galall (i) ggda -1
AAB... ottt bbb ene s gl Jall yualic -2
A9ttt sttt gaball (il dpaal -3
(15 T salall Q) g 5 e -4
{12 Fadil) 2 Llee 1 pldl Canadll
D52, Claadl) i dglae 8 ) sa¥) paas -]
A1 il o 4lall Sl gus 1 5 Lol HAl) aladil -2
156t eeeerreeeeeeeeeeeeeeeeeee et ene et enenenes sl 5 G gutl) ) 5) Areal -3
163 ee s liaalall Ay i) ) (8 guad) B Apilne Al o ;&Y Juadl)
L85t enee e Onalil) J s ddle aualia 1 oY) Candll
L85ttt ettt eeen e en e Ol o 5a -1
ALY T Onelil) Laaal -2
B8ttt st en e el g1 530 -3
117 4T Craldl) il e -4
£ F < liaalill 4 53l jall (3 gud) 1 S Canaall

g calinalill 4y 1 jall 3 ead) (e 4y jls k-]



D8t Cliaalill 4 30 3al) 3 pull S5l jUaY) -2
8Bt er e liaalill 4y il el (3 ud) il -3
193.....cocneee Cliaalill 45 30 Jadl S 3l A By gull Al 5 Ay g il 1 Caadll
193, (Ol ALY AailE past oY) 5 5laal) -]
194, A ) agladiinn ) Syl g (alad¥) s Al 5 ghadll -2
105, et COEL) ¢ ja) (AAGD B plaall -3



