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Résume

Ce travail de recherche porte sur I'importance dtkating dans les
bibliotheques universitaires et son 'impact smélioration des
prestations de services information qui répondemtbesoins des
utilisateurs quelques soit leur nombres ou leuediNes.

Sur le plan méthodologique cette étude est compbséeux parties
essentielles, une partie théorique qui traite diésrednts concepts du
marketing en se basant sur les 4p du marketing piece,produit,
publicité ,prix) et une deuxiéme partie sous fodhme étude
pratique portant sur le marketing des service@'métion: étude de
cas sur la bibliothéque de l'universite Emir akkiatler de
constantine.

Cette étude nous a confirme l'importance et lesfaies de |
application du marketing dans la gestion de nosdbiteques
universitaires surtout dans la determination desins des
utilisateurs avec toutes leur variantes ( spééialveau,langue,
supports,outil, etc..)et ce en prenant en considéra
I'environnement intérieur et extérieur de la bithlague afin de
pouvoir développer une politique de gestion contyedi avec les
besoin des différentes categories d'utilisatelgba®ou potentielles
par rapport aux services d'information.

En dernier lieu des suggestions ont étés propatérs dans le but
de rentabiliser les résultats de cette rechercles @endre utiles et
bénéfiques pour ceux qui s'intéressent a la bildiminomie en
général et les bibliotheques universitaires en

particulier.

Mots clés

marketing ,marketing de l'information-besoins-gmrwtilisateurs
reel —utilisateurs potentiels- bibliotheque univ@ise- univ.emir
abdelkkader-constantine-algerie.
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Summarize This research task relates to the importance of marketing in the
university libraries and its impact on the improvement of the provisions of services
information which meet the user's needs some is their numbers or their diversities.
On the methodological level this study made up of two essential parts, a theoretical
part which treats various concepts of marketing by basing on the 4p marketing
mix.(place, is produced, publicity, price) and a second part in the form of a practical
study relating to marketing of the service of information: case study on the library of
the university Emir abdelkkader of constantine.

This study us A confirms the importance and the benefits of L application of
marketing in the management of our university libraries especially in the
determination of the user's needs with all their alternatives (speciality, level,
language, supports, tool, etc..)et it by taking into account the environment interior
and external of the library in order to be able to develop a policy of management
compatible with the need for the various categories of users real or potential
compared to the services of information.

Lastly suggestions have summers proposed and this with an aim of making
profitable the results of this research and of making them useful and beneficial for
those which are interested in general libries and universities libraries particular.

Key words:

marketing, marketing of the information-need-service- reel users - potential users-
library of emir abdelkkader university -constantine-algeria.
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