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Résumé

Les changements que le monde économique a connu a travers les étapes, ont
influencés d’une maniére importante sur les banques, ces derniéres sont le pivot
essentiel de I’économie .Les banques commerciales se trouvent devant une forte
concurrence qui les oblige a étre présentes (compétitives), et cela a travers
I’amélioration de leurs performances, de leurs gains, et la réduction des risques
qui I’oppose, amélioration du niveau de services qu’elles effectuent.

En raison des changements que le monde a connu, et I’entrée de I’ Algérie dans
I’économie de marché I’obligation est faite aux banques Algériennes de faire
vite pour le développement des services et produits bancaires afin qu’elles
dépassent les obstacles et arrivent a un niveau atteint par d’autres banques .De
plus elles doivent suivre I’évolution du E-commerce et e E-banking .

A partir de cet objectif, le mémoire a analyse et discuté le theme du
développement du produit bancaire. Ce dernier a été exposé a travers les trois
chapitres.

Le premier chapitre a été consacré aux principes du marketing bancaire. Le
second , a été axé sur le processus du développement du produit bancaire .

Alors que le dernier s’intéresse a la rédlité du développement du produit
bancaire au sein du crédit populaire d’Algérie .

Motsclés

Marketing, marketing bancaire, Produit bancaire, développement, innovation.
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The summary

The changes witnessed by world economy at various levels had have great
Impact on banking , which is a support of any economy . Commercia banks
have found themselves facing a strong competition ; that compels them to make
a place for themselves by improving their performance , increasing their
revenues , reducing risks, and enhancing the level of their services in order to
meet the requirements of the new banking environment in witch they operate.

In view of all these changes, occurring world wide and with Algeria joining
market economy, it has become necessity for Algerian banks, in the light of the
changes occurring at the banking area, to drive rapidly towards improving their
services in order to be up to the various challenges facing banking, to be up to
date with the age of E-commerce and E-banking .

On the basis of this, the thesisis concerned with analysing and discussing the
topic which had been dealt in three main chapters. The first chapter is devoted to
exposing the basics of banking marketing. Whereas the second chapter deals
with the banking product development process. Finally the third chapter
discusesthe reality of banking product development in CPA bank.

Key words

Marketing , banking marketing , banking services, development, innovation.
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