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        درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية 
  )دراسة ميدانية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف ( 

        

        

        

   إعداد
  ماجد بن سفر بن صالح السفياني

  
  
  

  إشراف الدكتور
  سلطان بن سعيد بن مقصود بخاري 

  تربوية والتخطيطالأستاذ المشارك في قسم الإدارة ال
  

\  
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  دراسة مقدمة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط 
�م١٤٣٣����/٢٠١٢ �

����א���
���א���ود�� א�

�وزא���א�����מ�א����� �

����מ�א������� �

��
������א��� �

���מ�א�دא���א���
و���وא���ط�ط �
 



  أ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  ب 
 

        ملخص الدراسة ملخص الدراسة ملخص الدراسة ملخص الدراسة 
�وאن�א�د�א���حلة الثانوية دراسة ميدانية من وجهة نظر معلمي المر ( . درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية : 
  ) بمحافظة الطائف
  :  � دא��א�د�א��

وطرق  والمناهج ، والمعلمين ، الطلاب بشؤون درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة على التعرف - ١
 . المالية  موردرسية والأالم والمرافق ، واتمع المحلي،  تنفيذها

اتخاذ القرارات المدرسية وفقاً في ية بين متوسطات تقدير درجة مشاركة المعلمين عن دلالة الفروق الإحصائ الكشف - ٢
 ) . عدد سنوات الخبرة ، نوع المؤهل العلمي،  المؤهل العلمي (لمتغيرات الدراسة 

�"!�א�د�א��  .تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة  : 
���א�د�א����#�و��محافظة الطائف  النهارية داخل الثانوية الحكومية جميع معلمي المدارسمن  تكون مجتمع الدراسة : 

ستبانات حيث تم توزيع الا، الطبقية النسبية  العشوائية أسلوب العينةمنهم ب) ٣٨٠(معلماً ، تم اختيار ) ١٠٣١( والبالغ عددهم
  .من مجتمع الدراسة الأصلي %) ٣٤(ل ما نسبته وهو يشكِّ ستبانةا) ٣٥٤(فكان الراجع منها والصالح للتحليل الإحصائي  عليهم

  . استبانة مكونة من ست وأربعين عبارة تمحورت حول أهداف الدراسة : �دא��א�د�א��
��א����د الإحصاء الوصفي المتمثل في استخراج المتوسطات لتحليل بيانات الدراسة ، أستخدم  : א)����'�א�&%�$��

  وكذلك أستخدم الإحصاء التحليلي المتمثل في تحليل التباين الأحادي ، رية ، والنسب المئوية الحسابية ، والانحرافات المعيا
) ANOVA ( ،  واختبار شيفيه.  

  :تتلخص أهم نتائج الدراسة فيما يلي :  � מ����$!�א�د�א��
بمتوسط حسابي بلغ ، منخفضة  في مجملها كانت) بمجالاا الخمس(أن درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية  - ١
)٢,٤٤. (  
 باستثناء عبارة ، بمجملها متوسطة اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بشؤون الطلاب ، كانت في درجة مشاركة المعلمين أن - ٢

 . تقيس إقرار برنامج الزيارات العلمية للطلاب كانت والتي ، واحدة بدرجة مشاركة منخفضة

بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجات ) α=  ٠,٠٥(لة إحصائية عند مستوى الدلالة فروق ذات دلاوجود  - ٣
شؤون الطلاب ، تعزى إلى متغير سنوات الخبرة لصالح المعلمين الذين تزيد  المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بمجال

 .خمسة عشرة سنة خبرام عن 

  :خص أهم التوصيات فيما يلي تتل : �� מ��و%��(�א�د�א��
وطرق  والمناهج، والمعلمين  ، تخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بشؤون الطلابفي اضرورة العمل على إشراك المعلمين  - ١

 . المالية  موروالمرافق المدرسية والأ، واتمع المحلي تنفيذها 

 .في اتخاذ القرارات  المعلمين كةشارمنحو  مديري المدارستجاهات الايجابية لدى تعزيز الا - ٢
  ماجد بن سفر السفياني/  الباحث                                                                                           
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Abstract  
 
 

Thesis Title : The degree of Teachers Participation in schools decision-making . ( field study from 
the viewpoint of secondary school teachers in Taif Governorate ) . 
 

Thesis objectives : 
1- Identify the degree of teachers participation in school decision-making relating to student affairs , 

Teachers, Curricula and methods of implementation, Local Community, School facilities and 
Financial matters . 

2- Finding out the statistic significance differences between the average of teachers' participation in 
making school decisions according to the study variables (Scientific Qualification, its type as well 
as experience years) .  

 

Thesis methodology : descriptive survey method is used in the study . 
 

Thesis participants : Participants consisted of all public Secondary Schools Teachers   
in Taif Governorate. They are (1031) teachers (380) were chosen randomly sampling method, where 
the questionnaires are handed and delivered from them; of which (354) were approved for statistical 
analysis, which is estimated (34%) from the original participants . 
 

Thesis tool : a questionnaire with 46 item resolved around the study objectives .  
 

Statistical Methods used : to analyze the study data, the descriptive statistics which is 
represented in finding out the averages, standard deviations, percentages as well as the analytical 
statistics which are represented in analyzing the ANOVA and Chive's Test . 
 

The most important results of the study :  
     The most important study results summarized in the following : 
1- It is apparent that the degree by which the teachers participate in school decision making (with 

all its five domains) was low; with arithmetic average 2.44 
2- It becomes apparent that the degree by which teachers participate in school decision making 

relating to the students affairs was medium except for one item which was low; this item 
measures the scientific visits for the students .  

3- There are significant differences ( α = 0.05) between the averages of teachers participation in 
school decision making relating to the student affairs . There were because of the experience 
years' variable for the teachers who are more than 15 years experience .  

 

The most important recommendations of the study : 
    The most important recommendations are summarized in the following:  
1- It is necessary that teachers should participate in the school decision making relating to the 

students, teachers curriculum affairs as well as teaching methodology, in addition to the local 
community, school facilities and financial matters . 

2- Promote positive attitudes among managers towards the participation of teachers in school 
decision-making . 

 

The Researcher 
MAJED Bin SAFAR Bin SALEH AL- SUFYANI 
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        داءداءداءداءــــــــــــإهإهإهإه
  

  . إلى من كانت دعواتها سر نجاحي ... إلى القلب الحنون والشمعة المضيئة  •
  .أمد االله في عمرها ورزقني برها .. والدتي الغالية 

  
إلى من أحاطني بكريم رعايته ... إلى من أفنى عمره في سبيل تربيتي وتعليمي  •

  .وتوجيهه ودعواته 
  .أطال االله في عمره وألبسه ثوب الصحة والعافية  ..والدي 

  
الذين كان ) ... عبدالمجيد  -خالد  -عبدالرحمن  -مسفر ( إلى أخوتي الأعزاء  •

  .لهم الدور في تشجيعي ودعمي 
  
  . االله ورعاهن حفظهن... إلى أخواتي الغاليات  •
  
  .المخلصة زوجتي  ...إلى من سكنت قلبي للأبد ..  إلى رمز التضحية والوفاء •
  
• يزيد وعبدالعزيز ... ة عيني إلى فلذة كبدي وقر.  
  
  ...إلى كل صديق  •
 ...إلى كل طالب علم  •
  

إليكم أهدي هذا الجهد المتواضع سائلاً المولى أن ينفع به ويجعله خالصاً لوجهه 
  . الكريم

        
        ،،،،،،،،،،،،    الباحثالباحثالباحثالباحث
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        شكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقدير
ا بجزيل الهبات ، والصلاة والسلام على خير الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات ، والذي أنعم علين

  :البريات ، محمد بن عبد االله عليه أفضل الصلوات وبعد 
علي بإتمام هذه الدراسة أن أرد الجميل إلى أهله   –تبارك وتعالى –فيطيب لي وقد من المولى 

والثناء بما هو أهله  الذي قدر فيسر ، فله الحمد  –جل شأنه –وأنسب الفضل لأصحابه ، فالشكر للمولى 
  .حمدا وثناء يليقان بكريم وجهه وعظيم سلطانه 

ثم أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لصرح جامعة أم القرى الشامخ ، إذ أتاحت لي إكمال دراستي  
والشكر ممتد إلى كلية التربية ممثلة بقسم الإدارة التربوية والتخطيط والذي فتح ذراعيه لأبنائه طلاب 

محمد بن معيض الوذيناني ، وأصحاب / العليا ، وأخص بالشكر رئيس القسم سعادة الدكتور الدراسات
على ما قدموه ويقدمونه ، السعادة أعضاء هيئة التدريس الذين قاموا بتدريسي خلال فترة الدراسة المنهجية 

  .لطلاب العلم 
سلطان بن / عادة الدكتوروبأصدق العبارات وأوفاها وأرقها أقدم عظيم شكري ، وجزيل امتناني لس

مشرف الرسالة الذي كان لتوجيهاته السديدة ، وملاحظاته الدقيقة ، واقتراحاته  –حفظه االله  –سعيد بخاري 
الثرية ، وسعة صدره الأثر البالغ في إخراج هذه الدراسة بهذه الصورة ، بدءا من ولادة فكرة الدراسة 

تائجها وتوصياتها ومهما أسهبت في عبارات الشكر والثناء ومرورا بإعداد خطتها وتنفيذها ووصولاً لن
فإن كلمات الشكر والتقدير لتقف عاجزة عن التعبير بما يختلج في نفسي تجاهه   –رعاه االله  –لأستاذي 

  .أن يبارك فيه وفي علمه ، وأن يبقيه منارا للعلم وطلابه  -تبارك وتعالى –أسأل المولى 
عبداالله محمد / سعادة الدكتور: ما بالاحترام وعظيم التقدير لكل من كما أتقدم بجزيل الشكر مفع

مصطفى طه النوباني ، اللذين تفضلا بقبول مناقشة هذه الدراسة ، وسيكون / الحميدي ،  وسعادة الدكتور
الأثر الإيجابي في إخراج هذه الدراسة  -التي ستكون محل عنايتي واهتمامي –لملحوظاتهما القيمة 

  . المنشودة  بالصورة
/ سعادة الدكتور: والشكر موصول لصاحبي السعادة اللذين تفضلا بمناقشة خطة الدراسة وهما 

أيمن أحمد العمري ، لما قدماه من نصائح وتوجيهات ساهمت في / مصطفى طه النوباني  وسعادة الدكتور
  .إخراج الدراسة لترى النور 

ن حسن مكاوي المشرف الأكاديمي بالقسم على ما أسعد ب/ كما أزجي جزيل الشكر لسعادة الدكتور
  .أسداه لي من نصح وإرشاد طيلة فترة دراستي بالقسم 

كما أقدم شكري لأصحاب السعادة الذين أسهموا في تحكيم أداة الدراسة ، فلهم وافر الشكر والتقدير 
ق الشكر والتقدير أتقدم وبصاد، على ما قدموه من توجيهات كان لها الأثر الطيب في إثراء أداة الدراسة 

خالد بن عبداالله الفقار مدير مدرسة محمد بن عثيمين الثانوية بمحافظة الطائف ، ولزملائي / لسعادة الأستاذ 
والشكر ، منسوبي المدرسة على تعاونهم معي ليتسنى لي التوفيق بين عملي بالمدرسة ودراستي الجامعية 

بتوجيه أو نصح أو مشورة أو إمداد بمراجع أو إنهاء بعض  والتقدير موصولان لكل من ساهم في مساعدتي
  .سعيد السبعي / وأخص بالذكر الأستاذ ، الإجراءات الإدارية ، أو توزيع الاستبانات واستردادها 

حفظهما االله ، ومتعهما بالصحة والعافية   وباقة الشكر معطرة بأريج المحبة أهديها إلى والدي
بهما إنه سميع مجيب على ما قدماه لي بفضل االله عز وجل من حسن التربية  ورزقني بِرهما، وأسعدني

  .وعظيم الحنان والرعاية ، ولن أجزيهما على ما قدما، ولكن أسأل االله أن يعينني على بِرهما آمين 
  .كما أقدم شكري وعرفاني لزوجتي على كامل تعاونها ، وجميل صبرها على مشاغل الدراسة 

ا ، إلى من أعانني ولم أذكر اسمه ، أتقدم بخالص الشكر وعاطر الثناء وصالح إلى هؤلاء جميع
                                                                                                                             .الدعاء بالتوفيق والسداد 

  ،،، لباحثا

 هـ
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  قائمة الموضوعات

� ــر� �عـــــــــــــــ��ــــــا��
� ا���

 ب . ملخص الدراسة باللغة العربية

 ج . نجليزيةملخص الدراسة باللغة الإ

 د . إهداء

 ـه . وتقدير شكر

 و . الدراسة محتويات سفهر

 ط . فهرس الجداول

 ك . فهرس الأشكال

 ل . فهرس الملاحق

  א���מ���د�א���א�ط��:�ل�א�+%ل�א)و

 ٢ . الدراسةمقدمة  •

 ٤ . مشكلة الدراسة •

 ٥ . أسئلة الدراسة •

 ٦ . أهداف الدراسة •

 ٦ . أهمية الدراسة •

 ٧ . حدود الدراسة •

 ٧ . مصطلحات الدراسة •

���  א���+���א)د
�����د�א��:�א�+%ل�א�-�

 ١٠ الإطار النظري :أولاً 

 ١٠ . تاتخاذ القرارا: المبحث الأول 

 ١١ . مفهوم عملية اتخاذ القرارات وعناصرها: أولاً 

 ١٣ . أهمية اتخاذ القرارات: ثانيا 

 ١٤ . الفرق بين مفهوم عملية صنع القرارات واتخاذها: ثالثًا 

 ١٤ . اهوخطوات الإدارية خصائص القرارات: رابعا 

 ١٦ . أنواع القرارات الإدارية: خامساَ 



  ز 
 

� ــر� �عـــــــــــــــ��ــــــا��
� ا���

 ١٨ . أساليب اتخاذ القرار: سادساً 

 ٢٢ . أطراف عملية اتخاذ القرار: سابعاَ 

 ٢٢ . اتاتخاذ القرار عملية قاتمشكلات ومعو: ثامناً 

 ٢٥ . عملية اتخاذ القرار في الفكر الإداري الإسلامي: تاسعاً 

 ٢٦ . المشاركة في اتخاذ القرارات: المبحث الثاني 

 ٢٧ . مفهوم المشاركة في اتخاذ القرارات: أولاً 

 ٢٨ . أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات: ثانيا 

 ٢٩ . درجات المشاركة في اتخاذ القرارات: ثالثًا 

 ٣١ . الةشروط المشاركة الفع: رابعا 

 ٣٢ . الأساليب الجماعية الحديثة للمشاركة في اتخاذ القرارات: خامسا 

 ٣٦ . مزايا المشاركة في اتخاذ القرار: سادساً 

 ٣٧ . عيوب المشاركة في اتخاذ القرارات: سابعاً 

  ٤٠  . مجالات المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية: ثامناً 

  الدراسات السابقة: ثانيا 
 ٤٣ . الدراسات العربية) أ

 ٤٨ . الدراسات الأجنبية) ب

 ٥٣ . ابقةالتعقيب على الدراسات الس

�"����א�د�א���و�0�א/א�"�:�א�+%ل�א�-��.�  
 ٥٧ الدراسةمنهج   •

 ٥٧  مجتمع الدراسة •

 ٥٨  عينة الدراسة •

 ٦١ .أداة الدراسة   •

 ٧٠ .ة المعالجات الإحصائيالأساليب و •

�#
����1"�:�א�+%ل�א��א���$!�א�د�א���و  
 ٧٣ لاب المتعلق بمجال شؤون الط نتائج السؤال الأول وتفسيرعرض  •

 ٧٧ .المتعلق بمجال المعلمين  نتائج السؤال الثاني تفسيرعرض و •
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� ــر� �عـــــــــــــــ��ــــــا��
� ا���

 ٧٩ .تنفيذها وطرق المناهج بمجال المتعلق الثالث السؤال نتائج وتفسير عرض •

 ٨٣ .المتعلق بالمجتمع المحلي  نتائج السؤال الرابع فسيرعرض وت •

مور المتعلق بالمرافق المدرسية والأ تائج السؤال الخامسن فسيرعرض وت •
 .المالية 

٨٥ 

المتعلق بمدى وجود فروق في  نتائج السؤال السادس فسيرعرض وت •
 .استجابات المعلمين تبعاً للمؤهل ونوعه والخبرة 

٩٠ 

��ص�א����$!�وא��و%��(:�א�+%ل�א���س�  

 ٩٩ . ملخص نتائج الدراسة •

 ١٠٢ . التوصيات •

 ١٠٥ . المقترحات •

 ١٠٦ قائمة المراجع

 ١١٤ الملاحق
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  الجداول قائمة
  

رقم 

 الجدول
 موضوع الجدول

رقم 

 الصفحة

الطائف وعدد محافظة توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مكاتب التربية والتعليم ب ١
 المدارس الثانوية

٥٨ 

بانات الموزعة والمستردة والصالحة من أفراد عينة الأعداد والنسب المئوية للاست ٢
  ومجتمع الدراسة

 

٥٩ 

  . حسب المؤهل العلميمن المعلمين التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة  ٣
 

٥٩ 

  . الخبرةعدد سنوات التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب  ٤
 

٦٠ 
  . ل العلميالتوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب نوع المؤه ٥

 
٦١ 

لمشاركة المعلمين في اتخاذ مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية  ٦
 .درجات المشاركة بكل مجال على حدة  القرارات المدرسية مع 

٦٦ 

الذي تنتمي  للمجالوالدرجة الكلية بالاستبانة  عبارةكل معاملات ارتباط بيرسون بين  ٧
 ٦٧ .ة التي تقيس درجة المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية في الاستبانإليه العبارة 

، وثبات بطريقة الاتساق الداخلي كرونباخ الفا  وبمجالاتها  معاملات ثبات الاستبانة ٨
 .التجزئة النصفية سبيرمان وبراون 

٦٨ 

 لدرجات مشاركة معلمي المرحلة الثانويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ٩
 تنازلياًه مرتببمحافظة الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بالطلاب 

  ) .٣٥٤=ن(
 

٧٣ 

لدرجات مشاركة معلمي المرحلة الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ١٠
 تنازلياًه مرتببمحافظة الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بالمعلمين 

  ) .٣٥٤=ن(
 

٧٦ 

لدرجات مشاركة معلمي المرحلة الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ١١
ه مرتببمحافظة الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بالمناهج وطرق تنفيذها 

  ) .٣٥٤=ن( تنازلياً
 

٨٠ 



  ي 
 

رقم 

 الجدول
 موضوع الجدول

رقم 

 الصفحة

مرحلة الثانوية لدرجات مشاركة معلمي الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ١٢
 تنازلياًه مرتببمحافظة الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بالمجتمع المحلي 

  ) .٣٥٤=ن(
 

٨٣ 

لدرجات مشاركة معلمي المرحلة الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ١٣
ق المدرسية بمحافظة الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بمجال المراف

  ) .٣٥٤=ن( تنازلياًه مرتبوالأمور المالية 
 

٨٥ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات المشاركة في اتخاذ القرارات  ١٤
  .المدرسية  الثانوية بمحافظة الطائف مرتبة تنازلياً 

 

٨٧ 

الدراسة  ينةعللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار  ١٥
المؤهل المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية ككل ومجالاتها وفقاً لمتغير درجة حول 

  .العلمي 
 

٩١ 

الدراسة  عينةفراد أللفروق بين متوسطات استجابات ) T-Test) (ت(نتائج اختبار  ١٦
 نوعالمشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية ككل ومجالاتها وفقاً لمتغير درجة حول 

  .المؤهل العلمي 
 

٩٣ 

عينة للفروق بين متوسطات تقدير افراد ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي   ١٧
المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية ككل ومجالاتها وفقاً درجة الدراسة حول 

  . سنوات الخبرةنوع لمتغير 
٩٥ 

المشاركة في الدراسة لدرجة  نةعيلمقارنات البعدية لتقدير افراد اختبار شيفيه لنتائج   ١٨
 ٩٧  . وفقاً لمتغير سنوات الخبرةاتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بشؤون الطلاب 
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  الملاحق قائمة
  

 رقم الصفحة الموضوع رقم الملحق
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
��د :   

ولها من الآثـار   ، جتماعيلاللتغيير والتطوير ا أداة معاصرالتربية في مفهومها ال تعد
بين وسائل الإصلاح والتقدم في أي بلـد مـن البلـدان      ئج ما يجعلها تحتل مكاناً بارزاًوالنتا

ونتائج العملية التربوية منوطة إلى حد كبير بإدارتها التي تمثل المحور الأساسي في نجاحها 
  .وسيرها وحسن توجيهها 

تقوم علـى   ، دارة عملية اتخاذ قراراتالإأن ) ٨٠ : ٢٠٠٠(عبود وآخرون  ذكر فقد
د القدرة التي تحقق الربط بين مختلف العناصر التنظيمية بأسلوب يهدف وتولّ، العلم والدراسة 

  . إلى تحقيق الأهداف 

إلى أن الإدارة المدرسية جزءاً مـن الإدارة التعليميـة   ) ٩٧ : ٢٠٠١(مرسي  أشارو 
م بها فريق العاملين بالمدرسة ، ويعتبـر مـدير   وهي عبارة عن جهود ونشاطات منسقة يقو

وبالتالي فإن أهم ما يميز مدير المدرسة  ،المدرسة من أهم عناصرها وشخصياتها وركائزها 
الناجح عن غيره هو قدرته على اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة في أوقاتهـا ، فالعمليـات   

  .هي إلا نتاج سلسلة من القرارات  الإدارية المختلفة التي يقوم بها مدير المدرسة ما

ن مختلف العمليات التي يقوم بها القائد أو أ) ٥٤ : ١٩٩٢( هالناب ذكروفي هذا الصدد 
إنما هي في الواقع سلسلة من القـرارات   ؛ الموجه أو المدير وما يصاحبها من أنشطة إدارية

ارة مـن تخطـيط   وإن كل وظيفة من وظائف الإد،  تتخذ من أجل توجيه سلوك المرؤوسين
ومن هنا أصبحت عملية اتخاذ ، وتنظيم وتوجيه وتنسيق ورقابة يتم داخلها عملية اتخاذ قرار 

القرار محور العملية الإدارية في التعليم وأصبح مقدار النجاح الذي تحققه أي منظمة يتوقف 
  .إلى حد كبير على قدرة وكفاءة قيادتها على اتخاذ القرارات المناسبة 

بحيث  ، هي قلب الإدارة) ٢ : ٢٠٠٧( حرز االله وضحهاتخاذ القرارات كما ا وعملية
 التي تتم عادة في إطـار المنظمـات   إذا توقف هذا القلب وقفت وتجمدت معه كافة الأنشطة
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والرؤساء وحدهم ، وإنما أصبح  راءعملية فردية يستأثر بها المد وعملية اتخاذ القرار لم تعد
والرؤساء إلى المختصين والفنيين يسألونهم الرأي والمشـورة   دارسمديرو الممألوفاً أن يلجأ 

ويطلبون منهم ما هو ضروري من المعلومات والبيانات وتبادل الرأي معهم قبل أن يصدروا 
  .قراراتهم 

أن عملية اتخاذ القرارات تتصـل بشـكل وثيـق    ) ٤٧ : ١٩٩٧(مشيرفي  أكدحيث 
ذ القرار تعتمد على الكثير من المميزات الفردية وذلك لأن عملية اتخا، بشخصية متخذ القرار

حيث أن عملية اتخاذ القرار تتطلب  ، والشخصية التي تؤثر في نوعية القرار وأسلوب اتخاذه
وصولاً إلى اختيار البديل  ، وتقييمهادائل المختلفة المزيد من التفكير المتعمق والبحث عن الب
  . صول إلى قرار محدد وثابت الأنسب الذي يحقق الرضا والإشباع ثم الو

أن عملية اتخاذ القرار من وجهة النظر التربوية الحديثة تعد  إلى الباحث هكذا يخلصو 
 حيث، سية بمشاركة العديد من الأطراف عملية تواصل واتصال ، تتم في سياق الإدارة المدر

طبيعـة   لمعرفـة دراستها  توبدأ ، زاد الاهتمام بالقرارات التي تتخذ على مستوى المدرسة
شـكلات  وما تحرزه هذه القرارات من نجاح أو إخفاق في حل المالممارسات التي تصاحبها 
وقد اتسع نطاق عملية اتخاذ القرار في المدرسة ، واتسع أيضـاً  ، وتحقيق الأهداف التربوية 

ولاسـيما المعلمـين    ، مجال المشاركة فيها حتى شمل معظم فئات العاملين داخل المدرسـة 
المدرسة مثـل  اب الدور الفاعل في إنجاح العملية التعليمية ، كما شمل فئات من خارج أصح

  ولين عن بعض المؤسسات المجتمعية في البيئة المحلية فـي المدرسـة  ؤأولياء الأمور والمس
من هنا تأتي أهمية المشاركة ، لقرار في المدرسة مستويات عديدة وهكذا اتخذت عملية اتخاذ ا

وكـذلك الحـال بالنسـبة    ، رارات في مختلف المستويات الإدارية في المنظمة في اتخاذ الق
وأنه يحتـاج إلـى مسـاعدة ومعاونـة ورأي      ، للمدرسة فالمدير ليس خبيراً في كل الأمور

فالمدير وحده لا يسـتطيع أن يحـيط بكافـة جوانـب     ، الآخرين من أعضاء هيئة التدريس 
المشاركة مـن أهـم    دوعلى هذا الأساس تع، درسة الم المشكلات التي تبرز أمامه في إدارة

   . ي تقوم عليها الإدارة في كل عصرالأسس الت

أن المشاركة في اتخاذ القرار تساعد علـى تحسـين   ) ٢٣٥ : ٢٠٠٣(كنعان  كما ذكر
حيث يمكن للمدير من خلالها التعرف على كافة الآراء القيمة التـي  ، نوعية القرار وترشيده 
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عقول الناضجة والتجارب الواسعة التي يمكنه من خلال تقييمهـا اختيـار   يقدمها أصحاب ال
كمـا أن  ،  على اتخاذ القـرار الرشـيد  وهذا يساعد المدير ، البديل الملائم والمحقق للهدف 

المشاركة تساعد على جعل القرار المتخذ أكثر ثباتاً مما يضمن عدم إلغائه أو تعديله بعد فترة 
مشاركة في اتخاذ القرار تساعد على قبـول المرؤوسـين للقـرار    فضلاً عن أن ال، وجيزة 

وتخفف من العقبات التي قد يخلقونهـا للحيلولـة   ، وولائهم وعدم معارضتهم له بعد إصداره 
  .دون تنفيذه 

1����א�د�א���:� �

مـن اتخـاذ    مديري المـدارس لابد لف ، إن جوهر العملية الإدارية هو اتخاذ القرارات
إلا  ،ى يتم تحقيق الأهداف المرجوة من تحسين العملية التعليمية في المدرسةحت قرارات فعالة

أنه في الواقع تظهر عدم قدرة مديري المدارس على اتخاذ قرارات بأسلوب علمـي وإداري  
عليمية تعلّميـه ذات منـاخ   مما يؤثر سلباً في قيام المدرسة بدورها في تحقيق بيئة ت، ناجح 
  منه معظم القرارات من أبعاد تنظيمية وإنسانية وقانونيـة واقتصـادية  ونظراً لما تتض ،ملائم

  .بأبعاد تلك القرارات  المعلمينإلى ضرورة مشاركة  مديري المدارس فإن ذلك يدعو

 مؤسسات أهم إحدى تُعد التربوية أن المؤسسة) ٨:  ٢٠٠٩(كد قنديل وفي هذا الصدد أ
 أثبتـت قـد  ، و منها المجتمع يتوقعها لأهداف التيتحقيقها ل كفاءتها بمقدار وتقاس ، المجتمع

تعقد الدور الذي يقـوم   إلى أدىالمدرسية ،  الإدارةالتطور الذي شهدته  أنالتطبيقات العلمية 
المدارس من قبل رجل واحد ، وفـرض علـى    إدارة، وجعل من الصعب  به مدير المدرسة

 أي ،هم وممارسـة مهـامهم   في صـنع قـرارات   وإشراكهمالمديرين التعاون مع مرؤوسيهم 
المدرسية قد فرض  الإدارةكان هذا التطور الذي شهدته  ، وإذاالمدرسية  الإدارةفي  إشراكهم

ذلـك   ، بالضرورة المشاركة في القرارات وجبن ذلك يستإبشكل عام ف الإدارةالمشاركة في 
الاتصـالات  و والأفكـار  الآراءمن  موعةنتيجة مجهي بطبيعتها  القراراتن عملية صنع لأ

تتم على مستويات مختلفة بالتنظيم المدرسي وبمعرفة التي والجدل والدراسة والتحليل والتقييم 
  . مشترك الذي يجعل هذه العملية ذات جهد جماعي الأمر ، عديدين أشخاص



- ٥ -  
 

ودراسة البلوشي ، ) ١٤٢٥(ودراسة اليوسف ، ) ١٤٢٣(حيث أشارت دراسة الجغبير 
لـى المسـتوى   م يصل بعـد إ ن مستوى اتخاذ القرار لأعلى  )١٩٩٣(والعيسى ، ) ٢٠٠٢(

  . ونجاحهضعف تطبيقه وأن التفرد في اتخاذ القرار ي المطلوب

المشاركة في اتخـاذ  يمثله أسلوب  ولما ، ومن خلال خبرة الباحث بالميدان التربوي 
الدراسة جاءت فقد  ، هام في تحقيق أهداف المدرسة ورفع مستوى العمل فيهاالقرار من دور 

 .   المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية  الحالية لتحديد درجة

ما درجة مشاركة  :وبناءاً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي 
  ؟ الطائف بالمدارس الثانوية بمحافظة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية

�:א�د�א������$�� �

  : سة في السؤال الرئيس التالي تحدد مشكلة الدرا      
ما درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية من وجهة نظر معلمـي المرحلـة   

  ؟ الثانوية بمحافظة الطائف 
  : ويتفرع منه الأسئلة التالية      

مشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطـائف فـي اتخـاذ القـرارات     ما درجة / ١س
  تعلقة بشؤون الطلاب ؟المدرسية الم

معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطـائف فـي اتخـاذ القـرارات     ما درجة مشاركة / ٢س
  المدرسية المتعلقة بالمعلمين ؟

مشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطـائف فـي اتخـاذ القـرارات     ما درجة / ٣س
  المدرسية المتعلقة بالمناهج وطرق تنفيذها ؟

شاركة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطـائف فـي اتخـاذ القـرارات     مما درجة / ٤س
  المدرسية المتعلقة بالمجتمع المحلي ؟

مشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطـائف فـي اتخـاذ القـرارات     رجة ما د/ ٥س
  المدرسية المتعلقة بالمرافق المدرسية والأمور المالية ؟

 حولاستجابات أفراد عينة الدراسة  صائية بين متوسطاتهل توجد فروق ذات دلالة إح/ ٦س
 نوع المؤهـل  المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي ،

  ؟عدد سنوات الخبرة 
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   : تهدف هذه الدراسة إلى     

تخاذ القرارات الكشف عن درجة مشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف في ا -١
  : تيةالمجالات الآفي سية المتعلقة المدر

 . مجال شؤون الطلاب - 

 . مجال المعلمين - 

 . مجال المناهج وطرق تنفيذها - 

 . مجال المجتمع المحلي - 

 . مجال المرافق المدرسية والأمور المالية - 

الكشف عن الفروق في تقديرات معلمي المدارس الثانوية لدرجة المشاركة فـي اتخـاذ    -٢
وعـدد  ، نوع المؤهـل  ، ارات المدرسية والتي تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي القر

  .سنوات الخبرة 

��:��د�א��� ���א� �

 :تكمن أهمية هذه الدراسة في الأمور الآتية    

 .هذه الدراسة في الكشف عن مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية  قد تفيد  -١

درجـة مشـاركة    بمعرفة لقرار في المؤسسات التربويةهذه الدراسة متخذي ا عدتساقد   -٢
  .المعلمين في اتخاذ القرارات 

قد تسهم هذه الدراسة في توعية مديري المدارس بأهمية مشاركة المعلمين فـي اتخـاذ     -٣
  . القرارات المدرسية

تسهم هذه الدراسة في تقديم مقترحات تزيد من فاعلية الإدارة المدرسية عن طريـق   قد  -٤
 .المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية مشاركة 
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قد تفيد هذه الدراسة الدارسين في مجال الإدارة المدرسية وتفتح المجال أمامهم لإجـراء    -٥
 .            بحوث لاحقة أو مشابهة 

أول دراسة تجرى في محافظة الطائف على  - علم الباحث - هذه الدراسة في حدود دتع  - ٦
والتي تتناول موضوع درجة مشاركة المعلمين في اتخـاذ   ، ةالمدارس الحكومية الثانوي

  .القرارات المدرسية

 :�&دود�א�د�א���

اقتصرت هذه الدراسة على التعرف إلى درجة مشاركة المعلمين فـي  : الحدود الموضوعية 
  .اتخاذ القرارات المدرسية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف 

 هذه الدراسة على معلمي المرحلة الثانوية بالمـدارس الحكوميـة   اقتصرت: ة الحدود المكاني
  .داخل محافظة الطائف  النهارية الثانوية

  .ه ١٤٣٣إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني تم : الحدود الزمانية 

%ط�&�(�א�د�א���:� �

  :اتخاذ القرار 

بأنه اختيار بديل من بين عدة أبدال يتم ) ١١٩ : ٢٠٠٥(علاقي  اتخاذ القرار كما أشار     
  .بعده دراسة موسعة وتحليلية لكل جوانب المشكلة موضوع القرار 

بأنه عملية عقلية واعية ونوع من التفكير  اتخاذ القرار )١٥٩ : ٢٠٠١(البدري  عرفو     
كنة حالياً المنظم الهادف والذي يسعى إلى تحديد المشكلة موضوع القرار وتحديد الحلول المم

 قل تكلفة ممكنة في الوقت والجهـد  ومستقبلاً ، بهدف تحقيق الغرض أو الأغراض المحددة بأ
  .ينإيجابي ممكن  وبأفضل وأوسع كفاءة وعائد

حتمالات ة اختيار بين عدد من البدائل والاويعرف الباحث اتخاذ القرار إجرائياً بأنه عملي     
  .لتحيق هدف معين 
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  : اذ القرارفي اتخ المشاركة

إلى المعلمين لأخذ رأيهم في  مديري المدارسبأنها لجوء ) ١١٨ : ١٩٨٤( عرفها جوهر    
من أجل زيـادة التعـاون    ، الأمور الإدارية والفنية والاجتماعية التي تتعلق بالعمل المدرسي

ن والروح المعنوية والرضا الوظيفي لديهم بما ينعكس بالإيجاب على أداء المعلمـين وتحسـي  
  .العملية التعليمية 

عبارة عـن القـدر   إجرائياً بأنها  في اتخاذ القرارات المدرسية لباحث المشاركةيعرف او    
 ـ وقـرارات   ، الطلابالذي يسمح به المدير للمعلم للمشاركة فيما يتخذه من قرارات متعلقة ب

وقرارات  ، المحليوقرارات متعلقة بالمجتمع  ، وقرارات متعلقة بالمناهج ، علمينمتعلقة بالم
  . رافق المدرسية والأمور الماليةمتعلقة بالم
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 . اتخاذ القرارات: المبحث الأول  •

 . المشاركة في اتخاذ القرارات: المبحث الثاني  •

 

���ً��-�:���
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  . التعقيب على الدراسات السابقة

  

  

  

  

  

 الأدب النظري
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 لثانيالفصل ا

  دب النظريالأ
"�د��:�� �

أولهما يتناول اتخاذ القـرارات مـن    نن الإطار النظري لهذه الدراسة من مبحثيتكو ،
رق بين والف، وخطواتها ، وخصائصها  ، ، وأنواعها حيث مفهومها ، وعناصرها ، وأهميتها

ا ثم نبذة عـن  والمشكلات التي تعترضه، وأطرافها ، وأساليبها ، اتخاذ القرار وصنع القرار
  .اتخاذ القرارات في الفكر الإداري الإسلامي 

حيث مفهومها ، وأهميتها  منول المشاركة في اتخاذ القرارات ا المبحث الثاني فيتناأم
 والأساليب الجماعيـة الحديثـة للمشـاركة   ، وشروط المشاركة الفعالة  ، ودرجات المشاركة

  . مجالاتهاوأخيراً ، وعيوبها   ومزاياها

 أو
ً
  النظري لأدبا: لا


&.�א)ول�א���ذ�א���א�א(�:�א� �

هي أحد أهـم أنشـطة   و، عملية اتخاذ القرارات عملية مهمة وأساسية في الإدارة  تعد
  وضرورة حتمية لتحقيق الأهداف التي من أجلها أنشئت المنظمـة ، كن أهمها الإدارة إن لم ت

مخرجات كل الوظائف الإداريـة مـن   فهي محور أو جوهر العملية الإدارية حيث أنها تمثل 
وأصبح مقدار النجاح الذي تحققه أية منظمة يتوقف إلى حـد  ، تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة 

  .بعيد على قدرة وكفاءة قيادتها على اتخاذ القرارات المناسبة 

المدراء يتخذون يومياً العديد من القرارات التـي  أن ) ١٨٠:  ٢٠٠٠(فقد ذكر حبتور 
وتختلف هذه القرارات من حيث قوة أثرها على المنظمـة فهنـاك   ، جريات العمل تتطلبها م

  . ارات روتينية وأخرى إستراتيجيةقر

طبيعـة  : أن نوعية القرار تختلف تبعا لاختلاف ) ٢٥٦:  ٢٠٠٨(كما أشار العجمي  
 ـ    ،المشكلة التي يعالجها  م  والمركز الوظيفي لمتخذ القرار ، والأفـراد الـذين يتعامـل معه
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وطريقة اتخاذ القرار ، والظروف المحيطة بالقرار ، والوقت المتاح لاتخاذه ، بالإضافة إلى 
  .المشاركة في اتخاذ القرارات 

اتخاذ القرارات مـن حيـث    تناول الموضوعات المتعلقة بعملية تموفي هذا المبحث  
لفرق بين اتخاذ وا، وخطواتها ، ، وخصائصها  ، وأنواعها وعناصرها ، وأهميتها مفهومها 

والمشكلات التي تعترضها ثم نبذة عن اتخـاذ  ، وأطرافها ، وأساليبها ، القرار وصنع القرار 
  .القرارات في الفكر الإداري الإسلامي 

��%� ��/��و:�5�����א���ذ�א���א�א(�و�+"وמ�:� �

  مفهوم القرار الإداري لدى المهتمـين بـالإدارة   وجهات النظر حول هناك تباين في 
ختلاف وعلى الرغم من هذا الا ، ويعود هذا إلى اختلاف الخلفيات الثقافية والعلمية والفلسفية

  : وفيما يلي بعض هذه المفاهيم،  إلا أن هذه المفاهيم تشتمل على فكرة رئيسية واحدة

أن القرار هو إصدار حكم معين عما يجب  " )٢١٩ : ٢٠٠٨( الحريري رافدة ذكرت
اختيار  وهو عملية، وقف معين وسلوك معين بعد دراسة البدائل المختلفة أن يفعله الفرد في م

  . " البديل الذي يحقق الهدف

 ) Cut off ( القطـع أو الفصـل  معناها  أن كلمة قرار" ) ١٦ :٢٠٠٦( ةطعم أشارو
، يتم اختياره بطريقة  بمعنى تغليب أحد الجانبين على الآخر، فاتخاذ القرار نوع من السلوك

   . " الاحتمالات الأخرى تقطع أو توقف عملية التفكير، وتنهي النظر في ، معينة

من البدائل أن القرار هو الاختيار المدرك بين عدد " ) ١٨٥ : ٢٠٠٠( حبتور كما بين
  . " أو أهداف محددة مصحوباً بتحديد إجراءات التنفيذ المحتملة لتحقيق هدف

الأفضل من بين البدائل اختيار البديل  هو أن القرار) " ٢٤٣ : ٢٠٠١(ذكر المغربي و
  . " المطروحة

عملية اختيار بـين بـدائل   " عملية اتخاذ القرار بأنها ) ١٤٩ : ٢٠٠١(حسن  عرفو
  " .للتوصل إلى اختيار البديل المناسب بشان موضوع معين أو مشكلة ما 
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 ـ فقد عرفا) ٢٨٧ : ٢٠٠١(أما الشامي ونينو        الاختيـار   " اعملية اتخاذ القرارات بأنه
 . " القائم على أساس بعض المعايير لبديل واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر

أنـه  ) ٤٨ : ٢٠٠٩(العطاس  ذكر ، السابقة لعملية اتخاذ القرار ومن خلال المفاهيم        
  :ستنتاجات التالية يمكن الوصول إلى الا

 .ن العواطف القرار الإداري نتاج عملية منهجية عقلانية بعيدة ع -١

 .القرار الإداري يصدر بهدف حل مشكلة معينة ويسعى إلى تحقيق ذلك  -٢

 .القرار الإداري الأنسب هو الذي تم اختياره من بين عدد من البدائل  -٣

     . يتأثر القرار الإداري بالعوامل الداخلية والخارجية المحيطة -٤

اختيـار   قواعده وفق مهارته فيأن عملية اتخاذ القرار هي علم له أصوله و وهكذا يظهر    
  . البديل الأفضل في ظل الظروف الممكنة

  :عناصر القرار 

  : على النحو التالي ) ١٦ : ٢٠٠٧(هناك ستة عناصر للقرار ذكرها حرز االله      

 ـ : بيئة القرار   -١ ؤثر ويشير هذا العنصر إلى المؤثرات البيئية الداخلية والخارجية التـي ت
 .ختيار البديل الملائم قيامه باعلى متخذ القرار عند 

وهم الأفراد أو الجماعات التي تقوم بالفعل بالاختيار من بـين البـدائل   : متخذو القرار   -٢
 . المطروحة لحل المشكلة أو مواجهة الموقف

  . وهي الأهداف التي يسعى القرار لتحقيقها أو الوصول إليها: أهداف القرار   -٣

 غالباً ما يتضمن موقف القرار بديلين ملائمين على الأقـل : بدائل ملائمة لاتخاذ القرار   -٤
  . ومثل البديل الملائم ذلك البديل الذي يعتبر ملائماً وعملياً من ناحية التنفيذ

 . يكون الترتيب تنازلياً حيث يبدأ من البدائل الأكثر أهمية فالأقل: ترتيب البدائل   -٥

البدائل المتاحة للعنصر الأخير في موقـف   وتمثل الاختبار الحقيقي بين: البدائل اختيار   -٦
 .إن هذا الاختيار يؤكد حقيقة أن القرار قد اتخذ  حيث ،القرار 
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ن اتخاذ كتاب ومفكري الإدارة يتفقون على أكثير من  أن )٤٩:  ٢٠٠٩(ذكر العطاس 
وفي كثير من الأحيـان يـرى   ،  القرارات هو محور العمل الإداري وأساس الإدارة وقلبها

نظراً لأنه يجب علـيهم وبصـفة    ، المديرون أن عملية اتخاذ القرارات هي عملهم الأساس
، وكيـف  ، وأيـن  ، ومتى ، عمله ومن الذي سيقوم بهذا العمل مستمرة اختيار ماذا ينبغي 

لوظـائف  وبالتالي فإن عملية اتخاذ القرارات هي بطبيعتها عملية مستمرة ومتغلغلـة فـي ا  
التـي لا يمكـن أن توجـد    و ، الأساسية للإدارة من تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيه ورقابة

  . وجودها هو نتيجة اتخاذ القرارات بل إن ، بمفردها

أن ما زاد من أهمية القرارات ودورها في تحقيق أهداف ) ٩٤ : ٢٠٠٣(كنعان  وأشار
ة من تعدد وتعقد أهدافها بل قد تتعارض تلك ما يشهده الواقع الحالي لتنظيمات الإدار ، الإدارة

   .الأهداف أحياناً 

أن المدير يواجه من المشكلات ما يتطلب منه التمييز ) ١٦٠ : ٢٠٠٢(أحمد  وأضاف
بين القرارات الروتينية والقرارات التي تتطلب عمليات معقدة من التفكير والابتكار للمواقف 

  .المدرسة الجديدة لحل المشكلات التي تعوق عمله ب

رسته يقوم باتخاذ القرارات أن المدير بمد) ٥١ : ٢٠٠٦(كما أشار عياصرة وحجازين 
  : الآتية

 . قرارات تتعلق بشؤون الطلاب  -١

  . قرارات تتعلق بالمعلمين  -٢

  . قرارات تتعلق بالمناهج وطرق تنفيذها وتحسينها  -٣

  . قرارات تتعلق بالمجتمع المحلي  -٤

 . درسي والمرافق الخاصة فيهقرارات تتعلق بالمبنى الم  -٥

أنه بالرغم من قيام وزارة التربية والتعلـيم باتخـاذ القـرارات     إلى الباحث ويخلص
لات المتعلقة بالسياسات التعليمية والتربوية المهمة مثل المناهج الدراسية وخططهـا ومـؤه  
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الميدان الرجوع إلى إلا أن هذه السياسات لابد أن تستمد قراراتها ب المعلمين التربوية لتنفيذها 
وإلا ستكون هناك فجوة بين التخطيط والتنفيذ في العملية  ،وأخذ التغذية الراجعة منه  التربوي

  .التربوية 

�#�א���א�א(:�-��-��5%�������:وא���ذ ���א�+�ق�
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كمـا ذكرهـا    اتخاذ القرارات يمثل المرحلة الأخيرة من مراحل عملية صنع القرارات
ية تضـامنية أي نتـاج جهـد    فعملية صنع القرارات عملية جماع،  )٤٩:  ٢٠٠٩(العطاس 
ذلك أن الواقع العملي قد أصبح يحتم على التنظيم الإداري اشتراك جميع أعضـاء  ، مشترك 

  .المنظمة في المراحل السابقة على اتخاذ القرار من إعداد وتحضير وتكوين 

لذي يقوم به القائد أو الرئيس في إصـداره  اتخاذ القرار فلا يعني أكثر من العمل ا اأم
  . حلة الأخيرة في عملية صنع القرارللقرار أي المر

�5��
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فـإن النتـائج التـي     ، نظراً لأن البيئة التي يعمل فيها المدير تختلف من قرار لآخر 
ولذلك يجب أن نفرق ، ن حاله لأخرى المسلك الذي يسلكه متخذ القرار يختلف م على تترتب

 )١٥١-١٥٠:  ٢٠٠١(حسـن   وضحهابين أربع حالات تمثل خصائص القرارات الإدارية 
  :فيما يلي 

وفي هذه الحالة يعرف متخذ القرار مـاذا سـيحدث   : اتخاذ القرارات في حالة التأكد "   -١
 .بالضبط حيث لديه معلومات كاملة وواضحة عن النتائج المتوقعة 

إن معظم القرارات التي تتخذ في حالـة ظـروف   : خاذ القرارات في حالة المخاطرة ات  -٢
  ولكـن غيـر كافيـة لتحديـد النتيجـة       ، المخاطرة ترجع لنقص المعلومات أو وجودها

 .المتوقعة 

وهذا معناه أن المدير ليس لديه معلومات كاملـة  : اتخاذ القرارات في حالة عدم التأكد   -٣
أن يحـدد  وفي هذه الحالة لا يمكن لمتخذ القرار ، و الفشل للقرار عن احتمالات النجاح أ

 .الاحتمالات التي تحدث لحل المشكلة 
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القـرارات أكثـر    عملية اتخـاذ فيها  وهي الحالة التي تكون: حالة الصراع والمنافسة   -٤
لال الوقت الذي يتخذ فيه ومن خ، عليه ضغوط من الطرف المنافس  صعوبة لأن المدير

 . " والظروف المحيطة والبدائل المتاحة أمامه في اتخاذ القرار القرار 

    :خطوات اتخاذ القرارات 

عملية معقدة وصـعبة  ن عملية اتخاذ القرارات أ )١٦٧-١٦٦:  ٢٠٠١(البدري  أشار
يتدخل فيها العديد من العوامل النفسية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية والخبرة والممارسة 

فهي تحتاج إلى قدر كبير من الجهد والوقت وإتباع الخطوات المخططة ، للإدارة  والعلم والفن
ويعتمد المنهج العلمي في اتخاذ القرارات علـى الخطـوات   ، والمنظمة والمتأنية والمتعاقبة 

  :التالية 

ويمثل ذلك بالإحساس الواعي بالمشكلة التي تتطلب إصـدار قـرار    :الشعور بالمشكلة   -١
 ا وملامحها ومدى حدتها وخطورتهاا أو مواجهتها والتعرف على حجمهإداري لمعالجته

  . والأسباب التي أدت إلى ظهورها ، هاعلى الأشخاص الذين تأثروا ب

والهـدف لابـد أن   ، حل مشكلة معينة  قد يكون الهدف :تحديد الهدف من اتخاذ القرار   -٢
  .يكون واضحاً ويشترط وضع معايير مناسبة لقياسه 

تعد مرحلة جمع البيانات والمعلومات خطوة ضرورية لفهم  :نات والمعلومات جمع البيا  -٣
 . وفهم بيئة القرار وظروف وإمكانات المنظمة، اً واضحاً دالمشكلة وتحديدها تحدي

لبديل هو عبـارة  أن ا) ١٥٩ : ٢٠٠٢(صطفى م أشار :وضع الحلول والبدائل الممكنة   -٤
وفـي هـذه    ، أو تحقيق الهدف المطلـوب  عن الإجراءات التي تمكننا من حل المشكلة

الخطوة من خطوات اتخاذ القرار تبرز أهمية عامل الفكر الإبـداعي والبحـث العلمـي    
  . لفة قبل اتخاذ القراروالدراسات المخت

عادة ما يتم تقييم البدائل  أنه )١٥٦ : ٢٠٠١( حسن ذكر :تقييم البدائل والمفاضلة بينها   -٥
ومهارة  ، والوقت المتاح لحلها ، طبيعة المشكلة حس : على ضوء مجموعة من المعايير

ومقدار الخدمات الاستثمارية التي  ، ورغبته في التوصل إلى الحل السليم ، متخذ القرار
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ثم يقوم بالمفاضلة بين البدائل التـي توصـل    ، يتلقاها من الوحدات المعاونة في منظمته
  . ل إلى البديل المناسببحيث يص ، إليها وذلك بمقارنة كل واحد بالآخر

والذي يرى متخـذ  ، مثل في اختيار أحد البدائل أو الحلول المطروحة توي :اتخاذ القرار   -٦
  . وقابلية للتنفيذ القرار أنه أفضلها وأكثرها واقعية

تنفيذ القرار هو الاختيـار  أن ) ١٦١ : ٢٠٠٢(مصطفى  وضح :تنفيذ ومتابعة القرار   -٧
تخذ القرار أن يحدد الأفراد الذين يقومون بعمليـة التنفيـذ   لذا وجب على م، الحقيقي له 

وتحديد الوسائل التي يمكن استعمالها لمتابعـة التنفيـذ ومواجهـة    ، وتحديد مسؤولياتهم 
 . العقبات التي تحول دون التنفيذ
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ونعرض فيما يلي لأهم ، عددة ف علماء الإدارة القرارات الإدارية طبقاً لمعايير متيصنّ 
معايير تصنيف القرارات الإدارية التي توصل إليها علماء الإدارة والتي تتمثل في المعـايير  

  والمالكي) ٢٧٥-٢٧١:  ١٩٧٩(وحسن  )٢٥٠-٢٤٩:  ٢٠٠٣( كنعان كل من التي ذكرها
  : والتي يلخصها الباحث فيما يلي، ) ٣٠-٢٧:  ١٤١٨( 

 :ظائف الأساسية بالمنظمة تصنيف القرارات وفقاً للو •

  :يمكن تصنيف القرارات وفقاً لهذا المعيار إلى الأنواع التالية 

  . قرارات تتعلق بالعنصر البشري  -١

  . قرارات تتعلق بالوظائف الإدارية  -٢

 . قرارات تتعلق بالإنتاج  -٣

 . قرارات تتعلق بالتسويق  -٤

  . قرارات تتعلق بالتمويل  -٥

  :ها تصنيف القرارات وفقاً لأهميت •

  :صنفت القرارات وفقاً لهذا المعيار إلى ثلاثة أنواع هي 
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  .  )الحيوية ( القرارات الإستراتيجية   -١

  . القرارات التكتيكية  -٢

  . القرارات التنفيذية  -٣

  :تصنيف القرارات وفقاً لإمكانية برمجتها أو جدولتها  •

  :تصنف القرارات وفقاً لهذا المعيار إلى نوعين 

  مثل هذه القرارات تتخذ لمواجهـة المشـكلات اليوميـة التـي      :قرارات مبرمجة  -١
القرارات الصـادرة  مثل ، لا يحتاج اتخاذ القرار إلى تفكير طويل أو جهد ذهني كبير 

 .أو منح إجازة مرضية قدمية بالترقية بالأ

وتتميز بأنها تهتم بالمشكلات ، وهي القرارات التي لا تتكرر : قرارات غير مبرمجة   - ٢
فتتاح لة هذه القرارات القرار الصادر باومن أمث، التي تحتاج إلى تفكير طويل  المعقدة

 .كلية جديدة في إحدى الجامعات 

  :تصنيف القرارات وفقاُ لأساليب اتخاذها  •

  :يصنف بعض علماء الإدارة هذه القرارات إلى 

 )وصفية ( قرارات كيفية   -١

 )معيارية ( قرارات كمية   - ٢

  :ظروف اتخاذها تصنيف القرارات وفقاً ل •

  :تصنف إلى نوعين وهما 

وهي قرارات تتخـذ بعـد تـوفر المعلومـات     : قرارات تتخذ تحت ظروف التأكد  -١
  . المطلوبة عن المشكلة محل القرار

ومثل هذه القرارات لا تتوافر لمتخذها كـل  : قرارات تتخذ تحت ظروف عدم التأكد   - ٢
تى لا تتوافر له أي معلومات عـن  أو ح، المعلومات المطلوبة عن المشكلة محل القرار

 .المشكلة 



- ١٨  -  
 

  :تصنيف القرارات وفقاً للنمط القيادي لمتخذها  •

  :يمكن تصنيف القرارات وفقاً لهذا المعيار إلى نوعين 

 . )الانفرادية ( توقراطية والقرارات الأ  -١

 .) قرارات بالمشاركة ( قرارات ديمقراطية   -٢
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وتصنف هذه الأساليب كما يراهـا   ،ديرون أساليب عديدة في اتخاذ القرارات اتبع الم
إلـى   )٣٢٧:  ٢٠٠٨( الحريري رافدةو) ١٨٣:  ٢٠٠٣(وكنعان  )٨١ : ٢٠٠٩(العطاس 

  :  اختصرها الباحث فيما يلي،  الأساليب العلميةو،  الأساليب التقليدية في اتخاذ القرارات

  :رارات الأساليب التقليدية في اتخاذ الق •

لات خبراته السابقة في اتخاذ القرارات بشأن المشـك  يلجأ المدير إلى استخدام: الخبرة   - ١
لمـدير خبـرة   وقد تكون هذه الطريقة مناسبة إذا كان لدى ا ، التي تواجهه في الوقت الحالي

ويعتبر هذا الأسلوب في اتخاذ القـرارات مـن    ،وتشابهت المشكلة الحالية مع سابقتها  كبيرة
ساليب الجدلية نظراً لأنه أسلوب غير علمي قياساً بالأساليب الأخرى وخاصـة الأسـاليب   الأ

  :يمكن تلخيصها على النحو التالي  الأسلوب مزايا وعيوبولهذا  ،الكمية 

  :المزايا 

 . الوصول إلى قرار في أقصر وقت ممكن - 

 . فعاليته في اتخاذ القرارات ذات التأثير المحدود - 

الشخصية وبعد النظر والقدرة على التصرف التي يتصف بهـا بعـض   استغلال المقدرة  - 
 . المديرين

  : العيوب 

 . قد يثبت القرار بعد تطبيقه عكس ما هو مطلوب −

 . قد لا تتوفر الوسائل اللازمة لتطبيق القرار −
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 . قد تكون هناك وسائل أفضل في اتخاذ القرارات لم ننظر إليها −

ون فـي حـل   لمدير تقليد ما توصل إليـه الآخـر  ه الطريقة يحاول اذفي ه :المشاهدة  - ١
ويستعين بها ، فهو ينقل ما شاهده في منظمات أخرى من حلول المشكلات التي تواجههم

 .في حل مشكلاته

وفيه يقوم المدير بأخذ رأي شخص آخر لديـه الخبـرة والمعرفـة    : ستشارة أسلوب الا - ٢
ه للوصـول إلـى أنسـب    كمستشار أو جهة استشارية بهدف تقديم النصيحة والمشورة ل

 . الحلول

تعمل كثير من التنظيمات على تشكيل لجان مختلفة لدراسة موضوعات : أسلوب اللجان  - ٣
 .يداً لاتخاذ القرار المناسب همعينة أو مشكلات تواجهها وإبداء الرأي حولها تم

مهما كـان مسـتواهم الـوظيفي      وفيه تعطى الفرصة للمرؤوسين: أسلوب المشاركة   - ٤
ودعم  لكي يكون القرار مقبولاً وينال رضا، شاركة بالرأي عند اتخاذ القرار فرصة الم

 .عندما تبدأ مرحلة التنفيذ للقرار  كافة الأطراف في التنظيم

عندما يتعرض المدير لحل مشكلة ما ليس لديه مفهوم موحد عنها ولا : التجربة والخطأ   - ٥
  .ذ القرار فهو يلجأ هنا للتجربة باتخا، منهج منظم لمعالجتها 

أن على المدير متخذ القرار إجراء التجارب آخذاً فـي  ) ١٨٤ : ٢٠٠٣(كنعان  فقد ذكر    
ة بالمشكلة محـل  الاعتبار جميع العوامل الملموسة وغير الملموسة والاحتمالات المرتبط

  .حيث يتوصل من خلال هذه التجارب إلى اختيار البديل الأفضل  القرار 

فقـد  ، عندما تكون المشكلة موضوع القرار غامضة أو معقـدة   :الهروب من المشكلة   - ٦
ويتـرك المشـكلة   ، يلجأ المدير إلى الحلول السهلة التي تخفف من تداعيات الموقـف  

 .الأساسية باقية كما هي مما يجعلها عرضة للتفاقم 

هناك منظمات أن ) ٣٢٧:  ٢٠٠٨( الحريري رافدةذكرت : استخدام السياسات التقليدية   - ٧
فهـي تعمـد إلـى القـوة     ، ل على اعتماد السياسات القديمة وترفض قبول التجديد تعم

 ـ  ، الاستبدادية واستخدام السلطة للتأثير في الآخرين يفقـدون   امما يجعل العـاملين فيه
 .تحت نظام صارم  اهتمامهم بالتفكير لأنهم غير قادرين على عمل شيء
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  :الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات  •

أهم الأساليب العلمية فـي   )٢٦-٢١:  ١٤١٨(والمالكي  )١٩٠ : ٢٠٠٣(كر كنعان ذ      
  : لخصها الباحث في الأساليب التالية، اتخاذ القرارات 

ازدادت أهمية بحوث العمليات في مجال اتخاذ القرارات الإدارية بعـد  : بحوث العمليات   -١
وب العلمـي علـى دراسـة    واستهدف استخدامها تطبيق الأسـل ، الحرب العالمية الثانية 

 .الاحتمالات في أي مشكلة من المشاكل الإدارية بقصد تحقيق الهدف المطلوب 

على استخدام مختلف  -في مجال اتخاذ القرارات  -ويعتمد تطبيق أسلوب بحوث العمليات    
مـدخل  "  كما يعتمد تطبيقه علـى ، التخصصات القادرة على الإسهام في حل المشكلات 

ي يرى أن للمشكلة الإدارية جوانب متعددة ولابد من أن تؤخـذ جميـع هـذه    الذ" النظم 
  .  الجوانب في الاعتبار لأنها تؤثر في المشكلة وتتأثر بها 

وتعني تسجيل عدد مرات حدوث حدث معين للاستفادة مـن هـذا   : نظرية الاحتمالات   -٢
التـي يمكـن    ومن أهـم المعـايير   ، التسجيل في التوصل إلى توقعات سليمة للمستقبل

  :ثلاث معايير  -في مجال اتخاذ القرارات  -استخدامها لقياس الاحتمالات 

  . الاحتمال الشخصي -أ 

  . الاحتمال الموضوعي -ب 

  . الاحتمال التكراري -جـ 

أسلوب شجرة القرارات إلى مدخل الـنظم فـي   ترجع جذور : أسلوب شجرة القرارات   -٣
فاعل بين الأدوات والوسائل المستخدمة لاتخاذ القرار والذي يقوم على الت ، اتخاذ القرارات

 .وبين البيئة المحيطة باتخاذ القرار 

 ت تؤثر في عملية اتخـاذ القـرارات   كما يفترض هذا المدخل أن هناك سلسلة من التأثيرا    
بمعنى أن اتخاذ أي قرار في نظام فرعي ينتج تأثيراً يكون له ردود فعل تنتشر في سلسلة 

  .في النظام وفي بيئته  متعاقبة
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ن متخذ القرار من رؤيـة  مكّي -كغيره من الأساليب العلمية  -وأسلوب شجرة القرارات     
  .البدائل المتاحة والأخطار والنتائج المتوقعة لكل منها بوضوح 

يقوم مفهوم نظرية المباريات الإدارية على افتراضات مبنية : نظرية المباريات الإدارية   -٤
التفكير المنطقي المسبق الذي يقول بأن الإنسان يسعى إلى تحقيق أكبر قـدر   على أساس

وأن منافسه سيكون ، وأنه يتصرف بحكمة ، ممكن من الأرباح مع أقل قدر من الخسارة 
 .على نفس القدر من الفهم والحكمة في تصرفه 

علماء الإدارة  يعتبر هذا الأسلوب من الأساليب التي استعان بها: أسلوب التحليل الحدي   -٥
 .من علوم أخرى لتطبيقها على عملية اتخاذ القرارات 

ويهدف أسلوب التحليل الحدي إلى دراسة وتحليل البدائل المتعددة المطروحة أمـام متخـذ      
القرار والمفاضلة بين هذه البدائل لمعرفة مدى الفائدة المتحققة عن هذه البدائل مسـتخدماً  

  .ا التحليل الحدي كأساس للمفاضلة بين تلك البدائل في ذلك القواعد التي أوجده

يعتبر هذا الأسلوب من الأساليب الهامة المستخدمة في مجـال  : أسلوب دراسة الحالات   -٦
لمـديرين علـى   إذ أنه يساعد على تطوير وتحسين قدرات ومهارات ا، اتخاذ القرارات 

 .اجههم بتكاري لحل المشاكل الإدارية التي توالتحليل والتفكير الا

والتفكيـر فـي    ، ويقوم أسلوب دراسة الحالات على تعريف وتحديد المشكلة محل القرار   
 ـ، أسبابها وأبعادها وجوانبها المختلفة  ى المعلومـات  وتصور الحلول البديلة لها استناداً إل

  .المتاحة عن المشكلة 

  : ومن أهمها: أساليب ونماذج كمية أخرى   -٧

لوب يستخدم في تحديد الاستغلال الأفضـل للإمكانيـات   وهو أس: البرمجة الخطية  - أ
والموارد المحدودة المتاحة عندما يكون هناك منتجان أو أكثر يتنافسان على هـذه  

 . الإمكانيات المتاحة

كما ، والمقصود بالبرمجة هنا استخدام نماذج بيانية أو جبرية لتحليل المشكلة وحلها    
وهي علاقة مباشرة تتغير بنفس  ،يرين أو أكثروصف العلاقة بين متغتعني الخطية 

  . النسبة
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كأن يكون هدف ، وهي التي تبنى على تحديد الأهداف : نموذج مصفوفات العائد  -ب 
  .متخذ القرار مثلاً مضاعفة أو إقلال قيم محددة كالربح أو الخسارة 

ة ويتضح من العرض السابق أن ترشيد عملية اتخـاذ القـرارات يتطلـب الاسـتعان     
ذلك لأن الأساليب التقليديـة  ، بالأساليب التقليدية والعلمية على حد سواء في اتخاذ القرارات 

 الشخصية وخبراته وما لديه من معرفة تسـاعده  -متخذ القرار -المتمثلة في قدرات المدير 
بتكاري وحسن التصرف واختيار البـدائل الملائمـة لحـل    الا على البحث والتحليل والتفكير

إذ لابد من التكامل بـين الأسـاليب التقليديـة    ، لا تكفي وحدها في تحقيق الهدف ، ة المشكل
والعلمية لمواجهة المشاكل الإدارية المعقدة التي أوجدها التطور الحديث فـي مجـال الإدارة    

  .وإيجاد الحلول الصائبة لهذه المشاكل 
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كل طرف له وزنه في الحصول علـى  ، رار على ثلاثة أطراف تقوم عملية اتخاذ الق 
  :هي  )٣٣ : ١٤١٨(المالكي أشار وهذه الأطراف كما  ، في موقف محدد قرار

وإما ، إما التروي والتفكير وعدم التسرع ، الفرد متخذ القرار حيث قد يتبع أحد الأسلوبين  -١
 .الإقدام والشجاعة والمبادأة إزاء الموقف 

القرار حيث تتعدد الأبعاد والعوامل التي يتضمنها موقـف اتخـاذ القـرار    موقف اتخاذ   -٢
ضغوط ، ارتباط الموقف بأحداث سابقة ، نوعية الموقف ، وأهمها الهيكل التنظيمي للعمل 

 .درجة التنبؤ بردود الفعل ، المعلومات المتاحة ، العمل 

هو : الجانب الأول، انبينلقرار ويكون تأثيرهم من جمجموعة العمل المشتركة في اتخاذ ا  -٣
يرتبط : والجانب الثاني ، وكفاءة قيامه بدوره ، ي الجماعة التكوين الشخصي لكل عضو ف

 .بدرجة تماسك الجماعة وتوحدها حول أهداف العمل 
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وقد ، ذ القرارات تعترض عملية اتخا قد هناك مجموعة من المشكلات والمعوقات التي
  .واختلفت تصنيفات علماء الإدارة لتلك العوائق ، تعددت الآراء حول تلك المعوقات 
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من تلـك   أن )١٥٢-١٥١:  ٢٠٠٩(والعطاس  )٣٢٨- ٣٢٧:  ٢٠٠٣(كنعان  بين فقد    
  :العوائق ما يلي 

 :المركزية الشديدة وعدم التفويض   -١

الدول النامية قيادات في الأجهزة الإدارية في معظم أن ال، لقد أكدت الدراسات العلمية        
مما يترتب عليه عـدم رغبـة هـذه     ، من المركزية في اتخاذ القرارات تمارس قدراً كبيراً

  الثـاني مـن السـلم    الصـف  القيادات في تفويض الاختصاصات والصلاحيات للقيادات في
  .الإداري 

لموافقات والشـروحات التـي تشـترط    وتبرز مظاهر المركزية في كثرة الإمضاءات وا    
مما يؤدي ، ثم ضرورة عرض كل صغيرة وكبيرة على المدير ، ظاميتها نة الأعمال ولمصلح

  .إلى سيطرة الروتين والروح البيروقراطية التي تقترن دائماً بالمركزية الجامدة 

 :الوضع التنظيمي للأجهزة الإدارية   -٢

ومـن  ، س آثارها السلبية على عملية اتخاذ القرارات تتسم الأجهزة الإدارية بسمات تنعك     
  :أهم هذه السمات ما يلي 

   . وضيق نطاق التمكن للمديرين على مرؤوسيهم، تعدد مستويات التنظيم  -أ 

  . تشتت أقسام وحدات التنظيم الواحد -ب 

  . التكرار والازدواجية في اختصاصات وصلاحيات الأجهزة الإدارية -جـ 

  . نظيمات غير الرسمية داخل الأجهزة الإداريةوجود الت -د 

 :البيروقراطية وتباين وتعقد الإجراءات  -٣

ومرد ذلك أن تعقـد  ، تشكل الإجراءات الإدارية المعقدة عقبة تواجه متخذي القرارات       
  .الإجراءات يؤدي إلى فرض قيود على متخذي القرارات 

مما يؤدي إلـى عـدم   ، أة والابتكار لديهم على روح المبادوقد يقضي في أحيان كثيرة      
يضاف إلى ذلك أن الإسراف في وضـع وتطبيـق النصـوص    ، صواب القرارات المتخذة 

يعتبـر  ، والأشكال التي ينبغي أن تصدر القرارات وفقاً لها ، الإجرائية التي تحدد الإجراءات 
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ه للتنفيذ قد يمتد الروتين حتى بعد إصدار القرار وإعلانه وإعداد، من معوقات اتخاذ القرارات 
  .فيجعله حبراً على ورق ويأخذ طريقه إلى الأدراج مطوياً مهملاً 

 :التخطيط غير السليم   -٤

م من الظواهر السلبية التي يترتب عليها عدم تحديد ووضوح ييعتبر التخطيط غير السل 
لتوقع بالنسـبة  وا، ويجعل الرؤية غير واضحة أمام صانعي القرار في عملية التنبؤ  الأهداف

  .للمستقبل عند اتخاذ القرارات 

وفي كثير من الأحيان تكون العلاقة بين أجهزة التخطيط وأجهزة التنفيذ غير واضـحة  
  .مما يترتب عليه آثار سلبية تعيق اتخاذ القرارات اللازمة لتنفيذ الخطط المرسومة 

 :غموض وجمود الأنظمة واللوائح   -٥

لأنظمـة واللـوائح   اً في مجال اتخاذ القرارات كي تحدد هـذه ا تلعب الأنظمة دوراً هام     
لأن هـذه الأنظمـة   ، والسياسات التي يجب الالتزام بها في اتخاذ قراراتهم سلطات المديرين 

  .واللوائح قد تكون عائقاً خطيراً يحول دون تمكين المدير من الوصول إلى القرار الفعال 

  :من عوائق عملية اتخاذ القرارات ما يلي  أن) ١٢٨-١٢٧:  ١٤٠٥(علاقي  أضافو    

 وتتمثل في العوائق المالية والعوائق البشرية والعوائق الفنية: عوائق داخلية   -١

حيث أن المنظمة تمثل خلية من خلايا المجتمع الناشطة فإن قراراتها : عوائق خارجية   -٢
 .لابد وأن تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة على هذا المجتمع 

  معوقات اتخاذ القـرارات فـي العبـارات   ) ١٠٨-١٠٧:  ١٩٩٩(ختصر السلمي ابينما     
  :التالية  

التسرع في جمع معلومات ومحاولة الوصول إلى استنتاجات قبل التحقق من المشـكلة    -١
 .وتحديدها بدقة 

  . الإقدام على حل المشكلات واتخاذ القرارات بفكر متحيز ورأي مسبق  -٢

 . ء الآخرينالتأثر بأفكار وآرا  -٣

 . الثقة الزائدة بالنفس  -٤
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 . الاعتماد على مفاهيم شائعة  -٥

  . عدم إتباع منهج موضوعي واضح في تحليل المشكلة  -٦

 .ر راك غير المختصين في اتخاذ القراعدم إش  -٧

 . عدم متابعة القرار بعد اتخاذه للتأكد من قابليته للتنفيذ  -٨
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 في عهودها الأولـى تنظيمـاً   شهدت الإدارة الإسلاميةأن ) ٣٤:  ٢٠٠٣(ذكر كنعان 
فـي   -وعرفت كثير من الممارسات والتطبيقات الإدارية  ، متقدماً شمل جميع أجهزة الدولة
والتي تعكس بجلاء روح المبادأة والخلق والإبداع لدى القادة  -مجال اتخاذ القرارات الإدارية 

  .رض لهم وحلها تي مواجهة المشاكل التي تعف

االله عليه وسلم كان التنظيم الإداري يقوم فـي ظـل حكومـة     صل ففي عهد الرسول
لهي والقائـد  ع في إطار التشريع الإوكان النبي هو الرسول والمشر، مركزية قوية ومنظمة 

ستشاري الأسلوب الا ق الرسولفي مجال اتخاذ القرارات الإدارية طبو ورئيس الإدارة كلها 
  . بصيرة ومن شهد لهم بالعقل والفضلفكان يستشير أهل الرأي وال في قيادته لشؤون الدولة 

أصبحت تشريعاً ملزماً للرسـول   وإنما ، لم تعد المشاورة مجرد ممارسة مستحسنة  
رة فقد أمر االله تعالى رسوله الكـريم بالمشـاو  ، االله عليه وسلم ولغيره من أولي الأمر  صل

�ْ� وََ��وِرْهُْ� ِ�� ا((ُ�َ ��ْ� وَاْ"َ!ْ ِ�ُْ#ْ$َ %ُ$ْ��َ&�  . ) ١٥٩ آية  آل عمرانسورة  (  )) ْ'ِ

فإن الاستقراء التاريخي  االله عليه وسلم بالمشاورة ا الأمور التي أمر االله رسوله صلأم 
أمـور   : )١٩:  ٢٠٠٩(كما ذكرهـا العطـاس    يوصلنا إلى أنها كانت في المجالات التالية

المشاورة  ،اتخاذ المنبر في المسجد، تعيين الولاة ، توقيع الاتفاقيات ، معاملة الأسرى الحرب 
  .في أموره الخاصة عليه الصلاة والسلام 

  في عهـد الخلفـاء   -عرفت  أن الإدارة )٤١ : ٢٠٠٣(كنعان  أشاروفي هذا الصدد 
م أو تقديم المشورة ضماناً لرشـد  مبدأ تقسيم العمل والتخصص في القيام بالمها -الراشدين  

ويسـند  ، يسند إلى عمر بن الخطاب مهمة القضاء بكر  افنجد الخليفة أب ،القرارات وفعاليتها 
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ويسند إلى أبي عبيدة بن الجـراح  ، إلى الإمام علي الإشراف على أسرى الحرب وشؤونهم 
  .أمانة بيت المال 

لا يكثروا ن ة عمر أنه كان يعلم الناس أكما أن من بدائع الإدارة الحسنة في عهد الخليف
ليصرف وقته في التفكير في أمورهم ، من الرجوع إلى الحاكم للفصل بينهم في خصوماتهم 

وهذا ما أدركته الإدارة الحديثة  ،وأن يعتمدوا على أنفسهم لا على صاحب السلطان ، الخطيرة
    .ت الروتينية وعملت على تطبيقه للحد من ضياع وقت المديرين في الإجراءا

في مجال اتخـاذ   -التي طبقها رابع الخلفاء الراشدين علي بن أبي طالب  أما المبادئ
لنخعي حين ولاه أعمال مصـر عـام   فقد تضمنها عهده الذي كتبه إلى الأشتر ا -القرارات 

  . ـه٣٩

 ية والعباسية على مبدأ الشـورى ولقد سارت الإدارة الإسلامية في عهد الدولتين الأمو 
ر للمواقف التي واجهت الخلفـاء وكبـا   وأقرته للوصول إلى أفضل الحلول وأكثرها ملائمة

وأدركت أهمية وضوح القرارات ومتابعة تنفيذها وتقويمها من خلال تفسـير   موظفي الدولة 
   . وتبرير مضمون القرارات وأهدافها لإقناع عامة المسلمين بها

طبقت منذ أربعة عشر قرناً الكثير مما جاءت قد ، وهكذا يتضح أن الإدارة الإسلامية  
  . ة في مجال عملية اتخاذ القراراتبه الإدارة الحديثة من مفاهيم وأصول إداري

 �.&
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  : تمهيد

نتيجة للتوسع في التطور التكنولوجي ونمو قيم  -ن التطور الذي شهدته الإدارة الحديثةإ
وجعل مـن الصـعب إدارة    تعقد الدور الذي يقوم به المدير قد أدى إلى  –ية حديثة اجتماع

المنظمات الحديثة من قبل رجل واحد وفرض على المديرين التعاون مع مرؤوسهم وإشراكهم 
  .في اتخاذ القرار وممارسة مهامهم ، أي إشراكهم في الإدارة 

لإدارة بشكل قد فرض المشاركة في ا وإذا كان هذا التطور الذي شهدته الإدارة الحديثة
بالضرورة المشاركة فـي اتخـاذ    وجبفإن ذلك يست )١٩:  ٢٠١١(كما ذكرها العمري  عام

القرارات ، ذلك لأن عملية اتخاذ القرارات هي بطبيعتها نتاج مجهودات مشتركة مـن الآراء  
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مسـتويات مختلفـة    والأفكار والاتصالات والجدل والدراسة والتحليل والتقييم التي تتم على
 ، الأمر الذي يجعل هذه العملية نتـاج مجهـود جمـاعي    بالتنظيم وبمعرفة أشخاص عديدين

  .فردي  مشترك لنتيجة لرأي

رك كل مـن يتـأثر   ت الديمقراطية تشإن المنظما) ١٠٢:  ٢٠٠٥(مرسي  وضحفقد 
يادة الجماعيـة الـذي   بالقرار في عملية إعداده واتخاذه ، وهنا تكمن الفلسفة الحقيقية لمبدأ الق

فهناك ميزات عديدة تترتب على إشراك الجماعة في مية متزايدة في النظم الإدارية يحظى بأه
اتخاذ القرارات ، فكلما زادت الآراء كان القرار أقرب إلـى الصـواب ، وكلمـا اشـتركت     

  .لتنفيذه  قرار كانت أقدر على فهم مغزاه وهدفه وكانت أكثر تأييداً له وتحمساًالالجماعة في 

وسنحاول في هذا المبحث تحليل موضوع المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال بيان 
 الةشروط المشاركة الفعمفهوم المشاركة في اتخاذ القرارات ، أهميتها ، درجات المشاركة ، 

راً وأخي ،وعيوبها ، بيان مزاياها ثم، لمشاركة في اتخاذ القرارات ل الجماعية الحديثة ساليبالأ
  . مجالات المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية
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القرارات ويعود هذا  اتخاذ حول تحديد مفهوم المشاركة في متعددة جهات نظروهناك 
  .التعدد إلى اختلاف الفلسفات والعقائد الاجتماعية والاقتصادية والاجتهادات للكتاب والباحثين 

أن التشارك يعني ) ت. د ( فالمشاركة في اللغة كما ورد في لسان العرب لابن منظور
المشاركة في الغنيمة والشريك هو المشارك ، وشاركت فلانًا بمعنى صرت شريكه ، شريك 

ك وهو النصيب ، وشـركاء بمعنـى   رجمع الشَ والإشراككما يقال نصر وأنصار،  وإشراك
  .ترك أي طريق يستوي فيه الناس مستوون في الشيء ، وطريق مش

) ٢٠٨:  ٢٠٠٣(كما ذكرها كنعـان   –في مجال تطبيقها الإداري  –تعني المشاركة و
الإدارية التي تواجهه وتحليلها ومحاولة  لتقاء بهم لمناقشة مشاكلهدعوة المدير لمرؤوسيه والا

لمدير لهم في وضع الوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها ، مما يخلق الثقة لديهم لإشراك ا
  . لملائمة للمشاكل الإداريةالحلول ا
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هي اندماج الأفراد عقلياً وعاطفيـاً فـي   : أن المشاركة ) ١٢٦ : ١٩٩٦(فهيم  أشارو
المسـؤوليات  مة في تحقيق أهداف الجماعة وتحمل مواقف الجماعة مما يشجعهم على المساه

  .بها  المنوطة

لمشاركة بأنها التعاون البناء والمثمر بين فيعرفان ا) ٢٣٦:  ٢٠٠١(شعت ونشوان  أما
  والمعلمين على اتخاذ القرارات المدرسية من أجل توفير الوقـت والجهـد   مديري المدارس

  .  ةوالتكلف

بأنها القدر الذي يسمح به مـدير المدرسـة للمعلـم    ) ٣٩٢:  ١٩٩٢(عرفها سلامة و
  .ب العملية التربوية فيها وبجوان ، بمشاركته فيما يتخذه من قرارات متعلقة بالمدرسة

:  ١٩٩٩(كما ذكرهما ماتسـيون وايفانسـيفش    والمشاركة قد تتم بطريقتين مختلفتين
وتلك هي  ، الأولى قد تتم عن طريق التفاعل المجرد ما بين المرؤوس ومديره :وهما  )٢٧٦

التفاعل  الثانية قد تتم عن طريقو ، باقتراح فكرة يعرضها على رئيسه الحالة حين يقوم عامل
وتلك هي الحالة ، حيث يقوم المدير بدعوة مـن  ، ن مجموعة من المرؤوسين ومديرهم ما بي

  .عامة أو لصياغة توصية هم تحت إمرته مجتمعين كي يناقش معهم مسألة 

بغض النظر عن تعدد تعاريف المشاركة واختلافها فهي بشكل عام تتفق على أن مـا  و
وسين في اتخاذ القرارات الإداريـة بأشـكال ودرجـات    يعنيه هذا المصلح هو إسهام المرؤ

  . متفاوتة من المساهمة في صنع القرارات
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سترشاد برأي الآخرين في مختلف المستويات الإدارية من الضروريات اللازمة الا ديع
  . خبير في كل شيء  في عملية صنع القرار ، فمن المعروف بأنه لا يوجد من هو

ن كل فرد يحتاج إلى مساعدة ومعاونة ورأي الآخرين أ) ٤٨:  ٢٠٠٥(أشار الشقصي 
الفرد وبغض النظر عن مسـتوى تعليمـه أو   ف ، سواء أكانوا رؤساء أو زملاء أو مرؤوسين

نضجه لا يمكنه أن يحيط بكل جوانب المشكلات التي يواجهها سواء على المستوى الفردي أو 
وعليه  ،وى التنظيم ، وبهدف إيجاد حلول لتلك المشكلات لا بد من مشاركة الآخرينعلى مست

  . م عليها الإدارةفإن المشاركة تعد من أهم الأسس التي تقو
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أن أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات تنبع من أن العاملين هـم  ويخلص الباحث إلى 
التـي  نهم الأقدر على معرفـة المشـاكل   وأ ، الذين تقع على عاتقهم تنفيذ القرارات الإدارية

  .واقتراح البدائل المناسبة لحل هذه المشكلات يواجهونها في أداء مهامهم 
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سيه بها هناك تباين في درجات ومستويات المشاركة التي يسمح المدير أو القائد لمرؤو
ري الذي يتبعه في عملية اتخاذ القرارات ، ومن المعـروف  ط الإدانموتتأثر هذه الدرجات بال

أن الأنماط الإدارية تتراوح ما بين النمط الاستبدادي الذي يحرص على أن تتركـز السـلطة   
القائـد مسـؤولية واتخـاذ القـرارات      يمقراطي الذي يترك فيه المدير أوبيده إلى النمط الد

ط إدارية ، وبناء على ذلـك فـإن درجـات    لمرؤوسيه ، ويوجد بين هذين النمطين عدة أنما
في  وتتمثل مستويات المشاركة،  ومستويات المشاركة تختلف باختلاف النمط الإداري السائد

) ٢١٦-٢١٠:  ٢٠٠٣(وكنعـان   )٢١١ : ١٩٩٥( شهاب من كلٌ بينهاكما  ،سبع مستويات 
  : فيما يليلخصها الباحث  )٢٢-٢١:  ٢٠١١(ري العمو

حيث يقوم المدير أو القائد بصنع القرار منفـرداً ثـم   : غه للمرؤوسين صنع القرار ثم تبلي -١
ولا تتضمن عملية التبليغ شرح أسباب القرار أو إقناع المرؤوسين به  ، يبلغه للمرؤوسين

 .تنفيذ القرار المتخذ لى قبوله بل يفرض على المرؤوسين أو محاولة حثهم ع

ى يقوم الرئيس باتخاذ القـرار ولا يكتفـي   في هذا المستو: صنع القرار ثم بيان مبرراته  -٢
 بتبليغه للمرؤوسين بل يقوم بشرح مبررات القرار ومميزاته ويحاول اسـتمالتهم لقبولـه  

ويهدف من وراء ذلك إلى التخفيف من وقع إنفراده بالقرار أو خوفاً من احتمالات مقاومة 
 .المرؤوسين للقرار وعدم تعاونهم في تنفيذه 

في هذا المستوى يقوم الرئيس بعـد  : ثم دعوته لإجراء حوار حوله  صنع الرئيس للقرار -٣
ويتعـرف   ، صنع القرار بدعوة المرؤوسين ويسمح بالحوار مع المرؤوسين حول القرار

على وجهات نظرهم بشأن القرار والآثار التي تترتب عليه أو ستترتب عليـه ، وخـلال   
سين بهدف إزالة مخاوفهم والتأكد من المناقشة يقوم الرئيس بالرد على استفسارات المرؤو

 .هم واستيعابهم واقتناعهم بالقرار فهم



- ٣٠  -  
 

في هـذا المسـتوى   : لإمكانية تغييره  ار مبدئي مع ترك المجال مفتوحاًصنع الرئيس لقر -٤
يقوم الرئيس باتخاذ قرار مبدئي ثم يعرضه على مرؤوسيه ويترك لهم المجال في إبـداء  

ظر حول القرار المبدئي والتي قد تدفع الـرئيس إلـى   الآراء أو المقترحات ووجهات الن
ويحتفظ الرئيس بسلطة البت النهائي في الأمر  ، تعديل القرار أو اختيار غيره من البدائل

 . بتعديل أو عدم تعديل القرار

يقوم الرئيس في هذا :  ة المرؤوسين لتقديم مقترحات وحلولعرض الرئيس للمشكلة ودعو -٥
موضوع القرار ويطلب منهم أن يشخصوا المشـكلة ويحـددوا    المستوى بعرض المشكلة

 ـ   ، أسبابها وتقديم المقترحات والحلول لها  يم وقد يتيح الـرئيس للمرؤوسـين فرصـة تقي
ثم يختار الرئيس بعد ذلك الحل أو القرار من بين البدائل الحلول المعروضة والاقتراحات 

 .  والمقترحات التي قدمها المرؤوسين

في هـذا  : للمشكلة والقيود على حلها والطلب من المرؤوسين صنع القرار  تحديد الرئيس -٦
المستوى يقوم الرئيس بتحديد المشكلة وتحديد الإطار والحدود التي ينبغي أن يلتـزم بهـا   
الحل الذي يتم الوصول إليه ويشارك الرئيس المرؤوسين في عملية صنع القـرار وذلـك   

 .تعقد لهذا الأمر للتنسيق في اجتماعات المناقشة التي 

في هذا المستوى يقوم : تفويض الأمر للمرؤوسين لتشخيص المشكلة والوصول إلى قرار  -٧
من تحديد المشكلة وتشخيصها إلى تحليل  بدءاً بتفويض الأمر كله إلى المرؤوسينالرئيس 

 .ر ، وهذا التفويض يتضمن كل مراحل صنع القرا البدائل ثم الوصول إلى القرار النهائي

لإطـار أو  ويكون القرار الذي يصل إلى المرؤوسين نهائياً ، وهنا يقوم الرئيس بوضع ا    
وقد يشارك الرئيس في اجتماعات المداولة والمناقشة ، في دائرتها  رصنع القراالحدود التي ي

ففي حالة المشاركة في هذه الاجتماعات ، فإن دوره  ،التي يعقدها المرؤوسين وقد لا يشارك 
رأيه أو  محاولة فرضوليس  ، على التنسيق والتوفيق بين الاتجاهات والآراء المختلفةيقتصر 

وكذلك نرى أن درجة المشاركة تختلف بـاختلاف نمـط السـلوك    ، التأثير على المرؤوسين 
الإداري للمدير والنهج الذي يسير عليه لإشراك مرؤوسيه في حل المشكلات التـي تواجهـه   

  .وفي اتخاذ قراراته 

  



- ٣١  -  
 

���:����1�وط�א��1����א�+�<:�
���5�א �

ضرورة  )٢٤:  ٢٠١١(والعمري  )٢٨١-٢٨٠ : ١٩٩٩(ايفانسيفش و أورد ماتسيون       
توفر الشروط السيكولوجية التالية لكي تكون المشاركة فعالة وتحقق الأهداف المنشودة مـن  

  :القرار المتخذ 

وأن  ، في أنشـطة المشـاركة  يجب أن يكون المرؤوس قادراً على الانخراط سيكولوجياً  -١
لخاص به على ضوء يكون متحرراً من العوائق التي تمنعه من إعادة تنظيم نمط الهدف ا

وأن يمتلك حداً أدنى من الذكاء يمكنه من التقاط معاني ومضامين الأمور ،  الخبرة الجديدة
واقعية " ورات فإذا كان يعيش في عالم الأحلام ، فإن أية تط، قيد البحث وأن يكون واقعياً 

، مثل فرص المشاركة في عمليات معينة لصنع القرار ، لن تلامس إدراكه من دون أن " 
فها وبالتالي يضيع الهدف منها يحر. 

الشـخص الـذي يعتقـد أن    أي أن ، وس راغباً في نشاط المشاركة يجب أن يكون المرؤ -٢
ن لا يكون لديه دافع معارف الرئيس أفضل وأن عملية صنع القرار ليست شغله ، يحتمل أ

 .قوي إذا ما سنحت له فرصة المشاركة 

فحين يدرك  ،يجب أن يرى المرؤوس الصلة بين نمط حياته الخاص والأمور قيد البحث  -٣
تقلل يجابية في هدفه والاار مستقبله بطريقة تزيد العناصر أن المشاركة قد تؤثر على مس
 .ه ذلك العناصر السلبية ، فسوف يحفز

ويجب  ،رغباته بالنسبة للأمور قيد البحثن المرؤوس قادراً على التعبير عن يجب أن يكو -٤
يجب أن يشعر أنه  ، وأكثر من ذلك ةحية السيكولوجيأن يكون قادراً على الحديث من النا

 .يقوم بنوع من المساهمة 

   ايفانسـيفش و ماتسـيون  كمـا ذكرهمـا   ك السـليم ارلخبرات المكتسبة بالإدوتشير ا 
أنه عند منح بعض المرؤوسين الكثير من الفرص للمشـاركة ، أو مجـالاً    )٢٨١ : ١٩٩٩(

واسعاً في المشاركة ، فقد يميلون إلى التخبط ، ويجدوا أنفسهم عاجزين عـن أن يسـتوعبوا   
  .التي قد تواجههم " رص التفكيرف "بشكل فعال تلك التشكيلة من 
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رصة للمشـاركة فـي   يه فأعطوا فرصة قليلة ، أو لم يعطوا أ، إذا  ومن جهة أخرى
وثمـة قـدر مـن فـرص      ،يكون نشاط المشاركة محفزاً لهم ، فلن  علمية صنع القرارات

مكان بين هذين الحدين المتطرفين سينتج عنه أكبر قـدر   في يقع لكل فردبالنسبة المشاركة 
 ة فعالة كـأداة تكون المشارك كي ، فرضية المستمدة من هذه المعادلةممكن من الحوافز  وال

يجب أن يتجاوب أعضاء المجموعة بشكل متماثل مع قدر معين من  حفز في وضع جماعي 
المشاركة ، لأن التباين الواسع في التجاوب قد يجلب توتراً اجتماعياً ويقضـي علـى روح   

  . الفريق لدى المجموعة
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الأسـاليب العاديـة    : عتين من أساليب المشاركة في صنع القرار ، وهماهناك مجمو      
 نظـم الاقتراحـات ، واللجـان    : والأساليب الحديثة حيث تشمل مجموعة الأساليب العادية 

أسلوب الجماعات : ليب الحديثة بينما تشمل مجموعة الأسا ،والمجالس والاجتماعات وغيرها 
وفيما يلي توضـيحاً   ذهني وأسلوب السلم النقال وغيرها، أسلوب دلفي ، العصف ال سميةالا

  بـارون ، وجرينبـرج   )٥٩-٥٧:  ٢٠٠٥(الشقصـي   كـل مـن   لكلاً منها كما ذكرهـا 
 اختصرها الباحـث ، ) ٢٢٠:  ٢٠٠١(والطويل ) ٢٢٦:  ٢٠٠٣(وكنعان ) ٤٤٥:  ٢٠٠٤(

  :يلي  فيما

  : سميةأسلوب الجماعة الا  -١

نظراً لأن الأفراد الذين يحضرون  ، سميةاعات الاى هذا الأسلوب تعبير الجمأطلق عل 
سم ولا يحاول أعضاء الجماعة الاتفاق على أحد الحلول ، هذه الاجتماعات محددون سلفاً بالا

   . بل إنهم يصوتون على كل حل طرح عليهم

بعدد من  يتمتع سميةأسلوب الجماعات الا أن )٤٤٥ : ٢٠٠٤( بارون جرينبرج ، يرى
ب ، منها أن استخدام هذا الأسلوب يمكننا من الحصول على اتفاق فـي عـدة   المزايا والمثال

القوة على الأعضـاء   ضغط الأعضاء الذين يملكون مصادر ساعات ، كذلك فأنه يقلل فرصة
لأفكار والاقتراع عليها الآخرين للحصول على موافقتهم على رأيه نظراً لأنه يتم تقييم جميع ا

تاج إلى قائد مدرب للجماعة ، وإلى عرض مشكلة واحدة محددة هذا الأسلوب يح ولكن، سراً 
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ويتطلب نجاح هذا الأسلوب في حل المشـاكل المعقـدة    ، بدقة على الجماعة في كل اجتماع
  .ذلك أكثر من اجتماع  ، وغالباً ما يتطلب جزءكل  ةم المشكلة إلى أجزاء ومناقشيتقس

  :  أسلوب دلفاي -٢

معالجة وحل المشكلات بأنه ) ٢٢٦:  ٢٠٠٣(ه كنعان كما ذكر" الدلفاي" يعني أسلوب 
الإدارية المعقدة بطريقة خلاقة وذلك بواسطة جماعة من الخبراء المتخصصين مـن خـلال   

 ـاست اء آراء المشـتركين مـن   خدام وسائل رسمية للاتصالات مثل قوائم الاستفتاء لاستقص
ويهدف  ،القرارات النهائية ولين عن اتخاذؤاحتمال وجود عدد من الأشخاص المسالخبراء مع 

إلى تحسين أسلوب اللجـان التقليديـة فـي اتخـاذ      –كما يدعي القائلون به  –هذا الأسلوب 
القرارات والعمل على علاج عيوب أسلوب اللجان من خلال إخفاء هوية الخبراء المشاركين 

دة فـي  في حل المشكلة محل القرار ، والاستعاضة عن النقاش والمداولات التي تـدور عـا  
عن طريق لجنـة تسـيير   " الدلفاي" اجتماعات اللجان بتبادل المعلومات بين أعضاء جماعة 

تكون مهمتها الحصول على قوائم الاستبيان والاطلاع على ما تتضمنه من معلومات ، وبذلك 
يمكنهم التركيز على جوهر الموضوع واستبعاد المعلومات الفرعية التي لـيس لهـا صـلة    

  . لقراربالمشكلة محل ا

سمية يعـزل  أن أسلوب دلفي شأنه شأن أسلوب الا) ٢٢٠:  ٢٠٠١(فقد أشار الطويل 
 كما أنه لا يتطلب حضـورهم الشخصـي   ، البعضأعضاء الجماعة من أن يتأثروا ببعضهم 

ولذا فإن أسلوب دلفي يمكن أن يستخدم في علمية صنع قرارات تتعلق بجماعـات موزعـة   
  .ن مركزي اف تجميع أفراد الجماعات في مكجغرافياً ، مما يوفر من تكالي

وقد كشفت التطبيقات العملية عن بعض المزايا التي يحققها هذا الأسلوب الجماعي في 
إتاحة الفرصة لأكبر :  وهي )٢٢٧:  ٢٠٠٣(كما ذكرها كنعان  اتخاذ القرارات الإستراتيجية

يجية التي يصعب علـى  عدد من الخبراء المتخصصين للمساهمة في صنع القرارات الإسترات
  الإحاطـة بأبعـاد المشـكلة    –مهما كانت قدراته ومعارفـه ومهاراتـه    –الشخص الواحد 

  . وجوانبها 

تباع هذا الأسلوب لوسائل معينة مثل إخضاع آراء كل عضـو  إيضاف إلى ذلك أن و
 للمناقشة عن طريق الأفراد الآخرين من أعضاء الجماعة ، وتفادي الآثار النفسـية السـلبية  
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المترتبة على المواجهات التي تحدث داخل اللجان ، وعدم الكشف عـن هويـة الأعضـاء    
كل ذلك من شأنه أن يخفف من الضغوط التـي   ،المشاركين إلا بعد التوصل للحكم النهائي 

يتعرض لها كثير من أعضاء اللجان التقليدية من أجل التنازل عن مـواقفهم أو تأييـد رأي   
  . الأغلبية

زايا السابقة لهذا الأسلوب لا تعني أنه لا يوجد مشكلات أو معوقات لتطبيقه  إلا أن الم 
فهناك بعض المشكلات الخاصة باستخدام استبيانات جمع المعلومات من حيث وضع الأسئلة 

وكذلك تحديد نوعية الخبير الـذي يمكـن أن    ،والوقت الذي يستغرقه الخبير للإجابة عليها 
وما يترتب على إخفاء هوية المشاركين من انعـدام الاتصـال   يشارك في أعمال الجماعة ، 

للاسـتفادة مـن   الشخصي المباشر بين الأعضاء المشاركين والذي يؤدي إلى تبـادل الآراء  
  .بتكار حلول جديدة المناقشات في ا

  .ستخدام أسلوب دلفي اتخاذ الجماعة للقرار با خطوات) ١(ويوضح الشكل رقم 

  

���ام ا���ب د�������� ��) ١(��� ر�� ���  . ات ا���ذ ا�$#�"! �� �ار 

�رون .�-,+�ج ،(ا�#)�ر �  ،٤٤٣:  ٢٠٠٤(  

  : العصف الذهني  -٣

     والمعالجـة   ، العصف الذهني من أكثر الأساليب المستخدمة فـي تحفيـز الإبـداع    يعد
ؤسسـات  الإبداعية للمشكلات في حقول التربية والتجارة والصناعة والسياسة والعديد من الم

حة في حـل  والدوائر التي تأخذ بما تتوصل إليه البحوث والدراسات العلمية من تطبيقات ناج
  .واجهها تالمشكلات المعقدة التي 



- ٣٥  -  
 

  :مفهوم العصف الذهني 

ستخدم من أجل توليد أكبر وي ، العصف الذهني أسلوب تعليمي وتدريبي يقوم على التفكير    
الموضوعات المفتوحـة مـن المهتمـين أو المعنيـين     كم من الأفكار لمعالجة موضوع من 

  .بالموضوع خلال جلسة قصيرة 

أن هذا الأسلوب يؤدي إلـى   )٤٤٧-٤٣٣:  ٢٠٠٤( بارونوضح  :أسلوب السلم النقال  -٤
 تقليل 

ميل أعضاء الجماعة إلى عدم عرض آرائهم ، ويبدأ هذا الأسلوب بأن يفكر عضوان بعيدان 
وبينما هما مجتمعـان   ، ة ثم يجتمعان معاً لمناقشة أفكارهماعن بعضهما في إيجاد حل للمشكل

ينضم إليهما شخص ثالث يكون قد عمل منفرداً لإيجاد حل للمشكلة ، ثم يبدأ هذا الشخص في 
عرض أفكاره الخاصة بالمشكلة ، والمشاركة في المناقشة الثلاثية للتعرف على أفضل حـل  

ثلاثة شخص رابع يقوم أولاً بعـرض أفكـاره ثـم    للمشكلة وخلال المناقشة الثلاثية ينضم لل
    . وهكذا... ناقشة رباعية للمشكلة المشاركة في م

ستخدام أسـلوب السـلم   لخطوات اتخاذ الجماعة للقرار با تلخيصاً) ٢(ويوضح الشكل رقم   
 .النقال 

     

  

  

  

  

  

  . النقال تلخيص لخطوات اتخاذ الجماعة للقرار باستخدام أسلوب السلم) : ٢(شكل رقم 

  )٤٤٧:  ٢٠٠٤، جرينبرج وبارون (المصدر 
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 لنسبة إلى المرؤوسين ، كما يترتبيترتب على تطبيق أسلوب المشاركة نتائج إيجابية با
   .أدنى إلى الصواب وأكثر فاعلية عليها ترشيد علمية صنع القرارات وضمان إصدار قرارات

مزايا المشاركة من خلال النتائج التي كشفت عنها مجموعة من الدراسات تضح تو 
ودراسة ) ٢٠٠٠(ودراسة حبتور ) ٢٠٠٧(حرز االله كدراسة ،  التي تمت في هذا المجال

) ٢٣٧ : ٢٠٠٣(فقد ذكر كنعان ،  )١٩٩٩( ايفانسيفشو ماتسيونودراسة ) ٢٠٠٥(الشقصي 
  :بعض من هذه المزايا ومنها 

عن آرائهم  لقرارات تتيح لهم المجال للتعبيرا اتخاذمرؤوسين في عملية إشراك الن إ  -١
م أو تؤثر في ظروف والإسهام باقتراحاتهم في كل المسائل التي تهمهم أو تمس نشاطاته

  . ات والتعديلات والحلول الملائمةالدافع لديهم إلى اقتراح التحسين يمما يقو ، عملهم

المناخ الصالح والملائم لتشجيع التغيير وتقبله في إطار تخلق  في اتخاذ القرار المشاركة -٢
دارية في الصفوف ة القيادات الإكما أنها تعمل على تنمي ،مصلحة المرؤوسين والتنظيم 

كما تساعد على تيسير وتحسين  ،الدنيا وإشعارها بأهميتها وأنها عنصر فعال في التنظيم 
على المدير أداء مهامه على أحسن مما يسهل الاتصال بين المدير والمرؤوسين سبل 
 .وجه 

ذلك لأن  ،القرارات تساعد على ترشيد عملية اتخاذ القرارات  اتخاذ المشاركة في عملية -٣
المشاركة تساعد على تحسين نوعية القرار ، حيث يمكن للمدير من خلالها التعرف على 

لواسعة التي يمكنـه  كافة الآراء القيمة التي يقدمها أصحاب العقول الناضجة والتجارب ا
من خلال تقييمها اختيار البديل الملائم والمحقق للهدف ، وهذا يساعد المدير على اتخاذ 

 .القرار الرشيد 

ثباتاً مما يضـمن عـدم    اعد على جعل القرار المتخذ أكثرتس في اتخاذ القرار المشاركة -٤
رار أو تعديله من آثـار  إلغائه أو تعديله بعد فترة وجيزة ، وتلافي ما قد يرتبه إلغاء الق

القرار تساعد على قبول المرؤوسين للقـرار   اتخاذفضلاً عن أن المشاركة في  ،سلبية 
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وولائهم وعدم معارضتهم له بعد إصداره ، وتخفف من العقبات التـي قـد يخلقونهـا    
 .للحيلولة دون تنفيذه 

تحقيـق الثقـة   تعمل على  في اتخاذ القرار ن المشاركةأ) ٣٧:  ٢٠٠٧(أشار حرز االله  -٥
على أنها تؤدي إلى إقامة علاقات إنسـانية   ، المتبادلة بين القيادة والعاملين في المؤسسة

 . جيدة

أن المشاركة في اتخاذ القرار تؤدي بدورها إلى سهولة ) ٩٦:  ٢٠٠٠(كما ذكر حبتور  -٦
لشـعورهم   علـيهم  نطـاق الرقابـة  الحاجة لتوسـيع  بسبب عدم ، توجيه المرؤوسين 

  .ةبالمسؤولي

فحـين تقحـم    ،استعداد أعظم لقبول التغيير أن هناك ) ٩٦:  ٢٠٠٠(أيضاً ذكر حبتور  -٧
ن المرؤوسين يميلون إلـى  إ، ف تالتغييرات من أعلى بشكل تعسفي من دون أية تفسيرا

لكـن   ،الشعور بعدم الاطمئنان واتخاذ إجراءات مضادة تهدف إلى تخريب التجديـدات  
قادت إلى اتخاذ ذلك القرار ، تكون قـد سـنحت لهـم    حين يشاركون في العملية التي 

ويعرفون ماذا يتوقعون ولماذا ، وقد يرغبوا في ذلك التغيير  ، الفرصة لإسماع صوتهم
عدم الأمان محـل  ف العقلاني حين يحل فالمقاومة العمياء تميل إلى أن تصبح هي التكي

 . انالأم

 ـ تساعد المشاركة -٨ علـى توزيـع    )٥٠:  ٢٠٠٥(ي في اتخاذ القرار كما ذكرها الشقص
لجميع نتائجها بغض بل يتقاسم ا ، فلا تقع نتيجتها على كاهل فرد واحد بعينه المسؤولية

 . طبيعة هذه النتائجعن  النظر
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وأن هنـاك   ، يرى معارضو المشاركة أن هناك آثار سلبية قد تترتب على المشاركة  
وتتمثل  ، لفعالية اشتراك المرؤوسين في صنع القرارات بما يوجب الحذر في تطبيقها حدوداً

وكنعـان  ) ٣٧: ١٤١٨(والمـالكي   )٦٧:  ٢٠٠١(البـوهي   كل من كما ذكرها هذه الآثار
  : في النقاط التالية) ٢٣٧:  ٢٠٠٣(
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وعليه  ،يةنفرادشاركة وقتاً أطول من القرارات الاتستغرق القرارات التي تعتمد على الم  -١
الأزمات التي تتطلـب قـرارات   فإن أساليب المشاركة لا تصلح في حالات الطوارئ و

 . سريعة

قد يؤدي إشراك المرؤوسين في مجال معين إلى زيـادة طمـوح واتسـاع توقعـات       -٢
وبهـذا   ، المرؤوسين إلى المشاركة في مجالات أخرى لا تتناسب طبيعتها إشراكهم فيها

موقف نزاع مع مرؤوسيه إذا ما حـاول إيقـاف طموحـاتهم    قد يجد الرئيس نفسه في 
 .للمشاركة في مختلف القرارات 

يعود إلى قلة خبرته  أنه يمكن أن يفسر المرؤوسين مشاركة الرئيس لهم في اتخاذ القرار  -٣
إضافة  ، وضعف ثقته بقراراته ، وفي هذه الحالة تضعف قدرة الرئيس في التأثير عليهم

مظهراً لتنازل المدير عن بعض القيادية التـي يفرضـها عليـه     إلى ذلك أنها قد تشكل
 .وأنها بذلك تضعف مركز المدير بإبقاء ما أنيط به من أدوار بعيداً عن رقابته  ، منصبه

قد تؤدي المشاركة إلى انخفاض كفاءة القرار في حالة غياب الخبرة والمهارة الكافيـة    -٤
في حالة غياب الاهتمام الكافي بالمشكلة  لدى المرؤوسين المشاركين في صنع القرار أو

 .محل الدراسة أو إذا كانت أهدافهم متعارضة مع أهداف المنظمة 

إن أسلوب المشاركة قد يتحول إلى وسيلة لضياع المسئولية وخاصة عند وقوع أخطـاء    -٥
من الناس قد تكون لا يكون من السهل محاسبة مجموعة ف ، فادحة في القرارات المتخذة

 . رات الفرديةلا يرد ذلك في القراكبيرة 

ؤدي إلى مما ي ،تباين وجهات النظر ويشتد الخلاف بين الأعضاء المشاركين تيمكن أن   -٦
 ىبيعة الحال لا ترضي الحلول الوسطوبط ،حسماً للخلاف  ىاللجوء إلى الحلول الوسط

ميل إليه الجميـع  فالحل الوسط قد يكون توفيقياً ي ،الجميع ولا تعتبر حلاً فعالاً للمشكلة 
 . لدى بروز بوادر الخلاف بين الأعضاء قبل وصول المناقشات إلى نهايتها 

أنها قد  هولى المشاركة في اتخاذ القرارات ما يؤخذ عأن ) ٢٣٧:  ٢٠٠٣(كنعان  أشار  -٧
وسيلة لتحقيق ديمقراطية الإدارةذاتها ، وليست  تصبح غاية في حد  . 
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كأسلوب قائم على استرشاد المدير  –ي اتخاذ القرارات ما يؤخذ على أسلوب المشاركة ف  -٨
  فضـلاً عـن أنـه     ،من أنه أسلوب غير عملي  –بآراء مرؤوسيه وتبادل الرأي معهم 

 .أسماه القائلون بهذا النقد بالشخصية البيروقراطية للمرؤوسين  ما لا يتلاءم مع

ها في الغالب سـلبيات  أن ، استعراض هذه السلبيات بعد من وجهة نظر الباحث ويتضح    
احتمالية تزداد أو تنخفض نسبة حدوثها تبعاً لتركيبة الجماعة صانعة القرار وكفاءتها وأسلوب 

اتها بقدر ما هي عيوب فـي  أي أن هذه السلبيات ليست عيوباً في المشاركة ذ إدارتها للنقاش
اتخاذ القرارات إلا وأنه بالرغم من هذه المعوقات التي تقف في وجه المشاركة في  ، الجماعة

 امذكره أنه لا يمكن لأحد أن ينكر مميزات القرارات الجماعية خاصة إذا روعيت عدة أمور
  :كالتالي ) ٤٧-٣٨:  ٢٠٠٦( نحجازيوعياصرة 

قد يكون الوقت المتاح للمديرين والرؤساء لاتخاذ قرارات معينة قصـيراً  : الوقت المتاح  -١
الصفة العاجلة ، في هذه الحالات فإن الفوائد التي  أو محدوداً كما في حالة القرارات ذات

تترتب على المشاركة قد تؤدي في نفس الوقت إلى تعطيل بعض الأهداف التي قد تكون 
  .على وجه السرعة اكالرؤساء أن يوازنوا بين هذا وذ أكثر أهمية وعلى المديرين وعلى

عملية مكلفة اقتصادياً  ، ظماتالمن القرارات في المشاركة في اتخاذ: العامل الاقتصادي  -٢
  أن اعـوا  من حيث الوقت والجهد والإعداد اللازم لها ، وعلى المديرين والرؤساء أن ير

 .لا تكون التكلفة عالية حتى لا تطغي على قيمة المزايا التي تترتب على المشاركة 

ن لا يكون إعطـاء الفرصـة المرؤوسـي   ن ينبغي أ: المسافة بين الرؤساء والمرؤوسين  -٣
لمرؤوسين في أخطـاء  للمشاركة في عملية اتخاذ القرارات مع الرؤساء مصيدة لإيقاع ا

لا يكون ن على مستقبلهم الوظيفي بالمؤسسة ، ومن ناحية أخرى ينبغي أ تؤثر عليهم أو
 . تلك المشاركة على حساب سلطة الرؤساء ومكانتهم داخل المؤسسة

٤- بعض المنظمات عدم تسـرب المعلومـات    كثيراً ما يتطلب العمل في: ية القرارات سر
لا يؤدي إعطاء فرصة المشاركة في ن وفي مثل هذه الحالات ينبغي أ ، منها إلى الخارج

 .صنع واتخاذ القرارات إلى تسرب المعلومات عن طريق المرؤوسين 
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التي يملكون قدرات أي  : إشراك العاملين في الموضوعات التي تدخل في نطاق عملهم -٥
 .نهم من المساهمة فيها ومهارات تمك

الصراحة والتفـاهم   المناخ مهيأ من حيث ينبغي أن يكون:  تهيئة المناخ الصالح الملائم -٦
يتمكن الأفراد من دراستها وتحليلها وتحديـد  لبيانات والمعلومات اللازمة حتى وتوفير ا

  البدائل على أساسها

راء التي يدلي بها الأفـراد إذا  مثل الأخذ بالآ : إعطاء الفرصة المناسبة لعملية المشاركة -٧
كانت ملائمة وذات فائدة عملية ويترتب على تطبيقها نتائج إيجابية تنعكس على فعاليـة  

 .ورشد القرار الذي يتم عن طريق المشاركة 

من خلال ما تم عرضه من مميزات عملية مشاركة الجماعة في اتخاذ القرارات       
موا بوزن الأمور أن يقو أن على مديري المدارس -  همن وجهة نظر -  وعيوبها يرى الباحث

 ارسهممدادية الخاصة بهم في تسيير أمور فلابد أن يكون لهم شخصيتهم القي ميزاناً دقيقاً 
إلى الجماعة  كما ينبغي أن يلجئوا، يها واتخاذ القرارات التي لا تحتاج إلى مشاركة الجماعة ف

ولنا في ،  الجماعةالعزة والغرور بعدم مشاركة  ملا تأخذهها وأن إلى رأي ونعندما يحتاج
بدر حيث االله عليه وسلم معلم البشرية الأسوة الحسنة فكلنا يعلم غزوة  رسولنا الكريم صل

وكذلك أخذ الرسول ، ن االله أراد غير ذلك فكان النفير العير ولككان الهدف منها بداية هو 
وكان كثيراً ما ، ينة في غزوة الأحزاب ق حول المدبرأي سلمان الفارسي عندما حفر الخند

  " . أشيروا علي أيها الناس " :يقول 

ألا ، إن كان هذا هو سلوك الرسول القدوة الموحى إليه من ربه في أخذ رأي جماعته     
يكون حري بنا كلُ في موقعه أن يتخذ من جماعته مشيراً وشريكاً له في صنع القرارات 

  . ماعة ويتطلب تنفيذها التفاعل الإيجابي معهمؤثر على الجخاصة تلك التي ت
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وهي كما أوردها ، اركة في اتخاذ القرارات المدرسيةوردت عدة تصنيفات لمجالات المش    
  :كالتالي ) ١٢٣ : ٢٠٠٦(والعجمي ) ٨٤ : ١٩٩٩( الطاهر
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 :مجال تطوير الطلاب   -١

والتركيز على إثارة الإبداع ، ويتعلق هذا المجال بتطوير الجانب الشخصي للطلاب          
وتتم مشاركة ، ز كذلك على أساليب التفاعل معهم والتركي ،الايجابية  لديهم وبناء الاتجاهات

وتحديـد  ، المعلمين في هذا الجانب من خلال المشاركة في تحديد الوسائل التعليمية للطلاب 
  وتوزيـع الطـلاب علـى الشـعب    ، وتقرير إجازات الطلاب ، لمخالفات الطلاب  العقوبات

وتشـكيل  ، الأمـور  ووضع أسس التعامل مـع أوليـاء  ، ووضع برامج الامتحانات النهائية 
  . المجالس والأسر الطلابية

 :مجال التخطيط العام للمدرسة  -٢

ديد بـرامج الأنشـطة   يتعلق هذا المجال بالتخطيط للعملية التربوية في المدرسة من تح
المدرسية والتنظيم الإداري للمدرسة وما يشمل عليه من تحديد للأنظمة والقوانين فيما يخص 

ويشمل أيضاً رسم سياسـة   ،ك وتحديد عدد الطلاب وغير ذل، وجدول الدروس ، المعلمين 
  .م للتواصل بين المدرسة والمجتمع المحلي وكيفية استخدام البيئة المحلية كمصدر للتعل

 :مجال تخطيط التعليم وتنفيذ المناهج وتطويرها  -٣

ويشتمل على تخطيط الدروس وسبل تنفيذ  ، بالتخطيط العام للتعليمويتعلق هذا المجال 
وكذلك تحديـد الأنشـطة الصـفية    ، والتشجيع على إثارة العمليات الذهنية للطلاب ، الخطة 

ووضـع  ، امة لتحقيق أهداف المنهج ووضع الخطط الع، وطرائق استخدام الوسائل التعليمية 
وتشكيل ، وتحديد طرق التدريس المناسبة للمواد الدراسية، خطط برامج تحسين أداء المعلمين 

  . لجان تطوير المناهج في المدرسة

 :مجال المجتمع المحلي  -٤

يشمل هذا المجال كل ما يتعلق بمشاركة المعلمين في اتخـاذ القـرارات ذات الصـلة    
ووضـع خطـط   ، كوضع الخطط للإفادة من إمكانات المجتمع المحلـي   ، يالمحلبالمجتمع 

ووضع برامج رحلات وزيارات الطلاب للمؤسسات ، الاتصال والتفاعل مع المجتمع المحلي 
  .ووضع أسس تشكيل وتحديد أعمال مجلس الآباء ، الموجودة في البيئة المحلية 
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 :مجال التطبيقات الإدارية والمالية بالمدرسة  -٥

ويشتمل علـى متابعـة عمـل     ، يهتم هذا المجال بالجوانب التنفيذية للإدارة المدرسية      
وتحديد مواعيـد الاجتماعـات    ، والأمور المالية، المعلمين وكل ما يتعلق بسلوكهم المهني 

وإعـداد  ، وتشكيل لجان المناقصات والمشتريات الخاصة بالمدرسة ، المدرسية ومضامينها 
هذا بالإضـافة  ، وتحديد أولويات الصرف على الأنشطة المختلفة ، للمدرسة  الموازنة العامة

وتأخرهم عن  ، إلى تحديد الإجراءات المناسبة لمتابعة ومعالجة مشكلة غياب وتسرب الطلاب
وتوزيع الأدوار والمهمات على المعلمين من مناوبة وإشغال حصـص  ، الطابور الصباحي 

  .ات الانتظار ولجان مراقبة الامتحان
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  الدراسات السابقة: ثانياً 

في هذا الجزء يتم استعراض الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع المشاركة فـي  
مع ، ويتم عرض جميع الدراسات في سياق تاريخي من الأحدث إلى الأقدم ، اتخاذ القرارات 

   . صورة إجماليةثم التعقيب عليها ب، فصل الدراسات الأجنبية عن العربية 
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هدفت إلى التعرف على درجة الإداريات بجـامعتي أم  والتي ) ٢٠٠٣( المجنونيدراسة . ١
وكـذلك التعـرف   ، القرى بمكة المكرمة والملك عبد العزيز بجدة في اتخاذ أنواع القرارات 

ات وفقاً لمتغيرات الدراسـة  على درجة مشاركة الإداريات بالجامعتين في اتخاذ أنوع القرار
وتكون مجتمع الدراسـة  ، ) عدد سنوات الخبرة، مسمى الوظيفة الإدارية ، المؤهل العلمي (

واستخدمت الباحثة ،عضوات هيئة التدريس والموظفات الإداريات في الجامعتين ) ١٥٢(من 
  .المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم وإعداد أداة الدراسة 

مشاركة الإداريات في القرارات  أن برز النتائج التي توصلت إليها الدراسةوكانت أ    
  .بينما مشاركتهن في القرارات التكتيكية كانت منخفضة ، اليومية كانت متوسطة 

هدفت إلى معرفة طبيعة مبدأ المشاركة في عملية اتخـاذ  والتي ) ٢٠٠٢( البلوشيدراسة . ٢
، وواقع مشاركة مـديري المـدارس الثانويـة     التربويةالقرار التعليمي من منظور الأدبيات 

ومعلميها الأوائل في عملية اتخاذ القرارات التعليمية وتحديد الصعوبات التي تحد من فاعليـة  
واعتمـدت الباحثـة المـنهج    ، مشاركتهم فيها للتوصل إلى مقترحات تفعيل هذه المشـاركة  

رداً تم اختيارهم بطريقة عشوائية مـن  ف) ٣٧٢(وتكونت عينة الدراسة من  الوصفي التحليلي
  .مديري المدارس الثانوية ومعلميها الأوائل في المناطق التعليمية العشرة في سلطنة عمان 

ممارسة عالية ودائمة لعملية اتخاذ القرارات التعليمية وكان من نتائج الدراسة أن هناك 
مراعاة عاليـة لأسـس اتخـاذ    وجود و،  من قبل مديري المدارس الثانوية ومعلميها الأوائل

كما أن الأساليب المتبعة فـي المـدارس    ، ومشاركة فعالة في كل مراحله وخطواته ،القرار
معظمها أساليب علمية وجيدة تفعل المشاركة وتتيح للمعلمين والمعلمات مجال للتعبير عـن  
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 ـأما  ، آرائهم ومقترحاتهم راد العينـة  بالنسبة لأثر متغيرات الدراسة على درجة ممارسة أف
  :لأسس المشاركة ومجالاتها وأساليبها في اتخاذ القرار التعليمي فقد وجد الآتي 

بعض الصعوبات التي تحد من فاعلية المشـاركة   كما كان من نتائج الدراسة أن هناك
راوحـت مـا بـين العاليـة     في اتخاذ القرار التعليمي في المدارس الثانوية لدى الفئتـين ت 

   .والمتوسطة

هدفت إلى التعرف إلى درجة مشاركة أعضاء الهيئـات  والتي ) ٢٠٠١( الأشهباسة در. ٣
التدريسية في المدارس الحكومية والرسمية والخاصة في محافظة القدس في اتخاذ القـرارات  
المدرسية وعلاقته بانتمائهم لمهنة التعليم من وجهة نظر مديري المدارس ومعلميهم ، وعلاقة 

بدرجـة  ) لمهنة الجنس ، الخبرة ، المؤهل العلمي ، الجهة المشـرفة ا(بعض المتغيرات مثل 
واختيرت عينة الدراسـة بطريقـة   ، واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ، المشاركة 

  .معلما ومعلمة ) ٤٣٨( و مديرا) ٨١(العينة الطبقية العشوائية وبلغ عدد أفرادها

المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسـية   أن درجة مشاركة نتائج الدراسةوأظهرت     
أن درجة مشاركة المعلمين عالية فـي  و،  متوسطة كانت من وجهة نظر المديرين والمعلمين

مجال القرارات المتعلقة بالمرافق المدرسية  مجال القرارات المتعلقة بالمنهاج، ومنخفضة في
ء المعلمين لمهنة التعليم عالية من درجة انتما كما أظهرت نتائج الدراسة أن، والأمور المالية 

علاقة إيجابية بين مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية وأن هناك ، وجهة نظرهم 
  .انتمائهم لمهنة التعليم  وبين درجة

هدفت إلى تحديد واقع مشاركة معلمي المرحلة الثانويـة  والتي ) ١٤٢٢( العمريدراسة . ٤
واختيرت عينة من معلمـي المرحلـة   ، خاذ القرارات المدرسية بمدينة الرياض في عملية ات

من مجتمع % ٣٠معلماً بواقع ) ٦٤٩( بلغ عددهم الثانوية الحكومية النهارية بمدينة الرياض
  . الدراسة

واقع مشاركة معلمي المرحلـة الثانويـة بمدينـة    أن نتائج الدراسة حيث أشارت      
حيث كان المتوسط ) ضعيفة ( رسية بشكل عام كانت الرياض في عملية اتخاذ القرارات المد

  . درجات)  ٥( من )  ٢,٤٢( الحسابي لهذه المشاركة 
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التعرف على نوعية ومستويات القرارات التربوية  إلىهدفت والتي ) ٢٠٠٠( خليلدراسة . ٥
التي يتخذها المديرون والمعلمون في مدارس التعليم العام بمحافظة سوهاج، والتعرف علـى  

 الجـنس : تعزى إلى  ، فروق بين مديري المدارس والمعلمين في اتخاذ القرارات المدرسيةال
المرحلة التعليمية وكذلك الصعوبات التي تواجه عملية اتخاذ القرارات التربوية مـن وجهـة   

اختار الباحـث عينـة   و، نظر كل من المديرين والمعلمين واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
، بلـغ عـدد المـديرين والنظـار      لمديرين والنظار والمعلمين والمعلماتعشوائية من بين ا

  .معلم ومعلمة ) ٦٠٠(وبلغ عدد المعلمين والمعلمات  ،)٢٥٠(

بمشـاركة وكيـل المدرسـة     المدرسة يهـتم  مدير أن نتائج الدارسةواتضح من     
تخذ قـراراً إلا فـي   لا يو،  والمعلمين الأوائل في اتخاذ القرارات التي تتعلق بالأمور الفنية

كما ، حضور كافة الأطراف المعنية بالقرار، كما يفضل القرارات التي تتخذ بطريقة جماعية 
  . أوضحت الدراسة أن هناك عدد قليل من المديرين يفضلون اتخاذ القرار بطريقة فردية

واقع مشاركة المعلمين في  على التعرف إلىهدفت والتي ) ٢٠٠٠( شعت ونشواندراسة . ٦
، والتعـرف   اتخاذ القرارات المدرسية بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظرهم

 برة والمؤهل العلمي ونـوع المدرسـة  على مستويات هذه المشاركة تبعاً لمتغير الجنس والخ
مـن مجمـوع   %  ١٠بلغت عينة الدراسـة  و، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي 

معلمـا  ) ٤١٠(التابعين لوكالة الغوث الدولية حيث بلغ حجم العينة  المعلمين بمحافظات غزة
) ٢٠٠(معلماً و ) ٢١٠(ومعلمة اختيروا بطريقة عشوائية طبقية من المناطق التعليمية بواقع 

  .معلمة 

نتائج الدراسة أن هناك مستوى عالٍ من المشاركة في الفقرات التي تتعلـق  وأظهرت 
لدراسة مستوى قليل من المشاركة بين المعلمين والمديرين فـي  بينما أظهرت ا بالجانب الفني

   .الفقرات التي تتعلق بالجانب الإداري ، أما الجانب الاجتماعي فقد حظي على درجة متوسطة

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين أبعاد المناخ التنظيمي والتي ) ١٩٨٨( الدجانيدراسة . ٧
وتكون ، رارات بكليات المجتمع في الأردن ي اتخاذ القوبين مشاركة أعضاء هيئة التدريس ف

معلماً ) ٤٤٠( ون المهن التعليمية البالغ عددهممجتمع الدراسة من جميع المعلمين الذين يدرس
  .وكانت عينة الدراسة هي مجتمع الدراسة  ومعلمة 
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 ارتفاع مجالات المشاركة فـي اتخـاذ   ها الدراسةيوكانت أهم النتائج التي توصلت إل
هناك علاقة إيجابية وأن تدريس بكليات المجتمع في الأردن القرارات من قبل أعضاء هيئة ال

 في اتخـاذ القـرارات  وبين مجالات المشاركة ) الروح والمودة(بين بعدي المناخ التنظيمي 
لمشاركة في اتخاذ علاقة سلبية بين بعد التحرر من العمل وبين مجالات ا بالإضافة إلى وجود

   . القرارات

هدفت إلى تبيان أنماط القيادة التـي يمارسـها مـديرو    والتي ) ١٩٩٧( طبعونيدراسة . ٨
وبين أثر كل من الجنس  ، المدارس الأساسية الدنيا ومشاركتهم للمعلمين في اتخاذ القرارات
لمشاركة في عمليـة اتخـاذ   والخدمة والمؤهل العلمي والتأهيل التربوي في النمط القيادي، وا

مـديرا  ) ٤١(شملت عينة الدراسة و،  واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،  القرارات
  . معلما ومعلمة من محافظات شمال الضفة الغربية) ١٧٨(ومديرة و

ين أوساط المديرين هـو  كثر الأنماط القيادية انتشارا بن أأنتائج الدراسة وأظهرت     
، ثم جـاء   وسط ما بين الديمقراطي والأوتوقراطيالنمط القيادي الديمقراطي يليه النمط المت

  . ، ولم يحظ النمط التسيبي بأية مشاركة النمط الأوتوقراطي

هدفت إلى معرفة أثر مستوى مشاركة المعلمين للمديرين والتي ) ١٩٩٦( إبراهيمدراسة . ٩
  الجـنس  في اتخاذ القرارات المدرسية على الولاء التنظيمي عند المعلمين ، وبين أثر كل من

والمؤهل العلمي في الولاء التنظيمي في ضوء مستويات المشاركة فـي اتخـاذ القـرارات    
معلماً ) ١٣٥( شملت عينة الدراسةو ، واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،  المدرسية

  .أريحا  –ومعلمة من معلمي المدارس الثانوية الحكومية والخاصة في لواء بيت لحم 

مستوى مشـاركتهم بأنهـا    يصفون والمعلمات ينالمعلم أنائج الدراسة نتوتبين من  
متوسطة حيث كان أعلى متوسط لأداء المعلمين والمعلمات على مقياس المشاركة يقـع فـي   
المستوى المتوسط، كما دلت المتوسطات الحسابية لأداء المعلمين والمعلمات علـى مقيـاس   

وجود علاقة إيجابية بين مستوى المشاركة فـي   المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية على
  . اتخاذ القرارات المدرسية وبين الولاء التنظيمي عندهم

هدفت إلى التعرف على نوعية ومسـتويات القـرارات   والتي  )١٩٩٦( الهدهوددراسة  .١٠
  التي يتخذها مديرو ومعلمو المدارس في المراحل والمناطق التعليميـة فـي التعلـيم العـام    
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رف إلى الفروق في عملية اتخاذ القرار بين فئة مديري المدارس في المراحل والمناطق والتع
، والتعـرف إلـى    التعليمية، وكذلك التعرف إلى الفروق في هذه العملية بين فئة المعلمـين 

التفاعل بين استجابات فئة المديرين في المراحل والمناطق التعليمية وكـذلك التفاعـل بـين    
عملية اتخاذ القرارات فـي  ، والتعرف إلى الصعوبات التي تواجهها  معلميناستجابات فئة ال

مـدير  ) ٦٠(تكونت عينة الدراسة من و ،وانتهجت الباحثة منهج البحث الوصفي ،  المدارس
) ٦٠٠(و مدرسة من جميع المراحل الدراسية وبمختلف المناطق التعليمية في دولة الكويـت 

  .من معلمي هذه المدارس 

خاذ القرار بدرجة أقل نتائج الدراسة أن المعلمين يشاركون في عملية اتح من واتض    
من أهم وأن ،  ارس يمارسون عملية اتخاذ القرارالمد ي، وأن مدير ) المتوسط ( من المتوقع

المعوقات والصعوبات التي تحد من فاعلية اتخاذ القرارات هي المركزية في اتخـاذ القـرار   
  ، ويرى المعلمون أن العبء الذي يقـع علـيهم   قوانين والبيروقراطيةوالأنظمة واللوائح وال

، والإمكانات المادية، وعدم  عدم توفر مهارة اتخاذ القرارأيضاً لا يترك لهم مجالاً للمشاركة  
  .تعاون أولياء الأمور 

هدفت إلى تحديد مدى مشاركة أعضاء هيئـة التـدريس   والتي ) ١٤١٥( سنبلدراسة . ١١
الجنس ، الجنسية (القرى في صناعة القرار الجامعي ، باختلاف متغيرات الدراسة بجامعة أم 

إضافة إلى تشخيص العوائق التي قد تؤدي إلى إحجام عضو هيئة ) ، الدرجة العلمية ، الخبرة
التدريس عن المشاركة في صنع القرارات الجامعية ، واستخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي   

  .عضواً ) ٦١٥(نظر أفراد بالدراسة ، وقد شملت عينة الدراسة التحليلي لمعرفة وجهات 

وانتهت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها تأكيد أعضاء هيئة التدريس على أنهم 
  . يشاركون في صنع القرارات الأكاديمية المرتبطة بالمواد الدراسية

لمعلمـين فـي اتخـاذ    هدفت إلى معرفة أثر مشـاركة ا والتي ) ١٩٩٢(سلامة دراسة . ١٢
والخبـرة التعليميـة    ، ، وبيان أثر كل من الجنس القرارات المدرسية على روحهم المعنوية

، والكشف عن العلاقة بين مستوى مشاركة المعلمين في اتخاذ  للمعلمين على روحهم المعنوية
 يلـي  واعتمد الباحـث المـنهج الوصـفي التحل   ، القرارات المدرسية والروح المعنوية لديهم 

ومعلمـات   مجتمع الدراسة الأصلي وهم معلمـو  من%  ١٥اختيرت عينة الدراسة بنسبة و
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معلماً ومعلمة ، منها ) ٣٩٣(المرحلة الثانوية من أربع مديريات في الأردن حيث بلغت العينة 
  .معلمة ) ٢١٣( معلماً و) ١٨٠(

المعلمـين  هناك علاقة ايجابية بـين مسـتوى مشـاركة    أن نتائج الدراسة وكان من  
للمديرين في اتخاذ القرارات المدرسية والروح المعنوية للمعلمين وهذه العلاقة قويـة جـدا   
وعالية في القرارات المتعلقة بالطلبة والقرارات المتعلقة بالمعلمين، ومتدنية بـين القـرارات   

  . المتعلقة بالقرارات المدرسية والأمور المالية

هدفت إلى فهم واقع عملية اتخاذ القـرار علـى مسـتوى    والتي ) ١٩٩٢( هالنابدراسة . ١٣
، والتعرف على المشـكلات   المدرسة في دولة الإ مارات في سياق العوامل الثقافية المؤثرة

شملت عينـة   ،واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي ، من فاعلية اتخاذ القرار وتنفيذه  التي تحد
منطقتي أبو ظبي والعين التعليميتين اختيروا  معلماً ومعلمة من) ١٩٤(و مديراً) ٨٧(الدراسة 

  .بطريقة عشوائية 

أ المشاركة يعتبر قراراً رشيداً أن القرار الذي يستند إلى مبد نتائج الدراسةواتضح من 
يشاركون بشكل كبير في معظم القرارات التي تتخذ في المدرسـة ، بيـد أن    مينالمعلوأن ، 

أغلب المديرين أيضاً ، مدرسية دون المستوى المطلوب ت المشاركة الطلاب في اتخاذ القرارا
كما اتضح مـن نتـائج   ، بقة كمصدر وحيد لاقتراح البدائل يلجأون إلى رصيد خبراتهم السا

ت ومـا والمعلر ، قصور البيانات اتخاذ القرار هو وقت اتخاذ القراأهم معوقات الدراسة أن 
تعتمـد الإدارة  كمـا  ، ؤساء والمرؤوسين ضعف الثقة المتبادلة بين الر التردد وعدم الحسم 

المدرسية في مدارس البنين ومدارس البنات على أسلوب الخبرة السابقة أكثر من غيره مـن  
 .الأساليب عند اتخاذ القرار 

'�(����
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 المجالات على التعرف إلىهدفت والتي Chi Keung , 2008 )  ( كيونغ تشيدراسة . ١
 حيـث  ، القـرار  اتخاذ في المعلمين إشراك على المدارس مديري تساعد أن شأنها منلتي ا

 )٢٠( على كونج هونج في الدراسة إجراءات تطبيق وتم ، الوصفي المنهج الباحث استخدم
  . البيانات لجمع كأداة الاستبانة واستخدم معلماً ) ٣٣٥( العينة وشملت ، ثانوية مدرسة
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 النمـوذج  بمجال القرارات في إشراكهميفضلون  نيالمعلمأن  إلى راسةالد وتوصلت 
 القرارات اتخاذ في المعلمين إشراك نإو،  الإدارة ومجال الدراسية المناهج ومجال التعليمي

  .   العمل عبء وإدراك لتزاموالا الوظيفي الرضا في مؤثرة يجابيةإ جنتائ له

بين المشاركة في صـنع  دفت إلى تحليل العلاقات هوالتي )  Kim , 2001 ( كيمدراسة . ٢
عينة الدراسة من  توتكون، القرار والرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية في كوريا 

معلماً ومعلمة من المدارس الثانوية في كوريا تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ، وبعد ) ٧٠١(
لفرضـيات ، وقـد   نحدار لاختبـار ا الجة البيانات باستخدام تحليل الاجمع المعلومات تم مع

  .استخدم الباحث في دراسته أداتين لقياس المشاركة والرضا الوظيفي لدى المعلمين 

  :ت الدراسة إلى النتائج التالية وقد توصل 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المعلمين في صنع القرارات والرضا ) أ
سة والمواضيع التي يدرسها الوظيفي تعزى إلى الجنس والخبرة التعليمية وحجم المدر

 .المعلمون 
 .إدراك المعلمين نحو الرضا الوظيفي لم يتغير حسب المتغيرات الديمغرافية ) ب
المستويات الفعلية للمشاركة في صنع القرارات أثرت إيجابياً نحو إدراكهم للرضا ) ج

 .الوظيفي 
ن ذات صلة بالرضا المستويات المرغوبة في المشاركة في القرارات والخبرة لم تك) د

 .الوظيفي 
  . الخبرة متغير إلى يعزى المديرين لدى القرارات اتخاذ نمط في إحصائيا دال أثر يوجد) هـ

 يهدفت إلى تحديد ومقارنـة إدراك مـدير  والتي )  Dalton , 2000 ( دالتـون دراسة . ٣
) Texas(ومعلمي المدارس المتوسطة لدرجة المشاركة في صنع القرار في ولايـة تكسـاس  

موعة كانت مشاركة في مج :وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين من المديرين والمعلمين 
ثم عقد مشاركة لتحديد الإدراك مـن خـلال    ومجموعة أخرى غير مشاركة ، صنع القرار 

التخطيط ، :  ووضع الباحث أداة ضمنها خمسة أبعاد وهي، تحليل الأداة ذات الأبعاد الخمسة 
وكونت هذه الأبعاد محور المشاركة في صنع  ،تنمية المعلمين  التوظيف ، زانية المناهج المي

  .  القرار
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  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

أن المديرين يدركون أن المعلمين يشاركون بدرجة عالية في الأبعاد الخمسة أكثر مما  ) أ
ات المديرين والمعلمين دراكأي أن هناك فروقًا بين إ يدركه المعلمون لمشاركتهم ،

 .في درجة المشاركة 

أن المديرين يدركون أن المعلمين يشاركون بدرجة عالية في مجالي الموازنة   ) ب
)  تنمية المعلمين التخطيط ، المناهج ، (والتوظيف أكثر من بقية المجالات الأخرى 

رين أي أن هناك فروقًا بين إدراكات المدي وأكثر من إدراك المعلمين أنفسهم ،
  . والمعلمين في درجة مشاركة المعلمين

 : المعلمين في صنع القرار في أبعاداتفق إدراك المديرين والمعلمين في مشاركة  ) ج
 . المناهج وتنمية المعلمين

رجة مشاركة المعلمين كانت هناك فروق في الإدراك بين المديرين والمعلمين في د ) د
 .الموازنة ، والتوظيف ، والتخطيط  :في أبعاد

شاركة المدرسين هدفت إلى التعرف على مدى موالتي ) Larry  1999 ,(   لاريدراسة . ٤
مدرسـة   )١٠٠(مـدرس ومدرسـة فـي    ) ٣٢٦(وشملت عينة الدراسة في صنع القرارات 

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ، متوسطة في ولاية ديترويت 

  .المستوى البنائي الأساسي  يرغب المعلمون في المشاركة في اتخاذ القرار في )أ

  .المشاركة في اتخاذ القرارات تزود المعلمين بنوع من الرقابة في حياتهم العملية  )ب

المعلمون ذوو الفعالية العالية بالمدارس المتوسطة لهم رغبة شديدة في المشاركة ) ج
  .القرارات في عمليات التخطيط والتنظيم وإعداد المناهج  واتخاذ

  .بحاجة إلى خبرة وتدريب لزيادة فعاليتهم المرغوبة على اتخاذ القرارات  المعلمون) د

  .أدرك المعلمون بالمدارس المتوسطة ضرورة إشراك الطلاب في اتخاذ القرارات ) هـ

هدفت إلى معرفة تأثير المتغيرات  والتي)  , Lightner  1994(  لانتردراسة . ٥
التحصيل المدرسي على  - الخدمة - الجنس –ي القانون المدرس - العمر: الديموجرافية مثل
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 واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، وشملت عينة الدراسة ،صنع القرار التشاركي 
، وكانت معلما ومعلمة) ٧٨٩( مديراً ومديرة في المدارس المتوسطة بولاية ديسكو ، و) ٨٢(

في الرأي حول مفهوم القرار  أداة الدراسة عبارة عن أسئلة عن مستوى اتفاق المستجيبين
  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج،  التشاركي ، ودور المشاركة في صنع القرار

  :أهمها  

  .هناك طموح لدى المعلمين للمشاركة في صنع القرار ) أ 

المدارس العليا أن صنع القرار التشاركي يشجع على وجـود علاقـات    وريعتقد مدي) ب
  .مين ، ويحسن الروح المعنوية أفضل بين المديرين والمعل

كل المتغيرات الديموجرافية لها تأثير سطحي على اعتقادات المديرين بالنسبة لمفهوم ) ج
  .صنع القرار التشاركي ، وعلى التوسع لمشاركة المعلمين في صنع القرارات 

علمين إلى تحليل العلاقة بين مشاركة الم هدفتالتي )  Castler , 1993(  كاستلردراسة . ٦
تكونت ، وفي اتخاذ القرارات والمناخ التنظيمي ونمط الإدارة في مدارسهم في ولاية منسوتا

مدرسـة اتصـفت   ) ١٣(و  ، مدرسة اتصفت إدارتها بالمركزيـة ) ١٣(عينة الدراسة من 
وتحقيقًا لأهداف الدراسة قام الباحث بوصـف المشـاركة الحقيقيـة     ،إدارتها باللامركزية 

اذ القرارات في مدارسهم من خلال العلاقة بين المناخ التنظيمي للمـدارس  للمعلمين في اتخ
وقـد  ، ، كما حلل العلاقة بين مشاركة المعلمـين ونمـط الإدارة    ونمطها الإداري المتبع

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

كانت مشاركة المعلمين في المدارس التي اتصفت إدارتها باللامركزيـة أفضـل مـن    ) أ
  . مشاركة المعلمين في المدارس التي اتصفت إدارتها بالمركزية 

امتازت المدارس التي اتصفت باللامركزية بمناخ مفتوح أكثر من المـدارس التـي   ) ب
  . اتصفت إدارتها بالمركزية 

هدفت إلى مقارنة الأنماط القيادية ودرجـة  والتي )  Melody ,  1992( ميلوديدراسة . ٧
مدرسة متدنية ) ١٨(مدرسة عالية الإنجاز و ) ١٨( ي اتخاذ القرارات فية المعلمين فمشارك
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وقد توصل الباحث إلى النتائج ، مرجع تبعاً لإختبارات معيارية ال، الإنجاز في ولاية تكساس 
  :التالية 

أن المدارس ذات التحصيل العالي اتصفت إدارتها باللامركزية ودرجة رسـمية أقـل   ) أ 
مشاركة فاعلة للمعلمين بالجوانب المتصلة بـالنواحي الأكاديميـة   و، للهيكل التنظيمي 

  .وتلبية حاجات الطلاب 

أن المدارس ذات التحصيل المنخفض اتصفت إدارتها بالمركزية وبدرجة عالية مـن  ) ب
ومشاركة محددة في الجوانب الأكاديمية وتلبية حاجات ، الرسمية في الهيكل التنظيمي 

  .الطلاب 

هدفت إلـى  والتي )  Charles Wolf Robert , 1990(  ز وولف روبرتتشارلدراسة . ٨
تحديد العلاقات الموجودة بين مشاركة المعلمين الملموسة ومعنوياتهم في صنع القرار وذلـك  

، شـؤون التـدريس    ون الطلابؤش من عدة نواحي داخل المدرسة وخارجها مثل المنهاج ،
  . علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

  :لدراسة نتائج ا

أكدت الدراسة على وجود علاقة إيجابية بين مشاركة المعلمين الملموسة ومعنوياتهم في ) أ
صنع القرار، ومشاركة المعلمين الملموسة في صنع القـرارات المتعلقـة بالمنهـاج    

  . وبطرق التدريس وبعلاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

اركة ملموسة بدرجة أكبـر خـلال   أوضحت الدراسة أن المعلمين الشباب يقدمون مش) ب
  . عمراقرار التربوي من المعلمين الأكبر عمليات صنع ال

إن المعلمين الحاصلين على درجات أعلى من الإعداد التربوي والتعليمـي يقـدمون   ) ج
  .مشاركة أكبر في صنع القرار التربوي عن زملائهم المعلمين الأقل في درجة الإعداد 

التعـرف   والتي هدفت إلى )  Mohran Alan , 1969( آخرونألان موهران ودراسة . ٩
وقد أوضحت نتائج الدراسة أن هناك ،  أهمية التفاعل على المشاركة في اتخاذ القرار على

علاقة بين المشاركة في القرارات الإدارية والمشاركة في القرارات الفنية بالنسبة لعلاقتهـا  
المعلم له علاقة فقط بنوع القرارات الفنية وليس وأن الرضا الوظيفي لدى   بالرضا الوظيفي
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وأن العلاقة بين الرضا الوظيفي والمشاركة في القرارات الفنيـة لـدى     بمستوى المشاركة
، إلا أن المعلمين قد كشفوا عن حرمانهم من اتخاذ القرارات الخاصة بنقـد   المعلمين أقوى

  .جوانب العمل الإداري 


��:���א�����'����Bא�د�א��(�א��� �

تناولت الدراسات السابقة مشاركة المعلمين لمديري المدارس فـي اتخـاذ القـرارات    
، الخبـرة ، علـى درجـة     ، المؤهل العلمـي  المدرسية وأثر بعض المتغيرات مثل الجنس

وقد كان من أهم نتائج هذه الدراسات أن المعلمين يشاركون مديري المدارس في  ،المشاركة 
قة بالجانب الفني أكثر مـن القـرارات المتعلقـة بالجـانبين الإداري     اتخاذ القرارات المتعل

والاجتماعي ، وأن مديري المدارس يميلون لمشاركة الوكيل والمعلمين الأوائل بالمدرسة في 
  .القرارات التي تتعلق بالجوانب الفنية 

لب واستفاد الباحث من الدراسات السابقة من خلال الإطلاع على المجالات التي تتط  
مشاركة المعلمين لمديري المدارس في اتخاذ القرارات المدرسية ، كما تعرف الباحث علـى  

  . منهج الدراسة المستخدم فيها ، وأداة الدراسة وحجم العينة وطريقة اختيارها 

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في طبيعة العينة وهي من المعلمين، ومنهج   
  . ، وكذلك أداة الدراسة وهي الاستبانة  مسحيلوصفي الدراسة وهو المنهج اال

وتختلف هذه الدراسة عن غيرها في مجتمعها حيث أنهـا سـتطبق علـى معلمـي       
المدارس الثانوية في محافظة الطائف والتي لم يتم تناولها من قبل على حد علم الباحث، وكما 

لة الثانوية في اتخاذ القرارات تميزت بأهدافها وهي التعرف على درجة مشاركة معلمي المرح
  .، ودرجة مشاركة المعلمين في المجالات المختلفة 

 -:الموضوعات التي تناولتها الدراسات السابقة المتعلقة باتخاذ القرار والمشاركة فيه 

اختلفت الدراسات السابقة في تناول موضوع اتخاذ القرارات المدرسية فمنها ما تناول 
) ٢٠٠٠(خليـل  و) ١٩٩٦(الهدهود و) ١٩٩٢( هالنابرارات مثل دراسة عملية اتخاذ القواقع 

شـعت ونشـوان   ين في اتخاذ القرارات مثـل دراسـة   ومنها ما تناول مدى مشاركة المعلم
، أو ) ١٩٩٢(سـلامة   اركة بالروح المعنوية مثل دراسـة ومنها ما ربط هذه المش) ٢٠٠٠(

دة عند مديري المـدارس  ، أو بنمط القيا) ٢٠٠١(ة التعليم مثل دراسة الأشهب ننتماء لمهبالإ
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أو قـوة   ، )١٩٩٦(، أو الولاء التنظيمي مثل دراسة إبراهيم ) ١٩٩٧(طبعوني مثل دراسة 
ثم  ،)١٩٧١(تشارلز وولف  الإنسانية لدى المدراء مثل دراسةالروح المعنوية وفلسفة الطبيعة 

ؤهل العلمي ، الخدمة التعليمية  الجنس ، الم(تناولت هذه الدراسات أثر بعض المتغيرات مثل 
   .على مشاركة المعلمين سلباً أو إيجاباً ) والعمر، والمرحلة التعليمية ، والمنطقة التعليمية

) ٢٠٠٠(شعت ونشـوان  ففي حين أظهرت دراسة ، السابقة وتباينت نتائج الدراسات 
 ظهرت دراسـة بالجانب الإداري ، وأ المشاركة في بعض الفقرات الخاصةمستوى عالٍ من 

أظهرت وقد ، أن درجة هذه المشاركة متوسطة ) ١٩٩٦(إبراهيم  ودراسة) ٢٠٠١( الأشهب
أن هناك فروقًا دالة إحصائيا في درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ ) ٢٠٠١(الأشهب  دراسة 

، في حين لم تجد دراسات أخرى فروقًا دالـة   القرارات تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور
ا لهذا المتغير إحصائي.  

أن هناك فروقـاً  ) ٢٠٠٠(شعت ونشوان المؤهل العلمي فقد أظهرت دراسة أما متغير 
دالة إحصائياً في درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات تعزى لمتغير المؤهل العلمـي  
لصالح المؤهل العلمي الجامعي في حين لم تجد دراسات أخرى فروقاً دالة إحصـائياً لهـذا   

  .تغير الم

أن هناك فروقاً دالـة  ) ٢٠٠١(الأشهب  لمتغير الخدمة فقد أظهرت دراسة أما بالنسبة
درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات تعزى لمتغيـر الخدمـة التعليميـة    في  إحصائياً

في حين لم تجد دراسـات أخـرى    ، )سنوات فما فوق ١٠(لصالح الخدمة التعليمة الأطول 
وقد كان من أهم نتـائج هـذه الدراسـات أن المعلمـين     ، ياً لهذا المتغير اً دالة إحصائفروق

يشاركون مديري المدارس في اتخاذ القرارات المتعلقة بالجانب الفني أكثر مـن القـرارات   
المتعلقة بالجانبين الإداري والاجتماعي ، وأن مديري المدارس يميلـون لمشـاركة الوكيـل    

  .رات التي تتعلق بالجوانب الفنية لقراوالمعلمين الأوائل بالمدرسة في ا

واختلفت الدراسات السابقة في تحديد تأثير كل من الجنس والمؤهل العلمـي والخبـرة   
والـبعض   ، فبعض الدراسات بينت أن لها أثـر  ، على درجة المشاركة في اتخاذ القرارات

  .لا يرى هذا الأثر  الآخر

  -:دراسات السابقة ختلاف بين هذه الدراسة والتفاق والإأوجه الإ
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اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في قياسها لدرجة مشاركة المعلمين في اتخـاذ    −
القرارات المدرسية من وجهة نظر المعلمين ، وكذلك في قياس مـدى تـأثير متغيـرات    

  .على هذه المشاركة ) عدد سنوات الخبرة ، نوع المؤهل ، المؤهل العلمي(

الدراسة مع الدراسات السابقة في طبيعة العينة وهي من المعلمـين ،   هذه كما اتفقت   
  .، وكذلك أداة الدراسة وهي الاستبانة  مسحيدراسة وهو المنهج الوصفي الومنهج ال

إلا أن بعض الدراسات السابقة اتفقت مع الدراسة الحالية فـي اختيـار المرحلـة        
، ودراسة تشارلز ) ١٩٩٢(ودراسة سلامة  ، )١٩٩٦( إبراهيم التعليمية الثانوية مثل دراسة

  ) .٢٠٠٢(والبلوشي ، ) ١٤٢٢(والعمري ، ) ١٩٧١(وولفروبرت

لمين في اتخاذ اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تحدد درجة مشاركة المع −
كما اختلفت هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة فـي اختيـار   ،  القرارات المدرسية

ة تناولت دراسات لة التعليمية ، ففي حين تناولت هذه الدراسة معلمي المرحلة الثانويالمرح
خليـل  ، ودراسـة  ) ١٩٩٢( هالناب سةودرا، ) ٢٠٠٠(شعت ونشوان أخرى مثل دراسة 

  . جميع المراحل التعيليمة) ٢٠٠١(الأشهب  ودراسة) ٢٠٠٠(

  -:ستفادة من الدراسات السابقة أوجه الإ

طلاع على المجالات التي تتطلب الدراسات السابقة من خلال الإ حث مناستفاد البا    
مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية ، وتعرف الباحـث علـى مـنهج الدراسـة     
المستخدم فيها وأدوات الدراسة وحجم العينة وطريقة اختيارها ، كما استفاد الباحث من نتائج 

كذلك استفاد الباحث من الدراسات السـابقة  ، ج هذه الدراسة ة لمقارنتها بنتائالدراسات السابق
  .في بناء أدبيات الدراسة

  -:مجالات التميز للدراسة الحالية 

تختلف هذه الدراسة عن غيرها في مجتمعها حيث أنها ستطبق على معلمي المدارس    
  . باحث لها من قبل على حد علم الوالتي لم يتم تناو ، الثانوية في محافظة الطائف

انوية فـي  كما تميزت بأهدافها وهي التعرف على درجة مشاركة معلمي المرحلة الث   
، ودرجة مشاركة المعلمين في المجالات المختلفة للقرارات المدرسية التي قد  اتخاذ القرارات

  .يتخذها مدير المدرسة 



- ٥٦  -  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

"�د •��. 

�"!�א�د�א�� •�.� 

#�א�د�א�� •���.� 

���א�د�א�� •���. 

 �.��دא��א�د�א�� •

 .��א/א(��ط
�ق�א�د�א���0 •

• )�����  .�א�&%�$���א)����'�وא�

  

  

  

  

  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
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  الفصل الثالث

   منهجية الدراسة وإجراءاتها
"�د��:�� �

تحقيق وذلك من أجل  ، ومنهجيتهالإجراءات الدراسة الميدانية  اًتناول هذا الفصل وصف
  . ا سئلتهللدراسة الحالية وإمكانية الإجابة عن أهداف الأ

وتحديـد مجتمـع   ،  الحاليةتحديد المنهج المتبع في الدراسة الفصل  هذا تضمنحيث  
للتحقق من التي تم إتباعها والإجراءات ، بنائها خطوات من حيث داة المستخدمة والأ الدراسة 

ئية المستخدمة في تحليل النتـائج  والمعالجة الإحصا، تطلاعية على العينة الاسصدقها وثباتها 
   : على النحو التاليوذلك 

�"!�א�د�א���: 

القـائم  لهذه الدراسـة  المنهج المناسب  يعدالذي  ، المنهج الوصفي التحليليتم استخدام 
اتخاذ الفروق في درجة المشاركة في و الظروف وتحديد،  وتفسيره كائن هو ماعلى وصف 

ة الشـائع  ممارسـات ال وتحديد ،القرار وفقاً لاختلاف المؤهل العلمي والخبرة ونوع المؤهل 
  .) ٢٦١:  ١٩٩٩ ، علامبو أ( فيه السائدة أوشراك المعلمين باتخاذ القرار لإ

 الـدقيق  التصور هو الوصفي المنهج أن) ٢٤٣:  ٢٠٠٧( وآخرون عبيدات ذكر كما 
برز ، وبالتالي فإن تحديد أ مستقبلية تنبؤات وبناء مؤشرات ضعلى وإ يهدف ، الحياتي للواقع

، يتم مـن   اتخاذ القرارالمرحلة الثانوية في  درجة مشاركة معلميي تدل على المؤشرات الت
وبالتالي وصفها وتحليلها والخروج باستنتاجات  ، الواقع الحقيقي لحجم الظاهرةخلال وصف 

  . وتوصيات 
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نين يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية الثانوية النهارية للب
، والبالغ  الثاني الفصل الدراسي ـه١٤٣٢/١٤٣٣للعام الدراسي  ، الطائف محافظةداخل 
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، وبمكتب  معلماً) ٤٠٣(حيث بلغ عددهم بمكتب الشرق ، معلماً) ١٠٣١( عددهم
  .معلماً ) ٣٢٨) (الحوية(وبمكتب الشمال  معلماً) ٣٠٠(الغرب

لمكاتب التربية والتعليم  فقاًويبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) ١( رقم والجدول
  . الطائف بمحافظة

  )١( رقم جدول

  الثانويةوعدد المدارس  الطائف حافظةبم مكاتب التربية والتعليمتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 

  النسبة  عدد المعلمين  النسبة  المدارسعدد   المكتب

  %٣٩  ٤٠٣  %٣٢  ١٥  الشرق  
  %٢٩  ٣٠٠  %٣٢  ١٥  الغرب  

  %٣٢  ٣٢٨  %٣٦  ١٧  ) لشمالا ( الحوية  

  %١٠٠  ١٠٣١  %١٠٠  ٤٧  المجموع 

 ـمن أن معظم المعلمين ) ١( رقم من الجدوليتبين        ت نسـبتهم  مكتب الشرق ، حيث بلغ
  كانـت  )الحويـة (الشـمال  من مكتب و، %) ٢٩(نسبتهم بمكتب الغرب  ت، بينما كان%) ٣٩(
مكاتب الثلاثة ممـا يمكـن   حد ما بين اللى حظ مدى التمثيل النسبي المتساوي إويلا ، %)٣٢(

   .  الكلي المجتمعاعتباره 

���א�د�א�����:� �

سلوب العينة العشوائية الطبقيـة  معلماً تم اختيارهم بأ) ٣٨٠(تكونت عينة الدراسة من       
معلمـاً  ) ١٠٣١(والبالغ عددهم الطائف  بمحافظةمعلمي المدارس الثانوية النسبية من مجتمع 

الذين تم اختيارهم  عداد المعلمينديد أ، وذلك بتحن حجم مجتمع الدراسة الكلي م% ٣٧بنسبة 
نسبة المئوية فـي  الطائف وفقاً لل تب من مكاتب التربية والتعليم بمحافظةفي كل مكعشوائياً 

في كـل مكتـب   عداد المعلمين الذين تم اختيارهم عشوائياً ، بحيث لا يزيد أمجتمع الدراسة 
  . عن النسبة المئوية المحددة طبقياً للتربية والتعليم

توزيـع  ) ٢(رقم  ويوضح جدول ، عينة الدراسةاستبانة على ) ٣٨٠(وبالتالي تم توزيع     
ستبانات للا الطائف وفقاً مكاتب التربية والتعليم بمحافظةفي فراد عينة الدراسة من المعلمين أ

  .ستبانات المستردة والصالحة للتحليل زعة والاالمو
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  )  ٢(رقم  لجدو

   الدراسةعينة ومجتمع الأعداد والنسب المئوية للاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة من أفراد 
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  %     �.$دا  ا                %        ا�.$د     %    ا�.$د     %    ا�.$د      %     ا�.$د   

 %٣٩ ١٣٨ %١,٤ ٢ %٩٥ ١٤٠ %٣٩ ١٤٨  %٣٩  ٤٠٣  ا��1ق   

 %٢٨ ١٠٠ %٠,٩٩ ١ %٩٢ ١٠١  %٢٩ ١١٠  %٢٩  ٣٠٠  ا�;�ب   

   �<� %٣٣ ١١٦ %٢,٥٢ ٣ %٩٨ ١١٩  %٣٢ ١٢٢  %٣٢  ٣٢٨  ا�=

١٠٠  ٣٨٠  %١٠٠  ١٠٣١  �����عا  
%  

١٠٠  ٣٥٤  %١,٦٧  ٦  %٩٥  ٣٦٠%  

  

     مـن   الدراسـة  عينةاستبانة على أفراد ) ٣٨٠(تم توزيع نه أ) ٢(رقم  جدولالن من يتبي
، وكانـت  الطـائف   مكاتب التربية والتعليم بمحافظةالمدارس الثانوية التابعة ل المعلمين في

د ااستبعتم ، ون الاستبانات الموزعة م% ٩٥بنسبة  استبانة) ٣٦٠(منها  الاستبانات المستردة
، وبذلك أصـبح عـدد الاسـتبانات المسـتوفاة      منها لعدم صلاحيتها للتحليلات استبان) ٦(

بنسـبة   مـن المعلمـين   ، تمثل أفراد عينة الدراسة الحالية استبانة) ٣٥٤(للتحليل  والجاهزة
  . لدراسةفي االأصلي  المعلمين من مجتمع%) ٣٤(

  :وفقاً لمتغيرات الدراسة الدراسة  أفراد عينةخصائص 

  :عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد  )أ

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمستويات متغيـر المؤهـل        
 ) . ٣( رقم بجدولالعلمي كما تبينه النتائج 

  )٣( رقم جدول

  حسب المؤهل العلميمن المعلمين ة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراس

  %  العدد  المؤهل العلمي
  %٩١,٨  ٣٢٥  س فما دونويبكالور

  %٨,٢  ٢٩  سوبكالوريالمن أعلى 

  %١٠٠  ٣٥٤  المجموع
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درجة هي معظم المؤهلات العلمية لمعلمي المرحلة الثانوية أن ) ٣( رقميتضح من الجدول      
ينة الكلية ، وكانت نسبة المعلمـين مـن حملـة    من الع) %٩١,٨( بنسبةفما دون البكالوريوس 

 الـدكتوراه والماجستير س من درجة الدبلوم العالي ووالدرجات العلمية التي تزيد عن البكالوري
)٨,٢(%.    

  : الخبرةعدد سنوات توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  )ب

متغيـر سـنوات    تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمستويات
  .) ٤( رقم جدولالبالخبرة كما تبينه النتائج 

  ) ٤( رقم جدول

   الخبرةعدد سنوات التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 

  %  العدد  عدد سنوات الخبرة

  %٩,٦  ٣٤  سنوات ٥أقل من 
  %٢٠,٩  ٧٤  سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من 

  %٣٥  ١٢٤  سنة ١٥إلى أقل من  ١٠من 
  %٣٤,٥  ١٢٢  رسنة فأكث ١٥

  %١٠٠  ٣٥٤  المجموع

كثر مـن  دارس الثانوية خبرتهم التعليمية أمعظم معلمي المأن ) ٤(رقم يتضح من الجدول      
عداد سـنوات  بلغت نسبة من تراوحت أحيث ،  )%٦٩,٥(في مجال التعليم بنسبة  واتسن ١٠

  %) . ٣٤,٥(سنة فأكثر  ١٥ومن  ، %)٣٥(سنة  ١٥قل من سنوات لأ ١٠ن خبرتهم م

سـنوات   ١٠قل من سنوات إلى أ ٥سنوات الخبرة لديهم من  بينما بلغت نسبة من تراوحت    
   %) .٩,٦(قل من خمس سنوات ولأ%) ٢٠,٩(

  : نوع المؤهل العلميحسب  ةالدراس ةفراد عينأتوزيع ) ج

هـل  نـوع المؤ تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمسـتويات       
  ) .٥(بجدول رقم كما تبينه النتائج ) غير تربوي ، تربوي ( العلمي
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  ) ٥( رقم جدول

  التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب نوع المؤهل العلمي

  %  ا��8د  ا�#Eه� ا��#�8

�ي���  ٨٤,٥  ٢٩٩%  

�ي��� �"A  ١٥,٥  ٥٥%  

  %١٠٠  ٣٥٤  ا�����ع

انوية حاصلين علـى مـؤهلات   دارس الثمعظم معلمي المأن ) ٥(رقم يتضح من الجدول   
    %)  . ١٥,٥(وبلغت نسبة غير الحاصلين على مؤهل تربوي ،  )%٨٤,٥(بنسبة تربوية 
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الذي يعتمد في أسلوب جمع البيانات  ، الحالية المنهج الوصفي التحليلياتبعت الدراسة 
بحيث تقيس متغيرات  استبانه، وقد تم بناء  ةالإستبانشملها على أدوات كثيرة أبرزها وأ

لى العديد حيث تم الرجوع إ،  هالإجابة عن تساؤلاتاوهدافها تحقيق أ، وذلك من أجل  الدراسة
التي علمين في اتخاذ القرار ومشاركة الم من الاستبانات والمقاييس الجاهزة لاتخاذ القرارات

 دبيات الموضوع أ على طلاعالإ لىضافة إبالإ،  دب النظريوردت بالدراسات السابقة والأ
   :  في بنائها بالخطوات المنهجية التالية الإستبانةوقد مرت 

سة دراو) ١٩٩٦(إبراهيم  كدراسةطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة تم الإ −
ودراسة ) ٢٠٠٠(ودراسة شعت ونشوان ) ١٩٩٢(دراسة سلامة و) ١٩٩٧(طبعوني 
 ) .٢٠٠٢(ودراسة البلوشي ) ١٤١٥(سنبل  ودراسة )٢٠٠١(الأشهب 

درجة مشاركة المعلمين في تحديد والمتمثلة في  ، رض وأهداف الاستبانةغتم تحديد  −
، والكشف عن الفروق  اتخاذ القرار بالمدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين

تغيرات لمفي اتخاذ القرار التي قد تُعزى  مشاركة العاملينحصائية في درجات تقدير الإ
  . ونوعه والخبرة العلمي  المؤهل

 من والمتغيرات المتعلقة بدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القراربعاد لأتم تصنيف ا −
شاركة المعلمين في اتخاذ تم تحليل جوانب القياس لجوانب مو،  خلال الدراسات السابقة
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وضوع ، وبعد دبيات المالقرار كما وردت في أدوات البحوث والدراسات السابقة وأ
جرائية وبناء التعريفات الإستبانة ستقيسها الا التحليل تم تحديد مجالات المشاركة التي

  . الفرضية لها 

في اتخاذ ركة المعلمين بالمدارس الثانوية خمسة مجالات لقياس درجة مشاتم تحديد  −
   :  بعاد وهيفي خمسة مجالات أو أ، وقد تم حصرها القرار 

 . مجال شؤون الطلاب •

 . مجال المعلمين •

 . مجال المناهج وطرق تنفيذها •

 . مجال المجتمع المحلي •

 . مجال المرافق المدرسية والأمور المالية •

الدالة على درجة مشاركة المعلمين باتخاذ القرار  والمؤشرات العبارات صياغةتم  −
من ، وكذلك  ستعانة بالدراسات ذات الصلة بالموضوعبالاوذلك  ،بالمجالات المذكورة 

 .  دبيات الموضوع من المظاهر والمؤشرات الدالة عليهاخلال ما ورد في أ

 كة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظةلتقدير درجة مشارالخماسي  تم استخدام المقياس −
 ) .أبداً  –نادراً  – حياناًأ – غالباً – دائماً(  : تيعلى النحو الآالطائف في اتخاذ القرار 

راسة على الهدف من أداة الد عينةاة الدراسة بغرض تعريف أفراد تم صياغة تعليمات أد −
كتابة  من، والتأكيد  متها لمستوى المستجيبينئوملا الدراسة مع مراعاة وضوح العبارات

لطريقة  وتضمنت التعليمات تقديم مثال توضيحي ، البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة
اركة المعلمين في اتخاذ القرارات جرائي لدرجة مشوتقديم تعريف إ ، ستجابةالا

   .المدرسية

المشرف لإبداء سعادة على ) ١رقم ملحقأنظر ( ستبانة بصورتها الأوليةالا عرض تم -
وكان من توجيهات سعادته عرضها على مجموعة  ، رأيه وملاحظاته وتوجيهاته عليها
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 لها بتطبيقهاتم التأكد من توافر الصدق والثبات و ، )٢ رقم نظر ملحقأ( من المحكمين

 . على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة الأصلية

 .ستبانة بصورتها النهائية خراج الاتم إ −

��:�دא��א�د�א��و%��� �

ولى تشمل الصفحة الأحيث صفحات ،  خمسستبانة في صورتها النهائية من الا تكونت
، وشرح  اسةوالتعريف بعنوان وهدف الدر التعليماتللمستجيبين يتضمن  خطاب موجه

عن المستجيبين  والبيانات الشخصية ، وتبعتها المتغيرات ستجابة مع عرض مثاللطريقة الا
  :  ستبانة على التفصيل التاليوالمجالات التي تقيسها الا

ونوع المؤهل العلمي عن المستجيبين من حيث الشخصية وتضمن البيانات : الجزء الأول  −
 .  وسنوات الخبرة المؤهل العلمي

قد يشارك بها المعلم في للمجالات التي رئيسية  بعادأيتضمن تحديد خمسة :  لجزء الثانيا −
    ) ٣رقم  نظر ملحقأ(:  المجالات التاليةوالتي تمثلت في اتخاذ القرار المدرسي 

يقيس درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات المدرسية  : ولالمجال الأ  •
) ١١- ١(عبارة ذوات الأرقام من ) ١١(ت من وقد تكون ، شؤون الطلابالمتعلقة بمجال 

 . ستبانة  بالا

يقيس درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات  : الثانيالمجال   •
- ١٢(رات ذوات الأرقام من عبا) ١٠(وقد تكونت من  ، المدرسية المتعلقة بمجال المعلمين

  ستبانةبالا) ٢١

يقيس درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات  : لثالثالمجال ا  •
رات ذوات عبا) ١٠(حيث تكونت من  ،المدرسية المتعلقة بمجال المناهج وطرق تنفيذها 

 .  ستبانةبالا) ٣١-٢٢(الأرقام من 
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يقيس درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات  : الرابعالمجال   •
عبارات ذوات الأرقام ) ٧(حيث تكونت من  ، سية المتعلقة بمجال المجتمع المحليالمدر

 .  ستبانةبالا) ٣٨- ٣٢(

يقيس درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات  : الخامسالمجال   •
) ٨(د عباراتها والتي بلغ عد ، مور الماليةعلقة بمجال المرافق المدرسية والأالمدرسية المت

 .ستبانة بالا) ٤٦- ٣٩(عبارات ذوات الأرقام 
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درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية الخماسي لتحديد  Likertتم استخدم مقياس ليكرت 
) ٥(الدرجـة الموزونـة    إعطـاء بحيث يـتم  ها الخمسة ، بمجالاتفي اتخاذ القرارات المدرسية 

 الموزونـة  الدرجةو، " دائماً  " المشاركة  لدرجةالدراسة على العبارات  ينة عفراد أستجابات لا
) ٣(والدرجـة  ، " غالبـاً  " لدرجة المشاركة الدراسة على العبارات عينة فراد أستجابات لا) ٤(

) ٢(والدرجـة   ،"  حيانـاً أ" مشـاركة  الدرجـة  لالدراسة على العبارات  عينةفراد أستجابات لا
) ١(رجـة  الدو ، "نـادراً  "  مشـاركة الدرجـة  لالدراسة على العبارات عينة  فرادأستجابات لا
وعلى ذلـك تـم اسـتخدام     "أبداً"مشاركة الدرجة لعلى العبارات  أفراد عينة الدراسة ستجاباتلا

اتخـاذ القـرارات   مشاركة معلمي المدارس الثانوية فـي  شيوع المعيار التالي للحكم على درجة 
ثـم  ) ١(وأدنى قيمة) ٥(رق بين أعلى قيمة يد مدى الدرجات بحساب الفحيث تم تحد ،المدرسية 

  .  وهي طول الفئة ) ٠,٨٠(القسمة مستويات فكان ناتج ) ٥(على قسمة الناتج 

���א:%دق��
���:� �

روط الضرورية الشأحد  يعتبر ستبانهصدق الا أن) ١٩٨:  ٢٠٠٧(أشار عبيدات وآخرون     
   . وضعت لقياسه فعلاً ما بحيث تقيس ،راسة التي تُستخدم بالبحث داة الدبأ التي ينبغي توافرها

ه وهو تقيس ما أُعدت لقياسستبانة المستخدمة بالدراسة الحالية الالتأكد من أن أجل اومن     
فقد تم  ، جوانب ومجالات مشاركة معلمي المدارس الثانوية في عملية اتخاذ القرارات المدرسية

  : على النحو التاليوهي طرق بثلاثة ذلك التأكد من 
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  :   صدق الظاهريال )١

لى صورتها الأولية عب هاتم عرضستبانة فقد لتأكد من توافر الصدق الظاهري للال       
الجامعات بعض من أعضاء هيئة التدريس في محكماً ) ١٤(لجنة من المحكمين عددهم 

 ) جامعة القصيم،  الطائفعة جامالعزيز، عبدالملك جامعة م القرى ، أجامعة (  السعودية
عضاء لجنة موجه للسادة أ حيث تصدرت استبانة التحكيم خطاب ،) ٢نظر الملحق رقم أ(

  لمجالاتهاجرائية والتعريفات الإهدافها تعريف بالدراسة من حيث عنوانها وأالتحكيم تم فيه ال
المحكمين لإبداء من صحاب السعادة أالمطلوبة من قبل تحديد معايير التحكيم لى بالإضافة إ

ة وتمثيل المجالات كفايمن حيث مدى  ومجالاتها ستبانهأرائهم وملاحظاتهم حول عبارات الإ
كل عبارة مناسبة ومدى  وجه مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسيةالخمسة لقياس أ

وضوح مدى  لى الحكم علىالذي تم تصنيفها فيه ، بالإضافة إمن العبارات وانتمائها للمجال 
هميتها لتحقيق أوة العبارة ، ومدى ملائم دى سلامة صياغتها اللغويةوالحكم على م العبارة ،

بالإضافة أو إعادة و ، إما بالحذف أ ، واقتراح طرق تحسينها الهدف الذي وضعت من أجله
ج تدريمدى مناسبة ال فيتضمنت كذلك معايير التحكيم النظر و، الصياغة مما يرونه مناسباً 

النسخ المحكَمة استعادة  وبعد،  ةلقياس السمات المقيسستجابات على العبارات الخماسي للا
اللغوية من صياغة قتراحات والملاحظات المتعلقة في الالاكافة تم تعديل السادة المحكمين من 

بمدى داة التحكيم فيما يتعلق نتائج تحليل استجابات المحكمين لأالتقديم والتأخير ، بينما دلت 
كل عبارة  على أن %٨٠و تساوي بنسبة تزيد أاتفاقهم  انتماء العبارة للمجال الذي تقيسه على

بالمجال تقيس درجة مشاركة المعلم في اتخاذ القرار ستبانة بالامن العبارات التي تم تقديمها 
عبارة تم  )١٣(ستثناء باالعبارات جميع تم الإبقاء على وبالتالي ،  الذي تم تصنيف العبارة فيه

  وعبارتين من مجال المعلمين ، حيث تم حذف عبارتين من مجال شؤون الطلاب حذفها
اتخاذ القرارات المتعلقة بالمناهج وطرق عبارات من مجال مشاركة المعلمين في وثلاث 
  اتخاذ القرارات المتعلقة بالمجتمع المحليوثلاث عبارات من مجال المشاركة في ، تنفيذها 

) ٤٦(بقاء على ات من مجال المرافق المدرسية والأمور المالية ، وبالتالي تم الإوثلاث عبار
) ٥٩(صل من أبمجالاتها الخمسة درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرار عبارة تقيس 

و تقيس أ، أو إنها تقيس أشياء هامشية  ، قد كان سبب الحذف تكرار العبارةو، عبارة 
ف والتعديل بالصياغة اللغوية تم وبعد الحذ، تم تصنيفها فيه  مي للمجال الذيعناصر لا تنت
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الصدق الظاهري  توفرطمئنان على وعليه يمكن الاستبانة بصورتها النهائية ، خراج الاإ
 تطلاعية من خارج عينةوبالتالي تم تطبيقها على عينة اس ، صدق المحكمينو أ ،ستبانةللا

  .والثبات دلالات الصدق الأخرى ستخراج الدراسة الأصلية بغرض تجريبها وا

  :  ستبانة الا جالاتصدق البناء لم )٢

، بعد تطبيقها على  ستبانةالا لمجالاتتم التأكد من صدق التكوين أو صدق البناء         
، حيث تم حساب معامل البناء  صدقلأغراض التأكد من  معلماً) ٣٠( شملت عينة استطلاعية

التي تمثل درجة مشاركة و ككلللاستبانة الدرجة الكلية مع  مجالالارتباط بين درجات كل 
  .) ٦( رقم كما تتبين النتائج بالجدول اتخاذ القرارات المدرسية ، المعلمين في 

لمشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية ) ٦( رقم جدول
  مجال على حدة درجات المشاركة بكل  المدرسية مع 

�ذ ا� �ارات ���� G�#�8#رآ! ا��I7 ت;�$7
 ا�#�ر��!

�Eون 
  ا��Jب
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٠,٨٥ **٠,٨٣ **٠,٨٧ **٠,٩٠ **٠,٨٥** 

 ** ��R$ى ا��%,F $*� ٠,٠١دال       

لدرجات مشاركة ط بين الدرجة الكلية أن جميع معاملات الارتبا) ٦( رقم يتبين من جدول
إلى ) ٠,٨٣(قد تراوحت بين  مجاللكل الدرجة الكلية والمعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية 

 مما يعني توفر،  )٠,٠١(وكانت جميع الارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى ، ) ٠,٩٠(
اتخاذ القرارات ة المعلمين في لتي تقيس درجات مشاركللمجالات الخمسة واالصدق البنائي 

توافر الصدق التقاربي والصدق التباعدي بين المجالات وكذلك يلاحظ  ، المدرسية المتعلقة بها
مجال المناهج اتخاذ القرار بشاركة في مجال الممعامل الارتباط بين الخمسة حيث يلاحظ ارتفاع 

المعلمين  بين مجالوكذلك  ،منهما  وذلك لاعتماد القرار المتخذ على كلاًمع مجال المعلمين 



- ٦٧  -  
 

  مور والمجتمع المحليم المعلمين هم واجهة التعامل مع أولياء الأالمجتمع المحلي بحكو
  كة بالقرارات المتعلقة بالمجتمعفالمشاركة بالقرارات التي يتم اتخاذها بالمعلمين ترتبط بالمشار

ب بالمجتمع شؤون الطلاي ارتباط مجال بينما يلاحظ تدنن هناك صدق تقاربي بين المجالات أ يأ
قوة رتباطات الداخلية بين المجالات الخمسة على وتدل الاالصدق التباعدي المحلي وبالتالي توفر 

  .اتخاذ القرارات المدرسية ت المشاركة في مجالاالبناء الداخلي للسمات المقيسة والتي تقيس 

  :  ستبانة صدق الاتساق الداخلي للا )٣

 ، بعد تطبيقها علىستبانة بالالعبارات للاستجابات على امن صدق الاتساق الداخلي  تم التأكد
لأغراض التأكد من  ،صلية معلماً من خارج أفراد عينة الدراسة الأ) ٣٠(عينة استطلاعية شملت 
 استجابات تقدير حيث تم حساب معامل الارتباط بين ، ستجاباتللا صدق الاتساق الداخلي

، كما تتبين للمجال الذي يمثل تلك العبارة الدرجة الكلية مع كل عبارة ذ القرار في المشاركة باتخا
  . )٧( رقم النتائج بالجدول

  )٧( رقم جدول

في الذي تنتمي إليه العبارة  للمجالوالدرجة الكلية بالاستبانة  عبارةكل معاملات ارتباط بيرسون بين 

  . القرارات المدرسية اتخاذ ستبانة التي تقيس درجة المشاركة في الا
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٠,٦٩  ١١**  

     ٠,٠١لدلالة دال عند مستوى ا** 
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ة مشاركة المعلم تقيس درج عبارةكل أن معاملات الارتباط بين ) ٧( رقم يتبين من جدول
مجال العبارة قد تراوحت في تلك مي إليه تنتالذي  للمجالوالدرجة الكلية ، اتخاذ القرارات في 

) ٠,٠١(دالة إحصائياً عند مستوى ها وكانت جميع) ٠,٨٥(إلى ) ٠,٦٤( بينشؤون الطلاب 
بمجال المناهج وطرق قد تراوحت و، ) ٠,٩٤(لى إ) ٠,٦٩( بين بمجال المعلمينوتراوحت 

وكذلك  ، )٠,٨٨(لى إ) ٠,٧٥(بين  وبمجال المجتمع المحلي  )٠,٨٤(لى إ) ٠,٦٠(بين تنفيذها 
لى إ) ٠,٦٠(المالية بين مجال المرافق المدرسية والأمور تراوحت معاملات ارتباط العبارات في 

عني توفر صدق الاتساق مما ي) ٠,٠١(وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  ،) ٠,٨٢(
  .صلية كن تطبيقها على العينة الأويم الاستبانةمجالات الداخلي لعبارات 


�(��دא��א�د�א���-�:� �

  يغة معامل ارتباط ستبانة بصالداخلي لعبارات الاثبات الاتساق  تم التعبير عن الثبات في     

حيث تم حساب معامل  ،وكذلك بطريقة التجزئة النصفية بمعادلة سبيرمان وبراون ) لفاأ رونباخك(
) ٣٠(ستطلاعية والتي تكونت من الدراسة بتطبيقها على العينة الا ثبات الاتساق الداخلي لأداة

ذلك لفا ، وكأكرونباخ وتم حساب معامل الثبات بطريقة  صلية ،معلماً من خارج عينة الدراسة الأ
مجال من لكل وذلك وفقاً لمعادلة سبيرمان وبراون تم حساب معامل الثبات بالتجزئة النصفية 

  . )٨( رقم كما تتبين النتائج بجدولستبانة الاالمجالات التي تقيسها 

  )٨( رقم جدول

  وثبات التجزئة، لفا أبطريقة الاتساق الداخلي كرونباخ وبمجالاتها  معاملات ثبات الاستبانة

  صفية سبيرمان وبراونالن 

���ذ ا���ارات ا��$ر&"�  �� G"��.�1رآ� ا��F تR��F ��<��� ت�VXا� ��"T 
  آ�و�VZخ ا�)�
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وجميعها أعلى من  ، يتضح أنها عالية) ٨(وبالنظر إلى معاملات الثبات في الجدول رقم 
لمعلمين في والتي تقيس درجة مشاركة اككل ستبانة للامعامل الثبات حيث بلغ ، ) ٠,٦٠(القيمة 

 )٠,٩٠(بطريقة سبيرمان وبراون و ، )٠,٩٧(لفا بطريقة كرونباخ أاتخاذ القرارات المدرسية 
وبطريقة  ،)٠,٩٥-٠,٨٥( بين لفاستبانة بطريقة كرونباخ أالا لمجالاتالثبات  تمعاملا توتراوح

ة توافر ثبات أداة الدراستدل على  وهي قيم عالية ،)٠,٩٢-٠,٧٦(بين التجزئة النصفية
  . وصلاحيتها للتطبيق

�:���0�א/א(��ط
�ق��دא��א�د�א��� �

  :  تم تطبيق أداة الدراسة وفق الإجراءات التالية 

ن معهد البحوث العلمية م القرى وتحديداً مأمعة الحصول على خطاب تعريف من جا  −
 ةدارقسم الإ ، وذلك بكتابة خطاب إلى رئيسارتباط الباحث بدراسة الماجستير يفيدبالجامعة 

   .)٤ ملحق رقم نظرأ(ستبانة الموافقة على تطبيق الا يتضمن طلبوالتخطيط بالجامعة  التربوية

ادة مدير إلى سعم القرى موجه أالحصول على خطاب من سعادة عميد كلية التربية بجامعة   −
  . )٥ نظر ملحق رقمأ(التعليمية للسماح بتطبيق أداة الدراسة  الطائف حافظةالتربية والتعليم بم

لتوزيع المعلمين بمكاتب  وفقاً النسبية تم تحديد عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية −
 .  بمحافظة الطائف التربية والتعليم

بالفصل الدراسي  الطائف المدارس الثانوية بمحافظة فيستبانة الاتم الموافقة على تطبيق   −
عينة تم اختيارها استبانة على ) ٣٨٠(ع حيث تم توزي ، ه مناولة باليد١٤٣٢/١٤٣٣للعام  الثاني

استبانات ) ٦(وتم استبعاد  ، استبانة) ٣٦٠(د فتم استردا ، عشوائياً بالطريقة النسبية الطبقية
 .  حصائيالتحليل الإباستبانة ) ٣٥٤(دخال م إبالتالي تو ، لعدم كفاية البيانات

ستنتاجات الوصول للائج الدراسة ومناقشتها ولى نتاإتم تحليل البيانات والوصول  −
 . والتوصيات
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حصائية للعلوم ستخدام برنامج الحزم الإاا وذلك بوفقاً إلى تساؤلاتهتم تحليل بيانات الدراسة     
  :  الأساليب والطرق الإحصائية التاليةستخدام احيث تم  ) spss(  الاجتماعية

لحساب الثبـات  ومعادلة سبيرمان وبراون  ، عامل ألفا كرونباخمو ، معامل ارتباط بيرسون. ١
    . الاستبانة وصدق 

المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية  نحرافات المعيارية لدرجاتالمتوسطات الحسابية والا. ٢
   . ، وللمجالات ككل  لحسابي الموزون لكل مجال على حدهوكذلك المتوسط ا

لدراسة الفروق بين متوسطات درجـات  )   One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي . ٣
لعـدد سـنوات   تبعاً مشاركتهم في اتخاذ القرارات المدرسية بمجالاتها حول  المعلمينتقدير 

  . الخبرة 

للكشـف  )  Independent sample T test (اختبار ت للمقارنة بين المتوسطين المستقلين . ٥
بعادهـا  بأاتخاذ القرارات المدرسية ركة المعلمين في مشاحصائية حول عن دلالة الفروق الإ

    .نوع المؤهل للمؤهل التربوي و وفقاً
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  الفصل الرابع

 نتائج الدراسة ومناقشتها

  : مهيدت

الطائف  حافظةمشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمالدراسة إلى التعرف على درجة  هذه هدفت
المنـاهج  ، و المعلمـين ، و شؤون الطـلاب ة بمجالات اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقعملية في 

 الكشـف  لى، بالإضافة إ المرافق المدرسية والأمور الماليةو،  المجتمع المحلي، و وطرق تنفيذها
المدرسـية   عن الفروق في تقديرات معلمي المدارس الثانوية لدرجة المشاركة في اتخاذ القـرارات 

ولتحقيـق تلـك    ، وعدد سنوات الخبـرة  ،  هنوعو ، عزى إلى متغيرات المؤهل العلميتُقد والتي 
من صدقها  كدللتأتم تطبيقها على عينة استطلاعية ،  مجالاتخمسة تم بناء استبانة شملت هداف الأ

   .وثباتها 

إدخـال  وتـم  ، الدراسة عينة على وتطبيقها بصورتها النهائية  ستبانةخراج الاوبعد ذلك تم إ
  .)  SPSS (باستخدام البرنامج الإحصائي تائج لى جهاز الحاسوب وتحليل النالبيانات إ

  :  وفق المعيار التاليوتقدير درجة المشاركة  وعليه تم تفسير النتائج

  : ن المتوسط الحسابي للاستجابات إذا كا 

  .   جداًعالية  )دائماً ( درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية فإن )  فأكثر ٤,٢من (  −

) غالبـاً  ( درجة مشاركة المعلمين باتخاذ القرارات المدرسـية  فإن ) ٤,٢إلى أقل من  ٣,٤من (  −
  .عالية

 )أحيانـاً  ( شاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية درجة مفإن ) ٣,٤إلى أقل من  ٢,٦من (  −
  . متوسطة 

) نـادراً  ( درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية فإن ) ٢,٦إلى أقل من  ١,٨من (  −
 .منخفضة 

 .منخفضة جداً ) أبداً ( درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية فإن ) ١,٨أقل من (  −
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الطائف في اتخـاذ القـرارات    حافظةمعلمي المرحلة الثانوية بممشاركة ما درجة :  السؤال الأول
 ؟ المدرسية المتعلقة بشؤون الطلاب

نحرافات المعيارية لجميع عبارات المتوسطات الحسابية والاحساب هذا السؤال تم  عنوللإجابة      
الطائف فـي  معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة  والتي تقيس درجة مشاركة ، ون الطلابمجال شؤ

وكذلك تـم حسـاب    ،المعلمين وذلك من وجهة نظر  ، اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بالطلاب
  .بشكل عام  لمجال شؤون الطلابالموزون الحسابي  المتوسط

 نحرافات المعيارية للعبارات التي تقيس درجـة والاالمتوسطات الحسابية ) ٩( رقم يبين جدولو    
الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقـة بشـؤون   ة بمحافظة معلمي المرحلة الثانويمشاركة 

  .   وقد تم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي ،الطلاب
  )٩( رقم جدول

الطائف في  لمعلمي المرحلة الثانوية بمحافظة اركة الفاعلةلدرجات المشنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا

 )٣٥٤=ن( تنازلياً همرتبالطلاب شؤون اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة ب
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  :  يلي  ام) ٧( رقم يتضح من الجدول

اتخـاذ القـرارات   الطـائف فـي    الثانوية بمحافظةالمدارس  مشاركة معلميدرجة أن   −
حيث بلغ المتوسط العام لهذا  ، متوسطةبمجملها كانت الطلاب شؤون المتعلقة بالمدرسية 

 ي قيمة أقل من واحـد صـحيح   وه ، )٠,٨٢(نحراف معياري بلغ ابو ، )٢,٨٥( المجال
المشاركة في اتخاذ القرارات فراد مجتمع الدراسة في تقديرهم لدرجة أمما يعني تجانس 

 .  المتعلقة بشؤون الطلاب

"  هناك عبارة واحدة ظهرت بدرجة مشاركة منخفضة والتي تقـيس تبين من النتائج أن   −
نحراف وبا) ٢,٤٨(سطها الحسابي حيث بلغ متو"  إقرار برنامج الزيارات العلمية للطلاب

عني تباين تقديرات المعلمين مما ي،  على من الواحد الصحيحوهي قيمة أ) ١,١٩(معياري 
 . قرار برنامج الزيارات العلمية للطلابشاركة في اتخاذ القرار المتعلق بإلدرجة الم

مما ، بداً أ %٢٤,٦، و  نادراً% ٣٠,٢) ٥( رقم وبلغت النسبة المئوية لتقديرات العبارة  −
هتمام بالزيارات العلمية لى قلة الاويمكن تفسير سبب ذلك إ ، جعلها بالمستوى المنخفض

حيث أكدت ، بشكل عام بمدارس التعليم العام وعدم تفعيلها بالشكل والمضمون المطلوب 
) م٢٠١١(نخفاض هذا الجانب كدراسة بارزيق دراسات كثيرة متعلقة بالأنشطة الطلابية ا

نشطة المتعلقة بالزيارات العلميـة للمؤسسـات   ين فيها انخفاض درجة ممارسة الأتبالتي 
 .  والجهات ذات العلاقة بالمحتوى التعليمي للطلاب

اتخاذ القـرارات المتعلقـة بشـؤون    رات الدالة على مشاركة المعلمين في العبا ظهرت  −
 )٢,٦٥(لى إ) ٣,١٢(حيث تراوحت متوسطاتها بين ، مشاركة متوسطة بدرجة الطلاب 

نحرافات علـى التبـاين   وتدل تلك الا )١,٢٠-١,٠٨(نحرافات معيارية تراوحت بين اب
وقـد  شراك المعلمين باتخـاذ القـرارات المدرسـية ،    ن المديرين أنفسهم في إالكبير بي

 " حديد الطلاب المشاركين في المسـابقات ت "والتي نصت على ) ٩(تصدرتها عبارة رقم 
 ثم تبعتها عبارة،  حوالفي أغلب الأ% ٢٥,١حيان و معظم الأ في% ٣٥,٣بنسبة تقدير 

فـي  % ٣٣,٦بنسبة تقدير " إعداد الخطط العلاجية للطلاب ضعيفي التحصيل ) " ٨( رقم
وضع الخطـط  "  )٣( وتبعتها عبارة رقم ،في أغلب الأحوال % ٢٥,٧حيان و معظم الأ

  فـي معظـم الأحيـان   % ٣٤,٧ يرتقد بنسبة "المناسبة لإثارة دافعية الطلاب نحو التعلم 
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/ صـرف  (تقديم الرأي حول ) " ١١(رة رقم في أغلب الأحوال ثم تبعتها عبا% ٢٢و  
فـي معظـم   % ٣٨,١بنسبة تقدير " الطلاب في المدرسة عند الظروف الطارئة ) إبقاء 

ويمكن تفسير ذلك لتدني مسـتوى تفعيـل إدارة   ، في أغلب الأحوال  %١٩,٨الأحيان و 
) ٢٠١٠(مدارس الثانوية كما تشير إليه أغلب الدراسات كدراسـة الجهنـي   الأزمات بال

      . زمات كانت متوسطةأن درجة اتخاذ القرار بإدارة الأ والتي تبين فيها

اتخاذ دالة على مستوى مشاركة المعلمين في ويمكن تفسير سبب مجيء المؤشرات ال 
الطـلاب   توزيع مشاركتهم في، و اءوضع برنامج لمساعدة الطلاب الفقرالقرارات المتعلقة ب

وضع الحلول المناسبة لمشـكلة تـأخّر   و،  تحديد المسابقات الطلابيةو على الشُعب المدرسية
وعـدم إدراك   ، ، إلى تدني اهتمام المديرين بإشراك المعلمين بهـا  الطلاب في بداية الدوام

وربما  ، ق العمل لتفعيلهانشاء اللجان وفرالبعض منهم لأهمية مشاركة المعلمين عن طريق إ
مور ارس الثانوية الذي يمسك بزمام الأيعود ذلك لنمط القيادة السائد لدى بعض المديرين بالمد

  . ولا يتيح جانب من الشراكة لعناصر العملية التعليمية والعاملين 

ن مستوى مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات من خلال ما تقدم من نتائج نلاحظ أو 
شـراك  مما يوحي بضرورة العمل على إ ، توسطةكانت م المتعلقة بشؤون الطلاب رسيةالمد

عاملين في اتخاذ القرارات وخاصة أن جميع المداخل الإداريـة  مديري المدارس المعلمين وال
الفريق والعمل التشـاركي كأسـاس لإحـداث التطـوير      لى مبدأ العمل ضمنالحديثة تتجه إ

  .اري الصحيح دوالتغيير الإ

أن الإدارة عمليـة اتخـاذ   ) ٨٠ : ٢٠٠٠(عبود وآخرون شار وفي هذا الصدد فقد أ 
قرارات تقوم على العلم والدراسة وتولد القدرة التي تحقق الربط بـين مختلـف العناصـر    

دبيـات الموضـوع   من خلال ما ورد في أو، التنظيمية بأسلوب يهدف إلى تحقيق الأهداف 
أن المـدارس  لى توصلت إ )Melody،  1992( ميلودي دراسةن والدراسات السابقة نجد أ

مشاركة فاعلة للمعلمين بالجوانب المتصلة بالنواحي الأكاديمية بذات التحصيل العالي اتصفت 
مشاركة محددة في الجوانـب الأكاديميـة وتلبيـة حاجـات     لكن بو ، وتلبية حاجات الطلاب

   .الطلاب
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مشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظـة الطـائف فـي اتخـاذ     ما درجة :  الثانيالسؤال 
  القرارات المدرسية المتعلقة بالمعلمين ؟

نحرافـات المعياريـة لجميـع    المتوسطات الحسابية والاحساب هذا السؤال تم  عنللإجابة  
الطائف حلة الثانوية بمحافظة معلمي المرمشاركة قيس درجة والذي يالمعلمين مجال عبارات 

 نفسـهم  أ المعلمـين وذلك من وجهة نظـر  بالمعلمين ، في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة 
  .بشكل عام المعلمين وكذلك تم حساب المتوسط الحسابي الموزون لمجال 

 ت التي تقيسنحرافات المعيارية للعباراالمتوسطات الحسابية والا) ١٠( رقم يبين جدولو   
الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة درجة مشاركة 

  . وقد تم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي ، بالمعلمين

  )١٠( رقم جدول
 ةلمعلمي المرحلة الثانوية بمحافظ لدرجات المشاركة الفاعلةنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا

  )٣٥٤=ن( تنازلياًه مرتببالمعلمين الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة 
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  :  ما يلي ) ١٠( رقم يتضح من الجدول

اتخـاذ القـرارات   الطـائف فـي    الثانوية بمحافظة درجة مشاركة معلمي المدارسن أ  −
حيث بلغ المتوسط العـام لهـذا    ، منخفضةبمجملها ، كانت المدرسية المتعلقة بالمعلمين 

مما ، وهي قيمة أقل من واحد صحيح ، ) ٠,٩٨(نحراف معياري بلغ ابو) ٢,٤٨( المجال
اتخـاذ القـرارات    المشاركة فـي فراد مجتمع الدراسة في تقديرهم لدرجة أعني تجانس ي

 .  المتعلقة بالمعلمين

اذ القرارات المتعلقة بالمعلمين اتخبارات دالة على مشاركة المعلمين في ثلاث ع ظهرت −
نحرافـات  اب) ٢,٦٨( لـى إ) ٣( حيث تراوحت متوسطاتها بينمشاركة متوسطة بدرجة 

اسع فـي  وتدل تلك الانحرافات على التباين الو ،) ١,١٩ -١,٣٣(معيارية تراوحت بين 
حيـث كانـت   ، تقدير المعلمين لدرجة مشاركتهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمعلمين 

وضـع  ، وتحديد الوقت الملائم لزيارتي الصـفية  ، وتنظيم الاختبارات الفصلية تتعلق ب
حيث تراوحت النسب المئوية لتكـرار تقـديرها    ، جدول للزيارات التبادلية بين المعلمين

%) ١٥,٨( مـن  " غالباً " وبدرجة ، %) ٣١,١(إلى %) ٢٦,٨(من " متوسطة " بدرجة 
وربما سبب ذلك يعود إلى نمط القيادة لدى بعـض المـديرين الـذي    ، %) ١٨,١(إلى 

يحرص على مركزية القرارات المتعلقة بتنظيم الاختبارات وأوقات الزيـارات الصـفية   
ة الزيـارة المفاجئـة التفتيشـية     والتي يعتقد معظم المديرين بفلسف، والزيارات التبادلية 

وحسب اعتقاد البعض بأن زيارة المدير كمشرف مقيم لا تتحدد بزمن معـين أو جـدول   
 . ثابت بل يعتمد على الاستباقية والمفاجأة 

بينما ظهرت بقية العبارات الدالة على مستوى مشاركة المعلمين في اتخـاذ القـرارات    −
لـى  إ) ٢,٤٤(تراوحت متوسطاتها الحسابية بـين   " منخفضة"  المتعلقة بالمعلمين بدرجة

وقد تصدرتها ، ) ١,٤١(لى إ) ١,٢٠(نحرافات معيارية كبيرة تراوحت بين با ، )٢,٢٥(
 ") نشـاط ، إشـراف  ( توزيع المهام في بداية العام " والتي نصت على) ١٩(عبارة رقم 

هتمـام  اذلك لتدني  ويمكن تفسير،  " بداًأ" % ٣٦,٤و % ٢٠,٦ " لندرتها" تكرار بنسبة 
ذا ما تـم تشـكيل اللجـان    وإ ،المديرين بتشكيل اللجان وتفعيلها في بداية العام الدراسي 

ثم تبعتهـا   ،نشائها لتحقيق هدفها تفتقد للمضمون والغاية التي تم إ فتكون صورة بالشكل
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 ـ " تحديد الدورات التدريبية التي سيلتحق بها المعلمون ) " ١٧( رقم عبارة دير بنسـبة تق
إدراج بعـض   " )٢١( رقـم  عبـارة ثم  ، " بداًأ " %٣٣,٦و " نادراً" لمستوى% ٢٣,٤

  "  نـادراً " بمسـتوى  % ٢٢,٩بنسـبة   " الموضوعات على جدول أعمال الاجتماعـات 
/ الفصـلية  ( إقرار الخطة المدرسية  " )١٢( رقم عبارةو ،" بداً أ"  بمستوى% ٣٢,٢ و

مما جعلها بدرجة مشاركة " أبداً % " ٣٥و " نادراً " % ٢٢,٣بنسبة "  للمدرسة) السنوية 
قصور وتدني اهتمام بعض المديرين بالتنميـة  ويمكن تفسير أسباب ذلك إلى ، منخفضة 

المهنية للمعلم ومعرفة وإدراك أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية بداية كل عام دراسـي   
المدرسية كالأخذ بأهمية موضوع  وكذلك لعدم كفاية بعض المديرين في إدارة الاجتماعات

كمهارة مـن مهـارات إدارة    إدراج بعض الموضوعات على جدول أعمال الاجتماعات
إقرار الاجتماعات بالإضافة إلى عدم إدراك بعض المديرين لأهمية إشراك المعلمين في 

فرقـي  لافتقار البعض منهم لمهارات العمل ال للمدرسة )السنوية/ الفصلية ( الخطة المدرسية
 . وتشكيل فرق العمل واللجان المدرسية ولنمط القيادة السائد بتلك المدارس 

اتخـاذ القـرارات   فاض درجة مشاركة المعلمين في احتلت ثلاث مؤشرات دالة على انخ −
تحديـد أوقـات   وهـي   ، المدرسية المتعلقة بالمعلمين بالمراتب المتأخرة في الانخفاض

 ،ضع الجدول المدرسي، وو ختباراتمراقبة لجان الا إعداد جدول، و اجتماعات المعلمين
% ٣٣,٦(و  ،" نـادراً " %) ٢٥,٧لى إ% ١٨,١(حيث ظهرت بنسبة مئوية تراوحت بين 

وسبب  ، جة مشاركة منخفضةمما جعلها بالمراتب المتأخرة وبدر،  " بداًأ" %) ٤٤,١لى إ
اعات عند الضرورة لى تفرد بعض مديري المدارس منهم بقرار توقيت الاجتمذلك يعود إ

رين عتقاد بعض المـدي وكذلك لا ، ون الأخذ بآراء المعلمينالتي يقررها مدير المدرسة د
شراك المعلمين في تنظيمه ختبارات المدرسية إذا ما تم إبأن الجدول الدراسي وجدول الا

وبالتالي يحرص البعض مـنهم علـى    ، نفإنه يتأثر بالمصالح الشخصية لبعض المعلمي
ين وتب، ظروفهم وظروف المادة الدراسية و مراعاة بنفسه دون مشاركة المعلمين أجاده يإ

القرارات اليومية كانت متوسطة  مشاركة الإداريات فين أ )٢٠٠٣(دراسة المجنوني من 
دراسـة  تبين من نتائج ، وكذلك بينما مشاركتهن في القرارات التكتيكية كانت منخفضة 

كانت مشاركة المعلمين في المـدارس التـي اتصـفت    نه أ) Castler،  1993(كاستلر 
إدارتها باللامركزية أفضل من مشاركة المعلمين في المدارس التـي اتصـفت إدارتهـا    
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هنـاك طمـوح لـدى    ن إلى أ) Lightner، 1994 (دراسة لانتر شارت وأ، بالمركزية 
القـرار  المدارس العليـا أن صـنع    ويعتقد مديرو ،المعلمين للمشاركة في صنع القرار 

التشاركي يشجع على وجود علاقات أفضل بين المديرين والمعلمين ، ويحسـن الـروح   
في المشـاركة فـي    ينالمعلم رغبة )Larry، 1999(دراسة لاري  أوضحتو المعنوية 

المشاركة في اتخاذ القـرارات تـزود    وأن،  اتخاذ القرار في المستوى البنائي الأساسي
 ـن وتبين أحياتهم العملية المعلمين بنوع من الرقابة في  ذوو الفعاليـة العاليـة    ينالمعلم

القرارات في عمليات التخطيط  بالمدارس المتوسطة لهم رغبة شديدة في المشاركة واتخاذ
أدرك المعلمون بالمدارس المتوسطة ضرورة إشراك الطلاب و ،والتنظيم وإعداد المناهج 

  .في اتخاذ القرارات 

!$����ن�א��Fאلא����
���G�1א����:��-��.�و �� 

معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف في اتخـاذ القـرارات   ما درجة مشاركة :  الثالث 
   المدرسية المتعلقة بالمناهج وطرق تنفيذها ؟

نحرافات المعياريـة لجميـع   المتوسطات الحسابية والاحساب هذا السؤال تم  عنوللإجابة  
معلمي المرحلة الثانويـة  مشاركة والتي تقيس درجة  ، المناهج وطرق تنفيذهامجال عبارات 
وذلـك مـن    بالمناهج وطرق تنفيذهاالطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة  بمحافظة

المناهج وطـرق  وكذلك تم حساب المتوسط الحسابي الموزون لمجال  ،وجهة نظر المعلمين 
  .بشكل عام تنفيذها 

عيارية للعبارات التي تقيس نحرافات المات الحسابية والاالمتوسط) ١١( رقم يبين جدولو   
الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة مشاركة درجة 

  .  وقد تم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي ، بالمناهج وطرق تنفيذها
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  )١١( رقم جدول

 لمعلمي المرحلة الثانوية بمحافظة لدرجات المشاركة الفاعلةافات المعيارية نحرالمتوسطات الحسابية والا

  )٣٥٤=ن( تنازلياًه مرتب بالمناهج وطرق تنفيذهاالطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة 
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  :  ما يلي ) ١١( رقم يتضح من الجدول

اتخـاذ القـرارات   الطـائف فـي    الثانوية بمحافظةدرجة مشاركة معلمي المدارس أن   −
حيث بلـغ المتوسـط    ، ضةمنخفبمجملها كانت  ، بالمناهج وطرق تنفيذهاالمدرسية المتعلقة 

 وهي قيمة أقل من واحد صـحيح ) ٠,٩٣(نحراف معياري بلغ ابو) ٢,٥٤( المجالالعام لهذا 
المشاركة فـي اتخـاذ القـرارات    الدراسة في تقديرهم لدرجة  عينةفراد أمما يعني تجانس 

  .  بالمناهج وطرق تنفيذهاالمتعلقة 

بالمناهج اتخاذ القرارات المتعلقة  بارات دالة على مشاركة المعلمين فيع خمس ظهرت  −
لـى  إ) ٢,٩٤(حيث تراوحت متوسـطاتها بـين    " متوسطة" مشاركةبدرجة  وطرق تنفيذها

نحرافات على وتدل تلك الا ،) ١,٢٤(إلى ) ١,١٨(نحرافات معيارية تراوحت بين اب) ٢,٦٠(



- ٨١  -  
 

بالمنـاهج  علقـة  اتخاذ القرارات المتتقدير المعلمين لدرجة مشاركتهم في  التباين الواسع في
   . وطرق تنفيذها

تحديد الاحتياجات من الأجهزة والوسائل التعليمية لتحقيق أهداف بحيث كانت تتعلق     
استراتيجيات تدريس لربط المحتـوى   تطوير، و اقتراح طرق تحقيق أهداف المنهجو المنهج 

أي حول اختيار تقديم الر، و وضع برامج لتنمية قدرات ومواهب الطلابو  الدراسي بالواقع
حيث تراوحت النسـب المئويـة   ، طريقة وأسلوب التدريس المناسب للموضوعات المختلفة 

 " غالباً" وبدرجة  ، %)٣١,٤(لى إ%) ٢٥,١( من " متوسطة"  أحياناً لتكرار تقديرها بدرجة
عـض مـديري   دراك بتـدني إ لى وربما سبب ذلك يعود إ، %) ٢١,٥(لى إ%) ١٦,١(من 

لتعلم الملحقة بتلك المدارس ر اة بمحافظة الطائف لأهمية تفعيل مراكز مصادالمدارس الثانوي
ن درجة متوسطة بين المديري والتي تبين فيها) ٢٠١٢(لى ذلك دراسة الزايدي إ تكما أشار، 

شراف الفني لـدى بعـض   لى غياب مهارات الإبالإضافة إ ، مصادر التعلممراكز ومشرفي 
  . بالمدرسة  المديرين بصفتهم مشرفين مقيمين

بينما ظهرت بقية العبارات الدالة على مستوى مشاركة المعلمين في اتخـاذ القـرارات     −
تراوحت متوسطاتها الحسـابية  ،  " منخفضة"  نادراً بدرجة اوطرق تنفيذه بالمناهجالمتعلقة 

  )١,١٣(لـى  إ) ١,٢٦(نحرافات معيارية كبيرة تراوحت بـين  باو )٢,٠٩(لى إ) ٢,٥٨ (بين 
وضع الخطط والبرامج التعليميـة لـربط   " والتي نصت على) ٢٩(صدرتها عبارة رقم وقد ت

، ويمكن تفسـير  "  بداًأ% " ٢٥,١و  % ٢٤,٩بنسبة تكرار لندرتها  "المادة الدراسية بالحياة 
همية ربط المعرفة المكتسبة بواقع الحياة ومتابعة تنفيذها بالرغم بأهتمام المديرين ذلك لتدني ا

هات الحديثة بالتدريس الحديث نحو ضرورة التدريس بالمشروع وربـط المعرفـة   من التوج
اقتراح أساليب التقويم المناسـبة  ) " ٢٣(، ثم تبعتها عبارة  منحى العملي بالتدريسالالعلمية ب

عمل ) ٢٢(رقم  ثم عبارة ، "بداًأ"% ٢٦,٣و  " نادراً" لمستوى % ٢٥,٤بنسبة تقدير "  للمنهج
بمستوى%  ٣٦,٤و "نادراً"بمستوى% ٢٥,٧بنسبة  ة التي تقوم بإثراء المنهجاللجان المدرسي " 

، ويفسر ذلك بسبب قصور بعض المديرين في اكتساب المهارات الحديثة القائمة علـى   " بداًأ
لى مركزية لعملية التعليمية بالمدرسة ، بالإضافة إالتقويم التشاركي والتقويم الشامل لعناصر ا

وعـدم   ، ب التدريس للمنهج الواحـد صحاوغياب التنسيق بين المعلمين أطلاب نظام تقويم ال
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لجان المدرسية بخصوص دارة المدرسية على تفعيل الاف والتنسيق والمتابعة من قبل الإشرالإ
ة دارية فقط وبصـور اللجان المتعلقة بالجوانب الإ كتفاء البعض منهم على تشكيلالمناهج والا

   . حيانبعض الأ شكلية تفتقد للمضمون في

اتخـاذ  ضـة فـي   الدالة على المشاركة المنخف) ٣٠( رقمو) ٢٨( رقم العبارتيناحتلت   −
تشكيل اللجان على مصادر والمراجع العلمية للمادة والقرارات المدرسية بخصوص اقتراح ال

حيث ظهرت النسـب المئويـة    خطاءقررات المدرسية لتلافي الأمستوى المدرسة لتحليل الم
" لتكرار عدم حدوثها % ٣٩و  % ٣٧,٦على التوالي و % ٢٨,٨و  % ٢٥,٧ندرتها لتكرار 

راتب المتأخرة ، ويعزى سبب ذلك إلى عدم إدراك البعض من المديرين مما جعلها بالم" بداً أ
من حيـث اقتـراح المراجـع     المناهجاتخاذ القرارات المتعلقة بشراك المعلمين في لأهمية إ

، حيث يرى الباحث من خـلال   خطاء بهاان لتحليل المقررات والأشكيل اللجو توالمصادر أ
للمـنهج   بمجالات المعرفة العلميـة  عرفة الكافية لمديري المدارسخبرته بالتعليم بأن عدم الم

انخفـاض  لى يد المصادر والمراجع ، بالإضافة إدهم بتحشراكمتابعة المعلمين وإ م منتمنعه
 .  قررات المدرسيةاللجان لتحليل المهتمام بتشكيل الا

تأكيد أعضاء هيئة التدريس ) ١٤١٥(دراسة سنبل ليه اختلفت نتائج الدراسة عن ما أشارت إو
  .  على أنهم يشاركون في صنع القرارات الأكاديمية المرتبطة بالمواد الدراسية

أن درجـة  لـى  التي توصـلت إ ) ٢٠٠١( دراسة الأشهبواختلفت نتيجة الدراسة عن نتائج 
   .ناهج مجال القرارات المتعلقة بالم معلمين في اتخاذ القرارات المدرسية عالية فيمشاركة ال

على وجـود  ) Charles Wolf Robert،  1977(دراسة تشارلز وولف روبرت شارت أو
، ومشـاركة   علاقة إيجابية بين مشاركة المعلمين الملموسة ومعنوياتهم في صـنع القـرار  

  . وبطرق التدريس اهجات المتعلقة بالمني صنع القرارالمعلمين الملموسة ف
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مشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظـة الطـائف فـي اتخـاذ     ما درجة :  الرابعالسؤال 
  القرارات المدرسية المتعلقة بالمجتمع المحلي ؟

نحرافات المعيارية لجميـع  لحسابية والاالمتوسطات احساب هذا السؤال تم  عنوللإجابة     
معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة  مشاركةوالتي تقيس درجة  ، المجتمع المحليمجال عبارات 

المعلمين وذلك من وجهة نظر  بالمجتمع المحليالطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة 
  .بشكل عام ع المحلي المجتموكذلك تم حساب المتوسط الحسابي الموزون لمجال  ،

يارية للعبارات التي تقيس نحرافات المعلمتوسطات الحسابية والاا) ١٢( رقم يبين جدولو    
الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة  حلة الثانوية بمحافظةمشاركة معلمي المردرجة 

  .  وقد تم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي ، بالمجتمع المحلي

  )١٢( رقم جدول

الطائف في  حافظةلدرجات المشاركة الفاعلة لمعلمي المرحلة الثانوية بمنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا

  )٣٥٤=ن( تنازلياًه مرتب بالمجتمع المحلياتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة 
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  :  ما يلي ) ١٢( رقم يتضح من الجدول

اتخـاذ القـرارات   الطـائف فـي    الثانوية بمحافظةدرجة مشاركة معلمي المدارس ن أ  −
حيث بلغ المتوسط العـام   ، منخفضةبمجملها ، كانت  المدرسية المتعلقة بالمجتمع المحلي

 وهي قيمة أقل من واحد صحيح ، )٠,٩٧(نحراف معياري بلغ ابو) ٢,١٩( المجاللهذا 
المشاركة في اتخاذ القـرارات  الدراسة في تقديرهم لدرجة عينة فراد أمما يعني تجانس 

للطلاب المحتاجين مـن  تنظيم مساعدات حيث كانت تتعلق ب ، بالمجتمع المحليالمتعلقة 
  تنظيم زيارات لبعض المؤسسات الموجودة في البيئة المحيطة، و خلال المجتمع المحلي

 تشكيل مجلـس الآبـاء   و ،والمجتمع المحلي تقديم اقتراحات لزيادة التفاعل بين المدرسةو
حـت النسـب   ، حيـث تراو اقتراح الخطة التي تنظّم علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي و

مـن  ) أبـداً ( ونسبة عدم حـدوثها %) ٢٤,٦(لى إ%) ٣١,١(من وية لتكرار ندرتها المئ
إلى غياب التنسيق والتوجيه الإداري  يعود سبب ذلك وربما، %) ٢٦,٨(لى إ%) ٣٩,٩(

دراك مـديري  عدم إلى هات المجتمعية ذات العلاقة ، بالإضافة إدارة المدرسة والجبين إ
  . سة ومؤسسات المجتمع المدني للشراكة الفاعلة بين المدر المدارس

تنظيم لقاءات دوريـة مـع أوليـاء الأمـور     "  )٣٤( رقمو) ٣٨( رقم عبارتين ظهرت  −
  بدرجـة منخفضـة  "  تحديد جدول اجتماع مجلس الآبـاء و لتعريفهم بالبرامج المدرسية

) ١,٩(نحرافات معيارية ابو )١,٩٩( و) ٢,٠١(ا مهيمتوسط بلغحيث وبترتيب منخفض 
نحرافات على التباين الواسع فـي تقـدير المعلمـين لدرجـة     وتدل تلك الا، ) ١,١٥(و 

  اتخاذ القرارات المتعلقة بتنظيم لقاءات دوريـة لأوليـاء أمـور الطـلاب    ركتهم في مشا
التـوالي لتقـدير نـدرتها    ، حيث كانت بنسبة على  موروتحديد موعد اجتماع أولياء الأ

 وسبب ذلك ،  على التوالي %٤٦و  % ٤٤,٤عدم حدوثها لتكرار و% ٢٤و  % ٢٢,٦
وتحديداً مع دارة المدرسة والمجتمع المحلي بين إصلا يعود إلى غياب التنسيق والمتابعة أ

 .  مور الطلابأولياء أ

 1977( تشارلز وولف روبرت دراسة ن ومن خلال ما ورد في أدبيات الموضوع نجد أ −
 ،Charles Wolf Robert  (يجابية بين مشـاركة المعلمـين   أكدت على وجود علاقة إ

، ومشاركة المعلمين الملموسة في صنع القرارات  الملموسة ومعنوياتهم في صنع القرار
 .المتعلقة بعلاقة المدرسة بالمجتمع المحلي 
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لطـائف فـي اتخـاذ    معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة اما درجة مشاركة :  السؤال الخامس

  القرارات المدرسية المتعلقة بالمرافق المدرسية والأمور المالية ؟
نحرافات المعيارية لجميـع  المتوسطات الحسابية والاحساب هذا السؤال تم  عنوللإجابة   

معلمي المرحلة مشاركة والتي تقيس درجة ية المالمجال المرافق المدرسية والأمور عبارات 
علقة بمجال المرافـق المدرسـية   الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المت ةالثانوية بمحافظ
وكذلك تم حساب المتوسط الحسابي الموزون  ،وذلك من وجهة نظر المعلمين والأمور المالية 

   .بشكل عام ية مور الماللمجال المرافق المدرسية والأ
يارية للعبارات التي تقيس المعنحرافات المتوسطات الحسابية والا) ١٣( رقم يبين جدولو    

الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة مشاركة درجة 
   . وقد تم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي والأمور المالية بمجال المرافق المدرسية

  )١٣( رقم جدول

 لمعلمي المرحلة الثانوية بمحافظة لدرجات المشاركة الفاعلةة نحرافات المعياريالمتوسطات الحسابية والا
ه مرتبمجال المرافق المدرسية والأمور المالية الطائف في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة ب
  )٣٥٤=ن(تنازلياً
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  :  يلي  ما) ١٣( رقم يتضح من الجدول

اتخاذ القرارات المدرسية الطائف في  علمي المدارس الثانوية بمحافظةكة مدرجة مشارن أ  −
حيث بلغ المتوسط  ، منخفضةبمجملها انت كالشؤون المالية و المدرسية المتعلقة بالمرافق

أقل مـن واحـد    وهي قيمة ، )٠,٩٦(نحراف معياري بلغ ابو) ٢,١٥( المجالالعام لهذا 
المشاركة في اتخـاذ  راسة في تقديرهم لدرجة الدعينة فراد أجانس عني تمما ي ، صحيح

 . والشؤون المالية المدرسية بالمرافقالقرارات المتعلقة 

تتعلق بمشاركة المعلمين فـي اتخـاذ القـرارات    ظهرت ثلاث عبارات بدرجة متوسطة  −
توظيـف المرافـق   ) ٤٠( رقم وهي عبارة، بالمرافق المدرسية والأمور المالية  المتعلقة

 في خدمـة العمليـة التعليميـة    )  الصالات الرياضية،  المكتبة،  لمختبراتا(  المدرسية
وضـع التعليمـات   ) ٤٣(عبارة و الإشراف على المقصف المدرسي) ٤١( رقم عبارةو

) الطلاب /المعلمين( ة من قبلالداخلية والمتعلقة بالسلوك العام في استخدام مرافق المدرس
ركة المعلمين في اتخاذ القـرارات المتعلقـة بهـا    حيث كانت النسب المئوية لتكرار مشا

وربما يعود سبب ذلك إلى نمط القيـادة لـبعض   ، لكلاً منها %) ٢٧,٤(بدرجة متوسطة 
اعتقاداً منهم أن المصـالح الشخصـية   ، مديري المدارس وحرصهم على التفرد بالرأي 

ما يتعلق بهـا مـن    الخاصة بالمعلمين مقترنة بمشاركتهم بالقرارات المتعلقة بالمرافق أو
 . تشريعات ونظم وإشراف عليها 

اتخـاذ القـرارات المدرسـية    في  بقية المؤشرات الدالة على مشاركة المعلمين ظهرت −
اقتراح ، حيث كانت تتعلق ب والشؤون المالية بدرجة منخفضة المدرسية المتعلقة بالمرافق

 المدرسـية اللازمـة   ) ة الأجهـز ، الأدوات ( تحديد ، و تصور لتجميل المبنى المدرسي
إعـداد  ، و تشكيل اللجنة المالية للمدرسةو توفير العناية الطبية اللازمة داخل المدرسة و

) ١,٨٩(لـى  إ) ٢,٥٩(ابية من تراوحت متوسطاتها الحسحيث الموازنة العامة للمدرسة 
 فـي  رالكبينحرافات على التباين وتدل تلك الا ، )١,٣٣( و) ١,٢١(نحرافات معيارية اب

تصـور لتجميـل    باقتراحاتخاذ القرارات المتعلقة تقدير المعلمين لدرجة مشاركتهم في 
وتشكيل اللجنـة الطبيـة    ، وتوفير العناية الطبية ، حتياجات اللازمةالمدرسة وتحديد الا

ك وكـذل  ، %٢٤,٩ إلـى % ١٤,٤ من " ندرتها "نسبة تقدير تراوحتحيث ،  والميزانية
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مما جعلها بدرجة ، % ٥٧,٣لى إ% ٢٤,٣من  " بداًأ" حدوثها  عدمتراوحت نسبة تقدير 
دارة من قبل الإالتنسيق والمتابعة عنصر غياب  يعود إلى وسبب ذلك، مشاركة منخفضة 

ولعدم إدراك مديري المـدارس   ، سية وعناصر العملية التربوية والإدارة المدرسيةالمدر
 ـ همية العمل ضمن فرلأ للمرافـق  ظـيم  ة والاهتمـام والتن يق العمل الذي يتـولى العناي

بعـض مـديري    بسبب تدني مستوى مهارات هنبالإضافة إلى أ، والتجهيزات المدرسية 
نخفاض قد تؤدي إلى ا،  في عمل الميزانية المدرسية وتنظيم الشؤون المحاسبية المدارس

سات الدراومن خلال ما ورد في ،  و اتخاذ القرارات بشأنهاعنصر المشاركة في تفعيلها أ
أن درجـة  ) ٢٠٠١( دراسـة الأشـهب  نتـائج   هذه الدراسة مع السابقة فقد اتفقت نتيجة

مجال القرارات المتعلقـة بـالمرافق   في مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية 
  .منخفضة  المدرسية والأمور المالية

يد درجة والذي يتعلق في تحدلى الخامس إول الأساؤلات من نتائج التويمكن تلخيص  
  ) .١٤( رقم جدولالبالطائف  ي اتخاذ القرارات المدرسية بمحافظةمشاركة المعلمين ف

  )١٤( رقم جدول

الثانوية لمجالات المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا

  . مرتبة تنازلياًالطائف بمحافظة 
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ن فقـد تبـين أ   ،اتخاذ القرارات المدرسية مشاركة المعلمين في مجالات  بمن خلال ترتي   
وبمتوسط ، كانت منخفضة  جمالية للمعلمين في اتخاذ القرارات المدرسيةدرجة المشاركة الإ

  ) . ٠,٧٣(نحراف معياري وبا، ) ٢,٤٤( حسابي بلغ 

) ٢,٨٥(بمتوسـط حسـابي بلـغ     بشـؤون الطـلاب  على مجال كان يتعلق أن وتبين أ     
المتعلقـة  القـرارات  ن ألى إوربما يفسر ذلك  ، متوسطةبدرجة ) ٠,٨٢( نحراف معيارياوب

وتعلقهـم   تصـالهم كان أن يتم إشراك المعلمين بهـا لا لها من الأولوية بم ، بشؤون الطلاب
اتخـاذ  مشاركة المعلمين في  ثم تبعه مجال  ،وهو المحور العام للعملية التعليمية  ، بالطلاب

بدرجـة  ) ٢,٥٤(القرارات المدرسية بالمناهج وطرق تنفيذها ، حيث بلغ متوسطها الحسابي 
وتنفيـذه   بـالمنهج المعلم مشاركة وهذا يعود سببه بأن ) ٠,٩٣(نحراف معياري اوبمنخفضة 

حيث درجتها ظهرت ولكن المشاركة من  ، لعملية التعليميةساسي ووسيط نشط لتنفيذ اأ ركن
المرافق المدرسـية   الأخيرةبالمرتبة  وجاء ، سباب التي تم ذكرها سابقاًبمستوى منخفض للأ

مجـال   وجـاء ، ) ٠,٩٦(نحراف معيـاري  وبا )٢,١٥(  المتوسط الحسابيب مور الماليةوالأ
) ٠,٩٨(نحراف معيـاري  اب) ٢,٤٨(حيث بلغ متوسطه الحسابي ،  ثالثةالبالمرتبة المعلمين 
لحرص المدير على استبعاد الموضوعات المتعلقـة  يفسر ذلك و ، منخفضةستخدام اوبدرجة 

 اتخاذ القراراتشراك المعلمين في عتقاداً منهم على أن إدائرة اتخاذ القرارات امعلمين عن بال
، بينمـا  داري لمدير المدرسة المدرسية والأداء الإدارتهم إ التي تتعلق بهم يؤثر سلباً على ،

نحراف معيـاري  ابو) ٢,١٩(بمتوسط بلغ  خيرةالأ قبل المرتبة المجتمع المحلياحتل مجال 
لدى  ولوياتلترتيب الأ وفقاً سبب ذلك يعود وربما خرةأولكنها متمنخفضة وبدرجة ) ٠,٩٧(

هميـة  المتعلقة بالمجتمع المحلي تكون أقل أ راتاتخاذ القرابعض المديرين فإن المشاركة في 
  .  مقارنة بتلك المتعلقة بالطلاب والمعلمين مثلاً

نتيجة الدراسـة  دب النظري والدراسات السابقة نجد أن ومن خلال ما تم عرضه من الأ    
وجود ممارسة عاليـة ودائمـة   لى التي أشارت إ) ٢٠٠٢(دراسة البلوشي  اختلفت عن نتائج

وجود ، ثم  تخاذ القرارات التعليمية من قبل مديري المدارس الثانوية ومعلميها الأوائللعملية ا
كما أن الأساليب  ، مراعاة عالية لأسس اتخاذ القرار ومشاركة فعالة في كل مراحله وخطواته
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للمعلمين والمعلمات المتبعة في المدارس معظمها أساليب علمية وجيدة تفعل المشاركة وتتيح 
  .عن آرائهم ومقترحاتهم تعبيرمجال لل

رتفـاع مجـالات   االتي تبين فيهـا  ) ١٩٨٨( دراسة الدجانيوكذلك اختلفت عن نتائج      
  .المشاركة في اتخاذ القرارات من قبل أعضاء هيئة التدريس بكليات المجتمع في الأردن 

مشاركة  أن درجة في )٢٠٠١(دراسة الأشهب اختلفت كذلك نتيجة الدراسة عن نتائج و     
  . متوسطة  كانت المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

 عت ونشـوان دراسة شحالية بشكل عام مختلفة عن نتيجة كذلك جاءت نتيجة الدراسة ال     
أن هناك مستوى عالٍ من المشاركة في الفقـرات التـي تتعلـق     إلىالتي أشارت ) ٢٠٠٠(

، بينما أظهرت الدراسة مستوى قليل من المشاركة بين المعلمين والمديرين في  يبالجانب الفن
   .الفقرات التي تتعلق بالجانب الإداري ، أما الجانب الاجتماعي فقد حظي على درجة متوسطة

يهـتم  مـدير المدرسـة    نالتي بينت أ )٢٠٠٠(دراسة خليل ختلفت عن نتائج وكذلك ا     
  الأوائل في اتخاذ القرارات التي تتعلق بـالأمور الفنيـة   لمعلمينبمشاركة وكيل المدرسة وا

ضور كافة الأطراف المعنيـة  قراراً إلا في حلا يتخذ مدير المدرسة ن حيث أكدت الدراسة أ
  .، كما يفضل القرارات التي تتخذ بطريقة جماعية  ربالقرا

والمعلمـات كانـت    بأن مستوى مشاركة المعلمين) ١٩٩٦(دراسة إبراهيم كما كشفت      
متوسطة حيث كان أعلى متوسط لأداء المعلمين والمعلمات على مقياس المشاركة يقـع فـي   

  .  المستوى المتوسط

أن المعلمـين  لـى  التي توصـلت إ ) ١٩٩٦(دراسة الهدهود واختلفت كذلك عن نتائج      
ن عمليـة  المدارس يمارسو يوأن مدير،  متوسطةيشاركون في عملية اتخاذ القرار بدرجة 

   .اتخاذ القرار 

هناك علاقة ايجابية بين مستوى مشاركة المعلمـين  أن ) ١٩٩٢(دراسة سلامة كدت وأ     
وهذه العلاقة قوية جـدا   ، للمديرين في اتخاذ القرارات المدرسية والروح المعنوية للمعلمين

متدنية بين القـرارات  ، و وعالية في القرارات المتعلقة بالطلبة والقرارات المتعلقة بالمعلمين
   .المتعلقة بالقرارات المدرسية والأمور المالية 
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أن القرار الذي يستند إلى مبدأ المشـاركة يعتبـر قـراراً    ) ١٩٩٢( هدراسة النابوبينت     
يشاركون بشكل كبير في معظم القرارات التي تتخذ في المدرسة ، بيد  ينالمعلمن أو ،رشيداً

أغلب المـديرين  وذ القرارات المدرسية دون المستوى المطلوب أن مشاركة الطلاب في اتخا
  . بقة كمصدر وحيد لاقتراح البدائلن إلى رصيد خبراتهم السائويلج

واقـع  ن إلى أرت شاالتي أ )١٤٢٢( دراسة العمريالدراسة مع نتيجة  هذه اتفقت نتيجة    
لقرارات المدرسية بشـكل  امشاركة معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض في عملية اتخاذ 

  .)ضعيفة( عام كانت

أن هناك علاقة بـين  ب Mohran(1969) Alanلان موهران وآخرون آدراسة شارت وأ    
قتهـا بالرضـا   المشاركة في القرارات الإدارية والمشاركة في القرارات الفنية بالنسـبة لعلا 

رارات الفنية وليس بمستوى وأن الرضا الوظيفي لدى المعلم له علاقة فقط بنوع الق ، الوظيفي
ارات الفنية لـدى المعلمـين   وأن العلاقة بين الرضا الوظيفي والمشاركة في القر ، المشاركة

إلا أن المعلمين قد كشفوا عن حرمانهم من اتخاذ القرارات الخاصة بنقد جوانب العمل  أقوى ،
  .الإداري 

��ن�א���$!�א���
���G�1א���دس���Fאل�� �:�و

ستجابات أفراد عينـة  اذات دلالة إحصائية بين متوسطات  هل توجد فروق:  سادسالسؤال ال
الدراسة حول المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي ، نوع 

  عدد سنوات الخبرة ؟، المؤهل 

تقـدير   ، وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات وللإجابة عن هذا السؤال    
وفقاً ككل ومجالاتها ، المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية درجة الدراسة حول عينة أفراد 

فقد تـم اسـتخدام اختبـار ت    )  المؤهل العلمينوع  ، المؤهل العلمي ( لمتغيرات الدراسة
سـتخدام  اوكذلك تـم   ، )Independent sample Ttest(للمقارنة بين متوسطين مستقلين 

حصائية وذلك للكشف عن دلالة الفروق الإ ) ANOVA One way(لتباين الأحادي تحليل ا
  . وفقاً للخبرة ومجالاتهاككل  المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسيةبين درجة 

    : للمؤهل العلميالفروق بين المتوسطات وفقاً  )١
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  ) ١٥( رقم جدول

في اتخاذ المشاركة درجة الدراسة حول  عينةبات أفراد للفروق بين متوسطات استجا) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

  المؤهل العلمي وفقاً لمتغيرومجالاتها القرارات المدرسية ككل 

ا���1رآ� R��F 'Pت 
    ا���ذ ا���ارات 

  ا��$ر&"�

  ا��,%�ى
 b&�ا��%
  ا�=,��'

Rاف ا�=Z
  ا��."�ري

 q�ا��
  ا��."�ري

در�aت 
  ا�=�>�

 ��"T)ت(  ��R$ى ا��%,F  

  لطلاباشؤون 
٠,٠٤ ٠,٨٢ ٢,٨٥  �^���ر>�س ��P دون 

  A"� دا�� ٠,٩٩  ٠,٠٠٤- ٣٥٢

�ر>�س��^� GF p٠,١٤ ٠,٧٦  ٢,٨٥  ا�� 

  المعلمين
٠,٠٥ ٠,٩٨ ٢,٤٩  �^���ر>�س ��P دون 

 A"� دا�� ٠,٥٠  ٠,٦٦ ٣٥٢
�ر>�س��^� GF p٠,١٧ ٠,٩٣ ٢,٣٦  ا�� 

  اتنفيذهالمناهج وطرق 
٠,٠٥  ٠,٩٤  ٢,٥٥  �^���ر>�س ��P دون 

 A"� دا�� ٠,١٧  ١,٣٧ ٣٥٢
�ر>�س��^� GF p٠,١٦  ٠,٨٩ ٢,٣١  ا�� 

  المجتمع المحلي
٠,٠٥ ٠,٩٧ ٢,٢٠  �^���ر>�س ��P دون 

 A"� دا�� ٠,٤٧  ٠,٧١ ٣٥٢
�ر>�س��^� GF p٠,١٧  ٠,٩٤  ٢,٠٦  ا�� 

المدرسية  المرافق
  المالية والأمور

٠,٠٥  ٠,٩٤  ٢,١٥  �^���ر>�س ��P دون  
٠,٦٧  ٠,٤٢ ٣٥٢ Aدا�� �" 

�ر>�سأ��^� GF p��  ٠,١٨  ٠,٩٩  ٢,٤٤  

  ككلالمشاركة 
٠,٠٤  ٠,٨٢  ٢,٥٥  �^���ر>�س ��P دون  

 A"� دا�� ٠,٤٧  ٠,٧٢ ٣٥٢
�ر>�سأ��^� GF p��  ٠,١٤  ٠,٧٣  ٢,٤٤  

لالّة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق ذات د أنه) ١٥(رقم  يظْهِر الجدول
لمعلمين بالمدارس االدراسة من  عينةاستجابات أفراد  بين متوسطات) α= ٠,٠٥(الدلالة

 ابعادهأككل واتخاذ القرارات المدرسية درجة المشاركة في حول  الطائف الثانوية بمحافظة
مستوى و) ٠,٧٢(ككل للمشاركة قيمة اختبار ت  حيث بلغت المؤهل العلميوفقاً لمتغير 

يد عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة وهي قيمة تز) ٠,٤٧( حصائية للفروق كانالدلالة الإ
س ون على درجة البكالوريالحاصليحصائية بين إبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة و) ٠,٠٥(
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درجة المشاركة في في تقدير على من مؤهل البكالوريس فما دون والحاصلين على درجة أ
  .  ككل اتخاذ القرارات المدرسية

 لالّة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات د أنه )١٥(رقم كما يظْهِر الجدول
)٠,٠٥ =α ( لمعلمين بالمدارس الثانوية امن الدراسة عينة بين متوسطات استجابات أفراد

  المعلمين ، الطلاب(مشاركة باتخاذ القرارات للمجالات درجة الحول  الطائف بمحافظة
 حيث بلغت قيمة ت على )الماليةمور المدرسية والأ ، المرافق المحلي ، المجتمع المناهج
حصائية تزيد عن وكانت دلالاتها الإ) ٠,٤٢، ٠,٧١، ١,٣٧، ٠,٦٦ ،٠,٠٠٤-(التوالي

تقديرات  حصائية بين متوسطيإتوجد فروق  لا نهأمما يدل على ،  )٠,٠٥(مستوى الدلالة 
لى من عالحاصلين على درجة الأس فما دون ووالمعلمين الحاصلين على درجة البكالوري

ما ورب، س في درجات المشاركة باتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بتلك المجالات والبكالوري
واقع في عن مؤهلهم العلمي المعلمين بغض النظر دراك إيعود السبب في ذلك إلى تجانس 

معلمين ، ولتشابه ظروف التقدير كونهم اتخاذ القرارات المدرسية المشاركة الحقيقية في 
ن والتي كشفت عنها الدراسة أ ، لتدريسن بنفس المهام والواجبات الفنية فيما يتعلق بايقومو

  . مستوى مشاركة المعلمين بتلك القرارات كانت منخفضة 

ليه بشأن الفروق المتعلقة بالمؤهل العلمي الدراسات السابقة وما توصلت إلال ومن خ 
دراسة البلوشي مع  هذه الدراسة اتفقتمدرسية فقد حول المشاركة باتخاذ القرارات ال

 لىإعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على كل الأبعاد تعزى  لىالتي أشارت إ) ٢٠٠٢(
وجود لى التي أشارت إ) ٢٠٠٣( دراسة المجنونيبينما اختلفت مع نتيجة ،  المؤهل العلمي

   .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي لصالح ذوات المؤهل الأعلى 

لا توجد فروق ذات دلالة نه حيث توصلت إلى أ) ١٩٨٨( دراسة الدجانيواختلفت مع 
  . المؤهل لى وفقا إإحصائية 

فروق دالة وجود  فيها التي تبينو) ٢٠٠٠(دراسة شعت ونشوان وكذلك اختلفت مع 
  .  إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة وفقاً للمؤهل وذلك لصالح المؤهل الجامعي 
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عدم وجود  التي أشارت إلى )١٩٩٧(دراسة طبعوني مع  هذه الدراسة فقتبينما ات
جابات المعلمين والمعلمات على مقياس استذات دلالة إحصائية بين متوسطات  فروق

  . المشاركة في اتخاذ القرارات تعزى المؤهل العلمي 

 ياًلا يوجد فروق دالة إحصائ نهأفي  )١٤٢٢(دراسة العمري واتفقت كذلك مع نتيجة 
  .المؤهل العلمي ة في جميع الأبعاد تبعاً لمتغير ستجابات أفراد الدراسابين 

   : لمؤهل العلميلنوع ا الفروق بين المتوسطات وفقاً )٢

  ) ١٦( رقم جدول

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة المشاركة ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

  يومجالاتها وفقاً لمتغير نوع المؤهل العلمكل رسية كفي اتخاذ القرارات المد

ا���1رآ� R��F 'Pت 
ا���ذ ا���ارات 

  ا��$ر&"�

  ا��,%�ى
 b&�ا��%
  ا�=,��'

اZR=�اف 
  ا��."�ري

 q�ا��
  ا��."�ري

در�aت 
  ا�=�>�

 ��"T)ت(  ��R$ى ا��%,F  

  الطلابشؤون 
�ي���  ٠,٠٥ ٠,٨٦ ٢,٨٦ 

  غير دالة ٠,٣٤  ٠,٩٥ ٣٥٢
�ي��� �"A  ٠,٠٦ ٠,٥٢  ٢,٧٥ 

  المعلمين
�ي���  ٠,٠٥ ٠,٩٨ ٢,٤٦ 

 A"� دا�� ٠,٣٣  ٠,٩٦- ٣٥٢
�ي��� �"A  ٠,١٣ ٠,٩٦ ٢,٦٠ 

وطرق  المناهج
  اتنفيذه

�ي���  ٠,٠٥  ٠,٩٦  ٢,٥٢ 
 A"� دا�� ٠,٥٥  ٠,٥٩- ٣٥٢

�ي��� �"A  ٠,٠٩ ٠,٧٤ ٢,٦٠  

  المجتمع المحلي
�ي���  ٠,٠٥ ٠,٩٩ ٢,١٩ 

 ��A"� دا ٠,٦٦  ٠,٤٣ ٣٥٢
�ي��� �"A  ٠,١١  ٠,٨٦  ٢,١٤  

المدرسية  المرافق
  المالية والأمور

�ي���  ٠,٠٥  ٠,٩٨  ٢,٤٩  
 A"� دا�� ٠,٥٢  ٠,٦٥- ٣٥٢

�ي��� �"A  ٠,١١  ٠,٨٣  ٢,٥٨  

آ/.ا�-,�رآ)   
�ي���  ٠,٠٥  ٠,٨٤  ٢,٥٤  

 A"� دا�� ٠,٨٢  ٠,٢٢- ٣٥٢
�ي��� �"A  ٠,٠٨  ٠,٦٤  ٢,٥٦  

 لالّة إحصائية عند مستوى الدلالةأنه لا توجد فروق ذات د )١٦( رقم يظْهِر الجدول
)٠,٠٥ =α ( لمعلمين بالمدارس الثانوية االدراسة من  عينةستجابات أفراد إبين متوسطات

وفقاً  ابعادهأككل واتخاذ القرارات المدرسية درجة المشاركة في حول  الطائف بمحافظة
ومستوى ) ٠,٢٢-(ككل  للمشاركة اختبار ت حيث بلغت  قيمة ،  المؤهل العلمي نوع لمتغير
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وهي قيمة تزيد عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة ) ٠,٨٢(حصائية للفروق كان الدلالة الإ
الحاصلين على المؤهل التربوي حصائية بين إبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة و،  )٠,٠٥(

اتخاذ القرارات ة في درجة المشاركفي تقدير وغير الحاصلين على المؤهل التربوي 
أنه لا توجد فروق ذات دلالّة إحصائية عند ) ١٦( رقم الجدول كما يظْهِر،  ككل المدرسية

المعلمين الدراسة من عينة بين متوسطات استجابات أفراد  )α  =٠,٠٥ (مستوى الدلالة
  ت درجة المشاركة في اتخاذ القرارات للمجالاحول  بالمدارس الثانوية بمحافظة الطائف

وفقاً لنوع المؤهل العلمي  ) الطلاب ، المعلمين ، المناهج ، المجتمع ، المرافق والمالية ( 
وكانت  ) ٠,٦٥- ،  ٠,٤٣،  ٠,٥٩- ،  ٠,٩٦- ،  ٠,٩٥( حيث بلغت قيمة ت على التوالي

نه لا توجد فروق أمما يدل على ) ٠,٠٥(حصائية تزيد عن مستوى الدلالة دلالاتها الإ
المعلمين الحاصلين على المؤهل التربوي وغير الحاصلين سطي تقديرات حصائية بين متوإ

وربما يعود عليه في درجات المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بتلك المجالات ، 
المعلمين بغض النظر عن نوع مؤهلهم العلمي حيث كانت دراك إالسبب في ذلك إلى تجانس 

توى المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية كانت معظم الاستجابات تدل على أن مس
حكم تشابه ظروف وبالتالي أدى ذلك إلى تجانس و ،منخفضة أو في أحسن الأحوال متوسطة 

   . .المعلمين على درجة المشاركة

ليه بشأن الفروق المتعلقة بنوع المؤهل لال الدراسات السابقة وما توصلت إومن خ   
قد  )١٩٩٧( دراسة طبعونين نجد أ ، تخاذ القرارات المدرسيةاة في العلمي حول المشارك

ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود فروقلى إاتفقت مع نتيجة الدراسة الحالية التي توصلت 
إلى جابات المعلمين والمعلمات على مقياس المشاركة في اتخاذ القرارات تعزى استمتوسطات 

 Charles،  1977( دراسة تشارلز وولف روبرتاختلفت مع ، ولكنها  المؤهل العلمينوع 
Wolf Robert( ن المعلمين الحاصلين على درجات أعلى من الإعداد أ أوضحت التي

التربوي والتعليمي يقدمون مشاركة أكبر في صنع القرار التربوي عن زملائهم المعلمين 
  .الأقل في درجة الإعداد 
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   : برةالفروق بين المتوسطات وفقاً لسنوات الخ )٣

فراد أية بين متوسطات تقدير حصائحادي للكشف عن الفروق الإستخدام تحليل التباين الأإتم  
ومجالاتها وفقاً لمتغير في اتخاذ القرارات المدرسية ككل المشاركة درجة  الدراسة حولعينة 

  . )١٧( رقم جدولالكما تتبين النتائج ب  سنوات الخبرة

  )١٧( رقم جدول

في المشاركة درجة الدراسة حول عينة فراد أللفروق بين متوسطات تقدير ) ANOVA(باين الأحادي نتائج تحليل الت

  سنوات الخبرةنوع ومجالاتها وفقاً لمتغير اتخاذ القرارات المدرسية ككل 

�ع  F[$ر ا�%G<�V  ا����Rت��F
�&b  در�a ا�=�>� ا����.�ت%F

�ى ا�$��R )ف(T"��  ا����.�ت%,F  

  شؤون الطلاب  
 ١,٨١٥ ٣ ٥,٤٤ �"G ا�������ت

  ٣٥٠  ٢٣٢,٨٠٩ دا W ا�������ت دا�� ٠,٠٤٤ ٢,٧٢٩
  ٣٥٣  ٢٣٨,٢٥٤ ا�����ع ا�^ّ�'  ٠,٦٦٥

 المعلمين
 ٠,٩٩٦ ٣ ٢,٩٨٨ �"G ا�������ت

  ٣٥٠  ٣٣٦,٥٩٠ دا W ا�������ت A"�  دا��٠,٣٧٧ ١,٠٣٦
  ٣٥٣  ٣٣٩,٥٧٨ ا�����ع ا�^ّ�'  ٠,٩٦٢

وطرق  المناهج
  انفيذهت

 ١,٢٠٣ ٣ ٣,٦٠٨ �"G ا�������ت

  ٣٥٠  ٣٠٥,٨٣٢ دا W ا�������ت A"� دا�� ٠,٢٥٠ ١,٣٧٦
  ٣٥٣  ٣٠٩,٤٤٠  ا�����ع ا�^ّ�'  ٠,٨٧٤

 المجتمع المحلي
 ١,٧٧٢ ٣  ٥,٣١٦ �"G ا�������ت

  ٣٥٠ ٣٢٧,٥٧٠ دا W ا�������ت  دا��٠,١٣٠  ١,٨٩٣
  ٣٥٣  ٣٣٢,٨٨٦  ا�����ع ا�^ّ�'  ٠,٩٣٦

المدرسية  لمرافقا
  المالية والأمور

 ٢,١٨٤ ٣  ٦,٥٥٢ �"G ا�������ت

  ٣٥٠  ٣١٩,٢٣٣ دا W ا�������ت  A"� دا�� ٠,٠٨  ٢,٣٩٥
  ٣٥٣  ٣٢٥,٧٨٦  ا�����ع ا�^ّ�'  ٠,٩١٢

  ككل المجالات
 ١,٣١٠ ٣  ٣,٩٣٠ �"G ا�������ت

٠,١١٩  ١,٩٦٤  �"A 
  ٣٥٠  ٢٣٣,٤٧٠ داخل المجموعات  دا��

  ٣٥٣  ٢٣٧,٤٠٠  موع الكلّيالمج ٠,٦٦٧

  :  ما يلي) ١٧( رقم يتبين من الجدول

وسطات تقدير بين مت)  α= ٠,٠٥( لالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات د −
المتعلقـة بمجـال   المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسـية  لدرجات الدراسة عينة فراد أ

لمجال شـؤون  ) ف(حيث بلغت قيم  ،خبرة لى متغير سنوات الإ، تُعزى  شؤون الطلاب
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وهي قيمة تقل عن مستوى الدلالـة  ) ٠,٠٤(حصائية وبلغت دلالتها الإ)  ٢,٧٣( الطلاب
اتخـاذ  المشـاركة فـي   مما يعني وجود فروق بين المتوسطات لدرجات تقدير ) ٠,٠٥(

 .  وفقاً لسنوات الخبرة القرارات المتعلقة بالطلاب

بـين متوسـطات   )  α= ٠,٠٥( صائية عند مستوى الدلالة لالة إحلا توجد فروق ذات د −
 المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسـية ككـل   درجات الدراسة حول عينة فراد أتقدير 

وبلغت دلالتها ) ١,٩٦(اتخاذ القرارات المدرسية ككل للمشاركة في ) ف(حيث بلغت قيم 
 ـ )٠,٠٥(وهي قيمة تزيد عن مستوى الدلالة ) ٠,١٢(حصائية الإ دم وجـود  مما يعني ع

 .اتخاذ القرارات المدرسية تعزى للخبرة فروق في درجات المشاركة في 

  اتخـاذ القـرارات المدرسـية    ت المشاركة في مجالاتبين عدم وجود فروق في درجات  −
حيـث  )  الماليـة المدرسية والشؤون  ، المرافقالمحلي  ، المجتمع ج، المناه المعلمين (

وتراوحـت دلالاتهـا   )  ٢,٣٩، ١,٨٩، ١,٣٧، ١,٠٣ (الي على التـو  )ف(بلغت قيمة 
مما يعني ) ٠,٠٥(وهي قيم تزيد عن مستوى الدلالة ) ٠,٣٧(لى إ) ٠,٠٨(حصائية بين الإ

القـرارات المدرسـية    اتخاذالمشاركة في  د فروق بين متوسطات درجات تقديرعدم جو
  . للخبرة ربعة تعزى بمجالاتها الأ

 ـ  عينـة فراد أحصائية بين متوسطات تقدير لتحديد اتجاه الفروق الإ  − درجات الدراسـة ل
وفقـاً لمتغيـر سـنوات    اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بشؤون الطلاب المشاركة في 

للمقارنـات  فيه شـي ، حيث تم استخدام اختبـار   فقد تم إجراء المقارنات البعدية،  الخبرة
 . )١٨( رقم في جدول، كما تتضح النتائج  البعدية
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  )١٨( رقم جدول

اتخاذ القرارات المشاركة في الدراسة لدرجة  عينةفراد ألمقارنات البعدية لتقدير فيه لاختبار شينتائج 

  .متغير سنوات الخبرة وفقاً لبشؤون الطلاب  المتعلقة المدرسية

  
 ��٥ G7 أ

  �,�ات 
GVV7ات  ٥�,VVإ� XVVأ� �VV�
 G7ات  ١٠�,�  

 G7ات ١٠�أ �, Xإ� ��
 G7١٥ �!,  

 GFات  ٥��ات GF WT١٠ أ�p إ&**&  -  -  -  

 GFات  ١٠�  -  -  -  &*� GF WT١٥ أ�p إ&*
١٥ P �*&q �X٠,٢٥  *٠,٣٥  *٠,٤٧  آ*  

  )  α= ٠,٠٥ (دالة عند مستوى * 

بـين  )  α= ٠,٠٥( يلاحظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   
اتخـاذ القـرارات المدرسـية    المشاركة في  الدراسة لدرجات تقديرعينة فراد أ متوسط تقدير

سـنة مقابـل    الذين تزيد خبراتهم عن خمسة عشرة المعلمينلصالح  المتعلقة بشؤون الطلاب
 ١٠ ومقابل من ،سنوات  ١٠ قل منألى إسنوات  ٥من مقابل ، وكذلك  سنوات ٥قل من الأ

من المعلمين العالية صحاب الخبرات أن ألى إوربما يفسر ذلك  سنة ، ١٥قل من أ إلىسنوات 
 شراكهم في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بشؤون الطلاب مثل اللجان المسؤولة عنيتم إ

الطويلـة    صحاب الخبـرة ولائحة السلوك المدرسي وتطبيق التعليمات ويتم اختيار أ ، النظام
  .  قل خبرةالمتعلق بالطالب أكثر من نظرائهم الأ اتخاذ القرارلذلك مستوى مشاركتهم في 

التي و) ٢٠٠٢(دراسة البلوشي مع نتيجة  الحالية ة الدراسةجياختلفت نتوبشكل عام فقد 
وكذلك اختلفت مـع  ، وجود فروق تعزى لمستوى الخبرة لصالح طويلي الخبرة لى أشارت إ

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لى التي توصلت إو) ٢٠٠٣(دراسة المجنوني نتائج 
   . لخبرة لصالح الإداريات ذوات الخبرة الأعلىلعدد سنوات ا

لا توجد فروق  والتي اشارت إلى أنه) ١٩٨٨( دراسة الدجانيمع  هذه الدراسة واتفقت
) ٢٠٠٠(دراسة شـعت ونشـوان   مع نتيجة  كذلك واتفقت، وفقا للخبرة ذات دلالة إحصائية 

وكذلك ، ى الخبرة التعليمية عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة تعزى إلب
فـروق ذات دلالـة   والتي أوضحت أنه لا يوجـد  ) ١٩٩٧(دراسة طبعوني اتفقت مع نتيجة 

    . إحصائية تعزى إلى سنوات الخدمة
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  الفصل الخامس

  تملخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحا

"�د��:� �

يتناول الباحث في هذا الفصل ملخص النتائج للدراسة الميدانية التي توصـلت إليهـا    
كمـا يراهـا   لدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسـية  وفقاً  ، الدراسة الحالية

 يعرض عدداً على تلك النتائج اً، وبناء الطائف في المدارس الثانوية بمحافظة نفسهمأالمعلمين 
  : من التوصيات والمقترحات والبحوث والدراسات المستقبلية ، وذلك على النحو التالي

 ��� ��ص����$!�א�د�א��:���و:�5�:� �

  : ملخصاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يلييمكن تقديم 

بدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القـرارات المتعلقـة بشـؤون    الدراسة المتعلقة نتائج  •
 ب  الطلا

اتخـاذ  الطـائف فـي    ية بمحافظـة مشاركة المعلمين في المدارس الثانون درجة أتبين   −
 عبـارة ، وظهـرت   متوسطةبمجملها كانت  بشؤون الطلابالقرارات المدرسية المتعلقة 

 . إقرار برنامج الزيارات العلمية للطلاب واحدة بدرجة مشاركة منخفضة والتي تقيس

اتخاذ القـرارات المدرسـية المتعلقـة    مشاركة المعلمين في  رات الدالة علىبرز المؤشأ  −
) إبقاء / صرف ( تقديم الرأي حول تتلخص في  ، الطلاب والتي ظهرت بدرجة متوسطةب

  وضع برنامج لمساعدة الطلاب الفقـراء ثم  ، الطلاب في المدرسة عند الظروف الطارئة
وضع الحلول المناسبة لمشكلة و،  توزيع الطلاب على الشُعب المدرسية ثم مشاركتهم في

 . تأخّر الطلاب في بداية الدوام

 بدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمعلمينالدراسة المتعلقة نتائج  •

اتخـاذ  ف فـي  الطـائ  الثانوية بمحافظـة مشاركة المعلمين في المدارس ن درجة أتبين   −
 . منخفضةبمجملها  نت، كاالقرارات المدرسية المتعلقة بالمعلمين 
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ات المتعلقة اتخاذ القراررات الدالة على مشاركة المعلمين في وبالرغم من انخفاض المؤش  −
تنظيم الاختبارات هي ب ، برز المؤشرات التي ظهرت بدرجة متوسطةبالمعلمين فقد كانت أ

ة بـين  وضع جدول للزيارات التبادليو، تحديد الوقت الملائم لزيارتي الصفية ، والفصلية 
 .المعلمين 

  توزيع المهـام فـي بدايـة العـام     هي  ، ةالمؤشرات التي ظهرت بدرجة منخفضبينما   −
إدراج بعض ، والمعلمون  بتاتحديد الدورات التدريبية التي سيلتحق و )  نشاط، إشراف ( 

/ الفصـلية  ( إقرار الخطـة المدرسـية   ، و الموضوعات على جدول أعمال الاجتماعات
 . مدرسةلل) السنوية 

بدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقـة بالمنـاهج   الدراسة المتعلقة نتائج  •
 وطرق تنفيذها   

اتخـاذ  الطـائف فـي    الثانوية بمحافظـة مشاركة المعلمين في المدارس ن درجة أتبين   −
 . منخفضةبمجملها ، كانت القرارات المدرسية المتعلقة بالمناهج وطرق تنفيذها 

المتعلقة اتخاذ القرارات رات الدالة على مشاركة المعلمين في لرغم من انخفاض المؤشوبا  −
مشاركة متوسطة تتعلق بدرجة  ظهرتتلك التي بالمناهج وطرق تنفيذها فقد كانت أبرزها 

اقتراح طرق ، وتحديد الاحتياجات من الأجهزة والوسائل التعليمية لتحقيق أهداف المنهج ب
  تطوير استراتيجيات تدريس لربط المحتوى الدراسـي بـالواقع  ، و تحقيق أهداف المنهج

تقديم الرأي حول اختيار طريقة وأسلوب و  وضع برامج لتنمية قدرات ومواهب الطلابو
  .التدريس المناسب للموضوعات المختلفة 

اتخاذ القرارات المتعلقـة  ظهرت بقية العبارات الدالة على مستوى مشاركة المعلمين في   −
وضع الخطط والبرامج التعليميـة لـربط   مثل  ، بدرجة منخفضة اوطرق تنفيذه اهجبالمن

 .اقتراح أساليب التقويم المناسبة للمنهج ، والمادة الدراسية بالحياة 

بدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقـة بـالمجتمع   الدراسة المتعلقة نتائج  •
 المحلي   

اتخـاذ  الطـائف فـي    الثانوية بمحافظـة ين في المدارس مشاركة المعلمن درجة أتبين   −
 . منخفضةبمجملها ، كانت القرارات المدرسية المتعلقة المجتمع المحلي 
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رات المتعلقة اتخاذ القرارات الدالة على مشاركة المعلمين في وبالرغم من انخفاض المؤش  −
المحتاجين من خلال  تنظيم مساعدات للطلابتتعلق بفقد كانت أبرزها  ، بالمجتمع المحلي
تقديم ، و تنظيم زيارات لبعض المؤسسات الموجودة في البيئة المحيطة، و المجتمع المحلي

اقتراح ، وتشكيل مجلس الآباء ، واقتراحات لزيادة التفاعل بين المدرسة والمجتمع المحلي 
 . الخطة التي تنظّم علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي 

تنظيم لقاءات دورية مع اتخاذ القرارات المتصلة بالمعلمين في  ينما كانت درجة مشاركةب  −
بدرجـة   تحديد جدول اجتماع مجلس الآبـاء و أولياء الأمور لتعريفهم بالبرامج المدرسية

 .منخفضة وبترتيب منخفض 

 بدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقـة بـالمرافق  الدراسة المتعلقة نتائج  •
 المالية     موروالأ المدرسية

اتخـاذ  الطـائف فـي    الثانوية بمحافظـة مشاركة المعلمين في المدارس ن درجة أتبين   −
  .منخفضةبمجملها ، كانت المالية  والأمور المدرسية القرارات المدرسية المتعلقة بالمرافق

 متعلقةاتخاذ القرارات الة المعلمين في وبالرغم من انخفاض المؤشرات الدالة على مشارك  −
تتعلق فـي   ، طةالمالية ، ظهرت ثلاث عبارات بدرجة متوس بالمرافق المدرسية والأمور

في خدمة العملية )  الصالات الرياضية،  المكتبة،  المختبرات(  توظيف المرافق المدرسية
وضع التعليمات الداخلية والمتعلقـة  ثم ، الإشراف على المقصف المدرسي ثم  ، التعليمية

  .  )الطلاب / المعلمين (  م في استخدام مرافق المدرسة من قبلبالسلوك العا

اتخـاذ القـرارات المدرسـية    ات الدالة على مشاركة المعلمين في بقية المؤشر ظهرت   −
 ـ  ، المالية بدرجة منخفضة والأمور المدرسية المتعلقة بالمرافق اقتراح تصـور  تتعلـق ب

 تحديد ، و لتجميل المبنى المدرسي

، توفير العناية الطبية اللازمة داخل المدرسـة  ، والمدرسية اللازمة ) الأجهزة ، الأدوات ( 
 . إعداد الموازنة العامة للمدرسة ، و تشكيل اللجنة المالية للمدرسةو

حصائية في درجة مشـاركة المعلمـين فـي اتخـاذ     بالفروق الإالدراسة المتعلقة نتائج  •
 القرارات المدرسية ومجالاتها 
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بـين  )  α=  ٠,٠٥( لا توجد فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالـة   هأن تبين  −
 الطائف لمعلمين بالمدارس الثانوية بمحافظةاالدراسة من  عينةمتوسطات استجابات أفراد 

المؤهـل  وفقاً لمتغيـر   ابعادهأككل واتخاذ القرارات المدرسية درجة المشاركة في حول 
 .  علميوكذلك نوع المؤهل ال ، العلمي

بـين متوسـطات   )  α = ٠,٠٥ ( لالة إحصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات د  −
المتعلقة بمجال لدرجات المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية الدراسة عينة فراد أتقدير 

الذين تزيد خبراتهم عن  المعلمينلصالح لى متغير سنوات الخبرة إ، تُعزى  شؤون الطلاب
 سنوات ١٠قل من ألى إسنوات  ٥من مقابل ، وكذلك  سنوات ٥قل من الأسنة مقابل  ١٥

  سنة ١٥قل من إلى أسنوات  ١٠ومقابل من ، 

بين متوسـطات  )  α = ٠,٠٥( لالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات د  −
   تخاذ القـرارات المدرسـية ككـل   المشاركة في ادرجات الدراسة حول عينة فراد أتقدير 

)  الماليـة  المدرسـية والأمـور   ، المرافق المحلي ، المجتمع، المناهج  جال المعلمينم( 
 .تعزى للخبرة 

5����-��:)�&����:�א��و%��(�وא� �

  :التوصيات    

اتخاذ الطائف في  الثانوية بمحافظةضرورة العمل على إشراك المعلمين في المدارس   .١
طريق تشكيل فرق العمل واللجان  عن،  القرارات المدرسية المتعلقة بشؤون الطلاب

تقديم الرأي حول المدرسية الخاصة بقضايا الطلاب وتفعيل المشاركة باتخاذ القرارات ك
زمات وتفعيل إدارة الأالطلاب في المدرسة عند الظروف الطارئة ) إبقاء / صرف ( 

، أو  فيهيةنشطة الطلابية والزيارات العلمية والتر، أو القرارات المتعلقة بالأ المدرسية
و ، أ توزيع الطلاب على الشُعب المدرسية، أو  وضع برنامج لمساعدة الطلاب الفقراء

 .ةوضع الحلول المناسبكاديمية وتشكيل اللجان الخاصة بدراسة المشكلات الأ

المعلمين من حيث تشكيل دارية المتعلقة بك المعلمين في اتخاذ القرارات الإشراإ  .٢
 . )  نشاط، إشراف ( في بداية العام والواجبات المهام دارية لتوزيع اللجان الإ
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تحديد الدورات تشكيل لجنة من المعلمين تقوم بدراسة وتحليل الاحتياجات التدريبية ل  .٣
بناء على تحليل البيئة الداخلية للمدرسة وتحديد التدريبية التي سيلتحق بها المعلمون 

خرى م التدريسية والأعمال الفنية الألمعلمين وكفاياتهجوانب القوة والضعف الخاصة با
 .  بالمدرسة

دارية مبنية على مشاركة المعلمين في تنظيم آلية على الوصول لقرارات إالعمل   .٤
تماعات المدرسية من حيث تحديد الأعمال والمهام قبل وبعد وأثناء الاجتماع  الاج

لمعلمين باستطلاع رأي ا إدراج بعض الموضوعات على جدول أعمال الاجتماعاتو
 . قبل عقد الاجتماعات 

شراف عليها لتخطيط وبناء الخطط التربوية والإتشكيل لجان من المعلمين تقوم على ا  .٥
م سنوية بما سواء كانت فصلية أقرار الخطة المدرسية والتنسيق مع معلمي المواد لإ

 .المالية جتماعية وة بالجوانب الإدارية والفنية والاالاستراتيجي للمدرسفيها التخطيط 

اتخاذ القرارات المدرسية على ترسيخ مبدأ مشاركة المعلمين في ضرورة العمل   .٦
تحديد الاحتياجات من الأجهزة سواء  ، المتعلقة بالمناهج وطرق تنفيذها والتدريس
  اقتراح طرق تحقيق أهداف المنهج، أو والوسائل التعليمية لتحقيق أهداف المنهج 

العملي   تدريس لربط المحتوى الدراسي بالواقعاليات تطوير استراتيجوالعمل على 
تقديم الرأي حول اختيار طريقة و ، وضع برامج لتنمية قدرات ومواهب الطلابو

، وتفعيل تلك القرارات من خلال وأسلوب التدريس المناسب للموضوعات المختلفة 
سيق ملف دارة المدرسية لمتابعة وتنلمنبثقة من التشكيلات السنوية للإاللجان ا

 . ساليب التربوية والتعليمية الأاستراتيجيات التدريس والوسائل و

اقتراح و ، وضع الخطط والبرامج التعليمية لربط المادة الدراسية بالحياةالعمل على   .٧
شراك المعلمين باتخاذ القرارات الجماعية من خلال إأساليب التقويم المناسبة للمنهج 

التدريس والسعي نحو المنحى العملي بالتدريس والتقويم المتصلة بتجويد استراتيجيات 
 . الواقعي الحقيقي للعملية التعليمية 

الطائف في  الثانوية بمحافظةالسعي نحو العمل على مشاركة المعلمين في المدارس   .٨
تنظيم مساعدات للطلاب المحتاجين اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة المجتمع المحلي ك
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تنظيم زيارات لبعض المؤسسات الموجودة في البيئة و مع المحليمن خلال المجت
تشكيل و، تقديم اقتراحات لزيادة التفاعل بين المدرسة والمجتمع المحلي ، و المحيطة

ويتم ذلك ، اقتراح الخطة التي تنظّم علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي ، ومجلس الآباء 
 . لى بناء التفاهم والشراكة المجتمعية شكيل اللجان المدرسية التي تسعى إمن خلال ت

تصال والتواصل المستمر مع المجتمع المحلي وتقوم بناء لجنة دائمة تقوم على الا .٩
لى ، بالإضافة إ تنظيم لقاءات دورية مع أولياء الأمور لتعريفهم بالبرامج المدرسيةب

جتماع مجلس تحديد جدول امور الطلاب لالتخطيط لعمل اجتماعات دورية مع أولياء أ
 .  الآباء

شراك المعلمين باتخاذ القرارات المتعلقة بالمرافق المدرسية إضرورة العمل على   .١٠
توظيف المرافق شكال ووسائل ة من خلال القرارات المتعلقة في أوالشؤون المالي

  . في خدمة العملية التعليمية)  الصالات الرياضية،  المكتبة،  المختبرات(  المدرسية

ث بناء الميزانية شراف على المقصف المدرسي من حيالإيل لجنة تقوم على تشك  .١١
ا المزيد من الصلاحيات ومنحه خرى ،وتجويد العمل والمتابعة والتنسيق مع الجهات الأ

 .  هداف المرجوةلتحقيق الأ

وضع التعليمات الداخلية والمتعلقة بالسلوك العام في استخدام مرافق العمل على  .١٢
 . الطلاب وقبل المعلمين المدرسة من 

شراف والمتابعة على الصحة المدرسية تعمل على علمين تقوم بالإتشكيل لجنة من الم  .١٣
 . طوال الفصل الدراسي 

شراك من خلال إإعداد الموازنة العامة للمدرسة و تشكيل اللجنة المالية للمدرسة  .١٤
 . المعلمين في وضع الميزانية وتنفيذها وتقويمها

صحاب الخبرات الطويلة للعمل باللجان التي تم تشكيلها تقطاب المعلمين أالعمل على اس .١٥
 . خاصة فيما يتعلق بشؤون الطلاب

تدريب مديري المدارس على اتخاذ القرارات عن طريق إشراك الآخرين كمهارة  .١٦
  .قيادية
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الدراسات التي تتناول موضوعات مماثلة ا كان ميدان البحث يفتقر إلى البحوث ولم        
  فإن الباحث يقترح  ، ، وسعياً إلى إثراء هذا الميدان بالبحوث ذات الصلة لموضوع هذا البحث

  : ما يلي

توجيه طلاب وطالبات الدراسات العليا في أقسام الإدارة التربوية في الجامعات  .١
صناعة واتخاذ  بمجال البحوث والدراسات النوعية لإجراء مزيد من  السعودية

دارة التشاركية في صناعة القرار واتخاذه من قبل و الإأعام  لبشكالقرارات المدرسية 
 . العاملين بالمدرسة 

دارية إمع متغيرات مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية دراسة علاقة   .٢
ضا الوظيفي ناخ التنظيمي والرالم داري أوبداع الإالإ وأنماط القيادة أخرى كأ

 .  للمعلم حتراق النفسيالا وأ نجازللمعلم ودافعية الإ الضغوط النفسيةو

ركة المعلمين باتخاذ القرارات ساليب مشاوسائل وأتبني تدريب مديري المدارس على  .٣
 .دارية والفنية بمدارس التعليم العام الإ

لمشاركة عف يمكن أن تكون نتائج هذه الدراسة مؤشراً مبدئياً لتشخيص جوانب الض .٤
تح المجال للقائمين على تطوير الأداء مما يف ، اتخاذ القرارات المدرسيةالمعلمين في 

 . دارة التشاركية وبناء فرق العمل لإداري لمديري المدارس نحو السعي لالإ

 . خرىمناطق تعليمية أإجراء دراسات أخرى مماثلة لهذه الدراسة في  .٥

خرى من مدارس التعليم العام لتشخيص أارس داة الدراسة الحالية على مدأتطبيق  .٦
 لدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسيةجوانب القوة والضعف 
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  :المصادر والمراجع العربية : أولاً 

  

  . ا����ن ا�^�>+ -

  . لسان العرب ، الجزء الرابع ، القاهرة ، دار المعارف )ت. د (ابن منظور  -

تأثير مستوى مشاركة المعلمين للمـديرين فـي    " )م١٩٩٦(هيم ، وفاء محمد عيسى إبرا -

اتخاذ القرارات المدرسية على الولاء التنظيمي عند معلمي المدارس الثانوية في محافظة 

 . ، فلسطين ، نابلس ، جامعة النجاح غير منشورة رسالة ماجستير،  "أريحا – بيت لحم

،  ٤ط،  العلوم النفسية والتربويـة البحث في  مناهج )م٢٠٠٤(رجاء محمود ، أبو علام  -
 . النشر للجامعات  دار ،  مصر، القاهرة 

 ، مصر، سكندرية الإ،  لفية الثالثةالأ،  دارة المدرسيةالإ) م٢٠٠٢(براهيم إحمد أ، حمد أ -
  . مكتبة المعارف الحديثة

ئات التدريسية في مدارس درجة مشاركة أعضاء الهي ") م٢٠٠١(الأشهب ، عائده كامل  -

، رسـالة ماجسـتير غيـر     " نتماء لمهنة التعليمفي الا القدس في اتخاذ القرار وعلاقته
 .فلسطين ،  ، جامعة القدس منشورة

تطوير الأنشطة الطلابية في ضوء الاقتصاد المعرفـي فـي   " ) م٢٠١١(محمد ، بارزيق  -

جامعة الملك عبدالعزيز ، منشور  مشروع بحثي غير،  "مدارس الثانوية بمدينة الرياض 
  .المملكة العربية السعودية ، جدة ، 

،  ، عمان تطبيقات ومفاهيم في الإشراف التربوي )م٢٠٠١(البدري ، طارق عبد الحميد  -
 . دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،  الأردن

 ـ  مبدأ المشاركة"  )م٢٠٠٢(البلوشي ، عائشة بنت سعيد بن محمود  - اذ القـرار  فـي اتخ

،  ، رسالة ماجستير غير منشورة " ارس المرحلة الثانوية بسلطنة عمانالتعليمي في مد
 . ، سلطنة عمان جامعة السلطان قابوس
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، دار  ، القاهرة ، مصر الإدارة التعليمية والمدرسية،  )م٢٠٠١(، فاروق شوقي  البوهي -
 .قباء للطباعة والنشر

رفاعي ، رفاعي  :، تعريب وترجمة  )م٢٠٠٤(وبرت ، ، بارون ، ر جرينبرج ، جيرالد -
، الرياض ، المملكة  إدارة السلوك في المنظمـات بسيوني ، إسماعيل بسيوني ، و ،محمد 

 . ، دار المريخ للنشر العربية السعودية

المعوقات التنظيمية وعلاقتها بدرجة مشـاركة  "   )م٢٠٠٣( الجغبير ، عبد الإله عبد االله -

داريين في اتخاذ القرارات في وزارة التربية والتعليم واقتراح أنموذج نظري الموظفين الإ

، ة عمان العربية للدراسات العليـا  ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامع " للتغلب عليها
 . الأردن

ي إدارة الأزمات المدرسية من أساليب اتخاذ القرار ف" ) م٢٠١٠(عبداالله مسعود ، الجهني  -

جامعة أم القرى ، رسالة ماجستير منشورة ،  "ديري المدارس بمحافظة ينبع نظر م وجهة
  .المملكة العربية السعودية ، مكة المكرمة ، 

، مكتبة  القاهرة ، مصر ، مقدمة في إدارة وتنظيم التعليم )م١٩٨٤(صلاح الدين  جوهر، -
 . عين شمس

،  ردنالأ، عمـان  ،  لعامةدارة االإ ومبادئأصول  )م٢٠٠٠(عبدالعزيز صالح ،  حبتور -
 . الدار العلمية الدولية للنشر ودار الثقافة للنشر والتوزيع

مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات ") م٢٠٠٧(شرف أ، حرز االله  -

، غـزة  ،  " سـلامية الجامعة الإ،  رسالة ماجستير منشورة،  "وعلاقته برضاهم الوظيفي
 . فلسطين

، عمان،  داريةة التربوية في اتخاذ القرارات الإمهارات القياد) م٢٠٠٨(رافدة  ، الحريري -
  . دار المناهج،  ردنالأ

،  إدارة الأعمال وتحديات القرن الحـادي والعشـرون  ) م٢٠٠١(أمين عبدالعزيز ، حسن  -
  . دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع مصر، القاهرة 
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 . مؤسسة شباب الجامعة،  مصر، سكندرية الإ ، الإدارة) م١٩٧٩(عادل ، حسن  -

واقع عملية اتخاذ القرارات التربوية على مستوى مدارس "  ) م٢٠٠٠(نبيل سعد  ،خليل  -

 . مصر،  ١عدد ، يونيو  ١مجلد ، مجلة التربية ،  " التعليم العام بمحافظة سوهاج

يمي وبين مشاركة أعضـاء  العلاقة بين أبعاد المناخ التنظ"  ) م١٩٨٨(سهيلة ، الدجاني  -

رسالة ماجستير غيـر  ،  " هيئة التدريس في اتخاذ القرارات بكليات المجتمع في الأردن
 . الأردن، عمان ، الجامعة الأردنية ، منشورة 

 ـ" ) م٢٠١٢( حمن خلف رعبدال، الزايدي  -  يدرجة إسهام مديري مدارس التعليم العام ف

،  "وجهة نظر أمناء المراكز بمحافظة الطـائف  تحقيق أهداف مراكز مصادر التعليم من 
 . لكة العربية السعودية ملما، مكة المكرمة ، جامعة أم القرى ، رسالة ماجستير منشورة 

ات المدرسـية علـى   أثر مشاركة المعلمين في اتخاذ القـرار  " )م١٩٩٢(سلامة ، كايد  -

 ـ" ، مجلة أبحاث اليرمـوك  "دراسة ميدانية روحهم المعنوية  لة العلـوم الإنسـانية   سلس
 . )١٩٩٢ -١٨٩(،  ١العدد  ٨المجلد )  ١٥١( ،  ، جامعة اليرموك "جتماعيةوالا

،  مصر، القاهرة ،  المتفوق دارية والقيادية للمديرالمهارات الإ )م١٩٩٩(علي ، السلمي  -
 . دار غريب

لجـامعي  مشاركة عضو هيئة التدريس في صنع القرار ا" ) ه١٤١٥(فائقة عباس ، سنبل  -

، مكـة المكرمـة   ، جامعة أم القرى ، غير منشورة  دكتوراهرسالة ،  " بجامعة أم القرى
 . المملكة العربية السعودية

 ردنالأ، عمان ،  ساسيةالأ المبادئ: دارة الإ )م٢٠٠١(ماركو ، نينو و، لبنان ، الشامي  -
   . المركز القومي للنشر، 

قرارات فـي جامعـة   اركة العاملين في اتخاذ المش" ) م٢٠٠٥(حمد بن هلال ، الشقصي  -

جامعة آل البيت ،  رسالة ماجستير غير منشورة ،  " دائهمأثرها على أالسلطان قابوس و
 . ردنالأ، عمان ، 



- ١٠٩ -  
 

مدى مشاركة المعلمين فـي   ") م٢٠٠١(جميل عمر ، نشوان و، عم رزق عبدالمن، شعث  -

مجلة البحوث والدراسات التربوية ،  " غزةاتخاذ القرارات بمدارس وكالة الغوث الدولية ب
 . فلسطين، غزة ، ) ٢٧١ - ٢٣٠(، العدد السادس ، الفلسطينية 

مجلـة  ،  " داريـة الإ مشاركة العاملين في صنع القـرارات " ) م١٩٩٥(براهيم إ، شهاب  -
  . ردنالأ ،عمان ،  ٦١العدد ، داري الإ

ر التربوي كواقـع وتطلعـات فـي    المشاركة في صنع القرا" ) م١٩٩٩(علي ، الطاهر  -

رسالة ماجستير ،  " نتماءة رام االله والبيرة وأثره على الاالمدارس الحكومية في محافظ
 . فلسطين، جامعة بيرزيت ، غير منشورة 

نمـط القيـادة عنـد مـديري المـدارس الأساسـية        " )م١٩٩٧(طبعوني ، هالة صالح  -

، رسـالة   " حافظات شمال الضفة الغربيةومشاركتهم للمعلمين في اتخاذ القرارات في م
  . ماجستير غير منشورة ، جامعة النجاح ، نابلس ، فلسطين

دار ،  الأردن، عمـان  ،  اتخاذ القرار والسـلوك القيـادي   )م٢٠٠٦(أمل أحمد ، طعمه  -
 ديبونبد للنشر والتوزيع

، عمـان ،   الإدارة التربوية والسلوك المنظمـي ) م٢٠٠١(، هاني عبد الرحمن  الطويل -
 . ، دار وائل للطباعة والنشر الأردن

 ، مصر ، القاهرة ٣ط،  بتدائيةإدارة المدرسة الإ) م٢٠٠٠(، وآخرون  ، عبد الغني عبود -
 . مكتبة النهضة المصرية، 

،  ١٠ط،  البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه) م٢٠٠٧(وآخرون  ،ذوقان ،  عبيدات -
 دار الفكر،  الأردن، عمان 

درجة إشراك مديري المدارس الثانوية لمعلميهم في عملية " ) م٢٠٠٨(ناصر ، العجمي  -

رسالة ماجستير غير منشورة ،  " اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت
  . ردنالأ، عمان بية للدراسات العليا جامعة عمان العر، 
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المملكة ، الرياض ،  "النظرية والتطبيق" اتخاذ القرارات ) م٢٠٠٩(محمد سالم ، العطاس  -
 .مكتبة الرشد ،  العربية السعودية

أثر مشاركة العاملين في وكالة غـوث وتشـغيل    ") م٢٠١١(سهيلة عبد محمد ، لعمري ا -

رسـالة  ،  " دائهم الـوظيفي أفي اتخاذ القرارات على ) ونرا الأ( اللاجئين الفلسطينيين 
  . فلسطين، غزة ، مية سلاالجامعة الإ، منشورة  ماجستير

تحديد واقع مشاركة معلمي المرحلة الثانوية " )  ـه١٤٢٢(ناعم أحمد سلطان ، مري الع -

، رسالة ماجستير غير منشـورة  ،  " بمدينة الرياض في عملية اتخاذ القرارات المدرسية
 . المملكة العربية السعودية، الرياض ، جامعة الملك سعود 

المملكـة  ،  جدة ،  ٣ط،  الكتاب الجامعي، دارة الإ )ـه١٤٠٥(ادر مدني عبدالق، علاقي  -
  . تهامةدار ،  العربية السعودية

،  ٩ط،  داريـة سة تحليلية للوظائف والقرارات الإدرا: الإدارة  )م٢٠٠٠(مدني ، علاقي  -
 . مكتبة جدة،  المملكة العربية السعودية،  جدة

القرارات  )م٢٠٠٦( ، هشام عدنان موسى نحجازيو،  ، علي أحمد عبد الرحمن عياصرة -

  . ، دار الحامد للطباعة والنشر ، الأردن ، عمان القيادية في الإدارة التربوية

ت في المؤسسات العامة في دولة عملية اتخاذ القرارا ") م١٩٩٣( حمد توفيقالعيسى ، أ -

 ، ردنيةلجامعة الأا ، ، رسالة ماجستير غير منشورة ، عمان " مارات العربية المتحدةالإ
 . ردنالأ

،  المشاركة العمالية في القانون المقارن والقانون المصري) م١٩٩٦(مراد منير ، فهيم  -
  . منشأة المعارف مصر، سكندرية الإ

لاتصال مادة ا ، اتخاذ القرارات في مؤسسات التعليم العام )م٢٠٠٩(أحمد  قنديل ، جواهر -

علـى الموقـع   ،  دارة تربويـة وتخطـيط  إقسـم  ،  ـةكـلية التربي ، واتخاذ القرارات
  .لكترونيالإ
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صـدار  الإ،  دارية بين النظريـة والتطبيـق  اتخاذ القرارات الإ )م٢٠٠٣(نواف ، كنعان  -
 . دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ردنالأ، عمان ، الخامس 

، االله هشـام عبـد  : ترجمـة  ، ) م١٩٩٩(م أجون  ، وايفانسيفش ، تي مايكل ، ماتسيون -
 . هلية للنشر والتوزيعالأ،  ردنالأ، عمان ،  دارة والسلوك التنظيميسيكيات الإكلا

داري فـي المـدارس الثانويـة    عملية اتخاذ القرار الإ" ) ه١٤١٨(علي عبداالله ، لمالكي ا -

جامعة ،  رسالة ماجستير غير منشورة،  " للبنين بمحافظة الطائف بين القيود والمعوقات
 . المملكة العربية السعودية،  المكرمة مكة ،م القرى أ

مشاركة الإداريات بجامعتي أم القـرى بمكـة    ") م٢٠٠٣(بسمة عبدالمحسن ، المجنوني  -

رسـالة ماجسـتير غيـر    ،  " المكرمة والملك عبدالعزيز بجدة في اتخاذ أنواع القرارات
 . ديةربية السعولكة العالمم، مكة المكرمة ، جامعة أم القرى ، منشورة 

،  ، مصـر  القاهرة،  الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها) م٢٠٠١(مرسي ، محمد منير  -
 . عالم الكتب

، القـاهرة  ،  ٣ط ، صولها وتطبيقاتهـا أدارة التعليمية الإ )م٢٠٠٥(محمد منير ، رسي م -
  .عالم الكتب ، مصر

الفكـر الإداري  لإدارة المدرسية فـي ضـوء   ا) م٢٠٠٢(مصطفى ، صلاح عبد الحميد  -

  . ، دار المريخ للنشر ، المملكة العربية السعودية ، الرياض المعاصر

دار المسيرة ،  الأردن، عمان ،  نظرية القرارات الإدارية )م١٩٩٧(حسن علي ، ي مشيرف -
  .للنشر والتوزيع 

ية المكتبة العصر،  مصر،  عمالدارة الأصول العلمية لإالأ) م٢٠٠١(عبدالحميد ، مغربي  -
  . بالمنصورة

واقع عملية اتخاذ القرار الإداري على مستوى المدرسة بدولـة  "  )م١٩٩٢(، نجاة  هالناب -

، مكتب التربية العربي لدول  ٤٩، العدد  رسالة الخليج العربي  "ةالإمارات العربية المتحد
  . ، المملكة العربية السعودية الخليج ، الرياض



- ١١٢ -  
 

واقع عملية اتخاذ القرار في مدارس التعليم العام  ") م١٩٩٦(، دلال عبد الواحد  الهدهود -

،  ، المجلـد الحـادي عشـر    ، العدد الحادي والأربعون ، المجلة التربوية "بدولة الكويت
  .  مجلس النشر العلمي ، الكويت

حليـل  واقع استخدام الأساليب الكميـة فـي ت  " ) م١٩٩٢(اليوسف ، درويش عبدالرحمن  -

مـارات العربيـة   ميدانية للقطاع الحكومي بدولـة الإ دراسة القرارات المشكلات واتخاذ 

 . ١٣٤-١٠٧ص، ) ٧(دارة العامة ، العدد مجلة الإ،  " المتحدة
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 . محكمي الاستبانةء قائمة بأسما)  ١( الملحق رقم  •

  . الاستبانة في صورتها النهائية)  ٢( الملحق رقم  •

  . خطاب سعادة عميد كلية التربية)  ٣( الملحق رقم  •

 . خطاب سعادة مدير عام التربية والتعليم)  ٤( الملحق رقم  •
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 قائمة بأسماء محكمي الاستبانة
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  قائمة بأسماء محكمي الاستبانة

  طبيعة العمل  الإسم  الرقم

  عضو هيئة التدريس بقسم الإدارة التربوية بجامعة أم القرى  مسعود خضر القرشي/ د  ١

  عضو هيئة التدريس بقسم الإدارة التربوية بجامعة أم القرى  عبداالله محمد الحميدي/ د  ٢

  عضو هيئة التدريس بقسم الإدارة التربوية بجامعة أم القرى  أسعد حسن مكاوي/ د  ٣

  التدريس بقسم الإدارة التربوية بجامعة أم القرىعضو هيئة   كايد سلامة/ د  ٤

  عضو هيئة التدريس بقسم علم النفس بجامعة أم القرى  محمد حمزة السليماني / د.أ  ٥

  عضو هيئة التدريس بقسم العلوم التربوية بجامعة الطائف  أمجد محمود محمد/ د  ٦

  امعة القصيمعضو هيئة التدريس بقسم الإدارة التربوية بج  مجدي يونس  / د  ٧

  عضو هيئة التدريس بقسم الإدارة التربوية بجامعة أم القرى  مصطفى النوباني/ د  ٨

  عضو هيئة التدريس بقسم الإدارة التربوية بجامعة أم القرى  أيمن أحمد العمري/ د  ٩

  عضو هيئة التدريس بقسم العلوم التربوية بجامعة الطائف  معين محمود العياصرة/ د  ١٠

  عضو هيئة التدريس بقسم العلوم التربوية بجامعة الطائف  عبداللطيف محمود عماد/ د  ١١

  عضو هيئة التدريس بقسم العلوم التربوية بجامعة الطائف  أحمد إبراهيم أحمد/ د  ١٢

  عضو هيئة التدريس بقسم العلوم التربوية بجامعة الطائف  أشرف محمود أحمد/ د  ١٣

  ربوي بتعليم الطائفمشرف تدريب ت  جميل مطر السواط/ د  ١٤
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  ) ٢( الملحق رقم 
 ستبانة في صورتها النهائيةالا
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  :عبارات الاستبانة / الجزء الثاني 

  
  

  
  م

  اX"!ـZــ�5ــ)  ا�ـ9ــHـــ�رات

  باعتباري أحد معلمي المدرسة فإنني أشارك في       
  

  

   �ً-Pدا  
  

�ًH��t  
  

�ًO�01أ  
  

  �Oدراً
  

  أ5@اً

  

ب
>
Q
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ون

e�
ل 
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'

  
  

  

١  
  

,ُ�  . )u9 ا�-@ر"C<0ّزiJ ا�Q<ب $;[ ا
          

٢  
  

  

(�;!*-�  . >,/0. ا�;�Zن ا�Q<05) ا
          

٣  
  

  

  . �) ا�Q<ب CRO ا�!9ُ;�0ّ9وio ا�*Q] ا�-#�"H) \~�رة دا
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