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  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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  بسم ا الرحمن الرحيم



  



أ  

  

  إهـــــــداء

  ..  بعد ا اإلى من أعيش لكسب رضاهم.. إلى من ربياني وأحسنا تربيتي 
  إلى من علماني حب العلم وزرعا في نفسي العزم والطموح والصبر لأجل العلم والتعلم

  عمرهما بالصحة والعافيةب  أمد ا العزيزينَّيلدإلى وا
  

  إلى من ساندوني كثيراً أثناء دراستي 
  ..حدود  والحب بلا.. إلى من علموني كيف يكون العطاء بلا مقابل 

  إلى جميع أخواتي ريم ومها وأسماء وصبا  وأخي محمد
  

 وم الدينإليكم جميعاً أهدي هذا العمل المتواضع الذي أرجو أن يكون علماً نافعاً ينتفع به إلى ي

  

  الباحثة
  

  

  

  



ب  

  الشكر والعرفان

 نبينا محمد ، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين،الحمد الله رب العالمين
  .وعلى آله وصحبه أجمعين

 ه وأشكره على توفيقه وإعانته لي على إتمام هذ،أحمد االله صاحب الفضل الأول
  .سلطانك وعظيم رب لك الحمد حمداً يليق بجلال وجهك  فيا،دراسةال

عبد المحسن بن / الدكتور الأستاذ  الفاضلأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذي
 أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي بقسم التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود ،محمد السميح

ه اللامحدود أثر بالغ في إخراج هذه الدراسة فاضل وعطائالإسلامية، حيث كان لتوجيهه ال
 وبذلك فقد ،إن كلمات الشكر لا توفيه حقه بما قدم لي وأرشدولذا  ؛بصورا النهائية
  . االله خير الجزاء  فجزاه، الكثيرهيتعلمت على يد

 وأعضاء ،السادة المحكمينو ،والشكر موصول لجميع أعضاء هيئة التدريس بالقسم
بن عبد المالك محمود  من سعادة الأستاذ الدكتور حسن والمكونة ،لجنة مناقشة الدراسة

لما بذلاه من جهد وما أبدياه من اهتمام وما  وسعادة الدكتور يوسف بن عبد الرحمن الشبل
  . الجزاءجزاهم االله خيرف قدماه من توجيهات كان لها أكبر الأثر في هذه الدراسة

 وحفظـه ،   االله ذخـراً   بجانبي في كل خطوة أدامه    ه  لوقفت كما أشكر والدي الحبيب   
  . عمرهفيوأطال 

كما أقدم شكري البالغ وامتناني من الأعماق لكل من مد لي يد العون والمساعدة 
  .صديقتي الأستاذة إباء بنت يحيى الجنيد و ،مهاالأستاذة  وأخص بالشكر أختي ،أثناء دراستي

، صديقتي ورفيقة والثناء لأختي التي لم تلدها أميكما أقدم أجمل عبارات الشكر 
 ولكن ، التي يعجز اللسان عن شكرها،اذة لة بنت إبراهيم السبيعيدرب الدراسة الأست
  .أدعو االله لها بالتوفيق

   وأن يجعله خالصاً لوجهه الكريم،وختاماً أسأل االله عز وجل أن ينفع ذا العمل
  وصلى االله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 الباحثة
  



ج  

  ص الدراسةلخمست

  .ل بن جميل حمدانرشا بنت طلا: اسم الباحثة
لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود          ضغوط العمل   : عنوان الدراسة 

  .مستوياا وأساليب مواجهتها: الإسلامية
  .عبد المحسن بن محمد بن علي السميح /الأستاذ الدكتور: اسم المشرف
  .قسم التربية،  الاجتماعيةكلية العلوم، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: جهة البحث
  .م٢٠١٠-هـ١٤٣١ :العام الجامعي

  : الدراسةأسئلة
ما مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمـد بـن                 .١

  من وجهة نظرهم؟،سعود الإسلامية
 في مـستوى  ) ٠,٠٥(ند مستوى الدلالـة     هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع       .٢

، سلاميةيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإ      ضغوط العمل لدى أعضاء ه    
  ؟)سنوات الخبرةو -الكليةو -الرتبة العلميةو -الجنس( لاختلاف تعزا

لأساليب التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سـعود              اما   .٣
   لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون لها؟،الإسلامية

من شأا الحد من ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة            التي   التوصياتما   .٤
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

  :منهج الدراسة وعينتها وأداا
، لدراسـة  هي أداة ا    الاستبانة وكانت، المنهج الوصفي التحليلي   استخدمت الباحثة  

أي  ،ر والإنـاث عضو هيئة تدريس من الذكو )١٣٢(التي تم تطبيقها على عينة تكونت من  
  .من مجتمع الدراسة) %١٥(بما يعادل 

  : الدراسةأهم النتائج التي أسفرت عنها
ن المستوى العام لضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بـن              أ .١

 حيـث بلـغ   ، يشير إلى ضغوط عمل متوسطة     ، من وجهة نظرهم   ،سعود الإسلامية 
 .)٥(ن أصل م) ٢,٩١(المتوسط الحسابي الموزون 



د  

ن أعلى مستويات ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد             أ .٢
 يليها الضغوط الناشئة    ، الضغوط الناشئة عن البحث العلمي     ،بن سعود الإسلامية هي   

ثم ، ثم الضغوط الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئـة التـدريس          ، عن خدمة اتمع  
ثم الـضغوط   ، ثم الضغوط الناشئة عن التدريس    ، لبةالضغوط الناشئة عن سلوك الط    
 .وأقل الضغوط هي الناشئة عن العلاقة بالإدارة، الناشئة عن البيئة المادية للجامعة

بين الـذكور   ) ٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٣
خدمة و -البحث العلمي و - الضغوط الناشئة عن التدريس    ستوى بالنسبة لم  ،والإناث

 .لنمو المهني لعضو هيئة التدريساو -سلوك الطلبةو -العلاقة بالإدارةو -اتمع
بـين الـذكور    ) ٠,٠٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة           .٤

 الضغوط الناشئة عن البيئة المادية للجامعة عنـد مـستوى      ستوى بالنسبة لم  ،والإناث
  .البيئة المادية للجامعة لصالح الإناث بالنسبة إلى متغير ،)٠,٠١(الدلالة 

 لمـتغير الرتبـة  ) ٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .٥
البحـث  و - الضغوط الناشئة عن التـدريس     ستوى بالنسبة لم  ، ولمتغير الكلية  العلمية
النمو المهني لعـضو    و -سلوك الطلبة و -العلاقة بالإدارة و -خدمة اتمع و -العلمي

  .البيئة المادية للجامعةو -هيئة التدريس
لمتغير سـنوات  ) ٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         .٦

خدمـة  و -البحث العلمي و - الضغوط الناشئة عن التدريس    ستوى بالنسبة لم  ،الخبرة
 -النمو المهني لعضو هيئـة التـدريس      و -سلوك الطلبة و -العلاقة بالإدارة و -اتمع

  .البيئة المادية للجامعةو
لمـتغير الرتبـة   ) ٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .٧

العلاقـة  و -خدمة اتمع و - الضغوط الناشئة عن التدريس    ستوى بالنسبة لم  ،العلمية
 .النمو المهني لعضو هيئة التدريسو -سلوك الطلبةو -بالإدارة

 بالنسبة  ،لمتغير الرتبة العلمية  ) ٠,٠٥(ند مستوى   وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع      .٨
 .لصالح الأستاذ المساعد ،لضغوط الناشئة عن خدمة اتمعستوى الم

 بالنسبة ،لمتغير الرتبة العلمية) ٠,٠١( ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ووجود فر  .٩
 .  لصالح الأستاذ المساعد،ضغوط الناشئة عن البيئة المادية للجامعةلمستوى ال



ه  

  : يلجأ أفراد العينة غالباً إلى استخدام الأساليب التالية لمواجهة ضغوط العمل .١٠
 بمتوسـط حـسابي مـوزون        الـضغوط  برات السابقة في مواجهة   الخ من   ةداستفالا
 بمتوسـط حـسابي    م ساعات العمل حسب واجبات العمل المختلفة      ينظت، )٤,١٩(

 ذكار للتنفيس عن الـضغوط     من قراءة القرآن الكريم والأ     الإكثار، )٣,٩٧(موزون  
يل إلى استخدام أسلوب الدعابة والمرح أثنـاء        الم، )٣,٥٥(بمتوسط حسابي موزون    

 المـشكلات   ةناقش م ،)٣,٤٨( بمتوسط حسابي موزون     العمل للتنفيس عن الضغوط   
  . )٣,٤٢( بمتوسط حسابي موزون  في الجامعة لمواجهة الضغوطءزملاالمع 

  :نتائجهاأهدافها و في ضوء ا الدراسة توصلت إليه التوصيات التيأهم
 فيما يخص الأساليب الفعالة لمواجهة ضغوط العمـل         ،تقديم برامج توعوية وتدريبية    .١

 .والحد من آثارها السلبية
 ليتفرغـوا   الأعمال الإدارية؛خاصةًعضاء هيئة التدريس و   لأالتقليل من المهام الثانوية      .٢

 .مجتمعللمة وخد، وبحث علمي، لمهامهم الأساسية من تدريس
 بما يـسهم في     ، هيئة التدريس  اءعضأإعادة النظر في الأنظمة واللوائح الخاصة بترقية         .٣

 .خفض ضغوط العمل لديهم
تسهيل الإجراءات الإدارية للمشاركة في المؤتمرات والنـدوات العلميـة الداخليـة             .٤

ء في مجال   والالتزام بمبدأ العدالة والموضوعية في تكافؤ الفرص بين الأعضا        ، والخارجية
 .النمو والتطور المهني

 وذلك مـن  ، خاصةً مراكز دراسة الطالبات،العمل على تحسين البيئة المادية للجامعة      .٥
 .حيث المباني والتجهيزات والصيانة

  
  
  
  
  
  



و  

 فهرس المحتويات
  رقم الصفحة  الموضوع

  أ  إهداء
  ب  الشكر والعرفان

   هـ- جـ  ص الدراسةلخمست
   ط –و   فهرس المحتويات
  ل –ي   فهرس الجداول
  م   التوضيحيةفهرس الأشكال

  ٨ – ١   الدراسةمشكلة: الفصل الأول
  ٣ – ٢   المقدمة١-١
  ٥ – ٤   مشكلة الدراسة٢-١
  ٦   أسئلة الدراسة٣-١
  ٦   أهداف الدراسة٤-١
  ٧   أهمية الدراسة٥-١
  ٧   حدود الدراسة٦-١
  ٨   مصطلحات الدراسة٧-١

  ١١٤ – ٩  ي والدراسات السابقةالإطار النظر: الفصل الثاني
  ١٠  تمهيد

  ٨٨ -١٠  الإطار النظري ١-٢
  ٦٢ – ١١  ضغوط العمل: المبحث الأول

   ١١  تمهيد 
  ١٦ – ١١  مفهوم ضغوط العمل: أولاً
  ١٨ – ١٧  ضغوط الأفكار خاطئة بشأن : ثانياً
   ١٨  عناصر ضغوط العمل: ثالثاً



ز  

  رقم الصفحة  الموضوع
  ٢٢ – ١٩   ومستويااأنواع ضغوط العمل: رابعاً

  ٢٣ – ٢٢  مراحل الاستجابة للضغوط: خامساً
  ٣٩ – ٢٤   ومسبباامصادر ضغوط العمل: سادساً

  ٢٧ – ٢٤   المصادر التنظيمية لضغوط العمل.أ
  ٣٢ – ٢٧   المصادر الوظيفية لضغوط العمل.ب

  ٣٥ – ٣٣   المصادر الفردية لضغوط العمل.جـ
  ٣٨ - ٣٦  المصادر الاجتماعية لضغوط العمل  . د

  ٤٥ – ٤٠  آثار ضغوط العمل  :عاًساب
  ٤١ – ٤٠   آثار ضغوط العمل على الفرد.أ
  ٤٣ – ٤١   آثار ضغوط العمل على المنظمة .ب
  ٤٤-٤٣   آثار ضغوط العمل على اتمع .جـ

  ٦٢ – ٤٥  ضغوط الأساليب مواجهة  :ثامناً
  ٥٤ -٤٦   أساليب مواجهة ضغوط العمل على المستوى الفردي.أ

  ٤٧ – ٤٦   الأساليب الفسيولوجية لمواجهة ضغوط العمل.١               
  ٥٠ – ٤٧  واجهة ضغوط العمللم  الأساليب السلوكية.٢               
  ٥٣ – ٥٠   الأساليب المعرفية لمواجهة ضغوط العمل.٣               
  ٥٤ - ٥٣   الأساليب الروحانية لمواجهة ضغوط العمل.٤               

  ٦١ – ٥٤  واجهة ضغوط العمل على المستوى التنظيميأساليب م . ب
  ٨٨ - ٦٣  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: المبحث الثاني

  ٦٣  تمهيد
  ٦٤ – ٦٣   جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وتطورهاةشأ ن:أولاً
  ٦٤  أهداف جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  :ثانياً
   الإمام محمد بن سعود الإسلامية إدارة جامعة: ثالثاً
  

٦٧ – ٦٤  



ح  

  رقم الصفحة  الموضوع
امعة الإمام محمد    والمعاهد العلمية التابعة لج     والمعاهد كلياتال: رابعاً

  بن سعود الإسلامية
٧٥ – ٦٨  

  ٧٢ – ٦٨  الكليات: أولاً
  ٧٤ – ٧٣  المعاهد: ثانياً

  ٧٥  المعاهد العلمية : ثاًثال
  ٨١ – ٧٥  لإسلاميةمحمد بن سعود اندة لجامعة الإمام العمادات المسا: خامساً
 بجامعة الإمام محمـد بـن سـعود         أعضاء هيئة التدريس   :سادساً

  الإسلامية
٨٧ – ٨١  

  ١١٤ – ٨٩   الدراسات السابقة٢-٢
  ٨٩  تمهيد
  ٩٨ – ٨٩  دراسات تناولت موضوع ضغوط العمل في التعليم العالي: أولاً
  ١١٠ – ٩٩  عليم العام دراسات تناولت موضوع ضغوط العمل في الت :ثانياً

  ١١٣ – ١١١  التعليق على الدراسات السابقة 
  ١١٤  الخاتمة 

  ١٢٧ – ١١٥   الدراسةمنهج البحث وإجراءات: الفصل الثالث
  ١١٦  تمهيد

  ١١٦   منهج الدراسة١-٣
   ١١٧ -١١٦   مجتمع الدراسة٢-٣
  ١١٩ – ١١٧   عينة الدراسة٣-٣
  ١٢٤ – ١٢٠   أداة الدراسة٤-٣

  ١٢١ – ١٢٠  ة الدراسةأدابناء   .أ 
  ١٢٢ – ١٢١  أداة الدراسةصدق  .ب 
  ١٢٤ – ١٢٢  أداة الدراسةثبات  .ج 

  ١٢٥- ١٢٤  تطبيق أداة الدراسة إجراءات ٥-٣



ط  

  رقم الصفحة  الموضوع
  ١٢٧ – ١٢٦   المعالجة الإحصائية٦-٣

  ١٦٩ -١٢٨  نتائج الدراسة و تحليل البيانات: الفصل الرابع
  ١٢٩  تمهيد

  ١٥٣ – ١٢٩  ول إجابة السؤال الأ١-٤
  ١٦٤ – ١٥٤  ني إجابة السؤال الثا٢-٤
  ١٦٩ – ١٦٤  ثالث إجابة السؤال ال٣-٤

  ١٨١ -١٧٠   الدراسة ملخص واستنتاجات وتوصيات: الفصل الخامس
  ١٧١  تمهيد

  ١٧٤ – ١٧١   الدراسةملخص ١-٥
  ١٧٨ – ١٧٤   نتائج الدراسة٢-٥
  ١٨٠ – ١٧٩   توصيات الدراسة٣-٥
  ١٨١  ات المقترحة الدراس٤-٥
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 ٢

 :المقدمة ١-١
 من أهم الـدعائم     ، ومؤسسات التعليم العالي خاصة    ، تعد المؤسسات التعليمية عامة   

  .وهي بذلك تعتبر الأداة الفعالة لتنمية القوى البشرية واستثمارها، لتنمية اتمعات
 والـدور الـذي   ، السلم التعليمييشغله التعليم العالي في   موقع المتميز الذي    ونظراً لل 

فـإن  ،  اتمع والتنميـة والتطـوير     يضطلع به في مجالات البحث العلمي والتعليم وخدمة       
،  لتحقيق أهدافه وغاياته وتحسين مستواه بـشكل مـستمر         ؛جهوداًيبذلون   عنه   المسؤولين

  ).٦٤٣: هـ١٤١٨، البابطين(
أن التعليم العالي يواجه تحـديات ذات طبيعـة         ) ٨٥: هـ١٤٢١، الصايغ(ويرى  

  .  بحيث يؤثر بعضها في الآخر،متشابكة ومتداخلة
إلى أن عضو هيئة التدريس يعتـبر       ) ٤١٢: م٢٠٠٣، وناس، محمود(ويشير كل من    

 يجب  ومن ثم ،  يستطيع أن يواجه التحديات المستقبلية المختلفة      ،دعامة رئيسية لبناء تعليم عال    
  .أن توفر له الدولة ما يمكنه من ممارسة أدواره المختلفة

 وصولاً إلى تحقيق التنمية الـشاملة       ،فعضو هيئة التدريس يعتبر أداة الجامعة في تحقيق أهدافها        
  ).٢١٩: م٢٠٠٦، ودوكم، الأميري(، وضة اتمع

 فلا بد مـن     ،اًولكي يقوم عضو هيئة التدريس بالجامعة بدوره المأمول علمياً وإنساني         
توفير الوسائل المناسبة المادية والمعنوية الكفيلة بتوفير حالة من الرضا التي تساعده علـى أداء               

وبالتأكيد فإن عدم توفر البيئـة      ، رسالته المهمة في التدريس والبحث العلمي وخدمة اتمع       
ة التدريس  المناسبة للعمل الأكاديمي سيؤدي إلى ظهور صعوبات ومعوقات تصيب عضو هيئ          

 وبالتالي سوف يؤثر ذلك على كفاءة العمل وتحقيـق أهـداف الجامعـة       ،بالإحباط والقلق 
  ).١٩٦-١٩٥: هـ١٤٢٣، آل مشرف(، المنشودة

 والتي  ، عضو هيئة التدريس بالجامعة    الصعوبات والمعوقات التي قد تواجه    ومن ضمن   
) ٢: هـ١٤٢١، السلمان (وقد ذكر ،  ضغوط العمل  :من شأا التأثير على العملية التربوية     

أن الضغوط المتعلقة بالعمل تأتي في مقدمة الموضوعات التي حظيت باهتمـام متزايـد مـن            
ويرجع هذا الاهتمام إلى ما تتركه تلك الضغوط من         ، الباحثين خلال العقود الأربعة الماضية    

  . ومواقفهم تجاه عملهم ومؤسسام،آثار سلبية على سلوك المهنيين



 ٣

بسبب آثارها على ، وتطويره التعليم  الظاهرة تمثل تحدياً لتنمية    بحت هذه ومن هنا أص  
حيث يكون ،  ومنهم أساتذة الجامعة، وخصوصاً العاملين في المهن الاجتماعية     ،إنتاجية الأفراد 

، الـسلوم (،  مقارنة بـالمهن الإنتاجيـة الأخـرى       ،فيها التعامل البشري على درجة عالية     
  ). ٢: هـ١٤٢٣

 حيث ذكر أنه يوجـد      ،)٢٩٤-٢٩٣: م١٩٩٨، عبد الرحمن (ك  ويؤكد على ذل  
وقد تجلـى هـذا     ، اهتمام متزايد بظاهرة ضغوط العمل في السنوات الأخيرة في تلك المهن          

 وفي عقد الندوات والمناقشات حول هـذا        ،الاهتمام في تزايد الكتابات النظرية والأكاديمية     
، ارد البشرية في المنظمات   ال إدارة المو  مة في مج  المهوهذا ما جعله من الموضوعات      ، وعالموض

 ومصادرها  طبيعة ضغوط العمل   لى تركيز الاهتمام على التعرف إلى     تجه البحث فيها إ   والذي ا 
  .ا والآثار المترتبة عليها ومسبباوأشكالها

إلى أن ضغوط العمل لدى العاملين في المنظمات        ) ٢٧: هـ١٤٣٠، السميح(ويشير  
 تتنوع مابين الضغوط المادية والضغوط النفـسية        ،المعلمين خصوصاً  ولدى   ،الإدارية عموماً 

 بحيث لا يـتم  ، مما يستوجب التعامل معها في ظل فهم واع وإدراك تام         ؛والضغوط التنظيمية 
 فهنـاك ضـغوط مـصادرها      . إطارها المناسب  ودون وضعها ضمن     ،التعامل معها وحدها  

  .   البيئة الخارجيةهاوثالثة مصادر، وأخرى مصادرها المنظمة، الأفراد
ا تؤثر  حيث أ  ،كما أن ضغوط العمل من الظواهر التي لا يمكن تجنبها في المنظمات           

، التويم(،  ولكن بدرجات متفاوتة   ،سواء كانوا رؤساء أم مرؤوسين    ، على كل أعضاء المنظمة   
  ).٢: هـ١٤٢٦

 ،تولضغوط العمل آثارها السلبية التي تتركها علـى سـلوك الأفـراد والجماعـا          
بالإضافة إلى أن ضغوط العمـل ترهـق كاهـل    ، ومواقفهم نحو المؤسسات التي يعملون ا  

  ).٣: هـ١٤٢٢، السباعي(، اقتصاد الدولة عامة



 ٤

  : مشكلة الدراسة٢-١
 ومن بينها جامعة الإمام محمـد بـن         ، تسعى الجامعات في المملكة العربية السعودية     

وذلك لتحقيـق التنميـة     ، ستمر لنظم التعليم ا    إلى التطوير والتحسين الم    ،سعود الإسلامية 
  . وحاجاتهالشاملة والوفاء بمتطلبات اتمع السعودي

وتعمل الإدارة الجامعية على تحقيق وظائف الجامعة من أجل المساهمة في التنمية مـن              
 والتنفيذ لـبرامج التعلـيم      فالأعضاء هم المنوط م التخطيط    ، خلال أعضاء هيئة التدريس   

، الـسميح (، أهم جوانب التعليم الجامعي   يعتبرون من    كما أن أعضاء هيئة التدريس       ،العالي
  ).٢٧١: م٢٠٠٥

 ، أساسـية بركائز أن تمر  الجامعي لابد   التعليم ستوىللارتقاء بم ولهذا فإن أي محاولة     
 المعرفـة    مهمته ليست قاصرة على مجـرد نقـل        حيث أن  ؛من أهمها عضو هيئة التدريس    

ولكن يستلزم أن تكون الظروف المحيطة به مواتية بما يمكنه مـن أداء             ، لها وتوصي والمعلومات
 وتقدم له التسهيلات والإمكانات وحل المـشكلات        ،بحيث يلقى الرعاية والاهتمام   ، مهمته

  ).٢٩٩: م٢٠٠٨، وآخرون، العازمي(، التي تواجهه
 ـ       ) ٢٦٧: م٢٠٠٥، السميح(ويرى   ود أن الأستاذ الجامعي مطلوب منه القيـام بجه

والإدارة الجامعية تعتمد اعتماداً جوهرياً على عـضو هيئـة          ، ذات مستويات عالية الإجهاد   
  .التدريس في تحقيق أهداف التعليم العالي

 من تدريس وبحث علمي     ،فالأستاذ الجامعي في معظم الجامعات يقوم بأدوار متعددة       
  هذه الأدوار  ومع تعدد ،  ا  يتم تكليفه  بالإضافة إلى الأعمال الإدارية التي    ، مجتمعللوخدمة  
حيـث  ،  كان من الطبيعي أن يكون عرضة لأنواع من الضغوط أثناء تأديته لعملـه  وتنوعها

 ؛مي أكثر عرضة لظاهرة ضغوط العمل     التربوي إلى أن العاملين في القطاع التعلي       يشير الفكر 
 الأهـداف    التي تستلزم بذل أقصى الجهد من أجل تحقيق        ،المهام والواجبات بسبب اختلاف   

  ). ٢١٨: م٢٠٠٦، ودوكم، الأميري(، المرجوة
،  وتطـويره   التعليم الجامعي  لتنميةياً  كما أن ظاهرة ضغوط العمل أصبحت تمثل تحد       

وعلى متخذي القرار الإحاطة بمنابعها وجوانبها وما تمثله من مؤشرات غير إيجابيـة علـى               
  ).٨٧: هـ١٤١٧، الخثيلة(، مستوى الأداء وفاعلية العمل



 ٥

 ، في الجامعات  ذا ما دعا الباحثين إلى تناول موضوع ضغوط العمل لدى العاملين          وه
 الدراسات السابقة إلى وجود ضغوط عمـل تواجـه الهيئـة     نتائجحيث أشارت الكثير من  

،  الخثيلة م؛١٩٩٨، عبدالرحمن( ومن هذه الدراسات     ،التعليمية بمختلف المؤسسات التربوية   
،  الـشرم  هـ؛١٤٢٤،  أبوعباة ؛هـ١٤٢٢ ،ليهد الب هـ؛١٤٢١،  السلمان هــ؛١٤١٧
  ).هـ١٤٣٠ ، السميحهـ؛١٤٢٧،  الشامانهـ؛١٤٢٥

وتعد ظاهرة ضغوط العمل من المعوقات التي تحيط بأعـضاء هيئـة التـدريس في               
 وبالتالي على تحقيق الأهـداف      ، والتي من شأا التأثير على الأداء المهني للعاملين        ،الجامعات

ومن هنا تظهر أهمية البحث في هذه الظاهرة بمصادرها ومستوياا          ، معيالمرسومة للتعليم الجا  
أن ضغوط العمل في الجامعـات      ) ٥: هـ١٤٢٥، الشرم(حيث ذكر   ، وأساليب مواجهتها 

 ومنها ما يتصل    ، منها ما هو مرتبط بشخصية عضو هيئة التدريس        ،تنتج عن عوامل متعددة   
  .وى هذه الضغوط أو انخفاضها الأمر الذي يؤثر في ارتفاع مست؛ببيئة العمل

كما أن مستويات معينة من ضغط العمل قد تكون لها آثار سلبية على صحة الأفراد               
 ضغط العمل يحدث في المواقف التي يدرك فيها         حيث أن  ، وعلى أدائهم وإنتاجيتهم   ،العاملين

، لعيـدروس ا(،  علـيهم  العاملون أن قدرام لمواجهة متطلبات محيط العمل تمثل عبئاً كبيراً         
  ).٣: هـ١٤٢٥

 المؤسسات التربوية الـتي قـد   ىحد الإمام محمد بن سعود الإسلامية إ   وتعتبر جامعة 
ممـا  ، ه منذ إنشاء الجامعة وهي في توسع مـستمر        حيث أن يتعرض منسوبيها لضغوط عمل     

يؤكد الحاجة إلى دراسة الضغوط التي من الممكن أن تواجه أعضاء هيئة التدريس بالجامعـة               
  . مستوياا وأساليب مواجهتهامن حيث

 ضغوط العمـل لـدى      التعرف على وفي ضوء ما تقدم تتضح مشكلة الدراسة في         
مـستوياا وأسـاليب   : أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية        

  .مواجهتها
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: أسئلة الدراسة٣-١  
ام محمد بن سعود ما مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإم           .١

  من وجهة نظرهم؟،الإسلامية
 في مـستوى  ) ٠,٠٥(ند مستوى الدلالـة     هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع       .٢

، سلاميةضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإ          
  ؟)سنوات الخبرةو -الكليةو -الرتبة العلميةو -الجنس( لاختلاف تعزا

التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سـعود             لأساليب  اما   .٣
   لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون لها؟،الإسلامية

 التي من شأا الحد من ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة             التوصياتما   .٤
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

 
  : أهداف الدراسة٤-١

  :قيق الأهداف التاليةتسعى الدراسة إلى تح
التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد    .١

  .وجهة نظرهممن  ،بن سعود الإسلامية
التعرف على الأساليب التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمـد               .٢

  .ا لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون له،بن سعود الإسلامية
التي من شأا الحد من ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التـدريس            لتوصيات  تقديم ا  .٣

 .بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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  : أهمية الدراسة٥-١
، تنطلق أهمية الدراسة من أهمية الموقع الريادي الذي تتمتع به مؤسسات التعليم العالي             .١

  .لتدريس بالجامعاتومن أهمية الدور الذي يؤديه عضو هيئة ا
 لدى  ،مستويات وأساليب مواجهة ضغوط العمل    هم الدراسة في الكشف عن      تسقد   .٢

 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
تعد الدراسة الحالية متابعة للدراسات السابقة في موضوع ضغوط العمل في اـال              .٣

 .التربوي
ما يتعلق بموضـوع    وخاصة في ، ية في اال الإداري   تعتبر الدراسة الحالية إضافة علم     .٤

 .ضغوط العمل
 تفيد القائمين على    ،تسهم الدراسة في تقديم مقترحات وتوصيات علمية وعملية       قد   .٥

 لدى أعـضاء هيئـة التـدريس        ،التعليم الجامعي في الحد من ظاهرة ضغوط العمل       
  .بالجامعات

  
  : حدود الدراسة٦-١

  :الحدود الموضوعية
دراسة على التعرف على ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة تقتصر ال

  . مستوياا وأساليب مواجهتها: الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  :الحدود المكانية

  .تم تطبيق الدراسة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  :الحدود الزمانية

  .هـ١٤٣١-١٤٣٠الجامعي تم تطبيق الدراسة في الفصل الأول من العام 
  :الحدود البشرية

تم تطبيق الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود                  
  .الإسلامية من الذكور والإناث
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: مصطلحات الدراسة٧-١  

  :ضغوط العمل .١
زحمه إلى حائط : ضغطه يضغطه ضغطاً ":بأنه) ١٦٠: م١٩٨٦ ،الرازي( عرفه :الضغط لغة

اللهم ارفع عنا :  ويقال،بالضم فهي الشدة والمشقة) غطةالض(أما ، بالفتح) غطةض(، ونحوه
سمي بذلك ،على فلان) ضاغط( أرسله : يقال،كالرقيب والأمين) الضاغط(و. غطةهذه الض 

  ."لتضييقه على العامل
) استعمله(و، غيره) عملهأَ(و ) لَمع " (:بأنه) ١٩١: م١٩٨٦ ،الرازي(عرفه  :العمل لغة

ورجل ). العمل( اضطرب في :)اعتمل(و.  أي طلب إليه العمل: واستعمله أيضاً،عنىبم
)أي مطبوع على العمل:بكسر الميم) لعم ."  

 الأمر ؛موقف أو حالة يشعر فيها الفرد بالقلق وعدم الارتياح" :ضغوط العمل اصطلاحاً
  ).٢٦٣: م٢٠٠٥الشامان، (، "الذي يمكن أن يتطور ليمثل ضغطاً على الفرد

 بما ، تحدث نتيجة لعوامل من البيئة التي يعمل فيها،تجربة ذاتية لدى الفرد" :كما تعرف بأا
حيث يترتب على هذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو ، في ذلك المنظمة

ا  مما يستلزم معالجة هذه الآثار وإدار؛ قد تؤثر بدورها على أدائه للعمل،سلوكية على الفرد
  ). ٢٣: هـ١٤١٩، هيجان(، "بطريقة سليمة

موقف أو حالة يتعرض لها عضو هيئة التدريس في البيئة الخارجية أو : ضغوط العمل إجرائياً
  . الأكاديمي وبالتالي تؤثر على أدائه، وتؤدي إلى توتره،البيئة الداخلية للكلية التي يعمل ا

طرق التي يستخدمها أعضاء هيئة  ال:هذه الدراسةيقصد ا في : أساليب المواجهة .٢
  .التدريس للتعامل مع ضغوط العمل التي تواجههم

 لشؤون منسوبي الجامعات السعودية  المنظمة حددت اللائحة:أعضاء هيئة التدريس .٣
وزارة التعليم ( الصادرة عن هـ١٤١٨ /من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم

  : أعضاء هيئة التدريس بأم) هـ١٤٢٨، العالي
  .الأساتذة •
  .الأساتذة المشاركون •
 .الأساتذة المساعدون •
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نيالفصل الثا  

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  .  الإطار النظري١-٢
  . الدراسات السابقة٢-٢



 ١٠

:تمهيد  

يتناول الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة ويتضمن الإطار النظري لهذه 
 جامعة الإمام محمد بن سعود : والثاني، ضغوط العمل: الأول اثنينالدراسة مبحثين

 ،ضغوط العمل في التعليم العاليدراسات تناولت وتتضمن الدراسات السابقة ، الإسلامية
  .ويختم الفصل بالتعليق عليها ،والتعليم العام

  
  :الإطار النظري ١-٢

من الإطـار   ويتـض ، والمدخل المعرفي للدراسة  ، يمثل الإطار النظري الخلفية النظرية    
 وجامعة الإمام محمد بـن سـعود   ،ضغوط العمل :  هما اثنينالنظري للدراسة الحالية مبحثين     

اطئـة  الخفكـار   والأ،  من حيث مفهومها   ،ضغوط العمل  ويتناول المبحث الأول  ، الإسلامية
 ،ومـصادرها ومـسبباا    ،ومراحل الاستجابة لها   ،وأنواعها ومستوياا  ،وعناصرها ،بشأا

 . وأخيراً أساليب مواجهتها،آثارهاو
نـشأا   من حيـث     ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية     ويتناول المبحث الثاني    

 ، المـساندة  اعماداو ،كلياا ومعاهدها ومعاهدها العلمية   و ،إداراو ،فهاأهداو ،وتطورها
   .أعضاء هيئة تدريس فيهاوأخيراً 
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 المبحث الأول

  ضغوط العمل
  :تمهيد

  :وذلك فيما يخص، اول هذا المبحث عرضاً للخلفية النظرية المتعلقة بضغوط العمليتن
  .مفهوم ضغوط العمل: أولاً
 .أفكار خاطئة بشأن الضغوط: ثانياً
  .عناصر ضغوط العمل: ثالثاً

  .اومستويا أنواع ضغوط العمل: رابعاً
  .مراحل الاستجابة للضغوط: خامساً
  .اباومسب مصادر ضغوط العمل: سادساً
  .آثار ضغوط العمل: سابعاً
  .أساليب مواجهة الضغوط: ثامناً

  
  :مفهوم ضغوط العمل: أولاً

، بد من مناقشة مفهوم الـضغط     لكي يتبلور مفهوم شامل متكامل لضغوط العمل لا       
لكلي إلى المفهوم الجزئـي     أن النظرة الشمولية للمصطلح تتطلب الانتقال من المفهوم ا        خاصة  

 ثم تتناول توضيح مفهوم ضغوط العمل       ،أ الباحثة بتوضيح مفهوم الضغط     لذا تبد  للمصطلح؛
  .بشكله الشامل

  
  :مفهوم الضغط  .أ 

إن مفهوم الضغوط أصبح محط اهتمام الباحثين في مجالات مختلفـة كعلـم الـنفس           
 مما أدى إلى تعدد الزوايا التي يتم فيها تعريفه          ع والإدارة والسلوك والطب وغيرها؛    والاجتما

ات عدة فومن هذا المنطلق ظهرت تعري   ). ٣١: هـ١٤٢٣، الأحمدي(،  ودراسته واستخدامه
  :لمفهوم الضغوط منها



 ١٢

حالة نفسية  ": حيث عرفت الضغوط بأا،)٢١: هـ١٤٢١، معروف(تعريف 
 وتتسم بالشعور بالإرهاق الجسمي والبدني الذي قد يصل ،وذهنية وجسمية تنتاب الإنسان

 وما ، بالشعور بالضيق والتعاسة وعدم القدرة على التأقلم كما تتسم،النفسيإلى الاحتراق 
  ".يصاحب ذلك من عدم رضا عن النفس أو المنظمة أو اتمع عامة

 أن مفهوم الضغوط في ن إلىفيشيرا) ٢٣ -٢٢: هـ١٤٢٧، وحسين، حسين(أما 
ن وأ،  استجابة انفعالية حادة ومستمرة أي شيء من شأنه أن يؤدي إلى، يعنيأبسط معانيه

مصطلح الضغوط يستخدم للإشارة إلى الموقف الذي يكون فيه الفرد محملاً فوق طاقته 
فالضغط هو حالة من التوتر النفسي الشديد التي تحدث نتيجة لوجود عوامل ، بطريقة ما

،  وتؤدي به إلى اختلال التوازن واضطراب السلوك،داخلية أو خارجية تضغط على الفرد
 ،ما تتجاوز المطالب البيئية قدرات الفرد وإمكاناته على المواجهةبمعنى أن الضغط يحدث عند

 فلو كانت مصادر المواجهة التي يستند إليها الفرد في التعامل مع الأحداث ،أو التعامل معها
وعلى العكس لو كانت مصادر المواجهة ضعيفة وغير ، كافية وملائمة فلن يحدث الضغط

 الضغط هو نإ :وبعبارة موجزة يمكن القول. ثلة لدى الفرد فإن الضغط سوف يحدفعا
ث ومواقف تستلزم حالة من التوتر الجسمي والنفسي التي تعتري الفرد عندما يتعرض لأحدا

 للحدث الواحد الفردوإن استجابة ،  قد تكون فوق احتماله وإمكاناتهمنه مطالب تكيفية
 على السيطرة ويتوقف ذلك على مدى إدراك الفرد لقدرته، تختلف من شخص لآخر

 وما يتوافر لديه من مصادر ،وخبراتهوذلك في ضوء إمكاناته الشخصية ، والتحكم في الموقف
  .المساندة الاجتماعية من الآخرين

المثيرات النفسية " :الضغوط على أساس أا) ٢: م٢٠٠٤، عبد االله(كذلك يعرف 
 وتحول دون ،مع المواقف وتجعله يصعب عليه التكيف ،والفسيولوجية التي تضغط على الفرد

  . "أدائه بفاعلية
عملية إدراكية يدرك الفرد  ":الضغوط بأا) ١٠:هـ١٤٢٤، أبو عباة(كما يعرف 

 أو هي ذه الكيفية فروق ،من أن تتحمل ما يواجهه من مواقففيها طاقاته على أا أدنى 
  ".بين الطاقة المدركة والمطالب المدركة في الموقف



 ١٣

أن الضغط ينشأ عندما يدرك الفرد الموقف ") ٥٣: م١٩٩٤، ناصف(كذلك يرى 
وما يحدث له ، وما يترتب عليه من مطالب تزيد عن قدراته وموارده، البيئي الذي يواجهه

  ."من تغيرات
تجربة  " :فينظران إلى الضغط على أنه) ١١٨: م١٩٩١، ووالاس، سيزلاجي(أما 

موعة من العوامل التي تعرض لها الفرد في  نتيجة ،ذاتية تحدث اختلالاً نفسياً أو عضوياً
  ". أي أا عوامل في الفرد ذاته، أو في المنظمة التي يعمل فيها،البيئة الخارجية

أولها ينظر إلى الضغط على أنه رد :  اتجاهات لتحديد مفهوم الضغطةوتوجد ثلاث
د الذي يظهر وبذلك يصبح مرادفاً للإجها، فعل فسيولوجي يترتب عليه تغيرات بيولوجية

الاستجابة  ":ويعرف الضغط بأنه، على الفرد في شكل اضطرابات سلوكية وجسمية ونفسية
، "الفسيولوجية أو السيكولوجية التي يقوم ا الفرد في مواجهة حدث أو حالة خارجية

  ).٨: م١٩٩٤، الطريري(
في البيئة وثانيها ينظر إلى الضغط على أنه أحد المثيرات أو المنبهات التي تتواجد 

ولما كان الضغط في حقيقته حالة ،  وتسبب له مشقة أو إجهاداً،وتحدث تأثيرها على الفرد
.  مسبب للضغطوإنما الأصح أنه، فإنه يصعب اعتباره مرادفاً للمثير، تنشأ داخل الفرد

 ملها القدرات المتوفرة لدى الفرد؛ويتضح عندما تكون المتطلبات في البيئة أكبر من أن تتح
فجوة واضحة بين المطالب الواقعة على الفرد وما بين قدرته على  ":ا يعرف الضغط بأنهلذ

  ).١٣١: هـ١٤٢٥، الشرم(، "الاستجابة لهذه المطالب
وثالث هذه الاتجاهات ينظر إلى الضغط على أنه التفاعل الذي يحدث بين العوامل 

 لشخصية التي يتسم ا الفرد؛ائص اأو الخص، وبين الاستجابة له، المثيرة أو المسببة للضغط
تأثير داخلي لدى الفرد ينجم عن التفاعل بين قوى ضاغطة  ":لذا يعرف الضغط بأنه

  ).٧٤: م١٩٩٢، محمد(، "ومكونات الشخصية
 إلى التطور ختلاف حول مفهوم الضغط إنما يعزاويشير بعض الباحثين إلى أن الا

، ارات تاريخية مر ا تطور مفهوم الضغطويرون أن هناك ثلاثة مس، التاريخي لهذا المفهوم
 يتمثل في تأثير :وثانيها،  يعكس تأثير الأفكار الممتدة من علم الأحياء والكيمياء الحيوية:أولها

،  والتي قادت إلى فحص الدور الفعلي للذات،الأفكار المستمدة من مدرسة التحليل النفسي



 ١٤

هيم علم النفس التطبيقي في قطاعات أما المسار الثالث فقد جاء نتيجة لتطبيقات مفا  
  .  من أجل الحصول على أفضل أداء للعاملين،الجيش والصناعة

يرات يتعرض مث ":ويذكر هيجان أن جميع تلك الأفكار تنظر إلى الضغوط على أا
يرات وأن الفرد يستجيب لهذه المث، جيةسواء أكانت هذه المثيرات داخلية أم خار، لها الفرد

 سواء أكانت هذه الآثار في شكل ، في الآثار أو النتائج التي تتركها على الفردبطريقة تتمثل
وأن الفروق الفردية تلعب دوراً مهماً بالنسبة لتباين ، استجابة جسمية أو نفسية أو سلوكية

  ).٢٢: هـ١٤١٩، هيجان(، "استجابات الأفراد تجاه هذه المثيرات أو الضغوط
  

  :مفهوم ضغوط العمل .ب 
ويعود ،  على تعريف واحد لهافإن الباحثين لم يتفقوا، فات ضغوط العملدد تعريتتع

فبعضهم يركز على البيئة الخارجية للفرد ، السبب في ذلك لاختلاف نظرة كل باحث إليها
وبعضهم ركز على مقدار الضغوط التي يشعر ا ،  لضغوط العملاً رئيساًواعتبارها مصدر

 حيث تنشأ ، صعوبات ومعوقات تقف أمام الفردوقد اعتبرها آخرون ناشئة عن، الفرد
  :وفيما يلي عرض لبعض هذه التعريفات. الضغوط نتيجة مواقف سلبية

تجربة ذاتية لدى الفرد  ":ضغوط العمل بأا) ٢٣: هـ١٤١٩، هيجان(يعرف 
حيث يترتب ، تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل فيها بما في ذلك المنظمة

 تؤثر ،ى هذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سلوكية على الفردعل
  ". مما يستلزم معالجة هذه الآثار وإدارا بطريقة سليمة؛بدورها على أدائه للعمل

استجابات عاطفية أو  ":ضغوط العمل بأا) ٢: م٢٠٠٤، مدكور(ويعرف 
ات وحاجات الوظيفة لا تتواءم مع  والتي تحدث عندما تكون متطلب،فسيولوجية ضارة

  ".القدرات أو الموارد أو حاجات العامل
حالة عدم التوازن بين  "،ضغوط العمل بأا) ١: م٢٠٠٤، زايد(كما يعرف 

  ".متطلبات البيئة وقدرات الفرد على الاستجابة لتلك المتطلبات
مجموعة من  ": هيبأن ضغوط العمل) ٢٨٣: م٢٠٠٢، عبد الباقي(كما يرى 

 والتي ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي ،المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد



 ١٥

أو في أدائهم لأعمالهم ، أو في حالتهم النفسية والجسمية، تظهر في سلوك الأفراد في العمل
  ".نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط

كل ما " :ضغوط العمل بأا) ١٠٩: م٢٠٠٨، وبني أحمد، عياصرة(كذلك يعرف 
يتعرض له الفرد في عمله من منبهات ومثيرات ناتجة عن البيئة الخارجية أو البيئة الداخلية 

 وعدم التكيف  القبول وعدم الرضا تسبب له حالة من عدم، أو ناجمة عن الفرد نفسه،للعمل
  ." مما يؤثر على إنجاز الفرد وميوله لعمله؛مع عمله

 :ن ضغوط العمل بأافيعرفا) ٢١٦: هـ١٤٢٧، وحسين، ينحس(أما 
الاستجابات الجسمية والنفسية التي تحدث عندما تتجاوز متطلبات الوظيفة أو العمل قدرات "

، ومن ثم يترتب عليها آثار سلبية على صحته، وإمكانيات وحاجات العامل أو الموظف
 وهي ، العمل التي تمثل ديداً له هي ردود فعل العامل تجاه ظروف بيئة:وبعبارة واضحة
 مما يجعل من الصعب عليه أن يتكيف ناسب قدرات العامل مع بيئة العمل؛تشير إلى عدم ت

  ".معها
ضغوط العمل بأا ) ٣٠٥: هـ١٤٢٩، وعبد ايد، فيليه(كما يعرف كلاً من 

أو ، يستطيع الوفاء امثل مطالب العمل التي لا ، أية خاصية لبيئة الوظيفة تمثل ديداً للفرد"
، فهي عدم التلاؤم بين مطالب العمل والتزاماته، إمدادات غير كافية لمواجهة احتياجاته

وديد ، ويترتب على ذلك انحراف عن الاستجابة الطبيعية للفرد، ومهارات العامل وقدراته
اض  أو أعر، وظهور إجهادات نفسية أو إجهادات فسيولوجية،لسلامته وصحته النفسية

  ".سلوكية بدنية
مجموعة من ردود  ":بأن ضغوط العمل تمثل) ١٠: م١٩٩٤، النمر(كذلك يرى 

وتنتج ، الأفعال التي يبديها الشخص نتيجة موعة من المواقف التي يتعرض لها في بيئة العمل
  ".ردود الأفعال هذه مجموعة من التغييرات الفسيولوجية والنفسية على الشخص ذاته

أن عبارة الضغط أو الضغوط تستخدم عند ) ١٠١: هـ١٤٢٤، عسكر(ويذكر 
 للدلالة على حالتين Occupational Dimensionتناول الموضوع من البعد المهني 

ففي الأولى تشير إلى ظروف العمل المادية والاجتماعية التي تحيط بالفرد في مكان ، مختلفتين
ن هذا الإطار فإا ترتبط بعوامل وضم.  والتي تسبب له نوعاً من الضيق والتوتر،عمله



 ١٦

وفي الحالة الثانية فإا تشير إلى الشعور غير السار الذي ينتاب الفرد بسبب هذه . خارجية
  . العوامل

 نظراً ؛Stressful Jobsوتعد مهنة التدريس إحدى المهن الاجتماعية الضاغطة 
وغير ، مين غير راضين عن مهنتهموزيادة أعبائها التي تجعل المعل، لكثرة مسؤولياا ومتطلباا

حيث ، ءمما يترك أثراً سلبياً على عطائهم وكفاءم في الأدا، مطمئنين على مستقبلهم المهني
حالة من الإجهاد النفسي والبدني تنتج عن  ":تعرف الضغوط المهنية لدى المعلم بأا

 مثل التوتر والإحباط ،رةالأحداث المزعجة أو عن المواقف المحيطة لتصاحبها انفعالات غير سا
  ).١٣٥: هـ١٤٢٥، الشرم(، "والغضب

بالعجز عن أداء "ويرى بعض الباحثين أن الضغوط المهنية للتدريس تجعل المعلم يشعر 
وما يواجهه من إحباط ، عمله بسبب ما يواجهه من أعباء زائدة فيما يقوم به من أدوار

  ).٢٧٢: م١٩٩١، باخوم(، "ومشكلات في البيئة المدرسية
إدراك المعلم بأن متطلبات العمل  ":كذلك تعرف ضغوط العمل لدى المعلم بأا

 وغياب المعلومات الواضحة عن الدور ، نتيجة الأعباء الزائدة للعمل،تفوق قدراته وإمكاناته
 ، بالإضافة إلى مواجهته للمطالب المتناقضة من جانب رؤسائه،الذي يجب أن يقوم به كمعلم

  ).٢١٦: هـ١٤٢٧، وحسين، حسين(، "مهاراته وخبراته في التدريسوعدم استخدامه 
من خلال استقراء التعريفات السابقة ترى الباحثة أن مفهوم ضغوط العمل يعبر عن و

كما ،  يكون الفرد فيه محملاً فوق إمكاناته وطاقته،استجابة انفعالية مستمرة ناتجة عن موقف
 أو ، أو مصادر ناشئة من المنظمة،من الفرد ذاتهأن ضغوط العمل تكون نتيجة لمصادر ناشئة 

  . على الفرد أو المنظمةاًكما أن لضغوط العمل آثار، أا نتيجة لتفاعل الفرد مع بيئة عمله
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  :أفكار خاطئة بشأن الضغوط: ثانياً
فإن ،  وضغوط العمل خاصة،عامةالاهتمام المتزايد بموضوع الضغوط على الرغم من 

 وقد اقترح سوء فهم للضغوط التي تبنى على، لم يحل دون وجود بعض الأفكارام هذا الاهتم
  :وهي،  مجموعة من النقاط تجلي سوء الفهم الناشئ عن هذا)٣٣: هـ١٤١٩، هيجان(

ذلك أن القلق غالباً ما يعتبر واحداً من ردود ، ن الضغوط ليست مرادفة للقلقأ .١
وقد يكون مصدراً من مصادر ، وطالأفعال المتعددة التي يستجيب ا الفرد للضغ

 .؛ فالقلق أثر للضغوط أو مسبب لهاالضغوط
 التوتر العصبي ربما ينتج لدى الفرد من نإإذ ، ن الضغوط ليست توتراً عصبياًأ .٢

 كذلك فإن التوتر العصبي يعبر في جانب عن مدى إمكانية، المواقف الضاغطة
 من خلال القنوات ،تخلص منهاالتي تؤدي إلى الضغوط أو ال للطاقةالفرد استيعاب 

  .السلوكية والسيكولوجية المتعددة
 إذا ما كانت ،وذلك أن هذه الضغوط، ن الضغوط ليست بالضرورة سيئة أو هدامةأ .٣

فمن الممكن أن تكون حافزاً للفرد نحو ،  وترمي إلى هدف معين،معتدلة ومقبولة
فمن الممكن أن تكون ، إذا ما كانت هذه الضغوط حادةو، الإنجاز وتحقيق الأهداف

  .ضارة وهدامة بالنسبة للفرد
إذ ،  ولكنها استجابة لهذه الظروف أو الحادثة، ليست حادثة أو ظروفاً،أن الضغوط .٤

  .كما أن الضغوط تعتبر استجابة، إن هذه الحادثة تمثل مثيراً
ذلك أا من الممكن ،  نتيجة للاستثارة الزائدة الضغوطالضرورة أن تحدثبن ليس أ .٥

،  والتي ربما تقود إلى الاستثارة الزائدة،تحدث نتيجة للمطالب المتزايدة على الفردأن 
 وهو ما يمكن تسميته في ،أو ربما تحدث نتيجة لغياب هذه المطالب أو عدم كفايتها

 .والتي تقود الفرد إلى الاكتئاب،  بالبطالة المقنعة في بيئة العملبعض الأحيان
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دام الإنسان يتفاعل   ذلك أنه ماستحسن نجنب الضغوط؛أن ليس من الضروري أو الم .٦
بل إن الفرد في كثير من ، فإنه عرضة لمطالب الحياة التي تؤدي إلى الضغوط، مع بيئته

يق درجة الأحيان يحتاج إلى درجة معقولة ومقبولة من الضغوط التي تدفعه نحو تحق
 وأن ،ود في حياة الفرد لذا نجد أن الضغوط حتمية الوجأعلى من الإنجاز والتفوق؛

المطلوب ليس إلغاء الضغوط تماماً أو تجنبها بقدر ما هو مطلوب إدارا والاستفادة 
 .والتخفيف من حدة الضغوط القاسية والنتائج السيئة المترتبة عليها، منها

  
  :عناصر ضغوط العمل: ثالثاً

العلاقات بين وتظهر في أشكال مختلفة من ، تحتوي ضغوط العمل على عناصر متعددة
كل ويشير ، أو القسم الأكاديمي، أو الكلية،  مثل الجامعة، إلى تنظيم معيناد المنتسبينالأفر
ة لضغوط العمل في  إلى ثلاثة عناصر رئيس)١٩٥: م١٩٩١،  ووالاس،زلاجيسي(من 

  .والتفاعل، والاستجابة، المثير: الجامعة هي
 ويترتب ،فرد أو المنظمة أو البيئةوالمثير هو ما يتعرض له من مؤثرات ناتجة عن ال

أما الاستجابة فتتكون من ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية ، عليها شعور الفرد بالضغط
 بينما يشير العنصر الثالث ،وتتمثل في الإحباط أو القلق أو التكيف، والسلوكية تجاه الضغط

 تنظيمية أم بيئية أم  سواءً كانت عوامل،إلى التفاعل الذي يحدث بين مسببات الضغوط
: هـ١٤٢٥، الشرم(،  وبين ما يحدث من استجابات،علاقات شخصية ومشاعر إنسانية

١٣٧ -١٣٦.(  
: هما،  العمل في ضوء تطور مفهوم العملويمكن إضافة عنصرين آخرين لضغوط

 فالإدراك العقلي له دور فعال في مدى إحساس وعنصر الفروق الفردية؛، ر الإدراكعنص
والفروق الفردية تفسر العلاقة بين قدرة الأفراد على التعامل ، عوامل الضاغطة عليهالفرد بال

، وعبد ايد، فيليه(،  والتأثر ا سلباً أو إيجاباً، والسيطرة عليها،مع مسببات ضغوط العمل
  ).٣٠٦: هـ١٤٢٩
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  : ومستوياا ضغوط العملأنواع: رابعاً
ها لعلماء يقسم فبعض ا، تصنيف ضغوط العمل التي يمكن استخدامها فييرتتعدد المعاي

  : ما يلي للآثار المترتبة عليها إلىاًوفق
  :الضغوط الإيجابية  . أ

وتتسم بأا ضغوط ، وهي الضغوط النافعة والمفيدة للفرد والمنظمة التي يعمل ا
 ،وتعطي الفرد إحساساً بالقدرة على الإنتاج، معتدلة تثير الحافز والدافع للنجاح والإنجاز

  .والشعور بالسعادة والسرور
وتؤدي ضغوط العمل الإيجابية إلى ارتفاع مستوى فاعلية الأداء لدى الموظفين من 

،  وتحافظ على التركيز في العمل،كذلك تساعد على التفكير، الناحية الكمية والنوعية معاً
قدرة على التعبير عن وتمنحه الإحساس بالمتعة وال، وتمد الفرد بالقوة والثقة والتفاؤل بالمستقبل

  .وتزوده بالحيوية والدافعية لاتخاذ قرارات رشيدة، انفعالاته
  : الضغوط السلبية . ب

وهي الضغوط الضارة أو المؤذية ذات الانعكاسات السلبية على كل من الفرد 
 والارتباك في ، وعدم الرضا،ويترتب عليها شعور الفرد بالإحباط، والمنظمة التي يعمل ا

  .العمل
 والشعور بالأرق والإرهاق ،بب ضغوط العمل السلبية انخفاضاً في الروح المعنويةوتس

 ويزداد تأثيرها على متخذي القرار كلما انخفض ،وبالفشل والتشاؤم من المستقبل، والقلق
، فيليه(، الدعم الاجتماعي الذي يتلقونه من أفراد اتمع ورؤسائهم في قمة الهرم الإداري

  ).٣٠٧ -٣٠٦: هـ١٤٢٩، وعبد ايد
بين ميز " هانز سيلي" أن )٣٣ -٣٢: هـ١٤٢٧، وحسين، حسين(ورد لدى ولقد 

 الضغط الإيجابي أو الحسن  الأول اسمحيث يطلق على، هذين النوعين من الضغوط
Eustress،الضغط السلبي أو المزعج على الثاني اسم  وDistress ، ويرى أن الضغط

ويرى ، من البلى والتمزق مقارنة بالضغط السلبي أو المزعجالإيجابي أو الحسن يسبب القليل 
  .عرفية الوسيطة في استجابة الضغطأن الفارق الرئيس بينهما يكون في العمليات الم" سيلي"
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وهكذا ، وفي هذا الصدد يؤكد سيلي على أن التحرر الكامل من الضغط يعني الموت
قدراً منه في كثير من الأحيان يكون نافعاً بل إن ، فإن الضغط ليس ضاراً أو سيئاً على الدوام

ولكن إذا زاد ،  والأداء بشكل أفضل،حيث يدفعه إلى الارتقاء في العمل، ومفيداً للفرد
 ، وسوء التوافق النفسي،الضغط فوق طاقة تحمل الفرد فقد يؤدي ذلك به إلى الاحتراق

  .وظهور الأعراض المرضية
ولكن هذه الفاعلية تقل إذا تجاوز ،  بفاعليةفالفرد يحتاج إلى قدر من الضغط ليؤدي

د إلى قدر من الضغط في  وحاجة الفر،الضغط عتبة تحمل الفرد في مواجهة الموقف الضاغط
 ومحك التمييز .وإلا اارت حياته، عني أن يتجاوز الضغط قدرات الفرد وإمكاناتهحياته لا ت

 وطريقة ، التي يواجهها الفردبين الضغط السلبي والضغط الإيجابي يتحدد بنوع الضغوط
ستراتيجيات التي يستخدمها في ونوع الأساليب أو الإ، إدراكه وتفسيره للموقف الضاغط

  ).٣٣ -٣٢: هـ١٤٢٧، وحسين، حسين(، التعامل مع الموقف الضاغط
إلى تقسيم الضغوط تبعاً للفترة الزمنية " Jainsجيتر "وقد يميل بعض العلماء مثل 

  : هي،فيقسم الضغوط إلى ثلاثة أنواع، دة أو التوتر الناجم عنهاالتي تستغرقها الش
  :الضغوط البسيطة  .أ 

لمضايقات الصادرة من  نتيجة ا،وهي التي تستمر من ثوان قليلة إلى ساعات طويلة
  . أو أحداث قليلة الأهمية في الحياةأشخاص

  :الضغوط المتوسطة  .ب 
أو زيارة شخص ، الإضافية مثل فترة العمل ،وهي التي تستمر من ساعات إلى أيام

  .أو الآلام الصادرة عن مرض في المعدة أو الأمعاء، غير مرغوب فيه
  :الضغوط الشديدة .ج 

 مثل غياب شخص عزيز عن عائلته ، بل وسنوات،وتستمر عادة من أسابيع لأشهر
، فيليه(،  أو الإيقاف عن العمل حتى زوال السبب،ومثل النقل من العمل، للسفر  أو الموت

  ).٣٠٧: هـ١٤٢٩، ايدوعبد 
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 ،"Mcgrathماكجراث " ومنهم ،كما اتجهت مجموعة أخرى من الباحثين
واختلفوا في تقسيمام بين ثلاثة ، إلى تصنيف الضغوط المهنية وفقاً لمصادرها، "وهيجان"

  :وهي، أنواع أو نوعين من أنماط الضغوط المهنية
  : الضغوط الناتجة عن البيئة المادية  .أ 

 وتتضمن ،الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولياته ومهام وظيفتهويتعرض لها 
  . قد تكون نفسية أو اجتماعية أو تقنية،مصادر متنوعة

  : الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية .ب 
  .وتظهر لدى الأفراد الذين يتفاعلون معاً في مجالات العمل مع الزملاء

  : الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد .ج 
 -١٤٠: م١٩٩٦، فائق(، ة أو المكتسبة إلى الخصائص الشخصية المتوارثعزاوت
١٤١.(  

  :أما فيما يتعلق بمستويات ضغوط العمل فإا تقسم إلى ثلاثة مستويات
  : مستوى الضغوط المرتفع والشديد  .أ 

ومن ثم يتأثر ، عندما تكون الضغوط في هذا المستوى  فإا تعوق الفرد عن الأداء
 ونقص ، وتؤدي به أيضاً إلى الارتباك والتردد في اتخاذ القرارات المناسبة، لذلكسلباً تبعاً

 والتعرض للاضطرابات النفسية والجسمية والاختلالات ،التفاعل الاجتماعي مع الآخرين
  .حيث يشعر الفرد بالقلق واليأس وفقدان الدافعية الكافية لتحسين الأداء، الوظيفية المعرفية

  :لمنخفضمستوى الضغوط ا .ب 
 ويقل ، ويحدث الملل،عندما يكون مستوى الضغط منخفضاً لدى الفرد يقل الأداء

  . وتنخفض الدافعية،التركيز
  :مستوى الضغوط المعتدل .ج 

ويكون أداء الفرد أفضل في ، تكون الضغوط المعتدلة في مستواها هي الأمثل للفرد
 وزيادة ،لأداء والإنجاز لأا تساعد الفرد على ا؛ وعلى مستوى عال من الجودة،ظلها

  ).٣٤: هـ١٤٢٧، وحسين، حسين(، الكفاءة
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 والتصدي لها قبل ، فعليه مواجهتها؛ه تجنب الضغوط تماماًوبما أن الفرد لا يمكن
 وذلك عن طريق إقامة نوع من التوازن ؛ وتوجيهها التوجه السليم، والاستفادة منها،وقوعها

المنظمة للنمو والتقليل من الضغوط الضارة التي بزيادة الضغوط النافعة التي تدفع الفرد و
 إذ عليه أن يعرف حجم العمل الذي يقف عند حدود مة الفرد والمنظمة للفشل؛تعرض سلا

  .)١١١: م٢٠٠٨، وبني أحمد، عياصرة(،  وكذلك المنظمة، ولا يتعداه،مقدرته
  

  :مراحل الاستجابة للضغوط: خامساً
وهو رائد بحوث -"  Hans Selyeيلي هانس س"حدد الطبيب والعالم الكندي 

  :  وهي، مراحلسية والجسدية تجاه الضغط في ثلاث تصوراً لردود الفعل النف-الضغوط
 .Alarm stageمرحلة التنبيه  .١
 .Exhaustionمرحلة المقاومة  .٢
 .Exhaustionمرحلة الاستتراف  .٣

ة  تعبر عن الحرك مرحلةهيبأن مرحلة التنبيه  )٧: م٢٠٠٤، مدكور(وقد ذكر 
 فعندما يميز ، من خلال ما يفرضه العامل الضاغطاًالأولية بواسطة الجسد الذي يواجه تحدي

،  فيزداد التنفس،الجسد العامل الضاغط يرسل المخ رسائل كيميائية حيوية لكل أنظمة الجسد
  .ة الثانيةوإذا استمر العامل الضاغط تحدث المرحل، وهكذا... ويرتفع ضغط الدم

 عن مرحلة المقاومة بأا المرحلة التي يشعر        )١٣: هـ١٤٢٥، عيالسبي(كما ذكرت   
وقد يترتب على هذه ،  مما يشير إلى مقاومة الفرد للضغط،فيها الفرد بالقلق والتوتر والإرهاق    

 ؛ والتعرض للأمراض خلال هذه المرحلة     ، وضعف القرارات المتخذة   ،المقاومة وقوع حوادث  
الإاك أو  مما يجعل الفرد يشعر ب، على الموقف بإحكاموذلك لأن الفرد لا يستطيع أن يسيطر      

  .الإجهاد أو الاستتراف
عن مرحلة الاستتراف   ) ١٠٨: م٢٠٠٨، بني أحمد و، عياصرة(كذلك ذكر كل من     

يستترف طاقاته وقدراته في فإنه  ، مع استمرار الضغط وعدم قدرة الفرد على التكيف       بأنه  
  .ه فتنهار نظم ووسائل التكيف لدي،التكيف
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 في -عادة-ثلاث مراحل يتدرج فيها الفرد ) ٢٧ -٢٥: م٢٠٠٨، توفيق(كذلك حدد 
  : متمثلة فيما يلي،مواجهة الضغوط

  :مرحلة الخطر .١
 ويدركها ويتنبه لها ويحس ،يرى الفرد في هذه المرحلة ما يتعرض له من ضغوط

  ولا شك أن الأفراد، ويتخيل النتائج غير الصحية التي يمكن أن تترتب عليها،بتأثيرها السلبي
 من حيث النظرة للأمور ودرجات المرونة ، في إدراكهم وخصائص شخصياممختلفون

والصحة ، وافع والطموحاتوالد، وكذلك القيم والخبرات السابقة، والإيجابية والاستقلال
وحجم ،  من حيث توقيتها المبكر أو المتأخر، كل ذلك يؤثر على مرحلة الخطرالبدنية؛
  .ودرجة الاستعداد لتحملها والتعايش معها، على الشخصتأثيرها 
  :مرحلة المقاومة .٢

 فيجند ؛ويعد العدة للتغلب عليها، وهنا يواجه الشخص الضغوط التي يتعرض لها
وكلما ، -وظيفية وفنية وسلوكية وفكرية- ويحشد لها ما يتوفر عنده من مهارات ،طاقاته

بالإضافة إلى الرغبة ، والوعي والفطنة،  الفنيةتوفرت عند الشخص القدرة الوظيفية والكفاءة
،  التغلب على الضغوط ومقاومتهافيفإن ذلك يساعده ، في التصدي للمشكلات ومواجهتها

والعكس صحيح عندما تضعف قدراته الفنية أو مهاراته السلوكية أو درجات وعيه 
  .واستعداده لاقتحام المشكلات التي يتعرض لها

  :مرحلة الإجهاد .٣
فتضعف مقاومته،  مواجهة الضغوطعن هذه المرحلة بعدم قدرة الفرد علىبر عتوي، 

 ويؤثر في هذه ، فتترتب على ذلك نتائج سلبية، أو الهزيمة أمامها،ويكون عرضة للايار
 ودرجة ، السمات الشخصية للفرد-من حيث سرعتها ودرجة حدا-المرحلة أيضاً 

  ).الفكرية والفنية والسلوكية(ة  وقدراته المتنوع،وصحته الجسمية، نضوجه
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  : ومسبباامصادر ضغوط العمل: سادساً
وقـد  ،  من أدبيات ضغوط العمـل      في كثير  ومسبباالقد تعددت مصادر الضغوط     

حيث ذكرت  ،  كما تباينت آراؤهم في تصنيفها إلى مجموعات       ،اختلف الباحثون في تحديدها   
مل تتداخل مع بعضها لتشكل مجموعة      أن مسببات ضغط الع   ) "١٧: هـ١٤٢٥، السبيعي(

وبالتالي فإنه من الصعوبة عـزل تلـك        ، من المؤثرات الضاغطة على الفرد داخل بيئة العمل       
  ".المسببات عن بعضها البعض

 أكثر أا التي يرى الضغوط مصادر تتناول سوف الدراسة فإن المنطلق هذا ومن 
المـصادر  وهي  ،المصادر من غيرها مع نةمقار ،أعضاء هيئة التدريسعلى  التأثير في أهمية

  . لضغوط العمل؛والمصادر الاجتماعية، والمصادر الفردية، والمصادر الوظيفية، التنظيمية
  

  :المصادر التنظيمية لضغوط العمل  .أ 
 وتتضمن ، تفرضها مطالب المنظمة،تنشأ ضغوط العمل التنظيمية من عدة مسببات

 يختلف ، بمستوى معين من الضغطالعاملين وتؤدي إلى ،عدداً من المتغيرات التي تتفاعل معاً
ويمكن تلخيص أهم هذه .  وتأثيرها عليهم،نظمةباختلاف تواجد تلك المتغيرات في الم

  :الضغوط فيما يلي
  : وسياستها وأهدافهااستراتيجيات المنظمة .١

أو ما ، أو عدم وضوحها،  إلى تحقيقها تعارض الأهداف التي تسعى المنظمةيؤدي
 فمثلاً قد تستخدم ، إلى الشعور بالضغط- على سياستها التي تحكم نشاطاا المختلفةيترتب
وعدم إشباع ،  التي قد يترتب عليها الملل والفتور في العمل، إستراتيجية الاستقرارالمنظمة

 مما يؤدي إلى إلقاء مزيد من الجهد والتحدي ؛ وقد تستخدم إستراتيجية التوسع.دافع الانجاز
 مثل تعقيد ،وتشكل السياسات الإدارية بالمنظمة .العاملينحمله كثير من يتالذي لا 

ضع  أو و،وعدم العدالة في نظام الأجور والترقيات، والرقابة الصارمة، الإجراءات وغموضها
: م١٩٩٢، محمد(، مسببات ضغوط العمل التنظيميةبعض  -مواصفات مثالية للوظائف

٧٩.(  
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  :الهيكل التنظيمي .٢
، نظيمي هو الإطار العام الذي يضم العناصر الأساسية في التشكيل الإداريالهيكل الت

، فإما أن يكون مرناً،  من السمات والهيكل قد يتسم ببعض،عضبعضها مع بوالتي تتفاعل 
 على  يكون جامداً كأن يكون غير قادرٍوإما أن،  قابلية في التوافق مع المتغيرات المستجدةذا

،  عوامل الإنتاج الجديدة من التكنولوجيا وتطبيقاا المتعددة واستيعاب،مسايرة العصر
  ).٤٨ -٤٧: م١٩٩١، الخضيري(

أو ، )مستويات إدارية متعددة(ة يمكن أن تصمم على أساس هيكل طولي فالمنظم
ولنوع التصميم دوره في ضغوط العمل التي يشعر ا ، )مستويات إدارية قليلة(هيكل مسطح 

اتضح أن الموظفين في ، ن أثر شكل الهيكل التنظيمي على الضغوط ففي دراسة ع،الموظفون
  .في هيكل طوليهيكل مسطح أقل شعوراً بالضغوط من نظرائهم 

 ومدى ،دوره في مدى إتاحة الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات لهيكل التنظيميول
تحديد ومدى ،  المسؤوليةومدى تحدي، وتقسيم العمل، وحجم العمل، وجود فرص للترقي

  .الاختصاصات
 فالمركزية ؛كما يترتب على شكل الهيكل التنظيمي بعض مسببات ضغوط العمل

ونطاق الإشراف ، وعدم رغبة الإدارة العليا في تفويض صلاحياا للإدارة والأقسام، الشديدة
 وانخفاض ،إلى شعور العاملين بالضغطجميعها  تؤدي -ومركزية المعلومات، غير الملائم
 ، وحاجتهم للنمو، مع رغبة العاملين في التصرف بحرية ذلك بسبب تعارض؛عنويةروحهم الم

  ).١٦٢ :هـ١٤٢٥، الشرم(، وتأكيد الذات
 في فـالموظفون ، عوره بالضغطولموقع الفرد داخل الهيكل التنظيمي أثره على مدى ش   

تتطلب فهم  الإدارة العليا يواجهون ضغوطاً خارجية ناشئة عن طبيعة مواقعهم الوظيفية التي            
وذلـك  ، إضافة إلى الضغوط الداخلية التي يعانون منـها       ، التعامل مع عناصر خارج المنظمة    

حيث يعانون من تعـارض  ،  ورؤساء الأقساملضغوط التي يواجهها المدراءمختلف عن نوعية ا   
وعـدم  ،  عامة من عدم تناسب السلطة والمسؤولية في أعمـالهم    الموظفونما يعاني    بين ،الدور
  ).٧٩: م١٩٩٢، محمد(، كة في اتخاذ القرارالمشار
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  :حجم المنظمة .٣
بين وعلى طبيعة العلاقات ،  من أبعاد البناء التنظيمي على كثيريؤثر حجم المنظمة

لتي وبالتالي يؤثر على درجة ضغوط العمل ا، ةالفنيين داخل هذه المنظمداريين والإ والموظفين
 القيود على توضعو، ادت الصبغة الرسمية سلما توسعت المنظمةفك، يتعرض لها العاملين

 الروابط تنعدمكذلك او، الإداريين في المستويات الدنيا وية التصرف لدى العاملينحر
بين بعضهم وبين العاملين ، عاملين من ناحية الفجوة بين الإدارة والتتسعاو، الشخصية

زداد العبء كما ي. ة تتضاعف مشكلات التنسيق والرقابذلككو، بعض من ناحية أخرى
 مما يؤثر بدوره على زيادة الضغوط التي وتصعب عملية اتخاذ القرار؛، تصالعلى قنوات الا
  ).١٦٠: هـ١٤١٩، هيجان(، فراد في جميع المستويات الإداريةيتعرض لها الأ
  :التغيير .٤

يمثل التغيير في السياسات والأهداف والقرارات والتشريعات وأساليب الإنتاج 
 وذلك لما يحيط بالتغيير من الغموض وعدم ، مصادر ضغوط العمل التنظيميةمصدراً مهماً من

وتفتيت التنظيمات ، وتقادم المعارف والمهارات، وديد المصالح المكتسبة للعاملين، التأكد
  ).٧٩: م١٩٩٢، محمد(، غير الرسمية

  :العمليات التنظيمية .٥
، الموظفين بضغوط العملإلى شعور مليات والإجراءات التنظيمية كثير من العتؤدي 

زيادة في عدد العمالة الو، وعدم فعالية نظام التدريب، ومن أمثلة ذلك ضعف نظام الاتصال
 ،ة وفي وسائل التحفيز المختلف،وعدم وجود سياسات واضحة في التقدم المهني، أو نقصها

 الأقسام ة بينكما يرتبط الجانب التنظيمي في أي عمل من الأعمال بتحديد العلاقات الرسمي
 وتشكل .داف الرئيسية للمنظمةا بالأهوارتباط أهداف كل منه، ل المنظمة داخوالإدارات

: م١٩٩٧، ماهر(، لات التالية في الحاظيمية ضغوطاً واضحة على العاملينالجوانب التن
٢٤٢:(  
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  .التغيير المستمر في القرارات والقواعد المنظمة للعمل •
ولين الذين وبالتالي تعدد المسؤ، في وقت محددعين تعدد القرارات المنظمة لعمل م •

  . وتوجيههم العاملينليهم متابعةيجب ع
من  بعضها تكون قريبةتغيير التنظيم الإداري المرتبط بالعمل على فترات زمنية ربما  •

  .دون إبداء الأسباب أو العوامل المؤدية إلى ذلك العملبعض 
 وكذلك في وسائل التحفيز ، للعملعدم وجود سياسات واضحة في التقويم المهني •

  . التي يمكن أن تؤثر في شعور العاملين بأن هناك ضغوطاً واضحة في العمل،المختلفة
ل تسجيل التقارير وتوزيعها  مث،رية التي تفرضها طبيعة التنظيمتعدد المتطلبات الإدا •

وغيرها من  ،على إدارات متعددة أو عمل الإحصاءات الدورية التي تتطلبها طبيعة العمل
  .الأعمال التي يمكن أن تشكل ضغوطاً واضحة في العمل

 فكل رئيس يمارس نفوذه ،تتميز المنظمات بوجود هيكل متدرج من السلطة الرسمية •
ا يؤدي وهذا م، ن في قبولهم لنفوذ سلطة الرؤساءويختلف المرؤوسو، طته على مرؤوسيهوسل

  .همبعضإلى الشعور بالتوتر لدى 
 

  :ية لضغوط العملالمصادر الوظيف .ب 
 من خلال عدد ،قد تنشأ ضغوط العمل من عدة مسببات تفرضها مطالب الوظيفة

 وتؤدي إلى شعور الموظف بمستوى معين من الضغط يختلف في ،من المتغيرات التي تتفاعل معاً
 ضغوط العمل المرتبطة ويمكن تلخيص أهم مسببات، شدته وتأثيره من وظيفة لأخرى

  :ا يليبالوظيفة بم
  :نوع الوظيفة .١

إن نوع العمل الذي يقوم به الفرد وما يتضمنه من مهام ومسؤوليات يعد من 
إلى ) ١٨٢: م١٩٩١،  ووالاس،سيزلاجي( ولذا يشير ؛المحددات المهمة لمقدار الضغط ونوعه

  .ومنها مهنة التدريس، أن بعض المهن تولد ضغوطاً أكثر من المهن الأخرى
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أن المديرين أكثر عرضة للضغط من ) ٢٥٠: م١٩٩٥، العديلي(كما أوضح 
 لارتباط أعمالهم بمسؤولية اتخاذ القرار في مجال الميزانية وشؤون الموظفين ؛المهندسين والعلماء

إلا في حالة ، في حين أن العاملين في المستويات الأدنى يقل تعرضهم للضغط، ونوعية الأداء
 الذي يفرض الحاجة الشديدة ،ة والتقدم التقني لمواكبة المتغيرات البيئي،إعادة تقييم الوظائف

  .إلى زيادة المعرفة والمهارة لدى هؤلاء العاملين
درجة الضغوط التي يتعرض لها  في  كبير دورولية النابعة من طبيعة المهنةمسؤللف
، والإطفاء، وهناك دراسات أشارت إلى أن العاملين في مجالات الشرطة،  المهنشاغلوا

يواجهون صعوبات أكثر من غيرهم من ، ومراقبة الملاحة الجوية، ريسوالتد، والتمريض
  ).١٦٥: م١٩٩٢، محمد(، العاملين في المهن الأخرى

  :النمو الوظيفي .٢
ها يتعرض وفي كل مرحلة من، يمر الموظف بمراحل مختلفة منذ بدء وظيفته حتى تركها

ناسب بين مهارات حيث تنشأ تلك الضغوط من عدم الت،  ضغوط العمللألوان مختلفة من
 أو لتعدد مسؤوليات العمل في ،أو المغالاة في التوقعات، الفرد ومؤهلاته ومطالب الوظيفة

والحاجة إلى ،  وتغير أساليبه، وزيادة أعباء العمل،ومنها ضغوط الوقت، مرحلة بدء العمل
 وترك ،ومن التفكير في المستقبل، الاعتماد على الآخرين في مرحلة منتصف النمو الوظيفي

 واية ،والتغير في القدرات الفكرية والعقلية مع التقدم في العمر،  وترك الزملاء،العمل
   ).١٦٥: م١٩٩٤، النمر(، الخدمة
  : الوظيفي والتطوررص الترقيف .٣

 إذا كانت تتم وفقاً لمعايير غير واضحة وغير ،تعتبر فرص الترقية مصدراً للضغوط
كما يدخل في التطور المهني فرص ، د قليلة وغير مناسبة أو تكون الفرص المتاحة للفر،عادلة

 إحساس الفرد بأن فرصة ترقيته في مجال عمله حيث أن ،الترقية والتقدم والنمو الوظيفي
يعد أحد المصادر المسببة لضغط ، ضعيفة أو تحكمها عوامل أو معايير أخرى غير كفاءة الأداء

 الفرد من ضغط بسبب عدم مما قد يواجه رغمالوعلى ،  لتعارض وضعه مع طموحاته؛العمل
أن هذا الشعور أيضاً يستمر عندما يترقى ف، قية في عمله في الوقت المناسبحصوله على التر

  ).٦٢: م٢٠٠٦، الشحات(، لعمل يفوق قدراته الشخصية وطاقاته



 ٢٩

 إلىيكون لديه طموح في التعرف ، فعندما يلتحق الفرد بعمل في بداية حياته الوظيفية
وعن طريق ،  والتوجيه من رئيسه وزملائه،ة أداء هذا العمل عن طريق الممارسة العلميةكيفي

وقد يكون لديه ،  سواء كان على رأس العمل أو في المعاهد والمراكز المتخصصة،التدريب
كما يكون له أيضاً طموح في الترقية والحصول على مراتب ، طموح لمواصلة الدراسة

، وعندما لا تتحقق له هذه الطموحات.  التكليف بأعمال قياديةأو على أقل تقدير، متقدمة
العمر وقد يزداد هذا الشعور عندما يتقدم الفرد ب، فقد يعاني من الضغوط بسبب ذلك

،  قد يسبب له القلق بسبب ما سيفقده من علاقات ومزايا ماديةويقترب من سن التقاعد؛ بما
  ).١٤ -١٣: هـ١٤١٨، الخليفة(، وما سيواجهه من أوقات الفراغ

  :خصائص الدور .٤
 يأتي ،يتميز الدور الذي يقوم به الفرد داخل التنظيم أو خارجه بعدد من الخصائص

مجموعة من التوقعات السلوكية التي  ":ويعرف الدور بأنه. في مقدمتها توقعات الآخرين منه
  ).٨١: م١٩٩٢، محمد(، "يتوقعها الآخرون من الشخص القائم بدور معين

مجموعة من التوقعات التي يكوا الأفراد  ":يشير آخرون إلى أن الدور هوفي حين 
وغالباً ما تكون هذه التوقعات ، الآخرون بالمنظمة أو خارجها عن كيفية أداء الفرد لوظيفته

، " بحيث لا يمكن للفرد القيام بأدائها في الوقت المتاح،أو كثيرة، أو متصارعة، غير واضحة
  ).٧٧: م١٩٩٤، ناصف(

من تلك التعريفات للدور يتضح أن خصائص الدور تثير عدداً من ضغوط العمل التي 
وفيما يلي تحديد موجز لمسببات ضغوط ، قد يعاني منها أعضاء هيئة التدريس في الجامعات

  :وعبء العمل، وتعارضه، رتبطة بغموض الدورالعمل الم
  :غموض الدور  .أ 

 مالأمر الذي يعيقه،  الغموضمله حين يكتنف عم، صعوبات كثيرةيواجه العاملين
 ويأتي ذلك ، بالتوتر والقلقمويؤدي ذلك إلى شعوره،  على الوجه الأكملمعن أداء عمله

أو نقص المعلومات ، ةة المعلومات الخاصة بسياسة المنظمعدم كفاي:  منها،من عدة مصادر
داف الأهوقد يؤدي عدم وضوح ، )٦٨: م١٩٩٧، نصير(، عن الطرق المستخدمة في الأداء

 إلى حالة من التشويش - أو عدم وضوح الكيفية التي يمارس عمله ا،الخاصة بعمل الموظف
  ).٢٠٥: م١٩٩٠، السالم(، موض لديهوالغ



 ٣٠

وعلى ، به لما هو مطلوب القيام الإدراكويتوقف الشعور بغموض الدور على مدى 
الكيفية التي سيتعامل ا مع  على  التي تؤثر بدورها،تصور الفرد حول قدرته وفعاليته الذاتية

  ).٦٨: م١٩٩٤، الطريري(، المثيرات التي سيتعرض لها
  :تعارض الدور .ب 

 لمقابلة التوقعات المختلفة التي يراها ؛ بأداء عدة أدواريقوم الموظف داخل المنظمة
،  متعارضة وأحياناً تكون متناسقة الأدواروأحياناً تكون هذه، الأطراف المشتركون في العمل

مع التكليفات التي لا يرغب أصلاً الموظف  عندما يتعامل ،شأ الضغط من التوتر الداخليوين
: م١٩٩٠، السالم(، أو لأا ليست من اختصاصه، ما يريد لأا تتناقض مع ؛في القيام ا

أو ، وقد ينشأ الغموض كذلك من تعارض عمل الموظف مع أدواره الحياتية الأخرى، )٢٠٦
: م١٩٩٧، ماهر(،  وطموحام المرؤوسينات الرؤساء مع رغبات توقععندما تتعارض

 أو عند استقباله رسائل ،أو عندما يتلقى تكليفات متعارضة من مرسل واحد، )٤٥٥
وهكذا يترتب على التعارض في ، )٧٩: م١٩٩٤، ناصف(، متعارضة من مرسلين متعددين

  .ببات ضغوط العملكثير من مسمن داخل المنظمة أو داخل الفرد الأدوار النابع 
  :عبء العمل .ج 

 مجموعة من الواجبات أو المهام التي تسند للفرد من أجل القيام :عمل الموظف هو
والذي قد يكون ، وبالتالي فإن مجموع هذه الواجبات هو ما يسمى بعبء العمل، بأدائها

  ". عدة نشاطات ومتطلبات يؤديها الفرد ":ويقصد بالمهمة. أكثر أو أقل مما يجب
ويعد العمل ، والعبء النوعي، العبء الكمي:  هما،اك نوعان من عبء العملوهن

 سواء كان ذلك مرتبطاً ،عبئاً على الفرد عندما تفوق مطالب العمل إمكانات الفرد وقدراته
ويعد إسناد كثير من المهام إلى الفرد ). ١٦٩: هـ١٤١٩، هيجان(، بكمية العمل أو بنوعه

 دون ، مما يجعل الفرد يقضي ساعات طويلة في أداء عمله متاح؛لتنفيذها في وقت أقل مما هو
، )١٨ -١٧: م١٩٩٤، النمر(،  مصدراً من مصادر ضغوط العمل-فترات من الراحة

 ؛بالملل وتفقده القدرة على التحديتصيبه  التي يكلف ا الفرد فأن تقليل المهام ذلكك
  ).٨٢: م١٩٩٢، مدمح(، وبذلك يصبح نقصان عبء العمل مصدراً لضغوط العمل

بل من نوع ، عبء العمل الزائد لا يأتي من كمية العمل فقط"ويذكر هيجان أن 
 ذلك أن بعض الأعمال تتطلب من القائمين عليها توفر مهارات فكرية وفنية  كذلك؛العمل



 ٣١

وتستلزم من الأفراد التركيز والإمعان المتواصل واتخاذ القرارات ، تفوق مهارام الحالية
 سواء ، وهكذا يصبح عبء العمل الزائد،)١٧: هـ١٤١٩، هيجان" ( والحاسمةعيةالإبدا

 سبباً من مسببات ضغوط العمل لدى ،كان من خلال كمية العمل أو نوعيته أو كليهما
  .أعضاء هيئة التدريس

  :العوامل المادية المحيطة بالعمل .٥
ثراً في تكوين ضغوط بيئة العمل المادية بمكوناا المختلفة يمكن أن تكون عاملاً مؤ

 أو ازدحام في المواصلات ، سواء في شكل أصوات عالية،فالضوضاء بأنواعها المختلفة. العمل
 تعد من مسببات ضغوط العمل لدى -بالإضافة إلى درجة الحرارة، لنقلأو في وسائل ا

  ).١٦٩: هـ١٤٢٥، الشرم(، العاملين
وعدم توفر الأثاث ، تهوية من حيث الإضاءة وال،مة بيئة العملوكذلك عدم ملاء

 واضحة في مجال اً ويشكل ضغوط، يصيب العاملين بالإجهاد البدني-المناسب للقيام بالعمل
  ).٨٠: م١٩٩٢، محمد(، العمل

 مثل زيادة أو ،مجموعة من المثيرات المادية في العمل"ويذكر النمر أن الفرد يحيط به 
أو فقدان الأمن ، لازمة داخل مكان العمل أو عدم توافر الظروف الصحية ال،انخفاض الحرارة

،  وغيرها من الظروف المادية الأخرى،أو انخفاض الإضاءة وارتفاع الضوضاء، الجسدي
  ).١٧: م١٩٩٤، النمر(، "ويتفاوت الأفراد في درجة معانام لتلك الضغوط

  وخاصة في تلك الأعمال المرتبطة،كما أن عدم توافر وسائل السلامة في بيئة العمل
املين الشعور  يترتب عليها كثير من الأخطار التي تسبب للع،بالمواد الكيميائية أو الإشعاعية

: م١٩٩٨، الريس(،  عن احتمال الإصابة أو الحوادث أو أخطار المهنةبضغوط العمل الناجمة
٣٠.(  

  :الإجراءات الإدارية .٦
ت المتعددة  بسبب التنظيما،هناك بعض الإجراءات التي قد تشكل ضغوطاً في العمل

 الآخر همبعضوقد يرى ، ضرورية وأساسية للعملأا الباحثين عض والتي قد يرى ب، والمعقدة
  :ومن أمثلتها ما يلي، أا تشكل ضغوطاً أكثر منها تنظيماً للعمل

  
  



 ٣٢

  :الروتين في العمل  .أ 
، تباع روتين أو نظام معين للعملبعض االات الإدارية والمهنية ايتطلب العمل في 

كما ،  لأن هذا العمل يتطلب جهداً ووقتاً؛تباعه إلى الشعور بضغوط العمل يؤدي اقد
تباع هذه  ويجد العاملون أنفسهم مدفوعين لا،يتطلب خبرات طويلة وقدرات شخصية معينة

، خوفاً من عدم إمكان تنفيذ الأعمال المطلوبة، ستخدام الروتين المرتبط بالعمل وا،الإجراءات
  ).١٣٩ :م١٩٩٥، العديلي(

  :ااملات في أوقات العمل الرسمية .ب 
ة ولة عن نسبة كبيروتعد مسؤ، تماعية ضغوطاً في العملتشكل بعض العلاقات الاج
 نظراً لارتباطها بالتفاعل والعلاقات ،شكالها المختلفةمن الأسباب الخاصة بالضغوط بأ

  . ولين عن العملة مسؤأو قاد، لعمل سواء كانوا عاملين في مواقع ا،الإنسانية بين الأفراد
في )  القرابة-الصداقة(استخدام العلاقات غير الرسمية العاملين بعض يحاول حيث 
. ية تسبب ضغوط العملمما يكون له الأثر الواضح في تشكيل ضغوط اجتماع، مجالات العمل
تباع هذا السلوك مع العاملين الذين يرتبطون بنظام معين في العاملين ابعض كما يحاول 

،  محددةنجازات معينة يتطلب الأمر ضرورة الانتهاء منها في أوقاتويلتزمون بإ، عملال
 أو القيام ببعض ااملات إلى ، بالزيارات في أماكن العمل الناسبعضوبالتالي قد يؤدي قيام 

وجود ضغوط مصادرها الاهتمام بالجوانب الاجتماعية ذات الأثر الواضح في حياتنا 
  ).٥٧ -٥٦: م١٩٩١، الخضيري(، لها آثار سلبيةوقد يكون ، وسلوكنا

  :الجمود وعدم المرونة .ج 
 أو التقادم وعدم ،قد تتسم الإجراءات الإدارية المنظمة للعمل بالجمود وعدم المرونة

بعض في و. الهياكل قد تتعرض للتضخم والكبروبعض ، والتفكك والتحلل، الصلاحية
 وتعارض الأدوار ،في الاختصاصات عدم الوضوح ؤسسات يعاني الهيكل التنظيميالم

كذلك هناك بعض الهياكل قد . هاموض المهام والأدوار المطلوب أداؤوغ، المطلوب القيام ا
  ).٨١: م١٩٩٢، محمد(، تعاني من التداخل والازدواجية

  
  
  



 ٣٣

  :المصادر الفردية لضغوط العمل .ج 
وم بدور وتق، تتعدد العوامل الشخصية التي تؤدي إلى الاستجابة لضغوط العمل

 لذا تعمل أحياناً على زيادة حدة ضغوط الوسيط بين مسببات الضغط ونتائجه؛العامل 
 لمتغيرات مصادر  ومناقشةوفيما يلي عرض، وأحياناً أخرى تعمل على التخفيف منها، العمل

  :ضغوط العمل المرتبطة بشخصية عضو هيئة التدريس
  :نمط الشخصية .١

بسبب الشخصيات المختلفة للأفراد ، ات مختلفةتؤثر ضغوط العمل في الأفراد بمستوي
 كل الاستعدادات والميول والانفعالات والخصائص البيولوجية الوراثية ؛ويقصد بالشخصية

 فبعض الأفراد يعجزون عن مواجهة ؛)٥٩: م١٩٩٣، القريوتي(، المكتسبةوالخبرات 
،  واضحة لضغوط العمل تحولها إلى مصادر مما يؤدي إلىمشكلام الشخصية بطريقة إيجابية؛

 تحويل المشكلات المترتبة على أعباء العمل المتزايدة وهناك الشخصيات الطموحة التي تستطيع
  ).١٧١: هـ١٤٢٥، الشرم(، إلى قوة دافعة لإنجاز العمل بشكل مناسب

كما ذكر ، ويصنف علماء السلوك شخصيات الأفراد إلى نموذجين من الشخصية هما
  ):١٠٧ -١٠٥: هـ١٤١٩، هيجان(

والرغبة في العمل والمنافسة ، والحدة في الطباع،  يتميز أصحاا بالحيوية):أ(شخصية  •
،  بالحماس والتحديونكما يتميز، والكفاح من أجل إنجاز أفضل، لأقصى الحدود

، والوصول إلى النتائج بسرعة، والميل إلى التعلم، والاشتباك مع الآخرين ومع المواقف
  . الوقت بضغطوالإحساس، وعدم الصبر ،سؤوليةوالشعور بالم

، والتمتع بالوقت دون الإحساس بالذنب، يتميز أصحاا بالهدوء ):ب(شخصية  •
  . في الحياةولطف الأسلوب، داء من أجل المتعةوالأ، والتأني في إنجاز الأعمال

أكثر عرضة للتأثر بضغوط العمل ) أ(وتشير الدراسات إلى أن أصحاب الشخصية 
كما أم أكثر عرضة للإصابة بأمراض القلب الناتجة عن تلك ، )ب(شخصية من أصحاب ال

  .)١٥٠: م١٩٩٤، الطريري(، الضغوط
  
  



 ٣٤

وهناك من يصنف أنماط الشخصية وفقاً لتأثرها بالمواقف الحياتية الضاغطة إلى 
ويرون أن الشخصية الصلبة تتميز بإيمان الفرد بقدراته في ، شخصية صلبة وشخصية حساسة

وبنظرته إلى الأحداث التي يتعرض لها على أا ، ة على الأحداث التي تواجههالسيطر
، ناصف(، وبالتزامه بالنشاطات المختلفة التي يمارسها في حياته،  وليست ديدات،تحديات
  ).٦٣: م١٩٩٤

الشخصية المنبسطة المرنة التي :  منها،وهناك عدة تقسيمات أخرى لأنماط الشخصية
والشخصية المنطوية الجامدة ، واعتمادها على الآخرين، جتماعية الواسعةتتميز بعلاقتها الا

ويرى أصحاب هذا التقسيم أن الشخصية . التي تتميز بالاستقلالية وقلة العلاقات الاجتماعية
 لأا تلقي دائماً باللوم على ؛المرنة تعاني من الضغوط بصورة أكبر من الشخصية المنطوية

  ).١٧٢: هـ١٤٢٥، الشرم(، ذاا
  :مستوى الذكاء والقدرات .٢

وهذا ). الذكاء(وفي مستوى قدرم العقلية العامة ، يختلف الأفراد في قدرام الخاصة
في ومن ثم ، الاختلاف يؤدي دوراً بارزاً في إدراكهم للمثيرات التي تؤدي إلى ضغوط العمل

وإدراك الأفراد ، طذه الضغو التي تؤدي إلى تفاوت شعورهم ،تحديد استجابام الخاصة
كما يشير الإدراك ،  ويقيمها من خلالهاالمثيرات الخارجيةالطريقة التي يرى ا الفرد يحدد 

 تمهيداً لترجمتها إلى ؛الفردعملية استقبال المثيرات الخارجية وتفسيرها بواسطة أيضاً إلى 
  .)١٧: م١٩٩٠، السالم(، سلوك

،  على تحمل الأعباء والمهام الصعبةفرادهناك قدرة الأ، قليةإلى جانب القدرات الع
على تحمل المسؤوليةموقدر  ،لذا يرى بعض  على التكيف مع ضغوط العمل؛موقدر 

أو حين يكون هناك إشباع ، تتوافق قدرات الفرد مع متطلبات وظيفته"الباحثين أنه حينما 
 -١٧٢: هـ١٤٢٥، الشرم(، "والعكس صحيح، يصبح شعوره بالضغط أقل، لحاجاته
١٧٣.(  

  :مركز التحكم في الأحداث .٣
، يعتقد بعض الأفراد أم يستطيعون السيطرة على الأحداث المحيطة م بدرجة كبيرة

وهناك من الأفراد من يعتقد أن ما يحدث ، ويطلق عليهم أصحاب مركز التحكم الداخلي
م  ويطلق عليه، مثل الحظ أو الصدفة،لهم يتحدد بقوى خارجة عن تحكمه وسيطرته



 ٣٥

والفئة الأولى يكونون أقدر على تحمل الضغط من ذوي . أصحاب مركز التحكم الخارجي
غير أنه في ، لأم يملكون القدرة على التكيف مع المواقف المسببة للضغط، التحكم الخارجي

ون إلى التصرف بعدوانية في محاولة لتأكيد ن التي يشعرون فيها بالإحباط يلجؤبعض الأحيا
  .)١٧٣: هـ١٤٢٥، الشرم(، لمواقف الضاغطةسيطرم على ا
  :الخصائص الديموجرافية للفرد .٤

الوظيفية لضغوط أن المصادر التنظيمية و) ١٧٤ -١٧٣: هـ١٤٢٥، الشرم( يرى
وإنما يتحدد مستوى تأثيرها باختلاف ، على جميع الأفرادنفسه المستوى ب العمل لا تؤثر

 وتعمل إلى جانب ،ق الفردية بين العاملينمجموعة الخصائص الديموجرافية التي تسبب الفرو
، العمر: ومن تلك الخصائص، والقدرات العامة والخاصة، نمط الشخصية ومركز التحكم

، دات والتقاليدوالقيم والعا، والشعور بالذات، والخبرات والمهارات، والمستوى التعليمي
 فللعمل الذي يختاره .راً مهماً في الإحساس بالضغوط وكلها تؤدي دووالرغبة في العمل؛

وكذلك تؤدي الخبرة الطويلة في العمل إلى ارتفاع ،  تأثير كبير على حياته النفسيةالفرد
والعمل ، للتعاون والتفاهم مع الآخرينوالاستعداد ، وزيادة الثقة بالنفس، الروح المعنوية

  . مما يخفف من الشعور بمسببات ضغوط العمل؛بروح الفريق
عدم :  ومنها،الشخصية التي تؤدي إلى الاستجابة لضغوط العملكما تتعدد العوامل 

واكتساب الفرد لخصائص تعوق إمكان تكوين العلاقات ، توافر القدرات اللازمة للعمل
، بالإضافة إلى سمعته السيئة أحياناً في مجال العمل، المدعمة لقيامه بالأدوار المطلوبة في عمله

  . مل في اال الذي يرتبط بهط العوالتي قد تؤدي إلى شعوره بضغو
وتتحول ، وهناك الأفراد الذين يعانون من مشكلات شخصية تؤثر في قيامهم بالعمل

لفرد عن مواجهتها بطريقة تلك المشكلات إلى مصادر واضحة لضغوط العمل التي يعجز ا
ان حيث يسعى الإنس، وهناك الشخصية التي تتميز بالطموح الواضح في مجال العمل، يجابيةإ

المتطلبات الزائدة وكذلك الأعباء الواضحة من رغم وعلى ال ،نجازات واضحة في العملإلى إ
  . للعمل وإنجازه بالشكل المناسبإلا أن هذه الضغوط قد تشكل دافعاً

  
  



 ٣٦

  :المصادر الاجتماعية لضغوط العمل. د
ض صعب أن تقتصر الضغوط التي يتعرض لها الفرد على تلك الأحداث التي يتعرمن ال

ومعه " أن الفرد يدخل المنظمة " محمد"ويرى .  وما تفرضه مطالب الوظيفة،لها داخل المنظمة
ويأتي ومعه ضغوط الحياة الاجتماعية التي ، القيم والعادات والتقاليد التي اكتسبها من اتمع

  ).٨٤: م١٩٩٢، محمد" ( وهي بدورها تؤثر على ضغوط العمل،يعيشها
أو في مجال ،  سواء في مجال العمل،صية الحياة الاجتماعيةوترتبط ضغوط العمل بخصو

 بالإضافة إلى أن المواقف الحياتية ترتبط ، وسواء كانت بصورة رسمية أو غير رسمية،الأسرة
، أو علاقات صراع، قد تكون علاقات تعاونية أو علاقات تنافسية، بعلاقات موقفية مختلفة

 خاصة عندما تتحول تلك العلاقات إلى ، وإنجازهويمكن أن تؤثر تأثيراً واضحاً في العمل
، الشرم(، أشكال معينة من الضغوط الواضحة يختلف الأفراد في مقاومتها أو الاستسلام لها

  ).١٧٤: هـ١٤٢٥
 ،وفيما يلي عرض موجز لمتغيرات مصادر ضغوط العمل المتصلة بالحياة الاجتماعية

  :سواء في العمل أو في الأسرة
  : ةالمشكلات الأسري .١

وقد تؤثر في الأعمال التي ، للعلاقات الأسرية والعائلية خصوصية واضحة في الحياة
حيث تشكل بعض الأنماط السلوكية المرتبطة بالحياة الأسرية ضغوطاً ، يقوم ا العاملون

: ومن أمثلة ضغوط الحياة الأسرية، واضحة تؤثر في مدى إحساس الموظف بضغوط العمل
، واختلاف الاهتمام والأولويات الخاصة بإشباع الحاجات، لزوجينانعدام التفاهم بين ا

وتقتصر ،  بالقيم الدينية -مثلاً–  حيث يتمسك أحد الأزواج،بالإضافة إلى اختلاف القيم
ؤدي هذا التعارض في الأفكار وبالتالي ي،  على القيم الاقتصاديةاهتمامات الزوجة

،  من الضغوط والتوترت التي تشكل لونق وظهور الصراعا عدم التوافإلى، والاتجاهات
  ).٤٥: م١٩٩٤، الشايع(

  
  
  



 ٣٧

  :غوط الجماعةض .٢
تحكم الجماعة التي ينتمي لها الفرد سواء كانت رسمية أم غير رسمية مجموعة من القيم 

واحتكاك الفرد بأفراد الجماعة ، والمعايير التي تنظم سلوك أفرادها في المواقف الخاصة بالجماعة
،  عندما تنتشر التعارضات داخل أفراد الجماعة وبخاصةً،ور بضغوط العمليقوده إلى الشع

وتباين في المراكز داخل ، ونقص التعاون بينهم، وعدم وجود المساندة الاجتماعية بين أفرادها
  ).٢٤٣: م١٩٩٠، السالم(، والمنافسة الشديدة بين الأفراد، الجماعة

كون فيها جماعات فرعية غير قد تتلات الإدارية والعملية التي وهناك بعض اا
 ؛ وتتسم تلك الجماعات بالعزلة والانغلاق في العلاقات،)الشلل(أو كما يطلق عليها ، رسمية

وبالتالي ، اً للآخرينهم أن هناك تحيزعضفيعتقد ب، ملين العاا يؤثر تأثيراً نفسياً سلبياً فيمم
 من التحالف وجود أشكالوقد يؤدي ذلك إلى . يؤدي ذلك إلى ضغوط نفسية في العمل

وهذا يؤثر تأثيراً واضحاً في العلاقات بين ،  الآخرينأو ضد، بين بعض العاملين ضد القيادة
  ).٦٢ -٦١: م١٩٩٦، إيديالمان(، كما يؤثر على القدرة في إنجاز الأعمال المطلوبة، العاملين

  :علاقات العملضغوط  .٣
ف العمل الذي يدفعهم سوياً  إدماج الأفراد في موق:تعرف علاقات العمل بأا

مع ضمان الحصول على الإشباع الاقتصادي والنفسي ، كجماعة منتجة متعاونة
 وإلى ،م كفاية الاتصال بينهموقد ثبت أن انعدام الثقة بين الأفراد يعود إلى عد. والاجتماعي

الفرد  والشعور بما يهدد مصلحة ،الإجهاد النفسي الناتج عن عدم الشعور بالرضا عن العمل
ن على أن أنماط القيادة السائدة وطبيعة العلاقة كما يجمع العلماء السلوكيو. ظيفتهبفقد و

ومستوى الإنتاجية ،  على درجة التحفيز والرضا الوظيفيتي تسود بين أعضاء التنظيم تؤثرال
 ، داخل المنظمة وتلاحمها مجموعات العملاك علاقة وطيدة بين انسجاموهن. داخل التنظيم

فكلما توثقت هذه العلاقة تقلصت فرص ،  الضغط النفسي الذي قد يتعرض له الموظفوبين
  ).٢٣: هـ١٤٢٥، السبيعي(،  والعكس صحيح،تفشي الضغط

وقد تكون ، وعلاقاته مع زملائه، وتتمثل علاقات الفرد في عمله بعلاقاته مع رؤسائه
لا يعطي ، رس أسلوباً تسلطياًفإذا كان الرئيس المباشر يما، هذه العلاقات أحد مصادر الضغط

بل قد يتعدى ذلك إلى تمييز معاملته بين ، من خلاله الفرصة للأفراد للمشاركة وإبداء الرأي
  . إلى شعور الفرد بالضغوط ذلك كلهقد يؤديف، همبعضومحاباة ، الأفراد



 ٣٨

، قد تكون أيضاً مصدراً للضغوطببعض عضهم السيئة بن علاقات الأفراد أكما 
وتفكك الروابط بين ، وعدم وجود علاقات جيدة بين الزملاء، صر عدائيةفوجود عنا

تجعل من المحتمل أن يعاني الأفراد ، ووجود التنافس بين الأفراد والجماعات، جماعات العمل
  ).١٣: هـ١٤١٨، الخليفة(، من الضغوط

ال علاقة المديرين بمن يديروم إلى أن التقدير كذلك تشير الدراسات في مج
 م فيمهيؤدي إلى تخفيض ملحوظ و،  بعين الاعتبارالآخرينحاجات أخذ عتراف ووالا

ن وجود الثقة المتبادلة والاحترام ودرجة معينة من دفء العواطف يمثل وأ. مستوى الضغوط
فإن القادة الذين يظهرون المحاباة والنقد غير ،  وبالمقابل،صورة مصغرة لمثل هذه العلاقات

من الممكن أن  -أو مكانتهم دون ضرورةين يستغلون نفوذهم أو أولئك الذ، الضروري
  . بيئة عمل يسودها العداء والتوتريوجدوا

 أو يظهر،  أو لا يتقيد بقواعد العلاقات،فعندما يتبنى المدير أسلوباً قيادياً غير ملائم
ب أو بحج،  بعدم تشجيعهم على تحمل المسؤولية،الآخرينميلاً مفرطاَ إلى ممارسة التحكم ب

أو ، أو بتشجيع الاختلافات فيما بينهم، أو بمعاملتهم بصورة غير عادلة، المعلومات عنهم
مما ، سبب لهم ضايقاً فإن ذلك سي-أسلوب الانتقاد العلني لسلوك المرؤوسينه باستخدام

  ).٣١ -٣٠:هـ١٤٢١، السلمان(،  لديهميؤدي إلى ظهور الضغوط
  :ضغوط سلوك الطلاب .٤

 إحدى المصادر ، وقلة دافعيتهم،ير المرضية نحو التعليم والتعلمتمثل اتجاهات الطلاب غ
فمن أسباب الاحتراق الذي يعاني منه المعلمون ، الرئيسية للضغوط المهنية لدى المعلم عموماً

فكثير من الطلاب لا يقبلون على ، ما يفرضه نمط التعامل بينهم وبين الطلاب من علاقة
ولا ،  مما يضاعف من الجهد الذي يبذله معهم المعلمسبة؛علم واكتساب الخبرة بدرجة مناالت

لتلاميذ وانخفاض دافعيتهم لمعلم ضعف اكتراث اتشف افأحياناً يك، يقف الأمر عند هذا الحد
حيث كان من نتائج دراسة  ،وقد أثبتت نتائج الدراسات ذلك،  مما يزيد من ضغوطهللتعلم؛

وبين كل من سلوك ، ض الضغوط المهنيةوجود ارتباط سلبي بين أعرا" ملائهبركاي وز"
أن هناك عوامل " جودال وبراون"كما يرى ، عضوعلاقات المعلمين بعضهم بب، الطلاب

 قد قرروا بأن -في دراستها– إلا أن معظم المعلمين،  تسبب الضغوط المهنية لدى المعلمكثيرة
  )٥٢: هـ١٤٢١، عبد العليم(، سوء سلوك الطلاب هو السبب الغالب



 ٣٩

قامت ، وتفرعااومسبباا  ضغوط العمل لتالي توضيح بياني لمصادرلشكل اوفي ا
  :تلك المصادر والمسببات والتفرعاتالباحثة بإعداده دف توضيح 

  
  )١-٢(شكل 

  اومسببا  ضغوط العملمصادر

  
  
  
  



 ٤٠

  :آثار ضغوط العمل: سابعاً
، ات السلبية ظهور كثير من التأثيروط العمل والتعرض المتكرر لهاتسبب شدة ضغ

  :التي يمكن تقسيمها كالتالي
  :وهي متمثلة في،  آثار ضغوط العمل على الفرد  .أ 

  ):الجسمية(الآثار الفسيولوجية  .١
إن استمرار الضغط الواقع على الفرد لفترة معينة يؤدي إلى ارتفاع مستوى الضغط 

توى  حين أن انخفاض مسفي، تهوزيادة الضغط بدوره يترتب عليه تدهور في صح، لديه
 الدراسات أن هناك علاقة قوية وقد كشفت بعض، حبه صحة جيدةالضغط لدى الفرد يصا

كما أوضحت نتائج البحوث الطبية أن أكثر ، بين ضغوط العمل والاضطرابات الفسيولوجية
من الأمراض التي يواجهها الفرد ترتبط أصلاً بالضغوط التي يتعرض لها خلال % ٥٠من 

، وسكر الدم، اض التي تتركها ضغوط العمل في أمراض القلبوتتمثل أهم الأمر، حياته
 وغيرها من الأمراض ،وقرحة المعدة، وارتفاع ضغط الدم،  وآلام الظهر،والصداع النصفي

  . لأا لا تنشأ عن طريق العدوى؛العضوية الأخرى التي يطلق عليها أمراض التكيف
ل الشديد معرضون وعلى الرغم من أن الأفراد الذين يتعرضون لضغوط العم

 إلا أن الأمراض الناشئة عنها تتباين من فرد ،للإصابة بالكثير من الاضطرابات الفسيولوجية
وتبعاً ، وتبعاً لاختلاف ظروف العمل التي يعيشوا، إلى آخر تبعاً لتباين الأفراد فيما بينهم

، الشرم (،لاختلاف شدة الصراع بين نوع الانفعال النفسي والجهاز العصبي المستقل
  ).١٧٩ -١٧٨: هـ١٤٢٥
  :الآثار النفسية .٢

يبذل علماء النفس جهوداً ملحوظة لمعرفة النتائج التي يطلقها الضغط على النواحي 
م إلى أبرز الدلائل التي تبرهن على المعاناة النفسية التي تواجه اوتوصلوا من دراس، النفسية

فهؤلاء الأفراد عرضة . لعملالأشخاص الذين يعانون من مستويات عالية من ضغوط ا
للإصابة بالإحباط والقلق والغضب والاكتئاب والتوتر والانفعال والشعور بالملل وقلة 

وضعف قدرته على ، وهذه الحالات تؤدي إلى تغيرات في المزاج العاطفي للفرد، الأهمية
  .والشعور بعدم الرضا،  أو اتخاذ القرارات،التركيز في العمل



 ٤١

د الاستجابات النفسية التي تتركها ضغوط العمل على الأفراد ويعد الاكتئاب أح
 ويعجز بعضهم عن مواجهتها والتكيف ،عندما تزداد حدة هذه الضغوط داخل بيئة العمل

، ويترتب على هذه الحالة تعرض الفرد للحزن وتوتر الأعصاب. معها بطريقة ملائمة
،  أو العجز عن القيام بأي عملوتناقص الاهتمام بالعمل، والشعور باليأس وقلة النشاط

 -١٧٩: هـ١٤٢٥، الشرم(، والمعاناة من عدم القدرة على التركيز، وفقدان الثقة بالنفس
١٨٠.(  

 النفسية التي تصيب الأفراد الاضطرابات"أن ) ١٦٠: هـ١٤١٩، هيجان( ويذكر
حتراق والا، وعصاب الصدمة، والإحباط، فهناك القلق، نتيجة لضغوط العمل كثيرة ومتنوعة

وهذه الحالات قد تؤدي بالفرد إلى الشعور بعدم السعادة والحزن . وتوهم المرض، الداخلي
  ".أو ربما يصبح أسير الصمت والانطواء، والبكاء دون سبب ظاهري

  :الآثار السلوكية .٣
تمثل الاضطرابات السلوكية نمطاً آخر من الاستجابات التي يلجأ إليها الأفراد الذين 

 ،حيث تمثل وسيلة من الوسائل التي ينفس ا الفرد عن نفسه، وط العمليعانون وطأة ضغ
  ).٢٨: هـ١٤٢٥، السبيعي(،  ويعجز عن التكيف معها،من الضغوط التي يواجهها

ومن الآثار السلوكية التي تترتب على إحساس الفرد بتزايد الضغوط عليه حدوث 
، ناول الطعام وعادات النوم وغيرهامثل ت، بعض التغيرات في عاداته وأنماط سلوكه المعتادة

 سواء على المدى القصير ،وعادة ما تكون تلك التغيرات إلى الأسوأ وذات آثار سلبية ضارة
 مثل ،كما تظهر بعض الآثار السلوكية السلبية لضغوط العمل في العصبية، أو المدى الطويل

، وحسين، حسين (،الكلام السريع وممارسة سلوكيات العدوان والعنف في مكان العمل
  ).٢٣٥: هـ١٤٢٧

  :آثار ضغوط العمل على المنظمة .ب 
 جزء لا يتجزأ منها وعلاقة التأثر بينهما فالفرد، يصعب الفصل بين الفرد والمنظمة

 تنعكس على ، كالأمراض والاضطرابات،ثيرات السلبية على الأفرادأومن ثم فإن الت، متبادلة
 مما يؤدي إلى تدهور ؛والتوتر في العلاقات، قالة والاست،والتسرب، فيكثر الغياب، المنظمة
ولا تعمل ، وبالعكس فإن المنظمة المضغوطة لا تراعي حقوق أفرادها.  ونقص الإنتاج،الأداء



 ٤٢

 مما قد يعرضهم للاضطرابات ؛ولا توفر لهم فرص الحوافز والتشجيع، على نموهم وتطورهم
  ).٥٣: م٢٠٠٤، يوسف(، والاحتراق النفسي، والحوادث

  :يمكن إجمال الآثار والمترتبات السلبية لضغوط العمل على المنظمة فيما يليو
  :انخفاض مستوى الأداء .١

 الموظفين يبذلون جهداً كبيراً حيث أن ،يوجد علاقة سالبة بين ضغوط العمل والأداء
وهذا يستقطع بدوره جزءاً من وقت ، في محاولة السيطرة على الضغوط التي يتعرضون لها

وإذا استمر مستوى ، لما ارتفع مستوى ضغوط العمل انخفض معه مستوى الأداءوك، العمل
  . لتخفيض حدة تلك الضغوط،الضغط في الارتقاء ظهرت بعض الأنماط السلوكية السلبية

ويظهر التأثير السلبي لضغط العمل المرتفع على الأداء في الإجهاد النابع من عدم الشعور 
، فيليه(، على التحكم بشعور العجز عن أداء أي عملوالإحساس بعدم القدرة ، بالرضا

  ).٣١٣: هـ١٤٢٩، وعبد ايد
 على مستوى اً أن للضغوط المهنية تأثير إلى)١٨٣: هـ١٤٢٥، الشرم(وقد أشار 

كذلك يتوقف ، من شخص لآخر في قوته واتجاههيختلف ذلك التأثير لكن ، العاملينء أدا
 وقدرام ، وظروفهم المحيطة، وخلفيام الثقافية،العاملينرزها شخصيات ب من أ،على عوامل

  .التحليلية لما يمر م من مواقف مختلفة
  :باشرةالمغير التكاليف المباشرة والتكاليف  .٢

  :تقسم التكاليف الناتجة عن ضغوط العمل إلى قسمين
، يوسف( كما أشار لها ،ةوتتمثل في ثلاثة عناصر رئيس، شرةالتكاليف المبا  . أ

 ):٥٤ -٥٣: م٢٠٠٤
 : وتضم،تكاليف العضوية أو المشاركة في العمل .١

  .تكلفة التأخر عن العمل •
  .تكلفة الغياب عن العمل •
  .تكلفة التوقف عن العمل والاضطراب •
 . محل المتغيبيناتكلفة تشغيل موظفين إضافيين ليحلو •
 .تكلفة معدل دوران العمل •
 .تدريبهمو تكلفة تعيين عمال جدد  •



 ٤٣

  :تتضمنتكاليف الأداء في العمل و .٢
 .تكلفة الانخفاض في الإنتاج •
 .تكلفة انخفاض الجودة •
 .تكلفة الإصابات وحوادث العمل •
 .تكلفة تعطل الآلات وإصلاحها نتيجة الإهمال •
 .تكلفة الفاقد في المواد أثناء العمل •
 .تكلفة العلاج والخدمات الصحية للأفراد نتيجة زيادة الضغوط •

التعويضات الماديـة الـتي     : ومن أمثلتها ، تكاليف التعويضات التي تتكبدها المنظمة     .٣
 أو طبقاً للنظم المعمول ا إزاء الإصابات        ،تتحملها المنظمة نتيجة للأحكام القضائية    

  ).٣١٤: هـ١٤٢٩، وعبد ايد، فيليه(، ، أو ترك الخدمة
  :وتتمثل في، التكاليف غير المباشرة . ب

 .انخفاض الروح المعنوية بين العاملين •
 ).تشويه المعلوماتو -بطء الاتصالو -غموض الدور(سوء الاتصالات  •
 .كثرة  اتخاذ القرارات الخاطئة •
 . والمشاجرات المستمرة بين العاملين، نتيجة فقد الثقة،سوء العلاقات في العمل •
 . لعدم استقرار الموظفين في وظائفهم،ارتفاع نسب الإبدال بين العاملين •

،  وعجزها عن تحقيق أهدافها    ،نظمة في الاستمرار  وهذه العوامل تؤدي في النهاية إلى فشل الم       
  ).٣٠: هـ١٤٢٢، البليهد(

  :آثار ضغوط العمل على اتمع .ج 
يعم خـير   ن وبيئة العمل إلى زيادة الإنتاج وجودته و       يؤدي التفاعل الجيد بين الإنسا    

 نفـسياً م أن يكون الأفراد أصحاء جـسمياً و       من ثم فمن المه   و، ذلك على كل أفراد اتمع    
 تمعهم، كما أن العكس     نتماءبالايشعرون  و، عن أعمالهم متعون بالرضا عن أنفسهم و    ويت

غير المتوافقين مـع     الراضين عن أعمالهم و    غير، فالأفراد المرضى و المضطربون و     صحيح تماماً 
انخفاض جودته، كمـا    و، انخفاض كمية الإنتاج  و، هذه الأعمال، يسهمون في تدهور الأداء     

كـل  تحمل ظة للحصول على الخدمات الصحية، والاجتماعية، و  اليف باه يحملون اتمع تك  



 ٤٤

من ثم فإن الآثار السلبية على كل منظمة تـضاف إلى الآثـار             و. الخسائر التي يتسببون فيها   
 سـواء   ، لتمثل في النهاية الديون التي ينبغي على اتمع أن يدفعها          ؛السلبية في بقية المنظمات   

 ،ويض الفارق بين الإنتاج والاسـتهلاك والخـدمات الـصحية         اد لتع الاستير(كانت مادية   
  .أو معنوية، )لخإ...لمتهالكة،لآلات اوالضمانات الاجتماعية، وثمن المواد التالفة والمفقودة، وا

 باعتباره مجتمعاً مـستهلكاً، مـستورداً،       ،كما تتمثل في سمعة اتمع بين اتمعات الأخرى       
، المـشاركة س و  بالكفاءة المطلوبة، غير قادر علـى التنـاف        ضعيف الإنتاج، لا يتمتع أفراده    

  ، )٥٥: م٢٠٠٤، يوسف(
قامت الباحثة بإعداده ، وفي الشكل التالي توضيح بياني لآثار ضغوط العمل وتفرعاا

  :التفرعات والآثار  تلكدف توضيح
  

  )٢-٢(شكل 
  آثار ضغوط العمل

  



 ٤٥

ه يجب التنويه لنظمة أو اتمع كى الفرد أو الموبعد استعراض آثار ضغوط العمل عل
بل إن بعض ، جميعها ضارة وسلبية للفرد والمنظمةالضغوط  بالضرورة أن تكون إلى أن ليس

 على ضرورة تعرض الفرد لقدر مناسب من الضغوط لإيجاد نوع يؤكدونالكتاب والباحثين 
ولكن ، واجهتها بحيث يستثير هذا التحدي حماس الفرد ودافعيته ونشاطه لم،من التحدي له

الزائد عن قدرة الفرد على التحمل هو الذي يؤدي إلى نتائج ضارة وسلبية الضغط الشديد و
، وتتفاقم هذه الآثار والأضرار مع استمرار تزايد الضغوط، للفرد والمنظمة واتمع، ةكثير

  ).٢١: م٢٠٠٤، عبد االله(
  

  :أساليب مواجهة ضغوط العمل: ثامناً
 لكي ،ط من ناحية الفرد تلك الجهود الصريحة التي يقوم ايقصد بمواجهة الضغو

أو ، أو يديرها، أو يحد منها، يسيطر على مصادر الضغوط التي تفوق طاقته الشخصية
 للسيطرة ،أما من ناحية المنظمة فتتمثل في مجموعة القرارات التي تتخذها الإدارة، ايتحمله

، رة على كل من الأفراد والمنظمة والتخفيف من آثارها الضا،على مصادر الضغوط
  ).٧٦: هـ١٤٢١، معروف(

وللتعامل مع ضغوط العمل لابد من إدراك حقيقة مهمة تتمثل في أن تلك ظاهرة 
والهدف من مواجهتها هو تخفيف آثارها على الفرد ، فضغوط العمل عملية مستمرة. مستمرة
والبحث عن ، ثار الناتجة عنهافالتعامل مع ضغوط العمل يبدأ من منطلق تقليص الآ. والتنظيم

 ومحاولة علاج أي خلل في تطبيق النظام الإداري يترتب عليه مستويات .مصادرها التنظيمية
  ).٣١٤: هـ١٤٢٩، وعبد ايد، فيليه(، مرتفعة من ضغوط العمل

،  المنظماتتاج إلى تضافر جهود الأفراد مع جهودة ضغط العمل تحكما أن مواجه
لضغوط ما لم يسع كل من الأفراد والمنظمات للتعاون لتحقيق إدارة جيدة  افلا يمكن مواجهة

 كما أن المنظمات لابد أن تتبع ،فالأفراد لابد لهم من استخدام أساليب خاصة م. لها
  ).٢٠: هـ١٤١٨، الخليفة(، أساليب خاصة ا

 وعلى ،وفيما يلي عرض لبعض أساليب مواجهة ضغوط العمل على مستوى الفرد
  .ى المنظمةمستو



 ٤٦

  :أساليب مواجهة ضغوط العمل على المستوى الفردي  . أ
 كما ،تقسم أساليب مواجهة ضغوط العمل على مستوى الفرد إلى أربعة أقسام

  : وهي كالتالي،)١٧٧ -١٤٦: هـ١٤٢٧، وحسين، حسين(وردت لدى 
  :الأساليب الفسيولوجية لمواجهة ضغوط العمل .١

حيث  ، وإدارا ضغوط العمليرة لمواجهةة ذات أهمية كبتعد الأساليب الفسيولوجي
إذ يمكن ؛ا تساهم إلى حد بعيد في خفض التغيرات الفسيولوجية الناجمة عن الضغوطأ 

خفض ردود الفعل الفسيولوجية والجسمية الناتجة عن المواقف الضاغطة التي يتعرض لها الفرد 
  : منها، من خلال استخدام عدة أساليب،في بيئته
  :التأمل •

،  والضوضاءالانزعاج بعيداً عن مصادر ،التأمل أن يجلس الفرد في مكان هادئيعني 
 مع تركيز ، ويتنفس بعمق وبانتظام،ثم يغمض عينيه،  دقيقة١٢ إلى ١٠لمدة تتراوح من 

،  ويطرح مشاكله وهمومه جانباً،ويرخي جميع عضلاته، الاهتمام على كل جزء من الجسم
 ، بحيث يساعده ذلك على الاسترخاء، لديهن مقبولاًويركز على جملة أو مقطع شعري يكو

في  ويستمر ، لتعميق الشعور بالاسترخاء، باستمرار لفترة محددةويكرر الجملة أو المقطع
فالتأمل يساعد الفرد على الاسترخاء والتعامل مع ، ممارسة هذه العملية مرة أو مرتين يومياً

، كون الفرد عند التأمل في حالة استرخاء حيث ي، وهو ببساطة يعني دئة العقل،الضغوط
 دورة ة عشر دورات وثلاثومن ثم تعمل موجات ألفا في الدماغ بمعدل يتراوح مابين ثماني

ول عن وهو الجزء المسؤ، لأيمن من الدماغ كما يعمل التأمل على استثارة الجانب ا،في الثانية
  .الوعي الداخلي والأحاسيس والمشاعر لدى الفرد

  :لأنشطة الرياضيةمزاولة ا •
حيث  ،مة التي تستخدم في مواجهة الضغوطهتعتبر الأنشطة الرياضية من الأساليب الم

وتقلل من درجة الشعور ،ا تعمل على خفض آثار الضغوط على المستوى الفسيولوجيأ 
كذلك تعتبر ذات فوائد عدة على المستوى ، بالقلق والاكتئاب الناتجة عن المواقف الضاغطة

 كما أا تحسن من ، فهي تحسن من قدرة الفرد على التركيز والتذكر، لدى الفردالمعرفي
 وتحسن من القدرة على حل المشاكل والقدرات المعرفية لدى ،مصادر المواجهة لدى الفرد



 ٤٧

وهي كذلك تعد مجالاً مناسباً لتفريغ كل ما تسببه الأحداث الضاغطة من قلق وتوتر ، الأفراد
  .للفرد

 وخفض ، التمرينات الجسمية تفيد في التخلص من توتر العضلاتنوختاماً فإ
وأيضاً تكون مفيدة في إدارة ،  وتحصين الجسم من مهاجمة الأمراض،الاستثارة الفسيولوجية
 أا تصرف الفرد عن التفكير في الأحداث الضاغطة التي : منها،الضغوط لأسباب عدة

 لأن التوتر ؛ واسترخاء العضلات المتوترة وتعمل على خفض ضغط الدم،يتعرض لها في حياته
وهذا ،  وتزيد من انسياب الدم للمخ، كما أا تقوي الجسم،يسهم في الشعور بالضغط

 وتتسبب في إفراز مواد كيماوية في ،يكون مفيداً للفرد في تنشيط الجهاز العصبي لديه
 على اً إيجابياً والذي ثبت أن له تأثير،Beta andorphins مثل بيتا أندروفين ،الجسم

كما أوضحت بعض البحوث ، مشاعر الفرد ويعمل على استرخاء العضلات وخفض التوتر
  .أن الهرمونات التي تفرز أثناء التمرينات الجسمية تعمل كمضادات طبيعية للاكتئاب

  :النظام الغذائي  •
 المتوازن  النظام الغذائيحيث أن،  لمواجهة الضغوط فعالاًاًتعتبر التغذية الجيدة أسلوب

وما دام رد الفعل الناتج عن الموقف الضاغط بيولوجياً في ، يزيد من مقاومة الفرد للضغوط
 لكي يستطيع الجسم أن يتعامل مع ، فلا بد من الحاجة للكثير من الأغذية،المقام الأول

المواجهة أو (وذلك لأن الجسم عند الاستجابة للموقف الضاغط ، الموقف الضاغط بفاعلية
وكذلك ، دراتية والدهون والبروتيناتييستهلك مقداراً كبيراً من المواد الكربوه) وبالهر

 ولهذا فإن وجود نقص معين في هذه الفيتامينات يرتبط بضعف ؛)ج(وفيتامين ) ب(فيتامين 
بط بالاكتئاب وضعف الجهاز يرت) ب( فنقص مجموعة فيتامين ،الجهاز العصبي المركزي

  .العصبي
  :متمثلة في، ية لمواجهة ضغوط العملالأساليب السلوك .٢
  :التدريب على الاسترخاء •

، يعتبر أسلوب الاسترخاء أحد الأساليب الهامة التي تستخدم في مواجهة الضغوط
، وذلك لما ينطوي عليه من أهمية كبيرة في خفض القلق والتوتر الناجم عن المواقف الضاغطة

ويقوم هذا الأسلوب على مسلمة ، وقد يستخدم هذا الأسلوب بمفرده مع أساليب أخرى



 ٤٨

فالشخص لا يمكن أن يكون مسترخياً ، مفادها أن الاسترخاء يعمل كاستجابة مضادة للقلق
فالنقيضان لا يجتمعان بمعنى أن استجابة الاسترخاء تعمل على منع نفسه  الوقت لقاً فيوق

فض من الشعور ومن ثم فإن تدريب الفرد على الاسترخاء يخ، ظهور استجابة القلق والضغط
 ويقلل من درجة التوتر ، ومن أعراض الاستثارة الفسيولوجية الناتجة عن الضغط،بالقلق لديه

فعند ، معدل سرعة التنفس وضغط الدمينخفض  ويقلل من سرعة ضربات القلب و،العضلي
 ، ويقل النبض،استرخاء العضلات يندفع الدم بسهولة ويقل الضغط على الأوعية الدموية

  . ويقل الإجهاد والإرهاق،م الاحتفاظ بالطاقةكما يت
  :تعديل أسلوب الحياة •

 كما ،يمثل أسلوب الحياة أهداف الفرد والمحاولات التي يقوم ا في سبيل تحقيقها
،  فأسلوب الحياة هو كل ما يتعلق بشخصية الفردوباختصار؛، يشمل أيضاً قدراته ودوافعه

 يمكن تعديله وتطويره تبعاً لمتطلبات مرنبل هو مفهوم  ،وأسلوب حياة الفرد ليس ثابتاً تماماً
وعلى هذا فإن بعض الاستجابات السلوكية التي يقوم ، البيئة الاجتماعية التي يعش فيها الفرد

فمثلاً الشخص الذي ، ا الفرد إزاء المواقف الضاغطة قد تضعف من قدرته على مقاومتها
ن القلق والتوتر الناتج عن الخبرات يسرف في شرب القهوة دف خفض ما يعانيه م

 بل يترتب عليه ظهور ، ربما يكتشف أن ذلك لم يساعده على حل مشكلته،الضاغطة
وعلى ،  وانخفاض مستوى الأداء، الحرمان من النوم: مثل،مشاكل أخرى عوضاً عن ذلك

ولة  والتخلص من العادات السيئة مع محا،هذا عندما يسعى الفرد إلى تعديل أسلوب حياته
 فقد يجد ؛ ومحاولة تخفيف الوزن، كالتقليل من شرب المنبهات،تكوين عادات صحية سليمة

  .نخفض التوتر والقلقوبالتالي ي، أن النوم قد تحسن لديه
 علاوة ،فتعديل أسلوب الحياة يساعد على مواجهة الضغوط وإدارا بشكل فعال   

لضاغط في إطار إيجابي يقتضي معه يساعد الفرد أيضاً على تفسير الموقف ا على ذلك فهو
التحويل المواقف الضاغطة السلبية إلى مواقف في ويساعد هذا ، تغيير أهداف الفرد وتعديلها

من خلال تفسير ، ال نشطة توجه نحو مصدر المشكلة أفعلى استجلابإيجابية تساعد الفرد ع
  . الصعبة تفسيراً إيجابياً يستطيع الفرد التعامل معهاالمواقف

  
  



 ٤٩

  :الدعابة والمرح  •
 حيث تعمل الدعابة على ،ماً يؤثر في حياة الفرد وسلوكهمهتمثل الدعابة مكوناً 

ويتضمن هذا الأسلوب تعليم ، التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن الأحداث الضاغطة
وذلك لما لها من أهمية في حياة ، الأفراد كيفية استخدام الدعابة والمرح في أوقات الضغوط

م في تدعيم العلاقات مهفهي تسهم بدور ، فرد الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعيةال
 ، وزيادة التفاعلات الاجتماعية،بين الفرد والآخرين وتساعد على نقل المشاعر بين الأفراد

 ، وتزيد من كفاءة الفرد،وتؤثر على الطريقة التي يدرك ا الفرد الأحداث الضاغطة في البيئة
 وتساعد على التنفيس ، وتحسن من نوعية الحياة لديه،ق التوافق الانفعاليياعد على تحقوتس

  .والتفريغ عما لديه من مشاعر وانفعالات وتوترات مكبوتة
عن وصرفه ذهن الفرد ا تستخدم كطريقة في تشتيت كذلك من وظائف الدعابة أ
وسيلة لبناء من ناحية أخرى تستخدم و، هذا من ناحية، الأفكار والمواقف التي تثير القلق لديه

 كما تستخدم في ، والتشجيع على الانتماء خلال الأوقات الصعبة،المساندة الاجتماعية
ا تساعد على التماسك والتلاحم حيث أ ،التقليل من الشعور بالعزلة في أوقات الضغوط

 مرحة يشجع  الآخرين بطريقةفالحديث عن الخبرات الضاغطة مع، خلال المواقف الضاغطة
  .مما يزيد من الإحساس بالترابط الاجتماعي بينهمنفسه؛ الشيء  أيضاً على فعل الآخرين

  :التدريب على السلوك التوكيدي •
 والتوكيدية ،يعتبر التدريب على التوكيدية أحد الأساليب الرئيسية لمواجهة الضغوط

 والقدرة على التعبير ،ولة والقدرة على رفض الطلبات غير المعق،)لا(تعني القدرة على قول 
  . واستمرارها وإائها المحادثاتوالقدرة على بدء، عن المشاعر الموجبة والسالبة

 تلك الثقة التي ،فتدريب الفرد على التوكيدية يساعده على أن يسترد ثقته بنفسه
فمن خلال التدريب على الاستجابات ، افتقدها في عجزه عن مواجهة المواقف الضاغطة

 وخاصة المرتبطة بظروف ،دية يصبح الفرد قادراً على مواجهة المواقف الضاغطةالتوكي
من خلال التدريب التوكيدي يصبح الفرد قادراً على التعبير عن مشاعره وانفعالاته ف ؛العمل

 فمثلاً إذا كان الموقف ،بصورة ايجابية وتفريغ ما لديه من توترات بصورة مقبولة اجتماعياً
ض له الفرد يتمثل في زيادة الأعباء الوظيفية الملقاة على كاهله من جانب الضاغط الذي يتعر

 فإن التدريب على السلوك التوكيدي في هذا الموقف يتضمن ،رئيسه أو زميله في العمل
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 تجاه هؤلاء ، ويدافع عن حقوقه بشكل إيجابي،مساعدة الفرد على أن يعبر عن مشاعره
ماً في أي برنامج للتدريب على مهكيدي يمثل جزءاً  ولذلك نجد أن التدريب التو،الأشخاص

  .مواجهة الضغوط
  :التدريب على إدارة الوقت •

يهدف هذا الأسلوب إلى زيادة الكفاءة لدى الفرد في استخدام الوقت وتوظيفه 
 الأفراد الذين حيث أن ، وبالتالي يتم الحفاظ على الوقت،واستثماره في كل ما هو مفيد

 ، من الضغط لا تكون لديهم الكفاءة في إدارة الوقت وتوظيفهاًيعانون مستوى مرتفع
فالتدريب على إدارة الوقت يساعد الفرد ، وخصوصاً فيما يتعلق بالضغوط المرتبطة بالعمل

 كما يساعد الفرد أيضاً على إدارة الضغوط المهنية ،على استثماره وتوظيفه التوظيف الأمثل
  .ليةاعوالضغوط النفسية بف

  :المعرفية لمواجهة ضغوط العملالأساليب  .٣
وتستند هذه الأساليب ، م في مواجهة الضغوطمهتسهم الأساليب المعرفية بدور 

 لا يسبب القلق ، سواء كان موقفاً أو شيئاً ما،المعرفية إلى فكرة مؤداها أن الحدث الضاغط
يمثل ديداً وضرراً  باعتباره ،وإنما الأفكار التي يكوا الفرد عن الموقف، والتوتر في حد ذاته

والتقييم المعرفي يمثل ،  السبب في حدوث الضغط النفسيهي، لحياته وتحدياً لقدرته وإمكاناته
وتكمن ، الخطوة الأساسية والقوة الدافعة في اتخاذ الخطوات اللازمة لمواجهة المواقف الضاغطة

 الذات السلبية التي  وأحاديث،أهمية ذلك في أن تغيير الأفكار والاعتقادات غير المنطقية
تؤدي إلى تغيير استجاباته السلوكية والانفعالية -يكوا الفرد عن الموقف والحدث الضاغط 

  .تجاه هذا الحدث
ماً في إدارة مهفلا شك أن التعامل مع الأفكار والاعتقادات السلبية يعد مكوناً 

فرد على التعامل وتتضمن مواجهة الضغوط عدة أساليب عقلية معرفية تساعد ال، الضغوط
  :منها،  وتفيده في مواجهة الأفكار السلبية التي تسببها الضغوط لديه،مع الضغوط

  :إيقاف الأفكار •
ستخدم في التخلص من الأفكار وي، هو أسلوب من أساليب التدخل المعرفي السلوكي

 أن دام بإمكان الفرد  أنه ما:قوم على مسلمة مفادهاوي، والاعتقادات السلبية لدى الفرد
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 بمقدوره أيضاً استبعاد الأفكار  في  موضوع معين في لحظة ما فإنيفكر بصورة إرادية في
ومن ثم فلا بد من وقف ، أفكارهأي أن الفرد يستطيع التحكم ب، اموضوع ما في لحظة بعينه

اً أكثر عقلانية حتى  على أن يحل محلها أفكار، اللاعقلانية واستبعادهااتالأفكار والاعتقاد
  . أن يسلك بطريقة ملائمةيعيستط

 ، والتي ترتبط زيمة الذات،فالتعامل مع الأفكار السلبية التي لا طائل من ورائها
 لأن  وجود ؛ماً في مواجهة الضغوطمهيعد مكوناً -واستبدالها بأفكار أكثر منطقية وإيجابية 

يعوقه عن وضع  و،هذه الأفكار السلبية يعزز من الشعور بعدم الكفاءة والخوف لدى الفرد
  .أي خطة للتعامل مع المشكلة أو الموقف الضاغط

  :إدارة الذات •
 أسلوب معرفي سلوكي يستخدم في خفض استجابات القلق الناتج عن الموقف هي

 حيث ، وهي ذات فائدة كبيرة في مساعدة الأفراد على إحداث تغيير في سلوكهم،الضاغط
 وتقويم ما يتم من تقدم وإثابة ،بوضوح وصياغة الأهداف ،يتم تعليمهم ملاحظة سلوكهم

  .للسلوك الموجه نحو الهدف
فهذا الأسلوب يساعد في زيادة إدراك الفرد لقدرته على ضبط البيئة من حوله 

 التي تؤثر في سلوكه ،كما أنه يساعد في زيادة وعي الفرد بالأفكار السلبية، والتأثير فيها
  .عرض لهاواستجاباته تجاه الأحداث والمواقف التي يت

  :أحاديث الذات  •
 على فرضية أن الفرد يمكنه مواجهة المواقف الضاغطة والمشاكل يقوم هذا الأسلوب

 إذا استطاع التخلص من الأحاديث الذاتية السلبية ،والصعوبات التي تواجهه في الحياة
هذه لف،  إزاء تعرضه للمواقف الضاغطة والمؤلمة، التي يقولها لنفسه عن نفسه،والازامية

ا تشجع حيث أ ، أثر قوي على الطريقة التي يتعامل ا الفرد مع الضغوطالأحاديث السلبية
بالتالي فلا بد للفرد من التعرف و،  وعدم مواجهة المواقف الضاغطة،الفرد على الاستسلام

نفس  بناء الثقة بال تكون مفيدة فيالتي، وجبةالمذاتية الحاديث الأليها وتحديدها واستبدالها بإ
  . طوغومواجهة الض

  
  



 ٥٢

  :إعادة الصياغة •
والأفضل ،  التفكير السلبي علىلا، ويعني هذا الأسلوب التركيز  على التفكير الإيجابي

فالتركيز على المعنى والتفكير الإيجابي في الحدث ، أن يكون تفكير الفرد مرتبطاً بأهدافه
 من الأعراض  للحدث الكثيريسبب التفكير السلبي بينما ،يساعد الفرد على التعامل معه

  . ومن ثم يضطرب سلوكه،الانفعالية المزعجة للفرد
  :التخيل أو التصور البصري •

ويتضمن ، هو أسلوب فعال يساعد الفرد في التعامل مع المواقف البيئية الضاغطة
 مقترناًوغالباً ما يكون التخيل ، تخيل نفسه وهو في موقف ضاغط تدريب الفرد على

 كما لو ،هذا يعني أن يكون الفرد مسترخياً ثم يتخيل نفسه في موقف ضاغط وبالاسترخاء؛
 وما ردود ،وأيضاً يتعين عليه أن يتخيل كيفية التعامل مع هذا الموقف، كان يعيشه فعلاً
فمن خلال استخدام التخيل البصري يستطيع الفرد التدريب على الحدث ، أفعاله تجاه الموقف

  .الضاغط الذي يتوقع حدوثه
  :حل المشكلات •

 ، وفهمها عناصر الموقف أو المشكلةوم إلى قدرة الفرد على إدراكيشير هذا المفه
والجدير بالذكر أن بعض ، وصولاً إلى وضع خطة محكمة لحل المشكلة التي هو بصددها

 نتيجة لنقص ،الأفراد قد يجدون صعوبة في حل ما يواجههم من مشاكل ومواقف صعبة
 نع وبالتالي يقفون أمام مشكلام عاجزين،  المشكلات لديهممهارات التدريب على حل

، بحاجة إليها ؛ ولذلك يضيع عليهم كثير من الوقت والفرص التي هم إيجاد الحلول المناسبة لها
 وتتراكم المشكلات التي تمنعهم من تحقيق ،نعكس آثار ذلك على تقديرهم لذواموت

  .ط مما يجعلهم عرضة للإحساس بالضغ؛أهدافهم
فنية معرفية فعالة في التعامل مهارة وفي ضوء ذلك يعتبر التدريب على حل المشكلات    

ويهدف هذا الأسلوب إلى تنمية مهارات حل المشكلة ، مع المواقف والأحداث الضاغطة
 وإيجاد الحلول الملائمة ، التعامل مع المشكلات التي تعترض حيامم حتى يمكنه،لدى الأفراد

ا الأسلوب على فرضية أن الضغط يحدث نتيجة لعجز الفرد وعدم قدرته على ويقوم هذ، لها
لية وأن الأفراد الذين يكون لديهم نقص في مهارات حل المشكلة يعانون اعحل مشكلاته بف
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 وذلك مقارنة بالأفراد الذين لديهم مهارات أكثر في هذا ،الفشل في التعامل مع الضغوط
  .اال
  :متمثلة في، اجهة ضغوط العملالأساليب الروحانية لمو .٤
 والتمسك بشرعه ، وإصلاح العلاقة بين الفرد وربهالتمسك بالعقيدة الإسلامية •

 مع الأخذ ،والتوكل عليه،  واللجوء إليه في كل الأحوال، والاستعانة به،ومنهجه
وتدبر حكمته سبحانه وتعالى في ، وابتغاء وجهه عند القيام بالعمل أولاً، بالأسباب

مع التمسك بالقيم النبيلة والأخلاق الكريمة عند القيام ،  العمل وإتقانهلىعالحض 
وكثرة الصلاة ، كذلك الإيمان بالقضاء والقدر،  وإخلاصمن صدق وأمانة، بالعمل

  ).٨٤: م٢٠٠٤، يوسف(، وقراءة القرآن والدعاء
قيـق   وتح ، تساعد النظرة التفاؤلية في الحياة الأفراد على تحديد الأهـداف          :التفاؤل •

ويبدو هذا الرضا عن الحيـاة في تقبـل الفـرد لذاتـه             ،  والرضا عن الحياة   ،الذات
تعمل على تكـوين    أما النظرة التشاؤمية ف   ، ستقبل والتفاؤل بالم  ،وللآخرين من حوله  

 وعدم  ، وتدفع الأفراد إلى الهروب من المواقف والمشكلات       ،اتجاهات سلبية نحو الحياة   
  .مواجهتها بأساليب ملائمة

لية مع أحداث   اعلى هذا يعتبر الأمل أو التفاؤل أسلوباً وجودياً قوياً في التعامل بف           وع
 ويسهم  ،فهو يؤثر على إدراك الفرد واستجاباته نحو المنغصات اليومية        ، الحياة اليومية الرئيسية  

كما أن الأمل أو التفاؤل     ، في خفض الآثار الجسمية والنفسية التي تسببها الأحداث الضاغطة        
  .عد أيضاً على تحسين وظائف جهاز المناعة لدى الفرديسا

وبخصوص العلاقة بين التفاؤل ومواجهة الضغوط تـشير الأبحـاث إلى أن الاتجـاه              
ومن ثم يكـون    ، التفاؤلي لدى الفرد يؤدي إلى تقييم معرفي أفضل للمواقف التي يتعرض لها           

 وسـائل  -غالباً–تسم بالتفاؤل  ويتبنى الفرد الذي ي   ،أقل تعرضاً للأعراض النفسية والجسمية    
وذلك مقارنـة  ، فعالة وناجحة في التعامل مع المواقف الضاغطة مثل إستراتيجية حل المشكلة      

ن ؛ إذ إ   ولهذا يعد التفاؤل أحد الوسائل الفعالة في مواجهـة الـضغوط           ،بالأفراد المتشائمين 
 وأن الأفراد الذين    ،الحياةماً في التنبؤ بالرضا عن      مهمستوى التفاؤل لدى الأفراد يعد مؤشراً       

فـالتعرض  ، مستوى مرتفع من الضغوط ينخفض مستوى الرضا عن الحياة لديهممن يعانون  
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 في حـين أن التفـاؤل       ، إلى الحياة نظرة تشاؤمية    نظرة الفرد المستمر للضغوط النفسية يجعل     
 ـ، يساعد الفرد على النظرة الإيجابية للحياة والإقبال عليها  ي الـصعاب  ومن ثم يستطيع تخط

 ـ١٤٢٧، وحسين، حسين(، والتعامل مع المواقف الضاغطة في الحياة بفاعلية        -١٧٦: هـ
١٧٧.(  
  :أساليب مواجهة ضغوط العمل على المستوى التنظيمي.ب

ويقصد بذلك مجموعة القرارات أو الخطط التي تتخذها الإدارة للسيطرة على 
باعتبار أن ،  الفرد والمنظمة والتخفيف من آثارها الضارة على كل من،مسببات الضغوط

ضغوط العمل قد تكون نتيجة للخطط والسياسات العامة للمنظمة وعمليات البناء التنظيمي 
 ومن أهم الأساليب ،)٣٢: هـ١٤٢٥، السبيعي(، وتنظيم العمليات الخاصة بكل منظمة

  :التي يجب على المنظمة إتباعها لمواجهة ضغوط العمل التنظيمية ما يلي
  :ميم هيكل التنظيمإعادة تص •

أما المنظمات دائمة التغيير فتعاني من ، تعاني التنظيمات الجامدة من سيطرة الروتين
وإعادة تصميم هيكل التنظيم قد ،  يلقي ضغوطاً على العاملينوكلاً الفريقين، عدم الاستقرار

 أو ،أو توصيف العلاقات التنظيمية،  أو إضافة وظائف جديدة،يكون بإضافة مستوى جديد
 العاملين المناسبين أو تحديد عدد، أو تحديد حجم عبء العمل، تصميم الإجراءات وتبسيطها

 وأيضاً فإن إعادة تصميم الهيكل التنظيمي يجب أن يسمح بفتح باب الترقي .في كل وظيفة
وبالتالي عدم البقاء فترة زمنية طويلة في الوظيفة ، ية العلياإلى الوظائف في المستويات الإدار

 كما .ور بخيبة الأمل لعدم تحقيق الذاتالشعبل  ، والشعور بعدم التطور في هذه المهنة،الحالية
يجب أن يسمح التطوير المقترح في الهيكل التنظيمي في المنظمات بسهولة الاتصال الأفقي 

  كافة؛ المستويات الإداريةلومات وتوفيرها للمديرين على وبالتالي سهولة تدفق المع،والرأسي
، وزيادة العلاقات التبادلية بين الإدارات والأقسام، ا يؤدي إلى التخفيف من ضغط الوقتمم

 -١٤٤: م٢٠٠٨، الصيرفي(،  بين بعضعضها من وسائل التنسيق بين الأقسام بويقوي
١٤٥.(  
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  :إعادة تصميم الوظائف •
زيادة حدة :  منها، من الأسبابمن الوظائف معناها وقيمتها لعددتفقد كثير 

وينقلب العمل إلى ،  بالقدر الذي يفقد الموظف أي لذة ومتعة في أداء العمل،خصصالت
أو عدم ، كما تفقد الوظائف معناها وأهميتها من انعدام حرية التصرف فيها، روتين ممل

، أو عدم القدرة على التأثير على عمل الآخرين، القدرة على أداء عمل متكامل في الوظيفة
أو عدم احتياج الوظيفة ، ومات كاملة عن الأداء والإنجاز في العملأو عدم الحصول على معل

،  الوظائفة متمثلة في تصميميكون العلاج أو الوقاي، وعليه. إلى خبرات ومهارات متنوعة
من خلال ضمان ويتحقق ذلك ،  بالشكل الذي يجعلها ذات معنى وأهمية،أو إعادة تصميمها
، كما تتيح مقداراً مناسباً من السلطة للأداء، هامد من الأنشطة والمقيام الوظيفة بالعد

وتقدم معلومات للفرد عن مدى ،  لشخصية الفرداًوتتطلب خبرات ومهارات تمثل تحديد
  ).١٢٨: م٢٠٠٤، ماهر(، تقدمه في الإنجاز

  :التطبيق السليم لأساليب الإدارة •
رفتها إما لعدم مع، تقوم بعض المنظمات باستخدام أساليب إدارية غير صحيحة

 تؤثر على ممارستهم ،ولين فيها بخلفيات ثقافية واجتماعيةأو لتأثر المسؤ، لأساليب المناسبةبا
اكتسبه من اتمع ،  بأسلوب قيادي معين-مثلاً–ومن هذه الأساليب تأثر المدير ، الإدارية

 ،فيتسبب ذلك في شيوع الضغوط في المنظمة، تباعهإوليس من المفروض ، ذي ينتمي إليهال
  ).٢٢:هـ١٤١٨، الخليفة(

 يمكن ،فتعهد المستويات الإدارية العليا بممارسة مبادئ الإدارة والتنظيم بشكل جيد
، ماهر(، أن يشيع حالة من الانضباط الإداري والتنظيمي بين المستويات الوظيفية الأدنى

  . وبالتالي يقل مستوى الضغوط في المنظمة،)١٢٧: م٢٠٠٤
  :راتالمشاركة في اتخاذ القرا •

 سواء على ،قد لا تتاح للأفراد في بعض المنظمات فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات
، وقد يشعرون بالضغوط من جراء ذلك، مستوى المنظمة أو القسم الذي يعملون فيه

 فيجب على المديرين أن يشيعوا نظم المشاركة في اتخاذ ،)٢٣: هـ١٤١٨، الخليفة(
 وتشجيع الرؤساء في ،وبرامج الشكاوى،  اللجان:ركةومن أمثلة نظم المشا، القرارات
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 وذلك من شأنه إشعار ،)٣٣: هـ١٤٢٥، السبيعي (تفويض جزء من سلطتهم لمرؤوسيهم
  . من الشعور بالضغوط؛ بما يخلصهمالأفراد بأن لهم قيمة

  :تطوير نظم الاختيار والتعيين •
 كمستوى التعليم ،فردتم معظم نظم الاختيار والتعيين بقياس قدرات معينة لدى ال

بحيث تضمن اختيار أفراد لديهم ،  ومدى التدريب على الوظيفة، وكذلك الخبرة،والقدرة
، ولياته من الناحية الكمية بكفاءةوتحمل أعبائه ومسؤ، القدرة على القيام بالعمل المطلوب

 ولا تم هذه النظم بقياس مدى قدرة ذلك الفرد على تحمل الضغوط الناجمة عن ذلك
 كأن تقوم بتوظيف فرد يعمل في مواجهة الجمهور ،)١٤٣: م٢٠٠٨، الصيرفي(، العمل

 كثرة  وتحمل ما قد يأتيه من ضغوط بسبب،وليست لديه القدرة على الصبر، بشكل مستمر
  ).٢٢: هـ١٤١٨، الخليفة(،  التعامل مع الآخرينالمراجعين الذين قد لا يحسن بعضهم

 بحيث تتضمن مقاييس يمكن من ،ختيار والتعيينولذلك فإنه يلزم تطوير نظم الا
 وكذلك التعامل معها ،خلالها ضمان اختيار أفراد لديهم القدرة على تحمل ضغوط العمل

ومتطلبات ، بمعنى أن نظم الاختيار والتعيين لابد أن تحقق التوافق بين خصائص الفرد، بنجاح
مة المقابلة والتعيين أن ينتبه وهذا يتطلب من الشخص القائم بمه، الوظيفة ومحيط العمل

، الصيرفي(،  ومدى قدرة الفرد على التعامل معها بنجاح،للمسببات الكامنة لضغط العمل
  ).١٤٣: م٢٠٠٨
  :الاهتمام ببرامج التدريب  •

، إن اختيار الفرد ووضعه في المهنة المناسبة لا يعني انتهاء المشكلة وتلاشي الضغوط
يتحول بعد فترة  -اص الطموحين وذوي الدافعية المرتفعةخاصة مع الأشخ-لأن أداء المهن 

ويمكن التغلب على ذلك من خلال تجديد ، من الوقت وبعد إتقانه للعمل إلى عمل روتيني
 ومن ثم ، وهو ما يؤدي إلى تطوير أدائه،وتنشيط مهارات الموظف بتوفير فرص التدريب

، يوسف(، نجازع نحو التحدي والإواستثارة الدواف، وتحقيق الذات، شعوره بالثقة بالنفس
  ).١٣٨: م٢٠٠٤

 لكي يكتسب الموظف القدرة ؛فلا بد أن يشمل التدريب مجال العلاقات الإنسانية
 وكيفية التصرف ، واكتساب مهارات التعامل مع الآخرين،على التعامل مع مشكلات العمل

، ل حلقات النقاش وذلك من خلا، بالشكل المناسب والوقت المناسب،في المواقف المختلفة
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، السبيعي(،  لتنمية مهارات الأفراد والتعامل معهادارية؛الإباريات المو، دوارالأ وتمثيل
  ).٣٤: هـ١٤٢٥
  :تنظيم المحاضرات التوعوية •

يجب على المنظمة أن تتبنى برامج محاضرات وندوات عن ضغوط العمل وأبعادها 
 وغالباً ما يكون .لقيام بخطوات عمليةل يساعد على ا بشك، وأساليب التعامل معها،المختلفة

ادة ما يكونون وهؤلاء ع، المحاضرون والمتحدثون في هذه الفعاليات من البارزين في هذا اال
ومع أن الفائدة المباشرة لهذه الجهود تعود على ،  خلفية علمية في الطب أو علم النفسذوي

 يمكن التقليل من أهميتها للعاملين إلا أنه لا، الذين يعانون من مشكلات ناتجة عن الضغوط
فالقيام بتنظيم مثل هذه ،  وعلى وفاق مع ظروف العمل،الذين يتمتعون بصحة نفسية جيدة

 وعلى رغبتها في التعامل مع ،البرامج يعتبر مؤشراً على اهتمام الإدارة بعنصرها البشري
  ).١٤٢ -١٤١ :هـ١٤٢٤،عسكر(، الضغوط التي تتواجد في مجال العمل بدرجات مختلفة

  :إعادة تطوير طرق تقييم الأداء •
مة همن أحد الأساليب الم، اً وموضوعي عادلاًاًيعتبر وجود نظام لتقييم الأداء تقييم

 يترجم ، محل تقييم عادل وموضوعيبأن أداءه شعور الفرد حيث أن، لتقليص ضغوط العمل
 مما ؛ بالعدالةاًوشعور،  بالرضا الوظيفياًويولد لدى الفرد شعور، في شكل ثواب وعقاب

، الصيرفي(، كما أنه يخفف من تأثير العوامل المسببة للضغوط، يزيد معدلات أدائه في العمل
  ).١٤٥: م٢٠٠٨
  :العناية بنظام المكافآت والحوافز •

 من أبرز المشكلات المسببة للضغوط لدى الرؤساء والمرؤوسين تعد مشكلة الحوافز
 سواء كان مادياً أو ،ظف إلى مردود عن عملهويحتاج كل عامل ومو، على حد سواء

وتمثل الشكوى من نقص الحوافز إحدى ، حتى يشعر بقيمة عمله وما يقوم به، معنوياً
 الشكوى من عدم العدالة في توزيع هذه ومثلها، في كثير من المؤسساتالشكاوى المزمنة 

فعيلها والاستفادة منها في  حتى يتم ت، فمن المهم أن يدرس نظام الحوافز في المؤسسة.الحوافز
  ).١٤٠: م٢٠٠٤، يوسف(،  إضافة إلى زيادة الإنتاج،تخفيف الضغوط
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  :التفويض •
، يساعد التفويض الذكي على تخفيف الضغوط من خلال توفير الوقت وتقليل الأعباء

 ؛)١٣٨: م٢٠٠٤، يوسف(،  وتجنب الضغوط غير الضرورية،وتوفير نظام جيد للأولويات
 الآثار السلبية لضغوط والتقليل منوتنظيمه  وقت القائد أدوات إدارةحيث يعتبر أحد 

 كان المفوض لهم من ذوي القدرة خاصة إذا ما،  يقلل من عبء العمل الزائدفهو، الوقت
  ).٣٤: هـ١٤٢٥، السبيعي(، والمهارة
  :العناية بنظم الاتصال في المنظمة •

وهو ما قد يؤدي إلى ، صالكثيراً ما تنجم الضغوط عن سوء التواصل ومشاكل الات
وتساعد المقابلات ،  والخلاف حول سياسات المؤسسة وأهدافها،عدم وضوح الأهداف

 كما يمثل الإنصات ،الدورية والاتصال المباشر واللقاءات غير الرسمية على تيسير التواصل
وط الضغ يساعد على تخفيف الإحساس بوهو، الجيد والوعي جانباً مهماً من الاتصال الجيد

 وإنما ، ولا يقتصر الإنصات على مجرد الاستماع للشكاوى،خاصة من الرئيس لمرؤوسيه
 لأن ذلك يعطي الإحساس بالمشاركة ؛يشمل أيضاً الإنصات للأفكار والمقترحات الجديدة

 لأنه وظفين وهمومهم خدمة جليلة للأداء؛ويقدم الإنصات التعاطفي لمشكلات الم. والمسؤولية
وزيادة ، ويؤدي إلى تحسين الأداء، مل في المؤسسة مناخاً إنسانياً دافعاًيضفي على جو الع

  ).١٣٨: م٢٠٠٤، يوسف(، الإنتاجية
  :تقليل التعارض وعدم الوضوح في أدوار المنظمة •

؛ فبناء على عاملاً حساساً من مسببات ضغط العمليعتبر تعارض وغموض الدور 
 وتوضيح الوظائف أو الأدوار العامة ، يجب على الإدارة التخفيف من هذا التعارضذلك

لهذا يجب على الإدارة ،  أو التخفيف منها، بصورة تؤدي إلى إزالة مسببات الضغط،للمنظمة
كذلك المعلومات الضرورية والدعم الخاص و ،توضيح التوقعات الخاصة بكل عمل في المنظمة

بدلاً من تركه في ، ل الصورة العامة للعمل واضحة في ذهن العامبحيث تصبح، ذا العمل
، السبيعي(،  مما يستدعي مناقشتها مع رئيسه المباشر لإزالتها؛حالة من الغموض والصراع

  ).٣٤: هـ١٤٢٥
  



 ٥٩

  :العناية بمواجهة الصراعات في بيئة العمل •
ولا يقتصر مواجهته وحله على ، يمثل الصراع جزءاً من طبيعة المؤسسات والمنظمات

 من الضروري ظمة التي يعمل ا هؤلاء الأفراد؛ لذا فإنإلى المن وإنما يتعدى ذلك ،الفرد فقط
الأداء  قبل أن تنعكس آثاره السلبية على ،أن يكون للإدارة القدرة على حل الصراع

سواء كان ذلك الصراع ،  ولقد أصبحت القدرة على التقليل من الصراع ومعالجته.التنظيمي
 من المهارات الضرورية اللازم توفرها لدى ،هالموظف وزملائبين  أو ،بين الموظف والمشرف

  ).١٤٢: م٢٠٠٤، يوسف(، المديرين
  :الخدمات الاجتماعية والصحية والنفسية •

شكلات لمأو حتى لأسباب عامة ،  سواء بحكم طبيعة عملهم،قد يتعرض الموظفون
 أو مشكلة في، أو زواج ابن أو بنت، كوفاة عزيز(ظروف اجتماعية معينة ل أو، اجتماعية
ومن ثم يصبحون بحاجة إلى بعض المساعدات ، شكلات صحيةلم وكذلك، )السكن

 ولذلك تعنى ة عليهم؛ التي تخفف من الضغوط الواقع،الاجتماعية والصحية الجسمية والنفسية
 وتقدم المساعدات ، بإنشاء مكاتب للخدمة والرعاية الاجتماعية-أو معظمها-المؤسسات 

بعض تكاليف علاج ب أمين الصحي الذي يتكفلم التوتنشئ أيضاً نظا، والاستشارات
 للتركيز على موهو ما من شأنه بث الطمأنينة في نفوس الموظفين واتجاها،  أو كلهاالعاملين

  ).١٤٣٢: م٢٠٠٤، يوسف(، العمل والإنتاج
  :تحسين الظروف المادية لبيئة العمل •

 مصادر -وضوضاء، وتلوث، ووية، وضوء، تشكل عناصر البيئة المادية من حرارة
 على المؤسسة التي تم بصحة ومن ثم فإن، للضغوط لا يمكن إنكارها في كثير من الحالات

وتود الحفاظ على طاقتهم البشرية من أجل زيادة الإنتاج والارتقاء بالمؤسسة ، العاملين لديها
: م٢٠٠٤، سفيو(،  وأن تجعلها في الحدود الآمنة قدر المستطاع،أن تعالج هذه الأمور بداية

١٣٦.(  
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 :إجراء الدراسات المسحية لاتجاهات العاملين •
 وإلى تحديد جوانب العمل ،دف هذه الدراسات إلى قياس معنويات العاملين

وتتم هذه الدراسات في ). الضغوط(ن مصدراً لعدم الرضا والانزعاج  التي ربما تكو،المختلفة
  .المقابلات المقننةوإما عن طريق  ،استبانةرة ئلة التي توزع في صوالعادة إما عن طريق الأس

فإن معظم المنظمات تلجأ إلى ، ومن أجل زيادة الثقة في تحليل النتائج وسرية البيانات
نة ممثلة لجميع ومن الضروري اختيار عي. مؤسسات استشارية خارجية للقيام بمثل هذا العمل

ن تضع في الاعتبار أن مثل هذه  وعلى الإدارة أ،قطاعات المنظمة لإشراكهم في الدراسة
لم تعقبها خطوات واقعية ملموسة  إذا الدراسات تفقد أهميتها إذا لم تعلن النتائج للجميع و

  ).١٤٠: هـ١٤٢٤، عسكر(، للتعامل مع المشكلات التي تبينها
  :الكشف عن مسببات ضغوط العمل •

 أن ،لعملمن خلال تيقظهم وحساسيتهم ل، يمكن للمدير وأخصائي شؤون الأفراد
ن إيمكن القول ، وفي واقع الأمر، يكتشفوا وجود بعض مسببات الضغوط النفسية للعمل

 أو ، إنسانيةاًأسبابسواء كانت ،  يمكن أن تسبب هذه الضغوطأشياء كثيرة من حولنا
فقد يكتشف أحد المديرين مثلاً أن الضوضاء ، ية موجودة في العمل أو كيميائ،جسمانية

  ).١٢٩: م٢٠٠٤، ماهر(، مرؤوسيه تسبب التوتر والضغوط لبعضهمالموجودة في مكتب 
محاولة علاجها قبل ليها ومن ثم ة إلى تلمس هذه الأسباب والتعرف إفسعي المنظم

، الخليفة(، احتمال تعرض الأفراد للضغوط من هذه الأسبابمن   يقلل-استفحال أثرها
  ).٢٤: هـ١٤١٨
  :الدعم والمساندة الاجتماعية •

اندة الاجتماعية فيما يتلقاه الإنسان من خلال تكوينه علاقات إيجابية مع تتمثل المس
وتستهدف المساندة ، والاتجاه الودي والتعاوني الذي يربط بينه وبينهم، أعضاء العمل

 بشكل يمكنه من مواجهة ،الاجتماعية تعظيم القدرات والطاقات الفسيولوجية للإنسان
  ).١٣٩: هـ١٤٢١، معروف(،  الضغوط والتعامل مع مسببات،متطلبات العمل

وبث روح التآلف بين ،  اهتمام المنظمة بتوفير الفرص للعلاقات الاجتماعيةإنف 
 الفرد :كلاهما لصالح الطرفين، يعمل في اتجاهينالذي  ،الدعم الاجتماعييوفر  العاملين
 : مثل،مة لأنه يحقق حاجات مه؛يزيد من استجابات الفرد في العمل، فمن جانب. والمنظمة
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مل فإن الدعم الاجتماعي يع، ومن جانب آخر. والمحبة، الانتماءو، القبولو، الضمان
، عسكر(،  ويتم ذلك من خلال التعاطف وتقديم المساعدة،كمنطقة عازلة أو مخففة للضغوط

  ).١٣٧: هـ١٤٢٤
  :الأنشطة العلاجية في بيئة العمل •

 إنشاء  سلوك عامليها إلى ضغوط العمل علىتسعى المنظمات التي تعترف بتأثير
 .)١٢٩: م٢٠٠٤، ماهر (فيض هذه الضغوط عن كاهل العاملين لتخ،أنظمة علاجية

 أو التقليل من آثارها النفسية والذهنية والصحية ،وهدف هذه البرامج تجنب الضغوط
 ومن هذه الأنظمة تعيين مستشار نفسي .)١٤٦: م٢٠٠٨، الصيرفي(، والسلوكية

وحجرات للتركيز ، اضيةصيص حجرات لممارسة التمرينات الريوتخ، واجتماعي للعمل
فقد ، وغريبة في هذا اال بعض الشركات العالمية تجربة جديدة ولقد أجرت. والاسترخاء

 Aggressive Hostility Room) حجرة السلوك العدواني( حجرة تسمى أنشأت
 وعلى ،)ر الضغوطإشارة إلى الأشخاص مصد(وي على أكياس منفوخة تمثل شخصيات تتح

 لكي ؛ بعض هذه الأكياس، أو بمضرب،الشخص الذي يدخل هذه الحجرة أن يضرب بيده
  ).١٣٠: م٢٠٠٤، ماهر(،  مشاعره النفسية السيئة فيهايفرغ

  :الأنشطة الاجتماعية •
 ؛ والمبني على التفاهم والصداقة مهم للغاية،إن الجو الاجتماعي داخل بيئة العمل

 وهذا التفاهم بين الزملاء ،داخل بيئة العمل ساعات طويلة من يومه الموظف يمضي حيث أن
فضلاً عن الحفلات والرحلات التي تنظمها الإدارة ، يساهم في التخفيف من ضغوط العمل

، السبيعي(، تقلل من الرسميات وبالتالي ،املينلزيادة روابط الصلة والتفاهم بين الع
  ).٣٤: هـ١٤٢٥

قامت الباحثة بإعداده ، ياني لأساليب مواجهة الضغوطوفي الشكل التالي توضيح ب
  :تلك الأساليبوضيح دف ت

  
  
  
  



 ٦٢

  )٣-٢(شكل 
  الضغوطأساليب مواجهة 

  
،  فإن كثيراً من الأفراد ينظرون إلى العمل نفسه على أنه هو ضـغوط العمـل             ختاماً

 ،اقع عليـه   على الفرد في إحداث الضغط الو      ان المؤثر هما مفترضين أن طبيعة العمل ومناخه    
ظهر آثاره ونتائجه على الأفراد داخل العمل ما هو إلا تفاعل ومحصلة            الضغط الذي ت  ولكن  

يرجـع إلى   مـا    ومنها   ، ومنها سبب العمل نفسه    ، منها الخارجي  ،من مجموعة من العوامل   
 لا يجب    وعلاجها  الضغوط الواقعة على الأفراد    فمن أجل مواجهة   وبالتالي   ؛شخصية الإنسان 

ب النظـر إلى    ولكن يج . إلى العمل فقط محاولين علاجه بالطرق التنظيمية والإدارية       أن ننظر   
، ذيبها شخصيته ومحاولة    والتعرف إلى ، كل التي تواجهه فيها   لى المشا حياة الفرد والتعرف إ   

د مـشتركة بـين      ولكن هي جهو   ، يقع عبء علاج ضغوط العمل على المنظمة فقط        ثم لا 
  .ه في علاج الضغوط له دورالمنظمة والفرد فكل
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 المبحث الثاني

  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  :تمهيد

  :وذلك من حيث، يتناول هذا المبحث تعريفاً بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وتطورهاةنشأ: أولاً
  .ميةأهداف جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا: ثانياً
  .إدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: ثالثاً

  كليات والمعاهد والمعاهد العلمية التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعودال: ابعاًر
  . الإسلامية

  . لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةعمادات المساندةال: خامساً
  .ن سعود الإسلاميةأعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد ب: سادساً

  : جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وتطورهاةنشأ: أولاً
 عام معهد الرياض العلميأنشئت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بإنشاء 

المملكة العربية السعودية الشيخ العالم  مفتيالإشراف عليه لسماحة  أسند الذي، هـ١٣٧٠
، الأولى للمعاهد العلمية في مختلف مناطق المملكة  وكان اللبنة،-رحمه االله- محمد بن إبراهيم

بالرياض في عام  هـ، وكلية اللغة العربية١٣٧٣ثم افتتحت كلية الشريعة بالرياض عام 
الرئاسة العامة " اسم وكانت منضوية تحت ،هـ، ثم تتابع افتتاح المعاهد العلمية١٣٧٤

 ".للكليات والمعاهد العلمية
قـرار    المبني علـى ٥٠/هـ صدر المرسوم الملكي الكريم رقم م٢٣/٨/١٣٩٤وفي 

محمد  هـ بالموافقة على نظام جامعة الإمام١٧/٨/١٣٩٤ وتاريخ ١١٠٠مجلس الوزراء رقم 
 المعاهـد العليـا   بن سعود الإسلامية، واعتبارها مؤسسة تعليمية وثقافية عالية، وقد شملت           

  .والكليات والمعاهد العلمية
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 منها  ، كلية ة عشر تااثن إذ يوجد ا الآن      ،ع مستمر امعة وهي في توس   ومنذ إنشاء الج  
، ومعهدان في الريـاض     الأحساء منطقة في    خارج الرياض  احدة و ، في الرياض  ةإحدى عشر 

ة معاهد في الخارج لتعليم ثلاثير الناطقين ا، ولغ  والآخر لتعليم اللغة العربية،أحدهما للقضاء
  علمياً معهداًنواثنان وستو واليابان، جيبوتي وإندونيسيا  من    في كل  العلوم الإسلامية والعربية  

  .)http://www.imamu.edu.sa( ،منتشرة في مختلف مدن المملكة
  
  :أهداف جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: ثانياً

  فيسـلامية كمـا ذكـر    أهداف جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإ   تتلخص   
)http://www.imamu.edu.sa( بما يلي:  

 .ةالجامعة مؤسسة علمية وثقافية تعمل على هدي الشريعة الإسلامي .١
  .والدراسات العليا القيام بتنفيذ السياسة التعليمية بتوفير التعليم الجامعي .٢
  . بالتأليف والترجمة والنشرالنهوض بالبحث العلمي والقيام .٣
  .خدمة اتمع في نطاق اختصاصها .٤

  
  :إدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: ثالثاً

  :مجلس التعليم العالي
السلطة المسئولة   ":مجلس التعليم العالي بأنه   ) ١٧: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة (عرف  

 عـدا  ، والتنسيق بين مؤسـساته ، والإشراف عليه ،عن شؤون التعليم فوق المستوى الثانوي     
  ".التعليم العسكري

هـ بإنشاء الس   ٣/٥/١٤٢٥بتاريخ  ) ١٤٣(إلا أنه صدر قرار مجلس الوزراء رقم        
 ليحل محل مجلس التعليم العالي واللجنة العليا لسياسة التعليم وفق ما ذكر في              ؛الأعلى للتعليم 

ل تقليص الفجوة بين التعليم  وذلك من أج؛)٤٣١ :هـ١٤٢٥/١٤٣٠خطة التنمية الثامنة   (
ويرأس الـس خـادم الحـرمين       . والتعليم التقني ، والتعليم الصحي ، والتعليم العالي ، العام

  :  كلاً منكما يضم الس في عضويته، ووزير التعليم العالي نائباً للرئيس، الشريفين
  

http://www.imamu.edu.sa
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  .وزير المالية •
  .وزير الخدمة المدنية •
  .وزير التربية والتعليم •
  .لاقتصاد والتخطيطوزير ا •
  .ثلاثة من مديري الجامعات •
  .ثلاثة من رجال الخبرات •

  :إدارة الجامعة
  : منكل، )١٩: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة( يتولى إدارة الجامعة كما يبين

  :مجلس الجامعة .١
 وما تقتضي به    ،مع التقيد بما يقتضي به نظام مجلس التعليم العالي وغيره من الأنظمة           

 يتولى مجلس الجامعة تصريف الشؤون العلمية والإدارية والماليـة  ؛م العالي قرارات مجلس التعلي  
  :ويتألف مجلس الجامعة من. وتنفيذ السياسة العامة للجامعة

  . رئيساً للمجلس                                وزير التعليم العالي  •
  .يس نائباً للرئ                                        مدير الجامعة •
  .وكلاء الجامعة •
  .أمين عام مجلس التعليم العالي •
  .أمين مجلس الجامعة •
  .عمداء الكليات والمعاهد •
  .عمداء العمادات المساندة والمراكز •

  :مدير الجامعة .٢
 ـ١٤١٤/م مجلس التعليم العالي والجامعات    نظاذكر في لائحة     وزارة التعلـيم    (،هـ

 أمام وزيـر    مسئولاً" مدير الجامعة يكون     ن أن في المادة الرابعة والعشري   ) هـ١٤٢٨ ،العالي
ويشرف على ، والمالية، والإدارية،  ويتولى إدارة شؤوا العلمية،التعليم العالي طبقاً لهذا النظام    

 ،تنفيذ هذا النظام ولوائحه وقرارات مجلس التعليم العالي ولوائح الجامعة وقرارات مجالـسها            
  ".أن يفوض بعض صلاحياتهوله ، ويمثل الجامعة أمام الهيئات الأخرى



 ٦٦

 :)http://www.imamu.edu.sa(وهم ، وكلاء الجامعة .٣
 .وكيل الجامعة •
 .وكيل الجامعة لشؤون المعاهد العلمية •
 .وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي •
 .تقنية المعلوماتوكيل الجامعة لخدمة اتمع و •
 .امعة للدراسات والتطوير والاعتماد الأكاديميوكيل الج •
  .وكيل الجامعة لشؤون الطالبات •

وزارة التعليم ( ،هـ١٤١٤ /نظام مجلس التعليم العالي والجامعات   وقد ذكر في لائحة     
يعاون الوكلاء مـدير الجامعـة في إدارة        "ن  يفي المادة السادسة والعشر   ) هـ١٤٢٨ ،العالي

 ويقوم أقدمهم عند تعددهم مقام مدير الجامعـة عنـد           ،يتهموتحدد اللوائح صلاح  ، شؤوا
  ".غيابه أو خلو منصبه

  :الس العلمي
أنشئ الس العلمي في الجامعة ليتولى الإشراف على الشؤون العلمية لأعضاء هيئـة            

  :وهو يتألف من، التدريس وشؤون البحوث والدراسات والنشر
  لمي                               رئيساًوكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث الع •
عضو واحد من أعضاء هيئة التدريس عن كل كلية أو معهد بدرجة أستاذ مـشارك         •

 بناء على ترشيح مـن مجلـس        ،ويصدر بتعيينهم قرار من مجلس الجامعة     ، على الأقل 
  . وموافقة مدير الجامعة،الكلية أو المعهد

إلى عضوية الس عدد آخر من الأعـضاء        ويجوز بقرار من مجلس الجامعة أن ينضم        
ويعـين  ،  لا يتجاوز عددهم نصف مجموع الأعضاء      ،من المشتغلين بالبحث والقضايا العلمية    

  .  قابلة للتجديد مرة واحدة،جميع الأعضاء لمدة سنتين
؛ لدراسـة مـا   وللمجلس تكوين لجنة دائمة أو مؤقتة من بين أعضائه أو من غيرهم       

  ).٢٦ -٢٥: هـ١٤٢٥، معةدليل الجا(، بهيكلف 
  
  

http://www.imamu.edu.sa
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  :إدارات أخرى
وهذه الإدارات تعمل   ، توجد تحت مظلة جامعة الإمام عدد من الإدارات المتخصصة          

 كالبنى التحتية بجميـع     ،بعض لتلبية الاحتياجات الأساسية للجامعة    بعضها مع   بشكل متوازٍ   
انب الإعلامية والعلاقات  إضافة إلى الجو، والأمن والسلامة، والخطط الإدارية والمالية ،صورها

ويضمن سير العمـل  ،  مما يخدم منسوبي وطلاب وطالبات الجامعة؛المحلية والدولية وغير ذلك 
  :)http://www.imamu.edu.sa(، وهذه الإدارات هي، في الجامعة على الوجه المطلوب

 .وماتالإدارة العامة للحاسب الآلي والمعل •
 .إدارة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين •
 .الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية •
 .الإدارة العامة للتخطيط والميزانية والمتابعة •
 .الإدارة العامة لتطوير الخطط والمناهج •
 .الإدارة العامة للعلاقات والتعاون الدولي •
 .رافقالإدارة العامة لإسكان أعضاء هيئة التدريس والم •
 .الإدارة العامة  للتطوير الإداري •
 .الإدارة العامة للخدمات •
 .الإدارة العامة للإعلام الجامعي •
 .الإدارة العامة للأمن والسلامة •
 .الإدارة العامة للتشغيل والصيانة •
 .إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي •
  .إدارة المنافسات وحساب الكميات •
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  :العلمية التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالمعاهد والكليات والمعاهد : رابعاً
  :الكليات: أولاً

  :كلية الشريعة .١
 ومقرهـا مدينـة الريـاض   ، الإمام محمد بن سعود الإسلاميةهي كلية تابعة لجامعة  

بتدريس العلوم الـشرعية     تعنىهي  و، هـ١٣٧٣تأسست سنة   ، بالمملكة العربية السعودية  
،  وتدريس العلوم الشرعيةوالاستشارات الشرعيةوتأهيل طلاا للفتوى والقضاء ، التخصصية

 :وهي، تضم الكلية حالياً ثلاثة أقسام علميةو
  .)http://www.imamu.edu.sa( ،ةم الفقه، وقسم أصول الفقه، وقسم الثقافة الإسلاميقس 

  :كلية اللغة العربية .٢
وهي ، م١٩٥٤ الموافق لعام    ،هـ١٣٧٤أنشئت كلية اللغة العربية بالرياض في عام        

  الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية مـن حيـث التأسـيس          جامعـة  ثاني كليات 
)http://www.imamu.edu.sa(،       قسم النحـو   : هي، علميةوهي تحتوي على ثلاثة أقسام

دليـل  (، وقسم الأدب، وقسم البلاغة والنقد ومنهج الأدب الإسلامي     ، والصرف وفقه اللغة  
  ).١٦١: هـ١٤٢٥، الجامعة
  :كلية أصول الدين .٣

،  وكانت قبل ذلك قسماً في كلية الـشريعة بالريـاض          ،هـ١٣٩٦أنشئت في عام    
 صلى االله عليـه     -كتاب االله الكريم وسنة رسوله    : وتعنى الدراسة في الكلية بمصادر الإسلام     

، ز على العقيدة الإسـلامية     مع التركي  ، والاهتمام بالأسس والقواعد العامة للإسلام     ،-وسلم
ودحض الشبه والأباطيل التي توجه إلى العقيـدة الإسـلامية أو           ، ودراسة المذاهب المعاصرة  

  . ومناقشتها على ضوء الكتاب والسنة،مصادر التشريع
وقـسم الـسنة    ، قسم القرآن الكريم وعلومه   : هي، وتضم الكلية ثلاثة أقسام علمية    

  ).١٨٩: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة(، والمذاهب المعاصرةوقسم العقيدة ، النبوية وعلومها

http://www.imamu.edu.sa
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  :والإعلام الدعوة كلية .٤
وفي عـام   ، هـ باسم المعهد العالي للدعوة الإسـلامية      ١٣٩٦/١٣٩٧أنشئت عام      

لس الأعلى للجامعة قراراً بتعديل اسـم المعهـد إلى كليـة الـدعوة            هـ أصدر ا  ١٤٠٤
  .والإعلام

وإعداد ، ودف الكلية إلى إعداد دعاة إسلاميين ذوي كفاية تخصصية عالية
كما دف إلى عقد ، إعلاميين اختصاصيين يسدون حاجة الأجهزة الإعلامية في البلاد

ومراقبة ، والحسبة، ريجوها في مجالات الدعوةوخليعمل  .دورات دراسية تخدم هذه االات
،  في الصحافة والإذاعة والتلفازونعملكما ي، والتدريس في الجامعات والمدارس، المطبوعات

  .والعلاقات العامة
دليل (، وقسم الإعلام، قسم الدعوة والاحتساب: هما، وتضم الكلية قسمين علميين

  ).٢٩٣: هـ١٤٢٥، الجامعة
  :كلية العلوم الاجتماعية .٥

 في كلية   وكانت قبل ذلك قسماً   . هـ١٣٩٦أنشئت كلية العلوم الاجتماعية في عام       
 ارة الإسـلامية  والحض الدراسة بالكلية بعلوم التاريخ      وتعنى. لعلوم الاجتماعية  وا اللغة العربية 

  .والجغرافيا والاجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم النفس والتربية
 وتمـشياً ، الكلية على تدريس هذه العلوم والتخصصات من منطلق إسلامي        رص  وتح
 فإن الطالـب  ؛ بعقيدته ودينه وبلغته العربيةفي أن يكون الطالب موصولاً الجامعة مع أهداف 
ماعية مقررات في القرآن والتفسير والحديث والثقافـة        التخصصات الاجت  جانب   يدرس إلى 

  ).١٩٧: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة(، الإسلامية والقواعد والنصوص العربية
وقـسم  ،  قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعيـة     : هي ،وتشمل الكلية خمسة أقسام   

، وقــسم علــم الــنفس، وقــسم الجغرافيــا، وقــسم التربيــة، التــاريخ والحــضارة
)http://www.imamu.edu.sa(.  
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  :كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء .٦
هـ بموجـب التوجيـه الـسامي رقـم     ١٤٠٢/هـ١٤٠١الكلية في عام  أنشئت

، قسم الشريعة : هي،  تضم خمسة أقسام علمية     وهي ،ـه٢٧/٣/١٤٠١وتاريخ  ) ٦٣٦٦(
 ؛)شعبة المحاسـبة  (دارة  الإ وقسم،  وقسم الجغرافيا  اللغة العربية،  وقسم ،وقسم أصول الدين  

 وما  ، بما تقدمه من دراسات    ،بذلك تخدم أهداف الجامعة    وهي   لتلبية حاجات المنطقة،  وذلك  
،  ونقل الحضارة والثقافـة والمعرفـة      ، في نشر العلم   رصيد الجامعة  تزيد   ،تعده من كفاءات  

)http://www.imamu.edu.sa(.  
  :مركز دراسة الطالبات .٧

بن سعود الإسلامية مركزاً لدراسة الطالبـات في عـام           أنشأت جامعة الإمام محمد   
الكوادر النسائية، واقتناعاً بدور المـرأة     إسهاماً منها في سد احتياج الوطن من؛هـ١٤٠٤

 .راستها الجامعية والعليالإكمال د في اتمع، وأهمية فتح اال أمامها
وكان أول قسم أنشئ في المركز لدراسة الانتظام هو قسم المكتبـات والمعلومـات،      
وتوالى بعد ذلك افتتاح الأقسام العلمية التي تمـنح درجـات البكـالوريوس والماجـستير               

 .ةوالدكتورا
أن هناك تخصصات    منها ب  وإيماناً من الجامعة برسالة المرأة التعليمية والثقافية، وإدراكاً       

 ، فقد ضاعفت اهتمامها ودعمها لمركز دراسة الطالبـات        ،يجب أن تخدم فيها دينها ووطنها     
،  وكلياـا بحيث أصبح يضم أعداداً كبيرة من الطالبات، ويتمثل فيها غالبية إدارات الجامعة          

وقد تم تزويد مركز دراسة الطالبات بأعضاء مؤهلين من هيئـة التـدريس، وموظفـات،               
الإشـراف،  زمة للطالبات في مجال التـدريس، و      فات، لتقديم الرعاية والخدمات اللا    ومشر

  .  لتيسير سبل الدراسة لهن؛ الخدمات التعليمية اللازمةجميعوالتسجيل والقبول، وتقديم 
 ـ    ورفوتتوزع الكليات والأقسام العلمية في       فـرع   (ةع مركز دراسة الطالبات الثلاث

  :، وهي كما يلي)نفلفرع الوفرع البطحاء، والملز، 
  :وهي،  فرع الملزأقسام •

قسم نظـم   وقسم علوم الحاسب،    (كلية علوم الحاسب والمعلومات     و، كلية الشريعة 
قـسم  وقسم الرياضـيات،    (كلية العلوم الطبيعية    و، )قسم دراسات المعلومات  ولمعلومات،  ا

  ).الفيزياء
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  :وهي،  فرع البطحاءأقسام •
قـسم علـم    (كلية العلوم الاجتماعية    و، ة العربية كلية اللغ و، كلية الدعوة والإعلام  

  .)النفس
  :وهي،  فرع النفلأقسام •

قـسم  (كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  و، كلية اللغات والترجمة  و، كلية أصول الدين  
، )التربيـة قسم  (كلية العلوم الاجتماعية    و، )قسم إدارة الأعمال  و، قسم المحاسبة والاقتصاد،  

)http://www.imamu.edu.sa(.  
 :ية علوم الحاسب والمعلوماتلك .٨

عام ) ٧٢٢(صدر قرر مجلس جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية رقم 
وإلحاقه بكلية ، بالتوصية بتأسيس قسم الحاسب الآلي ونظم المعلومات، هـ١٤١٨/١٤١٩

داءً من الفصل الدراسي الأول من عام وبدأت الدراسة فيه ابت، العلوم الاجتماعية
 كلية علوم  اسمثم تحول قسم الحاسب الآلي ونظم المعلومات إلى. هـ١٤٢٠/١٤٢١

قسم علوم : قسمت تلك الكلية إلىحيث ، هـ١٤٢٢/١٤٢٣الحاسب والمعلومات عام 
هـ تم إلحاق قسم دراسات ١٤٢٨/١٤٢٩ وفي عام .وقسم نظم المعلومات، الحاسب

وقد أنشئت الكلية لتساهم في تخريج وإعداد ،  ليكون القسم الثالث فيها؛كليةالمعلومات بال
وتعتبر الكلية أول كلية تقنية . الكوادر المؤهلة والمتخصصة في مجال تقنية المعلومات

، متخصصة داخل الجامعة التي تم بالدراسات الإسلامية بجميع مجالاا
)http://www.imamu.edu.sa(. 

  :كلية اللغات والترجمة .٩
تم   حيث ،هـ١٤٢٢/١٤٢٣ العام الجامعي     مطلع أُنشئت كلية اللغات والترجمة في       

هـ إلى كليـة    ١٤٠٢ عام الذي تم إنشاؤه      العربية تحويل قسم اللغات والترجمة بكلية اللغة     
قـسم  : وهـو ، حيث يوجد بالكلية قسم علمي واحد ،  كلية اللغات والترجمة   باسممستقلة  

  ).١٧٤: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة(، اللغة الإنجليزية وآداا
  :كلية العلوم .١٠

افقة مجلس الجامعة على إنشاء قـسمي الرياضـيات         هـ صدرت مو  ١٤٢٥في عام   
، وبدأت الدراسة فيهما من الفـصل الدراسـي    كلية علوم الحاسب والمعلوماتوالفيزياء في 
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 وذلك  ،العلوم ليتم بعد ذلك تحويلهما إلى كلية        ،هـ١٤٢٦/١٤٢٧ الثاني من العام الجامعي   
،  قسم الرياضيات  : هما ،وأصبحت كلية العلوم تتضمن قسمين علميين     ، ـه١٤٢٧في العام   

  .)http://www.imamu.edu.sa(، وقسم الفيزياء

  :كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية .١١
كلية الشريعة بجامعة الإمام محمد بن سـعود        التابع ل  ، قسم الاقتصاد الإسلامي   حول

 وتشمل ،)كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية (سما إلى كلية مستقلة ب  ،هـ١٤٢٧  عام الإسلامية
رة الأعمـال، والمحاسـبة، والتمويـل       الاقتـصاد، وإدا   (: متخصصة في  علميةخمسة أقسام   

  .)http://www.imamu.edu.sa(، )والاستثمار، والأعمال المصرفية
  :كلية الطب .١٢

بن سعود الإسـلامية     جاءت الموافقة على إنشاء كلية الطب في جامعة الإمام محمد         
هـ، ١٨/٠١/١٤٢٨ بتاريخ ،بموجب قرار مجلس التعليم العالي في جلسته الخامسة والأربعين

 .هـ٢٣/٠٣/١٤٢٨ المؤرخة في ،ب/م/٣٠٣٠ والمتوج بالموافقة السامية الكريمة ذات الرقم
تضم في عضويتها أسـاتذة متميـزين مـن     وبناء على ذلك فقد شكلت لجنة تأسيسية عليا

 ،كليات العلميـة بجامعـة الإمـام      اء ال إضافة إلى عمد  ، كليات الطب في جامعات المملكة    
  .الجامعة  ومتابعة مستمرة من معالي مدير،وبإشراف مباشر
والتقنيـات    الأسـاليب   الإمام إنشاء كلية للطب تتبنى     معة من أهداف جا   حيث أن 

؛ لضمان تحقيق   مرحلة القبول  مما يستدعي مراعاة انتقاء الطلاب في        ،الحديثة في التعليم الطبي   
  .)http://www.imamu.edu.sa(، المتميزين أهداف الجامعة بإعداد جيل من الأطباء

  :كلية الهندسة .١٣
حد الكليات الناشئة ضمن منظومة الكليات الجديدة في جامعـة          ي أ كلية الهندسة ه  
ول ها ابتداء من الفصل الدراسي الأ   في الدراسة   تحيث بدأ ،   الإسلامية الإمام محمد بن سعود   

قـسم الهندسـة    : هـي ، وهي تضم خمسة أقسام علميـة     ، هـ١٤٣١/ هـ١٤٣٠ لعام
قسم و، ةقسم الهندسة المعماريو، ةالكهربائي  الهندسةوقسم، قسم الهندسة المدنيةو، الميكانيكية

  .)http://www.imamu.edu.sa(، الهندسة الكيميائية
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  :اهدالمع: ثانياً
  :المعاهد المحلية  . أ

  :المعهد العالي للقضاء .١
 هـ، وهو أول١٢/٣/١٣٨٥ في )٤(أنشئ المعهد بموجب المرسوم الملكي ذي الرقم 

  يتصل والدراسة فيه تخصصية في مجال القضاء وما       وحدة أكاديمية للدراسات العليا بالمملكة،    
وقد كان المعهد تابعاً لرئاسة الكليات والمعاهد العلمية        .)http://www.imamu.edu.sa( به،

هـ بالموافقة علـى    ٢٣/٨/١٣٩٤وتاريخ  ) ٥٠(وبصدور المرسوم الملكي الكريم ذي الرقم       
أصبح المعهد العالي للقضاء وحـدة تعليميـة        ، نظام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية      

ه مختص بالدراسـات العليـا في مـرحلتي الماجـستير            إلا أن  ،كالوحدات الأخرى بالجامعة  
،  الشرعية والسياسة وتعنى الدراسة بالمعهد عناية خاصة بالفقه الإسلامي المقارن        ،ةوالدكتورا

  ).١٠١ -١٠٠: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة(
 
  :معهد تعليم اللغة العربية بالرياض .٢

منـذ العـام الجـامعي       ا  لغير الناطقين  ةعة الاهتمام بتعليم اللغة العربي    بدأت الجام 
معهد تعلـيم اللغـة العربيـة     "الحالية   هـ ، ليتخذ هذا النشاط تسميته     ١٣٩٧/هـ١٣٩٦
  لهم إعداد الدارسين إعداداً لغوياً يتيح     وقد أسس المعهد من أجل     .هـ١٤٠٥سنة  " بالرياض

لدراسة ا   تمكنهم من التعامل ا، أو ا      ،اللغة العربية اكتساب قدر من المهارات الأساسية في       
تمكين الجاليات المقيمة في المملكة من غـير النـاطقين    في إحدى كليات الجامعة، إضافة إلى

طلاع علـى الثقافـة العربيـة        العربي السعودي، والا   مع اتمع  التواصل    من باللغة العربية 
التوسع في فهم الدين الإسلامي بـالاطلاع علـى         في    منهم  ومساعدة المسلمين  ،الإسلامية

ويهتم المعهد بإعداد معلمي اللغة العربية، وتأهيلـهم لغويـاً         . ادره الأصلية باللغة العربية   مص
سهام في تطوير المناهج وطرق والإ ،البحوث اللغوية والتربوية في هذا الميدان وتربوياً، وإجراء

 لجامعةويعتمد على تجربة ا،  وتشجيع الابتكار والتأليف في هذه الميادين، العربيةس اللغةتدري
  منـها الولايـات المتحـدة   ،في تعليم اللغة العربية من خلال معاهدها في عدد من الـدول         

  .)http://www.imamu.edu.sa(، واليابان، وإندونيسيا، وجيبوتي الأمريكية،
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  :المعاهد العالمية . ب
  :المعهد العربي الإسلامي في طوكيو .١

 هـ١٣٩٨ عام وافقة على إنشاء المعهد العربي الإسلامي في طوكيوصدرت الم  
تلقت السفارة السعودية في و .المملكةهامة بين اليابان و صلة علم وحلقة وليكون منار

هـ ، وكلفت جامعة ١٩٨١ / ٦ / ٥اليابانية على افتتاح المعهد في  اليابان موافقة الحكومة
 ،هـ١٤٠٢ حيث تم افتتاحه في عام ،راف عليهالإسلامية بالإش  سعودنالإمام محمد ب

 برنامج الإعداد اللغوي: هي، اً من البرامج الأكاديميةويتضمن المعهد عدد، م١٩٨٢الموافق 
، الدورات المكثفة برامجو، )غير المكثف( اللغوي المسائي برامج الإعدادو، الصباحي

)http://www.imamu.edu.sa(.  

  
  :المعهد الإسلامي في جيبوتي .٢

 بمرحلتيـه ) م  ١٩٨١( هــ   ١٤٠١تم إنشاء المعهـد الإسلامي في جيبوتي عـام           
 ا للراغبين  الناطقينالمتوسطة والثانوية، ثم افتتح قسم الإعداد اللغوي لتعليم اللغة العربية لغير

الدبلوم التربوي لإعداد  ح قسم كما تم افتتا،هـ١٤١٢/١٤١٣في تعلمها في العام الدراسي 
، ثم جاءت موافقة    سنة واحدة هـ، وكانت مدته    ١٤١٣/١٤١٤المعلمين في العام الدراسي     

 سنتين دراسيتين بداية من العـام       مكونة من  بتطوير القسم وجعل الدراسة فيه       مدير الجامعة 
  .)http://www.imamu.edu.sa(، هـ١٤٢٣/١٤٢٤الدراسي 

 
  :معهد العلوم العربية والإسلامية في اندونيسيا .٣

العلوم الإسلامية والعربية في العاصمة الإندونيسية جاكرتـا في شـهر    تأسس معهد  
عهد إلى جامعة الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية في    وقد ،هـ١٤٠٠  عام الأولىىجماد

حـتى عـام   " معهد تعلـيم اللغـة العربيـة   " :هسماوقد ظل ، همة الإشراف عليه  بمالرياض  
 المعهـد  ضموقد ، ليتغير إلى معهد العلوم الإسلامية والعربية ؛م١٩٨٦ الموافق ،هـ١٤٠٦

ــيين  ــسمين علم ــا، ق ــشريعة : هم ــسم ال ــين  و ،ق ــل المعلم ــعبة تأهي ، ش
)http://www.imamu.edu.sa(.  
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    :علميةلمعاهد الا: ثالثاً
 موزعة على مختلف مناطق المملكـة       ،على اثنين وستين معهداً علمياً     الجامعةتشرف   

، وتقدم من خلالها برامج دراسية تعنى بالجانب الـشرعي واللغـة             ومدا السعودية العربية
سـية لحـاملي    الى العلوم الأخرى، وتقدم هذه البرامج الدر      إ إضافة   ،العربية بشكل أساسي  

  .)http://www.imamu.edu.sa( سطة أو ما يوازيهاالشهادة المتو
  

  : لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةعمادات المساندةال: خامساً
الـتي تقـوم   د من العمادات المساندة المختصة       تحقيق أهدافها عد    على  الجامعة ساندي

طالبات وللمجتمع عامة، سواء من خلال خدمات مـا         بتقديم خدمات متنوعة للطلاب وال    
 كخدمات الاستعلام والقبول والتسجيل، إضافة إلى الخدمات المقدمة أثنـاء           ،قبل الدراسة 

 لتشرف بالكامل علـى بـرامج       ؛بل تتعدى ذلك في بعض العمادات      وما بعدها،  الدراسة
 كعمادة خدمة اتمـع  ،التعليم عن بعد وغيرها  كما هو الحال في عمادة،ودورات دراسية 
خلال تعليمه وتثقيفـه وخـدمات       للمساهمة في خدمة اتمع من      وذلك ؛والتعليم المستمر 

ــرى لا ــساندة،      أخ ــادات الم ــذه العم ــلال ه ــن خ ــتم م ــا ت ــصر له ح
)http://www.imamu.edu.sa( ،تلك العماداتوفيما يلي قائمة ب:  

  :عمادة شؤون الطلاب .١
 لتتولى الإشراف الكامل على كـل  ؛هـ ١٣٩٥أنشئت عمادة شؤون الطلاب عام     

بحياة الطالب الاجتماعية، وكذلك الإشراف على كل ما يتعلق بالخدمات المقدمـة   ما يتعلق
 إضـافة إلى المناشـط الثقافيـة        ،ذية ورعاية اجتماعية ونفـسية    من إسكان وتغ   ،للطلاب

، العلمية والفنية والمسرحية والرياضية والكشفية لطلاب كليات الجامعة والمعاهد والاجتماعية
)http://www.imamu.edu.sa(.  

  :عمادة شؤون المكتبات .٢
 ، شؤون المكتبة المركزية بالجامعةجميعهـ لتتولى ١٣٩٥أنشئت العمادة عام 

وإدارة هذه المكتبات في حدود ، والمكتبات الفرعية بالمعاهد العليا والكليات والمعاهد العلمية
  .نظام الجامعة ولوائحها
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 وما ،لوم الإسلامية وعلوم اللغة العربيةوتعنى العمادة باقتناء الكتب والمراجع في الع
، وعلم النفس، والتربية،  والتاريخ الإسلامي، كالعلوم الاجتماعية،يتصل ا من علوم أخرى

كما تقتني كل إنتاج فكري يتصل باختصاص ، والترجمة، والاقتصاد، والمحاسبة، والإدارة
دليل (، اللغات الأجنبيةبأو  سواء كان باللغة العربية ،مكتبات الجامعة ويخدم رسالتها

  ).٤١٥: هـ١٤٢٥، الجامعة
  :العلميعمادة البحث  .٣

 ليخدم أهدافها ويرعى ،"مركز البحوث"هـ أنشأت الجامعة ١٣٩٧في عام 
ة بالبحث العلمي واتجاه الجامعة إلى وبالنظر إلى تعدد الجهات المعني، الأنشطة البحثية فيها

) ٣(صدر قرار الس الأعلى للجامعة رقم ، إنشاء مراكز للبحوث في فروعها المختلفة
 للإشراف على شؤون البحث ؛هـ بإنشاء عمادة البحث العلمي١٤٠٥/ ١٣/٢وتاريخ 

  .العلمي بالجامعة
واعتمدت مـشروعات   ،ا العلمية المختلفةاطاشوقد زاولت عمادة البحث العلمي ن 

الذين هم الدعامة   ، درست من قبل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة      ، بحثية ذات جدوى علمية   
 وفق خطة علمية تحقق أهداف البحث العلمي في         ،القوية للعمادة في تنفيذ البحوث وتقويمها     

  ).٤٢٣: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة(، الجامعة
  :عمادة القبول والتسجيل .٤

 حيث بـدأت في    ،هـ١٤٠٢أنشئت عمادة شؤون القبول والتسجيل بالرياض عام        
  بعد أن استكملت حاجتها من القوى العاملة والمعدات،ذلك التاريخ مسؤولياا من مباشرة
يتصل  كما أنيط ا ما    قبول والتسجيل، لتسهيل أعمال ال   وتم تزويدها بحاسب آلي   . اللازمة

 أول   القبول والتسجيل  عمادةوتعد   .بالإرشاد الأكاديمي والخريجين ومتابعتهم والمنح الدراسية     
وهي آخر مودع   في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،الطالب التي تستقبل الوحدات

 المتمثلـة   لكثيرة ا  أقسامها خلالله بعد تخرجه، وبين هذا وذاك تقدم له خدمات متنوعة من            
  :في

  .قسم القبول والتسجيل •
  .                                              قسم الترجمة •



 ٧٧

  .                                       قسم الحاسب الآلي •
   .قسم المنح الدراسية •
  .قسم الخريجين والوثائق •
  .قسم الإحصاء والمتابعة •
  .)http://www.imamu.edu.sa( يمي،الأكادقسم الإرشاد  •

  : الخارجفيعمادة شؤون المعاهد  .٥
وهي تشرف  ، ـه١٤٠٥  إحــدى العمادات المساعدة بالجامعة، أنشئت عام      هي

 وتقوم بتصريف شؤوا في النواحي العلمية والإداريـة والماليـة في            ،على المعاهد في الخارج   
  ).٤٥٢: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة(، حدود الأنظمة واللوائح المعمول ا في الجامعة

  :دمة اتمع والتعليم المستمرلخ  المركز الجامعيعمادة .٦
وتم اعتماد لائحة خاصـة بـه تـنظم أعمالـه     ، هـ١٤٠٥المركز عام  هذا  أنشئ  
، تمرحدى الوحدات التي تتبع وكالة الجامعة لخدمة اتمع والتعليم المس         إهو  و، واختصاصاته

تركيز الخدمات التي تقوم ا     ه  ئ وكان الهدف من إنشا    ).٤٣٩: هـ١٤٢٥، دليل الجامعة (
 ، وتطويرهـا  ، خلال الكليات والأقسام العلمية والوحدات العلميـة المختلفـة         الجامعة من 

 ـ          ، مجالاا وتوسيع ، ع ليكون جهة متخصصة تيسر إمكانات الجامعة لمختلف فئـات اتم
)http://www.imamu.edu.sa(. 

  :الاستشاريةعمادة معهد الأمير نايف للبحوث والخدمات  .٧
بموافقة سامية من خادم     ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية     هذا المعهد في    أنشئ  

 على قرار مجلس التعليم العالي رقم – رحمه االله   – زعبد العزي الحرمين الشريفين الملك فهد بن      
  .هـ١٧/٣/١٤٢١ وتاريخ ٢٢٥/٨وذلك بالتوجيه الكريم رقم  هـ،١٢/١٨/١٤٢١

ويتمثل هدف المعهد في ربط الجامعة باتمع، عن طريق تقديم خدمات علمية وبحثية             
وهـو   وفق أعلى المواصفات العلمية لصالح الجهات الحكومية والخاصة بمقابل مادي،  ،ةمتميز

يسهم في تطوير البحث العلمي في الجامعة، وفي تقديم بحوث علميـة ودراسـات مـسحية     
  .موثوقة للجهات المتعامل معها
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 ٧٨

 والخبراء ويعتمد المعهد في مشروعاته ودراساته الاستشارية على عدد من المستشارين         
المتخصصين في مختلف االات التي تتميز ا الجامعة، وهم الذين يتولـون دراسـة تلـك                
المشروعات، والتخطيط لتنفيذها، والإشراف عليها وتقويمها، ويستعين فريق العمل بالمعهـد           
بعدد من المستشارين والباحثين ومساعديهم المتوافرين في جميع التخصصات بالجامعة، وهـم     

    :ن ألفي شخص، يشكلون شريحتين مهمتين من منسوبي الجامعة، همايبلغون أكثر م
، في مدينتي الرياض والأحساء) اثمن الذكور والإن(تدريس في الجامعة  الأعضاء هيئة    •

 في تخصصات مختلفة كالسياسة الشرعية، والدعوة والإعلام والاتصال، والمحاسـبة،         
للغة الإنجليزية، والترجمة، والخدمـة     والإدارة العامة، وإدارة الأعمال، والاقتصاد، وا     

الاجتماعية، والجغرافيا، وعلم النفس، والتربية، والاجتماع، والمكتبات والمعلومات،        
  . والإحصاء، والحاسب الآلي، والعلوم، والرياضيات

المملكة يزيد على ستين معهداً،      ن في المعاهد العلمية المختلفة، وعددها داخل      والمدرس •
   .)http://www.imamu.edu.sa( ،لكة المختلفةفي محافظات المم

 .لدراسات الإسلامية المعاصرة وحوار الحضارات الملك عبد االله لمركز .٨
 الإسـلامية    والبحـوث  لدراسـات تعنى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية با       

 الإسـلامي   ا العـالم   التعامل العلمي الرصين مـع قـضاي        وتملك خبرة واسعة في    ،المعاصرة
 . وما يحتاج إليه من رأي رشيد ومنهج سديد،ومشكلاته

  للدراسات الإسـلامية    مركزاً ولذلك رأت الجامعة أن من الواجب عليها أن تنشئ        
  .هـ١٤٢٨شئ المركز عام حيث أن، متكاملة خطة وفق، راتالحضا وحوار المعاصرة

  : ما يليتمثل أهداف المركز فيوت
 .م في معالجة القضايا المستجدةإبراز عظمة الإسلا .١
  .التعريف بالنظم الإسلامية وإظهار تميزها .٢
   .تعريف بحقوق الإنسان في الإسلامال .٣
   .لعناية بقضايا الشباب ومشكلاما .٤
  .وحقوقها في الإسلامايا المرأة العناية والاهتمام بقض .٥
  . بيان موقف الإسلام من الإرهاب .٦
  .بيان مواقف المملكة العربية السعودية من القضايا العالمية المعاصرة .٧
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 ٧٩

  .ضايا العالم الإسلامي المستجدةالاهتمام بق .٨
   .التأصيل الشرعي لثقافة الحوار .٩

 الحضارات المعاصرة وترسيخ مفاهيم التواصل والحوار بين     إلىالتعرف   .١٠
  .)http://www.imamu.edu.sa(، ضارة الإسلامية وسائر الحضاراتالح

  :مركز التميز البحثي .٩
العاشر من   في اليوم، التميز البحثي في فقه القضايا المعاصرةتوقيع عقد تمويل مركزتم 

لما تميزت به جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من          وذلك  ، هـ١٤٢٩شهر رجب عام    
 خدمة الفقـه   ولما لها من إسهام فاعل مؤثر في         ، بالعلم الشرعي والعلوم العربية    عناية واهتمام 

،  من الأهـداف   اًد وقد أنشئ المركز ليحقق عد     ،الإسلامي على مدى أكثر من نصف قرن      
  :متمثلة في

  تقوم على الإحاطـة    ،رسم منهجية علمية واضحة لدراسة القضايا الفقهية المعاصرة         .أ 
وتعتمد على المـصادر الـشرعية      ، الدراسة من جميع جوانبها     موضع ،بأبعاد القضية 

  .ةالأصلي
  ليـسهل ، وترتيبـها ،قهيـة جمع البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بالنوازل الف .ب 

   .والإفادة منها، وتقويمها، طلاع عليهاالا
 ـ المبادرة بدراسة ما يجد من القضايا      .ج  ة المعاصـرة في العبـادات والمعـاملات         الفقهي

 مع مراعاة ،المسلم في ضوء الكتاب والسنة وسائر ما يهم، والأطعمة وشؤون الأسرة
   . وما يترتب عليها من آثار،ظروف النازلة

  .ما يقوم به المركز من دراسات وتسويقها بوسائل النشر المختلفةنشر   .د 
 العلمية للجهات الحكومية والأهلية حول الموقف الشرعي من القضايا          شورة الم تقديم  .ه 

   .المستجدة
 من خلال إيجـاد بيئـة   ،ربط مخرجات البحث العلمي في الجامعات بحاجات اتمع        .و 

   .والدولية، الحكومية والأهلية المحلية والجهات ،على الشراكة بين الجامعة تقوم
 المختلفـة والمؤسـسات  تحقيق التكامل في مجال البحث العلمي بين الجامعة بوحداا       .ز 

  . البحثية داخل الجامعة وخارجها
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 ٨٠

 والكفـاءات المتميـزة في مختلـف   ،  العقول المبدعةلاستقطابتوفير السبل الداعمة     .ح 
  .)http://www.imamu.edu.sa(، مجالات البحث العلمي محلياً ودولياً

 :عمادة الدراسات العليا .١٠
تعتبر عمادة الدراسات العليا هي الجهة المشرفة علـى تطبيـق اللائحـة الموحـدة               

ومن هذا المنطلق تم تشكيل الهيكل      . للدراسات العليا في الجامعات وقواعدها التنفيذية في الجامعة       
حيث تتحـدد   ، وذلك من خلال رؤية ورسالة واضحتين     ، ي في العمادة للقيام ذا الدور     الإدار

رؤية العمادة في أن تواصل الريادة في برامج الدراسات العليا في العلـوم الـشرعية والعربيـة                 
 .وتحقق التميز في التخصصات الأخرى المتوفرة في الجامعة، والاجتماعية

 علـى بـرامج     الإشـرافية   من خلال مهامهـا    هايتتمثل رسالة العمادة في سع    كما  
 ،، ورفع كفاءا وتطويرهـا  الموازيةالدراسات العليا إلى التوسع والتنوع في البرامج الأساسية 

 الشرعية والعربية والاجتماعية، وتشجيع      العلوم  في برامج   لمعايير ضمان الجودة، وبخاصةً    وفقاً
مسايرة التقدم العلمي والتقني، مع المحافظة علـى  ، و والابتكارالكفايات العلمية على الإبداع   

 أهداف الجامعة، ويلبي احتياجات اتمع، ويتوافق مـع أهـداف            يحقق  بما ،القيم الإسلامية 
  .)http://www.imamu.edu.sa(، العربية السعودية خطط التنمية للمملكة

  :عمادة التعليم عن بعد .١١
 وذلك بدمج ، جديدةإستراتيجية رؤية  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةأقرت جامعة

كان من خلال  ومن أي م،للطلاب التعلم بطريقة فعالة وسهلة  مما يتيح،التقنية بالتعليم
التي " م عن بعدعمادة التعلي"صدرت الموافقة السامية بإنشاء  وبناءً على ذلك،. الإنترنت

 كليات جامعة الإمام محمد بن ميععن تقديم خدمات التعليم عن بعد لج ولةؤتعتبر الجهة المس
ة  مما يتيح للجامعة تقديم خدمة شامل؛ داخل المملكة وخارجها وفروعهاالإسلامية سعود

الاستفادة القصوى من أنظمة التعليم وبتكاليف بلكل المحاضرين والطلبة   تسمح،وموحدة
  .)http://www.imamu.edu.sa(، مناسبة

 : التطبيقيةغوياتلل  بن عبد العزيزسلمان الأمير مركز .١٢
 الإسلامية خطـوة     سعود محمد بن يعد إنشاء مركز اللغويات التطبيقية بجامعة الإمام        

 بطريقة ، التجديد والتطوير طريق والمضي في ،مهمة في اتجاه الجامعة إلى الأخذ بالعلوم الحديثة       
 ، ودون المساس بالثوابـت    ،والمعاصرةبين الأصالة   تسهم في تحقيق التنمية الوطنية التي تجمع        
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 ٨١

 :لغة العربية في مختلف االات    مكانة ال إلى تعزيز   حيث تسعى الجامعة من خلال هذا المركز        
 والتجارية والقانونيـة، والمـساهمة في    والإعلاميةالشرعية والسياسية والاجتماعية والتعليمية   

 اللغوية المتعلقة بتعلـيم اللغـة العربيـة وتعلمهـا      العلمية للقضايا والمشكلات  إيجاد الحلول   
لعمل على تطـوير تعلـيم اللغـات         المختلفة، إلى جانب ا     الحيوية واستعمالاا في االات  

 .)http://www.imamu.edu.sa(، الأجنبية
 :عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس .١٣

   عنى هذه العمادة بشؤون بأعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين السعوديين ت
 ،ترقياتال و،بتعاثالا و،تدريبالو ،تعاقدال و،تعيينال حيث  من،وغير السعوديين

 .)http://www.imamu.edu.sa(،  وما إلى ذلك،ستحقاقاتالاو
 :عمادة تقنية المعلومات .١٤

، لكترونيوالنشر الإ، والبوابة الإلكترونية، هذه العمادة بالإشراف على الحاسب تعنى 
 .)http://www.imamu.edu.sa(، )بنر(ل والإشراف على النظام الشام

 :عمادة التقويم والجودة .١٥
، يسات والتطوير والاعتماد الأكاديم وكالة الجامعة للدرا عمادة التقويم والجودةتبعت

ير أداء  وتطو،وتعمل على تجويد الخطط الدراسية ، الجامعةبنشر ثقافة الجودة في عنىتهي و
 وإعداد الخطة ، وتجويدهاالعملية التعليمية  كما تعمل على تحسين،أعضاء هيئة التدريس

 .)http://www.imamu.edu.sa(،  للجامعةالإستراتيجية
  :أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: سادساً

  :أعضاء هيئة التدريس بأم) ٢٧ -٢٦: هـ١٤٢٥، امعةدليل الج(يعرف 
  .الأساتذة .١
  .الأساتذة المشاركون .٢
  .الأساتذة المساعدون .٣

 وقد بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
في إحصائية مركز الدراسات كما ورد وذلك  ، من الذكور والإناثعضواً) ٨٨٦(

  .هـ١٤٣٠/١٤٣١ة لعام والمعلومات بالجامع
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 ٨٢

  :التعيين
اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعودية من أعضاء هيئة وضحت 
 حسب المادة )هـ١٤٢٨، وزارة التعليم العالي(، هـ١٤١٨ /حكمهمتدريس ومن في 

يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس بناءً على توصية من مجلس القسم  ": أنهةالخامسة عشر
 ويصدر بالتعيين قرار من مجلس ، وتوصية من الس العلمي،المختصينومجلس الكلية 

  ".الجامعة
 أنه يشترط للتعيين على ة المادة الحادية عشر في أما بالنسبة لشروط التعيين فقد ورد

 أو ما يعادلها من جامعة سعودية أو جامعة  مساعد الحصول على درجة الدكتوراةرتبة أستاذ
  . س الجامعة إضافة أي شروط أخرىول، أخرى معترف ا

  : أنه يشترط للتعيين على رتبة أستاذ مشاركةوورد في المادة الثالثة عشر
  . من جامعة سعودية أو جامعة أخرى معترف اةالحصول على درجة الدكتورا •
خرى المعترف ا لا تقل عن خبرة في عضوية هيئة التدريس بالجامعة أو الجامعات الأ •

  .د التعيين على رتبة أستاذ مساعد سنوات بعأربع
أن تكون قد تمت ترقيته علمياً إلى رتبة أستاذ مشارك من جامعة سعودية أو جامعة  •

  .أخرى معترف ا
  : أنه يشترط للتعيين على رتبة أستاذةكذلك ورد في المادة الرابعة عشر

  .الحصول على درجة الدكتوراه من جامعة سعودية أو جامعة أخرى معترف ا •
 لا تقل ،خبرة في عضوية هيئة التدريس بالجامعة أو الجامعات الأخرى المعترف ا •

  .اً مشاركاًمنها أربع سنوات على الأقل أستاذ، عن ثماني سنوات
أن تكون قد تمت ترقيته علمياً إلى رتبة أستاذ من جامعة سعودية أو جامعة أخرى  •

  .معترف ا
  :الترقية

نسوبي الجامعات السعودية من أعضاء هيئة اللائحة المنظمة لشؤون موضحت 
حسب المادة  )هـ١٤٢٨، وزارة التعليم العالي(، هـ١٤١٨ /تدريس ومن في حكمهم

  :ن أنه تتم ترقية أعضاء هيئة التدريس وفق المعايير الآتيةيالخامسة والعشر



 ٨٣

  .الإنتاج العلمي .١
  .التدريس .٢
 .خدمة الجامعة واتمع .٣

تبة أستاذ مساعد إلى رتبة أستاذ مشارك حسب حيث يشترط للتقدم للترقية من ر
  : ما يلينيالمادة الحادية والعشر

خدمة لا تقل عن أربع سنوات في رتبة أستاذ مساعد في جامعة سعودية أو جامعة  .١
  .على ألا تقل مدة الخدمة في الجامعات السعودية عن سنة واحدة، أخرى معترف ا

 وفقاً لأحكام المادة الثانية ،المطلوب للترقيةاستيفاء الحد الأدنى من الإنتاج العلمي  .٢
  . من هذه اللائحة١والثلاثين

 أثناء شغله رتبة أستاذ ، أو قبل للنشر،أن يكون ما تقدم به من إنتاج علمي قد نشر .٣
  .مساعد

أستاذ حسب المادة الثانية ويشترط للتقدم للترقية من رتبة أستاذ مشارك إلى رتبة 
  : ما يلينوالعشري
 سنوات في رتبة أستاذ مشارك في جامعة سعودية أو جامعة  تقل عن أربعخدمة لا .١

  .على ألا تقل مدة الخدمة في الجامعات السعودية عن سنة واحدة، أخرى معترف ا
 وفقاً لأحكام المادة الثالثة ،استيفاء الحد الأدنى من الإنتاج العلمي المطلوب للترقية .٢

  . من هذه اللائحة٢والثلاثين
 أثناء شغله رتبة أستاذ ، أو قبل للنشر،ما تقدم به من إنتاج علمي قد نشرأن يكون  .٣

 .مشارك
  

                                                             
 عمل -على الأقل-اثنتان منها ، الحد الأدنى للإنتاج العلمي المطلوب للتقدم للترقية إلى رتبة أستاذ مشارك أربع وحدات منشورة أو مقبولة للنشر 1

 على ألا يقل المنشور فعلاً عن وحدة ، ولس الجامعة بناءً على توصية من الس العلمي الاستثناء من هذا الشرط بالنسبة لبعض التخصصات،منفرد
  .واحدة

 عمل -ى الأقلعل-منها ثلاث وحدات ، الحد الأدنى للإنتاج العلمي المطلوب للتقدم للترقية إلى رتبة أستاذ ست وحدات منشورة أو مقبولة للنشر 2 
 على ألا يقل المنشور فعلاً عن ثلاث ،ولس الجامعة بناءً على توصية من الس العلمي الاستثناء من هذا الشرط بالنسبة لبعض التخصصات، منفرد

  .وحدات
  



 ٨٤

  :الواجبات
للائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعودية من أعضاء هيئة وضحت ا

 المادة حسب ،)هـ١٤٢٨، وزارة التعليم العالي(، هـ١٤١٨ /تدريس ومن في حكمهم
  :ف عضو هيئة التدريس بالصفات الآتيةب أن يتصالثامنة والثلاثين أنه يج

 وأن يلتزم بالأنظمة والتعليمات وقواعد السلوك والآداب ،الأمانة والخلق القويم .١
  .وأن يترفع عن كل ما هو مخل بشرف الوظيفة، المراعية

ر يوأن يسهم من خلال نشاطه العلمي في تطو، متابعة ما يستجد في مجال تخصصه .٢
  .تخصصه

ويثير فيهم حب العلم ،  ما توصل إليه العلم في مجال تخصصهأن ينقل لطلابه أحدث .٣
  .والمعرفة والتفكير العلمي السليم

أن يشارك بفعالية في أعمال مجلس القسم وفي غيره من االس واللجان التي يكون  .٤
كما يشارك بفعالية في أنشطة ، عضواً فيها على مستوى القسم والكلية والجامعة

  .ة وخدمة اتمعالقسم والكلية والجامع
ولا يجوز له العمل خارج الجامعة إلا بعد أخذ موافقة ، أن يتفرغ لعمله في الجامعة .٥

  . وفق الأنظمة واللوائح،مسبقة
أما بالنسبة لنصاب أعضاء هيئة التدريس فقد وضحت اللائحة المنظمة لشؤون 

وزارة (، هـ١٤١٨ /منسوبي الجامعات السعودية من أعضاء هيئة تدريس ومن في حكمهم
  : أنهفي المادة الأربعين )هـ١٤٢٨، التعليم العالي

  :يكون الحد الأعلى لأنصبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم كما يأتي  . أ
  .وحدات تدريسية ١٠الأستاذ                •
  . وحدة تدريسية١٢الأستاذ المشارك       •
  . وحدة تدريسية١٤الأستاذ المساعد       •
  . وتخفف عنه الوحدات التدريسية أثناء فترة دراسته، وحدة تدريسية١٦           المحاضر     •
  . وتخفف عنه الوحدات التدريسية أثناء فترة دراسته، وحدة تدريسية١٦المعيد                  •
  . وحدة دراسية١٨  مدرس اللغة        •



 ٨٥

،  تقل مدا عن خمسين دقيقة      هي المحاضرة النظرية الأسبوعية التي لا      :الوحدة التدريسية  . ب
وتـستمر  ، أو الدرس العملي أو الميداني الأسبوعي الذي لا تقل مدته عن مائة دقيقـة             

  .الوحدة التدريسية فصلاً دراسياً
يؤدي أعضاء هيئة التدريس ومن في  ": أنه علىوقد نصت المادة الحادية والأربعون

عها إلى أربعين ساعة عمل أسبوعياً ويجوز رف-حكمهم خمساً وثلاثين ساعة عمل أسبوعياً 
 يقضوا في التدريس والبحث والإرشاد الأكاديمي والساعات -بقرار من مجلس الجامعة

  ".المكتبية واللجان العلمية والأعمال الأخرى التي يكلفون ا من الجهات المختصة في الجامعة
 كوكلاء ،ل إداريةمن يكلفون بأعما" :أنهعلى كما نصت المادة الثانية والأربعون 

 يخفف عنهم ،الجامعة والعمداء ووكلائهم ومديري المراكز العملية ورؤساء الأقسام العلمية
  ".العبء التدريسي على ألا يقل ما يقومون به عن ثلاث وحدات تدريسية

  
  :الرواتب والمكافآت

اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعودية مـن أعـضاء هيئـة            وضحت  
في المادة الرابعـة     )هـ١٤٢٨، وزارة التعليم العالي  (، هـ١٤١٨ /ومن في حكمهم  تدريس  

: كالتـالي  ،يس والمحاضرين والمعيدين   سلم الرواتب والعلاوات لأعضاء هيئة التدر      والأربعين



 ٨٦

  )١-٢(جدول رقم 
  سلم رواتب أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين بالجامعات

  هـ١/٩/١٤٢٦هـ اعتباراً من ١٦/٧/١٤٢٦وتاريخ ) ٢٢٧/أ(رقم  عتمدة بالأمر الملكيالم%) ١٥(بعد الزيادة بنسبة 

  
  

  الوظيفة  الدرجات
١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

العلاوة 
  السنوية

  ٣٦٠  ١٠٨٢٠  ١٠٤٦٠  ١٠١٠٠  ٩٧٤٠  ٩٣٨٠  ٩٠٢٠  ٨٦٦٠  ٨٣٠٠  ٧٩٤٠  ٧٥٨٠  ٧٢٢٠  ٦٨٦٠  ٦٥٠٠  ٦١٤٠  ٥٧٨٠  معيد

  ٤٤٠  ١٣٧٨٠  ١٣٣٤٠  ١٢٩٠٠  ١٢٤٦٠  ١٢٠٢٠  ١١٥٨٠  ١١١٤٠  ١٠٧٠٠  ١٠٢٦٠  ٩٨٢٠  ٩٣٨٠  ٨٩٤٠  ٨٥٠٠  ٨٠٦٠  ٧٦٢٠  محاضر

  ٤٩٥  ١٨٠٣٠  ١٧٥٣٥  ١٧٠٤٠  ١٦٥٤٥  ١٦٠٥٠  ١٥٥٥٥  ١٥٠٦٠  ١٤٥٦٥  ١٤٠٧٠  ١٣٥٧٥  ١٣٠٨٠  ١٢٥٨٥  ١٢٠٩٠  ١١٥٩٥  ١١١٠٠  أستاذ مساعد

  ٥٧٥  ٢٢٠٣٠  ٢١٤٥٥  ٢٠٨٨٠  ٢٠٣٠٥  ١٩٧٣٠  ١٩١٥٥  ١٨٥٨٠  ١٨٠٠٥  ١٧٤٣٠  ١٦٨٥٥  ١٦٢٨٠  ١٥٧٠٥  ١٥١٣٠  ١٤٥٥٥  ١٣٩٨٠  أستاذ مشارك

  ٦٣٥  ٢٤٩٠٥  ٢٤٢٧٠  ٢٣٦٣٥  ٢٣٠٠٠  ٢٢٣٦٥  ٢١٧٣٠  ٢١٠٩٥  ٢٠٤٦٠  ١٩٨٢٥  ١٩١٩٠  ١٨٥٥٥  ١٧٩٢٠  ١٧٢٨٥  ١٦٦٥٠  ١٦٠١٥  أستاذ



 ٨٧

 أنه تحدد مكافآت أعضاء هيئة د ذكر في المادة الثامنة والأربعينت فقللمكافآأما بالنسبة 
 الذين تستعين م الجامعة في إعداد وإلقاء -من داخل الجامعة-التدريس ومن في حكمهم 

  : عن كل وحدة تدريسية على النحو الآتي،الوحدات التدريسية غير المنهجية
  . ريال٣٠٠الأستاذ                                           •
  . ريال٢٥٠الأستاذ المشارك                                  •
  . ريال٢٠٠                    الأستاذ المساعد              •
  . ريال١٥٠المحاضر ومدرس اللغة                            •
  . ريال١٠٠المعيد                                             •

يصرف لمن يكلف بعمله أثناء الإجازة  ": أنهك ذكر في المادة التاسعة والأربعينكذل
 يعادل مدة التكليف بما لا يتجاوز صافي راتب يضية من أعضاء هيئة التدريس تعوالصيف

  ".شهرين
إذا زادت الوحدات التدريسية لأعضاء  ": أنهقد ذكر في المادة الحادية والخمسينو

 يجوز بقرار من مجلس ،هيئة التدريس ومن في حكمهم من داخل الجامعة عن النصاب المقرر
مائة وخمسون ريالاً عن ) ١٥٠( قدره ،الكلية صرف بدل وحدات تدريسية زائدة لهم

  ".الوحدة الواحدة
يصرف لأعضاء هيئة التدريس يجوز أن  ": أنهاً ذكر في المادة الثانية والخمسينأيض

رين والمعيدين المتخصصين في مجال الحاسب الآلي العاملين في مجال تخصصهم مكافأة والمحاض
  ."اثبتين عليه الدرجة الممن أول مربوط% ٢٥ بما لا يتجاوز نسبة ،يحددها مجلس الجامعة

  
  
  
  
  
  
  



 ٨٨

يرى أنـه منـذ     مام محمد بن سعود الإسلامية      ل في مسيرة جامعة الإ    ختاماً فإن المتأم  
 كانت الجامعة تضم هـ١٤٢٠عام ، على سبيل المثال  ف ،ع مستمر وهي في توس  الجامعة   إنشاء

كليـة  ، الـدين  كلية أصول،كلية اللغة العربية ، كلية الشريعة -  بمدينة الرياض  خمسة كليات 
معهد تعليم اللغة   عهد العالي للقضاء و   الم إضافةً إلى    -كلية العلوم الاجتماعية  ،الدعوة والإعلام 

  .العربية
 إحدى عشرة  منها   ،ة كلية  عشر اثنتافقد أصبحت الجامعة تضم     هـ  ١٤٣٠أما عام   

 ـ  ل اًمركزو ، الأحساء منطقة في    خارج الرياض  احدة و ،في الرياض  ه دراسة الطالبات بفروع
 والآخر لتعليم اللغـة     ، ومعهدان في الرياض أحدهما للقضاء     -البطحاء، الملز، النفل–الثلاثة  

 من ة معاهد في الخارج لتعليم العلوم الإسلامية والعربية في كل       ثلاث الناطقين ا، و   العربية لغير 
  .ملكة منتشرة في مختلف مدن الم علمياً معهداًنواثنان وستو واليابان، جيبوتي وإندونيسيا

طالـب  ) ١٠٠١٨(هـ بلغ أعداد الطلبة المقبولين بالجامعة       ١٤٣٠كذلك في عام    
عضو هيئة تدريس من الذكور والإناث وذلك بحسب تقريـر وزارة           ) ٨٨٦(وطالبة مقابل   

  . هـ١٤٣٠التعليم العالي لعام 
ويتعذر على الباحثة الحصول على إحصائية الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في مدينـة             

، الأحـساء –هـ؛ وذلك لوجود فروع للجامعة خارج مدينة الرياض         ١٤٢٠اض لعام   الري
 والتي كانت فروع لجامعة طيبة وجامعة القصيم وجامعة الملك          -أا، القصيم، المدينة المنورة 

  .خالد
  
  
  
  
  
  
  



 ٨٩

  الدراسات السابقة ٢-٢
  

  :تمهيد
 المتعلقة ،عربية عرضاً للدراسات السابقة المحلية والالجزء من الفصليتناول هذا 

: وقد تم تقسيم هذه الدراسات إلى، طلاع عليهاوالتي تمكنت الباحثة من الا، لعملبضغوط ا
ودراسات تناولت موضوع ، دراسات تناولت موضوع ضغوط العمل في التعليم العالي

 مرتبة بحسب تسلسلها ،وفيما يلي عرض لهذه الدراسات، ضغوط العمل في التعليم العام
  : يلي ذلك التعقيب عليها في اية الفصل، الأقدم إلى الأحدثالزمني من 

  : موضوع ضغوط العمل في التعليم العاليتناولت دراسات: أولاً
ضغط العمل لدى أعضاء هيئة مصادر " بعنوان ،)م١٩٩٥( هند عضيبات دراسة .١

ة وبلغ عدد أفراد العين، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ،"التدريس في جامعة اليرموك
وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات ، عضو هيئة تدريس من الذكور والإناث) ٢٣٠(

  .هي الاستبانة
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغط العمل لدى أعضاء هيئة 

 والتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ،التدريس في جامعة اليرموك
، الخبرةو، الحالة الاجتماعيةو، ة الات الضغط وفقاً لمتغير الجنسبين المتوسطات الحسابي

  .والرتبة الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك
 وجود مصادر ضغط ذات مستوى مرتفع لدى أعضاء :وكان من أهم نتائج الدراسة

أعضاء هيئة ، الإدارياال ، المهنة: هيئة التدريس في جامعة اليرموك في االات التالية
 كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات .والبيئة، الطلاب، التدريس

ا الحسابية الات مصادر ضغط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك تعز
 ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لمصادر .لحالتهم الاجتماعية

 ورتبهم ، وخبرم، لجنسيتهماط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك تعزضغ
  .الأكاديمية



 ٩٠

على إدارة الجامعة العناية أن :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
،  وذلك بتوفير مناخ نفسي واجتماعي وبيئي مناسب لهم؛بمشكلات أعضاء هيئة التدريس

امج تدريبية تساعدهم على فهم أدوارهم وتكوين علاقات مشتركة فيما كذلك تزويدهم ببر
 والاستفادة من خبرام في ،وأيضاً إتاحة الفرص لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات، بينهم

 وللتشاور في ،وأخيراً التنسيق بين إدارات الجامعات لتبادل الخبرات، تطوير العملية التعليمية
  .لتي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريسكيفية مواجهة الضغوط ا

ضغوط العمل التنظيمية وأثرها على " بعنوان ،)هـ١٤١٧(دراسة رأفت فلمبان  .٢
دراسة تطبيقية على جامعة الملك عبد العزيز وجامعة أم : إنتاجية القيادات الإدارية

 من اًي إداراًقائد) ٢٤٤(وبلغ عدد أفراد العينة ، الوصفي اتبعت الدراسة المنهج ،"القرى
  .ستقصاءالاوكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي ، الذكور والإناث

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على المصادر التنظيمية لضغوط العمل لدى القيادات 
  .  ومدى التأثير على إنتاجيتها،الإدارية

ا  رفض القيادات الإدارية تفويض جزء من سلطته:وكان من أهم نتائج الدراسة
، وزيادة عبء العمل الكمي والنوعي، وسوء استخدام الوقت عند القيادات الإدارية، المهمة

  . في دور القيادات الإداريةاًهناك غموضأن و
وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات التي ركزت على أهمية التخفيف من 

 ،يتهم وذلك بقيامهم بتفويض جزء من صلاح،ضغوط العمل على القيادات الإدارية
  .بالإضافة إلى تنظيم وقتهم واستغلاله بالشكل الأمثل

مصادر ضغوط العمل كما يدركها " بعنوان ،)هـ١٤١٧(دراسة هند الخثيلة  .٣
بلغ عدد أفراد العينة اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، و ،"العاملون في التعليم الجامعي

داة المستخدمة لجمع وكانت الأ، عضو هيئة تدريس وإداري من الذكور والإناث) ١٣٤(
  .المعلومات هي الاستبانة

 من وجهة نظر ،وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مصادر الشعور بضغط العمل
الإداريين وأعضاء هيئة التدريس في جامعتي الملك سعود وأم القرى بالمملكة العربية 

  .السعودية



 ٩١

أ من بعض أساليب  أن ضغوط العمل في معظمها تنش: وكان من أهم نتائج الدراسة
التفكير، كذلك أثبتت الدراسة أهمية عدم توقع الرئيس في العمل أن الموظفين التابعين له 

 بما يؤدي إلى فشل في نتائج التوقعات، كما بينت الدراسة ضرورة ،يسيرون وفقاً لنمطيته
 على ضرورةالنتائج كذلك دلت ، م توقعات المنظمةبما يلائالحرص على توضيح الأهداف 

  .ولية والالتزام والولاءبعض الاتجاهات للموازنة بين المسؤوجود توازن بين 
العمل  من الممكن أن يسهم هأن:  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات

 وذلك من خلال تنمية القيم الإدارية الملائمة متمثلة في ،في تخفيف ضغوط العملالإداري 
كذلك السيطرة على العوامل المؤثرة في المناخ العام ، )رالتشاوو ،والانتماء ،الالتزام(

 والمتمثلة في التفاعل بين البنية التحتية للمؤسسة وبين وضوح الأهداف العامة ،للمؤسسة
  .للمؤسسة

دراسة وتحليل مسببات ضغوط " بعنوان ،)م١٩٩٨(دراسة أحمد عبد الرحمن  .٤
 دراسة علمية ميدانية بالتطبيق على :العمل وآثارها في مجال العمل الأكاديمي بالجامعات

، اعتمد الباحث على أسلوبي الدراسة المكتبية والدراسة الميدانية، "جامعة جنوب الوادي
وكانت الأداة ، عضو هيئة تدريس من الذكور والإناث) ٢٧٨(وبلغ عدد أفراد العينة 

  . المستخدمة لجمع المعلومات هي قوائم الاستقصاء
 التعرف على طبيعة ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء وقد هدفت الدراسة إلى

  . والآثار التي تترتب عليه، ومصادره المختلفة،هيئة التدريس بالجامعة
 أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي يعانون :وكان من أهم نتائج الدراسة   

 ،في المرتبة الأولىوتأتي الضغوط الناتجة من كمية العمل ، من ضغوط العمل بدرجة متوسطة
 يليها ، ثم العلاقات في العمل في المرتبة الثالثة،تليها تلك الناتجة عن التقدم المهني والوظيفي

كذلك أم يعانون من الآثار ، وأخيراً التنظيم وصراع الدور،  ثم غموض الدور،نوعية العمل
 :الآثار البدنيةمقدمة وتأتي في ، البدنية والنفسية الناتجة عن ضغط العمل بدرجة متوسطة

أما أهم الآثار النفسية ، ضعف النظرو، الصداع النصفيو،  الظهرآلامو، التعب الجسماني
  .صعوبة التعامل مع الزملاءو، الإحباطو، الانفعالو، فتتمثل في التوتر
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العمل على زيادة الموارد  : من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
 حتى يمكنهم مقابلة المطالب والأعباء الملقاة ،ة لدى أعضاء هيئة التدريسوالإمكانيات المتوفر

كذلك إعادة النظر في السياسات التعليمية حتى تتناسب الأعداد المقبولة من ، على عاتقهم
لدى كل الطلاب مع الأعداد المتوافرة من أعضاء هيئة التدريس والإمكانيات المادية المتاحة 

 برامج الإصلاح الاقتصادي على مستوى الدولة برامج للإصلاح  أن يسبقوأيضاً، كلية
 . في الجامعاتيعنصر البشرلوالتطوير ل

الضغوط المهنية لعضو هيئة "بعنوان  ،)هـ١٤٢١(دراسة سهام عبد العليم  .٥
، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ،"التدريس بالجامعات المصرية وعلاقتها ببعض المتغيرات

 ، وجامعة طنطا،جامعة القاهرة: ات التاليةعضواً بالجامع) ١٠١٠(ينة وبلغ عدد أفراد الع
 وكانت الأداة المستخدمة لجمع . وجامعة الأزهر، وجامعة المنيا،وجامعة الإسكندرية

  .المعلومات هي الاستبانة
وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن أهم الضغوط المهنية التي يمكن أن تواجه أعضاء 

كما هدفت إلى التعرف على مدى اختلاف تلك ، عض الجامعات المصريةهيئة التدريس في ب
 بالإضافة إلى اقتراح بعض السبل والأساليب التي يمكن ،الضغوط باختلاف بعض المتغيرات

  .أن تسهم في التعامل مع تلك الضغوط ومواجهتها
ل  أن أفراد العينة بصفة مجملة يؤدون أعمالهم في ظ:وكان من أهم نتائج الدراسة

وجود وكذلك ، الكثير من الضغوط المهنية المتعلقة بالتدريس والبحث العلمي وخدمة اتمع
ومكان ،  والرتبة الوظيفية، والتخصص، حسب متغير النوع،فروق ذات دلالة إحصائية

  . ومتغير شغل الوظيفة الإدارية،الحصول على درجة الدكتوراة
 العمل على خفض نسبة أعداد :ها من أهم،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات

العناية بمكتبات الكلية وتزويدها بالكتب والدوريات و، الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس
 وتوفير الخدمات المادية والبحثية ،تخفيف الأعباء التدريسية لعضو هيئة التدريسو، الحديثة

  .المناسبة لهم
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النفسية والصحة الضغوط " بعنوان ،)هـ١٤٢٢(دراسة محمد الشقيرات  .٦
، "الجسمية وعلاقتها ببعض العوامل الديمغرافية عند أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة

عضو هيئة تدريس من ) ٢٤٠(وبلغ عدد أفراد العينة ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي
  : هي،وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات، الذكور فقط

  .ضغوط النفسيةالصادر مقياس لم •
  .قياس للأعراض النفسية المرتبطة ببيئة العملم •

وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مصادر الضغوط النفسية وتأثيرها على الصحة 
  .مؤتةالنفسية والجسمية عند أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

 امن أعضاء هيئة التدريس عزو%) ٩١,١( أن نسبة :وكان من أهم نتائج الدراسة
%) ٨٤,٢(و، إلى تدني الدخل%) ٨٧,٤(و، سية إلى العلاقة مع الطلبةمصادر الضغوط النف

كذلك وجود علاقة ارتباطية ، إلى العلاقة مع إدارة الجامعة%) ٦٦,٥(و، إلى العمل الإداري
وأيضاً أن أعضاء هيئة ، دالة بين الضغوط النفسية والأعراض النفسية والجسمية المرتبطة ا

ولم تشر النتائج إلى وجود فروق ، ر عرضة للضغوط النفسيةالتدريس الأصغر عمراً هم أكث
فروق إلى وجود  أو ،في شدة الضغوط النفسية بين أعضاء هيئة التدريس في الكليات المختلفة

  . أو الخبرة،راجعة إلى اللقب العلمي
 مؤتةأنه يجب على جامعة :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات

 شأا التقليل من الضغوط النفسية التي يعاني منها عضو هيئة عمل خطط وبرامج من
 وذلك من خلال إعادة النظر في ، وبالتالي الأعراض النفسية والجسمية المرتبطة ا،التدريس

والعمل ،  ودعم البحوث، والمشاركة في المؤتمرات، والنشر العلمي، والتفرغ،سياسة الترقية
 ، من المشاركةاًمزيدعضو هيئة التدريس وإعطاء ، على زيادة دخل عضو هيئة التدريس

  . وذلك من أجل زيادة الرضا الوظيفي،لمساهمة بسياسة الجامعة وخططهال
مستوياا ومصادرها : بعنوان ضغوط العمل) هـ١٤٢٢(دراسة هنية السباعي  .٧

واستراتيجيات إدارا لدى الإداريات والفنيات السعوديات العاملات في الجامعات 
) ٥٩٨(وبلغ عدد أفراد العينة ، الدراسة المنهج المسحي الوصفي التحليلي اتبعت، وديةالسع

  .وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي الاستبانة، )إدارية وفنية(موظفة 



 ٩٤

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى ومصادر ضغوط العمل التي يتعرض لها 
ستراتيجيات المستخدمة في مواجهة ضغوط  على أهم الإوكذلك التعرف، لدراسةأفراد عينة ا

  .أو من قبل الجامعات السعودية، سواء من قبل الأفراد، العمل
 أن مستوى ضغوط العمل الذي تشعر به الموظفات :وكان من أهم نتائج الدراسة

ن أهم المصادر المسببة إكذلك ،  نسبياًاً منخفض-بوجه عام-من أفراد عينة الدراسة ظهر 
 ترتيبها التنازلي من بحسب، من وجهة نظرهن، ضغوط العمل لدى الموظفات من أفراد العينةل

عبء ثم  ،محدودية فرص التطور والترقي الوظيفي: اً إلى الأقل جاءت كالتاليالأكثر تأثير
صراع ثم  ،ظروف بيئة العمل الماديةثم  ،عدم المشاركة في اتخاذ قرارات العملثم  ،العمل
ستراتيجيات المستخدمة من قبل الموظفات لمواجهة كذلك من أهم الإ،  الدوروغموض الدور

استشعار  و،حرص الموظفة على تحديد أهداف وأولويات عملها اليومي: ضغوط العمل هي
ستراتيجيات المستخدمة من قبل أهم الإأما لثقة في نفسها وبقدرا في العمل، الموظفة ا

لجوء رئيسة العمل إلى تسوية الخلاف بين : هيفالجامعات السعودية لإدارة الضغوط 
توفير الجامعات السعودية لنظام اتصالات فعال بين و، الموظفات بالتفاهم والحوار الهادئ
  .الرئيسات والمرؤوسات داخل العمل

التشابه "ضرورة الاهتمام بمبدأ :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
وتفويض جزء من سلطات وصلاحيات ، ال بين الموظفاتعند توزيع الأعم" الوظيفي

وزيادة فرص الالتحاق ،  من الموظفاتت المستوى التعليمي العالي لسواهنالموظفات ذا
  .بالبرامج والدورات التدريبية أثناء الخدمة

ضغوط العمل التي تواجهها " بعنوان ،)هـ١٤٢٥(دراسة أغادير العيدروس  .٨
اتبعت ، "بجامعة أم القرى في عصر عولمة السلوك الإنسانيالقيادات التربوية النسائية 

وكانت ، قائدة وموظفة) ٣٢٠(العينة أفراد وبلغ عدد ، الدراسة المنهج الوصفي المسحي
  .الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي استقصاء

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثر ضغوط العمل بالتوجيهات 
 ومعرفة مدى تأثير بعدي السلوك الشخصي ،ادات التربوية النسائيةالإسلامية لدى القي

  . النسائية التربوية القيادات لدى وتأثير العولمة على ضغوط العمل،والتنظيمي
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  أن القيادات التربوية النسائية تتعرض لعدد من ضغوط:وكان من أهم نتائج الدراسة
 وكان تأثير ،)البيئة الخارجية للعملو ،عملالبيئة الداخلية لل( متغيري الدراسة العمل في كلا

مصادر البيئة تأثير  أكبر من على القيادات النسائية مصادر البيئة الداخلية لضغوط العمل
وقد جاءت المصادر الداخلية على الترتيب من الأكثر تأثيراً إلى الأقل في سلم ، الخارجية

محور ثم ، ور المصادر الوظيفيةمح : يلي كما،المقاييس تجاه عمل القيادات وفق ترتيب المحاور
المصادر الخارجية على الترتيب من جاءت و، محور المصادر التنظيميةثم ، المصادر الشخصية

محور سمات السلوك :  ترتيب المحاور كالتاليوفقالأكثر تأثيراً إلى الأقل في سلم المقاييس 
  . عولمة السلوكمحور ثم ، محور التقنيات الحديثةثم ، القيادي الإسلامي

أنه من أجل تخفيف ضغوط :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
تغيير نمط و، الاهتمام بالوقت: العمل لدى القيادات التربوية النسائية يجب ملاحظة ما يلي

تحديد حجم و، التخطيط لرفع مستوى أداء العملو، السلوك من خلال التدريب الفعال
  . وتفويض الصلاحيات،ام بتحسين المناخ التنظيمي في العمل وتطويره ثم الاهتم،العمل
المناخ التنظيمي في كليات بعض " بعنوان ،)هـ١٤٢٥(راسة سعيد الشرم د .٩

اتبعت الدراسة ، "الجامعات السعودية وعلاقته بالضغوط المهنية لأعضاء هيئة التدريس
، تدريس من الذكور والإناثعضو هيئة ) ٩٠٠(وبلغ عدد أفراد العينة ، المنهج الوصفي

  .وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي الاستبانة
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على نمط المناخ التنظيمي السائد في كليات بعض 
الجامعات السعودية، والتعرف على مستوى الضغوط المهنية التي يتعرض لها أعضاء هيئة 

كذلك الكشف عن طبيعة العلاقة بين المناخ ،  السعوديةالتدريس في كليات بعض الجامعات
التنظيمي السائد في كليات بعض الجامعات السعودية والضغوط المهنية لأعضاء هيئة التدريس 

  .فيها
 المناخ التنظيمي السائد في كليات بعض الجامعات أن: وكان من أهم نتائج الدراسة   

كذلك أن المستوى العام للضغوط ، فتوح والموجه بصفة عامة بين المناخ الم يتراوحالسعودية
المهنية التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس في كليات بعض الجامعات السعودية يشير إلى 

وأيضاً وجود علاقة ارتباط سالبة دالة إحصائياً بين سبعة من أبعاد ، ضغوط مهنية متوسطة
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متابعة أداء عضو هيئة التدريس (ودية المناخ التنظيمي السائد في كليات بعض الجامعات السع
 ،الاعتبارات الإنسانية لدى عميد الكلية ورئيس القسمو ،من قبل عميد الكلية ورئيس القسم

سلوك عضو هيئة التدريس المتسم و، الإعاقةو ،الروح المعنويةو ،القدوةو ،الشكلية في الأداءو
 ،العلاقة مع الإدارةو ،طبيعة عملية التدريس (: وبين أبعاد الضغوط المهنية،)بالتباعد والتنافر

العبء و ،النمو المهني لعضو هيئة التدريسو ،سلوك الطلابو ،المساندة الاجتماعيةو
 التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس ذه ،)خدمة اتمعو ،البحث العلميو ،التدريسي
المناخ التنظيمي السائد في ووجود علاقة ارتباط سالبة دالة إحصائياً بين نمط ، الكليات

ومستوى الضغوط المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس بتلك ، كليات بعض الجامعات السعودية
من أبعاد المناخ ) الألفة(وأيضاً عدم وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين بعد ، الكليات
  . وأبعاد الضغوط المهنية في كليات بعض الجامعات السعودية،التنظيمي

دعوة الإدارة الجامعية إلى :  من أهمها،د خرجت الدراسة بعدد من التوصياتوق
 الأعمال خاصةًو، وتقليل المهام الثانوية، تخفيف الأعباء التدريسية لأعضاء هيئة التدريس

وتشجيع الإدارة الجامعية على تجنب كل ما قد يثير الضغوط النفسية أو المهنية لدى ، الإدارية
وزيادة الحوافز المادية ، والشكلية في الأداء،  مثل التمسك بالروتين،يسأعضاء هيئة التدر

، تدريس في عملية اتخاذ القراراتوإشراك أعضاء هيئة ال، والمعنوية لأعضاء هيئة التدريس
 خاصة بأعضاء هيئة وإنشاء نواد، حثية وخدمة اتمع المتصلة بالعملية الأكاديمية والبخاصةًو

 .ت غير الرسمية بينهمع السعودي لتوثيق العلاقاالتدريس في اتم
إدارة ضغوط العمل للعاملين بالجهاز " بعنوان ،)م٢٠٠٦(دراسة محمد الشحات  .١٠

،  بالإضافة إلى أسلوب تحليل النظم،اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، "الإداري بجامعة بنها
وكانت الأدوات ، امعةمن العاملين بالجهاز الإداري بالج) ٢١٩(وبلغ عدد أفراد العينة 

  . والمقابلات الشخصية،ةانوالاستب، الزيارة الميدانية: المستخدمة لجمع المعلومات هي
 ، الفردا يتعرض لهتيوقد هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة ضغوط العمل ال

 والتعرف على أهم الآثار التي تنتج عن ضغط العمل على كل من اوأهم المصادر المسببة له
 : ودراسة مستوى ضغوط العمل التي تواجه العاملين الناتجة عن المصادر التالية،رد والمنظمةالف
الضغوط و، توتر العلاقات في العملو، بيئة العمل الماديةو، عبء الدورو، صراع الدور(
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كما هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين ضغوط العمل والرضا ) الاجتماعية
  .التنظيمي والأداء الوظيفيالوظيفي والالتزام 

 أن العاملين في الجهاز الإداري بجامعة بنها يعانون من :وكان من أهم نتائج الدراسة
 ويوجد رضا وظيفي والتزام تنظيمي ، وتتعدد مصادر ضغوط العمل لديهم،ضغوط في العمل
  .إلى حد ما لديهم

اء مزيد من وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات التي ركزت على ضرورة إجر
 ووسائل ا والآثار الناتجة عنه،البحوث والدراسات للتعرف على مسببات ضغوط العمل

 والتوفيق ، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب،والاهتمام بعملية الاختيار، اعلاجه
كبر قدر من التوافق بين  وقدرات الأفراد حتى يمكن تحقيق أبين متطلبات الوظيفة وخصائص

تقييم الموظفين ضمن أسس موضوعية ومنطقية وعادلة لضمان و، متطلبات الوظيفةالفرد و
 .خذ التأثيرات الخارجية بعين الاعتبار أو أ،عدم الانحياز وراء الشخصية

الضغوط النفسية لدى " بعنوان ،)م٢٠٠٦(وأنيسة دوكم ، دراسة أحمد الأميري .١١
وبلغ عدد ، بعت الدراسة المنهج الوصفيات، "الأساتذة اليمنيين في الجامعات اليمنية الناشئة

وكانت الأداة المستخدمة لجمع ، عضو هيئة تدريس من الذكور والإناث) ٥٥(أفراد العينة 
  .المعلومات هي مقياس للضغوط النفسية

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الضغوط النفسية التي يعاني منها أعضاء 
  .ات اليمنية الناشئةهيئة التدريس اليمنيين في الجامع

 أن أعضاء هيئة التدريس يعانون من ضغوط نفسية :وكان من أهم نتائج الدراسة
وية لأعضاء هيئة التدريس الذين وبحساب النسبة المئ، أعلى من المتوسط الحسابي للمقياس

 من العدد الكلي يعانون من )%٦١,٨١(يعانون من ضغوط فوق المتوسط وجد أن 
وعلى مستوى االات الفرعية وجد أن الضغوط ، درجة الكلية للمقياسالضغوط بالنسبة لل

 يلي ، منها أعضاء هيئة التدريسنيالأولى بالنسبة للضغوط التي يعانالإدارية احتلت المرتبة 
 وأخيراً الضغوط ، ثم الضغوط المادية، ثم الضغوط الطلابية،ذلك الضغوط الأكاديمية

  .الاجتماعية
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إعادة النظر في القوانين :  من أهمها،عدد من التوصياتوقد خرجت الدراسة ب
كذلك نشر و،  وإعادة النظر في رواتبهم،والأنظمة واللوائح المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس

كذلك تحسين ظروف العمل و، الوعي المتعلق بالمهنة من حيث الحقوق والواجبات بينهم
 دف تعزيز العلاقات ؛ية وترفيهيةوإقامة أنشطة ثقافية واجتماع، لعضو هيئة التدريس

  .الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس
مستوى الضغط النفسي عند الأساتذة " بعنوان ،)م٢٠٠٧(دراسة طارق ناشر  .١٢

وبلغ ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، "دراسة مقارنة: اليمنيين والوافدين في جامعة إب
وكانت الأداة المستخدمة لجمع ، ر فقطأستاذ جامعي من الذكو) ١٠٠(عدد أفراد العينة 

  .بيرج لكولد) الصحة العامة(المعلومات هي مقياس 
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغط النفسي الذي يتعرض له 
الأساتذة أعضاء هيئة التدريس في جامعة إب والتحقق من الفروق في مستوى الضغط بين 

  .م العلميةا ودرج،م وتخصصه، تبعاً لجنسيام،الأساتذة
 أن مستوى الضغط النفسي الذي يتعرض له أعضاء :وكان من أهم نتائج الدراسة

وكذلك وجود فرق ذي دلالة معنوية في مستوى الضغط ، هيئة التدريس في الجامعة منخفض
أيضاً عدم وجود فروق و،  الأساتذة الوافدينالحصذة اليمنيين والأساتذة الوافدين لبين الأسات

 في همت دلالة معنوية في مستوى الضغط النفسي بين أساتذة الجامعة ترجع إلى اختلافذا
  .   أو إلى اختلافهم في الدرجة العلمية،التخصص

أن تعمل وزارة التعليم العالي :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
امعات اليمنية وااورة لها والبحث العلمي على تحقيق المساواة في الامتيازات بين أساتذة الج

 وبين الأساتذة الوافدين واليمنيين في الجامعات اليمنية من جهة ،من الدول العربية من جهة
 وفقاً ،كذلك أن تقوم الوزارة بتحديد النصاب التدريسي والواجبات الأكاديمية، أخرى

 وتحديد ،الأخرى أسوة بالجامعات العربية ، والخبرة الجامعية، واللقب العلمي،للتخصص
أيضاً أن تقوم جامعة إب بلقاءات دورية فصلية و، الامتيازات والحقوق وفقاً لهذه المتغيرات

  . حلول حقيقية لهاد للتعرف على مشكلام ومساعدم في إيجا؛مع أساتذة الجامعة الوافدين
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  : موضوع ضغوط العمل في التعليم العامتتناولدراسات : ثانياً
ضغوط العمل الوظيفي لدى " بعنوان ،)هـ١٤١٧(ضوض دراسة فيصل باق .١

وبلغ عدد ، الدراسة المنهج الوصفي اتبعت، "معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة
  .وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي الاستبانة، اًمعلم) ٢٩٢(أفراد العينة 

يواجهها معلم المدرسة في وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على ضغوط العمل التي 
بمكونات خمس رئيسية لهذه  وذلك فيما يتعلق ،مرحلة التعليم الابتدائي بمدينة مكة المكرمة

صراع و، عبء تطبيق المهاراتو، غموض الدورو، أعباء العمل الوظيفي: تمثل فيالضغوط ت
سهم  على آراء المعلمين نحو إحساكذلك التعرفو، قصور الإعداد والتدريبو، الدور

، حجم المدرسةو، مدة الخبرة في التدريسو، العمر: ضغوط العمل الوظيفي طبقاً لمتغيراتب
  .العبء التدريسيو

 أن معلم التعليم الابتدائي بمدينة مكة المكرمة يرى أن :وكان من أهم نتائج الدراسة
 مثل ،والمصادر الأخرى، أعباء العمل الوظيفي هي المصدر الأساسي لضغوط العمل الوظيفي

 هي أقل تأثيراً في إحداث ، والمصادر الناتجة عن المهارات والتدريب،صراع الدور وغموضه
العبء و، الخبرةو، كذلك أن الفروق بين أفراد مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيرات العمر، الضغوط

  .كانت محدودة إلى حد كبير -وحجم المدرسة، لتدريسيا
عدم المبالغة في تكليف المعلم : من أهمها ،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات

وضرورة تقليص النصاب التدريسي ، ببعض الأعمال التحريرية الثانوية والأنشطة اللاصفية
والسماح للمعلم بإضافة ما يراه مناسباً للمنهج ، حصة في الأسبوع) ١٨(بحيث لا يتجاوز 

  .دون الإخلال بمضمونه
مصادر الضغوط المهنية لدى "نوان  بع،)هـ١٤٢١(دراسة عبد االله السلمان  .٢

اتبعت الدراسة المنهج ، "معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض في ضوء بعض المتغيرات
وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات ، اًمعلم) ٣١١(وبلغ عدد أفراد العينة ، الوصفي

  .هي الاستبانة
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لضغوط المهنية لدى معلمي وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم مصادر ا
كذلك التعرف على ترتيب المصادر من حيث أهميتها عند ، المرحلة الثانوية بمدينة الرياض

التخصص و وسنوات الخبرة ،والحالة الاجتماعية ،العمر(عين الاعتبار الاختلاف في الأخذ ب
  ).الذي يتم تدريسه

لمهنية لدى المعلمين في  أن من أهم مصادر الضغوط ا:وكان من أهم نتائج الدراسة
، سلوك الطلابو، الأنظمة المدرسيةو، العلاقة مع أولياء الأمور: المرحلة الثانوية ما يلي

الإعداد الفني و، النمطية في العمل التدريسيو، البيئة المدرسيةو، نظرة اتمع لمهنة التدريسو
العلاقة و، دة الاجتماعيةالمسانو، المناهج الدراسيةوالعبء التدريسي، و، والمهني للمعلم

والعلاقة مع الإدارة العلاقة مع الزملاء، و، طبيعة مهنة التدريسو، بالمشرف التربوي
 أيضاً إلى أن ترتيب مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة وتوصلت الدراسة. المدرسية

 ولا ،لاجتماعيةالثانوية يختلف باختلاف العمر وسنوات الخبرة، ولا يختلف باختلاف الحالة ا
  .باختلاف المواد التي يقومون بتدريسها

السعي لتجسير العلاقة بين :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
وزيادة الاهتمام بتدريبهم ، والاهتمام بالإعداد الفني والمهني للمعلمين، أولياء الأمور والمدرسة

وزيادة الحوافز المادية ، إكمال دراستهم العلياوتشجيع المعلمين الراغبين في ، أثناء الخدمة
، وإتاحة الفرصة أمام المعلمين للمشاركة في اتخاذ القرارات، والمعنوية للمعلمين المتميزين

وإقامة ندوات ولقاءات ، والسعي لإيجاد خدمات صحية متكاملة لمنسوبي التعليم وأسرهم
وتحسين البيئة المادية ، غوط المهنيةتوضح للمعلمين الأسباب التي يمكن أن تؤدي إلى الض

 الثانوية المطلوبة من وتقليل المهام،  بتخفيف النصاب؛وتخفيف الأعباء التدريسية، للعمل
  .المعلم
مسببات ضغوط العمل لدى مديرات " بعنوان ،)هـ١٤٢٢(دراسة منى البليهد  .٣

وبلغ ،  التحليلياتبعت الدراسة المنهج الوصفي، "مدارس التعليم العام في مدينة الرياض
  .وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي الاستبانة، مديرة) ٤٨٥(عدد أفراد العينة 
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 ودرجة حدا لدى ،وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مسببات ضغوط العمل
كذلك اقتراح ،  من وجهة نظر المديرات،مديرات مدارس تعليم البنات بمدينة الرياض

  . للحد من آثار الضغوط التي تتعرض لها المديرات في العملسبةاالتوصيات المن
%) ٥٢,٧( أن نسبة المديرات اللاتي يتعرضن للضغوط :كان من أهم نتائج الدراسةو   

وأيضاً ، %)٣٩,٧(بمعدل فوق المتوسط، أما اللاتي لا يتعرضن للضغوط فقد بلغت نسبتهن 
 : وهي مرتبة حسب حدا، للضغوطتتفق المديرات على أن الأبعاد الست التالية مسببة

غموض وتقدير الرؤساء، وبيئة العمل، وتنظيم العمل، وصراع الدور، وعبء العمل، (
من المديرات لضغوط حادة، وتشمل مسببات %) ٨٠-٦٩(كذلك تتعرض نسبة ، )الدور

ضعف التدريب والإشراف على أكثر من مجموعة مختلفة المهام، : الضغوط في هذا المستوى
وتباطؤ استجابة ، )غياب يومي، إجازات(النقص في عدد المعلمات ومهارات الإدارة، على 
ضعف تأهيل الإداريات، وير التعليمات باستمرار، يتغوولين تجاه متطلبات المدرسة، المسؤ

استعمال الحزم : هي،  كما تبين أن أهم مقترحات المديرات.والإجهاد في اية اليوم المدرسي
ومناسبة عدد الطالبات ، ولين بمتطلبات المدارسوضرورة اهتمام المسؤ، تاب المعلمافي غي

ام اتصال فعال بين المديرة وتوفير نظ، والمرونة في تطبيق التعليمات، لعدد الفصول
وزيادة عدد الإداريات والمعلمات ، وتوزيع الطالبات بالعدل بين المدارس، ولينوالمسؤ

  . عاميموالتقليل من روتين الت، والمستخدمات
 ،إعداد المديرات إعداداً مناسباً:  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات

وليان التعليمية  وأثناءها لمساعدن على القيام بمسؤ الخدمةع الاهتمام بتدريبهن قبلم
واستقصاء الأسباب الحقيقية التي تكمن وراء الغياب اليومي ، والتربوية بكفاءة عالية

والعمل على تطوير التنظيم ،  والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لهذه المشكلة،للمعلمات
جيات عمل وتطوير استراتي، االإداري العام بالرئاسة العامة والأجهزة الإدارية التابعة له

 مستوى عال من الفعالية لخدمة واضحة ومحددة تمكن المسؤولين من اتخاذ قرارات على
 بحيث تكون ،والاهتمام بعملية اختيار الإداريات قبل الخدمة، دارسالأهداف التربوية في الم

 من حيث عدد الموظفات في ،والتوزيع العادل بين المدارس، المرشحة مؤهلة تأهيلاً مناسباً
  . ومستوى إعدادهن المهني،المدارس
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عوامل ضغوط العمل التنظيمية " بعنوان ،)هـ١٤٢٣(دراسة سعاد السلوم  .٤
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، " الوظيفي للمشرفات الإدارياتوعلاقتها بالرضا

وكانت الأداة المستخدمة لجمع ، مشرفة إدارية) ١٧٠(وبلغ عدد أفراد العينة ، التحليلي
  .المعلومات هي الاستبانة

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل الرئيسة لضغوط العمل التنظيمية 
فات الإداريات العاملات في مكاتب الإشراف التربوي، والتعرف على التي تتعرض لها المشر

علاقة تلك الضغوط التي تتعرض لها المشرفات الإداريات العاملات في مكاتب الإشراف 
  . التربوي برضاهن الوظيفي

 أن من عوامل ضغوط العمل التنظيمية التي تتعرض لها :وكان من أهم نتائج الدراسة   
وغموض الدور، والتطور المهني في مجال الإشراف ،  كمية العمل:اتالمشرفات الإداري

كذلك وجود علاقة عكسية دالة إحصائياً بين درجات عوامل ، التربوي، وبيئة العمل المادية
 ودرجات الرضا الوظيفي لدى المشرفات الإداريات العاملات في ،ضغوط العمل التنظيمية

  .مكاتب الإشراف التربوي
العمل على تخفيض نصاب :  من أهمها،اسة بعدد من التوصياتوقد خرجت الدر

والعمل على تعيين مزيد من المشرفات ، المشرفة الإدارية من المدارس والموظفات والإداريات
وعدم إسناد أية مهام ، الإداريات ذوات التأهيل المناسب والكفاءة المهنية والخبرة الكافية

والتحديد الواضح للصلاحيات الممنوحة ، لأساسيللمشرفة الإدارية خارج نطاق عملها ا
وإتاحة فرص الحصول على إجازات ، وإعداد حقيبة للمشرفة الإدارية، للمشرفة الإدارية

 وكذلك توفير ،والعمل على تحسين بيئة العمل المادية، علمية ودراسية لتطوير النمو المهني
  . الفنيةالتجهيزات

مصادر ضغوط العمل لدى "وان  بعن،)هـ١٤٢٤(عباة دراسة صالح أبو  .٥
اتبعت ، "المرشدين الطلابيين في مدارس مدينة الرياض وعلاقتها بكل من حالة وسمة القلق

وكانت ، اً طلابياًمرشد) ١٦٩(وبلغ عدد أفراد العينة ، رتباطيالدراسة المنهج الوصفي الا
 :الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي

  .الاستبانة •
  .لقلقمقياس لحالة وسمة ا •
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وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مصادر الضغوط لدى المرشدين المتعلقة 
 ،بطبيعة ظروف العمل وشدا لديهم، وكذلك التعرف على علاقة هذه الضغوط بمتغيرات

  .  وسمة وحالة القلق، ونوع المدرسة،مثل مستوى الرضا عن العمل
 عشرة عوامل أمكن تفسير ثمانية  إلى  أنه تم التوصل:وكان من أهم نتائج الدراسة   

 والتوصل إلى خمسة عوامل نتيجة تحليل شدة ،منها نتيجة تحليل ظروف العمل الضاغطة
ومن خلال تحليل التباين لمعرفة الفروق بين المرشدين ، المواقف الضاغطة أمكن تفسيرها جميعاً

لم تصل الفروق إلى  في شدة صعوبة مصادر الضغوط لين في المراحل التعليمية الثلاثالعام
 لدلالة الفروق بين المرشدين في عبارات ظروف )٢كا(أما ما يتعلق بنتائج ، مستوى الدلالة

 وسمة ، ونوع المدرسة التي يعملون ا،العمل الضاغطة في متغيرات مستوى الرضا عن العمل
  . إلى مستوى الدلالة لبعض المتغيرات فقط)٢كا( فيلاحظ وصول قيمة ،وحالة القلق

العمل على توضيح الدور :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
والعمل ، الذي يقوم به المرشدون الطلابيون في المدرسة للجهاز الإداري والمعلمين في المدرسة

كذلك توفير ما يلزم ، من قبل الإدارة على تحسين العلاقات الاجتماعية بين المعلمين والمرشد
وأيضاً ، والاهتمام بالتدريب أثناء الخدمة،  والذي يعينهم على أداء عملهم،توفيره للمرشدين

الاهتمام بمصادر ضغوط العمل الإرشادي لدى المرشدين الطلابيين من قبل الجهاز المختص 
  . وتذليل الصعوبات التي يواجهوا، وتلمس حاجام،في وزارة المعارف

ط العمل وعلاقتها بالقيادة ضغو" بعنوان ،)هـ١٤٢٤(دراسة هانم ياركندي  .٦
اتبعت الدراسة المنهج ، "التربوية ووجهة الضبط لدى مديرات المدارس بمحافظة جدة

وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات ، مديرة) ٩٦(بلغ عدد أفراد العينة و، الوصفي
  :هي

  .مقياس ضغوط العمل •
 .استبانة للبيانات الأولية •
 ".مرسي" اختبار القيادة التربوية  •
  ".كفافي" مقياس وجهة الضبط  •



 ١٠٤

 ومستوى القيادة ،مستوى ضغوط العملعلى وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 
كذلك التعرف على علاقة ضغوط ،  ووجهة الضبط لديهم،التربوية لدى مديرات المدارس

  . العمل بالقيادة التربوية ووجهة الضبط
 من ضغوط  أفراد العينة يعانينمن%) ٣٦,٥(أن  :وكان من أهم نتائج الدراسة

 من عدم القدرة على استخدام جوانب القيادة د العينة يعانينامن أفر%) ٧٩(، وأن عمل
وأيضاً لا توجد علاقة ، من أفراد العينة تتميز بوجهة الضغوط الخارجية%) ٤٥(و  ،التربوية

ات دلالة إحصائية وتوجد علاقة ذ، ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والقيادة التربوية
  .موجبة بين ضغوط العمل ووجهة الضبط

الاهتمام بتحديث نظم الإدارة :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
 تمكنها من إيجاد مناخ عمل ،بحيث تعطى صلاحيات لمديرة المدرسة، المدرسية في المدارس

وتوعية مديرات المدارس ، فيضها أو تخوتؤدي إلى إزالة ما تعانيه من ضغوط في العمل، جيد
وتنظيم دورات تدريبية لمديرات ، بكيفية التعايش مع الضغوط الحياتية أو ضغوط العمل

المبنية ، بالتخطيط والإعداد لتلك البرامجالمدارس عن أساليب القيادة التربوية مع الاهتمام 
  .تيار المديراتوإعادة النظر بطرق اخ، على التوصيف المهني لوظيفة مديرة المدرسة

الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالكفاءة " بعنوان ،)هـ١٤٢٦(دراسة إبراهيم إبراهيم  .٧
المهنية والمعتقدات التربوية والضغوط النفسية لدى المعلمين وطلاب كلية المعلمين 

) ٢٠٠(وبلغ عدد أفراد العينة ، الدراسة المنهج الوصفي اتبعت ،بالمملكة العربية السعودية
  : المستخدمة لجمع المعلومات هيالأدواتوكانت ، طالبمعلم و
 .)م١٩٩٩" (سكولورز وآخر"مقياس الكفاءة الذاتية للمعلمين  •
 .مقياس الكفاءة الذاتية العامة •
 .مقياس الضغط النفسي المهني •
  ".الدسوقي"مقياس المعتقدات التربوية للمعلمين  •

الكفاءة :  المعلمين بكل مناءة المهنية لدىوقد هدفت الدراسة إلى بحث علاقة الكف
والمعتقدات التربوية لدى أربع فئات ، والضغوط النفسية المرتبطة بمهنة التعليم، الذاتية العامة
ومعلمي المرحلة ، قبل الخدمة وهم طلاب في كلية المعلمين قبيل التخرج: من المعلمين
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كذلك دراسة الفروق بين و، ومعلمي المرحلة الثانوية، ومعلمي المرحلة المتوسطة، الابتدائية
وأيضاً بحث مدى إمكانية ،  المتغيرات موضوع الاهتمامجميعهذه الفئات من المعلمين في 
  .والمعتقدات، والضغوط، الكفاءة الذاتية العامة: التنبؤ بالكفاءة المهنية من خلال

 وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة بين الكفاءة :وكان من أهم نتائج الدراسة
وجود علاقة و، والمعتقدات التربوية،  العامةوكل من الكفاءة الذاتية، المهنية لدى المعلمين

، والضغط النفسي المهني، ارتباطية عكسية ذات دلالة بين الكفاءة المهنية لدى المعلمين
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مراحل التعليم المختلفة في الكفاءة الذاتية 

 كذلك أن الكفاءة .والمعتقدات التربوية، والضغط النفسي المهني، والكفاءة العامة، هنيةالم
 مع ،والمعتقدات التربوية تمثل أهم متغيرات التنبؤ بالكفاءة المهنية، والضغط المهني، الذاتية

  .اختلاف في مقدرة هذه المتغيرات على التنبؤ
أن تولى عناية مناسبة بتنمية : ا من أهمه،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات

كذلك تخفيف الأعباء ، الكفاءة الذاتية المهنية والعامة لدى المعلمين في مختلف مراحل التعليم
ومراعاة البعد النفسي في التعامل مع ، وتوفير الجو المدرسي والإداري المناسب، عنهم

لدى الطلاب المتقدمين وأيضاً بذل جهود متنامية لفحص المعتقدات التربوية ، المعلمين
  .لكليات المعلمين ووضع آليات من خلال برامج شاملة ومتكاملة لتعديل هذه المعتقدات

أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين " بعنوان ،)هـ١٤٢٦(دراسة أحمد غنيم  .٨
الدراسة المنهج الوصفي اتبعت ، "في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة المنورة

وكانت الأداة المستخدمة ، اً ومعلم ووكيلاًاًمدير) ٢١١(بلغ عدد أفراد العينة و، سحيالم
  .لجمع المعلومات هي الاستبانة

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة المديرين لأساليب إدارة 
 حسب آراء ،الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة المنورة

  .أفراد عينة الدراسة
 أن أفراد عينة الدراسة يرون أن المديرين يمارسون :وكان من أهم نتائج الدراسة

وكذلك أن هناك اتفاقاً بين ، أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين بدرجة متوسطة
ية  من حيث ترتيب ممارسة المديرين لأساليب إدارة الضغوط المهن،المديرين والمعلمين
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للمعلمين، حيث يرون أن أكثر أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين ممارسة هو تقويم 
إدارة ثقافة : وأن أساليب، الأداء الوظيفي للمعلمين، وأقل الأساليب ممارسة هو التحفيز

والقيادة الفعالة حصلت على نفس الترتيب من حيث ، وإعادة تصميم الوظائف، المدرسة
  . لها عند كل من المديرين والمعلمينممارسة المديرين

  : من أهمها أنه ينبغي على المديرين،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
، والقـيم الـسائدة   ، وإجراءات العمـل  العمل على المواءمة بين أهداف وسياسات        •

 .  وقدرات المعلمين،وقواعد السلوك السارية
 وذلك بوضع الشخص المناسب     ،لمين القيام بتوزيع الاختصاصات والأعمال بين المع      •

 .في المكان المناسب
 . من خلال القبول والدعم والثقة،التأثير على المعلمين •
 .التدخل السريع لحل الخلافات التي تحدث بين المعلمين وحلها بطريقة عادلة •
 .وضع نظام فعال لتقويم الأداء الوظيفي للمعلمين •
 .الاهتمام بتوفير بيئة مادية صحية وآمنة •
 .الاهتمام بالحوافز المعنوية للمعلمين •
ليتكيفوا مع ما يستجد من مـتغيرات   باستمرار؛مساعدة المعلمين على تطوير ذوام   •

 .في البيئة التعليمية
كذلك على الإدارة العامة للتربية والتعليم حث المديرين وتشجيعهم على الالتحاق 

كليات المعلمين إعادة النظر ى الجامعات ووعل، دارة المدرسيةبالدورات التدريبية في مجال الإ
وعلى ،  بحيث تحتوي على مقررات في مجال إدارة الضغوط المهنية،في برامج التأهيل التربوي

أقسام الإدارة التربوية في الجامعات وضع برنامج للدورات التدريبية في مجال الإدارة 
  .ة يتضمن جزء منه مقررات حول إدارة الضغوط المهني،المدرسية

ضغوط العمل لدى معلمات " بعنوان ،)هـ١٤٢٦(دراسة أريج التويجري  .٩
بلغ و، الدراسة المنهج الوصفي المسحياتبعت ، "المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض

  .وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي الاستبانة، معلمة) ٤٣٦(عدد أفراد العينة 
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عرف على ضغوط العمل لدى معلمات المدارس وقد هدفت هذه الدراسة إلى الت
 ودرجة ،وتحديد أبرز ضغوط العمل التي تواجهها المعلمات، الثانوية الحكومية بمدينة الرياض

رز المقترحات المنبثقة عن آراء وأب، من وجهة نظر المعلمات، العملتأثيرها السلبي على 
  . لالمعلمات للحد من آثار الضغوط التي يتعرضن لها في العم

 أن من أبرز الضغوط التي تواجهها المعلمات تتعلق :وكان من أهم نتائج الدراسة
،  والفردي، كذلك وجود علاقة طردية بين درجة الضغط،بالجانب المادي ثم التنظيمي

حيث ، والمادي، والفردي، ودرجة تأثيره السلبي على أدائهن في العمل في الجانب التنظيمي
وكانت ، ط العمل زاد التأثير السلبي لها على أداء العمل للمعلماته كلما زادت وتيرة ضغأن

 والتي جاءت ،أبرز المقترحات التي تراها معلمات المدارس تحد من ضغط العمل لديهن
وتقليل نصاب ،  هي تقليل عدد الطالبات داخل الفصل،الموافقة عليها بدرجة كبيرة جداً
اج المدرسة من التجهيزات اللازمة للعملية وتوفير احتي، المعلمة من الحصص الأسبوعية

وتطوير مهارات المعلمات ، والتخفيف من الأعباء الإدارية التي تكلف ا المعلمة، التربوية
  .باستمرار

، ولقاءات إقامة ندوات:  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
السعي إلى و، دية لضغط العملوتوزيع النشرات التربوية التي توضح للمعلمات الأسباب المؤ

إقامة حضانة أطفال لكل مدرسة و، إقامة علاقات طيبة بين أولياء أمور الطلبة والمدرسة
  . المعلماتثانوية على أن تدعم من قبل الأمهات

مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى " بعنوان ،)م٢٠٠٥(دراسة أمل الشامان  .١٠
بلغ عدد و، الدراسة المنهج الوصفي المسحياتبعت ، "مديرات المدارس في مدينة الرياض

  .وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي الاستبانة، مديرة) ١٧٤(أفراد العينة 
وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم مصادر ضغوط العمل التنظيمية التي 

  .تواجهها مديرات المدارس
سب ترتيبها عمل لدى المديرات بح أن مصادر ضغوط ال:وكان من أهم نتائج الدراسة

محور كمية العمل، ثم النمو المهني، ثم اتخاذ : اً إلى الأقل جاءت كالتاليالتنازلي من الأكثر تأثير
   .ثم صراع الدور، ثم نوع العمل، ثم البيئة المادية، القرار، ثم غموض الدور، ثم الاتصال
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 المحاضرات والندوات التي عقد:  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
 وبالتالي تنمية ،تسلط الضوء على موضوع ضغوط العمل للتعرف عليها وفهم أبعادها

ووضع مقياس يمكن استخدامه لقياس ، مهارات المديرات للتعامل مع نتائجها السلبية بفاعلية
صوصية شى مع خا تتم،ضغوط العمل التي تتعرض لها القيادات النسائية في اال التربوي

ومنح المزيد من ، والعمل على مشاركة المديرات في عملية اتخاذ القرارات، اتمع السعودي
  .تتناسب مع طبيعة عمل مديرات المدارسالتي الصلاحيات 

مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى " بعنوان ،)هـ١٤٢٧(دراسة أمل الشامان  .١١
الدراسة المنهج اتبعت ، "تغيراتالمشرفات الإداريات في مدينة الرياض في ضوء بعض الم

وكانت الأداة المستخدمة لجمع ، مشرفة) ٧٢(بلغ عدد أفراد العينة و، الوصفي المسحي
  .المعلومات هي الاستبانة

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى 
  . المشرفات الإداريات في مدينة الرياض

 أن مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى المشرفات :ج الدراسةوكان من أهم نتائ
كمية : اً إلى الأقل جاءت مرتبة كالتالي ترتيبها التنازلي من الأكثر تأثيرالإداريات بحسب

ثم ، ثم غموض الدور، ثم اتخاذ القرارات، ثم البيئة المادية، ثم تقويم الأداء، ثم الاتصال، العمل
أيضاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية و، الدورثم صراع ، لثم نوع العم، النمو المهني

  .تبعاً لمتغير العمر
عقد المحاضرات والندوات التي :  من أهمها،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات

 وفهم ،تثير الاهتمام بموضوعات ضغوط العمل في مكاتب الإشراف للتعرف على الظاهرة
  . للتعامل مع نتائجها السلبية، وتنمية مهارات الأفراد،أبعادها
ضغوط العمل لدى معلمات المرحلة " بعنوان ،)هـ١٤٢٧(دراسة مريم العتري  .١٢

نهج الوصفي اتبعت الدراسة الم، "الثانوية في المدارس الحكومية والأهلية بمدينة الرياض
ومات وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعل، معلمة) ٣١٧(بلغ عدد أفراد العينة و، التحليلي

  .هي الاستبانة
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 -حكومي(وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين نوع القطاع 
والتعرف على العلاقة ، وضغوط العمل التي تتعرض لها المعلمات في المدارس الثانوية) أهلي
والعلاقات مع  ، العملعبءو ،وغموض الدور، صراع الدور (: وهي،متغيرات الدراسةبين 

 ،والنمو والتقدم المهني ،وطبيعة الإشراف التربوي ،والعلاقات مع الزميلات ،رسةإدارة المد
على مستوى التعرض لضغوط العمل ) الحالة الزواجيةو، والراتب الشهري ،ومدة الخدمة

  .لدى معلمات المرحلة الثانوية
 ذات دلالة إحصائية بين نوع المدرسة اً أن هناك فروق:وكان من أهم نتائج الدراسة

 لصالح معلمات المدارس ،ومستوى التعرض لضغوط العمل لدى معلمات المرحلة الثانوية
غموض و ،صراع الدور(ت دلالة إحصائية بين الحكومية، وكذلك وجود علاقة إيجابية ذا

طبيعة و ،والعلاقات مع الزميلات، والعلاقات مع إدارة المدرسة ،وعبء العمل ،الدور
ومستوى التعرض لضغوط ) الراتب الشهريو ،تقدم المهنيوالنمو وال ،ويالإشراف الترب

مدة (ت دلالة إحصائية بين وأيضاً عدم وجود علاقة ذا، العمل لدى معلمات المرحلة الثانوية
  .ومستوى التعرض لضغوط العمل لدى معلمات المرحلة الثانوية) الحالة الزواجيةو ،الخدمة

تخفيف الأعباء الإضافية الملقاة : ا من أهمه،وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات
وتخفيض نصاب المعلمات من الحصص ، وتقسيمها بشكل عادل بينهم ،على عاتق المعلمات

، وضرورة الاهتمام بتنمية العلاقات الإنسانية بين المعلمات داخل المدرسة، الأسبوعية
رة لأساليب وضرورة تبني الإدا، وضرورة إيجاد تغذية راجعة حول مستوى أداء المعلمات

والعمل على ،  والسماح بالمشاركة في اتخاذ القرارات،إدارية حديثة قائمة على الديمقراطية
والاهتمام بمشاكل المعلمات وأخذها بعين ، توفير حوافز مادية ومعنوية للمعلمات المتميزات

  . التربويوضرورة إعادة النظر في نظام الترقية والتقدم الوظيفي المتبع في القطاع، الاعتبار
ضغوط العمل لدى المعلمين " بعنوان ،)هـ١٤٣٠(دراسة عبد المحسن السميح  .١٣

، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، "وعلاقتها بالسلوك القيادي لدى المديرين
وكانت الأداة المستخدمة لجمع المعلومات هي ، اًمعلم) ٣٨٥(وبلغ عدد أفراد العينة 

  .الاستبانة
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لدراسة إلى تحديد درجة ضغوط العمل لدى معلمي المعاهد وقد هدفت هذه ا
العلمية، ومعرفة ضغوط العمل الأكثر انتشاراً لديهم، وتحديد نوع السلوك القيادي لدى 
 ،مديري المعاهد العلمية، والكشف عن العلاقة فيما بين ضغوط العمل لدى المعلمين

  . وعلاقتها بالسلوك القيادي لدى المديرين
 أن معلمي المعاهد العلمية يعانون من ضغوط العمل :م نتائج الدراسةوكان من أه

 الضغوط المهنية، ثم المادية، :بدرجة كبيرة، وتبين أن ضغوط العمل الأكثر انتشاراً لديهم هي
 أن السلوك القيادي التنظيمي هو السلوك  علىثم التنظيمية والنفسية، وقد أكد المعلمون

وأيضاً وجود علاقة ، العلمية، يلي ذلك السلوك القيادي الإنسانيالسائد لدى مديري المعاهد 
السلوك القيادي بين ضغوط العمل لدى المعلمين وومتوسطة ودالة إحصائياً  ارتباطية موجبة

  .التنظيمي لدى مديري المعاهد العلمية
تشجيع السلوك القيادي :  من أهمها، الدراسة بعدد من التوصيات خرجتوقد

وتدريب معلمي المعاهد العلمية تدريباً مناسباً أثناء ،  مديري المعاهد العلميةالإنساني بين
وإيجاد حوافز ،  والتقليل منها بشكل خاص، يساعدهم في التعامل مع ضغوط العمل،الخدمة

قة بين أولياء أمور وتوثيق العلا، وإتاحة فرص النمو المهني لهم، مادية ومعنوية للمتميزين منهم
  . ومديريها المعاهد العلميةيممعلالطلاب و
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  :التعليق على الدراسات السابقة 
 باختلاف تلك الدراسات واختلاف ،في ضوء ما تم استعراضه من دراسات سابقة

 ومحاولة فهم ،إلا أا تتفق جميعها في البحث والتحليل لظاهرة ضغوط العمل، أساليبها
وبالرغم من .  والآثار الناتجة عنها، وتحليلها، ومسبباا،والتعرف على مصادرها، كنهها

إلا أن ذلك يشير ، اختلاف عينات الدراسة والوظائف التي يشغلها المفحوصون في الدراسات
وأن الضغوط ، إلى أن ضغوط العمل تكاد تكون ظاهرة ملحوظة بين الأفراد والمنظمات

  .جهاد أو الضغوط يتمثل في الإ،بشكل عام ما هي إلا نتاج للتفاعل ما بين الفرد والمحيط
  :يمكن الخروج ببعض الملاحظات، ومن خلال استعراض الباحثة لما سبق

  :بالنسبة للمجتمع .١
وقـادة   ،أعضاء هيئة تـدريس   (تنوعت مجتمعات البحث في الدراسات السابقة من        

 ،ومديرين ،ومعلمات ،ومعلمين ،وإداريين ،)فنيات، إداريات(وموظفات   ،إداريين إداريات 
في حين أن   ، )وكلاءو ،وطلاب كليات  ،ومرشدين طلابيين  ،فات إداريات ومشر ،ومديرات

خثيلة ، م١٩٩٥عضيبات   (:اتدراسة الحالية اشتملت على أعضاء هيئة التدريس كدراس       ال
الـشرم  ، هـ١٤٢٢الشقيرات  ، هـ١٤٢١عبد العليم   ، م١٩٩٨ الرحمن   عبد، هـ١٤١٧
  ).م٢٠٠٧ناشر ، م٢٠٠٦الأميري ودوكم ، هـ١٤٢٥
  :لبيئة التطبيقبالنسبة  .٢

ومكاتـب   ،المـدارس : (ا شملت يث أ  بح ، تطبيق الدراسات السابقة   ات بيئ تنوعت
أما الدراسة الحاليـة    ، )كليات المعلمين و ،والجامعات ،والمعاهد العلمية    ،الإشراف التربوي 

  .فبيئتها جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  :بالنسبة للمنهج .٣

فهناك الدراسـات   ، لمنهج الوصفي بمداخله المختلفة   استخدمت الدراسات السابقة ا   
 ـ١٤٢٦غنـيم   ، هـ١٤٢٥العيدروس  ، هـ١٤٢٢السباعي   (:المسحية التـويجري  ، هـ
البليهد   (:وهناك الدراسات التحليلية  ، )هـ١٤٢٧الشامان  ، م٢٠٠٥الشامان  ، هـ١٤٢٦
 ـ١٤٣٠الـسميح   ، هـ١٤٢٧العتري  ، ـه١٤٢٣السلوم  ، هـ١٤٢٢ وأخـرى  ، )هـ

  .أما منهج الدراسة الحالية فهو المنهج الوصفي التحليلي، )هـ١٤٢٤أبو عباة  (:رتباطيةا
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  :بالنسبة لأدوات القياس .٤
 أا قد تنوعت مـن دراسـة         القياس في الدراسات السابقة يتضح     تبالنظر إلى أدوا  

 اسـتخدم   قـد   منـها  وإن كان الكثير  ،  والهدف من الدراسة   ، لتلاءم الغرض منها   ؛لأخرى
 ـ١٤١٧الخثيلة  ، هـ١٤١٧فلمبان  ، م١٩٩٥ضيبات  ع (:الاستبانة عبـد الـرحمن    ، هـ
 ـ١٤٢٥الشرم  ، هـ١٤٢٥العيدروس  ، هـ١٤٢٢السباعي  ، م١٩٩٨ باقـضوض  ، هـ
 ـ١٤٢٢البليهد  ، هـ١٤٢١السلمان  ، هـ١٤٢١عبد العليم   ، هـ١٤١٧ الـسلوم  ، هـ
 ـ١٤٢٦التـويجري   ، هـ١٤٢٦غنيم  ، هـ١٤٢٣ الـشامان  ، م٢٠٠٥الـشامان   ، هـ
ناشر  (:فهناك من استخدم المقياس   ، )هـ١٤٣٠السميح  ، هـ١٤٢٧ي  العتر، ـه١٤٢٧
إبـراهيم  ، ١٤٢٢الـشقيرات    (:وهناك من جمع بين مجموعة مـن المقـاييس        ، )م٢٠٠٧
كذلك ، )هـ١٤٢٤  أبو عباة  (:وهناك من قام بالجمع بين المقياس والاستبانة      ، )هـ١٤٢٦

 ـ   ، )هـ١٤٢٤ ياركندي (:من جمع بين المقاييس والاستبانة والاختبار      ع وأيضاً هناك من جم
دراسـة  أمـا ال  ، )م٢٠٠٦الشحات   (: والمقابلات الشخصية  ةانبين الزيارة الميدانية والاستب   
  .أداة لهاالحالية تستخدم الاستبانة 

  .ن جميع الدراسات السابقة تتفق مع الدراسات الحالية في الاعتماد على التطبيق الميدانيأ .٥
 تبعاً لعـدة عوامـل      ،ط واختلافها في معظم الدراسات    والرغم من تباين مصادر الضغ    على   .٦

وطبيعـة المهنـة أو   ، واتمع الذي طبقت فيه، تنوعت ما بين بيئة الدراسة ومجال تخصصها   
 ليس هناك قائمـة محـددة       أن: قة مؤداها إلا أن ذلك يؤكد حقي    ،  ونوع القطاع  ،الوظيفة

  .يع المنظماتبالعوامل المسببة للضغوط يمكن قبولها وتعميمها على جم
فهـي  ، يتضح مما سبق أن الدراسات السابقة والدراسة الحالية تتفق من حيث موضـوعها             .٧

فـبعض  ، إلا أا تختلف من حيـث تناولهـا للموضـوع         ، تتناول موضوع ضغوط العمل   
أو ، أو مـستوياا  ، أو مـسبباا  ، الدراسات تناولت ضغوط العمل من جانب مـصادرها       

، أو الآثار المترتبة عليها   ، أكثرها انتشاراً  أو، أو درجة حدا  ، نتاجأو أثرها على الإ   ، عواملها
حيـث    مـن ، تناول ضغوط العمـل هابعضو، إستراتيجيات مواجهتهاأو أساليب إدارا و 

  أو ، أو بالضغوط النفسية   ، أو بالكفاءة المهنية   ، أو بحالة وسمة القلق    ،علاقتها بالرضا الوظيفي  
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 أما هذه الدراسة الحالية فهي تتناول ضغوط العمـل           التنظيمي؛ أو بالمناخ ، بالسلوك القيادي 
  .من حيث مصادرها ومستواها وأساليب مواجهتها

والدراسة الحالية ما   ، إن الدراسات السابقة تمثل تراكماً للخبرة العلمية في مجال ضغوط العمل           .٨
ة الحالية ومجـال     الدراس  مجال  بين اًأي أن هناك تشا   ، هي إلا امتداد لما سبقها من دراسات      

غير أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في أا جمعـت في     ، الدراسات السابقة 
ة الإمام محمـد  دراسة واحدة استقصاء حول ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامع 

 .ومستوياا وأساليب مواجهتها: بن سعود الإسلامية
   

  : ت السابقة في ما يلي الباحثة من الدراساوقد استفادت

والتعرف على الجوانب المختلفة التي لم      ، تحديد مشكلة الدراسة بشكل دقيق     .١
  .يتطرق إليها الباحثون في هذا اال

 بطريقة علمية مبنية على خلفيـة نظريـة          وأسئلتها صياغة أهداف الدراسة   .٢
  .ودراسات علمية سابقة

  .إثراء الإطار النظري للدراسة .٣
 ـ اوتوصـيا  من نتائج الدراسات السابقة   استفادت الباحثة    .٤ في  ا واقتراحا 

  .التعرف على الجوانب التي تستحق البحث
 .بناء الاستبانة استخلاص قائمة ضغوط العمل وفي استفادت الباحثة .٥
 في معرفة الأساليب الإحصائية المناسـبة لمعالجـة بيانـات       استفادت الباحثة  .٦

   .الدراسة
  . ومناقشتهاالتي توصلت إليها الدراسة ائجالنت تفسير  فيالباحثةت استفاد .٧
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  :الخاتمة
 نجاح أي جامعة حيث أن ،يمثل أعضاء هيئة التدريس أهم مدخلات التعليم الجامعي

في أداء رسالتها يتوقف على عطاء أعضاء هيئة تدريسها وتفوقهم في أداء واجبام 
  .ووظائفهم

 وأكثرها توقعاً ،ئف تنوعاً في المهاموبما أن وظيفة عضو هيئة التدريس من أكثر الوظا
أن الجامعة اليوم تعيش في بيئة خاصةً ،  ذات ضغوط مهنية عاليةفإن ذلك يجعلها، للطموح

التي قد ،  مما يعرض أعضاء هيئة التدريس للضغوط المهنية،تتميز بالتغير السريع والمستمر
  . قهم عن ممارسة أعمالهم بالشكل المطلوبتعو

من حيث ،  إلى ضغوط العمل-الإطار النظري-احثة فيما سبق ولقد تعرضت الب
 ،ومراحل الاستجابة لها ،وأنواعها ومستوياا ،وعناصرها ،وأفكار خاطئة بشأا ،مفهومها

جامعة الإمام عن  وانتقلت إلى الحديث .وأساليب مواجهتها، وآثارها ،ومصادرها ومسبباا
كلياا و ،إداراو ،أهدافهاو ،وتطورهامن حيث نشأا ، محمد بن سعود الإسلامية
أعضاء هيئة التدريس في جامعة وبما أن ،  المساندةاعماداو ،ومعاهدها ومعاهدها العلمية

الإمام محمد بن سعود الإسلامية هم المطلب فلقد تم الحديث عن الأعضاء من حيث 
  .مورواتبهم ومكافئآ ،وواجبام ،وترقيتهم ،ينهمتعيو ،عريفهمت

،  من الدراسات السابقة المحلية والعربية المتعلقة بالدراسة الحاليةما تم استعراض عددك
ومن ثم  ، أو التعليم العام، وبحسب كوا في التعليم العالي،والتي رتبت بحسب الأقدمية

  . الباحثةعلقت عليها
  أن ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس من الممكن إلىومن ذلك تخلص الباحثة

أن عضو هيئة خاصةً ، أن تكون عقبة أمام وصول التعليم الجامعي إلى أعلى مستوياته
 ولكن اتسعت أدواره لتشمل التربية في ،عد مجرد مدرس لحقائق علمية مقررةالتدريس لم ي
  .مختلف أبعادها
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  الفصل الثالث
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 .تمهيد
  . منهج الدراسة١-٣
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  :تمهيد
الباحثة  ا قامت التي الميدانية الدراسة لإجراءات اًوصف الفصل الثالث يتناول

 ،الدراسة ةوبناء أدا ، وعينتها الدراسةومجتمع الدراسة، في المتبع المنهج تحديد وتتضمن
 في الإحصائية المستخدمة والمعالجة  الدراسة أداةوثباا، وإجراءات تطبيق صدقها من والتحقق

  .البيانات تحليل
  

  : منهج الدراسة١-٣
 حيث يعتبر المنهج ،استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

  .المناسب للدراسة
أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ويعتبر المنهج الوصفي التحليلي أحد 

ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كمياً عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن 
: هـ١٤٢٣، ملحم(، الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة

٣٥٢.(  
  

  : مجتمع الدراسة٢-٣
ة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئ

من الذكور اً عضو) ٨٨٦( العمل والبالغ عددهم  ممن هم على رأس،الإسلامية بمدينة الرياض
كما ورد في إحصائية مركز الدراسات والمعلومات بالجامعة لعام وذلك  ،والإناث
  .هـ١٤٣٠/١٤٣١

 وأعداد أعضاء ،يدانية في الدراسة المالكليات التي شاركت والجدول التالي يوضح
 الإناث والذكور في جامعة الإمام محمد بن  من مجتمع الدراسةوهم، هيئة التدريس فيها

  .سعود الإسلامية بمدينة الرياض
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  )١-٣(رقم جدول 
مجتمع الدراسة  في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض بالنسبة توزيع أفراد 

  الدراسة الميدانية في  المشاركةللكليات
  عدد أعضاء  الكلية  م

  هيئة التدريس
  عدد أعضاء  الكلية  م

  هيئة التدريس
  ٤٠  اللغات والترجمة  ٧  ١١٣  الشريعة  ١
  ١٢٩  اللغة العربية  ٨  ١٣٤  أصول الدين  ٢
  ١٣  الطب  ٩  ٤٥  الدعوة والإعلام  ٣
  ٥٣  الاقتصاد والعلوم الإدارية  ١٠  ٣١  العلوم  ٤
  ٦٧  مركز دراسة الطالبات  ١١  ٦١  الحاسب والمعلومات  ٥
        ٢٠٠  العلوم الاجتماعية  ٦

  ٨٨٦  اموع
  
   عينة الدراسة ٣-٣

عضو هيئة ) ١٣١( وهو ما يعادل ، الدراسةتمع من مج%) ١٥(تبلغ عينة الدراسة 
من أعضاء ) ١٣١(وبذلك قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على ، من الذكور والإناثتدريس 

تم تصنيف البيانات الأولية قد امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  وهيئة التدريس من ج
   :وهي، للعينة بالنسبة إلى بعض المتغيرات التصنيفية

 .) إناث–ذكور (الجنس  •
  .)أستاذ مساعدو ،أستاذ مشاركو ، أستاذ( الرتبة العلمية  •
  .الكلية •
،  سنوات١٠  أقل من إلى٥من ،  سنوات٥قل من أ(سنوات الخبرة بالجامعة  •

  .)ثر فأك سنة١٥،  سنة١٥  أقل من إلى١٠من 
  ):٥-٣(إلى ) ٢-٣(وسوف يتم عرض ذلك في الجداول من 
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)٢-٣(جدول رقم   
  توزيع أفراد العينة بالنسبة إلى الكليات

  النسبة  التكرار  اسم الكلية  م  النسبة  التكرار  اسم الكلية  م
  %٢٢,٩  ٣٠  العلوم الاجتماعية  ٦  %١٢,٢  ١٦  الشريعة  ١
  %٧,٦  ١٠  اللغات والترجمة  ٧  %٦,١  ٨  أصول الدين  ٢
  %٨,٤  ١١  اللغة العربية  ٨  %٩,٩  ١٣  الدعوة والإعلام  ٣
  %١,٥  ٢  الطب  ٩  %١٠,٧  ١٤  العلوم  ٤
  %٩,٩  ١٣  الاقتصاد والعلوم الإدارية  ١٠  %١٠,٧  ١٤  الحاسب والمعلومات  ٥
  

بنسب   جاءكليات الأن توزيع أفراد عينة الدراسة على) ٢-٣(ضح الجدول رقم يو
بينما  ،%٢٢,٩ تمثيلاً بنسبة الكليات أكثر كلية العلوم الاجتماعيةمتفاوتة حيث كانت 

كما تساوت نسب التمثيل لكل من ، %١,٥ تمثيلاً بنسبة كليات أقل الكلية الطبجاءت 
  .%١٠,٧ حيث بلغت ،كلية العلوم وكلية الحاسب والمعلومات

  
  )٣-٣(جدول رقم 

  لعينة بالنسبة إلى الجنستوزيع أفراد ا
  النسبة  التكرار  الجنس  م
  %٧٨,٦  ١٠٣  ذكور  ١
  %٢١,٤  ٢٨  إناث  ٢

  
 وذلك بنسبة ،أن غالبية أفراد العينة من الذكور) ٣-٣(يوضح الجدول رقم 

  .من الإناث% ٢١,٤مقابل نسبة % ٧٨,٦
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  )٤-٣(جدول رقم 
  توزيع أفراد العينة بالنسبة إلى الرتبة العلمية

  
 ،%١٥,٣أن نسبة الحاصلين على رتبة أستاذ كانت ) ٤-٣(يوضح الجدول رقم 

 وجاءت نسبة الحاصلين على ،%٢٣,٧ اصلين على رتبة أستاذ مشاركالحكانت نسبة بينما 
  .كأعلى نسبة للرتب العلمية %٦١,١رتبة أستاذ مساعد 

  
  )٥-٣(جدول رقم 

  توزيع أفراد العينة بالنسبة إلى سنوات الخبرة في الجامعة
  النسبة   التكرار  سنوات الخبرة في الجامعة  م
  %١٥,٣  ٢٠   سنوات٥أقل من   ١
  %٢٢,١  ٢٩   سنوات١٠  أقل من إلى٥من   ٢
  %١٧,٦  ٢٣   سنة١٥  أقل من إلى١٠من   ٣
  %٤٥,٠  ٥٩   سنة١٥أكثر من   ٤

  
 خبرام هم من تبلغأن أقل نسبة من أفراد الدراسة ) ٥-٣(يوضح الجدول رقم 

  أقل إلى١٠(بين   ما نسبة من تتراوح خبرامثم ،%١٥,٣والتي تمثل )  سنوات٥أقل من (
 ،)واتسن١٠  أقل من إلى٥(بين  من تتراوح خبرام ماثم ، %١٧,٦والتي تمثل ) ة سن١٥

 ،) سنة١٥لأكثر من (وجاءت أعلى نسبة لمن لديهم خبرة ، %٢٢,١ بتهم نسحيث بلغت
  .%٤٥,٠حيث بلغت نسبتهم 

  
  

  النسبة  التكرار  تبة العلميةالر  م
  %١٥,٣  ٢٠  أستاذ  ١

  %٢٣,٧  ٣١  أستاذ مشارك  ٢

  %٦١,١  ٨٠  أستاذ مساعد  ٣



 ١٢٠

  : أداة الدراسة٤-٣
  :بناء أداة الدراسة  . أ

على مراجعة  ذلك في معتمدةً بتصميمها تمثلت أداة الدراسة باستبانة قامت الباحثة
وقد تكونت ، ات السابقةومراجعة الدراس، أدبيات الدراسة التي تضمنها الإطار النظري

  :أقسام على النحو التالي الاستبانة من أربعة
  . المقدمة والتي توضح عنوان الدراسة وأهدافها:ولالقسم الأ
الرتبة و ،الجنس : هي، والتي تكونت من خمس فقرات،علومات الشخصية الم:ثانيالقسم ال

  .سنوات الخبرةو، القسمو، الكليةو، العلمية
) ٤٧( وقد عبر عنها بـ ،توى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس مس:القسم الثالث

    :)٦-٣( كما هو موضح في الجدول رقم ،محاور) ٧(عبارة موزعة على 
  
  )٦-٣(جدول رقم 

   ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريسمحاور
  العدد  العبارات التي تقيسها  المحاور  م
  ٨  ٨ إلى ١من   ضغوط ناشئة عن التدريس  ١
  ٦  ١٤ إلى ٩من   ضغوط ناشئة عن البحث العلمي  ٢
  ٥  ١٩ إلى ١٥من   ضغوط ناشئة عن خدمة اتمع  ٣
  ٨  ٢٧ إلى ٢٠من   ضغوط ناشئة عن العلاقة بالإدارة  ٤
  ٦  ٣٣ إلى ٢٨من   ضغوط ناشئة عن سلوك الطلبة  ٥
  ٨  ٤١ إلى٣٤من   ضغوط ناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريس  ٦
  ٦  ٤٧ إلى ٤٢من  ن البيئة المادية للجامعةضغوط ناشئة ع  ٧

  
) إطلاقاً ،نادراً، أحياناً ،غالباً ،دائماً: (ماسيوقد استخدمت الباحثة المقياس الخ

عن ) ١( الرقم  ويعبر،)دائماً(عن أكبر درجة ) ٥(حيث يعبر الرقم  ،لقياس العبارات السابقة
  .)إطلاقاً(أصغر درجة 

  
  



 ١٢١

   مواجهة ضغوط العمل وقد عبر عنهاهيئة التدريس في أساليب أعضاء :القسم الرابع
، نـادراً ، أحياناً، غالباً، دائماً: (ماسيوقد استخدمت الباحثة المقياس الخ    ، عبارة) ٢٠(بـ  

 الرقم   ويعبر ،)دائماً(عن أكبر درجة    ) ٥(حيث يعبر الرقم     ،لقياس العبارات السابقة  ) إطلاقاً
  .)إطلاقاً(عن أصغر درجة ) ١(

 حول أو ملاحظات  مساحة مخصصة لمقترحات أعضاء هيئة التدريس:امسالقسم الخ
  .موضوع الدراسة

  :صدق أداة الدراسة . ب
وقد قامت الباحثة  ،مدى دقة المقياس في قياس ما وضع لأجله، يقصد بصدق الأداة

  :بالتأكد من صدق الأداة من خلال
  :الصدق الظاهري للأداة •

 على عدد من المحكمين من ))١(لحق رقم الم(تم عرض الأداة في صورا الأولية 
جامعة الإمام محمد بن  (: منالتدريس في كلذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء هيئة 

 وجامعة الأميرة نورة بنت ، وجامعة الملك عبد العزيز،الملك سعود  وجامعة،سعود الإسلامية
محكماً ) ١٧(كمين وبلغ عدد المح، ) وجامعة أم القرى، وجامعة الملك خالد،عبدالرحمن

ببيان مدى وضوح ، وذلك دف إبداء مرئيام في أداة الدراسة ؛))٢(لحق رقم الم(
بالإضافة إلى التوجيه بالحذف أو ، ومدى مناسبتها للمحور الذي تنتمي إليه، العبارات

بإجراء التعديلات  الباحثة قامت وفي ضوء آراء المحكمين ومقترحام، الإضافة أو التعديل
 .))٣(لحق رقم الم( وبناءً عليه تم اعتماد الاستبانة في صورا النهائية ،لازمةال

  :صدق التجانس الداخلي لمحاور الاستبانة •
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط 

تجانس الداخلي قياس مدى صدق ال ل؛بانةبيرسون بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاست
  :)٧-٣( وذلك كما هو موضح بالجدول رقم ،لمحاور الاستبانة

  
  
  



 ١٢٢

  )٧-٣(جدول رقم 
  قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

  الدلالة الإحصائية  قيمة معامل الارتباط  اسم المحور  م
  ٠,٠١  ٠,٧٣٢  ضغوط ناشئة عن التدريس  ١
  ٠,٠١  ٠,٧٤٦  حث العلميضغوط ناشئة عن الب  ٢
  ٠,٠١  ٠,٦٩٥  ضغوط ناشئة عن خدمة اتمع  ٣
  ٠,٠١  ٠,٧٨٠  ضغوط ناشئة عن العلاقة بالإدارة  ٤
  ٠,٠١  ٠,٦١٤  ضغوط ناشئة عن سلوك الطلبة  ٥
  ٠,٠١  ٠,٧٨٩  ضغوط ناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريس  ٦
  ٠,٠١  ٠,٦٥٠  ضغوط ناشئة عن البيئة المادية للجامعة  ٧

  
محاور الاستبانة بين رتباط الاأن قيم معاملات   على)٧-٣(وتدل نتائج الجدول رقم 

شير مما ي ؛المحاورميع  لج)٠,٠١(ة الدرجة الكلية للاستبانة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالو
  .لهلقياس ما أعدت من أج من الصدق يجعلها صالحة ة عاليةإلى أن الاستبانة تتمتع بدرج

  
  :أداة الدراسةثبات . ج

  : وفق الخطوات التالية كرونباخ–معامل ألفا للتحقق من ثبات الأداة تم استخدام 
  :محور مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس: أولاً

كذلك تم قياس ثبات محاور الأداة ، قامت الباحثة بحساب الثبات للأداة ككل
  :يوضح ذلك) ٨-٣(والجدول رقم 



 ١٢٣

)٨-٣(جدول رقم   
   معاملات ثبات محاور الأداة وثبات الأداة ككليمق

  قيمة معامل الثبات  اسم المحور  م
  ٠,٧٧٢  ضغوط ناشئة عن التدريس  ١
  ٠,٧٨٠  ضغوط ناشئة عن البحث العلمي  ٢
  ٠,٧٣٦  ضغوط ناشئة عن خدمة اتمع  ٣
  ٠,٨٤٩  ضغوط ناشئة عن العلاقة بالإدارة  ٤
  ٠,٦٣٥  ضغوط ناشئة عن سلوك الطلبة  ٥
  ٠,٧٥١  ضغوط ناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريس  ٦
  ٠,٨١٨  ضغوط ناشئة عن البيئة المادية للجامعة  ٧

  ٠,٩٢٣ثبات الأداة ككل       
  

يلاحظ من خلال استعراض نتائج الجدول السابق ارتفاع قيم معامل ثبات محاور 
 حيث بلغت قيمة معامل ؛ة ككل فضلاً عن الارتفاع في قيمة معامل ثبات الاستبان،الاستبانة

وتكتفي ، لتطبيقبات الاستبانة وصلاحيتها ل مما يشير إلى ث؛)٠,٩٢٣(الثبات للاستبانة 
 وذلك ، معاملات ثبات المحاور دون عرض ثبات العبارات لكل المحاورالباحثة بعرض قيم

  .لارتفاع قيم معاملات الثبات للمحاور
  :ريس في مواجهة ضغوط العملأعضاء هيئة التدمحور أساليب : ثانياً

والجدول رقم ، قامت الباحثة بحساب ثبات عبارات هذا المحور وثبات المحور ككل
  :يوضح ذلك) ٩-٣(
  
  
  
  
  
  
  



 ١٢٤

  )٩-٣(جدول رقم 
   معاملات الثبات لكل عبارة داخل المحور وثبات المحور ككلقيم

  قيمة معامل الثبات  م  قيمة معامل الثبات  م  قيمة معامل الثبات  م
٠,٧٨٦  ١٥  ٠,٧٧٤  ٨  ٠,٧٧٤  ١  
٠,٧٧٣  ١٦  ٠,٧٧٠  ٩  ٠,٧٧١  ٢  
٠,٧٧٧  ١٧  ٠,٧٨٥  ١٠  ٠,٧٨١  ٣  
٠,٧٨٤  ١٨  .٠٧٧٠  ١١  ٠,٧٧١  ٤  
٠,٧٩٧  ١٩  ٠,٧٨٥  ١٢  ٠,٧٩١  ٥  
٠,٧٨١  ٢٠  ٠,٧٨٠  ١٣  ٠,٧٨٥  ٦  
٠,٧٧٥  ١٤  ٠,٧٧٢  ٧      

  ٠,٧٨٩قيمة معامل الثبات للمحور ككل       
  

 السابق ارتفاع قيم معاملات ثبات يلاحظ من خلال استعراض نتائج الجدول
لمحور ككل حيث بلغت عن الارتفاع في قيمة معامل ثبات ا فضلاً ،العبارات داخل المحور

  . مما يشير إلى ثبات المحور ؛)٠,٧٨٩(قيمة معامل الثبات للمحور 
  
  : إجراءات تطبيق أداة الدراسة٥-٣

امعة الإمام محمد بن بج التدريسأعضاء هيئة تم تطبيق الاستبانة بصورا النهائية على 
 الخطوات تباعبإهـ ١٤٣١-١٤٣٠ خلال الفصل الأول من العام الجامعي سعود الإسلامية

  :التالية
 موجهة ،ات من وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلميالحصول على خطاب .١

  .)) ٤ (لحق رقم الم(  ، لتسهيل مهمة الباحثة لتطبيق الاستبانة؛لكليات الجامعة
انة عن طريق استب) ٨٨٦ ( والبالغ عددها، كليات الجامعةتوزيع الاستبانة على .٢

  لإتمام عملية التوزيع؛كذلك الاستعانة ببعض المتعاونينو ،لكترونيالمناولة والبريد الإ
  .المدينة الجامعيةفي 

 وحثهم ، لمتابعة وصول الاستباناتداخل الكلياتقسام بعض الأالتواصل الهاتفي مع  .٣
  . وذلك لضمان الحصول على أكبر عدد من المستجيبين؛على الإجابة عليها



 ١٢٥

عن طريق المناولة  ، استبانةواثنتين وثلاثين والبالغ عددها مائة ،استعادة الاستبانات .٤
مع  المتعاونين لإتمام عملية الجكذلك الاستعانة ببعضو ،لكترونيوالبريد الإ
  .المدينة الجامعية في والاستعادة

 كما هو موضح بالجدول ،لاستبانات الموزعة والعائدة والمستبعدة والصالحةتصنيف ا .٥
 :التالي

  )١٠-٣(جدول رقم 
  الاستبانات الموزعة والعائدة والمستبعدة والصالحة

  الاستبانات الصالحة  الاستبانات المستبعدة  الاستبانات العائدة  الاستبانات الموزعة
١٣١  ١  ١٣٢  ٨٨٦  

  
 .SPSS ومعالجتها إحصائياً عن طريق برنامج ،اسب الآليإدخال البيانات إلى الح .٦
 . ووضع التوصيات والمقترحات، وتفسيرها وتحليلهاستخراج النتائجا .٧

  : من أهمها،وقد واجهت الباحثة في مرحلة التطبيق عدداً من الصعوبات
 داخل تسهيل مهمة الباحثة لتطبيق الاستبانةطول إجراءات الحصول على خطابات  •

   . امعةكليات الج
  .عدم تجاوب الكثير من أعضاء هيئة التدريس لتعبئة الاستبانة •
 القسم من أعضاء  الاستبانات وتوزيعها على منسوبيرفض بعض الأقسام استلام •

 وتسليمهم ،الباحثة إلى البحث عنهم داخل الجامعة مما اضطر ؛هيئة التدريس
  . الاستبانة بشكل شخصي

كذلك عدم تفعيل الكثير ،  الإلكتروني للأعضاءصعوبة الحصول على عناوين البريد •
 ،ببعض المتعاونين مما اضطر الباحثة إلى الاستعانة ؛من الأعضاء للبريد الإلكتروني

  .المدينة الجامعية على أعضاء هيئة التدريس من الذكور داخل توزيعاللإتمام عملية 
سيما من هم في  ولا،عدم وجود قاعدة بيانات توضح أعداد الأعضاء داخل الأقسام •

  . أو من هم في إجازة تفرغ علمي،ن خارج الجامعةأو من هم معارو، إجازات
  
  



 ١٢٦

  : المعالجات الإحصائية٦-٣
 باستخدام الرزمة الإحصائية ،قامت الباحثة بتفريغ البيانات ومعالجتها إحصائياً

"SPSS"،وبالاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية :  
 . وتحديد نسبة استجابام، لوصف أفراد العينةيةالتكرارات والنسب المئو .١
 لتحديد مدى ؛)Correlation coefficients  Personبيرسون(معامل ارتباط  .٢

 .التجانس الداخلي لأداة الدراسة
 لتحديد معامل الثبات لأداة ؛) Alpha Cronbachألفا كرونباخ(معامل ثبات  .٣

 .الدراسة
 .)Weighted Mean(الموزون  المتوسط الحسابي .٤
 .أسلوب الرتب لترتيب استجابات أفراد الدراسة لعبارات الاستبانة .٥
التشتت النسبي لتوزيع   لقياس؛Standard Deviation) (المعياري  الانحراف .٦

 .الدرجات
 لتحديد الفروق الإحصائية ؛One-Way ANOVA)(تحليل التباين الأحادي  .٧

 .صنيفيةلاستجابات أفراد العينة باختلاف متغيرات الدراسة الت
 . لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات(T- Test)اختبار ت  .٨
  .للكشف عن مصدر الفروق بين اموعات) Scheffe( هاختبار شيفي .٩

تحديد  ثم، آراء عينة الدراسة على حساب المدىمعرفة استندت الباحثة في  .١٠
 .طول الفئة من خلال قسمة المدى على عدد الفئات

   ٠,٨ = ٥ ÷  ١- ٥عدد الفئات ÷  أقل قيمة - أكبر قيمة= طول الفئة
  ٠,٨= طول الفئة 

 والقيمة  والقيمة الوزنية،ماسي الخالتقدير يوضح معيار )١١-٣(رقم والجدول 
 ،مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس على عبارات للاستجابة الوصفية

  .وأساليب أعضاء هيئة التدريس في مواجهة ضغوط العمل
  

  



 ١٢٧

  )١١-٣(جدول رقم 
   للاستجابة والقيمة الوصفية الخماسي والقيمة الوزنيةلتقديرمعيار ا

  القيمة الوصفية  القيمة الوزنية  الدرجة  الاستجابة
  منعدم  ١,٨ – ١  درجة واحدة  إطلاقاً
  منخفض  ٢,٦ – ١,٨  درجتان  نادراً
  متوسط  ٣,٤ – ٢,٦   درجاتثلاث  أحياناً
  مرتفع  ٤,٢ – ٣,٤   درجاتأربع  غالباً
  مرتفع جداً  ٥ -٤,٢   درجاتخمس  ائماًد

  



 ١٢٨

 

 

  

  

  الفصل الرابع
  نتائج الدراسة تحليل البيانات و

 .تمهيد
  . إجابة السؤال الأول١-٤
  . إجابة السؤال الثاني٢-٤
  .  إجابة السؤال الثالث٣-٤



 ١٢٩

  :تمهيد
 ،هاتعرض الباحثة في الفصل الرابع النتائج التي توصلت لها الدراسة وتحليلها وتفسير                  

  .من خلال استجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة تدريس في ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها
  
ما مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في  :إجابة السؤال الأول ١-٤

  ؟وجهة نظرهم من ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 ،وجهة نظرهم من ،يسللتعرف على مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدر

 تبعاً للمحاور ،قامت الباحثة بتحليل البيانات الإحصائية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس
  :التالية
  .ناشئة عن التدريسالضغوط ال  .أ 
  . ناشئة عن البحث العلميالضغوط ال .ب 
  . ناشئة عن خدمة اتمعالضغوط ال .ج 
  .ناشئة عن العلاقة بالإدارةالضغوط ال  .د 
  .ن سلوك الطلبةناشئة عالضغوط ال  .ه 
  .ناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريسالضغوط ال  .و 
  .ناشئة عن البيئة المادية للجامعةالضغوط ال  .ز 

  الموزونةة الحسابيوالمتوسطاتوذلك باستخدام التكرارات والنسب المئوية 
  :ذلك بالتفصيل) ٨-٤(إلى ) ١-٤(وتبين الجداول من ، ة المعيارياتوالانحراف

  
  
  
  
  
  
  



 ١٣٠

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام ،المستوى العام لضغوط العمل: أولاً
  :محمد بن سعود الإسلامية

  )١-٤(جدول رقم 
  المستوى العام لمحاور ضغوط العمل

 المتوسط الحسابي  المحاور  وررقم المح
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

  ١  ١,١٨  ٣,٣٢  ضغوط ناشئة عن البحث العلمي   ٢
  ٢  ١,١٢  ٣,٢١  ضغوط ناشئة عن خدمة اتمع  ٣
  ٣  ١,٢٠  ٣,١٣  ضغوط ناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريس  ٦
  ٤  ١,٢٢  ٣,٠٦  ضغوط ناشئة عن سلوك الطلبة  ٥
  ٥  ١,٠٩  ٢,٦٧  ضغوط ناشئة عن التدريس  ١
  ٦  ١,٤٢  ٢,٦٥  ضغوط ناشئة عن البيئة المادية للجامعة  ٧
  ٧  ١,٢٥  ٢,٣٣  قة بالإدارةضغوط ناشئة عن العلا  ٤

    ١,٢١  ٢,٩١  المتوسط العام للمحاور
  

  :يتضح من الجدول السابق ما يلي

 ،)٥(  من أصـل ) ٢,٩١(العمل  ضغوط لمحاور العام الموزون الحسابي المتوسط بلغ .١
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد  لدى الضغوط مستوى أن على مؤشر وهو

 العبارات أجيب    أغلب حيث أن  ؛"متوسط"جهة نظرهم    من و  ،بن سعود الإسلامية  
 وهي  ،)١,٢١(كما بلغ الانحراف المعياري لمحاور ضغوط العمل        ، "أحياناً"عنها بـ   
  . عينة الدراسة تجاه هذه المحاور استجابات مما يشير إلى تشتت؛قيمة كبيرة

 في تن مستوى الضغوط لدى أعضاء هيئة التدريس الناشئة عن البحث العلمي جاءأ .٢
من أصل ) ٣,٣٢( لعبارات المحور  الموزونالحسابي المتوسط بلغ  حيث،الترتيب الأول

 لدى أفـراد  مستوى الضغوط الناشئة عن البحث العلمي أن على مؤشر وهو، )٥(
  ".أحياناً" أغلب العبارات أجيب عنها بـ حيث أن ؛"متوسط"العينة 



 ١٣١

 جاءت قد ة عن خدمة اتمعن مستوى الضغوط لدى أعضاء هيئة التدريس الناشئأ .٣
من ) ٣,٢١( لعبارات المحور  الموزونالحسابي توسط حيث بلغ الم،الترتيب الثاني في

 لدى أفراد مستوى الضغوط الناشئة عن خدمة اتمع أن على مؤشر وهو، )٥(أصل 
  ".أحياناً" أغلب العبارات أجيب عنها بـ حيث أن ،"متوسط"العينة 

عضاء هيئة التدريس الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة ن مستوى الضغوط لدى أأ .٤
 لعبارات  الموزونالمتوسط الحسابي حيث بلغ ،الترتيب الثالث في جاءت التدريس قد

مستوى الضغوط الناشئة عن  أن على مؤشر وهو ،)٥(من أصل ) ٣,١٣(المحور 
 أغلب حيث أن ؛"متوسط"أفراد العينة  النمو المهني لعضو هيئة التدريس لدى

  ".أحياناً"العبارات أجيب عنها بـ 
 جاءت قد ن مستوى الضغوط لدى أعضاء هيئة التدريس الناشئة عن سلوك الطلبةأ .٥

من ) ٣,٠٦(لعبارات المحور الموزون المتوسط الحسابي  حيث بلغ ،الترتيب الرابع في
أفراد  لدى مستوى الضغوط الناشئة عن سلوك الطلبة أن على مؤشر  وهو،)٥(أصل 
  ".أحياناً" أغلب العبارات أجيب عنها بـ حيث أن ؛"متوسط"العينة 

 في جاءت ن مستوى الضغوط لدى أعضاء هيئة التدريس الناشئة عن التدريس قدإ .٦
من ) ٢,٦٧(لعبارات المحور الموزون سابي الح المتوسط  حيث بلغ،الترتيب الخامس

 ريس لدى أفرادمستوى الضغوط الناشئة عن التد أن على مؤشر  وهو،)٥(أصل 
  ".أحياناً" أغلب العبارات أجيب عنها بـ حيث أن ؛"متوسط"العينة 

 ن مستوى الضغوط لدى أعضاء هيئة التدريس الناشئة عن البيئة المادية للجامعة قدأ .٧
 لعبارات المحور  الموزونسابيالح  المتوسط حيث بلغ،الترتيب السادس في جاءت

مستوى الضغوط الناشئة عن البيئة  أن على مؤشر  وهو،)٥(من أصل ) ٢,٦٥(
 أغلب العبارات أجيب عنها بـ حيث أن ؛"متوسط" العينة أفراد لدىالمادية للجامعة 

 ".أحياناً"
  
  



 ١٣٢

 ن مستوى الضغوط لدى أعضاء هيئة التدريس الناشئة عن العلاقة بـالإدارة قـد  أ .٨
لمحـور  لعبـارات ا المـوزون  سابي الح المتوسطحيث بلغ  ،الترتيب الأخير في جاءت

ئة عن العلاقـة  مستوى الضغوط الناش أن على مؤشر  وهو،)٥(من أصل ) ٢,٣٣(
  أغلب العبـارات أجيـب عنـها       حيث أن  ؛"منخفض "بالإدارة لدى أفراد العينة   

 ".نادراً"بـ
  : مع نتائج الدراسات السابقة يتضح ما يليما سبق من نتائجوبمقارنة 

 السباعي(ط العمل عامة مع دراسة      تختلف نتائج هذا المحور فيما يخص مستوى ضغو        •
 حيث توصلت إلى أن مستوى ضغوط العمل لدى الإداريات والفنيات          ،)هـ١٤٢٢

 .منخفض الدرجةفي الجامعات السعودية 
عبد العليم  (ص مستوى ضغوط العمل عامة مع دراسة        تتفق نتائج هذا المحور فيما يخ      •

 مهنيـة   اًون ضغوط  حيث توصلت إلى أن أعضاء هيئة التدريس يواجه        ،)هـ١٤٢١
 .بدرجة متوسطة

عبد الرحمن  (يخص مستوى ضغوط العمل عامة مع دراسة        تتفق نتائج هذا المحور فيما       •
 والتي أظهرت أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي يعانون من            ،)م١٩٩٨

  .ضغط العمل بدرجة متوسطة
  
ل لدى أعضاء هيئة ط العممستويات الضغوط تبعاً لكل محور من محاور ضغو: اًثاني

  :جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالتدريس في 
  : الناشئة عن التدريسضغوطال  . أ

 تم استخدامها لقياس مستوى ضغوط العمل ،عبارات) ٨(بلغت عبارات هذا المحور 
  . الناشئة عن التدريس

  
  
  
  



 ١٣٣

  )٢-٤(جدول رقم 
  عن التدريساستجابات أعضاء هيئة التدريس لمحور ضغوط العمل الناشئة 

رقم   الاستجابات
  العبارة

  
  العبارات

  /التكرار
النسبة 
  طلاقاًإ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  المئوية

المتوسط 
 الحسابي
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

  
  الترتيب

٢  
  

أشعر بالضيق لقلة 
الوقت للإطلاع على 
التطورات الحديثة في 

  التخصص

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أعاني من زيادة العبء   ١
  التدريسي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أعاني من محدودية   ٦
صلاحياتي في تطوير 

  الخطط الدراسية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

د يضايقني عدم وجو  ٧
استراتيجيات واضحة 
لتدريس المقررات 

  الجامعية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالضيق لازدياد   ٥
  أعباء تقويم أداء الطلبة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالضيق لقلة   ٣
الوقت للقيام 

في بمسؤولياتي 
التدريس بشكل 

  مناسب

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالاضطراب إذا   ٤
لم أوفق في الإجابة 

  عن أسئلة الطلبة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالحرج لقصور   ٨
  الجانب المعرفي لدي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

    ١,٠٩  ٢,٦٧  المتوسط العام للمحور
     
 العام لمحور ضـغوط العمـل   الحسابي الموزون يتضح من الجدول السابق أن المتوسط       

أي أن أعضاء هيئة التدريس     ، درجات) ٥(من أصل   ) ٢,٦٧(الناشئة عن التدريس قد بلغ      
  ضغوط العمل التي يتعرضون له     مستوىسلامية يرون أن    في جامعة الإمام محمد بن سعود الإ      

كما بلـغ  ، "أحياناً" أغلب عبارات المحور أجيب عنها بـ حيث أن، "متوسط"من التدريس  
 أفراد  استجابات مما يشير إلى تشتت      ؛ وهي قيمة كبيرة   ،)١,٠٩(الانحراف المعياري للمحور    
  .عينة الدراسة تجاه هذا المحور

 عبـارات  للعبارات يلاحظ أن هناك سـت      الموزونة   الحسابية  وبالنظر للمتوسطات   
 أي أا تعبر عن مستوى ضغوط       ،)٢,٦١-٣,٣٣(بين    ما  الموزون تراوح متوسطها الحسابي  

  : وهي، الدرجة"متوسط"



 ١٣٤

أشعر بالضيق لقلة الوقت للإطلاع على التطـورات الحديثـة في        ): "٢(العبارة رقم    •
وترجع ، )١,٠٤(وانحراف معياري   ، )٣,٣٣(بمتوسط حسابي موزون    ، "التخصص

التطـورات  الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس مطالبين بالإطلاع على           
ة الوقـت   ي لتطوير معارفهم في مجال التخصص وفي ظل محدود        الحديثة في التخصص  

م يواجهون ضغوط مستمرة للحاق     ظل قيامهم بمهامهم التدريسية فإ    في  والمتاح لهم   
  . مما يزيد من ضغوط العمل لديهمالحديثة في التخصصتطورات بال

بمتوسط حـسابي مـوزون     ، "أعاني من زيادة العبء التدريسي    ): "١(العبارة رقم    •
 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعـضاء        رجع وت ،)١,٠٨(وانحراف معياري   ، )٣,٠٤(

يئة التـدريس  هيئة التدريس يتعرضون لمهام تدريسية كبيرة في ظل محدودية أعضاء ه        
 من زيادة العبء التدريـسي وضيق الفترة الزمنية للفصل الدراسي مما يجعلهم يعانون      

  .مما يزيد من ضغوط العمل لديهم
بمتوسط ، "أعاني من محدودية صلاحياتي في تطوير الخطط الدراسية  ): "٦(العبارة رقم    •

النتيجـة   الباحثة هذه    رجع وت ،)١,١٢(وانحراف معياري   ، )٢,٩٦(حسابي موزون   
إلى أن الخطط الدراسية توضع من قبل مجالس الكليات ولا تتـرك لأعـضاء هيئـة          
التدريس الحرية الكافية لإبداء وجهة النظر حولها مما يجعل أعضاء هيئـة التـدريس              

 مما يزيد من ضغوط العمل       في تطوير الخطط الدراسية    ممن محدودية صلاحيا  يعانون  
  .لديهم

قني عدم وجود استراتيجيات واضحة لتـدريس المقـررات         يضاي): "٧(العبارة رقم    •
 وهي قيمة   )١,٢٩(وانحراف معياري   ، )٢,٩٤(بمتوسط حسابي موزون    ، "الجامعية

 جـع روت ،كبيرة تشير إلى تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبـارة           
ت عدم وجود استراتيجيات واضحة لتـدريس المقـررا       الباحثة هذه النتيجة إلى أن      

 يجعل أعضاء هيئة التدريس لا يشعرون بالاستقرار فيمـا يتعلـق بمهـامهم       الجامعية
 .التدريسية مما يزيد من ضغوط العمل لديهم

  
  
 



 ١٣٥

بمتوسط حـسابي   ، "أشعر بالضيق لازدياد أعباء تقويم أداء الطلبة      ): "٥(العبارة رقم    •
 ـ   وترجع، )١,٠٨(وانحراف معياري   ، )٢,٦٨(موزون   ة إلى أن    الباحثة هذه النتيج

أعباء تقويم الطلبة وفي    أعضاء هيئة التدريس بالإضافة إلى مهامهم التدريسية يقومون ب        
 فأم يواجهون عبء كـبير في هـذا         ظل الانفتاح في سياسة القبول في الجامعات      

  .الجانب مما يزيد من ضغوط العمل لديهم
 التدريس بـشكل    أشعر بالضيق لقلة الوقت للقيام بمسؤولياتي في      ): "٣(العبارة رقم    •

 وترجـع ، )١,٠٩(وانحراف معياري   ، )٢,٦١(بمتوسط حسابي موزون    ، "مناسب
الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يواجهون مشكلة تتعلق بضيق وقت             

بالضيق لقلة  الفصل الدراسي في ظل كثرة مهام التدريس لديهم مما يجعلهم يشعرون            
التدريس بشكل مناسب في مالوقت للقيام بمسؤوليا.  

 عبارة واحدة بلغ متوسـطها الحـسابي        هناك أن) ٢-٤(رقم  الجدول  كذلك يبين   
  :وهي،  الدرجة"منخفض" أي أا تعبر عن مستوى ضغوط ،)٢,٠٩ (وزونالم

، "أشعر بالاضطراب إذا لم أوفق في الإجابة عن أسـئلة الطلبـة           ): "٤(العبارة رقم    •
 الباحثة هذه   وترجع، )١,١٤(راف معياري   وانح، )٢,٠٩(بمتوسط حسابي موزون    

النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يتمتعون بخبرات عملية ومؤهلات علمية كبيرة            
 مما يجعلهم لا يواجهون ضغوط عمـل     الإجابة عن أسئلة الطلبة   تتيح لهم القدرة على     

  .تتعلق ذا الجانب
 حدة بلغ متوسطها الحسابي   أن هناك عبارة وا   ) ٢-٤(رقم  وأيضاً يلاحظ من الجدول     

  :وهي،  مستوى ضغوط منعدم الدرجة أي أا تعبر عن،)١،٧٢ (الموزون
بمتوسـط حـسابي    ، "أشعر بالحرج لقصور الجانب المعرفي لدي     ): "٨(عبارة رقم   ال •

وهي قيمة صغيرة؛ تدل على انخفاض      ، )٠,٩٠(وانحراف معياري   ، )١,٧٢(موزون  
 الباحثة هذه النتيجة    وترجع ، تجاه هذه العبارة   تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة    

إلى أن أعضاء هيئة التدريس يتمتعون بخبرات عملية ومؤهلات علمية كبيرة مما يقلل             
هم الأمر الذي يقلل مـن ضـغوط        بالحرج لقصور الجانب المعرفي لدي    من شعورهم   

  .عمل لديهم ذا الجانبال



 ١٣٦

   :ناشئة عن البحث العلميالضغوط ال . ب
 تم استخدامها لقياس مستوى ضغوط العمل ،عبارات) ٦(ات هذا المحور بلغت عبار

  .الناشئة عن البحث العلمي
)٣-٤( جدول رقم  

  استجابات أعضاء هيئة التدريس لمحور ضغوط العمل الناشئة عن البحث العلمي
رقم   الاستجابات

  العبارة
  

  العبارات
  /التكرار
النسبة 
  طلاقاًإ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماًًً  المئوية

المتوسط 
 الحسابي
  الموزون

راف الانح
  المعياري

  
  الترتيب

يضايقني أن تكون الترقية هي   ١٣
دافع أعضاء هيئة التدريس لإجراء 

  البحوث

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يضايقني وجود فجوة بين البحث   ١١
العلمي في الجامعة واحتياجات 

  التنمية باتمع السعودي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

تضايقني القرارات الخاصة   ١٤
بالكتاب الجامعي التي لا تشجعني 
وزملائي على التأليف أو الترجمة 

  في تخصصاتنا

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

الإحباط من تكرار أشعر ب  ١٢
البحوث التي يتم إجراؤها على 

  مستوى الكلية أو الجامعة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يضايقني افتقاد فرص التواصل   ١٠
  العلمي مع زملائي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
ر المساعدات أعاني من قلة توف  ٩

  البحثية التي تناسب احتياجاتي
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
    ١,١٨  ٣,٣٢  المتوسط العام للمحور

  
 العام لمحور ضغوط العمل الناشئة عن        الحسابي الموزون  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط     

أي أن أعضاء هيئـة التـدريس في   ، درجات) ٥(من أصل ) ٣,٣٢(البحث العلمي قد بلغ  
 من اجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يرون أن مستوى ضغوط العمل التي يتعرضون له          

كما بلغ ، "أحياناً"ت المحور أجيب عنها بـ    أغلب عبارا  حيث أن ، "متوسط"البحث العلمي   
 تشتت استجابات أفراد     مما يشير إلى   ؛ وهي قيمة كبيرة   ،)١,١٨(الانحراف المعياري للمحور    
  . عينة الدراسة تجاه هذا المحور

ات يلاحظ أن هناك عبارتين بلغ للعبارالموزونة وبالنظر للمتوسطات الحسابية 
 عن انا تعبرم أي أ، على التوالي)٣,٥٣-٣,٧٤(بين   ماان الموزونانا الحسابيهمامتوسط

  : وهما،  الدرجة"مرتفع"مستوى ضغوط 
  



 ١٣٧

يضايقني أن تكون الترقية هي دافع أعضاء هيئة التدريس لإجراء ): "١٣(العبارة رقم  •
 وترجع ،)١,٢٣(وانحراف معياري ، )٣,٧٤(بمتوسط حسابي موزون ، "البحوث

الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرغبون في التعلم من أجل العلم مما 
  .ة التدريس لإجراء البحوثأن تكون الترقية هي دافع أعضاء هيئيجعلهم يتضايقون 

يضايقني وجود فجوة بين البحث العلمي في الجامعة واحتياجات ): "١١(العبارة رقم  •
وانحراف معياري ، )٣,٥٣(بمتوسط حسابي موزون ، "التنمية باتمع السعودي

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرغبون في أن وترجع، )١,١٠(
لمي في حل مشكلات التنمية باتمع السعودي مما يجعلهم يسهم البحث الع

وجود فجوة بين البحث العلمي في الجامعة واحتياجات التنمية باتمع يتضايقون من 
  .السعودي

 عبارات تراوح متوسطها أن هناك أربع) ٣-٤(رقم  كما يتضح من الجدول
 "متوسط"توى ضغوط  أي أا تعبر عن مس،)٢,٧٧-٣,٣٦(بين  ماالموزون الحسابي 
  :وهي، الدرجة
تضايقني القرارات الخاصة بالكتاب الجامعي التي لا تـشجعني         ): "١٤(العبارة رقم    •

، )٣,٣٦(بمتوسط حسابي موزون    ، "وزملائي على التأليف أو الترجمة في تخصصاتنا      
 وهي قيمة كبيرة؛ تشير إلى تشتت استجابات أفراد عينة          )١,٣٩(وانحراف معياري   

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التـدريس  وترجع ،تجاه هذه العبارة الدراسة  
يرغبون في حرية وصلاحيات أكبر تتيح لهم التأليف في مجال تخصصهم مما يجعلـهم              

 علـى   هموزملائهم  القرارات الخاصة بالكتاب الجامعي التي لا تشجع      يتضايقون من   
مالتأليف أو الترجمة في تخصصا.  

أشعر بالإحباط من تكرار البحوث التي يتم إجراؤها على ): "١٢(م العبارة رق •
وانحراف معياري ، )٣,٢٨(بمتوسط حسابي موزون ، "مستوى الكلية أو الجامعة

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرغبون في تجديد وترجع، )١,١٣(
من لهم يشعرون بالإحباط معلومام من خلال الاطلاع على البحوث الحديثة مما يجع

  .تكرار البحوث التي يتم إجراؤها على مستوى الكلية أو الجامعة



 ١٣٨

بمتوسط " يضايقني افتقاد فرص التواصل العلمي مع زملائي): "١٠(العبارة رقم  •
 الباحثة هذه النتيجة وترجع، )١,١٩(وانحراف معياري ، )٣,٢٢(حسابي موزون 

 الاستفادة من خبرات ومعلومات بعضهم إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرغبون في
  .همافتقاد فرص التواصل العلمي مع زملائالبعض مما يجعلهم يتضايقون من 

، "أعاني من قلة توفر المساعدات البحثية التي تناسب احتياجـاتي         ): "٩(العبارة رقم    •
وهي قيمـة كـبيرة؛   ) ١,٠٧(وانحراف معياري   ، )٢,٧٧(بمتوسط حسابي موزون    

 الباحثة هذه   وترجع ،تت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبارة       تشير إلى تش  
، رغبون في إجراء المزيد من الأبحاث العلميـة       النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس ي      

 .ممن قلة توفر المساعدات البحثية التي تناسب احتياجا يعانون ولكنهم
  :ناشئة عن خدمة اتمعالضغوط ال .ج 

 تم استخدامها لقياس مستوى ضغوط العمل ،عبارات) ٥(ذا المحور بلغت عبارات ه
  .الناشئة عن خدمة اتمع

)٤-٤(جدول رقم   
  استجابات أعضاء هيئة التدريس لمحور ضغوط العمل الناشئة عن خدمة اتمع

رقم   الاستجابات
  العبارات  العبارة

  /التكرار
النسبة 
  طلاقاًإ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  المئوية

المتوسط 
 الحسابي

  وزونالم

الانحراف 
  المعياري

  
  الترتيب

يضايقني عدم وجود   ١٦
خطة واضحة ذات 
أهداف محددة لخدمة 

  اتمع

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يضايقني ضعف التعاون   ١٥
بين مؤسسات اتمع 

  والجامعة
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يزعجني تقصير الكلية   ١٧
في توزيع نشرات لتوعية 
أبناء اتمع بالمشكلات 

  المحلية والبيئية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أعاني من نقص   ١٨
المعلومات التي تتعلق 
بالمؤسسات الاجتماعية 

  المحلية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أعاني من زيادة أعباء   ١٩
  خدمة اتمع

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

    ١,١٢  ٣,٢١  المتوسط العام للمحور
     



 ١٣٩

 ـ     الحسابي الموزون يتضح من الجدول السابق أن المتوسط           ل العام لمحور ضـغوط العم
أي أن أعـضاء هيئـة      ، درجات) ٥(من أصل   ) ٣,٢١(الناشئة عن خدمة اتمع قد بلغ       

التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يرون أن مستوى ضغوط العمـل الـتي       
أغلب عبارات المحـور أجيـب عنـها         حيث أن ، "متوسط" من خدمة اتمع     ايتعرضون له 

 مما يـشير إلى  ؛ وهي قيمة كبيرة،)١,١٢(لمعياري للمحور   كما بلغ الانحراف ا   ، "أحياناً"بـ
    .جابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذا المحوراستتشتت 

بلـغ   للعبارات يلاحظ أن هنـاك عبـارتين          الموزونة وبالنظر للمتوسطات الحسابية  
 عـن   انا تعبر م أي أ   على التوالي  )٣,٦٣-٣,٦٤(بين    ما ان الموزون انا الحسابي ممتوسطه

  : وهما،  الدرجة"مرتفع"ستوى ضغوط م
يضايقني عدم وجود خطة واضحة ذات أهداف محددة لخدمـة          ): "١٦(العبارة رقم    •

وهي قيمـة   ) ١,٠٤(وانحراف معياري   ، )٣,٦٤(بمتوسط حسابي موزون    ، "اتمع
 وترجـع  ،كبيرة؛ تشير إلى تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبـارة           

نتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرغبون في أن يسهم البحث العلمي            الباحثة هذه ال  
عدم وجـود خطـة     في حل مشكلات اتمع السعودي مما يجعلهم يتضايقون من          

  .واضحة ذات أهداف محددة لخدمة اتمع
، "يضايقني ضعف التعاون بين مؤسـسات اتمـع والجامعـة      ): "١٥(العبارة رقم    •

 الباحثة هذه   وترجع، )١,٠٨(وانحراف معياري   ، )٣,٦٣(بمتوسط حسابي موزون    
ل عملية حـصولهم علـى       أعضاء هيئة التدريس يرغبون في أن تسه       النتيجة إلى أن  

المعلومات البحثية المطلوبة وفي دعم مؤسسات اتمع لبرامج الجامعة ممـا يجعلـهم             
  .ضعف التعاون بين مؤسسات اتمع والجامعةيتضايقون من 

 ان الحـسابي  هما متوسطها أن هناك عبارتين بلغ   ) ٤-٤( رقم الجدولكما يتضح من    
 عن مـستوى ضـغوط      انا تعبر م أي أ   على التوالي  )٢,٢٩-٣,٣١(بين    ما انالموزون

  :وهما، الدرجة" متوسط"
  
  



 ١٤٠

يزعجني تقصير الكلية في توزيع نشرات لتوعية أبنـاء اتمـع           ): "١٧(العبارة رقم    •
وانحـراف معيـاري    ، )٣,٣١( بمتوسط حسابي موزون     ،"بالمشكلات المحلية والبيئية  

وهي قيمة كبيرة؛ تشير إلى تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه            ) ١,٢٣(
 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرغبون في تفعيـل             وترجع ،العبارة

تقصير الكلية   دور الكلية والجامعة في حل مشكلات اتمع مما يجعلهم يترعجون من          
  .في توزيع نشرات لتوعية أبناء اتمع بالمشكلات المحلية والبيئية

أعاني من نقص المعلومات التي تتعلق بالمؤسسات الاجتماعيـة         ): "١٨(العبارة رقم    •
 وترجـع ، )١,١٤(وانحراف معيـاري    ، )٣,٢٩(بمتوسط حسابي موزون    ، "المحلية

التدريس يرغبون في الحصول على معلومات      الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة        
كافية حول المؤسسات الاجتماعية المحلية للتعرف على المشكلات التي تعـاني منـها     
والمعلومات التي توفرها حول مشكلات اتمع للاستفادة منها في إجـراء بحـوثهم             

مـن   والجامعات فأم يعـانون      المؤسساتالعلمية وفي ظل ضعف التعاون بين هذه        
  .ص المعلومات التي تتعلق بالمؤسسات الاجتماعية المحليةنق

أن هناك عبارة واحدة بلغ متوسـطها الحـسابي         ) ٤-٤(كذلك يبين الجدول رقم     
  :وهي، الدرجة" منخفض"أي أا تعبر عن مستوى ضغوط ، )٢,٢٠(الموزون 

ن بمتوسط حسابي مـوزو   ، "أعاني من زيادة أعباء خدمة اتمع     ): "١٩(العبارة رقم    •
 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعـضاء        وترجع، )١,١٠(وانحراف معياري   ، )٢,٢٠(

هيئة التدريس عادة يقومون بدور محدود في خدمة اتمـع لانـشغالهم بمهـامهم              
 .من زيادة أعباء خدمة اتمعالتدريسية مما يقلل من معانام 

  
  :الناشئة عن العلاقة بالإدارةضغوط ال  .د 

 تم استخدامها لقياس مستوى ضغوط العمل       ،عبارات) ٨(لمحور  بلغت عبارات هذا ا   
  .الناشئة عن العلاقة بالإدارة

  
  



 ١٤١

  )٥-٤(جدول رقم 
  استجابات أعضاء هيئة التدريس لمحور ضغوط العمل الناشئة عن العلاقة بالإدارة

رقم   الاستجابات
  العبارة

  
  العبارات

  /التكرار
النسبة 
  طلاقاًإ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  المئوية

المتوسط 
 الحسابي
  الموزون

نحراف الا
  المعياري

  
  الترتيب

يضايقني قلة اشتراك عضو هيئة   ٢١
التدريس في القرارات بشأن 

  القسم

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

تزعجني الاجتماعات العامة مع   ٢٠
إدارة القسم لطولها وضعف 

   على القضايا الأساسيةتركيزها

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يزعجني اقتصار العلاقة بين   ٢٦
إدارة القسم وأعضاء هيئة 
التدريس على التكليف 

  بالأعمال الإدارية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

وح في أعاني من قلة الوض  ٢٣
مسؤولياتي الأكاديمية والإدارية 

  في القسم

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالإحباط لعدم منحي   ٢٧
التقدير الذي استحقه من إدارة 

  القسم على جهودي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

لتكليفات تضايقني كثرة ا  ٢٢
  المتعارضة من رئيس القسم

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أعاني من قلة المساواة في المعاملة   ٢٤
بين أعضاء هيئة التدريس من 

  القسمإدارة قبل 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 أشعر بالإحباط من كثرة  ٢٥
الانتقادات المباشرة من إدارة 

  القسم

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

    ١,٢٥  ٢,٣٣  المتوسط العام للمحور
     
 العام لمحور ضـغوط العمـل        الحسابي الموزون  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط        

أي أن أعـضاء هيئـة   ، درجات) ٥(من أصل   ) ٢,٣٣(الناشئة عن العلاقة بالإدارة قد بلغ       
التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يرون أن مستوى ضغوط العمـل الـتي       

أغلب عبارات المحور أجيب عنـها       حيث أن ، "منخفض" من العلاقة بالإدارة     ايتعرضون له 
إلى  مما يـشير     ؛ وهي قيمة كبيرة   ،)١,٢٥(كما بلغ الانحراف المعياري للمحور      ، "نادراً"بـ

  .جابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذا المحوراستتشتت 
  بلـغ   للعبارات يلاحظ أن هنـاك عبـارتين        الموزونة وبالنظر للمتوسطات الحسابية  

 عن  انا تعبر م أي أ  ، على التوالي  )٢,٧٤-٢,٩٥(بين    ما ان الموزون ان الحسابي همامتوسطها
  :وهما،  الدرجة"متوسط"مستوى ضغوط 



 ١٤٢

يضايقني قلة اشتراك عضو هيئة التدريس في القـرارات بـشأن     ): "٢١(العبارة رقم    •
وترجـع  ، )١,٢٧(وانحراف معيـاري  ، )٢,٩٥(بمتوسط حسابي موزون   ، "القسم

الباحثة هذه النتيجة إلى أن القرارات التي يصدرها القسم تؤثر بلا شك على أعضاء              
ل هذه القرارات   أي حو هيئة التدريس ولذلك نجدهم يرغبون في المشاركة وإبداء الر        

  . مصدر ضيق لهمفي القرارات بشأن القسمهم قلة اشتراك وبالتالي يكون
تزعجني الاجتماعات العامة مع إدارة القسم لطولها وضـعف         ): "٢٠(العبارة رقم    •

وانحـراف  ، )٢,٧٤(بمتوسط حسابي مـوزون     ، "تركيزها على القضايا الأساسية   
شتت استجابات أفراد عينة الدراسة     وهي قيمة كبيرة؛ تشير إلى ت     ) ١,٣٤(معياري  

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يعـانون           وترجع ،تجاه هذه العبارة  
الاجتماعات العامة  من  من ضيق الوقت وكثرة مهام العمل ولذلك نجدهم يترعجون          

  .طولها وضعف تركيزها على القضايا الأساسيةومع إدارة القسم 
  تراوح متوسطها الحـسابي أن هناك خمس عبارات) ٥-٤(م  رقكذلك يبين الجدول    

،  الدرجـة  "مـنخفض " أي أا تعبر عن مستوى ضغوط        ،)٢,١٧-٢,٣٥(بين    ما الموزون
  :وهي

يزعجني اقتصار العلاقة بين إدارة القسم وأعضاء هيئة التدريس         ): "٢٦(العبارة رقم    •
وانحـراف  ، )٢,٣٥(بمتوسط حسابي مـوزون     ، "على التكليف بالأعمال الإدارية   

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن علاقة أعضاء هيئة التـدريس           وترجع، )١,٣٠(معياري  
بإدارة القسم علاقة قوية ومبنية على الاحترام ولذلك لا يترعج أعضاء هيئة التدريس             

  . إدارة القسم على التكليف بالأعمال الإداريةعلاقتهم معاقتصار من 
قلة الوضوح في مسؤولياتي الأكاديميـة والإداريـة في   أعاني من ): "٢٣(العبارة رقم   •

 وترجـع ) ١,٢٩(وانحراف معيـاري    ، )٢,٣٤(بمتوسط حسابي موزون    ، "القسم
الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يكلفون بمهام تدريسية وإداريـة في            

يميـة   الأكاد مقلة الوضوح في مـسؤوليا    مجال التخصص مما يقلل من معانام من        
  .والإدارية في القسم



 ١٤٣

أشعر بالإحباط لعدم منحي التقدير الذي اسـتحقه مـن إدارة       ): "٢٧(العبارة رقم    •
وانحـراف معيـاري   ، )٢,٢٦(بمتوسط حـسابي مـوزون   ، "القسم على جهودي 

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن إدارة القسم تبدي تقـديراً واضـحاً             وترجع، )١,٣٤(
تحفزهم معنوياً ومادياً على جهودهم مما يقلـل مـن          لجهود أعضاء هيئة التدريس و    

 من إدارة القـسم علـى       يستحقونه التقدير الذي    همبالإحباط لعدم منح  شعورهم  
  .همجهود

بمتوسط ، "تضايقني كثرة التكليفات المتعارضة من رئيس القسم      ): "٢٢(العبارة رقم    •
ه النتيجـة    الباحثة هذ  وترجع، )١,٢٥(وانحراف معياري   ، )٢,١٩(حسابي موزون   

إلى أن رئيس القسم يعطي أعضاء هيئة التدريس مهامهم الإداريـة والتدريـسية في              
شكل خطة زمنية مما يقلل من تعارض تكليفاته لأعضاء هيئة التدريس ويقلـل مـن       

  .شعورهم بالضيق من هذا الجانب
 مـن   أعاني من قلة المساواة في المعاملة بين أعضاء هيئة التدريس         ): "٢٤(العبارة رقم    •

، )١,١٣(وانحراف معيـاري    ، )٢,١٧(بمتوسط حسابي موزون    ، "القسمإدارة  قبل  
 الباحثة هذه النتيجة إلى أن إدارة القسم تعامل أعضاء هيئة التـدريس وفـق          وترجع

من قلة المـساواة في     لوائح العمل في القسم مما يقلل من معاناة أعضاء هيئة التدريس            
  .مالقسإدارة من قبل هم المعاملة بين

أن هناك عبارة واحـدة بلـغ متوسـطها         ) ٥-٤(رقم  وأيضاً يلاحظ من الجدول        
  :وهي،  الدرجة"منعدم"أي أا تعبر عن مستوى ضغوط ) ١,٦٧ (الموزونالحسابي 

، "أشعر بالإحباط من كثرة الانتقادات المباشرة من إدارة القسم        ) "٢٥(العبارة رقم    •
وهي قيمة كـبيرة؛    ) ١,٠٤(ياري  وانحراف مع ، )١,٦٧(بمتوسط حسابي موزون    

 الباحثة هذه   وترجع ،تشير إلى تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبارة         
النتيجة إلى أن إدارة القسم تعامل أعضاء هيئة التدريس باحترام وتقدير وهي عادة لا     

  .هذا الجانببالإحباط من  مما يقلل من شعورهم توجه لهم الانتقادات المباشرة
  
  



 ١٤٤

  :الناشئة عن سلوك الطلبةضغوط ال  .ه 
 تم استخدامها لقياس مستوى ضغوط العمل       ،عبارات) ٦(بلغت عبارات هذا المحور     

  . الناشئة عن سلوك الطلبة
  )٦ -٤(جدول رقم 

  استجابات أعضاء هيئة التدريس لمحور ضغوط العمل الناشئة عن سلوك الطلبة
رقم   الاستجابات

  العبارة
  

  العبارات
  /التكرار

النسبة 
  طلاقاًإ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  ويةالمئ

المتوسط 
 الحسابي
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

  
  الترتيب

يضايقني تدني المستوى العلمي      ٣٢
  لبعض الطلبة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يزعجني انتشار بعض العادات      ٢٨
 المرغوبة بـين    السلوكية غير 

  أوساط طلبة الجامعة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يزعجني قلة تفاعل الطلبة معي       ٢٩
  في القاعة الدراسية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يزعجني قلة التزام بعض الطلبة       ٣٠
  يبمواعيد الجدول الدراس

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

تضايقني كثرة مراجعة الطلبة      ٣٣
  لي بشأن درجات الاختبار

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أجد صعوبة في ضبط الطلبـة        ٣١
  أثناء المحاضرات

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

    ١,٢٢  ٣,٠٦  المتوسط العام للمحور
  
 العام لمحور ضـغوط العمـل       الحسابي الموزون  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط        

أي أن أعـضاء هيئـة   ، درجـات ) ٥(من أصل  ) ٣,٠٦(الناشئة عن سلوك الطلبة قد بلغ       
أن مستوى ضغوط العمـل الـتي   التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يرون     

أغلب عبارات المحـور أجيـب عنـها         حيث أن ، "متوسط" من سلوك الطلبة     ايتعرضون له 
 مما يـشير إلى  ؛ وهي قيمة كبيرة،)١,٢٢(كما بلغ الانحراف المعياري للمحور      ، "أحياناً"بـ

  .جابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذا المحوراستتشتت 
 رات يلاحظ أن هناك عبارتين بلغللعبا الموزونة وبالنظر للمتوسطات الحسابية

 عن انا تعبرم أي أ، على التوالي)٣,٥٢-٣,٥٧(بين   ماان الموزونان الحسابيهمامتوسطها
  : وهما،  الدرجة"مرتفع"مستوى ضغوط 

  
  
  



 ١٤٥

بمتوسط حسابي  ، "يضايقني تدني المستوى العلمي لبعض الطلبة     ): "٣٢(العبارة رقم    •
وهي قيمة كبيرة؛ تشير إلى تـشتت       ) ١,٣٠(راف معياري   وانح، )٣,٥٧(موزون  

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن      وترجع، ة الدراسة تجاه هذه العبارة    استجابات أفراد عين  
أعضاء هيئة التدريس يسعون إلى تحسين مستوى الطلبة بصورة مستمرة ويبـذلون            

يتضايقون مـن   الكثير من الوقت والجهد في سبيل تحقيق هذا الهدف ولذلك نجدهم            
  .يبذلوا على الرغم من الجهود التي تدني المستوى العلمي لبعض الطلبة

يزعجني انتشار بعض العادات السلوكية غير المرغوبة بين ): "٢٨(العبارة رقم  •
وانحراف معياري ، )٣,٥٢(بمتوسط حسابي موزون ، "أوساط طلبة الجامعة

ضاء هيئة التدريس يسعون إلى تقويم  الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعوترجع ،)١,٢٥(
سلوكيات الطلبة ويرغبون في رؤية طلبتهم يتمثلون بالسلوكيات الحسنة ولذلك 

انتشار بعض العادات السلوكية غير المرغوبة بين أوساط طلبة نجدهم يتضايقون من 
 .الجامعة

 عبارات تـراوح متوسـطها      أن هناك ثلاث  ) ٦-٤( رقم    كما يتضح من الجدول   
 "متوسـط " أي أا تعبر عن مستوى ضغوط        ،)٣,٠٠-٣,٣٣(بين    ما  الموزون الحسابي
  :وهي، الدرجة

و بمتوسـط   "يزعجني قلة تفاعل الطلبة معي في القاعة الدراسية       ): "٢٩(العبارة رقم    •
 الباحثة هذه النتيجـة     وترجع ،)١,١٢(وانحراف معياري   ، )٣,٣٣(حسابي موزون   

 تشجيع الطلبة علـى الـتعلم والاهتمـام         إلى أن أعضاء هيئة التدريس يسعون إلى      
قلة تفاعل الطلبة بالمحاضرات لتحسين مستويام العلمية ولذلك نجدهم يتضايقون من       

  . في القاعة الدراسيةهممع
، "يزعجني قلة التزام بعض الطلبة بمواعيد الجـدول الدراسـي         ): "٣٠(العبارة رقم    •

 الباحثة هذه   وترجع ،)١,٣٠(وانحراف معياري   ، )٣,٢٠(بمتوسط حسابي موزون    
 الدراسية وفق الجدول    همالنتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يسعون إلى إنجاز مهام         

قلة التزام بعض الطلبة بمواعيـد  الزمني للفصل الدراسي ولذلك نجدهم يتضايقون من  
  .الجدول الدراسي



 ١٤٦

، "بـار تضايقني كثرة مراجعة الطلبة لي بشأن درجـات الاخت        ): "٣٣(العبارة رقم    •
 الباحثة هذه   وترجع ،)١,٢٨(وانحراف معياري   ، )٣,٠٠(بمتوسط حسابي موزون    

يعانون من مشكلة   وكذلك   يقومون بعدة مهام  النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس       
 بشأن درجـات    لهمكثرة مراجعة الطلبة    ضيق الوقت ولذلك نجدهم يتضايقون من       

  .الاختبار
 أن هناك عبارة واحدة بلغ متوسطها الحسابي      ) ٦-٤(رقم  وأيضاً يلاحظ من الجدول       

  :وهي،  الدرجة"منعدم" أي أا تعبر عن مستوى ضغوط ،)١,٧٧ (الموزون
بمتوسط حسابي  ، "أجد صعوبة في ضبط الطلبة أثناء المحاضرات      ): "٣١(العبارة رقم    •

وهي قيمة كبيرة؛ تشير إلى تـشتت       ) ١,٠٥(وانحراف معياري   ، )١,٧٧(موزون  
 النتيجة إلى أن     الباحثة هذه  وترجع،  أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبارة      استجابات

 تطبق على مخالفي النظام أثناء المحاضرات ولذلك لا يجد أعـضاء            هناك لوائح أنظمة  
  .صعوبة في ضبط الطلبة أثناء المحاضراتهيئة التدريس 

  
  : النمو المهني لعضو هيئة التدريسناشئة عنالضغوط ال  .و 

 تم استخدامها لقياس مستوى ضغوط العمل       ،عبارات) ٨(ات هذا المحور    بلغت عبار 
  . الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريس

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٤٧

)٧-٤(جدول رقم   
استجابات أعضاء هيئة التدريس لمحور ضغوط العمل الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة 

  التدريس
رقم   الاستجابات

  العبارة
  

  العبارات
  /التكرار

النسبة 
  طلاقاًإ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  لمئويةا

المتوسط 
 الحسابي
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

  
  الترتيب

تمنعني كثرة مسؤولياتي من   ٣٧
حضور الندوات أو 
الحلقات العلمية التي تنعقد 
داخل وخارج المملكة 

  العربية السعودية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

تزعجني قلة الفرص المتاحة   ٤٠
لعضو هيئة التدريس 

  لحضور المؤتمرات العلمية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أتجنب طلب المشاركة في   ٤١
المؤتمرات والندوات العلمية 
الداخلية والخارجية نظراً 

  لطول إجراءات الموافقة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يضايقني قصور سياسة   ٣٨
التطوير المهني لأعضاء هيئة 

  التدريس بالجامعة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أعاني من الإحباط الناتج   ٣٤
عن عدم الاهتمام بتنظيم 
لقاءات مستمرة بين 
أعضاء هيئة التدريس 
دف مناقشة سبل تطوير 

  الأداء وتبادل الخبرات

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر أن مهاراتي البحثية   ٣٦
  تحتاج إلى إثراء وتجديد

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

امج تضايقني قلة البر  ٣٩
التدريبية المتاحة لأعضاء 

  هيئة التدريس

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالضيق لعدم تنمية   ٣٥
قدراتي على استخدام 

  التقنيات في إنجاز عملي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

  ١,٢٠  ٣,١٣  المتوسط العام للمحور 
  
 العام لمحور ضـغوط العمـل        الحسابي الموزون  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط        

أي أن  ، درجات) ٥(من أصل   ) ٣,١٣(الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريس قد بلغ          
أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يرون أن مستوى ضـغوط               

 أغلـب  حيـث أن ، "متوسط" من النمو المهني لعضو هيئة التدريس   اضون له العمل التي يتعر  
 ،)١,٢٠(كما بلغ الانحراف المعيـاري للمحـور        ، "أحياناً"عبارات المحور أجيب عنها بـ      

  .جابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذا المحوراست مما يشير إلى تشتت ؛وهي قيمة كبيرة



 ١٤٨

 للعبارات يلاحظ أن هناك عبارتين بلغ  الموزونةوبالنظر للمتوسطات الحسابية
 عن مستوى ضغوط انا تعبرم أي أ، لكل منهما)٣,٤١ (ان الموزونان الحسابيهمامتوسطها

  :وهما،  الدرجة"مرتفع"
تمنعني كثرة مسؤولياتي من حضور الندوات أو الحلقات العلمية ): "٣٧(العبارة رقم  •

بمتوسط حسابي موزون ، "وديةالتي تنعقد داخل وخارج المملكة العربية السع
 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء وترجع، )١,٢١(وانحراف معياري ، )٣,٤١(

الندوات أو يجدون صعوبة في التوفيق بين مهامهم العملية وحضور هيئة التدريس 
 مما يجعلهم يعانون الحلقات العلمية التي تنعقد داخل وخارج المملكة العربية السعودية

  .الجانب خاصة وأن حضورهم لهذه الندوات سيفيدهم علمياً وعملياًمن هذا 
تزعجني قلة الفرص المتاحة لعضو هيئة التدريس لحضور ): "٤٠(العبارة رقم  •

، )١,٢٢(وانحراف معياري ، )٣,٤١(بمتوسط حسابي موزون ، "المؤتمرات العلمية
 في حضور العديد يرغبون الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس وترجع
 والتي ستفيدهم من الناحية الأكاديمية مما يجعلهم يترعجون من المؤتمرات العلميةمن  

    .قلة الفرص المتاحة لعضو هيئة التدريس لحضور المؤتمرات العلمية
 عبارات تراوح متوسطها الحسابي أن هناك ست) ٧-٤( رقم كما يتضح من الجدول

،  الدرجة"متوسط"أي أا تعبر عن مستوى ضغوط  ،)٢,٦٤-٣,٢١(بين  ماالموزون 
  :وهي

أتجنب طلب المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية        ): "٤١(العبارة رقم    •
، )٣,٢١(بمتوسـط حـسابي مـوزون       ، "والخارجية نظراً لطول إجراءات الموافقة    

اد عينة  وهي قيمة كبيرة؛ تشير إلى تشتت استجابات أفر       ) ١,٣٢(وانحراف معياري   
 الباحثة هذه النتيجة إلى أن مشاركة أعضاء هيئـة     وترجع، الدراسة تجاه هذه العبارة   

 تتطلب موافقة العديـد     في المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية والخارجية     التدريس  
من الجهات سواء إدارة القسم أو الكلية أو الجامعة لقلة أعـضاء هيئـة التـدريس             

ا يجعل إجراءات الموافقة تأخذ وقتاً طويلاً الأمر الذي يزيـد     وارتباطهم بمهام عمل مم   
  .من معاناة أعضاء هيئة التدريس من هذا الجانب



 ١٤٩

يضايقني قصور سياسة التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس ): "٣٨(العبارة رقم  •
 وترجع ،)١,١٤(وانحراف معياري ، )٣,١٨(بمتوسط حسابي موزون ، "بالجامعة

يرغبون في تطوير قدرام ومهارام نتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس الباحثة هذه ال
في مجال التخصص بصورة شاملة ومستمرة لمواكبة التطورات مما يجعلهم يتضايقون 

  .قصور سياسة التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعةمن 
بتنظيم لقاءات أعاني من الإحباط الناتج عن عدم الاهتمام ): "٣٤(العبارة رقم  •

، "مستمرة بين أعضاء هيئة التدريس دف مناقشة سبل تطوير الأداء وتبادل الخبرات
 الباحثة هذه رجعوت ،)١,٢٢(وانحراف معياري ، )٣,١٣(بمتوسط حسابي موزون 

يرغبون في الاستفادة من خبرات ومعلومات النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس 
 ذلك لصعوبة اللقاءات فيما بينهم لانشغالهم بعضهم البعض ويجدون صعوبة في

الإحباط الناتج عن عدم الاهتمام بمهامه التدريسية والإدارية مما يجعلهم يعانون من 
بتنظيم لقاءات مستمرة بين أعضاء هيئة التدريس دف مناقشة سبل تطوير الأداء 

  .وتبادل الخبرات
بمتوسـط  ، "تاج إلى إثراء وتجديـد    أشعر أن مهاراتي البحثية تح    ): "٣٦(العبارة رقم    •

وهي قيمة كـبيرة؛ تـشير إلى       ) ١,١٣( وانحراف معياري    )٣,٠٥(حسابي موزون   
 الباحثة هذه النتيجـة  وترجع، تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبارة     

لا يجدون الوقت الكافي لحضور الندوات والمـؤتمرات        إلى أن أعضاء هيئة التدريس      
  . البحثية تحتاج إلى إثراء وتجديدممهاراا يجعلهم يشعرون أن العلمية مم

، "تضايقني قلة البرامج التدريبية المتاحة لأعضاء هيئة التدريس): "٣٩(العبارة رقم  •
الباحثة هذه وترجع ، )١,٢١(وانحراف معياري ، )٣,٠٣(بمتوسط حسابي موزون 

د من التدريب لتطوير وتحسين يرغبون في المزيالنتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس 
قلة البرامج التدريبية مهارام ومعارفهم في مجال التخصص مما يجعلهم يتضايقون من 

 .المتاحة لأعضاء هيئة التدريس
  



 ١٥٠

أشعر بالضيق لعدم تنمية قدراتي على استخدام التقنيات في إنجاز ): "٣٥(العبارة رقم  •
 وترجع ،)١,١٩(معياري وانحراف ، )٢,٦٤(بمتوسط حسابي موزون ، "عملي

يرغبون في مواكبة التطورات في الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس 
مجال التخصص والاستفادة من التقنيات العلمية التي ظهرت في مجالام مما يجعلهم 

 .أعمالهم على استخدام التقنيات في إنجاز مبالضيق لعدم تنمية قدرايشعرون 
 
  :شئة عن البيئة المادية للجامعةالناضغوط ال  .ز 

 تم استخدامها لقياس مستوى ضغوط العمل ،عبارات) ٦(بلغت عبارات هذا المحور 
. الناشئة عن البيئة المادية للجامعة 

)٨-٤(جدول رقم   
  استجابات أعضاء هيئة التدريس لمحور ضغوط العمل الناشئة عن البيئة المادية للجامعة

رقم   الاستجابات
  العبارة

  
  العبارات

  تكرارال
النسبة 
  أطلاقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  المئوية

المتوسط 
 الحسابي

  وزونالم

الانحراف 
  المعياري

  
  الترتيب

يزعجني ضيق القاعات الدراسية   ٤٦
  بالنسبة لعدد الطلبة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

بسبب قصور أشعر بالضيق   ٤٧
  الصيانة داخل الجامعة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالإحباط لقلة توفر   ٤٥
الأثاث المناسب للأساتذة في 

  قاعة التدريس

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أعاني من قلة أماكن الخدمات   ٤٣
 دورات -مطعم( الجامعة داخل

 مركز - مصلى- مواقف-مياه
  )للتصوير

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

يقلقني قصور الشروط الصحية   ٤٢
 والمرافق بالجامعة للمباني

  )يفي التك- التهوية-الإنارة(

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أشعر بالضيق لعدم وجود   ٤٤
  مكتب خاص بي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

    ١,٤٢  ٢,٦٥  المتوسط العام للمحور
     

  
  
  



 ١٥١

 العام لمحور ضـغوط العمـل        الحسابي الموزون  المتوسطيتضح من الجدول السابق أن         
أي أن أعضاء هيئة   ، درجات) ٥(من أصل   ) ٢,٦٥(الناشئة عن البيئة المادية للجامعة قد بلغ        

التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يرون أن مستوى ضغوط العمـل الـتي       
ت المحور أجيب عنها     أغلب عبارا  حيث أن ، "متوسط" من البيئة المادية للجامعة      ايتعرضون له 

 مما يشير إلى    ؛ وهي قيمة كبيرة   ،)١,٤٢(كما بلغ الانحراف المعياري للمحور      ، "أحياناً"بـ  
  .جابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذا المحوراستتشتت 

 عبـارات    ثـلاث  للعبارات يلاحظ أن هناك   الموزونة  وبالنظر للمتوسطات الحسابية    
 أي أا تعـبر عـن مـستوى       ،)٢,٧١-٣,١١(بين    ما  الموزون   تراوح متوسطها الحسابي  

  :وهي،  الدرجة"متوسط"ضغوط 
بمتوسط ، "يزعجني ضيق القاعات الدراسية بالنسبة لعدد الطلبة      ): "٤٦(رة رقم   العبا •

 الباحثة هذه النتيجـة     وترجع، )١,٤٣(وانحراف معياري   ، )٣,١١(حسابي موزون   
يجدون صعوبة كبيرة في إدارة الفصل الدراسي في ظـل      إلى أن أعضاء هيئة التدريس      

عات الدراسية مما يجعلهم يترعجون     ازدحام الطلاب نتيجة لكثرة أعدادهم وضيق القا      
  .من هذا الجانب

بمتوسـط  ، "أشعر بالضيق بسبب قصور الصيانة داخل الجامعة      ): "٤٧(العبارة رقم    •
وهي قيمة كبيرة؛ تـشير إلى      ) ١,٣٣(وانحراف معياري   ، )٢,٨٢(حسابي موزون   

نتيجـة   الباحثة هذه الوترجع، تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبارة     
 يقلل من توفر البيئة المناسبة للتعليم ممـا يجعـل           قصور الصيانة داخل الجامعة   إلى أن   

 .بالضيق بسبب قصور الصيانة داخل الجامعةيشعرون أعضاء هيئة التدريس 
أشعر بالإحباط لقلة توفر الأثاث المناسب للأسـاتذة في قاعـة       ): "٤٥(العبارة رقم    •

وترجـع  ، )١,٤٨(وانحراف معياري   ، )٢,٧١(بمتوسط حسابي موزون    " التدريس
 ـادر الاتقاعالتوفر الأثاث المناسب للأساتذة في الباحثة هذه النتيجة إلى أن قلة       يةس

بالإحباط لقلة توفر الأثاث المناسب في      يجعلهم يشعرون   و بالراحة   هميقلل من شعور  
  .قاعة التدريس



 ١٥٢

الحسابي متوسطها  تراوح أن هناك ثلاث عبارات) ٨-٤(رقم كذلك يبين الجدول 
،  الدرجة"منخفض" أي أا تعبر عن مستوى ضغوط ،)٢,١٤-٢,٥٩(بين  ماالموزون 

  :وهي
 دورات -مطعم(أعاني من قلة أماكن الخدمات داخل الجامعة ): "٤٣(العبارة رقم  •

، )٢,٥٩(بمتوسط حسابي موزون ، ") مركز للتصوير- مصلى- مواقف-مياه
الخدمات داخل لباحثة هذه النتيجة إلى توفر  اوترجع، )١,٤٤(وانحراف معياري 

أعضاء  مما لا يجعل ) مركز للتصوير- مصلى- مواقف- دورات مياه-مطعم(الجامعة 
  .هيئة التدريس يشعرون بالمعاناة من هذا الجانب

 والمرافق بالجامعة للمبانييقلقني قصور الشروط الصحية ): "٤٢(العبارة رقم  •
وانحراف معياري ، )٢,٥٤(بمتوسط حسابي موزون ،  ")يفي التك- التهوية-الإنارة(
 والمرافق للمبانيالشروط الصحية  الباحثة هذه النتيجة إلى توفر وترجع، )١,٣٣(

أعضاء هيئة التدريس يقلقون من مما لا يجعل  )يفي التك- التهوية-الإنارة(بالجامعة 
  .)يفي التك-هوية الت-الإنارة( والمرافق بالجامعة للمبانيالشروط الصحية قصور 

بمتوسط حـسابي   ، "أشعر بالضيق لعدم وجود مكتب خاص بي      ): "٤٤(العبارة رقم    •
وهي قيمة كبيرة؛ تشير إلى تـشتت       ) ١,٤٩(وانحراف معياري   ، )٢,١٤(موزون  

  الباحثة هذه النتيجـة إلى أن    وترجع، ة الدراسة تجاه هذه العبارة    استجابات أفراد عين  
لى مكاتب مستقلة خاصة م مما لا يجعلهم يشعرون    أعضاء هيئة التدريس يحصلون ع    

 .بالضيق نتيجة عدم توفر مكاتب خاصة م
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٥٣

  : مع نتائج الدراسات السابقة يتضح ما يليما سبق من نتائجوبمقارنة 
عبـد العلـيم     (مـع دراسـة   محور ضغوط العمل الناتجة عن التدريس       تتفق نتائج    •

 أعضاء هيئة التدريس من كثرة النصاب يعاني" حيث أظهرت أن عبارة   ،)هـ١٤٢١
 ".متوسط"تعبر عن مستوى ضغوط " التدريسي

تختلف نتائج هذا المحور    فيما يخص مستوى ضغوط العمل الناشئة عن العلاقة بالإدارة           •
 والتي أظهرت نتائجها أن مستوى ضغوط العمـل         ،)هـ١٤٢٥  الشرم(مع دراسة   

 .ى متوسطالناشئة عن العلاقة بالإدارة موجود بمستو
مع تتفق نتائج هذا المحور     فيما يخص مستوى ضغوط العمل الناشئة عن سلوك الطلبة           •

 والتي أظهرت نتائجها أن مستوى ضـغوط العمـل          ،)هـ١٤٢٥  الشرم(دراسة  
 .موجود بمستوى متوسط، الناشئة عن سلوك الطلبة

س تتفق  فيما يخص مستوى ضغوط العمل الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدري            •
والتي أظهرت نتائجها أن مستوى     ، )هـ١٤٢٥  الشرم(نتائج هذا المحور مع دراسة      

 موجـود بمـستوى     ،ضغوط العمل الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التـدريس         
  .متوسط

 مع   تختلف نتائج هذا المحور    ص مستوى ضغوط العمل الناشئة عن البيئة المادية       فيما يخ  •
 مستوى ضـغوط العمـل       أن لتي أظهرت نتائجها   وا ،)م١٩٩٥  عضيبات(دراسة  

 .الناشئة عن البيئة المادية موجود بدرجة مرتفعة
الـشحات   (مـع دراسـة   محور ضغوط العمل الناشئة عن البيئة المادية      تختلف نتائج    •

تعبر عن  " اتسام بيئة العمل المادية بسوء التهوية     " حيث أظهرت أن عبارة      ،)م٢٠٠٦
 ".متوسط"مستوى ضغوط 

 
  



 ١٥٤

ند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع :ثانيإجابة السؤال ال ٢-٤
مام محمد بن  ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإفي مستوى) ٠,٠٥(

  ؟) سنوات الخبرة- الكلية- الرتبة العلمية-الجنس( لاختلاف  تعزا،سعود الإسلامية
واختبار ، )T- Test(" ت"ثة اختبار للإجابة على هذا السؤال استخدمت الباح

إلى ) ١٠-٤(وتبين الجداول من ، )One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي الاتجاه 
  : ذلك بالتفصيل) ١٩-٤(
  

  :تغير الجنسم  .أ 
  )٩-٤(جدول رقم 

 ضغوط العمل لدى الأعضاء باختلاف بشأن مدى التباين بين مستوى" ت"ر نتائج اختبا
  )لإناثالذكور وا(متغير الجنس 

  الناشئة عن الضغوط   م
متغير 
  المتوسط  العدد  الجنس

الانحراف 
  المعياري

  قيمة
  الدلالة  "ت"

  التدريس  ١  ٥,٣٣  ٢١,٣٣  ١٠٣  الذكور
  ٥,٠٧  ٢١,٧٥  ٢٨  الإناث

  غير دال  ٠,٣٧٣

  البحث العلمي  ٢  ٤,٤٧  ١٩,٨٥  ١٠٣  الذكور
  ٤,٦٣  ٢٠,١٧  ٢٨  الإناث

  غير دال  ٠,٦٠٦

  خدمة اتمع  ٣  ٣,٨٣  ١٥,٩٩  ١٠٣  الذكور
  ٤,٢٥  ١٦,٤٦  ٢٨  الإناث

  غير دال  ٠,٥٥٥

  العلاقة  بالإدارة  ٤  ٧,١٨  ١٨,٢٤  ١٠٣  الذكور
  ٧,٣٧  ٢٠,٤٢  ٢٨  الإناث

  غير دال  ٠,٩٣٦

  الطلبةسلوك   ٥  ٤,٣٠  ١٨,٥٦  ١٠٣  الذكور
  ٤,٠٢  ١٧,٨٥  ٢٨  الإناث

  غير دال  ٠,٧٨٠

النمو المهني لعضو هيئة   ٦  ٦,٣٩  ٢٤,٧٨  ١٠٣  الذكور
  ٤,٨٣  ٢٦,٢١  ٢٨  الإناث  التدريس

  غير دال  ١,٠٩٨

  البيئة المادية للجامعة  ٧  ٥,٤٨  ١٤,٣٠  ١٠٣  الذكور
  ٥,٦٠  ٢٢,٠٠  ٢٨  الإناث

٠,٠١  ٦,٥٥٣  

  



 ١٥٥

لالة إحصائية عند مستوى الدلالة يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات د
والبحث  ، الضغوط الناشئة عن التدريسستوىين الذكور والإناث بالنسبة لمب) ٠,٠٥(

النمو المهني لعضو هيئة التدريس و، وسلوك الطلبة ،والعلاقة بالإدارة ،وخدمة اتمع ،العلمي
صادر الضغوط الناشئة ويعني ذلك أن رؤية الأعضاء من الإناث والذكور متشاة بالنسبة لم

النمو و ،سلوك الطلبةو ،ة بالإدارةلاقالعو ،عخدمة اتمو ،والبحث العلمي ،عن التدريس
  .المهني لعضو هيئة التدريس

ين الذكور ب) ٠,٠١(بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
" ت "  قيمة حيث أن ، الضغوط الناشئة عن البيئة المادية للجامعةوالإناث بالنسبة لمستوى

 وكانت الفروق لصالح ،لبيئة المادية للجامعةبالنسبة إلى متغير ا) ٠,٠١(دالة عند مستوى 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أعضاء هيئة التدريس من الإناث يعانين من ضغوط ، الإناث

  . قصور تجهيزات البيئة المادية في مراكز دراسة الطالباتربما يعود السبب إلى في البيئة المادية 
  :)لخبرةسنوات او ،والكلية ،الرتبة العلمية(متغيرات  .ب 

  
  )١٠-٤ ( وقمجدول

 )سنوات الخبرةو ،والكلية ،يةالرتبة العلم(تحليل التباين الأحادي الاتجاه بين متغيرات 
   الضغوط الناشئة عن التدريسومستوى

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدلالة

  ٧٣,٩٦٨  ٢  ١٤٧,٩٣٥  بين اموعات
  ٢٧,٠٠  ١٢٨  ٣٤٥٥,٩٧٣  داخل اموعات

الرتبة 
  العلمية

    ١٣٠  ٣٦٠٣,٩٠٨  اموع الكلي

  غير   ٢,٧٤٠
  دال

  ١٥,٨٥٩  ٩  ١٤٢,٧٣٢  بين اموعات
  ٢٨,٦٠٥  ١٢١  ٣٤٦١,١٧٧  داخل اموعات

  
  الكلية

    ١٣٠  ٣٦٠٣,٩٠٨  اموع الكلي

  غير   ٠,٥٥٤
  دال

  ١٦,٦١٨  ٣  ٤٩,٨٥٣  بين اموعات
  ٢٧,٩٨٥  ١٢٧  ٣٥٥٤,٠٥٥  داخل اموعات

سنوات 
  الخبرة

    ١٣٠  ٣٦٠٣,٩٠٨  اموع الكلي

  غير   ٠,٥٩٤
  دال



 ١٥٦

  : ما يلييتضح من الجدول السابق
ير الرتبة  لمتغ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .١

  . الضغوط الناشئة عن التدريسالعلمية بالنسبة لمستوى
لية  لمتغير الك،)٠,٠٥(ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم وج .٢

  . الضغوط الناشئة عن التدريسبالنسبة لمستوى
تغير سنوات  لم،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٣

  .  الضغوط الناشئة عن التدريسالخبرة بالنسبة لمستوى
 التدريسية بالواجباتأن أعضاء هيئة التدريس يقومون ترجع هذه النتيجة إلى ربما و

 لذلك لم تظهر فروق ؛خبرمأو سنوات  أو كليام رتبهم العلميةبغض النظر عن نفسها 
   .بينهم تجاه هذا المحور

  
  )١١-٤ ( رقمجدول

 )سنوات الخبرةو ،والكلية ،الرتبة العلمية(تحليل التباين الأحادي الاتجاه بين متغيرات 
   الضغوط الناشئة عن البحث العلميوىومست

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدلالة

  ٥٦,٥٣٣  ٢  ١١٣,٠٦٥  بين اموعات
  ١٩,٥٩٥  ١٢٨  ٢٥٠٨,١٧١  داخل اموعات

الرتبة 
  العلمية

    ١٣٠  ٢٦٢١,٢٣٧  اموع الكلي

  غير   ٢,٨٨٥
  دال

  ١٧,٠٩٠  ٩  ١٥٣,٨٠٧  بين اموعات
  ٢٠,٣٩٢  ١٢١  ٢٤٦٧,٤٣٠  داخل اموعات

  
  الكلية

    ١٣٠  ٢٦٢١,٢٣٧  اموع الكلي

  غير   ٠,٨٣٨
  دال

  ٣٠,٧٤٣  ٣  ٩٢,٢٣٠  بين اموعات
  ١٩,٩١٣  ١٢٧  ٢٥٢٩,٠٠٧  داخل اموعات

سنوات 
  الخبرة

    ١٣٠  ٢٦٢١,٢٣٧  اموع الكلي

  غير   ١,٥٤٤
  دال

  
  
  



 ١٥٧

  : ما يليمن الجدول السابقتضح ي
ير الرتبة  لمتغ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .١

  . الضغوط الناشئة عن البحث العلميالعلمية بالنسبة لمستوى
 لمتغير الكلية ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٢

  . البحث العلمي الضغوط الناشئة عنبالنسبة لمستوى
 لمتغير سنوات ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٣

  . الضغوط الناشئة عن البحث العلميلخبرة بالنسبة لمستوىا
ترجع هذه النتيجة إلى أن أفراد العينة يقومون بأبحاث ودراسات علمية على ربما و

  . لذلك لم تظهر فروق تجاه هذا المحور؛م وكليام وسنوات خبراختلاف رتبهم العلمية
  

  )١٢-٤(رقم جدول 
 )وسنوات الخبرة، والكلية، الرتبة العلمية(تحليل التباين الأحادي الاتجاه بين متغيرات 

   الضغوط الناشئة عن خدمة اتمعستوىوم
درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير

  الحرية
متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدلالة

  ٨٢,٤٨٨  ٢  ١٦٤,٩٧٦  بين اموعات
  ١٤,٢٦٥  ١٢٨  ١٨٢٥,٩٢٥  داخل اموعات

الرتبة 
  العلمية

    ١٣٠  ١٩٩٠,٩٠١  اموع الكلي

٠,٥  ٥,٧٨٣  

  ١٢,١٢٥  ٩  ١٠٩,١٢٥  بين اموعات
  ١٥,٥٥٢  ١٢١  ١٨٨١,٧٧٦  داخل اموعات

  
  الكلية

    ١٣٠  ١٩٩٠,٩٠١  اموع الكلي

  غير   ٠,٧٨٠
  دال

  ٢٧,٦٣٣  ٣  ٨٢,٩٠٠  بين اموعات
  ١٥,٠٢٤  ١٢٧  ١٩٠٨,٠٠١  داخل اموعات

سنوات 
  الخبرة

    ١٣٠  ١٩٩٠,٩٠١  اموع الكلي

  غير   ١,٨٣٩
  دال

  
  
  
  



 ١٥٨

  : ما يلييتضح من خلال الجدول السابق
 ،أستاذ( لمتغير الرتبة العلمية ،)٠,٠٥(ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ووجود فر .١

  .لضغوط الناشئة عن خدمة اتمعلمستوى ابالنسبة ) أستاذ مساعدو، كأستاذ مشارو
 لمتغير الكلية ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٢

  . الضغوط الناشئة عن خدمة اتمعبالنسبة لمستوى
تغير سنوات  لم،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٣

  . الضغوط الناشئة عن خدمة اتمعبرة بالنسبة لمستوىالخ
   .Scheffeولمعرفة اتجاه الفروق لصالح أي رتبة علمية قامت الباحثة بعمل اختبار شيفيه 

 
)١٣-٤(رقم جدول   

 الضغوط الناشئة عن خدمة اتمع  مستوى للفروق بين الرتب العلمية في"ف"قيمة 
  باستخدام اختبار شيفيه

  ٨٠= ٣الثالثة ن  ٣١= ٢الثانية ن  ٢٠= ١الأولى ن  اموعة
  الأولى

  ١٤,٦٥٠= م 
      

  الثانية
  ١٤,٧٠٩= م

٠,٠٥٩      

  الثالثة
  ١٦,٩٨٧= م

٢,٧٧٨  ٢,٣٣٧*    

  
فيه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ييتضح من نتائج اختبار ش

  .لناشئة عن خدمة اتمعالضغوط امستوى  بالنسبة إلى ، لصالح فئة أستاذ مساعد،)٠,٠٥(
 ؛ويمكن أن يرجع السبب في ذلك إلى زيادة أعباء الأستاذ المساعد التدريسية والبحثية

  . في مجال خدمة اتمعاًمما قد يوجد لديه ضغوط
  
  
  



 ١٥٩

  )١٤-٤(رقم جدول 
) وسنوات الخبرة، والكلية، الرتبة العلمية(تحليل التباين الأحادي الاتجاه بين متغيرات 

   الضغوط الناشئة عن العلاقة بالإدارةىومستو
درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير

  الحرية
متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدلالة

  ١٣٤,٤٢٣  ٢  ٢٦٨,٨٤٦  بين اموعات
  ٥١,٣٢٩  ١٢٨  ٦٥٧٠,١٣١  داخل اموعات

الرتبة 
  العلمية

    ١٣٠  ٦٨٣٨,٩٧٧  اموع الكلي

  غير  ٢,٦١٩
   دال

  ٨٥,٤١٥  ٩  ٧٦٨,٧٣٧  بين اموعات
  ٥٠,١٦٧  ١٢١  ٦٠٧٠,٢٤٠  داخل اموعات

  
  ليةالك

    ١٣٠  ٦٨٣٨,٩٧٧  اموع الكلي

  غير  ١,٧٠٣
  دال

  ٥٦,١٧٥  ٣  ١٦٨,٥٢٤  بين اموعات
  ٥٢,٥٢٣  ١٢٧  ٦٦٧٠,٤٥٤  داخل اموعات

سنوات 
  الخبرة

    ١٣٠  ٦٨٣٨,٩٧٧  اموع الكلي

  غير  ١,٠٧٠
   دال

  
  : ما يليح من خلال الجدول السابقيتض

ير الرتبة  لمتغ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .١
  . الضغوط الناشئة عن العلاقة بالإدارةالعلمية بالنسبة لمستوى

 لمتغير الكلية ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٢
  . الناشئة عن العلاقة بالإدارة الضغوطبالنسبة لمستوى

تغير سنوات  لم،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٣
  . الضغوط الناشئة عن العلاقة بالإدارةالخبرة بالنسبة لمستوى

  
  
  
  
  
  



 ١٦٠

  )١٥-٤(رقم جدول 
) الخبرةوسنوات ، والكلية، الرتبة العلمية(تحليل التباين الأحادي الاتجاه بين متغيرات 

  وط الناشئة عن سلوك الطلبة الضغومستوى
درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير

  الحرية
متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدلالة

  ٧,٤٨٢  ٢  ١٤,٩٦٤  بين اموعات
  ١٨,١٦٢  ١٢٨  ٢٣٢٤,٧٧٦  داخل اموعات

الرتبة 
  العلمية

    ١٣٠  ٢٣٣٩,٧٤٠  اموع الكلي

  غير  ٠,٤١٢
   دال

  ٩,١٦٩  ٩  ٨٢,٥٢٤  بين اموعات
  ١٨,٦٥٥  ١٢١  ٢٢٥٧,٢١٧  داخل اموعات

  
  الكلية

    ١٣٠  ٢٣٣٩,٧٤٠  اموع الكلي

  غير  ٠,٤٩٢
  دال

  ٦,١٨٣  ٣  ١٨,٥٤٨  بين اموعات
  ١٨,٢٧٧  ١٢٧  ٢٣٢١,١٩٣  داخل اموعات

سنوات 
  الخبرة

    ١٣٠  ٢٣٣٩,٧٤٠  اموع الكلي

  غير   ٠,٣٣٨
  دال

  
  : ما يليضح من خلال الجدول السابقيت

ير الرتبة  لمتغ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .١
  .الطلبة الضغوط الناشئة عن سلوك العلمية بالنسبة لمستوى

 لمتغير الكلية ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٢
  .الطلبةاشئة عن سلوك  الضغوط النبالنسبة لمستوى

 لمتغير سنوات ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٣
  .ةب الضغوط الناشئة عن سلوك الطلالخبرة بالنسبة لمستوى

 ةبيتعاملون مع الطلويمكن أن ترجع هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس 
واحد مالنظر عن رتبهم العلمي بغض ،بمستوىم أو سنوات خبرلذلك لم تظهر ؛ة أو كليا 

  .فروق بينهم تجاه هذا المحور
  
  
  



 ١٦١

  )١٦-٤(رقم جدول 
) وسنوات الخبرة، والكلية، الرتبة العلمية(تحليل التباين الأحادي الاتجاه بين متغيرات 

   الضغوط الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريسومستوى
درجات   المربعاتمجموع   مصدر التباين  المتغير

  الحرية
متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدلالة

  ٣٢,١٠٨  ٢  ٦٤,٢١٥  بين اموعات
  ٣٧,٣٦٥  ١٢٨  ٤٧٨٢,٦٨٥  داخل اموعات

الرتبة 
  العلمية

    ١٣٠  ٤٨٤٦,٩٠١  اموع الكلي

  غير  ٠,٨٥٩
   دال

  ٢٣,٠٥٤  ٩  ٢٠٧,٤٨٨  بين اموعات
  ٣٨,٣٤٢  ١٢١  ٤٦٣٩,٤١٢  داخل اموعات

  
  الكلية

    ١٣٠  ٤٨٤٦,٩٠١  اموع الكلي

  غير  ٠,٦٠١
  دال

  ٥,٦٨٠  ٣  ١٧,٠٤٠  بين اموعات
  ٣٨,٠٣٠  ١٢٧  ٤٨٢٩,٨٦١  داخل اموعات

سنوات 
  الخبرة

    ١٣٠  ٤٨٤٦,٩٠١  اموع الكلي

  غير  ٠,١٤٩
   دال

  
  : ما يلييتضح من خلال الجدول السابق

ير الرتبـة    لمتغ ،)٠,٠٥(مستوى الدلالة   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند         .١
  . الضغوط الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريسالعلمية بالنسبة لمستوى

 لمتغير الكليـة    ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٢
  . الضغوط الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريسبالنسبة لمستوى

تغير سنوات   لم ،)٠,٠٥(روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        عدم وجود ف   .٣
  . الضغوط الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريسالخبرة بالنسبة لمستوى

ويمكن أن ترجع هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يتطلعون لتحقيق درجة مـن               
 لذلك لم تظهـر     ؛م أو سنوات خبرم   بغض النظر عن رتبهم العلمية أو كليا       ،النمو المهني 

  .فروق بينهم تجاه هذا المحور
  

  
  



 ١٦٢

  )١٧-٤(رقم جدول 
) وسنوات الخبرة، والكلية، الرتبة العلمية( حادي الاتجاه بين متغيراتتحليل التباين الأ

   الضغوط الناشئة عن البيئة المادية للجامعةومستوى
درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير

  ريةالح
متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدلالة

  ١٩٥,٠٨٩  ٢  ٣٩٠,١٧٩  بين اموعات
  ٣٧,٧٦٩  ١٢٨  ٤٨٣٤,٤٤٧  داخل اموعات

  الرتبة

    ١٣٠  ٥٢٢٤,٦٢٦  اموع الكلي

٠,٠١  ٥,١٦٥  

  ٥٩,٢٢٧  ٩  ٥٣٣,٠٤٤  بين اموعات
  ٣٨,٧٧٣  ١٢١  ٤٦٩١,٥٨٢  داخل اموعات

  الكلية

١٣٠  ٥٢٢٤,٦٢٦  وع الكليما    

  غير  ١,٥٢٨
  دال

  ٥٥,٢١٠  ٣  ١٦٥,٦٣٠  بين اموعات
  ٣٩,٨٣٥  ١٢٧  ٥٠٥٨,٩٩٦  داخل اموعات

سنوات 
  الخبرة

    ١٣٠  ٥٢٢٤,٦٢٦  اموع الكلي

  غير  ١,٣٨٦
   دال

  
  : ما يلييتضح من خلال الجدول السابق

لعلميـة  لمـتغير الرتبـة ا    ، )٠,٠١( ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ووجود فر  .١
لضغوط الناشئة عن البيئة     لمستوى ا  بالنسبة) أستاذ مساعد   و، أستاذ مشارك و ،أستاذ(

  .المادية للجامعة
 لمتغير الكليـة    ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٢

  . الضغوط الناشئة عن البيئة المادية للجامعةبالنسبة لمستوى
تغير سنوات    لم  ،)٠,٠٥(صائية عند مستوى الدلالة     عدم وجود فروق ذات دلالة إح      .٣

  . الضغوط الناشئة عن البيئة المادية للجامعةالخبرة بالنسبة لمستوى
  .Scheffeولمعرفة اتجاه الفروق لصالح أي رتبة علمية قامت الباحثة بعمل اختبار شيفيه 

  
  
  
  



 ١٦٣

  )١٨-٤(رقم جدول 
ضغوط الناشئة عن البيئة المادية  ال مستوى للفروق بين الرتب العلمية في"ف"قيمة 

  للجامعة باستخدام اختبار شيفيه
  ٨٠= ٣الثالثة ن  ٣١= ٢الثانية ن  ٢٠= ١الأولى ن  اموعة
  الأولى 

  = م 
      

  الثانية
  = م

٠,٧٤٦      

  الثالثة
  = م

٣,٢١٥  *٣,٩٦٢    

  
فيه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة         ييتضح من نتائج اختبار ش    

الضغوط الناشئة عن البيئة المادية  مستوى   بالنسبة إلى    ، لصالح فئة أستاذ مساعد    ،)٠,٠١(
  .للجامعة

 الالتحاق ن حديثو إلى أن غالبية الأساتذة المساعديوربما يرجع السبب في هذه النتيجة 
 نتيجـة   ، بشكل أكبر  اً مما أوجد لديهم ضغوط    ، وتعتبر هذه البيئة جديدة عليهم     ،بالمهنة

 فمـن خـلال    -  أما الأساتذة والأساتذة المـشاركون     .م على التعايش معها   لعدم قدر
  .تمكنوا من التعايش مع ضغوط العمل ومواجهتهافقد  -خبرم
  

 في هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة يتضح ما     ثانيالسؤال ال إجابات  وبمقارنة  
  :يلي

 متغير الجـنس مـع      عضغوط العمل م  ستوى  تختلف نتائج هذا السؤال فيما يتعلق بم       •
 . الذكورالتي أظهرت وجود فروق لصالح ،)هـ١٤٢١عبد العليم (دراسة 

ضغوط العمل مع متغير الخـبرة مـع        ستوى  تختلف نتائج هذا السؤال فيما يتعلق بم       •
 . التي أظهرت وجود فروق لصالح متغير الخبرة،)م١٩٩٥عضيبات (دراسة 



 ١٦٤

 البحث العلمـي    ط الناشئة عن   الضغو  نتائج هذا السؤال فيما يخص مستوى      تختلف •
التي أظهرت وجود فروق     ،)هـ١٤٢١عبد العليم    (ومتغير الرتبة العلمية مع دراسة    

 .ن الأساتذة المساعديلصالح
 الضغوط الناشئة عن البيئة المادية ومتغير        نتائج هذا السؤال فيما يخص مستوى      تختلف •

فروق في مجـال    ود  وجالتي أظهرت   ، )م١٩٩٥عضيبات  (الرتبة العلمية مع دراسة     
 .البيئة المادية لصالح الأساتذة

 
ما لأساليب التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في  :إجابة السؤال الثالث ٣-٤

  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون لها؟
 قامت   العملضغوطللتعرف على الأساليب التي يتبعها عضو هيئة التدريس لمواجهة 

 والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب  الموزونةالباحثة بحساب المتوسطات الحسابية
  والجدول التالي يوضح، الموزونك الأساليب وترتيبها حسب متوسطها الحسابيلالمئوية لت

  :ذلك
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  )١٩-٤(جدول رقم 
  مواجهة ضغوط العملأساليب أعضاء هيئة التدريس في ترتيب عبارات محور 

رقم   الاستجابات
  العبارة

  
  العبارات
  

  /التكرار
النسبة 
  طلاقاًإ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  المئوية

المتوسط 
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

  
  الترتيب

استفيد من خبراتي السابقة في   ٢٠
  مواجهة الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

انظم ساعات العمل حسب   ١٣
  واجبات العمل المختلفة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أكثر من قراءة القرآن الكريم   ١
  والأذكار للتنفيس عن الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

دام أسلوب أميل إلى استخ  ١٤
الدعابة والمرح أثناء العمل 

  للتنفيس عن الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أناقش المشكلات مع زملائي   ٢
  في الجامعة لمواجهة الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أحتفظ بانفعالاتي ومشاعري   ٨
  خل نفسيدا

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

  أتقبل الآخرين تجنباً للضغوط  ١٧ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أصارح رئيس القسم بما أعاني   ١١
  منه

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أميل إلى مناقشة مشكلات   ٣
العمل مع أفراد أسرتي لمواجهة 

  الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أمارس بعض التمارين الرياضية   ٤
  للتنفيس عن الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 تسبب أعتذر عن المهام التي قد  ١٢
  لي ضغطاً في العمل

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

ألجأ إلى التمتع بإجازة عن   ٦
  العمل تخفيفاً من الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

  أتقدم بشكوى لمن يهمه الأمر  ٩ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أحرص على حضور محاضرات   ١٦
توعوية ودورات تدريبية عن 
ضغوط العمل وأساليب التعامل 

  معها

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

  أسعى إلى النقل إلى مكان آخر  ١٠ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

  أنفس عن غضبي بلوم الآخرين  ١٩ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

أزاول الأعمال المكلف ا   ١٨
  بالحد الأدنى فقط

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

   

  أتجادل وأتشاجر مع الآخرين  ٧ 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

   

أتناول بعض المسكنات   ٥
  والمهدئات لعلاج الضغوط

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

الجأ إلى مستشار نفسي   ١٥
اجتماعي ليساعدني في التغلب 

  على الضغوط

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

   

  ٠,١٥  ٢,٥٥  المتوسط العام 
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أسـاليب   لعبارات محور    الحسابي الموزون العام   يتبين من الجدول السابق أن المتوسط       
كمـا بلـغ   ، )٥(من أصـل  ) ٢,٥٥( بلغ  أعضاء هيئة التدريس في مواجهة ضغوط العمل      

جابات اسـت  على انخفاض تـشتت  يدل مما ؛ وهي قيمة صغيرة ،)٠,١٥(الانحراف المعياري   
  .أفراد عينة الدراسة

ر للمتوسطات الحسابية الموزونة للأساليب يلاحظ أن هناك خمسة أسـاليب           وبالنظ
مـا  " غالباً"أي أن أفراد العينة     ، )٣,٤٢-٤,١٩(تراوح متوسطها الحسابي الموزون ما بين       

  :وهي، يلجؤون إلى استخدامها
بمتوسـط  ،  " استفيد من خبراتي السابقة في مواجهة الـضغوط ): "٢٠(العبارة رقم   •

 الباحثة هذه النتيجـة     وترجع، )٠,٩٦(وانحراف معياري   ، )٤,١٩(ن  حسابي موزو 
إلى أن خبرة أعضاء هيئة التدريس تتيح لهم التصرف في معالجـة المـشكلات الـتي     
تواجههم في العمل مما يجعلهم يستفيدون من خبرام السابقة في مواجهـة ضـغوط           

 .العمل
بمتوسط ، "العمل المختلفة  ساعات العمل حسب واجبات      تنظيم): "١٣(العبارة رقم    •

 الباحثة هذه النتيجـة     وترجع، )١,٠٥(وانحراف معياري   ، )٣,٩٧(حسابي موزون   
 يقلل من عبء العمـل       ساعات العمل حسب واجبات العمل المختلفة      إلى أن تنظيم  

 .وتراكمه مما يقلل من مواجهة أعضاء هيئة التدريس لضغوط العمل
،  "قرآن الكريم والأذكار للتنفيس عن الضغوط      أكثر من قراءة ال    ): "١(العبارة رقم    •

 الباحثة هذه   وترجع، )١,١١(وانحراف معياري   ، )٣,٥٥(بمتوسط حسابي موزون    
 يشعر  من قراءة القرآن الكريم والأذكار للتنفيس عن الضغوط       النتيجة إلى أن الإكثار     

 .عملالفرد بالراحة النفسية مما يقلل من مواجهة أعضاء هيئة التدريس لضغوط ال
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 أميل إلى استخدام أسلوب الدعابة والمرح أثناء العمل للتنفيس          ): "١٤(العبارة رقم    •
وهي ) ١,١٩(وانحراف معياري   ، )٣,٤٨(بمتوسط حسابي موزون    ،  "عن الضغوط 

 وترجع، قيمة كبيرة؛ تشير إلى تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبارة           
يخفف مـن   استخدام أسلوب الدعابة والمرح أثناء العمل       أن  الباحثة هذه النتيجة إلى     

مما يقلل من مواجهة أعـضاء  الآثار السلبية الناتجة عن الأحداث الضاغطة على الفرد    
  .هيئة التدريس لضغوط العمل

،  " أناقش المشكلات مع زملائي في الجامعة لمواجهة الـضغوط         ): "٢(العبارة رقم    •
الباحثة هذه  وترجع  ، )٠,٩٤(انحراف معياري   و، )٣,٤٢(بمتوسط حسابي موزون    

ء العمل يتيح سرعة حل مشكلات العمل       المشكلات مع زملا  النتيجة إلى أن مناقشة     
 .مما يقلل من مواجهة أعضاء هيئة التدريس لضغوط العمل

أن هناك أربعة أسـاليب تـراوح متوسـطها         ) ٩-٤(كما يتضح من الجدول رقم      
إلى " أحيانـاً "أي أن أفراد العينـة يلجـؤون      ) ٢,٦١-٣,٢٣(الحسابي الموزون ما بين     

  :وهي، استخدامها
بمتوسط حـسابي   ،  " أحتفظ بانفعالاتي ومشاعري داخل نفسي     ): "٨(العبارة رقم    •

 ).١,١٥(وانحراف معياري ، )٣,٢٣(موزون 
بمتوسط حـسابي مـوزون     ،  " أتقبل الآخرين تجنباً للضغوط    ): "١٧(العبارة رقم    •

 ).١,١٦(عياري وانحراف م، )٣،٢٨(
بمتوسط حسابي موزون   ،  " أصارح رئيس القسم بما أعاني منه      ): "١١(العبارة رقم    •

 ).١,١٧(وانحراف معياري ، )٢,٧٧(
ميل إلى مناقشة مشكلات العمل مع أفـراد أسـرتي لمواجهـة            أ): "٣(العبارة رقم    •

 ).١,١٢(وانحراف معياري ، )٢,٦١(بمتوسط حسابي موزون ، "الضغوط
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أن هناك خمسة أساليب تراوح متوسطها الحسابي       ) ٩-٤(بين الجدول رقم    كذلك ي 
، ما يلجـؤون إلى اسـتخدامها     " نادراً"أي أن أفراد العينة     ) ٢,٠٣-٢,٥٧(الموزون ما بين    

  :وهي
بمتوسط ،  " أمارس بعض التمارين الرياضية للتنفيس عن الضغوط       ): "٤(العبارة رقم    •

 ).١,٠٧(ي وانحراف معيار، )٢,٥٧(حسابي موزون 
بمتوسـط  ، "عتذر عن المهام التي قد تسبب لي ضغطاً في العمل         أ): "١٢(العبارة رقم    •

 ).١,٠٨(وانحراف معياري ) ٢,٥٠(حسابي موزون 
بمتوسـط  ، "لجأ إلى التمتع بإجازة عن العمل تخفيفاً من الضغوط        أ): "٦(العبارة رقم    •

 ).١,١٨(وانحراف معياري ، )٢,٤٠(حسابي موزون 
بمتوسـط حـسابي مـوزون      ،  "أتقدم بشكوى لمن يهمه الأمر     ): "٩(قم  العبارة ر  •

 ).١,٠٨(وانحراف معياري ، )٢,١٦(
أحرص على حضور محاضرات توعوية ودورات تدريبية عـن          ): "١٦(العبارة رقم    •

وانحراف ، )٢,٠٣(بمتوسط حسابي موزون    ،  "ضغوط العمل وأساليب التعامل معها    
 ).١,٠٤(معياري 

أن هناك ستة أساليب تراوحت متوسـطاا       ) ٩-٤(ن الجدول رقم    وأيضاً يلاحظ م  
إلى " إطلاقـاً "أي أن أفراد العينة لا يلجؤون    ، )١,٢٥-١,٦٧(الحسابية الموزونة ما بين     

 :وهي، استخدامها 
بمتوسط حـسابي مـوزون     ،  "أسعى إلى النقل إلى مكان آخر      ): "١٠(العبارة رقم    •

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعـضاء        رجعت و ،)١,٠٤(وانحراف معياري   ، )١,٦٧(
هيئة التدريس يشعرون بالراحة والاستقرار في العمل بالجامعة مما يجعلهم لا يـسعون            

 .إلى النقل إلى مكان آخر
بمتوسط حـسابي مـوزون     ،  "أنفس عن غضبي بلوم الآخرين     ): "١٩(العبارة رقم    •

لنتيجة إلى أن أعـضاء      الباحثة هذه ا   وترجع، )١,٠٨(وانحراف معياري   ، )١,٦١(
بلـوم  هيئة التدريس يواجهون مشكلام بشفافية مما يجعلهم لا ينفسون عن غضبهم  

 .الآخرين
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بمتوسط حسابي ،  "أزاول الأعمال المكلف ا بالحد الأدنى فقط      ): "١٨(العبارة رقم    •
 الباحثة هذه النتيجـة إلى أن       وترجع، )٠,٧٩(وانحراف معياري   ، )١,٥٩(موزون  
هيئة التدريس يسعون إلى تحسين مستوى أدائهم بصورة مستمرة مما يجعلـهم      أعضاء  

 . ا بالحد الأدنى فقطونالأعمال المكلفلا يزاولون 
ن بمتوسـط حـسابي مـوزو     ،  "أتجادل وأتشاجر مع الآخرين    ): "٧(العبارة رقم    •

 الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعـضاء        رجعوت، )٠,٧٣(وانحراف معياري   ، )١,٤١(
 العمل بشفافية ممـا يجعلـهم لا تجـادلون أو         املون مع مشكلات  ة التدريس يتع  هيئ

 .مع الآخرينيتشاجرون 
بمتوسـط  ،  "أتناول بعض المسكنات والمهدئات لعلاج الضغوط      ): "٥(العبارة رقم    •

 الباحثة هذه النتيجة إلى     ترجع، )٠,٨٤(وانحراف معياري   ، )١,٤١(حسابي موزون   
وط العمـل  تمتعون بفكر سليم ويتعاملون بعقلانية مع ضغ  أن أعضاء هيئة التدريس ي    

 . المسكنات والمهدئات لعلاج الضغوطمما يجعلهم لا يتناولون
الجأ إلى مستشار نفسي اجتماعي ليساعدني في التغلب علـى           ): "١٥(العبارة رقم    •

وهي قيمة ) ٠,٦٣(وانحراف معياري  ، )١,٢٥(بمتوسط حسابي موزون    ،  "الضغوط
 ، على انخفاض تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه هذه العبـارة           صغيرة؛ تدل 

 التدريس لديهم الوعي الكافي لكيفية       الباحثة هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة       ترجعو
إلى مستـشار نفـسي اجتمـاعي       ن  و ضغوط العمل مما يجعلهم لا يلجؤ      التعامل مع 

  . في التغلب على الضغوطهمليساعد
  
 الدراسـات الـتي تناولـت    حيث أنو،  السؤال الثالث لهذه الدراسةوبمقارنة نتائج    

الـسباعي  (دراسـة   أساليب مواجهة ضغوط العمل قليلة جـداً ولم يتـوفر للباحثـة إلا              
 أظهرت نتائجها أن مـن أسـاليب        حيث، نتائج هذا السؤال  مع  تتفق  والتي  ، )هـ١٤٢٢

  ."تحديد أهداف وأولويات العمل اليومي"مواجهة ضغوط العمل 
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  الفصل الخامس

  الدراسة واستنتاجات وتوصيات  ملخص
  

  . الدراسة ملخص١-٥
  . نتائج الدراسة٢-٥
  .توصيات الدراسة ٣-٥
  . الدراسات المقترحة٤-٥
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  :تمهيد
، إليهـا وأهم النتائج التي توصلت     ، يتضمن الفصل الخامس ملخصاً لمحتوى الدراسة     

التوصيات التي من شأا الحد من ضـغوط          من مجموعة هذا الفصل    فيتقدم الباحثة   كذلك  
العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كما تقدم عـدداً              

  .من الدراسات المقترحة في هذا اال
  
  : الدراسةملخص ١-٥

يعتبر موضوع ضغوط العمل مجال اهتمام الكثير من الباحثين في فروع مختلفـة مـن        
والـتي  ،  هذه الضغوط على الفـرد والمؤسـسة      الناتجة من وذلك نتيجة للآثار    ، علمفروع ال 

مما يـؤدي إلى    ،  وعلى شعورهم بعدم الرضا عن العمل      ،تنعكس بالسلب على أداء العاملين    
 وانخفاض مستوى الكفاءة والإنتاجية لدى الموظف أو العامـل في           ،ضعف العائد الاقتصادي  

 ولهذا قامت الباحثة بإعداد دراسـة ميدانيـة          سوي ا؛  وشيوع مناخ نفسي غير   ، المؤسسة
لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود             ضغوط العمل    :بعنوان

  .مستوياا وأساليب مواجهتها: الإسلامية
  . بالإضافة إلى قائمة المراجع والملاحق، هذه الدراسة على خمسة فصولتشتملوقد ا
 ، وأهـدافها  ، وأسـئلتها  ، ومـشكلتها  ، مقدمة الدراسة  :تضمن الفصل الأول  وقد  

  . وأهم مصطلحاا، وحدودها،وأهميتها
وتحددت مشكلة الدراسة في التعرف على ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس            

  .مستوياا وأساليب مواجهتها: في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
ع الريادي الذي تتمتع به مؤسسات التعلـيم        وتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموق      

 تـسهم في   قدكما أا، ومن أهمية الدور الذي يؤديه عضو هيئة التدريس بالجامعات   ، العالي
ة  لدى أعضاء هيئة التدريس بجامع     ،مستويات وأساليب مواجهة ضغوط العمل    الكشف عن   

 للدراسات الـسابقة في     تعتبر هذه الدراسة متابعة   كذلك  ، الإمام محمد بن سعود الإسلامية    
مـا  اصة في  وخ ،وإضافة علمية في اال الإداري     ،موضوع ضغوط العمل في اال التربوي     

 في تقديم مقترحات وتوصـيات علميـة         تسهمقد   كما أا ، يتعلق بموضوع ضغوط العمل   
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 لدى أعـضاء    ،وعملية تفيد القائمين على التعليم الجامعي في الحد من ظاهرة ضغوط العمل           
  .ئة التدريس بالجامعاتهي

  :تحقيق الأهداف التالية لىإولهذا سعت هذه الدراسة 
التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعـة الإمـام              .١

  . من وجهة نظرهم،محمد بن سعود الإسلامية
التعرف على الأساليب التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمـد            .٢

  . لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون لها،سعود الإسلاميةبن 
ات التي من شأا الحد من ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التـدريس             تقديم التوصي  .٣

 .بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  :ولتحقيق هذه الأهداف وضعت الأسئلة التالية

الإمام محمد بن سعود ما مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة            .١
  نظرهم؟وجهة من ،الإسلامية

 في مـستوى ، )٠،٠٥(ند مستوى الدلالـة    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع       .٢
، مام محمد بن سعود الإسلامية  ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإ        

 ؟) سنوات الخبرة- الكلية- الرتبة العلمية-الجنس( لاختلاف تعزا
ب التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سـعود              لأسالياما   .٣

   لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون لها؟،الإسلامية
 لدى أعضاء هيئـة التـدريس       ، التي من شأا الحد من ضغوط العمل       التوصياتما   .٤

  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟
سة على التعرف على ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة      الحدود الموضوعية لهذه الدرا    تقتصروا

 أمـا ، مستوياا وأساليب مواجهتـها   : التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية       
وكانـت   ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية        مقتصرة على   فكانت حدودها المكانية 
ن سـعود الإسـلامية مـن        أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد ب        حدودها البشرية 
-١٤٣٠في الفصل الأول من العام الجـامعي وقد وطبقت الدراسة ميدانياً    ،الذكور والإناث 

  .الزمانية وهو ما يمثل حدودها ،هـ١٤٣١
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ة بموضوع الدراسة والذي تم تقـسيمه  وتضمن الفصل الثاني مراجعة للأدبيات المتعلق  
  :إلى قسمين

   :هما،  أساسيين مبحثينيتضمنو، الإطار النظري: أولاً
 ،وعناصـرها  ،وأفكار خاطئة بـشأا    ،مفهومها:  من حيث  ،ضغوط العمل  :المبحث الأول 

 وأخيراً أساليب   ،آثارهاو ،ومصادرها ومسبباا  ،ومراحل الاستجابة لها   ،وأنواعها ومستوياا 
  .مواجهتها

 ،تطورهـا نـشأا و  :  من حيـث   ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية      :المبحث الثاني 
أعضاء  وأخيراً   ، المساندة اعماداو ،كلياا ومعاهدها ومعاهدها العلمية   و ،إداراو ،أهدافهاو

  .هيئة تدريسها
ة بضغوط العمل وقد بلغ عـددها خمـساً          المحلية والعربية المتعلق   :الدراسات السابقة : ثانياً

 التعلـيم   دراسات تناولت موضوع ضغوط العمـل في      :  إلى وقد قسمت ، ين دراسة وعشر
 بحـسب   وقـد رتبـت   ، ودراسات تناولت موضوع ضغوط العمل في التعليم العام       ، العالي

  .تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث
 حيث تم استخدام المنهج     ، منهجية الدراسة وإجراءاا    فقد تضمن   الفصل الثالث  أما

) ٦٧(والتي احتوت على     ،أداة لجمع البيانات  والاعتماد على الاستبانة ك   ، الوصفي التحليلي 
  :ين التاليينورعبارة موزعة على المح

  :وقسم إلى سبعة محاور فرعية هي، مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس: الأول
  .ناشئة عن التدريسالضغوط ال .١
  . ناشئة عن البحث العلميالضغوط ال .٢
  . ناشئة عن خدمة اتمعالضغوط ال .٣
  .دارةناشئة عن العلاقة بالإالضغوط ال .٤
  .ناشئة عن سلوك الطلبةالضغوط ال .٥
  .ناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدريسالضغوط ال .٦
  .ناشئة عن البيئة المادية للجامعةالضغوط ال .٧

  .أساليب أعضاء هيئة التدريس في مواجهة ضغوط العمل: الثاني
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ي  عشر محكماً من ذو    بعة بعرضها على س    للاستبانة وتم التأكد من الصدق الظاهري    
  وللتأكد ، وتم التأكد من الصدق الداخلي بتطبيق معامل ارتباط بيرسون         ،الخبرة والاختصاص 

 استبانة على أعـضاء     )٨٨٦(تم توزيع   قد  و، لفا كرونباخ من ثباا تم تطبيق معامل ثبات أ      
استبانة صـالحة   ) ١٣١( وتم استعادة    ،هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية       

 ، والنسب المئويـة   ،التكراراتك ، الأساليب  عدد من  الذي اعتمد على  ، الإحصائيللتحليل  
 ،"ت" واختبـار    ، وأسلوب الرتـب   ،ة المعياري ات والانحراف ، الموزونة ة الحسابي اتوالمتوسط

  .هي واختبار شيف،وتحليل التباين الأحادي
 ـفيهـذا    الفصل الخـامس     أما. لنتائج ل  وتحليلاً اًوتضمن الفصل الرابع عرض    ضمن ت

 يمكن من خلالها التي    من التوصيات  اًوعدد،  التي تم التوصل لها    هم النتائج  وأ ، الدراسة ملخص
تخفيف حدة ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمـد بـن                

  . عدداً من الدراسات المقترحة في هذا االكذلك تضمن، سعود الإسلامية
  
  :نتائج الدراسة ٢-٥
بمستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعـة الإمـام           النتائج المتعلقة   : ولاًأ

  :محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم
ن المستوى العام لضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بـن              أ .١

 حيـث بلـغ   ،مل متوسطة  يشير إلى ضغوط ع    ، من وجهة نظرهم   ،سعود الإسلامية 
  .)٥(من أصل ) ٢,٩١(لمتوسط الحسابي الموزون ا

ن أعلى مستويات ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد             أ .٢
 يليهـا الـضغوط     ، الضغوط الناشئة عن البحث العلمي     : هي ،بن سعود الإسلامية  

، سثم الضغوط الناشئة عن النمو المهني لعضو هيئة التدري        ، الناشئة عن خدمة اتمع   
ثم الضغوط  ، ثم الضغوط الناشئة عن التدريس    ، ثم الضغوط الناشئة عن سلوك الطلبة     

 .وأقل الضغوط هي الناشئة عن العلاقة بالإدارة، الناشئة عن البيئة المادية للجامعة
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كون الترقية  : تتمثل في ن أعلى مستويات ضغوط العمل الناشئة عن البحث العلمي          أ .٣
وجود فجوة بين البحث العلمـي     و، س لإجراء البحوث  هي دافع أعضاء هيئة التدري    

القرارات الخاصـة   عدم تشجيع   و، في الجامعة واحتياجات التنمية باتمع السعودي     
تكرار البحوث التي يـتم     و، صتخصالبالكتاب الجامعي على التأليف أو الترجمة في        

 .إجراؤها على مستوى الكلية أو الجامعة
عدم وجـود    :تتمثل في الناشئة عن خدمة اتمع     ن أعلى مستويات ضغوط العمل      أ .٤

ضعف التعاون بـين مؤسـسات    و، خطة واضحة ذات أهداف محددة لخدمة اتمع      
 في توزيع نشرات لتوعية أبناء اتمع بالمشكلات        اتتقصير الكلي و، اتمع والجامعة 

  .ليةنقص المعلومات التي تتعلق بالمؤسسات الاجتماعية المحو، المحلية والبيئية
 المهني لعضو هيئة التدريس تتمثل      ن أعلى مستويات ضغوط العمل الناشئة عن النمو       أ .٥

ات  من حضور الندوات أو الحلق      عضو هيئة التدريس التي تمنعه     كثرة مسؤوليات  :في
قلة الفـرص المتاحـة   و،  وخارجها المملكة العربية السعودية العلمية التي تنعقد داخل   

طول إجـراءات طلـب الموافقـة       و، ؤتمرات العلمية لعضو هيئة التدريس لحضور الم    
قـصور سياسـة    و، لمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية والخارجيـة       ل

 .التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة
تدني المستوى  : مل الناشئة عن سلوك الطلبة تتمثل في      ن أعلى مستويات ضغوط الع    أ .٦

شار بعض العادات السلوكية غير المرغوبة بين أوساط طلبة         انتو، العلمي لبعض الطلبة  
قلة التـزام   و،  في القاعة الدراسية    عضو هيئة التدريس   قلة تفاعل الطلبة مع   و، الجامعة

 .بعض الطلبة بمواعيد الجدول الدراسي
قلة الوقت للإطلاع  : العمل الناشئة عن التدريس تتمثل فين أعلى مستويات ضغوطأ .٧

ت محدودية صلاحياو، زيادة العبء التدريسيو، ديثة في التخصصعلى التطورات الح  
عدم وجود استراتيجيات واضحة    و،  في تطوير الخطط الدراسية    عضو هيئة التدريس  

 .لتدريس المقررات الجامعية
ضـيق   :عن البيئة المادية للجامعة تتمثل في     ن أعلى مستويات ضغوط العمل الناشئة       أ .٨

قلة تـوفر   و، قصور الصيانة داخل الجامعة   و، د الطلبة القاعات الدراسية بالنسبة لعد   
  .الأثاث المناسب للأساتذة في قاعة التدريس
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قلة اشتراك  : تتمثل في ن أعلى مستويات ضغوط العمل الناشئة عن العلاقة بالإدارة          أ .٩
الاجتماعات العامة مع إدارة    طول  و، عضو هيئة التدريس في القرارات بشأن القسم      

 . على القضايا الأساسيةالقسم وضعف تركيزها
  
  : النتائج المرتبطة بالفروق بين وجهات النظر: اًثاني

بين الـذكور   ) ٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .١
وخدمـة   ،والبحث العلمي ،التدريس( الضغوط الناشئة عن  ستوىوالإناث بالنسبة لم  

 ويعني  ؛)النمو المهني لعضو هيئة التدريس     و ،وسلوك الطلبة  ،والعلاقة بالإدارة  ،اتمع
ذلك أن رؤية الأعضاء من الإناث والذكور متشاة بالنسبة لمصادر الضغوط الناشئة            

، وسلوك الطلبة  ،والعلاقة بالإدارة  ،وخدمة اتمع  ،والبحث العلمي  ،التدريس(عن  
  . )النمو المهني لعضو هيئة التدريسو

 ـ  ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالـة     توجد فروق ذات دلالة إحصائية       .٢ ذكور بـين ال
 قيمة  حيث أن  ، الضغوط الناشئة عن البيئة المادية للجامعة      بالنسبة لمستوى ، والإناث

 وكانـت  ،بالنسبة إلى متغير البيئة المادية للجامعـة   ) ٠,٠١(دالة عند مستوى    " ت"
مـن  ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أعضاء هيئة التـدريس          ، الفروق لصالح الإناث  

ربما يعود السبب إلى قـصور تجهيـزات   و ، البيئة الماديةالإناث يعانين من ضغوط في 
 .البيئة المادية في مراكز دراسة الطالبات

لمتغير الرتبـة   ، )٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٣
وط الناشئة عـن    الضغ بالنسبة لمستوى ، تغير سنوات الخبرة   ولم ،ولمتغير الكلية ، العلمية

الواجبـات  بوربما ترجع هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يقومون  ، التدريس
 ،أو سـنوات خـبرم   ، كليامأو، رتبهم العلمية بغض النظر عننفسها التدريسية  

 .لذلك لم تظهر فروق بينهم تجاه هذا المحور
 لمتغير الرتبـة    ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٤

غوط الناشئة عـن   الض بالنسبة لمستوى ، تغير سنوات الخبرة   ولم ، ولمتغير الكلية  ،العلمية
 ترجع هذه النتيجة إلى أن أفراد العينة يقومون بأبحاث علميـة            وربما، البحث العلمي 
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 لذلك لم تظهـر      وكليام وسنوات خبرم؛   ودراسات على اختلاف رتبهم العلمية    
  . تجاه هذا المحورفروق بينهم

 لمتغير الكليـة    ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٥
  .  الضغوط الناشئة عن خدمة اتمعبالنسبة لمستوى، تغير سنوات الخبرةولم

 لصالح  ، لمتغير الرتبة العلمية   ،)٠,٠٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         .٦
ويمكن أن يرجع ، لضغوط الناشئة عن خدمة اتمع   صادر ا سبة لم  بالن ،الأستاذ المساعد 

 مما قد يوجـد     ؛السبب في ذلك إلى زيادة أعباء الأستاذ المساعد التدريسية والبحثية         
  . في مجال خدمة اتمعاًلديه ضغوط

 لمتغير الرتبـة    ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٧
 الضغوط الناشئة عـن   بالنسبة لمستوى ، تغير سنوات الخبرة   ولم ، الكلية  ولمتغير ،العلمية

  .العلاقة بالإدارة
 لمتغير الرتبـة    ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٨

بالنسبة لمستوى الضغوط الناشئة عـن    ، لمتغير سنوات الخبرة   و ، ولمتغير الكلية  ،العلمية
ع  يتعاملون م التدريسترجع هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة   ويمكن أن   ، سلوك الطلبة 

  واحد م ، النظر عن رتبهم العلمية    بغض   الطلبة بمستوىم؛  ، أو كلياأو سنوات خبر 
  .لذلك لم تظهر فروق بينهم تجاه هذا المحور

 لمتغير الرتبـة    ،)٠,٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .٩
 الضغوط الناشئة عـن   بالنسبة لمستوى ، تغير سنوات الخبرة   ولم ،لمتغير الكلية  و ،العلمية

ويمكن أن ترجع هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئـة          ، النمو المهني لعضو هيئة التدريس    
أو ، النظر عن رتبهم العلمية    بغض   ،التدريس يتطلعون لتحقيق درجة من النمو المهني      

  .تظهر فروق بينهم تجاه هذا المحور لذلك لم أو سنوات خبرم؛، كليام
لمتغير ، )٠,٠٥(لة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا         .١٠

 الضغوط الناشئة عن البيئـة الماديـة        بالنسبة لمستوى ، ولمتغير سنوات الخبرة  ، الكلية
 .للجامعة
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 لمـتغير الرتبـة   ،)٠,٠١( ق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى   ووجود فر  .١١
لصالح الأسـتاذ   ، ة للجامعة لضغوط الناشئة عن البيئة المادي    ستوى ا بالنسبة لم  ،العلمية
ساعدين حديثو  وربما يرجع السبب في هذه النتيجة إلى أن غالبية الأساتذة الم      ،المساعد

 بـشكل   اً مما أوجد لديهم ضغوط    ، وتعتبر هذه البيئة جديدة عليهم     ،الالتحاق بالمهنة 
 أما الأساتذة والأسـاتذة المـشاركون   ،لتعايش معها نتيجة لعدم قدرم على ا ،أكبر

 .فمن خلال خبرم تمكنوا من التعايش مع ضغوط العمل ومواجهتها
  
 الأساليب التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بـن سـعود             :ثالثاً

  : ضغوط العمل التي يتعرضون لها؛الإسلامية لمواجهة
داماً لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بـن           ن أكثر الأساليب استخ   أ

  :هي، سعود الإسلامية لمواجهة ضغوط العمل
  . الضغوطبرات السابقة في مواجهةالخ من ةداستفالا •
  .م ساعات العمل حسب واجبات العمل المختلفةينظت •
  . للتنفيس عن الضغوط؛ من قراءة القرآن الكريم والأذكارالإكثار •
  . للتنفيس عن الضغوط؛تخدام أسلوب الدعابة والمرح أثناء العمليل إلى اسالم •
 . لمواجهة الضغوط؛ في الجامعةءزملاال المشكلات مع ةناقشم •

وأقل الأساليب استخداماً لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود       
  :هي، الإسلامية لمواجهة ضغوط العمل

  .تنفيس عن الضغوط لل؛ بعض التمارين الرياضيةةارسمم •
  . عن المهام التي قد تسبب ضغطاً في العملالاعتذار •
  . تخفيفاً من الضغوط، إلى التمتع بإجازة عن العملاللجوء •
  .تقدم بشكوى لمن يهمه الأمرال •
رص على حضور محاضرات توعوية ودورات تدريبية عن ضغوط العمل وأساليب           الح •

 .التعامل معها
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  :توصيات الدراسة ٣-٥
 من التوصيات التي يمكن من      اًتقترح الباحثة عدد  ونتائجها  الدراسة  أهداف   في ضوء 

خلالها تخفيف حدة ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمـد          
  :وسيتم عرضها على النحو التالي، بن سعود الإسلامية

    واجهة ضغوط العمـل     فيما يخص الأساليب الفعالة لم     ،تقديم برامج توعوية وتدريبية
 .والحد من آثارها السلبية

 .تشجيع الأعضاء على إجراء البحوث العلمية في ضوء احتياجات التنمية للمجتمع .٢
 والتخطيط للـبرامج    ،مراجعة سياسة التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة        .٣

 .التطويرية على ضوءها
 والنـدوات العلميـة الداخليـة       تسهيل الإجراءات الإدارية للمشاركة في المؤتمرات      .٤

والالتزام بمبدأ العدالة والموضوعية في تكافؤ الفرص بين الأعضاء في مجال           ، والخارجية
 .النمو والتطور المهني

 وذلك مـن  ، خاصةً مراكز دراسة الطالبات،العمل على تحسين البيئة المادية للجامعة      .٥
 .حيث المباني والتجهيزات والصيانة

 ليتفرغـوا   الأعمال الإدارية؛خاصةًوعضاء هيئة التدريس    لأ الثانوية   من المهام التقليل   .٦
 .مجتمعللوخدمة ، وبحث علمي، لمهامهم الأساسية من تدريس

 . لتشجيعهم وتقدير تميزهم؛إيجاد حوافز مادية ومعنوية للمتميزين من الأعضاء .٧
 ؛العناية بالبحث العلمي من خلال وضع خطة تتضمن نظام تنسيق داخـل الجامعـة     .٨

 .لتلافي التكرار في البحوث العلمية
 الجامعة ومؤسسات اتمع    الاهتمام بالتخطيط فيما يخص خدمة اتمع والتنسيق بين        .٩

 . كافة االاتفي
 وذلك عـن    ،العمل على خفض نسبة أعداد الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس          .١٠

 .ضرين وزيادة تعيين المعيدين والمحا،طريق تعيين أعضاء هيئة تدريس جدد



 ١٨٠

 وأخذها بعين الاعتبـار مـن خـلال    ،الاهتمام بمشكلات عضو هيئة التدريس  .١١
 والعمل على ، التي تقدم للقسم من قبل الأعضاء   ،مناقشة جميع المقترحات والشكاوى   

 .حلها
 بما يـسهم  ، هيئة التدريساءعضأإعادة النظر في الأنظمة واللوائح الخاصة بترقية       .١٢

 .في خفض ضغوط العمل لديهم
 وذلك حتى يمكنهم    ، على زيادة الموارد والإمكانات المتوفرة لدى الأعضاء       العمل .١٣

 .مقابلة المطالب والأعباء الملقاة على عاتقهم
 لتنمية مهارم في التعامل مـع       ؛إعداد دورات تدريبية للأعضاء حديثي التعيين      .١٤

 .الضغوط
هيئـة  ساعدة أعـضاء     م  وذلك من شأنه   ،قنية وتوفيرها الاهتمام بالتجهيزات الت   .١٥

 .لقيام بمسؤوليامى العالتدريس 
 بحيث تتناسب مع إعطائهم بعض الوقـت        ،تنظيم جداول أعضاء هيئة التدريس     .١٦

 . الإشراف العلمي أو القيام بمهام،ة أنفسهم مهنياًالذي يمكنهم فيه القيام بتنمي
 .غرس روح العمل الجماعي بين الأعضاء من قبل الإدارة .١٧
الدور الذي يمكن أن يقوم به أعضاء هيئة التـدريس     ضرورة توعية أبناء اتمع ب     .١٨

 .في مجال خدمة اتمع
 . الخطط الدراسية لتطوير،إعطاء المزيد من الصلاحيات لأعضاء هيئة التدريس .١٩
 بحيـث تكـون محفـزة       ،جعة القرارات الخاصة بالكتاب الجامعي وتطويرها     امر .٢٠

 .ومشجعة للتأليف
 المبادئ السلوكية الإيجابية    ؛طلبة لترسيخ العمل على تنفيذ برامج توعوية دورية لل       .٢١

 .لديهم
  
 

  
  
  



 ١٨١

  : الدراسات المقترحة٤-٥
  :حولمستقبلية  الباحثة بإجراء بحوث ودراسات تقترح
 لمواجهة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد           ،برنامج تدريبي  .١

 .بن سعود الإسلامية
عضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن       علاقة ضغوط العمل بالكفاءة الإنتاجية لأ      .٢

 .سعود الإسلامية
 وعلاقتها بالسلوك القيادي لدى رؤسـاء       ،ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس      .٣

 . الأقسام بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
أثر الحوافز على ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمـد بـن           .٤

 .ميةسعود الإسلا
لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمـام       ة   التنظيمي ضغوط العمل وعلاقتها بالثقافة    .٥

 .محمد بن سعود الإسلامية
 

  



 ١٨٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مراجع الدراسة
  

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  



 ١٨٣

 الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالكفاءة المهنيـة والمعتقـدات التربويـة           .)هـ١٤٢٦ (.الشافعي إبراهيم ، إبراهيم
 .الة التربويـة   .النفسية لدى المعلمين وطلاب كلية المعلمين بالمملكة العربية السعودية        والضغوط  

  .١٩١-١٣١.)٧٥ (١٩مجلد 
  

مصادر ضغوط العمل لدى المرشدين الطلابيين في مدارس مدينـة       .)هـ١٤٢٤ (.صالح عبد االله  ، أبو عباة 
  .ث التربويةمركز البحو:  الرياض.الرياض وعلاقتها بكل من حالة وسمة القلق

  
دراسـة  : ضغوط العمل لدى الأطباء المصادر والأعـراض      . )هـ١٤٢٣ (. عبد الرحمن  حنان، الأحمدي

 معهد الإدارة   :الرياض .ميدانية للأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض        
  .العامة

  
التي تتعرض لها عينة من عضوات       مصادر الاحتراق النفسي     .)هـ١٤٢٣( .فريدة عبد الوهاب  ، آل مشرف 

-١٩٣، ١٠٥ .مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية. هيئة التدريس بجامعة الملك سعود بالرياض  
٢٣٥.  

  
 الأساتذة اليمنيين في الجامعات     النفسية لدى  الضغوط   .)م٢٠٠٦ (.أنيسة عبده ،  دوكم ؛أحمد علي ، الأميري

  .٢٤٤-٢١٧، ١٠ .الباحث الجامعي .اليمنية الناشئة
  

 .)ترجمة عبد الرحمن أحمد هيجـان     ( .الصراعات الشخصية في العمل    .)م١٩٩٦ (.روبرت جي ، إيديالمان
  .والتوزيع دار الكتب للنشر :الرياض

  
أسس تقويم البرامج الأكاديمية في التعليم    .)٢٨-٢٥ شوال،هـ١٤١٨ (.عبد العزيز عبد الوهاب   ، البابطين

  .الرياض . العالي في المملكة العربية السعودية رؤى مستقبليةبحث مقدم في ندوة التعليم .العالي
  

مجلة البحث   . الضغوط النفسية لمعلمي التعليم الثانوي العام والفني بمحافظة المينا         .)م١٩٩١ (.رأفت، باخوم
  .)٤( ٤ مجلد .في التربية وعلم النفس

  



 ١٨٤

رحلة الابتدائية بمدينـة مكـة   ضغوط العمل الوظيفي لدى معلمي الم      .)هـ١٤١٧( .فيصل أحمد ، باقضوض
جامعـة أم   ، كلية التربيـة   ،قسم الإدارة التربوية والتخطيط    . رسالة ماجستير غير منشورة    .المكرمة
  .كة المكرمةم :القرى

  
مسببات ضغوط العمل لدى مديرات مدارس التعليم العـام في مدينـة             .)هـ١٤٢٢ (.منى صالح ، البليهد

 :جامعة الملـك سـعود    ،  كلية التربية  ،التربوية قسم الإدارة    .رسالة ماجستير غير منشورة    .الرياض
  .الرياض

  
  .)بميك(مركز الخبرات المهنية للإدارة  :القاهرة .مواجهة ضغوط العمل، )م٢٠٠٨ (.عبد الرحمن، توفيق

  
 .ضغوط العمل لدى معلمات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض         .)هـ١٤٢٦( .أريج محمد ، التويجري

 :جامعة الإمام محمد بن سـعود ،  كلية العلوم الاجتماعية، قسم التربية .لة ماجستير غير منشورة   رسا
  .الرياض

  
 مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة الأمنية دراسة تطبيقية .)هـ١٤٢٦( .نايف فهد، التويم

كلية  .ستير غير منشورةرسالة ماج ،قسم العلوم الإدارية .على ضباط جوازات ومرور مدينة الرياض  
  .الرياض :جامعة نايف للعلوم الأمنية، الدراسات العليا

  
  http://www.imamu.edu.saهـ ١٢/٦/١٤٣٠ .الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود 

  
 إدارة الضغوط التربوية    استراتيجيات .)هـ١٤٢٧ (.سلامة عبد العظيم  ،  حسين طه عبد العظيم؛  ، حسين

  . دار الفكر ناشرون وموزعون:عمان .والنفسية
  

مجلـة   . مصادر ضغوط العمل كما يدركها العاملون في التعليم الجامعي         .)هـ١٤١٧ (.هند ماجد ، الخثيلة
  .١١٣-٨٥، ٩مجلد  .جامعة الملك سعود للعلوم التربوية والدراسات الإسلامية

  
  . مكتبة متبولي:قاهرةال .العلاج، الأسباب، الظاهرة: الضغوط الإدارية .)م١٩٩١ (.محسن أحمد، الخضيري

 

http://www.imamu.edu.sa


 ١٨٥

ضغوط العمل على العاملين في الجهاز الإداري الحكومي في المملكة         .)هـ١٤١٨ (.سليمان عبد االله  ، الخليفة
 جامعـة ، كلية العلوم الإدارية  ، قسم الإدارة العامة   .رسالة ماجستير غير منشورة    .العربية السعودية 

  .الرياض :الملك سعود
  

  . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.)هـ١٤٢٥ (.دليل الجامعة
  

  . مكتبة لبنان:بيروت .مختار الصحاح .)م١٩٨٦ (.محمد عبد القادر، الرازي
  

.  ضغوط الدور لدى موظفي المؤسسات العامة في المملكة العربية الـسعودية           .)م١٩٩٨( .فضة ثان ، الريس
  .الرياض :جامعة الملك سعود، كلية العلوم الإدارية .ة ماجستير غير منشورةرسال

  
بحث مقدم في ندوة ضغوط العمـل        .إدارة ضغوط العمل   .)٢٩-٢٥أبريل  ، م٢٠٠٤( .عادل محمد ، زايد

  .جامعة الدول العربية: القاهرة.والصراعات وورشة عمل التعامل مع ضغوط العمل
  

معهـد   . مفاهيمه وأسبابه واستراتيجيات إدارتـه     :التوتر التنظيمي ، )م١٩٩٠ (.مؤيد سعيد سلمان  ، السالم
  .٦٨ .الإدارة العامة بالرياض

  
 مستوياا ومصادرها واستراتيجيات إدارـا لـدى        :ضغوط العمل . )هـ١٤٢٢( .هنية محمود ، السباعي

قسم  .غير منشورة رسالة دكتوراه .الإداريات والفنيات السعوديات العاملات في الجامعات السعودية
  .مكة المكرمة :جامعة أم القرى،  كلية التربية،الإدارة التربوية والتخطيط

  
 رسالة  . دراسة ميدانية  :العمل لدى الموظفة الحكومية السعودية     ضغوط .)هـ١٤٢٥( .مها رشيد ، السبيعي

  .الرياض :دجامعة الملك سعو، كلية العلوم الإدارية ،قسم الإدارة العامة .ماجستير غير منشورة
  

مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الثانويـة بمدينـة           .)هـ١٤٢١ (.عبد االله عبد العزيز   ، السلمان
،  كليـة التربيـة    ،قسم علم النفس   . رسالة ماجستير غير منشورة    .الرياض في ضوء بعض المتغيرات    

  .الرياض :جامعة الملك سعود
  



 ١٨٦

 ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمشرفات        عوامل .)هـ١٤٢٣( .سعاد عبد االله  ، السلوم
 :جامعة الملك سـعود   ،  كلية التربية  ، قسم الإدارة التربوية   . رسالة ماجستير غير منشورة    .الإداريات

  .الرياض
  

  تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الـسعودية في ضـوء            .)م٢٠٠٥( . محمد عبد المحسن ، السميح
  .٣١٣-٢٦٥، ١٥ .التربيةمجلة  .ل الغربية والعربيةخبرات الدو

  
 ضغوط العمل لدى المعلمين وعلاقتها بالسلوك القيـادي لـدى         .)هـ١٤٣٠( .عبد المحسن محمد  ، السميح

-١٣، ١٠. مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعلوم الإنسانية والاجتماعية         ، المديرين
٧٥.  

  
، ترجمة جعفر أبو القاسم أحمـد ( .السلوك التنظيمي والأداء  .)م١٩٩١ (.مارك،  والاس ؛أندرو، سيزلاجي

  . معهد الإدارة العامة:الرياض .)مراجعة علي محمد عبد الوهاب
  

 مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى المشرفات الإداريات في مدينـة           .)هـ١٤٢٧ (.أمل سلامة ، الشامان
  .٧٩-٧، ٢٦.وعلم النفسرسالة التربية  .الرياض في ضوء بعض المتغيرات

  
 . مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى مديرات المدارس في مدينة الرياض          .)م٢٠٠٥ (.أمل سلامة ، الشامان

  .٢٩٢-٢٥٩ .)٣٧(١١مجلد .العربيةمستقبل التربية 
  

ية أنماط العمل لدى القيادة الأمنية الوسطى في بعض الأجهزة الأمن          .)م١٩٩٤( .أحمد بن عبد العزيز   ، الشايع
 : المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب بالريـاض       . رسالة ماجستير غير منشورة    .بمدينة الرياض 

  .الرياض
  

دراسـة   :إدارة ضغوط العمل للعاملين بالجاهز الإداري بجامعة بنها        .)م٢٠٠٦ (.الشحات، محمد الشحات  
  . بنها: كلية التربية، جامعة بنها.رسالة ماجستير غير منشورة. حالة

  



 ١٨٧

المناخ التنظيمي في كليات بعض الجامعات السعودية وعلاقته بالضغوط         . )هـ١٤٢٥( .سعيد عطية ، الشرم
جامعة ،  كلية التربية  ،قسم أصول التربية   . رسالة دكتوراه غير منشورة    .المهنية لأعضاء هيئة التدريس   

  . القاهرة:الأزهر
  

والصحة الجسمية وعلاقتها ببعض العوامـل       الضغوط النفسية    .)هـ١٤٢٢ (.محمد عبد الرحمن  ، الشقيرات
-٢٨٠.)٢ (١٧مجلـد  . مجلة كلية التربيـة ، الديمغرافية عند أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة       

٣١٨.  
  

 عامـاً  ٧٥مسيرة التعليم العالي في المملكة خلال  . )٣-٢ شعبان   ،هـ١٤٢١ (.عبد الرحمن أحمد  ، الصايغ
  .جامعة الملك خالد :أا .ة التعليم العالي في عسيربحث مقدم في ندو .الإنجازات والتحديات

  
  .مؤسسة حورس الدولية : الإسكندرية.الضغط والقلق الإداري. )م٢٠٠٨ (.محمد، الصيرفي

  
 . طرق علاجه ومقاومته- تشخيصه-مفهومه: الضغط النفسي .)م١٩٩٤ (.عبد الرحمن سليمان، الطريري

  .دودة مطابع شركة الصفحات الذهبية المح:الرياض
  

 الصعوبات المهنية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس        .)م٢٠٠٨ (.عيد الهيم، بدر؛ ، العازمي ؛عبد االله ، العازمي
  .٣٦٨-٢٩٩ .)٥١ (١٤مجلد  .مستقبل التربية .بكلية التربية

  
دار الجامعـة الجديـدة      :الإسكندرية. السلوك الفعال في المنظمات    .)م٢٠٠٢ (.صلاح الدين ، عبد الباقي 
  .لنشرل

  
 دراسة وتحليل مسببات ضغوط العمل وآثارها في مجال العمـل           .)م١٩٩٨ (.أحمد عبد الكريم  ، عبد الرحمن 

  .٣٦٣-٢٨١ .)١ (١٢مجلد  .مجلة البحوث التجارية المعاصرة .الأكاديمي بالجامعات
  

وعلاقتـها  الضغوط المهنية لعضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية         .)هـ١٤٢١( .عبد العليم، سهام يسن   
 بني  :، جامعة القاهرة   كلية التربية  ،قسم أصول التربية   .رسالة ماجستير غير منشورة   . ببعض المتغيرات 

  .سويف



 ١٨٨

 .نتائجها وآثارها، مصادرها ومسبباا: العمل ضغوط .)٢٩-٢٥أبريل ، م٢٠٠٤ (.حسن صادق، عبد االله
 . ضـغوط العمـل    بحث مقدم في ندوة ضغوط العمل والصراعات وورشة عمـل التعامـل مـع             

  .جامعة الدول العربية:القاهرة
  

 مركـز البحـوث    .منظور كلي مقـارن   : السلوك الإنساني والتنظيمي   .)م١٩٩٥ (.ناصر محمد ، العديلي
  . معهد الإدارة العامة: الرياض.والدراسات الإدارية

  
صر التوتر  الصحة النفسية والبدنية في ع    (ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها      .)هـ١٤٢٤ (.علي، عسكر

  . دار الكتاب الحديث:القاهرة .)والقلق
  

. مصادر ضغط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرمـوك        .)م١٩٩٥( .هند عبد ايد  ، عضيبات
  .عمان :الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا .رسالة ماجستير غير منشورة

  
 لدى معلمات المرحلة الثانوية في المدارس الحكوميـة  ضغوط العمل .)هـ١٤٢٧ (.مريم عبد الهادي ، العتري

، كليـة الآداب  ، قسم الدراسات الاجتماعية   . رسالة ماجستير غير منشورة    .والأهلية بمدينة الرياض  
  .الرياض :جامعة الملك سعود

  
إدارة الصراع والأزمـات وضـغوط العمـل      .)م٢٠٠٨ (.مروان محمد ، بني أحمد معن محمود؛   ، عياصرة

  . دار حامد للنشر والتوزيع: عمان.والتغيير
  

ضغوط العمل التي تواجهها القيادات التربوية النـسائية بجامعـة أم            .)هـ١٤٢٥( .أغادير سالم ، العيدروس
قـسم الإدارة التربويـة    .رسالة ماجستير غـير منـشورة    .القرى في عصر عولمة السلوك الإنساني     

  .لمكرمةمكة ا :جامعة أم القرى، كلية التربية، والتخطيط
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين           .)هـ١٤٢٦ (.أحمد على ، غنيم
-٦٩٩ ،١٨ مجلد .مجلة جامعة الملك سعود للعلوم التربوية والدراسات الإسلامية      .بالمدينة المنورة 

٨١٣.  
  



 ١٨٩

اتحاد غرف التجارة والصناعة    ، فاق اقتصادية  ضغوط العمل الوظيفي آ    .)م١٩٩٦ (.فوزي عبد الخالق  ، فائق
  .٦٨ -٦٧ ،١٧مجلد . في دولة الإمارات العربية المتحدة

  
 دراسة  : التنظيمية وأثرها على إنتاجية القيادات الإدارية      :ضغوط العمل  .)هـ١٤١٧( .رأفت أحمد ، فلمبان

كلية الاقتصاد  . منشورة رسالة ماجستير غير.تطبيقية على جامعة الملك عبد العزيز وجامعة أم القرى  
  .جدة :جامعة الملك عبد العزيز، والإدارة

  
 .السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية .)هـ١٤٢٩ (.السيد محمد،  عبد ايد؛فاروق عبده، فليه

  .دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة :عمان
  

ة السلوك الإنساني الفـردي والجمـاعي في        دراس: السلوك التنظيمي  .)م١٩٩٣ (.محمد قاسم ، القريوتي
  . دار مجدلاوي:عمان. المنظمات الإدارية

  
 مركز التنمية الإدارية بكلية :الإسكندرية .مدخل بناء المهارات  : السلوك التنظيمي  .)م١٩٩٧ (.أحمد، ماهر

  .التجارة بجامعة الإسكندرية
  

  . الدار الجامعية:الإسكندرية .لكيفية التعامل مع وإدارة ضغوط العم .)م٢٠٠٤ (.أحمد، ماهر
  

معهد الإدارة العامة  .نحو إطار شامل لتفسير ضغوط العمل وكيفية مواجهتها) م١٩٩٢ (.لطفي راشد، محمد
  .٧٥ .بالرياض

  
 مكتبة النهضة   :القاهرة .قضايا في التعليم العالي والجامعي     .)م٢٠٠٣ (.السيد محمد ،  ناس ؛سعيد طه ، محمود

  .المصرية
  

مصادر ومسببات ضغوط العمل والآثـار الإيجابيـة       .)٢٩-٢٥أبريل  ، م٢٠٠٤( .وزي شعبان ف، مدكور
بحث مقدم في ندوة ضغوط العمل والصراعات وورشة عمل التعامـل مـع      .والسلبية الناجمة عنها  

  .جامعة الدول العربية: القاهرة.ضغوط العمل
  



 ١٩٠

 : الريـاض .في اتمع -في العمل -مهارات مواجهة الضغوط في الأسرة    .)هـ١٤٢١ (.اعتدال، معروف
  .مكتبة الشقري

  
دار الميسرة للنشر  : عمان.٢ط. مناهج البحث في التربية وعلم النفس  .)هـ  ١٤٢٣( .ملحم، سامي محمد  

  .والتوزيع
  

 : مستوى الضغط النفسي عند الأساتذة اليمنيين والوافدين في جامعـة إب           .)م٢٠٠٧ (.طارق مكرد ، ناشر
  .١٧٩-١٥٩، ١٢. حث الجامعيالبا .دراسة مقارنة

  
أثر ضغوط العمل على أداء شاغلي الوظائف الإدارية بالتطبيق علـى            .)هـ١٩٩٤( .ناصف محمد ، ناصف

  .القاهرة :جامعة القاهرة،  كلية التجارة. رسالة ماجستير غير منشورة.قطاع الصناعة المصري
  

اسة ميدانية لمصادر إجهاد العمل لأطباء       در : مصادر إجهاد العمل   .)م١٩٩٧ (. فاروق ، ديباجة نعيم؛، نصير
 ٩مجلد . العلوم الإدارية، مجلة جامعة الملك سعود .الإسعاف في مستشفيات محافظات شمال الأردن     

)٦٨(.  
  

 دراسة تحليلية لاتجاهات العاملين نحو مستويات ضغط العمل في القطـاعين            .)م١٩٩٤ (.سعود محمد ، النمر
  .)٢ (١٦مجلد. الة العربية للإدارة .ة السعوديةالعام والخاص في المملكة العربي

  
  . معهد الإدارة:الرياض .ضغوط العمل .)هـ١٤١٩( .عبد الرحمن أحمد، هيجان

  
المملكة العربية  ). هـ١٤٣٠/هـ١٤٢٥(خطة التنمية الثامنة     .)هـ  ١٤٢٥ (.وزارة الاقتصاد والتخطيط  

  .السعودية
  

 مطابع جامعـة    :الرياض .لس التعليم العالي والجامعات ولوائحه    نظام مج  .)هـ١٤٢٨ (.وزارة التعليم العالي  
  .الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  



 ١٩١

 ضغوط العمل وعلاقتها بالقيادة التربوية ووجهة الضبط لدى مديرات          .)هـ١٤٢٤ (.هانم حامد ، ياركندي
  .١٠٨-٧١، ٨٩ .رسالة الخليج العربي .المدارس بمحافظة جدة

  
 اتيراك للنشر   : القاهرة .)نموذج للتدريب والممارسة  (إدارة ضغوط العمل     .)م٢٠٠٤ (.جمعة سيد ، يوسف

  .والتوزيع
  

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٩٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ملاحق الدراسة



 ١٩٣

  
  
  
  
  
  
  
  

  )١(لحق رقم الم
  الاستبانة بصورا الأولية



 ١٩٤

  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  

  حفظها االله/                                      حفظهالدكتورة                                /  سعادة الدكتورة
  

  وبعد،،،،،،                                 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
  

مصادر ضغوط العمل ومستوياا وأساليب مواجهتها لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة (تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 
 لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في قسم التربية مسار الإدارة والتخطيط التربوي بجامعة ) سعود الإسلاميةالإمام محمد بن

  .بإشراف الأستاذ الدكتور عبد المحسن بن محمد السميح، الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  :والتي دف إلى

  .تدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالتعرف على مصادر ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة ال-١
  .التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية-٢
تي يتعرضون التعرف على الأساليب التي يلجأ إليها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لمواجهة ضغوط العمل ال-٣
  .لها
التعرف على مدى تباين مصادر ومستويات ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف -٤
  ). الجنس- سنوات الخبرة- الرتبة العلمية-التخصص(

  .بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةتقديم المقترحات التي من شأا الحد من ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس -٥
  :قامت الباحثة بإعداد استبانة تضمنت ثلاثة محاور كالتالي، ولتحقيق هذه الأهداف

   المعلومات الأولية-١
ئة المادية و البي، والنمو المهني لأعضاء هيئة التدريس، وسلوك الطلاب، والعلاقة مع الإدارة، طبيعة المهنة: مستوى ضغوط العمل الناتجة عن-٢

  .للجامعة
  . أساليب أعضاء هيئة التدريس في مواجهة ضغوط العمل-٣

 - نادراً- أحياناً- غالباً-دائماً(وستكون الإجابة عنها من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وفق تدرج خماسي 
  ).إطلاقاً

، د فيكم من خبرة وعناية بالبحث العلمي ورعاية ونصح لطلاب الدراسات العلياتتشرف الباحثة باختياركم ضمن المحكمين لما عه
بالإضافة إلى التوجيه بحذف أو ، ومدى مناسبتها للمحور الذي تنتمي إليه، مدى وضوح العبارات: لذا أرجو تزويدي برؤيتكم السديدة إزاء

  .الدراسةإضافة أو تعديل صياغة العبارات التي تروا ضرورية لتطوير أداة 
  ،،،وتفضلوا بقبول وافر التقدير والاحترام شاكرين لسعادتكم جهودكم وتعاونكم

                                                                         واالله الموفق والهادي إلى سواء السبيل
                                                     الباحثة                                                                  

رشا بنت طلال حمدان                                                                                                                                
                                                                                                         

 



 ١٩٥

 

  :المعلومات الأولية: أولاً
 

  :في المربع الذي يتناسب مع حالتك) √(فضلاً ضع علامة 
  

  :الجنس-١
                                                                          ذكر   
   أنثى   

  

  :الرتبة العلمية-٢
                                             ذ   أستا

                                         أستاذ مشارك   
  أستاذ مساعد   

  

  :التخصص-٣
..........................................................  

  

  :سنوات الخبرة-٤
                    سنوات   ٥ إلى أقل من ١من 
                سنوات   ١٠ إلى أقل من ٥من 
                          سنة   ١٥ إلى أقل من ١٠من 
 سنة فأكثر١٥ 

  
  
  
  
  
  
  
  

  



 ١٩٦

  :مستوى ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس: ثانياً

مدى مناسبة 
العبارة للمحور 
 الذي تنتمي إليه

  
مدى وضوح 

 العبارة

  
  

  أي ملاحظات تود إضافتها
 اضحةو غير واضحة مناسبة غير مناسبة 

  
  
  العبارة
 

  
  
 المحور

  ضغوط ناشئة عن التدريس. أ
 ١ أعاني من زيادة العبء التدريسي الذي يقلل من إنتاجيتي      

 ٢ أشعر بالضيق لعدم وجود وقت لمتابعة الجديد في مجال تخصصي      

 ٣ بشكل مناسباشعر بالضيق لعدم كفاية الوقت للقيام بمسؤولياتي في التدريس      

 ٤ أشعر بالاضطراب لعدم توفيقي في الإجابة عن أسئلة الطلبة     

 ٥ أشعر بالضيق لازدياد أعباء تقويم أداء الطلبة     

 ٦ أعاني من صلاحياتي المحدودة في تطوير الخطط الدراسية     

 ٧  يضايقني عدم وجود استراتيجيات واضحة لتدريس المقررات الجامعية     

  ضغوط ناشئة عن البحث العلمي. ب
 ١ أعاني من عدم توفير المساعدات البحثية المناسبة لاحتياجاتي     

 ٢ يضايقني  افتقاد فرص التواصل العلمي بيني وزملائي      

 ٣ زملائي الأعضاء شعر بالإحباط لعدم الاستفادة العلمية من نتائج البحوث التي يجريها أ     

 ٤ يضايقني وجود فجوة بين البحث العلمي في الجامعة واحتياجات التنمية باتمع السعودي     

 ٥ أشعر بالإحباط من تكرار البحوث التي يتم إجراءها على مستوى الكلية أو الجامعة     

 ٦ يضايقني أن تكون الترقية هي دافع أعضاء هيئة التدريس لإجراء بحوثهم     

 ٧ تخصصاتنا على التأليف أو الترجمة في  تشجعني وزملائيالقرارات الخاصة بالكتاب الجامعي التي لا تضايقني      

 ٨ أعاني من عدم استخدام القسم للخرائط البحثية في تخطيط برنامجه للبحث العلمي     

  

هنة
ة الم

طبيع
عن 

شئة 
 النا

وط
ضغ

ال
  



 ١٩٧

مناسبة مدى 
العبارة للمحور 
 الذي تنتمي إليه

  
مدى وضوح 

 العبارة

  
  

   تود إضافتهاتأي ملاحظا
 واضحة غير واضحة مناسبة غير مناسبة 

  
  
  العبارة
 

  
  
 المحور

  ضغوط ناشئة عن خدمة اتمع. جـ
 ١ يضايقني افتقاد التعاون بين مؤسسات اتمع والجامعة     

 ٢  عدم وجود خطة واضحة ذات أهداف محددة لخدمة اتمعيضايقني     

 ٣ يزعجني عدم توزيع الكلية نشرات لتوعية أبناء اتمع بالمشكلات المحلية والبيئية     

 ٤ أعاني من نقص المعلومات عن ما تعانيه المؤسسات الاجتماعية  المحلية من مشكلات     

 ٥ ت اتمع من الخبرات التي تتوفر لدى أعضاء هيئة التدريسيضايقني عدم استفادة مؤسسا     

 ٦ أعاني من زيادة أعباء خدمة اتمع     

  
ن   

ة ع
اشئ

ط الن
ضغو

ع ال
تاب

هنة
ة الم

طبيع
 

 ١ تزعجني الاجتماعات العامة مع الإدارة لطولها وعدم تركيزها على القضايا الأساسية     

 ٢  التدريس في القرارات بشأن القسميضايقني عدم اشتراك عضو هيئة     

 ٣ تضايقني كثرة التكليفات المتعارضة من رئيس القسم     

 ٤ أعاني من عدم وضوح مسؤولياتي الأكاديمية والإدارية في القسم     

 ٥ القسمأعاني من قلة المساواة في المعاملة بين أعضاء هيئة التدريس من قبل      

 ٦ القسم من كثرة الانتقادات المباشرة من أشعر بالإحباط     

  ٧  يزعجني اقتصار العلاقة بين الإدارة وأعضاء هيئة التدريس على التكليف بالأعمال الإدارية     

  
لاقة 

 الع
عن

شئة 
 النا

وط
ضغ

ال
دارة

بالإ
  

  ٨  أشعر بالحباط لعدم منحي التقدير الذي استحقه من القسم على جهودي     

  ١  امعة بالجالطلبة العادات السلوكية غير المرغوبة بين أوساط  يزعجني انتشار بعض      

  ٢  يزعجني قلة تفاعل الطلبة في الشعبة مع عضو هيئة التدريس     

  ٣  يزعجني قلة التزام بعض الطلبة بمواعيد الجدول الدراسي     

  ٤  أجد صعوبة في ضبط الطلبة في المحاضرة     

  ٥   الأكاديمي لبعض الطلبةيضايقني تدني المستوى     

  ٦  تضايقني كثرة مراجعة الطلبة لي بشأن درجات الاختبار     

  
طلبة

ك ال
سلو

عن 
شئة 

ط نا
ضغو

    



 ١٩٨

 

  
  
  

مدى مناسبة 
العبارة للمحور 
 الذي تنتمي إليه

  
مدى وضوح 

 العبارة

  
  

  أي ملاحظات تود إضافتها
 واضحة غير واضحة مناسبة غير مناسبة 

  
  
  العبارة
 

  
  
 المحور

 الناتج عن عدم الاهتمام بتنظيم لقاءات مستمرة بين أعضاء هيئة التدريس دف مناقشة سبل تطوير أعاني من الإحباط     
 الأداء وتبادل الخبرات

١ 

 ٢ أشعر بالضيق لعدم تنمية قدراتي على استخدام التقنيات في مهام عملي     

 ٣ تي البحثية تحتاج إلى إثراء وتجديدأشعر أن مهارا     

 ٤ تمنعني كثرة مسؤولياتي من حضور الندوات أو الحلقات العلمية التي تنعقد داخل المملكة العربية السعودية     

 ٥ يضايقني عدم وجود سياسات واضحة للتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس في كليتي     

  ٦ دريبية المتاحة لأعضاء هيئة التدريستضايقني قلة البرامج الت     

  ٧  تزعجني قلة الفرص المتاحة لعضو هيئة التدريس لحضور المؤتمرات العلمية      

  ٨  أتحاشى طلب المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية والخارجية نظراً لطول إجراءات الموافقة     
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 ١ ) التكيف- التهوية- الإنارة (ة للمبنىيقلقني القصور في الشروط الصحي     

 ٢ ) مركز للتصوير- مصلى- مواقف- دورات مياه-)مقصف(كفتريا (أعاني من قلة أماكن الخدمات داخل الجامعة      

 ٣ يقلقني عدم توفر وسائل الأمن والسلامة الكافية في الجامعة     

 ٤  بالضيق من ازدحام مكان عملي في المكتب بالموظفينأشعر     

  ٥  أشعر بالإحباط من عدم توفر الأثاث المناسب للأساتذة في قاعة التدريس     

  ٦  يزعجني ضيق القاعات الدراسية بالنسبة لعدد الطلبة     

  ٧  أشعر بالضيق بسبب قصور الصيانة داخل الجامعة     
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 ١٩٩

  : هيئة التدريس في مواجهة ضغوط العملأساليب أعضاء: ثالثاً
  

مدى مناسبة 
العبارة للمحور 
 الذي تنتمي إليه

  
مدى وضوح 

 العبارة

  
  

  أي ملاحظات تود إضافتها
غير  

 مناسبة
 واضحة غير واضحة مناسبة

  
  
  العبارة
 

 ١ العمل ضغوط في تتسبب قد التي المهام عن أعتذر     

 ٢   لمواجهة الضغوطالجامعة في زملائي مع المشكلات أناقش     

 ٣  لمواجهة الضغوطأسرتي أفراد مع العمل مشكلات مناقشة إلى أميل     

 ٤  للتنفيس عن الضغوطالرياضية التمارين بعض أزاول     

 ٥  لعلاج الضغوطوالمهدئات المسكنات بعض أتناول     

 ٦  تخفيفاً من الضغوطالعمل من بإجازة التمتع إلى ألجأ     

 ٧  الآخرين مع وأتشاجر أتجادل     

 ٨ نفسي داخل ومشاعري بانفعالاتي أحتفظ     

 ٩ الأمر يهمه لمن بالشكوى أتقدم     

 ١٠ آخر مكان إلى النقل إلى أسعى     

 ١١ منه أعاني بما عمادة الكلية أصارح     

 ١٢  للتنفيس عن الضغوطوالأذكار الكريم القرآن قراءة من أُكثر     

  ١٣ انظم ساعات العمل حسب واجبات العمل المختلفة     

  ١٤ أميل إلى استخدام أسلوب الدعابة والمرح أثناء العمل للتنفيس عن الضغوط     

  ١٥ الجأ إلى مستشار نفسي اجتماعي ليساعدني في التغلب على الضغوط     

وط العمل وأساليب عن ضغتوعوية ودورات تدريبية أحرص على حضور محاضرات      
 التعامل معها

١٦ 
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  قائمة المحكمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٢٠١

  الرتبة العلمية وجهة العمل  الاسم  م
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي بقسم التربية بجامعة الإمام   حسن بن عبد المالك محمود. د.أ  ١

  محمد بن سعود الإسلامية
أستاذ أصول التربية والتربية الإسلامية بقسم التربية بجامعة الإمام    خطاب سمير بن عبد القادر.د.أ  ٢

  محمد بن سعود الإسلامية
  أستاذ الإدارة التربوية بقسم الإدارة التربوية بجامعة الملك سعود  عبد االله بن عبد اللطيف الجبر. د.أ  ٣
بجامعة ج الدبلوم التربوي أستاذ الإرشاد والتوجيه المشارك ببرنام  د خديجة بنت محمد خوجه  ٤

   عبد العزيزالملك
 بجامعة أم يةالترب المشارك بقسم الإدارة التربوية والتخطيطأستاذ   جواهر بنت أحمد قناديلي. د  ٥

  القرى
أستاذ أصول التربية والتربية الإسلامية المشارك بقسم التربية   د صالح بن حمد العساف  ٦

  ميةبجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا
أستاذ إدارة التعليم العالي المشارك بقسم التربية بجامعة الملك   زاهر على بن ناصر آل. د  ٧

  خالد
 التربوية المساعد بقسم الإدارة التربوية بجامعة الملك أستاذ الإدارة   البابطينب بن عبد الوهانعبد الرحم. د  ٨

  سعود
التخطيط التربوي المساعد بقسم التربية بجامعة أستاذ الإدارة و   بن سليمان الدويشزعبد العزي. د  ٩

  الإمام محمد بن سعود الإسلامية
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد بقسم التربية بجامعة    بن ناصر الشثريزعبد العزي. د  ١٠

  الإمام محمد بن سعود الإسلامية
ي المساعد بقسم التربية بجامعة أستاذ الإدارة والتخطيط التربو   بن محمد الوزرةعبد االله. د  ١١

  الإمام محمد بن سعود الإسلامية
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد بقسم الإدارة التربوية    البسام بنت عبد االله فريدة.د  ١٢

  بجامعة الملك عبد العزيز
التربوية بجامعة الملك أستاذ الإدارة التربوية المساعد بقسم الإدارة   الجارودي  بنت إبراهيم ماجدة.د  ١٣

  سعود
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد بقسم التربية بجامعة    السديس بن عبد العزيز محمد.د  ١٤

  الإمام محمد بن سعود الإسلامية
أستاذ الإحصاء وتحليل البيانات المساعد بقسم علم النفس بجامعة    عبد السلام معوض الفلاح.د  ١٥

  ود الإسلاميةالإمام محمد بن سع
أستاذ علم النفس المساعد بقسم التربية وعلم النفس بجامعة    القضيب بنت عبد الرحمننورة د  ١٦

  الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد بقسم التربية بجامعة    الشبلنيوسف بن عبد الرحم. د  ١٧

  الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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  الاستبانة بصورا النهائية
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  بسم ا الرحمن الرحيم
  
  

 
 

 
 
  

  وبعد،،،،،،              السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ                   
  

مصادر ضغوط العمل ومستویاتھا وأسالیب مواجھتھا لدى أعضاء ھیئة (تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 
 وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في )التدریس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

  بإشراف الأستاذ الدكتور، تربیة مسار الإدارة والتخطیط التربوي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةقسم ال

  .المحسن بن محمد السمیح عبد

التعرف على مصادر ومستویات ضغوط العمل لدى أعضاء ھیئة "ولتحقیق أھداف الدراسة المتمثلة في 

ة والتعرف على الأسالیب التي یتبعونھا في مواجھة تلك التدریس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامی

  .تم تصمیم ھذه الاستبانة،  "الضغوط

تھا بكل دقة وموضوعیة لما لرأیكم من أھمیة في الوصول بھذه اوإني آمل منكم التكرم بالإجابة على عبار

، ة في أغراض البحث العلمي فقطعلماً بأنھ سوف تستخدم كافة معلومات ھذه الاستبان، الدراسة إلى النتائج المرجوة

  .وسیتم التعامل معھا بسریة تامة

  ،،،،، لسعادتكم جھودكم وتعاونكم مسبقاًرة      وتفضلوا بقبول وافر التقدیر والاحترام شاك

 
 
 

  الباحثة                                                                                            
  رشا بنت طلال حمدان                                                                                                                      

                                                                                         
                          

 
 
 
 

ل رغبتكم الإجابة عن الاستبانة عن طریق البرید الإلكتروني أرجو تزویدي بعنوانكم من خلال  إرسال رسالة على البرید الإلكتروني أو  في حا-
  الھاتف 

   مع الشكر یرجى تسلیمھا بعد التعبئة إلى أمانة القسم-
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  :المعلومات الشخصیة: أولاً
 

  :ب مع حالتكفي المربع الذي یتناس) √(ضعي علامة /فضلاً ضع
  

  :الجنس -١
  

أنثى                              ذكر  
  
  

  :الرتبة العلمیة -٢
  

   أستاذ مساعد                          أستاذ مشارك                     أستاذ 
  
  

  .......................................................... :الكلیة -٣
  

  
  ..........................................................: القسم -٤
  

  
  :سنوات الخبرة -٥
  

      سنوات١٠ إلى أقل من ٥من                                        سنوات٥أقل من 

   
     سنة فأكثر١٥                         سنة ١٥ إلى أقل من ١٠من 

 

 

 

 

  
  
  
  

  



 ٢٠٥

  : لدى أعضاء ھیئة التدریس ضغوط العملستوىم: ثانیاً
  

في المربع الذي یعبر ) √(ضغوط العمل، آمل التكرم بوضع علامة  بفضلاً أمامك مجموعة من العبارات المتعلقة  
  : عن وجھة نظرك

  إطلاقاً  نادراً  اناًیأح  غالباً  دائماً  العبارات
            أعاني من زیادة العبء التدریسي  ١
            لاع على التطورات الحدیثة في التخصصأشعر بالضیق لقلة الوقت للإط  ٢
            أشعر بالضیق لقلة الوقت للقیام بمسؤولیاتي في التدریس بشكل مناسب  ٣
            أشعر بالاضطراب إذا لم أوفق في الإجابة عن أسئلة الطلبة   ٤
            أشعر بالضیق لازدیاد أعباء تقویم أداء الطلبة  ٥
            ي تطویر الخطط الدراسیةأعاني من محدودیة صلاحیاتي ف  ٦
            یضایقني عدم وجود استراتیجیات واضحة لتدریس المقررات الجامعیة  ٧
            أشعر بالحرج لقصور الجانب المعرفي لدي  ٨
            أعاني من قلة توفر المساعدات البحثیة التي تناسب احتیاجاتي  ٩

            یضایقني افتقاد فرص التواصل العلمي مع زملائي  ١٠
            یضایقني وجود فجوة بین البحث العلمي في الجامعة واحتیاجات التنمیة بالمجتمع السعودي  ١١
            أشعر بالإحباط من تكرار البحوث التي یتم إجراؤھا على مستوى الكلیة أو الجامعة  ١٢
            یضایقني أن تكون الترقیة ھي دافع أعضاء ھیئة التدریس لإجراء البحوث  ١٣
ضایقني القرارات الخاصة بالكتاب الجامعي التي لا تشجعني وزملائي على التألیف أو الترجمة ت  ١٤

  في تخصصاتنا
          

            یضایقني ضعف التعاون بین مؤسسات المجتمع والجامعة  ١٥
            یضایقني عدم وجود خطة واضحة ذات أھداف محددة لخدمة المجتمع  ١٦
            ع نشرات لتوعیة أبناء المجتمع بالمشكلات المحلیة والبیئیةیزعجني تقصیر الكلیة في توزی  ١٧
            أعاني من نقص المعلومات التي تتعلق بالمؤسسات الاجتماعیة المحلیة  ١٨
            أعاني من زیادة أعباء خدمة المجتمع  ١٩
            اسیةتزعجني الاجتماعات العامة مع إدارة القسم لطولھا وضعف تركیزھا على القضایا الأس  ٢٠
            یضایقني قلة اشتراك عضو ھیئة التدریس في القرارات بشأن القسم  ٢١
            تضایقني كثرة التكلیفات المتعارضة من رئیس القسم  ٢٢
            أعاني من قلة الوضوح في مسؤولیاتي الأكادیمیة والإداریة في القسم  ٢٣
            القسمإدارة ئة التدریس من قبل أعاني من قلة المساواة في المعاملة بین أعضاء ھی  ٢٤
            أشعر بالإحباط من كثرة الانتقادات المباشرة من إدارة القسم  ٢٥
            یزعجني اقتصار العلاقة بین إدارة القسم وأعضاء ھیئة التدریس على التكلیف بالأعمال الإداریة  ٢٦
            لقسم على جھوديأشعر بالإحباط لعدم منحي التقدیر الذي استحقھ من إدارة ا  ٢٧
            یزعجني انتشار بعض العادات السلوكیة غیر المرغوبة بین أوساط طلبة الجامعة  ٢٨
            یزعجني قلة تفاعل الطلبة معي في القاعة الدراسیة  ٢٩
            یزعجني قلة التزام بعض الطلبة بمواعید الجدول الدراسي  ٣٠
            ضراتأجد صعوبة في ضبط الطلبة أثناء المحا  ٣١
            یضایقني تدني المستوى العلمي لبعض الطلبة  ٣٢
            تضایقني كثرة مراجعة الطلبة لي بشأن درجات الاختبار  ٣٣
أعاني من الإحباط الناتج عن عدم الاھتمام بتنظیم لقاءات مستمرة بین أعضاء ھیئة التدریس   ٣٤

  بھدف مناقشة سبل تطویر الأداء وتبادل الخبرات
          

            أشعر بالضیق لعدم تنمیة قدراتي على استخدام التقنیات في إنجاز عملي  ٣٥
            أشعر أن مھاراتي البحثیة تحتاج إلى إثراء وتجدید  ٣٦
تمنعني كثرة مسؤولیاتي من حضور الندوات أو الحلقات العلمیة التي تنعقد داخل وخارج المملكة   ٣٧

  العربیة السعودیة
          

            ور سیاسة التطویر المھني لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعةیضایقني قص  ٣٨
            تضایقني قلة البرامج التدریبیة المتاحة لأعضاء ھیئة التدریس  ٣٩
            تزعجني قلة الفرص المتاحة لعضو ھیئة التدریس لحضور المؤتمرات العلمیة  ٤٠



 ٢٠٦

  إطلاقاً  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  العبارات
ب طلب المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمیة الداخلیة والخارجیة نظراً لطول إجراءات أتجن  ٤١

  الموافقة
          

            )یفی التك- التھویة- الإنارة( والمرافق بالجامعة للمبانيیقلقني قصور الشروط الصحیة   ٤٢
 مركز -مصلى - مواقف-  دورات میاه-مطعم(أعاني من قلة أماكن الخدمات داخل الجامعة   ٤٣

  )للتصویر
          

            أشعر بالضیق لعدم وجود مكتب خاص بي  ٤٤
            أشعر بالإحباط لقلة توفر الأثاث المناسب للأساتذة في قاعة التدریس  ٤٥
            یزعجني ضیق القاعات الدراسیة بالنسبة لعدد الطلبة  ٤٦
            أشعر بالضیق بسبب قصور الصیانة داخل الجامعة  ٤٧

  
  :أسالیب أعضاء ھیئة التدریس في مواجھة ضغوط العمل: اًثالث

  
في ) √(فضلاً أمامك مجموعة من العبارات المتعلقة بأسالیب مواجھة ضغوط العمل، آمل التكرم بوضع علامة 

  : المربع الذي یعبر عن وجھة نظرك
 

  إطلاقاً  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  العبارات
    یم والأذكار للتنفیس عن الضغوطأكثر من قراءة القرآن الكر  ١

  
        

            أناقش المشكلات مع زملائي في الجامعة لمواجھة الضغوط  ٢
            أمیل إلى مناقشة مشكلات العمل مع أفراد أسرتي لمواجھة الضغوط  ٣
            أمارس بعض التمارین الریاضیة للتنفیس عن الضغوط  ٤
            لضغوطأتناول بعض المسكنات والمھدئات لعلاج ا  ٥
            ألجأ إلى التمتع بإجازة عن العمل تخفیفاً من الضغوط  ٦
            أتجادل وأتشاجر مع الآخرین  ٧
            أحتفظ بانفعالاتي ومشاعري داخل نفسي  ٨
            أتقدم بشكوى لمن یھمھ الأمر  ٩

            أسعى إلى النقل إلى مكان آخر  ١٠
            أصارح رئیس القسم بما أعاني منھ  ١١
            أعتذر عن المھام التي قد تسبب لي ضغطاً في العمل  ١٢
            انظم ساعات العمل حسب واجبات العمل المختلفة  ١٣
            أمیل إلى استخدام أسلوب الدعابة والمرح أثناء العمل للتنفیس عن الضغوط  ١٤
            الجأ إلى مستشار نفسي اجتماعي لیساعدني في التغلب على الضغوط  ١٥
أحرص على حضور محاضرات توعویة ودورات تدریبیة عن ضغوط العمل وأسالیب   ١٦

  التعامل معھا
          

            أتقبل الآخرین تجنباً للضغوط  ١٧
            أزاول الأعمال المكلف بھا بالحد الأدنى فقط  ١٨
            أنفس عن غضبي بلوم الآخرین   ١٩
            استفید من خبراتي السابقة في مواجھة الضغوط  ٢٠

  
  :إذا كان لدیك بعض المقترحات أو الملاحظات التي تود إضافتھا فبإمكانك استخدام المساحة التالیة لذلك

  
.....................................................................................................................................................................................................................................  
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Recommendations: 
 
In the light of results of this study, the researcher recommends the following: 

1- Provide educational and training programs as to the effective methods to 
confront work stresses and prevent their negative effects. 

2- Reduce the secondary missions for faculty members, particularly 
administrative works, in order to devote themselves for their essential 
tasks including teaching, scientific research and social work. 

3- Reconsider laws and rules of promoting faculty members in a way that 
may help reduce work stress for them. 

4- Facilitate the administrative procedures to help participate in conferences 
and scientific seminars inside and outside the Kingdom, and adhere to 
justice and objectivity in opportunity equivalence among members in 
professional development. 

5- Improve the tangible environment of the university, especially student 
study centers, including buildings, equipments and maintenance.
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4- Variations of statistical significance at indication level of (0.05) between 
males and females regarding stress level resulting from the tangible 
environment for the University at the indication level of (0.01) regarding 
the variable of tangible environment of the university on behalf of the 
females. 

5- No variations of statistical significances at the indication level of (0.05) 
for scientific rank variable and college variable regarding stress level 
resulting from teaching, scientific research, social work, relationship to the 
administration, students' behaviors, professional development of faculty 
member, and the tangible environment in the university. 

6- No variations of statistical significances at the indication level of (0.05) 
for variable of years of experience regarding stress level resulting from 
teaching, scientific research, social work, relationship to the 
administration, students' behaviors, professional development of faculty 
member, and the tangible environment in the university. 

7- No variations of statistical significances at the indication level of (0.05) 
for variable scientific rank regarding stress level resulting from teaching, 
social work, relationship to the administration, students' behaviors, and 
professional development of faculty member. 

8- Variations of statistical significances at the indication level of (0.05) for 
variable scientific rank regarding stress level resulting from social work 
on behalf of the assistant professor. 

9- Variations of statistical significances at the indication level of (0.01) for 
variable scientific rank regarding stress level resulting from the tangible 
environment in the university on behalf of the assistant professor. 

10- The members of the sample often use the following methods to face work 
stresses: 
a- Make use of the previous experiences to confront stresses in a 

balanced arithmetic mean of 4.19. 
b- Organize work hours in accordance with work duties in a balanced 

arithmetic mean of 3.97. 
c- Reciting much of the Holy Quran in order to reduce stresses in a 

balanced arithmetic mean of 3.55. 
d- Having fun during work hours in order to reduce stress in a balanced 

arithmetic mean of 3.48. 
e- Discussing problems with colleagues in the University to confront 

stresses in a balanced arithmetic mean of 3.42.
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Summary of the Study 
Researcher: Rasha Talal J. Hamdan. 
Study Title: Work stresses’ levels and methods of facing them by faculty 
members of Imam Mohamed Bin Saud Islamic University. 
Supervisor: Prof. Abdulmohsin Mohammed Ali Alsumih. 
Study Carried out at: Imam Mohammed Ibn Saud Islamic University, College 
of Social Sciences - Department of Education. 
The annual university year: 1431A.H- 2010 A.D. 
 
Study Questions: 
 

1- What is the level of work stress that faces faculty members of Imam 
Mohamed Bin Saud Islamic University, from their perspective? 

2- What are the methods adopted by faculty members of Imam Mohamed 
Bin Saud Islamic University to confront work stress? 

3- Is there any statistically significant variations at the indication level of 
(0.05) in work pressure levels for faculty members of Imam Mohamed 
Bin Saud Islamic University which are attributed to (gender, educational 
rank, college, and years of experience)? 

4- What are the recommendations that could minimize work stress for faculty 
members of Imam Mohamed Bin Saud Islamic University? 

 
Study Methodology, Sample and tools: 
 
The researcher has adopted the analytical descriptive method. Questionnaire has 
been the tool of the study, which has been applied to a sample of 132 of faculty 
male and female members which is equivalent to 15% from the whole study. 
 
Results: 

 
1- The general level of work stress for faculty members at Imam Mohamed 

Bin Saud Islamic University indicates- from their viewpoint- to mean 
work stress. The balanced arithmetic mean of 2.91 from origin 5. 

2- The highest levels of work stress for faculty members at Imam Mohamed 
Bin Saud Islamic University are stresses resulting from scientific research, 
then those of social work, then those of the professional development for 
the faculty member, then those of student's behaviors, then those of 
teaching, then those of tangible environment of the university and then the 
lowest level is stress resulting from the relationship. 

3- No variations of statistical significance at the indication level of (0.05) 
between males and females regarding stress level resulting from teaching, 
scientific research, social work, relationship to administration, students' 
behaviors and professional development of faculty member. 
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