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 مستخلص الرسالة

ابػاصة  بضلات التوعية الصحيةابؼستخدمة في الأساليب الإقناعية    تناكؿ ىذه الدراسة بالبحث كالتحليل
قد ىدفت ىذه الدراسة في إطارىا  النظرم إلذ إلقاء ك. كتفاعل المجموعات التجريبية معها, بالتلفزيوف

الضوء على نظريات الإقناع كأسس الرسالة الإعلانية كأساليب الإقناع ابؼستخدمة في بضلات التوعية 
كفي شقها ابؼيداني درست ثلاثة من الأساليب الإقناعية الأكثر استخداما . الصحية كفي إعلانات التلفزيوف

من خلاؿ بذربة أجريت  ,استثارة ابػوؼك الإبواءبرات ابؼؤبؼة كاستثارة الخ كىيحية في رسائل التوعية الص
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كل من المجموعة الضابطة  بؾموعات كأشارت النتائج إلذ على أربع

ثلاث بفا يبتُ كبؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كبؾموعة الإبواء كبؾموعة استثارة ابػوؼ لصالح المجموعات اؿ
لت توص كعلى ذلك. فاعلية الأساليب الثلاثة في التأثتَ على ابؼعرفة الصحية كالابذاه كالسلوؾ الصحي

بوجود اختلاؼ بتُ المجموعة الضابطة كبتُ إلذ نتيجة مهمة تدعم الفرضية الأساس القائلة الدراسة 
الإقناعية في التأثتَ على ابؼعرفة  المجموعات الثلاث التي تعرض كل منها لأسلوب بـتلف من الأساليب

كتدعم ىذه الفرضية . الصحية كالابذاه كالسلوؾ الصحي كترفض الفرضية الصفرية القائلة بعكس ذلك
 .نظرية التنافر ابؼعرفي

كابغالة الاجتماعية كالدخل كعدد الأطفاؿ  العمر)ديد العلاقة بتُ متغتَات كىدفت الدراسة أيضا إلذ تح
كفاعلية كل من الأساليب  في التأثتَ على مستول ( يةالاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحك كابغالة الصحية

أف الأساليب الثلاثة  كأشارت التجربة التي أجرتها الباحثة على.  ابؼعرفة كالابذاه كالسلوؾ كدرجة الاستجابة
كؾ بغض النظر عن ابػصائص بؿل التجربة  تؤثر بصورة مستقلة على ابؼستويات الثلاثة ابؼعرفة كالابذاه كالسل

كىذه النتيجة ابؼهمة التي توصلت بؽا الدراسة لا تتفق مع الفرضية . الشخصية كالصحية للفرد ابؼستجيب
 .ىناؾ علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَات كالاستجابة بدستوياتهاأف  القائلة

صحية كالابذاه كالسلوؾ الصحي كخلصت الدراسة إلذ أف الأساليب الاقناعية فعالة في التأثتَ على ابؼعرفة اؿ
كما خلصت الدراسة إلذ أف أسلوب .بغض النظر عن ابػصائص الشخصية كالصحية للفرد ابؼستجيب

كتدعو الدراسة , استثارة ابػوؼ ىو الأكثر فاعلية على السلوؾ من بتُ الأساليب الثلاثة يليو الإبواء
عند تصميم  الاقناعيةبابػصائص كالأساليب الاىتماـ بدزيد من القائمتُ على بضلات التوعية الصحية 

 .ابغملاترسائل 
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ABSTRACT 
This study considered with persuasive appeals used in health care campaigns 
in prospective analysis study in TV. It shed some light on persuasive theories 
and concepts of advertising message in TV commercials, all this in its 
theoretical part. 
In its practical part, it study three of persuasive appeals which is most 
common used in health care promotions messages namely, fear, raising 
painful experience  suggestion, via an experiment on four groups. 
The results indicate the presence of differences between these groups in 
statistical mean, compared to controlled group. On this basis, this study 
support the main theory "there is difference between the controlled and the 
three experimental groups that each exposed to different persuasive appeal, 
and reject the nil theory. Which supported by Cognitive-Affective 
Consistency theory. 
In addition, this study considered with the determination of the relationship 
between variables (age, social status, income number of children, health 
status, health education) and the effectiveness of the appeals on the 
cognation, attitude, and health behavior and respond. 
This study indicate that the three appeals under the experiments affect the 
three levels of effectiveness  in independent of personal demographics and 
characteristics. This study conclude that the fear appeal is the most effective 
factor on behavior among the three appeals, followed by suggestion. This 
study emphasize that health promotion campaigns should give more concern 
to health promotion messages characteristics and persuasive appeals.        
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 مقدمة

في تكوين الرأم  الإقناع ركيزة مهمة من ركائز العمل الإعلامي الذم يهدؼ إلذ التأثتَ ديع   
ة أبنية بالغة بؼا يعتقد من كجود علاؽ لدراسة ابؼواقفك. كالسلوؾ كالابذاه العاـ كتغيتَ ابؼعتقد

ىو تلخيص لمجموعة كاسعة من  الابذاهلوؾ, إذ أف كالس كالابذاهقوية بتُ كل من ابؼعتقد 
 بذاه قضية معتقد إنساف ما ؿمعدتإذا أمكن  .ابؼدبر كابؼوجو للسلوؾ ابؼعتقدات, كما أنو ىو

 لتصب معينة أك تنظيم أك شخص بؿدد, فمن ابؼمكن عندىا أف نغتَ موقفو كمن ثم سلوكو
الإعلامية  معرفة العاملتُ في ابغقوؿ, كىذا ما يزيد من أبنية ستهدؼتصرفاتو في ابؽدؼ الد

فمن  .كالطرؽ التي تؤدم إلذ الإقناع للأساليب كالسياسية كالاجتماعية كالإعلانية كالتسويقية
على ابزاذ موقف ما, أك أف يتصرؼ بطريقة معينة, لأنو  كره أم إنسافمابؼعلوـ أنو لا بيكن أف 
 .فو حياتوالإجبار كالتمرد عليو كلو كل بؾبوؿ بطبعو على رفض

إحداث خلل في إلذ تهدؼ التي لعشرات المحاكلات الإقناعية  الفرد في حياتو اليوميةتعرض مك
توازنو بػلق تنافر معرفي داخلي يقصد منو حث ابؼتلقي على البحث عن التوازف كبالتالر 

يقتصر  تغيتَ رأيو أك موقفو حوؿ شيء معتُ, كلا كبراكؿ الرسائل الإقناعية ,الاستجابة للرسالة
تغيتَ كجهة  ىدؼ الرسالة ىوك .بل يشمل المجتمعات بإحجامها ابؼتعددة فرادالإقناع على الأ
كيعيش الفرد اليوـ برطيم أك التقليل من كجهة النظر ابؼخالفة, إلذ  حتى تؤدمنظر الآخرين 

, بشكل كسط تضخم معلوماتي بلغ حد التشبع أختلط فيها ما ىو مهم كما ىو غتَ مهم
كمع ذلك تصر الرسائل , لا بوتاجو بوتاجو كماالعادم التمييز بتُ ما  على الفرد يصعب معو

كلكن ليس من الضركرم أف تكوف الإعلامية على تقديم كجهة نظرىا ابػاصة على أنها الوحيدة 
 .كذلك

ىذا التحدم الكبتَ كظفت الأساليب الإقناعية في الإعلاف على استخداـ أساليب في ضوء ك
كقد أحرز الإعلاف , الدفع بالرسالة الإعلانية للجمهور كإقناعو بدضمونهاخلابؽا  عدة براكؿ من

ناع باستخداـ الإعلاف من قبل مؤسسات غتَ بذارية تبقاحان قويان في ىذا المجاؿ أدل إلذ الإؽ
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في  تـفاستخد. يات قد لا تكوف ربحيةتسوؽ من خلاؿ أفكار كمعلومات كمواقف كسلوؾ
كأصبح , ابؼركرية كغتَىارار ابؼخدرات أك التحذير من الأمراض كابغوادث التوعية البيئية كبأض

ىذا المجاؿ بيثل برديان في صياغة كتوظيف الأساليب كتنوع استخدامها بحسب ابؼوضوعات 
ابؼستهدفة كتراكحت تلك الأساليب ما بتُ الاستثارة بأنواعها كالإبواء كالاقتًاف كالتحويل 

ىذه الدراسة اختبار فاعلية بعض الأساليب الإقناعية في رسائل في ضوء ىذا براكؿ . كغتَىا
. التوعية الصحية

: أىمية الدراسة

 :أمور ىي  أربعةمن  لدراسةتنبع أبنية ا
ت كمقلق التي بدأت تظهر بشكل ملفالأمراض للشرائح العمرية الشابة تهديد  .1

بسعية ئح ابؼجالأمر الذم يستوجب توعية الشرا. نتيجة لسلوكيات غتَ صحية
. الشابة بأسلوب علمي

ف ابعهل ع ةكالأىلي على علاج الأمراض الناتجزيادة الإنفاؽ ابغكومي  .2
الأمر الذم يتطلب بزطيط بضلات توعوية صحية . بالقواعد الصحية السليمة

 .برمي المجتمع فالوقاية ختَ من العلاج
تستٌ ضركرة بناء أساس معرفي تقوـ عليو بضلات التوعية الصحية المحلية لر .3

 .برقيق أىداؼ تغيتَ السلوؾ الغتَ مرغوب فيو
نشر  من أجلفي الرسالة التوعوية  بؼناسباالإقناعي اختيار الأسلوب أبنية  .4

فيما  ابزاذ قرارات مستنتَةعلى  رادالأؼكمساعدة  الصحيحة الثقافة الصحية
 .بىص مستول صحتهم
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: ك أىدافها مشكلة الدراسة

تؤثر بدكرىا على  التيكسلوكياتهم اليومية  أبماط برديد فيفراد لدل الأأبنيتو لوعي الصحي ؿ
يتكوف الوعي الصحي من بؾموعة القيم كالابذاىات التي يكونها حالتهم الصحية بشكل عاـ, ك

ير في كلإحداث التغي. الفرد حوؿ القضايا كابؼشكلات الصحية كالتي قد بزالف القواعد الصحية
أك تعزيزىا أك تدعيمها أك , لات التوعوية من أجل تغيتَ الابذاىاتتقاـ ابغم ىذا التًاكم ابؼعرفي

يلزـ معرفة الأسلوب الأبقع في الوصوؿ كلتحقيق ذلك  .كبالتالر تغيتَ السلوكيات, تكوينها
ف ىنالك عدة أساليب لتوصيل الرسالة إحيث . اعة ابؼتلقي كالالتزاـ بهابالرسالة التوعوية إلذ قن

استثارة ابػوؼ ) الدراسة تفاعل المجموعات التجريبية مع ثلاثة منها ىي  تناكلت ىذه  الإقناعية
(.  ك استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة ك الإبواء

 
:  كىذه الإشكالية دفعتنا إلذ الآتي

 للإقناع كنظرياتو كالأساليب الإقناعية كالأنسب منها للاستخداـ في رسائل  دراسة نظرية
 .التلفزيوفبضلات التوعية الصحية كفي إعلانات 

 رسائل استخداـ الأساليب الإقناعية في  تأثتَتهدؼ إلذ التعرؼ على  تطبيقية دراسة
إلذ أيضان تهدؼ الدراسة ك .لعينة الدراسة معهاالتجريبية  اتالتوعوية كتفاعل المجموع

عدد , الدخل, الاجتماعية ابغالة, العمر) عينة الدراسة يد العلاقة بتُ متغتَاتبرد
الاعتماد على كسائل , الاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحية, الة الصحيةالح, الأطفاؿ
ابؼعرفة )بدستوياتها للرسالة كالاستجابة ( التعرض للبرامج الصحية التلفزيونية,الإعلاـ

 .(كالابذاه كالسلوؾ
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 :الدراسات السابقة
: الدراسات الأجنبية

بناء الرسالة الأسلوب الإقناعي في  بفاعليةكثتَ من التًاكم العلمي ابؼتعلق على  أطلعت الباحثة
 1( Snyder et al, 2007) كآخركف سنايدر دراسة كمن ىذه الدراساتالتوعوية الصحية, 

لا تقل فاعلية عن برامج  على كسائل الإعلاـ أبحاث ابغملات الصحية ابؼعتمدة أف الذم يرل 
كبر شربوة من احان عندما تصل إلذ أالتدخل الوقائي ابؼعتمدة على ابؼدرسة, كأنها تكوف أكثر نج

تسوؽ سلوكان جديدا بأساليب إقناعية مدركسة كيصحبها إجراءات قانونية ابعمهور ابؼستهدؼ ك
كتنشر معلومات جديدة, كتوضح ابؼراجعة بقاح ابغملة الوطنية الأمريكية لتشجيع الشباب على 

ات التقوبيية كجدت ازديادا في بفارسة النشاط البدني في برقيق بعض أىدافها حيث أف الدراس
. ىذا النشاط في السنة الأكلذ بعد انطلاؽ ابغملة

تناكلت أسلوب   Janis and Feshback, 1953 ) )2قاـ بها جانيس ك فيشباؾفي دراسة ك
ككاف , قارنا فيها بتُ أكتار ابػوؼ العالية في الرسالة كأكتار ابػوؼ ابؼنخفضة, استثارة ابػوؼ

حيث عرضا . صميمو لإقناع بؾموعة من الطلاب للقياـ بتنظيف أسنانهمىذا في موقف تم ت
أضرار تسوس الأسناف كالنصائح ابؼناسبة بثلاث طرؽ بـتلفة على ثلاث بؾموعات بـتلفة من 

( 42)كعلى الرغم من أنو بعد الدراسة مباشرة شعر . الطلاب تتفاكت في الشحنة الانفعالية
بابؼائة من الذين كانت ( 26)بالقلق على أسنانهم  ك" حارة"من الذين كانت بؿاضرتهم  ةبابؼائ

كلكن الذين ذىبوا فعلان " باردة"بابؼائة من الذين كانت بؿاضرتهم ( 24)ك" معتدلة"بؿاضرتهم 
بابؼائة من المجموعة (  22)بابؼائة من المجموعة الأكلذ ك ( 8)لفحص أسنانهم كانت نسبتهم 

                                                 
1Snyder,  L. B.  And others (2004). A meta –analysis of the Effect of 

Mediated Health Communications Campaigns on Behavior Change in the 
United Status. Journal of Health Communications, Vo.9, (1), p 71-96.  

2
 Janis, I.L, Feshback, S (1953), "Effects of fear-arousing communications", 

Journal of Abnormal Psychology, Vol. 48 pp.78-92. 
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فخلصت الدراسة إلذ أف . موعة الثالثة ذكم المحاضرة الباردةبابؼائة من ابؼج( 36)الثانية  ك 
مستويات ابػوؼ ابؼنخفضة كانت أبقح في تغيتَ الابذاىات من أكتار ابػوؼ العالية في 

. الرسالة

أبماط استجابات الأمهات اللاتي  1(Cumming et al. 1989) كومنق كآخركفدرس ك
ضادة للتدختُ في سياؽ مشركع مكافحة بكو ابؼعلومات الصحية الد –لديهن أطفاؿ صغار 

الإذاعة اعتمدت ابغملة على الصحافة ك. دةالسرطاف في إحدل مناطق الولايات ابؼتح
كالآخر . أحدىا بذريبي تنفذ فيو ابغملة, كتم تقسيم ابؼنطقة ابؼستهدفة إلذ قسمتُ. كالتلفزيوف
على الاتصاؿ ىاتفيا , كفي القسم التجريبي تم حث ابعمهور ابؼستهدؼ (Control)ضابط 

, يكن الأمر كذلك في القسم الضابط بابعمعية الوطنية بػدمات كمعلومات السرطاف, بينما لد
كتبتُ النتائج أنو خلاؿ الأسبوع الثامن كالعشرين حتى الأسبوع الثاني كابػمستُ من تنفيذ 

نات في القسم ابغملة كاف عدد ابؼكابؼات ابؽاتفية الواردة إلذ ابعمعية من الأمهات القاط
يعادؿ عشر مرات عدد  –للحصوؿ على معلومات بشأف كيفية إيقاؼ التدختُ  -التجريبي

كإذا كاف ىذا مستول بصهور  مهات القاطنات في القسم الضابط,ابؼكابؼات الواردة من الأ
سنة كلديهن  34  –18 ابؼنطقة بوجو عاـ, فإنو على الأمهات اللاتي تتًاكح أعمارىن مابتُ

تبتُ أف عدد ابؼكابؼات الواردة من الأمهات في القسم التجريبي دلالة إحصائية  ,صغارأطفاؿ 
عن نظتَه الوارد من الأمهات في القسم الضابط كتشتَ النتائج أيضا إلذ فاعلية الإعلانات 

في تشجيع ابعمهور ابؼستهدؼ على الاتصاؿ ابؽاتفي من أجل ( Spot)ة التلفزيونية القصتَ
علومات, لقد تبتُ مثلاَ أف قرابة نصف ابؼكابؼات الواردة من ابؼنطقة الضابطة ابغصوؿ على الد

جاء أثناء فتًة مدتها ثلاثة أسابيع تم خلابؽا تقديم إعلانات تلفزيونية من ىذا النوع كالتي كانت 
برث الأمهات على الاتصاؿ بابعمعية الوطنية بػدمات كمعلومات السرطاف ليحصلن على 

 .ةابؼعلومات الصحي
                                                 

1 Cummings, K. M and others (1989). Response to Antismoking Campaigns 
Aimed at Mothers ,Special issue :Cancer Control .Health Research .Vol.4(4) 

p.429-437.  
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: الدراسات العربية
تأثتَ ابغالة ابؼزاجية التي بردثها ابؼادة الإعلامية السابقة للإعلاف   1(1417, ابغقيل)درس 

حيث حاكلت ىذه الدراسة , ير على رأم ابعمهور بذاه الإعلافعلى فاعلية الإعلاف في التأث
لإعلاف كالانغماس مع التجريبية التعرؼ على تأثتَ الانغماس مع ابؼادة الإعلامية السابقة ؿ

الإعلاف على كل من تذكر معلومات الإعلانات ابؼعرفية, كتذكر معلومات الإعلانات 
العاطفية, كالانغماس مع الإعلاف, كتصور تأثتَ الإعلاف, كنية شراء منتجات الإعلانات 

لذ كخلصت الدراسة إ. الإعلافالعاطفية, كنية شراء منتجات الإعلانات ابؼعرفية, كالرأم عن 
أف الإنساف لا يفصل بتُ ابؼعلومة كالعاطفة كالمحيطة بها كابؼغلفة فيها, كلا يفصل بتُ ابؼعلومة 

كعاطفية,  كما سبقها أك جاكرىا من معلومات كحالات, فهو ينظر إلذ الأشياء بشمولية معرفية
د كبنية كأف ابغدكد التي يوجدىا مبدعو الرسالة كالرسائل الإعلامية ىي بالنسبة للجمهور حدك

أك على الأقل حدكد لا بروؿ دكف ابػلط بتُ الرسائل في ابؼعلومات كابؼشاعر كالانطباعات التي 
 .بردثها كل رسالة

الوعي الغذائي كتوجهات أجهزة الإعلاـ في برقيق التًبية الغذائية  2( 1993 ,حنا)درست ك
أسس التغذية غتَ كاؼ سيدة إماراتية متعلمة كأمية, كتوصلت إلذ أف الوعي بدعظم  370لدل 

لدل كل أفراد العينة, كما أظهرت النتائج ندرة ابؼعلومات التي يكتسبها أفراد المجتمع في بؾاؿ 
 .الإعلاـ كذلك لعدـ جاذبية العرض التًبية الغذائية من البرامج التي يقدمها

كالتي ركزت على سوسيولوجيا ابػطاب الإعلاني  3(2007أؿ مظف ,) دراسة كذلك 
, حيث قاـ الباحث أسلوب الإبواء لإقناع ابؼستهلكتُخدـ للرمز, فأشارت إلذ استخداـ ابؼست

, بتُ الإعلاف كالرمز الديتٍ بتحليل مضموف عدد من الإعلانات ككجد أف ىناؾ ارتباطا إبوائي
                                                 

دراسة بذريبية على عينات من البرامج كالإعلانات , تأثتَ ابغالة ابؼزاجية على فاعلية الإعلاف التلفازم,عبدالله, ابغقيل 1
. 1417, كالشباب

المجلة ابؼصرية لبحوث الرأم )اسة ميدانية در:فاتن حنا , العلاقة بتُ استخداـ ابؼرأة لوسائل الإعلاـ كالوعي الصحي لديها 2
 .209-183( 1) 6,  1993العاـ,

, (35)عبيد عطياف آؿ مظف,سوسيولوجيا ابػطاب اإلاعلاني ابؼستخدـ للرمز الديتٍ, بؾلة العلوـ الاجتماعية, المجلد3 
 .2007العدد ,
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بط كلاحظ أيضا أف زماف كمكاف بث الغالبية العظمي من الرسائل الإعلانية التلفزيونية مرت
ففي احد الإعلانات , مثلا, ربط ابؼعلن بتُ ابؼسجد ابغراـ . ات الدلالة الدينيةبالأكقات ذ

 .الصلاة كابؼنتج: كبتُ ابؼنتج ككأف ابؼشهدين مرتبطتُ 
تفعيل كسائل الاعلاـ في بؾاؿ التوعية الصحية كقد شملت "   1(2001الأمتُ ,) كدرس 

الإعلاـ خاصة الإعلاـ ابؼرئي الدراسة العديد من النقاط من ابنها  مبررات تفعيل دكر 
ككاقع حاؿ البرامج الإعلامية كعدـ كفايتها سواء من حيث , كابؼسموع في توعية المجتمع صحيان 

الكم أك الكيف كأف تركيزىا ينصب على توصيل ابؼعلومة كليس على تغيتَ السلوؾ الذم يعتبر 
موف ىذه البرامج في تلك كعدـ أىلية بعض من يقد, الغاية النهائية لعملية التثقيف الصحي

كقد . في إعدادىا لتحقيق النجاح بؽا الوسائل كضركرة مشاركة الأطباء كابعمعيات العلمية
أكصت الدراسة بالتًكيز على تغيتَ السلوؾ كتدريب الأطباء كالإعلاميتُ في بؾاؿ التثقيف 

 .الصحي
كقد أجرل الباحثاف مصادر ابؼعلومة ابؼعرفية الصحية,  2(1995العمودم كالعوفي ,) درسك

مبحوثان من الرجاؿ كالنساء ابؼرضى كابؼراجعتُ للمستشفيات في مدينة  360مسحهما على 
الرياض, كقد توصلت الدراسة إلذ أف الأطباء ىم ابؼصدر الأكؿ للمعلومات الصحية يليهم 

كالكتب , أما الصحف ة كالأصدقاء ثم الإذاعة السعوديةالتلفزيوف ثم المجلات الطبية ثم الأسر
. فجاءت في ابؼراتب الأختَة من حيث اعتبارىا مصادر للتثقيف الصحي

مدل برقيق برامج التثقيف الغذائية في دكؿ ابػليج العربية  3(1995, مصيقر)كدرس 
كمدل التأثتَ الذم أحدثتو على معلومات كابذاىات كبفارسات الأفراد من خلاؿ , لأىدافها

                                                 
نافذة "ة مقدمة في ندكة التوعية الصحية الأكلذ تفعيل كسائل الإعلاـ في بؾاؿ التوعية الصحية, كرقة بحثي, الأمتُ, حسن 1

. 2001,, مستشفى ابؼلك خالد التخصصي للعيوف, الرياض"على التثقيف الصحي
التلفزيوف السعودم كالتثقيف الصحي, دراسة غتَ منشورة, قسم الإعلاـ, كلية , العوفي, عبد اللطيف كالعامودم, خالد 2

 .1995, الآداب , جامعة ابؼلك سعود
, بؾلة رسالة ابػليج العربي, رسالة ماجستتَ منشورة, التثقيف الصحي ابؼدرسي في ابؼملكة العربية السعودية, ع, صيقرـ 3

 .1995,مكتب التًبية العربي لدكؿ ابػليج, 54العدد 
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من ابؼتًددين على ابؼراكز الصحية كقياس معلوماتهم  شخص 125دراسة بذريبية أجريت على 
كتوصلت إلذ أف التلفزيوف ىو أىم مصادر , كابذاىاتهم بكو برامج التثقيف الغذائي كالصحي

. ابؼعلومات الصحية يليو ابؼمارستُ الصحيتُ ثم الصحف كالمجلات

تعرؼ , نثراكسدراسة إعلامية للتوعية بدرض ابعمرة ابػبيثة الأ 1(2001, كسناكم)كأجرل 
, خلابؽا على الدكر الذم قامت بو كسائل الإعلاـ في تكريس التوعية الصحية بؽذا ابؼرضمن 

كتوصلت الدراسة إلذ نتائج عكست تصدر كسائل الإعلاـ ابؼرئية كابؼسموعة في القياـ بذلك 
نسبة كاحتل الأنتًنت ابؼركز الثاني من اىتمامات الناس في كشف خفايا ابؼرض ب% 47بنسبة 
15 .%

: مناقشة الدراسات السابقة 
ضعف أداء كسائل  اتفقت على نرل أف العديد منها  خلاؿ استعراض الدراسات السابقة من 

( العوفي كالعمودم)الإعلاـ في إيصاؿ ابؼعلومة الصحية كضركرة تطوير تلك الوسائل مثل 
( العوفي كالعمودم)ك( مصيقر) ك( كسناكم)مثل  دراسات من خلاؿ يلاحظأيضان ,(الأمتُ )ك

أف التلفزيوف يكاد يكوف الأنسب في بث الرسائل التوعوية الصحية بؼناسبتو  لكافة على 
. الشرائح كطبيعة استخدامو

كيتضح أيضا من خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة أف الأساليب الإقناعية لد تدرس بشكل 
كابػطورة في عدـ دارستها  ,ؽ أىداؼ ابغملات التوعوية الصحيةكاؼ مع أبنيتها في برقي

بذاه الرسالة تكمن في أف ابغملة قد تفشل بأكملها أك تؤدم إلذ ردة فعل عكسية من ابؼتلقي 
, قد تودم بضلة توعوية عن سرطاف الثدم إلذ عزكؼ ابعمهور عن فعلى سبيل ابؼثاؿ. التوعوية

.     ابؼتلقي كتربكو الرسائل بسبب استخدامها أسلوبا إقناعيا يصور ىذا ابؼرض بطريقة بزيف
 

 
                                                 

. 21ص ,2001, 12849العدد , صحيفة عكاظ , دراسة إعلامية للتوعية بالإنثراكس, ـ, كسناكم 1
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: الفصل الأكؿ

للدراسة  الإطار النظرم
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المبحث الأكؿ 
نظريات الإقناع 

 

إذ يتم عن طريق ابؼناقشات , فعل مؤثر في الرأم أك كجهة في النظر يعرؼ الإقناع بأنو عبارة عن
. رأيو أك كجهة نظرهطريق تغيتَ كذلك عن , يركز على الآخرىذا التعريف  .1أك التفستَات

يعد أسلوبا فاعلاَ في  لاعتماد على ابؼناقشة أك التفستَفإف ا بودث التأثتَ فعلو في الآخر لكيك
ؼ بهد, كبذلك فإف التعريف يتًكز على ابؼناقشات أك التفستَات التي تقدـ على الآخر, الإقناع
 .أك كجهات نظره إزاء قضية معينةرأية  تغيتَ

كإبما , ق التعريف الأكؿكما ذىب إلر, يرل أف الإقناع ليس ىو فعل التأثتَ آخر بيد أف تعريفان  
 .2لتحميل الفرد على بضل شي ما أك الاعتقاد بشيء ما, تقديم ابغجج أك ابؼناقشات ىو عملية

إف من البتُ الواضح أف ىذا التعريف يركز على ابغجج أك الأدلة التي تعرض على الفرد بهدؼ 
على أف المحصلة النهائية للتعريف ىو التأثتَ على . حثو على فعل شيء ماترسيخ معتقد ما أك 

 .كلية الآخر بعد تقديم الأدلة كابغجج كالشواىد التي تثبت صحة رأم ما أك تدحضو بصورة

كذلك , بؿاكلة كاعية تستهدؼ تعديل الفكر كالسلوؾ)ؼ الإقناع كذلك بأنو عبارة عن كيعرَ 
 .3(اد قبل تقرير غاياتهم كأىدافهمفرعن طريق التحكم بدكافع الأ

لتحكم بدكافعهم كلعل ا, فكر الأفراد كسلوكهم  –بالدرجة الأكلذ  –يستهدؼ  ىذا التعريفك
 .في إحداث التعديل ابؼطلوب يعد أسلوبا فاعلان 

                                                 
. 30ص  2006ف , الصورة كالإقناع, دار الأقاؽ العربية,القاىرة, ,بؿمود شماؿ حس 1

 .26ص ,ابؼرجع السابق 2
 .29ص  ,ابؼرجع السابق 3
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. 1(حات مقبولة يرضي بها الشخص الآخرعملية تقديم اقتًا)بأنو  كما يعرّؼ الإقناع أيضاَ 
إذ يتفق معها على فكرة , التعريف لا بىرج عن سياؽ التعريفات الأنفة الذكر كابغقيقة أف ىذا

 .خرمفادىا أف الإقناع ىو تقديم ابؼقتًحات بهدؼ إرضاء الآ

 :يتضح من التعريفات الواردة في الإقناع

لك كذ, أك القدرة على استمالة الآخر, أف الإقناع عبارة عن قدرة التأثتَ في الآخر .1
كىذا يقضي , صدار بمط سلوكي معتُأك بغملو على ا, قاد بدعتقد مابغملو على الاعت

لكي يتمكن من إحداث التأثتَ , بهذه القدرة أف يكوف ابؼرسل متمتعان , ة ابغاؿبطبيع
 .قطلوب في ابعمهور ابؼستهدؼ برسائلالد

 ابعمهور فهو يستهدؼ بالدرجة الأساس, كلأف الإقناع ىو قدرة التأثتَ في الآخر .2
 .أك آرائو أك سلوكو قيتَ في ابذاىاتكإحداث تغ

فإف الأمر يقتضي تقديم عدد من ابغجج أك الأدلة أك , كلكي بودث مثل ىذا التغيتَ .3
 .الشواىد التي اشتملت عليها الرسالة الاتصالية أك دحضها بصورة كلية

حو تتعدد عناصر العملية الاتصالية كتؤثر بدكرىا على إقناع ابعمهور ابؼستهدؼ كىي على الن
 :2التالر

ق كلكي تكوف رسالت, أك بصاعة أك مؤسسة قد يكوف شخصان الذم  Sender ))  ابؼرسل
لابد أف يكوف على قدر من ابؼصداقية , الاتصالية مؤثرة كفعالة في تشكيل معتقدات الأفراد

ثقة ابعمهور في كل الرسائل التي  عيعتٍ أف مصداقية ابؼرسل ستزيد ـ كىذا. كالثقة كابعاذبية
, كعلى العكس من ذلك فإف التناقض الذم بوملو ابؼرسل في رسائلو الاتصالية, سلها إليهمير

عنو إلذ مرسلتُ آخرين  الانتباه ما يؤدم إلذ صرؼ كذلك ىويد من النفور كعدـ التصديق سيز
ابعاذبية في عرض  التي نعتٍ بها ىناك, لتي بهب أف يتمتع بها ابؼرسلكابعاذبية ا. أكثر مصداقية

                                                 
 .30ص ,ابؼرجع السابق 1

 .153ص , 1984, الطبعة الأكلذ , القاىرة, عالد الكتب,الإعلاـ كالاتصاؿ بابعماىتَ كالرأم العاـ,  حستُ بظتَ 2
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التقديم كالقدرة على عرض القدرات اللغوية كمهارات سالة التوعوية كالتي تشتمل على الر
الأمر الذم  كىو, على التأثتَ في الآخرين القدرةعن  فضلان , بطريقة منظمة كدقيقة كارؼالأ

 .بو طوؿ ابؼدة الزمنية للإعلاف بهعل ابعمهور منبهران 

أف يبتعد عن ابؼبالغة في طرح الوقائع أك  كىو يركج لقضية معينة, كذلك ينبغي على ابؼرسل
مع تالأحداث التي أبؼت بفئة اجتماعية معينة أك ببعض الفئات الاجتماعية أك أبؼتّ بفئات ابؼج

, ذلك أف ابؼبالغة كالتهويل في سرد الوقائع ستثتَ لدل ابعمهور ابؼستقبل الشعور بابػوؼ, كافة
كمن ثم صرؼ الانتباه عنها إلذ , لو اللاحقةكىذا يفضي بطبيعة ابغاؿ إلذ النفور من رسائ

 . 1بهد فيها شعوران بالأماف كالطمأنينة, رسائل أخرل

سواء , كاضح أف مصداقية ابؼرسل كعدـ مبالغتو في طرح الوقائع أك الأحداث كجاذبيتواؿمن  
 .تعد عاملان مهما في الإقناع, كانت بدنية أك شخصية

كلعل , حياف صعوبات تضعف من فاعلية رسائلو الإقناعيةبيد أف ابؼرسل قد يواجو في بعض الأ
 :من أبرز ىذه الصعوبات

أف ابؼرسل قد لا يكتًث بدستول ابؼعلومات التي تنطوم عليها رسائلو التي يرسلها إلذ  .1
, الاتصالية بدعتٌ أف مسألة تبسيط ابؼعلومة أك تعقيدىا في الرسائل. ابعمهور ابؼستهدؼ

كمن ثم صرؼ , الأمر الذم يؤدم إلذ عدـ التأثر بها كىو, قد لا برظى باىتمامو
  .الانتباه عنها

كعدـ مراعاتو للمستول , كمن الصعوبات التي تضعف من فاعلية الإقناع لدل ابؼرسل .2
أف عدـ مراعاة  –كابغاؿ ىذه  -كمن الطبيعي , الثقافي بعمهوره ابؼستهدؼ برسائلو

كبالنتيجة , باه عن رسائلو الاتصاليةابؼستول الثقافي للجمهور سيفضي إلذ صرؼ الانت
. لاحق النهائية يفضي إلذ عدـ التعرض للرسائل التي يرسلها في كقت

                                                 
. 154ص , ابؼرجع السابق 1
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كلا سيما تلك ابغاجات التي بيكن , إف عدـ إبؼاـ ابؼرسل بابغاجات النفسية للجمهور .3
, يعد عاملان مشجعاَ على النفور من رسائلو, أف تشبع عن طريق مشاىدة التلفزيوف

كبطبيعة ابغاؿ أف ىذه الوضعية من الاتصاؿ لن تتيح المجاؿ , دـ متابعتهاكمن ثم ع
 .للرسائل اللاحقة أف تؤثر في ابعمهور ابؼستهدؼ

أف ابؼرسل قد لا يكتًث بدسألة الوقت عند , بفا بهعل العملية الإقناعية شاقة كصعبة .4
ؿ الرسائل كعلى ذلك فإف الدقة في انتقاء الوقت لإرسا, إرساؿ رسائلو إلذ بصهوره

 .1مسألة غدت ضركرية في عمليات الإقناع

ف بؿتواىا مؤثراَ كلكي يكو, يعد بؿتواىا الطرؼ الثاني في العملية الإقناعية (Message ) الرسالة 
 إذ كلما كاف بؿتول الرسالة مقنعان نطق كلا يتعارض مع الد لابد أف يكوف مقنعان , في الأفراد

ناع في الرسالة يعد شرطان التأثتَ كعلى ذلك فإف توفر الإؽذلك أدعى إلذ ؼ ؽكينسجم مع ابؼنط
كإف لد يتوفر مثل ىذا الشرط فقدت الرسالة , لابد من مراعاتو عند بـاطبة ابعمهور رئيسيان 

 :كلبياف عنصر الإقناع في الرسالة ينبغي مراعاة بصلة من الأمور من بينها, عنصر التأثتَ

اؿ للجمهور بحيث لا تفسح ابؼج, حة كغتَ غامضةعلى أىداؼ كاضالرسالة بهب أف تشتمل 
كلعل ذلك , أك يعمد إلذ التخمتُ في معرفة طبيعة ىذه الأىداؼ أف يستنتجها استنتاجان 

النهائية سيكوف ىناؾ نفور من  كبالنتيجة, سيستثتَ الشك كالريبة في مقاصد ابؼرسل كنواياه
ر إلذ تعميم ىذه ابغالة على الرسائل بفا يفضي بابعمهو, الرسائل التي برمل مثل ىذا الغموض

, الاتفاؽ مع ظركؼ ابغالة عند بثهابهب أف يكوف بؿتول الرسالة متفقان بساـ  ماؾ .اللاحقة
في  ضركريان  يعد شرطان , ابعمهور بعبارة أخرل أف اختيار الظركؼ التي توجو بها الرسالة إلذ

ائل الأخرل التي حاؿ الرس –رسالة اؿ –سيكوف حابؽا , كإف لد يراع مثل ىذا الشرط, الإقناع
 .2فينا دكف أف تؤثر نتعرض بؽا يوميان 

                                                 
. 35-34ص ,بؿمود شماؿ حسن , الصورة كالإقناع, مرجع سابق 1

 
. 37ص , ابؼرجع السابق  2
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ىل ىناؾ صعوبات تضعف فاعلية الرسالة في : في ضوء ذلك بيكن طرح الأسئلة التاليةك
  فما طبيعتها؟, الإقناع؟ كأف كانت ىناؾ صعوبات تضعف فاعلية الرسالة في الإقناع

تضعف تأثتَىا  تعرض إلذ بؾموعة من الصعوباتت, امهما كاف موضوعوإف أية رسالة إقناعية 
 :كمن أبنها, في ابعمهور ابؼستهدؼ

ألفاظ غامضة أك  كيتمثل ذلك في, الصعوبات اللغوية التي قد تكتنف الرسالة الإقناعية .1
بالرغم من , يصرؼ الانتباه عنهاك, صعوبة في فهمها بهد ابعمهور ابؼستقبلمبهمة 

. اأبنية موضوعاتو
كغتَىا أف مضمونها لا يشبع ابغاجات النفسية  الرسالة كبصهورىا بحيث الفجوة بتُ .2

 .كعدـ التعرض بؽا, بفا يفضي إلذ صرؼ الانتباه عنها, للجمهور ابؼستهدؼ
 .جانب احتوائها على التناقضغياب ابؼصداقية في الرسالة الإقناعية إلذ  .3
 الرسالة يغدك تأثتَىا ضعيفان  ىذهكمثل , أدلة تفتقر إلذ السند العلمي افتقار الرسالة إلذ .4

سالة كلذا فإف الر ,أدلتها كشواىدىا تفنيدة كذلك لسهوؿ ,في ابعمهور ابؼستهدؼ
 .1ضعيفان يصبح احتماؿ تأثتَىا , ا النحوالإقناعية التي تكوف على ىذ

أك بدعتٌ آخر ىو , ىو الطرؼ ابؼستهدؼ في العملية الاتصالية(  Receiver) ابؼستقبل 
كإذا لد يكن لدل القائم بالاتصاؿ , كىو ابعمهور ابؼستهدؼ ,بالرسالة الإقناعية الطرؼ ابؼعتٍ

, فكرة كاملة عن قدرات ابعمهور العقلية كخصائصو النفسية كالعاطفية كخصائصو الأكلية
كإقناعو كبالتالر إحداث تغيتَ في  د ذلك من مقدرتو على الوصوؿ إلذ عقلو كعواطفةفسوؼ يح

ما كانت الرسالة مصممة تصميمان جيدان كمهما كانت قدرات القائم مو, ابذاىاتو كسلوكو
فهناؾ عديد من ابؼتغتَات التي تؤثر على ابؼضموف الذم سوؼ . الوسيلةفاعلية بالاتصاؿ ك

. تفكتَه كعواطفو كتعليمو كسنو كشخصيتو كمزاجو كميولو: مثل, يعرض ابؼتلقي نفسو إليو

                                                 
 .39-38ص , ابؼرجع السابق 1
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قد  –ىو بؿور العملية الاتصالية  –أف ابؼستقبل : د إف بفا بهب الإشارة إليو في ىذا الصد
كمن أىم  .1ةسواء بطريقة مقصودة أك غتَ مقصود ؼ فاعلية الإقناعيكوف سببان في إضعا

 :بؼستقبلبابات العملية الإقناعية ابؼتعلقة صعو

كلذا فإف  ,بهعل العملية الإقناعية أكثر صعوبة تعارض الآراء بتُ ابؼرسل كابؼستقبل بفا .1
من , بث رسائلو التي تستهدؼ تعديل ابذاىات ابؼستقبلببناء كرسل قبل أف يشرع الد

لكي ابؼستهدفة ات ابؼتعلقة لطبيعة الابذاهيبتٍ رسالتو على معرفة راسخة الضركرم أف 
ساليب كبعد ذلك يعمد إلذ انتقاء الأ, ساندة أكلان يتمكن من تشخيص الابذاىات الد

 .الإقناعية ابؼناسبة ثانيان 
 في يعد عاملان معوقان , ابؼناسبةارة الاتصالية افتقار ابعمهور ابؼستهدؼ إلذ ابؼو إف .2

ف التعرض إلذ الرسالة بسكن ابعمهور ـ ابؼناسبة ابؼهارات كذلك أف إجادة. الإقناع
 .فهم مضمونها كاستيعابهاك الإقناعية

ابغماية  كذلك بسبب, انتماء ابؼستقبل إلذ شربوة اجتماعية بروؿ دكف التأثتَ عليو .3
كضعف  ابعمودك التصلبالاجتماعية كخصائصو النفسية التي بذعلو يبدك متصنعان ب

كتدني ابؼستول , التسلطيةكارتفاع مستول , ابعديدة اتة على الانفتاح على ابػبرالقدر
 .التي تفضي بو إلذ مقاكمة مضموف الرسائل الإقناعية, ابؼعرفي

جعل ابعمهور يتوزع على قنوات كثتَة كبات بفا  الفضائية تعدد القنوات التلفزيونية .4
كلذا ستبرز أبنية , ىذه القنوات غتَ عملي من الناحية ابؼالية" كل"الوصوؿ إلذ 

 .ضلة كبالتالر استهدافها إعلانيان دراسات ابعمهور كمعرفة البرامج كالقنوات ابؼف
سالة الاتصالية بد من الإقرار ىنا بالفركؽ الفردية فيما بىص مسألة فهم ابؼستقبل للرلا .5

كىذا يعتٍ أف الأفراد على اختلاؼ مستوياتهم العقلية يتباينوف في فهم , كاستيعابها
 ثافِ منهم يستغرؽ كقتان  كفريقان , قصتَان  إذ أف بعضهم يستغرؽ كقتان , تصاليةالرسالة الا
كىكذا فإف اختلاؼ الأفراد , كثالث يلتبس عليو الأمر, في فهم الرسالة ابؼطلوبةأطوؿ 

                                                 
. 94-93ص, 2004القاىرة , الدار ابؼصرية اللبنانية, الإعلاـ كالمجتمع: سلول إماـ, علي, متٌ سعيد, ابغديدم 1
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كىو الأمر الذم , اختلافهم في فهم الرسالة الاتصاليةإلذ  ابؼستويات العقلية؛ يفضي في
 .بناء الرسالة الإقناعيةكعستَة في بهعل مهمة ابؼرسل شاقة 

ابغالة النفسية  ذلك أف, ؿ أثناء بث الرسالةابغالة النفسية التي يتمتع بها ابؼستقب  .6
, عرض للتنبيهات الواردة في الرسالةللمستقبل ستجعلو غتَ قادر على التالسلبية 
 .1النتيجة ابعهل بدضامينها كستكوف

بررؾ مكامن  ةيعتمد بقاح بضلات التوعية الصحية على القدرة على صياغة رسائل إقناعيك
الوجداف لإحداث التغيتَ ابؼطلوب في سلوؾ الأفراد الصحي, كبؽذا تزخر أدبيات الصحة العامة 

ص بدراسة بـتلف العوامل التي تساعد في بقاح برامج التوعية بشكل عاـ كالتثقيف بشكل خا
.  الصحية للوقاية من الأمراض

اىتمت بالعوامل الداخلية في التأثتَ  منها ما طور ابؼنظركف العديد من النظريات التيكقد 
التي " إعادة تنظيم ابؼعرفة"معظم ىذه النظريات تندرج برت ما يسمى بنظريات كالإقناعي 
حيث اتفقت الكثتَ من ابؼدارس التي درست الابذاىات , ملية تشكيل الابذاىاتتتوسط ع

التي تنشأ  -لتفستَ عملية تغيتَ الابذاىات ىي كضع العمليات العقلية على أف أفضل كسيلو
كىذه النظريات بالطبع  تهتم  .في الاعتبار-عرضو للمثتَ الإقناعيلدل ابؼتلقي اليقظ بدجرد ت

 .2اطب دكاخلهم الكامنة من أجل إقناعهمبأفراد المجتمع كتخ
بالعوامل ابػارجية مثل ابؼرسل كالرسالة كالوسيلة على حساب ابؼستقبل  كاىتمت نظريات أخرل

بينما بصعت نظريات . نظرية التعلمكمثاؿ على ذلك , كالعوامل الذىنية كالنفسية ابػاصة بو
الإنساني كمن أبنها النظريات أخرل بتُ العوامل الداخلية كابػارجية في شرحها للسلوؾ 

. 3الوظيفية كنظرية ابغكم الاجتماعي

                                                 

 .41-40 ص,بؿمود شماؿ حسن , الصورة كالإقناع, مرجع سابق 1 
 .74ص  1994, الرياض, الإقناع في بضلات التوعية الإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف  2

 
 .66-65ص, ابؼرجع السابق 
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. من عدموالإعلانية ابعزء الأكبر في بقاح ابغملة  الإقناعية التي يتبناىا ابؼرسل النظريةتتحمل ك
لإقناعي ابؼطلوب التأثتَ ا لإحداثخدامها كىنالك الكثتَ من النظريات التي من ابؼمكن است

 .بعمهور ابؼستهدؼؿاح ابغملة على ملائمة تلك النظريات كما يعتمد نج. برقيقو
ذه النظرية بهب أف تراعي قك, كمداىا ابؼتلقي لعملية استجابة تتضمن تفستَان كما أف النظرية 

العوامل ابؼساعدة على التأثتَ أك تلك التي برد منو كىذا أمر لابد من رصده كمعرفتو جيدان 
. لنجاح العملية الإقناعية

إف لكل مقاـ مقاؿ كعلى ابؼنظرين كابؼصممتُ للحملات أف بىاطبوا الناس بدا يفهموف كعليو ؼ
إذا أرادكا بقاح بضلاتهم كىذا بفا لا يأخذ بالاعتبار في كثتَ من ابغملات ابؼقامة في معظم 

 .1البلداف العربية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .66ص,ابؼرجع السابق 1
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, تاكلت تغيتَ الابذاىاتن, توجهات نظرية عامة الثانية عدةظهرت منذ ابغرب العابؼية قد ك
: بيكن إبصاؿ ىذه النظريات في الشكل التالرك
 :نظريات الاتساؽ ابؼعرفي .1

 .نظرية التوازف -أ 
 .نظرية التطابق -ب 
 .الوجداني -نظرية الاتساؽ ابؼعرفي -ج 
 .نظرية الاستجابة -د 
 .نظرية التنافر ابؼعرفي -ق 

 .نظرية التعلم .2
 :النظريات الوظيفية كتشتمل على .3

 .بصاعتونظرية كاتز ك- أ
 .بصاعتونظرية بظيث ك -ب
 .نظرية كلماف_ ج

 .النظرية الإدراكية .4
 نظرية ابغكم الاجتماعي .5
 .نظرية ابؼشاركة ابؼنخفضة .6
 

: Theories of Cognitive Consistency نظريات الاتساؽ المعرفي -1

تقوـ ك. كتركز على العوامل الذىنية ابػاصة بابؼستقبل ريات الاتساقية بالعوامل الداخليةتعتٌ النظ
الفرد بييل إلذ أف تكوف معتقداتو أك جوانبو نظريات الاتساؽ ابؼعرفي على فكرة مؤداىا أف 

, بلة في التنظيم ابؼعرفي للفرددث بلذلك أف عدـ الاتساؽ قد يح, ابؼعرفية في حالة الاتساؽ
عن , قالتغلب عليديو نوعان من التوتر بواكؿ ىذه البلبلة لا يستطيع الفرد برملها بفا بودث ؿك

أك عن , ابؼعرفيق  طريق تبتٍ ابذاه جديد يكوف من شأنو المحافظة على التناغم الداخلي في نظاـ
. طريق التعديل في ابذاه موجود لدل الفرد



 

 دراسة تجريبية فاعلية الأساليب الإقناعية في بناء الرسالة الصحية التوعوية 

19 

 A Conflict )ينظر ماكجواير إلذ ىذا التوجو النظرم باعتباره بموذجان بغل الصراع ك

 Resolving Paradigm) , بكو موضوع ما بهب أف يراعي من خلالو فابؼتلقي يرل أف ابذاىو
ضافة الأفراد الآخرين بالإ ةمطالبكاىتماماتو الشخصية ك, ابؼوضوع ىذا ابؼعلومات التي لديو عن

أم إف ابؼتلقي بواكؿ أف يكيف ابذاىو بحيث لا ينحرؼ عن أم من  إلذ الرسالة التي يتعرض بؽا
. 1ىذه ابؼتطلبات

تعتٍ بابغالات التي يكوف فيها  إلذ أنهاالاتساؽ ابؼعرفي  ترجع تسمية ىذه النظريات بنظرياتك
من أشهر ك .بينها انسجاـ تاـ بتُ معتقدات الفرد مع بعضها البعض دكف تعارض أك تنافر

: نظريات الاتساؽ ابؼعرفي
 :Balance Theory( Heider's 1946)لهيدر  نظرية التوازف -أ 

تعمل ىذه النظرية على ك,  التأثتَ الإقناعيىي من النظريات التي اىتمت بالعوامل الداخلية فيك
بالرغم من تفستَاتها التي ك, توازنة التي يتعرض بؽا الفرد في حياتو اليوميةالدغتَ الات تفستَ الح

طورت بعض د فلق, فإنها ظلت ىاديان للنظريات التي جاءت من بعدىا, كانت تتسم بالبساطة
.  استحدثت نظريات أخرلك, النظريات بوجودىا

كتتحدث ىذه النظرية عن العلاقات كانتظامها كانسجامها كما يطرأ عليها بتُ حتُ كآخر من 
 .2عدـ التوازف فيما بينها

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .28-27ص , مرجع سابق, نظريات في تشكيل ابذاىات الرأم العاـ, شيماء ذك الفقار, زغيب 1

 .74-73ص , مرجع سابق, بضلات التوعية الإعلاميةالإقناع في: العوفي, عبداللطيف دبياف  2
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 Osgood and Tannenbaum's (1955)لأكسجود ك تانينبوـ  نظرية التطابق -ب 
:Congruity Theory 

فق بتُ ابؼصدر كابؼفهوـ ل التواحيث  تشتَ إلذ مد ,الاتساؽ ابؼعرفيبرية التطابق نظعتٌ ت
فالارتباط الإبهابي يشتَ إلذ أف . ف حيث الارتباط الإبهابي أك السلبيـ (ابؼوضوعك الابذاه)

كبالتالر يعتٍ , ابؼودة كالإطراء كابؼديحفهوـ ىي علاقة تستند إلذ ابغب كالعلاقة بتُ ابؼصدر كالد
أما الارتباط السلبي  ,تغيتَكحدكث التطابق يعتٍ أف الابذاه قد حدث فيو  ,حصوؿ التطابق

كىذا يعتٍ حصوؿ , الكراىيةصدر كابؼفهوـ تنطوم على النفور كفهو يشتَ إلذ أف العلاقة بتُ الد
 .1ينتج عنو عدـ حدكث تغيتَ يذكر في الابذاه, حالة من اللاتطابق

 
 Cognitive-Affective الوجداني -نظرية الاتساؽ المعرفي -ج

Consistency Theory: 
تعرض بؽا من حيث ابغب في بذاكب الفرد مع ابؼعلومات التي مفكرة ىذه النظرية  تتلخص

حيث تنطلق من فرضية مفادىا أف أية  ,يكوف تفاعلو مع ابغدث االتي بناءان عليوكالكراىية 
, تغيتَات برصل في ابؼكوف ابؼعرفي للابذاه ستؤدم إلذ حصوؿ تغيتَات في ابؼكوف الوجداني

الأساس على ابؼعلومات  أف فهمنا للعالد المحيط بنا يعتمد بالدرجةكيعود سبب ذلك إلذ 
تتناسب  كطبيعة تلك ابؼعلومات  فنصدر بذلك استجابات, التي تم التعرض بؽاكابؼعارؼ 

أك , فقد تنطوم ىذه الاستجابات طبقان للمعلومات التي تم التعرض بؽا على مشاعر, ابؼعارؼك
ميدانية تثبت أف ابؼعلومات التي بشة أدلة ك, كضوع الابذاهب أك الكراىية لدعواطف متضمنة الح

 .2الكراىيةمشاعر من ابغب ك ققد تستثتَ لدمالفرد تعرض بؽا م
                                                 

1 Petty, R.E. & Cacioppo, J.T.: Attitudes and Persuasion: Classic and 

contemporary approaches (1996). West view Press, Boulder, Colorado,p 

126. 
2Larson, C.: Persuasion: Reception and  Responsibility (1986) (4th Ed). 
Belmont, CA: Wadsworth Inc,p138.  
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كعندما , إبما يعتمد على تغيتَ ابؼكوف ابؼعرفي -طبقان بؽذه النظرية –كإذف فإف تغيتَ الابذاه 
. ية أك العكسنضمن ذلك فإف ابؼشاعر كالعواطف ستتحوؿ من ابغب إلذ الكراه

 
 :Reactance Theoryنظرية الاستجابة  -د

ىذه النظرية على الثبات على ابؼبدأ كابؼعتقد دكف تفريط إلا إذا شعر أحدىم بتهديد  ؤكدت
ع مباشر فحينها لا يظهر التشدد في ذلك بل يتصف بنوع من ابؼركنة حتى إذا زاؿ التهديد رج

 .1ط بهاعدـ التفرمإلذ التمسك بحريتو كمعتقداتو ك
ففكرة ىذه النظرية تتلخص في أف الأفراد يسعوف لتأكيد حريتهم عندما يشعركف بوجود 

كبهدؼ التغلب على ىذه التهديدات فإنهم , جراء التزامهم بدعتقد أك ابذاه معتُ, تهديدات
. يتخذكف عددان من الطرؽ يؤكدكف فيها التزامهم بدعتقداتهم كعدـ التفريط بها

                                                                                                                                               

 
 .139ص , ابؼرجع السابق 1
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 Festinger's Cognitive Dissonance (1955)لفستنجر لمعرفةنظرية تنافر ا-ىػ
Theory: 

العلاقة بتُ التوازف الذم يكوف عليو الفرد كما بهرم حولو من أحداث قد  ىذه النظرية شرحت
لتوفيق يبذؿ جهدان كبتَان للحفاظ على توازنو كاكبالتالر , يؤدم إلذ التنافر بتُ ما يرل كما يعتقد

 .حولو بينو كبتُ ما بهرم
.  كتعد نظرية التنافر ابؼعرفي من أكثر النظريات التي أبقبت بحوثا كنظريات أخرل

 كبتَلتنافر ابؼعرفي كاف بؽا تأثتَ , نظرية اباختصار:" رية عن ىذه النظ( 1985لتلجاف ,)كيقوؿ 
في ابغقل الإقناعي, لقد كسبت موقعا مهما في النظرية الإعلامية بؼا قالت عن الرسائل 

 .1"علومات كالإقناعكالد
تهتم ىذه النظرية بالعوامل الداخلية فالإنساف بطبعو لا يرتاح للتنافر داخلو كبالتالر يبحث عن ك

ات على الأقل التقليل من ذلك التنافر بتغتَ سلوكو كقد كجدت العديد من الدراس فق أكالتوا
ركي كجدكل النشاط البدني دراسة تأثتَ ابؼعرفة عن أضرار ابػموؿ الح ؿتأييدا بؽذه العلاقة مث

حيث كجد أف ىذه ابؼعارؼ كابؼعتقدات من أىم العوامل التي تسهم في تغيتَ سلوؾ الأفراد 
 . 2كتبنيهم لسلوكيات جديدة صحية

كنظرا لأبنية ىذا النوع من ابؼعرفة فإف استهداؼ نشرىا بتُ ابعمهور بأسلوب مقنع أصبح 
تبعان لذلك فقد استخدمت ىذه ك .الأمراض ىدؼ العديد من ابغملات العابؼية بؼكافحة

. النظرية مصدران يستسقى منها فركض ىذه الدراسة
كالذم بدكره  بالتًكيز على خلق التنافر في داخل الفردالنظرية تساعد القائم على ابغملة ىذه ؼ

ثم قد يغتَ ابذاىاتو , أك على الأقل بزفيضو, للبحث عن التوافق قدفعيزعج الفرد بفا م
. ثم يتبعو تغيتَ الابذاه ثانيان , كترل ىذه النظرية أيضان أنو بالإمكاف تغيتَ السلوؾ أكلان . ياتوكسلوؾ
يتعرض الفرد بؼوقف بهب عليو فيو أف يتصرؼ أماـ الناس بعكس قناعاتو كابذاىاتو فعندما 

                                                 
 .75,مرجع سابق ص, الإقناع في بضلات التوعية لإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف 1
. 73ص , ابؼرجع السابق 2
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بؼتوقع لذا من ا, فسيشعر بنوع من التنافر في أف يبقى على قناعاتو كابذاىاتو السابقة, الشخصية
. 1أف يغتَ ابذاىاتو لتلائم سلوكياتو

كىنالك العديد من التطبيقات العملية بؽذه النظرية أثناء كتابة كتصميم الرسائل ابػاصة 
عند بناء الرسائل ابػاصة بحملات مكافحة ابؼخدرات  فعلى سبيل ابؼثاؿ, ت التوعويةبابغملا

فهذه الرسائل . دالة على حرمة تعاطيهابيكن استخداـ الآيات القرآنية كالأحاديث الشريفة اؿ
أك قد نكتب  ىذا العمل؟مثل بزلق نوعان من التنافر لدل ابؼتلقي كيف يؤمن بهذا الدين كيعمل 
كمن فقدانو للاحتًاـ كالتقدير , رسائل بكذر فيها متعاطي ابؼخدرات من فقدانو لأىلو كعائلتو

كما . لتي يتعرض بؽا في بظعتو كمكانتوكمدل ابػسارة ا. الذم بوظى بو اجتماعيان بتُ الناس
. 2الشخصية من حيث الصحة كابؼظهر كابػسائر ابؼادية أيضان  بػسائرهبيكن أف نتعرض 

 
 :The Learning Theory  نظرية التعلم-2

ابؼقصود بها تلك العوامل ابػارجة عن إرادة ) بالعوامل ابػارجية  كىي من النظريات التي اىتمت
يرل ك, تفتًض نظرية التعلم أف عمليات التعلم ىي ابؼسئولة عن تغتَ الابذاهك(. الفرد ابؼتلقي 

موضوع ما أك قضية بط بتُ خصائص إبهابية أك سلبية كأصحاب ىذه النظرية أف تعلم الر
ف خلاؿ تعلم ـفي الإعلاف يتم ذلك ك, ق أف يؤدم إلذ تغيتَ الابذاىاتمن شأف, معينة
استجابات إلذ برفيز بالإضافة , الإعلانية دمها الرسالةالتي تقالأدلة استيعاب ابغقائق كك

. عاطفية معينة من خلاؿ عملية الارتباط الشرطي
كىم نادران ما  -تتغتَ حتى لو لد يهدفوا لذلكأف ابذاىات الأفراد بيكن أف تتطور ك كيعزز ىذا

تتغتَ من ثم ك, ات بذعلهم يفكركفمعلوـاقف كلكنهم عادة ما يتعرضوف بؼوك -يسعوف لذلك
في –كيتم ذلك  .3كتتغتَ ابذاىاتهم شياء أك القضايا كبالتالر تتطورـ بذاه بعض الأمشاعره
: بثلاث طرؽ -الغالب

                                                 
 .75-74ص , ابؼرجع السابق 1
 .78-76ص , ابؼرجع السابق  2

 .25ص, 2004,القاىرة,الدار ابؼصرية اللبنانية, كيل ابذاىات الرأم العاـنظريات في تش, شيماء ذك الفقار, زغيب 1
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 .التعلم بابؼلاحظة  .1
 .الإشراط الكلاسيكي  .2
 .الإشراط الإجرائي  .3

رط أف تعتٌ بابزاذ بموذج معتُ كقدكة كبؿاكلة تبتٍ معتقداتو كأفكاره بشؼ فأما الطريقة الأكلى
صفات القدكة الشخصية من حيث ابعنس بسييزه ؿ, بالإضافة إلذ كف عقلانية كغتَ متناقضةتك

بالإضافة . الاجتماعية كغتَ ذلك بفا يساعد على الاقتناع بو كمن ثم الاقتداء بو ةابؼكافككالعمر 
 ,أك يصدر عنو ا يقوؿبمالاقتناع كشهرتو يساعد على  قدراتوفإف جاذبية النموذج ك إلذ ذلك

 .مع ابغالة النفسية للمتلقي كثتَان  ذلكزز عمك
لنموذج  في المجتمع بؽا اثر فعاؿ في عملية ؿف ابؼكانة الاجتماعية أكقد أشارت الدراسات إلذ 

أك ,  بالتحذيرات الطبية الصادرة عن طبيب معركؼ بسبب الصفة الإقناعية لو كتتمثل التغيتَ
 ,مثالان لذلك م بصدد قضية طبية معينةلو مكانو مرموقة في الوسط العلمأستاذ في الطب 

ىذه التحذيرات  تصدرلو  قوية بعكسبصدد ىذه التحذيرات ستكوف  قناعاتاؿأف  حيث
 .1ستكوف معها مقاكمة التغيتَ قوية, عن شخص عادم

  الإشراط الكلاسيكيقة فهي طرم بها تغيتَ الابذاىاتالتي يتم  ريقة الثانيةػكأما الط
Classical Conditioning )  ) ,تم اكتشاؼ ىذه النظرية بابؼصادفة على يد العالد الركسي ك

ق بالإمكاف الربط بتُ منبو شرطي كأخر غتَ شرطي ترل ىذه النظرية أفك, (Pavlov ) بافلوؼ
كبتُ عمل تطالب فنستطيع أف نربط مثلان بتُ شخص مشهور . متبوعان باستجابة غتَ شرطية

نتوقع أف يربط , كبعد عدة مرات من التكرار, سناف مثلان الاعتناء بصحة الأ, ابغملة بتحقيقو
 .2ابؼتلقي بتُ ىذا الشخص كبتُ العناية بالأسناف كبالتالر سيقوـ ابؼتلقي بالعناية بأسنانو

                                                                                                                                               
 

1 Petty, R.E. & Cacioppo, J.T.: Attitudes and Persuasion: Classic and 
contemporary approaches (1996). West view Press, Boulder, 
Colorado,p56. 

 .71,مرجع سابق ص, لتوعية لإعلاميةالإقناع في بضلات ا: العوفي, عبداللطيف دبياف 2
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 الارتباط بالنتيجةلتعلم فهي طريقة الابذاىات طبقان لنظرية ا من عملية تغيتَ كأما الطريقة الثالثة
( Operant Conditioning ).  تنسب ىذه النظرية إلذ سكنر ( ( Skinner 
على أف العوامل ابػارجية ىي الأساس في برديد السلوؾ تعتمد ىذه النظرية في جوىرىا ك

تعتٍ  بأمر الاستجابة كليس بابؼنبو كما في الطريقة الثانية, كىو أف الفرد إذا كجد ك .الإنساني
كىذا يعتٍ . حجبها إذا تعرض للانتقادؿ إلذ تشجيعان فسوؼ بواكؿ إبراز أفكار معينو بينما بيي

 فرصةا الاستجابة فإنها تعزز ففي اللحظة التي تصدر فيو, العناية بالاستجابة أكثر من ابؼنبو
في بؾاؿ تغيتَ الابذاىات تستخدـ ىذه الطريقة من خلاؿ تبتٍ ك, ظهورىا في ابؼرات اللاحقة

كمن ثم سيناؿ إثرىا  -تشجيعو عليهاتبنيها  عند–بفا يعتٍ , ت معينةالفرد أفكاران أك معتقدا
 . 1بفا يفضي إلذ تثبيت الاستجابة الشرطية, الإطراء

في  أك ما يسمى بالتدعيم الإبهابي, (ابؼكافأة )  ريقة مفهوـ الإثابةطكيندرج برت ىذه اؿ
, ةكابؼكافأة ابؼقدمة قد تكوف مادم, كىو من أىم استخدامات نظرية التعلم, ابغملات التوعوية

كأف نربط بتُ التبرع ,أك معنوية. فقد نربط بتُ التبرع بالدـ كابغصوؿ على بعض ابؽدايا العينية
. بالدـ كابغصوؿ على الأجر كالثواب

 .بالإمكاف استخداـ التلويح بالعقاب في حالة عدـ تطبيق الفعل الذم تطالب بو ابغملة, أيضان 
كلأف ابؼرسل في الواقع لا بيلك القدرة على , كنقصد بالعقاب ىنا ما بىبر بو ابؼرسل ابؼتلقي

فقد يربط القائم بابغملة بتُ تعاطي ابؼخدرات كالإصابة بأمراض خطتَة , تنفيذه بشكل مباشر
. بفا ينمي ابذاىان سلبيان لتعاطي ابؼخدرات,2الايدزمثل 

 
: The Functional Theoryالنظريات الوظيفية -3

فالفرد يتأثر بدن حولو  ,العوامل ابػارجيةخلية للمتلقي كبتُ العوامل الدا بذمع ىذه النظريات
برقيقان ككيوظف ذلك بتغيتَ ما في سلوكو كابذاىاتو إشباعا لرغباتو , رغباتو الداخلية الشخصيةكب

. لأىدافو
                                                 

. 69ص , ابؼرجع السابق  1
 .72-71ص , ابؼرجع السابق 2
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فاعلية ابعمهور  على, شيئان من بريقها في أكاخر السبعيناتترجعت كتركز ىذه النظريات التي اس
لذا , برقيق أىدافهممن أجل إشباع رغباتهم كاه من معلومات كاستخدامها في توظيف ما يتلق

ذلك بوقق إشباعان لرغباتهم  ما داـ, أك سلوكياتهم, ابذاىاتهم لديهم الرغبة كالقابلية لتغيتَؼ
 .1أىدافهمك
 ,احتياجاتوالذم تتبناه الرسالة كدكافع الفرد كتركز النظرية الوظيفية على العلاقة بتُ ابؼوقف  

 -الرسالة–فإنها , فإذا كانت الرسالة تركز على احتياجات بـتلفة عن تلك ابؼرتبطة بابذاه الفرد
يتفق العلماء الوظيفيوف على أف تغيتَ الابذاه يعتمد على مدل ك, قد لا تنجح في تغيتَ الابذاه

. تلبية الرسالة لإحدل ابغاجات الشخصية أك الاجتماعية لدل الفرد
تلبية احتياجات الفرد من أىم العوامل ابؼؤدية إلذ تغيتَ الابذاه كفقان  على كيعد متغتَ القدرة
 جديد بدثابة أك استبدالو بابذاه آخر تعديل الابذاه ترل ىذه النظرية أف ك, يةللنظرية الوظيف

نتيجة كجود مشكلة أك الإحساس بعدـ القدرة على التكيف مع في الغالب يبدأ  ,"تعلم"
. 2موقف معتُ

 :ىي على الوجو الآتيك, تنطوم على ثلاث نظريات فرعية كاقع أف النظريات الوظيفيةفي اؿك
 
 :الاتجاه الوظيفي عن كاتز -أ
ثم القياـ , التي من ابؼمكن اكتشافها في ابؼتلقي, أىم الوظائف ابػاصة بالابذاىاتكاتز  قدـ لنام

: ىيك, بتصميم الرسائل لإشباعها كمعابعتها
 :الوظيفة التوافقية

بييل  لاك, أف الفرد بييل إلذ ابزاذ ابذاه إبهابي بكو موضوعات تشبع حاجاتو ىذه الوظيفةرل ت
ات معينة بكو موضوع قبمي ابذاىاتم الفردإذف ؼك, بؼوضوعات التي لا تشبع حاجاتوإلذ تلك ا

 .قفي حاؿ إشباعها بغاجات
                                                 

 .86اابؼرجع سابق ص  1
 .27ص , مرجع سابق, نظريات في تشكيل ابذاىات الرأم العاـ, شيماء ذك الفقار, زغيب 2
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 :Ego-Defensiveكظيفة الدفاع عن الذات 
عن  يةد يسعى على الدكاـ إلذ الدفاع عن نفسو من ابؼهددات ابػارجنعتٍ بهذه الوظيفة أف الفر 

مريبان تبتٌ ابذاىات معينة  المحيط بو عدائيان كلدالعا فكلما أصبح, بتٌ ابذاىات معينةت طريق
كتستخدـ ىذه الإستًاتيجية في ابغملات التي  .ابواكؿ من خلابؽا بضاية نفسو كالدفاع عنو

.  ين كالمجتمعبرارب عادات دخيلة على الد
 

 :Knowledgeكظيفة المعرفة 
يتم التمسك بها فبعض الابذاىات  ,ىذه الوظيفة في البحث الدائب للفرد عن ابؼعرفةبذلى ت 

 .لأنها تشبع الرغبة في ابؼعرفة كليكوف الفرد معتٌ للعالد من حولو
بابؼتناقضات مء ىو عالد ملالمحيط بالفرد أف العالد  كتنطلق ىذه النظرية من تصور مفاده

كبذلك فإف برصيل , كترشعوران بالتفي الفرد ىذه الفوضى كتلك ابؼتناقضات تثتَ  ,كالفوضى
 .1كمن ثم جعلو أكثر ألفو, اكتساب ابؼعلومات عن العالد سيؤدم إلذ ترتيبو كتنظيموابؼعرفة ك

 
 Value- Expressive:كظيفة التعبير عن القيم 

ما بداخلو من ميوؿ كاىتمامات في ع عبرد كابذاىاتو تأف سلوؾ الفر إلذتشتَ ىذه الوظيفة 
فعلى سبيل ابؼثاؿ إذا كانت لديو ابذاىات مؤيدة للمساكاة في كل , مناحي ابغياة ابؼختلفة

كاة بتُ الناس بصيعان دكف فذلك يعتٍ أف لديو قيمان اجتماعية تدعو إلذ ابؼسا, بؾالات ابغياة
كىي في الوقت , ا الفرد إبما ىي تعبتَ عن أنساقو القيميةفإف الابذاىات التي بوملو عليوك, بسييز

 .2نفسو انعكاس بؽا

                                                 

 
1D. Katz. The functional approach to the study of attitudes. In: T.D, 

Beisecker & D. W. Parson, The Process of Social Influences: Reading in 
Persuasion"(1972) , New jersey: Prentice-Hall, Inc. p341-343.  

 .344ص , ابؼرجع السابق 2
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تصبح بدثابة إشارات  ابػاصة بنظرية تغيتَ الابذاىات كظائفىذه اؿعلى ما سبق فإف  كبناءان ن 
ىي كاحدة من كظائف -فبمجرد أف يشبع الفرد حاجتو من التوافق على سبيل ابؼثاؿ, دالو

 .ىكذا الأمر مع بقية الوظائف الأخرلك, ىل عملية تعديل ابذاىاتوف السيكوف ـ  -النظرية
 

 :كايتالوظيفي عند سميث كبركنر كالاتجاه  - ب
: بيكن إبصابؽا على النحو الآتي, أف للابذاه بطس كظائف اعتوجميرل بظيث ك

 
 :كظيفة القيم

ؿ القيم ىي عبارة عن تعبتَ عن القيم التي يؤمن بها مث قابذاىاتكالفرد سلوؾ تعتٍ أف 
من ابذاه معتُ إبما يعبر بطبيعة ابغاؿ عن قيمة الفرد ملو يحفما . لاجتماعية كابػلقية كالسياسيةا

 .معينة
 

 :كظيفة الاتساؽ
تعتٍ ىذه الوظيفة بأف ىنالك علاقة ما بتُ استجابة الفرد بؼوضوع معتُ كآخر يكوف مكملان 

الفرد فإذا أظهر , على غياب الاتساؽ كذلك فذلك دليللذلك الابذاه كمؤيدان لو كإذا لد يكن 
ىر بهب أف يظ, على سبيل ابؼثاؿ ابؼرجعية ب من بصاعة أخرل غتَ بصاعتوتأييدان للسكن بالقر

لد يظهر مثل ىذا التأييد بتُ  كإف, التأييد لنفسو عند الاستجابة حوؿ الزكاج من ىذه ابعماعة
. ضوح ابذاىومن ثم عدـ كك, فذلك دليل على غياب الاتساؽ, ابؼوقفتُ

 
 :كظيفة الإشباع

.  يعتٌ ىذا أف قياسان بأمر ما يعكس قناعتنا باحتياجنا لذلك الأمر الذم لد يكتمل لدينا بعد
, كلذلك نسعى جاىدين لتحقيقو كإلا فإنو يعكس جهلنا بذلك الأمر كمدل حاجتنا لو

ىو دليل على ك, فةالثقاعرفة كما يعبر عن حاجتنا إلذ الدفالابذاه الإبهابي بكو التعليم مثلان عادةن 
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كعلى النقيض من ذلك إف كانت ابذاىاتنا سلبية بكو , أننا لد نشبع بعد مثل ىذه ابغاجة
 .كمن ثم لا يعبر عن حاجتنا إلذ ابؼعرفة, التعليم فذلك يعبر عن جهلنا

 
 :كظيفة معرفية

جديد إضفاء شيء بقصد , للحصوؿ على ابؼعرفة ستمرثر ىذه الوظيفة بسعي الفرد الديتجلى أك
. مرتبان اكلة جعلو عابؼان منظمان ككذلك محك, على العالد الذم بويط بو

 
 :كظيفة المجاراة

استنادان إلذ النظرية فإف ابذاه الفرد بهب أف يعكس المجارة لديو لكي بوظى بالقبوؿ كالتأييد من 
تعرضو إلذ النبذ سوؼ يواجو بالرفض كابؼعارضة كبالتالر  قبؾتمعو الذم يعيش فيو كإلا فإف

كس حالة من المجاراة كعلى ذلك فإف الابذاه الذم بوملو الفرد بهب أف يع, الاجتماعي
 .1ابؼخالفةك
 

أك إف , إف الابذاىات تتغتَ عندما نعبر عن قيم معينة: بيكن القوؿ استنادان إلذ ما تقدـ
دما بواكؿ الفرد أك عن, أك تشبع حالو معينة, استجابات الفرد تكوف على درجة من الاتساؽ

أك في ابغالات التي يظهر فيها الفرد نوعان من , ذا معتٌمنظمان كأف بهعل العالد المحيط بو عابؼان 
. المجاراة

 
 :الاتجاه الوظيفي عند كلماف - ج

ق بيكننا التنبؤ بعملية تغيتَ الابذاىات منظر ىذه النظرية أف(  Kelman) من كجهة نظر كلماف
بفعل الابذاىات تتغتَ  كترل ىذه النظرية بأف .لقي كدكافع تعلقو بهاابؼت لابذاىاتبعد فهمنا 

                                                 
1 Tan, A.: Mass communication theories and Research (1985), (2nd Ed). 
New York: John Wiley & Son,p 111. 
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, كالتماثل, الإذعاف: كىي ,إلذ تغيتَ بـتلف يقود كل نوع منها ,ةثلاث عمليات رئيس
 .1كالداخلية

 
 :Complianceالإذعاف 

أك سلوؾ ليس عن قناعو بصحتو كلكن لأجل , أك ابذاه, ىو القياـ بعمل معتُ سواء كاف رأمك
.  ابغصوؿ على مكافأة معينة أك لتجنب عقاب بودؽ بو إذا خالف ما يطلب منو

يتفق  إف كاف لاظمة التي يديرىا حتى كعندما يقوـ ابؼدير بتنفيذ كل سياسات ابؼن مثاؿ ذلكك
 .معها

 
 : Identificationالتماثل 

رحلة الإعجاب عند الوصوؿ إلذ ـك, لفرد أك بصاعة إلذ حد الإعجابق ابذا كألرأم تبتٍ كىو 
 .يصبح تغيتَ الابذاىات أمران سهلان 

 
 : Internalizationالداخلية 
كبذلك فإف الابذاىات تتغتَ كفقان , الفرد للرأم الذم بهد فيو تطابقان مع نسقو القيميىو قبوؿ 

 .بؽذه العملية عندما تتطابق آراء الفرد مع آراء غتَه
كالداخلية بودثاف نتيجة لإبياف الشخص , التماثلأف كلان من  يتضحكبدقارنة الأنواع الثلاثة 

 .2أك السلوؾ ابؼطركح  بينما الإذعاف بودث دكف ذلك, أك الابذاه, بالرأم
 
 
 

                                                 
 . 87مرجع سابق ص , الإقناع في بضلات التوعية الإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف 1

2 Tan, A.: Mass communication theories and Research (1985), (2nd Ed). 
New York: John Wiley & Son, p 204. 
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 : The Perceptual Theory يةدراؾالإنظرية اؿ. 4
إف الفكرة الأساسية التي تقوـ عليها النظرية الإدراكية في تغيتَ الابذاه ىي أف التكيف لا يشمل 

لكن أيضان يشمل تغيتَ إدراكو للمتطلبات اتو لتتوافق مع متطلبات البيئة كتغيتَ الفرد لذفقط 
. البيئية لتتلاءـ مع احتياجاتو

من ثم فإننا إذا أردنا ك ,تركز النظرية الإدراكية على أبنية ابؼعتٌ الذم يعطيو ابؼتلقي للرسالةك
. الفرد الرسالةنعرؼ كيف يدرؾ ىذا  بد أففلا, سالة ما على ابذاه فرد معتُالتنبؤ بتأثتَ ر

ىذه النظرية ترل أنو كلكي نتمكن من معرفة ابذاىات الناس كمعتقداتهم علينا مراقبة  إف 
كىذه النظرية توجهت توجهان . السلوؾ الصادر عنهم كبعد ذلك نتمكن من برديد ابذاىاتهم

 .1بـالفان  بؼا طرحتو نظرية تنافر ابؼعرفة
 
 ) 1961The Social  Judgmentشريف ك ىوفلاند ) جتماعينظرية الحكم الا. 5

Theory:  
ترل ىذه النظرية أف عملية الإقناع تشمل خطوتتُ أكلابنا خلق نوع من ابغكم على ابؼوضوع 

تركز نظرية ابغكم الاجتماعي على أف ك. أك الشخص ابؼقصود كثانيان بحدكث تغيتَ الابذاه
كإبما ىم يقارنوف بتُ , الأدلة التي تتضمنهال البراىتُ كموف الرسائل بناء علابؼتلقتُ لا يقي

بناء على ذلك بوددكف ما إذا كانوا سيقبلوف ك, ابذاىهم ابؼبدئيابؼوقف الذم تتبناه الرسالة ك
. أم أف التغيتَ يتم عن طريق ابؼتلقي كطريقة معابعتو للمعلومات التي يستقبلها, الرسالة أـ لا

قد عي أف ابؼتلقي في سعيو لتحديد ابؼوقف الذم تتبناه الرسالة تفتًض نظرية ابغكم الاجتماك
يطلق عليها تأثتَات الاستيعاب   Perceptual Distractors ) ,)بىضع بؼشتتات إدراكية 

. (Assimilation and Contrast Effects ) التباينك

                                                 
 .26ص, سابق  مرجع, نظريات في تشكيل ابذاىات الرأم العاـ, شيماء ذك الفقار, زغيب1
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ا إذا كانت يشتَ أصحاب نظرية ابغكم الاجتماعي إلذ أف درجة تغيتَ الابذاه تعتمد على ـك
بتُ موقف  بزيادة التباينيزداد الابذاه فتغيتَ , الرسالة تقع في منطقة القبوؿ لدل الفرد أـ لا

 ( Latitude of Acceptance )طابؼا أف الرسالة تقع في منطقة القبوؿ  ابذاه الفردالرسالة ك
لرفض لدل الفرد  كانت الرسالة تقع في منطقة ايتَ الابذاه إذا ازداد التباين كبينما يقل تغ

 ( Latitude of Rejection ).  بؾالات لدل ابؼتلقيىذه النظرية أف ىنالك ثلاثة حيث ترل :
أك غتَ بؿصن ضد , ريع التأثرسيكوف ابؼتلقي . كبؾاؿ عدـ الالتزاـ, , بؾاؿ الرفضبؾاؿ القبوؿ

كف مؤيدة بؼواقفو تك سائل ىناحيث إف الر, الرسائل الإقناعية عندما تكوف في بؾاؿ القبوؿ لديو
 .1ابذاىاتوك

كترل ىذه النظرية أنو كلما كاف ابؼوضوع ذا صلة ك أبنية بذات الفرد 
 Ego-Involvement) ) بؼتلقي بأف بودث ذلك عندما يرل ا. فإنو  يصعب تغيتَ ابذاىو

بينما بردث ابؼغايرة عندما يرل , الشخصي بشكل أكبر من حقيقة كاقعها قالرسالة قريبة من رأم
ىذاف ابؼتغتَاف يؤثراف على . بؼتلقي أف الرسالة بعيدة عن رأيو الشخصي من حقيقة كاقعهاا
عادة ما توجو للأفراد , فإف الرسائل الإقناعية, بهة بؽذانت. تلقي صاحب ابؼشاركة العاليةالد

أك ابؼتدنية كذلك لصعوبة تغيتَ ابذاىات ابؼتلقي صاحب الصلة , أصحاب ابؼشاركة ابؼنخفضة
 . 2ة بابؼوضوعالكبتَ

 
 
 
 

                                                 
 .27ص, مرجع سابق,نظريات في تشكيل ابذاىات الرأم العاـ, شيماء ذك الفقار, زغيب 1

 
2 Larson, C.: Persuasion: Reception and  Responsibility (1986) (4th Ed). 

Belmont, CA: Wadsworth Inc, P 145. 
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:  The Theory of Low Involvementة نظرية المشاركة المنخفض. 6
أف معابعة ابؼتلقي للرسائل التلفزيونية تتم عن طريق ابعزء الأبين (  Krugman )يرل كركبصاف 

بدشاركة تتم معابعة ابؼعلومات  أف كيرل. الأكثر عاطفةكىو (  ( Right Brainمن ابؼخ 
أف التعرض ابؼتكرر للرسالة ك. Low Involvementدكف مشاركة على الإطلاؽ أك ب, منخفضة

. 1التلفزيونية لو الأثر الذم بىزف في ابؼخ حتى بودث السلوؾ
 

                                                 
 .116-115مرجع سابق ص , الإعلاميةالإقناع في بضلات التوعية : العوفي, عبداللطيف دبياف  1
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المبحث الثاني 
 أساليب الإقناع في رسائل التوعية الصحية

حملات التوعية الصحية 
 
 توجد أك سوؼ شكلات الصحية التيملات التوعية الصحية دكران ىامان في توعية ابعمهور بالدلح

 Socialتدخل ىذه ابغملات ضمن إطار بضلات التسويق الاجتماعي توجد في المجتمع ك

Marketing Campaigns )  )مات التي تستهدؼ التي تتم عن طريق تسويق الأفكار أك ابػد
التطوير أك أك تطويره كإثارة القضايا ابؼتعلقة بهذا , القضاء على مشكلاتوتنمية المجتمع ك

استًاتيجي للتعامل مع ابؼشاكل الاجتماعية  كيعرؼ التسويق الاجتماعي بأنو نظاـ .الإصلاح
كالاتصاؿ ىي , كالبحوث كالاختبار ىي أساليبو التخطيطية. كمكافحة الإدماف, كتنظيم الأسرة

تصاؿ أداة التنفيذ الرئيسية حيث تعتمد ىذه ابؼهارة على جوانب ىامة في مقدمتها أبماط الا
فالتسويق الاجتماعي يهدؼ إلذ  .التي تعد كسيلة ىامة لنشر ابؼعلومات بتُ بصيع أفراد المجتمع

ك الابذاه , برقيق أمرين بنا تغيتَ عادات كسلوكيات غتَ صحيحة كنشر سلوكيات أخرل سليمة
ؿ بدساعدة الأفراد كابعماعات على حالثاني يركز على القضايا كابؼشكلات الاجتماعية كذلك 

. مشكلاتهم
تندرج بضلات التوعية الصحية برديدان برت بضلات تعديل السلوؾ ك
  (Behavior Modification Campaigns ) الابذاىاتعن طريق إحداث تغيتَ في الآراء ك, 

ابغملات حوؿ الايدز كالتدختُ : من ىذه ابغملاتك ,تعقيدان كىي من أكثر ابغملات صعوبة ك
الابذاىات كالسلوكيات ابؼوجودة لدل الأفكار كير كتعديل كابؼخدرات كالتي براكؿ تغي

 .1ابعمهور
يات التي ترغب ابغملة السلوؾبغملات ىو الأفكار كالابذاىات كبؽذه ا النهائي بؼنتجذلك إف ؼ

حيث أف الاستجابات يشتًؾ , كبضلات التوعية الصحية بؽا تفاعلات غتَ فردية, في تسويقها
                                                 

 .57ص, 2007, القاىرة , عالد الكتب, التسويق الاجتماعي كبزطيط ابغملات الإعلامية: فؤادة عبدابؼنعم, البكرم 1
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الناس باختلاؼ ؾ فالرسالة الواحدة بهب أف تتلاءـ مع العديد من لذؿ, فيها ابؼلايتُ من الناس
. معتقداتهم كقيمهمكتعدد خلفياتهم ك

فما تقدمو من اتصاؿ , كتسمح بضلات التوعية الصحية بالتأثتَ كالتغيتَ المحتمل على ابعمهور
إقناعي يعد ىو الطريق الأفضل في ربط الأفكار كابعمهور ابؼستهدؼ معا  

 خلق معرفة كإدراؾ عاـ لدل ابؼتلقتُ بالأفكارفهي تعمل على  .1 السلوؾمن أجل تغيتَ
. حثهم على الإقباؿ عليها من خلاؿ الاتصاؿ الإقناعي الفعاؿكابػدمات ابؼتاحة ككابؼشكلات 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة قياس فاعلية رسائل ىذه ابغملات التي استخدمت الأساليب ك
(. السلوؾبذاه كالاابؼعرفة ك) تويات على بصيع ابؼس الاقناعية 

 
: رسائل التوعية الصحية

ابعمهور بإتباع سلوكيات صحيحة  إقناععلى تعليم ك الصحية ية التوعابغملات رسائل تعمل 
, أك ابهابية بحسب ىدؼ ىذه الرسائلسلبية عن طريق تكوين صورة ذىنية , إبهابية معينةك

. تغيتَ السلوكيات ابػاطئة أك بؿاكلة حدكثها منع كأفهي تعمل على عرض حلوؿ للمشكلات 
حيث ك, اطب كافة ابعماىتَ ابؼستهدفةالتنوع حيث تخبهب أف تتميز بالشموؿ كالاتساع ك, لذا

الشواىد ا جيدا من حيث ابؼنطق الاتصالر كابغجج الإعلامية كأنها ىي ابؼضموف ابؼعد إعداد
كأفكار القائم بالاتصاؿ ملة التوعوية التي تهدؼ إلذ إقناع ابعمهور ابؼستهدؼ بقضايا الح

كتقديم الأدلة كالبراىتُ التي تقنع ابعمهور كتثتَ اىتمامو كتدفعو للبحث عن ابؼعلومات كابغوار 
حيث أف معتٌ الرسالة يكمن في التغيتَ الذم بردثو على الفكر حيث  .النقاش مع الآخرينك

ىو الطريقة التي يكوف بدقتضاىا  كالتأثتَىو بيكن القوؿ أف ابؽدؼ من إعداد الرسالة التوعوية 
. 2ابؼتلقي صورة عن العالد المحيط بو

                                                 
1
, دار ابؽدل للنشر كالتوزيع, تربصة عبداللطيف ابػياط, أساليب الإقناع كغسيل الدماغ.: إم.جي, براكف 

. 44-43ص, 2007,الرياض
 .89ص , مرجع سابق, التسويق الاجتماعي كبزطيط ابغملات الإعلامية: فؤادة عبدابؼنعم, لبكرما 2
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حيث يدعو , يعتبر الإعلاف من أىم النماذج التي بيكن استخدامها للتأثتَ على السلوؾك
فالإعلاف , يقتًح على الفرد استخدامهاشاركة عندما يقدـ سلعة أك خدمة كالإعلاف الفرد للم

خلاؿ دكره التًكبهي الذم  كسائل بضلات التوعية بدا فيها الصحية منبأشكالو يعد من أىم 
 ىو ما يسمى بالدكر الإخبارمك من كونو يعمل على تعديل أك تقوية ابذاىات ابؼتلقييتعدل 
.  ابؼتلقي للإقباؿ على فكرة أك خدمة ما إقناعالذم يتم فيو الدكر الاقناعي كإلذ 
تتضافر عوامل كثتَة في كاىات الأفراد بكو التقبل أك الرفض تول الرسالة دكران كاضحان في اتجبؼحك

 ك. ككقت ابؼشاىدةالاجتماعية  يو ىذه الابذاىات منها التعليم كالطبقة كالعلاقاتتوجبرريك ك
بالنسبة لشكلها كمضمونها ابؼعركؼ أف الرسالة الاقناعية ىي نتيجة للعديد من القرارات منلا
خصائص  لكن بييلها أيضان للرسالة فقط كدؼ الاقناعي الو ااغلب ىذه القرارات لا بيليوك

ل لإحداث الظركؼ المحيطة بو إلذ جانب عوامل أخرالوسيلة كنوعية ابعمهور ابؼستهدؼ ك
كما تشتَ الكثتَ من الدراسات إلذ أنو عندما يكوف ,الفائدة كابؼلائمة كالطبقة  ,التأثتَ منها

. ئل الإعلاـ بودث التغيتَ كالتقبلمو كسافائدة كرغبة بؼا تقدك احتياجىناؾ 
معابعة ابؼوضوع بأساليب متنوعة في التقديم تتسم معلومات ابغملة بالتكامل ك كما بهب أف

ترفيهية خفيفة أك برامج على شكل برامج إعلامية جادة أك تقدـ على شكل ابغوار أك برامج 
م الذم يرمي إلذ تعديل استخداـ أساليب الاتصاؿ ابؼتوافرة كفقان للهدؼ الأساسدرامية ك
. 1السلوؾ

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .90ص , ابؼرجع السابق 1
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 :أساليب الإقناع في رسائل التوعية الصحية
كالتي تعتبر من أصعب أنواع , تندرج بضلات التوعية الصحية ضمن ابغملات الإقناعية
الباحثتُ بهذه كما أىتم العلماء ك .ابغملات بغاجتها إلذ تغيتَ الابذاىات أك السلوكيات

تزكيدىم بابؼعلومات التي تساعدىم على بعمهور كتعديل ابذاىات ا ابغملات لفعاليتها في
لذلك تدعو البحوث ابغديثة إلذ الاىتماـ بابػصائص كالأساليب الرسائلية عند  ,تطوير حياتهم

بثها كركز الكثتَ من الباحثتُ اللوـ في فشل ابغملات على الرسائل التي ت.  1تصميم ابغملات
للكثتَ من الدراسات ابػاصة بوظيفة  ـبعد مراجعتو لباحثتُحيث ذكر بعض ا, ذه ابغملاتق

كخلص . أثرىا على ابغملات ما زاؿ مهملان الرسائل كأف عامل ,  لات الصحةالتلفزيوف في حم
, يز الكافي على  مضموف الرسالةإلذ أف أحد أسباب فشل ابغملات يرجع إلذ فقداف التًؾ

. النظر إلذ كسائل الإعلاـ على أنها مفتاح النجاحك, الة لديها القدرة على التأثتَاعتبار أم رسك
كترل دراسة أخرل أف معظم البرامج كابغملات ابػاصة بالصحة لا تقدـ باستمرار رسائل 

. 2مفيدة للجمهور ابؼقصود
أف الرسائل بهب أف تركز على مدل الفائدة التي سيحصل عليها الفرد أخرل كترل دراسة 

كما أف تكرار الرسائل بأساليب بـتلفة  ,عدـ إتباعها اقب ابؼتوقعة منكالعو, كالمجتمع من إتباعها
 .3تتلاءـ مع ابؼستويات ابؼختلفة عامل مهم في تسهيل عملية التعلم كاكتساب التأثتَ ابؼطلوب

لذ أف خلصت العديد من الدراسات التي عنيت بالاستخداـ الاستًاتيجي للرسائل الإعلامية إك
استخداـ كافة كسائل الاتصاؿ يعمل على تعديل ابذاىات الأفراد ك تكثيف ابؼعلوماتتركيز ك

.  عن طريق نشر ابؼعلومات

                                                 
 .33ص , مرجع سابق, التسويق الاجتماعي كبزطيط ابغملات الإعلامية : فؤادة عبدابؼنعم, البكرم 1
. 182-181مرجع سابق , ميةالإقناع في بضلات التوعية لإعلا: العوفي, عبداللطيف دبياف  2

3 D’Sousa, G & Rao, R.C.: Can repeating an advertisement more frequently 
than the competition affect brand preference in a mature market? (1995)  
Journal of Marketing Vol.59, Issue 2: 32-42. 
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ىي ابؼستول ث ىنالك ثلاثة مستويات للتأثتَ كحيفي صياغة ىذه الرسائل لتأثتَ دكران مهمان ؿ ك
بىتلف ك. ( Behavioral ) السلوكيك, (Affective  )العاطفيك, (Cognitive  ) ابؼعرفي

فهل ابؼقصود ىو عملية تنوير  معرفي؟ , لتأثتَ ابؼطلوب على حسب القضية ابؼطركحةمستول ا
, يعد التغيتَ السلوكي ىو الأصعبـ يتطلب تغيتَان في السلوكيات؟ كأـ تغيتَان في الابذاىات؟ أ
بل ,لا يكوف ابؽدؼ دائمان التغيتَ قدك, لذ التغيتَ على أكثر من مستولكما قد تهدؼ ابغملة إ

. 1سلوكيات ابعمهور ابؼستهدؼلابذاىات ك التدعيم
لتقديم ابؼستخدمة  ( Advertising Apeals) الاستمالات الإعلانية ىي الأساليب الاقناعيةك

كىي بذلك مدخل التأثتَ الذم , الرسائل الإعلانية بدا بهعل ابؼنتج جذابان كمفضلان للمستهلك
دكافعهم للتأثتَ على قراراتهم اتهم كابؼستهلكتُ كبرريك اىتماـ انتباه يتم استخدامو بعذب

أكثر تعلمان  إذا كاف ابعمهور ,يفضل استخداـ الاستمالات العقلية في بناء الرسالةك .2الشرائية
بينما تستخدـ الاستمالة العاطفية لإحداث , إحداث تأثتَان عقليان  يريدابؼصدر ككاف , ذكاءك

أما الاستمالات . قبلية الضعيفةصاحب الت, كبعذب انتباه ذلك ابعمهور, تغيتَ عاطفي
حيث أثبتت التجارب بقاح , خاصة في المجاؿ الصحي, فإنها تستخدـ كثتَان , التخويفية

أك أف ليس لديو ذلك , إذا كاف يرل ابعمهور حصينان , استخداـ الاستمالة التخويفية الشديدة
كيتطلب  .3ية عاليةكعندما يقدـ ىذه الرسائل مصادر ذات مصداؽ, الاىتماـ الكبتَ بابؼوضوع

القدرة على الإثبات حيث تتفق معظم السلوكيات استخداـ البراىتُ كك الابذاىات تغيتَ
يقود مزجهما بشكل , الدليل كابؼنطق:  النظريات ابغديثة بأف الإثبات يتكوف من عاملتُ

. كثربكتاج إلذ أدلة أ, في بعض الأحياف .لتغيتَات التي يطالب بها ابؼرسلمناسب إلذ تبتٍ ا

                                                 
. 29-28مرجع سابق ص, لات التوعية لإعلاميةالإقناع في حم: العوفي, عبداللطيف دبياف  1

 
. 129ص , 2007, عالد الكتب, ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي 2

3Tan, A.: Mass communication theories and Research (1985) (2nd Ed). 
New York: John Wiley & Sons,147-259. 
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ككما تقدـ فإف الإثبات يتكوف من عاملتُ بنا , كفي أحياف أخرل بكتاج إلذ شيء من ابؼنطق
 .1الدليل كابؼنطق

 
:  Evidenceالأدلة : أكلان 

. رأيو تأكيدات التي تساعد ابؼرسل في إثبات كتعتٍ الأدلة في الرسائل الإقناعية كل ابؼعلوـ
بصرؼ النظر عن التصديق ابؼبدئي , غيتَان على الابذاهاستخدامان جيدان تستخدمة برقق الأدلة الدك

لكن التقديم الضعيف للأدلة يضيع  ك. تصاؿ أك نوعية تقدبيو للرسالةللقائم بالا
كبصفة عامة لا توجد دراسات بردد أم نوع من ابؼوضوعات . أك يزيل كقعها على تغيتَ الابذاه

ر بىتلف طبقان بؼتغتَات كثتَة منها السن حيث إف ابعمهوك. ملائمان لنوع معتُ من الأدلة يكوف
ىنا قد تكوف الأدلة ابؼقنعة بالنسبة بعمهور  , كالنوع كالتعليم كغتَ ذلك

على أية حاؿ بواكؿ أغلب القائمتُ بالاتصاؿ أف . عة في الوقت نفسو بعمهور آخرما غتَ مقن
ت كاقعية أك آراء تنسب يدعموا تأثتَ رسائلهم الإقناعية بتقديم أدلة أك عبارات تتضمن معلوما

.  2إلذ مصادر أخرل غتَ القائم بالاتصاؿ
 

. كالرسائل التخويفية, الرسائل العاطفية كالعقلية: كبيكن حصر الأدلة برت نوعتُ كبنا
.  ستمالات في الرسالةكفي بداية ابػمسينات كاف الاىتماـ على أشده حوؿ أبنية الا

كالفرؽ بتُ الاستمالات  (  Fear Appeals ) فيةمقدار استخداـ الاستمالات التخومكأبنية ك
كتشتَ بعض الدراسات على . ( Emotional ) كالاستمالات العاطفية ( Rational ) العقلية

 .فاقت دراسة أم استمالة أخرل  أف دراسة آثار الاستمالات التخويفية

                                                 
1 Larson, C.: Persuasion: Reception and Responsibility (1986). (4th Ed.). 
Belmont, CA: Wadsworth Inc,p 146. 

 
. 84-83ص , مرجع سابق , الإعلاـ كالمجتمع: سلول إماـ, علي, متٌ سعيد, ابغديدم 1
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: الاستمالة التخويفية .1
من أبنها مدل القدرة التأثتَية بؽا على كاف عدة جوانب عنيت دراسة الاستمالات التخويفية ب

تغيتَ الابذاىات كالسلوكيات كدرجات الاستمالات التخويفية التي يفضل استخدامها كمتى يتم 
أف ىنالك عوامل تؤثر في مدل مقدرة ىذه , نسبيان , كترل معظم الدراسات ابغديثة. ذلك

كبيكن القوؿ بصورة عامة  إف  .كفي القدر ابؼطلوب من حجم التخويف, الاستمالات في التأثتَ
الاستمالات التخويفية ابؼعتدلة أكثر تأثتَان في تغيتَ الآراء كالابذاىات من تلك الاستمالات 

ر قدرة في التأثتَ من كما أف الاستمالات التخويفية العالية أكث, عالية التخويف أك قليلتو
أك عندما لا يشعر ابؼتلقي بأنو , قالضعيفة عندما يكوف ابؼتلقي قليل القلق أك ضعيفابؼتوسطة ك

يكوف تأثتَ الاستمالة العالية التخويف أكثر من , كأيضان . غتَ حصتُ عن ىذا التهديد
أما عندما يكوف  .1اعوتباالاستمالات الأخرل عندما تكوف الرسالة كاضحة كبؿددة كيسهل إ

ض بؽذه الرسالة أك أنو لن يشعر أف ابؼوضوع يتعلق بو بشدة فإنو غالبان لن يتعرابؼتلقي قلقان ك
إذف فالاستمالات , على سبيل ابؼثاؿ, يصغي بؽا كما بزبرنا نظرية التنافر ابؼعرفي لفستنجر

التخويفية ابؼقبولة بشكل عاـ أكثر تأثتَا ن في تغيتَ الآراء كالسلوكيات من تلك التي ىي عالية 
 ". ختَ الأمور أكسطها"التخويف أك قليلتو كىذا يدعم مبدأ 

بزتلف ىذه الاستمالات التخويفية حسب قدرتها على تغيتَ الابذاىات فمستول التأثتَ  ك 
كمصداقية ابؼصدر حيث يكوف التأثتَ أكبر للرسائل , كأبنية ابؼوضوع, يتعلق بنوع الشخصية

. 2الصادرة من مصادر صادقة نسبيان 
 
 
 

                                                 
1 Tan, A.: Mass communication theories and Research (1985) (2nd 
Ed). New York: John Wiley & Sons,p165. 

 
2
 .85ص , مرجع سابق,الإعلاـ : سلول إماـ, علي, متٌ سعيد, مابغديد 
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 :Emotional and Rational Appealsالاستمالات العاطفية كالعقلية  .2
بودث ىذا النوع من الاستمالات سواء كانت منفردة أك بؾتمعة حسب ابؼوضوع ابػاص 

كأف تكوف مدعومة باستخداـ الأرقاـ كالإحصاءات كالتي تكوف عقلية أك باستخداـ , بالرسالة
ابؼوضوع ابػاص  القصص كالركايات بشكل عاطفي كتوضيح أحدابنا على الأخرل يعتمد على

فابؼرأة . الذم تبث فيو الرسالةعلى الوقت كابؼكاف ك, ابؼستهدؼ على ابعمهورك, بالرسالة
. الشباب مثلان ىم الأكثر تأثراُ بالرسائل الدراميةك

كعلى الفرؽ , كلد تعد برظى ىذه الاستمالات في السنوات الأختَة بتًكيز باحثي الإقناع عليها
 لاكتشاؼ ,السبب في ذلك يعودك. بؼتلقتُابذاىات اأثتَىا في تغيتَ آراء كبينها في درجة ت

لكوف الاستمالة العاطفية قد , ىؤلاء الباحثتُ أنو يصعب إيضاح أثر كل استمالة لوحدىا
. 1كما أف الاستمالة العقلية قد تكوف عاطفية, تكوف منطقية

 
:  Types of Reasoningأنواعو المنطق ك: ثانيان 

أننا قد لا بقد أدلة كافية  لكل كما , لا شك أف الأدلة كحدىا قد لا تنفع في أحياف كثتَة
, لذا تبرز أبنية ابؼنطق كقدرتو على تنظيم كصياغة الأدلة, موضوع نريد أف نقنع الآخرين فيو

 :كمن أىم أنواع المنطق ىي كما يلي
 
:  Cause-to- Effectsالسبب يقود إلى النتيجة . 1

فعندما , دـ إتباع نصائح ابغملةيركز ىذا النوع من ابؼنطق على أبراز النتائج التي تسبب فيها ع
فإننا نستطيع أف نستخدـ , حوؿ ابؼخدرات كآثارىا السيئة, على سبيل ابؼثاؿ, نصمم بضلة

,  الأدلة التي تتوافر لدينا لتوضيح النتائج التي يسببها تعاطي ىذه ابؼخدرات
بؼخدرات ا تعاطيك, يؤدم إلذ الإصابة بدرض الإيدزتعاطي ابؼخدرات عن طريق الإبر , فمثلان 

ىنا ابؼرسل بإمكانو أف . ابعنسيةيؤدم إلذ فقداف الشهية كضعف في القول العقلية كابعسدية ك
متعاطي ابؼخدرات كما أف بإمكانو أف حصائية الارتباطية بتُ الإيدز كيستخدـ العلاقات الإ

                                                 

.126-125ص , 2002, مكتبة جرير: الرياض, الطبعة الأكلذ, فن الإقناع , ىارم ميلز   1  
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زملائو ع بعض من أك أف يقارف بتُ ابؼتعاطي ـ, بعد التعاطييقارف بتُ قدرات ابؼتعاطي قبل ك
 .1 ق قدرة في العمل أك الدراسة مثلابفن كانوا أقل منغتَ ابؼتعاطتُ ك

 
 Effects-to-cause:معرفة النتيجة تقود إلى السبب . 2

الآثار لسبب  ثم عزك ىذه, النتائج أك الآثاركىذا النوع عكس سابقو من حيث أنو يركز على 
,  بتُ بدرض الإيدزفمثلان يستطيع مصمم ابغملة أف يذكر عدد ابؼصا. معتُ

 يظهر بؾموعة من الأشخاصأك أف . ثم يذكر نسبة من أصابهم ابؼرض بسبب تعاطي ابؼخدرات
.  ثم يأخذ ىذه النتيجة للخلف ليوضح أف السبب ىو تعاطي ابؼخدرات, ـترتعش أطرافو

ىذا الأسلوب  قد  لأف, على قدرة ابؼرسل في عزك الآثار إلذ سبب كاحد كيعتمد ىذا الأسلوب
ضعيفان عند عدـ قدرة ابؼرسل في عزك النتيجة لسبب كاحد كالذم غالبان ما بودث في ف يكو

 .2معظم الأحواؿ
 

 :Signsفن الإشارات  .3
.  يتم من خلابؽا الوصوؿ إلذ نهاية معينة, يكوف ىذا بتضمتُ الرسالة عددان من الإشارات

,  على ابؼاؿ بأم كسيلةبنو ابغصوؿ , كثتَ الإبناؿ, مثاؿ ذلك إبراز شخص قليل التًكيز
 .ىو أف ىذا الفرد يتعاطى ابؼخدرات, من ىذه الإشارات قد تصل إلذ نتيجة معينة

 
 
 

                                                 
. 193ص ,مرجع سابق,الإقناع في بضلات التوعية لإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف  1

 
2  Tan, A.: Mass communication theories and Research (1985) (2nd Ed). New 

York: John Wiley & Sons,p155. 
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 : Deduction and inductionالاستدلاؿ الاستقراء ك .4
الاستقراء ىو ملاحظة كتتبع ابعزيئات كالآثار الصغتَة حتى يقودنا إلذ النتائج العامة,  

كجدنا ك, فردان ( 100,000)طتُ للمخدرات عض حالات ابؼتعالو تتبعنا ب, على سبيل ابؼثاؿ
عندىا , يصاب برعاش في أطرافو( سنوات 5)أف كل فرد بعد فتًة من تعاطيو للمخدرات  

. إف متعاطو ابؼخدرات يصابوف بالرعاش: يكوف مقبولان  القوؿ
كدنا إلذ ابػاص أما الاستدلاؿ فابؼقصود بو ىو البدء بالعاـ كالانتهاء بالاستنتاج الذم يق 

,  إذا كاف ىنالك نتيجة طبية تفيد بأف بصيع مدمتٍ ابؼخدرات ترتعش أطرافهم, فمثلان 
ىذا الشاب مدمن على تعاطي : فعند رؤيتنا لشاب ترتعش أطرافو فإننا سنصل إلذ نتيجة

 1.   ابؼخدرات
 

 :استخداـ المنطق عن طريق المقارنة .5
كىذا النوع يعتمد . كنوع من أنواع ابؼنطق, الصحيةقارنة في رسائل التوعية بيكن استخدـ الد

 .2على مقارنة شيء بشيء آخر للوصوؿ إلذ نتيجة يبتغي ابؼرسل الوصوؿ إليها
نية مثل ابؼرحلة كيتأثر اختيار الأساليب الإقناعية بالعديد من ابؼتغتَات ابؼرتبطة بابغالة الإعلا

, يرة التي ينبغي اختيار الأساليب ابؼلائمة بؽاكالأىداؼ كالفكرة البيعية الكب, بغملةالإعلانية ؿ
  متغتَات البيئةأساليب التنفيذ الابتكارم ككالعناصر ابؼتصلة بدجاؿ الابتكار الإعلاني ك

الذم يتسم بالتداخل كالتعقيد بشأف  فرد ابؼستهدؼسلوؾ اؿكطبيعة ابؼنافسة ك, الإعلانية
ف المجاؿ الإعلاني نفسو يتسم بالتغتَ ابؼستمر كما أ, العوامل ابؼؤثرة فيو كابؼتحكمة في تشكيلو

في مدخلاتو كتفاعلها بفا بهعل من الصعوبة بدكاف إعطاء تعميمات علمية مؤكدة بشأف التأثتَ 
ابحث عن "لة التي تقوؿ ك لذلك بهب أف نضع أمامنا ابؼقو, ابؼباشر بدجرد استخداـ الأسلوب

                                                 
 .194ص, مرجع سابق, الإقناع في بضلات التوعية لإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف  1
 .195ص, ابؼرجع سابق 2
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في المجاؿ  لا يضمن بقاحو أسلوبأم  ذلك أف تفضيل" لكن لا تثق دائمان بهاالبساطة ك
. في الاعتبار ذا أخذت كل ابؼتغتَات المحيطة بوالإعلاني إلا إ

 
قد حاكلت العديد من الدراسات التوصل إلى كيفية تحديد الأساليب الإعلانية الأكثر ك

كقد توصلت الدراسات إلى العديد من التكنيكات , أىمية للجمهور المستهدؼ
  :-الأساليب من أىمها التكنيكات الثلاثة التالية  المساعدة في تحديد

: Major Selling Idea Testingاختبار الفكرة البيعية الكبيرة . 1
ففي دراسة أجرتها شركة تأجتَ . أك الوصف لفكرة الإعلافكذلك باعتبارىا التفستَ البسيط 

ف برقق كانت ىناؾ عدة أساليب بيكن أ, سيارات كانت تعتزـ إنشاء خط جديد بؽا
: استجابات فعالة مثل

. أقل سعر كأكبر حجم للسيارة ابؼؤجرة -
. توجد بالسيارة إضافات بؼزيد من الراحة دكف تكاليف إضافية -
. يوجد تكييف ىواء في كل سيارة -
. فالسعر ابؼعلن ىو السعر النهائي, لا توجد مصاريف غتَ معلنة -
.  كضماف السيارة, ضماف السعر -

م كأجرم الاختبار على مسافر, الاستمالات ابؼتعددة في كركت منفصلة كتم كتابة ىذه
أكبر بؼنفعة الواضحة بؽم ىي أقل سعر ككجدت الدراسة أف اك, الإجازات كطلب منهم ترتيبها

تلتها في الأبنية الاستمالة التي ركزت على أنو لا توجد مصاريف غتَ , حجم للسيارة ابؼؤجرة
 .1معلنة

 
 
 

                                                 
1 Russel, J., Thomas . & Lane, W-Ronald. : Kleppner's Advertising 

Procedure (1993), Eleventh Edition, New Jersey, Prentice Hall, Inc, p 437. 
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 :Focus Groupركزة للجماعة المقابلة الم -2
ىو أسلوب بعمع البيانات من خلاؿ إجراء مقابلة مع بؾموعة من ابؼبحوثتُ ابؼتفقتُ في ك

للدراسة من بذهيز قاعات اللقاء كيرتبط بقاحها بددل توافر الإجراءات ابؼنهجية , ابػصائص
. ابعماعةإدارة ابغوار مع أفراد كسائل عرض ابؼوضوعات كتسجيلها كإعداد ابعلسة كك

بؿاكرات ابعماعة بؼعرفة مدل  -ذات جانبتُ مرآةمن خلاؿ  –كيشاىد الفريق الابتكارم 
بعماعة ابغوار لتحديد ابؼشكلات كيوجو قائد , ختلفةمالات الداستجابة ابؼتلقتُ لأفكار الاست

تائج كنظران لأف الدراسة تتم من خلاؿ بؾموعة فإف الن, ابؼرتبطة بالتقديم ابؼبدئي للاستمالات
. تكوف جيدة في تقييم عناصر القوة كالضعف في الأفكار ابؼقدمة

 
: Motivational Researchesبحوث الدافعية -3

حيث ترل أف ىناؾ جوانب  لفرد ابؼستهدؼساليب ابػفية كراء سلوؾ اكىي تبحث عن الأ
ب من خلاؿ التعرؼ على ىذه ابعوافك, م ىي التي تقوـ بتوجيو السلوؾعاطفية في اللاكع

 .1التي بيكن تربصتها إلذ استمالة فرديةغتَ ابؼقصودة ك فرددافعية اؿ سوؼ تتضح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. 437ص , ابؼرجع السابق 1
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المبحث الثالث 
أسس بناء الرسالة الإعلانية 

 
تعتبر الرسالة الإعلانية في نظر العديد من رجاؿ الإعلاف رجل بيع  في شكل مكتوب    

Salesman in Print )  ) ,ابػدمات  تقوـ فقط بتقديم السلع كنية لاإذ أف الرسالة الإعلا
بل أنها , شرح الأسباب التي تدفعهم إلذ اقتناءىالذ بصهور ابؼستهلكتُ ابؼرتقبتُ ككالأفكار إ

رسم باؿ على شراء السلعة أك ابػدمة كبناء السمعة الطيبة للسلعة كبستد إلذ إقناع ابؼشتًم  بالإؽ
ابؼتحدث عن الصوت ابؼعبر عن أفكار ابؼعلن ك لذا فالرسالة ىيك, صورتها في أذىاف ابؼستهلكتُ

. خدماتوسلعة ك
إلذ بصهور مهما كانت نوع الوسيلة التي يستخدمها ابؼعلن في نقل الرسالة الإعلانية ك 

فإنو من الضركرم على ابؼعلن أف يعمل على تصميم إعلاناتو  , ابؼرتقبتُابؼستهلكتُ الفعليتُ ك
لأسس النفسية أك سيكولوجية الإعلاف مدخلان ىامان كبسثل ا .كفنية سليمة على أسس علمية

ذلك أنها تقدـ تفستَان للعوامل التي بيكن أخذىا في الاعتبار حتى بيكن  إف بوقق , لنجاحو
 .1الإعلاف غرضو

 ) كما إف بناء كصياغة الرسالة بوتاج إلذ القياـ بنوع معتُ من البحوث تسمى ببحث الرسالة
Message Research ) بؼيزة التنافسية نوع افي برديد نوع الرسالة ابؼناسبة كستخدـ التي تك

دراسات , ىذه تأخذ أكثر من شكل منها دراسات استخداـ السلعةك. الواجب ذكرىا
 .دراسات ابعماعات ك غتَىا, الدكافع

                                                 
1
. 161ص2007 ,دار النهضة العربية, عملية الاتصاؿ الإعلاني, صفوت, العالد  
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كأثبتت الدراسات ابؼختلفة أف للرسالة الإعلانية من خلاؿ أم كسيلة بعض الأىداؼ النفسية 
لتي تستهدؼ برقيقها كالتي من خلابؽا بيكن برقيق الفاعلية للإعلاف في إحداث الأساسية ا

. 1التغيتَات السلوكية ابؼطلوبة من ابؼستهلكتُ
كتتداخل تلك الأىداؼ النفسية للرسالة الإعلانية بحيث يصعب فصل أم منها عن الآخر كما 

النفسية فقد تقتصر على  أنو ليس من الضركرم أف برقق الرسالة الإعلانية كل ىذه الأىداؼ
 :ىدؼ أك أكثر حسب ابؽدؼ من الإعلاف

 
 :Attentionجذب الانتباه أك الصدمة الحسية ك الإدراكية : أكلان 

ابؼنبهات أك فكرة معينة كترؾ ابؼؤثرات كبيكن تعريف الانتباه بأنو تركيز الإدراؾ على شيء معتُ 
ؼ ابؼرتقب إلذ الإعلاف كاجتذاب انتباىهم كيعتبر لفت انتباه ابعمهور ابؼستهد .الأخرل جانبان 

. إليو من أىم العوامل التي تؤثر على بقاح الإعلاف
الالتفات كجسمانيان بتًكيز ابغواس ك, ينةكيعمل الانتباه على تهيئة الفرد ذىنيان لاستقباؿ فكره مع

, تأثتَ الإعلانييعد جذب الانتباه ابؼشكلة الأكلذ التي تواجو ابؼبتكرين في بؾاؿ اؿك .2بكو ابؽدؼ
الإعلانية ) كابػارجية ( الدكافع كالاحتياجات)ف ابؼتغتَات الداخلية ذلك أف ىنالك العديد ـ

, يطرة على اىتماماتهم ابؼتعددةالسافس على جذب انتباه ابؼستهلكتُ كتتن( غتَ الإعلانيةك
 Power ) ( Stoppingالذم بيلك قوة الإيقاؼ  ىوكالإعلاف الفعاؿ 

ف ليخلق نوعان ـ, يتخطى ابغواجز السيكولوجيةك, ع بها أف بىتًؽ ىذه ابؼثتَاتمالتي يستط 
ؼ لذلك فإف الانتباه ىو ابؽد. علانيةفي تلقي الرسالة الإالانتباه الذم يؤدم إلذ البدء 
, تلقي ابعمهور بؽا تفقد الرسالة الإعلانية فرصة بدكف برقيقوك, السيكولوجي الأكؿ لأم إعلاف

: ق بصفتتُ أساسيتتُيتميز الانتباك

                                                 
1 Russel, J., Thomas . & Lane, W-Ronald. : Kleppner's Advertising 
Procedure (1993), Eleventh Edition, New Jersey, Prentice Hall, Inc,450-
456.  

 .60-59ص, 2005, ابؼنصورة, ابؼكتبة العصرية, الإعلاف رؤية جديدة :ناجي فوزم, خشبة 2
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, أف الأشياء التي بيكن للفرد أف ينتبو إليها في بغظة معينة تكوف بؿدكدة بدعتٌ, أنو محدكد. 1
أشارت النتائج إلذ أف بؿاكلة تشتيت انتباه الفرد بتُ شيئتُ في كقت كاحد تؤدم إلذ فقداف ك

ل تكنيكات استحواذ ىذا يؤكد أبنية التعرؼ علك .من كفاءة استيعاب العمليتتُ% 40حوالر 
 .يكولوجية الأخرلابؼراحل السىلك سعيان لإدخالو إلذ الأىداؼ كالإعلاف على انتباه ابؼست

, لفتًة طويلة أك شيء بؿدد, على فكرة معينةبدعتٌ أف الانتباه غتَ ثابت , أنو دائم الحركة. 2
اصة بكل فكرة على الانتقاؿ من فكرة إلذ أخرل كفقأن لقدرة ابؼثتَات الخفهو دائم ابغركة ك

 .الاستئثار بو
بحسب نتائج كتشتَ   في ضوء ابغقيقة التيلذلك يعمل ابؼبتكركف في بؾاؿ التصميم الإعلانيك

 1500 أجريت في الولايات ابؼتحدة على سبيل ابؼثاؿ  إلذ أف حوالر بعض الدراسات التي
ات فقط على الأكثر إعلاف 10إلذ  7لكن من ك, دؼ الأفراد يوميان فرصة لرؤية الإعلاف تصا

. 1ىي التي بيكن أف يتذكرىا ابؼستهلك
 
منها عنواف الرسالة يستفيد ابؼعلنوف من ىاتتُ ابػاصيتتُ في برديد عدد الكلمات التي يتكوف ك

ترتيب الوحدات التي يتكوف منها ىيكل ك, اختيار ابعمل القصتَة في صلبهافي ك, الإعلانية
. الرسالة الإعلانية
, جدان في جذب الانتباه سات أف الطريقة التي يتم بها عرض الرسالة مهمةكترل بعض الدرا

الذم  السيئتعزك السبب في بعض الإخفاقات في الكثتَ من الرسائل الإعلانية إلذ العرض ك
. بينما بهب أف برمل الرسالة ابعدة ك الإثارة كالفكاىة, ما يكوف تعليميان مواعيظيان , غالبان 

يش كإرباؾ ابؼتلقتُ ثتَة في الرسالة الواحدة قد يؤدم إلذ التشوكما أف حشر معلومات ؾ
 ,قصتَايكوف الوقت ابؼخصص للرسالة بالتالر ابغصوؿ على نتائج غتَ مقصودة خاصة عندما ك

                                                 
. 173-172ص, مرجع سابق, ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي 1
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فالأفضل تقديم الإعلاف بشكل مبسط كخفيف كبأقل عدد من ابؼعلومات الضركرية منها 
  .1فقط
 

: Interestالنفسية الوجدانية  إثارة الاىتماـ أك الصدمة: ثانيان 
 يتجاىلوفـ للإعلانات يقرؤكف اىتماماتهم كتشتَ البحوث إلذ أف الأشخاص في تعرضو 
لذلك بهب أف تكوف الرسالة الإعلانية متصلة بالتوقعات السيكولوجية للجمهور , مالا يلبيها 

إلذ اىتمامو  فرداؿ يتوقف برويل انتباهك. 2بأف ابؼنتج أك ابػدمة ستلبي احتياجاتهم ابػاصة
: ىيك ستيعابهاكالقراءة الرسالة الإعلانية  توتضمن متابعبالرسالة الإعلانية على عدة عوامل 

بالإضافة إلذ عوامل  تصميمو كتنسيقو –طريقة عرضو –فكرتو الرئيسية  -موضوع الإعلاف 
اعد دة عوامل تسكتوجد ع. مثل البركز كالقدرة على التأثتَ كابػركج عن ابؼألوؼ كسهولة الفهم

مراعاة الاىتماـ  -مراعاة ابغالة النفسية للمستهلك: على استحواذ اىتماـ ابؼستهلك كىي
 .3ؾؿعلاف بفكرة سائدة في ذىن ابؼستوارتباط الإك  -توجيو خطاب الإعلاف للفرد -بالذات

صميم يركز إثارة الاىتماـ على ابعوانب ابػاصة بالمحتول الإعلاني بعمهور بؿدد أم أف التك
. بواكؿ أف يلبي احتياجاتهاك, ة أكثر برديدان الإعلاني قد بدأ يتحرؾ تدربهيان بكو دائرة مستهدؼ

 
: Desireاستثارة الرغبة : ثالثان 
لارتباطها الوثيق بالدكافع التي , بسثل استثارة الرغبة ابؼرحلة الأكلذ في برقيق الاستجابة  الشرائية 

من خلاؿ ككالة  -كف ابؼعلن لذلك يقوـ. للمستهلكتتعامل داخل الدائرة السيكولوجية 
ابؼرتقبتُ للوصوؿ إلذ حقيقة دكافع بتُ بصهور ابؼستهلكتُ ابغاليتُ كبعدة أبحاث  -الإعلاف

.  ابؼستهلكتُ حتى بيكن استثارتها بواسطة الإعلاف

                                                 
 .61مرجع سابق ص , الإعلاف رؤية جديدة: ناجي فوزم, خشبة 1 

  .179ص, مرجع سابق, الأفكار الإعلانية ابتكار: السيد, بهنسي 2
. 61مرجع سابق ص , الإعلاف رؤية جديدة: ناجي فوزم, خشبة 3
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دكافع كتتم الاستثارة باختيار فكرة مناسبة تدكر حوبؽا الإعلانات بفا يتطلب خبرة في فهم اؿ
. الإنسانية

بررير كتوجد بعض العوامل التي ترتبط باستثارة ىذه الدكافع كالتي تؤخذ في الاعتبار عند 
 :من أبنهانصوص الرسالة  الإعلانية ك

عنها في مرحلة إثارة الاىتماـ  الثانوية التي تم التحدثالربط بتُ ابغاجات الأساسية ك  .1
الاتزاف النفسي عند التعرض بؽذه د يشعر بالرضا كبفا بهعل الفر, تدكافع تلبية ىذه ابغاجاك

 . الإعلانات
استثارة الرغبة لدل ابؼستهلك للاستجابة للرسالة الإعلانية بتصوير سهولة استخداـ السلعة  .2

 .بفا يؤدم إلذ استثارة دافع ابؼيل إلذ الراحة أك الارتياح لسهولة الاستخداـ
ذلك ك, يستمتع بفوائد استخداـ ابؼنتجىو قعات ابؼثتَة لتصورات ابؼستهلك كتشجيع التو .3

 ".ستبدك الأفضل" أك " بزيل"باستخداـ عبارات مثل 
احتًاـ حريتو في ث ابؼستهلك على استخداـ ابؼنتج كإبداء حساسية خاصة بذاه طريقة ح .4

 .ابزاذ القراء الشرائي دكف بؿاكلة دفعة حتى لا تؤدم إلذ نتائج عكسية
كخاصة في حالة تعدد مزايا السلعة أك ابػدمة  :أك ابػدمةتوضيح ابؼزايا الأخرل للسلعة  .5

كالتي بهب أخذىا في الاعتبار عند بررير نصوص الرسالة الإعلانية بفا يزيد قدر السلعة أك 
 .1زيادة رغبتو في ابغصوؿ عليهالك كابػدمة ابؼعلن عنها في نظر ابؼستو

 
:  Convictionالإقناع : رابعان 
مرحلة أكثر  ىيك .بصيعها إلذ إقناع ابؼستهلك بالقياـ بتصرؼ معتُ تهدؼ الرسائل الإقناعية 

ابؼنتج أك ابػدمة ابؼعلن  تقدمان في ابزاذ القرار الشرائي حيث بواكؿ أف بوسم ابؼناقشات بتُ
ابعمهور لانفراد ابؼنتج بدزايا كفوائد لا توجد في ابؼنتجات غتَىا في بؾاؿ تلبية احتياجات عنها ك

. ابػدمات الأخرلك

                                                 
. 185-184ص, مرجع سابق, ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي 1



 

 دراسة تجريبية فاعلية الأساليب الإقناعية في بناء الرسالة الصحية التوعوية 

51 

للسلعة أك ابؼؤيدة ابؼستهدؼ الابذاىات الإبهابية ك ابؼقصود بالإقناع أف تتكوف  لدل ابعمهورك
يبرز ىنا تأثتَ الاتصاؿ الإعلاني كفعاليتو بالنسبة للسلع أك ابػدمات ك, ابػدمة ابؼعلن عنها

زؿ السوؽ الابذاىات ابؼؤيدة للسلع كابػدمات التي تنفي برقيق درجة كبتَة من الآراء كابعديدة 
يبدأ , كبعد أف يتم جذب انتباه ابعمهور ابؼرتقب كإثارة اىتمامو كاستثارة الرغبة لديو. لأكؿ مرة

ابؼعلن في دفعو إلذ الاستجابة ابؼطلوبة بأف يوفر لو أسباب الاقتناع بابؼزايا كالفوائد التي بيكن أف 
اجاتو التي استثارىا ابؼعلن في برققها السلعة أك ابػدمة ابؼعلن عنها ككيف أنها بيكن أف تشبع ح

يشمل الإقناع الأسلوب العقلي فقط القائم على ابغجج العقلية  كلا. مرحلة استثارة الرغبة
كلا يكفي في ىذه ابؼرحلة إقناع , بل بيتد ليشمل الأسلوب العاطفي أيضان , كالبراىتُ ابؼنطقية
من إقناع أفراد أسرتو كأصدقائو  نو أيضان بل لابد من أف نزكده بابغجج التي بسك, ابؼشتًم فقط

.   1زملائوك
 
: من أىم العوامل التي قد تؤدم إلى إحداث الاقتناع لدل المستهلك ما يليك
بهب توافربنا في الرسالة الإعلانية التي تستهدؼ الفهم كالوضوح بظتاف أساسيتاف  يعتبر  .1

التهويل لأف ذلك من ك لإعلانية من ابؼبالغة كالتضخيمالرسالة ا خلو ىذا يتطلبك الإقناع
في الإعلاف يزيد من بؼستهلكتُ بها كما أف عدـ ابؼبالغة شأنو أف يؤدم إلذ عدـ اقتناع ا
 .قابلية الرسالة الإعلانية للتصديق

, كيد عملية الأمن للمتلقي الذم يأخذ أشكالان عدة في نشاطات الأفراد كعاداتو اليوميةتأ .2
بضلات التطعيم تشعر , فمثلان , التوعية الصحية كىذه ابػاصية بيكن استخدامها في بضلات

 .-بإذف الله-الفرد بالأماف لطفلو من ىذه الأمراض
لأف ابعمهور يتقبل , ابؼنتجكجود شهادة معتمدة من أىل ابػبرة في ذلك المجاؿ تبتُ جودة  .3

,  نصائح كأفكار ابػبراء ابؼتخصصتُ في نواحي بزصصهم بدرجة كبتَة

                                                 
. 45ص, مرجع سابق,عملية الاتصاؿ الإعلاني, صفوت, العالد  1
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نشرىا أك عرضها أك شهادة من ابػبراء بجودة السلعة كؿ على فإذا أمكن للمعلن ابغصو
أمكن ضماف تقبل ابعمهور بؽذه الفكرة كاقتناعهم بها , إذاعتها ضمن بؿتويات إعلانو

الأفراد الذين يعجبوف بهم يل الأفراد إلذ الاقتناع بآراء كذلك يم. لتأثرىم بشخصية ابػبتَ
 . بؼيل إلذ تقليد ابؼشاىتَ كبؿاكاتهمكتقليد بعض الأشخاص ابؼشهورين من منطلق ا

يراعى أف يكوف كبإظهار إقباؿ ابعمهور على السلعة  مبدأ التقبل الاجتماعي استغلاؿ .4
يكوف الإظهار رتقب للسلعة زيادة في الإقناع كابعمهور الظاىر من نفس عينة ابعمهور الد

 .أما بالصور ابغقيقية أك بالإحصائيات كالأرقاـ
السلعة ككسب ثقة ابؼستهلك كذلك بعرض تاريخ ابؼنتج كخبراتو التأكيد على جودة  .5

اف الاختبارات التي بذرل عليها بيك, ياف ابؼتاجر التي تبيع السلعةب, السابقة في ىذا المجاؿ
 .إرساؿ عينات منها أحيانان ك

, التي توضح أف ابؼنتج يعمل بكفاءةك, ة ابغقيقية التي بسثلها الصورالاستفادة من القيم .6
مؤكدة كأف تشتمل على أشياء داعمة ك, مساحة كبتَة من الإعلاف أف تغطي الصورة بهبك

ـ الرسوـ التوضيحية ىنا بهب ابغذر في استخداك, نتج كحقيقة مؤكدة لشيء كاقعيتقدـ الد
 .لأنها قد تفقد قدرتها كدليل إقناعي, بديل للصوركدليل مصور ك

ة الإعلاف إلذ تقديم ضماف للسلعة سبيل إقناع ابؼستهلك بجدم قد يلجأ ابؼعلنتُ في .7
Guarantee )   )ُثر فعاؿ في إقناع ابؼستهلك بشراء ىذه السلعة أبفا يكوف لو  ,ةلفتًة معت
 .بثقة كاطمئناف

ك العاطفية أسواء ابؼنطقية ستمالات على ضركرة الاىتماـ بالإلدراسات أكدت الكثتَ من ا .8
من  عو كابغصوؿ على رد الفعل ابؼتوقعلإقنا من أجل إزالة الغموض لدل ابؼستهلك سعيان 

 .1ابعمهور بالرسالة للسلعة أك ابػدمة ابؼعلن عنها
 
 

 
                                                 

 .193-186ص, مرجع سابق, ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي  1
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: Actionحث المستهلك على التحرؾ كالاستجابة : خامسان 
كانت الرسالة الأسهل لو غالبان ما تكوف ابؽدؼ ك, الأساسي من العملية الإعلانيةىو ابؽدؼ ك 

ف نداء الفعل صربوان أك ضمنيان ىنا قد يكوك, بؿدد بدقة عل ابؼطلوبرد الفك, الإعلانية كاضحة
 .1تصاعد ابؼراحل السيكولوجية  التي بسر بها الرسالة الإعلانيةقان بؼتغتَات ابغالة الإعلانية كؼك
 

:  Memoryتثبيت الإعلاف أك تدعيم الأفكار الإعلانية : سادسان 
تهلك عند تكرار تذكره لدل ابؼسف كفي ذىنو بالإعلا كىو العمل على إبقاء ابؼستهلك بؿتفظان 

لذلك فإف الإعلانات تركز , تسعى إليو ابغملات الإعلانية في أىدافهاكىذا ما , ابغاجة للسلعة
أف يتذكر شيئان  فالتعرؼ يعتٍ أف الفرد يستطيع, الاستدعاءلذ بمطتُ من التذكر بنا التعرؼ كع

أما الاستدعاء , حيويتو بالنسبة لوق كالوعي العقلي لأبنيت كضعو على قائمةك, شاىده من قبل
بىضع ذلك ك ,أف يتذكر الفرد ابؼعلومات ابؼوجودة في الرسالةفهو أكثر تعقيدان حيث يتطلب 

 :لعدة قواعد تسمى قوانتُ التداعي كمنها
 

 التكرار .1
ثلاث مرات مشاىدة الشيء حوالر س أف الأفراد بوتاجوف إلذ بظاع كحيث يذكر علماء النف

. 2دخولو إلذ الذاكرةء إدراكو كقبل أك أثنا
بؼواجهة أم ,  كيتم التكرار للإعلاف ما دامت السلعة في الأسواؽ حتى لا ينساىا ابؼستهلك

لكن ينبغي الإشارة إلذ أف ك, بيكن أف بذتذب انتباه ابؼستهلك -كابؼنافس -مثتَات أخرل
ستهلك إلذ مرحلة ؿ بالدإبهاره تصة جودتو كتكرار الإعلاف بؼرات عديدة مهما كانت درج

                                                 
. 193ص ,رجع السابقالد  1

 .193ص , ابؼرجع السابق 2
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بهب مراعاة عدـ  لذلك, بذاه التكرارىذه ابؼرحلة بسثل بداية تكوف ردة فعل سلبية ك, التشبع
. 1تكرار الرسالة الإعلانية بنفس الأسلوب أك دكف تغيتَ لأف ذلك قد يقلل من فعاليتها

 
 قانوف الأكلوية .2

ؿ ما يتلقاه ابؼستهلك سواء بهب على ابؼعلن أف يبذؿ ابعهد في جعل الإعلاف ابؼعتٍ ليكوف أك
حيث أثبتت التجارب أف ابؼستهلك  يتذكر  . الصحف أك الراديو أك التلفزيوفكاف ذلك في

في الفقرة الإعلانية  جيدا الإعلاف ابؼنشور في الصفحات الأكلذ أك الإعلاف الذم يبث أكلان 
كف لو أكلوية التذكر التلفزيوف أم أف ما يتعرض لو ابؼستهلك أكلان من إعلانات يكبالراديو ك

 .لديو
 

 قانوف الحداثة .3
ما يتعرض لو ابؼستهلك يتذكره جيدان مثل الإعلاف  -أك أحدث -أثبتت التجارب أيضان أف آخر

بدعتٌ أف .  ابؼنشور في أخر صفحة أك أخر إعلاف يتم بثو في الفقرة الإعلانية بالراديو كالتلفزيوف
. 2القدر لأكؿ ما يتلقاه أخر ما يتلقاه ابؼستهلك يكوف لو  أثر بنفس

 
 قانوف إثبات الملابسات .4

كيستفيد ابؼعلن من ذلك بربط الإعلاف بالظركؼ الطبيعية لاستخداـ السلعة أك ابػدمة بفا 
 .فوائدىاىلك على تذكر استعمالات السلعة كيساعد ابؼست

 
 

                                                 
1 D’Sousa, G & Rao, R.C.: Can repeating an advertisement more frequently 

than the competition affect brand preference in a mature market? (1995)  
Journal of Marketing Vol.59, Issue 2: 32-42.  

 .108-107ص   2005, العتُ,دار الكتاب ابعامعي, الإعلاف الأسس كابؼبادئ: النور دفع ,أبضد 2
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 استخداـ الحيل اللفظية .5
قد ق على استدعاء الرسالة كادة قدرتأك زميهدؼ ذلك إلذ تسهيل عملية تذكر ابعمهور ك

أك ابعملة  (  ( Jinglesالشعارات ابؼغناة , ( ( Slogans عن طريق الشعارات  يكوف ذلك
ئل التي قد تصبح شعاران عند استخدامها  في كل الرساك   ( Tang line )النهائية 
. التسويقية

 
 استخداـ مرئيات رئيسية .6
 ) يات رئيسية للسيطرة على الذاكرة مثل التوقيعتلجأ الكثتَ من الإعلانات إلذ استخداـ مرئ 

Signature  )أك  اللوجو , كة أك ابؼاركة مكتوب بأسلوب بفيزىو اسم الشركLogo )   )ىو ك
. 1تصميم مرسوـ بيثل علامة بفيزة تدؿ على ابؼنتج أك الشركة

 
: الأسس الفنية في تصميم الرسالة الإعلانية

من أف الرسالة الإعلانية ىي فبالرغم , ية كالسيكولوجيةية بالأسس النفسترتبط الأسس الفن
ىو نتاج بؾموعة من العناصر  ثتَ في ابؼستهلك فأف ىذا التأثتَكحدة كاحدة من حيث التأ

, يشتًؾ في أعدادىا بؾموعة بـتلفة من فناني الإعلاناتاملة التي يعدىا ابؼعلن بعناية كابؼتك
ية ابؼؤثرة ة في الإعلاف بعذب ابؼتلقي فالرسالة الإعلافبحيث يبرز فيها ابعوانب القوية كابؼؤثر

كيشده إلذ متابعة ما جاء , مؤثر بهذب القارئ أك السامع أك ابؼشاىدتتكوف من عنواف قوم ك
ت ابؼختلفة مثل الصور ىذا فضلان عن استخداـ ىيكل متكامل من ابؼؤثرا, بالرسالة الإعلانية

فجميع الرسائل  الإعلانية مطبوعة أك مرئية أك مسموعة فسواء كانت الرسالة  .الرموزالرسوـ كك
: مثل 2التي تهدؼ إلذ الإقناع تتكوف من ثلاث مكونات أساسية 

                                                 
 
. 95 -96  ص, مرجع سابق, ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي 

, 2006, ةالدار ابعامعي, بؿاضرات في ىندسة الإعلاف كالإعلاف الإلكتًكني, طارؽ طو, أبضد,  عبد السلاـ, أبو قحف 2
 .162ص 
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: عنواف الرسالة الإعلانية: أكلان 
من بقاح الرسالة الإعلانية يرجع % 75إلذ % 50يعتقد الكثتَ من كتاب الإعلاف أف ما بتُ 

نواف ىو أكؿ لأف الع, فهو السر في بقاح الإعلاف, لرئيسيبالدرجة الأكلذ إلذ تكوين العنواف ا
العنواف الرئيسي ىو ك .إذا لد يقتنع بو فأنو لن يتابع الرسالة الإعلانيةك, ستهلكما يصادؼ الد

, سهل الفهم, دقيق, يكوف جذاب للمستهلك بتحقيق منفعة معينة لو لذلك بهب أف كعد
. 1متسق مع باقي نص الرسالةك
 

: ؿ الرسالة الإعلانيةىيك: ثانيان 
النص  كيطلق عليو أحيانان . ىو مضموف الرسالة الإعلانية ابؼكتوب ىيكل الرسالة الإعلانية

عن السلعة تفستَ الدعول الإعلانية بالإضافة إلذ تقديم تفاصيل كيستخدـ لشرح ك, الإعلاني
ر الإعلانية كغتَ ذلك كما يتطرؽ للبراىتُ ابؼؤيدة للأفكا, طرؽ استعمابؽاأك ابػدمة كبفيزاتها ك

كتتوقف اللغة التي تكتب بها ىذه ابؼادة على . من ابؼعلومات اللازمة لتوضيح الرسالة الإعلانية
عمومان ينبغي أف تكوف ألفاظ ابؼادة , (ىل تستخدـ اللغة العامية أـ الفصحى)عادات القراء 
. 2مفهومةفيها بسيطة ك كتركيبات ابعمل, التحريرية سهلة

 
: لعوامل  التي بهب مراعاتها في ىيكل الرسالة الإعلانيةأىم امن ك
 أك إثارة  مشكلة بؿددة, من الوعد بإشباع رغبة معينة: الإجابة عن ما كعد بو الإعلاف ,

 .من خلاؿ التأكيد بأف السلعة أك ابػدمة التي تقدمها ابؼنشأة ىي ابغل الأكيد لكل ذلك
 ز بها عن كالصفات التي تتمي, اتها البيعيوكمغرم: عرض متكامل لمزايا السلعة أك الخدمة

 .ابؼنافسةالسلع الأخرل البديلة ك
  

                                                 

. 162ص,مرجع سابق, عملية الاتصاؿ الإعلاني, صفوت, العالد 1 
 

 .170-169ص, ابؼرجع السابق 2
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: البرىاف: ثالثان 
التي  ,الصوربو إثبات صدؽ الدعول أك الوعد كذلك عن طريق تقديم البراىتُ كالأدلة ك يقصدك

باع الذم بودث من الإش يتصور مدل الرضاءإليو ك حتى يتم اقتناع ابؼعلنتثبت تصورات ابؼعلن 
 .1رغباتوبغاجاتو ك

 
 Slogan:الهتاؼ الإعلاني 

بل أف الكثتَ من ابؼعلنتُ , لا يقل ابؽتاؼ الإعلاني ابؼتقن أبنية عن عنواف الرسالة الإعلانية
يعتمد عليها  ,ذات معتٌ معتُلفظية ىو عبارة تاؼ كالو, كاف للرسالة الإعلانيةيستخدمونو كعن

كضع ك, ض جذب الانتباه لفكرة الإعلافؼ الإعلاني بغريستخدـ ابؽتاك, لنشر الإعلاف ابؼعلن
ىذا فضلان عن ضماف تعلق فكرة الإعلاف , تصور بـتصر كبسيط للفكرة الإعلانية ابؼطلوبة
كتكرار ابؽتاؼ ابؼستمر لعدة سنوات بيكن أف . بأذىاف ابؼستهلكتُ كاستمرارية ابغملة الإعلانية

كف السلعة كلما بظعوا لدرجة أنهم يتذكر, مستمرأف ىذه السلعة صديق قديم كيشعر ابؼستهلك 
.  يتذكركف ابؽتاؼ كلما رأكا السلعةك, ابؽتاؼ 

كأف يكوف بسيطان في تركيبو , ف قادران على التعلق بالذاكرةمن صفات ابؽتاؼ الناجح أف يكوك
. 2أف يكوف بليغان في نفس الوقتك

كجد بعض الفركؽ البسيطة التي في أما بخصوص الرسائل ابؼرئية كابؼسموعة, عاـىذا بشكل 
بتُ الكلمة أك التلائم كالتناسق , الوقت ابؼتاح لبثهادرجة التحكم في سرعة الرسالة ك :تكمن في

سيتم تناكؿ الفركقات ابؼتعلقة ك, بتُ الكلمة كالصورة أكابؼوسيقى كالصوت أك بتُ الكلمة ك
أساليب الإقناع في بابػاص لقادـ كمء من التفصيل في الفصل ابالرسائل ابؼتعلقة بالتلفزيوف بش

. إعلانات التلفزيوف

                                                 
ص , مرجع سابق,بؿاضرات في ىندسة الإعلاف ك الإعلاف الإلكتًكني, طارؽ طو, أبضد,  عبد السلاـ, أبو قحف 1

162 .
 .112 ص, مرجع سابق, الإعلاف رؤية جديدة: ناجي فوزم, خشبة 2
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المبحث الرابع 
 أساليب الإقناع في إعلانات التلفزيوف

ابؼعلن  أك الأفكار  مةاستفاد الإعلاف ابغديث من إمكانات التلفزيوف في إظهار السلعة أك ابػد
إقناعو ىتمامو كت نظره إليها مع إثارة الفأماـ ابؼشاىد ككاضحة عنها في صورة كاقعية ك

, حيث بقد ذات الإعلاف, كفالإعلاف كظيفة أساسية من كظائف التلفزمكذلك يعتبر , بشرائها
, الاقتصاديةبغض النظر عن أنظمتها السياسية كعلى أغلب شاشات الدكؿ ابؼختلفة مطركح 

ة من يتمتع التلفزيوف بدجموعك. دكؿ العالد ابؼختلفةىي الظاىرة التي بقدىا في الكثتَ من ك
شدة ابػصائص على مستول التقنية كظركؼ التعرض جعلت منو كسيلة إعلانية مؤثرة نافست ب

المحطات التلفزيونية ابؼتزايدة تشتَ كثتَ من دراسات التسويق كإيرادات ك. ما سبقها من كسائل
ؿ إلذ الإقبا -التي يوجهها  ابؼعلنوف في بضلاتهم الإعلانية للتلفزيوف -ابؼخصصات الإعلانيةك

تنوع القنوات التلفزيونية كامتداد خاصة مع انتشار ك, كسيلة إعلانيةابؼتزايد على التلفزيوف ؾ
كدخوؿ التلفزيوف عصر , العشرين ساعة أغلب القنوات على مدل الأربع كساعات الإرساؿ في

بفا ألغى ابغواجز , الفضاء كظهور ما يعرؼ بالتلفزيوف بلا حدكد كالقنوات ابؼتخصصة
فالتكنولوجيا ابغديثة تتيح التقاط الإرساؿ بكل . كتغلب على اختلاؼ اللغات كابؼسافات

التلفزيوف مواكبة للبدايات الأكلذ لانتشار كقد بدأت العلاقة بتُ الإعلاف ك. أساليبو كتقنياتو
, ـ من خلاؿ بؿطات التلفزيوف الأمريكية1941التلفزيوف على ابؼستول ابعماىتَم منذ سنة 

شر ذلك الاستخداـ الإعلاني للتلفزيوف في دكؿ أكركبا خاصة بعد انتهاء ثم سرعاف ما انت
 .1عابؼية الثانيةأحداث ابغرب اؿ

 
 
 

                                                 
. 65ص,2007, دار النهضة العربية, عملية الاتصاؿ الإعلاني, صفوت, العالد  1
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كبشكل عاـ يرجع سر ذلك التفوؽ على العديد من المزايا كالخصائص التي يتمتع بها 
: كالتي ىي على النحو التالي, التلفزيوف

ذلك ك, البعد ابؼرئي كالبعد ابؼسموع للرسالةبتُ نتيجة ابعمع  ابعذبالقدرة على التأثتَ ك  .1
ىذا بالإضافة إلذ أنو كسيلة برقق , يعطي قوة ابؼصداقية للحدثبفا بهعل التلفزيوف 

 .الاتصاؿ لكل من فقد نعمة البصر أك السمع
د داخل بيتو خلاؿ أكقات الفراغ إحدل الوسائل الأليفة التي بزاطب الفريعتبر التلفزيوف  .2

الأفكار التي تعطي لو كىو في مثل تلك فإنو عادة ما يتقبل ابؼعلومات ك االاستًخاء كبهذك
 .ابغالة أكثر بفا ىو في ساعات العمل كالانشغاؿ

سن أك أم منطقة جغرافية يسهل التلفزيوف اختيار القطاع ابؼستهدؼ بالإعلاف من أم   .3
ضع الرسالة الإعلانية إمكانية الاختيار بتُ العديد من البرامج التلفزيونية لوذلك عن طريق ك

بوققو التلفزيوف عبر المحطات  أمن خلابؽا خاصة إذا علمنا مدل الانتشار الواسع الذم بد
 . الفضائية بشكل مباشر عن طريق الأقمار الصناعية

بيكن معرفة رد فعل ابؼشاىد أك ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼرتدة بذاه إعلاف معتُ من خلاؿ  .4
 .1أم ابعماىتَ بواسطة شركات قياس الرأماستقصاء الرأم أك دراسة ر

 
 :إعلانات التلفزيوف

ابؼنتجات  يانات ابؼتعلقة بعدد من السلع أكأك الب تلفزيوني ىو بؾموعة من ابؼعلوماتالإعلاف اؿ
التي تتخذ أشكالان ىا بؿطة التلفزيوف ضمن برابؾها كالتي تعرض أك حتى الأفكار أك ابػدمات

. 2أك الأفكار لع أك ابؼنتجات أك ابػدماتمتعددة بغرض تركيج ىذه الس
فاعتقاد الناس في صدؽ ما يركنو ىو ما بينح التلفزيوف إمكانات إعلانية عالية يتفوؽ بها على 

رسالة إعلانية تعتمد على  فإذا كاف لدل القائم على ابغملة, الإعلانية الأخرل بصيع الوسائل
                                                 

 -225,مرجع سابق,بؿاضرات في ىندسة الإعلاف ك الإعلاف الإلكتًكني, طارؽ طو, أبضد,  عبد السلاـ, أبو قحف 1
226 .

 .45ص, 2005, القاىرة, يةفن التحرير للإعلاف كالعلاقات العامة دار النهضة العرب: عصاـ الدين , فرج 2
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تلفزيوف فالناس تعتقد د كسيلة تناسبها أفضل من اؿالتفاصيل البصرية أك الرؤية أك الأدلة فلا يوج
يستفيد الإعلاف التلفزيوني ابعيد استفادة قصول من خاصية كما , دائمان فيما تشاىده بأعينها

كمع التأكيد على أبنية استخداـ . الوسيلة ابؼتمثلة في ابعمع بتُ عاملي الصوت كالصورة
فإف التلفزيوف يعتبر كسيلة مرئية , خاصة الصوت في الإعلانات التي تتطلب مؤثرات صوتية

كلذلك بهب الاىتماـ بالصورة كابغركة اىتماما كبتَان فالإعلاف التلفزيوني ابعيد , بالدرجة الأكلذ
ىذا يعتٍ أف ك. ة للمشاىد من خلاؿ الصورة فقطىو الذم يستطيع توضيح الرسالة الإعلاني

الإعلانية حتى عندما بىفض صوت جهاز دعواه ابعيد ىو الذم بيكن فهم مضمونو كالإعلاف 
. 1التلفزيوف من قبل ابؼشاىد

 
: الإعلاف التلفزيوني أنواع

: بيكن تقسيم الإعلاف التلفزيوني على النحو التالر
 من حيث طريقة شراء كقت الإعلاف. 
 من حيث طريقة عرض الإعلاف. 
 

: فيتم بعدة طرؽ أك قوالب نذكر منها ما يليأما من حيث شراء الوقت 
ما تلجأ إليو بعض كىذا يتضح من خلاؿ : قياـ المعلن بتمويل برامج تلفزيونية كاملة .1

ىذا ما اية برنامج معتُ مدفوع التكلفة كبالاتفاؽ مع التلفزيوف برع ملات الإعلانيةالح
 .عى بعض برابؾها ابؼؤسساتتشاىده حاليان من خلاؿ الفضائيات التي تر

بالاتفاؽ مع إدارة التلفزيوف   ابؼؤسسات الكبرلاـ ىو يعتٍ قيك :الشراء الجماعي للوقت .2
من بؾموعة برامج الكثتَ من اؿذلك مثل ما نراه في ك ترة معينةلبث إعلاناتهم خلاؿ ؼ

 .التي تعلن خلاؿ البرنامج الإعلانات التوعوية

                                                 
 .272ص,1993,الرياض, مطابع النفيسة للأكفست, بزطيط ابغملات الإعلانية: عبد الربضن, العناد 1
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كىذا النوع كما يتضح من ابظو فإف ابؼعلن كحده ىو الذم يشتًم  :الإعلاف الفردم .3
لوقت على أف يتم توزيع الإعلاف حسب الوقت ابؼتفق عليو مع إدارة ابؼساحة من ا

 .1التلفزيوف حسب العقد ابؼبـر
 أما النوع الثاني من الإعلاف التلفزيوني فهو من حيث طريقة العرض 

: كما يلي كيتم بعدة طرؽ
قصة كما يدؿ الاسم بوتوم على  -كفقان بؽذا النوع فاف الإعلاف Story:لقصة ا .1

. أك السلوؾ تهلك على الإقباؿ على السلعة أك ابػدمةتشجع ابؼس
ؼ أحد الشخصيات ابؼعركفة جيدان في ىذا الإعلاف يق: Testimonialالشهادة  .2

بهب مراعاة لكن ك .أك السلوؾ يقوـ بالتعبتَ عن خبرتو الشخصية مع ابػدمة أك ابؼنتجك
شاىد بعيدان خصائص ىذه الشخصية على الرسالة ذاتها فتجذب ذىن الد أف لا تطغى

 .عن الرسالة الإعلانية
الإعلاني يستخدـ ىذا الشكل  :Special effectsاستخداـ المؤثرات الخاصة  .3

 .2ابؼشاىد ة ابػاصة حتى بيكن جذب انتباهأك ابؼؤثرات ابؼرئي, بعض ابؼؤثرات الصوتية
كىو ذلك النوع الذم بهعل الشخص أنو ىو ابؼقصود بحد ذاتو كتتم : لإعلاف المباشرا .4

 .بـاطبتو عن طريق شخصية مشهورة مثل بقوـ الرياضة كالفن
يقصد بو إجراء حوار بتُ شخصية أك أكثر بخصوص السلعة ك: الإعلاف الحوارم  .5

 في يشكل بدعوة إلذ تقبلهاك بينما الآخر بيثل ابؼستهلك, بيثل أحدبنا ابعهة ابؼعلنة
 فرد ابؼستهلك بؼعلن للىا االفوائد التي يقدـابػصائص كالنهاية من خلاؿ شرح ابؼزايا ك

 .موضوع الإعلافأك الفكرة بكو السلعة 

                                                 

.75ص, مرجع سابق, الإعلاف الأسس كابؼبادئ: النور دفع , أبضد  1  
 .254-253ص ,مرجع سابق, بزطيط ابغملات الإعلانية: عبد الربضن, العناد 2
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كالذم يتم فيو عرض  : Demonstrationالإعلاف عن طريق عرض السلعة  .6
عرضها بشكل مادم مع إبراز ابػصائص ك طرؽ الاستعماؿ كمزاياىا مقارنة بالسلع 

 .كني شيوعان يعد ىذا النوع من أكثر أشكاؿ الإعلاف التلفزمك .ابؼنافسة الأخرل
يتم في ىذا النوع من الإعلاف استخداـ الأشخاص أك ك :إعلاف الرسوـ المتحركة  .7

ابؼشكلة ك, ابغيوانات الأليفة كأسلوب من أساليب التعبتَ عن الأفكار الإعلانية ابؼتباينة
إعدادىا يستغرؽ  كر ابؼتحركة أنها مكلفة جدان كأفابغقيقية التي تواجو استخداـ الص

. 1كقت طويل
 

 :صيغ تحرير إعلانات التلفزيوف
جة لكي بردث الرسالة الإعلانية التلفزيونية تأثتَىا في نفسية ابؼتلقي لابد أف تكوف على در

كمن ثم اختيار الأسلوب الأكثر تأثتَان لإقناع ابؼشاىدين , الإخراجيةعالية من الناحية التحريرية ك
لتأثتَ كاف لابد من تعدد الصيغ التحريرية كلكي بودث ىذا ا. بالسلعة أك ابػدمة ابؼعلن عنها

تثتَ انتباه  التي قطعان لا في تعدد الصيغ خركج عن النمطيةالتي ترد بها الرسالة الإعلانية لأف 
,  2أحد كلا بذذبو بكو ما يرد في تلك الرسالة بؼضموف الإعلاف
 :كعليو فيمكننا استعراض أىم تلك الصيغ على النحو التالر

 :ك النداءصيغة الشعار أ .1
ليتصرؼ  لفرد ابؼستهدؼفة للإعلاف التي تلح على اكىذه الصيغة ما نسميها بالدعوة العتٍ

بالصورة الفورية بكو السلعة ابؼعلن عنها مثل بادركا بالشراء فالكمية بؿدكدة أك لد يتبق على 
اؽ أك العرض سول أياـ معدكدة كىي غالبان ما تستخدـ عند كصوؿ السلعة أك توفرىا في الأسو

 . عند قرب نفاذىا

                                                 
 .75ص, مرجع سابق, الإعلاف الأسس كابؼبادئ: دفع النور , أبضد  1

 .76 ص, ابؼرجع السابق 2
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 :صيغة الاستمالة أك الإغراء .2
بابؼصلحة الشخصية كذلك أك الفكرة كتستخدـ ىذه الصيغة من أجل ربط السلعة أك ابػدمة 

عن طريق كضعها كإبراز مزاياىا كخصائصها لتحريك العاطفة الإنسانية مع مراعاة استخداـ 
.  بهذا الفصل بالتحديدك بها الدراسةىذه  ىي ما عنيت ىذه الصيغةك ابغجج كالأدلة كالبراىتُ

 
 :صيغة الوصف .3

بفيزاتها التي تنفرد بها عن بقية على كصف السلعة من حيث خصائصها ككىي تعتمد في التًكيز 
السلع الأخرل كاختلافها أيضان عن غتَىا من حيث ابعودة كالسعر كالفائدة التي تعود على 

. ابؼستهلك باستخدامو بؽا
 

 :صيغة التهويل .4
كغالبان ما يتم استخدامها عندما يدرؾ ابؼعلن عدـ بقاح  ,لتي تعرؼ أحيانان بصيغة ابؼبالغةكىي ا

الصيغ الأخرل كذلك يفرض جذب اىتماـ ابعمهور كالاستحواذ على انتباىو من خلاؿ سرد 
نية قصة تقوـ على التهويل كابؼبالغة حتى تبقى ماثلة في ذاكرة ابؼستمع أك ابؼشاىد لأطوؿ فتًة زـ

 .بفكنة
 

 :صيغة التذكير .5
كتستخدـ ىذه الصيغة بواسطة ابؼعلنتُ الذين رسخت أقدامهم في السوؽ فأصبحت لسلعهم 

يأتي استخداـ ىذه الصيغة لمجرد التذكتَ حتى لا مكانتها عند بصهور ابؼستهلكتُ ك أك خدماتهم
. يتحوؿ ابؼستهلك إلذ سلعة أخرل من السلع ابؼنافسة

 :صيغة الحاجة .6
مفضلة على  أك الفكرة ىذه الصيغة لشرح الأسباب التي بذعل تلك السلعة  أك ابػدمة تستخدـ
 .بؽا فرد ابؼستهدؼالتأكيد على حاجة اؿسرد مزاياىا كك تهامثيلا
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 :الصيغة المركبة .7
لمحاكر كابؼذيع ابؼقدـ بحيث االتعاكف الكامل بتُ كاتب النص ك تعتمد ىذه الصيغة على مدل

إبهاد ركح التجديد ابؼستمر ليبلغ الإعلاف تكار كاية القدرة على الابكل ذلك في النو يعطي
تعتٍ الصيغة ابؼركبة في الأساس ك. ثتَ ابؼستمدة من حداثة الفكرةىدفو من خلاؿ قوة التأ

ؽ التأثتَ ابؼطلوب استخداـ أكثر من صيغة من الصيغ السابقة في إعلاف كاحد من أجل برقي
 .1فرد ابؼستهدؼعلى اؿ

 
: رسائل التوعية الصحيةت التلفزيوف كإعلانا

ذلك بػاصة بإعلانات التوعية الصحية كيعتبر التلفزيوف الوسيلة الأنسب لعرض الرسائل ا
فالناس , الأدلة التي لا بيكن عرضها إلا من خلاؿ التلفزيوفالبصرية كلاعتمادىا على التفاصيل 

ابؼواقف حيث بيكنو بسثيل , بيثل ابغياة فالكثتَ يركف بأف التلفزيوف, فيما تشاىده بأعينها تعتقد
. اليومية للناس بجميع تفاصيلها

تستطيع ابؼؤسسات الصحية الاستفادة من مصداقية برامج التثقيف الصحي التي تبث ك
برامج للاستفادة من بسويل بعض تلك اؿبل أف بعضها تقوـ برعاية ك, بؽاإعلاناتها من خلا

.  2دعم دكرىا في المجتمعك, مصداقيتها
 

: أساليب الإقناع في إعلانات التلفزيوف
أف ابؽدؼ الرئيس من ابػطاب ابؼرسل عبر شاشة التلفزيوف كالذم يتمثل في الصورة ىو إقناع 

حيث أثبتت بعض الدراسات أف معظم إعلانات التلفزيوف , ابعمهور بوجهات نظر معينة
ني كجهات نظر كبالتالر إحداث عادة ما يفضي الإقناع إلذ تبك, إقناعية أكثر منها معلوماتية

                                                 
. 77ص, سابقاؿرجع الد 1

. 266ص , مرجع سابق, ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي 2
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تسجيل شكل : ىيئة الشيء أك شبهو أك ىيكتعتٍ الصورة . 1نوع من التغيتَ الاجتماعي
. أك عن طريق جهاز يسمح بالرؤية, ابعسم أك ابؼنظر بطريقة قابلة للدكاـ كبيكن رؤيتو مباشرة

, ؤية ابؼباشرة للشيءكما ىو ابغاؿ في الر, يتم معرفة الصورة كبسييزىا عن طريق حاسة البصرك
كعلى ذلك فإف الصورة التي نراىا على , أك عن طريق شاشة العرض كما ىو ابغاؿ في التلفزيوف

. شاشة التلفزيوف في ىيئة الشيء أك شكلو
طابو على الدكاـ على حاسة البصر تشتَ الشواىد الواقعية إلذ أف مرسل الصورة يركز في خك

أما ك, %(83)ف طريق حاسة البصر تبلغ حيث أف نسبة ابؼعلومات التي بوصل عليها الفرد ع
 .2فيحصل عليها من ابغواس الأخرل%( 17)النسبة ابؼتبقية البالغة 

 
كبيكن ابػلوص إلذ أف الأسباب التالية جعلت اختيار الأسلوب الأبقع في الرسالة التوعوية 

 :ين من خبراء التثقيف الصحيمهمان في ىذه الدراسة كلدل الكثتَ
 .نشر ابؼعارؼ برسائل توعوية مقنعة ىاـ جدا لتأثتَىا في تبتٍ السلوكيات الصحية .1
السلوكيات الصحية ابؼعوجة قابلة للتغيتَ كذلك باستخداـ ابغملات الإقناعية ابؼخططة  .2

 .علميان لإقناع الناس بالسلوكيات السليمة
مناسبة ىاـ جدا لأنها بسكن الأفراد من ابزاذ قرارات  نشر الثقافة الصحية بأساليب إقناعية .3

 .مستنتَة كذلك فيما بىص مستول صحتهم

                                                 
1 Ron, S. & Bharat, N. A.: The Effectiveness and Targeting of Television 
Advertising (1998) Journal  of Economics & Management Strategy Volume 

7, Number 3,  
363- 396. 

 .13ص, الصورة كالإقناع, مرجع سابق : حسن, بؿمود شماؿ  2
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,  كبما أف الإقناع في التلفزيوف كما ذكرنا سابقان  يحدث عن طريق الصورة
 :سنستعرض أىم الأساليب الإقناعية التي يمكن توظيفها عبر الصورة

: استثارة الشعور بالذنب .1
الشعور  يعتبر ك ,الصورة بإمكانو أف يستثتَ الشعور بالذنب لدل ابعمهورلقد كجد أف خطاب 

, بالذنب حينما يكسركف القواعد حيث يشعر الأفراد, بالذنب استمالة لعاطفة سلبية
برريك شعور  الأسلوب قوتو منيستمد ىذا ك, اتهم أك يتصرفوف بعدـ مسئوليةيتخطوف معتقدك

. ئولة للتقليل من الشعور بالذنبابزاذ مواقف مسالنضج عند الأفراد ك
 كسيلة خاصة حينما تكوف الاستجابة للرسالة ىي بييل ابؼعلنوف إلذ استخداـ ىذا الأسلوبك

الشعور بالذنب تركز على الفشل  استثارةبوجو عاـ فإف استخداـ ك, 1الفرد للشعور بعدـ الذنب
عندما يرل الفرد , ابؼثاؿ على سبيل. بالآخرينابؼاضي أك ابؼرتقب في الاىتماـ بالذات أك 

فإف , يشاىد نفسو كىو مسرؼ في طعامو كشرابوك, نو الفقراء كىم بيوتوف جوعان ابؼسلم أخوا
للقائم على ابغملة  التغلب عليو  بيكن, ذلك سيخلق لديو شعوران بالتنافر كإحساسان بالذنب

 .2كالتبرع أك على الأقل عدـ الإسراؼ في ابؼأكل كابؼشرب بتقديم ابغل
 

: استثارة الخوؼ .2
أك تبتٍ  السلوكيات الصحية الصحيحةتبتٍ ج السلبية لعدـ يركز ىذا الأسلوب على النتائ 

البحث عن يؤدم إلذ زيادة توترات ابعمهور كعلى أف ابػوؼ سوؼ اعتمادان , أخرل خاطئة
 لاناتالأسلوب من أكثر الأساليب استخدامان في الإعيعتبر ىذا ك, ىذه التوترات ابغلوؿ لتقليل

.  3التحذير من القيادة برت تأثتَ ابؼخدراتك, التوعوية مثل مكافحة التدختُ

                                                 
 .142ص, مرجع سابق,ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي 1

. 42ص , الصورة كالإقناع, مرجع سابق: حسن, بؿمود شماؿ  2
 

. 182ص, مرجع سابق, الإقناع في بضلات التوعية الإعلامية: ف العوفي, عبداللطيف دبيا 3
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 -متوسطة –مرتفعة ) يثار دائمان تساؤؿ حوؿ درجات ابػوؼ التي بيكن استخدامها ك
إبما قدمت ك, لد تصل إلذ نتيجة بؿددةد أجريت دراسات عديدة بهذا الشأف ؽك( منخفضة

كؼ العالية غتَ مرغوبة لأنها قد تؤدم إلذ إحجاـ ابعمهور مؤشرات من أبنها أف درجات الخ
من ابػوؼ قد لا تثتَ كأف الدرجة الضعيفة , عن الرسالة الإعلانية بذنبان للمخاكؼ العالية

لذلك فإف الدرجة ابؼتوسطة من إثارة ابؼخاكؼ ىي الأنسب بشرط أف يعقبها ك, الاىتماـ
كما أكدت . للرسالة الإعلانية أم بتقديم ابغلمباشرة إزالة التوترات عن طريق الاستجابة 

النتائج أيضان أف إثارة بـاكؼ الكبار على أبنائهم يؤدم إلذ استجابة أعلى من إثارة بـاكؼ 
ربدا يقتضي إلذ تغيتَ ابذاىاتهم بكو , إف استثارة ابػوؼ لدل ابعمهور.  الكبار على أنفسهم
بؼنا في يوـ ما رسالة عبر الصورة تقوؿ إف إذا بكن تس: فعلى سبيل ابؼثاؿ, موضوعات معينة

في الواقع إف مثل ىذه الرسالة قد لا . تناكؿ أنواع معينة من الأطعمة سينجم عنو أمراض معينة
, كلكي بذذب ىذه الصورة الانتباه .1بذذب الانتباه كبذلك فإنها لا تستدعي أية استجابات

ليتستٌ بعد , يد مصدر الرسالة في الصورةينبغي برد, كمن ثم استصدار استجابات معينة إزاءىا
فإذا كانت الرسالة صادرة عن مصدر يتمتع بابؼصداقية كعلى , ذلك برديد درجة الاستثارة

كمن ابؼتوقع أف , تغدك الرسالة لافتة للانتباه , يئة طبيةكأف يكوف ق, درجة كبتَة من ابؼعرفة
كؿ الأصناؼ التي كردت في برذيرات كالامتناع عن تنا, تستجر استجابات تتناسب كبرذيراتها

. 2الرسالة
شخص بوتًؼ مهنة التداكم إذا كانت الرسالة صادرة عن , كعلى النقيض من ذلك

تعرض بؽا مكسيكوف حابؽا حاؿ الرسالة التي  ,تؤدم إلذ جذب الانتباه إليها فلن ,بالأعشاب
 .استجابات معينة قطريق التلفزيوف عن أف تستدعي من يومياَ عن

                                                 

 
. 42ص, الصورة كالإقناع, مرجع سابق: حسن ,بؿمود شماؿ 1

 
2 Chaiken, S. Heuristic vs. Systematic Information Processing and the Use of 

Source vs. Message Cues in Persuasion, Journal of Personality and Social 
Psychology, Vol. 39 (May): 752-766, 1980. 
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بحاجة إلذ ابؼزيد من الاستكشاؼ فإف أثر استخداـ أكتار ابػوؼ على الإقناع , أية حاؿعلى 
.  نتائج عامةكالدراسة قبل الوصوؿ إلذ خلاصات ك

 
: استثارة التعاطف .3
على ز ىذا الأسلوب على قدرة الفرد لصورة بؽا دكر كبتَ في استثارة العاطفة حيث يرتكا

تعرضوف دانيا كالشعور بدشكلاتهم كمعاناتهم عندما مأك مشاركتهم كج, التعاطف مع الآخرين
كقد يتم  .فيما لو طلب منو أف يكوف في مكانهم ف ىذه ابؼشكلاتبؿنة كتصوراتو ع إلذ

الذم قد ينتج عنو تبتٍ , ء العاطفي داخل الرسالة الإعلانيةتوظيف شخصيات تعبر عن الدؼ
. سلوكيات صحيحة أك بذنب أخرل غتَ ذلك

كر مع أكلئك الذين فإف الصورة من ابؼمكن أف تستثتَ تعاطف ابعمو, الأسلوبكاستنادا بؽذا 
, مع مراعاة التكرار, افيما لو أحسن تقدبيو, مرض جراء إتباع سلوكيات غتَ سليمةتعرضوا لل

كإبما التكرار ,تستجر الاستجابات ابؼطلوبة من ابعمهور بعرض كاحد ذلك أف الصورة لا
كبالتالر , كىو استثارة تعاطفو, استصدار الاستجابات ابؼطلوبةابؼتواصل للعرض سيفضي إلذ 
كىذا معناىا أف , كبذلك تكوف الصورة أبلغ من فعل اللغة. تغيتَ ابذاىو بكو ذلك السلوؾ

كابغقيقة أف ىذا الرأم ينطلق من , الصورة بردث أثراَ أكبر من الأثر الذم بردثو اللغة كحدىا
ستفضي إلذ  ,كالإذاعة مثلاَ , التي تبث عبر القناة الغتَ مرئية فظيةؿؿافكرة مفادىا أف الرسالة 

كيكوف ذلك أجدل بتكرار عرض صور ابؼعاناة . استثارة  تعاطف عدد قليل من ابعمهور
 .1لاستثارة تعاطف الناس

 
 
 
 

                                                 
. 44ص , الصورة كالإقناع, مرجع سابق : حسن, بؿمود شماؿ  1
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: استثارة الخبرات المؤلمة .4
لالو التأثتَ على يتطلب ىذا النوع من الاستثارة استخداـ برنامج إقناعي يستطيع ابؼعلن من خ

أف ابذاىات الأفراد تتغتَ من : كيستند ىذا الأسلوب من الإقناع إلذ فكرة رئيسة. الناس
أك تذكتَىم بابػبرات ابؼؤبؼة التي مركا , الإبهاب إلذ السلب في حاؿ تعرضهم إلذ خبرات مؤبؼة

تبر ىذا الأسلوب كالتي بهب عليهم أف يتجنبوا تكرارىا بالتجاكب مع ما يريده ابؼعلن كيع, بها
. أسلوبا ناجحان كذا فعالية كبتَة إذا أتقن التعامل معو

كابغقيقة أف مثل ىذه الصور التي تعرض على الأفراد قد يستثتَ لديهم شعورا بالألد كابؼرارة التي 
بفا يفضي في المحصلة النهائية إلذ  , تعرضوا بؽا في كقت مضى

 .1إحداث اقتًاف شرطي
 

: الإيحاء .5
يعتمد ىذا الأسلوب على التلميح , حد الأساليب التي تستعمل في الإقناعأ ءايعد الإيح

ألفاظ معينو يستعتُ بها , أم أف بشة , 2بالإشارة إلذ حقيقة قصد ابؼعلن دكف التصريح بو علنان 
كما لا يشعره أف , إلذ ابؼوضوع نفسو ف أف يشتَدك, الفرد الذم يركـ تغيتَ ابذاىات الآخر

يراد منها تصحيح فكرة معينة أك تعديل ابذاه , ابؼناقشة التي بذرم الآف أك القصد من ابغديث
كأحيانا يدعي أف , معتُ لديو إبما بواكؿ أف بهعل ابغديث الدائر عبارة عن حديث عاـ

أك كراء ابؼناقشة  لكي لا يشعره بنواياه ابغقيقة الكامنة, ابغديث كاف بقصد ابؼتعة كالتسلية
. ابغوار

علامات معينة تدس عن طريق الإشارة إلذ اء في عملية الإقناع عبر الصورة الإيح يتم استعماؿك
كىنالك بعض الإشارات . قضية معينة رم ابغديث فيها عن ضمن اللقطات ابؼصورة التي يج

                                                 
1Ray, M.L. & Batra, R.: Emotion and Persuasion in Advertising: What we 

do an don't know about Affect (1983) Advances in Consumer Research, 
1983 Vol. 10, Issue 1: 543-548 
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إعادة النظر في بعض الصور كإلصاقها بصور أخرل : من أبنها , التي تستخدـ في الإبواء
إشاعة الإبواء عبر  منابؼرسل  ىاستهدؼم ة من الصور التيشكيللتظهر بالمحصلة النهائية ت

. 1الصورة
أكثر ك انتقاءمن التعليم يكوف اقل  لفرد الذم حصل على قدر ضئيلاتشتَ الدراسات إلذ أف ك

بالتالر فإف الإبواء ىو الأسلوب الأنسب لإعلانات التلفزيوف التي استعدادان لتقبل الإبواء ك
. 2ف المجتمعتستهدؼ ىذه الشربوة ـ

 
: الاقتراف الشرطي .6

أخر لارتباط ابغادث بتُ منبو صناعي كإلذ ا(  Conditioning )تستند فكرة الاقتًاف الشرطي 
كلتوظيف ىذه الفكرة في ميداف الإقناع ينبغي على مرسل الصورة أف بودد ابؽدؼ من , طبيعي

تلك ابؼنبهات التي , بؼناسبةثم بعد ذلك يعمد إلذ انتقاء ابؼنبهات ا, تكوين الاقتًاف الشرطي
. تفضي إلذ تكوين الاقتًاف الشرطي لدل ابعمهور حاؿ ارتباطهما مع بعضها

فإذا كاف ابؽدؼ من الاقتًاف إبهابيان فإف ابؼنبهات التي بهرم التًكيز عليها ستكوف بطبيعة ابغاؿ 
,  دؼ بهاأما إذا أريد للعلاقة الشرطية أف تكوف سلبية لدل ابعمهور ابؼستو. إبهابية

. 3فإف الأمر يقتضي التًكيز على ابؼنبهات السلبية حصران 
 
 
 
 
 

                                                 
 .47-46ص , ابؼرجع سابق  1

مركز الدراسات ك : الرياض :  )بزطيط برامج التوعية الأمنية لتكوين رأم عاـ ضد ابعربية: أديب بؿمد, خضور  2
. 57ص,(2003, البحوث

. 47, مرجع سابق,مدخل : سيكولوجية الفرد في المجتمع: بؿمود شماؿ , حسن 3
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  :  التحويل .7
تلك العملية التي يتم بدوجبها تعليم الفرد أف بووؿ مشاعره التي تنطوم على : )نقصد بالتحويل

(.  ابغب أك الكراىية إلذ شخص أخر أك بؾموعة من الأشخاص كنعتهم بنعوت معينة
فإذا كاف ابؽدؼ , اع ابغادث عبر الصورة فيتم عادة بتحديد ىدؼ التحويلأما في ميداف الإقن

فإف الأمر , اؿثعلى سبيل الد معينةب عن شخصية من التحويل تكوين مشاعر تنطوم على الح
. دعم ذلكتتدخل الصورة لتكىنا , يقتضي أف تنعت ىذه الشخصية نعوت إبهابية
تنطوم على الكراىية عن ىذه الشخصية فإف أما إذا كاف ابؽدؼ من التحويل تكوين مشاعر 

بحيث تستخدـ الصورة , ذلك يقتضي تهيئة بعض النعوت السلبية التي تنعت ىذه الشخصية
 .1لتأكيد ىذه النعوت

كقد يكوف ىذا الأسلوب غتَ مناسب للاستخداـ في رسائل التوعية الصحية التي تسوؽ 
. السلوكيات ك الأفكار كلا علاقة بؽا بالأشخاص

 
: لمناقشة الجماعيةا .8

لقد أضحت الصورة التي تنقل ابؼناقشات الدائرة بتُ بصاعات بـتلفة عاملان يساعد على تغيتَ 
تستند إلذ أدلة كشواىد  سيما إذا كانت ىذه ابؼناقشات التي تنقل عبر الصورةلاك. الابذاىات
 .2لآراء كالابذاىاتابفا يزيد من أثر ىذه ابؼناقشات في تغيتَ ىذا ك, كقائع توثيقيةمنطقية ك

 
: قادة الرأم .9

قة تتفق لقد اتضح من الدراسات التي قاـ بها علماء الاجتماع أف الفرد عادة ما يتصرؼ بطرم
ينطلق ىذا الأسلوب الإقناعي من فكرة  من ىناك,  ز الاجتماعي الذم ينتمي إليوابؼرؾمع 

القدرة على التحكم بسلوكهم  مفادىا أف القائد الذم يتمتع بشعبية بتُ أفراد بصاعتو تكوف لو
. ك التأثتَ في أرائهم

                                                 
. 48ص , ابؼرجع السابق  1
 .49ص, ابؼرجع السابق 2
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أك , كمن ىنا يوظف ابؼرسل ىذا الأسلوب عبر الصورة عندما يريد تشكيل عادة سلوكية بؿببة
إطفاء أخرل غتَ مرغوب فيها فيعمد إلذ القائد ليتحدث إلذ أفراد بصاعتو عن بؿاسن الالتزاـ 

أك الكف , لتمسك بها إذ يطلب منهم اية عن سلوكيات صحأك يتحدث إليهم , العادة بتلك
.  1نهاع
ؿ حدكث احتماخصيات كيعيب استخداـ ىذا الأسلوب التكلفة العالية لاستخداـ ىذه الشك

دكث تأثتَات سلبية بؿتملة للسلوؾ الذم قد يؤدم إلذ حموقف غتَ ملائم للشخصية ك
. 2يةالإعلافالرسالة ىذه الشخصية في الصحي الذم بسثلو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. 50ص, ابؼرجع السابق 1

 .145ص, مرجع سابق, ابتكار الأفكار الإعلانية: السيد, بهنسي 2
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: الفصل الثاني
الدراسة التطبيقية 
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: المبحث الأكؿ

: الإجراءات المنهجية

:   تمهيد 
 مفردات عينةخصائص ة, ككصف ق الباحثتيتناكؿ ىذا الفصل إيضاحان بؼنهج الدراسة الذم اتبع

اسة دؽ كثبات أداة الدر, ثم عرضان لكيفية بناء أداة الدراسة, كالتأكد من صالدراسة
, كالكيفية التي طبقت بها الدراسة ابؼيدانية, كأساليب ابؼعابعة الإحصائية التي (الاستبياف)

. استخدمت في برليل البيانات الإحصائية
  

 :الفرضيات
النظرم كخبرة الباحثة,  بؼدخلاستقراء نتائجها إضافة إلذ ابعد مراجعة الدراسات السابقة ك

: التي برمل قوة تفستَية كتقبل الاختبار كالتحقق منهاة ت الدراسة إلذ الفرضيات التالرخلص
 

: الفرضية الأكلى
بزتبر الفرضية الأكلذ تأثتَ الرسائل التوعوية كتفاعل المجموعة التجريبية بناء على ما سيتعرضوف لو 

من رسالة تستفز مكامن السكوف لديهم كبردث تنافرا معرفيا يسعوف إلذ استعادة توازنهم 
الرسالة كتدعم ىذه الفرضية نظرية التنافر ابؼعرفي التي بزلص إلذ أف ابؼتلقي عندما بالتجاكب مع 

:  يتعرض بؼا يفقده توازنو فأنو بواكؿ التجاكب مع الرسالة لاستعادة ما فقد
 1ؼ
الثلاث التي تعرض كل منها  المجموعة الضابطة كبتُ المجموعات التجريبية بتُ اختلاؼؾ ىنا

 (استثارة ابػوؼك الإبواءك برات ابؼؤبؼةاستثارة الخ)كىي  اليب الإقناعيةلأسلوب بـتلف من الأس
 (.كالسلوؾكالابذاه ابؼعرفة  ) على في في التأثتَ
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: الفرضية الثانية
 2ؼ
العمر كابغالة الاجتماعية كالدخل كعدد الأطفاؿ كابغالة )ؾ علاقة إبهابية بتُ متغتَات ىنا

(. السلوؾابؼعرفة كالابذاه ك)كالاستجابة بدستوياتها( الصحية كالاىتماـ بزيادة ابؼعلومات
 

 :نوع البحث ك منهجو
العامل ابؼعتمد, كبؽذا كالعامل ابؼستقل سببية بتُ  علاقة ق الدراسة إلذ الوصوؿ إلذتطمح ىذ

يستخدـ ك, ث اختبار العلاقات السببيةكالذم يرتبط ببحو .الباحثة إلذ ابؼنهج التجريبي بعأت
, فالبحث التجريبي يستخدـ أسلوب التجربة. الفركض كمعرفة العلاقات السببية التجربة لإثبات

كيتخذ بؾموعة من الإجراءات اللازمة لضبط تأثتَ ابؼتغتَات الأخرل غتَ ابؼتغتَ ابؼستقل أك 
. 1التجريبي

 
: مجتمع الدراسة

كالوريوس بسثل الطالبات في جامعة الأمتَة نوره بنت عبدالربضن ك ابؼسجلات في مرحلة الب
. المجتمع الكلي للدراسة

  
 
 
 
 
 
 

                                                 
, 2007,دار الفكر , البحث العلمي مفهومة كأدكاتو كأساليبو, عبدالربضن,عدس , عبد ابغق كايد,ذكقاف , عبيدات 1

 .219ص
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: عينة الدراسة
, كبيكن قامت الباحثة بدراسة استطلاعيةبعمع ابؼعلومات اللازمة لاختبار ىذه الفرضيات,  

 :عرضها فيما يأتي
: الدراسة الأكلية

اختيار رسالة توعوية لكل أسلوب من تم ك. رسائل توعوية الباحثة فيها باختيار ثلاث قامت
برات ابؼؤبؼة استثارة الخ) ىي ك, الباحثة اختبرتهاالتي ( ابؼتغتَ ابؼستقل) ساليب الإقناعية الأ
كىو ريتشارد  في الإعلاف, بزصصـرسائل على عرض بصيع اؿكتم  ,(استثارة ابػوؼك الإبواءك

  .برديد الأسلوب ابؼستخدـ فيها منو كطلب ,ىامسن من ككالة براند ىاكس
ىو برنامج مكسرات الذم كضعت الرسائل داخل برنامج منوع ك, توعويةبعد برديد الرسائل اؿك

. يعرض على القناة السعودية الأكلذ
 

 :الدراسة الرئيسية
. بؾموعات لإجراء التجربة أربعةالباحثة في تنفيذ الدراسة الرئيسة التي تتكوف من  شرعت
فردان,  بحيث برتوم ( 80) الباحثة عينة الدراسة بشكل عمدم  كيبلغ عدد أفراد العينة اختارت

الباحثة بتوزيع ىذه العينة على بؾموعات الدراسة توزيعان  قامتك ,فرد 20كل بؾموعة على 
عشوائيان, فكما ىو معركؼ فالتجارب العلمية لا تتطلب أك بالأحرل يصعب فيها اختيار العينة 

موعات الدراسة توزيعان من بؾتمعها اختياران عشوائيان, كإبما ابؼهم ىو توزيع العينة على مج
.  1عشوائيان 

 
 
 
 

                                                 
دراسة بذريبية على عينات من البرامج كالإعلانات  ,ل فاعلية الإعلاف التلفازمتأثتَ ابغالة ابؼزاجية عل,عبدالله, ابغقيل 1

 . 47ص , مرجع سابق, كالشباب
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:   أداة الدراسة 
 :بناء أداة الدراسة  .1

 

على  احتوتكالتي  ربعةعرضو على بؾموعات الدراسة الأ تمالباحثة بتصميم  استبياف  قامت
 :تغتَات الدبيوغرافيةالدكىي . عليها فرضيات الدراسة اشتملتأسئلة تقيس ابؼتغتَات التي 

 Personal  متغتَات التجربة الشخصية , (دخل الشهرماؿك فاؿعدد الأطك العمر)

Experience ) ) :(الاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحيةابغالة الصحية ك), ابؼتغتَات الإعلامية: 
سلوب الأبالإضافة إلذ ( التعرض للبرامج الصحية التلفزيونيةالإعلاـ ك الاعتماد على كسائل)

كقد استخدمت مقياس ليكرت  .ؿ الرسالة الإقناعية كمتغتَ تابعقبوك. كعوامل مستقلةالإقناعي 
Likert )   )كأكثرىا استخدامان في البحوث الإعلامية , من أىم مقاييس الابذاه كىو

. 1كالاجتماعية بشكل عاـ
 

 

: صدؽ أداة الدراسة -2
كؿ شم" , كما يقصد بالصدؽ 2من أنها تقيس ما أعدت لقياسويعتٍ التأكد صدؽ الأداة    

الاستمارة لكل العناصر التي بهب أف تدخل في التحليل من ناحية, ككضوح فقراتها كمفرداتها 
بالتأكد من  ةالباحث تكقد قاـ. 3"كف مفهومة لكل من يستخدمهامن ناحية ثانية, بحيث تك

: الدراسة من خلاؿ أداةصدؽ 
 

: الصدؽ الظاىرم للأداة  –أ 
اعتمدت الباحثة في قياس ما كضعت لقياسو  الدراسة في أداةللتعرؼ على مدل صدؽ  

كحددت مفاىيمها , اشتقاؽ بنود ابؼقياس على تلك الدراسات التي عنيت بأساليب الإقناع
                                                 

.  50-48ص, مرجع سابق, الإقناع في بضلات التوعية لإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف  1
 

. 429ص , ـ2000بيكاف , مكتبة الع: الرياض . دليل الباحث في العلوـ السلوكية , العساؼ , صالح بضد 2
. 179ص, مرجع سابق, أساليبو –أدكاتو  –البحث العلمي مفهومو , عبيدات ,ذكقاف ,كآخركف 3
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 الاستبياف في صورتويوضح ( 1)كابؼلحق رقم , بحيث جاء ابؼقياس متفقان مع تلك ابؼفاىيم
. النهائية

: صدؽ الاتساؽ الداخلي للأداة  –ب 
 

على بيانات ميدانيان  ابتطبيقو ةالباحث تالدراسة قاـ لأداةالصدؽ الظاىرم  بعد التأكد من
ياف ستببتَسوف بؼعرفة الصدؽ الداخلي للا بحساب معامل الارتباطة الباحث تقاـثم العينة 

بالدرجة الكلية  الاستبيافحيث تم حساب معامل الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات 
العبارة كما توضح ذلك ابعداكؿ التالية كتم تقريب الأرقاـ إلر رقمتُ للمحور الذم تنتمي إليو 

. عشريتُ للاختصار
 

( 1)الجدكؿ رقم 
معاملات ارتباط بتَسوف لعبارات المحور الأكؿ بالدرجة الكلية للمحور 

معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة 
1 0.85 **5 0.89 **
2 0.81 **6 0.85 **
3 0.83 **7 0.81 **
4 0.84 ** - -

فأقل   0.0دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

 

 

( 2)الجدكؿ رقم 
معاملات ارتباط بتَسوف لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور 

معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة 
1 0.57 **5 0.75 **
2 0.76 **6 0.34 **
3 0.56 **7 0.45 **
4 0.51 ** - -

فأقل   0.0دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

أف قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بؿورىا موجبة  (2 – 1) ابعدكلتُيتضح من 
. اكرىافأقل بفا يدؿ على صدؽ اتساقها مع مح( 0.01)كدالة إحصائيان عند مستوم الدلالة 
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:  ثبات أداة الدراسة -3
( ألفا كركنباخمعادلة ) ةالباحث تاستخدـ( الاستبياف)أداة الدراسة  تمدل ثبا لقياس

(Cronbach's Alpha (α)  )يوضح ( 3)كابعدكؿ رقم  ,للتأكد من ثبات أداة الدراسة
.   معاملات ثبات أداة الدراسة

( 3)جدكؿ رقم 
اة الدراسة  معامل ألفا كركنباخ لقياس ثبات أد

ثبات المحور عدد العبارات محاكر الاستبياف 
 التي يتم الاعتمادالوسائل الإعلامية 

على ابؼعلومات  ابغصوؿعليها في 
. الصحية

7 0.95 

التي يتم الاعتماد البرامج التلفزيونية 
للحصوؿ على معلوماتك  عليها

. الصحية
7 0.93 

 0.97 14 الثبات العاـ
 – 0.93)أف معامل الثبات لمحاكر الدراسة عاؿ حيث تراكح بتُ  (3) يتضح من ابعدكؿ رقم

بستع بدرجة كىذا يدؿ على أف مقياس الدراسة م(  0.97) كبلغ معامل الثبات العاـ  ( 0.95
. يها في التطبيق ابؼيداني للدراسةعالية من الثبات بيكن الاعتماد عل

 
:   إجراءات تطبيق أداة الدراسة

الإعلاف التوعوم مغركسان  في   أفحيث التلفزيونية كالإعلانات ابؼصاحبة بؽا,  بعد برديد ابؼواد
كىو برنامج  لا علاقة لو بابؼواد الصحية عبارة عن  برنامج تثقيفيىي التي  مادة تلفزيونية ثابتة

إعلاف تلفزيوني لكل بعد اختيار ك. الذم يعرض على القناة السعودية الأكلذ" مكسرات"
 تم اختيار ابؼكاف ابؼناسبحيث , إجراءات الدراسة الباحثة في تنفيذ تشرع ,أسلوب إقناعي

كىو جامعة الأمتَة نورة بنت عبدالربضن حيث تم إجراء التجربة على طالبات السنتتُ الأكلذ 
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عة الضابطة في كالمجمو كالثانية بحيث نضمن عدـ كجود أية فركؽ بتُ أفراد المجموعات التجريبية
إلا دخوؿ ابؼتغتَ التجريبي , (خصية كالإعلاميةالش ربةالتجالدبيوغرافية ك)طة ابؼتغتَات الوسي

 طالبة( 80)توزيع العينة ابؼكونة من كتم . عات التجريبيةعلى المجمو( الأسلوب الإقناعي)
بحيث تم اختيار بؾموعة الدراسة ثم تم تقسيمها إلذ , ربعةبشكل عشوائي على المجموعات الأ

بأف تتاح لكل فرد في أف يكوف في أم من المجموعات , طريقة العشوائيةأربعة بؾموعات باؿ
في قاعة  الإعلانات عن طريق جهاز تلفزيوني على كل بؾموعة على حده تعرضك. الأربع

أيضان حرصت الباحثة على ضبط الظركؼ ابػارجية ابؼتمثلة بدرجة  .مستقلة كفي الوقت نفسو
بعدىا  تكزع. كاختلاط أفراد المجموعة التجريبية كالضابطةابغرارة كالتهوية كالإضاءة كالضوضاء 

مع ابغرص على عدـ ابغديث عن كقدمت التعليمات للمبحوثتُ , على ابؼبحوثتُ تالاستبيانا
على  ةالباحث تكقد حصل .حتى لا يؤثر ذلك في نتائج الدراسة أم شيء  أثناء إجراء التجربة

 .ىػ1429/1430الثاني للعاـ الفصل الدراسي  خلاؿللتحليل, كتم ذلك  صالح بيافاست( 80)
بابغاسب الآلر عن طريق برنامج  كبعد ذلك تم  إدخاؿ البيانات , كمعابعتها إحصائيان  

SPSS) )بتحليل البيانات كاستخراج النتائج ةالباحث تكمن ثم قاـ .
 
: أساليب المعالجة الإحصائية 

, فقد تم استخداـ العديد من الأساليب معهادراسة كبرليل البيانات التي تم تجلتحقيق أىداؼ اؿ
الإحصائية ابؼناسبة باستخداـ ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

( Statistical Package for Social Sciences )  كالتي يرمز بؽا اختصاران بالرمز(SPSS.) 
كرارات تم حساب التكما  .إدخاؿ البيانات إلذ ابغاسب الآلرتم ترميز ككذلك بعد أف 

كبرديد  عينة الدراسة بؼفرداتكالنسب ابؼئوية للتعرؼ على ابػصائص الشخصية كالوظيفية 
. ا بذاه عبارات المحاكر الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسةمفرداتواستجابات 
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 :كبعد ذلك تم حساب ابؼقاييس الإحصائية التالية 

 مفرداتأك ابلفاض استجابات  كذلك بؼعرفة مدل ارتفاع"  Mean" ابؼتوسط ابغسابي  (1
على كل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة الأساسية, مع العلم بأنو  عينة الدراسة

 . يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزكف

كذلك للوصوؿ إلذ نتيجة قطعية على كجود "  Test Chi-square"  مربع كاماختبار  (2
 .الفركؽ بتُ المجموعاتدلالة إحصائية فيما يتعلق في 

للتعرؼ على ما إذا  "ANOVA One way"برليل التباين الأحادم ( ؼ ) اختبار  (3
بؾموعات الدراسة الأربعة في كانت ىنالك فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات 

 .(ابؼعرفة كالابذاه كالسلوؾ ) مستويات 

بؾموعات  بؾموعتتُ منلتحديد صالح الفركؽ بتُ كل  "  Sheffe"(  شيفيو) اختبار  (4
 .(ابؼعرفة كالابذاه  كالسلوؾ)الدراسة الأربعة في مستويات 

للتعرؼ على ما إذا كانت ىنالك  "MANOVA "(  برليل التباين ابؼتعدد) اختبار  (5
بؾموعات الدراسة الأربعة بالتفاعل مع فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات 

 .(ابؼعرفة كالابذاه كالسلوؾ ) ابؼتغتَات الشخصية كالصحية في مستويات 
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المبحث الثاني 
تحليل نتائج الدراسة كتفسيرىا 

. النتائج المتعلقة بوصف عينة الدراسة
. الدراسة فركضالنتائج المتعلقة بالإجابة على 
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تحليل نتائج الدراسة كتفسيرىا 
 

التجريبية  اتلتوعوية كتفاعل المجموعالرسائل ا تأثتَتهدؼ الدراسة ابغالية إلذ التعرؼ على 
, الاجتماعية ابغالة, العمر) الوسيطة تغتَاتالديد العلاقة بتُ كما تهدؼ الدراسة إلذ برد, معها

الاعتماد على , الاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحية, ابغالة الصحية, عدد الأطفاؿ, الدخل
ابؼعرفة كالابذاه )كالاستجابة بدستوياتها ( التعرض للبرامج الصحية التلفزيونية,كسائل الإعلاـ

ػ:, كسعت الدراسة لتحقيق أىدافها من خلاؿ التحقق من صحة الفركض التالية(كالسلوؾ
  

: 1ؼ
الثلاث التي تعرض كل منها  كبتُ المجموعات التجريبية المجموعة الضابطة بتُ اختلاؼؾ ىنا

 (استثارة ابػوؼك الإبواءك ات ابؼؤبؼةبراستثارة الخ)قناعية كىيلأسلوب بـتلف من الأساليب الإ
 (.كالسلوؾكالابذاه ابؼعرفة  ) على في في التأثتَ

 : 2ؼ 
العمر كابغالة الاجتماعية كالدخل كعدد الأطفاؿ كابغالة )ؾ علاقة إبهابية بتُ متغتَات  ىنا

اه ابؼعرفة كالاتج)كالاستجابة بدستوياتها  ( لومات الصحيةالصحية كالاىتماـ بزيادة ابؼع
(. السلوؾك
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, فركض الدراسةكفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها في ضوء 
  :كأىدافها مع تفستَ النتائج 

  :يث المعلومات الشخصية كالوظيفيأفراد عينة الدراسة من ح بتكافؤالنتائج المتعلقة 
 كالشخصية علقة بابػصائص الوظيفيةتقوـ ىذه الدراسة على عدد من ابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼت

العمر كابغالة الاجتماعية كعدد الأطفاؿ كالدخل الشهرم )في  بؼفردات عينة الدراسة متمثلة
(. للأسرة

:  على النحو التالر الدراسة  مفردات عينةكفي ضوء ىذه ابؼتغتَات بيكن برديد خصائص 
( 4)جدكؿ رقم 

مرتوزيع مفردات عينة الدراسة كفق متغتَ الع  

العمر 
مجموعة  استثارة المجموعة الضابطة 

الخبرات المؤلمة 
مجموعة استثارة مجموعة  الإيحاء 

الخوؼ  
% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار النسبة التكرار 

 40 8 40 8 50 10 30 6سنة  20أقل من
 60 12 60 12 50 10 70 14سنة  21-24

 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 

 0.478 قيمة مربع كام

 0.847الدلالة الإحصائية 

من % 70أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من ( 14)أف (  4) يتضح من ابعدكؿ رقم 
ابػبرات  ةأفراد بؾموعة استثارمن (  10) سنة بينما  24 – 21أعمارىم ما بتُ  أفراد المجموعة

) سنة, مقابل  24 – 21من أفراد المجموعة أعمارىم ما بتُ %  50 ابؼؤبؼة بيثلوف ما نسبتو 
من أفراد المجموعة الثانية أعمارىم ما بتُ % 60أفراد بؾموعة الإبواء بيثلوف ما نسبتو من (  12
من % 50أفراد بؾموعة استثارة ابػوؼ بيثلوف ما نسبتو من (  12) , ككذلك سنة 24 – 21

تتشابو  لنتائج تبتُ أف المجموعات الأربعسنة كىذه ا 24 – 21أفراد المجموعة أعمارىم ما بتُ 
سنة, كيتضح من ىذه النتائج كجود تكافؤ في  24-21في كوف غالبية أفرادىا أعمارىم ما بتُ 
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كتبتُ نتائج مربع كام عدـ كجود فركؽ ذات  .ين أفراد بؾموعات الدراسة الأربعالأعمار ب
 .ا يؤكد تكافؤ المجموعاتمم ات الأربعدلالة إحصائية بتُ المجموع

 
( 5)جدكؿ رقم 

 توزيع مفردات عينة الدراسة كفق متغتَ ابغالة الاجتماعية

الحالة 
الاجتماعية 

مجموعة استثارة المجموعة الضابطة 
الخبرات المؤلمة   

مجموعة استثارة مجموعة الإيحاء   
الخوؼ 

% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 
 65 13 60 12 25 5 20 4متزكج 


غير متزكج 35 7  40 8  75 15  80 16  
 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 

 0.598 قيمة مربع كام

 0.879الدلالة الإحصائية 

 
% 80أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من (  16) أف (  5) يتضح من ابعدكؿ رقم 

أفراد بؾموعة استثارة ابػبرات من (  15) كعة الضابطة غتَ متزكجتُ, ككذلك من أفراد المجم
أفراد من (  12)     كعة غتَ متزكجتُ , بينمامن أفراد المجم%  75ابؼؤبؼة بيثلوف ما نسبتو 

أفراد من (  13) من أفراد المجموعة متزكجتُ, ككذلك % 60بؾموعة الإبواء بيثلوف ما نسبتو 
من أفراد المجموعة متزكجتُ كيتضح من ىذه % 65بػوؼ بيثلوف ما نسبتو بؾموعة استثارة ا

النتائج كجود تكافؤ في ابغالة الاجتماعية بتُ أفراد المجموعة الضابطة كبؾموعة استثارة ابػبرات 
ابؼؤبؼة من حيث كوف غالبية أفرادبنا غتَ متزكجتُ ككذلك تتشابو بؾموعة الإبواء كبؾموعة 

كتبتُ نتائج مربع كام عدـ كجود فركؽ  .كف أفرادبنا أغلبيتهم متزكجتُاستثارة ابػوؼ في ؾ
 .بفا يؤكد تكافؤ المجموعات لة إحصائية بتُ المجموعات الأربعذات دلا
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( 6)جدكؿ رقم 

 توزيع مفردات عينة الدراسة كفق متغتَ عدد الأطفاؿ

عدد الأطفاؿ 
مجموعة استثارة المجموعة الضابطة 

الخبرات المؤلمة  
مجموعة استثارة جموعة  الإيحاء ـ

الخوؼ  
% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 

0 17 85 17 85 10 50 12 60 
1 3 15  2 10 6 30 6 30 
2  -- 1 5  4 20  2 10  

 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 

 1.570 قيمة مربع كام

 0.674الدلالة الإحصائية 

 
% 85أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من (  17) أف (  6) يتضح من ابعدكؿ رقم 

أفراد بؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة من (  17) من أفراد المجموعة ليس لديهم أطفاؿ, ككذلك 
ؾ تشابو بتُ من أفراد المجموعة ليس لديهم أطفاؿ, بابؼقابل ىناؿ% 85بيثلوف ما نسبتو 
أفراد بؾموعة الإبواء بيثلوف ما نسبتو من ( 10) استثارة ابػوؼ حيث أف بؾموعتي الإبواء ك

أفراد بؾموعة استثارة ابػوؼ من (  12) من أفراد المجموعة ليس لديهم أطفاؿ, بينما % 50
كعلى الرغم من كجود تفاكت . من أفراد المجموعة ليس لديهم أطفاؿ%  60بيثلوف ما نسبتو 

المجموعة الضابطة كبؾموعتي الإبواء كاستثارة ابػوؼ إلا أنو بيكن القوؿ أف ىنالك بسيط بتُ 
طفاؿ من حيث كجود غالبية الأسر التي لا توجد لديها أ كافؤ بتُ بؾموعات الدراسة الأربعت

كتبتُ نتائج مربع كام عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية  .ضمن بؾموعات الدراسة الأربع
 .تكافؤ المجموعاتعلى بفا يؤكد  ربعلأبتُ المجموعات ا
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( 7)جدكؿ رقم 
 توزيع مفردات عينة الدراسة كفق متغتَ الدخل الشهرم للأسرة

الدخل بالرياؿ 
السعودم 

مجموعة استثارة المجموعة الضابطة 
الخبرات المؤلمة  

مجموعة استثارة مجموعة الإيحاء 
الخوؼ 

% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 
<3000 4 20 1 5  - -1 5 

3000-9000 4 20 3 15 3 15 5 25 
9000-15000 5 25 7 35 5 25 6 30 
15000-
21000 

4 20 5 25  4 20 5 25 

21000-
27000 

2 10  -- 6 30 2 10 

>27000  1 5  4 20 2 10  1 5  
 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 

 1.241 امقيمة مربع ؾ

 0.698الدلالة الإحصائية 

 

من % 25أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من (  5) أف (  7) يتضح من ابعدكؿ رقم 
أفراد من (  7) ريال, ككذلك  15000 – 9000أفراد المجموعة دخلهم الشهرم ما بتُ 

موعة دخلهم الشهرم ما بتُ من أفراد ابؼج% 35بؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة بيثلوف ما نسبتو 
من % 25أفراد بؾموعة الإبواء بيثلوف ما نسبتو من (  5) ريال, مقابل  15000 – 9000

أفراد بؾموعة من (  6)  ريال, بينما 15000 – 9000أفراد المجموعة دخلهم الشهرم ما بتُ 
 – 9000ين من أفراد المجموعة دخلهم الشهرم ما ب% 30استثارة ابػوؼ بيثلوف ما نسبتو 

ين كيتضح من ىذه النتائج كجود تكافؤ من حيث الدخل الشهرم للأسرة ب ,ريال 15000
لة إحصائية كتبتُ نتائج مربع كام عدـ كجود فركؽ ذات دلا .أفراد بؾموعات الدراسة الأربع

 .بفا يؤكد تكافؤ المجموعات بتُ المجموعات الأربع
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   : اسة من حيث المعلومات الصحية أفراد عينة الدر بتكافؤالنتائج المتعلقة 
( 8)جدكؿ رقم 

  ؟كيف تقيمين حالتك الصحية

تقييم الحالة 
الصحية 

مجموعة استثارة المجموعة الضابطة 
الخبرات المؤلمة 

مجموعة  استثارة مجموعة  الإيحاء 
الخوؼ 

% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 
 60 12 75 15 65 13 75 15بفتازة 
 30 6 10 2 25 5 10 2 جيدة

  10 2  15 3  10 2  15 3 أعاني من ابؼرض

 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 
 1.121 قيمة مربع كام

 0.665الدلالة الإحصائية 

 
% 75أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من (  15) أف (  8) يتضح من ابعدكؿ رقم 

أفراد بؾموعة استثارة ابػبرات من (  13) فراد المجموعة حالتهم الصحية بفتازة, ككذلك من أ
أفراد من ( 15)  من أفراد المجموعة حالتهم الصحية بفتازة, مقابل% 65ابؼؤبؼة بيثلوف ما نسبتو 

(  12) من أفراد المجموعة حالتهم الصحية بفتازة, بينما % 75بؾموعة الإبواء بيثلوف ما نسبتو 
من أفراد المجموعة حالتهم الصحية % 60أفراد بؾموعة استثارة ابػوؼ بيثلوف ما نسبتو من 
بتُ المجموعة الضابطة كبؾموعة الإبواء من " جيد"كما يتضح أيضا التفاكت في مستول . بفتازة

إلا أنو ك .  جهة كبؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كبؾموعة استثارة ابػوؼ من جهة أخرل
ين عاـ كمن خلاؿ ىذه النتائج بيكن القوؿ أف ىناؾ تكافؤ من حيث ابغالة الصحية ببشكل 

لة إحصائية كتبتُ نتائج مربع كام عدـ كجود فركؽ ذات دلا .أفراد بؾموعات الدراسة الأربع
 .بفا يؤكد تكافؤ المجموعات بتُ المجموعات الأربع
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( 9)جدكؿ رقم 

صحية كيف تصفي اىتمامك بزيادة معلوماتك اؿ  

 
مجموعة  استثارة المجموعة الضابطة 

الخبرات المؤلمة 
مجموعة  استثارة مجموعة الإيحاء 

الخوؼ 
% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 

 50 10 65 13 35 7 55 11 قوم جدان 
 30 6 5 1 15 3 10 2 قوم

 15 3 15 3 20 4 15 3 ضعيف
  5 1  15 3  30 6  20 4 غتَ مهتمة

 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 
 3.50 3.52 3.49 3.56المتوسط 

 

% 55أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من (  11) أف (  9) يتضح من ابعدكؿ رقم 
أفراد من (  7) , ككذلك من أفراد المجموعة يهتموف بدرجة قوية جدان بزيادة معلوماتهم الصحية

من أفراد المجموعة يهتموف بدرجة قوية % 35بؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة بيثلوف ما نسبتو 
% 65أفراد بؾموعة الإبواء بيثلوف ما نسبتو من ( 13) جدان بزيادة معلوماتهم الصحية, مقابل 

فراد أمن (  10) , بينما الصحية من أفراد المجموعة يهتموف بدرجة قوية جدان بزيادة معلوماتهم
من أفراد المجموعة يهتموف بدرجة قوية جدان % 50بؾموعة استثارة ابػوؼ بيثلوف ما نسبتو 

بزيادة معلوماتهم الصحية كيتضح من نتائج ابؼتوسطات ابغسابية كجود تقارب في قيم 
ابؼتوسطات ابغسابية بفا يبتُ كجود تكافؤ من حيث الاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحية بتُ 

. عات الدراسة الأربعموأفراد مج
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( 10)جدكؿ رقم 

 ىل أحد أفراد الأسرة مصاب بدرض مزمن 

 
مجموعة استثارة المجموعة الضابطة 

الخبرات المؤلمة  
مجموعة استثارة مجموعة  الإيحاء 

الخوؼ   
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 15.0 3 50.0 10 75.0 15 40.0 8نعم  
  85.0 17  50.0 10  25.0 5  60.0 12 لا

% 100 20% 100 20% 100 20% 100 20المجموع 
 1.058 قيمة مربع كام

 0.667الدلالة الإحصائية 

 
% 60أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من (  12) أف (  10) يتضح من ابعدكؿ رقم 

د أفرامن (  10)  د مصاب بدرض مزمن, ككذلكمن أفراد المجموعة ليس لديهم في الأسرة فر
من أفراد المجموعة ليس لديهم في الأسرة فرد مصاب % 50بيثلوف ما نسبتو  بؾموعة الإبواء

من أفراد % 85بيثلوف ما نسبتو  أفراد بؾموعة استثارة ابػوؼمن ( 17) بدرض مزمن, مقابل 
أفراد بؾموعة من ( 15)   ماسرة فرد مصاب بدرض مزمن, بتُالمجموعة ليس لديهم في الأ

من أفراد المجموعة لديهم في الأسرة فرد مصاب % 75بيثلوف ما نسبتو  استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة
بدرض مزمن كيتضح من ىذه النتائج كجود تكافؤ من حيث كجود فرد في الأسرة مصاب بدرض 

بينما بزتلف بؾموعة  مزمن أفراد بؾموعات الدراسة الضابطة كبؾموعة الإبواء كاستثارة ابػوؼ
استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة في ذلك حيث أف غالبية أفرادىا يوجد في أسرتهم فرد مصاب بدرض 

بفا  لة إحصائية بتُ المجموعات الأربعكتبتُ نتائج مربع كام عدـ كجود فركؽ ذات دلا .مزمن
 .يؤكد تكافؤ المجموعات
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( 11)جدكؿ رقم 

طاع الصحي ىل يعمل أحد أفراد الأسرة في الق  

 
مجموعة استثارة المجموعة الضابطة 

الخبرات المؤلمة 
مجموعة استثارة مجموعة الإيحاء   

الخوؼ 
% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 

 25 5 30 6 30 6 25 5نعم 
  75 15  70 14  70 14  75 15 لا

 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 
 1.117 قيمة مربع كام

 0.626الدلالة الإحصائية 

 
% 75أفراد المجموعة الضابطة بيثلوف ما نسبتو من (  15) أف (  11) يتضح من ابعدكؿ رقم 

أفراد من (  14) , ككذلك حد أفراد أسرتهم في القطاع الصحيمن أفراد المجموعة لا يعمل أ
من أفراد المجموعة لا يعمل أحد أفراد % 70سبتو بؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة بيثلوف ما ف

من % 70أفراد بؾموعة الإبواء بيثلوف ما نسبتو من ( 14) أسرتهم في القطاع الصحي , مقابل 
أفراد من (  15) حد أفراد أسرتهم في القطاع الصحي, بينما        أفراد المجموعة لا يعمل أ

من أفراد المجموعة لا يعمل أحد أفراد أسرتهم % 75بؾموعة استثارة ابػوؼ بيثلوف ما نسبتو 
في القطاع الصحي كيتضح من ىذه النتائج كجود تكافؤ من حيث عدـ كجود أحد أفراد 

كتبتُ نتائج مربع كام  .ين أفراد بؾموعات الدراسة الأربعالأسرة يعمل في القطاع الصحي ب
 .يؤكد تكافؤ المجموعات عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعات الأربع بفا
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( 12)جدكؿ رقم 
 أىم الوسائل الإعلامية التي يتم الاعتماد عليها في الحصوؿ على المعلومات الصحية

العبارات 
المجموعة 

الضابطة 
مجموعة استثارة 

الخبرات المؤلمة   
مجموعة  استثارة مجموعة الإيحاء   

الخوؼ 
 المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط

 5.46 4.21 5.15 4.75التلفزيوف المحلي   قنوات

قنوات التلفزيوف غير 
المحلي 

1.82 1.83 1.42 1.52 

 6.02 6.42 5.07 5.98الإذاعة 

 3.06 3.05 2.85 2.87الصحف 

 1.76 2.31 2.04 1.93الانترنت  

 5.21 5.36 5.23 4.88المجلات العامة 

 4.62 4.66 4.85 4.72المجلات الصحية 

الوسيلة حصلت على مقياس أىمية أف المتوسط المنخفض يدؿ على : ملحوظة * 
يدؿ على أىمية عالية جدان كبالتالي المتوسط المنخفض يبين  1لأف أعطاء الرقم . مرتفع

. أف ىذه الوسيلة حصلت على تفضيل أكبر من أفراد عينة الدراسة
يتفقوف على  راسة الأربعأفراد عينة الدراسة بدجموعات الدأف (  12) يتضح من ابعدكؿ رقم 

ىي قنوات  على ابؼعلومات الصحية ابغصوؿعليها في  يعتمدكف أف أىم الوسائل الإعلامية التي
كبقد أف بؾموعة الإبواء ىي الأكثر موافقة على ذلك تليها  ,التلفزيوف غتَ المحلي بابؼرتبة الأكلذ

موافقة بؾموعة استثارة ابػبرات  بؾموعة استثارة ابػوؼ كمن ثم المجموعة الضابطة كأختَان تأتي
كبقد أف بؾموعة الإبواء  فيأتي الانتًنت أما في ابؼرتبة الثانية من حيث الوسائل الإعلامية ,ابؼؤبؼة

ىي الأكثر موافقة على ذلك تليها المجموعة الضابطة ثم بؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كأختَان 
ة الثالثة من حيث الوسائل الإعلامية فتأتي الصحف تأتي موافقة بؾموعة الإبواء أما في ابؼرتب

كبقد أف بؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة ىي الأكثر موافقة على ذلك تليها المجموعة الضابطة 
 .الإبواء كأختَان تأتي بؾموعة استثارة ابػوؼ كمن ثم بؾموعة
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( 13)جدكؿ رقم 

ؿ على ابؼعلومات الصحية البرامج التلفزيونية التي يتم الاعتماد عليها للحصو  

العبارات 
المجموعة 

الضابطة 
مجموعة استثارة 
الخبرات المؤلمة 

مجموعة استثارة مجموعة الإيحاء 
الخوؼ 

المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط 
 1.1 1.15 1.1 1.0البرامج الصحية     

 2.2 1.65 2.4 1.9برامج الشباب 

 3.4 3.1 3.4 2.3برامج المنوعات 

 1.3 1.5 1.3 1.3امج الإخبارية البر

  1.5  1.4  1.8  1.3البرامج الحوارية 

 3.4 3.5 3.6 3.3البرامج الرياضية 

المسلسلات 
كالأفلاـ 

2.3 2.7 2.7 2.3 

 
يتفقوف على  الدراسة بدجموعات الدراسة الأربعأفراد عينة أف (  13) يتضح من ابعدكؿ رقم 

ىي الصحية  معلوماتهمللحصوؿ على  تم يعتمدكف عليهاالتي مالبرامج التلفزيونية أىم أف 
البرامج الصحية بابؼرتبة الأكلذ كالمجموعة الضابطة ىي الأكثر موافقة تليها بؾموعتي استثارة 

أما في ابؼرتبة الثانية فتأتي البرامج  ,ابػبرات ابؼؤبؼة كاستثارة ابػوؼ تليهما بؾموعة الإبواء
بطة كبؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كاستثارة ابػوؼ كأختَان تأتي الإخبارية ككانت المجموعة الضا

أما البرامج ابغوارية فتأتي بابؼرتبة الثالثة كالأكثر موافقة ىي المجموعة الضابطة  ,بؾموعة الإبواء
تليها بؾموعة الإبواء كمن ثم بؾموعة استثارة ابػوؼ كفي ابؼرتبة الأختَة تأتي موافقة بؾموعة 

. بػبرات ابؼؤبؼةاستثارة ا



 

 دراسة تجريبية فاعلية الأساليب الإقناعية في بناء الرسالة الصحية التوعوية 

94 

 (14)جدكؿ رقم 
استجابات مفردات عينة البحث حوؿ أكثر القنوات التلفزيونية التي تستخدمها دائمان  للحصوؿ على معلوماتها الصحية 

 اسم القناة التكرار
 المجد 51
 الإخبارية 49
 إـ بي سي الأكلى 38
 العربية 31
 إـ بي سي الرابعة 25
 الجزيرة 12
9 Shabab 4 
  الجزيرة الوثائقية 6
ظبي أبو 5  
 أخرل 11
 المجموع 240

 
يتضح أف أكثر القنوات التلفزيونية التي  (14) في ابعدكؿ رقم من خلاؿ النتائج ابؼوضحة 

تستخدمها مفردات عينة البحث دائمان للحصوؿ على معلوماتها الصحية ىي قناة المجد بدوافقة 
من  ( 49)      ىا في ابؼرتبة الثانية قناة الإخبارية بدوافقة, يليمن مفردات عينة البحث ( 51) 

من مفردات (  38) بدوافقة  إـ بي سي الأكلذفي ابؼرتبة الثالثة قناة  ثم, ثمفردات عينة البح
في  ثممن مفردات عينة البحث,  ( 31 ) في ابؼرتبة الرابعة قناة العربية بدوافقةثم , نة البحثعي

في ابؼرتبة ثم تأتي من مفردات عينة البحث,  (25 ) بدوافقة إـ بي سي الرابعة ابؼرتبة ابػامسة قناة
  , يليها في ابؼرتبة السابعة قناة من مفردات عينة البحث (12 ) بدوافقة ابعزيرةالسادسة قناة 

Shabab 4 ابعزيرة الوثائقيةفي ابؼرتبة الثامنة قناة  تأتيمن مفردات عينة البحث, (  9) بدوافقة 
من  5بدوافقة  ظبي أبوفي ابؼرتبة التاسعة قناة  تأتي من مفردات عينة البحث, ( 6) افقة بدو

كىذه النتيجة تبتُ أف قناة المجد تقدـ بؼشاىديها ما يلبي احتياجاتهم من  .مفردات عينة البحث
. ابؼعلومات الصحية
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 (15)جدكؿ رقم 

 
؟ية تكوف أكثر تأثتَان في أم الوسائل التالية ترين أف الرسالة التوعوية الصح  

 
مجموعة استثارة المجموعة الضابطة 

الخبرات المؤلمة 
مجموعة استثارة مجموعة الإيحاء 

الخوؼ 
% النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 

 25 5 70 14 45 9 40 8التلفزيوف 
 --  --  --  5 1 الصحف
 30 6 20 4 40 8 45 9 الانترنت
 45 9  10 2  15 3 10 2 الجواؿ

 100 20 100 20 100 20 100 20المجموع 
يتفقوف على  الدراسة بدجموعات الدراسة الأربعأفراد عينة أف (  15) يتضح من ابعدكؿ رقم 

أف التوعية الصحية في التلفزيوف تكوف عادة أكثر تأثتَان كبؾموعة الإبواء ىم الأكثر موافقة على 
موعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة ثم المجموعة الضابطة كأختَان تأتي بؾموعة استثارة ذلك تليهم مج

. ابػوؼ
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المبحث الثالث 
 الفرضية الأكلىنتائج اختبار 

 
كبين المجموعات  المجموعة الضابطة بين اختلاؼؾ ىنا : "الفرضية الأكلى 

 ةلأساليب الإقناعيسلوب مختلف من االثلاث التي تعرض كل منها لأ التجريبية
م على ؼ في التأثير (استثارة الخوؼك الإيحاءك خبرات المؤلمةاستثارة اؿ)كىي 

 ".(كالسلوؾكالاتجاه المعرفة  )
 المجموعة الضابطة كبتُ المجموعات التجريبية بتُ اختلاؼؾ ىنا "لابزاذ رأم بشأف الفرضية 

برات استثارة الخ)كىي  قناعيةالثلاث التي تعرض كل منها لأسلوب بـتلف من الأساليب الإ
 تاستخدـ " (كالسلوؾكالابذاه ابؼعرفة  ) على في في التأثتَ (استثارة ابػوؼك الإبواءك ابؼؤبؼة

بؾموعات لتوضيح دلالة الفركؽ بتُ "  ANOVA" : برليل التباين الأحادم" اختبار  ةالباحث
 :كجاءت النتائج كما يوضحها ابعدكؿ التالر الدراسة

( 16)كؿ رقم الجد    
للفركؽ بين  "  One Way ANOVA" : الأحادمتحليل التباين " نتائج اختبار 

( كالسلوؾ الاتجاه, المعرفة )سة في مستويات مجموعات الدرا

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 

 الحرية
متوسط 

 قيمة ؼ المربعات
الدلالة 

 الإحصائية
 18.953 0.250 3 0.751 بتُ المجموعاتالمعرفة 

 
0.000 **

 0.013 76 1.004 داخل المجموعات 
-  79 1.754 المجموع

 22.239 1.127 3 3.382 بتُ المجموعاتالاتجاه 
 

0.000** 
 0.051 76 3.825  داخل المجموعات

-  79 7.234 المجموع
السلوؾ 

 
 **0.000 7.525 0.830 3 2.491 بتُ المجموعات

 0.110 76 8.384 داخل المجموعات
-  79 10.875 المجموع

فأقل  0.01فركؽ دالة عند مستول    **
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كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  ( 16)ضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم يت
( كالسلوؾ ابؼعرفة  كالابذاه)يع ابؼستويات جمعلى   الأساليبفأقل بتُ (  0.00) مستول 

 ابؼعرفة  كالابذاه)في ابؼستويات  بؾموعات الدراسةمن  بؾموعتتُؽ بتُ كل كلتحديد صالح الفرك
: كجاءت النتائج كالتالر"  Scheffe ":شيفية  اختبار ةالباحث تاستخدـ ( كالسلوؾ

( 17)الجدكؿ رقم 
للفركؽ بين مجموعات الدراسة "  Scheffe "نتائج اختبار شيفية 

ة المجموع المتوسطف  عدد المبحوثين المحور
الضابطة 

مجموعة استثارة 
الخبرات المؤلمة 

مجموعة 
الإيحاء 

مجموعة استثارة 
الخوؼ 

**  ** ** - 0.5910 20المجموعة الضابطة المعرفة 
مجموعة استثارة الخبرات 

المؤلمة 
20 0.8100   -  

 -    0.8300 20مجموعة الإيحاء 
-      0.8000 20مجموعة استثارة الخوؼ 

**  ** ** - 0.3890 20موعة الضابطة المجالاتجاه 
مجموعة استثارة الخبرات 

المؤلمة 
20 0.7500   -  

 -    0.8500 20مجموعة الإيحاء 
-      0.9250 20مجموعة استثارة الخوؼ 

السلوؾ 
 

**  *  - 0.3880 20المجموعة الضابطة 
مجموعة استثارة الخبرات 

المؤلمة 
20 0.6750   -  

 -    0.7250 20يحاء مجموعة الإ
-      0.8750 20مجموعة استثارة الخوؼ 

فأقل  0.05فركؽ دالة عند مستول *   
فأقل  0.01فركؽ دالة عند مستول   **
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كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند ( 17)ح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم يتض
استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة )كأفراد بؾموعات  أفراد المجموعة الضابطةفأقل بتُ  (0.01 ) مستول

الأساليب الثلاثة تدؿ تلك النتيجة على تأثتَ في مستول ابؼعرفة ك(  ثارة ابػوؼكالإبواء كاست
كما  .على معرفة ابؼعلومات الصحيةفي التأثتَ  (استثارة ابػوؼك الإبواءك بػبرات ابؼؤبؼةااستثارة )

فيما بينها حوؿ مستول لمجموعات التجريبية الثلاث لاؼ اتشتَ النتيجة أيضان إلذ عدـ اخت
. ابؼعرفة

فأقل ( 0.01 ) ذات دلالة إحصائية عند مستوليتضح أيضان من خلاؿ النتائج كجود فركؽ ك
(  استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كالإبواء كاستثارة ابػوؼ)أفراد المجموعة الضابطة كأفراد بؾموعات بتُ 

 بػبرات ابؼؤبؼةااستثارة )الأساليب الثلاثة نتيجة على تأثتَ في مستول الابذاه كتدؿ تلك اؿ
تلاؼ كما تشتَ النتيجة أيضان إلذ عدـ اخ.على الابذاهفي التأثتَ  (استثارة ابػوؼك الإبواءك

. فيما بينها حوؿ مستول الابذاه المجموعات التجريبية الثلاث
جود فركؽ ذات دلالة ك ( 17) في ابعدكؿ رقم يتضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة كما 

أفراد المجموعة الضابطة كأفراد بؾوعة استثارة ابػوؼ فأقل بتُ (  0.01 ) إحصائية عند مستول
استثارة في مستول السلوؾ لصالح أفراد بؾموعة استثارة ابػوؼ بفا يدؿ على تأثتَ أسلوب 

ذا الأسلوب كىذا يتفق مع ما ذىبت إلية الكثتَ من الدراسات من أف ق .السلوؾ علىابػوؼ 
من أكثر الأساليب استخدامان في الإعلانات التوعوية نظران لأنو الأسلوب الأبقع في مثل ىذه 

.  1ابغملات
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كجود فركؽ ذات دلالة  ( 17) في ابعدكؿ رقم يتضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة كما 
كعة الإبواء في أفراد المجموعة الضابطة كأفراد بؾمفأقل بتُ (  0.05 ) إحصائية عند مستول

 .السلوؾ مستول السلوؾ لصالح أفراد بؾموعة الإبواء بفا يدؿ على تأثتَ أسلوب الإبواء على
كىذا يتفق مع الدراسات التي ترل إف الإبواء ىو الأسلوب الأنسب لإعلانات التلفزيوف كالتي 

كأكثر تستهدؼ شربوة من المجتمع على قدر ضئيل من التعليم كبالتالر فهم اقل انتقاء 
. 1استعدادان لتقبل الإبواء

كجود فركؽ ذات دلالة عدـ  ( 17) في ابعدكؿ رقم يتضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة بينما 
أفراد المجموعة الضابطة كأفراد بؾموعة استثارة فأقل بتُ (  0.05 ) إحصائية عند مستول

 ثارة ابػبرات ابؼؤبؼة علىابػبرات ابؼؤبؼة في مستول السلوؾ بفا يدؿ على عدـ تأثتَ أسلوب است
. اتقانان ليصبح ذا فعالية الأسلوب حيث يتطلب استخداـ ىذا السلوؾ

فرض الدراسة القائل بوجود ( One Way ANOVA)عليو تقبل نتيجة اختبار برليل التباين ك
 ؼفركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الأساليب الثلاثة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كالإبواء كاستثارة ابػو

في التأثتَ على ابؼعرفة الصحية كالابذاه بكو ابؼعرفة كالسلوؾ الصحي كترفض الفرضية الصفرية ك
. كيستثتٌ من ذلك أسلوب استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة في مستول السلوؾ .القائلة بعكس ذلك
بأف كمستويات التأثتَ تقبل الفرض القائل  رنات ابؼتعددة للأساليب الإقناعيةكما أف نتائج ابؼقا

ىناؾ اختلاؼ بتُ المجموعة الضابطة كبتُ المجموعات الثلاث التي تعرض كل منها لأسلوب 
ابػبرات ابؼؤبؼة كأسلوب الإبواء كأسلوب  ةكىي أسلوب استثار الأساليب الإقناعية بـتلف من

.  استثارة ابػوؼ كذلك في التأثتَ على ابغصوؿ على ابؼعرفة الصحية
كمستويات التأثتَ الفرض القائل بأف ىناؾ  عددة للأساليب الإقناعيةرنات ابؼتكتقبل نتائج ابؼقا

تلف اختلاؼ بتُ المجموعة الضابطة كبتُ المجموعات الثلاث التي تعرض كل منها لأسلوب مخ
ابػبرات ابؼؤبؼة كأسلوب الإبواء كأسلوب استثارة  ةكىي أسلوب استثار من الأساليب الإقناعية

.  الابذاهابػوؼ كذلك في التأثتَ على 

                                                 
. 57ص,مرجع سابق ,بيةبزطيط برامج التوعية الأمنية لتكوين رأم عاـ ضد ابعر: أديب بؿمد, خضور  1
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كمستويات التأثتَ تقبل الفرض القائل بأف  رنات ابؼتعددة للأساليب الإقناعيةكما أف نتائج ابؼقا
استثارة ابػوؼ كذلك في التأثتَ كالإبواء المجموعة الضابطة كبتُ بؾموعتي  ىناؾ اختلاؼ بتُ

.  على السلوؾ
عة الضابطة كبؾموعة استثارة تبتُ النتائج كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كل من المجموك

ككجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كل من المجموعة الضابطة كبؾموعة . ابػبرات ابؼؤبؼة
ككجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كل من المجموعة الضابطة كبؾموعة استثارة . الإبواء

بفا يبتُ فاعلية  ابػوؼ لصالح بؾموعات استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كالإبواء كاستثارة ابػوؼ
. كالسلوؾ الصحي عرفة الصحية كالابذاهالأساليب الثلاثة في التأثتَ على الد
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المبحث الرابع 
 الفرضية الثانيةنتائج اختبار 

 
ر كالحالة الاجتماعية العم)ؾ علاقة إيجابية بين متغيرات  ىنا: " الفرضية الثانية 

 كالاستجابة( يةىتماـ بزيادة المعلومات الصحالاصحية ككالدخل كعدد الأطفاؿ كالحالة اؿ
(". السلوؾالمعرفة كالاتجاه ك)بمستوياتها  

 
العمر كابغالة الاجتماعية )ىنالك علاقة إبهابية بتُ متغتَات   "للتحقق من صحة الفرضية 

 كالاستجابة( ةكالدخل كعدد الأطفاؿ كابغالة الصحية كالاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحي
: ابؼتعدداختبار  برليل التباين  ةالباحث تاستخدـ (السلوؾابؼعرفة كالابذاه ك)بدستوياتها  

 Analysis of Variance, MANOVA "  " ُبؾموعات الدراسةلتوضيح دلالة الفركؽ بت 
ابؼعرفة كالابذاه )  بالتفاعل مع ابؼتغتَات الشخصية كالصحية في التأثتَ على ابؼستويات الثلاثة

 :كجاءت النتائج كما يوضحها ابعدكؿ التالر( كؾ كالسل
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( 18)الجدكؿ رقم 
للفركؽ بين "  Analysis of Variance, MANOVA :"تحليل التباين المتعدد" نتائج اختبار 

 (كالسلوؾ الاتجاهكالمعرفة )ية في مستويات مجموعات الدراسة بالتفاعل مع المتغيرات الشخصية كالصح
تغير التابعالم مصدر التباين  

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

G * Q1   
تفاعل العمر مع ) 

(الأساليب    

 0.275 1.427 0.0099 11 0.109 المعرفة

 0.695 0.730 0.0351 11 0.347 الاتجاه

 0,965 0.322 0.0521 11 0.573 السلوك

G * Q2 
 تفاعل الحالة) 

الاجتماعية مع 
(الأساليب     

 0.595 0.656 0,0045 3 0.0136 المعرفة

 0,773 0.375 0,0161 3 0.0485 الاتجاه

 0.945 0.122 0,0198 3 0.0593 السلوك

G * Q3 
تفاعل عدد الأطفال ) 

(مع الأساليب      

 0.186 1.760 0.0122 7 0.0854 المعرفة

 0.772 0.564 0.0243 7 0.170 الاتجاه

 0.508 0.947 0.153 7 1.071 السلوك

G * Q4 
تفاعل الدخل ) 

الشهري مع الأساليب 
)    

 0.654 0.825 0.0057 18 0.103 المعرفة

 0.778 0.679 0.0292 18 0.527 الاتجاه

 0.369 1.1221 0.197 18 3.551 السلوك

G * Q5 
تفاعل الحالة ) 

الصحية مع الأساليب 
)    

 0.776 0,638 0.0044 12 0.0531 المعرفة

 0.684 0.754 0.0325 12 0.390 الاتجاه

 0.648 0.799 0.129 12 1.549 السلوك

G * Q6 
تفاعل المعلومات ) 

الصحية مع الأساليب 
)    

 0.072 2.393 0.0166 12 0.199 المعرفة

 0.271 1.435 0.0619 12 0,743 الاتجاه

 0,793 0.616 0.0995 12 1.194 السلوك

G 
  
  

 0.031 4.180 0.0290 3 0.087 المعرفة

 0.034 4.016 0.173 3 0.520 الاتجاه

 0.315 1.1313 0.212 3 0,637 السلوك

 - - 0.0069 12 0,0832 المعرفة الخطأ

 - - 0,0431 12 0,518 الاتجاه

 - - 0.162 12 1.939 السلوك

 - - - 80 47.689 المعرفة المجموع

 - - - 80 49.961 الاتجاه

 - - - 80 46.332 السلوك

 المجموع المصحح
  
  

 - - - 79 1.754 المعرفة

 - - - 79 7.234 الاتجاه

 - - - 79 10.875 السلوك
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كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عدـ  (18)ضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم يت
  التأثتَ على ابؼستويات الثلاثفي الأربع بؾموعات الدراسة أقل بتُ ؼ (0.05 ) عند مستول

العمر كابغالة الاجتماعية كعدد )كذلك بالتفاعل مع ابؼتغتَات ابؼؤثرة ( كالسلوؾ ابؼعرفة كالابذاه)
بفا يدؿ على عدـ صحة ( الأطفاؿ كالدخل الشهرم كابغالة الصحية كابؼعلومات الصحية

العمر كابغالة الاجتماعية كالدخل )ىناؾ علاقة إبهابية بتُ متغتَات   الفرضية التي تنص على أف
كالاستجابة بدستوياتها  ( ةكعدد الأطفاؿ كابغالة الصحية كالاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحي

. (السلوؾابؼعرفة كالابذاه ك)
تؤثر بصورة  (ؼاستثارة ابػوك الإبواءبػبرات ابؼؤبؼة كااستثارة )حيث يتضح أف الأساليب الثلاثة 

النظر عن ابػصائص الشخصية  بغض السلوؾمستقلة على ابؼستويات الثلاثة ابؼعرفة كالابذاه ك
. كالصحية للفرد ابؼستجيب
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المبحث الخامس 
النتائج  مناقشة  

سات النظرم بؽذه الدراسة كالدرا الإطارالفاحصة بؼا تضمنو خلاؿ القراءة ابؼعمقة كمن 
إلذ بؾموعة من النتائج كالتي سنتوقف  كالنتائج التطبيقية بؽذه الدراسة خلصت الباحثة, السابقة

.  على أبنها في ىذا ابؼبحث
في صياغة الرسائل حيث ىنالك ثلاثة مستويات للتأثتَ كىي دكره كلتأثتَ الدراسة با تعتٌ ىذه

.  ( ( Behavioralكالسلوكي , ( Affective) كالعاطفي , (Cognitive  ) ابؼستول ابؼعرفي
فهل ابؼقصود ىو عملية تنوير  , كبىتلف مستول التأثتَ ابؼطلوب على حسب القضية ابؼطركحة

معرفي؟ أـ تغيتَان في الابذاىات؟ أـ يتطلب تغيتَان في السلوكيات؟ كيعد التغيتَ السلوكي ىو 
لا يكوف  قدك, لذ التغيتَ على أكثر من مستولإ التوعوية  كما قد تهدؼ ابغملة, الأصعب

. 1سلوكيات ابعمهور ابؼستهدؼبل التدعيم  لابذاىات ك,  لتغيتَابؽدؼ دائمان ا
حيث يدعو , يعتبر الإعلاف من أىم النماذج التي بيكن استخدامها للتأثتَ على السلوؾك

فالإعلاف , يقتًح على الفرد استخدامهاشاركة عندما يقدـ سلعة أك خدمة كالإعلاف الفرد للم
خلاؿ دكره التًكبهي الذم  من أىم كسائل بضلات التوعية بدا فيها الصحية منبأشكالو يعد 

ىو ما يسمى بالدكر الإخبارم ك من كونو يعمل على تعديل أك تقوية ابذاىات ابؼتلقييتعدل 
.  الذم يتم فيو إقناع ابؼتلقي للإقباؿ على فكرة أك خدمة ماالدكر الاقناعي كإلذ 

التلفزيوف الوسيلة الأنسب لعرض الرسائل ابػاصة بإعلانات  أف إلذكتشتَ الدراسات كالتجارب 
من  التوعية الصحية كذلك لاعتمادىا على التفاصيل البصرية كالأدلة التي لا بيكن عرضها إلا

فالكثتَ يركف بأف التلفزيوف بيثل , أعينهم تشاىدهفيما  أكثرمنوف فالناس يؤ, خلاؿ التلفزيوف
. كاقف اليومية للناس بجميع تفاصيلهاحيث بيكنو بسثيل الد, ابغياة

ابؽدؼ الرئيس من ابػطاب ابؼرسل عبر شاشة التلفزيوف كالذم يتمثل في الصورة ىو  كما أف
حيث أثبتت بعض الدراسات أف معظم إعلانات التلفزيوف , إقناع ابعمهور بوجهات نظر معينة

                                                 
. 29-28مرجع سابق ص, الإقناع في بضلات التوعية لإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف  1

 



 

 دراسة تجريبية فاعلية الأساليب الإقناعية في بناء الرسالة الصحية التوعوية 

105 

 كجهات نظر كبالتالر إحداث إلذ تبتٍ عادة ما يفضي الإقناعؼ, ثر منها معلوماتيةإقناعية أؾ
أفراد عينة أف  إلذابؼيدانية بؽذه الدراسة أشارت النتائج كقد . 1نوع من التغيتَ الاجتماعي

عليها  يعتمدكف يتفقوف على أف أىم الوسائل الإعلامية التي الدراسة بدجموعات الدراسة الأربع
الانتًنت لر بابؼرتبة الأكلذ أما ىي قنوات التلفزيوف غتَ ابؼح على ابؼعلومات الصحية ابغصوؿفي 

 .في ابؼرتبة الثالثة تأتي الصحفك انية من حيث الوسائل الإعلاميةفي ابؼرتبة الثفيأتي 

                      كومنق كآخركف   كىذا يتفق مع العديد من الدراسات السابقة بؽذه الدراسة مثل دراسة
((Cumming et al. 19892  ة علية الإعلانات التلفزيونية القصتَإلذ فا تشتَ كالتي(Spot ) في

من أجل ابغصوؿ على  تفاعل مع الرسائل التوعويةىور ابؼستهدؼ على اؿتشجيع ابعم
كالتي 4(1995, مصيقر)ك 3(2001, كسناكم) كذلك الدراسات مثل . الصحية ابؼعلومات

كف خصوصان  في ابؼبحوثتُ  يعتمدكف على كسائل الإعلاـ عمومان كالتلفزمخلصت إلذ أف 
 .التثقيف الصحي

إلذ أف الأطباء ىم  توصلتالتي  5(1995العمودم كالعوفي ,) ة سادرتتفق إلذ حد كبتَ مع ك
ة كالأصدقاء ثم ابؼصدر الأكؿ للمعلومات الصحية يليهم التلفزيوف ثم المجلات الطبية ثم الأسر

                                                 
1 Ron, S. & Bharat, N. A.: The Effectiveness and Targeting of Television 
Advertising (1998) Journal  of Economics & Management Strategy Volume 

7, Number 3,  
363- 396. 

2Cummings, K. M. and others (1989). Response to Antismoking Campaigns 
Aimed at Mothers ,Special issue :Cancer Control .Health Research .Vol.4(4) 

p.429-437. 
. 21ص ,2001, 12849العدد , صحيفة عكاظ , دراسة إعلامية للتوعية بالإنثراكس, ـ, كسناكم 3

 
, بؾلة رسالة ابػليج العربي, رسالة ماجستتَ منشورة, التثقيف الصحي ابؼدرسي في ابؼملكة العربية السعودية, ع, مصيقر 4

 .1995,مكتب التًبية العربي لدكؿ ابػليج, 54العدد 
. العوفي, عبد اللطيف كالعامودم, خالد التلفزيوف السعودم كالتثقيف الصحي, دراسة غتَ منشورة,مرجع سابق 5
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ة من حيث اعتبارىا مصادر , أما الصحف كالكتب فجاءت في ابؼراتب الأختَالإذاعة السعودية
. للتثقيف الصحي

دراسة التي يعتمد عليها أفراد عينة اؿبتُ البرامج التلفزيونية من كأشارت الدراسة على أف 
ابؼرتبة البرامج الصحية في  جاءت ,في ابغصوؿ على معلوماتهم الصحية بدجموعاتها الأربع

من  نسب لنشر رسائل التوعية الصحيةالأ افقد تكو مابفا بهعلو, امج الإخباريةالبر تلتها, الأكلذ
 ابؼراتب على التوالر في MBC كالإخبارية ك  قناة المجدكجاءت  .قبل القائمتُ على ابغملات

من قبل  الصحية علوماتالدللحصوؿ على  ستخدامان ا ركثالأكلذ من بتُ القنوات الأ الثلاث
. أفراد عينة الدراسة بدجموعاتها

لفعاليتها في تعديل ابذاىات ابعمهور كتزكيدىم  ملات التوعيةبحديدان اىتمت ىذه الدراسة تحك 
لذلك تدعو البحوث ابغديثة إلذ الاىتماـ  ,بابؼعلومات التي تساعدىم على تطوير حياتهم

في  لإقناعي اختيار الأسلوب ايعتبر ك. 1بابػصائص كالأساليب الرسائلية عند تصميم ابغملات
من اجل  من خبراء التثقيف الصحيىذه الدراسة كلدل الكثتَين الرسالة التوعوية مهمان في 

 تبتٍ السلوكيات تسهم فيبرسائل توعوية مقنعة كتغيتَ السلوكيات ابؼعوجة ارؼ نشر ابؼع
 .الصحية

 رنات ابؼتعددة للأساليب الإقناعيةأف نتائج ابؼقا أكدت النتائج ابؼيدانية بؽذه الدراسةك
القائل بأف ىناؾ اختلاؼ بتُ المجموعة الضابطة كبتُ كمستويات التأثتَ تقبل الفرض 

الثلاث التي تعرض كل منها لأسلوب بـتلف من الأساليب الإعلانية كىي  التجريبية المجموعات
ابػبرات ابؼؤبؼة كأسلوب الإبواء كأسلوب استثارة ابػوؼ كذلك في التأثتَ على  ةأسلوب استثار

كيستثتٌ من ذلك أسلوب استثارة , اه ك السلوؾك على الاتج ابغصوؿ على ابؼعرفة الصحية
إذ بينت النتائج كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كل  .ابػبرات ابؼؤبؼة في مستول السلوؾ

لصالح بؾموعات استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كالإبواء  المجموعات الثلاثمن المجموعة الضابطة ك

                                                                                                                                               

 
 .33ص , مرجع سابق, التسويق الاجتماعي ك بزطيط ابغملات الإعلامية : فؤادة عبدابؼنعم, البكرم 1
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ثة في التأثتَ على ابؼعرفة الصحية كالابذاه كاستثارة ابػوؼ بفا يبتُ فاعلية الأساليب الثلا
. كالسلوؾ الصحي

بالعوامل الداخلية فالإنساف  اىتمتالتي لفرض من نظرية التنافر ابؼعرفي استقت الباحثة ىذا اك
بطبعو لا يرتاح للتنافر داخلو كبالتالر يبحث عن التوافق أك على الأقل التقليل من ذلك التنافر 

دراسة تأثتَ ابؼعرفة  ات تأييدا بؽذه العلاقة مثاؿ ذلكالعديد من الدراسبتغتَ سلوكو كقد كجدت 
عن أضرار ابػموؿ ابغركي كجدكل النشاط البدني حيث كجد أف ىذه ابؼعارؼ كابؼعتقدات من 

كنظرا لأبنية  .1أىم العوامل التي تسهم في تغيتَ سلوؾ الأفراد كتبنيهم لسلوكيات جديدة صحية
فإف استهداؼ نشرىا بتُ ابعمهور بأسلوب مقنع أصبح ىدؼ العديد من ىذا النوع من ابؼعرفة 

. ابغملات العابؼية بؼكافحة الأمراض
فأقل بتُ (  0.01 ) كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستولأشارت النتائج إلذ كذلك ك

موعة كعة استثارة ابػوؼ في مستول السلوؾ لصالح أفراد مجـأفراد المجموعة الضابطة كأفراد مج
كىذا يتفق مع ما  .السلوؾ علىاستثارة ابػوؼ استثارة ابػوؼ بفا يدؿ على تأثتَ أسلوب 

ذىبت إلية الكثتَ من الدراسات من أف ىذا الأسلوب من أكثر الأساليب استخدامان في 
. 2الإعلانات التوعوية نظران لأنو الأسلوب الأبقع في مثل ىذه ابغملات

فأقل ( 0.05 )كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول أيضا ذه الدراسةق نتائجكتوضح 
أفراد المجموعة الضابطة كأفراد بؾموعة الإبواء في مستول السلوؾ لصالح أفراد بؾموعة بتُ 

كىذا يتفق مع الدراسات التي ترل إف  .السلوؾ الإبواء بفا يدؿ على تأثتَ أسلوب الإبواء على
التلفزيوف كالتي تستهدؼ شربوة من المجتمع على قدر الإبواء ىو الأسلوب الأنسب لإعلانات 

. 3ضئيل من التعليم كبالتالر فهم اقل انتقاء كأكثر استعدادان لتقبل الإبواء
فأقل بتُ (  0.05 ) كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستولعدـ النتائج  كما توضح

ة في مستول السلوؾ بفا يدؿ على أفراد المجموعة الضابطة كأفراد بؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤلد

                                                 
1
. 74-73ص , مرجع سابق, الإقناع في بضلات التوعية لإعلامية: العوفي, عبداللطيف دبياف 
 .182ص, اابؼرجع السابق 2

 .57ص,مرجع سابق ,عاـ ضد ابعربيةبزطيط برامج التوعية الأمنية لتكوين رأم : أديب بؿمد, خضور  3
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 الأسلوب حيث يتطلب استخداـ ىذا السلوؾ عدـ تأثتَ أسلوب استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة على
 مهور إلذالجكقد يعود فشل ىذا الأسلوب في إحداث تأثتَ في سلوؾ  .اتقانان ليصبح ذا فعالية

 .ابغاجة الفعلية للجمهور بأسلوب إقناعي كاقعي يتماس معلد يتم صياغتها الرسالة التوعوية 
استثارة ك الإبواءبػبرات ابؼؤبؼة كااستثارة ) ةالأساليب الثلاثعلى أف  أيضا كأكدت النتائج

بغض النظر عن  السلوؾتؤثر بصورة مستقلة على ابؼستويات الثلاثة ابؼعرفة كالابذاه ك (ابػوؼ
. ابػصائص الشخصية كالصحية للفرد ابؼستجيب
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لسادس المبحث ا
  التوصيات العلمية ك العملية

: العلميةالتوصيات 
  توصي الباحثة بالعناية الشديدة بابؼعلومة الصحية كالبعد عن أساليب التهويل كالتي قد

بالإضافة إلذ إجراء ابؼزيد من الدراسات . تفقد الرسالة مصداقيتها كبالتالر فشلها
 .في بناء الرسالة التوعوية كالبحوث ابؼستقبلية حوؿ الأساليب كالاستًاتيجيات

 إجراء ابؼزيد من الدراسات كالبحوث ابؼستقبلية حوؿ كاقع توصي الباحثة ب
 . العمل التوعوم الصحي بوسائل الإعلاـ

  أقامة كرش العمل كالندكات التي تبحث في كيفية تطوير العمل التوعوم
 .الصحي بوسائل الإعلاـ

: يةؿـالعالتوصيات 
 ف السلوكيات الصحية السلبية  ابؼتجذره في كجداف ابعمهور ثبت من خلاؿ الدراسة أ

السلبي ابؼكتنز في ثقافة برتاج إلذ أساليب توعوية مبتكرة تستطيع أف تزيح التًاكم 
كتوصي الدراسة القائمتُ على بزطيط ابغملات التوعوية الصحية باختيار . ابعمهور

 .للسلوؾ ابؼناسب الأسلوب الاقناعي  ابؼناسب
 أف أسلوب استثارة ابػوؼ ىو الأكثر فاعلية في التأثتَ على السلوؾ  راسةخلصت الد

لذا توصي الباحثة القائمتُ على ابغملات الصحية باستخداـ ىذين , يليو الإبواء
 .الأسلوبتُ في صياغة الرسائل

 بالتلفزيوف للحصوؿ على ابؼعلومة الصحيةتعتُ من خلاؿ الدراسة تبتُ أف ابعمهور يس ,
 . مصادر التثقيف الصحيباعتبارىا من أىم حثة باستثمار ىذه الوسيلة كتوصي البا
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 على الثقافة الصحية بفا يدعو الدراسة ابؼيدانية أف ىناؾ إقبالا من ابعمهور تأثبت 
القائمتُ على بزطيط ابغملات التوعوية الصحية على بذؿ ابؼزيد من ابعهد في ابتكار 

 . م جذابعلى أساس علم الرسائل التوعوية ابؼبنية
 اتضح أف التخطيط للحملات التوعوية الصحية يتطلب كجود من خلاؿ الدراسة ,

حد التوعوية الصحية كفي حاؿ غياب أبـتصتُ في الإعلاـ  كفي الصحة لصياغة الرسالة 
توفتَ فرص التدريب لذلك توصي الباحثة ب .العنصرين فالرسالة لن برقق ىدفهاىذين 

بالإضافة   .الإعلامي لرفع مهاراتهم في بؾاؿ التوعية الصحيةكالتأىيل للعاملتُ في ابغقل 
 .إعداد ابؼزيد من البرامج الصحية بالقنوات الفضائية ابؼختلفةإلذ 
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( 1)الملحق رقم  
الخاص بالمجموعة الضابطة  فالاستبيا
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 : الكربية  أختي
 

:   السلاـ عليكم كربضة الله كبركاتو , كبعد
ظى يحف آمل أ. بعمع معلومات لدراسة علمية بذريبية أعدتها الباحثة صمم ا استبيافىذ
كضوح, علما أف بعناية ك كأف تتكرموا بالإجابة عن أسئلتو باىتمامكم ,ياف الاستب اىذ

, البحث إجابتكم مهمة من أجل التوصل إلذ نتائج علمية تسهم في برقيق أىداؼ
 .كلن تستخدـ إلا لأغراض علمية فقطرية س يافكستكوف بيانات الاستب

 
أشكر لكم كريم تعاكنكم ,,, كدمتم بصحة كعافية 
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 الجزء الأكؿ 
 :المعلومات الديموغرافية

 
 

 : السن -1 .1
 19أقل من )  (  
  )  (19-20 
  )  (21-22 
  )  (23-24 
  )  (25-26 
 26أكثر من )  (  
  

 :  جتماعيةالحالة الا -2 .2
      .متزكجة)  (  
  .غير متزكجة)  (  
  

 : عدد الأطفاؿ -3 .3
  )  (0   
  )  (1 
  )  (2 
  )  (3 
   )  (4 
 4أكثر من )  (   
  

 :  الدخل الشهرم للأسرة -4 .4
 3000أقل من )   (   
 9000إلى  3000من )   (  
 15000إلى  9000من   )   (  
 21000إلى  15000من   )   (  
 27000إلى  21000من )   (  
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 27000أكثر من  )   (  
  

 
: كيف تقيمين حالتك الصحية-5 .5

 

. ممتازة)   (  
 .ان جيدة جد)   (  
. جيدة)   (  
. أعاني من مرض)   (  
  

 اىتمامك بزيادة معلوماتك كيف تصفي-6 .6
؟ الصحية

 

. قوم جدان )   (  
. قوم)   (  
. ضعيف )   ( 
. غير مهتمة)   (  
  

 أحد أفراد الأسرة مصاب بمرض مزمن؟   ىل -7       ىل
نعم )   (  
لا )   (  
  

ع يعمل أحد أفراد الأسرة في القطاىل  -8       
الصحي؟ 

 

 نعم)   (  
لا   )   (  
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 :  الجزء الثاني 

 
ا إلى ) عليها في حصولك على المعلومات الصحية , من رتبي الوسائل الإعلامية التالية حسب اعتمادؾ ●
:  لأىمها لديك ثم تدرجي بالرقم حسب الأىمية 1معطية رقم (  7
 

 
 زيونية التالية للحصوؿ على معلوماتك الصحية ؟ على البرامج التلف فإلى أم مدل تعتمدم

درجة الاستخداـ البرنامج                                               
لا أعتمد أبدأ نادرا غالبا دائما  

    البرامج الصحية     

    برامج الشباب 

    برامج المنوعات 

    البرامج الإخبارية 

    البرامج الحوارية 

    البرامج الرياضية 

    المسلسلات كالأفلاـ 
 

 

 

 

 

 

 

الترتيب الوسيلة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف المحلي  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف غير المحلي 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الإذاعة 

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الصحف 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الانترنت  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات العامة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات الصحية 
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ىا دائمان  فحددم أكثر ثلاثة قنوات تلفزيونية  تستخدمي ●
: للحصوؿ على معلوماتك الصحية 

 1 -
 2 -
 3 -
  

في أم الوسائل التالية ترين أف الرسالة التوعوية    ●
(  اختيار كاحد) الصحية تكوف أكثر تأثيران ؟

 

  
  .التلفزيوف)  (   
     .الإذاعة)  (   

   .الصحيفة)  (     
    .المجلات)  (   
    .الإنترنت)  (   
      .الجواؿ)  (   

 : الجزء الثالث
بالثقافة  متعلقةاؿصحية اؿشركط باؿ عرفتكالأسئلة التالية من كاقع ـ أرجو الإجابة على 

 .خبرات سابقة تعرضت لها لاؿأك من ما ترين أنو صحيح من خ الغذائية
 

لضماف سلامة الوجبات المقدمة, يجب أف تكوف  -1
: اللحوـ النيئة كالخضار التي تستهلك دكف طهي 

 

. مفصولة في كل مراحل  الحفظ كالتجهيز ) (  
. مفصولة عند التقديم فقط) (  
 .مفصولة عند الحفظ فقط ) (  

التي تقدـ دكف طهي عزؿ اللحوـ النيئة عن الخضار ت-2    
: أثناء الإعداد ضركرة

 

. للحفاظ عليها طازجة ) (   
. للحفاظ على طعمها ) (   

للحفاظ على عدـ انتقاؿ البكتيريا من ) (   
.   اللحوـ للخضار 
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 : لتجنب التسمم الغذائي يجب -3
حفظ الأطعمة عند درجات الحرارة ) (  

. المناسبة
 .السرعة القصولالاستفادة منها ب(  ) 
. تحضيرىا بالطرؽ الموصى بها ) ( 
  

الخضار ات المتبعة عند تجهيز اللحوـ كمن الاحتياط -4
: النيئة

 

. تقطيع اللحوـ أكلان ) (  
. تقطيع الخضار أكلان ) (  
لا يوجد فرؽ في حالة استخداـ نفس ) (  

. الأدكات من سكين ك لوح ك خلافو
. ليس مما سبق) (  

 : خضار نيئةالوجبة المكونة من لحوـ ك في-5
تقل القيمة الغذائية عند خلطهم في جميع ) (  

. مراحل التحضير
. يحدث تلوث عند خلطهم قبل الطهي) (  
. يكوف ىنالك صعوبة في الهضم) (  

  
  : لعبارات التالية على امدل موافقتك ما  -6

  كجبة شهية النيئة اللحوـ مع الخضار 
  .موافق بقوة ) (  
      .موافق) (   
      .غير موافق) (   
. معارض بقوة) (   
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الوجبات المحتوية على لحوـ مع خضار نيئة يجب الحذر 

 .منها
 

. موافق بقوة) (   
     .موافق) (   
     .غير موافق) (   
. معارض بقوة) (   
  

جبة اللحوـ مع إلى كليمة ستمتنعين عن ك مإذا دعيت-7
. خوفا من التسممالنيئة الخضار 

 

    .موافق بقوة) (  
        .موافق) (  
   .غير موافق) (  
  .معارض بقوة) (   
  
          في الأسابيع القادمة كم مرة ستتناكلين كجبة اللحوـ مع -8     

. ضار في المطاعمالخ
 

. مرة في الأسبوع) (  
  .كعينمرة كل أسب) (  
      .شهريان ) (   
. لن أتناكلها إطلاقا) (   
  
  
 :    تقطعها من التسمم يجب كضعها بعدلحفظ الشاكرما -1      

 تق
 

. على صفيح بارد) (  
   .على صفيح ساخن) (  
. في الخبز مباشرة) (   
 
 

 



 

 دراسة تجريبية فاعلية الأساليب الإقناعية في بناء الرسالة الصحية التوعوية 

124 

لتكوف الشاكرما كجبة صحية خالية من مسببات -2
: ف القطعتكوالتسمم يجب أف 

 

    .سميكة ككبيرة) (   
      .رقيقة كصغيرة ) (  
. سمكمتوسطة اؿ) (   
  

 : اختارم مما يلي -3
. جميع أنواع الشاكرما  قابلو للتسمم) ( 

. فقط عند عدـ الالتزاـ بالشركط الصحية) (   .1
. فقط عند إضافة المايونيز) (   .2

ـ الغذائي يلزـ لكي لا تكوف الشاكرما مصدران للتسم -4
 :ما يلي

 

عرضها لفترة كافية على النار حتى استوائها ) (   .3
. جيدان 

. تقطيعها يكوف على شكل شرائح رقيقة) (   .4
بعد التقطيع توضع على سطح ساخن ) (   .5

. لضماف القضاء على الميكركبات
. جميع ما سبق) (  

  
 : من أىم أسباب التسمم بالشاكرما -5

. على النار لمدة كافية عدـ عرضها) (  
. نوعية اللحوـ ك الدجاج) (  
. تعرضها للبيئة الخارجية) ( إلى  
  

 : مدل توافقين على العبارات التاليةإلى أم  -6أم 
  .الشاكرما كجبة صحية

     .موافق بقوة) (  
        .موافق) (  
  .غير موافق) (  
  .معارض بقوة) (  
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  .يةالشاكرما كجبة شو
  .موافق بقوة) (    
     .موافق) (    
    .غير موافق) (    
  .معارض بقوة) (   
  

خلاؿ الأسابيع القادمة كم مرة تنوم أكل كجبة -7
 .شاكرما

 

. يوميان (  )   
. كل أسبوع(  )   
  .شهريا( )    
. شاكرما بعد الآفأتناكؿ لن ) (    
  

مراقبة عملية التقطيع ب ؿ ستقوـققبل طلب الشاكرما , -8
؟ كالتقديم

 

    .موافق بقوة) (   
      .موافق) (  
  .غير موافق) (   
  .معارض بقوة) (   
  

  :لضماف سلامة الحليب , يجب أف يكوف-1
    .مغليا كمبستران ) ( 
. باردا بعد الحلب مباشرة) ( 
. مقدما في إناء نظيف بعد الحلب مباشرة) (  
  

  :مبسترالغير الحليب الغير مغلي ك -2
. يكوف غينا بالكالسيوـ) (  
. يكوف طازجا كطعمو ألذ) (  
. سبب أمراضا كمنها الحمى المالطيةم) (  
. مفيد ك مقوم) (   
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ما ىي الأمراض التي يسببها شرب الحليب الغير  -3
مبستر؟ 

 

. الحمى المالطية ك السل) (   
. لمالطيةالحمى ا) (   
. أمراض أخرل) (  
  

 : الحليب الذم يحتاج إلى بسترة -4
. حليب البقر) (  
.  حليب الإبل) (  
. حليب الماعز) (  
. جميع أنواع الحليب) (  
  

لتجنب الإصابة بالأمراض الناتجة عن شرب الحليب  -5
: يجب ما يلي

 

. تطعيم الحيواف) (  
. تطعيم الإنساف) (  
. غلي ك بسترة الحليب( )  
. إضافة مواد  معقمة كحافظة) (  
  

  :لعبارات التاليةعلى امدل موافقتك ما  -6
 . مادة غذائية صحيةالغير مبسترالحليب 

. موافق بقوة()   
. موافق()   
. غير موافق()   
. معارض بقوة( )  
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 .مادة ضركرية يوميةالغير مبستر الحليب  
. موافق بقوة( ) 
. موافق( ) 
. غير موافق()  
. معارض بقوة()  
  

الغير  , كم مرة ستشربين الحليبؿ الأياـ القادمةخلا-7
 :  مبستر

 

. يوميان (  ) 
  .كل أسبوع(  ) 
. شهريا(  ) 
  الغير مبستر لن اشرب الحليب( )  

  .أطلاقا
  

جب من خارج المنزؿ , مالحليب كشرب  تقديم  عند-8
 :الاشتراطات الصحية توافر  التأكد من 

 

. موافق بقوة( ) 
. موافق( ) 
. غير موافق()  
. معارض بقوة()  
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( 2)الملحق رقم 
الاستبياف الخاص بمجموعة الإيحاء 
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 : الكربية  أختي

 

:  السلاـ عليكم كربضة الله كبركاتو , كبعد 
آمل أف برظى ىذه . مت بعمع معلومات لدراسة علمية بذريبية أعدتها الباحثةاستبانة صم قىذ

الاستبانة باىتمامكم , كأف تتكرموا بالإجابة عن أسئلتها بعناية ك كضوح, علما أف إجابتكم 
مهمة من أجل التوصل إلذ نتائج علمية تسهم في برقيق أىداؼ البحث , كستكوف بيانات 

 .إلا لأغراض علمية فقط  الاستبانة سرية كلن تستخدـ
 

أشكر لكم كريم تعاكنكم ,,, كدمتم بصحة كعافية 
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 الجزء الأكؿ 
 :المعلومات الديموغرافية

 
 

 : السن -1
 19أقل من )  (  
  )  (19-20 
  )  (21-22 
  )  (23-24 
  )  (25-26 
 26أكثر من )  (  
  

 :  الحالة الاجتماعية -2
      .متزكجة)  (  
  .غير متزكجة)  (  
  

 : عدد الأطفاؿ -3
  )  (0   
  )  (1 
  )  (2 
  )  (3 
   )  (4 
 4أكثر من )  (   
  

 :  الدخل الشهرم للأسرة -4
 3000أقل من )   (   
 9000إلى  3000من )   (  
 15000إلى  9000من   )   (  
 21000إلى  15000من   )   (  
 27000إلى  21000من )   (  
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 27000أكثر من  )   ( 

 : كيف تقيمين حالتك الصحية-5
. ممتازة)   (  
 .ان جيدة جد)   (  
. جيدة)   (  
. أعاني من مرض)   (  
  

 كيف تصفي اىتمامك بزيادة معلوماتك الصحية ؟ -6
. قوم جدان )   (  
. قوم)   (  
. ضعيف)   (  
. غير مهتمة )   ( 
  

 ؟  أحد أفراد الأسرة مصاب بمرض مزمن ىل -7 ىل
نعم )   (  
لا )   (  
  

 ؟ سرة في القطاع الصحيىل يعمل أحد أفراد الأ -8
 نعم)   (  
لا   )   (  
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:  الجزء الثاني 
 

(  7ا إلى ) لومات الصحية , من رتبي الوسائل الإعلامية التالية حسب اعتمادؾ عليها في حصولك على المع●
: يك ثم تدرجي بالرقم حسب الأىميةلأىمها لد 1معطية رقم 

 
 معلوماتك الصحية ؟  على البرامج التلفزيونية التالية للحصوؿ على فإلى أم مدل تعتمدم

درجة الاستخداـ البرنامج                                               
لا أعتمد أبدأ نادرا غالبا دائما  

    البرامج الصحية     

    برامج الشباب 

    برامج المنوعات 

    البرامج الإخبارية 

    البرامج الحوارية 

    البرامج الرياضية 

    سلسلات كالأفلاـ الم

 

الترتيب الوسيلة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف المحلي  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف غير المحلي 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الإذاعة 

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الصحف 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الانترنت  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات العامة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات الصحية 
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ىا دائمان  فحددم أكثر ثلاثة قنوات تلفزيونية  تستخدمي ●

: للحصوؿ على معلوماتك الصحية 
 

6 1 -
 2 -
 3- 

 
في أم الوسائل التالية ترين أف الرسالة التوعوية    ●

(  اختيار كاحد) الصحية تكوف أكثر تأثيران ؟
 

  
  .التلفزيوف)  (   
     .عةالإذا)  (   

   .الصحيفة)  (     
    .المجلات)  (   
    .الإنترنت)  (   
     .الجواؿ)  (   

  
 : الجزء الثالث

أف ىذا الجزء يتضمن أسئلة عن معلومة مباشرة مضمنة في الرسالة بالعلم رجى التفضل بالإجابة مع م
.  من المشهد مباشرة ؤخذصريحة ت إجابةتطلب تكلا تسأؿ عن كجهة نظر أك رأم بل . التوعوية المشاىدة 

 

 

لضماف سلامة الوجبات المقدمة, يجب أف تكوف  -1
: اللحوـ النيئة كالخضار التي تستهلك دكف طهي 

 

. مفصولة في كل مراحل  الحفظ كالتجهيز ) (  
. مفصولة عند التقديم فقط) (  
 
 
 
 
 

 .مفصولة عند الحفظ فقط ) ( 
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يئة عن الخضار التي تقدـ دكف طهي عزؿ اللحوـ النت-2    
: أثناء الإعداد ضركرة

 

. للحفاظ عليها طازجة ) (   
. للحفاظ على طعمها ) (   

للحفاظ على عدـ انتقاؿ البكتيريا من ) (   
.   اللحوـ للخضار 

 : لتجنب التسمم الغذائي يجب -3
حفظ الأطعمة عند درجات الحرارة ) (  

. المناسبة
 .فادة منها بالسرعة القصولالاست(  ) 
. تحضيرىا بالطرؽ الموصى بها ) ( 
  

 من الاحتياطات المتبعة عند تجهيز اللحوـ ك الخضار -4
: النيئة

 

. تقطيع اللحوـ أكلان ) (  
. تقطيع الخضار أكلان ) (  
لا يوجد فرؽ في حالة استخداـ نفس ) (  

. الأدكات من سكين ك لوح ك خلافو
. ا سبقليس مم) (  

 : في الوجبة المكونة من لحوـ ك خضار نيئة-5
تقل القيمة الغذائية عند خلطهم في جميع ) (  

. مراحل التحضير
. يحدث تلوث عند خلطهم قبل الطهي) (  
. يكوف ىنالك صعوبة في الهضم) (  

  : لعبارات التالية على امدل موافقتك ما  -6
  ة كجبة شهيالنيئة اللحوـ مع الخضار 

  .موافق بقوة) (   
      .موافق) (   
      .غير موافق) (   
. معارض بقوة) (   
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الوجبات المحتوية على لحوـ مع خضار نيئة يجب الحذر 

 .منها
 

. موافق بقوة) (   
     .موافق) (   
     .غير موافق) (   
. معارض بقوة) (   
  

ف عن كجبة اللحوـ مع إلى كليمة ستمتنعي مإذا دعيت-7
. خوفا من التسممالنيئة الخضار 

 

    .موافق بقوة) (  
        .موافق) (  
   .غير موافق) (  
  .معارض بقوة) (   
  
          في الأسابيع القادمة كم مرة ستتناكلين كجبة اللحوـ مع -8     

. في المطاعمالنيئة ضار الخ
 

. مرة في الأسبوع) (  
  .مرة كل أسبوعين) (  
      .شهريان ) (   
. لن أتناكلها إطلاقا) (   
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(  3)الملحق رقم 
استبياف خاص بمجموعة استثارة الخوؼ 
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 : الكربية  أختي
 

:  السلاـ عليكم كربضة الله كبركاتو , كبعد 
آمل أف برظى ىذه . بية أعدتها الباحثةىذه استبانة صممت بعمع معلومات لدراسة علمية بذرم

الاستبانة باىتمامكم , كأف تتكرموا بالإجابة عن أسئلتها بعناية ك كضوح, علما أف إجابتكم 
مهمة من أجل التوصل إلذ نتائج علمية تسهم في برقيق أىداؼ البحث , كستكوف بيانات 

 .الاستبانة سرية كلن تستخدـ إلا لأغراض علمية فقط 
 

كريم تعاكنكم ,,, كدمتم بصحة كعافية  أشكر لكم
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 الجزء الأكؿ 

 :المعلومات الديموغرافية
 
 

 : السن -1
 19أقل من )  (  
  )  (19-20 
  )  (21-22 
  )  (23-24 
  )  (25-26 
 26أكثر من )  (  
  

 :  الحالة الاجتماعية -2
      .متزكجة)  (  
  .زكجةغير مت)  (  
  

 : عدد الأطفاؿ -3
  )  (0   
  )  (1 
  )  (2 
  )  (3 
   )  (4 
 4أكثر من )  (   
  

 :  الدخل الشهرم للأسرة -4
 3000أقل من )   (   
 9000إلى  3000من )   (  
 15000إلى  9000من   )   (  
 21000إلى  15000من   )   (  
 27000إلى  21000من )   (  
 27000أكثر من  )   (  
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 : كيف تقيمين حالتك الصحية-5
. ممتازة)   (  
 .ان جيدة جد)   (  
. جيدة)   (  
. أعاني من مرض)   (  
  

 كيف تصفي اىتمامك بزيادة معلوماتك الصحية ؟ -6
. قوم جدان )   (  
. قوم)   (  
. ضعيف)   (  
. غير مهتمة)   (  
  

 ؟  راد الأسرة مصاب بمرض مزمنأحد أؼ ىل -7 ىل
نعم )   (  
لا )   (  
  

 ؟ سرة في القطاع الصحيىل يعمل أحد أفراد الأ -8
 نعم)   (  
لا   )   (  
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:  الجزء الثاني 

(  7ا إلى ) رتبي الوسائل الإعلامية التالية حسب اعتمادؾ عليها في حصولك على المعلومات الصحية , من ●
: يك ثم تدرجي بالرقم حسب الأىميةلأىمها لد 1طية رقم مع

 
 على البرامج التلفزيونية التالية للحصوؿ على معلوماتك الصحية ؟  فإلى أم مدل تعتمدم

درجة الاستخداـ                                           البرنامج     
لا أعتمد أبدأ نادرا غالبا دائما  

    البرامج الصحية     

    برامج الشباب 

    برامج المنوعات 

    البرامج الإخبارية 

    البرامج الحوارية 

    البرامج الرياضية 

    المسلسلات كالأفلاـ 

 

الترتيب الوسيلة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف المحلي  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف غير المحلي 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الإذاعة 

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الصحف 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الانترنت  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات العامة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات الصحية 
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ىا دائمان  فكثر ثلاثة قنوات تلفزيونية  تستخدميحددم أ ●

: للحصوؿ على معلوماتك الصحية 
 

 1 -
 2 -
 3 -
  

في أم الوسائل التالية ترين أف الرسالة التوعوية    ●
(  اختيار كاحد) الصحية تكوف أكثر تأثيران ؟

 

  
  .التلفزيوف)  (   
     .الإذاعة)  (   

   .الصحيفة)  (     
    .المجلات)  (   
    .الإنترنت)  (   
      .الجواؿ)  (   

 : الجزء الثالث
أف ىذا الجزء يتضمن أسئلة عن معلومة مباشرة مضمنة في الرسالة بالعلم رجى التفضل بالإجابة مع م

 . ةمن المشهد مباشر ؤخذصريحة ت تطلب إجابةتكلا تسأؿ عن كجهة نظر أك رأم بل . التوعوية المشاىدة 
 

  
  :لضماف سلامة الحليب , يجب أف يكوف-1
    .مغليا كمبستران ) ( 
. باردا بعد الحلب مباشرة) ( 
. مقدما في إناء نظيف بعد الحلب مباشرة) (  
  

  :مبسترالغير  الحليب الغير مغلي ك -2
. يكوف غينا بالكالسيوـ) (  
. يكوف طازجا كطعمو ألذ) (  
. كمنها الحمى المالطية سبب أمراضام) (  
. مفيد ك مقوم) (   
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ما ىي الأمراض التي يسببها شرب الحليب الغير  -3
مبستر؟ 

 

. الحمى المالطية ك السل) (   
. الحمى المالطية) (   
. أمراض أخرل) (  
  

 : الحليب الذم يحتاج إلى بسترة -4
. حليب البقر) (  
.  حليب الإبل) (  
. ماعزحليب اؿ) (  
. جميع أنواع الحليب) (  
  

لتجنب الإصابة بالأمراض الناتجة عن شرب الحليب  -5
: يجب ما يلي

 

. تطعيم الحيواف) (  
. تطعيم الإنساف) (  
. غلي ك بسترة الحليب) (  
. إضافة مواد  معقمة كحافظة) (  

 : يصبح الحليب صالح للشرب بعد عملية  -6
. التبريد) (   
. التجفيف(  )  
. الغلي) (   
. التبخير) (   

  :لعبارات التاليةعلى امدل موافقتك ما  -7
 . الحليب مادة غذائية صحية

. موافق بقوة()   
. موافق()   
. غير موافق()   
. معارض بقوة( )  
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  .الحليب مادة ضركرية يومية 
. موافق بقوة( ) 
. موافق( ) 
. غير موافق()  
. معارض بقوة()  
  

الغير  خلاؿ الأياـ القادمة , كم مرة ستشربين الحليب-8
 :  مبستر

 

. يوميان (  ) 
  .كل أسبوع(  ) 
. شهريا(  ) 
  الغير مبستر لن اشرب الحليب( )  

  .أطلاقا
  

من خارج المنزؿ , يجب الحليب كشرب  تقديم  عند-9
 :الاشتراطات الصحية توافر  التأكد من 

 

. موافق بقوة( ) 
. موافق( ) 
. غير موافق()  
. معارض بقوة()  
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( 4)الملحق رقم 
استبياف خاص بمجموعة استثارة الخبرات المؤلمة 
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 : الكربية  أختي
 

:  السلاـ عليكم كربضة الله كبركاتو , كبعد 
آمل أف برظى ىذه . ريبية أعدتها الباحثةىذه استبانة صممت بعمع معلومات لدراسة علمية تج

الاستبانة باىتمامكم , كأف تتكرموا بالإجابة عن أسئلتها بعناية ك كضوح, علما أف إجابتكم 
مهمة من أجل التوصل إلذ نتائج علمية تسهم في برقيق أىداؼ البحث , كستكوف بيانات 

 .الاستبانة سرية كلن تستخدـ إلا لأغراض علمية فقط 
 

لكم كريم تعاكنكم ,,, كدمتم بصحة كعافية أشكر 
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 الجزء الأكؿ 

 :المعلومات الديموغرافية
 
 

 : السن -1
 19أقل من )  (  
  )  (19-20 
  )  (21-22 
  )  (23-24 
  )  (25-26 
 26أكثر من )  (  
  

 :  الحالة الاجتماعية -2
      .متزكجة)  (  
  .متزكجةغير )  (  
  

 : عدد الأطفاؿ -3
  )  (0   
  )  (1 
  )  (2 
  )  (3 
   )  (4 
 4أكثر من )  (   
  

 :  الدخل الشهرم للأسرة -4
 3000أقل من )   (   
 9000إلى  3000من )   (  
 15000إلى  9000من   )   (  
 21000إلى  15000من   )   (  
 27000إلى  21000من )   (  
 27000أكثر من  )   (  
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 : كيف تقيمين حالتك الصحية-5    

. ممتازة)   (  
 .ان جيدة جد)   (  
. جيدة)   (  
. أعاني من مرض)   (  
  

 كيف تصفي اىتمامك بزيادة معلوماتك الصحية ؟ -6
. قوم جدان )   (  
. قوم)   (  
. ضعيف)   (  
. غير مهتمة)   (  
  

 ؟  أحد أفراد الأسرة مصاب بمرض مزمن ىل -7 ىل
نعم )   (  
لا )   (  
  

 ؟ سرة في القطاع الصحيىل يعمل أحد أفراد الأ -8
 نعم)   (  
لا   )   (  
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:  الجزء الثاني 

(  7ا إلى ) رتبي الوسائل الإعلامية التالية حسب اعتمادؾ عليها في حصولك على المعلومات الصحية , من ●
: يك ثم تدرجي بالرقم حسب الأىميةلأىمها لد 1معطية رقم 

 
 على البرامج التلفزيونية التالية للحصوؿ على معلوماتك الصحية ؟  فإلى أم مدل تعتمدم

درجة الاستخداـ ج                                               البرناـ
لا أعتمد أبدأ نادرا غالبا دائما  

    البرامج الصحية     

    برامج الشباب 

    برامج المنوعات 

    البرامج الإخبارية 

    البرامج الحوارية 

    البرامج الرياضية 

    المسلسلات كالأفلاـ 

 
 

ىا دائمان  فددم أكثر ثلاثة قنوات تلفزيونية  تستخدميح ●
: للحصوؿ على معلوماتك الصحية 

 

 1 -
 2 -
 3 -

الترتيب الوسيلة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف المحلي  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-قنوات التلفزيوف غير المحلي 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الإذاعة 

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الصحف 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-الانترنت  

- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات العامة 
- 7 ,--6 ,--5 ,--4 ,--3 ,--2 ,--1-المجلات الصحية 
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في أم الوسائل التالية ترين أف الرسالة التوعوية    ●

(  اختيار كاحد) الصحية تكوف أكثر تأثيران ؟
 

  
  .التلفزيوف)  (   
     .الإذاعة)  (   

   .الصحيفة)  (   
    .المجلات)  (   
    .الإنترنت)  (   
      .الجواؿ)  (   

 : الجزء الثالث
أف ىذا الجزء يتضمن أسئلة عن معلومة مباشرة مضمنة في الرسالة بالعلم رجى التفضل بالإجابة مع م

.  اشرةمن المشهد مب ؤخذصريحة ت تطلب إجابةتكلا تسأؿ عن كجهة نظر أك رأم بل . التوعوية المشاىدة 
 

 

 : تقطيعها من التسمم يجب لحفظ الشاكرما -1      
. على صفيح بارد) (  
   .على صفيح ساخن) (  
. في الخبز مباشرة) (   
  

لتكوف الشاكرما كجبة صحية خالية من مسببات -2
: تكوف القطعالتسمم يجب أف 

 

    .سميكة ككبيرة) (   
      .رقيقة كصغيرة ) (  
 
 

. سمكمتوسطة اؿ ) ( 

 : اختارم مما يلي -3
. جميع أنواع الشاكرما  قابلو للتسمم) ( 

. فقط عند عدـ الالتزاـ بالشركط الصحية) (   .6
. فقط عند إضافة المايونيز) (   .7
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لكي لا تكوف الشاكرما مصدران للتسمم الغذائي يلزـ  -4

 :ما يلي
 

كائها عرضها لفترة كافية على النار حتى است) (   .8
. جيدان 

. تقطيعها يكوف على شكل شرائح رقيقة) (  
بعد التقطيع توضع على سطح ساخن ) (  

. لضماف القضاء على الميكركبات
. جميع ما سبق) (  
  

 : من أىم أسباب التسمم بالشاكرما -5
. عدـ عرضها على النار لمدة كافية) (  

. نوعية اللحوـ ك الدجاج) (  
. ضها للبيئة الخارجيةتعر) ( إلى  

  
 : مدل توافقين على العبارات التاليةإلى أم  -6أم 

  .الشاكرما كجبة صحية
     .موافق بقوة) (  
        .موافق) (  
  .غير موافق) (  
  .معارض بقوة) (  
 

 
 

  .الشاكرما كجبة شهية
  .موافق بقوة) (    
     .موافق) (    
    .ؽغير مواؼ) (    
 
 
 

  .معارض بقوة) (  
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خلاؿ الأسابيع القادمة كم مرة تنوم أكل كجبة -7

 .شاكرما
 

. يوميان (  )   
. كل أسبوع(  )   
  .شهريا( )    
. شاكرما بعد الآفأتناكؿ لن ) (    
  

مراقبة عملية التقطيع ب ىل ستقوـقبل طلب الشاكرما , -8
؟ كالتقديم

 

    .موافق بقوة) (   
      .موافق) (  
  .غير موافق) (   
  .معارض بقوة) (   

 
 

 
 
 
 
 


