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 بسم ا الرحمن الرحيم
 خلق الإ�سان من علق }١{اقرأ باسم ربك الذي خلق  ( 
 }٤{ الذي علم بالقلم }٣{اقرأ وربك الأكرم  }٢{

 }٥{  يعلم ما لم  علم الإ�سان
 
 
 
 
 
 



 )ب(

 داءـــإه
 ...إلى أبي رحمه االله      

  شوقا لهذا اليوم لولا قدر الإله    إليك أهدي ما جنته يداك
 ...إلى أمي حفظها االله      

   قد غمرتني حبـــــا وحنانـــا    نلت منها غايتي ومناي
 ...الغاليإلى زوجي       

      لأبقى فخورة بك على الدوام  أعطيتني الدعـــم والإصرار
 ...إلى زهراتي الجميلات      
 ـــم وليـــــــن ورؤى       أنتن قناديل سمائي وبهجتي  ريــــــ
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 شكر وتقدير
راجيـة  ، الشكر والحمد والثناء الله تعالى على أن وفقني لإتمام هذه الدراسة           

 . متقبلا في الدنيا والآخرةه عملا صالحامن المولى القدير أن يجعل
ومن ثم فإن وافر الشكر وغزير الامتنان لكل من مـد لـي يـدا العـون                  

 كليـة   وأخص بالـشكر  ، والمساعدة لدعم جهودي المبذولة في إعداد هذه الدراسة       
 عميدها الدكتور زهير بـن أحمـد الكـاظمي          جامعة أم القرى ممثلة في    ب التربية

من الدكتور حمزة بن عبـد االله عقيـل والـدكتور دخيـل االله             ووكلاء الكلية كلا    

وإلى قسم الإدارة التربوية والتخطيط ممثلة في رئيس القسم الـدكتور           ، الدهماني

لإتاحـة    الدكتورة منى بنت حـسن الأسـمر        ووكيلته محمد بن معيض الوذيناني   
 .الفرصة لي لإكمال دراستي العليا

لسعادة الدكتور سـلطان     التقدير والامتنان ثم إنني أتقدم ببالغ الشكر وفائق        

ولما بذل  ،  المشرف على الدراسة لتفضله بقبول الإشراف      مقصود بخاري سعيد  بن  
، من جهد وما قدم من توجيهات بناءة كان لها الأثر البالغ في إتمام هذه الدراسـة               

 ـ     دود وتعاونه ـره اللا مح  ـكما أقدر له صب    ، ةـ في مختلف مراحل إعداد الدراس
 .اه االله عني خير الجزاء وأدام عليه نعمة الصحة والعافيةفجز

عبد االله بن   / الدكتوركما أشكر لجنة المناقشة والمكونة من الأستاذ الفاضل          

 اللذان تفضلا   عبد القادر بن صالح بكر    / الدكتوروالأستاذ الفاضل   محمد الحميدي   
 .بمناقشة هذه الرسالة

 ي الكليات الأهليـة بمدينـة جـدة       ولات ف كما أقدم شكري وتقديري للمسؤ     
وأخص بالذكر الأستاذة فاتن اليافي مساعدة العميدة للشؤون الحكومية بكلية عفـت            

ر الأستاذة سلوى عبد الرقيب      بالشك كما أخص ، اونها وكريم تجاوبها معي   لحسن تع 
وأيـضا أشـكر الأسـتاذ إحـسان     ، هتمامدار الحكمة لما أبدته من تعاون وا    بكلية  
 . لتعاونه وحسن اهتمامهية ابن سيناي بكلالحازم



 )د(
كما أشكر أساتذتي الأفاضل في جامعة أم القرى بمكة المكرمـة وجامعـة             

مـا  وتحكيمهم اسـتبانة الدراسـة      لزيز بجدة وكلية التربية بالرياض      الملك عبد الع  
 . قدموه من ملاحظات قيمة

ميـق لوالـد    كما لا يفوتني أن أقدم باقة من الشكر والامتنان والعرفان الع          
لما  حفظهما االله     رجب  بنت بكر  نوال ووالدة زوجي     جوخدار  بن حسن  رضازوجي  

 في إتمام دراستي العليا في جامعة أم القرى         بذلاه لي من العون السخي والمساعدة     
 .فجزاهما االله عني خير الجزاء، بمكة المكرمة

وأتقدم بشكر خـاص ملـؤه التقديــر والاحتــرام لزوجــي           
 المتواصـل    وتعاونه لوقوفه إلى جانبي ودعمه   " لؤي بن رضا جوخدار   "الغــالي  

، فكل كلمات الشكر والامتنان تعجز عن التعبير لما قدمه لي         ،لي طيلة فترة دراستي   
 .أدامك االله ليفشكرا لك و

 ثمرة هذا الجهد إلى من حرص وشجعني على دراسة الماجستير إلى             وأقدم
راستي سنة بسنة بكل جوانبها الصغيرة والكبيرة       والدي رحمه االله الذي كان يهتم بد      

لكن إيمانابقضاء  ، وكنت أرى مدى فخره وانتظاره لهذا اليوم ليرى حصاد ما زرع          
االله وقدره عز وجل فإن عزائي في ذلك وجود أمي وأخوتي حفظهم االله وأدامهـم               

 .لي
 وأخيرا فما هذه الدراسة إلا محاولة متواضعة مني للمساهمة في الارتقـاء           

 .واسأل المولى القدير أن أكون قد وفقت لذلك، بمستوى التعليم في بلادي
وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين والصلاة والـسلام علـى أشـرف               

  .الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
 
 
 
 
 



 )هـ(

 ملخص الدراسة

 
 لما بنت حسن الحكاري: اسم الباحثة

 . الكليات الأهلية بمدينة جدةعلى مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة :عنوان الدراسة

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الـشاملة فـي              :  الدراسة أهداف

والتعرف على مدى أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة فـي الكليـات            ، الكليات الأهلية بمدينة جدة   

والتعرف على أبرز الصعوبات التي تواجهها الكليـات الأهليـة بمدينـة جـدة         ، ينة جدة الأهلية بمد 

 .لتطبيقها إدارة الجودة الشاملة

 لوصف وتحليـل البيانـات       المسحي استخدمت الباحثة المنهج الوصفي   : منهج الدراسة وإجراءاتها  

داريين الكليات الأهلية   وقد تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة تدريس وإ        ، التي تم الوصول إليها   

كما استخدمت الباحثة الأسلوب الإحـصائي      ، وقد أعدت الباحثة استبانة كأداة للدراسة     ، بمدينة جدة 

، والمتوسـط الحـسابي  ، والنسب المئوية ، في تحليل ومعالجة البيانات عن طريق حساب التكرارات       

 ".ت"واختبار، واختبار تحليل التباين الأحادي، والانحراف المعياري

 :توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة أهمها:أهم نتائج الدراسة

 .  عالية بدرجة إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية ممكنة-١

 .بدرجة عالية جدا أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية -٢

 . بدرجة متوسطةكانتدة الشاملة على الكليات الأهلية وجود معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجو -٣

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء مجتمع الدراسة حول محاور إمكانيـة التطبيـق                -٤

وعدم وجـود فـروق ذات      ، يعزى لاختلاف الكلية والوظيفة باستثناء المحورين الأول والثالث       

ت الخبرة وطبيعة المؤهل والمؤهل الدراسي      دلالة إحصائية يعزى لاختلاف الجنس وعدد سنوا      

 .باستثناء المحور الثالث

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء مجتمع الدراسة حول محاور أهميـة التطبيـق                -٥

الكلية والجنس والوظيفة والمؤهل الدراسي وعدد سـنوات الخبـرة وطبيعـة            يعزى لاختلاف   

 .المؤهل

حصائية بين آراء مجتمع الدراسة حول معوقات التطبيـق يعـزى           عدم وجود فروق ذات دلالة إ     -٦

في حين وجدت فروق    ، لاختلاف الكلية والمؤهل الدراسي وعدد سنوات الخبرة وطبيعة المؤهل        

ذات دلالة إحصائية حول المعوقات تعزى لاختلاف الجنس لصالح الرجال واخـتلاف الوظيفـة              

   .لصالح الإداريين

ملائمة بين أهداف الكليات الأهلية وأهداف إدارة الجودة الشاملة لتتمكن          ال-١:أهم توصيات الدراسة  

 .الكليات من تطبيق إدارة الجودة الشاملة كما ينبغي

 .العمل على فتح قنوات للاتصال الإداري المرن بين الأقسام الأكاديمية والإدارية داخل الكليات-٢
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ABSTRACT 

 
Researcher Name : Lama Hasan AL-Hakkari 
Study Title : Possibility the Extent of the application of  T.Q.M in the private 

colleges in Jeddah City.  
 
Study Objectives : To examine the possibility and the importance of T.Q.M in 

Jeddah city private colleges and the obsticals  face the      
application T.Q.M.   

 
Study methodology  and procedures : 
The researcher used the survey research to describe and analyze the data. The 
study population consists of the academic and administrative staff of the private 
colleges in Jeddah. A questionnaire was used to collect the data . Also, the 
researcher used statistical tests to analysis and processing the data such as 
Frequency distribution, percentages, means, standard deviation, A N O V A ,and 
(T) test.   
 
Study Results: Following are some of the most important results the study had 
reached: 
  
١. Possibility of applying the T.Q.M in the private colleges is very high. 
٢. of applying the T.Q.M in the private colleges is very important. 
٣. many obstacles were found in applying T.Q.M in private colleges.  
٤. There are no statistical differences between the study population opinion 

about the possibility of application, attributed to the difference of college and 
job except the first and third item, in addition there are no differences as a 
result of sex difference, number experience years, and the nature of 
qualification except the third item. 

٥. There are no statistical differences between the opinions of the study 
population about the importance of application items attributed to the 
difference of college, sex, job, qualification, experience years and study field. 

٦. There are no statistical differences among the study population opinions 
about the application obstacles attributed to the difference of college, 
qualification, experience, and study field. Differences were found about the 
obstacles attributed to sex and job. 

 
Study important recommendations: 

١- Appropriation between objectives of the private colleges and objectives of 
T.Q.M such that colleges can apply T.Q.M  in proper. 

٢- Working way to open elastic administrative contact channels between the 
academic and administrative divisions inside the colleges.    
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 قائمة المحتويات
 الصفحة المحتوى

 أ من كتاب االله الكريم
 ب إهداء

 ج شكر وتقدير
 هـ ملخص الدراسة

 و ملخص الدراسة بالإنجليزية
 ز قائمة المحتويات

 ك قائمة الجداول
 ن قائمة الأشكال
 ن قائمة الملاحق

 ٨-١ الإطار العام للدراسة/الفصل الأول
 ٢ المقدمة

 ٣ مشكلة الدراسة
 ٥ الدراسةأسئلة 
 ٦  الدراسةأهمية

 ٦  الدراسةدافأه
 ٧ حدود الدراسة

 ٧ مصطلحات الدراسة
 ٣٥-٩ أدبيات الدراسة/ الفصل الثاني
 ١٠ الإطار النظري: المبحث الأول

 ١٠ التعليم العالي في المملكة العربية السعودية/ أولا
 ١١ أهداف التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

 ١٢   العالي الأهلي في المملكة العربية السعوديةالتعليم
 ١٤ الكليات الأهلية بمدينة جدة

 ١٤ كلية عفت الأهلية للبنات بجدة 
 ١٦ دةكلية دار الحكمة الأهلية للبنات بج

 ١٨ )CBA(كلية إدارة الأعمال الأهلية للبنين والبنات بجدة



 ١٩ كلية ابن سينا الأهلية للعلوم الطبية للبنين والبنات بجدة
 ٢٠ أسباب التعليم العالي الأهلي في المملكة العربية السعودية

 ٢٢ إدارة الجودة الشاملة/ ثانيا
 ٢٣ نشأة إدارة الجودة الشاملة

 ٢٣ جادوارد ديمن
 ٢٣ النقاط الأربع عشرة لنظرية ديمنج

 ٢٥ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
 ٢٦ مبررات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

 ٢٨ متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
 ٣٠ تعليم العالي أدوات إدارة الجودة الشاملة في ال
 ٥٨-٣٦ الدراسات السابقة: المبحث الثاني

 ٣٦ الدراسات المحلية: القسم الأول
 ٥٠ الدراسات العربية: القسم الثاني
 ٥٥ الدراسات الأجنبية: القسم الثالث

 ٥٧ التعليق على الدراسات السابقة
 ٧٠-٦٠ إجراءات الدراسة/الفصل الثالث

 ٦٠ منهج الدراسة
 ٦٠ دراسةمجتمع ال

 ٦١ خصائص مجتمع الدراسة
 ٦٧ أداة الدراسة

 ٦٨ حساب صدق وثبات الأداة
 ٦٨ صدق الأداة-١
 ٦٨ ثبات الأداة-٢
 ٦٩ جراءات تطبيق الأداةإ

 ٦٩ الأسلوب الإحصائي المستخدم
 ١٠٣-٧١ تحليل بيانات الدراسة/الفصل الرابع

 ٧١ الإجابة على أسئلة الدراسة
 ١٠٣ ئجالتعليق على النتا

 ١٢٠-١٠٥ نتائج الدراسة والتوصيات/الفصل الخامس



 ١٠٥ خلاصة نتائج الدراسة
 ١١٩ توصيات الدراسة

 ١٢٠ مقترحات لدراسات مستقبلية
 ١٢٨-١٢٢ المراجع

 ١٢٢ المراجع العربية
 ١٢٨ المراجع الأجنبية

 ١٤٤-١٢٩ الملاحق
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 قائمة الجداول

رقم 

 ولالجد

 الصفحة عنوان الجدول

-هـ١٤٢٦إمكانية القبول في مؤسسات التعليم العالي في الفترة من  ١
 هـ١٤٣١

١٢ 

مجموع إداريين وإداريات وأعضاء وعضوات هيئة التدريس في  ٢
 الكليات الأهلية

٦٠ 

 ٦١ توزيع مجتمع الدراسة حسب الكلية ٣
 ٦٢ توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس ٤
 ٦٣ مع الدراسة حسب الوظيفةتوزيع مجت ٥
 ٦٤ توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل الدراسي ٦
 ٦٥ توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة ٧
 ٦٦ توزيع مجتمع الدراسة حسب طبيعة المؤهل الدراسي ٨
 ٧١ قيم المتوسطات الحسابية لعبارات المقياس ٩
 ٧٢ فئات المقياس ١٠
 ٧٢  التقدير لأهداف الكلية في إمكانية التطبيققيمة المتوسط ودرجة ١١
 ٧٣ قيمة المتوسط ودرجة التقدير للتدريب في إمكانية التطبيق ١٢
 ٧٣ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لنظام الاتصال في إمكانية التطبيق ١٣
 ٧٤ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتوفر الإمكانات في إمكانية التطبيق ١٤
سط ودرجة التقدير لتنمية عضو هيئة التدريس في إمكانية قيمة المتو ١٥

 التطبيق
٧٤ 

 ٧٥ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الإداريين في إمكانية التطبيق ١٦
 ٧٥ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الطلاب في إمكانية التطبيق ١٧
عليم في قيمة المتوسط ودرجة التقدير للتطوير المستمر لجودة الت ١٨

 إمكانية التطبيق
٧٦ 

 ٧٧ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لأهداف الكلية في أهمية التطبيق ١٩
 ٧٧ قيمة المتوسط ودرجة التقدير للتدريب في أهمية التطبيق ٢٠
 ٧٨ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لنظام الاتصال في أهمية التطبيق ٢١



 ٧٨ مكانات في أهمية التطبيققيمة المتوسط ودرجة التقدير لتوفر الإ ٢٢
قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية عضو هيئة التدريس في أهمية  ٢٣

 التطبيق
٧٨ 

 ٨٩ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الإداريين في أهمية التطبيق ٢٤
 ٨٠ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الطلاب في أهمية التطبيق ٢٥
ة التقدير للتطوير المستمر لجودة التعليم في قيمة المتوسط ودرج ٢٦

 أهمية التطبيق
٨٠ 

 ٨١ قيمة المتوسط ودرجة التقدير لمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ٢٧
 ٨٢ تطبيق اختبار ف على محاور إمكانية التطبيق وذلك حسب الكلية ٢٨
 لتحديد الكليات التي بينها فروق حول أهداف LSDتطبيق اختبار  ٢٩

 لكلية ونظام الاتصالا
٨٤ 

 ٨٥ تطبيق اختبار ف على محاور أهمية التطبيق وذلك حسب الكلية ٣٠
 ٨٦ تطبيق اختبار ف على محور المعوقات وذلك حسب الكلية ٣١
 ٨٧ تطبيق اختبار ت على محاور إمكانية التطبيق وذلك حسب الجنس ٣٢
 ٨٨ الجنستطبيق اختبار ت على محاور أهمية التطبيق وذلك حسب  ٣٣
 ٨٩ تطبيق اختبار ت على محور المعوقات وذلك حسب الجنس ٣٤
 ٨٩ تطبيق اختبار ت على محاور إمكانية التطبيق وذلك حسب الوظيفة ٣٥
 ٩٠ تطبيق اختبار ت على محاور أهمية التطبيق وذلك حسب الوظيفة ٣٦
 ٩١ تطبيق اختبار ت على محور المعوقات وذلك حسب الوظيفة ٣٧
يق اختبار ف على محاور إمكانية التطبيق وذلك حسب المؤهل تطب ٣٨

 الدراسي
٩٢ 

 لتحديد المؤهلات الدراسية التي بينها فروق في LSDتطبيق اختبار  ٣٩
 الآراء حول محور نظام الاتصال

٩٤ 

تطبيق اختبار ف على محاور أهمية التطبيق وذلك حسب المؤهل  ٤٠
 الدراسي

٩٤ 

 ٩٦ حور المعوقات وذلك حسب المؤهل الدراسيتطبيق اختبار ف على م ٤١
 ٩٦  الخبرةية التطبيق وذلك حسبتطبيق اختبار ف على محاور إمكان ٤٢
 ٩٨  الخبرةأهمية التطبيق وذلك حسبتطبيق اختبار ف على محاور  ٤٣
 ١٠٠  الخبرةمحور المعوقات وذلك حسبتطبيق اختبار ف على  ٤٤



نية التطبيق وذلك حسب طبيعة تطبيق اختبار ت على محاور إمكا ٤٥
 التربويالمؤهل 

١٠١ 

تطبيق اختبار ت على محاور أهمية التطبيق وذلك حسب طبيعة  ٤٦
  التربويالمؤهل

١٠٢ 

 تطبيق اختبار ت على محور المعوقات وذلك حسب طبيعة المؤهل ٤٧
 التربوي

١٠٣ 
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 قائمة الأشكال

 الصفحة لعنوان الشك رقم الشكل

 ٦٢ التوزيع النسبي لمجتمع الدراسة حسب الكلية ١
 ٦٣ توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس ٢
 ٦٤ التوزيع التكراري النسبي لمجتمع الدراسة حسب الوظيفة ٣
 ٦٥ التوزيع التكراري النسبي لمجتمع الدراسة حسب المؤهل الدراسي ٤
 ٦٦ سنوات الخبرةالتوزيع التكراري لمجتمع الدراسة حسب عدد  ٥
 ٦٧ التوزيع التكراري لمجتمع الدراسة حسب طبيعة المؤهل ٦

 
 

 

 

 

 قائمة الملاحق

 الصفحة الموضوع رقم الملحق

 ١٣٠  في صورتها النهائيةالاستبانة ١
 ١٣٨ أسماء الأساتذة محكمي الاستبانة ٢
خطابات سعادة عميد كلية التربية بجامعة أم القرى إلى  ٣

 ات الأهلية بجدةعمداء الكلي
١٤٠ 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 
 المقدمة

 مشكلة الدراسة
  الدراسةسئلةأ

 دراسةـ الأهمية
  الدراسةأهداف
 دراسةـحدود ال

 مصطلحات الدراسة
 

 

 



 ٢

  :   المقدمة
 إنجازا من الإنجـازات     تجربتها في التعليم حتى أصبح    لقد تميزت المملكة ب   

إنشاء الجامعات والكليات في المملكـة ،       ورغم التوسع في    . التي تفخر بها المملكة   
لا أن الطاقة الاستيعابية لهذه الجامعات والكليات لم تعد تكفي لقبول كل الراغبين             إ

في الالتحاق بالتعليم العالي الأمر الذي تطلب إيجاد قنوات جديـدة تتـيح فـرص               
 الأهلـي   التعليم العالي لخريجي الثانوية العامة وخريجاتها ، ويعد التعليم العـالي          

واحدا من أهم هذه القنوات لاستيعاب هؤلاء الخريجين والخريجات وإتاحة فـرص      
 .التعليم العالي لهم

ويمثل رفع مستوى التعليم العالي في المملكة إلى مستوى الدول المتقدمـة            
وزيادة معدلات الالتحاق أحد التحديات الرئيسية التي ينبغي مواجهتهـا لتـضييق            

 . مخرجات نظام التعليم ومتطلبات سوق العمل في المملكة الفجوة القائمة بين 
ومن مؤشرات عدم ملائمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات سوق العمـل           

) ١٥٤ص، هــ   ١٤١٩، القحطاني  ( في المملكة العربية السعودية نتائج دراسة       
التي أثبتت أن هناك قصورا في ملائمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبـات سـوق      

عمل وهذا يعتبر من المؤشرات الدالة على أن التعليم العـالي لا يـزال يتمـسك                ال
 .بمنهج الإدارة التقليدية التي يؤخذ عليها مقاومتها للتغيير أحيانا

فمن الضروري أن تنهج الإدارة في مؤسسات التعليم العالي فـي المملكـة             
ذي انتهجته الـدول    وبالأخص الكليات والجامعات الأهلية في المملكة ذلك النهج ال        

، والسلطة التقليدية ، والتخصصية في العمل  ، المتقدمة بالسعي في إلغاء دور الفردية     
، والتفـويض ، والتعـاون ، وإحلال محلها فرق العمل   ، والمنظمة الهرمية العمودية  

إضافة إلى الاسـتجابة الـسريعة لمتطلبـات البيئـة المحيطـة            ، والمنظمة الأفقية 
 .بالمنظمة

لتعليم في ظل هذا النوع من الإدارة يحتاج إلى المزيد من العناية            ولهذا فإن ا  
النوعية التي تعتبر من أولوية أهداف تطبيق إدارة الجودة في مؤسـسات التعلـيم              

لأن المفهوم الأساسي لإدارة الجودة هو التحـسين المـستمر فـي            ، العالي الأهلي 



 ٣

د المجالات التـي تحتـاج   الجامعات والكليات بالشكل الذي يمكن العاملين من تحدي       
لتحسين ودراسـة العمليـات بـشكل مـستمر لتقـويم مـدى جـودة الجامعـة                 

 ).٤ص،هـ١٤٢٢،الشنبري(
وبناء على ما سبق فقد برز دور الدراسة الحالية في معرفة مدى إمكانيـة              

 ـ     تطبيق إدارة الجودة ا    وتحديـد  ، ة أهميتهـا  لشاملة على الكليات الأهليـة ومعرف
. في الكليات الأهلية عند تطبيقهـا إدارة الجـودة الـشاملة          الصعوبات والمعوقات   

ولتحقيق تلك الغاية استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات للإجابة علـى            
أسئلة الدراسة والخروج بنتائج يمكن أن تسهم بإذن االله في مساعدة المهتمين فـي              

 .مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الكليات الأهلية
الإطار العـام   الفصل الأول   : وقد تكونت الدراسة الحالية من خمس فصول      

، وحـدودها ، وهـدفها ، وأهميتها، وأسئلتها،  واحتوى على مشكلة الدراسة    للدراسة
 واحتـوى علـى الإطـار       أدبيات الدراسـة  الفصل الثاني   . ومصطلحات الدراسة 

واحتوى على منهج    إجراءات الدراسة الفصل الثالث   . والدراسات السابقة ، النظري
صدق وثبـات  ، أداة الدراسة ، مجتمع الدراسة وخصائص مجتمع الدراسة    ، الدراسة

 تحليل  الفصل الرابع . الأسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجة بيانات الدراسة     ، الأداة

 واحتوى على تحليل نتائج الدراسة والتعليق عليهـا مـن خـلال             بيانات الدراسة 
 واحتـوى   نتائج الدراسة والتوصيات  الفصل الخامس   . الإجابة على أسئلة الدراسة   
مقترحات لدراسات مستقبلية بنـاء     ، توصيات الدراسة ، على خلاصة نتائج الدراسة   

 . على النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 

 :مشكلة الدراسة

 إدارة الجودة الشاملة علـى اهتمـام        مفهومخلال السنوات العشر الأخيرة حاز      
 كنموذج يستحق الدراسـة والتطبيـق فـي          في الدول الأجنبية   يينالمفكرين والمهن 

و ذلك لأن مفهوم إدارة الجودة الشاملة يعد من أهم المفاهيم           ، إدارات التعليم العالي  
والـنهج الإداري   ، والعمليات، الإدارية الحديثة التي تتطلب تحولا رئيسيا في القيم       



 ٤

المشاركة بين الأفراد لمناقـشة     و، و أيضا تعمل على إيجاد فرص التعاون      ، المتبع
أمـا فـي الـدول      ،وإيجاد الروح الجماعية المتماسكة   ، واتخاذ القرارات ، الأهداف

أن برامج الجودة الشاملة يصعب تطبيقهـا فـي         ) هـ١٤١٨(العربية رأى العلوي    
 :مؤسسات التعليم العالي وذلك لعدة أسباب منها

 وثقافة تنظيمية يـصعب الانفكـاك       تقادم الهياكل الإدارية والتشبث بقيم إدارية     -١
 .منها

 .هيمنة القطاع الإداري على القطاع الأكاديمي-٢

من التحليل والاستنتاج والابتكـار     التعليم المعتمد على التلقين والاستظهار بدلا       -٣
 ).١٧-١٦ص ص (

 :المعوقات التالية) هـ١٤١٤(وأورد درباس 
عتمـاده علـى    وا، ضعف بنية نظام المعلومات في القطاع التربوي       •

 .أساليب تقليدية
أي الاعتماد علـى الفـرد      ، المركزية في صنع السياسات التربوية     •

 ).٤٣ص(وإضعاف دور مجموعات العمل 

بعض المعوقـات  ) هـ١٤٢٦(كما ذكر المديرس نقلا عن الجضعي   •
 :أيضا وهي

 .عدم توافر الكفاءات المؤهلة في إدارة الجودة" •
ظام القديم إلى نظام جديـد أمـر لا         فالانتقال من الن  ، مقاومة التغيير  •

 .يمكن قبوله في بعض المؤسسات

 ).٤٣ص" (محدودية الموارد المالية •

د يواجـه   ومن المعروف أن تطبيق أي منهج جديد كإدارة الجودة الشاملة ق          
 .بعض الصعوبات و المعوقات

ولذلك برزت الحاجة إلى هذه الدراسة لمعرفة مدى إمكانيـة تطبيـق إدارة           
 .شاملة على الكليات الأهلية بمدينة جدةالجودة ال



 ٥

 ما مدى إمكانية وأهميـة      لدراسة في التساؤل الرئيس التالي    وتتحدد مشكلة ا  
وما الصعوبات التي   ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الكليات الأهلية بمدينة جدة        

 ملة؟يتوقع أن تواجهها الكليات الأهلية بمدينة جدة في تطبيقها لإدارة الجودة الشا
إلا أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة ليست مستحيلة خاصـة إذا مـا أريـد               
الوصول إلى برنامج يهتم بالأداء الأكاديمي والإداري يرضي جميع الفئات داخـل            
الكليات من طلاب وأعضاء هيئة تدريس وإداريين وأيضا خـارج الكليـات مـن              

 .جهات التوظيف الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص
 ممكنـة فـي مؤسـساتنا        وتصبح  برامج إدارة الجودة الشاملة    تحققولكي ت 

 :وهي كالتالي) هـ١٤١٨(التعليمية لابد من توفر دعائم كما ذكرها العلوي 
  ، الإيمان الصادق من قبل القيادة الإدارية بجدوى برنـامج الجـودة الـشاملة            -١

 .جاتهودعم الإدارة العليا المادي والمعنوي لفعاليات البرنامج واحتيا
 .رغبة حقيقية وقناعة تامة لدى الإدارة العليا في التغيير وتحسين الأداء-٢

 .اختيار قيادة إدارية ذات خبرة إدارية وأكاديمية-٣

المتابعة الدورية من قبل الإدارة العليا للوقوف على ما تم إنجازه من أهـداف              -٤
 ).٢٠-١٩ص ص(البرنامج 

 
 :أسئلة الدراسة

 : تتفرع الأسئلة التاليةومن السؤال الرئيسي 
 ما مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية بمدينة جدة ؟) ١س
 ما مدى أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية بمدينة جدة ؟) ٢س
ما أبرز الصعوبات التي ستواجهها الكليات الأهلية بمدينة جدة في تطبيقهـا            ) ٣س

 ة الجودة الشاملة ؟لإدار
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كـل مـن الإمكانيـة والأهميـة               ) ٤س

 والصعوبات ترجع إلى اختلاف الكليات؟ 



 ٦

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كـل مـن الإمكانيـة والأهميـة               ) ٥س
عدد سـنوات   ، المؤهل الدراسي ، الوظيفة، والصعوبات ترجع إلى اختلاف الجنس    

 ؟طبيعة المؤهل ،الخبرة
 

 :أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة من المتغيرات المتلاحقة الذي يفرض على الكليات            
تغيير أساليبها الإدارية التقليدية وتبني مفاهيم إدارية حديثة كإدارة الجودة الـشاملة            
لمواكبة التغيرات وذلك لأنها مبنية على مبادئ أساسية تهتم برضـا المـستفيدين             

حقيق النجاح بالتخطيط وتحسين الأداء وتحقيق الأهداف بدرجـة عاليـة مـن             وت
 :وتكمن أهميتها أيضا فيما يلي، الكفاءة
إلقاء الضوء على مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاته في مجال التعلـيم             •

 .   العالي الأهلي
 بهـا   حاجة الكليات الأهلية لتطبيق أساليب إدارة الجودة الشاملة  للاستعانة          •

 .في إعادة هيكلة وتطوير النظام التعليمي في الكليات
نتائج هذه الدراسة قد تفيد الكليات الأهلية حديثة النشأة فـي تطبيـق إدارة               •

 .  الجودة الشاملة
 

 :أهداف الدراسة

 :تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية 
 الأهليـة بمدينـة     التعرف على  إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات         )١

 .جدة
 .التعرف على أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية بمدينة جدة)٢
التعرف على أهم الصعوبات التي ستواجهها الكليات الأهلية بمدينة جـدة فـي             )٣

 .تطبيقها لإدارة الجودة الشاملة
 



 ٧

 :حدود الدراسة

ضاح مفهوم إدارة الجودة الشاملة تسعى هذه الدراسة إلى إي:الحدود الموضوعية -١
مع إبراز الفوائـد    ، ومعرفة إمكانية وأهمية تطبيقها في الكليات الأهلية بمدينة جدة        

 .التي يمكن أن تنتج عن التطبيق
طبقت هذه الدراسة على عينة من إداريين وإداريات وأعضاء         :الحدود المكانية -٢

 .وعضوات هيئة تدريس الكليات الأهلية بمدينة جدة
تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لعام :الحدود الزمانية-٣

 .هـ١٤٢٦/١٤٢٧
 

 :مصطلحات الدراسة

 :الجودة-١

والتي تـضمن إرضـاء     ، مجموعة سمات ومواصفات أي منتج أو خدمة      " 
 ).١٠٣ص،م١٩٩٩،ويليامز ("احتياجات معلومة ومحددة للعميل

 
 :إدارة الجودة-٢

 "دارة ككل والتي تحـدد وتطبـق خطـة الجـودة           تمثل إحدى وظائف الإ    "
 ).١٠٣ص، م١٩٩٩، ويليامز(
 

 :إدارة الجودة الشاملة-٣

 هي فلسفة إدارة الشركة للوصول إلى إرضاء العميل من خلال برنـامج             "
 ).١٠٤ص، م١٩٩٩، ويليامز ("شامل من الأدوات والتقنيات والتدريب

 
 :إدارة الجودة الشاملة إجرائيا-٤

 إدارة الجودة الـشاملة إجرائيـا بمـا    ةعرف الباحثدراسة تللأغراض هذه ا  
يتناسب مع دراسته بأنها عبارة عن مجموعة من المبـادئ وضـعها رائـد إدارة               



 ٨

ومن خلال تطبيقها على الكليات الأهلية فإنها تؤدي إلـى          ) ديمينج(الجودة الشاملة   
 ورضاهم من   إرضاء أعضاء هيئة التدريس والإداريين بتحقيق رغباتهم وتوقعاتهم       

 .كلياتهم
 

 :الكليات الأهلية-٥

 مؤسسات تعليمية غير حكومية يقوم بإنشائها شخص أو مجموعـة مـن             "
ويعتمـد تمويلهـا علـى      ، الأفراد المؤهلين علميا وشخصيا أو هيئـة أو جمعيـة         

 الدولـة والمؤسـسات المختلفـة    بهالمصروفات التي يدفعها الطلاب وما قد تسهم     
 ـ١٤٠٣، مصطفى( "والمساعدات والهبات  ، الـسليمي (نقـلا عـن     ) ٢٢ص، هـ

 ).١٢ص، هـ١٤٢٣
 

القدرة والإمكانية بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة علـى          :إمكانية التطبيق -٦
 .الكليات الأهلية

 

دة الشاملة على    تطبيق إدارة الجو   الفوائد التي سوف تعود عند     :أهمية التطبيق -٧
 .الكليات الأهلية

 

المشاكل التي تعيق تنفيذ وتطبيق إدارة الجودة الشاملة فـي           :صعوبات التطبيق -٨
 .الكليات الأهلية

 



 ٩

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 

 ــةــات الـدراسـأدبيـ
 

  الإطــــــار النظري/المبحث الأول
 

  الدراســـات السابقة/المبحث الثاني
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  الإطار النظري/المبحث الأول

 

 ربية السعوديةالتعليم العالي في المملكة الع: أولا

إن النظام التعليمي السعودي نموذج فريد بمقارنته مـع الـنظم التعليميـة             
وقد لعبت مجموعـة مـن القـوى        ، السائدة في سائر الأقطار العربية والإسلامية       

 .د النظام التعليمي السعودي وعلى رأسها الإسلام دورها في تفرالثقافية 
ين القوى المؤثرة في النظام التعليمي      فالدين الإسلامي يحتل المرتبة الأولى ب      

 .السعودي فهو يقوم على تعليم القرآن واستيعاب مبادئ ومفاهيم العقيدة الإسلامية
والسياسة التعليمية في المملكة العربية السعودية التي وضعتها اللجنة العليا           

يـة  فـالعلوم الدين  ، لسياسة التعليم اشتقت أهدافها وأغراضها من الفكر الإسـلامي        
أساسية في جميع سنوات التعليم العام والثقافة الإسلامية مادة أساسية فـي جميـع              

 .جامعات المملكة
أن التعليم الجامعي بمعناه الحديث إدارة      ) هـ١٤١٩(وذكر سنبل وآخرون    

وتنظيما وتمويلا حديث عهد في البلدان العربية عموما وبالتالي في المملكة العربية            
م وكانت أهلية في    ١٩٠٨ي مصر أول جامعة مصرية عام       إذ تأسست ف  ، السعودية

م ظهرت جامعة   ١٩٢٣وفي عام   . م١٩٢٥بداية ظهورها ثم أصبحت حكومية عام       
 .ثم توالى ظهور الجامعات الوطنية في البلدان العربية، دمشق

وفي المملكة العربية السعودية أنشئت كلية الشريعة والدراسات الإسـلامية          
كما تم افتتاح كلية الشريعة بالرياض عـام        ، م١٩٤٩/هـ١٣٦٩بمكة المكرمة عام    

 .هـ١٣٧٤هـ وكلية اللغة العربية في الرياض عام ١٣٧٣
م علامة بارزة فـي تـاريخ التعلـيم العـالي           ١٩٥٧/هـ١٣٧٧ويعد عام    

السعودي إذ أنشئت جامعة الملك سعود بالرياض وذلك نتيجة لتوفر أعداد كافية من             
انوية العامة وتوافر كوادر سعودية للعمـل فـي الإدارة      الطلاب الحاصلين على الث   

 ).٣٠٢-٣٠١ص ص(إلى جانب توافر المال اللازم
 



 ١١

 :أهداف التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

التعليم في المملكة (في كتابهم ) هـ١٤٢٥(وقد ذكرها الحامد وآخرون  
ا نصت عليها الوثائق كم) العربية السعودية رؤية الحاضر واستشراف المستقبل

 :وهي كالآتي، الرسمية
وتزويد الطالب بالتربية الإسلامية التي تجعلـه       ، إنماء الولاء الله سبحانه وتعالى    -١

 .ويضع كل طاقاته في المثمر والمفيد من الأعمال، يشعر بمسئوليته أمام االله
ا بـه   إعداد مواطنين قادرين ومؤهلين على أداء واجباتهم في خدمة وطنهم دفع          -٢

 .إلى التقدم والرقي في ضوء مبادئ الإسلام الحكيمة ومثاليته
تهيئة الفرصة أمام الموهوبين من الطلاب لمواصلة دراساتهم العليا فـي كـل             -٣

 .ميادين التخصص المختلفة
القيام بدور إيجابي في ميدان البحث الذي يسهم في تقدم الفنون والآداب والعلوم             -٤

 . علمية لمتطلبات الحياة والاتجاهات التقنية في المجتمعوالابتكارات وإيجاد حلول
تنمية التأليف الذي يسخر لخدمة العلم لإظهار الفكر الإسلامي وتمكين المملكـة     -٥

من أداء دورها القيادي في بناء الحضارة الإنسانية القائمة على المبادئ الـسامية             
 .انية من أي جنوح ماديللإسلام التي تهدي الجنس البشري إلى الحق وتنقذ الإنس

ترجمة العلوم وفنون المعرفة النافعة إلى القرآن الكريم وتنميـة ثـروة اللغـة              -٦
 .)١٣٤ص (ل أكبر عدد من المواطنين العربية وجعل المعرفة في متناو

 والعديد مـن كليـات البنـات    اتعلى الرغم من التوسع في إنشاء الجامع      و
يات المجتمع وغيرها من الكليات التـي تـم         والكليات التقنية وكليات المعلمين وكل    

إلا أن الطاقة الاسـتيعابية لمؤسـسات التعلـيم         ، إنشاؤها في جميع مناطق المملكة    
العالي لم تعد تستطع قبول كل الراغبين في الالتحاق بالتعليم العالي من خريجـي              

هـ إلى  ١٤١٤ طالب وطالبة عام     ٨٣٣٠٦المرحلة الثانوية الذين تزايد عددهم من       
 ـ١٤٢٣،الـسليمي (هــ   ١٤٢٥ طالب وطالبة عـام      ٣٦٠٦٩٠أكثر من    ص ،هـ

 ) .٧٤ص،هـ١٤١٩،خوقير) (٥١-٥٠ص



 ١٢

الأعداد المتوقعة تخرجها من الثانوية العامة مـن     ) ١(ويوضح الجدول رقم    
هـ والأعداد المتوقع قبولهم في التعليم العالي وعدد        ١٤٣١هـ إلى عام    ١٤٢٦عام  

 .هم في التعليم العاليالطلاب المتوقع عدم إمكانية قبول
 ):١(جدول رقم 

 هـ١٤٣١-هـ١٤٢٦إمكانية القبول في مؤسسات التعليم العالي في الفترة من 

عدد الطلاب          السنة
المتوقع 

حصولهم على 
الثانوية العامة

عدد الطلاب 
المتوقع قبولهم 

في التعليم 
 العالي

عدد الطلاب 
المتوقع عدم 
إمكانية قبولهم 
في التعليم 

 العالي

نسبة غير 
المقبولين إلى 
الحاصلين على 
الثانوية العامة

 %٩،٤٢ ٧٥٨٢١ ١٣٢٨٣٤ ١٨٩٨٤٧ هـ١٤٢٦
 %٩،٢٩ ٦٠٤٨٤ ١٤٢٠٤٢ ٢٠٢٥٢٦ هـ١٤٢٧
 %٧،٢٩ ٦٣٩٨٢ ١٥١٦٦٨ ٢١٥٦٥٠ هـ١٤٢٨
 %٤،٢٩ ٦٧٤٩٥ ١٦١٧٢٣ ٢٢٩٢١٨ هـ١٤٢٩
 %٢،٢٩ ٧١٠٠٥ ١٧٢٢٢٥ ٢٤٣٢٣٠ هـ١٤٣٠
 %٩،٢٨ ٧٤٤٩٨ ١٨٣١٨٩ ٢٥٧٦٨٧ هـ١٤٣١

 ).هـ١٤١٨، المدهري(نقلا عن ) ٥٢ص،هـ١٤٢٣، السليمي(    المصدر
 التعليم العالي الأهلي في المملكة العربية السعودية

ففي ، ترجع تجارب الدول المتقدمة في التعليم العالي الأهلي إلى فترة بعيدة           
 ـ              ام الولايات المتحدة الأمريكية ظهرت الكليات الأهلية منذ أكثـر مـن مـائتي ع

واعتمدت الكليات على نموذج التعليم الجامعي الأهلي غير الربحي إضـافة إلـى             
، الحامد وآخـرون  (وجود استقلالية كبيرة للجامعات سواء كانت حكومية أم أهلية          

ولقد شهدت التسعينات من القرن العشرين في منطقة الشرق         ). ٢١٥ص،هـ١٤٢٥
ة التي من بينها التعلـيم العـالي   الأوسط الكثير من التحولات في المجالات المختلف      

الأهلي حيث سارعت بعض البلدان العربية بفتح المجال أمـام القطـاع الخـاص              



 ١٣

ففي مصر التعليم الخـاص  ،) ١٧ص،هـ١٤٢٣،السليمي(للإسهام في التعليم العالي 
ليس بالأمر الجديد فجامعة الأزهر الشريف كانت تعتمـد اعتمـادا كـاملا علـى               

م  كانـت ثمـرة      ١٩٠٨والجامعة المصرية في عام     ، وقافالتبرعات والهبات والأ  
جهود أهلية خالصة وظلت كذلك حتى تحولت إلى جامعـة حكوميـة فـي عـام                

م ١٩٨٤وفي المغرب افتتحت أو مؤسسة للتعليم العالي الخـاص عـام            . م١٩٢٥
وفي الإمارات العربية المتحدة ترجع بداية نشأة مؤسسات التعلـيم          ، بالدار البيضاء 

م ولكن دون وجود ضوابط حاكمة أو جهة        ١٩٨٩/١٩٩٠الخاصة إلى عام    العالي  
م أصـدر مجلـس الـوزراء       ١٩٩٣إشرافية على تلك المؤسسات إلا أنه في سنة         

أما في الأردن فقد تـم إنـشاء أول جامعـة           ، الإماراتي تراخيص للكليات الأهلية   
 ). ص ص  م١٩٩٦-١٩٩٥، أومليل(م ١٩٩٠خاصة عام 

 للتعليم الجامعي الأهلي بمفهومه ونظمـه الحديثـة فـي           أما البداية الفعلية  
هـ عندما قامت جامعة الملـك عبـد        ١٣٨٧المملكة العربية السعودية كانت عام      

 ).٣٠ص،هـ١٤٢٠،الغامدي(هـ ١٣٩١العزيز بجدة ثم تحولت إلى حكومية عام 
أن النشأة الحديثة للتعليم العالي الأهلي في المملكة        ) هـ١٤٢٢(وذكر غبان  

 ـ العر هــ  ١٤١٨ صـفر    ١٨صدور قرارات لمجلس الوزراء في      "بية السعودية ب
وذكـر  ، "بشأن تنظـيم وترشـيد القبـول فـي الجامعـات ومـا فـي حكمهـا                

 :القرارات التي تضمنتها مجلس الوزراء وهي كالتالي) هـ١٤٢٤(اللقماني
أن تقوم وزارة التعليم العالي بإعداد تصور لإنشاء كليات أهلية في ضوء أحكـام           -
 .ظام مجلس التعليم العالي والجامعات ورفعا للمجلسن
تمكين القطاع الأهلي من إقامة مؤسسات تعليمية لا تهدف إلى الربح للمـساهمة             -

 .مكملة بذلك ما تقوم به الجامعات الحكومية، في تلبية احتياجات التنمية
 ـ           - ي تشجيع القطاع الأهلي على الإسهام في تمويل برامج ومراكز ومنح دراسية ف

 ).٢٦ص(الجامعات وفق ضوابط تنظم ذلك 
هـ بدأت الكليات الأهلية في المملكة العربيـة الـسعودية          ١٤١٩وفي عام    

ثم تلتهـا كليـة   ، ومن أوائل هذه الكليات كلية عفت الأهلية للبنات بجدة     ، بالظهور  



 ١٤

، كلية الأمير سلطان بن عبد العزيز الأهليـة بالريـاض         ، دار الحكمة الأهلية بجدة   
كليـة إدارة الأعمـال الأهليـة       ،  الأمير سلطان لعلوم السياحة والفندقة بأبها      كلية

)CBA (كلية ابن سينا الأهلية للعلوم الطبية بجدة، بجدة   . 
 

 :الكليات الأهلية بمدينة جدة

بما أن موضوع الدراسة مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الـشاملة علـى              
لباحثة سوف تقوم بعرض الكليات الأهلية بمدينة       فإن ا ، الكليات الأهلية بمدينة جدة     

 .جدة بإيجاز
 

 :كلية عفت الأهلية للبنات بجدة-

تم ،   كلية عفت هي أول كلية خاصة للبنات في المملكة العربية السعودية  
 .م١٩٩٩افتتاحها عام 

بدأ الإعداد لتأسيس الكلية بمرحلة دراسـات الجـدوى والإعـداد الإداري             
م وقد تمـت موافقـة الـوزارة علـى          ١٩٩٨هـ  ١٤١٩ منذ عام    والفني للتأسيس 

أما الدراسة الفعلية فقد    ، هـ  ١١/٤/١٤١٩الترخيص المبدئي لإنشاء الكلية بتاريخ      
وقد حصلت الكلية على الترخيص النهـائي بـرقم         ، هـ١/٦/١٤٢٠بدأت بتاريخ   

هـ وكانت أول كلية أهلية تحصل على التـرخيص         ٢٢/١/١٤٢٥ وتاريخ   ٦٦٥/١
 ). هـ١٤٢٦،كلية عفت(ائي من وزارة التعليم العالي النه

وهـي إحـدى    ، وهي كلية غير ربحية تتبع لمؤسسة الملك فيصل الخيرية        
الكليات المعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي فـي المملكـة العربيـة الـسعودية               

 ).٣٢ص،هـ١٤٢٤،اللقماني(
 والتطوير المهنـي للحفـاظ      تلتزم كلية عفت بريادة التميز الأكاديمي     : رسالة الكلية 

على المبدأ الإسلامي في الحث على طلب المعرفة من خلال رؤيا الملكـة عفـت               
 ـ١٣٧٤للتعليم الذي بدأت بمدارس دار الحنان فـي عـام            كليـة  (م  ١٩٥٥/ هـ

  ).هـ١٤٢٦،عفت



 ١٥

 نظـم   -اللغة الإنجليزية والترجمة  - علم النفس  - رياض الأطفال  :تخصصات الكلية 
 الإدارة  - المحاسـبة  - التـسويق  - الماليـة  -لحاسـب الآلـي    علوم ا  -المعلومات
 ـ١٤٢٦،كلية عفـت  ( نظم المعلومات الإدارية     -الصناعية ولغـة التـدريس    ) هـ

الأساسية هي اللغة الإنجليزية ما عدا مقررات اللغة العربية والثقافـة الإسـلامية             
 ).٣٥ص،هـ١٤٢٤،اللقماني(

 ). سواتأربع( ثمانية فصول دراسية :عدد سنوات الدراسة 
 ساعة ولا يزيد عن     ١٢ يجب على الطالبة دراسة مالا يقل عن         :الرسوم الدراسية 

 ريـال   ٤٠٠٠و،  ريال للمادة الواحدة   ١٢٠٠وتبلغ الرسوم في الساعة     ،  ساعة ٢١
 .للمختبر في الفصل الواحد

الجسر (  يتألف البرنامج التحضيري من مستويين دراسيين        :البرنامج التحضيري  
 إنهاء كل مستوى دراسي في فصل دراسي كامل ورسوم البرنـامج            يتم) والمعبر

وتكون الدراسة باللغة الإنجليزية    ،  ريال للفصل الدراسي الواحد    ٥٠٠٠التحضيري  
 . الإلقاء والخطابة– استماع – محادثة – كتابة –قراءة : ويتضمن المواد التالية

لبـات المـستجدات ممـن       تمنح الكلية حوافز مالية للطا     :مكافآت التفوق الأكاديمي  
وطالبات الكليـة اللاتـي     ، حصلن على معدلات مرتفعة في شهادة الثانوية العامة       

يحققن معدلات تراكمية مرتفعة وذلك بغرض تشجيع الطالبات على تحقيق التميـز            
 :وتتمثل الحوافز فيما يلي، الأكاديمي

بقة المنح الدراسية الكاملة للطالبات المتفوقات وذلـك مـن خـلال المـسا             •
 .الأكاديمية السنوية

 .نظام الكلية المرن والميسر المبني على الأقساط •
 :تخفيض للرسوم الدراسية والذي يتم تحديد نسبته وفقا لما يلي •

 إلى أقل مـن     ٩٥للطالبات الحاصلات على معدل تراكمي      % ٣٠نسبة التخفيض   
- ٧٦،٣والطالبات الحاصلات على معدل تراكمـي       ، في الثانوية العامة  % ١٠٠
٠٠،٤) A+.( 



 ١٦

 إلى أقل مـن     ٩٠للطالبات الحاصلات على معدل تراكمي      % ٢٥نسبة التخفيض   
- ٥١،٣والطالبات الحاصلات على معـدل تراكمـي        ، في الثانوية العامة  % ٩٥
٧٥،٣) A.( 

 إلى أقل مـن     ٨٠للطالبات الحاصلات على معدل تراكمي      % ١٥نسبة التخفيض   
- ٠٠،٣اصلات على معـدل تراكمـي       والطالبات الح ، في الثانوية العامة  % ٩٠
٥٠،٣) B+,B.( 

 إلى أقل مـن     ٧٠للطالبات الحاصلات على معدل تراكمي      % ١٠نسبة التخفيض   
- ٠٠،٢والطالبات الحاصلات على معـدل تراكمـي        ، في الثانوية العامة  % ٨٠
٩٩،٢) C+,C.( 

 
 :كلية دار الحكمة الأهلية للبنات بجدة-

م كمؤسسة أكاديمية أهلية غير ١٩٩٩تأسست كلية دار الحكمة بجدة عام  
وقد بدأت الدراسة الفعلية في الكلية عام ، ربحية تابعة لمؤسسة العلم الخيرية

 .م١٩٩٩/٢٠٠٠
  :أهداف الكلية

إنشاء بيئة تعليمية ذات مواصفات عالمية وتوفير تخصصات متميزة  •
 .تتناسب مع احتياجات الغد

ية متميزة تجمع بين وتوع، تأهيل وتخريج طالبات ذات كفاءة علمية •
 .النظرية والتطبيق وتربط بين متطلبات المناهج الحديثة والأصالة العربية

مواكبة سوق العمل المحلي والعالمي ببرامج متميزة تراعي تغيرات هذا  •
 .السوق

،  التصميم الداخلي- التربية الخاصة- نظم المعلومات الإدارية:تخصصات الكلية
كلية دار (التمريض ، التصميم الجرافيكي:  هيوأضيفت للكلية أقسام جديدة

ولغة التدريس الأساسية هي اللغة الإنجليزية ما عدا مقررات ).هـ١٤٢٦، الحكمة
 ).٣٥ص، هـ١٤٢٤، اللقماني(اللغة العربية والثقافة الإسلامية 
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 عدد سنوات الدراسة أربع سنوات وتمنح الكلية درجة : سنوات الدراسة
 ).هـ١٤٢٦، الحكمةكلية دار(البكالوريوس 

 ريال سعودي للفصل ٢٨٠٠٠ تبلغ الرسوم الدراسية بالكلية :الرسوم الدراسية
 .شاملة الكتب الدراسية، الدراسي الواحد

 توفر الكلية برنامجا تحضيريا ليكون همزة وصل بين المنهج :البرنامج التحضيري
ز البرنامج على ويرك، الدراسي للثانوية العامة وبين متطلبات الالتحاق بالكلية

 –القواعد : التحضير للدراسة في الكلية باللغة الانجليزية ويتضمن المواد التالية
 ورش عمل خاصة في اللغة – مهارات القراءة والكتابة –المحادثة والاستماع 

 .الانجليزية
 ٣٠٠٠ مواد بتكلفة قدرها ٤الحد الأدنى للتسجيل في البرنامج هو :تكلفة البرنامج

 .ادة الواحدة للفصل الدراسي الواحدريال للم
  :المنح الدراسية

 :منح دراسية لمرحلة البكالوريوس-١
 :وتنقسم إلى نوعين: منح كلية دار الحكمة

فما % ٩٨الحصول على نسبة : ويشترط الحصول عليها: منح التفوق العلمي-أ
 – ألا يكون قد مضى أكثر من ثلاث سنوات على شهادة الثانوية العامة –فوق 

 .تحقيق المستوى المطلوب في اختبارات المقابلة والمقابلة الشخصية
الحصول : شروط الحصول عليها، وهي نوعان كلية أو جزئية: منح الامتياز-ب

 ألا -فما فوق للغير سعودية % ٩٠فما فوق للطالبة السعودية و % ٨٥على نسبة 
 تحقيق –مة يكون قد مضى أكثر من ثلاث سنوات على شهادة الثانوية العا

 .المستوى المطلوب في اختبارات المقابلة والمقابلة الشخصية
من الرسوم % ٣٢تحصل الطالبة على تخفيض بنسبة : منح مؤسسة العلم الخيرية

 تحقيق -فما فوق % ٨٠الحصول على نسبة : وشروط الحصول عليها، الدراسية
  .المستوى المطلوب في اختبارات المقابلة والمقابلة الشخصية

 :منح الدراسات العليا-٢



 ١٨

وتمنح ، هـ١٤٢٤أنشئ قسم الدراسات العليا والبحوث الأكاديمية عام  
 .الطالبة فرصة للدراسة في أعرق الجامعات في أمريكا وأوروبا والشرق الأوسط

 
 ):CBA(كلية إدارة الأعمال الأهلية للبنين والبنات بجدة 

 مخرجات التعليم وبين كلية إدارة الأعمال مهمتها عبور الفجوة بين 
 .الاحتياجات الفعلية لسوق العمل

 :أهداف الكلية
 .تقديم أعلى مستويات الجودة في العملية التعليمية-١
 .العمل على إكساب الطلاب كافة المهارات التي يتطلبها العمل التطبيقي-٢
 .تأهيل الطلاب لسوق العمل السعودي والعالمي-٣
 .سات العليا لدرجة الماجستير والدكتوراهتأهيل الطلاب لمواصلة الدرا-٤
تم الحصول على تصريح البدء بمزاولة الدراسة والاعتراف بالبرامج  

وتمنح الكلية ، هـ١٤٢٤والمقررات الأكاديمية من وزارة التعليم العالي في عام 
واعتمدت الدراسة بعدد الساعات المعتمدة ، درجتي بكالوريوس ودبلوم إدارة أعمال

 . طالب والطالبة الحرية والمرونة في تحقيق أهدافهملتعطي ال
ساعة معتمدة موزعة ١٣١  يجب على الطالب أو الطالبة دراسة : سنوات الدراسة

 ساعة في ٨٢و، على أربع سنوات دراسية للحصول على شهادة البكالوريوس
ويشمل قسم الطالبات كافة الدرجات . عامين ونصف للحصول على شهادة الدبلوم

 .مية وفروع التخصص الموجودة بقسم الطلابالعل
ويمكن ،  إدارة نظم المعلومات– إدارة التسويق –الإدارة المالية : تخصصات الكلية

للطالب أو الطالبة اختيار أي من التخصصات العلمية الواردة سواء لدرجة 
 . البكالوريوس أو لدرجة الدبلوم

  :الرسوم الدراسية
 . ريال سعودي٥٠٠ر اللغة الإنجليزية رسوم طلب التقديم واختبا-١
 . ريال سعودي٩٥٠رسوم التعليم في الساعة للمادة -٢
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كلية إدارة ( ريال سعودي لكل مستوى ٤٥٠٠رسوم تعلم اللغة الإنجليزية -٣
 ). هـ١٤٢٦،الأعمال

 
ibnsina.www-(:كلية ابن سينا الأهلية للعلوم الطبية للبنين والبنـات بجـدة          -

com.edu( 
لدراسة في كلية ابن سينا الأهلية للعلوم الطبية بجدة مع بداية العام  بدأت ا 

هـ للحصول على درجة البكالوريوس في الطب والجراحة ١٤٢٥/١٤٢٦الدراسي 
 .والصيدلة وطب الأسنان

 :أهداف الكلية-
 .وطب الأسنانم والتعلم للطب والصيدلة توفير المناخ العلمي المناسب للتعلي •
المي في تطوير برامج التعليم واستخدام أحدث البـرامج         مواكبة التطور الع   •

 . المطورة
 .المساهمة في تزويد المجتمع بأطباء وصيادلة متميزين •
إتاحة الفرصة للطلاب السعوديين وغير السعوديين الذين تنطبـق علـيهم            •

 .شروط القبول ولم تتاح لهم الفرصة في الجامعات الحكومية
 .طن من مخاطر الاغتراب المحافظة على الشباب وثروة الو •

 المساهمة الفعالة في التقدم الطبي في المملكة العربية السعودية مـن            :رسالة الكلية 
 .خلال التعليم والأبحاث العلمية والخدمات الطبية

وبـدأت الدراسـة فيهمـا بتـاريخ        ، الصيدلة   - الطب البشري    :تخصصات الكلية 
شاء االله مـع بدايـة العـام         طب الأسنان وستبدأ الدراسة إن       -هـ  ٢٦/٧/١٤٢٥

 .هـ ٢٦/١٤٢٧الدراسي 
 مدة الدراسة في الطب البشري والصيدلة ست سـنوات دراسـية            :سنوات الدراسة 

ويمـنح  ، ) MBBS (ب البشري درجة البكـالوريوس    بعدها يمنح الطالب في الط    
 ).هـ١٤٢٦،كلية ابن سينا) (PHARM D(الطالب في الصيدلة درجة 

 : المنهج الأكاديمي منيتكون: المنهج الأكاديمي
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 .السنة التحضيرية لدراسة الطب والصيدلة-١
 .المتطلبات الجامعية العامة-٢
 .المنهج المخصص لدراسة الطب أو الصيدلة-٣

  :الرسوم الدراسية
 . ريال للطب والصيدلة٥٠٠٠٠السنة الأولى التحضيرية والسنة الثانية والثالثة -١
 للـصيدلة   ٥٠٠٠٠ ريال للطـب و    ٦٠٠٠٠ة  السنة الرابعة والخامسة والسادس   -٢
 ).هـ١٤٢٦،كلية ابن سينا(
 

 :أسباب التعليم العالي الأهلي في المملكة العربية السعودية

  إن المبررات والأسباب التي دعت المملكة العربية السعودية إلى التفكيـر           
 ـ١٤٢١(في التعليم العالي الأهلي عديدة ومتنوعة فقد ذكرت كعكـي          علـى  ) هـ

 :لتعليم الأهلي في المملكة العربية السعودية وذلك لعدة أسبابضرورة ا
التقدم المعرفي الذي يطالب بتجديد التعليم العالي وتحديثه ليكون أكثـر ملائمـة             -"

 .لاحتياجات سوق العمل
الزيادة في أعداد السكان التي تتطلب مواجهة الطلب الاجتماعي المتزايـد علـى            -

 .التعليم العالي
مطلوبة لسوق العمل والتوجه إلى التخصص الدقيق وتنوع الخبرات         المؤهلات ال -

 .العلمية والعملية
م إلـى   ٢٠١٥ارتفاع تكاليف التعليم العالي في السنوات القادمة ووصولها عـام           -

 .أربعة أضعاف التكاليف الحالية
التقلبات في أسعار النفط وكمياته مما يؤثر في ميزانية الدولـة بـصورة عامـة               -

 .التعليم العالي على وجه الخصوصومخصصات 
إلزام الجامعات الحكومية بقبول أعداد من الطلاب تفوق قدرتها الاستيعابية ممـا            -

يؤدي إلى حصر نشاط هيئة التدريس في التدريس فقط والضغط علـى المرافـق              
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على نوعية الخريجين وما يترتب علـى ذلـك عنـد           ذلك سلبيا    التعليمية وانعكاس 
 .العملانخراطهم في سوق 

القطاع الخاص لابد أن يسهم في إعداد القوى البشرية وتأهيلها فهـو الموظـف              -
لمخرجات التعليم العالي وهو بحاجة إلى تلك المخرجات وفق مواصفات ومؤهلات           

 .معينة حتى تتمكن من أن تحقق تطلعاته
يتطلب سوق العمل تنوعا في مؤسسات التعليم العالي والتخصصات التي تقدمها           -

ص ."(اك تخصصات تكلفتها عالية خاصة التي تعتمد علـى تقنيـات حديثـة            وهن
 ).٥٧-٥٦ص
هناك نسبة من غير المواطنين لا يمكن قبولهم في المؤسسات التعليمية الحكومية            -

ومن حقهم أن تتاح لهم الفرصة لإكمال دراستهم الجامعية قريبا من أسرهم خاصة             
 ).٢٢٠ص،هـ١٤٢٥، الحامد(البنات منهم 
إلى مبررات التعليم العالي الأهلـي فـي        ) هـ١٤١٨(ضافت القصبي كما أ 

 :المملكة العربية السعودية الأسباب التالية
تخفيف العبء عن الميزانيات الحكومية فيما يتعلق بالإنفاق على التعليم العـالي            -"

 .ومؤسساته
 :قيام القطاع الخاص بتقديم التعليم العالي الذي يخدم الدولة باتجاهين-

توفير مصروفات التعليم العالي المقررة وإنفاقها على مشاريع استثمارية تدر          :أولا
أرباحا على الدولة أو الإفادة منها في مجالات أخرى كالخدمات العامة على سبيل             

 .المثال
إيجاد مصادر مالية بديلة تتحمل تكليف عمليات التحديث والتطـوير لمرافـق            :ثانيا

 .ية الشاملةالدولة وما تتطلبه عملية التنم
اهتمام التعليم العالي الحكومي بالتخصصات النظرية والدراسـات الأدبيـة دون           -

وقيام القطاع الخاص بالاهتمام بهذه التخصصات يشكل       ، المجالات العلمية التطبيقية  
تخفيفا عن ميزانية الدولة وتكوين قوى بشرية مؤهلة للعمل في القطـاع الخـاص              
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نادرة عن طريـق اسـتحداث التخصـصات        والحكومي من ذوي التخصصات ال    
 .المطلوبة في القطاعين العام والخاص

فتح آفاق جديدة للاستثمار في قطاع التعليم العالي لما في ذلك من مردود إيجابي              -
 .على التعليم العالي والتنمية الاقتصادية ذات الأثر الفاعل في تطوير المجتمعات

عموديا يخدم الاقتصاد الوطني في سـرعة       إن توسيع قاعدة التعليم العالي أفقيا و      -
دوران عجلة الخبرة والمال ويخفف العبء عن الميزانية العامة في الإنفاق علـى             

 .التعليم العالي الذي يكلف الكثير
تعمل الجامعات الحكومية من خلال مزايا احتكارية تنفرد في تقديم التعليم العالي            -

خدماتها بالشروط التي تضعها والأنظمة     والتي تجعل الطالب لا يسعه إلا أن يقبل         
بينما تعمل الجامعات الأهلية في جو تسوده المنافسة التي تجعل إدارة           ، التي تحددها 

هذه الجامعات تحرص على إرضاء الطالب بتقديم أجـود وأرقـى تعلـيم عـالي               
 ).              ١٦-١٣ص ص."(وبرسوم مناسبة حتى تضمن زيادة الإقبال من الطلاب

  
 إدارة الجودة الشاملة: نياثا

إن النمو الاقتصادي الهائل في أمريكا في الستينات والـسبعينات أدى إلـى          
فهناك تأكيد متزايد في صناعات كثيرة على كمية البـضائع          ، وجود إنتاجية عالية  

ولكن الجودة المحسنة فـي البـضائع    . المنتجة أكثر من جودة المنتجات والخدمات     
تؤدي على الفور إلى اختلال هائـل       ، ار أخرى كاليابان مثلا   نفسها القادمة من أقط   
ولكي تنافس أمريكا هذه الواردات لجـأت إلـى الاهتمـام           ، في التوازن التجاري  

لأن الجودة الشاملة هي عملية إيجاد بيئة يسعى فيهـا كـل مـن الإدارة               ، بالجودة
لجـودة  ومن ثم ظهر مـصطلح إدارة ا      ، والموظفين إلى تحسين الجودة باستمرار    

الشاملة وأصبح الآن أكثر الكلمات الشائعة ليس في أمريكا فقط بل في العالم أجمع              
 ).٢،١ص،م١٩٩٩،ويليامز(
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 :نشأة إدارة الجودة الشاملة-

 ـ   دوائـر  "نشأت إدارة الجودة الشاملة مع الابتكار الياباني الذي كان يسمى ب
لموظفين فـي لقـاءات     كان الهدف من دوائر الجودة هو أن يجتمع كل ا         ، "الجودة

نجحـت دوائـر    ، اسبوعية منتظمة لمناقشة سبل تحسين موقع العمل وجودة العمل        
الجودة بشكل ملحوظ في اليابان وكان لها تأثير إيجابي على تحسين الجـودة فـي               

ومن ثم انتقلت فكرة دوائر الجودة إلى أمريكا في الـسبعينات           . الصناعات اليابانية 
ثمانينات إلاّ أنه قلّ استخدام دوائر الجودة فـي أواخـر           وحققت رواجا كبيرا في ال    

ويرجع فشلها إلى الطريقة    .الثمانينات واختفت تقريبا بنفس السرعة التي ظهرت بها       
 ).٦ص،م١٩٩٩،ويليامز(التي استخدمت بها 

 :إدوارد ديمنج

أدرك ديمنج أن الموظفين هم وحدهم      ،  يعمل إدوارد ديمنج مهندس تصنيع     
ابتكـر ديمـنج مـا يـسمى بـدائرة          ،  بالفعل في عملية الإنتـاج     الذين يتحكمون 

إلا أنه تم تجاهله مـن قـادة الـصناعة          . وتصرف، وافحص، ونفذ، خطط:ديمنج
وقام إيشيروا إشيكاوا رئـيس الاتحـاد اليابـاني        ، الأمريكية في أوائل الأربعينيات   

 وقـد تقبـل     ،بدعوة ديمنج لإلقاء سلسلة من المحاضرات أمام قادة العمل الياباني         
وفي الخمسينيات والستينيات تبنت معظـم      . صفوة المديرين اليابانيين أفكار ديمنج    

وفي خلال عـشرين    ، الشركات اليابانية بسرعة كبيرة مبادئ ديمنج لرقابة الجودة       
 ).٧ص،م١٩٩٩،وليامز(عاما أصبحت الصناعة اليابانية رمزاً للجودة الدائمة 

 :النقاط الأربع عشرة لنظرية ديمنج

خلال مشواره المهني ركز ديمنج قليلا على الأدوات والتقنيات والتـدريب            
ومن ثم ابتكر ديمنج نظريته الشهيرة ذات الأربـع عـشرة نقطـة وهـي كمـا                 

 :كالآتي) هـ١٤٢٤،الجضعي(ذكرها
والتخطيط الجيد للمستقبل ، وضع هدف دائم يتمثل في تحسين الإنتاج والخدمات-١

 .ن المنافسةبما يضمن البقاء في ميدا
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بحيث تكون الجودة هي المبدأ الجديد على أن يشارك فيهـا           ، تبني فلسفة جديدة  -٢
 .ويتحمل مسئوليتها كل فرد في المنظمة

، لأن المنتجات المعطوبة يتم التخلص منها     ، وقف الاعتماد على التفتيش النهائي    -٣
 ـ    ، وكلا الأمرين مكلف  ، أو يعاد إصلاحها   ام ببنـاء   وعوضا عن ذلك ينبغي الاهتم

 .الجودة من الخطوات الأولى
فاختيار العروض على أساس أقـل      ، إلغاء تقييم الأعمال على أساس السعر فقط      -٤

 .سعر عادة ما يكون على حساب الجودة
فعلى المديرين تشجيع جميع أفراد     ، التطوير المستمر لجودة الخدمات والمنتجات    -٥

 .تالمنظمة للاشتراك في التحسين المستمر للعمليا
العناية والاهتمام بتدريب العاملين أثناء الخدمة لما له من أثر كبير في حـسن              -٦

 .وضبط جودة المنتجات والخدمات، الأداء
القيادة الفعالة الهادفة إلى تقديم المساعدة للأفراد والآلات والأدوات لتأدية المهام           -٧

 .على نحو أفضل
 بالأمان حتى تتحقق الفاعليـة      يجب أن يشعر جميع أفراد التنظيم     ، طرد الخوف -٨

 .في الأداء وذلك من خلال الثقة المتبادلة بين العاملين
فالأفراد لابد أن يعملوا كـالفريق الـذي        ، إزالة العوائق بين الإدارات والأقسام    -٩

 .يؤمن بأن الجودة هي الهدف وليس الهدف هو منافسة الزملاء
لإحباط والامتعاض والعلاقـات  لأنها تولد ا، التخلص من الشعارات والنصائح   -١٠

 .السيئة بين العاملين والتي تنشأ من خلال ضعف الجودة أو ضعف الإنتاجية
، والإدارة بالأرقـام  ، وأسلوب الإدارة بالأهـداف   ، استبعاد الحصص العددية  -١١

 .فالتركيز على الكمية سوف يكون على حساب الجودة النوعية، والأهداف الرقمية
وذلـك بإلغـاء    ، لتي قد تحول دون افتخار العامل بـصنعته       إزالة المعوقات ا  -١٢

وإلغاء كافة أشكال تصنيف العـاملين أو تـرتيبهم حـسب           ، التقويم السنوي للأداء  
 .أدائهم

 .إعداد برامج قوية في التعليم والتحسين الذاتي-١٣



 ٢٥

وعلى كـل موظـف فـي       ، ستراتيجية الجودة دارة العليا الالتزام بإ    على الإ  -١٤
فالجودة هي هدف الجميع وليست     ، ستراتيجيةيعمل على تحقيق هذه الإ    لمنظمة أن   ا

 ).    ٨٠-٧٩ص ص(هدف الأغلبية 
 

 :تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

إن إدارة الجودة الشاملة هي طريقة حياة جديدة داخل الجامعة أو الكلية " 
 تبدأ من المنتج إلى تنظر إلى التنظيم الجامعي على أنه سلسلة جودة مستمرة

وهي شاملة لأنها تشمل كل جوانب العملية ، المستهلك مارة بعمليات الإنتاج نفسها
ومستويات ، والبيئة والبرامج التعليمية، الطلاب كمدخلات وكمخرجات : التعليمية

 ).٥٦ص،م١٩٩٩،عمار." (الأداء
 في عالم فعندما أثبتت إدارة الجودة الشاملة فعاليتها كأسلوب إداري حديث

الصناعة والإنتاج تبنت الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة 
لأن الأخذ بإدارة الجودة في ) ٥٠ص،هـ١٤٢٢،الحربي(الأمريكية هذا الأسلوب 

تعليمنا يساعدنا على تجاوز الدور الأكاديمي الضيق داخل جامعاتنا وكلياتنا 
 .الذي تعيشه مؤسسات التعليم العاليومعالجة المشاكل والروتين الإداري 

 أما عن تبني المؤسسات التعليمية والجامعات لإدارة الجودة الـشاملة فـي            
الوطن العربي والمملكة العربية السعودية بصفة خاصـة فقـد ذكـرت الحربـي              

لايوجد أي مصدر يمكن الاستناد عليه للقول بأنها تطبق بالفعل          "بأنه  ) هـ١٤٢٢(
ت الجادة لتطبيق معايير الجودة النوعية في جامعة الملك فهـد           عدا المحاولا ، فيها

 TQMوكذلك مساعي جامعة الملك عبد العزيز الحثيثة لتطبيق         ، للبترول والمعادن 
 ).٥٠ص" (بها

أن متطلبات الجودة هـو مطابقـة حاجـات         ) م٢٠٠٠،عبد الجواد   (وذكر  
سية سواء مـن ناحيـة      المستفيدين بالإضافة إلى مطابقة المنتجات للمواصفات القيا      

أن تتطابق مواصـفات    :    " وذلك طبقا لمفهوم الجودة الذي يعني     ، النوع أو الكم    
 ".المخرجات مع حاجات المستفيدين والمواصفات القياسية للإنتاج



 ٢٦

وبالنسبة للنظام التربوي فإن جودة النظام تتطلب أن تكون المخرجات وهم           
أن الطالب عندما ينهي فصل دراسـي       أي  ، الطلبة في المستوى الذي يتخرجون به     

ويكتسب المهارات التي يتلقاها خلال الفصل الدراسـي        ، يجب أن يلم بالمعلومات     
كما تتطلب الجودة أن يكون مستوى      . وأن يكون مستواه متناسبا مع معدل تخرجه      

 ـ١٤٢٦(فقد ذكر الجـضعي     . أداء المخرجات ملبيا لحاجات المستفيدين     أن ) هـ
أن الطالب هـو العميـل الـداخلي والخـارجي للمؤسـسة            داوني وآخرون على    

وبهذا يمكن تحديد جودة النظـام التربـوي كمـا ذكرهـا عبـد              ،  )٢٨(التعليمية
أن تتطابق المخرجات مع مستويات الأداء القوميـة وأن تلبـي           ) "م٢٠٠٠(الجواد

 ).٧٣ص"(حاجات المستفيدين كما وكيفا
 :وهذا التعريف يتطلب ما يلي

حددة ومستويات أداء مطلوبـة مـن المـستفيدين مـن           وجود حاجات م  -١
 .مخرجات النظام التعليمي العالي ويجب على النظام تحقيقها لإرضاء المستفيدين

وجود مستويات أداء مرحلية ونهائية لكل العمليات التي لابد أن تـصل            -٢
إليها المخرجات وهذه المستويات يمكن أن تحدد كمعايير للنجاح في كـل فـصل              

 .دراسي
وجود عمليات أداء قياسية لإنتاج مخرجات مرحلية ونهائية والالتزام بها          -٣
 .ومراقبتها

      
 :مبررات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

العديد من المشكلات التي تستدعي أن تتبنى الجامعات ) م١٩٩٩(ذكر النجار
لى تطبيقها بكل الإدارات والأقسام العربية إدارة الجودة الشاملة والعمل ع

 :وتتلخص هذه المشكلات في الآتي، الأكاديمية وصولا بالقاعات الدراسية
 .زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي-١
 .زيادة تكاليف التعليم الجامعي مقابل قلة الموارد المادية-٢
 . سوق العملزيادة أعداد الخريجين من الجامعات في تخصصات لا يطلبها-٣
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 .تدني مهارات الخريجين عن المهارات المطلوبة في سوق العمل-٤
 .تغليب المصالح الشخصية أحيانا على المصالح العلمية التعليمية-٥
 .الروتين وتدني مستويات الأداء لدى الموظفين والعاملين بالجامعة-٦
 .الجامعةانخفاض الروح المعنوية وغياب التعاون الجماعي بين الموظفين ب-٧
 .التغيير الاقتصادي والمعرفي والتكنولوجي الذي يتطلب سرعة مواجهته-٨
 .غياب الرقابة على أعضاء هيئة التدريس-٩

 .فقدان الاتصال الفعال ما بين الأساتذة والطلبة-١٠
ضعف التنسيق والتعاون بين الأقسام الأكاديمية وإدارات الخدمات المساندة -١١

 .بالجامعة
 .تاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريسضعف الإن-١٢
 .ضعف دور الجامعة في خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته-١٣
سوء استخدام الموارد المادية والبشرية من خلال الأخطاء وتكرار إعادة -١٤

 .إجراءات العمل
 .تحسين الوضع التنافسي للجامعة بين مؤسسات التعليم العالي الأخرى-١٥
 .إجراءات التسجيل للمقررات الدراسيةمشكلات القبول و-١٦
، المكتبة، المعامل، السكن الجامعي(مشكلات البنية الأساسية الجامعية-١٧

 ).التكييف، وسائل تكنولوجيا التعليم، أجهزة الحاسب الآلي، الهواتف
قصور أساليب التقويم المستخدمة وما نجم عنها من مشاكل تصحيح -١٨

 . النتائجالاختبارات والتأخير في تسليم
حيث لا يوجد ربط بين النظريات والتطبيق ، سوء تخطيط المناهج الدراسية-١٩

 .العملي
 .غياب الدعم المالي من رجال الأعمال والمستثمرين للجامعات-٢٠
 .التغيير والتطوير في معايير الترقية لأعضاء هيئة التدريس-٢١
 .المركزية في الإدارة الجامعية-٢٢
 .ريين والقيادات الإداريةضعف كفاءة الإدا-٢٣



 ٢٨

 .نظم الحوافز والعلاوات السنوية التي لا تؤكد على تحسين الأداء والعمليات-٢٤
 .غياب تخطيط القوى العاملة بالأقسام الأكاديمية والإدارات المساندة-٢٥
غياب السلوك الحضاري عند العديد من الطلبة في قاعات الدراسة وفي -٢٦

 .ةالمواقع المختلفة بالجامع
 .ضعف القدرة لدى الطلبة على التعامل مع طرق وقواعد البحث العلمي-٢٧

وأيضا من المشكلات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي بالمملكة ذكر  
 :تلك المشكلة وهي) هـ١٤١٩(سنبل وآخرون

 ).٣١٧ص(النمطية والازدواجية -
 نتيجة  ويقصد بها تكرار وتشابه التخصصات في مؤسسات التعليم العالي

لتعدد الجهات المشرفة عليه مما أدى إلى إضعاف العلاقة بين مخرجاتها وحاجة 
 ).       ٥٣ص،هـ١٤٢٢،الحربي(التنمية الفعلية لها

 :إلى ما سبق) هـ١٤١٨(وأضاف البابطين  
 .ضعف الصلة بين برامج التعليم الثانوي وبرامج التعليم العالي-١
 .وقضايا المجتمعقصور الارتباط بين البحث العلمي -٢
عدم تنويع أساليب التدريس في التعليم العالي وقصور الأساليب الحاليـة عـن             -٣

 .تشجيع الحوار وتنمية التفكير العلمي لدى الطلبة
افتقار الأقسام الأكاديمية بالجامعات إلى استراتيجية مستقبلية واضحة لتطـوير          -٤

 .خططها وبرامجها
 

 :املة في مؤسسات التعليم العاليمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الش

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي في ضوء المبادئ التي  
 :وهي كالتالي) هـ١٤٢٢(تحكمها يقتضي ما ذكرته الحربي

ضرورة إيمان الإدارة العليا بالجامعة بأهمية أسـلوب إدارة الجـودة الـشاملة             -١
وللتغلب على مـشكلاتها    ،  التي تواجه الجامعة   لمواجهة التحديات المحلية والعالمية   

باعتبار أنهـا   ، وللانتقال من التركيز على جودة التعليم إلى جودة التعلم        ، الداخلية  



 ٢٩

القادرة على جعل قرار تطبيقه ناجحا من خلال جهودها لدعمه ومساندته وتـوفير             
 ).٥٤ص (كافة الإمكانيات لتحقيقه 

خال أسلوب جديد كإدارة الجودة الـشاملة كمـا         فإد، إعادة تشكيل ثقافة الجامعة   -٢
يتطلب تهيئة البيئة الملائمة لتطبيقه من حيث إعادة هيكلـة          ) م١٩٩٥(ذكر السقاف 

كما يتطلب تهيئة وإعـداد المـوظفين       ، البنية والنظم والبرامج الموجودة بالمؤسسة    
المختلفـة  لفهم واستيعاب مبادئ ومفاهيم إدارة الجودة الشاملة وأدواتها وتقنياتهـا           
وتوعيتهم ، للحصول على قناعتهم وقبولهم بهذا التغيير وأنه لا يشكل خطرا عليهم          

ويتم ذلك من خلال نشر ثقافة      ، بالأهداف المرجوة منه للمؤسسة ولأدائهم الوظيفي     
الجودة بالمؤسسة عن طريق تنظيم المحاضرات والمؤتمرات والندوات والدورات         

 .ل من مقاومتهم لهذا التغيير الجديدالتدريبية التي تعمل على التقلي
على الجامعة الاستعانة بـالخبرات الخارجيـة فـي         ) هـ١٤٢٢(ترى الحربي   -٣

مجال إدارة الجودة الشاملة سواء بجلب مستـشارين أو الاسـتفادة مـن خبـرات               
ومؤسسات متخصصة في الجودة الشاملة عند البدء فـي تطبيـق إدارة الجـودة              

 .الشاملة
 التقويم الذاتي للجامعة للتعرف على نقاط القـوة والـضعف فـي             القيام بإجراء -٤

أو استخدام التقويم المرجعي الذي يقارن بين الجامعة        ، نظمها وبرامجها الأكاديمية  
وجامعات أخرى عربية أو عالمية حققت مستويات عاليـة الجـودة فـي نظمهـا               

بـد وأن يكـون     فالتخطيط لتطبيق إدارة الجودة الـشاملة لا      ، وبرامجها الأكاديمية 
 .مسبوقا بتقويم شامل للأوضاع القائمة بها

تأسيس نظام دقيق للمعلومات والبيانات يعمل على ترشيد عملية اتخاذ القرارات           -٥
 .داخل الإدارات والوحدات الأكاديمية بالجامعة

إيجاد القيادة الفعالة ذات الرؤية الواعية لتطبيق ولدعم جهود الجودة الشاملة من            -٦
 .مليتي الاختيار الدقيق لهذه القيادات والتدريب والتعليم المستمرخلال ع

البدء عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة بقطاع الإدارة والخدمات بالجامعة قبـل            -٧
 .القطاع الأكاديمي ونظمه وبرامجه



 ٣٠

إن على كل جامعة أن تضع منهجها الخاص لتطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة               -٨
الاستراتيجية وظروف البيئة الداخلية والخارجيـة المحيطـة        الشاملة وفقا لأهدافها    

 فما هو مناسب لجامعات أخرى محلية وعالمية قد لا يكون كذلك بالنسبة إليها، بها
والتـأني  ، إعطاء الوقت والجهد اللازمين لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالجامعة       -٩

جهـود التطبيـق    والصبر وعدم استعجال النتائج لأن ذلك من شـأنه أن يفـشل             
 ). ٥٥ص(
 

 :أدوات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 

أن أهم أدوات إدارة الجودة الشاملة في الجامعـات         ) م١٩٩٩(وذكر النجار  
 :هو استخدام القائمة التالية

-٤،التركيز على خدمة المجتمع   -٣،التقييم الذاتي -٢،التدريب والتعليم المستمر  -١
-٧،القيـادة الديمقراطيـة   -٦،التخطيط والتوجيه -٥،قراراتالمشاركة في اتخاذ ال   

التعـاون  -١٠،المكافآت والحوافز -٩،الاتصالات-٨،حلقات الجودة وروح الفريق   
قياس الجـودة بـصفة     -١٢،التجديد والتحسين المستمر  -١١،بين القيادات والكليات  

المقارنـات  -١٥،الرؤيـة الثاقبـة   -١٤،الاعتـراف بـالأداء الفعـال     -١٣،دورية
المنافسة مع  -١٨،إدارة العمليات والتحسينات  -١٧،التكامل مع العمل  -١٦،ديديةالتج

 .مراقبة وتوكيد الجودة-٢٠،تطبيق التفكير المنتظم-١٩،الجامعات الأخرى
فيجب أن تعمل الجامعات على إدخال تلك الآليات الجديدة والمعايير النمطية            

 ـ            اء والاسـتمرار   في كل جانب أو مستوى إداري بالجامعات حتـى تـضمن البق
 ).٧٩-٧٨ص ص (والوقوف أمام المنافسة المحلية والإقليمية والعالمية 

ولكي تعمل الكليات الأهلية على تحقيق الجـودة الـشاملة داخـل كلياتهـا               
 :بوجوب تبني مفاهيم أساسية هي) م٢٠٠٠(ذكرعبد الجواد 

 
 :تحديد الأهداف والاستراتيجيات لتحقيق الجودة الشاملة: أولا

 



 ٣١

 أي استراتيجية موضوعة يجب أن تتآلف مع طبيعة المجتمع والثقافة السائدة فيه             إن
وتلبـي  ، وأن تكون واقعية من حيث البناء وممكنة التحقيق في ضوء الإمكانـات           

 .مخرجاتها حاجات المستفيدين
 :على أن تراعي هذه الاستراتيجيات ما يلي 
 .المناخ الذي تعمل فيه الكليات الأهلية-
 . صياغة الاستراتيجيات في خطط قابلة للتنفيذإمكانية-
 .وضع تصور واضح وواقعي لإمكانية تنفيذ الخطط-
ولكـي  ، إمكانية تقويم عمل الخطط وضبطها حتى تتمشى مع الظروف المتغيرة          -

يتم تحقيق الخطط التي تجسد الاستراتيجيات يجب أن تأخذ في اعتبارها الظروف            
 :د الظروف الخارجية فيما يليويمكن تحدي، الداخلية والخارجية

 تحديد المستفيدين من النظام وماذا يحتاجون؟-١
 .الظروف الاقتصادية المحيطة بالكليات الأهلية -٢
وهل في قدرة الكليات الأهلية الاستفادة منـه والاسـتفادة مـن            ، التقدم التقني -٣

 إمكاناته؟
 :أما الظروف الداخلية فيمكن تحديدها بما يلي 
وهل يوجد بها قنوات اتصال محـددة وواضـحة بـين           ، ليات الأهلية   نظام الك -١

 أجزائها؟ وهل يوجد بها تحديد واضح للالتزامات والسلطات؟
ما هو طبيعته؟ وما هـي إمكانيـة        ،  البناء الثقافي السائد داخل الكليات الأهلية      -٢

 تغييره لتحقيق الجودة ؟ وهل لدى أفرادها قدرة على قبول التغير؟
وهـل هـي كافيـة      ، ر المادية والبشرية والتقنية لدى الكليات الأهليـة       المصاد-٣

 ).٧٦-٧٥ص ص (ومناسبة لتحقيق التغيير نحو الجودة؟ 
و يجب أن تحدد الاستراتيجيات بوضوح حتى يمكن فهمها من كل العاملين            

ويطلق عليها في بعـض الأحيـان الهـدف         ، في الكليات الأهلية بجميع مستوياتها    
وهو يحدد اهتمام الكليات الأهلية وذلـك بتـوفير مخرجـات ذات            ، الاستراتيجي



 ٣٢

وأن يكون مفهوما لكـل     ، مستوى تحصيلي متميز يلائم حاجات المجتمع كما وكيفا       
 .فرد في الكلية ويمكن قياسه وأن يكون طويل الأمد

ومع وجود هدف واضح ومحدد يمكن أن تبدأ الكليات الأهلية فـي وضـع               
لهدف الأساسي الذي تتبناه الكليات الأهلية ذكـر عبـد          ولكي يتم تحقيق ا   ، خططها
 :بأنه لابد من تحقيق الخطوات التالية) م٢٠٠٠(الجواد 

: تحديد الأهداف الفرعية التي من خلالها يتم تحقيق الهـدف الأساسـي مثـل             -١
توفير _ تطوير الإداريين وأعضاء هيئة التدريس    _ تطوير المناهج وطرق التدريس   

توفير قاعـات للحاسـب     _ محاضرات المزودة بأحدث الأجهزة   المباني وقاعات ال  
_ توفير المختبرات العلمية للكليات التي يوجد بها تخصصات علمية وطبية         _ الآلي

تـوفير  _ توفير قاعات خاصة بالتربية الفنية للكليات التي بها تخصص تربية فنية          
 .قاعات خاصة للطهي للكليات التي يوجد بها تخصص اقتصاد منزلي

 .تطوير الأهداف إلى خطط تنفيذية-٢
 .تحديد مهام وأنشطة لتحقيق الأهداف-٣
 .متابعة التنفيذ من خلال جداول زمنية وخطوات تنفيذية-٤
وجود نظام تقويم وتحكم مستمر حيث أن كل الأنشطة يجب أن تقـاس ويـتم               -٥

و مطابقة النواتج بالمواصفات القياسية الموضوعة مسبقا سواء من ناحية الكيـف أ           
 .الكم أو الإنجاز الزمني

يجب أن تعتمد الكليات الأهلية قنوات اتصال يتم من خلالها توفير تغذية راجعة             -٦
 ).٧٧ص(حتى يمكن أن تتم معالجة أي قصور في الأداء 

 
 :أنماط الاتصال لتحقيق الجودة الشاملة: ثانيا

ة وبـين   يجب على الكليات الأهلية أن تتبنى طرقا للاتصال بين أقسام الكلي           
 .أفرادها بحيث يضمن توافر المعلومات الصحيحة والدقيقة والسريعة

يمكن أن تكون الرسائل    ) م٢٠٠٠(وأدوات الاتصال كما ذكرها عبد الجواد        
 Briefingاجتماعات التلخيص ، Management by walking aboutالشفوية 



 ٣٣

Sessions ، المذكراتBusiness notes ،   الرسـائل الحائطيـةLive notice 

boards ، المنشورات Publications) ٠)٧٨ص  
فإن الإدارة يجب أن تؤمن ثلاثة أنـواع مـن          ، ومهما كانت أنواع الاتصال    

 :الاتصالات هي
الاتصال من المستويات القيادية العليا إلى المستويات الأقل منها وتهدف هـذه            -١

 .دعم القدرات، يفالتكل، التوضيح، التحفيز، التفسير، الاتصالات إلى الإعلام 
الاتصال من المستويات الدنيا إلى المستويات العليا وتهدف هذه الاتصالات إلى           -٢

المـساعدة علـى اتخـاذ      ، طلب النصيحة ، عرض مقترحات ، توفير تغذية راجعة  
 .القرار

الاتصال بين المستويات المماثلة في الإدارة وتهدف إلى التفاعل بين الأفراد في            -٣
عرض ، بين الأقسام الأخرى في الكلية وذلك بهدف  تبادل الآراء         و، القسم الواحد 
 .تبادل الخبرات والمعلومات حول المدخلات والمخرجات والعمليات، الاحتياجات

 
 :التـدريـب لتحقيق الجودة: ثالثا

حيث يجب أن يتم من خلال ، يعتبر التدريب من أهم عوامل ضبط الجودة 
للاحتياجات التدريبية للعاملين في الكليات إطار واضح يعتمد على تقييم فعلي 

وأن يتم ذلك بطريقة متكاملة لكل المستويات وكل الأقسام والأفراد ، الأهلية
 .المساهمين في الإنتاج حتى يصل مستوى أدائهم إلى المستويات المطلوبة

 :ويجب أن يتم التدريب لتحقيق مايلي  
 .ات والمعلومات التي تفيد الأداءإكساب العاملين في الكليات الأهلية المهار-١
 .مراعاة الاحتياجات التدريبية للعاملين في الكليات الأهلية-٢
 .تحقيق أهداف سلوكية محددة-٣
 
 
 



 ٣٤

 :إعادة هيكلة النظام للتطوير: رابعا
من العوامل الهامة لتحقيق جودة الإنتاج ومراقبة الجودة وجود هيكل  

عمال المكلف بها والمرونة لمواجهة المتغيرات تنظيمي جيد يتسم بالفعالية لأداء الأ
فإن الإدارة العليا تقوم بدور قيادي لتنسيق الجهود "وبالتالي ، الطارئة أو التجديدات

ومن مواصفات ، )٣٢ص،هـ١٤٢٦،الجضعي" (وتوحيدها لتحقيق أهداف المنظمة
 :الهيكل الإداري الجيد ما يلي

 .مية في الكليات الأهلية مع مهامهاأن يتلاءم حجم العاملين بالوحدة التنظي-١
أن تتلاءم مؤهلات وتدريب الإداريين العاملين بالوحدات التنظيمية في الكليات -٢

 .الأهلية مع مهامها
وجود نظام اتصال فعال يتيح سريان الأوامر والعمليات بأقل قدر ممكن من -٣

 .الضوضاء
 في الكليات الأهلية ولكي يتم تجديد فعالية النظام لابد أن تهتم الإدارة 

بدراسة الآراء الجديدة لتطوير عمليات الإنتاج  كدراسة أفكار الأفراد الأكاديميين 
، والإداريين في الكليات الأهلية التي يتم طرحها أو مناقشتها خلال الاجتماعات

ويمكن أن يشكّل فريق عمل مؤقت ، وهذه الأفكار يجب أن تتم دراستها وتقييمها
 .ع وإمكانية تنفيذه أو فريق عمل لأداء مهمة محددةلدراسة الموضو

 
 :مساهمة العاملين في القطاعين الإداري والأكاديمي في تطوير الجودة:خامسا

يتطلب تحقيق الجودة الشاملة تغييرا جذريا في الثقافة السائدة في الكليات  
لقيادة في الأهلية ولهذا لابد أن تلتزم الإدارة بكل مستوياتها بتقديم الأسوة وا

كما أن تحقيق الجودة يجب أن يبدأ أولا من قناعة ، عمليات التغيير لتحقيق الجودة
 .العاملين في القطاعين الإداري والأكاديمي بكل مستوياتها

 
 :تطبيق مفاهيم ضبط الجودة في الصفوف الدراسية: سادسا



 ٣٥

وى تسعى الكليات الأهلية العمل على تطوير مخرجاتها لتخريج طلبة بمست 
أفضل حتى يستطيعوا الالتحاق بقوة العمل المتطور والذي يفرضه التقدم العلمي 

 :ولأجل تحقيق نتائج أفضل يجب على الكليات الأهلية، والتكنولوجي
 .تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة في جميع أقسامها ومستوياتها الدراسية -١
ق الجودة في الأداء تغيير مفهوم التدريس من الإلقاء الممل إلى مفهوم تحقي -٢

، العمل الجماعي، الاهتمام بالطلبة، بالتطوير المستمر في طرق التدريس
إشراك الطلبة في برامج تحقيق الجودة  من خلال مناقشات جماعية وتقديم 

 .تدريب لهم حول أساليب تطبيق الجودة ومناقشة مستقبلهم المهني

معلومات وعرضها بدلا تقويم أداء الطلبة في ضوء قدرتهم على استيعاب ال -٣
 .من اختبار قدرتهم التحصيلية وترتيبهم وفقا لدرجاتهم

اقتراح مشاريع صغيرة يقوم بها الطلبة داخل كلياتهم وذلك لتعلم الأداء  -٤
 .الفعلي للمهام بعد التخرج بدلا من أداء الاختبارات

أن يظل الطلبة على علم واطلاع بالجديد في المعلومات والمهارات التي  -٥
ضها واقع التغيير العلمي والتكنولوجي وذلك من خلال التدريب يفر

 ).٣١-٢٦ص ص،هـ١٤١٨،العلوي(والحلقات النقاشية 

 
 :قياس الأداء: سابعا

يتم قياس أداء النظام في الكليات الأهلية للتحقـق مـن تطبيقهـا  الجـودة                
والمراقبـة  وذلك من خلال المراقبة الداخلية للعاملين في الكليات الأهلية          ، الشاملة

الخارجية بواسطة مؤسسات ضبط الجودة المعتمدة  لمنح الكليات الأهلية شـهادة             
بجودة الأداء داخل الكليات الأهلية وجودة الإنتاج النهائي وهم الطلبـة الخـريجين    

 ).٢٢ص،م١٩٩٩،نوفل(
 

 

 



 ٣٦

 الدراسات السابقة: لمبحث الثانيا
 

 :الدراسات المحلية: القسم الأول

بعنوان أساليب قياس الجودة النوعية     )  هـ١٤٢٢/١٤٢٣(ن   دراسة برهمي  -١

 ):كلية الأمير سلطان الأهلية نموذجا(في التعليم العالي الأهلي 

 :هدفت هذه الدراسة إلى -
التعرف على الأساليب السائدة لقياس الجودة النوعية في مؤسسات التعليم العالي      -١

 .الأهلي
لجودة النوعية بكليـة الأميـر سـلطان        الكشف عن الأساليب الملائمة لقياس ا     -٢

 .الأهلية
 .التوصل إلى نموذج مقترح لقياس الجودة النوعية بكلية الأمير سلطان الأهلية-٣
الكليات الأهلية القائمة بالمملكة العربية السعودية والتي بـدأت         : مجتمع الدراسة -

كليـات  هـ وتبلغ أربـع     ١٤٢١/ ١٤٢٠نشاطها التعليمي فعليا في العام الدراسي       
وعينة الدراسة هي كلية الأمير سلطان      ، أبها  ، الرياض، موزعة على كل من جدة      

 .الأهلية بالرياض
اختارت الباحثة الملاحظة غير المباشرة كأداة للدراسة عن طريق         : أداة الدراسة -

 .جمع المعلومات من السجلات والتقارير المكتوبة سلفا
 :أهم نتائج الدراسة-

: ساليب الكفيلة بتحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي وهي        التوصل إلى أهم الأ   
 . وتقدير الرتب، التقويم الذاتي، ) الجودة(مؤشرات الأداء، الاعتماد الأكاديمي

 

بعنوان التعليم العالي الأهلي بمنطقة الباحة ) هـ١٤٢٠( دراسة الغامدي -٢

 ": الواقع والطموحات"

 :هدفت الدراسة إلى-
 .ة الاستيعابية للتعليم العالي بمنطقة الباحةواقع القدر-١



 ٣٧

 .مدى احتياج منطقة الباحة لتعليم عالي-٢
اتجاهات مجتمع منطقة الباحة نحو إنشاء جامعة أهلية ومعرفة اتجاهاتهم نحـو            -٣

 .البدائل المتاحة للوفاء باحتياج المنطقة لتعليم عالي
اء أمـور طـلاب الثالـث       اختار الباحث مجتمع الباحة من أولي     : مجتمع الدراسة -

وقد اشـتمل   ، ثانوي وأعضاء هيئة التدريس ورجال الأعمال مجتمعا لهذه الدراسة        
 :مجتمع الدراسة على الفئات التالية

جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية المعلمين وكلية التقنية والبالغ عددهم           - أ
 .عضو) ١٢٧(

أعمـال  جميع أعضاء الغرفة التجارية والصناعية بالباحة من رجـال           - ب
 .رجل أعمال) ١١٩(الدرجة الممتازة والأولى والثانية وعددهم 

أولياء أمور طلاب الصف الثالث ثانوي بمدارس المنطقة والبالغ عددهم           - ج
 .ولي أمر) ١٧٥٤(

 .الاستبيان: أداة الدراسة-
 :أهم نتائج الدراسة-
عـة  يؤكد أكثر أفراد مجتمع الدراسة على الإيجابيات التي تتميـز بهـا الجام            -١

 .الأهلية
يؤكد أفراد مجتمع الدراسة على أن الجامعة الأهلية ستركز على التخصـصات       -٢

 .التي يحتاجها سوق العمل
 
بعنوان إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطـوير       ) هـ١٤٢٢( دراسة الحربي    -٣

دراسة لاتجاهات الهيئة الأكاديمية السعودية نحـو تطبيـق         (الجامعات السعودية   

 ):  نظرهم حول مدى إسهام هذا التطبيق في تطوير الجامعةمبادئها ووجهة

 :هدفت الدراسة إلى -
التعرف على اتجاهات الهيئة الأكاديمية السعودية نحو تطبيـق مبـادئ إدارة            -١

 .الجودة الشاملة في الجامعات السعودية



 ٣٨

التعرف على مدى إسهام تطبيق مبادئ إدارة الجـودة الـشاملة فـي تطـوير               -٢
 . وجهة نظر الهيئة الأكاديمية السعوديةالجامعات من

معرفة فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية فـي اتجاهـات الهيئـة               -٣
: الأكاديمية السعودية نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفقا للمتغيرات التالية          

نـوع  ، الجامعة التي ينتمـون إليهـا     ، مدة الخبرة ، الدرجة العلمية ، العمر، الجنس
 .المنصب الإداري، الكلية

معرفة فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر الهيئـة              -٤
الأكاديمية السعودية حول مدى إسهام تطبيق مبادئ إدارة الجـودة الـشاملة فـي              

مـدة  ، الدرجـة العلميـة   ، العمر، الجنس: تطوير الجامعة وفقا للمتغيرات التالية    
 .المنصب الإداري، نوع الكلية، التي ينتمون إليهاالجامعة ، الخبرة

 :مجتمع الدراسة-
تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس السعوديين الحاصلين على درجة           
الدكتوراه من الذكور والإناث والمتواجدين على رأس العمل في جامعات المملكـة            

قوم مقـامهم فـي القـسم       العربية السعودية بما فيهم العمداء ورؤساء أقسام ومن ي        
 .الخاص بالطالبات

 :أداة الدراسة-
وقـد اسـتخدم    ، تم تصميم استبيان في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها        

الاستبيان لجمع معلومات وبيانات عن اتجاهات عينة الدراسة نحو تطبيق مبـادئ            
المبادئ فـي   إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية آرائهم حول إسهام هذه           

 .تطويرها
 :أهم نتائج الدراسة-
إلى الموافقـة بدرجـة فـوق       ) عينة الدراسة (مالت اتجاهات الهيئة الأكاديمية     -١

 .المتوسط على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالجامعات السعودية
أجمعت عينة الدراسة على أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يـسهم فـي              -٢

 .      عات السعودية بدرجة فوق المتوسطتطوير الجام



 ٣٩

بعنوان ملائمة برامج الكليات الأهلية لتنميـة       ) هـ١٤٢٤( دراسة اللقماني    -٤

 : المهارات الأساسية المطلوبة في سوق العمل

 :هدفت الدراسة إلى-
التعرف على مدى ملائمة برامج الكليات الأهلية للمهارات الأساسية الاجتماعية          -١

 . سوق العملوالمطلوبة في
التعرف على مدى ملائمة برامج الكليات الأهلية للمهارات الأساسـية الذاتيـة            -٢

 .والمطلوبة في سوق العمل
التعرف على مدى ملائمة برامج الكليات الأهلية للمهارات الأساسية الوظيفيـة           -٣

 .والمطلوبة في سوق العمل
 :مجتمع الدراسة-
غير الربحية المنتظمين في الدراسـة فـي        جميع الدارسين في الكليات الأهلية      -١

 .جميع المستويات وفي جميع التخصصات
أعضاء هيئة التدريس العرب بالكليات الأهلية غير الربحية خلال العام الدراسي   -٢

 .هـ١٤٢٣/١٤٢٤
حيث لا توجد أداة ومصممة ومقننة للإجابة على أسـئلة الدراسـة            : أداة الدراسة -

استبانة من نسختين بحيث تتمشى مع أهداف الدراسة        وتحقيق أهدافها صمم الباحث     
 :على أن تكون

النسخة الأولى موجهة إلى طلاب وطالبات الكليات الأهلية الذين يمثلون الفئـة            -١
 .الأولى من مجتمع الدراسة

النسخة الثانية موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس في الكليـات الأهليـة الـذين              -٢
 .مع الدراسةيمثلون الفئة الثانية من مجت

 :أهم نتائج الدراسة-
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الدارسين وإجابات أعضاء هيئـة            -١

التدريس حول مدى ملائمة برامج الكليات الأهلية لتنمية المهـارات الاجتماعيـة            
 .والوظيفية الأساسية التي يحتاجها سوق العمل وذلك لصالح أعضاء هيئة التدريس



 ٤٠

ق ذات دلالة إحصائية لصالح الدارسين في كلية عفت الأهلية للبنات           توجد فرو -٢
وكليـة  ، بجدة إذا قورنت بكلية الأمير سلطان بن عبد العزيز الأهليـة بالريـاض            

وكليـة دار الحكمـة   ، الأمير سلطان بن عبد العزيز لعلوم السياحة والفندقة بأبهـا   
الدراسية لتنميـة المهـارات     وذلك حول مدى ملائمة البرامج      ، الأهلية للبنات بجدة  

 .الأساسية المطلوبة في سوق العمل
 
بعنوان مبادئ إدارة الجودة الـشاملة      ) هـ١٤٢١/١٤٢٢( دراسة الشنبري    -٥

بين الأهمية وإمكانية التطبيق على الجامعات السعودية كمـا         ) DEMING(لـ  

 :يرى أعضاء مجالس الجامعات

 :هدفت الدراسة إلى
ية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعـات         التعرف على درجة أهم   -١ 

 .السعودية من خلال استطلاع آراء أعضاء مجالس الجامعات
التعرف على درجة إمكانيـة تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة الـشاملة لــ                   -٢
)DEMING (          في الجامعات السعودية من خلال استطلاع آراء أعضاء مجـالس

 .الجامعات في المملكة
ف على درجة التوافق والاختلاف بين أعضاء مجالس الجامعـات نحـو            التعر-٣

ودرجـة إمكانيـة    ) DEMING(أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة لشاملة لــ         
، الجامعـة   ( تطبيقها على الجامعات السعودية من حيث المتغيرات التاليـة                    

 ). ومكان التخرج، وسنوات الخبرة، والتخصص
فـي  ) DEMING(طبيق إدارة الجـودة الـشاملة لــ         تقديم نموذج مقترح لت   -٤

ويحقق متطلبات  ، يتلاءم مع بيئتها    ، الجامعات السعودية على ضوء نتائج الدراسة     
 .العصر الراهن بقدر الإمكان

 :مجتمع الدراسة-



 ٤١

يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء مجالس الجامعات الثماني في المملكة العربيـة            
مع الدراسة الذي يتكـون مـن أعـضاء مجـالس           وقد بلغ مجموع مجت   ، السعودية

 .عضوا) ١٦٤(الجامعات 
 .الاستبيان: أداة الدراسة-
 :أهم نتائج الدراسة-
ـــ              -١ ــشاملة ل ــودة ال ــادئ إدارة الج ــق مب ــة تطبي ــة أهمي ــاع درج ارتف
)DEMING (         في الجامعات السعودية كما يرى أعضاء مجالس الجامعات بصفة

 .عامة
قدير مستوى إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة لــ           ارتفاع درجة ت  -٢
)DEMING (         في الجامعات السعودية كما يراها أعضاء مجالس الجامعات بصفة

 .عامة
 
بعنوان نظريـة ديميـنج فـي إدارة الجـودة          ) هـ١٤٢٤( دراسة الجضعي    -٦

 : الشاملة وتطبيقاتها التربوية نموذج مقترح

 :هدفت الدراسة إلى-
ومـدى  ، رف على أهمية تطبيقات نظرية ديمينج في التعليم العام اليابـاني          التع-١

إمكانية العمل بها في مدارس التعليم العام للبنين بالمملكة من وجهة نظـر أفـراد               
 .الدراسة

ومدى ، التعرف على أهمية تطبيقات نظرية ديمينج في التعليم العام الأمريكي           -٢
م العام للبنين بالمملكة من وجهة نظـر أفـراد          إمكانية العمل بها في مدارس التعلي     

 .الدراسة
التعرف على أهمية التطبيقات المشتركة لنظرية ديمينج في التعليم العام الياباني           -٣

ومدى إمكانية العمل بها في مدارس التعليم العام للبنـين          ، والتعليم العام الأمريكي  
 .بالمملكة من وجهة نظر أفراد الدراسة



 ٤٢

مدى وجود فروق ذات دلالة علمية في استجابات أفراد الدراسـة           التعرف على   -٤
 ).سنوات الخدمة، المؤهل التعليمي، الوظيفة(ترجع إلى المتغيرات التالية

التعرف على التطبيقات التربوية لنظرية ديمينج التي يمكن العمـل بهـا فـي              -٥
 .مدارس التعليم العام للبنين بالمملكة من وجهة نظر أفراد الدراسة

تقديم نموذج مقترح لتطبيق نظرية ديمينج كمدخل من مداخل التجديد التربـوي            -٦
 .الهادف إلى تطوير التعليم العام للبنين بالمملكة العربية السعودية

 :مجتمع الدراسة-
وهـم  ، يتكون مجتمع الدراسة من الخبراء في حقل التربية والتعليم العـام           

التربوية بالجامعـات والكليـات بمـدين       أعضاء هيئة التدريس الذكور في الأقسام       
 .ومن العاملين في ميدان التربية والتعليم العام للبنين بمدينة الرياض، الرياض

 .استخدم الباحث الاستبيان كأداة لهذه الدراسة: أداة الدراسة-
 
بعنوان إدارة الجودة الشاملة وإمكانية     ) هـ١٤٢٤/ ١٤٢٣(دراسة سكتاوي   -٧

   :دارس تعليم البنين بمدينة مكة المكرمةاستخدامها في إدارة م

 :هدفت الدراسة إلى-
إيضاح مفهوم إدارة الجودة الشاملة وفلسفتها ومعـايير تطبيقهـا أمـام القـادة              -١

 .التربويين لإمكانية الاستفادة منها في تطوير أدائهم لأعمالهم
)  ديميـنج  لمبادئ(التعرف على إمكانية تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة وفقا        -٢

 .في إدارة مدارس تعليم البنين بمكة المكرمة من خلال آراء مديري تلك المدارس
مثل المرحلة التعليمية على آراء     ، التعرف على تأثير بعض المتغيرات الخاصة     -٣

مديري مدارس تعليم البنين بمكة المكرمة حول إمكانية اسـتخدام أسـلوب إدارة             
 .في إدارة مدارسهم) جلمبادئ ديمين(الجودة الشاملة وفق 

مثل المؤهل العلمي علـى آراء      ، التعرف على تأثير بعض المتغيرات الخاصة     -٤
مديري مدارس تعليم البنين بمكة المكرمة حول إمكانية اسـتخدام أسـلوب إدارة             

 .في إدارة مدارسهم) لمبادئ ديمينج(الجودة الشاملة وفق 



 ٤٣

الخبرة فـي مجـال العمـل       التعرف على تأثير بعض المتغيرات الخاصة مثل        -٥
الإداري المدرسي على آراء مديري مدارس تعليم البنين بمكـة المكرمـة حـول              

فـي إدارة   ) لمبـادئ ديميـنج   (إمكانية استخدام أسلوب إدارة الجودة الشاملة وفقا        
 .مدارسهم

 :مجتمع الدراسة-
يمثل مجتمع الدراسة جميع مديري مدارس البنين في مختلف مراحل التعليم            

 .مديرا) ٣٨٤(ام بمدينة مكة المكرمة والذين بلغ عددهم الع
 :أداة الدراسة-
قام الباحث بتصميم أداة للدراسة لتطبيقها على عينة الدراسة مـن مـديري              

 .مدارس تعليم البنين بمدينة مكة المكرمة
 :أهم نتائج الدراسة-
انيـة  أن غالبية مديري مدارس تعليم البنين بمدينة مكة المكرمة يـرون إمك    

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة مدارسهم بغض النظر عن المرحلة التعليمية            
التي يعملون فيها أو مؤهلاتهم العلمية أو خبـراتهم فـي مجـال العمـل الإداري                

 .المدرسي
 
بعنوان نموذج مقترح لنظام التعلـيم العـالي        ) هـ١٤٢٣( دراسة السليمي    -٨

 : العربيةالأهلي في ضوء تجربة بعض الدول 

 :هدفت الدراسة إلى-
 .التعرف على بعض التجارب العربية في مجال التعليم العالي الأهلي-١
التعرف على الأنظمة التي تنظم مؤسسات التعليم العالي الأهلي فـي الـوطن             -٢

 .ووصفها وتحليلها وتقويمها، العربي
ن العربـي   إجراء دراسة مقارنة بين أنظمة التعليم العالي الأهلي فـي الـوط           -٣

 .لمعرفة إيجابيات وسلبيات التجارب الخاصة بكل دولة
 .الوصول لمعرفة الجوانب التي ينبغي أن يشملها نظام التعليم العالي الأهلي-٤



 ٤٤

الوصول لمعرفة بعض الضوابط والمعايير اللازمة لضمان جودة التعليم العالي          -٥
 .الأهلي ورفع كفاءته وفاعليته

ية أنظمة التعليم العالي الأهلي في الوطن العربـي         الوصول لمعرفة مدى شمول   -٦
 .لجميع العناصر التي ينبغي أن يشملها النظام

اقتراح نموذج لنظام التعليم العالي الأهلي يكون خلاصـة المقارنـة وتحليـل             -٧
 .تجارب الدول العربية في هذا المجال

 :مجتمع الدراسة-
ن التي تنظم التعليم العالي     مجتمع الدراسة يتمثل في جميع الأنظمة والقواني       

 .الأهلي في الوطن العربي
 :أداة الدراسة-
للحصول على البيانـات    ) غير المباشرة (استخدم الباحث أسلوب الملاحظة      

 . والمعلومات اللازمة لهذه الدراسة
 
بعنـوان تطـوير وتحـديث وظـائف        ) م١٩٩٧،هـ١٤١٨(دراسة الصاطي   -٩

جودة الشاملة دراسة ميدانية على الشركات      وأهداف المراجعة الداخلية لتحقيق ال    

 :الصناعية السعودية

 :أهداف الدراسة-
 .استعراض مبادئ الجودة الشاملة القابلة للتطبيق في المراجعة الداخلية-١
 .توضيح دور المراجعة الداخلية في مساندة الإدارة على تحقيق الجودة الشاملة-٢
لمراجعة الداخلية بالشكل الذي يساعد     تقديم مدخل مقترح لإعادة هيكلة وظائف ا      -٣

 .على تحقيق الجودة الشاملة
تطبيق المدخل المقترح على الشركات الصناعية السعودية التي تحاول تطبيـق           -٤

 .الجودة الشاملة
تقديم التوصيات والاقتراحات التي تفيد المهتمين فـي هـذا المجـال خاصـة              -٥

 .المراجعين الداخليين



 ٤٥

 :مجتمع الدراسة-
، المـساهمة (ن مجتمع البحث من كافة الشركات الصناعية الـسعودية          يتكو 

التي تطبـق أنظمـة الجـودة فـي أنـشطتها تطبيقـا             ) والأشخاص، والمختلطة
 ).الجودة الشاملة(ومحاولة تطبيقها تطبيقا شاملا)٩٠٠٠الآيزو (جزئيا

 .لقد اختار الباحث الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات: أداة الدراسة-
 : هم نتائج الدراسةأ-

أن المراجعة الداخلية لا تطبق مبادئ الجودة الشاملة في أنشطتها ولا تقـوم     
 .        بمراجعتها في الشركات محل البحث

 

بعنوان تطبيق إدارة الجودة الشاملة ) م٢٠٠١،هـ١٤٢٢(دراسة اليحيوي -١٠

 :لتطوير التعليم العام للبنات في المملكة العربية السعودية

 :داف الدراسةأه-
التعرف على مدى أهمية وإمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة ومـدى             -١

توافر متطلباتها ومعوقات تطبيقها في مدارس التعليم العام للبنـات فـي المملكـة              
 .العربية السعودية

 .التعرف على العلاقة بين الأهمية وإمكانية التطبيق-٢
د عينة الدراسة حول أهمية وإمكانية تطبيـق        الكشف عن الفروق بين آراء أفرا     -٣

مبادئ إدارة الجودة الـشاملة وأهميـة تـوافر متطلباتهـا ومعوقـات التطبيـق               
ووضع استراتيجية مقترحـة  ، والمكان الجغرافي، والمرحلة التعليمية ، للوظيفة:تبعا

 .لتطبيق إدارة الجودة الشاملة لتطوير التعليم العام
 :مجتمع الدراسة-
فـي كـل    ) ثـانوي ، متوسـط ، ابتـدائي (التعليم العام للبنـات       مدارس   

 .هـ١٤٢١/هـ١٤٢٠لعام . أبها، تبوك، الدمام، المدينة المنورة، الرياض:من
 .تم إعداد استبيان طبقت على كل من المديرات والمعلمات: أداة الدراسة-
 :أهم النتائج-



 ٤٦

يـق مبـادئ إدارة   ترى أفراد عينة الدراسة من المديرات والمعلمات أهمية تطب  -١
 .الجودة الشاملة بدرجة عالية

ترى أفراد عينة الدراسة من المديرات والمعلمات إمكانية تطبيق مبـادئ إدارة            -٢
 .الجودة الشاملة بدرجة عالية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة حول أهميـة              -٣
تطلباتها ومعوقات التطبيق تبعا للمرحلة   تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأهمية توافر م      

 .التعليمية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة حـول إمكانيـة              -٤

تطبيق إدارة الجودة الشاملة تبعا للمرحلة التعليمية لصالح أفراد عينة الدراسة فـي             
 .المرحلة الابتدائية

أفراد عينة الدراسـة حـول أهميـة     توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء        -٥
وإمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأهمية توافر المتطلبات والمعوقـات           

 .تبعا للمكان الجغرافي
 

بعنوان تطبيق مفاهيم إدارة الجـودة      ) م٢٠٠٠،هـ١٤٢١(دراسة قوقندي   -١١

نـوك  الشاملة في وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة تطبيقية على قطـاع الب           

 :  التجارية بمحافظة جدة

 :أهداف الدراسة-
استعراض بعض الأدبيات المرتبطة بمفهوم إدارة الجودة الـشاملة وأهميتهـا           -١

وأسس تطبيقها مع التعرف على خبرات بعض البنوك القائدة والعريقة في تطبيـق             
ذلك المدخل وأثر ذلك على التحسين المستمر للخدمة وعلى إعطاء مزايا تنافـسية             

 .لبنوكل
استعراض لبعض المفاهيم والاتجاهـات الحديثـة لإدارة المـوارد البـشرية            -٢

 . والعوامل المؤثرة والمحركة في تلك الاتجاهات



 ٤٧

استعراض لارتباط إدارة الموارد البشرية بإدارة الجودة الـشاملة مـع تنـاول             -٣
ة المـوارد   لأهمية تطبيق المفاهيم الحديثة لإدارة الجودة الشاملة على وظائف إدار         

 .البشرية من أجل تطوير جودة أداء العاملين وتقديم خدمة ذو مستوى متميز
التعرف على مدى استخدام مفاهيم الجودة الشاملة في ممارسة مختلف وظائف           -٤

إدارة الموارد البشرية بالبنوك ومدى إدراك الإدارة العليا لأهمية ذلـك وكـذلك و              
 .نكذلك أثر ذلك على جودة أداء العاملي

التعرف على اتجاهات العاملين نحو مستوى ما يقدم في إطـار إدارة المـوارد              -٥
البشرية بالبنوك ومدى توافر الثقافة والمقومات اللازمة لإدخال المفاهيم الحديثـة           

 .لإدارة الجودة الشاملة
انسياب ، التوصل إلى معرفة اتجاهات العاملين نحو أهمية العمل بروح الفريق         -٦

التركيز على العميل الخارجي وأثر الممارسات الحاليـة        ، الاتصالاتالمعلومات و 
 .بالبنوك على جودة أداء العاملين

التقدم ببعض التوصيات والمقترحات في مجال موضوع البحث من أجل رفـع            -٧
 .مستوى جودة أداء العاملين والتحسين المستمر لمستوى جودة الخدمة البنكية

لين في إنتاج وتقديم الخدمات المصرفية بكافة فروع        مجتمع العام : مجتمع الدراسة -
 .البنوك بمحافظة جدة

 .استخدم الباحث استمارة الاستبيان في دراسته: أداة الدراسة-
 :أهم النتائج-

 عدم تبني الإدارة العليا لفكرة الجودة الشاملة وتطبيق مفاهيمها يؤدي إلـى            
 .تدني جودة أداء العاملين للخدمة البنكية

 
بعنوان اتجاهات العاملين نحو مـدى      ) م٢٠٠١،هـ١٤٢٢(راسة الخرس   د-١٢

جاهزية المؤسسات العامة المرشحة للتخصيص لتطبيق إدارة الجـودة الـشاملة           

فيها بالتطبيق على المؤسسة العامة للخطوط الحديدية والمؤسسة العامة لصوامع  

 :الغلال ومطاحن الدقيق



 ٤٨

 :أهداف الدراسة-
جودة الشاملة ضمن مجال تطور الفكر الإداري وذلك مـن          تقييم مدخل إدارة ال   -١

خلال تحديد وتوثيق إطاره الفكري والفلسفي والتعريف به كأسلوب إداري فعال في   
رفع الكفاءة الإنتاجية بأقل تكلفة ممكنة وبالجودة المتميزة التي لا تقتـصر علـى              

مل على تعزيـز    تحقيق رغبات العملاء بل يتجاوز حدود توقعاتهم عنها كما أنه يع          
القدرة التنافسية للمنشأة لكونه يجعل العميل ومتطلباتـه المحـرك الأول لأنـشطة             

 .المنشأة
كشف النقاب عن اتجاهات العاملين نحو مدى جاهزية المؤسسة العامة لتطبيق           -٢

مدخل إدارة الجودة الشاملة وذلك من خلال توصـيف وتقـويم بيئـة القطاعـات               
 بهدف قياس مقـدار تـوافر الأبعـاد والعناصـر           الحكومية قبل التخصيص وذلك   

الثقافة التنظيمية  : الأساسية التي يعتمد عليها مدخل إدارة الجودة الشاملة وتلك هي         
 .والمخرجات التنظيمية، وأدوات الإدارة، والعمليات، 
اختبار مجموعة من الفروض ذات العلاقة في تحديد مدى الملائمة بين الثقافـة             -٣

ارسات والسياسات والنظم الإدارية المعمول بها فـي المؤسـسات          التنظيمية والمم 
العامة بالمملكة العربية السعودية مع متطلبات نجاح تطبيق إدارة الجودة الـشاملة            

 .فيها
 : مجتمع الدراسة-

 :تم تطبيق البحث على مؤسستين من المتوقع أن يتم تخصيصهما وهما
 .المؤسسة العامة للخطوط الحديدية-١
 .سة العامة لصوامع الغلال ومطاحن الدقيقالمؤس-٢

استخدم الباحث قائمة الاستقصاء في جمع بياناتـه مـن مجتمـع            : أداة الدارسة -
 .البحث

 :أهم النتائج-
هناك علاقة سلبية بين الثقافة التنظيمية الحالية للمؤسسات العامة مجتمع البحث           -١

 .وبين مدى استيعاب وتطبيق إدارة الجودة
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 سلبية بين مستوى السياسات والنظم الإدارية السائدة بالمؤسـسات          هناك علاقة -٢
 .العامة مجتمع بحث وبين تمكنها من الأخذ بمدخل إدارة الجودة الشاملة

 
بعنوان دور إدارة الجودة الشاملة فـي       ) م٢٠٠٣،هـ١٤٢٤(دراسة مختار   -١٣

الأقسام الارتقاء بالخدمة الصحية دراسة تطبيقية على اتجاهات المرضى ورؤساء 

 :في مستشفى الملك فهد بمحافظة جدة

 :أهداف الدراسة-
التعرف على اتجاهات المرضى  المقيمين بالمستشفى تجـاه مـستوى جـودة             -١

الخدمة الطبية المقدمة فعليا ومقارنتها بجودة الخدمة الطبية المتوقعة مـن جـانبهم         
 مع ما يقدم    وذلك للتعرف على مدى التطابق أو وجود فجوة بين توقعات المرضى          

 .لهم فعليا
التعرف على مدى وجود فروق بين آراء رؤساء الأقسام بالمستشفى والمرضى           -٢

المقيمين نحو جودة الخدمة الطبية المقدمة فعليا بالمستشفى وذلـك لتحديـد مـدى              
وجود فجوة بين آراء كل من مقدمة الخدمة ومتلقوها نحو جودة الخدمـة الطبيـة               

 .المقدمة
كثر العوامل تأثيرا على جودة الخدمة الصحية المقدمـة فعليـا           التعرف على أ  -٣

 .بالمستشفى
استخلاص مدلولات ما يتم التوصل إليه من نتائج مع اقتراح بعض التوصيات            -٤

 .والأبحاث المستقبلية حول موضوع البحث
 .بالمستشفى) المقيمين(المرضى المنومين-١:مجتمع الدراسة-

 .سام الطبية وغير الطبية بالمستشفىرؤساء الأق-٢                 
حددت الباحثة استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية واتباع         :أداة الدراسة -

 .أسلوب المقابلة الشخصية مع استمارة الاستبيان
 :أهم النتائج-
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توجد فروق جوهرية بين اتجاهات المرضى المقيمين نحو كل من جودة الخدمة            -١
 فعليا وجودة الخدمة الطبية المتوقعة في كافة المتغيرات مـا عـدا             الطبية المقدمة 

 ).المعلومات والاتصالات وتقنياتها(متغير 
لا توجد فروق جوهرية بين كل من اتجاهات المرضـى المقيمـين ورؤسـاء              -٢

الأقسام نحو جودة الخدمـة المقدمـة فعليـا فـي كافـة المتغيـرات مـا عـدا                   
 ). المبنى وتجهيزاته والتسهيلات(ومتغير ) قنياتهاالمعلومات والاتصالات وت(متغير

  
 :الدراسات العربية: القسم الثاني 
بعنوان مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة        ) م٢٠٠٤(دراسة علاونه   -١

 :في الجامعة العربية الأمريكية

 :هدفت الدراسة إلى-
معة العربية التعرف على مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجا-١

الأمريكية من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية وتحديد أكثر مبادئ إدارة 
 .الجودة الشاملة تطبيقا في الجامعة كما يراها أعضاء هيئة التدريس

مقارنة مستويات إدراك أفراد عينة الدراسة لمدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة -٢
، الجنس: ا للمتغيرات المستقلة الآتيةالشاملة في الجامعة العربية الأمريكية وفق

، الجامعة التي تخرج فيها، سنوات الخبرة في التدريس الجامعي، المؤهل العلمي
 .والعمر، والكلية التي يدرس فيها

تزويد المهتمين والقائمين على أمر الجامعة العربية الأمريكية بمبادئ إدارة -٣
 .تعزيزها وتطويرهاالجودة الشاملة المطبقة بالجامعة للعمل على 

 : مجتمع الدراسة-
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في كليـات             

وكليـة العلـوم الإداريـة      ، كلية العلوم والآداب  : الجامعة العربية الأمريكية وهي   
وكليـة تكنولوجيـا    ، وكلية طب الأسنان    ، وكلية العلوم الطبية المساندة     ، والمالية
 م٢٠٠٣/٢٠٠٤وكلية الحقوق للعام الجامعي ، ماتالمعلو
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قام الباحث باستخدام مقياس إدارة الجودة الـشاملة فـي مؤسـسات           :أداة الدراسة -
 ).٢٠٠٣(التعليم العالي للموسوي 

 :أهم النتائج-
أن درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربيـة الأمريكيـة             -١

 .كانت كبيرة
وق في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربيـة           عدم وجود فر  -٢

واختلاف الجامعة التـي    ، وسنوات الخبرة ، الأمريكية تعزى لمتغير المؤهل العلمي    
، والكلية التي يدرس فيها عضو هيئة التـدريس       ، تخرج فيها عضو هيئة التدريس    

 .واختلاف العمر
 
هني لأعضاء الهيئات التدريسية    بعنوان التطوير الم  ) م٢٠٠٤(دراسة شاهين   -٢

 : كمدخل لتحقيق جودة النوعية في التعليم الجامعي

 :هدفت هذه الدراسة إلى
 .توضيح أدوار ومهام عضو هيئة التدريس في الجامعة. ١
 .توضيح متطلبات جودة التعليم العالي وعلاقتها بأدوار أعضاء هيئة التدريس. ٢
 الهيئات التدريسية وانعكاسها على جـودة       بيان وسائل التطوير المهني لأعضاء    . ٣

 .التعليم
 .بيان الاستراتيجيات الفعالة لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس. ٤
وقد أوضحت الدراسة أن جودة النوعية تتطلب جودة أعضاء هيئة التدريس            

وأشارت الدراسة إلى وسـائل     ، أنفسهم باعتبارهم عنصرا فعالا في تحقيق الجودة      
لمهني وأهميته في رفع مستوى المدخلات والعمليات والمخرجـات فـي           التطوير ا 

 .المنظومة التعليمية
 
 ـ١٤٢١(دراسة عبد الفتاح    -٣ بعنـوان إدارة الجـودة الـشاملة       ) م٢٠٠٠،هـ

 :ودورها المتوقع في تحسين الإنتاجية بالأجهزة الحكومية
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 :هدفت هذه الدراسة إلى
ة ومقومات تطبيقها في القطاعين العـام       توضيح أهم مفاهيم إدارة الجودة الشامل     . ١

 .والخاص
طرح ومناقشة الصعوبات العامة التي يمكن أن تحد من إمكانية تطبيق مفـاهيم      . ٢

 .الجودة الشاملة في القطاع الحكومي وكيفية مواجهتها
اقتراح إطار علمي يمثل خطوات محددة يمكن اتباعها لتطبيـق مفـاهيم إدارة             . ٣

 .قطاع الحكوميالجودة الشاملة في ال
وأوضحت الدراسة مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة فـي القطـاع             

الحكومي بما يسهم في تحسين مستوى الإنتاجية ورفع مستويات الأداء العام بـين             
وأهمية إدارة الجـودة الـشاملة للقطـاع الحكـومي          ، موظفي الأجهزة الحكومية  

 الحكومية في تطبيق مبـادئ الجـودة      والصعوبات التي يمكن أن تواجهها الأجهزة     
الشاملة وفي نهاية الدراسة قدم الباحث إطار مقترح لتطبيق إدارة الجودة الـشاملة             
في الأجهزة الحكومية على مراحل من خلال تبني الفكرة والعمل على تعميمها بما             

 .يسهم في رفع مستوى الأداء والإنتاجية بالأجهزة الحكومية
 
بعنوان إدارة الجودة الشاملة المفهـوم      ) م١٩٩٩،هـ١٤١٩(دراسة الشامي   -٤

 :والتطبيق في الجمهورية اليمنية

هدفت الدراسة إلى إبراز الخصائص والمزايـا المتعلقـة بموضـوع إدارة         
الجودة الشاملة للاستفادة منه في تحسين جودة المنتجات اليمنية والعربيـة وإلـى             

، شاملة فـي المنظمـات الـصناعية      دراسة الوضع الراهن لمفهوم إدارة الجودة ال      
وتناولت الدراسة أهمية إدارة الجودة الشاملة والتطور التـاريخي لإدارة الجـودة            
الشاملة وعناصر إدارة الجودة الشاملة والوضع الراهن لتطبيق مفهوم إدارة الجودة           

وفي نهاية الدراسة توصل الباحث إلى نتـائج مـن          ،الشاملة في المنظمات اليمنية   
، هناك قصور في أنشطة الجودة بشكل عام في المنظمات الصناعية اليمنية          : أهمها

 .وأن مفهوم إدارة الجودة الشاملة لا يزال غير شائع في المنظمات اليمنية
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بعنوان علاقة رأس المال الفكري وإدارة      ) م٢٠٠٤،هـ١٤٢٥(دراسة عباس   -٥

 :الجودة الشاملة 

. أ: س المال الفكري وهيهدفت الدراسة إلى دراسة وتحليل مكونات رأ 
 .رأس المال البشري

 .رأس المال الهيكلي.      ب
 .رأس المال الزبائني.      ج

بالإضافة إلى إيجاد العلاقة بين هذه المكونات من جهـة وتطبيقـات إدارة              
وأوضحت الدراسة مبادئ ومكونات والعلاقة بـين رأس المـال          . الجودة الشاملة 

وأهم النتائج التي توصل إليهـا الباحـث أن رأس          ، ملةالفكري وإدارة الجودة الشا   
المال الفكري تتحدد قيمتها بعنصرين رئيسيين هما مخزون رأس المـال الفكـري             
وبناء واستثمار رأس المال الفكري وأن هذان العنصران يرتبطان مـع بعـضهما             

 .لتعزيز جهود الجودة الشاملة
 
مقتـرح لتطـوير دور     بعنوان مـدخل    ) م٢٠٠٠،هـ١٤٢١(دراسة الكاشف   -٦

 :المعلومات المحاسبية في إطار المفهوم المتكامل للجودة الشاملة

هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح الأساليب التي يمكن من خلالها تطوير   
المعلومات المحاسبية من انتقال المحاسبين من موقع انتظار وقوع الحدث إلى 

سبة لتحقيق الجودة بمفهومها الشامل موقع صناعة الحدث بدءا من تهيئة البيئة المنا
وقد تناول الباحث دراسته من ثلاث ، وصولا للمنتج الذي يفي بمتطلبات العملاء

 :زوايا هي
 .تطور مفهوم الجودة وانعكاساته المحاسبية والإدارية: الأولى
 .تقويم الدور الحالي للمعلومات المحاسبية في مجال تحقيق الجودة الشاملة: الثانية

 .مدخل مقترح لتطوير المساهمات المحاسبية في مجال تحسين الجودة: لثةالثا
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بعنوان التحـسين المـستمر للجـودة       ) م٢٠٠٠،هـ١٤٢١(دراسة الأحمدي   -٧

 :المفهوم وكيفية التطبيق في المنظمات الصحية

تناولت الدراسة التعرف على أهم عوائق تطبيق مفهوم التحسين المـستمر            
من أهم هذه العوائق وجود الحـواجز التنظيميـة بـين           و، في المنظمات الصحية  

الوحدات المختلفة وخصوصا بين الجانبين الفنـي والإداري ومركزيـة الأنظمـة            
وقد سعت الدراسة إلى تقديم مـنهج تطبيقـي لمفهـوم           ، الإدارية والعوائق الثقافية  

التحسين المستمر للجودة يركز على كيفية تطبيقه علـى جميـع جوانـب نـشاط               
 .ظمات الصحية وبخاصة الإكلينيكية منهاالمن

 
بعنوان مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة ) م٢٠٠٢، هـ١٤٢٣( دراسة العمر    -٨

 :الشاملة في مستشفيات مدينة الرياض من وجهة نظر ممارسي مهنة التمريض

هدفت الدراسة إلى التعرف على مبادئ إدارة الجودة الشاملة المطبقة فـي             
ة بمدينة الرياض والتعرف إلى الفروق بين القطاعات المختلفة         المستشفيات السعودي 

في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وإلى مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة             
بشكل عام في المستشفيات المدروسة وأيضا التعرف على المبادئ المـؤثرة فـي             

دراسة مفهوم إدارة   وأوضحت ال ، مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات      
الجودة الشاملة في المنشآت الصحية وأهمية تطبيقهـا ومبادئهـا فـي المنـشآت              

أن أكثر مبادئ إدارة الجودة     : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة      . الصحية
مبدأ "وأقله تطبيقا هو    " مبدأ التركيز على العميل   "الشاملة تطبيقا في المستشفيات هو      

في حين أوضحت النتائج أن مدى تطبيـق        ، " ت بناء على المعلومات   اتخاذ القرارا 
ثـم  " التحسين المـستمر  "إدارة الجودة الشاملة مرتبط في المقام الأول بتطبيق مبدأ          

 ".التركيز على العميل"فمبدأ " اتخاذ القرارات بناء على المعلومات"بمبدأ 
 
ملة فـي مؤسـسات     بعنوان إدارة الجودة الشا   ) هـ١٤١٨( دراسة العلوي    -٩

 :التعليم العالي
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بدأ الباحث دراسته بمفهوم الجودة الشاملة وكيف بـدأت بـالظهور وعـن              
وعـن الركـائز الأساسـية      ، وكيف يتم تدريب أعضاءها   " حلقات الجودة "أسلوب  

وعن تطبيق الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية وما تحدثه من          ، للجودة الشاملة 
وذكر الباحث في دراسته عـن تطبيـق        ، دة المنتج تحسن ملموس في مستوى جو    

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والدعائم التي إن تم توفرها فـي              
وذكـر  ، الجامعات فإنه يؤدي إلى ارتفاع في الإنتاجية وتحسين في أداء الجامعات          

 . الجامعاتأيضا خطوات تمهيدية لابد من اتخاذها لبدء برنامج الجودة الشاملة في 
 

بعنوان إدارة الجودة الكلية مفهومها     ) م١٩٩٤، هـ١٤١٤( دراسة درباس    -١٠

 :وتطبيقاتها التربوية وإمكانية الإفادة منها في القطاع التعليمي السعودي

، هدفت الدراسة إلى تعريف وإضاءة مفهوم الجودة في الـسياق التربـوي            
وقـد أورد   ، ها في القطاع التربـوي    والتعريف بنماذج إدارة الجودة الكلية وتطبيقات     

الباحث تجربة مدينة ديترويت الأمريكية في تطبيق نموذج إدارة الجودة الكلية في            
مجال الإدارة المدرسية ومدى إمكانية الاستفادة منها فـي تطبيـق أسـاليب إدارة              

                       .  الجودة الكلية في القطاع التربوي السعودي
   

 :الدراسات الأجنبية: لثالقسم الثا

 بعنوان دمج مراقبة الجـودة والتفتـيش        )م١٩٩٤(كوانتين سكرابيك   دراسة  -١

 :داخل نظام إدارة الجودة الشاملة

 التغيرات في قسم ضبط الجودة مـع تنفيـذ إدارة           الدراسةوتخصص هذه    
، الجودة الشاملة وعرض طريقة الخطة لتكامل قسم الجودة مع برنامج إدارة الجودة   

فمع التنفيذ السريع لأنظمة إدارة الجودة الشاملة في الولايات المتحدة قد يتغير دور             
ويعتبر الدور التقليدي   . قسم ضبط الجودة ودور مدير ضبط الجودة بصورة سريعة        
تأكيـد  ، فحص المنتج، لمدير ضبط الجودة واحدا من إدارة تلك المهام مثل التفتيش      



 ٥٦

تأكيد جودة الوارد   ، ومراجعة العملاء ، التدريب، يةإيجاد حلول المشكلة الفن   ، الجودة
 .وتعيين برامج المراقبة

 عن بداية ضبط الجودة التقليدية قبل حدوث الثورة الصناعية          الدراسة بينتو 
وكيف أصبحت مفاهيم فريدرك تـايلور الـدليل والمرشـد مـع بدايـة الثـورة                

ا نجـاح الـصناعة     وأن الأوربيون بعد الحرب العالميـة الأولـى رأو        ،الصناعية
 .الأمريكية وذلك لآراء تايلور فبدأ نظامه يستخدم بطريقة واسعة

 
 : بعنوان مبادئ إدارة الجودة)م٢٠٠٥(دراسة واين ترك -٢

وبناء الفريق الجيـد والـديناميكا      ، يركز الجزء الأول على بداية المشروع      
. دة ومفيـدة  واستخدام العمليات الجيدة من أجل الحصول على منتجات جي        ، الجيدة

وعلاقة المتعاقدين وعدد النقاط التي     ، الجدولة، ويركز الجزء الثاني على الميزانية    
تشمل العديد من الأجزاء الأخرى المختلفة لإدارة المشروع التي تركز عليها مثـل   

 .وضع التوقعات، تأكيد الجودة وفحصها، الاتصالات
 
 :الجودة الكليةبعنوان إدارة ) م٢٠٠٤(دراسة رونالد فتزجيرالد -٣

دة الكليـة فـي المـدارس        الفوائد الكامنة لإدارة الجـو     أوضحت الدراسة  
 :هيوالجامعات و

يمكن أن تساعد إدارة الجودة الكلية المدارس والكليات وذلك بتـوفير الخدمـة             )١
 .-عمال الأساسيينالطلاب وال–الجيدة لعملائها 

 . أساسية للإصلاح التعليميالتطور المستمر لإدارة الجودة الكلية يعد طريقة)٢
تشغيل نظام إدارة الجودة الكلية مع التركيز على النمو المستمر والتطور الـذي             )٣

يوفر المزيد من الإثارة والتحديات إلى الطلاب والمدرسين من البيئـة التعليميـة             
   .        المتكاملة التي يمكن أن توفَّر لهم

 

 



 ٥٧

 :التعليق على الدراسات السابقة

خلال استعراض الدراسات السابقة نرى أنها تتلخص في الموضوعات         من   
 :التالية

التعرف على درجة أهمية وإمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجـودة الـشاملة فـي              )١
دراسة الحربي ودراسة الشنبري ودراسـة      (ومعوقات تطبيقها ، الجامعات السعودية 

 ).اليحيوي
يمينج ومدى إمكانية العمل بهـا فـي        التعرف على التطبيقات التربوية لنظرية د     )٢

 ).دراسة الجضعي ودراسة السكتاوي ودراسة درباس(مدارس التعليم العام للبنين
إيضاح مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومعايير تطبيقهـا فـي القطـاعين العـام              )٣

 ).دراسة السكتاوي ودراسة عبد الفتاح ودراسة درباس(والخاص
ة السائدة والملائمة لقياس الجودة في مؤسـسات        التعرف على الأساليب والأنظم   )٤

 ).دراسة برهمين ودراسة السليمي(التعليم العالي
التعرف على بعض التجارب العربية والأجنبية فـي مجـال التعلـيم العـالي              )٥

 ).دراسة السليمي ودراسة الجضعي(الأهلي
 ).العمر(يةالتعرف بمبادئ إدارة الجودة الشاملة المطبقة في المستشفيات السعود)٦
 ).اللقماني(التعرف على مدى ملائمة برامج الكليات الأهلية لسوق العمل)٧
توضيح أدوار ومهام عضو هيئة التدريس بالجامعة مع بيان وسـائل لتطـويره             )٨

 ).شاهين(المهني
وقد أتاحت الدراسات السابقة الفرصة أمام الباحثة الاستفادة منها لما تشتمل            

ديثة في إيضاح مدى أهمية وإمكانية تطبيق إدارة الجودة         عليها من أفكار وطرق ح    
وبالرغم من أن تلك الدراسـات      . الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والتعليم العام      

إلا أن الدراسـة الحاليـة      ، السابقة تعد بحوثا رائدة في مجال إدارة الجودة الشاملة        
 :تتميز عن الدراسات السابقة بما يلي



 ٥٨

وع الدراسة هي كليات أهلية تتنافس فيما بينها في مـا تقدمـه             أن الكليات موض  )١
وبالتالي فهي أولى بأن    ، للطالب من مميزات تعليمية تساير التقدم العلمي الحاصل       

 .تطبق إدارة الجودة الشاملة لتتماشى مع الابتكار والتجديد في التعليم
لشاملة في الكليات   تركز هذه الدراسة على إمكانية وأهمية تطبيق إدارة الجودة ا         )٢

والصعوبات التي تواجه هذه الكليات لتطبيـق إدارة الجـودة          ، الأهلية بمدينة جدة  
 .الشاملة

إجراء هذه الدراسة على الإداريين وأعضاء هيئة التدريس في الكليات الأهلية )٣
 لمعرفة آرائهم حول إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة
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 الفصل الثالث
  الدراسة جراءاتإ

 منهج الدراسة
 مجتمع الدراسة

 خصائص مجتمع الدراسة
 أداة الدراسة
 ثبات الأداة
 صدق الأداة

 إجراءات تطبيق الأداة
 الأسلوب الإحصائي المستخدم
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 الفصل الثالث إجراءات الدراسة

 ،يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية من حيث تحديد مـنهج الدراسـة            
ثم المـنهج   ، وتصميم الأداة الخاصة بجمع المعلومات    ، وصف أفراد عينة الدراسة   

 .الإحصائي المستخدم في تحليل بيانات الدراسة
 

 :منهج الدراسة

 استخدمت الباحثة في الدراسة المنهج الوصـفي المـسحي كمـا عرفـه             
هـو  ) هـ١٤٢١/١٤٢٢،الشنبري(نقلا عن   ) ٩٠ص،م١٩٨٩،هـ١٤٠٩،العساف(
لمؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة مـن القواعـد             الطريق ا (

وعلى ) تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة          ، العامة
ضوء ذلك فإن الباحثة استخدمت هذا المنهج لملائمته لهذه الدراسة حيـث يهـتم               

يرها للاستفادة منها فـي     بجمع البيانات وتنظيمها ثم مقارنتها ووصف النتائج وتفس       
 . مجال الدراسة

 
 :مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من الإداريين والإداريات وأعضاء وعضوات هيئـة          
وهم موزعون علـى  ) ٣٨٨(التدريس في الكليات الأهلية بمدينة جدة والبالغ عددهم   

 : الكليات التالية
 ) ٢(جدول رقم 
 ت هيئة التدريس في الكليات الأهليةمجموع إداريين وإداريات وأعضاء وعضوا

أعضاء هيئة  الإداريات الإداريين الكلية
 التدريس

عضوات هيئة 
 التدريس

 ٤٤ - ٧٦ - عفت

 ٤٧ - ٥٢ - دار الحكمة

 ٤٥ ٤٨ ٢٤ ٨٣ إدارة الأعمال

 ١٤ ١٥ ٤ ٨ ابن سينا

 ٣٨٨ ١٥٠ ٦٣ ١٥٦ ١٩ المجموع
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كليات الأهلية بعد أن حصلت     وقامت الباحثة بتسليم الاستبانات إلى عمداء ال       
الباحثة على خطاب من عميد كلية التربية بجامعة أم القرى موجه لعمداء الكليـات              

 .يتضمن تسهيل مهمة الباحثة بتطبيق الاستبانة، )٣(ملحق رقم
اسـتبانة  ) ٩٨(، اسـتبانة ) ١٠٠(عاد منها ) ٣٨٨(وبعد توزيع الاستبانات     

سبب في قلة عدد الاستبانات التي عـادت        ويرجع ال . صالح للاستخدام في الدراسة   
ممـا يعنـي    ،هي أن بعض أعضاء هيئة التدريس في الكليات الأهلية بدوام جزئي          

فترة وجودهم بالكليات قليلة جدا وبالتالي تطول مدة متابعتهم خاصة وأن التـأخير             
 .في الوقت يحسب على الباحثة

 

 :خصائص مجتمع الدراسة

المؤهل ، الوظيفة، الجنس، ن حيث الكليةسوف يتم وصف مجتمع الدراسة م   
 .طبيعة المؤهل، عدد سنوات الخبرة، الدراسي

 
    )٣(  جدول رقم 

 الكليةتوزيع مجتمع الدراسة حسب 
 

 % التكرار الكلية
 ١٤٫٣ ١٤ ابن سينا

 ٢٥٫٥ ٢٥ آلية إدارة الأعمال
 ٣٧٫٨ ٣٧ دار الحكمة
 ٢٢٫٤ ٢٢ عفت

 ١٠٠٫٠ ٩٨ جماليإ

 
إلى أن كلية دار الحكمة تمثل النسبة الأعلـى           ) ٢١(  رقم  يشير الجدول   

، ثـم يليهـا كليـة دار        %) ٣٧،٨(من أفراد مجتمع الدراسة حيث بلغت نسبتهم        
، أما أقل نسبة فكانت     %) ٢٢،٤(، ثم كلية عفت بنسبة      %) ٢٥،٥(الأعمال بنسبة   



 ٦٢

، كما يبين ذلك الرسم البيـاني فـي         %) ١٤،٣(لكلية ابن سينا حيث بلغت نسبتهم       
   ).١(  لشكل رقم ا

    )١(  شكل رقم 
التوزيع النسبي لمجتمع الدراسة حسب الكلية

٠
٥
١٠
١٥
٢٠
٢٥
٣٠
٣٥
٤٠

ابن سينا آلية ادارة الأعمال دار الحكمة عفت

الكلية

سبة
الن

 
 

    )٤(  جدول رقم 
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس

 
 % التكرار الجنس
 ٧٨٫٦ ٧٧ سيدات
 ٢١٫٤ ٢١ رجال
 ١٠٠٫٠ ٩٨ اجمالي

 
إلى أن السيدات تمثلن النسبة الأكبر من حيـث           )٢٢(  يشير الجدول رقم    

وهي النسبة  %) ٢١،٤(، أما الرجال بلغت نسبتهم      %) ٧٨،٦( بنسبة   الجنس وذلك 
   ):٢(  الأقل ، كما يبين ذلك الشكل رقم 

 
 



 ٦٣

    )٢(  شكل رقم 

   توزيع مجتمع الدراسة حسب النوع

رجال

سيدات

 
 

    )٥(  جدول رقم 
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الوظيفة

 
 % التكرار الوظيفة
 ٤٣٫٩ ٤٣ إداري

 ٥٦٫١ ٥٥ عضو هيئة تدريس

 ١٠٠٫٠ ٩٨ جماليإ

 
إلى أن أعضـاء هيئــة التـدريس يمثلـون      ) ٢٣(  يشير الجدول رقم   

وهي النسبـة  %) ٤٣،٩(، وبلغت نسبة الإداريين     %) ٥٦،١(النسبة الأكبر بنسبة    
   ) :٣(  الأقـل ، كما يبيـن ذلك الشكل رقم 
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 )٣(شكل رقم 
التوزيع التكراري النسبي لمجتمع الدراسة حسب الوظيفة

عضو هيئة 
تدريس

اداري

 
 

   )  ٦( جدول رقم 
 توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل الدراسي

 
 % التكرار المؤهل الدراسي

 ٤٣٫٩ ٤٣ جامعي
 ٣٢٫٧ ٣٢ ماجستير
 ١٩٫٤ ١٩ دآتوراه
 ٤٫١ ٤ أخرى

 ١٠٠٫٠ ٩٨ جماليإ

 
أن الحاصلين علـى المؤهـل الدراسـي          ) ٢٤(  يتضح من الجدول رقم     

، يليه  %) ٤٣،٩(ت نسبتهم   الجامعي يمثل الدور الأكبر لمجتمع الدراسة حيث بلغ       
، %) ١٩،٤(، ثم يليه الدكتوراه بنسبة      %) ٣٢،٧(الحاصلين على الماجستير بنسبة     

أما الذين حصلوا على شهادات أخرى كالدبلوم فكانت نسبتهم الأقل حيـث بلغـت              
 :يوضح ذلك  ) ٤( ، والشكل رقم %) ٤،١(



 ٦٥

    )٤( شكل رقم   
التوزيع التكراري النسبي لمجتمع الدراسة حسب المؤهل الدراسي

٠
٥
١٠
١٥
٢٠
٢٥
٣٠
٣٥
٤٠
٤٥
٥٠

جامعي ماجستير دآتوراه أخرى

المؤهل الدراسي

سبة
الن

 
 

   )٧(  ل رقم جدو
 توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

 
 % التكرار عدد سنوات الخبرة
 ١٤٫٣ ١٤ أقل من سنة

٤١٫٨ ٤١ -١ 
٢١٫٤ ٢١ -٣ 
 ٢٢٫٤ ٢٢  فأآثر٥

 ١٠٠٫٠ ٩٨ جماليإ

 
أن النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة تتركـز          ) ٢٥(   يبين الجدول رقم    
، تليها الفئة التي تتراوح     %) ٤١،٨(بنسبة  ) سنتين –سنة  (سنوات خبرتهم ما بين     

 –سنوات  ٣(، وبلغت نسبة    %) ٢٢،٤(بنسبة  ) سنوات فأكثر ٥(سنوات خبرتهم من    
هـم النـسبة    ) اقل من سنة  (، أما الذين عدد سنوات خبرتهم       %) ٢١،٤) (سنوات٤

 ):٥( ، كما يبين ذلك الشكل رقم %) ١٤،٣(الأقل حيث بلغت 



 ٦٦

    )٥(  شكل رقم   
 

التوزيع التكراري لمجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

٠
٥
١٠
١٥
٢٠
٢٥
٣٠
٣٥
٤٠
٤٥

أقل من سنة ١- ٣- فأآثر ٥
عدد سنوات الخبرة

سبة
الن

 
 

 
    )٨(  جدول رقم 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب طبيعة المؤهل
 

 %التكرار طبيعة المؤهل
 ٣٠٫٦ ٣٠ تربوي

 ٦٩٫٤ ٦٨ غير تربوي
 ١٠٠٫٠ ٩٨ جماليإ

 
من أفـراد مجتمـع     %) ٦٩،٤(إلى أن نسبة       ) ٢٦( يشير الجدول رقم    

لتربوي وهي نسبة أكبر من الحاصـلين علـى         الدراسة لم يحصلوا على المؤهل ا     
 :ذلك )  ٦( ويوضح الشكل رقـم %) ٣٠،٦(بتهم المؤهل التربوي حيث بلغت نس
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   )٦(   شكل رقم  
 

التوزيع التكراري لمجتمع الدراسة حسب طبيعة المؤهل

غير تربوي

تربوي

 
 

 :أداة الدراسة
عبارة مقـسمة إلـى     ٦٣لتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة مكون من           

إمكانية وأهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ويـشتمل علـى          قسمين الأول يتعلق ب   
نظام ، التدريب، أهداف الكلية : عبارة وهو مقسم أيضا إلى ثمانية محاور وهي       ٥٠

تنميـة  ، تنمية الإداريـين  ، تنمية عضو هيئة التدريس   ، توفر الإمكانات ، الاتصال
علـق بمعوقـات    والثـاني يت  ، التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية    ، الطلاب

 . عبارة١٣ويشتمل على ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة
ممكـن  (أما مقياس الإجابة على فقرات الاستبانة فهو مقياس خماسي وهـو          

هذا )غير ممكن -ممكن بدرجة ضعيفة  -ممكن بدرجة متوسطة  -ممكن-بدرجة كبيرة 
مهـم بدرجـة    -مهم بدرجـة متوسـطة    -مهم-مهم جدا . (بالنسبة لإمكانية التطبيق  

موافق إلـى   -موافق-موافق بشدة . (هذا بالنسبة لأهمية التطبيق   ) غير مهم -عيفةض
 .  هذا بالنسبة لمعوقات التطبيق) غير موافق بشدة-غير موافق-حد ما



 ٦٨

 :حساب صدق وثبات الأداة
 :صدق الأداة-١

) الاسـتبانة (للتحقق من صدق أداة الدراسة المستخدمة لجمع المعلومـات           
 :قامت الباحثة بـ

يم الاستبانة بعرضها على مجموعة من أعضاء وعضوات هيئة التدريس في           تحك*
جامعة أم القرى بمكة المكرمة وجامعة الملك عبد العزيز بجـدة وكليـة التربيـة               

 ).٢(ملحق رقم.بالرياض
 .قامت الباحثة بإجراء التعديلات التي اقترحها المحكمون بإعادة صياغتها*
ء التعديل على المشرف على الدراسة وتـم        عرض الاستبانة بعد تحكيمها وإجرا    *

 ).١(ملحق رقم . إقرار الاستبانة في صورتها النهائية

 

 : ثبات الأداة-٢
 المـستخدمة من الأشياء المهمة في مجال البحوث هو تقنين أدوات القياس           

بحث ، وبما أن الثبات يعني إستقرار المقياس وعدم تناقـضه           الفي قياس متغيرات    
 المقياس يعطي نفس النتائج تقريباً إذا أعيد تطبيقه علـى نفـس             مع نفسه ، أي أن    

 .العينة

ولمعرفة ثبات الأداة تم تطبيق معامل ألفا كرونباخ على استجابات مجتمـع             
للاستبانة الخاصة  ، %)٩٦(الدراسة حيث بلغت للاستبانة الخاصة بإمكانية التطبيق        

، %)٩٥(عوقـات التطبيـق     وبلغت للاستبانة الخاصة بم   ، %)٩٤(بأهمية التطبيق   
 . وهي تدل جميعها على الثبات الكبير للأداة

  

 

 



 ٦٩

 :إجراءات تطبيق الأداة
بعد أن حصلت الباحثة على خطاب من عميد كلية التربية بجامعة أم القرى             

وموافقـة عمـداء    ، )٣(موجه إلى عمداء الكليات الأهلية بجدة انظر ملحق رقـم         
قامت الباحثة بتوزيـع الاسـتبانات علـى        ، بانةالكليات الأهلية بجدة بتطبيق الاست    

وقـد  ، هــ   ١٤٢٦/١٤٢٧مجتمع الدراسة وذلك خلال الفصل الدراسي الثـاني         
استعانت الباحثة في توزيع الاستبانات ببعض المسؤولات والمسؤولين في الكليات          

وبعد أربعة أسابيع تـم اسـترجاع       ، الأهلية حيث أبدين تعاونا ملحوظا مع الباحثة      
وتـم  ، من المجمـوع الكلـي     %) ٢٦(أي بنسبة ) ٣٨٨( استبانة من أصل  ) ١٠٠(

) ٩٨(وبذلك تبقى عـدد   ، استبعاد استبانتين وذلك لعدم اكتمال الإجابة على فقراتها       
مـن إجمـالي مجتمـع       %) ٢٥(استبانة هي الاستبانات القابلة للتحليل أي بنسبة      

 .الدراسة الكلي
 

  :الأسلوب الإحصائي المستخدم
هاء من جمع البيانات والمعلومات اللازمة لهذه الدراسة من خـلال        بعد الانت  

أداة الدراسة وهي الاستبانة قامت الباحثة بمعالجة هذه البيانات إحـصائيا وذلـك             
 :بالأساليب الإحصائية التالية

، الانحرافات المعياريـة  ، المتوسطات الحسابية ، النسب المئوية ، التكرارات 
 ".ت"اختبار ، اختبار التباين الأحادي
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 الفصل الرابع
 تحليل بيانات الدراسة

 
 الإجابة على أسئلة الدراسة

 
 الإجابة على السؤال الأول
 الإجابة على السؤال الثاني
 الإجابة على السؤال الثالث
 الإجابة على السؤال الرابع

 
 
 
 



 ٧١

 تحليل بيانات الدراسة

، اسـة وأداة الدراسـة    بعد أن أوضحت الباحثة منهج الدراسة ومجتمع الدر        
فإنـه فـي هـذا      ، وكذلك الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة البيانات       

 .الفصل سيتم عرض نتائج الدراسة وفقا لأسئلة الدراسة من خلال الجداول
 

 :الإجابة على أسئلة الدراسة
لتفسير قيم المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة تم تقسيم           

وذلك كما  ، يانات التي تم الحصول عليها من خلال تطبيق أداة الدراسة إلى فئات           الب
 :يلي

 أدنى قيمة في المقياس_ أكبر قيمة في المقياس = المدى لقيم المقياس
           =                 ٤         =١          _            ٥ 

 
  )٩(جدول رقم

 قياسقيم المتوسطات الحسابية لعبارات الم
 القيمة          الإجابة    

 ١ غير موافق بشدة غير مهم غير ممكن
 ٢ غير موافق مهم بدرجة ضعيفة ممكن بدرجة ضعيفة
 ٣ موافق إلى حد مامهم بدرجة متوسطة ممكن بدرجة متوسطة

 ٤ موافق مهم ممكن
 ٥ موافق بشدة مهم جدا ممكن بدرجة آبيرة

 
دراسة خماسي فإن عدد الفئـات اللازمـة لتفـسير        ولأن المقياس المستخدم لهذه ال    

 ، فئات٥متوسطات استجابات أفراد الدراسة هو 
 عدد قيم المقياس÷ المدى لقيم القياس= طول الفئة منها 

        =               ٨،١       =٥        ÷        ٤ 
 
 



 ٧٢

 )١٠(جدول رقم 
 فئات المقياس

 الإجـــــــابة قيمة المتوسط
 غير موافق بشدة غير مهم غير ممكن ١٫٨ى أقل من  إل١من 
 غير موافق مهم بدرجة ضعيفة ممكن بدرجة ضعيفة ٢٫٦ إلى أقل من ١٫٨

 موافق إلى حد ما مهم بدرجة متوسطة ممكن بدرجة متوسطة ٣٫٤ إلى أقل من ٢٫٦من 
 موافق مهم ممكن ٢٤. إلى أقل من ٣٫٤من 
 موافق بشدة مهم جدا ةممكن بدرجة آبير ٥ إلى أقل من  ٤٫٢من

 :الإجابة على السؤال الأول للدراسة 

 ما مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية بمدينة جدة ؟) ١س
  )١١(جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لأهداف الكلية في إمكانية التطبيق
ترتيب  التقديردرجةالمتوسط )أهداف الكلية( امكانية التطبيق . ١

 الأهمية

 ممكن  بدرجة  ٤٫٥ .المتغيرات أهداف للكلية تتلائم مع الواقع وتتكيف مع وضع
 ١ آبيرة

 ممكن  بدرجة  ٤٫٢ . تطلعات المجتمعتحقق أهداف وضع
 ٥ آبيرة

 ممكن  بدرجة  ٤٫٣ . متطلبات سوق العملتحقق أهداف وضع
 ٢ آبيرة

 ٧ ممكن  ٤٫١ .اتية من الجودة الشاملة للإداري الكلية بإيضاح الغاإدارة قيام
 هيئـة   عـضوات  الكلية بإيضاح الغاية من الجودة الـشاملة ل        إدارة قيام

 .التدريس
 ممكن  بدرجة  ٤٫٣

 ٢ آبيرة

 ٨ ممكن ٤٫٠ . البات الكلية بإيضاح الغاية من الجودة الشاملة للطإدارة قيام
 ممكن  بدرجة  ٤٫٣ .كمية النوعية التعليمية وليس على العلى التأكيد

 ٢ آبيرة

 ممكن  بدرجة  ٤٫٢ . الكلية من بيئة سلبية إلى بيئة إيجابيةبيئة تغيير
 ٥ آبيرة

 ممكن  بدرجة  ٤٫٢ اجمالي
 آبيرة

) ٢،٤(إجمالي قيمة المتوسـط  :  في إمكانية التطبيق  ]أهداف الكلية [المحور الأول   
سط أفراد العينة يرون أن تطبيق      أي أن متو  ، )ممكن بدرجة كبيرة  (ودرجة التقدير   

 .أهداف الكلية ممكنة بدرجة كبيرة
 
 



 ٧٣

  )١٢(جدول رقم
 قيمة المتوسط ودرجة التقدير للتدريب في إمكانية التطبيق

ترتيب  درجة التقدير المتوسط )التدريب( امكانية التطبيق . ٣
 الأهمية

ى الجودة لـدى جهـات       هيئة التدريس ببرامج تدريبية عل     عضوات و اتالإداري إلحاق

 . متخصصة
 ممكن  بدرجة  ٤٫٢

 ١ آبيرة

 ٢ ممكن ٤٫٠ . مع المتخصصين في إدارة الجودة لإلقاء الدروس والتجارب العلميةاللقاءات عقد

 على المشاركة فـي     البات هيئة التدريس والط   عضوات و ات الكلية الإداري  إدارة تشجيع

 . الجودة الشاملةإدارةندوات 
 ٤ ممكن ٣٫٨

 ٢ ممكن ٤٫٠ . هيئة التدريس على أساليب جمع البيانات وتحليلهاعضوات ريبتد

 ممكن ٤٫٠ اجمالي

) ٠،٤(إجمـالي قيمـة المتوسـط       :  في إمكانية التطبيق   ]التدريب[المحور الثاني   
أي أن متوسط أفراد العينة يـرون أن تطبيـق التـدريب          ، )ممكن(ودرجة التقدير   

 .ممكنة
 )١٣(جدول رقم

 ط ودرجة التقدير لنظام الاتصال في إمكانية التطبيققيمة المتوس
درجة المتوسط )نظام الاتصال(امكانية التطبيق . ٥

التقدير
ترتيب 
الأهمية

 فعال بين أجزاء الكلية يتيح سريان الأوامـر والمعلومـات           اتصال نظام   وجود

 ٤٫٤ .بسهولة
 ممكن

بدرجة 
 آبيرة

٢ 

 حـول   ن الادلاء باقتراحاته  الباتة يتيح للط   اقتراحات في الكلي   صندوق استخدام

 ٤٫٤ . التعليميةالخدماتتحسين جودة 
 ممكن

بدرجة 
 آبيرة

٢ 

 هيئة التدريس لمعرفة المـشكلات      عضوات لقاءات دورية مع     الكلية إدارة   عقد

 ٤٫٥ .التي تواجههم
 ممكن

بدرجة 
 آبيرة

١ 

 ٤٫٤ اجمالي
ممكن 
 بدرجة
 آبيرة

) ٤،٤(إجمالي قيمة المتوسط    :  في إمكانية التطبيق   ]النظام الاتص [المحور الثالث   
أي أن متوسط أفراد العينة يرون أن تطبيق        ، )ممكن بدرجة كبيرة  (ودرجة التقدير   

 .نظام الاتصال ممكنة بدرجة كبيرة
  )١٤(جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتوفر الإمكانات في إمكانية التقدير



 ٧٤

درجة المتوسط )الامكاناتتوفر (امكانية التطبيق . ٧
 التقدير

ترتيب 
الأهمية

 ٤٫٣ . التعليمية بناء على جودتها وليس على انخفاض سعرهاالمستلزمات تأمين
 ممكن

 بدرجة 
 آبيرة

٣ 

 ٤٫٥ . هيئة التدريسات والأدوات اللازمة لعضوالوسائل تأمين
 ممكن

 بدرجة 
 آبيرة

١ 

 ٤٫٥ .  قاعات دراسية كافيةوجود
 ممكن

 درجة ب
 آبيرة

١ 

 ٤٫٢ .البات هيئة التدريس والطعضوات وات البيئية المناسبة للإداريالظروف تهيئة
 ممكن

 بدرجة 
 آبيرة

٤ 

 ٤٫٤ اجمالي
 ممكن

 بدرجة 
 آبيرة

إجمالي قيمـة المتوسـط     :  في إمكانية التطبيق   ] توفر الإمكانات  [المحور الرابع   
أن متوسط أفراد العينة يرون أن      أي  ، )ممكن بدرجة كبيرة  (ودرجة التقدير   ) ٤،٤(

 .تطبيق توفر الإمكانات ممكنة بدرجة كبيرة
 )١٥( جدول رقم 

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية عضو هيئة التدريس في إمكانية التطبيق
درجة المتوسط )تنمية عضو هيئة التدريس(امكانية التطبيق . ٩

 التقدير
ترتيب 
الأهمية

 ٦ ممكن ٤٫١ . هيئة التدريس ذاتياعضواتة لتطوير  الفرصالكلية تهئ
 ٦ ممكن ٤٫١ . هيئة التدريس على البحث العلميعضوات تشجيع

 . هيئة التدريس دورياة عضوقومت
٤٫٢ 

ممكن 
 ٤بدرجة آبيرة

 هيئة التـدريس    عضوات ولوائح للتأكد من حسن إدارة       ضوابط وجود

 ٤٫٠ .للوقت
 ٩ ممكن

 . بأساليب جديدة ومبتكرةنس أعماله هيئة التدريعضوات تأدية

٤٫٣ 

ممكن 
 بدرجة 
 آبيرة

١ 

 هيئة التدريس لإنجاز الأعمـال      عضوات والدافعية لدى    الحماس توفر

 ٤٫٢ .نالموكلة إليه

 ممكن بدرجة
 ٤  آبيرة

 ٦ ممكن ٤٫١ . هيئة التدريس تحسين الخدمة التعليميةة عضوغاية تكون أن
روح المنافـسة الـشريفة بـين        العمل الجماعي وخلـق      على التأكيد

 .  هيئة التدريسعضوات
٣٫٩ 

 ١١ ممكن

 والمناقـشة  هيئة التدريس الـزمن الكـافي للحـديث          ة عضو اعطاء

 ٤٫٠ .الجماعية
 ٩ ممكن

ما يتعلق بثقافة الكلية وتوقعاتها     ب ة التدريس الجديد  هيئة ة عضو تنوير

 . امنه
٤٫٣ 

ممكن 
 بدرجة 
 آبيرة

١ 



 ٧٥

 هيئـة التـدريس علـى آداء        ةساعدة عضو  المناسب لم  المناخ توفير

 . بشكل أفضلاعمله
٤٫٣ 

ممكن 
 بدرجة 
 آبيرة

١ 

 ممكن ٤٫١ اجمالي

إجمالي قيمة  :  في إمكانية التطبيق   ] تنمية عضو هيئة التدريس    [المحور الخامس   
أي أن متوسط أفراد العينـة يـرون أن         ، )ممكن(ودرجة التقدير   ) ١،٤(المتوسط  

 . ممكنةتطبيق تنمية عضو التدريس
  ) ١٦(جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الإداريين في إمكانية التطبيق
ترتيب درجة التقديرالمتوسط )تنمية الاداريين(امكانية التطبيق . ١١

الأهمية

 هيئـة   عـضوات  تحسين الخدمة الإدارية المقدمة ل     ات الإداري غاية تكون   أن
 .الباتالتدريس والط

ن  بدرجة ممك ٤٫٢
 ١ آبيرة

 بحرية التصرف لإنجاز ات من القيادات الإدارية للإداري الصلاحيات تفويض
 ٧ ممكن ٣٫٨ .  الأعمال

 الأفكار البناءة التي يقدمها كل فرد في الكلية من أجل التطور            من الاستفادة
 .  والتغيير

 ٦ ممكن ٣٫٩

  مكنم ٣٫٩ . هيئة التدريسعضوات مع جميع بالمساواة التعامل

 ٢ ممكن ٤٫١ .البات بالمساواة مع جميع الطالتعامل

 ـ اتللإداري اختبارات دقيقة لضمان توافر الكفاءات اللازمة        عقد  ات الراغب
 .بالعمل في الكلية

 ٣ ممكن ٤٫٠

 ٧ ممكن ٣٫٨ . أن تكون مستشارا بدلا من أن تكون مصدرا للأحكامالكلية إدارة على

 ٣ ممكن ٤٫٠ . فحص النظام اتبد من الإداري أهداف الكلية لاتتحقق لا عندما

 ٣ ممكن ٤٫٠ . وتشجيع الابتكاراتالإداري على العمل الجماعي بين التأكيد

 ممكن ٤٫٠ اجمالي

إجمالي قيمة المتوسط :  في إمكانية التطبيق] تنمية الإداريين[المحور السادس 
ون أن تطبيق تنمية أي أن متوسط أفراد العينة ير، )ممكن(ودرجة التقدير ) ٠،٤(

 .الإداريين ممكنة
  )١٧(جدول رقم  

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الطلاب في إمكانية التطبيق
 المتوسط )تنمية الطلاب(امكانية التطبيق . ١٣

درجة 

 التقدير
 ترتيب الأهمية

 ٤ ممكن ٤٫١ . على الإبداع والتجديد والبحث العلميالباتالط تحفيز



 ٧٦

 ٤ ممكن ٤٫١ . التعليميا وتطورها على تقييم عملهاتالطالب مساعدة

 ٦ ممكن ٣٫٩ . بناء على نتائج الاختبارات فقطالباتالط تقويم عدم

 . هيئة التدريسعضوات والبات قوية بين الطعلاقة بناء
٤٫٢ 

ممكن 
 بدرجة
 آبيرة

٢ 

 .انطباعاتهم على إبداء البات الطتشجيع
٤٫٣ 

ممكن 
 بدرجة
 آبيرة

١ 

 . خلالها بالرضا عن انجاز عمل مامن اتشعر الطالبت الفرص التي يمتقد
٤٫٢ 

ممكن 
 بدرجة
 آبيرة

٢ 

 ممكن  ٤٫١ اجمالي

إجمالي قيمة المتوسط :  في إمكانية التطبيق] تنمية الطلاب [المحور السابع 
أي أن متوسط أفراد العينة يرون أن تطبيق تنمية ، )ممكن(ودرجة التقدير ) ١،٤(

 .مكنةالطلاب م
 )١٨( جدول رقم  

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير للتطوير المستمر لجودة التعليم في إمكانية التطبيق
درجة  المتوسط )التطوير المستمر لجودة التعليم(امكانية التطبيق . ١٥

 التقدير
ترتيب 
الأهمية

 ممكن بدرجة ٤٫٢ . الكلية بخطط طويلة المدىتطوير على العمل
 ١ آبيرة

 ممكن بدرجة ٤٫٢ . للبرامج والخدمات التربوية بما يحقق جودتهاالمستمر التطوير
 ١ آبيرة

 ممكن بدرجة ٤٫٢ .  الكلية بشكل مستمرمكتبة أدوات تقنية المعلومات المتطورة في تحديث
 ١ آبيرة

 ٤ ممكن ٤٫١ . عمليات التطوير في الكلية بشكل مستمرنمو متابعة
 ٥ ممكن ٣٫٩ .واقع الإدارية من أجل التحسين والتطوير في الموالتغيير المرونة

 ممكن ٤٫١ اجمالي

 إجمـالي   : في إمكانية التطبيق   ] التطوير المستمر لجودة التعليم    [المحور الثامن   
أي أن متوسط أفراد العينة يرون أن       ، )ممكن(ودرجة التقدير   ) ١،٤(قيمة المتوسط   

 . ةتطبيق التطوير المستمر لجودة التعليم ممكن
 

 :الإجابة على السؤال الثاني

 ما مدى أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية بمدينة جدة ؟) ٢س
 )١٩(جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لأهداف الكلية في أهمية التطبيق 



 ٧٧

ترتيب درجة التقديرالمتوسط )أهداف الكلية( أهمية التطبيق. ٢
الأهمية

 ١ مهم جدا ٤٫٨ .المتغيرات أهداف للكلية تتلائم مع الواقع وتتكيف مع وضع
 ١ مهم جدا ٤٫٨ . تطلعات المجتمعتحقق أهداف وضع
 ١ مهم جدا ٤٫٨ . متطلبات سوق العملتحقق أهداف وضع

 ٧ مهم جدا ٤٫٥ .ات الكلية بإيضاح الغاية من الجودة الشاملة للإداريإدارة قيام
 هيئـة   عـضوات بإيضاح الغاية من الجودة الـشاملة ل       الكلية   إدارة قيام

 .التدريس
 ٦ مهم جدا ٤٫٦

 ٨ مهم جدا ٤٫٣ . البات الكلية بإيضاح الغاية من الجودة الشاملة للطإدارة قيام
 ١ مهم جدا ٤٫٨ . النوعية التعليمية وليس على الكميةعلى التأكيد
 ٥ مهم جدا ٤٫٧ . الكلية من بيئة سلبية إلى بيئة إيجابيةبيئة تغيير

 مهم جدا ٤٫٧ اجمالي

) ٧،٤( إجمالي قيمة المتوسط : في أهمية التطبيق]أهداف الكلية[المحور الأول 
أي أن متوسط أفراد العينة يرون أن تطبيق أهداف ، )مهم جدا(ودرجة التقدير 
 .الكلية مهمة جدا

 )٢٠( جدول رقم
 بيققيمة المتوسط ودرجة التقدير للتدريب في أهمية التط

درجة المتوسط )التدريب( أهمية التطبيق . ٤
 التقدير

ترتيب 
الأهمية

 هيئة التدريس ببرامج تدريبية على الجودة لـدى جهـات           عضوات و اتالإداري إلحاق

 . متخصصة
 ١ مهم جدا ٤٫٥

 ٢ مهم جدا ٤٫٤ . مع المتخصصين في إدارة الجودة لإلقاء الدروس والتجارب العلميةاللقاءات عقد
 على المشاركة في    البات هيئة التدريس والط   عضوات و ات الكلية الإداري  إدارة تشجيع

 . الجودة الشاملةإدارةندوات 
 ٣ مهم جدا ٤٫٢

 ٣ مهم جدا ٤٫٢ . هيئة التدريس على أساليب جمع البيانات وتحليلهاعضوات تدريب

 مهم جدا ٤٫٣ اجمالي

)  ٣،٤(جمـالي قيمـة المتوسـط        إ : في أهمية التطبيق   ]التدريب[المحور الثاني   
أي أن متوسط أفراد العينة يرون أن تطبيق التـدريب          ، )مهم جدا (ودرجة التقدير   

 .مهمة جدا
  )٢١(جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لنظام الاتصال في أهمية التطبيق



 ٧٨

درجة المتوسط )نظام الاتصال( أهمية التطبيق . ٦
التقدير

ترتيب 
الأهمية

 مهم ٤٫٨ . فعال بين أجزاء الكلية يتيح سريان الأوامر والمعلومات بسهولةاتصال نظام ودوج
 ١ جدا

 مهم ٤٫٣ . التعليميةالخدمات حول تحسين جودة ن الادلاء باقتراحاتهالبات اقتراحات في الكلية يتيح للطصندوق استخدام
 ٣ جدا

 مهم ٤٫٧ . لمعرفة المشكلات التي تواجههم هيئة التدريسعضوات لقاءات دورية مع الكلية إدارة عقد
 ٢ جدا

 مهم ٤٫٦ اجمالي
 جدا

) ٦،٤(إجمالي قيمة المتوسط    :  في أهمية التطبيق   ] نظام الاتصال  [المحور الثالث   
أي أن متوسط أفراد العينة يـرون أن تطبيـق نظـام            ، )مهم جدا (ودرجة التقدير   

 .الاتصال مهمة جدا
  )٢٢(جدول رقم

 رجة التقدير لتوفر الإمكانات في أهمية التطبيققيمة المتوسط ود
 أهمية التطبيق. ٨
 )توفر الامكانات ( 

درجة المتوسط
التقدير

ترتيب 
الأهمية

 مهم ٤٫٥ . التعليمية بناء على جودتها وليس على انخفاض سعرهاالمستلزمات تأمين
 ٤ جدا

 مهم ٤٫٧ . هيئة التدريسات والأدوات اللازمة لعضوالوسائل تأمين
 ٢ جدا

 مهم ٤٫٨ .  قاعات دراسية كافيةوجود
 ١ جدا

 مهم ٤٫٧ .البات هيئة التدريس والطعضوات وات البيئية المناسبة للإداريالظروف تهيئة
 ٢ جدا

 مهم ٤٫٧ اجمالي
 جدا

) ٧،٤( إجمالي قيمة المتوسط : في أهمية التطبيق]توفر الإمكانات[المحور الرابع 
أي أن متوسط أفراد العينة يرون أن تطبيق توفر ، )امهم جد(ودرجة التقدير

 .الإمكانات مهمة جدا
  )٢٣(جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية عضو هيئة التدريس في أهمية التطبيق
درجة  المتوسط )تنمية عضو هيئة التدريس(أهمية التطبيق . ١٠

التقدير
ترتيب 
 الأهمية

 ٢ مهم جدا ٤٫٦ . هيئة التدريس ذاتياعضواتير  الفرصة لتطوالكلية تهئ
 ٢ مهم جدا ٤٫٦ . هيئة التدريس على البحث العلميعضوات تشجيع



 ٧٩

 مهم جدا ٤٫٥ . هيئة التدريس دورياة عضوقومت
 ٩ 

 هيئـة التـدريس     عضوات ولوائح للتأكد من حسن إدارة       ضوابط وجود

 .للوقت
 مهم جدا ٤٫٣

 ١١ 

 مهم جدا ٤٫٦ . بأساليب جديدة ومبتكرةنعماله هيئة التدريس أعضوات تأدية
 ٢ 

 هيئة التدريس لإنجـاز الأعمـال       عضوات والدافعية لدى    الحماس توفر

 .نالموكلة إليه
 مهم جدا ٤٫٧

 ١ 

 ١ مهم جدا ٤٫٧ . هيئة التدريس تحسين الخدمة التعليميةة عضوغاية تكون أن
 عضواتفة بين    العمل الجماعي وخلق روح المنافسة الشري      على التأكيد

 . هيئة التدريس
 مهم جدا ٤٫٦

 ٢ 

 والمناقـشة  هيئة التـدريس الـزمن الكـافي للحـديث           ة عضو اعطاء

 .الجماعية
 مهم جدا ٤٫٥

 ٩ 

 مهم جدا ٤٫٦ . اما يتعلق بثقافة الكلية وتوقعاتها منهب ة التدريس الجديدهيئة ة عضوتنوير
 ٢ 

 اريس على آداء عمله    هيئة التد  ة المناسب لمساعدة عضو   المناخ توفير

 .بشكل أفضل
 مهم جدا ٤٫٦

 ٢ 

 مهم جدا ٤٫٦ اجمالي
 

إجمالي قيمـة  :  في أهمية التطبيق] تنمية عضو هيئة التدريس [المحور الخامس   
أي أن متوسط أفراد العينة يرون أن       ، )مهم جدا (ودرجة التقدير   ) ٦،٤( المتوسط  

 .تطبيق تنمية عضو هيئة التدريس مهمة جدا
  )٢٤(مجدول رق

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الإداريين في أهمية التطبيق
درجة المتوسط )تنمية الاداريين(أهمية التطبيق . ١٢

التقدير
ترتيب 
 الأهمية

 هيئـة   عـضوات  تحسين الخدمة الإدارية المقدمـة ل      ات الإداري غاية تكون   أن

 .الباتالتدريس والط
 مهم ٤٫٦

 ١ جدا

 بحرية التـصرف لإنجـاز      ات من القيادات الإدارية للإداري    ياتالصلاح تفويض

 .  الأعمال
 مهم ٤٫٢

 ٨ جدا

 الأفكار البناءة التي يقدمها كل فرد في الكلية من أجل التطـور             من الاستفادة

 .  والتغيير
 مهم ٤٫٤

 ٧ جدا

 مهم ٤٫٦ . هيئة التدريسعضوات مع جميع بالمساواة التعامل
 ١ جدا

 مهم ٤٫٦ .الباتاة مع جميع الط بالمساوالتعامل
 ١ جدا

 ـ اختبارات دقيقة لضمان توافر الكفاءات اللازمـة         عقد  ـ اتللإداري  ات الراغب

 .بالعمل في الكلية
 مهم ٤٫٥

 ٥ جدا



 ٨٠

 مهم ٤٫٥ . أن تكون مستشارا بدلا من أن تكون مصدرا للأحكامالكلية إدارة على
 ٥ جدا

 مهم ٤٫٦ . فحص النظام اتري أهداف الكلية لابد من الإداتتحقق لا عندما
 ١ جدا

 مهم ٤٫٦ . وتشجيع الابتكاراتالإداري على العمل الجماعي بين التأكيد
 ١ جدا

 مهم ٤٫٥ اجمالي
 جدا

إجمالي قيمة المتوسط :  في أهمية التطبيق] تنمية الإداريين[المحور السادس 
 أن تطبيق أي أن متوسط أفراد العينة يرون، )مهم جدا(ودرجة التقدير ) ٥،٤(

 .تنمية الإداريين مهمة جدا
  )٢٥(جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لتنمية الطلاب في أهمية التطبيق
درجة  المتوسط )تنمية الطلاب(أهمية التطبيق . ١٤

 التقدير
ترتيب 
 الأهمية

 مهم ٤٫٧ . على الإبداع والتجديد والبحث العلميالباتالط تحفيز
 ١ جدا

 مهم ٤٫٧ . التعليميا وتطورها على تقييم عملهاتلطالبا مساعدة
 ١ جدا

 مهم ٤٫٥ . بناء على نتائج الاختبارات فقطالباتالط تقويم عدم
 ٣ جدا

 مهم ٤٫٤ . هيئة التدريسعضوات والبات قوية بين الطعلاقة بناء
 ٥ جدا

 مهم ٤٫٤ .انطباعاتهم على إبداء البات الطتشجيع
 ٥ جدا

 خلالها بالرضا عن انجاز عمل      من اتشعر الطالب ت الفرص التي    تقديم

 .ما
 مهم ٤٫٥

 ٣ جدا

 مهم ٤٫٥ اجمالي
 جدا

) ٥،٤( إجمالي قيمة المتوسط     : في أهمية التطبيق   ] تنمية الطلاب  [المحور السابع   
أي أن متوسط أفراد العينة يـرون أن تطبيـق تنميـة            ، )مهم جدا (ودرجة التقدير   

 .الطلاب مهمة جدا
 )٢٦( جدول رقم

 قيمة المتوسط ودرجة التقدير للتطوير المستمر لجودة التعليم في أهمية التطبيق
درجة  المتوسط )التطوير المستمر لجودة التعليم(أهمية التطبيق . ١٦

 ترتيب الأهميةالتقدير



 ٨١

 مهم ٤٫٧ . الكلية بخطط طويلة المدىتطوير على العمل
 ٢ جدا

 مهم ٤٫٦ .التربوية بما يحقق جودتها للبرامج والخدمات المستمر التطوير
 ٣ جدا

 مهم ٤٫٨. الكلية بشكل مستمرمكتبة أدوات تقنية المعلومات المتطورة في تحديث
 ١ جدا

 مهم ٤٫٦ . عمليات التطوير في الكلية بشكل مستمرنمو متابعة
 ٣ جدا

 مهم ٤٫٣ . في المواقع الإدارية من أجل التحسين والتطويروالتغيير المرونة
 ٥ اجد

 مهم ٤٫٦ اجمالي
 جدا

إجمـالي  :  في أهمية التطبيـق    ] التطوير المستمر لجودة التعليم    [المحور الثامن   
أي أن متوسط أفراد العينة يرون      ، )مهم جدا (ودرجة التقدير   ) ٦،٤(قيمة المتوسط   

 .أن تطبيق التطوير المستمر لجودة التعليم مهمة جدا
 

 :الإجابة على السؤال الثالث

برز الصعوبات التي ستواجهها الكليات الأهلية بمدينة جدة في تطبيقهـا           ما أ ) ٣س
 لإدارة الجودة الشاملة ؟

  )٢٧(جدول رقم
 قيمة المتوسط ودرجة التقدير لمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

درجة  المتوسط معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة
 التقدير

ترتيب 
الأهمية

 ١ موافق ٣٫٤ .في الكلية قائم على التنظيم الرأسي الذي يهتم بالجوانب الرسميةالتنظيم الإداري 

 موافق إلى ٣٫٢ .الاهتمام بنتائج العمل دون الاهتمام بطريقة تأدية العمل
 ٤ حد ما

 موافق إلى ٢٫٨ .التركيز على العمل بصفة دائمة مع إهمال النواحي الاجتماعية والوجدانية
 ١٣ حد ما

مال والمسؤوليات في صورة واجبات رسمية يؤدي إلى عدم تشجيع توزيع الأع

 .الإداريين وأعضاء هيئة التدريس على الإبداع والتجديد
 موافق إلى ٣٫٣

 ٣ حد ما

 موافق إلى ٣٫١ .تمسك التنظيم الإداري باللوائح والقوانين وافتقاره للمرونة
 ٧ حد ما

 موافق إلى ٣٫٢ .قصور في التخطيط والتنظيم بين إدارات الكلية
 ٤ حد ما

انفراد إدارة الكلية باتخاذ القرارات الخاصة بتحسين الجودة دون مشاركة أعضاء هيئة 

 .التدريس
 موافق إلى ٣٫٠

 ١٠ حد ما

 موافق إلى ٣٫١ .عدم الاهتمام بمعالجة الكثير من المشاكل القائمة بين العاملين في الكلية
 ٧ حد ما

تائج الاختبارات فقط دون استخدام الملاحظة غير الرسمية يتم تقييم الطلاب بناء على ن

 .والتقويم الذاتي
 موافق إلى ٢٫٩

 ١١ حد ما

 موافق إلى ٣٫١ .مقاومة التغيير والتطوير لدى بعض الإداريين وأعضاء هيئة التدريس خشية النتائج المجهولة
 ٧ حد ما



 ٨٢

 موافق إلى ٢٫٩ .ملةعدم الموائمة بين أهداف الكلية وأهداف إدارة الجودة الشا
 ١١ حد ما

 موافق إلى ٣٫٢ .تدني الإنتماء الوظيفي لدى بعض الإداريين وأعضاء هيئة التدريس
 ٤ حد ما

ضعف الثقافة الإدارية فيما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة لدى بعض الإداريين وأعضاء 

 .هيئة التدريس
 ١ موافق ٣٫٤

 موافق إلى ٣٫١ إجمالي
 حد ما

ودرجـة  ) ١،٣(إجمالي قيمـة المتوسـط      : بيق إدارة الجودة الشاملة   معوقات تط 
العينة موافقين إلى حد ما علـى       أي أن متوسط أفراد     ، ) موافق إلى حد ما   (التقدير  

 تكون هذه الأسباب من معوقات تطبيق إدارة الجـودة الـشاملة فـي الكليـات                أن
 .الأهلية

 
 :الإجابة على السؤال الرابع

  ذات دلالة إحصائية نتيجة لاختلاف الكليات؟هل توجد فروق) أ(٤س
 حول محاور   الكلية لإختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب            :أولا

، قامت الباحثة بإجراء تحليل التباين فـي إتجـاه          ) امكانية التطبيق (الدراسة  
 :كالتالي%) ٥إختبار ف عند مستوى معنوية (واحد 

 )٢٨( جدول رقم
 ار ف على محاور إمكانية التطبيق حسب الكليةتطبيق اختب

الانحراف المتوسط ن الكلية المحور
الدلالة الإحتمال فالمعياري

 دال ٥٫٣٤٦٠٫٠٠٢ ٠٫٤٠٧ ٤٫٣٩٣ ١٤ ابن سينا
    ٠٫٤٣٠ ٤٫٣١٥ ٢٥ ادارة الأعمال

    ٠٫٤٤٠ ٤٫٣٤٥ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٦٤٤ ٣٫٨٧٥ ٢٢ عفت

أهداف  ( امكانية التطبيق. ١
 )الكلية

    ٠٫٥١٩ ٤٫٢٣٩ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٨٨١٠٫٤٥٤ ٠٫٦٦٦ ٣٫٨٠٤ ١٤ ابن سينا
 دال

    ٠٫٨١٥ ٣٫٩٩٠ ٢٥ ادارة الأعمال
    ٠٫٥٨٨ ٤٫١٣٥ ٣٧ دار الحكمة
    ٠٫٦٤٥ ٣٫٩٧٧ ٢٢ عفت

 )التدريب (امكانية التطبيق. ٢

    ٠٫٦٧٤ ٤٫٠١٥ ٩٨ المجموع



 ٨٣

 دال ٣٫١٩١٠٫٠٢٧ ٠٫٣٨٦ ٤٫٥٢٤ ١٤ ابن سينا

    ٠٫٥٢٨ ٤٫٤٨٠ ٢٥ ادارة الأعمال

    ٠٫٤٠٧ ٤٫٥٦٨ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٧٧٤ ٤٫١٣٦ ٢٢ عفت

 نظام (امكانية التطبيق. ٣
 )الاتصال

    ٠٫٥٥٦ ٤٫٤٤٢ ٩٨ المجموع

غير  ٢٫٢٦٣٠٫٠٨٦ ٠٫٤٦٢ ٤٫٥٥٤ ١٤ ابن سينا
 دال

الأعمالادارة   ٠٫٦١٧ ٤٫٤٠٠ ٢٥    
    ٠٫٥٠٦ ٤٫٤٥٣ ٣٧ دار الحكمة
    ٠٫٧٨٥ ٤٫٠٩١ ٢٢ عفت

توفر  (امكانية التطبيق. ٤
 )الامكانات

    ٠٫٦١٤ ٤٫٣٧٢ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٧٧٧٠٫٥٠٩ ٠٫٥٦١ ٤٫٠٧٨ ١٤ ابن سينا
 دال

    ٠٫٥٠٢ ٤٫١٨٩ ٢٥ ادارة الأعمال

    ٠٫٥٨٥ ٤٫٢١١ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٧٣٥ ٣٫٩٨٣ ٢٢ عفت

تنمية عضو  (امكانية التطبيق. ٥
 )هيئة التدريس

    ٠٫٥٩٨ ٤٫١٣٥ ٩٨ المجموع

غير  ٢٫٥٩٦٠٫٠٥٧ ٠٫٨٢٠ ٣٫٧٢٢ ١٤ ابن سينا
 دال

    ٠٫٤٦٥ ٤٫٢١٨ ٢٥ ادارة الأعمال

    ٠٫٦٣٥ ٤٫٠٨٤ ٣٧ دار الحكمة

    ١٫٠١٤ ٣٫٧٢٧ ٢٢ عفت

تنمية  (امكانية التطبيق. ٦
 )الاداريين

    ٠٫٧٤٧ ٣٫٩٨٦ ٩٨ المجموع

غير  ٢٫٥٨٨٠٫٠٥٨ ٠٫٦٠٥ ٣٫٨٩٣ ١٤ ابن سينا
 دال

    ٠٫٥٢٦ ٤٫١٨٧ ٢٥ ادارة الأعمال

    ٠٫٥٩٧ ٤٫٣١٥ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٨٦٢ ٣٫٩٠٢ ٢٢ عفت
تنمية  (امكانية التطبيق. ٧

 )الطلاب

    ٠٫٦٦٦ ٤٫١٢٩ ٩٨ المجموع



 ٨٤

غير  ٢٫٦٠١٠٫٠٥٧ ٠٫٧٧٤ ٣٫٨٥٧ ١٤ ابن سينا
 دال

    ٠٫٥٥٥ ٤٫١٤٤ ٢٥ ادارة الأعمال

    ٠٫٦٧٣ ٤٫٣٦٢ ٣٧ دار الحكمة
    ٠٫٩٢٧ ٣٫٩٠٩ ٢٢ عفت

التطوير  (امكانية التطبيق. ٨
المستمر لجودة الخدمات 

 )يةالتعليم

    ٠٫٧٤٤ ٤٫١٣٣ ٩٨ المجموع
  

 
 :يتضح من هذا الجدول فيما يخص جانب الإمكانية ما يلي

دراسة حول جميـع المحـاور يعـزى         ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة ال       
ولتحديـد الكليـات    . لاختلاف الكلية ما عدا محوري أهداف الكلية ونظام الاتصال        

نظـام  (و) داف الكلية أه(مكانية التطبيق    بينها فروق في الآراء حول محور إ       التي
 . وهو مجموعة من اختبارات ت بين كل كليتينLSDجراء اختبار تم إ) الاتصال

   )٢٩( جدول رقم
  لتحديد الكليات التي بينها فروق حول أهداف الكلية ونظام الاتصالLSDتطبيق اختبار 

 الكلية المحور
)  ١( 

 الكلية
)٢( 

فروق 
اتالمتوسط

 الخطأ
حتمالالا المعياري  الدلالة 

 دال ٠٫٠٠٢ ٠٫١٦٦ ٠٫٥١٨ عفت ابن سينا

دارة إ
 )أهداف الكلية (مكانية التطبيقإ  دال ٠٫٠٠٣ ٠٫١٤٢ ٠٫٤٤٠ عفت الأعمال

 دال ٠٫٠٠١ ٠٫١٣١ ٠٫٤٧٠ عفت دار الحكمة

 دال ٠٫٠٣٨ ٠٫١٨٤ ٠٫٣٨٧ عفت ابن سينا

دارة إ
 )نظام الاتصال (مكانية التطبيقإ دال ٠٫٠٣١ ٠٫١٥٧ ٠٫٣٤٤ عفت الأعمال

 دال ٠٫٠٠٤ ٠٫١٤٥ ٠٫٤٣١ عفت دار الحكمة

 حول محاور   الكليةسب  ختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة ح          لا :ثانيا
ء تحليل التباين فـي اتجـاه واحـد        ، قامت الباحثة بإجرا   ) أهمية التطبيق (الدراسة  

 :كالتالي%) ٥ختبار ف عند مستوى معنوية ا(
  )٣٠(جدول رقم

 تطبيق اختبار ف على محاور أهمية التطبيق حسب الكلية



 ٨٥

الانحراف المتوسط ن الكلية المحور
لةالدلا الإحتمال فالمعياري

غير دال ٢٫٠٢٦٠٫١١٦ ٠٫٢٦٧ ٤٫٥٧١ ١٤ ابن سينا

دارة الأعمالإ  ٠٫٣١١ ٤٫٦٨٠ ٢٥    

    ٠٫٣٠٠ ٤٫٧٤٣ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٣٢٢ ٤٫٥٦٨ ٢٢ عفت

أهداف  (  التطبيقأهمية. ١
 )الكلية

    ٠٫٣٠٨ ٤٫٦٦٣ ٩٨ المجموع

غير دال ١٫٥٨٨٠٫١٩٧ ٠٫٥٤٦ ٤٫٠٠٠ ١٤ ابن سينا

دارة الأعمالإ  ٠٫٧٢٧ ٤٫٢٤٠ ٢٥    

    ٠٫٦٤٢ ٤٫٤٣٢ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٦٣٣ ٤٫٣٣٠ ٢٢ عفت

 )التدريب ( التطبيقأهمية. ٢

    ٠٫٦٥٧ ٤٫٢٩٨ ٩٨ المجموع

غير دال ١٫٢٦٧٠٫٢٩٠ ٠٫٢٩٢ ٤٫٦٦٧ ١٤ ابن سينا

    ٠٫٤٣١ ٤٫٥٢٠ ٢٥ ادارة الأعمال

    ٠٫٣٩٦ ٤٫٦٩٤ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٥٤٢ ٤٫٥١٥ ٢٢ عفت

ــة. ٣ ــقأهمي ــام ( التطبي نظ
 )الاتصال

    ٠٫٤٣٢ ٤٫٦٠٥ ٩٨ المجموع

غير دال ٠٫٥٤٤٠٫٦٥٣ ٠٫٥١٥ ٤٫٦٦١ ١٤ ابن سينا

دارة الأعمالإ  ٠٫٣٤٩ ٤٫٧٢٠ ٢٥    

    ٠٫٣٣٦ ٤٫٧٠٩ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٤٤٠ ٤٫٥٩١ ٢٢ عفت

ــة. ٤ ــقأهمي ــوفر ( التطبي ت
 )مكاناتالإ

    ٠٫٣٩٠ ٤٫٦٧٩ ٩٨ المجموع

غير دال ١٫٣٧٣٠٫٢٥٦ ٠٫٤٦٣ ٤٫٣٩٦ ١٤ ابن سينا

دارة الأعمالإ  ٠٫٣٦٢ ٤٫٦٢٥ ٢٥    

    ٠٫٣٨٣ ٤٫٦١٤ ٣٧ دار الحكمة

    ٠٫٤٠٣ ٤٫٥١٢ ٢٢ عفت

تنمية عـضو ( التطبيق أهمية. ٥
 )هيئة التدريس

    ٠٫٣٩٧ ٤٫٥٦٣ ٩٨ المجموع

غير دال ١٫٦٤٦٠٫١٨٤ ٠٫٤٠٩ ٤٫٣١٠ ١٤ اابن سين
دارة الأعمالإ  ٠٫٣٩٢ ٤٫٥٩١ ٢٥    

    ٠٫٣٧٠ ٤٫٥٤٧ ٣٧ دار الحكمة
    ٠٫٤٣٢ ٤٫٥١٠ ٢٢ عفت

تنمية  ( التطبيقأهمية. ٦
 )داريينلإا

    ٠٫٤٠٠ ٤٫٥١٦ ٩٨ المجموع



 ٨٦

غير  ٢٫٤٤٨٠٫٠٦٩ ٠٫٥٤٦ ٤٫٣١٠ ١٤ ابن سينا
 دال

دارة الأعمالإ  ٠٫٤٣٠ ٤٫٦٠٧ ٢٥    
    ٠٫٣٩٦ ٤٫٦٣٥ ٣٧ دار الحكمة
    ٠٫٤١٩ ٤٫٤٤٧ ٢٢ عفت

تنمية  ( التطبيقأهمية. ٧
 )الطلاب

    ٠٫٤٤٣ ٤٫٥٣٩ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٦٧٢٠٫٥٧١ ٠٫٤١١ ٤٫٤٥٧ ١٤ ابن سينا
 دال

دارة الأعمالإ  ٠٫٤٤٨ ٤٫٦٢٤ ٢٥    
    ٠٫٤٧٠ ٤٫٦٤٩ ٣٧ دار الحكمة
    ٠٫٥٢٨ ٤٫٥٤٥ ٢٢ عفت

التطوير  ( التطبيقأهمية. ٨
المستمر لجودة الخدمات 

 )التعليمية

    ٠٫٤٦٨ ٤٫٥٩٢ ٩٨ المجموع

 : يتضح من هذا الجدول فيما يخص جانب الأهمية 
ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى             

 .لاختلاف الكلية
 حـول   الكليـة ختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حـسب             لا :ثالثا  

ء تحليل التباين في اتجـاه      ، قامت الباحثة بإجرا   ) المعوقات( الدراسة   محاور
 :كالتالي%) ٥ختبار ف عند مستوى معنوية ا(واحد 

 
  )٣١(جدول رقم

 تطبيق اختبار ف على محور المعوقات حسب الكلية
الانحراف المتوسط ن الكلية

حتمالالا فالمعياري الدلالة 

غير  ٠٫٩٧٦٠٫٤٠٧ ٠٫٨٨١ ٣٫٢٤٧ ١٤ ابن سينا
 دال

    ١٫١٥٢ ٣٫٢٧١ ٢٥ دارة الأعمالإ

    ٠٫٩٠٥ ٢٫٩٠٦ ٣٧ دار الحكمة

 المعوقات

    ٠٫٩٤٠ ٣٫٢٤١ ٢٢ عفت

ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسـة حـول           : يتضح من هذا الجدول     
 .المعوقات يعزى لاختلاف الكلية 

 



 ٨٧

 تلاف الجنس؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية نتيجة لاخ) ب(٤س
 حـول   الجـنس ختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب            لا :أولا  

ختبار ت عنـد    ا(، قامت الباحثة بإجراء       ) تطبيقمكانية ال إ(محاور الدراسة   
 :كالتالي%) ٥مستوى معنوية 

  )٣٢(جدول رقم
 تطبيق اختبار ت على محاور إمكانية التطبيق حسب الجنس

الانحراف لمتوسطا ن الجنس المحور
الدلالة الإحتمال تالمعياري

غير دال ٠٫٢٩٠ ١٫٠٦٤- ٠٫٥٤٨ ٤٫٢٠٩ ٧٧ سيدات  ) أهداف الكلية(مكانية التطبيقإ. ١
    ٠٫٣٨٣ ٤٫٣٤٥ ٢١ رجال

 )التدريب( مكانية التطبيقإ. ٢ غير دال ٠٫٦٦٩ ٠٫٤٢٨- ٠٫٦٧٤ ٤٫٠٠٠ ٧٧ سيدات
    ٠٫٦٩٠ ٤٫٠٧١ ٢١ رجال

غير  ٠٫٩٨٣ ٠٫٠٢١- ٠٫٥٥٨ ٤٫٤٤٢ ٧٧ سيدات
نظام ( لتطبيقمكانية اإ. ٣ دال

    ٠٫٥٦١ ٤٫٤٤٤ ٢١ رجال )تصالالا

غير  ٠٫٠٩٤ ١٫٦٩٢- ٠٫٦٥٠ ٤٫٣١٨ ٧٧ سيدات
 دال

توفر  (مكانية التطبيقإ. ٤
    ٠٫٤١٢ ٤٫٥٧١ ٢١ رجال )مكاناتالإ

غير  ٠٫٣٢٠ ١٫٠٠٠- ٠٫٦١٩ ٤٫١٠٤ ٧٧ سيدات
 دال

تنمية عضو  (مكانية التطبيقإ. ٥
    ٠٫٥١١ ٤٫٢٥١ ٢١ رجال )هيئة التدريس

غير  ٠٫٤١٢ ٠٫٨٢٥- ٠٫٧٧٣ ٣٫٩٥٤ ٧٧ سيدات
 دال

تنمية  (مكانية التطبيقإ. ٦
    ٠٫٦٤٥ ٤٫١٠٦ ٢١ رجال )داريينالإ

غير  ٠٫٧٧٣ ٠٫٢٨٩- ٠٫٦٩٠ ٤٫١١٩ ٧٧ سيدات
 دال

تنمية  (مكانية التطبيقإ. ٧
    ٠٫٥٨٧ ٤٫١٦٧ ٢١ رجال )الطلاب

غير  ٠٫٥٠٨ ٠٫٦٦٥- ٠٫٧٨٣ ٤٫١٠٦ ٧٧ سيدات
 دال

التطوير  (مكانية التطبيقإ. ٨
المستمر لجودة الخدمات 

    ٠٫٥٨٤ ٤٫٢٢٩ ٢١ رجال )التعليمية
  

 : يتضح من هذا الجدول ما يلي



 ٨٨

ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى إلـى               
 .الجنس 

 حـول   الجـنس ن هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حـسب          ختبار إذا كا  لا:ثانيا  
ختبار ت عند مـستوى     ا(،قامت الباحثة بإجراء      ) لتطبيقأهمية ا (محاور الدراسة   

 :كالتالي%) ٥معنوية 
  )٣٣(جدول رقم

 تطبيق اختبار ت على محاور أهمية التطبيق حسب الجنس
الانحراف المتوسط ن الجنس المحور

دلالةال الإحتمال تالمعياري

غير  ٠٫٤٠٣ ٠٫٨٣٩ ٠٫٣٢٠ ٤٫٦٧٧ ٧٧ سيدات
 دال

أهداف  (  التطبيقأهمية. ١
    ٠٫٢٦٢ ٤٫٦١٣ ٢١ رجال )الكلية

غير  ٠٫١٨٩ ١٫٣٢٤ ٠٫٦٤٨ ٤٫٣٤٤ ٧٧ سيدات
 )التدريب ( التطبيقأهمية. ٢ دال

    ٠٫٦٧٨ ٤٫١٣١ ٢١ رجال

غير  ٠٫٢٤٥ ١٫١٧٠ ٠٫٤٢٤ ٤٫٦٣٢ ٧٧ سيدات
 دال

نظام  ( التطبيقأهمية. ٣
    ٠٫٤٥٥ ٤٫٥٠٨ ٢١ رجال )الاتصال

غير  ٠٫٤٣٣ ٠٫٧٨٨- ٠٫٤٠٩ ٤٫٦٦٢ ٧٧ سيدات
 دال

توفر  ( التطبيقأهمية. ٤
    ٠٫٣١١ ٤٫٧٣٨ ٢١ رجال )مكاناتلإا

غير  ٠٫٣١٠ ١٫٠٢٠ ٠٫٣٩٧ ٤٫٥٨٤ ٧٧ سيدات
 دال

تنمية عضو  ( التطبيقأهمية. ٥
    ٠٫٣٩٣ ٤٫٤٨٥ ٢١ رجال )هيئة التدريس

غير  ٠٫١٤٢ ١٫٤٨١ ٠٫٣٧٦ ٤٫٥٤٧ ٧٧ سيدات
 دال

تنمية  ( التطبيقأهمية. ٦
    ٠٫٤٦٨ ٤٫٤٠٢ ٢١ رجال )داريينلإا

غير  ٠٫١١٧ ١٫٥٨٠ ٠٫٤٣٠ ٤٫٥٧٦ ٧٧ سيدات
 دال

تنمية  ( التطبيقأهمية. ٧
    ٠٫٤٧٦ ٤٫٤٠٥ ٢١ رجال )الطلاب

غير  ٠٫٩٨٨ ٠٫٠١٥ ٠٫٤٨٢ ٤٫٥٩٢ ٧٧ سيدات
 دال

التطوير  ( التطبيقأهمية. ٨
المستمر لجودة الخدمات 

    ٠٫٤٢٧ ٤٫٥٩٠ ٢١ رجال )ةالتعليمي



 ٨٩

ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسـة حـول           : يتضح من هذا الجدول     
 .جميع المحاور يعزى إلى الجنس 

حـول  الجـنس   ختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب            لا :ثالثا  
ختبار ت عند مـستوى     ا(،قامت الباحثة بإجراء    ) اتلمعوقا(محاور الدراسة   

 :كالتالي%) ٥معنوية 
 )٣٤(جدول رقم

 تطبيق اختبار ت على محور المعوقات حسب الجنس
الانحراف المتوسط ن الجنس

حتماللاا تالمعياري الدلالة 

 دال ٠٫٠١٤ ٢٫٤٩١- ٠٫٩٩٠ ٢٫٩٩٨ ٧٧ سيدات
 المعوقات

    ٠٫٧٩٧ ٣٫٥٨٢ ٢١ رجال

 : هذا الجدول يتضح من
هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول المعوقات يعـزى إلـى الجـنس               

 .لصالح الرجال
 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية نتيجة لاختلاف الوظيفة؟): ج(٤س
 حـول   الوظيفـة ختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب            لا :أولا  

ختبار ت عنـد    ا( ، قامت الباحثة بإجراء        )تطبيقمكانية ال إ(محاور الدراسة   
 :كالتالي%) ٥مستوى معنوية 

  )٣٥(جدول رقم
 تطبيق اختبار ت على محاور إمكانية التطبيق حسب الوظيفة

الانحراف المتوسط ن الوظيفة المحور
حتمالالا تالمعياري الدلالة 

أهداف  ( مكانية التطبيقإ. ١ دال ٠٫٠٠١ ٣٫٢٩٨- ٠٫٥٥٢ ٤٫٠٥٢ ٤٣ داريإ
    ٠٫٤٤٤ ٤٫٣٨٤ ٥٥ عضو هيئة تدريس )الكلية

 )التدريب (مكانية التطبيقإ. ٢ غير دال ٠٫٢١١ ١٫٢٥٩- ٠٫٦٧٢ ٣٫٩١٩ ٤٣ داريإ
    ٠٫٦٧٢ ٤٫٠٩١ ٥٥ عضو هيئة تدريس

 )نظام الاتصال(مكانية التطبيق إ. ٣ دال ٠٫٠٠٩ ٢٫٦٤٨- ٠٫٦٢٥ ٤٫٢٧٩ ٤٣ يدارإ
    ٠٫٤٦١ ٤٫٥٧٠ ٥٥ عضو هيئة تدريس



 ٩٠

توفر  (امكانية التطبيق. ٤ غير دال ٠٫٤٥٥ ٠٫٧٥٠- ٠٫٥٩١ ٤٫٣٢٠ ٤٣ اداري
    ٠٫٦٣٣ ٤٫٤١٤ ٥٥ عضو هيئة تدريس )الامكانات

تنمية عضو  (امكانية التطبيق. ٥ غير دال ٠٫٩٢٥ ٠٫٠٩٤- ٠٫٥٧٨ ٤٫١٢٩ ٤٣ اداري
    ٠٫٦١٨ ٤٫١٤٠ ٥٥ عضو هيئة تدريس )هيئة التدريس

تنمية  (طبيقامكانية الت. ٦ غير دال ٠٫٣١٠ ١٫٠٢١- ٠٫٨٠٦ ٣٫٨٩٩ ٤٣ اداري
    ٠٫٦٩٨ ٤٫٠٥٥ ٥٥ عضو هيئة تدريس )الاداريين

تنمية  (امكانية التطبيق. ٧ غير دال ٠٫٧١٠ ٠٫٣٧٢- ٠٫٧٢٦ ٤٫١٠١ ٤٣ اداري
    ٠٫٦٢٢ ٤٫١٥٢ ٥٥ عضو هيئة تدريس )الطلاب

التطوير  (امكانية التطبيق. ٨ غير دال ٠٫٧٢٣ ٠٫٣٥٥- ٠٫٧٣٩ ٤٫١٠٢ ٤٣ اداري
لخدمات المستمر لجودة ا

 )التعليمية
    ٠٫٧٥٤ ٤٫١٥٦ ٥٥ عضو هيئة تدريس

  

 : يتضح من هذا الجدول ما يلي
ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى إلـى               

 .الوظيفة فيما عدا محوري أهداف الكلية ونظام الاتصال
 حـول   الوظيفـة ار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب            لإختب :ثانيا

إختبار ت عند مـستوى     (،قامت الباحثة بإجراء      ) أهمية التطبيق (محاور الدراسة   
 :كالتالي%) ٥معنوية 

  )٣٦(جدول رقم
 تطبيق اختبار ت على محاور أهمية التطبيق حسب الوظيفة

الانحراف المتوسط ن الوظيفة المحور
الدلالة الإحتمال تيالمعيار

غير دال ٠٫٢٨٠ ١٫٠٨٧- ٠٫٢٩٦ ٤٫٦٢٥ ٤٣ اداري  )أهداف الكلية (  التطبيقأهمية. ١
    ٠٫٣١٧ ٤٫٦٩٣ ٥٥ عضو هيئة تدريس

غير دال ٠٫٦٨١ ٠٫٤١٢- ٠٫٥٨٦ ٤٫٢٦٧ ٤٣ اداري
 )التدريب ( التطبيقأهمية. ٢

    ٠٫٧١١ ٤٫٣٢٣ ٥٥ عضو هيئة تدريس

غير دال ٠٫١١٣ ١٫٦٠١- ٠٫٤٦١ ٤٫٥٢٧ ٤٣ اداري
 )نظام الاتصال ( التطبيقأهمية. ٣

    ٠٫٤٠١ ٤٫٦٦٧ ٥٥ عضو هيئة تدريس



 ٩١

غير دال ٠٫٠٧٣ ١٫٨١١- ٠٫٣٨٢ ٤٫٥٩٩ ٤٣ إداري )توفر الامكانات ( التطبيقأهمية. ٤
    ٠٫٣٨٨ ٤٫٧٤١ ٥٥ عضو هيئة تدريس

غير دال ٠٫٨٧٧ ٠٫١٥٥- ٠٫٤٠٠ ٤٫٥٥٦ ٤٣ إداري تنمية عضو هيئة  ( التطبيقأهمية. ٥
    ٠٫٣٩٨ ٤٫٥٦٩ ٥٥ عضو هيئة تدريس )التدريس

غير دال ٠٫٢٩٤ ١٫٠٥٦- ٠٫٤٠٧ ٤٫٤٦٨ ٤٣ اداري  )تنمية الاداريين ( التطبيقأهمية. ٦
    ٠٫٣٩٣ ٤٫٥٥٤ ٥٥ عضو هيئة تدريس

غير دال ٠٫٣٥٧ ٠٫٩٢٥- ٠٫٤٣٢ ٤٫٤٩٢ ٤٣ اداري  )تنمية الطلاب ( التطبيقأهمية. ٧
    ٠٫٤٥٢ ٤٫٥٧٦ ٥٥ عضو هيئة تدريس

غير دال ٠٫٧١٤ ٠٫٣٦٧- ٠٫٤٥٧ ٤٫٥٧٢ ٤٣ اداري التطوير المستمر  ( التطبيقأهمية. ٨
    ٠٫٤٨١ ٤٫٦٠٧ ٥٥ عضو هيئة تدريس )لجودة الخدمات التعليمية

 :يتضح من هذا الجدول 
إلـى  ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى              

 .الوظيفة 
 

 لإختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب الوظيفـة حـول               :ثالثا
إختبار ت عند مـستوى     (،قامت الباحثة بإجراء    ) المعوقات(محاور الدراسة   

 :كالتالي%) ٥معنوية 
  )٣٧(جدول رقم

 تطبيق اختبار ت على محور المعوقات حسب الوظيفة
الانحراف المتوسط ن الوظيفة

الدلالة الإحتمال تالمعياري

 المعوقات دال ٠٫٠٠٤ ٢٫٩٨٢ ٠٫٨٤٨ ٣٫٤٤٤ ٤٣ إداري

    ١٫٠٠٧ ٢٫٨٧٣ ٥٥ عضو هيئة تدريس

 :يتضح من هذا الجدول 
هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول المعوقات يعـزى إلـى الوظيفـة               

 .الإداريينلصالح 
 

  نتيجة لاختلاف المؤهل الدراسي؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية): د(٤س



 ٩٢

 المؤهل الدراسي  إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب           لاختبار :أولا  
، قامت الباحثة بإجراء تحليل التباين      )  التطبيق إمكانية(حول محاور الدراسة    

 :كالتالي%) ٥ ف عند مستوى معنوية اختبار( واحد اتجاهفي 
  )٣٨(جدول رقم

  ف على محاور إمكانية التطبيق حسب المؤهل الدراسيتطبيق اختبار
الانحراف المتوسط ن المؤهل الدراسي المحور

الدلالة الاحتمال فالمعياري

غير  ١٫٤٧٠٠٫٢٢٨ ٠٫٥٠١ ٤٫١١٩ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٥٩١ ٤٫٣٠١ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٤٢٦ ٤٫٣٦٨ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٢٩٥ ٤٫٤٠٦ ٤ أخرى

أهداف  (  التطبيقإمكانية. ١
 )الكلية

    ٠٫٥١٩ ٤٫٢٣٩ ٩٨ المجموع

غير  ٢٫٣٠٠٠٫٠٨٢ ٠٫٦٢٧ ٣٫٨٥٥ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٧٤٢ ٤٫١٦٤ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٦٠٩ ٤٫٠١٣ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٥١٥ ٤٫٥٦٣ ٤ أخرى

 )التدريب ( التطبيقإمكانية. ٢

    ٠٫٦٧٤ ٤٫٠١٥ ٩٨ المجموع

 دال ٣٫٧٨٠٠٫٠١٣ ٠٫٦١٣ ٤٫٢٤٨ ٤٣ جامعي

    ٠٫٤٦٧ ٤٫٦٥٦ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٤٢٠ ٤٫٥٢٦ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٥٦٩ ٤٫٤١٧ ٤ أخرى

نظام  ( التطبيقإمكانية. ٣
 )الالاتص

    ٠٫٥٥٦ ٤٫٤٤٢ ٩٨ المجموع

غير  ٢٫٢٨١٠٫٠٨٤ ٠٫٥٧٣ ٤٫٢٢١ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٦٧٦ ٤٫٤٣٠ ٣٢ ماجستير
    ٠٫٥٨٠ ٤٫٥١٣ ١٩ دآتوراه
    ٠٫١٤٤ ٤٫٨٧٥ ٤ أخرى

تــوفر (امكانيــة التطبيــق. ٤
 )الامكانات

    ٠٫٦١٤ ٤٫٣٧٢ ٩٨ المجموع



 ٩٣

غير  ١٫٧٩٢٠٫١٥٤ ٠٫٥٣٥ ٤٫٠٥٥ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٦٣٣ ٤٫٢٠٢ ٣٢ ماجستير
    ٠٫٦٥٨ ٤٫٠٨١ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٤٣٣ ٤٫٧٢٧ ٤ أخرى

تنمية عضو  (امكانية التطبيق. ٥
 )هيئة التدريس

    ٠٫٥٩٨ ٤٫١٣٥ ٩٨ المجموع

غير  ٢٫٤٠٥٠٫٠٧٢ ٠٫٨٢٤ ٣٫٧٧٥ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٧٢٠ ٤٫١٢٨ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٥٤٤ ٤٫١٢٣ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٣٦٧ ٤٫٤٧٢ ٤ أخرى

تنمية  (امكانية التطبيق. ٦
 )الاداريين

    ٠٫٧٤٧ ٣٫٩٨٦ ٩٨ المجموع

غير  ١٫٤٧٦٠٫٢٢٦ ٠٫٧٢٧ ٣٫٩٩٢ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٦١١ ٤٫٣٠٧ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٦٣٤ ٤٫١٠٥ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٢١٠ ٤٫٢٩٢ ٤ أخرى

تنمية  (امكانية التطبيق. ٧
 )الطلاب

    ٠٫٦٦٦ ٤٫١٢٩ ٩٨ المجموع

غير  ٢٫٣٥٦٠٫٠٧٧ ٠٫٧٧٧ ٣٫٩٢٦ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٧٢٣ ٤٫٣٥٦ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٦٤٧ ٤٫١٦٨ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٥١٦ ٤٫٤٠٠ ٤ أخرى

التطوير  (امكانية التطبيق. ٨
المستمر لجودة الخدمات 

 )التعليمية

    ٠٫٧٤٤ ٤٫١٣٣ ٩٨ المجموع
  

 : يتضح من هذا الجدول ما يلي
ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى إلـى               

 ولتحديد المؤهلات الدراسية التـي    . المؤهل الدراسي ما عدا محور نظام الاتصال      
تـم اجـراء    ) نظام الاتصال (بينها فروق في الآراء حول محور امكانية التطبيق         

 .اختبار ت بين مؤهلين
 
 



 ٩٤

  )٣٩(جدول رقم
 لتحديد المؤهلات الدراسية التي بينها فروق في الآراء حول LSDتطبيق اختبار 

 محور نظام الاتصال

 المحور
المؤهل 

الدراسي  
)١( 

المؤهل 
 الدراسي

)٢( 
فروق 
اتالمتوسط

 الخطأ
 الدلالة الإحتمال المعياري

 دال  ٠٫٠٠١ ٠٫١٢٤ ٠٫٤٠٨- ماجستير جامعي )نظام الاتصال (امكانية التطبيق. ٣

 المؤهل الدراسـي   لإختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب            :ثانيا
،قامت الباحثة بإجراء تحليل التبـاين فـي        ) أهمية التطبيق (حول محاور الدراسة    

 :كالتالي%) ٥إختبار ف عند مستوى معنوية (جاه واحد إت
  )٤٠(جدول رقم

 تطبيق اختبار ف على محاور أهمية التطبيق حسب المؤهل الدراسي

الانحراف المتوسط ن المؤهل الدراسي المحور
الدلالة الإحتمال فالمعياري

غير  ٠٫١٥٤٠٫٩٢٧ ٠٫٢٩٣ ٤٫٦٧٢ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٣٢١ ٤٫٦٨٠ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٣٦٣ ٤٫٦٢٥ ١٩ دآتوراه
    ٠٫١٠٢ ٤٫٦٢٥ ٤ أخرى

أهداف  (  التطبيقأهمية. ١
 )الكلية

    ٠٫٣٠٨ ٤٫٦٦٣ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٤٧٥٠٫٧٠٠ ٠٫٥٧٩ ٤٫٢٨٥ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٦٩٨ ٤٫٣٥٢ ٣٢ ماجستير
    ٠٫٧٨١ ٤٫١٨٤ ١٩ دآتوراه
    ٠٫٥٩١ ٤٫٥٦٣ ٤ أخرى

 )التدريب ( التطبيقأهمية. ٢

    ٠٫٦٥٧ ٤٫٢٩٨ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٩٩١٠٫٤٠٠ ٠٫٤٧٧ ٤٫٥٤٣ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٣٣٦ ٤٫٧٠٨ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٤٣٩ ٤٫٥٩٦ ١٩ دآتوراه
    ٠٫٥٧٧ ٤٫٥٠٠ ٤ أخرى

نظام  ( التطبيقأهمية. ٣
 )الاتصال

    ٠٫٤٣٢ ٤٫٦٠٥ ٩٨ المجموع



 ٩٥

غير  ١٫٩٢٢٠٫١٣١ ٠٫٤٢١ ٤٫٥٧٦ ٤٣ امعيج
 دال

    ٠٫٣٤٠ ٤٫٧٨١ ٣٢ ماجستير
    ٠٫٣٩٠ ٤٫٧٢٤ ١٩ دآتوراه
    ٠٫٢٠٤ ٤٫٧٥٠ ٤ أخرى

ــة. ٤ ــقأهمي ــوفر ( التطبي ت
 )الامكانات

    ٠٫٣٩٠ ٤٫٦٧٩ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٥١٩٠٫٦٧١ ٠٫٣٦٨ ٤٫٥٣٧ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٤٠٥ ٤٫٦٣١ ٣٢ ماجستير
    ٠٫٤٤٤ ٤٫٥٠٢ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٤٧٨ ٤٫٥٩١ ٤ أخرى

تنمية عـضو ( التطبيق أهمية. ٥
 )هيئة التدريس

    ٠٫٣٩٧ ٤٫٥٦٣ ٩٨ المجموع

غير  ١٫٤٩٥٠٫٢٢١ ٠٫٣٨١ ٤٫٤٤٧ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٤٠١ ٤٫٦٣٥ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٤١٨ ٤٫٤٦٨ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٤١٩ ٤٫٥٢٨ ٤ أخرى

ــة. ٦ ــقأهمي ــة ( التطبي تنمي
 )الاداريين

    ٠٫٤٠٠ ٤٫٥١٦ ٩٨ المجموع

غير  ١٫٨٤٢٠٫١٤٥ ٠٫٤٠٩ ٤٫٤٦٩ ٤٣ جامعي
 دال

    ٠٫٤٠١ ٤٫٦٨٨ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٥٤٢ ٤٫٤٧٤ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٤٨١ ٤٫٤١٧ ٤ أخرى

ــة. ٧ ــقأهمي ــة ( التطبي تنمي
 )الطلاب

    ٠٫٤٤٣ ٤٫٥٣٩ ٩٨ المجموع

غير  ١٫١٨٥٠٫٣٢٠ ٠٫٤٨٣ ٤٫٥٠٢ ٤٣ امعيج
 دال

    ٠٫٤٧٦ ٤٫٦٨١ ٣٢ ماجستير

    ٠٫٤٢٢ ٤٫٦٠٠ ١٩ دآتوراه

    ٠٫٤٠٠ ٤٫٨٠٠ ٤ أخرى

التطـوير ( التطبيـق  أهمية. ٨
ــدمات ــودة الخ ــستمر لج الم

 )التعليمية

    ٠٫٤٦٨ ٤٫٥٩٢ ٩٨ المجموع

 :يتضح من هذا الجدول 
 



 ٩٦

 
ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى إلـى               

 .المؤهل الدراسي 
 المؤهل الدراسي  لإختبار إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب             :ثالثا

 بإجراء تحليل التباين فـي      قامت الباحثة ،  ) المعوقات(حول محاور الدراسة    
 :كالتالي%) ٥إختبار ف عند مستوى معنوية (إتجاه واحد 

 )٤١(جدول رقم
 يتطبيق اختبار ف على محور المعوقات حسب المؤهل الدراس

الانحراف المتوسط ن المؤهل الدراسي
الدلالة الإحتمال فالمعياري

غير دال ١٫٩٥٧٠٫١٢٦ ٠٫٩٣٥ ٣٫٣٢٩ ٤٣ جامعي

    ١٫٠٤٤ ٢٫٨٢٢ ٣٢ ماجستير
    ٠٫٩٤٢ ٣٫٠٧٧ ١٩ دآتوراه
    ٠٫٥٤٤ ٣٫٥٣٨ ٤ أخرى

 المعوقات

    ٠٫٩٧٨ ٣٫١٢٣ ٩٨ المجموع

 :يتضح من هذا الجدول 
رق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول المعوقات يعزى إلى المؤهل           ليس هناك ف  

 .الدراسي 
 

 نتيجة لاخـتلاف عـدد سـنوات        إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة      ): هـ(٤س
 الخبرة؟

 حـول   الخبـرة  إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب           لاختبار :أولا  
ة بإجراء تحليل التباين فـي      ، قامت الباحث  )  التطبيق إمكانية(محاور الدراسة   

 :كالتالي%) ٥ ف عند مستوى معنوية اختبار( واحد اتجاه
  )٤٢(جدول رقم

 تطبيق اختبار ف على محاور إمكانية التطبيق حسب الخبرة
الانحراف المتوسط ن الخبرة المحور

الدلالة الاحتمال فالمعياري



 ٩٧

غير  ٠٫٧٣٩ ٠٫٤٢١ ٠٫٥٥٦ ٤٫١٧٠ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٥٣٣ ٤٫٢٩٦ ٤١    

٠٫٤٩١ ٤٫٢٥٦ ٢١ -٣    
    ٠٫٥١٣ ٤٫١٥٩ ٢٢  فأآثر٥

 )أهداف الكلية (  التطبيقإمكانية. ١

    ٠٫٥١٩ ٤٫٢٣٩ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٧٧٩ ٠٫٣٦٤ ٠٫٨١٨ ٣٫٩١١ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٦٨٣ ٣٫٩٧٠ ٤١    
٠٫٦١٠ ٤٫١٠٧ ٢١ -٣    
    ٠٫٦٤٧ ٤٫٠٨٠ ٢٢  فأآثر٥

 )التدريب ( التطبيقإمكانية. ٢

    ٠٫٦٧٤ ٤٫٠١٥ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٢٦٢ ١٫٣٥٢ ٠٫٥٠٤ ٤٫٦١٩ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٥٨٩ ٤٫٤٠٧ ٤١    
٠٫٦١٧ ٤٫٢٨٦ ٢١ -٣    
    ٠٫٤٣١ ٤٫٥٤٥ ٢٢  فأآثر٥

 )نظام الاتصال ( التطبيقإمكانية. ٣

    ٠٫٥٥٦ ٤٫٤٤٢ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٩٨٧ ٠٫٠٤٥ ٠٫٦٠١ ٤٫٤١١ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٦٥٥ ٤٫٣٨٤ ٤١    
٠٫٥٤٥ ٤٫٣٥٧ ٢١ -٣    
    ٠٫٦٤٣ ٤٫٣٤١ ٢٢  فأآثر٥

 )الإمكاناتتوفر  ( التطبيقإمكانية. ٤

    ٠٫٦١٤ ٤٫٣٧٢ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٨٣١ ٠٫٢٩٢ ٠٫٥٩٧ ٤٫٠٤٥ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٦٠٧ ٤٫١٣٣ ٤١    
٠٫٦٢٠ ٤٫١٠٤ ٢١ -٣    
    ٠٫٥٨٩ ٤٫٢٢٧ ٢٢  فأآثر٥

تنمية عضو هيئة ( التطبيق إمكانية. ٥
 )التدريس

    ٠٫٥٩٨ ٤٫١٣٥ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٣٩٩ ٠٫٩٩٤ ٠٫٦٢٣ ٤٫٠٤٠ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٨١٥ ٣٫٨٤٣ ٤١    
٠٫٧٣٠ ٤٫٠٤٢ ٢١ -٣    
    ٠٫٦٩٧ ٤٫١٦٧ ٢٢  فأآثر٥

 )الإداريينتنمية  ( التطبيقإمكانية. ٦

    ٠٫٧٤٧ ٣٫٩٨٦ ٩٨ المجموع



 ٩٨

غير  ٠٫٧٢٦ ٠٫٤٣٨ ٠٫٥٨٧ ٤٫٠٨٣ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٦٢٦ ٤٫٠٩٨ ٤١    

٠٫٧٠٨ ٤٫٠٧١ ٢١ -٣    

    ٠٫٧٦٦ ٤٫٢٧٣ ٢٢  فأآثر٥

 )تنمية الطلاب ( التطبيقإمكانية. ٧

    ٠٫٦٦٦ ٤٫١٢٩ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٦٤٧ ٠٫٥٥٣ ٠٫٧٠٨ ٣٫٩٤٣ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٧١٩ ٤٫١٦١ ٤١    

٠٫٧١٤ ٤٫٠٧٦ ٢١ -٣    

    ٠٫٨٥٦ ٤٫٢٥٥ ٢٢  فأآثر٥

التطوير المستمر  ( التطبيقإمكانية. ٨
 )دة الخدمات التعليميةلجو

    ٠٫٧٤٤ ٤٫١٣٣ ٩٨ المجموع
  

 : يتضح من هذا الجدول ما يلي
ور يعـزى إلـى     ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحا          

 الخبرة 
 حـول   الخبـرة  إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حـسب            لاختبار :ثانيا

 اتجـاه ، قامت الباحثة بإجراء تحليل التباين فـي         ) أهمية التطبيق (محاور الدراسة   
 :كالتالي%) ٥ ف عند مستوى معنوية اختبار(واحد 

 )٤٣(جدول رقم
 طبيق حسب الخبرةتطبيق اختبار ف على محاور أهمية الت

الانحراف المتوسط ن الخبرة المحور
الدلالة الاحتمال فالمعياري

غير  ٠٫٧٤٠٠٫٥٣١ ٠٫٣٤٢ ٤٫٥٦٣ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٢٨٩ ٤٫٦٧١ ٤١    

٠٫٣٤٤ ٤٫٧٢٠ ٢١ -٣    

    ٠٫٢٩٢ ٤٫٦٥٩ ٢٢  فأآثر٥

أهداف  (  التطبيقأهمية. ١
 )الكلية

    ٠٫٣٠٨ ٤٫٦٦٣ ٩٨ المجموع



 ٩٩

غير  ١٫٧٤٢٠٫١٦٤ ٠٫٥٨٠ ٤٫٢٥٠ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٧٢٦ ٤٫١٥٩ ٤١    
٠٫٤٩١ ٤٫٥٤٨ ٢١ -٣    
    ٠٫٦٦٧ ٤٫٣٥٢ ٢٢  فأآثر٥

 )التدريب ( التطبيقأهمية. ٢

    ٠٫٦٥٧ ٤٫٢٩٨ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٤١٤٠٫٧٤٣ ٠٫٢٧٦ ٤٫٦٤٣ ١٤ أقل من سنة
 لدا

١-  ٠٫٤٦٢ ٤٫٥٦١ ٤١    

٠٫٤٨٢ ٤٫٥٨٧ ٢١ -٣    
    ٠٫٤١٨ ٤٫٦٨٢ ٢٢  فأآثر٥

نظام  ( التطبيقأهمية. ٣
 )الاتصال

    ٠٫٤٣٢ ٤٫٦٠٥ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٧٩٥٠٫٥٠٠ ٠٫٣٩٤ ٤٫٥٥٤ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٤٥٥ ٤٫٦٧٧ ٤١    
٠٫٢٧٩ ٤٫٧٦٢ ٢١ -٣    
    ٠٫٣٤٧ ٤٫٦٨٢ ٢٢  فأآثر٥

توفر  ( التطبيقأهمية. ٤
 )الإمكانات

    ٠٫٣٩٠ ٤٫٦٧٩ ٩٨ المجموع

غير  ١٫١١٩٠٫٣٤٦ ٠٫٤٨٠ ٤٫٤٥٥ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٤١٤ ٤٫٥١٧ ٤١    

٠٫٣٤٠ ٤٫٦٤٥ ٢١ -٣    
    ٠٫٣٥١ ٤٫٦٤٠ ٢٢  فأآثر٥

تنمية عضو  ( التطبيقأهمية. ٥
 )هيئة التدريس

    ٠٫٣٩٧ ٤٫٥٦٣ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٤٧٢٠٫٧٠٣ ٠٫٤٤٧ ٤٫٤٤٤ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٤٠٢ ٤٫٤٨٥ ٤١    
٠٫٤١٠ ٤٫٥٧١ ٢١ -٣    
    ٠٫٣٦٨ ٤٫٥٦٦ ٢٢  فأآثر٥

تنمية  ( التطبيقأهمية. ٦
 )الإداريين

    ٠٫٤٠٠ ٤٫٥١٦ ٩٨ المجموع

غير  ٠٫٣٠٩٠٫٨١٩ ٠٫٥٧٣ ٤٫٥٧١ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٤٤٦ ٤٫٤٨٨ ٤١    
٠٫٤١٤ ٤٫٥٧٩ ٢١ -٣    
    ٠٫٣٩١ ٤٫٥٧٦ ٢٢  فأآثر٥

تنمية  ( التطبيقأهمية. ٧
 )الطلاب

    ٠٫٤٤٣ ٤٫٥٣٩ ٩٨ المجموع



 ١٠٠

غير  ٠٫٤٩٠٠٫٦٩٠ ٠٫٤٦٢ ٤٫٥١٤ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ٠٫٤٥٦ ٤٫٥٧٦ ٤١    
٠٫٤٤٦ ٤٫٦٩٥ ٢١ -٣    
    ٠٫٥٢٨ ٤٫٥٧٣ ٢٢  فأآثر٥

التطوير  ( التطبيقأهمية. ٨
المستمر لجودة الخدمات 

 )التعليمية

    ٠٫٤٦٨ ٤٫٥٩٢ ٩٨ المجموع

 :يتضح من هذا الجدول 
ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى إلـى               

 .الخبرة 
 حـول   الخبـرة  إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب           لاختبار :ثالثا  

 ـ     ) المعوقات(محاور الدراسة     اتجـاه ي  ،قامت الباحثة بإجراء تحليل التباين ف
 :كالتالي%) ٥ ف عند مستوى معنوية اختبار(واحد 

 )٤٤(جدول رقم
 تطبيق اختبار ف على محور المعوقات حسب الخبرة

الانحراف المتوسط ن الخبرة
الدلالة الاحتمال فالمعياري

غير  ٠٫٢٩٤٠٫٨٢٩ ٠٫٨٢٤ ٣٫٣٤١ ١٤ أقل من سنة
 دال

١-  ١٫٠٣٦ ٣٫٠٥٨ ٤١    
١٫١٢٧ ٣٫١٣٩ ٢١ -٣    
    ٠٫٨٣٩ ٣٫٠٩١ ٢٢  فأآثر٥

 المعوقات

    ٠٫٩٧٨ ٣٫١٢٣ ٩٨ المجموع

 :يتضح من هذا الجدول 
 .ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول المعوقات يعزى إلى الخبرة 

 
  نتيجة لاختلاف طبيعة المؤهل؟إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة ): و(٤س

 طبيعـة المؤهـل  فرق بين آراء عينة الدراسة حسب    إذا كان هناك     لاختبار :أولا  
 ت  اختبـار (، قامت الباحثة بإجراء       )  التطبيق إمكانية(حول محاور الدراسة    
 :كالتالي%) ٥عند مستوى معنوية 

 )٤٥(جدول رقم



 ١٠١

 تطبيق اختبار ت على محاور إمكانية التطبيق حسب طبيعة المؤهل التربوي
راف الانحالمتوسط ن طبيعة المؤهل المحور

الدلالة الاحتمال تالمعياري

غير دال ٠٫٤٣٩ ٠٫٧٧٨ ٠٫٦٣٥ ٤٫٣٠٠ ٣٠ تربوي أهداف  (  التطبيقإمكانية. ١
    ٠٫٤٦١ ٤٫٢١١ ٦٨ غير تربوي )الكلية

 غير دال ٠٫٧٩٩ ٠٫٢٥٦ ٠٫٧٠٧ ٤٫٠٤٢ ٣٠ تربوي

 )التدريب ( التطبيقإمكانية. ٢
    ٠٫٦٦٤ ٤٫٠٠٤ ٦٨ غير تربوي

نظام  (بيق التطإمكانية. ٣ غير دال ٠٫٩١٧ ٠٫١٠٤- ٠٫٦٢٦ ٤٫٤٣٣ ٣٠ تربوي
    ٠٫٥٢٧ ٤٫٤٤٦ ٦٨ غير تربوي )الاتصال

توفر  ( التطبيقإمكانية. ٤ غير دال ٠٫٤٠٩ ٠٫٨٣٠ ٠٫٦٦١ ٤٫٤٥٠ ٣٠ تربوي
    ٠٫٥٩٣ ٤٫٣٣٨ ٦٨ غير تربوي )الإمكانات

تنمية عضو  ( التطبيقإمكانية. ٥ غير دال ٠٫٧٢٣ ٠٫٣٥٥- ٠٫٧٥٦ ٤٫١٠٣ ٣٠ تربوي
    ٠٫٥١٩ ٤٫١٥٠ ٦٨ غير تربوي )هيئة التدريس

تنمية  ( التطبيقإمكانية. ٦ غير دال ٠٫٨٥٤ ٠٫١٨٤ ٠٫٨٦٩ ٤٫٠٠٧ ٣٠ تربوي
    ٠٫٦٩٤ ٣٫٩٧٧ ٦٨ غير تربوي )الإداريين

تنمية  ( التطبيقإمكانية. ٧ غير دال ٠٫٥٩٦ ٠٫٥٣٢ ٠٫٧٤٨ ٤٫١٨٣ ٣٠ تربوي
    ٠٫٦٣١ ٤٫١٠٥ ٦٨ غير تربوي )الطلاب

التطوير  ( التطبيقإمكانية. ٨ غير دال ٠٫٣١٦ ١٫٠٠٨ ٠٫٨٢٨ ٤٫٢٤٧ ٣٠ تربوي
المستمر لجودة الخدمات 

    ٠٫٧٠٤ ٤٫٠٨٢ ٦٨ غير تربوي )التعليمية

  

 : يتضح من هذا الجدول ما يلي
ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى إلـى               

 . المؤهلطبيعة 
 طبيعـة المؤهـل    إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب           لاختبار :ثانيا

 ت عنـد    اختبـار (، قامت الباحثة بإجراء       ) أهمية التطبيق (حول محاور الدراسة    
 :كالتالي%) ٥مستوى معنوية 



 ١٠٢

 
  )٤٦(جدول رقم

 تطبيق اختبار ت على محاور أهمية التطبيق حسب طبيعة المؤهل التربوي
الانحراف المتوسط ن طبيعة المؤهل المحور

الدلالة الاحتمال تالمعياري

غير دال ٠٫٢٢٢ ١٫٢٣٠ ٠٫٣٠٦ ٤٫٧٢١ ٣٠ تربوي  )أهداف الكلية (  التطبيقأهمية. ١
    ٠٫٣٠٩ ٤٫٦٣٨ ٦٨ غير تربوي

غير دال ٠٫٨١٦ ٠٫٢٣٤- ٠٫٧٣٢ ٤٫٢٧٥ ٣٠ تربوي
 )التدريب ( التطبيقأهمية. ٢

    ٠٫٦٢٦ ٤٫٣٠٩ ٦٨ غير تربوي

غير دال ٠٫٢٧٣ ١٫١٠٣ ٠٫٤١٥ ٤٫٦٧٨ ٣٠ تربوي  )نظام الاتصال ( التطبيقأهمية. ٣
    ٠٫٤٣٨ ٤٫٥٧٤ ٦٨ غير تربوي

غير دال ٠٫٠٧٧ ١٫٧٨٦ ٠٫٣٣٣ ٤٫٧٨٣ ٣٠ تربوي  )الإمكاناتتوفر  ( التطبيقأهمية. ٤
    ٠٫٤٠٦ ٤٫٦٣٢ ٦٨ غير تربوي

غير دال ٠٫١٣٠ ١٫٥٢٦ ٠٫٣٥٢ ٤٫٦٥٥ ٣٠ تربوي يئة تنمية عضو ه ( التطبيقأهمية. ٥
    ٠٫٤١١ ٤٫٥٢٣ ٦٨ غير تربوي )التدريس

غير دال ٠٫١٤٩ ١٫٤٥٤ ٠٫٣٦٢ ٤٫٦٠٤ ٣٠ تربوي  )الإداريينتنمية  ( التطبيقأهمية. ٦
    ٠٫٤١٢ ٤٫٤٧٧ ٦٨ غير تربوي

غير دال ٠٫٠٥٨ ١٫٩١٩ ٠٫٣٨٤ ٤٫٦٦٧ ٣٠ تربوي  )تنمية الطلاب ( التطبيقأهمية. ٧
    ٠٫٤٥٨ ٤٫٤٨٣ ٦٨ غير تربوي

غير دال ٠٫٠٧٢ ١٫٨٢١ ٠٫٤٠٢ ٤٫٧٢٠ ٣٠ تربوي التطوير المستمر  ( التطبيقأهمية. ٨
    ٠٫٤٨٧ ٤٫٥٣٥ ٦٨ غير تربوي )لجودة الخدمات التعليمية

 :يتضح من هذا الجدول 
لـى  ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول جميع المحاور يعـزى إ             

 .طبيعة المؤهل 
 إذا كان هناك فرق بين آراء عينة الدراسة حسب طبيعة المؤهـل             لاختبار :ثالثا  

 ت عنـد    اختبـار (، قامت الباحثة بإجراء     ) المعوقات(حول محاور الدراسة    
 :كالتالي%) ٥مستوى معنوية 

 
 



 ١٠٣

 
  )٤٧(جدول رقم

 تطبيق اختبار ت على محور المعوقات طبيعة المؤهل التربوي
 

الانحراف المتوسط ن طبيعة المؤهل
الدلالة الاحتمال تالمعياري

غير دال ٠٫١٢٥ ١٫٥٤٦- ١٫٠٩٩ ٢٫٨٩٥ ٣٠ تربوي
عوقاتالم  

    ٠٫٩١٠ ٣٫٢٢٤ ٦٨ غير تربوي

 :يتضح من هذا الجدول 
ليس هناك فرق معنوي بين آراء عينة الدراسة حول المعوقات يعزى إلى طبيعـة              

 .المؤهل 
 

 :تائجالتعليق على الن

أظهرت نتائج الجداول السابقة أن مجتمع الدراسة والمتمثلة فـي أعـضاء             
هيئة التدريس والإداريين في الكليات الأهلية بمدينة جدة يرون أن تطبيق مبـادئ             

وأظهرت أيضا النتائج أن    ، إدارة الجودة على الكليات الأهلية ممكنة بدرجة عالية         
، ت الأهلية مهمة جدا بدرجـة عاليـة جـدا         تطبيق مبادئ إدارة الجودة على الكليا     

وأظهرت أيضا أن مجتمع الدراسة موافقون إلى حد ما بوجود معوقات عند تطبيق             
 .إدارة الجودة الشاملة على الكليات الأهلية بدرجة متوسطة

 

 

 
 

 



 ١٠٤

 
 الفصل الخامس

 

 نتائج الدراسة والتوصيات
 

 خلاصة نتائج الدراسة
 توصيات الدراسة

  مستقبليةمقترحات لدراسات
 

 

 

 

 

 
 

 

 



 ١٠٥

 نتائج الدراسة والتوصيات

تم في الفصل السابق معالجة البيانات وتحليلها إحـصائيا وتفـسير نتـائج              
وفي هذا الفصل سيتم عرض خلاصـة نتـائج الدراسـة إضـافة إلـى         ، الدراسة

 .التوصيات التي توصلت إليها الدراسة
 :خلاصة نتائج الدراسة

 :لنتائج يمكن تلخيصها كما يليتوصلت الباحثة إلى العديد من ا
 

 : فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة الأساسية/أولا
يليها كلية  ، )٣٧(أن العدد الأكبر من عينة الدراسة من كلية دار الحكمة بمجموع          )١

أما كلية ابن سـينا     ، )٢٢(ويليها كلية عفت بمجموع   ، )٢٥(إدارة الأعمال بمجموع  
  ).١(والشكل رقم ) ٣(ل رقمكما يبينها الجدو) ١٤(فقد بلغ عددهم

أما الرجال فقـد بلـغ      ، )٧٧(أن العدد الأكبر من عينة الدراسة سيدات بمجموع       )٢
  ).٢(والشكل رقم ) ٤(كما يبينها الجدول رقم) ٢١(عددهم

وبلغ عدد  ، )٥٥(أن العدد الأكبر من عينة الدراسة عضو هيئة تدريس بمجموع         )٣
  ).٣( والشكل رقم )٥(كما يبينها الجدول رقم) ٤٣(الإداري

أما الحاصلين علـى    ، )٤٣(أن العدد الأكبر من عينة الدراسة جامعيين بمجموع       )٤
وبلـغ عـدد    ، )١٩(والحاصلين على درجـة الـدكتوراه     ، )٣٢(درجة الماجستير 

  ).٤(والشكل رقم ) ٦(كما يبينها الجدول رقم) ٤(الحاصلين على الدبلوم
 سنوات خبرتهم ما بـين سـنة إلـى          أن العدد الأكبر من عينة الدراسة تنحصر      )٥

أمـا  ، )٢٢(سنوات فـأكثر  ٥وعدد الذين تصل خبرتهم من      ، )٤١(سنتين بمجموع 
وبلغ عدد الذين   ، )٢١(سنوات فبلغ عددهم  ٤-سنوات٣الذين تنحصر خبرتهم مابين     

  ).٥(والشكل رقم) ٧(كما يبينها الجدول رقم) ١٤(نةتقل خبرتهم عن س
راسـة غيـر حاصـلين علـى مؤهـل تربـوي            أن العدد الأكبر من عينة الد     )٦

كمـا يبينهـا   ) ٣٠(عددهمأما الحاصلين على المؤهل التربوي فبلغ       ، )٦٨(بمجموع
  ).٦(والشكل رقم ) ٨(الجدول رقم



 ١٠٦

 : فيما يتعلق بإمكانية التطبيق/ثانيا
) ٢،٤(أن المتوسـط الكلـي بلـغ      ) أهداف الكلية (أظهرت نتائج المحور الأول     )١

  ).١١(كما يبينها الجدول رقم) رةممكن بدرجة كبي(بدرجة
) ٠،٤(أن المتوسـط الكلـي بلـغ      ) التـدريب (أظهرت نتائج المحـور الثـاني     )٢

  ).١٢(كما يبينها الجدول رقم) ممكن(بدرجة
) ٤،٤(أن المتوسـط الكلـي بلـغ      ) نظام الاتصال (أظهرت نتائج المحور الثالث   )٣

  ).١٣(كما يبينها الجدول رقم) ممكن بدرجة كبيرة(بدرجة
) ٤،٤(أن المتوسط الكلـي بلـغ     ) توفر الإمكانات (أظهرت نتائج المحور الرابع   )٤

  ).١٤(كما يبينها الجدول رقم) جة كبيرةممكن بدر(بدرجة
أن المتوسط الكلـي    ) تنمية عضو هيئة التدريس   (أظهرت نتائج المحور الخامس   )٥

  ).١٥(كما يبينها الجدول رقم) ممكن(بدرجة) ١،٤(بلغ
) ٠،٤(أن المتوسط الكلـي بلـغ     ) تنمية الإداريين (حور السادس أظهرت نتائج الم  )٦

  ).١٦(كما يبينها الجدول رقم) ممكن(بدرجة
) ١،٤(أن المتوسـط الكلـي بلـغ      ) تنمية الطلاب (أظهرت نتائج المحور السابع   )٧

  ).١٧(كما يبينها الجدول رقم) ممكن(بدرجة
أن المتوسط الكلي   ) ليمالتطوير المستمر لجودة التع   (أظهرت نتائج المحور الثامن   )٨

  ).١٨(كما يبينها الجدول رقم) ممكن(بدرجة) ١،٤(بلغ
 

 : فيما يتعلق بأهمية التطبيق/ثالثا
) ٧،٤(أن المتوسـط الكلـي بلـغ      ) أهداف الكلية ( أظهرت نتائج المحور الأول   )١

  ).  ١٩(كما يبينها الجدول رقم) مهم جدا(بدرجة
مهم (بدرجة) ٣،٤(أن المتوسط الكلي بلغ   ) التدريب(أظهرت نتائج المحور الثاني   )٢

  ).٢٠(كما يبينها الجدول رقم) جدا
) ٦،٤(أن المتوسـط الكلـي بلـغ      ) نظام الاتصال (أظهرت نتائج المحور الثالث   )٣

 ).٢١(كما يبينها الجدول رقم) مهم جدا(بدرجة



 ١٠٧

) ٧،٤(أن المتوسط الكلـي بلـغ     ) توفر الإمكانات (أظهرت نتائج المحور الرابع   )٤
 ).٢٢(كما يبينها الجدول رقم) هم جدام(بدرجة

أن المتوسط الكلـي    ) تنمية عضو هيئة التدريس   (أظهرت نتائج المحور الخامس   )٥
  ).٢٣(كما يبينها الجدول رقم) مهم جدا(بدرجة) ٦،٤(بلغ
) ٥،٤(أن المتوسط الكلـي بلـغ     ) تنمية الإداريين (أظهرت نتائج المحور السادس   )٦

  ).٢٤(دول رقمكما يبينها الج) مهم جدا(بدرجة
) ٥،٤(أن المتوسـط الكلـي بلـغ      ) تنمية الطلاب (أظهرت نتائج المحور السابع   )٧

  ).٢٥(كما يبينها الجدول رقم) مهم جدا(بدرجة
أن المتوسط الكلي   ) التطوير المستمر لجودة التعليم   (أظهرت نتائج المحور الثامن   )٨

 ).٢٦(كما يبينها الجدول رقم) مهم جدا(بدرجة) ٦،٤(بلغ
 

 : فيما يتعلق بمعوقات التطبيق/عاراب
موافق إلى حد   (بدرجة) ١،٣(أظهرت نتائج معوقات التطبيق أن المتوسط الكلي بلغ       

 ).٢٧( كما يبينها الجدول رقم) ما
 

 :لاختلاف الكلية) ف( فيما يتعلق باختبار/خامسا
 :إمكانية التطبيق-أ

بين آراء  %) ٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      ) ف(أظهرت قيمة )١
  ).٢٨(مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٢
  ).٢٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم

بين آراء  %) ٥(توىوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس      ) ف(أظهرت قيمة )٣
  ).٢٨(مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٤
  ).٢٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم



 ١٠٨

بين %) ٥(ة إحصائية عند مستوى   عدم وجود فروق ذات دلال    ) ف(أظهرت قيمة )٥
آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              

  ).٢٨(رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٦

  ).٢٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(ةأظهرت قيم )٧

  ).٢٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٨

ة كمـا   آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمي         
  ).٢٨(يبينها الجدول رقم

 :أهمية التطبيق-ب
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )١

  ).٣٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٢

  ).٣٠(مع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقمآراء مجت
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٣

  ).٣٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم
 بين%) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٤

  ).٣٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٥

آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              
  ).٣٠(رقم

بين %) ٥( إحصائية عند مستوى   عدم وجود فروق ذات دلالة    ) ف(أظهرت قيمة )٦
  ).٣٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم



 ١٠٩

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٧
  ).٣٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      عدم وج ) ف(أظهرت قيمة )٨
آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            

  ).٣٠(يبينها الجدول رقم
 :معوقات التطبيق-ج

بـين  %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة 
  ).٣١(ا يبينها الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول المعوقات كم

 
 :لاختلاف النوع) ت( فيما يتعلق باختبار/سادسا

 :إمكانية التطبيق-أ
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )١

  ).٣٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(ات دلالة إحصائية عند مستوى    عدم وجود فروق ذ   ) ت(أظهرت قيمة )٢

  ).٣٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٣

  ).٣٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      عدم وج ) ت(أظهرت قيمة )٤

 ).٣٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٥

آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              
 .)٣٢(رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٦
  ).٣٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم



 ١١٠

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٧
 ).٣٢(ا الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينه

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٨
آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            

  ).٣٢(يبينها الجدول رقم
 :أهمية التطبيق-ب
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )١

  ).٣٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٢

 ).٣٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥( مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند      ) ت(أظهرت قيمة )٣

  ).٣٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٤

  ).٣٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(لالة إحصائية عند مستوى   عدم وجود فروق ذات د    ) ت(أظهرت قيمة )٥

آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              
  ).٣٣(رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٦
  ).٣٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(قيمةأظهرت  )٧
 ).٣٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٨
مية كمـا   آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعلي         

  ).٣٣(يبينها الجدول رقم
 : معوقات التطبيق-ج



 ١١١

بـين آراء   %) ٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      ) ت(أظهرت قيمة 
 ).٣٤(مجتمع الدراسة حول المعوقات لصالح الرجال كما يبينها الجدول رقم

 
 :لاختلاف الوظيفة) ت( فيما يتعلق باختبار/سابعا

 :إمكانية التطبيق-أ
بين آراء  %) ٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      ) ت( قيمة أظهرت)١

  ).٣٥(مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٢

  ).٣٥(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم
بين آراء  %) ٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      ) ت(أظهرت قيمة )٣

  ).٣٥(مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٤

  ).٣٥(رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول 
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٥

آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              
  ).٣٥(رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٦
  ).٣٥(لإداريين كما يبينها الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية ا

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٧
  ).٣٥(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٨
 حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا          آراء مجتمع الدراسة  

  ).٣٥(يبينها الجدول رقم
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 :أهمية التطبيق-ب
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )١

  ).٣٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      عدم وجود ) ت(أظهرت قيمة )٢

  ).٣٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٣

  ).٣٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        )ت(أظهرت قيمة )٤

  ).٣٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٥

 آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول             
  ).٣٦(رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٦
  ).٣٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٧
  ).٣٦(كما يبينها الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب 

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٨
آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            

  ).٣٦(يبينها الجدول رقم
 :معوقات التطبيق-ج

بـين آراء   %) ٥(توىوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس      ) ت(أظهرت قيمة 
  ).٣٧(مجتمع الدراسة حول المعوقات لصالح الإداريين كما يبينها الجدول رقم

 
 :لاختلاف المؤهل الدراسي) ف( فيما يتعلق باختبار/ثامنا

 :إمكانية التطبيق-أ



 ١١٣

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )١
  ).٣٨(هداف الكلية كما يبينها الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور أ

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٢
  ).٣٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم

بين آراء  %) ٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      ) ف(أظهرت قيمة )٣
  ).٣٨(حور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقممجتمع الدراسة حول م

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٤
 ).٣٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٥
ع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول             آراء مجتم 

  ).٣٨(رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٦

  ).٣٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية       ) ف(أظهرت قيمة )٧

  ).٣٨(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٨

آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            
 ).٣٨(يبينها الجدول رقم

 :التطبيقأهمية -ب
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )١

  ).٤٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٢

  ).٤٠( الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٣

  ).٤٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم



 ١١٤

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٤
  ).٤٠(كانات كما يبينها الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٥
آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              

  ).٤٠(رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٦

  ).٤٠(الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقمآراء مجتمع 
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٧

  ).٤٠(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم
بين ) %٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٨

آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            
  ).٤٠(يبينها الجدول رقم

 :معوقات التطبيق-ج
بـين  %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة 

  ).٤١(آراء مجتمع الدراسة حول المعوقات كما يبينها الجدول رقم
 

 :لاختلاف عدد سنوات الخبرة) ف( يتعلق باختبار فيما/تاسعا
 :إمكانية التطبيق-أ

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )١
  ).٤٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٢
  ).٤٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٣
  ).٤٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم



 ١١٥

بين %) ٥(ند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع      ) ف(أظهرت قيمة )٤
  ).٤٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٥
آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              

 ).٤٢(رقم
بين %) ٥( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      عدم وجود ) ف(أظهرت قيمة )٦

  ).٤٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٧

  ).٤٢(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف( قيمة أظهرت)٨

آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            
  ).٤٢(يبينها الجدول رقم

 :أهمية التطبيق-ب
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )١

  ).٤٣( حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٢

  ).٤٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٣

  ).٤٣(ع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقمآراء مجتم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٤

  ).٤٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٥

آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              
 ).٤٣(رقم



 ١١٦

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٦
  ).٤٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥( دلالة إحصائية عند مستوى    عدم وجود فروق ذات   ) ف(أظهرت قيمة )٧
  ).٤٣(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة )٨
آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            

  ).٤٣(ميبينها الجدول رق
 :معوقات التطبيق-ج

بـين  %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ف(أظهرت قيمة 
  ).٤٤(آراء مجتمع الدراسة حول المعوقات كما يبينها الجدول رقم

 
 :لاختلاف طبيعة المؤهل) ت( فيما يتعلق باختبار/عاشرا

 :إمكانية التطبيق-أ
بين %) ٥(لالة إحصائية عند مستوى   عدم وجود فروق ذات د    ) ت(أظهرت قيمة )١

  ).٤٥(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٢

  ).٤٥(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     عدم وجود ف  ) ت(أظهرت قيمة )٣

  ).٤٥(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٤

  ).٤٥(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(مةأظهرت قي )٥

آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              
  ).٤٥(رقم



 ١١٧

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٦
  ).٤٥(الجدول رقمآراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها 

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٧
  ).٤٥(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٨
مستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا      آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير ال      

  ).٤٥(يبينها الجدول رقم
 :أهمية التطبيق-ب
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )١

  ).٤٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور أهداف الكلية كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(ة عند مستوى  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي     ) ت(أظهرت قيمة )٢

  ).٤٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور التدريب كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٣

  ).٤٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور نظام الاتصال كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(لة إحصائية عند مستوى   عدم وجود فروق ذات دلا    ) ت(أظهرت قيمة )٤

  ).٤٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور توفر الإمكانات كما يبينها الجدول رقم
بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٥

آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية عضو هيئة التدريس كما يبينهـا الجـدول              
  ).٤٦(رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(ةأظهرت قيم )٦
  ).٤٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الإداريين كما يبينها الجدول رقم

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٧
  ).٤٦(آراء مجتمع الدراسة حول محور تنمية الطلاب كما يبينها الجدول رقم



 ١١٨

بين %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ) ت(أظهرت قيمة )٨
آراء مجتمع الدراسة حول محور التطوير المستمر لجودة الخدمات التعليمية كمـا            

  ).٤٦(يبينها الجدول رقم
 :معوقات التطبيق-ج

بـين  %) ٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        ) ت(أظهرت قيمة 
  ).٤٧(جتمع الدراسة حول المعوقات كما يبينها الجدول رقمآراء م

 
 أظهرت نتائج هذه الدراسة إلى أن تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة              /إحدى عاشر 

 .الشاملة في الكليات الأهلية ممكنة
 

 أظهرت نتائج هذه الدراسة إلى أن تطبيق إدارة الجـودة الـشاملة فـي            /اثنا عشر 
 .الكليات الأهلية مهمة جدا

 
 أظهرت نتائج هذه الدراسة على أن مجتمع الدراسة موافقون إلى حـد             /لاثة عشر ث

 .ما بمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية
 

 

 

 
 

 

 

 



 ١١٩

 :توصيات الدراسة

 :بناءا على النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة توصي الباحثة بما يلي
ية وأهداف إدارة الجـودة الـشاملة لتـتمكن         الملائمة بين أهداف الكليات الأهل    -١

 .الكليات من تطبيق إدارة الجودة الشاملة كما ينبغي
العمل على فتح قنوات للاتصال الإداري المـرن بـين الأقـسام الأكاديميـة              -٢

 .والإدارية داخل الكليات الأهلية
 صياغة رسالة الكلية في بيان مكتوب يوضح ما تريد أن تكون عليه الكلية فـي       -٣

 .المستقبل
تقديم برامج تدريبية مستمرة في صورة ندوات وحلقـات دراسـية وتطبيقيـة             -٤

لأعضاء هيئة التدريس والإداريين لتعريفهم بأدوات وتقنيات إدارة الجودة الـشاملة           
 .وكيفية الاستفادة منها في مهامهم في رفع جودة أدائهم المهني

الدول العربية في تطبيقها لإدارة     الاستفادة من تجارب بعض الكليات الأهلية في        -٥
 .الجودة الشاملة

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٢٠

 :مقترحات لدراسات مستقبلية

اقتصرت هذه الدراسة على الكليات الأهلية الأربعة الموجـودة بمدينـة جـدة             -١
إلا أن هناك كليات أهلية جديدة      ، ابن سينا ، إدارة الأعمال ، دار الحكمة ، عفت:وهي

تقترح الباحثة عمـل دراسـات عـن        ، احثة لهذه الدراسة  يتم إنشائها خلال قيام الب    
الكليات الأهلية الجديدة لمعرفة مدى إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في            

 .هذه الكليات الأهلية
تقتـرح الباحثـة    ، اقتصرت هذه الدراسة على الكليات الأهلية بمدينة جدة فقط        -٢

ة في المملكة بشكل عام لمعرفـة آراء        عمل دراسات مستقبلية على الكليات الأهلي     
أعضاء هيئة التدريس والإداريين حول مدى إمكانية تطبيق مبـادئ إدارة الجـودة       

 .الشاملة لديهم
تكرار وتصديق نتائج هذه الدراسة لتقديم نتائج جديدة حول مدى إمكانية تطبيق            -٣

 .مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكليات الأهلية
 القيام بدراسة علمية مقارنة بين الكليات الأهليـة فـي المملكـة             تقترح الباحثة -٤

والكليات الأهلية في الوطن العربي التي طبقت إدارة الجودة الشاملة للاستفادة من            
 .تجاربها
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 المراجع
 

 المراجع العربية
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 ١٢٢

 :المراجع العربية

: التحسين المستمر للجودة  ). م٢٠٠٠، هـ١٤٢١( الرحيم   حنان عبد ، الأحمدي-١
،  الأربعـون   المجلد ،الإدارة العامة ، المفهوم وكيفية التطبيق في المنظمات الصحية     

 .الرياض،المملكة العربية السعودية، العدد الثالث
 
بحـوث  ، الجامعات الخاصة في البلدان العربية    ). م١٩٩٥/١٩٩٦(علي، أومليل-٢

 . التي عقدها منتدى الفكر العربي الفكريةومناقشات الندوة
  
أسـس تقـويم البـرامج      ) . هـ١٤١٨(عبد العزيز بن عبد الوهاب      ، البابطين-٣

، ندوة التعليم العالي في المملكة العربيـة الـسعودية        ، الأكاديمية في التعليم العالي   
 .شوال٢٨-٢٥، الجزء الثالث، رؤى مستقبلية

 
أساليب قياس الجـودة    ). هـ١٤٢٢/١٤٢٣(مدأميرة عبد الرحمن أح   ، برهمين-٤

 . جامعة أم القرى، غير منشورةرسالة ماجستير، النوعية في التعليم العالي الأهلي
 
نظرية ديمينج في إدارة الجودة     ) . هـ١٤٢٤(خالد بن سعد عبد االله      ، الجضعي-٥

 .عودجامعة الملك س، رسالة دكتوراه، نموذج مقترح : الشاملة وتطبيقاتها التربوية 
 
 إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربويـة     ). هـ١٤٢٦(خالد بن سعد    ، الجضعي-٦
الريـاض، المملكـة العربيـة      ،  الأصحاب للنشر والتوزيـع    دار، الطبعة الأولى ،

 .السعودية
 
التعليم في المملكـة    ) . م٢٠٠٤هـ،١٤٢٥(الحامد وآخرون، محمد بن معجب      -٧

الطبعة الثانية ، مكتبـة      ،  المستقبل افواستشررؤية الحاضر   : العربية السعودية   
 .المملكة العربية السعودية، الرشد، الرياض



 ١٢٣

إدارة الجودة الشاملة كمـدخل     ) . هـ١٤٢٢(حياة بنت محمد بن سعد      ، الحربي-٨
 .جامعة أم القرى،  غير منشورةرسالة دكتوراه، لتطوير الجامعات السعودية

 
تجاهات العاملين نحو مـدى     ا). م٢٠٠١، هـ١٤٢٢(محمد بن جواد  ،  الخرس -٩

جاهزية المؤسـسات المرشـحة للتخـصيص لتطبيـق إدارة الجـودة الـشاملة              
بالتطبيق على المؤسسة العامة للخطوط الحديدية والمؤسسة العامة لـصوامع          :فيها

 .جامعة الملك عبد العزيز،  غير منشورةرسالة ماجستير، الغلال ومطاحن الدقيق 
 

نموذج مقترح لإنشاء جامعـة  ). م١٩٩٨،هـ١٤١٩(مها بنت جميل ،  خوقير -١٠
كليـة  ،  غير منـشورة   رسالة ماجستير ، أهلية للبنات في المملكة العربية السعودية     

 .التربية للبنات بجدة
 

مفهومهـا  : إدارة الجـودة الكليـة    ). م١٩٩٤،هـ١٤١٤(أحمد سعيد ، درباس-١١
رسـالة  ، مي الـسعودي  وتطبيقاتها التربوية وإمكانية الإفادة منها في القطاع التعلي       

 .الخليج العربي
  

المدخل الشامل والسريع لفهم وتطبيـق      ). م١٩٩٥/هـ١٤١٦(حامد  ، السقاف-١٢
 .الخبر، المملكة العربية السعودية، مكتبة المجتمع ، إدارة الجودة الشاملة

 
إدارة الجودة الشاملة   ).هـ١٤٢٣/١٤٢٤(عبد الملك بن محمد عيسى    ، سكتاوي-١٣

رسـالة  ، مها في إدارة مدارس تعليم البنين بمدينة مكة المكرمـة         وإمكانية استخدا 
  .جامعة أم القرى،  غير منشورةدكتوراه

 



 ١٢٤

نموذج مقترح لنظام التعلـيم     ). "هـ١٤٢٣(خالد بن سعد بن محمد      ، السليمي-١٤
 غيـر   رسـالة دكتـوراه   ، " العالي الأهلي في ضوء تجربة بعض الدول العربية       

 .جامعة أم القرى، منشورة
 

نظام التعلـيم  ) . م١٩٩٨/هـ١٤١٩(عبد العزيز بن عبد االله  ، سنبل وآخرون -١٥
 .دار الخريجي للنشر والتوزيع ، ٦ط، في المملكة العربية السعودية

 
المفهـوم  : إدارة الجودة الـشاملة   ). م١٩٩٩،هـ١٤١٩(أحمد محمد ، الشامي-١٦

 .٧٦العدد، ٢١السنة ، الإداري، والتطبيق في الجمهورية اليمنية
 

التطـوير المهنـي لأعـضاء الهيئـات        ). م٢٠٠٤(محمد عبد الفتاح  ، شاهين-١٧
ورقة علمية لمـؤتمر    ، التدريسية كمدخل لتحقيق جودة النوعية في التعليم الجامعي       

 .النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني
 

 مبادئ إدارة الجودة    ،) هـ١٤٢١/١٤٢٢(محسن بن علي بن سعد      ، الشنبري-١٨
 ـ بين الأهمية وإمكانية التطبيق على الجامعات الـسعودية        ) DEMING(الشاملة ل

جامعـة أم   ،  غير منـشورة   رسالة دكتوراه ، كما يرى أعضاء مجالس الجامعات      
 .القرى

 
تطوير وتحديث وظـائف    ). م١٩٩٧،هـ١٤١٨(محمد صالح حميد  ، الصاطي-١٩

لى الـشركات   دراسة ميدانية ع  : وأهداف المراجعة الداخلية لتحقيق الجودة الشاملة     
 .جامعة الملك عبد العزيز،  غير منشورةرسالة ماجستير، الصناعية السعودية

 
علاقة رأس المال الفكـري وإدارة    ). م٢٠٠٤،هـ١٤٢٥(سهيلة محمد ، عباس-٢٠

 .٩٧العدد ،٢٦السنة ، الإداري، دراسة تحليلية ونموذج مقترح: الجودة الشاملة



 ١٢٥

-المـنهج -المفهوم:  ضبط الجودة  ).م٢٠٠٠(عصام الدين نوفل  ، عبد الجواد -٢١
 .١٠السنة ، ٣٣العدد، مجلة التربية، الآليات والتطبيقات التربوية

 
 ـ١٤٢١(نبيل عبد الحافظ  ، عبد الفتاح -٢٢ إدارة الجـودة الـشاملة     ). م٢٠٠٠،هـ

، ملخص بحث مكتبـي   : ودورها المتوقع في تحسين الإنتاجية بالأجهزة الحكومية      
 .٨٢العدد، ٢٢السنة، الإداري

 
مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في       ). م٢٠٠٤(معزوز جابر ، علاونة-٢٣

ورقة علمية أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي        ، الجامعة العربية الأمريكية  
 .الفلسطيني

 
إدارة الجودة الشاملة في مؤسـسات      ). هـ١٤١٨(حسين محمد علي  ، العلوي-٢٤

 .مركز تطوير التعليم الجامعي، لعزيزجامعة الملك عبد ا، التعليم العالي
 

مركز ، الطبعة الأولى  ،الجامعات الخاصة في الميزان   ). م١٩٩٩(حامد، عمار-٢٥
 .المحروسة للبحوث والتدريب والنشر

 
مدى تطبيق مبادئ إدارة    ). م٢٠٠٢،هـ١٤٢٣(بدران بن عبد الرحمن   ، العمر-٢٦

نظـر ممارسـي مهنـة      من وجهة   : الجودة الشاملة في مستشفيات مدينة الرياض     
 .٢العدد، ٤٢المجلد ، الإدارة العامة، التمريض

 
 التعلـيم العـالي الأهلـي       ) .هـ١٤٢٠(سالم بن مساعد بن محمد      ، الغامدي-٢٧

جامعـة أم   ،  غيـر منـشورة     رسالة ماجستير  ،"الواقع والطموحات "بمنطقة الباحة   
 .القرى

 



 ١٢٦

نة وإمكانية الإفـادة    التعليم للمه ) . هـ١٤٢٢(محروس أحمد إبراهيم    ، غبان-٢٨
مجلة جامعة الملك عبد    ، منه في تطوير التعليم العام في المملكة العربية السعودية        

 ).العلوم التربوية(العزيز
 

مدى ملائمة مخرجات التعلـيم العـالي       ) . هـ١٤١٩(سالم سعيد   ، القحطاني-٢٩
دراسة استطلاعية على جامعة الملـك سـعود وقطـاع           ، لمتطلبات سوق العمل  

 .مجلة الإدارة العامة العدد الثالث المجلد الثامن والثلاثون، عمال بمدينة الرياضالأ
 

أهمية التعليم الأهلـي الجـامعي      ) . هـ١٤١٨(سحر عبد العزيز    ، القصبي-٣٠
اللقاء السنوي السابع للجمعية الـسعودية للعلـوم التربويـة          ، ومدى الحاجة إليه    

 .جامعة الملك سعود، والنفسية
 

 ـ١٤٢١(أمين إسماعيل أحمد  ، يقوقند-٣١ تطبيـق مفـاهيم إدارة     ). م٢٠٠٠،هـ
دراسة تطبيقيـة علـى قطـاع    : الجودة الشاملة في وظائف إدارة الموارد البشرية    

جامعة الملك عبـد    ،  غير منشورة  رسالة ماجستير ، البنوك التجارية بمحافظة جدة   
 .العزيز

 
 ـ   ). م٢٠٠٠،هـ١٤٢١(محمود يوسف ، الكاشف-٣٢ وير دور  مدخل مقتـرح لتط

، الإدارة العامـة  ، المعلومات المحاسبية في إطار المفهوم المتكامل للجودة الشاملة       
 . ٣العدد، ٤٠المجلد 

  
تنظيم التعليم العـالي الأهلـي فـي        ). هـ١٤٢١(سهام محمد صالح    ، كعكي-٣٣

، المملكة العربية السعودية مع الاستفادة من الجهات التنظيمية العالمية المعاصـرة          
 .لملك سعودجامعة ا

 



 ١٢٧

دليل التعلـيم   ). م٢٠٠٥،هـ١٤٢٦(كلية ابن سينا الأهلية للعلوم الطبية بجدة      -٣٤
 .الإصدار الأول، وزارة التعليم العالي، العالي

 
وزارة ، دليل التعليم العـالي   ). م٢٠٠٥،هـ١٤٢٦(كلية إدارة الأعمال الأهلية   -٣٥

 .الإصدار الأول، التعليم العالي
 

، دليل التعلـيم العـالي    ). م٢٠٠٥،هـ١٤٢٦(هلية للبنات كلية دار الحكمة الأ   -٣٦
 .الإصدار الأول، وزارة التعليم العالي

 
وزارة ، دليل التعلـيم العـالي    ). م٢٠٠٥،هـ١٤٢٦(كلية عفت الأهلية للبنات   -٣٧

 .الإصدار الأول، التعليم العالي
 

ملائمة بـرامج الكليـات     ). هـ١٤٢٤(عبد االله بن خليف بن حامد       ، اللقماني-٣٨
 غير  رسالة ماجستير ، الأهلية لتنمية المهارات الأساسية المطلوبة في سوق العمل       

 .جامعة أم القرى، منشورة
 

دور إدارة الجـودة الـشاملة فـي        ). م٢٠٠٣،هـ١٤٢٤(هيفاء فؤاد ، مختار-٣٩
دراسة تطبيقية على اتجاهات المرضى ورؤساء الأقسام       : الارتقاء بالخدمة الصحية  
جامعة الملك  ،  غير منشورة  رسالة ماجستير ، بمحافظة جدة في مستشفى الملك فهد     

 .عبد العزيز
  

وضع نظام لإنشاء جامعة أهلية   ) . هـ١٤٠٣(يوسف عبد المعطي    ، مصطفى-٤٠
، بجمهورية مصر العربية في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة في هذا المجال           

 .جامعة عين شمس، رسالة دكتوراه
 



 ١٢٨

إدارة الجامعات بالجودة الشاملة رؤى التنمية      ). م١٩٩٩/٢٠٠٠(فريد  ، النجار-٤١
 .الطبعة الأولى، ايتراك للنشر والتوزيع القاهرة، المتواصلة

 
ضبط الجودة الكلية وتطبيقاتهـا فـي مجـال         ). م١٩٩٩(عصام الدين ، نوفل-٤٢

 .٩السنة، ٣٠ العدد،مجلة التربية، التربية
 

مكتبـة  : ١ط،لجودة الشاملة   أساسيات إدارة ا  ، )م١٩٩٩(ريتشارد ل   ، ويليامز-٤٣
    .  ترجمة الجمعية الأمريكية للإدارة، جرير

   
 ـ١٤٢٢(صبرية مسلم سليم  ، اليحيوي-٤٤ تطبيـق إدارة الجـودة     ). م٢٠٠١،هـ

 رسالة دكتـوراه  ، الشاملة لتطوير التعليم العام للبنات في المملكة العربية السعودية        
 .كلية التربية بالمدينة المنورة، غير منشورة

 

 :المراجع الأجنبية

١-Quentin, R. Skrabec (١٩٩٤). Integrating quality control and 
inspection into your total quality management system. 

 
٢-Ronald J. Fitzgerald (٢٠٠٤). Total quality management, 
www.minuteman.org/topics/tqm.html. 
 
٣-Wayne Turk (٢٠٠٥). quality management – a primer.     
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 )١(ملحق رقم 
 

  في صورتها النهائيةالاستبانه
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 )٢(ملحق رقم 
 

 هأسماء الأساتذة محكمي الاستبان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٣٩

هيئـة   الدراسة مـن أعـضاء       استبانهأسماء الأساتذة الذين تفضلوا بتحكيم      
وكليـة  ، وجامعة الملك عبد العزيز بجدة    ، التدريس بجامعة أم القرى بمكة المكرمة     

 .التربية بالرياض
 :هيئة التدريس بجامعة أم القرى/ولاأ
 .    عبد االله بن محمد الحميدي/سعادة الدكتور-١ 
 .حمزة بن عبد االله عقيل/سعادة الدكتور-٢
 .محمد جمل الليل/سعادة الدكتور-٣
 .عبد القادر بن صالح بكّر/ الدكتورسعادة-٤
 .أسعد بن حسن مكاوي/سعادة الدكتور-٥
 .فريدة بنت عبد االله البسام/سعادة الدكتورة-٦
 .جواهر بنت أحمد قناديلي/سعادة الدكتورة-٧
 .عواطف بنت زيني خياط/سعادة الدكتورة-٨
 

 :هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز بجدة/ثانيا
 .فتحية بنت حسين القرشي/رةسعادة الدكتو-١
 .سهام بنت أحمد العزب/سعادة الدكتورة-٢
 

 :هيئة التدريس بكلية التربية بالرياض/ثالثا

 .نورة المساعد/سعادة الدكتورة-١
 . زكية بنت ناصر المهوس/سعادة الدكتورة-٢
 . سارة بنت عبد االله العديلي/سعادة الدكتورة-٣
 .لقادر لطيفة بنت عبد ا/سعادة الدكتورة-٤

 



 ١٤٠

 
  
  

 )٣(ملحق رقم 
 

خطابات سعادة عميد كلية التربية 
بجامعة أم القرى إلى عمداء الكليات 

 الأهلية بجدة
 
 


