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±¥∑

W�UF�«  U�öF�«Ë wM�_« ÂöŽù«

WÞdA�« ‰U−� w�

…u−Ž rO¼«dÐ≈ bOÝ wKŽ ÆœÆ√



±¥π

W�UF�«  U�öF�«Ë wM�_« ÂöŽù« Æ µ

WÞdA�« ‰U−� w�

wM�_« ÂöŽù« ÂuNH� ± Æ µ

W¹UŽb�«Ë ÂöŽù« ± Æ ± Æ µ

Íc?�« o?O?	b?�« v?B?B??²?�« ÂuNH*« sŽ ÂöŽû� ÂUF�« ÂuNH*« nK²¹

W?O?Žu?{u?*«Ë W?	b?�U?Ð r?"?²ð w²�«  ¨W¹—U³šù«  UOKLF�« Êu¦ŠU³�« tÐ ·dF¹

 U?ŽU?D?I?�« Ác?¼ b?Š_ Ë√ ¨W?FÝ«u�« lL²:«  UŽUDI� WOL¼_«Ë WŁ«b(«Ë

ÆWHK²<« ŸUM	ù«  ôU−C wD WNłu*« W¹dOŁQ²�« WDA½_« 5ÐË tMOÐ ÊuKBH¹Ë

W?D?A?½√ q?L?A?O?D 5BB²*« dOž tDdF¹ ULL ÂöŽû� ÂUF�« ÂuNH*« UC√

¨W?¹d?O?¼U?L?'« Âö?Žù« q?zU?ÝË ‰ö?š s?C r?²?ð w?²?�« Èd?O?¼U?L'« ‰UBðô«

Êd?I?�« «c?¼ d?š«Ë√ w?D U?N?O�≈ XLC½« w²�«Ë Êu¹eHOK²�«Ë u¹œ«d�«Ë WDU×B�«

q?zU?Ýu?�« W?O?L?"?ð vKŽ `KDX« b	Ë ÆWO�Ëb�«Ë WOCuI�«  UCuKF*«  UJ³ý

U?DU?C?C v?�Ë_« Àö¦�«Îq?zU?ÝË Ë√ Âö?Žù« q?zU?Ýu?Ð ¡U?³?½_«  ôU?LË UNO�≈ 

Ë√ WOCuI�«  UJ³A�« sC U¼dOž Ë√ X½d²½ù« WJ³ý UC√ ÆW¹dO¼UL'« ‰UBðô«

  U³ÝU(« …eNł√ œułË vKŽ bL²Fð w²�« WO*UF�«Computers¨5Ld²A*« Èb� 

Æ UCuKF*«  UJ³AÐ vL"²D

Ác?¼ Ê√ W?O?Cö?Žù«  U?Ý«—b?�« ‰U?−?C w?D 5?¦?ŠU?³�« Èb� XÐU¦�« sCË

d?B?²?I?ð ô © U?³?ÝU?(U?Ð j?³?ðd?*«® v?−C«d³�«Ë ÈdO¼UL'« UNOIAÐ qzUÝu�«



±µ∞

Êu¦ŠU³�« tÐ ·dF¹ Íc�« vBB²�« ÂuNH*UÐ vCöŽù« V½U'« vKŽ UNHzUþË

÷d?F?²?¹ s?C vKŽ dOŁQð UN� ÊuJ¹ Ê√ ÷d²H*«Ë W²×³�« W¹—U³šù«  UOKLF�«

d?O?ž w?FO³D�« wzUIK²�« ŸuM�« sC dOŁQ²�« «c¼Ë Æ UŽUL'« Ë√ œ«dD_« sC UN�

Ë√ Áb?¼U?A¹ sC vKŽ Àb(« dOŁQð uND Ætłu*« dOžË jD<« dOžË œuBI*«

V"Š ÁdOž v�≈ lL²−C sCË dš¬ v�≈ hý sC nK²¹ Íc�«Ë tMŽ lL"¹

wD tðU¼U&«Ë t�uOC Ë√ WO½U"½ù« tðUCUL²¼« Ë√ t(UBC vKŽ Àb(« «c¼ dOŁQð

Æ5FC X	Ë

  Ëd?łuðË√ v½U*_« WCöF�« ‰U	 ULLËOttogrottdO³F²�« u¼ ÂöŽù«ò 

ÆåX	u�« fH½ wD UNðU¼U&«Ë UN�uOCË UNŠËd�Ë dO¼UL'« WOKIF� vŽu{u*«

o?zU?I?(« q?I?½ u?¼ Âö?Žû?� o?O?	b?�« w?L?KF�« n¹dF²�« ÊuJ¹ UM¼ s‡‡CË

W?IO	œ WOŽu{uC WI¹dDÐ ”UM�« sC œbŽ d³‡L√ rNð w²�« …b¹b'«  UCuKF*«Ë

UMJ2 p�– ÊUL ULKL W¹—uD Ë√ WF¹dÝËÎU¹—Ëd{ Ë√ ÎÆ

∫WO�U²�« WŁö¦�« ◊ËdA�« ÂöŽù« wD dD«u²¹ Ê√ vG³M¹ p�– vKŽË

ÆWKCUJ�« W	b�« Ë√ WOŽu{u*« ‡ ±

UMJ2 p�– ÊUL ULKL WO½ü« Ë√ …b'« Ë√ WŁ«b(« ‡ ≤ÎU¹—Ëd{ Ë√ ÎÆ

Æ”UM�« sC œbŽ d³L_ WOL¼_« Ë√ WCUC�« ‡ ≥

U* W³"M�UÐ t½UJCË Y³�« Ë√ dAM�«  U¹u�Ë√ lC²� ◊ËdA�« Ác¼ qŽUH²ðË

«—Ëœ ÈœRð ô UN½≈ UMK	 w²�«Ë ÂöŽù« qzUÝuÐ t²OL"ð vKŽ `KDX«ÎUOCöŽ≈ Î

«—«Ëœ√ p?�– v?�≈ W?DU?{ùU?Ð ÈœR?ð U?/≈Ë jIDÎ—Ëb?�« U?N?L?¼√Ë U?¼“dÐ√ Èdš√ 

o?KD¹ Íc�«Ë œuBI*«Ë jD<«Ë tłu*« ÍdOŁQ²�« Ë√ wNOłu²�« Ë√ vŽUM	ô«

UŠöDX« tOKŽÎUOLKŽ ÎÆW¹UŽb�UÐ ·dF¹ 



±µ±

vKŽ ¡uC�« wIK¹ Ê√ sJ1 WOLKF�« WOŠUM�« sC W¹UŽb�« ÂuNHC `O{uðË

ÆÂöŽù« ÂuNHC ‰uŠ 5BB²*« dOžË 5BB²*« 5Ð ·ö²šô« V³Ý

W?CU?F?�«  U?	ö?F?K?� W?O?L?K?F?�« f?Ý_«ò wÐU²L wD UN²DdŽ ULL W¹UŽb�UD

∫å±π∑∑

Ë√ ¨Í√— Ë√ …d?J?H?Ð tŽUM	ù dOG�« wD dOŁQ²K� …œuBI*« œuN'« pKð w¼

…bzU"�«  U¼U&ô«Ë ¡«—ü« dOOGð Ë√ ̈ WLEMC Ë√ hý Ë√ WOCI� ÁbO¹Qð V"L

œ«d??D_« „u??K??Ý d?O?O?G?ð ·b?N?Ð W?L?E?M?C Ë√ h??ý Ë√ W?M?O?F?C W?O?C?	 u?×?½

UM¼ dOŁQ²�« À«bŠ√ bLFðË Æ„uK"�« sC …b¹bł ◊U/√ oKš Ë√ ¨ UŽUL'«Ë

U?CöŽ≈ X½UL u�Ë v²Š dOŁQð UN� W�UÝ— ÍQD ÆW¹UŽb�« œułu� vÝUÝ√ ◊dýÎ

q?F?D œ— t?� q?F?D Í√Ë ¨Àb?Š q?F?D s?Ž d?O?³?Fð w¼ WOCöŽù« W�UÝd�« Ê_

W?�U?Ýd?�« o?¹d?Þ sŽ tŁ«bŠù jD<« qFH�« œ— sŽ nK²¹ tMJ�Ë ÆwFO³Þ

Æœb×C dOŁQð À«bŠ≈ ·bN²"ð w²�«

 U?F?L?²:« …QAMÐ XD³ð—« WOŽUL²ł« …d¼Uþ w¼ ÂuNH*« «cNÐ W¹UŽb�«Ë

ULz«œ „UM¼ ÊUL ‰“_« cMLDÎ—UJD√ sC t½Ëd¹ ULOD r¼dOž „«dý≈ ÊuG³¹ œ«dD√ 

XHK²š« b	Ë Æ„uK"�« sC WMOFC ◊U/√ WÝ—UL* rNOKŽ dOŁQ²�« Ë√ ̈  «bIF²CË

‚bB�« vKŽ œUL²Žô« 5ÐË ̈ ez«dG�« Ë√ qIF�« W³ÞUC 5Ð Ác¼ dOŁQ²�« VO�UÝ√

w²�«  UH¹dF²�« wD ·ö)« d¼uł u¼ «c¼Ë ÆÂU¼Ë_«Ë »cJ�« Ë√ ozUI(«Ë

® »Ëœ œ—U½uO� vJ¹dC_« r�UF�« UNDdŽ bID ÆW¹UŽbK� XCb	Doob∫UN½QÐ ©

÷«d?ž_ r?N?Lu?K?Ý vKŽ …dDO"�«Ë œ«dD_«  UOBý wD dOŁQ²�« W�ËU×Cò

å5?F?C X?	Ë w?D UC lL²−C wD UNOD „uJAC WLO	  «– Ë√ WOLKŽ dOž d³²Fð

Ë√ ¨rOKF²�« sC UNEŠ qMð r� w²�« WOz«b³�«  UFL²:« wD ô≈ ÊuJ¹ ô «c¼Ë

ULMOŠ Ë√ ¨WOIDM*« WÝ«—b�«Ë Y×³K� rNL—«bC l"²ð r� s¹c�« ‰UHÞ_« bMŽ



±µ≤

d?O?ŁQ?²?�« —œU?B?C s?Ž  U?ŽU?L?'«Ë œ«d?D_« ‰e?F?¹ Ë√ WOŽ«b�« lÝË wD ÊuJ¹

ÆÈdš_«

 „Uł Ê√ rž—ËDriencourtÊ_ åW¹UŽœ ¡wý qLò Ê√ Èd¹  —uJM¹—œ 

U?D?³?ðd?C Ëb?³?¹ W?¹œU?B?²?	ô«Ë W?O?ÝU?O"�«  ôU:« wD ¡wý qLÎ…u?I?�« Ác?NÐ 

«d?ý U?¼d?³?²F¹ r� t½√ ô≈ ¨W¹dOŁQ²�«ÎU?B�Uš ÎË√ Ÿ«b?)« w?D Âb?²"ð ULL wND 

U?C¹√ Âb²"ð b	 qOKC²�«Îb?	Ë W?O½U"½ù« U¹UC	 WCbšË ÊUÞË_« d¹d% wD 

q?O?K?C?ð w?D W?¹U?Žb?K?� …UGD�« sC UL¼dOžË vMO�uÝuCË dK²¼ Â«b²Ý« ÊUL

U³³Ý ÊuCQC dOž dOBC v�≈ UNðœUO	Ë rNÐuFýÎdOOGðË WLKJ�« t¹uAð »U³Ý√ sC 

«c?N?Ð c?š√Ë ÆU?Cö?Ž≈ U?N?²?¹U?Žœ w?L?"ð ‰Ëb�« iFÐ X×³X√ v²Š UN²�ôœ

W?¹UŽb�« Ÿ«u½√ œbFð …dJHÐ dšü« iF³�« cš√ ULMOÐ 5Ý—«b�« iFÐ dOJH²�«

∫WO�U²�« fÝ_« vKŽ Ÿ«u½_« Ác¼ 5Ð eOOL²�«Ë

bL²FðË WOCU"�« nÞ«uF�«Ë qIF�« VÞUð w²�« w¼Ë ∫¡UCO³�« W¹UŽb�« ‡ ±

U??N?¼U?&«Ë U?¼—b?B?C s?Ž n?A?J?ðË o?zU?I?(« ÷d?Ž w?D o?D?M?*« v?K?Ž

ÆUND«b¼√Ë

 ôU?FH½ô«Ë ez«dG�« W³ÞUC v�≈ W¹UŽb�« Ác¼ Q−KðË ∫¡«œu"�« W¹UŽb�« ‡ ≤

UN¼U&« œb% Ë√ U¼—bBC sŽ nAJð Ê√ ÊËœ ÂU¼Ë_«Ë V¹–UL_« bAŠË

fLN�«  öLŠË  UFzUA�«Ë W¹d"�«  UŽ«–ù« p�– ‰U¦CË ÆUND«b¼√ Ë√

W?N?ł œb?% ô w?²?�«  U?Žu?³?D*«Ë WOL¼Ë ¡ULÝQÐ n×B�« wD WÐU²J�«Ë

ÆU¼—«bX≈

«dDš UNMC d¦L√Ë ̈ ¡«œu"�« W¹UŽb�« sC ¡UL– d¦L√ w¼Ë ∫W¹œUCd�« W¹UŽb�« ‡ ≥Î

U?N?O?�≈ n?O?C?ðË ¨U?¼—UJ½≈ sJ1 ô w²�« ozUI(« iFÐ v�≈ bM²"ð UN½_

U³Oðdð UN³ðdðË b¹bý ’d×Ð V¹–UL_« iFÐÎU{dGC ÎvKŽ VFB¹ YO×Ð 



±µ≥

jKð UN½√ ULL ÆŸ«bšË qOKCð sC UNOD UC ·UA²L« o	b*« dOž ¡È—UI�«

Íc?�« X?	u?�« wD U¼—bBC sŽ nAJðË ¨ez«dG�«Ë qIF�« W³ÞUC 5Ð

Æt� WKKCC Ë√ —uNL'« vKŽ WCCUž U¼U¹«u½Ë UN¼U&« tOD qE¹

W?O?"?H?M?�« Âu?K?F?�« U?N²CbIC wD ÂuKŽ …bŽ vKŽ bL²Fð W¦¹b(« W¹UŽb�«Ë

WÝUO"�« rŁ WGK�«Ë ‰UBðô« ÂuKŽ v�≈ WDU{ùUÐ WOÇu�uÐd¦½ô«Ë WOŽUL²łô«Ë

vCC b	Ë ÆÂuKF�« Ác¼ tII% Íc�« —uD²�« sC bOH²"ðË a¹—U²�«Ë œUB²	ô«Ë

qOŠ Ë√ ÈœdD ÂUN�≈ Ë√ WOBý …—UN0 WD³ðdC W¹UŽb�« tOD X½UL Íc�« X	u�«

ÆWł–UÝ

ULL ̈ WOLKF�« WÝ«—b�«Ë wLKF�« —uD²�UÐ WD³ðdC Êü« W¹UŽb�« X×³X√Ë

∫vK¹ U2 `C²¹

œ«d?Dú� wŽUL²łô«Ë w"HM�« wLKF�« qOK×²�« vKŽ W¦¹b(« W¹UŽb�« ÂuIð ‡±

«bL²FC dOŁQ²�« wD t³O�UÝ√ Âb²"¹ WOŽ«b�« ̀ ³X√ b	Ë ̈  UŽUL'«ËÎvKŽ 

«cš¬ tLuKÝË ̈ tðU¼U&«Ë ̈ t�uOCË ̈ tðU³ž—Ë ̈ tðUłUŠ ∫ÊU"½ù« WÝ«—œÎ

Íc�« lL²:« WDUIŁË ̈ È√d�« …œU	Ë ̈ WOFłd*«  UŽUL'« dOŁQð Á—U³²Ž« wD

Æ…eOL²C WO¾OÐ ·Ëdþ sC t"JFð UC qJÐ t²¹UŽœ  tO�≈ tłË

 «—U³²šö� W−O²½ WCUF�« bŽ«uI�« sC WŽuL−C v�≈ W¦¹b(« W¹UŽb�« XKXË ‡≤

b	Ë ÆWO½«bO*«Ë WOKLF*« WO³¹d−²�«  UÝ«—b�«Ë w{U*« wD UNÐ  dC w²�«

Ác?¼ o³D¹ Ê√ œ«bF²Ýô« sC 5FC —b	 t¹b� œdD Í_ sJL*« sC `³X√

s?D œb?B?Ð U?M?½≈ vKŽ ‰b¹ p�–Ë UNOKŽ V¹—b²�«Ë UN²Ý«—œ bFÐ bŽ«uI�«

ÆwLKŽ ”UÝ√ vKŽ bL²F¹

¨U¼—UŁ¬ b¹b%Ë UN−zU²½ ”UO	Ë W¹UŽb�« Â«b²Ý« wD rJ×²�UÐ ÂUL²¼ô« b¹«eð ‡≥

¨UNIIŠ w²�« ZzU²M�« b¹b% wD 5L²�« Ë√ ”b(« vKŽ bL²F¹ WOŽ«b�« bF¹ rKD



±µ¥

wD  «dOG²*« WDUL cš√ lC oO	b�« ”UOIK� WOLKŽ qzUÝË „UM¼ X×³X√ qÐ

ÆUNIOI% wD qCD t� sJ¹ r� ZzU²MÐ WOŽ«b�« Ÿb¹ ô v²Š —U³²Žô«

 ZO³�« Èd¹ËAlbigULKŽ ÊuJð Ê√ sJ1 ô W¹UŽb�« Ê√ ÎUNIO³Dð ‰U−C Ê_ 

 ‰uKK¹≈ „Uł Èd¹ ULL ¨…bCU'« qC«uF�« Ë√ W²ÐU¦�«  ULOLF²�« q³I¹ ôEllul

ULKŽ UN½uL sC d¦L√ sD W¹UŽb�« Ê≈ÎvKŽ ÂuIð UN½√ vMF0 Y¹bŠ sD UNMJ�Ë ̈

rKF�« ŸËdD sC d¦L√ Ë√ ŸdD

Ê√ `?C?²?¹ W?¹U?Žb?�«Ë Âö?Žû?� w?L?K?F�« ÂuNHLK� oÐU"�« ÷dF�« sCË

·bN²"*« dOŁQ²�« rŁ sCË U¹«uM�« Ë√ tłu²�« wD q¦L²¹ ULNMOÐ vÝUÝ_« ‚—UH�«

j?³?ðd?¹ v?Žu?{u?C t?łu?ð v?Cö?Žù« t?łu?²?�U?D Æ5?²?�U?(« w?D W?�U?Ýd�« sC

UŽu½ Àb% w²�«Ë …b¹b'« WCUN�« À«bŠ_UÐÎÍc?�« —uNL'« Èb� dOŁQ²�« sC 

UC√ ÆÈdš√ v�≈ WŽULł sC Ë√ dš¬ v�≈ hý sC nK²¹ b	 UN� ÷dF²¹

b?B?I?¹ 5?F?C u?×?½ v?K?Ž d?OŁQ²�« uND WOŽ«b�« dJD vKŽ dDO"¹ Íc�« tłu²�«

p?�c?LË d?O?ŁQ?ð t?� Âö?ŽùU?D r?Ł s?CË ¨tK¦1 sC Ë√ WOŽ«b�« «c¼ tO�≈ vF"¹Ë

W¹UŽb�« dOŁQð UC√ åqFHK� qFH�« œ—ò vFO³Þ vzUIKð ÂöŽù« dOŁQð sJ�Ë W¹UŽb�«

W?O?Ž«b?�« Á«d?¹ 5?F?C q?J?AÐ dO¼UL'« tOłuð v�≈ vF"¹Ë œuBICË jDLD

U³ÝUMCÎd?O?¼U?L'« Ác¼ `�UBC lC oH²¹ t½√ Èd¹ U* Ë√ t(UBC Ë√ tðUCUL²¼ô 

ÆUNðUłUO²Š«Ë

qzUÝuÐ t²OL"ð vKŽ ̀ KDX« UC nzUþu� wLKF�« ÷dF�« qL²J¹ vJ�Ë

n?zU?þË „U?M?¼ W?¹U?Žb?�«Ë Âö?Žù« v?²HOþË v�≈ WDU{ùUÐ t½√ ‰uI½ ÂöŽù«

—U?J?D_«Ë  U?Cb?)«Ë l?K?"?K?� Ÿu?Db?*« Z?¹Ëd?²?�« v?�≈ v?F"¹ Íc�« ÊöŽù«

UMOŠ ŸU²Cô«Ë WOK"²�« ÷dGÐ ÊuJð w²�« tODd²�«Ë WOK"²�« WHOþË p�cLËÎË√ 

U½UOŠ√ WOŽUL²łô« W¾AM²�«Ë W¹UŽb�« ÷dGÐÎÆÈdš√ 



±µµ

UC oI×²� qŽUH²ðË nzUþu�« Ác¼ WCuEMC qL²Jð ‰«uŠ_« lOLł wDË

WDUIŁ v�≈Ë ̈ rO	 v�≈Ë ̈ ÷—« v�≈ ¡UL²½ôUÐ —uFý sC lL²−C Í√ tO�≈ vF"¹

vKŽ kDU×¹Ë t(UBC vL×¹Ë lL²:« «c¼ rJ×¹ ÂUEM� ¡ôu�UÐ ”U"Š≈Ë

Æq³I²"*« u×½ tðUNłuðË WCUF�« tD«b¼√ œb×¹Ë tðbŠË

q?³?I?²"*«Ë d{U(« wD UNKCUJð Ë√ nzUþu�« sC WCuEM*« Ác¼ ‰UL²L«Ë

—U?Þô« q?J?A?¹Ë ¨v?ŽU?L?²?łô«Ë w?"?HM�« ÊUC_«Ë Ê“«u²�« oI×¹ Íc�« u¼

ÆlL²:« œ«dD√  UOLuKÝ tłu¹ Íc�« wDUI¦�«

ÊöŽù«Ë W¹UŽb�«Ë ÂöŽù«å WCuEM*« Ác¼ vKŽ 5BB²*« dOž oKD¹Ë

U?×?K?D?B?C åWOŽUL²łô« W¾AM²�«Ë tODd²�«ËÎUCUŽ Îl?zU?A?�« vL"*« sC t²×½ - 

ÂöŽù« qzUÝË Ë√ ÈdO¼UL'« ‰UBðô« qzUÝË Ë√ ÈdO¼UL'« Y³�« qzUÝu�

ÆÂöŽù« `KDBC u¼Ë

’d×MD WCuEM*« Ác¼ dXUMŽ sŽ Àb×²½ ULMO×D 5BB²*« s×½ UC√

s?C ‰U?−?C Í√ w?D …d?ŁR?*«Ë W?K?ŽU?H?�« U?¼d?XU?M?Ž s?C d?BMŽ qL ‰ËUMð vKŽ

ÆoO	œ vKOBHð qJAÐ —«Ëœ_« œb×½ vJ� qBHMC qJAÐ  ôU:«

œb×M� oO	b�« vBB²�« ÂuNH*UÐ vMC_« ÂöŽùUÐ «c¼ UM�U−C wD √b³½Ë

W?Cb?) q?CU?A?�« ‰U?B?ðô« W?Cu?E?M?0 tÞU³ð—« ÈbCË tð«Ëœ√Ë ÂöŽù« ÂuNHC

Æq³I²"*«Ë d{U(« wD tðUNłuðË lL²:« ·«b¼√

wM�_« ÂöŽû� ’U)«« ÂuNH*« ≤ Æ ± Æ µ

vDGð w²�« WCUN�«Ë  …b¹b'«Ë WKCUJ�«  UCuKF*« vMC_« ÂöŽù« qLA¹

l??L?²?:« s?CQ?Ð W?I?K?F?²?*« 5?½«u?I?�«Ë ŸU?{Ë_«Ë o?zU?I?(«Ë À«b?Š_« W?DU?L

U?Žu?½ U?N?²?O?L¼√ sC qOKI²�« Ë√ U¼ƒUHš≈ d³²F¹ w²�«Ë ¨Á—«dI²Ý«ËÎr?O²F²�« sC 



±µ∂

UŽu½ d³²F¹ UNOKŽ d³L√ WOL¼√ ¡UH{≈ Ë√ UN1bIð wD WG�U³*« Ê√ ULL ¨vCöŽù«Î

‰«uŠ_« iFÐ wD ÊuJð b	 ̈ WMOFC ·«b¼√ WCb) tłu*«Ë œuBI*« dOŁQ²�« sC

UCöŽ≈ X"O� W¹UNM�« wD UNMJ�Ë ̈ WOCuI�« W×KB*« sC WIKDMCË WKO³½ÎÂuNH*UÐ 

v?K?Ž 5?¦ŠU³�« iFÐ `KDX« ¨¡UCO³�« W¹UŽb�« sC Ÿu½ w¼ U/≈Ë ¨vLKF�«

 W?O?Žu?²?�« `KDBC ‚öÞ«Awarenessv?K?Ž d?B?²?I¹ `KDB*« «c¼Ë ¨tOKŽ 

ÂU?L?²?¼ô« …—U?Ł≈ w¼ Èdš√ nzUþË U¼uK²¹ Ê√ vG³M¹ w²�« WOL«—œù« WHOþu�«

interest .uI²�«Ë Evaluation W�ËU;« Ë√ V¹d−²�«Ë Trial«dOš√Ë ÎWÝ—UL*« 

 vM³²�«  UÝ«—œ —UÞ≈ wD p�–Ë WŠËdD*« …dJHK� qCUJ�« vM³²�« Ë√Adoption

StudiesÆWŁb×²"*« —UJD_« —UA²½«  UOKLFÐ XD³ð—« w²�« 

ÊU?C_«Ë —«d?I?²?Ýô« o?O?I?×?²?� Âu?N?H?*« «cNÐ wHJ¹ ô vMC_« ÂöŽù«Ë

U?Žu?½ V?‡?‡?‡?K?D?²ð —«d‡I‡²Ýô« W�UŠ Ê_ ¨lL²−LK�ÎW?‡?‡?‡?‡E‡IO�«Ë „uK"�« sC 

s?C o?I?×?²?ð Ê√ s?J1 ôË ÆsC_« ‰Uł— lC dO¼UL'« V½Uł sC ÊËUF‡‡²�«Ë

»UIŽ√ wD dO¼UL'« Ác¼ sŽ —bB¹ Íc�« vFO³D�« vzUIK²�« qFH�« œ— ‰öš

‰ö?š s?C Ë√ ÆÁ—«d?I?²?Ý«Ë lL²:« sC√ œbNð w²�«  öJA*« Ë√ À«bŠ_«

lL²:« sCQÐ WD³ðd*« WOMC_« ozUI(« iFÐ .bIð Ë√ …b¹b'« 5½«uI�« ÷dŽ

Æt²CöÝË

V½Uł v�≈ Èdš√ WO�UBð« ÊuMD vKŽ d¦L√ œUL²Žô« sC bÐô ÊUL UM¼ sCË

vÐU−¹ù« „uK"K� dO¼UL'« Èb� œ«bF²Ýô«Ë V¼Q²�« sC W�UŠ oK) ÂöŽù«

UL¼b¹bNð Ë√ sC_«Ë —«dI²Ýô« vKŽ ¡«b²Žô«  ôËU×C WNł«uC wD ‰UFH�«

s?¹u?J?ðË W?O?Žu?²�« qLAð WO�UBðô« ÊuMH�« Ác¼Ë Æ‰UJý_« sC qJý ÍQÐ

Ác¼Ë W1d'« WNł«uC wD WOÐU−¹≈  UOLuK"Ð ŸUM	ô«Ë ̈ UNK¹bFð Ë√  U¼U&ô«

dOŁQð À«bŠô vF"ð w²�« ¡UCO³�« W¹UŽb�« WKEC X% UNFOLł Ã—bMð ÊuMH�«

ÆlL²:« wD sC_« WOC	 `�UB� tłuCË œuBIC



±µ∑

WO³KÝ  UÝ—UL* W−O²½ „uJA�« iFÐ tKš«œ b	 W¹UŽb�« dO³Fð ÊUL «–≈Ë

d?K?²¼ bNŽ wD UO½U*ô ÀbŠ ULL  UFL²:« iF³� »«d)«Ë —UCb�« X³Kł

¨v²OÑu"�« œU%ô« wD 5�U²ÝË UO�UD¹« wD vMO�uÝuCË ̈ eKÐuł t²¹UŽœ d¹“ËË

Ë√ Âö?ŽùU?L d?O?¼U?L'UÐ ‰UBðô« ‰U−C wD WHK²C  «dO³Fð Â«b²Ý« ÊSD

WOKLF�« WFO³Þ sŽ W	bÐ d³Fð ô  U×KDBC sC p�– dOž Ë√ ŸUM	ô« Ë√ WOŽu²�«

ÈdO¼UL'« Èu²"*« vKŽ Â«b²Ýô« «c¼ wD W{UCž ô t½√ ‰uI½ ̈ WO�UBðô«

Âe?²?K?¹ Ê√ v?G?³?M?¹ Íc?�« h?B??²?*« wLKF�« Èu²"*« v�≈ p�– b²1 Ê√ ÊËœ

ôu?XË j?OD²�«Ë Y×³�« wD WIO	b�« WOLKF�« rO¼UH*UÐÎ‰UFH�« ÃU²½ù« v�≈ 

ÆÁ—«dI²Ý«Ë lL²:« sC√ vKŽ WEDU;« ·bN²"¹ Íc�« dŁR*«Ë

  ≥ Æ ± Æ µWOM�_« WOŽu²�«

o?K?š W?O?C?	 Ë√ W?K?J?A?C ÍQ?Ð d?O?¼U?L?'« Èb?� v?Žu?�« …—U?Ł≈ ·b?N²"ð

œdHK� W³"M�UÐ —uFA�« WIDMC wD UNF{ËË WOCI�« Ë√ WKJA*« ÁcNÐ ”U"Šù«

v?L"¹Ë ÆrBF*UÐ —u"�« WÞUŠ≈ tÐ UN²ÞUŠ≈ rž— WKJA*« ÁcNÐ vŽ«u�« dOž

 „«—œù« j?³?ðd?¹Ë „«—œùU?Ð W?OKLF�« Ác¼ fHM�« ¡ULKŽPerceptionU?ÞU³ð—« Î

UIOŁËÎU?³?�Už lOD²"¹ ô …—uBÐ œdH�« s¼– wD X³Ýdð w²�« WIÐU"�« —UJD_UÐ Î

sC WOXU)« Ác¼ tII% UC rž—Ë ÆU¼—œUBC ôË U¼—uDð ôË UN²¹«bÐ l³²²¹ Ê√

U³½Uł sLC²ð UN½√ ô≈ ̈ ”UM�« 5Ð qX«u²�« W�uNÝÎ«—U{ ÎÆ„«—œù« WOKLŽ wD 

¡vA�« „—b¹ tKF& Ë√ tO�≈ ÂbI¹ ULOD b¹bł u¼ UC „«—œ≈ sŽ s¼c�« ‚uFð wND

t?O?�≈ Âb?I?¹ U?C s?¼c?�« v?IK²OD ¨‰U(« vC²ICË oH²¹ ô ÁuAC qJAÐ b¹b'«

U?CU?9 Ã—bM¹ Á—U³²ŽUÐÎU?O?L?²?MC Ë√ ¨UNOF¹ w²�« WIÐU"�« —UJD_« WŽuL−C X% Î

¡UL²½« UNŽu½ v�≈
Î

UCUð ÊuJ¹ œUJ¹ ÎÆ

vMFC ¡UDŽ« U¼d¼uł wD w¼ „«—œù« WOKLŽ Ê√ n¹uÝ vHDBC  Èd¹Ë



±µ∏

U?½—u?F?ý w?D “d³ð w²�« W−O²M�« u¼ vMF*« ¡UDŽ«Ë UMOKŽ …œ—«Ë WO"Š dXUMF�

U?³�Už r²ð w²�« WO³BF�«  UOKLF�« sC WŽuL−C bFÐÎ«bOFÐ ÎUMN³Mð Èu²"C sŽ 

w?D U?N?łU?Cœ« W?�ËU?×?0 W?O?"?(« dXUMF�« pKð rOEMð ‰uŠ —ËbðË ¨UM²EI¹Ë

UMð«d³š ¡UMŁ√ UMÝuH½ wD W³Ýd²*« ©WOM¼c�« dÞ_UÐ …œUŽ tOL"½ UC Ë√®  ULOEM²�«

ÆWIÐU"�« WOL«—œù«

«—Ëœ ÂöŽù« qzUÝË VFKðËÎUOÝUÝ√ Îœ«d?D_« Èb� ”U"Šù« oKš wD 

v?½«b?łu?�« h?L?I?²?�« v?K?Ž r?Nð—b	 …œU¹“Ë r�UF�« «c¼ wD rN�uŠ —Ëb¹ U0

Empathy»—U−²�« ÊSD rŁ sCË Æs¹dšü« ·Ëdþ wD t"HM� œdH�« qOð Í√ 

v?²Š Ë√ À«bŠ√ sC Èd−¹ UC sŽ ÂöŽù« qzUÝË UNCbIð w²�« …dýU³*« dOž

WOF	«Ë »—U& sC ©U¼dOžË ÂöD_«Ë  ö"K"*«® WOMH�« ‰ULŽ_« tÐ dšeð UC

w?D d?O?J?H?²�« v�≈ r¼eH×¹Ë œ«dD_« Èb� ÁU³²½ô« dO¦¹ Ê√ sJ1 WOF	«Ë dOž Ë√

ÆW³ÝUM*« WOMC_«  UÞUO²Šô« «Ëc²¹ r� «–≈ rNFC »—U−²�« Ác¼ —«dJð ÊUJC«

¡«uÝ WOMC_« WOŽu²�« wD ÂöŽù« qzUÝu� WKzUN�«  U½UJCô« ̀ {u¹ «c¼Ë

Ád?O?"?H?ðË À«b?Š« s?C Èd?−?¹ U?C ÷dŽ ‰öš sC dýU³C qJAÐ p�– ÊUL

w?²?�« W?O?C«—b?�« ‰U?L?Ž_« ‰ö?š s?C d?ýU?³?C d?O?ž qJAÐ Ë√ ¨tOKŽ oOKF²�«Ë

—u?X w?D U?¼bO"&Ë lL²:« œ«dD√ v�≈ »—U−²�«Ë  «d³)« .bIð ·bN²"ð

Ær¼bMŽ dLc²�«Ë qO²�« v²OKLŽ qON"²� WOF	«Ë ÊuJð œUJð

t?O?³?M²�« WF¹dÝ W¹ËbC WšdBÐ t³ý« UC«—b�« ÊuJ‡ð  ôU‡(« iFÐ wDË

åÊUDOA�« …œU³Ž Ë√ »U¼—ùULò W{—UŽ WOD«d×½« d¼«uþ vKŽ W³ðd²*« —UŁü« v�≈

ö¦Cò ÊUCœù« Ë√ÎÂö?D_« sC U¼dOž Ë√ WKzUF�« q"K"C Ë√ c‡¹cK�« q²I�« rKOD 

ÆW‡CU‡N�« WOŽUL²łô« U¹UCI�« Z�UFð w²�«  ö"K"*«Ë



±µπ

q?N?"?¹ n?	«u?C w?D —U?D?š_«Ë  U?O?Lu?K?"?�«Ë v?½U?F*« b"& UC«—b�UD

Ê√ ◊dAÐ dC_« W¹UN½ wD qCUL qJAÐ UNOM³ðË UNðULU×CË U¼dLcðË UNÐUFO²Ý«

UB½ …bOł W'UF*« ÊuJðÎUŠu{Ë ¨¡«œ«Ë ÎUI¹uAðË ÎÆ

 ¥ Æ ≥ Æ µwM�_« „uK8�UÐ ŸUM�ù«

UŠUMł UL¼ WOMC_« WOŽu²�«Ë vMC_« ÂöŽù« ÊUL «–≈Îd¹uM²�« WOâOð«d²Ý« 

lMCË WOC«dłô« d¼«uE�«Ë  UOKLF�« WNł«uC wD  UFL²:« UNOKŽ bL²Fð w²�«

UMJ2 p�– ÊUL ULKL rz«d'« Ÿu	ËÎŸU³ð« VKD²¹ vMC_« „uK"�UÐ ŸUM	ô« ÊSD 

∫UL¼ 5²OÝUÝ√ 5²OâOð«d²Ý«

vÐU−¹« „uKÝ v�≈ v³K"�« „uK"�« dOOGð wD q¦L²ðË ∫dOOG²�« WOâOð«d²Ý« ‡±

ÆWŽUL'«Ë œdHK� —«dI²Ýô«Ë sC_« oI% w²�« WOMC_« n	«u*« vM³²¹

WOMC_« …eNł_« lC ÊËUF²�« vKŽ Y(« wD q¦L²ðË ∫WL—UA*« WOâOð«d²Ý« ‡≤

 U³KD²*« WNł«uC wD p�– dC_« VKDð «–≈ s¹dšü« œ«dD_«Ë WOŠU½ sC

ÆUNO³JðdC nALË W1d−K� ÈbB²�« wD WÞdA�« …bŽU"CË WOMC_«

¨…dýU³*« dOžË …dýU³*« WOŽUM	ô« qš«b*UÐ ÊU²OâOð«d²Ýô« ÊUðU¼ cšQðË

¨W?Łö?¦?�« t?ðU¹u²"0 n¹u²�« Ë√ VOžd²�« vKŽ WLzUI�« ¨WOIDM*«Ë WOHÞUF�«

UI³Þ b¹bA�«Ë ‰b²F*«Ë jO"³�«ÎZC«d³�« ‰öš sC p�–Ë ¨n	u*«  U³KD²* 

ÆvŽUM	ô« ‰UBðô« sC œuAM*« dOŁQ²�« oOI×²� WOC«—b�« Ë√ W¹—«u(«

 µ Æ ≥ Æ µWOM�_« …eNł_«Ë ÂöŽù« qzUÝË 5Ð q�UJ²�«

U?N?Ž«u?½√ v?²?A?Ð rz«d'« sC lL²:« W¹ULŠË vMC_« —«dI²Ýô« ÊUL «–≈

U?Db¼ d³²F¹ÎU1u	 Îs?L?D ¡«uÝ bŠ vKŽ œ«dD_«Ë W�Ëb�«  U"ÝRC tO�≈ vF"ð 



±∂∞

«·b?N?�« «c?¼ o?O?I?×?²?�  U?½U?J?Cù« q?CU?J?²?ðË œu?N?'« o?"Mð Ê√ Í—ËdC�

ÆlL²−LK� WCUF�« ·«b¼_« WCbIC wD wðQ¹ Íc�« wÝUÝ_«

rNð w²�« ÂöŽù« ̀ z«dý bŠ√ ”UÝ_« wD u¼ vMC_« ÂöŽù« ÊUL «–≈Ë

¨WO�UŽ …¡UHLË —«b²	UÐ ÂöŽù« qzUÝË UN¹œRð Ê√ vG³M¹ w²�«Ë tKLLQÐ lL²:«

qzUÝË lC ÊËUF²�«Ë oO"M²�UÐ WHK²<«  UFL²:« wD WOMC_« …eNł_« ÂUO	 ÊSD

Æ5DdD�« 5Ð ÊËUF²�«  U¹u�Ë√ WCbIC wD vðQ¹ —Ëb�« «c¼ oOI% wD ÂöŽù«

s?C  U?Cu?K?F?*« ¡U?I?²?Ý« vKŽ ÂöŽù« qzUÝË ’d% Ê√ vFO³D�« sLD

s?C U?N?O?�≈ q?B?¹ U?C Èd?×?²?½ Ê√Ë W?O?M?C_« …e?N?ł_« w?D W?O?KX_« U¼—œUBC

 U?Cu?K?F?*« Ác?¼ q?K?%Ë g?	U?M?ð Ê√Ë ¨…e?N?ł_« Ác?¼ Ã—Uš sC  UCuKFC

ôuXËÎ…e?N?ł_« v?K?Ž v?G?³?M¹ p�cLË ÆtKL lL²:« rNð w²�« WIOI(« v�≈ 

V?M?−?²?� Âö?Žù« q?zU?Ýu?� W?I?O?	b?�«Ë W?K?CU?J?�«  U?Cu?KF*« ÂbIð Ê√ WOMC_«

dO¦²� À«bŠ_« ozUIŠ “ËU−²ð w²�«  UG�U³*«Ë fLN�«  öLŠË  UFzUA�«

Ê√ v?G?³?M?¹ WOMC_« U¹UCI�«Ë À«bŠú� WOCöŽù« W'UF*UD ¨WK³K³�«Ë VŽd�«

Æb¹bý —cŠË qCUL ’d×Ð r²ð

U?C?¹√ V?×?"?M?¹ v?MC_« ÂöŽù« vKŽ o³DM¹ UCËÎW?O?M?C_« W?OŽu²�« vKŽ 

È—Ëd?{ Âö?Žù« qzUÝËË WOMC_« …eNł_« 5Ð ÊËUF²�UD ÆvMC_« ŸUM	ù«Ë

 UÝUO"�« ÕU$Ë ̈ 5MÞ«u*« „uKÝ bOýdðË WOŽu²�«  öLŠ ·«b¼√ oOI×²�

v?�≈ W?O?M?C_« o?zU?I(«Ë WOLKF�« …œU*« .bIð wD ÊËUF²�« «c¼ q¦L²¹Ë ¨WOMC_«

VÝUM*« vCöŽù« qJA�« wD U¼œ«bŽUÐ qzUÝu�« Ác¼ ÂuI²� ÂöŽù« qzUÝË

W?O?½u?¹e?H?O?K?²?�«Ë W?OŽ«–ù« W¹—«u(« ZC«d³�« ¡«dł≈Ë ¨—uNL'« vKŽ UN{dF�

w?D  UCuKF*« Ác¼ sC …œUH²Ýô« sJ1 ULL ÆUN�uŠ WOH×B�«  UIOI×²�«Ë



±∂±

oI×¹ Íc�« ‰UFH�« dŁR*« qJA�UÐ UNł«dš«Ë UN²žUOXË WOMH�« ‰ULŽ_« WÐU²L

Æ‰ULŽ_« Ác¼ wD WŠËdD*« WOMC_« —UJD_« lC ÈdO¼UL'« »ËU−²�«

WÞdA�« ‰U−� w� W�UF�«  U�öF�« ≤ Æ µ

«—Ëœ WOMC_« …eNł_« wD WCUF�«  U	öF�« ÍœRðÎöŽUD ÎWOKŽUD …œU¹“ wD 

∫wMC_« ÂöŽù«

WÞdA�« ‰U−� w� W�UF�«  U�öF�« ÂuNH� ± Æ ≤ Æ µ

XŽuMð ULNC WHK²<«  ULEM*« wD WCUF�«  U	öF�« ÂuNHC nK²¹ ô

Ë√  UÞUAM�« Ác¼ X½UL Ê«Ë ̈ UNLd% w²�« WOÝUO"�«  UH"KH�« Ë√ UNðUÞUA½

UD«b¼√ ÷dHð WHK²<«  UH"KH�«Î·«b¼√ sŽ UNCFÐ wD nK²ð b	 WŽuM²C 

 U	öF�« tÐ ÂuIð Íc�« —Ëb�« vKŽ ·ö²šô« «c¼ fJFM¹Ë Ædšü« iF³�«

v?K?¹ U?L?O?D ÷d?F?½Ë ÆWM¹U³²*«  UFL²:« wDË WHK²<«  ULEM*« wD WCUF�«

W�UÝ— `O{uð ·bNÐ WCUF�«  U	öF�« sŽ …bzU"�«  UH¹dF²�« sC WŽuL:

ÆWÞdA�« ‰U−C wD WCUF�«  U	öF�«
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UCöL X"O� WCUF�«  U	öF�« Ê√ n¹dF²�« «c¼ wD UC r¼√Ë Î

U³OÞÎv?K?FD qLŽ w¼ U/«Ë ¨5(«Ë 5(« 5Ð œœdð W�u"FC  «—U³Ž Ë√ ‰UI¹ 

l?C o?H?²?¹ ô ¡U?Žœ« Í√ Âb?N?ðË p?ý q?L œb³ð WÝuLKC W×{«Ë t−zU²½ Ëb³ð

œu?N'«Ë  UÞUAM�« sŽ ÂöŽù« WOL¼√ v�≈ n¹dF²�« «c¼ dOA¹ ULL Æl	«u�«
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