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1 . العلاقة بين المدخلات الأمنية الرسمية 
والمخرجات على نطاق اجتماعي

1 .1 المقدمــة
هناك علاقة مستمرة ودائمة بين الأجهزة الأمنية والشرائح والوكالات 
الاجتماعي�ة م�ن أج�ل تحقي�ق وظيف�ة الط�رف الأول )الأجه�زة الأمنية( في 
حماي�ة المجتمع م�ن الاعتلالات والاضطراب�ات التي تصي�ب الطرف الثاني 
)المجتمع( المتأتية من المؤثرات السلبية للتغيرات الاقتصادية أو التكنولوجية 
أو الثقافية أو الاجتماعية التي يس�تخدمها بعض الأفراد كمنفذ للخروج عن 
س�لطة المعايير والقواعد الضبطية الاجتماعية الرس�مية فيسيئون استخدامها 
أو يس�تغلونها للم�روق م�ن التزاماتهم الضبطي�ة وبالذات من قبل الش�باب 
الذي يمر بمرحلة تحول فس�يولوجية واجتماعية تربك تصرفه أحياناًَ وأحياناً 
أخ�رى تدفع�ه للخ�وض في تجرب�ة كل شيء جدي�د عليه لمعرف�ة جوهره على 
صعيد الممارسة، فيجنح أو ينحرف عن المعايير المرعية في مجتمعه. الأمر الذي 
يتطلب تدخل أولياء الأمور في الأسرة والمعلمين في المدرسة ورجال الدين في 
المساجد ورجال القانون في الأجهزة الأمنية بالتدخل في تنبيه وتوجيه هؤلاء 
الجانح�ين؛ لك�ي لا يوغل�وا في جنوحه�م ويتحول�وا إلى محترف�ين أو مجرمين 

ويخسر المجتمع بعضاً من عناصره الشابة.

ويقت�صر موضوعنا ه�ذا بالحديث عن دور الأجه�زة الأمنية في تعاملها 
مع أفراد المجتمع بش�كل عام؛ لأنها المس�ئولة عن حماية المجتمع من انحراف 
بع�ض أبنائه ع�ن ضوابط�ه الاجتماعية وبالذات الرس�مية الت�ي تمثل جوهر 
وظيفته�ا المؤسس�ية لذا يتطلب منه�ا أن تكون المب�ادر الأول في هذا الضرب 
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من المس�ئولية الرس�مية والمجتمعية قبل أن تتصدع معايير المجتمع وتضعف 
على مر الزمن، فتبقى مهمتها منشغلة بمعالجة هذا التصدع، فتبتعد عن المهام 
الأخرى المكلفة بها، لذا فإن الوقاية من الانحرافات الاجتماعية يكون أسهل 
م�ن علاجها وإزاء ذلك تتأتى ضرورة اس�تمرار الأجهزة الأمنية في علاقاتها 
م�ع أفراد المجتمع من خلال تقديم تعليمات وتنبيهات وإرش�ادات مس�تمرة 

للجمهور حسب ما تقتضيه ضرورة التحول أو التغير الاجتماعي.

ولما كانت سُ�نةّ الحي�اة الاجتماعية التغير، فإن افرازاتها الس�لبية تس�تمر 
تباعاً لا س�يما وأن هناك العديد من الأفراد يس�تغلون هذه التغيرات من أجل 
تحقيق مصالحهم الذاتية بعيداً عن المصالح العامة وأحياناً الإساءة لهيبة المعايير 

الاجتماعية السائدة في مجتمعهم.

1 .2 هدف الدراسة
هدف الدراس�ة هو كيف يت�م تحقيق الأمن الاجتماعي؟الذي يش�ير إلى 
التوازن الاجتماعي Social Equilibrium  بين ما هو قائم وما هو قادم بين ما 
ه�و موروث )ثقافياً واجتماعياً( وما هو مس�تجد )تقنياً وفكرياً( بين الوظيفة 
الاجتماعي�ة Social Function  والأم�راض الاجتماعي�ة pathology  وب�ين 

التغير الاجتماعي والمحافظة على الوضع القائم.

وما يمثل صمام الأمان لحماية الأمن الاجتماعي هي:

1 � وسائل الضبط الاجتماعية العرفية.

2 � وسائل الضبط الرسمية.

3 � المؤسسات العقابية والإصلاحية والرعائية.
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4 � التنشئة الاجتماعية.

وبن�اءً ع�لى م�ا تق�دم، ف�إن الأم�ن الاجتماع�ي يعن�ي نقي�ض التف�كك 
الاجتماعي ويتصارع مع الانحراف الاجتماعي والجنوح القانوني ولا يتعايش 

مع المشكلات الاجتماعية، لكنه ينسجم مع التنظيم الاجتماعي.

لذا س�وف تقتصر هذه الدراس�ة على آلية علاقة الأجهزة الأمنية بالنسق 
الاجتماعي�ة وم�ا ت�ؤول إليه م�ن ممارس�ات ضبطي�ة وتوجيهي�ة تضمن عدم 
الاضط�راب الاجتماع�ي وممارس�ة وظيفتها الأمني�ة وتعالج ما يف�رزه التغير 

الاجتماعي من سلبيات تمثل عللًا اجتماعية.

1 .3 مفاهيم الدراسة
له�ذه الدراس�ة مفاهيمه�ا الخاص�ة به�ا نس�تعملها لتوضي�ح مدلولات 
العلاق�ة القائمة بين نس�قين رئيس�يين ق�ي المجتم�ع وهما النس�ق الاجتماعي 

والنسق الضبطي وهي :
1 � المخرج�ات Output : الت�ي تعني أية حرك�ة معلوماتية )تعليمات أو 
إرش�ادات أو تنبيه�ات أو تحريص�ات( أو معاي�ير وقواع�د ضبطية 
تعك�س وظيف�ة وهدف المؤسس�ات الأمنية كنس�ق ضبطي رس�مي 
تطرحه�ا خ�ارج حدوده�ا موجهة إلى المتلق�ي المتمث�ل في الجمهور 
من أج�ل المحافظة على نمط حياته الأمنية وتنب�ه أفراده من عواقب 
الانزلاق�ات في وه�د الانح�راف أو الجريم�ة التي تخ�ترق القوانين 

المرعية في المجتمع.
2 � المدخ�لات Input: الت�ي تعن�ي موج�ات معلوماتي�ة )تعلي�مات أو 
إرش�ادات أو تنبيه�ات أو تحريص�ات( أو معاي�ير قواعدي�ة آتية من 
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المحيط الداخلي)تحديداً الأجهزة الأمنية( متجهة نحو حدود النسق 
الاجتماع�ي لتنبيه�ه وتحصين�ه م�ن الانحراف ع�ن معاي�ير قواعده 

الضبطية.
3 � النس�ق الاجتماع�ي: ال�ذي يش�ير إلى أنماط متألفة من ع�دة قيم وكل 
قيم�ة تنطوي على عدة معاي�ير اجتماعية موروثة في الأجيال الماضية، 
لكي تنظ�م حياة الناس في حياتهم اليومي�ة وتطبعهم بطابعها البيئي 

والمحيطي.
4 � النس�ق الضبط�ي: أي القواع�د الرس�مية الت�ي تس�نها المؤسس�ات 
الضبطية من أجل حماية المجتمع من التصدعات والانحرافات التي 
قد تحصل له عبر تحولاته وتغيراته حتى ترقى سلوكية الأفراد وتنظم 

حياتهم الاجتماعية ويعيشوا بأمان وسلام.

5 � التوقع�ات: ه�ي مجموع�ة تهيئات يصل إليها عق�ل الفرد عن أحكام 
وآراء الناس عن صورة اجتماعية يستخدمها في تعامله مع الآخرين.

6 � العلاق�ة: ه�ي تفاعلات الأفراد المتكررة من أج�ل تحقيق مصالح أو 
غايات مشتركة تنتهي بتقاربهم أو تباعدهم.

7 � الضواب�ط الاجتماعية: هي مجموعة معاي�ير وضوابط يضعها الأفراد 
لإش�باع حاجتهم التنظيمي�ة وحماية حقوقهم الفردي�ة والحفاظ على 
إمكاناتهم الاجتماعية وهي على ثلاثة أنواع: عرفية ودينية ورسمية.

8 � التغذي�ة الراجع�ة feed back  أو التغذي�ة الاس�ترجاعية الت�ي تعني 
ردود فع�ل منعكس�ة عن فعل في الواقع الاجتماع�ي تعبر عن طبيعة 

وقوة تأثير فعل الفاعل وتكون على نوعين: إيجابية وسلبية.
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1 .4 لماذا المطالبة بهذه العلاقة؟    
للإجابة على هذا الس�ؤال علينا أن نرجع إلى طبيعة الإنس�ان الاجتماعية 
التي تميزه عن الحيوان من حيث كونه حيواناً اجتماعياً إذ إن كل إنس�ان يضع 
لنفسه مبادئ ومعايير فردية تعبر عن حاجته ورغائبة لكي تميزه عن الآخرين 
في س�لوكه وتفك�يره وتصوره وعلائقه ومنطقه. ب�ذات الوقت يخضع لمعايير 
وقي�م ومب�ادئ جمعية لتمكنه م�ن العيش مع الأفراد المحيط�ين به في المجتمع 
العام من أجل اكتس�اب صفات س�لوكية وتفكيرية ومنطقية تعكس صفات 
مجتمعية )أي تحقيق متطلبات اجتماعية( وفي الآن نفسه يخضع لقواعد قانونية 
ولوائ�ح ونظ�م مكتوبة حتى يعمل ضمن فريق عم�ل متنوع الاختصاص في 
تنظيم رس�مي ينمي فيه خبرته المهنية ويحصل على مال يعيش منه )أي تحقيق 
متطلبات تنظيمية( ومن أجل أن يكمل متطلبات نواميس عيشه يكتسب عن 
طريق تنشئته الأسرية وتعاليم دينية تضبط وتنظم مشاعره وتفكيره الروحي 
المتص�ل بالخال�ق وبالكون وما ي�دور في فلكه )أي من أج�ل تحقيق متطلبات 

روحية  � دينية(.

جميع ذلك يفسر لنا لماذا هناك ضوابط فردية واجتماعية وروحية وتنظيمية 
كذلك تقول لنا لم�اذا يخضع الفرد طواعية وليس بالقسر بشيء من التفصيل، 
إن امتث�ال الأف�راد لضغوط الجماعة التي ينتمون إليها أم�راً وارداً وقائمًا، لأنه 
لا يس�تطيع أن يعيش منعزلاً عن الآخرين في كل وقت وفي كل مكان أو على 
ط�ول الخط لأنه اجتماعي الطبع، بل حتى بين المخلوقات غير البشرية يحصل 
مثل هذا الامتثال المتأتي من ضغوط القطيع الذي يعيش في وس�طه. فهي إذن 
حالة طبيعية تكشف عن قوة تأثير الجماعة وضغوطها على أفرادها وأعضائها 

من أجل تحقيق وحدتها وترابط عناصرها.
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بتعب�ير آخر، إن من متطلب�ات الحياة الجمعية والاجتماعي�ة هي تأكيدها 
)امتثالها( ال�ذي يتطلب الالتزام بمعايير وقواع�د تضعها الجماعة الاجتماعية 
م�ن أج�ل وحدتها ووج�ود بقائه�ا ووظيفته�ا وأهدافها وعادة م�ا تمثل هذه 
المعايير والقواعد ضغوط�اً على الرغائ�ب الفردي�ة لتأسس قواس�م مشترك�ة 

بين أعض�اء الجماعة الت�ي وضعتها.

إذن م�ن أجل تنظيم رواب�ط الأفراد يتطلب وضع معاي�ير وقواعد ليتم 
الامتث�ال له�ا وهنا يحصل الضبط، لأن الأمتثال يمث�ل أحد أوجه الضبط وما 
يصاح�ب هذا الامتثال هو مكافأة كل من يمتثل بمنحه مكانه اعتبارية عالية 

بين أفراد الجماعة ومعاقبة كل من لا يتمثل بوضعه بمكانة اعتبارية واطئة.

ب�ات واضح�اً الآن أن بداي�ة حي�اة الفرد في ع�الم الضواب�ط الاجتماعية 
كان�ت طواعي�ة اندفع�ت في حاجته�ا للع�شرة والانتظام وتحقي�ق وجوده في 
العيش وطمأنة طموحاته في الأداء والرقي. وفي هذا الصدد قال لا بيير )عالم 
اجتماع�ي فرنسي حديث( إن ضغوط الجماعة تكون أكثر فاعلية من أعضائها 
إذا كان حجمه�ا صغيراً وتتصف بعلاقات اجتماعية حميمة وودية لا تش�وبها 

شائبة ولا يكدرها صداع أو خلاف أو نزاع بين الأفراد.

بمعنى منس�جمة فيما بينه�ا وعندما يتوقع بقاءه فيها لف�ترة زمنية طويلة 
ولي�س لأجل قص�ير وعندم�ا تتمت�ع جماعته باتص�الات وعلاقات واس�عة 
م�ع جماعات وأصح�اب مواقع مميزة داخ�ل المجتمع، فإن الف�رد فيها يخضع 
لضغوطها وشروطها وقوتها وس�لطتها ويستجيب لطلباتها ويمتثل لتنظيماتها 

ويكتسب معاييرها ويتماثل معها لكي يشبع حاجته عن طريقها.

لا جن�اح إذن م�ن الق�ول إن المجتمع�ات البدائي�ة والبدوي�ة والريفي�ة 
والتقليدية نجحت في ضبط س�لوك أفرادها بواسطة نواميسها وأعرافها التي 
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ورثته�ا م�ن أجيالها الس�الفة فباتت وس�ائل ضبطية ملتزم به�ا دون حاجتهم 
الضرورية إلى قوانين رسمية أو عقوبات رادعة.

لكن مع توس�ع الحجم الس�كاني وتن�وع الثقافات تط�ورت الحكومات 
الرس�مية والقوان�ين والعقوبات وعندما يكون الفرد وس�ط حش�د كبير من 
الناس فإنه يش�عر بضياعه بين الأعداد الهائلة من الناس وهنا تمسي الضوابط 
العرفي�ة غ�ير كافية وغ�ير ملائمة وغ�ير عملي�ة، الأمر ال�ذي يتطلب وجود 
ضواب�ط رس�مية كحاج�ة ضرورية لحماية الف�رد والمجتمع مع�اً وبالذات مع 

ظهور متغيرات حديثة لم تكن قائمة وموجودة في المجتمعات القديمة مثل:

والش�خصية  الذاتي�ة  الفري�دة  متدفق�ة في طاقته�ا  � وج�ود حيوي�ة   1
والاجتماعية

2 � تنوع وتعدد وتكاثر مصالح وأهداف ومواقف الفرد

3 � تشابك وتقاطع هذه الطاقات والمصالح والأهداف والمواقف

4 � تعدد وتنوع التنظيمات الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية 

5 � تنامي متطلبات الحياة العصرية

6 � مواجهة الفرد لهذا الخضم الاجتماعي المتعقد

7 � تضم�ن المحي�ط الاجتماع�ي الع�صري متغ�يرات عدي�دة ومترابطة 
بش�كل متشابك تعسر عيش الفرد في أبعاده الثلاثة )الموقت والمادي 

)P.P،1992،Ritzer.440-439( )والرمزي

وفي ضوء ذلك باتت الضوابط العرفية غير كافية ومسايرة لتطوير الحياة 
المتغيرة باس�تمرار،  فتم تشريع قوانين ولوائح تنظيم حياة الإنس�ان العصري 
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في حيات�ه اليومي�ة وتنام�ت الحاج�ة إلى وجود تنظيمات رس�مية تت�ولى التزام 
الأفراد بها ومعاقبة كل مخالف لها. فأخذ النس�ق القانوني الشرعي هذه المهمة 
الضبطي�ة ومع توس�ع الحجم الس�كاني وتع�دد فئاته العرفي�ة والدينية وتنوع 
مصالحها وتكاث�ر متطلبات الحياة العصرية ضعفت آليات الضبط العرفية في 
ضبطها للأفراد، بذات الوقت ازداد جهل الأفراد في النس�ق الاجتماعي بغاية 
هدف التعليمات والضوابط الأمنية الرس�مية التي تصدر بش�كل مس�تمر في 
مؤسس�اتها. واقترنت صورة رجل الأمن في الذهنية الش�عبية الاجتماعية بأنه 
ح�ارس وحامي الس�لطة لا المجتمع، مما جعلت هذه الص�ورة الذهنية تأخذ 
بعداً نفسياً وعلائقياً بين الشرطي والمواطن. علاوة على عدم اهتمام بالضحية 
م�ن قبل المؤسس�ات الأمنية في متابعة قضيتها ومحاس�بة الجاني بش�كل جدي 
وشرع�ي، ثم ج�اء فقدان التغذي�ة الراجعة ب�ين الأجهزة الأمني�ة والشرائح 

الاجتماعية لمعرفة مدى نجاح أو فشل برامجها الضبطية والأمنية بين الناس.

وق�د ب�ات واضحاً إذن بعدما قدمناه من شرح مفصل لماذا أمس�ت هذه 
العلاق�ة ب�ين الأجهزة الأمني�ة والمجتم�ع حالة ضروري�ة وملحة لدراس�تها 
ومعرف�ة موطن قوتها ومراكز ضعفها م�ن أجل تفعيلها وإزالة معوقاتها لكي 
يحي�ا المجتمع حياة حضرية متمدنة تحفظ حقوق الفرد وترقي من مس�تويات 

عيشه ليعيش بأمان وسلام.

1 .5 لماذا لم تذهب المدخلات إلى المخرجات ؟
بع�د أن أوضحن�ا ضرورة وج�ود الأجهزة الأمني�ة في المجتمع الحديث 
علين�ا أن نحدد نوعها وهل هي منس�جمة أم متعرقل�ة أم متصارعة؟ ولماذا لم 
تص�ل المدخلات إلى المخرجات من خلال ما طرحناه من تطورات حديثة في 
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المجتمع المعاصر؟ نس�تطيع القول إن العلاقة بينهما غير متوازنة دائمًا. أي غير 
متس�اوية بين مدخ�لات الأجهزة الأمنية ومخرجات المجتم�ع. أقول إنها غير 
انسيابية دائمًا ولا تحصل بشكل تلقائي؛ لأن الضوابط الأمنية متضمنة معايير 
وقواعد توجه س�لوك الأفراد وعلاقاتهم الاجتماعي�ة في الحياة العامة اليومية 
وم�ا يع�وق تقبل مدخ�لات الأجهزة الأمنية م�ن قبل أف�راد المجتمع التي لا 
تكم�ن في طرف واحد، ب�ل عند الطرفين أي منها ما ه�و صادر من الأجهزة 
الأمنية ذاتها في أسلوب تقديم المدخلات ومتابعتها والأخرى تكمن في طبيعة 
الأف�راد من حيث تعدد وتنوع مصالحه�م الذاتية وتنامي متطلباتهم العصرية 

وضعف الضوابط العرفية عندهم وسواها.

لأن أي مشكلة لا تحصل أو تقع بسبب واحد أو من طرف واحد، بل من 
عدة أطراف مش�تركة فيها. ومادمنا بصدد دراس�ة علاقة مدخلات الأجهزة 
الأمنية الرس�مية بالمخرجات على الصعيد الاجتماعي فإننا نستطيع القول إنه 
كلما كانت الأولى )المدخلات( واضحة وعملية وتصدر بش�كل مستمر دون 
انقط�اع من أج�ل توعية المواطن أمس�ت المخرجات قليلة، وأضحى النس�ق 

الضبطي محوراً لتنظيم حياة الناس في النسق الاجتماعي والعكس صحيح.
وإذا ترجمن�ا هذه المعادلة على واقعنا العربي نجد أن العلاقة بين الجمهور 
والأجه�زة الأمني�ة ليس�ت دائمًا واضحة، ب�ل هي ملتبس�ة في بعض الأحيان 
ويشوبها الكثير من القصور وعدم التفاهم. وتتراوح هذه العلاقة بين الإيجابية 
والسلبية، بل قد تصل الحالة في بعض الأحيان إلى حد التعارض بحيث تتأثر 
طبيع�ة العلاقة بين الشرطة والمواطن بالانطباع الذي يكنه المواطن عن طبيعة 
عم�ل الشرط�ة وينعكس ذلك على م�دى التع�اون بينهما لتحقي�ق الأهداف 
الأساس�ية للشرط�ة، كما أن هذا الانطب�اع يؤثر في س�لوك واتجاهات كل من 
الشرط�ي والمواطن تجاه بعضهما البعض والشرطة في الواقع هي التي تش�كل 
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اتجاه وس�لوك المواطن الذي يعد انعكاس�اَ لموقف الشرطة وسلوكها )كتغذية 
راجع�ة له�م( وه�ذا الأم�ر يتوق�ف إلى حد كب�ير ع�لى معرفة رج�ل الشرطة 
لوظيفت�ه والخدمة التي يقدمها وإدراك�ه أن الشرطة جزء من المجتمع أولاها 
ثقته وس�لطته لتخ�دم أهدافه ومصالح�ه وأن نجاحه في أداء رس�الته مرهون 
بالتع�اون مع المجتمع ولا يت�م ذلك إلا إذا قامت الشرطة بواجبها على أكمل 

وجه ضمن إطارها القانوني )الجزار 2005م، ص.ص 81-80(.
إنما هناك عقبات تحول دون تحقيق هذا التعاون وهي: 

1 � عقب�ة تاريخي�ة: كان�ت العدي�د من التشريع�ات تعطي رج�ل الأمن 
س�لطات واضح�ة وبطبيع�ة الحال في ظ�ل هذه الس�لطات تتعرض 
الشرط�ة للحري�ات والحق�وق مس�تندة في ذلك إلى مب�دأ المشروعية 
واحترام س�يادة القانون وقد يترتب على ذلك أيضاً اس�تخدام القوة 
المادي�ة في مواجهة الخارجين ع�لى القانون ونتيجة لذلك بدأ الصدام 
بين الشرطة والشعب. وقد قامت بعض الحكومات بتسخير الشرطة 
وحولته�ا إلى أداة لحماية أوضاع فاس�دة أو أنظمة مس�تبدة والتنكيل 
بالش�عب، الأم�ر ال�ذي أدى إلى أن تتمل�ك الكراهية الش�عب كله 
للشرطة وأن ينظ�ر إليها كعدو وليس كخادمة له وقد أطلق البعض 

على بعض هذه الدول دولة البوليس )الجزار 2005م، ص83(.
2 � الثق�ة المفق�ودة ب�ين المواط�ن ورج�ل الأم�ن وذل�ك بس�بب صورة 
الشرط�ي في الخيال الاجتماعي المرتبطة بالس�لطة والنظام الس�ياسي 
المتعس�ف في حكمه الذي يس�تخدم الشرطة كجهاز تنفيذي، لتنفيذ 
أوامره فقط عندئذ تكون الشرطة متعس�فة أيض�اً وهنا تزول وظيفة 
الشرطة الأساس�ية وه�ي خدمة المواطن وليس التعس�ف في حياته، 

الأمر الذي يجعله يشك في مهمة الشرطي ولا يثق فيه.
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3 � العقبة النفسية: وبناء على الصورة الذهنية المتعسفة للشرطي في ذهن 
المواط�ن، فإن ذلك يفقد ثقته به ولما كان المواطن يميل إلى الانطلاق 
في تصرفات�ه ولا يريد أن يقيده أح�د، فإن وجود الشرطي هنا يكون 
ج�زءاً للقي�ود على حرية المواط�ن فتبلور الكراهية عن�ده ويظل هذا 
الش�عور كامناً في مخيلته ويبرز على الس�لوك الظاهري عندما يس�تفز 

من قبل الشرطي.

4 � طبيع�ة مهن�ة الشرطي: التي تعني الجهة التنفيذي�ة للقانون في تطبيقه 
من أجل المحافظة على النظام القائم الذي يسمح له باستخدام القوة 
المادي�ة لتحقي�ق ذل�ك وه�ذا غالباً ما يتع�ارض مع مي�ل المواطن في 

انطلاقه في تصرفاته وسلوكياته التي لا يريد أن يقيدها أحد.

5 � ضع�ف الوعي الأمني التي مرجعه�ا إلى اعتماد المواطن على علاقاته 
الصداقي�ة والقرابي�ة في الوقاي�ة م�ن الجريم�ة الناتجة عن ع�دم ثقته 
بالجهاز الأمني والصورة الذهنية الس�لبية للشرطي في نظرته له وإلى 

استغلاله من قبل السلطة الحاكمة في تنفيذ أوامرها المتعسفة.

لكي تذهب المدخلات إلى المخرجات... عليها أن :

بعد أن حددنا لماذا لم تذهب مدخلات الأجهزة الأمنية الرسمية العربية 
إلى المخرجات الاجتماعية نتناول الآن السبل التي تستطيع المخرجات سلكها 
م�ن أج�ل الوصول إلى المخرجات وتقبل الأخيرة له�ا حتى تم تحقيق أهداف 
وغايات الأجهزة الأمنية المنوطة بها كوظيفة نس�قية ضبطية، إذ إنها أصبحت 
للأجه�زة الأمني�ة في الوق�ت الراه�ن وظيفة اجتماعي�ة، إضاف�ة إلى وظيفتها 
السابقة )الضبطية( والخدمية إذ إن فكرة إقرار الأمن والنظام عن طريق القوة 
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والسلطة والإملاء والتخويف قد تراجعت أمام سياسة إعلاء سيادة القانون 
واحترام مبدأ المشروعية وحقوق الإنسان الذي هو مطلب كل مواطن وهذا  

يتم ب�:

1 � بايقاظ الوعي الأمني لدى المواطن من خلال تعريفه بفداحة الأخطار 
الناجمة عن تعاظم النشاط الإجرامي واستفحاله داخل المجتمع.

2� تحس�ين الصورة الذهني�ة للشرطي وتجميلها عن�د المواطن من خلال 
التس�لط علي�ه والمس�اس بحريت�ه  اح�ترام حق�وق الإنس�ان دون 

والتعرض له.

3 � أن تك�ون مدخ�لات الأجه�زة الأمنية الرس�مية متصف�ة بالمرونة في 
صيغته�ا والنظ�رة الواس�عة في هدفه�ا لكي تج�ذب تأيي�د أكبر قدر 
ممك�ن من المواطنين وتس�هل تكيفهم ولا تس�اعدهم على العيش في 
حي�اة اجتماعية سريع�ة التب�دلات الجغرافية والنفس�ية والاجتماعية 
والرس�مية التي تعوق اتصالهم وتواصلهم. أي جعلهم يعيشون مع 

دقائق الحاضر.

4 � مراجع�ة الأجه�زة الأمني�ة لمدخلاته�ا باس�تمرار ك�ي تع�دل وتبدل 
تعليماته�ا ومعاييره�ا بش�كل مس�تمر حت�ى تواكب تط�ورات روح 
الع�صر أكثر م�ن تأكيدها تماثل الأف�راد لها أو لهويته�ا أو لتعارضها 
معه�ا عندئذ تقلل من مش�اكلها ومعاناتها وهمومها واضطرابها. أي 
تس�اعد الشرائ�ح الاجتماعية ع�لى تنظي�م حياته، اليومي�ة ولا تقف 
حائ�لًا أمام تطلعاتها وطموحاتها وذلك م�ن خلال تغذية المواطنين 
بمصادر معلوماتية غنية عن العنف والإجرام والجنوح والإرهاب، 
في حاضره�ا ومس�تقبلها، لأن من واجب الأجهزة الأمنية اس�تباق 
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الأح�داث الإجرامي�ة وتش�خيصها وطرحه�ا عن طري�ق مداخلها 
لتذه�ب إلى مخارجه�ا الاجتماعي�ة )ع�ن طري�ق الأسرة والمدرس�ة 
والمس�جد والتلف�از والمذي�اع والصح�ف والمج�لات( م�ن أج�ل 
توعي�ة الناس بما يح�دث وتعريفهم بأخطارها الاجتماعية والنفس�ية 

والصحية.

1 .6 تفاعل )المدخلات( مع المخرجات 
ذكرن�ا في ورقتنا هذه أن العلاقة تعني تفاعل متكرر ومس�تمر بين طرفي 
العلاقة من أجل إرساء قاعدة إيجابية مثمرة تخدم أهداف ومصالح الطرفين. 
بذات الوقت أوضحنا العقبات التي تقف حائلًا أمام المدخلات من وصولها 
إلى المخرجات فضلًا عن شرحناً للسبل التي تستطيع المدخلات الوصول إلى 
المخرجات. والآن وصلنا إلى طرح الأنشطة الاجتماعية والأمنية التي تستطيع 
الأجه�زة الأمنية القيام بها لكي تجذب الشرائح الاجتماعية لها وتس�اعدها في 
وظيفته�ا الأمني�ة والاجتماعي�ة. أي أن يحصل تأثير )تفاع�ل( بينهما من أجل 
تحقي�ق الأم�ن الاجتماع�ي وإرق�اء تصرف الف�رد إلى المس�توى الحض�اري � 

المتمدن... وهي ما يلي:

1 � أعمال النجدة وهي الأعمال التي تقوم بها المؤسسات الأمنية استجابة 
لنداء أفراد المجتمع في أي طارئ على مدار الأربعة والعشرين ساعة.

2 � الرعاية اللاحقة للسجناء وهذا دور اجتماعي تقوم به إدارة السجون 
بوصفها إحدى المؤسسات الأمنية ممثلًا في الرعاية الاجتماعية لتأمين 

العمل الشريف بعد قضاء مدة السجن ومساعدة الطلقاء.

3 � المشاركة في حماية الآداب العامة والتبصير بمواقع الزلل الأخلاقي.
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4 � تقديم خدمات إنسانية مثل:

أ � زي�ارة الم�رضى المنومين ع�لى الأسرة البيض�اء وتقدي�م تهنئة عيد 
الفط�ر المب�ارك وعي�د الأضح�ى من كل ع�ام وإهدائه�م هدية 

رمزية والاطمئنان على صحتهم.

ب � التبرع بالدم.

ج�� � إقامة مع�ارض توعية بالم�دارس بمختلف المراحل الدراس�ية 
ع�لى مدار العام وأثناء الإجازة الصيفية وتنظيم برامج للطلاب 

لزيارة إدارة الأمن.

د � مش�اركة إدارة دوريات الأمن في المهرجانات والمناسبات العامة 
لتقديم الدور التوعوي للمجتمع مثل مهرجان الجنادرية.

و � اس�تقبال ومتابع�ة الش�كاوى والمقترح�ات ومتابع�ة الصح�ف 
اليومي�ة وتفعيل ما يكتب من ش�كاوى ومعالجتها ومكافأة من 
يتع�اون م�ع المجتمع ورج�ال الأمن ]الح�ربي 2004 ص.ص 

.]673-672

ز � تنفي�ذ برام�ج الإص�لاح الاجتماعي داخل الس�جون س�واء في 
ش�كل توعية أو محاضرات أو في ش�كل إنش�اء دروس تعليمية 
لإكس�اب نزلاء السجون مهناً حرفية يستطيعون ممارستها أثناء 
تنفيذ العقوبات وبعد الخروج من الس�جن ومن ثم استصلاح 
العناصر الإجرامية وإعادتهم إلى حظيرة المجتمع الفعال وتتبع 
تل�ك الرعاي�ة اللاحقة للس�جناء بع�د خروجهم من الس�جن 
للحيلول�ة دون عودته�م للجريم�ة ومس�اعدتهم ع�لى تخط�ي 
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مصاعب الحياة الاجتماعية بعد الخروج من السجن ]الشمراني 
2004 ص726[.

ح�� � تنظي�م زي�ارة منتظمة لبع�ض الشرائ�ح الاجتماعي�ة المتعلمة 
لعدد م�ن مراكز الشرطة، كي يتعرفوا ع�لى عمل رجال الأمن 
والأس�اليب المعتمدة في كشف الجرائم وزيارة أماكن السجون 

ومراكز التدريب.

جمي�ع ه�ذه الإجراءات وس�واها تبين تجس�ير الثق�ة بين الأم�ن والمواطن 
وتق�ترب أكث�ر من أف�راد المجتمع وتق�وي علاقتها بهم ولك�ي لا يعيش أفراد 
المؤسس�ات الأمني�ة بعزلة ع�ن المجتمع ويعتكف�وا في ثكناتهم وداخل أقس�ام 
الشرطة وداخل س�يارات الشرط�ة )النجدة والمرور(، مم�ا يجعلهم بعيدين عن 
الن�اس ومنفصل�ين عنه�م، الأم�ر الذي يمن�ع عنده�م التفاعل م�ع الجمهور 
ليوصله�م إلى ع�دم إقامة علاقة اجتماعية بينهم، فيجع�ل الجهاز الأمني في وادٍ 
والمجتم�ع في وادٍ آخ�ر وه�ذا نقي�ض ما يف�ترض أن يكونوا علي�ه، لأن كليهما 

متكافلان في المحافظة على تماسك البناء الاجتماعي لمجتمعهم.

1 . 7 التغذية الراجعة لمدخلات الأجهزة الأمنية
لقد ذكرنا في الأبواب السالفة المخرجات التي أصدرتها الأجهزة الأمنية 
الرس�مية للشرائح والمؤسس�ات الاجتماعية فباتت مدخلات عندها وفي هذا 
الباب س�وف نع�رض اس�تجابات ه�ذه الشرائ�ح والمؤسس�ات الاجتماعية 

لمخرجات الأجهزة الأمنية الرسمية وهي:

1 � في المج�ال الم�درسي: بات�ت هناك توعي�ة طلابية بأهمي�ة وقت الفراغ 
وتعريفه�م بميوله�م بعد اكتش�افها وتنميته�ا مع توف�ير الإمكانات 
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المناس�بة لاستغلال وقت فراغهم، بما يفيدهم وينفعهم. ثم التشديد 
على منع التدخين داخل أس�وار المدارس وخارجها باعتبار التدخين 
طري�ق الانح�راف المبك�ر ب�ين الط�لاب )الحوش�ان 2004م، ص 

.)139

2 � في مج�ال المس�اجد:إذ ب�دأ الخطي�ب باس�تثمار خطبة الجمع�ة بعرض 
الموضوعات المهمة وطرح المسائل التي تمس المجتمع بأسره ويتعلق 
به�ا مصيره وحث أفراد المجتمع على الاس�تقامة على منهج الله تعالى 
ولزوم جادة الصواب والتحذير من الانحراف عن الصراط المستقيم 
وأهمية الاس�تقامة الس�لوكية وبيان مس�اوئ الانحراف والتنفير من 
الإق�دام على الجريمة وإيضاح العواق�ب الوضيعة المترتبة على البعد 

عن المنهج السوي )العمري 2004م، ص230(.

3 � وع�لى صعي�د الأسرة: ابتعاد الأسرة عن إرهاب ناش�ئيها وتخويفهم 
من�ذ الصغر ومنعه�م من تحقي�ق مطالبهم عن طريق اتب�اع رغباتهم 
،لأن توف�ير الأمن والش�عور ب�ه منذ الصغر يحدد ش�خصية الطفل. 
وقد س�عت الأسرة في إيجاد جو يس�وده الوئام والتعاطف والتراحم 
داخ�ل الأسرة، لأن الناش�ئة إذا نش�ؤوا في ج�و يس�وده ذل�ك تحقق 
فهم الأمن والاس�تقرار ومن ثم حقق في مجتمعهم )محمد 2004م، 

ص400(.

4 � الشرطة المجتمعية )الجوارية(  Community Policing وأحياناً تسمى 
بالحراس�ة الجواري�ة  Neighboarhood Watch الت�ي تعن�ي اق�تراب 
المواطن من الشرطة ليبادر لمس�اعدتها في أداء مهامها التي بدورها يتم 
التعام�ل معه بأس�لوب لائق وفي احترام تام لكل حقوقه ومكتس�باته 
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كمواطن وكصاحب حق�وق )في الخدمات الأمنية( بتعبير آخر جعل 
المواطن يسهم بشكل فعال في تحقيق الأمن في المجتمع من أجل الوقاية 
م�ن الجريمة التي تش�مل محاولة حل المش�اكل والنزاعات الاجتماعية 
قب�ل اس�تفحالها وبروزها على الس�طح أو تطورها إلى أع�مال وأفعال 
إجرامي�ة أو عنفي�ة أو عدواني�ة. أقول التفاعل مع المواطنين وس�كان 
الأحي�اء والضواح�ي الذين يوجه�ون للعمل )يعين�ون( فيها وذلك 
من خ�لال محاولة معرف�ة مش�اكلهم وهمومه�م )ذات العلاقة بعمل 
الشرطة( ومحاولة مساعدتهم على حلها. )طالب2001م،  ص72(.

نموذج يوضح علاقة المدخلات الأمنية بالمخرجات الاجتماعية

المدخلات الأمنية

المخرجات الأمنية

الأمن الاجتماعي

التغذية الراجعة للمدخلات

الأسرة
المدرسة
المسجد

المستشفى

التعليمات
الإرشادات
الممنوعات 
المسموحات

أعمال نجدة
تجميل الصورة الذهنية

رعاية لاحقة
تقديم خدمات 

تقديم خدمات إنسانية
شرطة مجتمعية

التوازن الاجتماعي بين 
ماهو قائم وماهو قادم
الموروت الاجتماعي 

والمستجد
التغير والوظيفة
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الخلاصـة
هدف علاقة مدخلات الأجهزة الأمنية الرسمية بالمخرجات الاجتماعية 
ه�و تحقي�ق الأمن الاجتماعي المتمث�ل في التوازن بين النس�ق الضبطي الأمني 
والاجتماعي إذ إن الأول يمثل صمام الأمان في الموازنة بين التغيرات الداخلية 
والخارجية وباقي أنس�اق البناء الاجتماع�ي، لأنها من أحد مهامه أو وظائفه. 
ولما كان المجتمع متغيراً باس�تمرار، فإن حالة تعرض أفراد المجتمع وجماعاته 
وأنماط�ه إلى تصدع�ات وتحولات وانحراف�ات وخروقات أم�ر وارد، الأمر 
ال�ذي يتطلب من النس�ق الضبطي الرس�مي أن يطرح توجيهاته وإرش�اداته 
ومعاييره المس�تجدة عن طري�ق مدخلاته لتتوجه إلى النس�ق الاجتماعي لكي 
يس�تطيع الأخير تنفيذها وطرحها من مخرجاته على ش�كل ممارس�ات تنفيذية 
يطبقها على أعضاؤه في وكالاتهم الخاصة به مثل الأسرة والمدرس�ة والمس�جد 

والمستشفى والجماعات الصداقية.

إلا أن ه�ذه المهم�ة لا تخل�و م�ن عقب�ات وعراقي�ل منه�ا ما ه�و خاص 
بالأجه�زة الأمني�ة الت�ي تك�ون مخرج�ات مداخله�ا متصلب�ة أو قمعي�ة أو 
ردعي�ة وغير  مس�ايرة ل�روح العصر. أي غ�ير مرنة في ظل شرائ�ح اجتماعية 
متع�ددة ومتنوع�ة يصعب ملاحظتها بش�كل واحد عند الجمي�ع، فضلًا عن 
ك�ون النف�س البشرية تواقة للتغي�ير والتحرر من القيود، الأم�ر الذي يجعلها 
تنح�رف عندما تجد ثغرات ضبطية أو ضعف�اً في الأجهزة الضبطية. ومن هنا 
علينا أن نراجع بش�كل دائم ومس�تمر العلاقة بين مدخلات الأجهزة الأمنية 
ومخرجاتها الاجتماعية عند ال�وكالات الاجتماعية من خلال التغذية الراجعة 
)الس�لبية والإيجابية( الت�ي تصب في النهاية في مدار الأم�ن الاجتماعي الذي 

يكون هدف مدخلات الأجهزة الأمنية.
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فالمطل�وب إذن م�ن الأجه�زة الأمني�ة أن تتع�اون م�ع أف�راد المجتم�ع 
وتس�اعدهم في حماي�ة حقوقهم وأمنهم، لكي تكس�بهم نحوها ويس�اعدهم 
)الأف�راد( في مهمته�ا الأمني�ة الجس�يمة وإذا خسرته�م م�ن خلال س�لبيتها 
الأدائية، فس�وف تضاع�ف مهمتها وتواجه نفوراً اجتماعياً وكرهاً نفس�ياً من 
قب�ل أف�راد المجتمع الذي ي�ؤول من ثم إلى عزله�م اجتماعياً ونفس�ياً ولا يتم 

التعامل معهم بشفافية واحترام وهذا لا يرغب فيه أحد.

وإزاء ذلك على رجال الأمن أن يظهروا بمظهر الحريص على حماية أمن 
المواطن قبل مبادرة الأخير في حماية نفس�ه لكي يكس�بوه نحوهم ويساعدهم 
في أداء مهمته�م. وم�ا الشرطة المجتمعي�ة إلا نموذج لكس�ب المواطن الذي 

تبرع في مساعدة ومساندة مهمة رجل الأمن.
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