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 منذ أقدم العصور أن الإنسان في مسيرة بحثه عن سبل التحرر من قيود ه عليمن المتعارف

قد التزم بتسجيل محاولاته على وسائط مختلفة ومتعددة وفقا لما أملته عليه الحاجة، مع تفطنه  الطبيعة
جر، إلى ألواح الطين فمن النقش والرسم على الح.  القادمةللفكرة توصيل كل ذلك للأجيا
 تدرج الإنسان في تسجيل ها من الوسائط، وصولا إلى الورق؛المشوي، فأوراق البردي وغير

ب عليها في مشارق معارفه وتخزينها في أماكن تعددت تسمياا تبعا للحضارات المختلفة التي تعاق
ح عند الفراعنة، ثم  إلى قاعات إنعاش الرو، من بيت اللوحات عند السومريينالأرض ومغارا؛

المكتبات في العصور  وصولا إلىة في الحضارة العربية الإسلامية، بيت الحكمة أو دار الحكم
وبعد انتشار وسيادة الكتاب على باقي الأشكال الأخرى لخزن وحفظ المعلومات، خاصة . المتأخرة
 تحديات كبيرة سواء  ظهور الطباعة في القرن الخامس عشر وتطورها، وجد الإنسان نفسه أمامدبع

على مستوى الإطلاع على المعلومات أو خزا، مما توجب عليه البحث عن السبل والطرق الكفيلة 
ول نحو استخدام التقنية في بالسيطرة على الكم المعتبر للمنشورات ووسائط المعلومات، وذلك بالتح

  .    ا، وخزها، تحليلمعالجتها
 شهد العالم تحولات ملحوظة في مجال التقنية ،ن الماضي فترة الستينات من القرحلولومع 

 ،والاتصالات وإنتاج  المعلومات، هذه الأخيرة التي أصبحت أهم مادة متداولة في السوق العالمية
 ومن ثم بروز  المعلومات والانفجار المعلوماتي،بحكم التغييرات الحاصلة وظهور ما يسمى بثورة

كونية بما يحمله من ملامح التغيير على مستوى البنى التحتية لقطاع مجتمع المعلومات إلى الساحة ال
المعلومات، كالوسائط المعلوماتية، ومحلات تواجد المعلومات ووسائل جمعها، تنظيمها، عرضها 

 ولعل المكتبات هي البنية الأكثر تأثرا ذا الوافد الجديد من حيث .وتوزيعها على مستوى عالمي
للمعلومات والحارس الوفي لها منذ قرون خلت، من عهد مكتبة نينوى، فمكتبة كوا الملاذ الآمن 

 إلا أن التغيير الحاصل في مجال الاتصالات التشابكية .فمكتبة الكونغرس الأمريكيالإسكندرية، 
ثم  ، للمعلوماتالإلكترونية كالوسائط والتجهيزات ،وعلم الإلكترونيك وما أفرزه من مظاهر

البيئة ج ما يسمى بالبيئة التكنولوجية وحتلالها قمة معالم التطور، قد أنت واالإنترنتظهور 
  خاصة مع الميل الواضح لمستخدمي المكتبات، على مستوى قطاع المعلوماتالإلكتروافتراضية

مما أدى إلى ظهور عدة أنواع للمكتبات بحسب نوع وسائط بأنواعها نحو هذا الواقع الجديد، 
ظر العلماء والمنظرين ورجال المستقبليات حلقة من حلقات تماسك المكتبات معلوماا، لتسقط في ن
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كوا المنارة التي   عن هذا الاتجاهنأىبشكلها التقليدي، وبالطبع فالمكتبة الجامعية ليست في م
يا الباحثون، إذ تمثل العصب والعمود الفقري للدِهت جامعات أي كان تخصصها أو مركزها، ي

 سواء من حيث الوسائل أو من ،لمعني الأول بكل ما يظهر من جديد في التكنولوجيامما يجعلها ا
  .حيث المعلومات في حد ذاا

وإن ملامح التغيير في نوع المكتبات وأشكالها، وما يحوم حولها من سوء تقدير لدورها بين 
عية كموضوع هو ما جعلنا نختار المكتبات الجام مختلف الوظائف الجديدة لمراكز المعلومات،

 الذي تشهده تلدراستنا لمعرفة أدوارها الجديدة، ومدى تأثرها وتأثيرها في ظل مجتمع المعلوما
 بوسائلها وأجهزا وما تولد االفترة الحالية من حياتنا، كنتيجة للتطورات التي قدمتها التكنولوجي

  : لذلك كان موضوع الدراسة تحت عنوان.عنها من أفكار وتجارب
راسة ميدانية بالمكتبة الجامعية                     راسة ميدانية بالمكتبة الجامعية                     دد: : الإلكتروافتراضيةالإلكتروافتراضيةت الجامعية داخل البيئة ت الجامعية داخل البيئة المكتباالمكتبا" 

  ."المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيفالمركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف                                                  
 له إلى معرفة مكانة المكتبة الجامعية بـين سـائر المكتبـات              معالجتنا والذي دف من وراء   

  .ه من ايجابيات وسلبيات ومتناقضات بما تحمل،لمعلوماتية الجديدةيئة االأخرى داخل الب
استخدام  إذ من أولى الدوافع التي جعلتنا نختار هذا الموضوع بالذات هو التوجه الواضح نحو             

 الذي حقق قفزة نوعية في هذا       ،التكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الحكومية كقطاع البريد مثلا       
هي الأخرى  اتجهت   ـ عصب الجامعة  وبحكم أا تمثل     ـ  الجامعية في الجزائر   اال، ثم إن المكتبات   

وكـان اختيارنـا    .  أرصدا  وحوسبة نحو الاعتماد على مثل هذه التكنولوجيات انطلاقا من أتمتة        
 نظرا لاطلاعنا المسبق على أا تعمل بجد        ،للمكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف      

مما جعلنا نشعر بأن اختيارنا لهذه المكتبة       . المختلفةتكنولوجيا على أقسامها وهياكلها     على إدخال ال  
مكِّينموضوعا خصبا للدراسةا من اعتبارها ن.  

كما أن موضوعنا هذا يأتي كامتداد لما سبق وأن تناولناه في مذكرتنا لنيل شهادة الليسانس،               
ظل الواقع الافتراضي مـن خـلال شـبكة         البحث عن المعلومات في     "والتي كانت أساسا حول     

كمحيط جديد للنشاط المعلومـاتي،     ، أين تطرقنا في شق كبير منها إلى البيئة الافتراضية            "الإنترنت
يحتم على المكتبات وخاصة الجامعية منها ضرورة التكيف وفق متغيراته المتعددة، والتي توصلنا من              

 لإفادة من تكنولوجيا الاتصالات في تسهيل إنتاج،      خلالها إلى نتيجة مفادها وجوب العمل بجدية ل       
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معالجة، تنظيم، خزن، نشر، وتوصيل المعلومات، وفتح مجالات أوسع لتبادل المطبوع من خـلال              
  .استثمار شبكات المعلومات في ذلك

 ارتأينا أا من شأا أن تفي المكتبة الجامعية حقها من حيث            ،إذ قسمنا بحثنا إلى خمسة فصول     
  . والتطرق لمكانتها اليوم وتطلعاا للمستقبل، االتعريف

فكان الفصل الأول مخصصا لتوضيح أساسيات الدراسة، كذكر أهمية الموضـوع وأهدافـه             
 وإدراج الفرضيات والدراسات السابقة في      ،، وطرح إشكالية الدراسة وتساؤلاا    وأسباب اختياره 

الميدانية، كذكر المنهج المعتمـد في الدراسـة        بالإضافة إلى إجراءات الدراسة      الموضوع وتحليلها، 
وأدوات جمع بياناا وتبيان حدودها، مع التعريف بالمصطلحات التي وردت في العنوان كمـدخل              

  .للفصل الثاني
خلال التعريف ا كمكتبـة      والذي تطرقنا فيه إلى المكتبات الجامعية كنظام معلومات، من        

 والتعريف بالاقتناء وطرقـه    وكنظام، مع التعريف بالمكتبة مجال الدراسة من حيث الموقع والرصيد،         
واقع استخدام وسائل   ثم تحدثنا عن    ،  تكنولوجيا معالجة المعلومات في المكتبات الجامعية     ومستويات  

سقاطنا لكل ذلك علـى المكتبـة مجـال          مع إ  التكنولوجيا في بث المعلومات في المكتبات الجامعية      
  .الدراسة

 من خلال التطرق إلى مظاهرهـا،       الإلكتروافتراضيةوفي الفصل الثالث انتقلنا إلى واقع البيئة        
 ،شبكات المعلومات والاتصالات المحوسـبة    خاصة كل ما له علاقة بالمكتبات بصفة عامة، بداية ب         

 من   مرورا إلى أنظمة المعلومات    ،كتبات الجامعية بالتعريف ا وذكر خصائصها واستخداماا في الم      
 النظـام   إدراج مـع    ،تمادها في المكتبات الجامعية    اع  وذكر أقسامها وكيفيات   التعريف ا  حيث

ثم في العنصر الثالث من الفصل      . كنموذج عباس   فرحاتالمعتمد في المكتبة الجامعية المركزية لجامعة       
وذكر تقسيماا وأنواعها    ،لمصادر المعلوماتية الحديثة بالتعريف   الأرصدة وا إلى  الثالث دائما تطرقنا    

 ، خدمات استرجاع المعلومات على الخط المباشر       معالجة أين انتقلنا في العنصر الرابع إلى     . وأشكالها
  .من حيث الماهية والمزايا وكيفيات القيام به في المكتبات الجامعية

، من حيث   الإلكتروافتراضيةتبات الجامعية داخل البيئة      فيه واقع المك   فتناولناأما الفصل الرابع    
 على حقل الخدمة المرجعية وملحقاا، كاموعات المرجعية وأخـصائي          الانعكاسات والتأثيرات 

 الحوسبة على اموعات المكتبيـة،      أحدثتها والمراجع الرقمية، ثم عرضنا إلى التأثيرات التي         ،المراجع
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جنا إلى العنصر الثالث من الفصل الرابع الذي خصصناه للوقوف علـى            رثم تد . المستفيدالمكتبي، و 
وخلصنا في العنـصر    . تأثيرات تكنولوجيا الحوسبة عليها   أشكال المكتبات الجامعية الحديثة كنتاج ل     

 كتطـور لمفهـوم     ، من هذا الفصل إلى الولوج المباشر إلى المعلومات في المكتبات الجامعية           الأخير
  .لخط للمعلومات عبر الشبكاتالاسترجاع على ا
 من دراستنا خلصنا إلى الحديث عن التحديات التي لابد من أن ترفعهـا              الخامسوفي الفصل   

 مـن أجـل الانـدماج داخـل البيئـة           ،المكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف      
رورة امتلاكها لموقـع     تحقيق ذلك، انطلاقا من ض     ن التي تعيقها ع   العراقيلذكر  ، و الإلكتروافتراضية

 العربية منـها والعالميـة،      الإلكترونية واعتماد ذلك في الانضمام إلى البوابات        ،على الشبكة العالمية  
 لتعميم الخدمة المعلوماتية لكل الأطراف      الإلكترونيةوالاعتماد على النشر الالكتروني والمنشورات      

 ،إلى التكتلات المكتبية   أيضا   الانضمامضرورة  مع  . السهولة المطلوبة و بالسرعة والدقة    ،التي تخدمها 
 مـن خـلال اسـتثمار نتـائج         ، والأجنبية وعلى أوسع نطاق     منها على كل المستويات العربية   

دم المشاريع المـستقبلية     بما يخ   الاصطناعي  وتطبيق الذكاء  ،التكنولوجيا الجديدة بوسائلها وتجهيزاا   
  .اوفقا لاحتياجات المستفيدين من خدماللمكتبة 

 أين قارناهـا    حوصلة للنتائج المتوصل إليها في الفصول المقدمة،         ، دراستنا هذه  خاتمةوكانت  
 مـع . ، وذكرنا ما تحقق من هذه الأخيرة وما لم يتحقق على ضوء تلك النتائج             فرضيات الدراسة ب

 المـسؤولين   المذكورة في تحليلنا لأجوبـة    ائج في معالجة النقائص المسجلة و     تمنياتنا بالأخذ ذه النت   
  .المستجوبين
 التي تطرقت لموضـوع     ، في إعداد دراستنا على مجموعة من المراجع والمؤلفات        اعتمدناوقد  
 الحديثة، وخاصة منها تلك التي عالجت المكتبـات كمجـال لتطبيقـات تلـك               تالتكنولوجيا
 :نذكر من بين أهما. التكنولوجيات

v     الذي تناول عدة جوانب مـن       ."لمعلوماتدراسات في المكتبات وا   ". السيد النشار، السيد 
  .مجموعااتنظيم  ووكيفيات تقديم خدماا ،معلوماتعمل المكتبات كنظم 

v   مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عـصر        ". إبراهيم، عامر، وآخرون   يقنديلج
الذي عالج فيه موضوع الأوعية والمصادر المعلوماتيـة بتقـسيماا وأنواعهـا            . "الإنترنت
 .شبكات المعلومات كما في المكتبات عبر  واستخداماا،المختلفة
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v      الـذي  ". دراسات في نظم وخدمات المكتبـات والمعلومـات       ". عبد المنعم موسى، غادة
 خاصة ما تعلق بـالمراجع وكيفيـات        ،عالجت فيه كل ما تعلق بالمكتبات في العصر الحالي        

 .اقتنائها واستخدامها في المكتبات

v    مراكز المعلومات  في المكتبات و   الإلكترونيةمصادر المعلومات   " .، شريف كامل شاهين". 
الذي عالج فيه مصادر المعلومات الحديثة في المكتبات وكيفيات فهرستها وتصنيفها، وكيفية            

بالإضافة إلى مراجع أخرى    . دمة المكتبات في خ ومراكز المعلومات   استثمار موارد الشبكات    
 . ب العناصر المختلفة للبحثتم توظيفها أولا بأول حس

من خلال معاينة حالة مكتبـة جامعـة         ، في دراستنا على منهج دراسة الحالة      اعتمدناولقد  
س بسطيف، أين اعتمدنا على أداة المقابلة في تجميع البيانات حول المكتبة إضـافة إلى               افرحات عب 
من خـلال    ،قاة من المسؤولين   وذلك بالمعاينة عن قرب ومقارنة نتائجها بالأجوبة المست        ،الملاحظة
 ذكره، بالتفصيل في الفصل المنهجي للدراسة، كما سيأتي قابلة المذكورة، والتي تطرقنا إليها      أسئلة الم 

 لإيماننا بأن هذه الطريقة أنسب مـن        ،حيث قمنا بدمج الجانب التطبيقي للدراسة بالقسم النظري       
وضوع نوعـا مـن الوحـدة       دمج على الم  تلك التي تعتمد على الفصل بينهما، إذ تضفي طريقة ال         

  .الموضوعية، وتجعل من القارئ له على ارتباط دائم بين ما هو نظري، وما يقابله في الواقع
 إلى الصعوبات التي واجهتنا ونحن في سبيل انجاز مذكرتنا، خاصة           الإشارة ننسى   أنهذا دون   

الأمر، وهو ما   نا خطوطها في أول      دراستنا كما رسم   إتماممن حيث الوقت الذي لم يسعفنا تماما في         
من خلال مقارنته بتجارب أخرى في جامعـات         ، الموضوع بأكثر دقة    في  نوعا ما من خوضنا    حد 

وعلى كل تبقى دراستنا هذه مجرد محاولة في درب البحث العلمي، الذي نرجـو              . أخرىجزائرية  
    .من االله أن يوفقنا في انتهاجه بثبات وثقة وموضوعية
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 .1.1  
 ارتأينا التطرق إلى مجموعة ،لدراسة موضوع المكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروافتراضية

 وذلك من خلال استعراض أهمية الموضوع ،من العناصر التي من شأا أن تبين لنا حدود موضوعنا
ؤلات التي على مع توضيح الإشكالية عن طريق طرح مجموعة من التسا، والهدف من دراسته

مع ، الدراسات السابقة في الموضوعبعض أهم ضنا رثم ع، ضوئها تم وضع مجموعة من الفرضيات
وخلصنا في الأخير إلى التعريف ، توضيح المنهج المعتمد في الدراسة الميدانية وأدوات جمع البيانات

  .الموضوعم  المصطلحات الواردة في بأه

 .1.1.1 
 فة بالتعري الإلكتروافتراضي داخل البيئةة الجامعي الدراسة موضوع المكتباتذههتتناول  

 والتطرق إلى أهم مظاهر البيئة الإلكتروافتراضية هذه وانعكاساا على المكتبات الجامعية ،والإحاطة
 ل الدراسة الميدانية المطبقةة فرحات عباس بسطيف، وذلك من خلاممثلة في المكتبة المركزية لجامع

  .على هذه الأخيرة 

 .2.1.1  
 الموضوع في التطرق لموضوع حساس وفعال في الساحة العلمية لمختلف أهميةتكمن  

 اليوم تعتبر المقياس بالنسبة للمكتبات الأخرى، الجامعيةفالمكتبة ، بل والدول بمجملها، اتمعات
 وبالتالي تعكس الصورة الحقيقية ،للباحثينكوا تقدم الصورة العامة للجامعة من خلال ما تقدمه 

خاصة إذا علمنا أن أشهر ، للبلد الذي تنتمي إليه تلك الجامعة واتمع المستفيد من خدماا
أين أصبحت تشركها في إجراء ، الجامعات في العالم  اليوم قد أصبحت تولي اهتماما بالغا بمكتباا

وغزوها لكل   استفحال مظاهر التكنولوجيامع خاصة ،البحوث والدراسات الإستراتيجية
 من مجتمع المعلومات ،نتائج التكنولوجيا وإفرازاابعض كما أن التطرق لدراسة  .القطاعات
 على المكتبات بصفة عامة والجامعية منها ا والافتراضية وانعكاساةلكترونيالإوالمظاهر ، بعناصره

  .لحداثة والجدة وبالتالي الأهميةا على الموضوع صبغة ييضف، بصفة خاصة  وغيرها
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 .3.1.1 
 تبعث ، أن أي موضوع دراسة لا يأتي هكذا عبثا وإنما نتيجة لمسببات أو دوافعالبديهيمن 

حولها،  منالإام  بعض  عنالباحثين إلى الخوض فيها لتقصي حقيقتها أو حتى محاولة الكشف
  ،وع كخطوة أولى نتيجة للميول والارتياح والرغبة في معالجتهوعليه كان اختيارنا لهذا الموض

 تجاه تكنولوجيا ـ في بلادنا ـنتيجة الغموض الذي يكتنف قطاع المكتبات الجامعية  وكخطوة ثانية
خاصة إذا علمنا أن للمكتبات الجامعية دور فعال في تسريع عجلة التنمية ، الاتصالات والمعلومات

 .رض الواقعوبالتالي تطبيق نتائجه على أ ،مساعدا في تطوير البحث العلمي انطلاقا من ،الوطنية
 الزاوية التي نريد ن في معالجة الموضوع من طرف باحثين آخرين مة عدم الأسبقيذلك إلى فض

  .ة في هذا الموضوععلميمعالجته من ناحيتها، وكذا توفر المادة ال

 .4.1.1 
من خلال تحديد المكانة التي تتمتع ا ،  الإحاطة بمشكلة واقعيةمحاولةدراستنا هذه إلى دف 
، خاصة مع ظهور أشكال جديدة من المكتبات امعية بين مختلف المكتبات الأخرىالمكتبات الج

  الرقمية،ةلكترونيالإ باتكالمكت ،فت الباحثين نحوها أكثر من غيرهاذات ميزات جذابة تل
  .الافتراضيةو

  :فإننا دف إلى  موضوع المكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروافتراضيةوإذ نتطرق إلى
 تلك المعنية بالدراسة داخل محيط البيئة ةالتعريف بواقع المكتبات الجامعية اليوم وخاص .1

  .الإلكتروافتراضية
شارة إلى  مع الإ،التعريف بالمظاهر الإلكتروافتراضية ومجالات تأثيرها على المكتبات الجامعية. 2

  . دور المكتبي وسلوك المستفيدين اتجاه هذه المتغيرات الحديثة
 ، معرفة موقع المكتبة الجامعية داخل البيئة الحديثة للمعلومات والتكنولوجيات المتصلة ا.3

  . المكتبات الجامعية مسؤولي بين اهتماماتمكانة وسائل التكنولوجياو
ثة على ضوء التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات معرفة شكل المكتبات الجامعية الحدي. 4

  . الافتراضية اليومةلكترونيالإمع التطرق إلى أهم المظاهر التي تميز البيئة ، والإعلام
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والمستفيدين ،  إبراز التأثيرات الحاصلة على مصادر المعلومات في المكتبات الجامعية وخدماا.5
 في المكتبات ةطبيق وسائل البيئة الإلكتروافتراضيأي الوقوف على نتائج ت، ومقدموها، منها

 .الجامعية بصفة عامة
 المعلومات فائقة الذكاء والأبعاد،تطرق إلى مستقبل المكتبات في إطار الحداثة وتكنولوجيا  ال.6

 النقائص والإيجابيات وآفاق عمل المكتبات الجامعية موازاة مع التطورات الحاصلة فيوإبراز 
 .الميدان

 .5.1.1 
ى  قد انعكس علةلكترونيالإإن التطورات المتلاحقة في مجال تكنولوجيا الاتصال والصناعات 

خاصة منها قطاع المعلومات، ولعل المكتبات الجامعية من بين مختلف مناحي الحياة المعاصرة، 
تلف أقسامها  نتائج تكنولوجيا الاتصال في مختطبيق حيث تبنت ،المعنيين الأوائل ذه التأثيرات

خلال جمع أوعيتها   من،إمكانياا في خدمات المعلومات باستثمار وذلك.  هذهونشاطاا
.بكل مستويام من طلبة وأساتذة وباحثين أكاديميين وتنظيمها وخزا وتقديمها إلى المستفيدين 

كثر من أي أصبحت مطالبة أ  فإن المكتبات الجامعية اليوم،ونظرا لعدد المستفيدين المتزايد
نوع فئام وتخصصام  بحسب ت،تجددة توفير احتياجام المتعددة والم بالعمل على،وقت مضى
 ،ولأن أي مكتبة كانت لا تستطيع الوصول إلى ذلك بالنظر إلى ما تتطلبه من مساحة .ومستويام

 مخرجا لها ةونيلكترالإ رأت في الوسائل والأجهزة  معظم المكتبات الجامعية فإن، وميزانية،وعمال
بأسهل وتداولها   لنقلها وأجهزة ووسائل، من حيث استثمارها كأوعية لخزن المعلومات،من أزمتها

ا الفائقة مما جعلها تدخل عالما غير تقليدي مبني على التقنية الاتصالية بإمكانيا. السبل وأيسرها
  .والمتعددة الوسائط

 قد أصبحت في ،يوم شأا شأن المكتبات الأخرى نفهم أن المكتبة الجامعية الممن كل ما تقد
 وهو يمثل المستفيد ـفالباحث ، مرحلة متقدمة في مجال استخدام التكنولوجيا ولا يمكنها التراجع

والمكتبة ،  أضحى يريد دائما الجديد بأسرع وقت وبأقل تكلفة وجهدـالأكبر من خدماا 
وعليه وأمام التطورات  .مام من هو أهل لهذه المهمةالجامعية إما أن توفر له ذلك أو تترك الفرصة أ

 ما معنى أن تصرف المبالغ المالية ؛الومات وتكنولوجياا قد يقالكبيرة الملحوظة في مجال المعل
 ؟ لباحث أو المستفيد دون أن تأتي بخدمات تلبي احتياجات ا،ياكلها وعمالهاالضخمة على مكتبة
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 بأداء عملها دون أن يطرح في ـ  وأكثر من أي وقت مضىـ البة مطإذن فالمكتبة الجامعية اليوم
ولكي تقوم بعملها وتتفادى الأخطاء لابد لها من تخطي مرحلة التقليدية ، شأا مثل هذا  السؤال

 على وسائل مختلفة لحفظ المعلومات، تخزينها، تحتويهذه الأخيرة التي  . التكنولوجياإلى مرحلة
   .قراءا والاستفادة منهال ةإلكترونيفرها على وسائط تو مع ،في العالموإيصالها إلى أبعد نقطة 

 إلى ما ها ما ادخلوهلعل تبني المكتبات الجامعية لإفرازات ونتائج تكنولوجيا المعلومات و
ير الإلكتروافتراضية ير الإلكتروافتراضية فما هي مظاهر ومجالات تأثفما هي مظاهر ومجالات تأث. يسمى بالواقع الالكتروافتراضي من بابه الواسع

؟ وإلى أي مدى يمكن لهذه الأخيرة  أن ؟ وإلى أي مدى يمكن لهذه الأخيرة  أن ركزية لجامعة فرحات عباس بسطيفركزية لجامعة فرحات عباس بسطيفالمالم  على المكتبةعلى المكتبة
  ؟ ؟  الجديدة الجديدة البيئة التكنولوجية البيئة التكنولوجية هذه هذهتندمج داخلتندمج داخل

 .6.1.1 
v  ؟والاتصالات ما هو واقع المكتبات الجامعية اليوم على ضوء وسائل تكنولوجيا المعلومات 
v  ؟  المكتبات الجامعية الجزائرية ما هي مظاهر البيئة الإلكتروافتراضية في  
v    لجامعية لجامعة فرحات عبـاس  االمركزية المكتبة ب  تطبيق المظاهر الإلكتروافتراضية  ما هو واقع

 بسطيف؟
v    النتائج التي يمكن للمكتبة الجامعية أن تجنيهـا مـن وراء دخولهـا الواقـع                و ما هي الثمار

 الالكتروافتراضي؟ 
v  ؟  في عالم الغديةما هي آفاق المكتبات الجامع  

 .7.1.1 
v       الحاصلة في مجـالات    علومات تسعى إلى مسايرة التطورات      إن المكتبات الجامعية كأي نظام م

 .المعلومات مع تشبثها بالجانب التقليدي المطبوع
v    بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة فرحات عباس بـسطيف تؤسـس           إن المظاهر التكنولوجية 

 .  ئة الإلكتروافتراضيةللدخول إلى البي
v          تتأثر بمظاهر التكنولوجيا الحديثة باعتبارها     إن المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف

 .محطة لتطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات وانعكاساا
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v    داخل البيئـة الإلكتروافتراضـية     اندماج المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف        إن
 . مع هذه الأخيرةالقابلية والاستعداد للتعاملمرهون بمدى 

 .8.1.1 
نقل وتوصيل ،  السنوات القليلة الماضية تطورات خطيرة على مستويات إدارةشهدت لقد 

المعلومات في مختلف القطاعات واالات، وخاصة ما تعلق باستخدام التقنيات الاتصالية الحديثة في 
المكتبات الجامعية بحصة الأسد بين اهتمامات الباحثين في هذا الموضوع، من المكتبات، أين حظيت 

 على مدى إفادة المكتبات الجامعية من كل هذه المتغيرات الحديثة، ارتأينا أن نعرض وقوفهم خلال
  :بعضا من هذه الدراسات حتى نقف جليا على أهمها مما يخدم موضوعنا ويكمله

 
تقليص تقليص  الجامعية الجزائرية فيالجامعية الجزائرية في دور المكتباتدور المكتبات" تحت عنوان ،"2005 "  منيرتيقروسين سةدرا

تناولت هذه . 1" بالشرق الجزائري بالشرق الجزائريدراسة ميدانية بالمكتبات المركزية الجامعيةدراسة ميدانية بالمكتبات المركزية الجامعية: : الرقميةالرقمية الفجوةالفجوة
ث أا فضاء يساعد في عملية التقليص والحد من اتساع يالدراسة المكتبات الجامعية الجزائرية من ح

رقمية، أين عالج الباحث من خلالها الفجوة الرقمية بالتعريف والتحليل والإحاطة وكذا الفجوة ال
ا انطلاقا من رقمنة ا مبينا العمليات التي يجب على هذه الأخيرة مراع،المكتبة الجامعية الجزائرية

بالمكتبة  إلى تسهيل استعمالاا ،)ةلكترونيالإ(قية، إلى نشر المعلومات الرقمية الأرصدة الوثائ
 والوثائقية والسهر على التكوين ةلكترونيالإ من خلال توفير التجهيزات والبرمجيات ،الجامعية

  .المستمر لأخصائي المكتبات والمعلومات
 الدور الذي تلعبه المكتبة الجامعية الجزائرية في إشكالية الإجابة على  الباحث حاولأين

 من خلال التركيز على الإحاطة ،ل مجتمع المعلوماتتقليص الفجوة الرقمية والسير قدما نحو دخو
 ومدى مساهمة ،جهتهاابالفجوة الرقمية وتوضيح أسباا ومستوياا وأخطارها وسبل ووسائل مو

المكتبات الجامعية في تقليصها انطلاقا من مدى توافق خدماا مع ما يعيشه العالم اليوم من 
 وهذا من خلال تطبيق دراسته على .تصالات الحديثةتطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والا

                                                
  الجامعيـة راسة ميدانية بالمكتبات المركزية     د: ت الجامعية الجزائرية في تقليص الفجوة الرقمية      دور المكتبا .  تيقروسين، منير  1.

  .2005قسنطينة، : قسم علم المكتبات: رسالة ماجستير. بالشرق الجزائري
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 أين خلص في الأخير إلى أن المكتبة الجامعية الجزائرية ،مجموعة من جامعات الشرق الجزائري
 غير أا على ضوء ما هو ،بإمكاا فعلا أن تتصدى لموجة الفجوة الرقمية إذا أرادت ذلك بالفعل

أن يقلص من الفجوة الرقمية بالقدر الذي يقرا إليها بل موجود فإا تبقى جد بعيدة عما يمكن 
المكتبات الجامعية الجزائرية إحدى ويغرقها فيها، ولعل دراستنا هذه تأتي في إطار الإلمام بواقع 

في هذا الواقع افتراضية، من خلال توضيح درجة اندماجها داخل محيط ودائرة التكنولوجيا الإلكترو
  .هالتي تجنيها من وراء تبنيالجديد وإيضاح الفوائد 

   
 -  الماجستير في علم المكتبات بجامعة منتوري لنيل شهادة "2001" عنصل يمينه ةدراس
: : والبحث العلميوالبحث العلمي  المعلوماتية في المكتبات الجامعية ودورها في التكوينالمعلوماتية في المكتبات الجامعية ودورها في التكوين"تحت عنوان قسنطينة، 

تية  المعلوماإسهامات إشكالية عالجتن أي، 1"يجليجلبجبج  ــة ميدانية بمكتبة المركز الجامعي ة ميدانية بمكتبة المركز الجامعي دراسدراس
 ومدى توفر وتكوين المستفيدين،في مجال البحث العلمي  وتأثيرهاومظاهرها بالمكتبات الجامعية، 

  .الحقل الجامعيالتجهيزات المطلوبة للمعلوماتية حتى يمكن تطبيقها في 
علوماتية في تسهيل  نتائج من بين أهمها التأكيد على دور المإلى مجموعةأين توصلت الباحثة 

 تأكيدها على ضعف بنية التجهيزات في مكتباتنا الجامعية إلى إضافة،  في المكتبات الجامعية الأداء
 وتبادل المعلومات بمرونة ،، نقلتقنيات معالجةوالتي يجب أن تتوفر بالكم الذي يسمح بتطبيق 

لية بما يسمح بالتكوين الجيد  واعتماد الآ المعلوماتية االأنظمة مع العمل على تطوير .ويسر
 ومن تم تدريب المستفيدين والتفكير في تدعيم التعاون مع مكتبات أخرى في إطار ،للعاملين

 حتى تؤدي المكتبات الجامعية في بلادنا الدور المنوط ا في ظل التطورات ،تشابكي منظم
  .التكنولوجية المتلاحقة على أحسن وجه ممكن

إطار تبيان ما وصلت إليه الجامعة الجزائرية من تطبيق للتقنية في  تأتي في ولعل دراستنا
   .  الباحثة في رسالتها إليهمكتباا كتكملة لما توصلت

  

                                                
 ة المركز الجامعيدراسة ميدانية بمكتب :ي التكوين والبحث العلمي في المكتبات الجامعية ودورها فالمعلوماتية.  عنصل، يمينة 1.

  .2001قسنطينة، :  قسم علم المكتبات: رسالة ماجستير.بجيجل
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المكتبة الجامعية ترف تكنولوجي أم خيار المكتبة الجامعية ترف تكنولوجي أم خيار " بعنوان ،"2005" كمال بطوش .د دراسة 

 وإدراج ، من حيث التعريف االافتراضية الباحث إلى موضوع المكتبةفيها ، أين تطرق 1"مستقبليمستقبلي
 مع تناوله نموذج تصوري للمكتبة ،لكترونيمراحلها وخصائصها والانتقال إلى التخزين الإ

 ثم خلص .هاتطويرنية الافتراضية  للمكتبات وسبل الافتراضية، ومهام أمينها ومعوقات إدخال التق
من القيام ا حتى يمكن السير نحو تطوير في الأخير إلى سرد مجموعة من الإجراءات التي لابد 

لدعم الحكومي اللازم لحوسبة المكتبات وإعداد البرمجيات ، كتقديم امكتبات افتراضية جزائرية
لات التعاون مع نظم وشبكات ا مع بناء الشبكات المعلوماتية الوطنية وتطوير مج،المناسبة لذلك

دعم الاتصال الدولي و والتدريب عليها، ةلكترونيالإت يزا مختلف التجه اقتناء المعلومات العالمية في
  .الإنترنتبشبكة 

 ولعل وقوفنا على هذه الإجراءات ومقارنتها مع الوضعية الراهنة على مستوى المكتبات 
 البلوغ إليه، فرغم الرغبة في تبني ا نأملرق الشاسع بين ما هو موجود ومفظ ال نلاح،الجزائرية

 الواقع إلا أن كل المحاولات لازالت تفتقر إلى قابلية التطبيق، لأا الفكرة وتطبيقها على أرض
  .للمؤشرات المقدمة نظريا عند طرح المشروعدائما تصطدم بالواقع الذي يعطي نظرة مغايرة 

 
: : المكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعلوماتالمكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعلومات"بعنوان ، "2002 "  فردي لخضرالباحث دراسة
 عالج الباحث موضوع المكتبات الجامعية الجزائرية في ظل مجتمع  أين.2" مع التحديات مع التحدياتنحو التكيفنحو التكيف

 مدعما رأيه بتنبؤات ،لتيار الذي يرى بزوال المكتبة الجامعية بطابعها التقليديل ، فعرضالمعلومات
كما تطرق إلى عرض التيار الذي يؤمن بمكانة المكتبات التي تكتسب ،ت بزوال المكتبا"لانكستر"

 بأن "ريني" انطلاقا من قول ،وتدعم وجودها أكثر انطلاقا من اكتساا وسائل التكنولوجيا الحديثة
ثم عرض مجموعة من المؤشرات التي  . حاجة قبل كل شيء إلى مكتبي جديد فيالإنترنتشبكة 

                                                
. 2ع،2مج. مجلة المكتبات والمعلومات. ترف تكنولوجي أم خيار مستقبلي: المكتبة الجامعية الجزائرية. بطوش، كمال 1.

  .2005قسنطينة، 
. مجلة المكتبات والمعلومات. تكيف مع التحدياتنحو ال: المكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعلومات.  فردي، لخضر.2

  .2002قسنطينة، . 2ع،1مج
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، اتا قطاع المعلومر ستجابة المكتبات الجامعية إلى التطورات التكنولوجية التي يماتبين مدى 
 إلى تعميم ، الحوسبة، انطلاقا من تعميمذلك وفقا للإمكانات المادية والبشرية لكل مكتبة جامعيةو

ا إلكتروني إلى نشر الرسائل الجامعية ، وإحداث هياكل خاصة بالوسائط المتعددة،الإنترنتخدمات 
ة على ما تملكه من مع التركيز على التكوين، مما يعكس مدى ايجابية فكرة اعتماد المكتبات الجامعي

  . مع ضرورة الدعم من الجهات الوصية عليها، المستوى المطلوب حتى ترتقي بخدماا إلى،إمكانات

 
 وانترنت في  وانترنت في ةةلكترونيلكترونيالإالإالمعلومات المعلومات "تحت عنوان  ،"2001 "اللطيف صوفيعبد .د.أدراسة 

امعية، من خلال التطرق إلى الخدمات  في المكتبات الجالإنترنتعالج في فصله الخامس ، 1"المكتباتالمكتبات
العمل عن و ، في المكتبات الجامعيةالإنترنتعن استغلال نماذج و، والمكتبة الجامعية، ةلكترونيالإ

 ،الإنترنت  والتكوين لعالم،الإنترنت في عالم كما تعرض لدور المكتبيين بعد وفوائده في المكتبات،
من المقترحات حتى تدخل مكتباتنا الجامعية عالم وعة م نتائج صاغ على ضوئها مجإلىأين خلص 

 بالجامعة الإنترنت من خلال ضرورة تدعيم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بابه الواسع
جميع العوائق الإدارية والبيروقراطية لتمكين تخطي الدعم الحكومي ورفع مستوى الجزائرية و

 وتنظيم دورات تدريبية ونشر أدلة ،وسائط على الخطستعمال المباشر للانترنت واللاالباحثين من ا
    . مع رفع قدرة الخطوط الموجودة وزيادة سرعتها في نقل المعلومات،الإنترنتحول استعمال 

 
أين  .2"تتالمكتبات في مجتمع المعلوماالمكتبات في مجتمع المعلوما"عنوان ب ،"2003" عبد اللطيف صوفي.د.أدراسة 

تمع المعلومات من حيث التركيز على مظاهر وشروط الانتقال إلى تطرق إلى انتقال المكتبات إلى مج
 في ةلكترونيالإ ثم عرض إلى المعلومات ،في هذا االع الإشارة إلى المشروع الألماني  م،هذا اتمع

ليه هو أن وما خلص إ. المكتبات الجامعية وما تلاقيه هاته الأخيرة في هذا الميدان من تحديات
 من حيث ضرورة امتلاك ،ية العربية لابد لها من إعادة النظر في بنيتها التحتيةالمكتبات الجامع

 كما عليها أن ،إمكانات مادية معتبرةو والتدريب نإمكانات وأدوات وموارد بشرية عالية التكوي

                                                
  . 2001 منشورات جامعة منتوري،:  قسنطينة. في المكتباتالمعلومات الإلكترونية والإنترنت. صوفي، عبد اللطيف . 1
  . 2003، ى الهددار: عين مليلة. المكتبات في مجتمع المعلومات.  صوفي، عبد اللطيف. 2
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 لأا أمام ،تمتلك ثقافة المواجهة بروح إيجابية وعزيمة صلبة حتى تتمكن من رفع هذه التحديات
  .)أن تكون أو لا تكون( ية يرقضية مص

 
الخدمات المرجعية في الخدمات المرجعية في المراجع الرقمية والمراجع الرقمية و" بعنوان ،"2004" عبد اللطيف صوفي.د.أدراسة 

 وتكنولوجيا الخدمات المرجعية عالج فيها موضوع المراجع الرقمية، حيث .1"المكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعية
ناول مستقبل المكتبات الرقمية وحاجات  وفي الفصل الثالث من دراسته ت.والتخطيط للمستقبل
 الجامعية أن لى نتيجة مهمة مفادها أن على المكتبات، ليخلص في الأخير إالمكتبيين والمستفيدين

 ،نفاق تشمل جميع أنواع المواد المعلوماتية والتجهيزات واللوازم الأخرىتضع سياسة حكيمة للإ
ثبت  لأن هذه الأخيرة لم ت،قط على سبل الرقمنةمع الحرص على تبويب الميزانية وعدم الاعتماد ف

أي لابد من وضع قاعدة شاملة ، تخزين المعلومات على المدى البعيدبعد جدارا بالنسبة للحفظ و
ومتينة بالنسبة للأعمال الورقية ثم يأتي التفكير بعد ذلك في مواكبة عصر الرقمنة، هذا دون إغفال 

  .ل المنظومة الجامعية الواحدة وخارجهاعامل التعاون بين المكتبات في داخ
 تتعلق بالتنظيم التقليدي ،والملاحظ في هذه الدراسة هو أن الباحث طرح فكرة جد هامة

 الذي لا مجال فيه للخلط ، الافتراضيلكترونيللمكتبات قبل التفكير في الانتقال إلى الشكل الإ
لتكوين والتأهيل الجيد لأخصائي والعشوائية، هذا من جهة، ومن جهة أخرى التركيز على ا

  .المراجع بحكم أنه أول المعنيين بالتغيير

 
  حتمية حتمية::المكتبة الجامعية العربية في ظل مجتمع المعلوماتالمكتبة الجامعية العربية في ظل مجتمع المعلومات"بعنوان  ،كمالبطوش .دراسة د

مع عالج الباحث في هذه الدراسة المكتبة الجامعية عشية مجت .2"مواكبة الثورة التكنولوجية الرقميةمواكبة الثورة التكنولوجية الرقمية

                                                
  .2004دار الهدى، : عين مليلة .المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. صوفي، عبد اللطيف . 1
      .]على الخط[.  التكنولوجية الرقميةالثورةحتمية مواكبة : المكتبة الجامعية العربية في ظل مجتمع المعلومات. بطوش، كمال .2
  http://doc.abhatoo.net.ma/img/doc/nadi/38.doc     :ح على الرابط التالي  متا.12/2005/ 22تمت الزيارة يوم   
  
   
  
  

http://doc.abhatoo.net.ma/img/doc/nadi/38.doc
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 ، وتطرق إلى إشكالية دوافع الانتقال من مجتمع المعلومات إلى مجتمع التكنولوجيا الرقمية،المعلومات
درج إلى عرض أهم الدوافع كضعف حماية المعلومات وأشكال القرصنة وانعدام حقوق أين 

ات الجامعية  ثم تطرق إلى حتمية التكنولوجيا الرقمية في المكتب،ة وغياب التشريعات القانوني،المؤلف
 وإمكانية فتح اال أمام الوصول المباشر ،انطلاقا من كوا تساهم في عقلنه استغلال الحيز المكاني

 . وتطوير الأداءةدودي، وصولا إلى تحسين المرإلى المعلومات وضمان خدمات موضوعية وآمنة
بة الجامعية العربية تسعى بخطى بطيئة وغير مستقرة نحو التفاعل مع توخلص في نتيجة بحثه أن المك

تمع الرقمي، لذا رأى أنه لابد من كسر هذا الحاجز النفسي والسعي لاستغلال الطاقات الكامنة ا
  . وتدريب الإطار البشري المؤهل لمواكبة تطورات هذا العصر،للمكتبة الجامعية

 غير أن المميز فيها وما اجتمعت عليه ، القالب نفسهإضافة إلى عدة دراسات كلها تصب في
متحكمة في الشكل المكتبات أن تكون هو  أو العالمي ،ربي، العمن نتائج سواء على المستوى المحلي

 وأن تكون هناك سياسة معلومات واضحة تخضع لمبادئ الإدارة العلمية ، عليهةالورقي المتوفر
 ،لتركيز خاصة على اقتناء التجهيزات التكنولوجية الضرورية مع ا،)التخطيط والتنظيم والرقابة(

لتعاون والتنسيق على أوسع نطاق  إلى ا إضافة،ين والمستفيدين في الوقت نفسهوالتدريب للعامل
 . التجارب والدراسات الإستراتيجية على المدى البعيدملدون إغفال عا

2.1 
: المكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروافتراضية"ظرية حول موضوعنا للمعلومات النتدعيما 

تم الاعتماد على دراسة . "دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية لجامعة فرحات عباس بسطيف
 المكتبة ا تم الوقوف على حالةم من خلاله،حظةلا باعتماد أداة المقابلة وأداة المحالة هذه الأخيرة

  :نوضح ذلك من خلال. دراسة عن كثبموضوع ال

1.2.1 
وذلك بتسليط الضوء على حالة المكتبات  ،منهج دراسة الحالة هذه على دراستنا في اعتمدنا

من حيث حالتها العامة كمكتبة جامعية تقوم ، الجامعية اليوم وبالأخص المكتبة موضوع الدراسة
كتبة تحاول تدارك ما تنتجه التكنولوجيا الحديثة للإفادة منه وكم،  من الباحثينمعينةشريحة  بخدمة

ما يجب أن يكون إذا  ومع التركيز على إبراز ما هو كائن، البحثي وأثناء أداء واجبها الأكاديمي
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، إضافة إلى التركيز على محاور،  هذاأرادت حقيقة الإفادة من تكنولوجيا الواقع الالكتروافتراضي
التي وذلك بتحليلنا للنتائج  ،التغيير على المدى القريبابلية مكانات قومؤشرات وإ، وحيثيات

 وقد اعتمدنا على طريقة الدمج من خلال ."المقابلة "ت انطلاقا من أداة جمع البياناإليها ناوصلت
  . الجمع بين الجانب النظري والتطبيقي للدراسة

2.2.1 
عن الظاهرة المدروسة على أداة المقابلة كأداة أساسية نتيجة تم الاعتماد في جمع البيانات 

  :  ودعمناها بأداة الملاحظة نتطرق بالتفصيل لهما فيما يلي،لطبيعة الدراسة

1.2.2.1 
 والتي تعتبر في نظر معظم ، كأداة رئيسية لجمع البيانات المقابلة على في دراستنا هذهاعتمدنا

  .رغم ما يعترضها من مشاكل وعراقيل،  الملائمة في جمع المعلوماتالأدواتالباحثين والمنظرين من 
فهي ،  الأخرى الأدواتدون غيرها فلاقتناعنا أا الأهم بين باقيالأداة  لهذه اختيارناتم  وإذ 

، ولها أهمية كبيرة في جمع بيانات وحقائق مرتبطة بواقع معينملائمة للحصول على معلومات و
فهي تستخدم في ، مة لاختبار الفرضيات في البحوث التربوية والاجتماعية والنفسيةالبيانات اللاز

فجمع البيانات والمعلومات عن إدراك . لنشاط المختلفةالمهن والاتجاهات وأنواع ا دراسة الكثير من
دوافعهم ومشاعرهم وخططهم للمستقبل وغير ائدهم وميولهم ومواقفهم والأفراد واتجاهام وعق

  . للحصول على معلومات كافية ودقيقةالمقابلة لها أمور تتطلب دراستها استخدام ذلك، ك
علاقة ديناميكية وتبادل لفظي بين شخصين أو أكثر، فهي أداة هامة  أا المقابلةوتعرف 

وعة م وهي تتكون في أبسط صورها من مج،للحصول على المعلومات من خلال مصادرها البشرية
التي يقوم الباحث بإعدادها وطرحها على الشخص موضوع البحث ثم يقوم من الأسئلة أو البنود 

  . 1بعد ذلك بتسجيل البيانات
  
  

                                                
 .247 .ص. 2000لنشر والتوزيع، لدار المسيرة : عمان. 1ط .مناهج البحث في التربية وعلم النفس .محمد ملحم، سامي .1
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محادثة موجهة يقوم ا فرد مع فرد آخر أو أفراد  " عبد الهادي على أافتحيويعرفها محمد 
بين  وبلة أو أا عبارة عن تبادل لفظي يتم بين القائم بالمقا،آخرين لاستغلالها في بحث علمي

  .1"المبحوث
دد البحث المعين وتعتبر ، ترتبط بجمع بيانات تح جادة موجهة نحو هدف محددمحادثةكما أا 

 حيث تساعد في الحصول على معلومات عن ،من أكثر أساليب جمع البيانات إنتاجية وفعالية
 المقابلة على  وبذلك تشمل،الحالات والأوضاع التي قد لا تكون مسجلة في المستندات والوثائق

 المحادثة التي تتم بين شخصين أو أكثر في موقف معين، والمقابلة لأجل تحقيق ؛محورين أساسيين
  .2هدف معين يرتبط بالبحث العلمي

على أساس درجة مرونة موقف "  بين أنواع المقابلات على المقابلة المقننةمن واعتمدنا
  . 3" بالأسئلة التي حددت مسبقاً لكي توجه للأفرادتكون محددة تحديداً دقيقاً وترتبط إذ ،المقابلة

  : المقابلة المقننة التي تم الاعتماد عليها من المحاور التاليةأسئلةوتتكون 
  .المكتبة الجامعية الجزائرية كنظام معلومات :المحور الأول
  . مظاهر البيئة الإلكتروافتراضية :المحور الثاني

  . التأثيرات والانعكاسات:الجديدة االجزائرية والتكنولوجيالمكتبة الجامعية  :المحور الثالث
  .والأبعاد التحديات :اندماج المكتبة الجامعية الجزائرية داخل البيئة الإلكتروافتراضية :المحور الرابع

 بمجموع ستة عشر سؤالا، وبما يعادل أربعة أسئلة في كل فرعية إلى أسئلة قسمنا هذه المحاور
المستقبلية  والآفاقال عام في الأخير ختمنا به مقابلتنا حتى نعرف التوجهات  إضافة إلى سؤ،محور

  . التي يرجى الوصول إليها على ضوء تكنولوجيا الواقع الالكتروافتراضي الذي يعيشه عالم اليوم
  
  

  

                                                
  .    2003الدار المصرية اللبنانية، :  القاهرة.1ط. البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي 1.
 .172. ص  

 .151. ص .1995المكتبة الأكاديمية، : القاهرة. 1ط .أساليب إعداد وتوثيق البحوث العلمية. الهادي محمد، محمد 2.

 .153. ص. المرجع نفسه .3
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2.2.2.1 
الباحث في ها إلى درجة كبيرة من تأثير شخصية الباحث وميوله، فوتتميز الملاحظة بخلُ

 إذ تعني الملاحظة أن الباحث يسجل ملاحظته بدون ؛الملاحظة يسجل الواقع الذي يراه في الطبيعة
  .1استخدام قائمة أسئلة أو غير ذلك من الطرق

 الخطوة الأولى في البحث العلمي لأا توصل الباحث  "كما يعرفها سامي محمد ملحم بأا
ه ونظرياته، فهي الانتباه إلى ظاهرة أو حادثة معينة أو شيء  الحقائق وتمكنه من صياغة فرضياتإلى

  .2"ما دف الكشف عن أسباا وقوانينها
 حتى ندعم النتائج المتوصل إليها، ،ولقد تم اعتمادنا على أداة الملاحظة إلى جانب أداة المقابلة

شكلة والإحاطة ا إضافة إلى طبيعة الدراسة التي تتطلب مثل هذه الأدوات للوقوف على حقيقة الم
على أرض الواقع، ومن تم تقديم معلومات موثوق ا، أو على الأقل تجعل الباحث مطمئنا من 

       . وقيمتها علمياالنتائج المتوصل إليها سلبية كانت أم إيجابية، مما يدعم أكثر موضوعية الدراسة

3.2.1  
العلمية أو ف الزمنية،الجغرافية، اللغوية، البشرية،  الحدودب ءاًبدتتمثل في مجموعة من الحدود،   

  : ليي إلا أننا سنشير فقط إلى ثلاث حدود كما، الفوارق في الدرجات العلمية تمع الدراسة

1.3.2.1 

 تها فرحات عباس بسطيف ممثلة في مكتب تتمثل الحدود الجغرافية لدراستنا هذه في جامعة
وذلك كوا ترتبط مباشرة بالبيئة الإلكتروافتراضية أو ، كميدان مخصص لتطبيق دراستنا المركزية

وارد التكنولوجية التي  إلى الم إضافة،من حيث الوسائل التي تتوفر عليها، الظاهرة المراد دراستها
  .توجد ا
  
  

                                                
 .114. ص. 2001هضة العربية، دار الن: القاهرة .إعداد رسائل الماجستير والدكتوراه. مرسي عطية، الطاهر 1.

 .226 -225 .ص. المرجع السابق. محمد ملحم، سامي 2.
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2.3.2.1   
   ين المباشرين على المصالح الأساسية للمكتبة مجال  الحدود البشرية لدراستنا المسؤولوتشتمل

  . والعينةمجتمع الدراسةكما سيأتي تفصيل ذلك في . الدراسة

3.3.2.1 .  
 ، وتتمثل في المدة الزمنية التي يقضيها الباحث في دراسة الظاهرة من بداية تحديد موضوعه

وتمثيلها في ،  إلى مرحلة جمع البيانات وتحليلها، العينةإلى غاية اختيار الوسيلة المراد تطبيقها على
هذا  ث دامت دراستنا حوالي عشرة أشهر، حي،شكل أعمدة بيانية أو دوائر نسبية والتعليق عليها

وهنا في . من جهة، ومن جهة أخرى هي ما يتعلق بالحدود التي عاشتها وما زالت تعيشها الظاهرة
 فرحات عباس بسطيف  من حيث ما  جامعةة من مسيرة مكتبةدراستنا نقصد ا السنوات الأخير

  .اكتسبته في هذه المرحلة وما كان يجب أن تستفيد منه أو تتجنبه

4.2.1  
امعة فرحات عباس بسطيف لجالمركزية الجامعية  المكتبة صلي لهذه الدراسة هياتمع الأ

  .ولين والعاملين عليها من المسؤبمصالحها المختلفة والقائمين
نظرا لارتكاز دراستنا على المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس، وبالضبط على مجموعاا و

 فإننا ديدة، من حيث حداثتها وإمكانيات انتقالها إلى البيئة التكنولوجية الج،وأجهزا وأقسامها
مكتبة جامعة فرحات دراسة حالة  ممثلة في أن تكون الدراسة ـ أعلاهكما هو موضح ـ اارتأين

مباشرين على أعمال المكتبة، أربعة مسؤولين لى ف من خلال توجيه أسئلة المقابلة إعباس بسطي
 تمت  مقننة متضمنة لأسئلةٍقابلةوأجرينا معهم م ، من بين مجمل العاملين اهمرناحيث اخت

 إمكانيات المكتبة على  على أساس اطلاعهم الفعلي،صياغتها بما يتماشى والمحاور الرئيسية للدراسة
 ،أجهزا ومجموعاا والأنظمة والبرمجيات الوثائقية التي تعتمدها في معالجة مجموعاامن حيث 

وتقديمها لجمهور المستفيدين منها من جهة، وكون كل فرد منهم مكلف بقسم من أقسام المكتبة 
  :من جهة أخرى، حيث نوضح ذلك في الجدول التالي
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   في المقابلة في المقابلة المستجوبين المستجوبينفرادفرادبالأبالأجدول خاص جدول خاص  :)01(جدول رقم 

  

  التخصص  المستوى  المهنة
الأقدمية في 
  المنصب

الأقدمية في 
  المكتبة

محافظ 
  رئيسي

الدبلوم العالي للمكتبيين، 
   سنة26  سنة 15  علم الاجتماع  ليسانس في علم الاجتماع

محافظ 
  المكتبة

علم تقني سامي في 
، تربصات داخل المكتبات

  نوخارج الوط
   سنة25   سنوات06  علم المكتبات

 رئيس
مصلحة 
  المعالجة

ليسانس في علم الاجتماع، 
تربصات داخل وخارج 

  الوطن
   سنة26   سنة26  علم الاجتماع

قسم  رئيس
  سنة 16   سنوات08  علم المكتبات  تقني سامي في علم المكتبات  الاقتناء

    

 على ى الأقسام المختلفة للمكتبة عل العمال الموزعين، بين أفراد العينة المختارةمنكما كان 
 نتطرق إليها في المقابلة  حتى نكمل النقائص التي لم، على نشاطام الملاحظة أداةسبيل استخدام

من جهة، ولندعمها أيضا من حيث ملاحظة طريقة العمل في الميدان حتى نضفي على دراستنا 
  .صبغة الموضوعية من ناحية أخرى

3.1 
 مصطلحين جديرين بالتعريف والتدقيق نلاحظ في موضوعنا هذا التمعنن خلال م 

  . وهما المكتبات الجامعية والبيئة الإلكتروافتراضية،والإحاطة
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1.3.1  
وهي في مجملها تعرف ،  بمختلف أنواعهاالجامعات على مستوى المتواجدةنقصد ا تلك  

ذلك لتقدم الخدمات ، أو مجموعة مكتبات التي تنشأ وتمول وتدار من قبل الجامعةالمكتبة "على أا 
  .1"المكتبية للطلبة والمدرسين والعاملين في هذه المؤسسة عن طريق توفير ما يلزمها من معلومات

 والثقافية التي دف إلى خدمة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس وموظفي العلمية المؤسسات  «أو
 وتشمل مكتبات الكليات والجامعات والمعاهد العليا والمكتبات الأخرى ،موم الباحثينالجامعة وع

   2.»الملحقة بمؤسسات التعليم العالي 
ية جامعية لابد منها حتى تحقق أي مؤسسة لِّ خأو المكتبة الجامعية على أا وحدة عرفتكما 

والمسؤولية بالنسبة للمجتمع الذي  جامعية أهدافها كمؤسسة تعليمية على درجة عالية من الأهمية 
تعتبر المكتبة الجامعية الشريان الرئيسي الذي يغذي ويمول   « من طلبة وباحثين وأساتذة، إذ ،تخدمه

ال ، سواء كانت هذه الأهداف في مجراد الوصول إليها من طرف الجامعةأهداف وأغراض ي
  .3»  مواد المعرفة المختلفة، وذلك من خلال ما توفره منالتدريس أو في البحوث العلمية

 ورفع ، الجامعية بفروعها المتعددةالدراسة برامج لخدمة « الجامعيةالمكتبات كما وجدت 
 كما تقوم بخدمة الأساتذة والباحثين والإدارات ،المستوى الثقافي لطلبة الجامعات والمعاهد العليا

 ،يئة الدراسة :هدفين رئيسيين هما وبذلك تعمل على تحقيق ، ومعاهدها العلميةةالمختلفة للجامع
  .4»  ويئة البحث العلمي

2.3.1.   
وكلاهما يمثلان البيئة لافتراضية، وا ةلكترونيالإتين، تركيب بين لفظ عبارة عن هو

  . ية المحلية والواسعةالتكنولوجية للمعلومات بوسائلها ووسائطها وأشكالها الاتصال

                                                
 . 49 . ص.1980 ، جمعية المكتبات الأردنية:عمان. المدخل إلى علم المكتبات .، أنورشوعكر 1.
  .99. ص. 2002دار الوراق، : عمان. المعلومات والمجتمع. ، حسنالوردي زكي 2.
  .24 .ص. ] ت.د[ ،دار الفكر العربي : القاهرة.أثرها الثقافي، الاجتماعي، التعليمي :باتلمكتا. سعيد أحمد، حسن 3.

 .102. ص .2001، يرجامعة منتو: قسنطينة.  والمعلوماتمدخل إلى علوم  المكتبات. صوفي، عبد اللطيف .4





    إجــــراءات الدراســــةإجــــراءات الدراســــة: : الفصل الأولالفصل الأول
  

    
  

- 39 - 

 أقراص مدمجة وأقراص من ،اإلكتروني فيشمل كل ما هو منتج ةلكترونيالإبة لمصطلح بالنسف  
تنظيم ، تحليل،  المستعملة في تجميعةلكترونيالإ وغيرها من أشكال الوسائل بسيمليزرة وحوا

  .اإلكترونيلومات وخزا وتوزيعها المع
 أو منتجات ذات ،تننترل شبكة الإ كل ما يقدم افتراضيا من خلاتعنيأما الافتراضية فهي   

 بما تشمله من مراكز وبنوك معلومات أبعاد مختلفة كالمنتجات ثلاثية الأبعاد ورباعية الأبعاد
  .ومكتبات افتراضية وجامعات عن بعد

هي امتداد منطقي للتقدم التكنولوجي و، (Virtual Reality) البيئة الواقعيةعليها  يصطلحكما 
 ،ها من خلال الحاسوب بحيث تمكن المستخدم من التفاعل معهافهي بيئة يتم إنتاج". للحاسوب

 أو بالمشاركة ،سواء كان ذلك بتفحص ما تحتويه هذه البيئة من خلال حاستي البصر والسمع
لبيئة واقعية أو  (Simulation) فهي عملية محاكاة. والتأثير فيها بالقيام بعمليات تعديل وتطوير

لال الإمكانات التي توفرها التكنولوجيا الحديثة باستخدام خيالية يتم تصورها وبنائها من خ
 لإنتاج مواقف حياتية تشد من يتفاعل معها وتدخله ،الصوت والصورة ثلاثية الأبعاد والرسومات

تتفاوت درجات التفاعل الذي ينتج عن معايشة البيئة الافتراضية من مجرد تأمل ما  و،1"في عالمها
 من التأثير على هذه المحتويات سواء بالتغيير أو التعديل نا إلى تفاعل يمكن،ة مما تحتويه هذه البيئناحول
  . بالزيادة أو النقصانفيها

فيها يشعر المستخدم بالتواجد في ، فالبيئة الافتراضية بمثابة بيئة مبتكرة بوساطة الكمبيوتر"
ة والتي لا توجد في حيث يتيح للمتعلمين درجة من التفاعلي، الموقف الفعلي لتعلم خبرة بعينها
  .2"برامج الوسائط المتعددة التقليدية

التي تعتبر ليس و ، البيئة الافتراضيةها إذ من آثار، هذا الواقعإنتاجنترنت دور كبير في وللإ
أحد مظاهر الثورة الاتصالية الحديثة، غير أن لهذه الثورة آثارا اجتماعية ونفسية وثقافية سوى 

 ي تتم فيما يطلق عليه الواقع الافتراضعل أبرزها ما يتعلق بالممارسات التيل ،ومعرفية بالغة الأهمية

                                                
  :متاح على الرابط التالي. 02/08/2005  يوم تمت الزيارة ]. على الخط [.البيئة الافتراضية والتعليم.  علي،زهدي شقور 1.

http://www.almualem.net/maga/a1069.zuhdi4@yahoo.com. html  
   .371.ص. 2004عالم الكتب، : القاهرة. 2.ط .تتكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالا . عبد الحميد زيتون، كمال2.

http://www.almualem.net/maga/a1069.zuhdi4@yahoo.com
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 أكاديمي ة أن ينعقد مؤتمرا يضم ثلاثمائالإنترنتفقد أصبح اليوم ممكنا بفضل شبكة ".الظاهري
  .1"لمناقشة أحد الموضوعات السياسية أو الاقتصادية دون أن يجتمعوا بالفعل

تعددة قائمة على الكمبيوتر مع وجود مستوى عال من  بيئة لوسائط مةإذن فالافتراضي
وهو يتسم بمجموعة خصائص من ،  المستخدم مشاركا في العالم الافتراضيححيث يصب. التفاعلية

  2:ومن مجمل هذه الخصائص،  تطوير خدمة المكتبة ومن ثمة تغير شكلها واسمها فيشأا أن تساهم
v تلك الخبرة الحقيقية في بيئة الواقعتحاكي الخبرة في بيئة اصطناعية: لمحاكاةا .  
v م في عالم حقيقي: الاستغراقويعني أن يستغرق العالم الافتراضي المستخدمين فيشعروا وكأ.   
v تشير إلى التفاعل القائم بين المستخدمين والشخصيات وتلك الأشياء التي تتواجد في : التفاعلية

  .الافتراضيالعالم 
مجموعة أشياء يتعامل معها الطالب وكأا حقيقة ولكن "معية هي والافتراضية في المكتبة الجا

. في الحقيقة هي أشياء مفترضة للتعبير عما يريده المتعلم ويتمناه من خلال تحريكه لهذه الأشياء
والتعامل معها ومعالجتها مع الإحساس بأنه يعالج واقعا حقيقيا وليس افتراضيا فيمكن الاستفادة 

  .3" خلالهوتحقيق المستحيل من
 وهو الشخص القادر -فمن خلال الخصائص الثلاثة المذكورة أعلاه يمكن للطالب الجامعي

 أن يستغل فضاءات الاتصال اللامحدودة في التعبير عن احتياجاته وإمكاناته، -على مجاراة ذلك
من  بالعالم الخارجي عن بعد وفي وقت قياسي، مما يمكن من استثمار ذلك في الإفادة لوالاتصا

 وبالتالي إتاحة ،خدمات المكتبات الجامعية العالمية، وتوظيفها على نطاق المكتبات الجامعية المحلية
الفرصة لجميع فعاليات اتمع من الإفادة من نتائج تطبيق التكنولوجيات الحديثة في المكتبات عامة 

  .   والجامعية منها على وجه الخصوص
  
 

                                                
         .2002 دار نهـضة مـصر للطباعـة،       :القـاهرة . 2.ط.  نقديـة عربيـة    رؤية: المعلوماتية وحضارة العولمة  . السيد، ياسين 1. 
  . 247 .ص
  . 372 -371. ص .المرجع السابق.  عبد الحميد زيتون، كمال2.
  .368 .ص .المرجع نفسه 3.
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لقد ولّى زمن الحديث عن المكتبة الجامعية كمجرد مكان لحفظ اموعات التقليدية من 
الكتب والات وإتاحتها للقراء، فهي اليوم تعتبر مركزا معلوماتيا بخدماا المتنوعة التي تقدمها، 

 ا، منالتكنولوجيووسائل الاتصال ة المترابطة فيما بينها باستثمار وبأقسامها وفروعها المختلف
البشرية والتكنولوجية   فالمكتبة الجامعية بإمكاناا المادية،حواسيب وشبكات وبرمجيات وثائقية،

 والتحليل في هذا ح وهذا ما سنتطرق إليه بالشر،يمكن أن نسميها بحق نظاما معلوماتيا حديثا
    .الفصل محاولين الوقوف على واقع مكتبتنا مجال الدراسة ضمن هذا السياق الجديد

1.2.  
وأمام هذا الكم ، ت المرات عما كان عليه في السابقمئا تضاعف قد العلميةإن حجم المعرفة 

 من أصبحالإنسانية العلمية التي تزداد تخصصاا واللغات التي تنشر ا  الهائل من المعلومات والمعرفة
هاز بوظيفة ج  أن تقوملزاما عليهاأصبح  و تلم بكل ما ينشر،المكتبة الجامعية أن الصعب على

هيئة التدريس  ما يخدم احتياجات أعضاء المعلوماتي  من هذا الفيضيالمعلومات المتطور الذي ينتق
وتحليل واسترجاع المعلومات  أن تواكب خدمات التوثيق والتصوير والترجمة ووالباحثين والطلبة،

  .المكتبية في مختلف الخدماتبإدخال التقنيات الحديثة 

1.1.2 
 معلوماتي ارتأينا أن نقدم معلومات عامة عن ماهيتها من حيث كنظاموحتى نقدم المكتبة 
  .لتركيز على المكتبة مجال الدراسةمع اوأنواعها، التعريف واللمحة التاريخية 

1.1.1.2 
 التي يتم عن طريقها تقييم الجامعات العصرية الأساسية المعايير أحد الأكاديميةبات تعد المكت 

تستمد وجودها وأهدافها من فهي  ، والدولية، الوطنية،والاعتراف ا على المستويات الأكاديمية
 وخدمة، والبحث، التي تتركز في التعليم  وبالتالي فإن أهدافها هي أهداف الجامعة،الجامعة ذاا

  . اتمع وتزويده بالمتخصصين والفنيين والمهنيين في كل االات
 ،دراسات عليا وطلبة ، مرحلة جامعية أولىة عناصره من طلببكل تخدم مجتمع الجامعة «فهي 

، فضلا عن امتداد خدماا بحيث تشمل أيضا الباحثين من خارج وأعضاء هيئة التدريس
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بناء مكتبة حديثة وتزويدها بكل الكتب وسدها للنقص إن  « :حسينيقول طه  إذ .1»  الجامعة
  .2»  خير عندي من بناء جامعة،الذي يعانيه الطلبة

 مدمجة ضمن ، وهي من خدمات الجامعة، استقلال قانونيذاتليست « الجامعية المكتباتف  
 ثمة  ومنتالمعلوماو  مهمتها الرئيسية تركيب وإعطاء قيمة للمعطيات أ،الخدمات العامة للتوثيق

  .3» إتاحة الوثائق الضرورية للأساتذة والباحثين
 سواء مهمتها أداءمساعدة الجامعة في المتمثلة في  الأكاديميةو  أالجامعية وظيفتهاانطلاقا من و

أعضاء و حيث تقدم خدماا للطلاب الجامعيين وطلاب الدراسات العليا ،في البحث أو التعليم
الأهداف التي أنشئت من أجلها والتي تنشط في ل على تحقيق  فهي تعم،هيئة التدريس والباحثين
فالمكتبة الجامعية تظل أقرب المرافق لخدمة اتمع الأكاديمي وتسعى إلى خلق  ،إطارها داخل الجامعة

 فهي بذلك تحطم ذلك الإطار الكلاسيكي الذي ،الأفضل من خلال رسالتها التربوية والتعليمية
 لكن المكتبة الجامعية اليوم تضطلع بمهام أخرى بالإضافة . للحفظ والتخزينقولبها في الإطار المكاني

 ، تتمثل في المهام والخدمات بمقاربات تسويقية لتقديم خدمات فعالة،إلى الاقتناء والتجميع والحفظ
   .4في أقصر وقت وبأقل جهد وتكلفة لمستفيدين دائمين أو محتملين دقيقة،

2.1.1.2 
إن مفهوم المكتبات الجامعية قديم قدم المكتبات، إذ أا لا ترجع إلى عصر ظهور الجامعات 

 من أن فبالرغمبعد ظهور وسائل الطباعة وتعاظم شأن الكتب، بل يرجع إلى أبعد من ذلك بكثير، 
 إلا أن المكتبات الأكاديمية ، عشرالجامعات لم توجد بمفهومها الحالي إلا مع بدايات القرن الخامس

ظهرت من العصور الأولى التي داليونانية كلها كانت تحوي فالأكاديميات ، معارفهالإنسانن فيها و 

                                                
   المؤتمر  وقائع.مراجعة علمية: الاتجاهات الحديثة في شبكات المكتبات الجامعية كمراكز للمعلومات. محجوب محمود، حسناء 1.
  نوفمبر   4 -1القاهرة،  ". ية بين الواقع والمستقبل   تكنولوجيا المعلومات العرب  " تحاد العربي للمكتبات للمعلومات حول      الثامن للا   

  .261.ص. 1999 المصرية اللبنانية، الدار:  القاهرة.1997
 . 1979دار الحريـة للطباعـة،      : بغـداد . المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات    : الكتب والمكتبات .  قنديلجي إبراهيم ، عامر    2.

 .44.ص
3. DANIEL, RENOULT  . LES BIBLIOTHEQUES DANS L´ UNIVERSITE 2. PARIS: cercle de la Librairie,    

1994.p. 52.    
 دراسـة ميدانيـة بجامعـات   : ل المعلومات العلمية التقنية داخل المكتبة الجامعية الجزائرية     اسلوك الباحثين حي  . بطوش كمال  4.

 .62 -61. ص. 2003 : قسنطينة:علم المكتبات:  دولةدكتوراهأطروحة . قسنطينةوهران، الجزائر و
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هو ابن الأكاديمية الأرسطية كان أن كاليماخوص و خاصة إذا علمنا ،مكتبات بوسائلها المختلفة
   .لمكتبات على أساس أكاديمي وهو أول من صنف ا،عمل أمين مكتبة الإسكندريةي

إلا أن المكتبات الجامعية في الجزائر لم تظهر إلا بظهور الجامعات في العهد الاستعماري 
 التي ،الفرنسي، إذ أن معظم مراكز التعليم والتكوين كانت تعتمد على الكتاتيب والزوايا والمساجد

 العلوم الفقهية والدينية لا  نشركثيرا ما كانت تحوي مخطوطات وتقوم مقام المكتبات العامة في
  1:مرت المكتبات الجامعية الجزائرية بمرحلتين أساسيتين هماغير، أين 

1.2.1.1.2 
، إذ  العاصمةتم تأسيس مدرسة الطب بالجزائر 1857/ 08/ 04بموجب المرسوم الصادر في 

 القاضي بإنشاء 20/12/1879بعدها تم صدور قانون كانت النواة الأولى للتعليم الجامعي بالجزائر، ثم 
لخدمة  والعلوم إلى جانب العلوم الطبية والصيدلة ، الآداب،مدارس تحضيرية لتدريس الحقوق

المعمرين، أين تم تجميع هذه المدارس في جامعة واحدة بموجب قانون يتضمن تأسيس جامعة الجزائر 
لحقت أرصدة مكتبة مدرسة الطب بالمدارس الجديدة،  أ1880، وابتداء من سنة 1909/12/30بتاريخ 

أين تحولت المكتبة الجامعية إلى مؤسسة تلبي احتياجات التعليم العالي المشتركة، إذ بلغ رصيدها ما 
 كتاب، غير أن المنظمة السرية العسكرية أقدمت بتاريخ 486361حوالي  1958و 1957بين 

 أين أتت النيران على معظم ،المبنى المركزي للجامعةامعية والجكتبة الم على تفجير 1962/06/07
 تحويلا إلى خارج البلاد، أرصدا الوثائقية، وعرفت الأرصدة المتبقية خاصة منها المخطوطات

  .خاصة إلى فرنسا

2.2.1.1.2 
ييد شغال الدولة بالمهام الكبرى كتأسيس الجامعات وتشانشهدت مرحلة ما بعد الاستقلال 
 فلم تعط الأهمية الكافية لقطاع المكتبات ككل وخاصة ،المصانع والمدارس والمرافق العامة الأخرى

للدور الكبير الذي تلعبه المكتبات الجامعية في وذلك لعدم ادراك المسؤولين . المكتبات الجامعية
الجزائر وترقيتها إلى ة لجامعمراكز جامعية تابعة  وفي هذه المرحلة تم فتح. التحصيل العلمي والمعرفي

 ومع اية الثمانينات .وجامعة عنابة وهران، جامعة قسنطينة، ةجامعات فيما بعد، مثل جامع

                                                
  .80-79 .ص. المرجع السابق .تيقروسين، منير .1
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 صاحبها افتتاح مكتبات جامعية ،ظهرت إلى الوجود جامعات أخرى بعد أن كانت مراكز جامعية
 إلى المبنى الذي هي عليه الآن  وانتقلت1966تم افتتاحها سنة التي مثل المكتبة المركزية بجامعة وهران 

، وقد تدعم قطاع التعليم العالي بالجزائر بالعديد من المكتبات الجامعية مع اية سنوات 1978سنة 
  . نتيجة لامتلاك معظم ولايات الوطن جامعات ومراكز جامعية بكل هياكلها،الثمانينات

لمكتبات الجامعية بالنسبة لابة النقلة النوعية ولا ننسى أن مرحلة الثمانينات كانت بمث
 أينالجزائرية، حيث تنوعت وتعددت تبعا للتغيرات التي حصلت على المنهج التدريسي الجامعي، 

سايرت المكتبة الجامعية كل التخصصات الجديدة المدرجة، إذ وفرت الدولة مكتبة تخدم كل 
، حسب تخصص جديد مدرج، إلى درجة أن أصبحت الكلية الواحدة تحوي عدة مكتبات

التخصصات المدرسة ا، وأصبحت معظم الأحياء الجامعية تحوي مكتبات تضم مجموعات تخدم 
 مرورا إلى تطبيق تكنولوجيا ،احتياجات قاطنيها من الطلاب على اختلاف ميولهم وتخصصام

 على خدمات المكتبات الجامعية الجزائرية بحلول منتصف سنوات التسعينات تالمعلومات والاتصالا
 ونتحدث عن المكتبة الافتراضية ، المكتبات الجامعيةلماضي، أين أصبحنا نتحدث عن أتمةن القرن ام

بجامعة الأمير عبد القادر  حيث دشنت أول مكتبة رقمية ، والمكتبة الرقمية الجامعية،الجامعية
  . عنوان كتاب مرقمن2000 تحوي أكثر من 2006 مارس 04بقسنطينة في 

3.1.1.2 
 مكتبة على اختلاف 750 أكثر من 2002لقد بلغ عدد المكتبات الجامعية في الجزائر حتى سنة 

 . وأعدادها والفئات المستفيدة منها، ونوعية أرصدا، وأحجامها، وأماكن تواجدها،مستوياا
كتبات الجامعية، يوجد إجمالا يميز أهل الاختصاص من المكتبيين والأكاديميين أقساما أو أنواعا للمو

  1:بالجزائر خمسة منها نذكرها فيما يلي

.1.3.1.1.2 
تتمثل في المكتبات الجامعية الأم إذ لا تخلو أي جامعة جزائرية منها، بحيث نجد لكل جامعة 

 ،امعةمكتبتها المركزية التي تتولى مهمة الإشراف على جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالج
 وذلك لأن اقتناء المواد ،لكوا هي التي تمولها بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات المختلفة

                                                
   علم :  دولة دكتوراهأطروحة. تكنولوجيا المعلومات، أنواعها ودورها في دعم التوثيق والبحث العلمي .بن السبتي، عبد المالك 1.
  .190 - 189. ص. 2002قسنطينة، : المكتبات  
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توظيف وتأطير مهمة وى هذه المكتبة، كما أا تتولى المعلوماتية يتم بشكل مركزي على مست
 الفنية بالإضافة إلى الجوانب الأخرى المكتبيين وتوزيعهم على المكتبات الجامعية الموجودة،

 ،لها فنيال في اقتراح الحلول تساهم المكتبة المركزية بشكل فعا التي غالبا ما ،والتنظيمية والعلمية
 وتنظيم النشاطات العلمية ،الأقسام الكليات و وتحديد العلاقات بين المكتبات وإدارةووضع النظم

 المركزية عامة فإن المكتبة  وبصفة.دوات والمحاضرات والمعارض وغيرهاالمتمثلة في الملتقيات والن
 همزة الوصل بين اباعتباره ؛بالجامعات هي واجهة لجميع المؤسسات التوثيقية الموجودة بالجامعة

ومن جهة ثانية لأن جميع الإمكانات التي تخصصها الجامعة  ،هذه المؤسسات والإدارة من جهة
  .للوثائق والمكتبات توضع تحت تصرفها

م التخطيط لتنمية اموعات والتخطيط المستقبلي للسياسات كما أا على مستواها يت
م تكييف ذلك وفقا لحاجات المكتبات الفرعية يتالوطنية المعلوماتية، وتطبيق التقنيات الحديثة و

  .الأخرى

2.3.1.1.2  
 حيث سارعت إدارة الجامعات بالجزائر إلى ،تتواجد هذه المكتبات على مستوى الكليات

إنشاء مثل هذه المكتبات بمجرد صدور القرار الذي ينص على تبني نظام الكليات في إدارة الجامعة 
 وغالبا ما نجد هذه المكتبات مجهزة بأدوات ووسائل حديثة لاسترجاع المعلومات ،الجزائرية

 ، ورغم حداثة هذه المكتبات إلا أا عملت على تخفيف الضغطالإنترنتوخطوط الارتباط بشبكة 
 سواء من حيث اتجاه الباحثين إلى استخدام أرصدا الوثائقية أو ،على المكتبات الجامعية المركزية

 جوانب  حيث المكتبات المركزية منكاهلالوثائق التي كانت تثقل  الكتب والتكفل بجزء من
  .التنظيم والتخزين

3.3.1.1.2 
مستوى الأقسام والمعاهد التي نتجت عن الزيادة وهي فروع للمكتبات المركزية توجد على 

 مما استدعى إقامة مكتبات ا، بدأت كفروع ثم أصبحت بعد ،الهائلة في عدد الطلبة والأساتذة
.تزايد وتعاظم دورها مكتبات قائمة بذاا 
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4.3.1.1.2 
مواد عمال التطبيقية التي تتطلبنجدها في الأقسام اهزة بمخابر لإجراء التجارب العلمية والأ

ونتيجة للحاجة المستمرة إليها  هذه الأخيرة كانت أصلا موجودة بمكتبات المعاهد .خاصةووثائق 
 عين المكان خصصت لها خزائن أو قاعات مجاورة للمخابر، ومع مرور الوقت أصبحت تضم في

ها لإنجاز تجارب الباحثين والأساتذة  من الوثائق والمواد، بشكل لا يمكن الاستغناء عناً مهمارصيد
كما أن هذه المكتبات أيضا أصبحت لديها إمكانيات  ،والأعمال التطبيقية الموجهة للطلبة

.الإنترنتتكنولوجية وارتباط بشبكة  

5.3.1.1.2.  
والمدارس العليا التي تقوم تعتبر بدورها من بين المكتبات الجامعية لتواجدها بالمعاهد الكبرى  

 والتي تكون في غالبية الأحيان تابعة ، مما يجعل وثائقها من جنس تخصصاا،تكوين الجامعيالب
لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وهي مكتبات لا تقل أهمية من حيث مجموعاا ومن حيث 

  . المكتبات الجامعية الأخرى عنخدماا

2.1.2  
 ،لباحثينا ،لم تعد المكتبة بشكلها التقليدي قادرة على الوفاء باحتياجات العلماء

 وبالتالي ظهرت ، وما يرتبط اهذه الأخيرةوالمتخصصين من المعلومات أمام مشكلة انفجار 
م والاختزان والنشر والتنظيالحاجة إلى جهاز معلومات يقوم بعمليات التجميع والاختيار والتحليل 
   .والاسترجاع لتلك المعلومات حسب احتياجات الباحثين والمتخصصين

1.2.1.2  
إجراءات وفعاليات  - مجموعة عناصر تشكل برنامجا"تعرف المكتبة كنظام معلومات على أا 

 أهداف من خلال معالجة البيانات، لتهيئة معلومات في فترة زمنية لتحقيق هدف أو مجموعة -تنجز
1"محددة 

                                                
     ،22مج.  المجلة العربية للمعلومات. مفهومها وتطبيقاتها في المكتبات ومراكز المعلومات: نظم المعلومات. كلو محمد، صباح .1

 .112. ص. 2001  تونس،.1ع   
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اختيار ب  ـبالإضافة إلى اقتناء الكتب وفهرستها وتصنيفها ـ يهتم المعلوماتفنظام أو جهاز 
 ثم يتولاها بالتحليل ،ا الدوريات وتقارير البحوث المنشورةصع المطبوعات وخصوامختلف أنو

 ، ثم هو يهتم بعملية النشر والتحرير والترجمة والتصوير والنسخ،)الاستخلاصالتكشيف و( العميق 
  .1 لأداء عملياته بسرعة وكفاءةالإلكترونيةوعادة ما يستخدم في عملياته الحاسبات 

بالمكتبات لما تقدمه من خدمات،   المهمةالأدوات من المعلومات تكنولوجيالقد أصبحت ف
ويعتبر توفير مصادر المعلومات  .التطور كتبة تسعى إلى مواكبةوغدت من السمات الرئيسية لأي م

للحصول على كل الإنتاج الفكري في زمن ثورة  ركيزة البحث العلمي، ومهما سعت المكتبات
وعليه فإن أي مكتبة جامعية مطالبة  ،ستقف عاجزةا ات الذي يتزايد بسرعة فائقة فإالمعلوم

ا بالضبط ما تسعى إليه المكتبة الجامعية المركزية لجامعة بالعمل كنظام معلوماتي متكامل، وهذ
و فرحات عباس، إذ في سؤال طرح على المسؤولين على أقسامها حول إذا ما كانت المكتبة تسير نح

المكتبة مؤتمتة وتمتلك وسائل التكنولوجيا المعلوماتية، من برمجيات تحقيق هذا الهدف، اتضح أن 
 لعل أهمها تلك المتعلقة بتابعيتها ،غير أا تعاني من بعض العراقيل. ت وبث للمعلوما،لاقتناء، حجز

للمكتبة من أجل  مما يفرض عليها التقيد بالقرارات المركزية، وعدم وجود ميزانية مخصصة ،للجامعة
التصرف فيها وفق احتياجاا، إضافة إلى نقص المورد البشري المؤهل رغم قابلية العاملين ا 

  .للتغيير
 لأقسام المكتبة ومكوناا المادية والبشرية، فهي من ملاحظتناعلا هذا ما وقفنا عليه في وف

 ؛ مما يمكنها من إدخال أي نظام آلي عليها،الجانب التقليدي منظمة ومرتبة ومهيكلة بطريقة جيدة
 في رغبةأي أن القاعدة التحتية لأي نظام معلوماتي متوفرة بالمكتبة، من تجهيزات ومساحة مناسبة و

  :من ، فهي تحوي كل متطلبات إدخال تكنولوجيا المعلومات إلى المكتباتالعمل المتناسق،
v ياسحو أجهزةطابعة( ،اب وملحقا Printer،ماسح ضوئي Scannerمليزرة ، أقراص  CD- 

ROM  لتحميل أية بيانات....( 
v وبنوك المعلوماتقواعد البيانات واشتراك في ،برمجياتة وشبكة داخلي . 
v  دتزوي جرد،، ة، إعارة، فهرستسجيل( من للأعمال الفنيةموحد نظام(. 
v الإنترنت موقع للمكتبة على شبكة. 

                                                
    تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي: المكتبات الجامعية.  محمد فتحي،عبد الهادي  أحمد،،بدر .1
 .26. ص. 2001دار غريب، : القاهرة .4ط. العلمي والبحث  



   كنظام معلومات كنظام معلوماتالمكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعية: : الفصل الثانيالفصل الثاني
  
  

  

- 49 - 

v  الإنترنتإتاحة خدمة. 
v بصرية ـ ، والمصادر السمع دمجةالمقراص  والأالفيديو أقراصك ،مصادر معلومات غير ورقية

 .الأخرى

ل على تحقيق حاجات الطلبة  يعم نظاما معلوماتيا،تكونوهذا ما يؤهل المكتبة لأن 
 والمتمثل أساسا في دعم ، من إقامتها المنشودالهدف  تحقيق إلى، ما يؤديوالمستفيدين من خدماا

للجامعة، وتمكين هيئة التدريس والباحثين من متابعة أعمالهم بطريقة تمكن من المنهج الدراسي 
غه للجهة المنشودة، والمتمثلة خاصة في  وتنظيمه وتبلي،استثمار الوقت والجهد في التحصيل المعرفي

 .الطلبة الجامعيين على اختلاف تخصصام وفئام

2.2.1.2 
  1: ندرجها فيما يلي،معلوماتيا  حياة المكتبة الجامعية بوصفها نظامالدورةهناك خمس مراحل 

 ، بتحديد أهداف مـشروع المكتبـة      المتعلقةطوات   على الخ  المرحلة وتشتمل هذه    ،التصميم  .1
 وغيرها من العناصر التي     ، وأعداد القائمين بالعمل   ، وإجراءات سير العمل ا    ، المختلفة ووحداا

  .تراعى عند الإقدام على إنشاء مكتبة جديدة
منها بعـد   مع المستفيدين   مل   وفيها تبدأ المكتبة في أداء عملها والتعا       ،مرحلة الإنشاء والتقديم    .2

  .اكتمال عناصرها اللازمة لذلك
 أين تشرع المكتبة في إدخال بعض التعديلات علـى أسـلوب            ،مرحلة نمو وتقدم عمل المكتبة     .3

  . دف التكيف ومعايشة طبيعة البيئة المتغيرة المحيطة ا،العمل الذي تؤديه
ليه عند إنشائها كنتيجة  فمع مرور الوقت تصبح المكتبة أقل فعالية مما كانت ع   ،مرحلة التدهور  .4

 بسبب تغير البيئة وعدم قدرة المكتبة على التطور         ،طبيعية لاستهلاك بعض أدواا أو قدم أساليبها      
  . وتكون النتيجة النهائية فساد نظام المكتبة مما يستدعي التغيير،ومواكبة هذه المتغيرات

 ،التغيير في النهاية خطوةتأتي تعمال   نتيجة تدهور المكتبة بتأثرها لعامل الزمن والاس       ،الاستبدال .5
 يتناسـب   أين يستبدل هذا الأخير بآخر     ،وهي آخر خطوة في دورة حياة المكتبة بوصفها نظاما        

 ولعل هذا ما تحاول المكتبة مجال الدراسة الوصول إليه          .اصلة في البيئة المحيطة بالمكتبة    والتغيرات الح 
  .بأهمية التغيير وفقا لمتطلبات البيئة المكتبية اليوموتطبيقه، انطلاقا من إيمان القائمين عليها 

                                                
  .120. ص. المرجع السابق. كلو محمد، صباح 1.
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3.1.2 
ا العنصر المكتبة مجال الدراسة بالتعريف والإحاطة بالمعلومات حتى نعرف مبدئيا        نتناول في هذ  

يكون ذلك كمدخل     وحتى ، كخطوة أولى   الجامعية الأخرى   والمكتبات تموقعها بين نظم المعلوما   
.ة ثانيةو كخطلثاللتعريف بالنظام المعلوماتي المطبق ا والذي سيأتي ذكره في الفصل الث 

1.3.1.2. 
 علـى  1985 عـام     في مبناها الجديد   عة فرحات عباس التي دشنت    امتمتد المكتبة المركزية لج   

  .تحت أرضيطابق  أرضي و؛ طابقابقان ا ط،متر مربع 7200 . بـمساحة تقدر
    :أما عن الطابق التحت أرضي فهو مخصص لما يلي  

v كتاب000 300.ـ بهتقدر سعتيحتل جزءا كبيرا من مساحة المكتبة ، والمخزن.  
v و الفهارس.   
v مصالح الإعارة الخارجية.   
v المصالح التقنية بما فيها قسم المعالجة وقاعة الحجز.   
v  والمصالح الإداريةالإدارة المركزية.  

  :أما الطابق الأرضي فهو مخصص لما يلي 
v  ا مقعد600  متر مربع وتتسع لأكثر من1200قاعات المطالعة وعددها أربعة، تشغل حوالي.   
v ة بالأساتذة وطلبة ما بعد التدرج خاصقاعة للبحث البيبليوغرافي.  
v قاعة الدوريات والرسائل والكتب والمراجع.   
v  الإنترنتقاعة.  

2.3.1.2. 
  :تتكون مكتبة جامعة فرحات عباس المركزية من أربعة أقسام رئيسية هي

1.2.3.1.2 
ويختص بعملية الاقتناء السنوية للكتب وأوعية المعلومات أين تحرس المكتبة علـى التـشاور              

لـذلك   ،لكليات لاختيار اموعات الأنسب للطالب والأستاذ     وتنسيق الجهود بينها وبين مختلف ا     
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فهي تراسل سنويا عمداء الكليات من أجل إرسال قوائم ببليوغرافية خاصة بالتخصصات الموجودة             
قتناء مـن   اختيار اموعات للا  المكتبة للقيام بعملية     كما تدعو الأساتذة إلى الحضور إلى      ،مابكلي

لى عملية اقتناء اموعات ذا القسم لجنة مكونة من رؤساء أقـسام   وتشرف ع  .الفهارس مباشرة 
وردين وتجري مقارنة دقيقـة     الم تقوم بدراسة مختلف العروض المقترحة من طرف         ،المكتبة المركزية 

أين يخـضع   ..  ويقدمون أحسن خدمة   اًللأسعار من أجل إختيار الموردين الذين يقترحون أقل سعر        
 حيث يتم تدعيم الفروع الجديدة والأقسام  ،لتوجيهات البيداغوجية للجامعة  عمل قسم الاقتناء إلى ا    

يحرص القسم على تقديم قـوائم      و .التي ا نسبة كبيرة من الطلبة لتزويدهم بعدد أكبر من النسخ          
 كما توجه نسخ    ،الجديدة دوريا للإطلاع عليها من قبل مستخدمي المكتبة        ائية خاصة بالاقتناءات  

 . لإعلامهم بما يجد من مقتنياتاتالكلي لعمداء 

2.2.3.1.2 
 أيـن   ،للرصيد والمتمثلة خاصة في عملية الفهرسة     يختص هذا القسم بإجراء عمليات المعالجة       

 ،لجأت المكتبة منذ أكثر من سنتين إلى إعادة فهرسة كل الرصيد الوثائقي الموجود ـا إلكترونيـا    
     مما سـاهم في  ،نترانتالأشبكة ا كل الرصيد يمكن تصفحها على وأنشأت أول قاعدة معلومات 

 حيث تعتبر المكتبة المركزية لجامعة فرحـات        ، لمستخدمي المكتبة  تسهيل عملية البحث البيبليوغرافي   
 ،على مستوى القطر الجزائري التي استطاعت خوض هذه التجربـة          عباس من بين أولى المكتبات    

  .تبة يدويا إلى جانب الشكل الإلكترونيبالتوازي مع إتاحة فهارس المك

3.2.3.1.2 
  :لى فرعينينقسم هذا القسم إ

v  خاص بطلبة ما بعد التدرج، به تتم عملية البحث البيبليوغرافي ،فرع البحث البيبليوغرافي 
ومات ذات  التي اشتركت فيها المكتبة انطلاقا من قواعد المعل،بواسطة الأقراص المضغوطة
  .  أيضاالإنترنت مع اتصالها بشبكة ،الملخصات والنص الكامل

v  لات والدورياتويستقبل هذا الفرع طلبة السنوات النهائية وطلبة ما بعد التدرج ،فرع ا 
  على وهو يحتوي إضافة إلى الدوريات والات، أين تكون فيه المطالعة داخلية،والأساتذة

 من قواميس وموسوعات التي لا ، والكتب المرجعية،ه والماجستيرمجموعة من رسائل الدكتورا
  .تعار خارجيا
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4.2.3.1.2 
 مع قابلية   ،بنظام نصف شهري لكل كتاب يعار     يهتم هذا القسم بالإعارة الخارجية للكتب       

 وهـو   ،طالب إضافة إلى الأساتذة والبـاحثين      42000التجديد لهذه المدة، يقدم خدماته إلى حوالي        
  :مقسم إلى فرعين

v  فرع الإعارة الخارجية لكتب العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية.  
v  فرع الإعارة الخارجية لكتب العلوم التكنولوجية والتطبيقية .  

3.3.1.2 . 
 84582ما يعادل    ،نسخة 284748 ما يربو عن    2005اية سنة  اقتنت المكتبة منذ إنشائها حتى    

 اقتصرت في السنوات الأولى على الكتاب العلمـي         ،غات العربية والفرنسية والإنجليزية   لعنوان بال 
 وبافتتاح فـروع    ، كون المكتبة آنذاك كانت تضم التخصصات التكنولوجية فقط        ،باللغة الفرنسية 

عريب التعليم حرصت المكتبـة     وتماشيا مع فكرة ت    ،جديدة في العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية     
: يتوزع الرصيد كما يليحيث .على توفير الكتاب العلمي باللغة العربية والكتاب الأدبي 

  مجموع الكتب باللغتين العربية والأجنبيةمجموع الكتب باللغتين العربية والأجنبية  :)02( الجدول رقم

  مجموع النسخ  مجموع العناوين 
66108  319675  

  :لموضح في الجدول التاليأما عن الرصيد باللغة العربية فهو متوفر على الشكل ا

   باللغة العربية باللغة العربيةالكتبالكتبعدد عدد  :)03(الجدول رقم 

  التخصص
العلوم الإنسانية 

  والاجتماعية
حقوق 
  المجموع  علوم  واقتصاد

  155351  31900  56540  66911  عدد النسخ

  28197  3243  11319  13635  عدد العناوين
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 ـ    التخصصات المبي موزع بدوره حسب    موضوع على الرفوف، و   وهو    انة في الجـدول وفق
  :للأحجام المعروفة كما يلي

  العلوم الإنسانية والاجتماعيةالعلوم الإنسانية والاجتماعية بقسم  بقسم  الكتب الخاص الكتب الخاصرصيدرصيد :)04(الجدول رقم 

  المجموع العدد  الحجم  التخصص

  64287  8 أ

  علوم إنسانية واجتماعية  1451  4أ 

  686  12أ 

 م أضيفت سنةث 66911
2006:  

   نسخة487

  الحقوق والاقتصادالحقوق والاقتصاد بقسم  بقسم الكتب الخاصالكتب الخاص  رصيدرصيد :)05(الجدول رقم 
 المجموع العدد  الحجم  التخصص

  51078  8ح 

  حقوق واقتصاد  3771  4ح 
  1019  12ح

 سنة  أضيفتثم  56540
2006:  

 نسخة 691
  

  العلومالعلوم بقسم  بقسم  الكتب الخاص الكتب الخاصرصيدرصيد  :)06(الجدول رقم 
 المجموع العدد  الحجم  التخصص

  25502  8 ع
  العلوم  6086  4ع 
 14  12ع

 سنة ثم أضيفت  31900
2006:  

  نسخة292

  :أما عن الكتب باللغة الأجنبية فهي موزعة كما هو مبين في الجدول التالي

  عدد الكتب باللغة الأجنبيةعدد الكتب باللغة الأجنبية: : )07(الجدول رقم 

  التخصص
العلوم الإنسانية 

  والاجتماعية
حقوق 
  المجموع  الطب  علوم  واقتصاد

  164324  24411  89921  22971  27021  عدد النسخ

عدد 
  37911  6345  18713  5697  7156  العناوين
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  :والرصيد بدوره موزع حسب التخصصات وفقا للجداول التالية

  العلوم الإنسانية والاجتماعيةالعلوم الإنسانية والاجتماعية بقسم  بقسم  الكتب الخاص الكتب الخاصرصيدرصيد  :)08(الجدول رقم 
 المجموع العدد الحجم التخصص

L8  15919  

L4 990  العلوم الإنسانية والاجتماعية 

L12  4748  

   سنة ثم أضيفت  27021
 2006:  

  نسخة  5364

  الحقوق والاقتصادالحقوق والاقتصاد بقسم  بقسم  الكتب الخاص الكتب الخاصرصيدرصيد :)09(الجدول رقم 
 المجموع العدد الحجم  التخصص

D4 1799  
D8 18559  الحقوق والاقتصاد 

D12  2221  

  ثم أضيفت سنة 22971
2006:  

  نسخة 392

  العلومالعلوم بقسم  بقسم  الكتب الخاص الكتب الخاص رصيد رصيد:)10(الجدول رقم 
 المجموع العدد  الحجم التخصص

S8  67177  

S4 20626  العلوم 

S 12  1468  

  ثم أضيفت سنة  89921
 2006:  

 نسخة 650
 

  العلوم الطبيةالعلوم الطبية بقسم  بقسم  الكتب الخاص الكتب الخاصرصيدرصيد :)11(الجدول رقم 
 المجموع العدد الحجم التخصص

M8  13251  

M4  6083  العلوم الطبية 

M12  839  

 نةس ثم أضيفت  24411
2006:  

  نسخة4238

 رصيدها بمـا    إلىن المكتبة تحاول دائما جمعها وتنظيمها وضمها        إ ف ،أما عن الرسائل الجامعية   
در عن الطلبة في الجامعات      العلمية التي تص   الأعماليوفر للمستفيدين الفرصة للاطلاع الواسع على       

 الجامعات الجزائريـة     رسالة جامعية من   6783 حوالي   2005الأخرى، حيث ورد إلى غاية اية سنة        
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، نوضح ذلك من خلال الجـدول        منها ما هو بالعربية ومنها ما هو باللغات الأجنبية         ،عبر الوطن 
  :التالي

  عدد الرسائل الجامعية للدكتوراه والماجستير المتوفرة بالمكتبةعدد الرسائل الجامعية للدكتوراه والماجستير المتوفرة بالمكتبة ):12 (الجدول رقم
  

  عدد النسخ  عدد العناوين  

  1168  682  رسائل باللغة العربية
  5615  2227  لغة الأجنبيةرسائل بال

  6783  2909  المجموع

 فإن المكتبة مجال الدراسة قـد بـدأت في عمليـة            ،وفيما يخص الدوريات والات العلمية    
كـون   ،فيما يتصل بالدوريات العلمية والتقنية     خاصة   ، لنشأا الأولىالاشتراك فيها منذ السنوات     

لم  1980  ومنذ سنة،ابع تقني وتطبيقي علميالتي كانت تدرس بالجامعة كلها ذات ط الاختصاصات
 إلى سـنة   1987 ة لمدة عشر سنوات من سـن       إلا تنقطع  المكتبة عن الاشتراك في الدوريات العلمية       

  ثم عاودت الاشتراك فيها بطريقة متتالية دون انقطاع إلى يومنـا هـذا،             ،لأسباب مالية بحثة   1997
      :وهذا ما يتضح من خلال الجدول التالي

  عدد الدوريات والمجلات التي تشترك فيها المكتبةعدد الدوريات والمجلات التي تشترك فيها المكتبة :)13 (دول رقمالج

-1980  السنوات 
1987  

1997-
1998  1999  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  

عدد الدوريات 
  /  /  /  33  33  29  27  /  بالعربية

 تعدد الدوريا
  بالفرنسية

349  70  

53  32  43  48  81  50  56  52  

2.2 
 كوا الخدمة الأولى الـتي      ،من بين أهم مرتكزاا   تعتبر عملية اقتناء المعلومات في أي مكتبة        

يوهذا بالضبط ما ينطبق على المكتبة الجامعية الـتي يعمـل             عليها مدى نجاح المكتبة أو فشله      ىبن ،
تناسب وتطلعات المستفيد الجامعي، انطلاقا     إلى ما ي   البلوغ بعملية الاقتناء     القائمون عليها من أجل   
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 فيما يخدم وظائف المكتبة     اواستثماره ،ل التكنولوجية الجديدة والمتلاحقة   الطرق والوسائ  عتباإمن  
   .المختلفة

1.2.2 
قنية فرضـت    إلا أن الت   ،ويتناسب كلا المصطلحين من حيث المعنى والهدف الذي يخدمانه         

 كون هذا الأخير يناسب أكثر اتجاهات       ،على أهل الاختصاص السير نحو استخدام مصطلح الاقتناء       
  :وهذا ما سنتناوله فيما يلي، البيئة المعلوماتية الجديدة المعتمدة على المعلومة كسلعة

1.1.2.2  
 المواد المكتبية المختلفة والمناسـبة للمكتبـة         أو الحصول على   توفيرعملية   "التزويد والاقتناء 

 تعتمد على خطوات واضحة أثناء       فالمكتبة الجامعية الجيدة هي تلك التي      ،1"ومجتمع المستفيدين منها  
يجب على قسم التزويد القيام بتـوفير المـواد          "ولكي تنال المكتبة رضا المستفيد       تنمية مجموعاا، 

  .2"وأقلها تكلفة وجهدا ل الطرق وأسرعهاالمكتبية المختلفة للمكتبة بأفض
ولأن المكتبة الجامعية تعتبر مفتوحة النهايات، حيث لا يوجد حد معين لنمو مقتنياا مـن                

توفير المواد  لها  ينبغي  ف  وتتنوع ولا تقف عند حد معين      ناحية، ولأن حقول المعرفة تتطور باستمرار     
 الجديدة التي تنوي الجامعة طرحها      المتعلقة بالمواد بلية   من خلال متابعة خطة الجامعة المستق      ،المكتبية

وهذا باستخدام وسائل التكنولوجيا بما فيها وسائل النقل والتحويل والمتابعة الشاملة            .3للمستعملين
 جاءت عملية أتمتة عملية التزويد متـأخرة في المكتبـات           عن بعد، باعتماد الأتمتة أو الحوسبة، إذ      

، فهناك اختلافات    والإعارة لأن الأمر لم يكن سهلا      لنظام الآلي على الفهرسة   الجامعية بعدما طبق ا   
إجراءات الشراء وأساليب المعاملات المالية التي تخضع لسيطرة وحدة أخرى          كثيرة بين المكتبات في     

في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم التي تتبعها المكتبة، إلا أنه وفيما بعد تم التغلـب علـى هـذه                   
     مـن الـصيغ     لكترونية تكفل الحصول على عدد كـبير       في الإجراءات بتصميم نظم إ     تفاالاختلا

   .المتنوعة الخاصة بإجراءات التزويد والتقارير المالية

                                                
ديرية المكتبات والوثائق   م: عمان. المعلوماتأساسيات علم المكتبات والتوثيق و    . همشري، عمر، مصطفى عليان، ربحي    أحمد   1.

   .143. ص. 1990، الوطنية
   .143 .ص. المرجع نفسه 2.
  .27. ص. 1996دائرة المكتبة الوطنية، : عمان. ومات وبث وتطوير مقتنيات المكتباتمصادر المعل. عبابدة، حسان. 3
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2.1.2.2 
   ا تعلق   خاصة إذ  ،لأي مكتبة ختيار ما يناسب من مقتنيات      أجل ا  بعة من هناك عدة معايير مت

مـصادرها  و من المعلومات    المكتبات الجامعية التي تولي اهتماما كبيرا بمسألة إختيار مقتنياا        الأمر ب 
  .. .خدمة لمستفيديها

   1:ندرجها فيما يلي 1979سنة  ).GARDNER G.E(لـلعل أهم تلك المعايير ما جاء في مقال 

عمـق  ، نطاق كاف و   البيانات حداثة   ، وعدم التحيز   الدقة ؛ )الناشر أو   المؤلفسمعة  (  الثقة  
، التنظـيم،   الاهتمـام ،  )مستوى وشكل مناسب للمـستفيد      (مناسبة   ،الصلة و الارتباط ،التغطية

لمميزات الطبيعيـة   ا ،)الجوانب الفنية كالرسومات وأساليب الإيضاح    ( الصفات الجمالية    الأسلوب،
هل هـي   (يف  التكالو ،..) المذكرات، الملاحق،  ،تالبيبليوغرافيا( المزايا الخاصة    كنوعية التجليد، 

صول عليها عن طريـق توصـيل        أو الح  ؟؟، هل يجب شراؤها أو إيجارها     تكاليف دائمة أو مؤقتة   
  .)؟الوثائق

3.1.2.2 
 عية خاصة  المهتمين بالمكتبات عامة والمكتبات الجام      وضوابط تساعد  عدلقد صيغت عدة قوا   

 وازدادت أهمية مثل تلك القواعد والأساليب خاصة        ،في اختيار المواد المعلوماتية المناسبة لمؤسسام     
 نذكر من بين أهمها   ... ونقل المعلومات  ، معالجة ،مع التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيات إنتاج      

  1997:2سنة  ).WHITE G. W(حد الاختصاصيين في مجال المكتبات لأ ما جاء في تقرير
v  أو الكلية أي مدى ارتباط هذه المواد بالرسالة التعليمية في المعهد ؛مدى استخدام الارتباط 

   .ومدى الاستخدام وانتظامه
v  في شكل  أي ما مدى وجود المعلومات وما مدى توفر المواد في المكتبة ؛ والحشوالتكرار

 ل الموجود بالمكتبة من عدمه؟ ل على الشك وهل هناك حاجة مستقبلية لاستمرار الحصوآخر؟
   ؟وهل هناك حاجة لإتاحة المعلومات في أشكال أخرى متعددة

v  ؟ على هذه المعلومات؟ وما جمهورها أي ما مدى الطلب؛الطلب   

                                                
 الـدار   :القـاهرة . 1.ط. الاتجاهات الحديثة في إدارة وتنمية مقتنيات المكتبات ومراكز المعلومات        . إسماعيل متولي، ناريمان   .1

  .82 -81 . ص.2002، المصرية اللبنانية
  .81-79. ص. المرجع نفسه. 2
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v  ؟ واستخراج المعلومات المطلوبة منه الاستخدام ما الشكل الأسهل في ؛سهولة الاستخدام  
v  عددة في الوقت تلمصدر الالكتروني للاستخدامات الم أي ما مدى صلاحية ا؛توفر الاستخدام

  ؟ هذه الصلاحية محددة بمستخدم واحد؟ وهل هذا التحديد يسبب مشكلة؟ أم أن نفسه
v  ة سوف لن  المصدر وأن البيانات الوارد- هل يكفل البائع تغطية الكشاف؛مدى ثبات التغطية

  ؟ تمحى عند تحديث المنتج
v  ؟ بالرسالة التعليمية للمؤسسة الأم ةاستمرار علاقة الماد أي ما مدى ؛مدى الاستمرارية  
v  أي ما الفرق في سعر مختلف الأشكال التي تخدم الغرض نفسه؟ ؛السعر  
v وما ثمنها؟  ة لاستخدام الشكل الالكترونيناسب هل تقتني المكتبة التجهيزات الم؛التجهيزات  
v  ؟ المواد/ ومات استخدام المعل ما المساحة المطلوبة لاختزان و؛المساحة 

 تقيدها ذه  عدمومن خلال اطلاعنا ميدانيا على حالة المكتبة المعنية بالدراسة اتضح أنه رغم
 تتبع  مما يمكننا من الحكم على أا،معها إلى حد بعيدوتتقارب القواعد المذكورة إلا أا تتقاطع 

  . رق إليه لاحقا لاختيار مجموعاا واقتنائها، وهو ما سنحاول التطةسياسة واضح

2.2.2 
 ثم الاقتناء   ،لقد تعددت سبل الوصول إلى المعلومات من الطرق التقليدية المبنية على الاختيار           

ل إليه، سواء ، إلى طرق حديثة تعتمد على التصفح الواسع ثم اختيار ما يمكن الوصو     في شكل مادي  
  عبر الوسائط الحديثة للمعلومات،    ، أو الكترونيا  ي، أو عن بعد عبر الشبكات     ماد -في شكل ورقي  

أين اعتمدت المكتبات في وقتنا الحاضر على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنمية مجموعاا             
 هي مبرراتـه ومراحـل      ؟ وما لجمهور المستفيدين منها، فما هي مظاهر الاقتناء الحديث       وإتاحتها  

  . ؟هتطوره وشروط

1.2.2.2 
 ،المكتبات وتحديد الموجودات آليا  في مجموعاتنظم الآلية التي تسمح بالبحث    لعة ا ي مجمو ه 

حـتى  و،  الاستعمالتقديم إحصاءات عن أهم المراجع أو المواد المستعملة أو تلك قليلة             مع امكانية 
 ،المصادر المعلوماتية الحديثة   و الحصول على المواد  عالم و  أهم قواعد البيانات في ال      مباشرة مع  الارتباط



   كنظام معلومات كنظام معلوماتالمكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعية: : الفصل الثانيالفصل الثاني
  
  

  

- 59 - 

  بميكنة قطاعات النـشاط    للاقتناء الإلكترونيةبدأت المكتبات تنظر في امكانية استخدام النظم        "أين  
  .1"ايا التي يمكن أن تحققها الميكنةالمزالتكاليف و وأولويات التنفيذتبات ورى في المكالأخ

 ل إلى المعلومات يجعل فرص الإفادة من المعلومات       الوصواء الآلية و  لاقتنا أن استخدام نظم     إذ 
في تحقيـق   ، وبدرجة عالية من الدقة      من الإفادة منها على أوسع نطاق     ن  مكِّي ي تتحسن بالقدر الذ  

بـسطيف،  عباس   وهو ما تعمل على تحقيقه مكتبة جامعة فرحات          .حاجات المستفيدين المعلوماتية  
يها بأا تتبع عدة طرق في تزودِها باموعات، أقل ما يقال عنها أـا              حيث أكد لنا القائمين عل    

وخاصة   فبالنسبة لاقتناء اموعات باللغات الأجنبية    . تعتمد على الوسائل الحديثة لاقتناء المعلومات     
ا العالمية التي تقدم سـنوي   " ELECTRE" قاعدة    انتقائها من خلال    على الفرنسية منها، تعتمد المكتبة   
منشورات الخمس سـنوات الأخـيرة      (  أجمع وفي كل التخصصات،    أحدث المنشورات في العالم   

قواعد المعطيات المقترحة مـن طـرف       بالإضافة إلى   ،  )بترتيب تنازلي من أحدث سنة إلى أقدمها      
أما اموعـات   . بالتنسيق مع الأساتذة في كل التخصصات التي تدرس بالجامعة المعنية         والموردين،  

ضـافة إلى    العربية فيتم اقتناؤها تقليديا عبر استشارة الأساتذة ورؤساء الأقسام والكليات، إ           باللغة
مجلات العلمية، وتصفح مواقع دور النشر دوريـا،        الدراسات المنشورة في الصفحات الأخيرة  لل      

 ـ جدوفهارس الناشرين والموردين، مع مراعاة الكتب الأكثر تداولا في المكتبة، والِ           صص، ة، والتخ
   . وعدد المستفيدين

وهو ما يوضح أن المكتبة تحاول الإلمام بكل المنشورات التي تـدخل في إطـار المقـررات                 
 اسـتثمار الوسـائل   والتخصصات التي تقدمها الجامعة، مع تركيز مـسؤوليها في ذلـك علـى          

دمات تناسب   حتى تقدم المكتبة خ    ،ء من حيث العمل التعاوني    ديدة في عملية الاقتنا   التكنولوجية الج 
 على اعتبار أن عمر     ، وتلبي حاجات المستفيدين المتغيرة من ناحية أخرى       ،تطلبات العصر من ناحية   م

مع احتمال ضياع بعـضها      ، في تحصيلها   المستغرق  حجم الوقت  صِتقلُّ  بقدر صالمعلومة اليوم تقلَّ  
 بأن المكتبـة مجـال    وعموما يمكن القول  . على الرغم من أهميته في خضم موجة المعلومات العارمة        

 في تطوير أساليب     متقدما الدراسة وبالنظر إلى واقع المكتبات الجامعية الجزائرية، قد حققت شوطا         
 تحولها إلى الشكل الحديث      بإمكانية ئُنبِها الأساليب الحديثة، مما ي    اقتناء مجموعاا، من خلال اعتماد    

   .للمكتبات

                                                
 .297 .ص .2003 ،دار غريب للنشر: القاهرة. 3ط. تنمية مقتنيات المكتباتمصادر المعلومات و. ، قاسم حشمت .1
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2.2.2.2   
ا مما انعكـس    خدمايا قد فرض عليها ميكنة أقسامها و      إن دخول المكتبات عالم التكنولوج    

المكتبة الجامعية بـصفة    ة أي قسم في المكتبة بصفة عامة و        حيث أن ميكن   ،ابعلى مجموعاا بالإيج  
 أيـن   ،الاقتناء ينطبق بالأخص على قسم التزويد و      ماهو  الأقسام الأخرى، و   خاصة يستلزم ميكنة  

 التزويـد  محتملة لإستخدام الحاسب في أعمال        ويقدم مجموعة دوافع   "ريتشارد بوس " ؤكد ذلك ي
  1:على النحو التالي

v  رفع معدلات إصدار أوامر التوريدتحقيق السرعة في اجراء التزويد و.  
v  خفض تكاليف التزويد.   
v زيادة سرعة إعداد أوامر التوريد وتلقي الأوعية المطلوبة .  
v ادارة الموارد الماليةوى  الارتفاع بمست.   
v تطوير النظام الآلي لقطاع معين ليصبح نظاما متكاملا .   
v الارتفاع بمستوى المعلومات الإدارية .   
v تحقيق التوافق مع الأقران في سياق تقاسم الموارد .   
v تشجيع المكتبة على الإفادة من التكنولوجيا المتطورة .  

، سام المعنية في المكتبـات لتـرتبط بـدور النـشر     وقد تخطت حاليا إجراءات التزويد الأق      
 ، بدورهم من التطورات في تكنولوجيا الحواسيب والاتصالات       ا واهزين الذين استفادو   ،الناشرين

المتمثلة في ظهور الشبكات والانتقال إلى يئة المطبوعات والوسائل المساعدة في الاختيار وقـوائم              
 الإنترنـت  قابلة للإرسال مباشرة وعن طريق    ،قابلة للنشر آليا  و بيانات مقروءة الناشرين إلى قواعد    

 Books in print, Microsoft Bookshelf معتمدين على الأقراص المليزرة مثل،بشكل غير مباشرو أ

library         وإصدارات العديد من الناشرين المعروفين أمثالBOWKER  وWILSON    حيث بإمكـان
 الإنترنتلكترونيا من هذه الوسائل بعد أن أصبحت متاحة على          المكتبات ودور النشر الاستفادة إ    

  .2ومن خلال مواقع لها

                                                
 .303.ص .السابق المرجع .، قاسمحشمت 1.

 .قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبـات ومراكـز المعلومـات      .  إيمان ،يفاضل السامرائ  ،امر ع ، إبراهيم يقنديلج .2
  .150. ص. 2000 الفكر، دار :عمان
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3.2.2 
 على مجموعات تعبر عن احتياجات المستفيدين من خدماا من          الجامعيةحتى تحتوي المكتبات    

تفادى الاصـطدام   قننة حتى ت   سياسة تنمية واضحة وم    إتباع، يتوجب عليها    طلبة وأساتذة وباحثين  
هذه الأخـيرة    كون ،الإلكترونيةصادر  واد والم  بالم الأمرخاصة إذا تعلق     المستفيدين،    رضا مع عدم 

 ولـيس لهـم نفـس     يتقنون عملية الإفادة منـها      بيا من جهة، وليس كل المستفيدون       حديثة نس 
  .الإمكانيات المادية لاقتنائها من جهة أخرى

1.3.2.2 
 هـي   الإلكترونيةمن بين القرارات الحاسمة التي يجب أن تتخذها المكتبات بالنسبة للمصادر            

 هـذا وتزودنـا     ، وفهرستها وتجهيزها وإدارـا    ،الإجراءات الخاصة بالحصول على هذه المصادر     
 ،لمكتبة في الفهرسة والتجهيـز     وتساعدنا على وضع أولويات ا     ،المرشدة بالخطوط   الاقتناءسياسات  

  تساعد ، الرسمية يكون لها عادة وثيقة     الإلكترونيةوالمكتبات التي ليس لديها سياسة إختيار للمصادر        
 ،قرارات الاختيار لا يمكن أن تتم في عزلة        كما أن    ، في التزويد   القرارات اتخاذ عملية    في المسؤولين

 كما أن سياسـة     . التنظيمي لإدارة وتنمية المقتنيات    لأن سياسات تنمية المقتنيات تشرح لنا الإطار      
ص الـذي يمكـن أن نـسأله    الوصول إليها ستحدد لنا الشخ   و الإلكترونيةالحصول على المصادر    

 موظفي ، المديرون، الاستشارات القانونية، الهيئة الوظيفية لخدمة المراجع  ،موظفي المكتبة (ونستشيره  
  .1لاء له السلطة والمسؤولية لاتخاذ هذه القرارات هؤن مِنوم..) مركز الحاسب الآلي

 المعلوماتية لابد أن تخضع لمعايير محددة حـتى         الإلكترونيةمع العلم أن المقتنيات من المصادر       
يقترح الباحثون أن تتـضمن معـايير       "  الذي تخدمه المكتبة، حيث      طتحقق الإفادة الواسعة في المحي    
 الاهتمام بالسياسة وبالخدمات وبالجوانب الفنية واعتبارات       ،نيةالإلكتروالاختيار الخاصة بالمصادر    

  .2"التكلفة 
  
  

                                                
  .69.ص. المرجع السابق. ناريمان ،إسماعيل متولي 1.
 .69.ص. المرجع نفسه 2.
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2.3.2.2 
عملية التحقق من مظاهر القوة ومواطن الـضعف في         " يعرفها الدكتور حشمت قاسم بأا    

جتمـع،   المستفيدين والمـوارد المتاحـة للم      احتياجات كتبة من أوعية المعلومات في ضوء     رصيد الم 
ومحاولة علاج نقاط الضعف إن وجدت، ويتطلب ذلك الإحاطة الواعية بموارد المكتبة وتقييم هذه              

 وما يمكن أن يطرأ علـى       المستفيدين مجتمع   لاحتياجات فضلا عن الدراسة المنتظمة      ،بانتظامالموارد  
  .1"هذا اتمع من تغيرات

لابد أن تخضع لقواعـد ومؤشـرات       إا أكثر من مجرد إضافة أرصدة جديدة للمكتبة، أين          
محددة ومرتبة مسبقا وفقا لطبيعة المكتبة من حيث التخصصات التي تخدمها، وعدد المستفيدين منها              
ودرجام، ووفقا لحجمها ومساحتها وبحسب المحيط الذي تتواجد فيه؛ إذ لابد علـى المكتبـات               

 ،بعيدة عن المصادر الحديثة للمعلومـات     لا تبقى    أن   - وفقا لهذه المؤشرات المذكورة    -الجامعية اليوم 
   .وأن تستثمر مؤشرات المحيط الجديدة في ما يخدم أغراضها وبالتالي خدمة احتياجات مستفيديها

3.3.2.2  
 وسياسـة    هما سياسة الاختيار   ، مصطلحان آخران   اال وهو مفهوم حديث نسبيا سبقه في     

 اقتنـاء وفي مجمل القول تعتـبر سياسـة    ...تبادليال المصطلحات الثلاثة     وغالبا ما نستعم   الاقتناء،
 التي يسترشد ا العاملون في تفكيرهـم        توالمعلوماوثيقة تشتمل على خطة العمل      "المعلومات  

 الـتي ينبغـي     الأوعيةلات الموضوعية وفئات    اليها في التعرف على ا     قرارام، ويرجع إ   واتخاذ
 وسياسة الاقتنـاء    ، 2"ى به كل مجال وكل اهتمام نسبي      تناء، وما يجب أن يحظ     ا في الاق   الاهتمام

 أـا  المبنية على الممارسة الفعلية، أي       الأهداففي الظروف المثالية ينبغي أن تكون مجموعة من         
 ينبغي أن تكون نصا قابلا للتطبيق العلمي في نفس الوقت الذي يحث فيه العاملين على التطـوير                

  .الأداءستوى  بموالارتفاع
عبارة عن وثيقة مكتوبـة     "سياسة تنمية مقتنيات المكتبة      أن   أكثر تخصصا نقول  وبتعبير آخر   

طبيعة مجموعات المكتبة، كما يتم فيها أيضا تحديـدا دقيقـا للمجـالات             ويتم فيها تحديد مجال     
قة بفلسفة الاختيـار    ، لما لهذه االات من علا     ثيف اقتناء المواد المكتبية فيها    الموضوعية التي يتم تك   

                                                
  .37 .ص.  المرجع السابق.حشمت، قاسم 1.
 .40 -39. ص. المرجع نفسه 2.
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، 1"، وأخيرا بالحرية الفكرية    العامة لاختيار المواد المكتبية    ، وكذلك بالمعايير  للمكتبةوالأهداف العليا   
يقوم ا المسؤولين في المكتبة على أكمل وجـه         وهي من أكبر المسؤوليات والأدوار التي لابد أن         
  .ة كوا تتعلق مباشرة بحاجات المستفيدينودونما تخاذل، لأا تمثل الواجهة بالنسبة لأي مكتب

م امتلاكهـا   أن المكتبة رغم عد   ب مسؤول قسم الاقتناء     نية بالدراسة، أقر  فبالنسبة للمكتبة المع  
 إلاَّ أنه يمكن القول بأا تتبع سياسة واضحة من خلال الاتفاق على طريقة              ،لسياسة اقتناء مكتوبة  

وسـائط  كن من عناوين الكتـب والـدوريات وال       ر مم  تعتمد على جمع أكبر قد     ،موحدة للاقتناء 
 والملتقيـات،   اكز المعلومات الوطنية والعالميـة،    المتعددة، من خلال الاتصال الدوري بقواعد ومر      

  .العالمية" SCIENCEDIRECT"والاشتراك في الدوريات، وعن طريق الويب، كالاشتراك في قاعدة 
تعاون على مستوى واسع مع باقي المؤسسات        هو الرغبة في ال    ،وما لاحظناه لدى المسؤولين   

 يتم  بع على المستوى الوطني، حتى    ت واضحة مكتوبة ت    اقتناء المكتبية الجامعية، من أجل وضع سياسة     
، خاصة على مـستوى التخصـصات       المتبعةتكوين  البرامج  ل مناسبة    تكون  مكتبية توفير مجموعات 

 في المكتبـة موضـوع       أن السياسة المتبعة   يعنيذا لا وه. المشتركة في الجامعات المنتشرة عبر الوطن     
 التي إن وجدت فإا حتما ستدعم عملية       ،للأطر القانونية تفتقر  تبقى   غير مناسبة، ولكنها     الدراسة  

 للمكتبات الجامعية،  ، من حيث تخصيص ميزانية مناسبة     الاقتناء في المكتبات الجامعية الجزائرية عامة     
 حتى تصاغ سياسة اقتنـاء تناسـب التطلعـات          ،عليهالمسؤولين  وإعطاء حرية التصرف فيها ل    

    .  والأهداف التي يأمل المستفيدين تحقيقها

3.2 
 إذ هو المعالجة الفنية كما      ،حصره إن معالجة المعلومات بالمفهوم الحديث للمصطلح لا يمكن        

الترجمة، إلا أننا   و ،النشرو ،خدمات إتاحة المعلومات للمستفيدين   ولتقنية للمعلومات،   هو المعالجة ا  
 والمتمثلـة خاصـة في   ، ألا وهو الجانب الفني أو المعالجة غير المباشـرة ،سنركز على جانب واحد   

  .جل إتاحتها على الخطف والإعداد الرقمي للمعلومات من أالفهرسة والتصني
  
  

                                                
 . 148. ص. 2002جامعة الإسكندرية، : الإسكندرية .دراسات في المكتبات والمعلومات. السيد النشار، السيد. 1
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1.3.2 
   :وهذا الجانب يتعلق خاصة بالفهرسة وما يرتبط ا

1.1.3.2  
عملية الوصف الفني لأوعية المعلومات الموجودة بالمكتبة دف سـهولة          "ويقصد بالفهرسة   

  .1"تداولها بواسطة المستفيدين في أقل وقت ممكن
عملية تطبيق الفهرسة اليدوية الورقية على الحاسب بـشكل          "بأاالفهرسة الآلية فتعرف    أما  
..) .العنوان، المؤلـف، الموضـوع،    (  ويمكن استخدام هذه الفهارس بمداخلها الكاملة        ،آلي مباشر 

 CDS/ISISوهذا ما يقدمه نظام   ..) .اسم الناشر، مكان النشر   ( إضافة لمداخل أخرى خاصة بالآلية      
زة تمكن المكتبي من إدخال مـا        إذ تحتوي الفهرسة الآلية على حقول جاه       .اليونسكوالذي توزعه   

ة بعض الحقول حسب حاجة المكتبـة       ، كما يمكن إضافة وإزال    نات المصادر المعلوماتية  امن بي يريده  
  .2".). تاريخ فهرستها، رقم بطاقة الفهرسة اليدوية،ثمن المادة(

تلك التي تتم عن طريـق تخـزين         ":ية لمصادر المعلومات على أا    كما تعرف الفهرسة الآل   
 إما بطريقة مباشـرة أو بطريقـة غـير      ،البيانات البيبليوغرافية لأوعية المعلومات في الحاسب الآلي      

  .3" وذلك عن طريق الاستمارة التي يملأها المفهرس ثم يقوم بتخزين هذه البيانات،مباشرة
 فهي تؤدي وظيفتين من الخدمات، وصفية تصف     ،نت أم يدوية  وعموما فإن الفهرسة آلية كا    

وموضوعية تختص بوصف المحتوى الفكري لوعاء المعلومات وربطه بمـا           ،المادة المعلوماتية خارجيا  
 وهذا ما تقوم به مكتبة جامعة فرحات عباس علـى مجموعاـا،         .يشترك معه من حيث الموضوع    

في المكتبة على سؤال يتعلق بطرق المعالجة الفنية، بـأن           مسؤولة قسم المعالجة الفنية       أجابت حيث
  .جميع العمليات تتم آليا، باعتماد برمجية واحدة تشمل جميع أقسام المكتبة يأتي ذكرها فيما بعد

                                                
دار : الجزائـر . أساسـيات وتطبيقـات   :  قواعد الفهرسة لمصادر المعلومات بين العلم والتطبيق       .أحمد البدوي أبو زيد، السيد    . 1

 .27. ص. 2003الكتاب الحديث، 

 .93. ص. 1995المكتبة الأكاديمية، :  القاهرة.الأنظمة الآلية في المكتبات. عبد الهادي ، زين2.

. 1997مكتبة الملك فهـد،     : الرياض. القواعد والحلول : ايا في فهرسة المطبوع العربي    قض. محمود مصطفى عودة،  3.
  .20. ص
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 تطبق الفهرسة الآلية على اموعات بكل        موضوع دراستنا   فإن المكتبة  ،ففيما يخص الفهرسة  
، حيث تم كخطوة     للوصف البيبليوغرافي  *"AFNOR"ييس آفنور   ما تعنيه الكلمة، وذلك وفقا لمقا     

 آليا من خـلال البرمجيـة       الفهرس البطاقي، ثم تم فهرسة كل الرصيد المتواجد بالمكتبة         أولى تجديد 
للوعاء داخل  الحاسب وإنجاز قناع لكـل        المعتمدة، وذلك من خلال إدراج كل الحقول الوصفية         

  .  على الرفاءالوعوعاء، مضاف إليها رقم تصنيف 
         رِكما نشير إلى أن المكتبة تقوم بفهرسة كل ما يسواء كانت في شـكل      ،ها من مجموعات  د 

وهو الأمر الذي المعتمدة في تسيير المكتبة، البرمجية   ما يبين مرونة     ،تقليدي أو حديث بالطريقة ذاا    
 في شكل كتـب ومجـلات       عمل المكتبة، بحكم أا لا تحوي موادا معلوماتية       يعود بالإيجاب على    

تقليدية فقط، بل أيضا تحوي معلومات مستقاة من الشبكات وقواعد المعلومات علـى الخـط،               
  . وأخرى على أقراص ضوئية خاصة منها تلك المصاحبة للوعاء الورقي

من بين المواد التي يجب فهرستها كأوعية مستقاة من الشبكات قصد ضمها إلى مجموعات              إذ  
  1:ليالمكتبة نذكر ما ي

v  لات والدوريات والكتبالتي تم الاشتراك فيها من قبل المكتبةالإلكترونيةكل ا .  
v   لات والدوريات والكتبالمتاحة مجاناالإلكترونيةكل ا .  
v   إشراك المكتبة فيهاتم كل المصادر التي.   
v      ف، قـوائم رؤوس    ـقواميس، أدلة، بيبليوغرافيات خطـط تـصني      (كل الأدوات المرجعية

  .والتي ستعمل على تطوير خدمات المعلومات بالمكتبة) وضوعات الم
v  كل منتجات الأقراص المليزرة المتاحة على الشبكة.  

كل هذه المواد تتطلب أساليب حديثة لفهرستها، وما لاحظناه هو أن المكتبة المعنية بالدراسة              
يح هـذه الأخـيرة مـداخل       تتيح هذه الأساليب المطلوبة من خلال البرمجية المشار إليها، حيث تت          

  . ةصر المواليامتعددة تتنوع بتنوع الوسيط أو الوعاء المراد فهرسته، نوردها بالتفصيل في العن

                                                

*  ASSOCIATION FRANSAISE DE NORMALIZATION  

 أعمال المؤتمر العربي التاسع للاتحاد      .كانية الاستشهادات المرجعية بها    وإم الإنترنتفهرسة ملفات   . محمد أمين درويش، دانية    1.
.  تـونس ". الإنترنت ودراسات أخـرى   الإستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر       "تبات والمعلومات حول    للمكالعربي  

 .127 .ص. 1999أليسكو، : تونس. 1998 أكتوبر 21/26
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2.1.3.2 
  : التقليدية كما هو في المطبوع إضافة إلى عنوان الملف على الشبكةالمداخلوتتمثل في جملة 

v  بيان المسؤولية، وفي حالة غيابه يتم استبداله بالعنوان مباشرة .  
v  العنوان.  
v  الطبعة ورقم الإصدار الخاص ببرامج الحاسبات الآلية على الشبكات.  
v  الصفحات، كعدد الصفحات وعدد النشرات أو الفقرات إن أمكن.  
v  بالملف البيانات نفسها أو تاريخ الاتصالر نشخإضافة إلى التاريخ، كتاري .  
v   الإتاحة، عنوان الملف"URL "1أو موقعه على الشبكة. 

 على فهرسة رصيدها وفقا لهذا النسق، حيث         المركزية لجامعة فرحات عباس    كتبةإذ تعمل الم  
نجد في القناع الخاص بكل وعاء معلوماتي كل الحقول والبيانات المذكورة أعلاه، والـتي سـنورد             

وعاء في الجزء المخصص للنظام المعتمد بالمكتبة في الفصل الثالث          أمثلة عنها لاحقا وفقا لنوع كل       
  .من دراستنا هذه

3.1.3.2 
 مصادر المعلومات من حيث شكل بطاقات الفهرسة المخصصة         أحدثسنحاول التطرق إلى    

  .أخوذة من شبكة الويبلها، كالأقراص المليزرة وملفات الكمبيوتر والمعلومات الم

1.  

  2: منةتتكون عناصر حقول الوصف للقرص المليزر
حقل النشر والتوزيع، تعداد نوع المادة ونوع القرص، مـدة            حقل العنوان وبيان المسؤولية،   

التشغيل، سرعته بالدقيقة، خاصية الصوت، اللون، قطر القرص بالبوصات، المصاحبة ووضـعها،            
  ). نوع الجهاز وطرازه(ة ورقمها، متطلبات النظام السلسل

  
  

                                                
  .129 -128 .ص .المرجع السابق. محمد أمين درويش، دانية 1.
  .148 -147 .ص. المرجع السابق.  السيد،أحمد البدوي أبو زيد 2.
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  :ندرج فيما يلي مثال عن فهرسة قرص مليزر
  

  
    القاهرة للنشر الالكتروني        
  .2000، القاهرة للنشر الالكتروني: القاهرة. فلسطين: من ذاكرة العرب        
  .بوصة12  لفة، لو؛1800 ) دقيقة 40( قرص مليزر 1        
  .IBM جهاز متوافق مع ؛متطلبات النظام        
  .ةخلفية تاريخية عن نشأة وتطور المشكل: ملخص        
  
  
  

  بطاقة فهرسة لقرص مليزربطاقة فهرسة لقرص مليزر ):01 (الشكل رقم

2.  

.. . الحاسب والتي تسمى بيانات كمبيوتر، برنامج كمبيـوتر،        فيوتتمثل في الملفات المختزنة     
شاشة العنوان، عنـوان اللغـة الرئيـسية        (والتي يراعى أثناء تسجيلها، المصدر الأساسي للبيانات        

  .)للملف
   1: وتتمثل عناصر حقول وصفه من

 العنوان وبيان المسؤولية، حقل الطبعة، تسمية الملف، حقل النشر والتوزيع، تعداد ونـوع             
طراز (سجل قطره بالبوصات، متطلبات النظام      إذا حول الملف إلى قرص ي     والمادة، اللون، الصوت،    

  ).الكمبيوتر الذي يعمل عليه الملف وسعته
الوسـائط  ملفات شاشات الحاسب الآلي شـأا شـأن    ونشير فقط إلى أن أشكال فهرسة       

 وإن تغيرت، فإن الحقول عادة ما تبقى هي نفـسها، وهـذا راجـع                الأخرى الحديثة للمعلومات 
  . بعد الوقت المناسب لتوحيد إجراءات فهرستها وتصنيفهان يحِلحداثتها، وبالتالي لم 

  

                                                
  .149 .ص. المرجع السابق . السيد،أحمد البدوي أبو زيد1. 
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  : فهرسة هذا النوععنوندرج فيما يلي مثال 

  
   عوزارة الدفا       

  هيئة البحوث العسكرية        
  هيئة البحوث. وزارة الدفاع. ملف كمبيوتر. الجيش المصري عبر العصور       
  .2000 الهيئة،. اهرةالق. بيانات كمبيوتر. العسكرية       

   بوصة 5,25فا .قرص ملون1       
  .شاشة ملونة. IBMأو متوافق تماما مع  IBMحاسب شخصي : متطلبات النظام       

  
  
  بطاقة فهرسة لقرص كمبيوتربطاقة فهرسة لقرص كمبيوتر ):02 (الشكل رقم 

       3 .  
  1: مناوتتمثل عناصر حقول وصفه 
تـاريخ   (.] URL عنـوان    [ عنوان الوثيقة، تاريخ إنشائها أو تعديلها إن أمكـن،           المؤلف، 

  .، حجم الوثيقة)الاطلاع أو تحميل الوثيقة
   :أو  
 في المقال أو الوثيقة، تاريخ الإنشاء أو التعديل،       »  العنوان الفرعي  –عنوان العنصر    « .المؤلف 

  .الوثيقة حجم ،)تاريخ الاطلاع أو التحميل (.] URL عنوان [
  :مثال عن مقال مأخوذ من الشبكة        

 LEVER ,YVES 
Lever, yves. «A tous prendre » dans. Films de la révolution tranquille, 15 février 1996, 
[http://www.com.org/~lever/fils/Qtous.2. html], (16mars1996) ,19ko 

     
  
  

                                                
1. MARIE LA  CHANCE, ANNE. comment citer un document électronique, [on line] , visité le 05 novembre    
    1999.  Disponible sur l ُurl: http:// www. Virtuel. Collegebdeb.qc. ca /a citer. Html, (15 03 2006), 128 ko 

http://www.com.org/~lever/fils/Qtous.2
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  :مثال عن مقال في دورية 
  
  

                                    B.Vol. 1, n°.1 

                               THERIAULT, Marilyn. «Absence d’âme»dans sortilège », 
                               vol.1.n°1, 10.mars. 1996, 

                               [http://virtuel. Collegebdeb.qc. ca / a bonne / 

                               textes/vol/absence html], (21 mars 1996) 1 ko  
  
  
  

  ))الشبكةالشبكة((بطاقة فهرسة لمقال مأخوذ من دورية على الويببطاقة فهرسة لمقال مأخوذ من دورية على الويب ):03 (الشكل رقم

4.1.3.2 

 أو  ، معين  وإما بموضوع  ، هو معرفة المواد الموجودة إما لمؤلف معين       الفهرسالهدف العام من    
 إلى نوع جديد من الفهارس كنتيجـة لـدخول          نشيرويمكن أن    في أي مكتبة،     في موضوع معين  

 الإلكترونية وهي ما تعرف بالفهارس      ،الإنترنتالمعلومات والاتصالات و  المكتبات عالم تكنولوجيا    
   .الفهارس المتاحة على الخطو، المحوسبة

ى أا تلك التي تعتمد على استخدام الحاسبات        تعرف عل  المحوسبة ف  الإلكترونيةالفهارس  أما  
 حيث تختزن أوصاف أوعية المعلومات على أقراص مدمجة وتعرض على المنفذ استجابة             ،الإلكترونية

 طويلة من العمليات إلا أا تتميز بسهولة        بسلسلة ورغم أنه يتطلب مرورها      ،للطلب من المستفيد  
 فما علـى المـستفيد إلا أن   ،ل على النتائج وتنوعهااستخدامها من قبل المستفيدين وسرعة الحصو   

يجلس أمام المنفذ ويطلب المعلومات التي يحتاجها لتظهر أمامه على الشاشة أو طبعها على شـكل                
   .1مصغر

 وهـو   ،عدادها باستخدام الحاسبات الآلية فيما عرف بالفهرسة المقـروءة آليـا          فلقد بدأ إ  
 حيث أصدرت بطاقات   ،الأمريكية المسمى بمشروع مارك   المشروع الذي تقوم به مكتبة الكونغرس       

                                                
  .182 -181. ص.السابقالمرجع  .السيد النشار، السيد 1.
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استخدام فهارس على أشرطة ممغنطة يمكن قراءا على شاشة الجهاز أو استخراج بطاقات مطبوعة ب        
  .بعة المتصلة بالجهازاالط

  1: ومن مميزات هذا النوع من الفهارس نذكر
v  المرونة وإمكانية التحديث.   
v   حيث يمكن الاطـلاع     ،التقدم الهائل في علم الاتصالات     للآخرين من خلال     لسهولة الوصو 

  . شبكة للحاسبات بين الجانبيندعلى فهرس مكتبة بعيدة تماما عنا في حالة وجو
v  يتميز بصغر الحجم لاحتلاله مساحة الحاسب الآلي فقط.  
v  يمتاز بتعدد مداخله الإسترجاعية.  

 سـواء  ،تبات التي لا غـنى عنـها   هي من مصادر المك    ف ،أما عن الفهارس المتاحة على الخط     
 العديـد مـن     تاحتـها أ بالفهارس التي    الإنترنت شبكة وتكتظ   ،للمكتبي أو للمستفيد من المكتبة    

 قد حـصدت    الجامعيةن كانت المكتبات    ، وإ  الملايين يربو عدد مجموعاا عن    عليها والتي    المكتبات
 هذه الفهارس وفقـا     إتاحةطرق  ، وتختلف   الإنترنترس المتاحة على شبكة     من الفها الأسد  نصيب  

  .الإتاحةلنوع البروتوكول المستخدم في 
والذي يمكن من خلالـه عـرض الحقـول      Z.39.50 فهو بالمكتبات   الخاصأما البروتوكول   

، وتتـيح العديـد مـن        ببليوغرافية فقط خاصة بالمكتبات     لأنه يتعامل مع حقول    ،شكال مختلفة بأ
كتـب   بعضها يتيح مستخلـصات لل     ، بل إن   بأشكال مختلفة  ةفي البيانات البيبليوغرا   عبره المكتبات

  .2، ويذهب البعض الآخر إلى ربط هذه الخدمة بخدمة توصيل الوثائقاوالمقالات التي تتوافر لديه
ومن خلال دراستنا اتضح أن مكتبة جامعة فرحات عباس بسطيف تعتمد على برمجية تـوفر           

ن ما يعاب عليها هو عدم بثها مباشرة على الخـط           مساحات هائلة لعمل الفهارس المحوسبة، غير أ      
   . من أجل الإفادة منها عن بعد، وهو راجع إلى عدم امتلاكها لحد الآن موقعا على شبكة الانترنت

2.3.2 
تيسير الوصـول إلى مـضامين      كتبات يعتبر عملية لتسهيل و     في الم  فنيةالتصنيف كأي خدمة    

  .أحجامهاو  أنواعها وأشكالهااختلافالمواد المعلوماتية على  من المصادر والمكتباتيع مجام
                                                

  .30 .ص. المرجع السابق. د، السيأحمد البدوي أبو زيد 1.

 .69 -68 . ص. 2001،  إيبيسدار:  القاهرة.الإنترنتعلى شبكة  دليل مصادر معلومات المكتبات. عبد الهادي ،زين 2.
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 1.2.3.2  
 بحيـث  ،العملية التي تقسم ا أية مجموعة من المواد إلى مجموعة فرعية" نه  بأ التصنيفيعرف  

بحيـث  ، و دداتكون كل مجموعة من وحدات ذات صفات أو خصائص متجانسة تجعلها نوعا مح            
  .1 "اختلافها تبعا لدرجة المتجانسةفصل المواد غير ينتج عن ذلك 

 وما أفرزته التكنولوجيا مـن      الاتصالات المعلومات و  لوحقغير أن التطورات المتلاحقة في      
 لا  للمعلومـات  من حيث دخول مواد حديثة كحوامل        ،وسائل متطورة قد انعكس على التصنيف     

 بما حدا بالتصنيف أن يتماشى      ، تصنيف اموعات المكتبية المعلوماتية    الطرق التقليدية في  تتناسب و 
   .مع ذلك التطور وفقا لتغير شكل وطرق الفهرسة خاصة الموضوعية منها

 ـ لأن كلاهمـا ي    ، رؤوس الموضوعات ارتباطا وثيقـا     باختيارالتصنيف يرتبط   " إذ أن     ى عن
 إلا أن الفرق بين العمليتين أننـا في         ،وعي منه  أي الجانب الموض   ،بالمحتوى الفكري لمضمون الكتاب   

 بينما في التحليل الموضوعي اللفظي نعبر عن     ،بواسطة رمز معين  التصنيف نعبر عن موضوع الكتاب      
  .2"الموضوع باستخدام كلمة أو عدة كلمات 

 المعلومات هو عملية التعبير عن الوثائق بواسطة رمـوز          لمصادرالتصنيف بالمفهوم الحديث    و 
 فانطلاقا من عنوان الوثيقة يعطينـا الرمـز   ،تعمال الحاسب الآلي من أجل توفير الوقت والجهد   باس

 إذ ندخل العنوان المراد البحث عنه إلى الحاسب الآلي فيظهر على الـشاشة              ،المقابل لها على الرف   
 و أ ، إن كانت مادة مطبوعـة     ،مكان وجودها على الرف   مزي للمادة المطلوبة و   البيان الوضعي الر  

ذا دون عنـاء    ه و ،مكاا داخل ملفات قاعدة البيانات إذا كانت المعلومات تسجيلات إلكترونية         
  .التصنيفات المستعملة في المكتبة المكانز والرجوع إلى

 في المكتبة الجامعية لجامعة فرحات عبـاس، فمـن          التصنيفوهذا ما لاحظناه على خدمات      
فنية في المكتبة، وبعد طرح مجموعة من الأسئلة على مسؤولة          خلال المعاينة الميدانية لقسم المعالجة ال     

 اتضح من إجاباا أن التصنيف يتم عن طريق التسجيل حسب التسلسل الرقمي لورود              ،هذا القسم 
اموعات إلى المكتبة باعتماد الحاسوب، مع مراعاة موضوع كل كتاب وحجمه وكل ذلك يـتم               

                                                
. 2002 ، دار الثقافة العلمية:الإسكندرية. المتخصصة المكتبات والأرشيفاتلتصنيف الحديثة في  انظم.  أبو الفتوح،حامد عودة .1

  .17 .ص
، الدار المصرية اللبنانية: لقاهرةا. مراكز المعلوماتلومات الإلكترونية في المكتبات ومصادر المع. كامل شاهين، شريف .2

  .259 .ص .2000
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 لاحظنا تنظيما جيدا للكتب على الرفـوف، كمـا           حيث .بإتباع منهجية تصنيف ديوي العشري    
 في التنظيم، مع ترتيب للمجموعات بطريقة تـوحي بمـدى           ا كبير الاحظنا في قسم المراجع تناسق    

وإن كانت الحوسبة في هذا القسم تقتصر علـى الفهـرس           . الجدية في تأدية الخدمات للمستفيدين    
 فإـا مهيـأة     ،فقط" BRITANICA"و"UNIVERSALIS"البيبليوغرافي للمجموعات وموسوعتي    

بشكل جيد لرقمنتها، ولما لا إتاحتها على الخط بحكم تنظيمها الجيد، وكـذلك الأمـر بالنـسبة                 
     .للدوريات والرسائل الجامعية

2.2.3.2 
ال وأنواع أوعية    في المكتبات بحسب تنوع أشك     التصنيفبعض تطبيقات   سنحاول الإحاطة ب  

  1:المعلومات و مصادرها من خلال ما يلي
 ،برمجيات الحاسب حسب تطبيقاا الميدانيـة      حيث صنفت برامج و    ،تصنيف برمجيات الحاسب  . 1

 يصنف مع القسم المخصص للتجارة وما يتعلق بالنظم يصنف مـع الـنظم              فما يتعلق بالتجارة  
   ."وضوعيا ووظيفيا تصنيف برمجيات الحاسبات تصنيفا م"  أي ،هكذاو
 تصنيف قواعد   :إذ تصنف قواعد البيانات بعدة طرق من بينها        ،تصنيف قواعد البيانات المحوسبة   . 2

  ...، أصوات، صور، أرقام،البيانات على أساس طريقة تمثيل البيانات في شكل كلمات
   :ففي شكل كلمات تقسم قواعد البيانات إلى فئات فرعية §

 ، قواعد بيانـات أدلـة     ،اختراع براءات   ، قواعد بيانات علامات تجارية    ،ةقواعد بيانات ببليوغرافي  
  .أخرى...، قواعد بيانات نصوص كاملة،قواعد بيانات قواميس

  : الفئات التالية فيمكن تقسيمها إلىفي شكل أرقامأما قواعد البيانات  §
واعد بيانـات    ق ، قواعد بيانات سلاسل زمنية    ،إحصاءات قواعد بيانات    ،إجراءاتقواعد بيانات   

  .أخرى...،أملاك
  : فئتين من قواعد البيانات إلى تلك المذكورة أعلاهإضافةيمكن و §

 غير  انتقاليةبيانات  (  البريد الإلكتروني    النشرات،مثل لوحات   ؛  الإلكترونيةخدمات المعلومات    -  
   .)أرشيفية

                                                
 .264 -260 .ص .المرجع السابق. كامل شاهين، شريف .1
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تي تستخدم تطبيقاـا    تضم مجموعات هائلة من البرمجيات ال      ؛قواعد بيانات برمجيات الحاسب    -  
  .على الحاسب الآلي

للتوزيـع   المـستخدم ومن ناحية أخرى يمكن تصنيف قواعد البيانات تبعا لوسيط التسجيل            §
   ... الشرائح الممغنطةمرنة،، أقراص الخط، أقراص مدمجةإلى قواعد على  الاسترجاعو

3.3.2 
ل التحليل الموضوعي للوثائق، فالتكشيف يمثل      تعد عمليتي التكشيف والاستخلاص من أشكا     

  .المستوى الأول للتحليل، أما الاستخلاص فيمثل المستوى الثاني
 خاصة مع   ، الفكري الإنتاج وسائل جديدة لتحقيق أقصى استفادة من        نالبحث ع فلقد بدأ   

 ـ          كثرة ما    ا اتجـه   يصدر منه وتعدد أشكاله وأنواعه وتعقد الارتباطات الموضوعية فيما بينه، كم
 من خلال تألية وحوسبة     ،التفكير في الاستفادة من الإمكانات الهائلة التي تقدمها الحاسبات الآلية         

  .عمليات التكشيف والاستخلاص

1.3.3.2 
  ،هو الأخيرذا ـ فإن هواصفات القياسية للتكشيفـحسب المعهد القومي الأمريكي للم

  .1" المعلومات والتعبير عن هذا المحتوى بلغة نظام التكشيفوعيةلأتحليل المحتوى الموضوعي  عملية"
  2:يقصد به و،كما يعتبر التكشيف أحد أشكال التحليل الموضوعي للوثائق

v  دف التلاعالإط الرسالة التي يراد بثهاحقق من الموضوعات التي تعالجها و على الوثائق.  
v تدعو الحاجة إلى إبرازهـا كمـداخل أو          أو الموضوعات التي   ،ات الأهمية ذ المواضيع    اختيار 

  .هم في التعريف بالسمات الموضوعية للوثائقاخصائص تس
v   التي يقع عليها الاختيار بشكل يمكن استخدامه كمفاتيح للاسترجاعالتعبير عن الموضوعات.  

دليل منهجي للأفكـار أو المفـاهيم أو        " الذي يعتبر    ،ناتج عملية التكشيف هو الكشاف    و
الموضوعات في  ث يتم التعبير عن هاته الأفكار و       حي ، التي تشمل عليها مجموعة الوثائق     الموضوعات

                                                
   .12. ص. 2002دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. دراسات في نظم وخدمات المكتبات والمعلومات. عبد المنعم موسى، غادة 1.
 .172 .ص .1984 مكتبة غريب،: القاهرة .أشكالهامقوماتها و: خدمات المعلومات .حشمت، قاسم .2
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يـصاحبها   و،شكل مداخل كشفية مرتبة وفقا لنظام محدد، كالترتيب الهجائي أو الزمني أو الرقمي  
  .1"بيانات بيبليوغرافية تحدد هوية أو ذاتية الوثيقة 

 اليدوية أو الآلية المتبعة في      تالإجراءاعمليات و و مجموعة ال   فه :أما عن نظام التكشيف ولغته    
  .البث لخدمة أهداف الاسترجاع وتنظيم المحتوى الموضوعي لمصادر المعلومات

هي مجموعة من الرموز أو المصطلحات الـتي        تكشيف هي أهم عناصر هذا النظام و      لغة ال و
   .تستخدم في التعبير عن المحتوى الموضوعي للوثائق

يف والاستخلاص في التعريف بالمحتويات المكتبية، وتقديم ملخصات لهـا          ورغم أهمية التكش  
من شأا إفادة المستفيد حتى دون الاطلاع على الوثيقة الأصلية، فإن مكتبة جامعة فرحات عباس               

في هذا الـشأن،    عليه  وهذا ما أجاب به محافظ المكتبة في سؤال طرحناه          . لا تقوم به على مستواها    
 لأا تقتصر علـى     ،معللا ذلك بأن المكتبة تتيح مجموعاا في شكلها الكامل        حيث أجاب بالنفي    

كثرة أعداد الطلبة، كما أا تتيح لطلبة الدراسـات العليـا والأسـاتذة              الخارجية نظرا ل   الإعارة
 وبالتالي في ذلك ،والباحثين إمكانيات البحث في قواعد البيانات على الأقراص الضوئية وعلى الخط     

 إلى امكانيات تدعيم المكتبة بقسم      الأخيرشاق التكشيف والاستخلاص، مع إشارته في       غنى عن م  
 ، للباحثين والحديثةللتكشيف والاستخلاص، من أجل إتاحة أكبر قدر ممكن من المعلومات الفورية            

  . هذه المسائلنحوخاصة مع التوجهات الايجابية للجامعات الجزائرية 

2.3.3.2  
  على مستوى    في مجال معالجة المعلومات توفر عدة شروط       التكنولوجيالقد فرضت تطبيقات    

 إذ ينبغي على ضوء هذه التكنولوجيات مراعاة ما يلـي           ،تطورهاتنوعها و تكشيف الوثائق بحسب    
  2:من متطلبات في عملية التكشيف

الإكثـار مـن     تكشيفه للوثيقة، و   تي يبرزها المكشف في   أي عدد الموضوعات ال    ،مولـالش .1
 تبعـا لأي استفـسار      ،تتعدد احتمالات الوصول إليها   داخل الكشفية للوثيقة حتى تسهل و     الم

  .مطروح

                                                
  .13 .ص.  السابقالمرجع .عبد المنعم موسى، غادة .1
 .172 .ص .المرجع السابق .أشكالهامقوماتها و: خدمات المعلومات .، قاسمحشمت 2.
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 حـتى   ، التي تصفها أو تدل عليها     الموضوعات تطابق مصطلحات التكشيف مع      ،صصـالتخ .2
 ،استدعاءها بـسرعة  هل تحديدها و   من المصطلحات فيس   تكتسب كل وثيقة مكشفة خاصيتها    

 يعتمد على مصطلحات أو بيانات قياسـية إن لم          للاسترجاع الآليخاصة إذا علمنا أن النظام      
  .عن رد الاستفسار المطلوبتكن محددة بذاا فإنه يعجز 

الإلمـام   الصفات أو الأقـسام الموضـوعية و       معناه مدى الدقة في تحديد معالم      و ،قـتعمـال .3
  .التي تعالجها الوثيقة عند تكشيفهابالموضوعات 

3.3.3.2 
وسيلة من وسائل الإتصال بين مـصادر        و ،هو وسيلة هامة من وسائل استرجاع المعلومات      

على كل ما هو جديد في      ه من الاطلاع    نكِّم يوفر الوقت للقارئ وي    ،المستفيدين و الأوليةالمعلومات  
ولـه  ...دوريـات  وأ ، وثائق ، بحوث ،تخصصه من المعلومات سواء كانت على شكل كتب       حقل  

 إذ يؤدي إلى الإقلال من المعلومات الأصلية التي ترد في الوثيقة كما يبرز جوانب               ؛فائدتان هامتان 
  .1م المستفيد

 الذي يعتبر ملخصا لأحد المطبوعات أو الوثائق      ،   هو المستخلص  الاستخلاصناتج عمليات   و
  .2ر من الوصول إليها بأسرع وقت ممكنسي وي،مصحوبا بوصف بيبليوغرافي يحقق هوية الوثيقة

 مـن  20 /1إلى   10 /1 فيما يتراوح بين     الأصليةعادة ما يعبر المستخلص عن محتوى الوثيقة        و
  .كلمة 200إلى  100كلمة يمكن ضغطه في  2000  فالمقال الذي يحتوى على،عدد كلماا

حاطة الجارية عند استخدام المستخلـصات      الإص فتظهر من خلال     ية الإستخلا أما عن أهم  
 الوثـائق   انتقاءتسهيل  ،   في تكاليف البحث   الاقتصاد،   في الوقت   الاقتصاد ،كبدائل للوثائق الأصلية  

   .إعداد المراجعات العلمية، وتخطي الحواجز اللغوية، التي يمكن قراءا

                                                
   فعاليات الندوة الوطنية حول  .دورها في التعاون بين المكتباتل المعايير في عملية الإستخلاص ومن أج. عبد القادر ،أوقاسي .1
  دار : الجزائر. 12/2003 /23 -22  بين بالجزائر المنعقدة"جزائريةفي المكتبات ال توحيد الإجراءات الفنية. "تسيير المكتبات  

 .89 .ص .2004للطباعة،   الملكية 

 .40 .ص. المرجع السابق. عبد المنعم موسى، غادة 2.
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على المكتبة الجامعية لجامعة فرحات عباس، القيام بمثـل        وانطلاقا من هذه الفوائد يستوجب      
 تمكنها مـن    ، وبجدية هذه الخدمة حتى تساهم فعلا في السير بخدماا إلى المستفيدين برحابة صدر           

  .اكتساب ثقة القائمين على المكتبات الجامعية، ما يساهم في تعزيز مكانتها بين القطاعات الأخرى

4.2 
مباشـرة  الجامعيـة خدمـة     بوسائلها المختلفة في خدمة المكتبات      لقد أسهمت التكنولوجيا    

 حيث سارعت إلى إدخال الآليـة       ، تفتحا على نتائج البحوث العلمية     الأكثر كوا البيئة    ،هادفةو
 الحصول نتيجة لإمكاناتلمستفيدين منها من جهة، و خدماا وأقسامها بما يتناسب وتطلعات ا    على

 إلى المكتبات   يكنةمالم الأنظمة   فإدخال " . من جهة أخرى    منها على وسائل التكنولوجيا والاستفادة   
 ،كما الأمر في السنوات الماضـية      حاليا لا يحتاج إلى كثير من الموارد المالية أو التجهيزات الخاصة          

كبير أصبحت في   انخفاض أسعارها بشكل    توزيعها و ثرة إنتاجها و   الحديثة مع ك   الأجهزةحيث أن   
  .طريقة تقديم مجموعااو تالمكتبامما انعكس على خدمات . 1"الأفرادحتى متناول المؤسسات و

1.4.2 
 حتى يتم تبيـان الفـرق   دي لابد من التعريف ا بشكلها التقلي  الآلية الإعارةللحديث عن    

  .بالتالي ضبط أيهما يمكن اعتماده من قبل المكتبات الجامعية لتقديم مجموعاا للمستفيدينبينهما، و
 الفرصة إتاحة التي يمكن للمكتبة من خلالها الإجراءاتثل الإعارة مجموعة من الخدمات و     إذ تم 

تكفل المحافظة على    ،لضوابط معينة  وفقاداخل المبنى   وللمستعملين للإستفادة من مصادرها خارج      
  . في الوقت المحددإعاداتلك المصادر و

  2: هيةأساسي أين تسند لمصلحة الإعارة خدمات 
v    اتنظيم الإعارة وتجميـع قـوائم     ، البحث عن الكتب المفقودة    ، الجرد إجراءات بتولي   ،إدار 

  .الطلبات
v   لمرجعية االأوعية الوثائق داخليا خاصة إعارةالتحكم في شروط.   
v     إعارة تحكمها قواعد ،ت متباينةأين يستفيد منها ثلاث فئاعارة الخارجية التحكم في عملية الإ 

  .ثم فئات الأساتذة ، إلى طلبة الدراسات العلياالجامعية من طلبة المرحلة ،حدالكل فئة على 
                                                

 .65 .ص .1998 دمشق، .74ع. مجلة المعلوماتي. حاضرا ومستقبلا: تية في البلاد العربيةالمعلوما. فايز ،ميثاق محمد 1.

 .  15 -13. ص .1994 ، مطبعة الملك فهد الوطنية:لرياض ا.خدمات الإعارة في المكتبات الحديثة. ، عبد االلهخريفي مسعودال 2.
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1.1.4.2 
 الآليكتبات الجامعية تخضع إلى عدة مواصفات يتبناها النظـام           في الم   الآلية الإعارة تطبيقإن  

 خاصة إذا علمنا أن العدد الهائـل        ،مع مراعاة كل فئات المستفيدين     ،حتى يكفل سيرها كما يجب    
في اضـطراب    و أمـرهم من  عارة في حيرة    كثيرا ما يجعل القائمين على بنوك الإ       اليوم   نللمستفيدي

مـن فعاليـة     الزيادة الملقاة على كاهلهم مع      الأعباءعارة يخفف من     للإ الآلي النظام   أن غير   ،دائم
  . خاصة تلك التي تتعلق بضياع أجزاء من الرصيد،الأخطاءالتقليل من تداول مصادر المكتبة و

ففي المكتبة مجال الدراسة اتضح أن الإعارة تتم داخليا على مستوى الأقسام والكليات، أما              
تم على مستوى المكتبة المركزية آليا مـن خـلال برمجيـة التـشغيل              بالنسبة للإعارة الخارجية فت   

حيث تم تصميم فهارس آلية إلى      .المستخدمة، باستثناء قاعة البحث والمراجع فإا تتم داخليا فقط        
 مسجل فيهمـا كـل      ، أحدهما فرنسي والآخر عربي    جانب الفهارس التقليدية مقسمة إلى قسمين     

الكلمـات   ، الطبعـة، حقـل النـشر وسـنته        ، كعنوان المؤلف،  انات اموعات بيبليوغرافيا  بي
 ـعي.  خاص بالمستعملين  والآخر خاص باموعات    الأولمع عمل قناعين،    ...المفتاحية ى لكـل   طَ

دخل في قناع المستفيدين ومن تم يصبح عضوا من أعضاء           بالمكتبة رقما ي   نفسهطالب عندما يسجل    
إذ كلما أراد هذا الطالب استعارة كتاب ما فإنه يقـدم رقـم              ،المكتبة بالنسبة للبرمجية المستعملة   

  بإدخال رقم الكتاب المقدم من طرف الطالـب        هذا الأخير ، فيقوم    لعون الحجز  الكتاب أو الوعاء  
 إلى القناع   دخل رقم الطالب   وإذا وجد بأن الكتاب فعلا من مجموعات المكتبة ي         ،إلى قناع الإعارة  

 وتتم طباعة بطاقة إعارة مسجل فيهـا        فيسجل إسم الطالب تلقائيا    ،الخاص ببطاقة إعارة الكتاب   
 مع تسجيل مجموعة    ، وتاريخ الإعارة وتاريخ انتهائها    ، والمستعير ،المادة المعارة كل المعلومات حول    

 ـ و ، كأن يكون قد أعار كتابا      القناع الخاص بالمستفيد   فيمن الملاحظات يقدمها الحاسوب      م لـ
 ، بالمكتبـة   معاقبا أو غير مسجل بتاتا      أو ، المدة المسموح ا للإعارة     تعدى  أو كأن يكون   ،يرجعه

، مع وجود خانات مخصصة للتبرئة وإعادة التسجيل للسنة المقبلة في          به عون الحجز لذلك   تنوبالتالي ي 
يـساهم في    وهو ما    ،لأن البرمجية مصممة للعمل على هذا النسق      . القناع المخصص لكل مستفيد   

   .وتلفها، ويزيد من احتمالات عدم ضياع المواد المكتبية  كبيرة العمل براحةإنجاز
 وهذا ما   ، مهمة المكتبة بشكل كبير    إنجاحولعل اعتماد هذه الطريقة في الإعارة قد ساهم في          

كما زاد هذا   . إذ لا توجد ضجة ولا طابورا أمام بنك الإعارة         ،لاحظناه على الطلبة وعلى العاملين    
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 لأن العامل لا يجعل من الطالـب عرضـة للانتظـار    ، الطلبة والعاملين الأسلوب من الاحترام بين   
 كما نلاحظه في بعض المكتبات الجامعية الأخرى، لأنه يجيب عن تساؤل المستفيد             ،الطويل والممل 

         . في اللحظة ذاا ودون إطالة
 مـن   ،الإعارة يتوقف على تحكمها في وسيلة       للمستفيدينفنجاح المكتبة في تقديم مجموعاا      

لسريع إلى المعلومات الـتي  ا السهل والوصولخلال تدعيمها بالوسائل الكافية التي تمكن القراء من    
   .يريدوا

ورة توفرها ضرفي الإعارة، و  الجيد لنظام التشغيل الذي تستخدمهالانتقاءلذلك يتطلب الأمر    
  1:المعايير التي نذكر منهاعلى جميع المواصفات و

v   أو  سواء ما يتعلق بتـسجيل الإعـارة       ، المنهج المتبع في تقييد عمليات الإعارة      الإطلاع على  
  .)ذات النسخ القليلة (الحجز للوثائق النادرةب
v          الموافقـة علـى عمليـة      و ،الإعارة بإمكاناتتوفر النظام على قدرة المراقبة المستمرة الخاصة

  . رفضها للوثيقة المعارة أو للمستعيرأو الإعارة
v  الوثائقإرجاعضبط المتأخرين في ظام على تسيير فترات الإعارة ولنقدرة ا .  
v الوثائق في وقتها المحدد بطريقة تلقائيةإرجاع توفير وسائل التذكير إلى المتأخرين عن  إمكانية .   
v  ينيرالتحديد الدقيق للبيانات التي يجب توفرها في ملف المستع.  
v  داخل منظومة المكتبةالاعتبار المستفيد بعين حتى يأخذ ،توفر النظام على المرونة اللازمة .  
v الاسـتثناء  ،مـدة الإعـارة التجديـد     ( . توفير النظام الامتيازات الخاصة بالإعارة      إمكانية ، 

  ..).التحديد
v  الفاكس تفصيلية عن المستفيدين كالاسم والعنوان وتقديم بيانات...   

2.1.4.2   
عن طريقها تتم إعارة الكتب     خلال خطة بين المكتبات المشاركة، إذ        من   الإعارة التبادلية  متت

والمواد الأخرى، ودف إلى الاستثمار الحسن للمصادر المعلوماتية الموجودة ا، وخاصـة منـها              
  .2 بحكم قلة الطلب عليهاتالباهظة الثمن التي لا يشترط تواجدها في جميع المكتباالكتب 

                                                
  .87 .ص .لمرجع السابق .، عبد المالكبن السبتي .1
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، بحيث تستطيع المكتبـة     ما بينهما بتين أو أكثر في اتفاقية تعقد في       عبارة عن اشتراك مكت    وهي
 في مكتبات أخرى وغير متوفرة لديها، وهدفها الأساسي هو ة عليها استعارة مواد مكتبية متوفر بناءً

لمـال  تمكين القراء من الاستفادة من مقتنيات المكتبات الأخرى، وفي هذا توفير للوقت والجهد وا             
 لكي يكون هذا التعاون ناجحا لابد من وجود اتفاقية أو قواعـد             ،سواء للمستفيدين أو المكتبات   

   1:بحيث يجب أن توضح ما يلي. تنظم هذا التعاون
v  ادالمواد المراإعار .  
v   المواد المراد تداولهاإرسالكيفية .   
v  للكتب المعارةوالإرجاع الإرسالت اتحديد مسؤولي .   
v  المعارةدلى المواعمين التأ .   
v  الواحدةالمرةفي  حجم المواد المعارة .   
v   ا المواد المراد وإرجاع إرسالفتراتإعار.   

 بالنسبة للمكتبات التي تستعمل النظام نفسه سـواء  أسهل يكون  للإعارة بالنسبة   الأمرعل  ول
 كانـت المكتبـات      لمثل هذا التعـاون إذا     نجاح ويتم أقصى    ، في حد ذاا   الإعارةفي التصنيف أو    

كترونيـا   قابلة للتـداول ال    موعاا رقمية  أو مج  ،الإنترنتالمشاركة تمتلك مواقع ويب على شبكة       
عمليـات   إذ أنه لا يكفي تألية أو حوسبة ،الآلية بالإعارة وهذا ما نعنيه خاصة   ،مباشرة على الخط  
 في حد ذاا قابلة للتبادل  ولكننا نقصد أن تصبح الوثيقة، كالتسجيل والتسليم،أو خطوات الإعارة
  .مباشرة على الخط

3.1.4.2 
 الفرص  إتاحة وذلك قصد    ،للإعارة الجامعية تتطلب نظاما واضحا ومحددا       المكتبةلا شك أن     

ن ك ضروري جدا كـي تـتم  الإعارة فنظام ،للمستفيدين لاختيار المواد المكتبية المناسبة واستعارا 
لإعادة المادة المستعارة ولإرسـال      من خلال معرفة الوقت المحدد       ،المكتبة من ضبط عملية الإعارة    

 ولتسهيل عمليات تجديد الإعارة     ،في حالة التأخر في إرجاع المواد المكتبية       كتب إشعار للمستعيرين  
مـات   إضافة إلى الحصول علـى معلو      ، ومعرفة عدد الكتب المعارة لكل مستفيد      ،وحجز الكتب 
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والنظام الجيد للإعارة في أي مكتبة، هو ذلك النظـام          . إحصائية عن مدى استخدام المواد المكتبية     
  1:الذي يمكن من خلاله

v  ا، مؤلفها:معرفة المادة المعارةرقمها المتسلسل و رقم تصنيفها، عنوا.  
v  رقم هويته المكتبية وعنوانه الكامل، اسمه:معرفة الشخص المستعير .  
v  ريخ الإعارة أو تاريخ الإرجاع للمادة المكتبية المعارةمعرفة تا.   

أن حوسـبة    ) Rowley و Saffady(فلقد جاء على لسان اختصاصيين في مجـال المكتبـات           
  2: نلخصها في، ضرورية في المكتبات في جوهره يؤكد على مجموعة نقاطالإعارة
v  السيطرة على خروج واسترجاع أي مادة بالتحديد.   
v  تاريخ عودة المادة إلى موقعها من الرفالسيطرة على .  
v  اميعاعتماد الملفات كمصدر لقياس استخدام ا.   
v   والاختيارءالاقتناتطوير مجاميع المكتبة وتنقيتها وتطوير سياسة .   
v   ،اميع من حيث حالتها الحركيةةوسلامتها الشكليتقديم التقارير حول حالة ا.   
v    الأكثـر اسـتعارة لفتـرة    لمتعلقة بأسماء المستعيرين والكتبا والتقارير الإحصاءاتاستقصاء 

 والمواد المفقودة وعدد    ،للإشعار إليهم والمواد المتأخرة وأسماء المتأخرين وكيفية الوصول        ،محددة
  . للمستفيد الواحدالمستعارةالمواد 

عتمد وب ي  المحوسب كأسل  الآلي كان باستخدام النظام     الإعارة نحو السيطرة على     الاتجاهولعل  
 وكمصدر موثوق به وشامل للمراقبة      ،عند الطلب ، أو    دقيقة ودورية  إحصائيةلضمان توفير بيانات    

 اسـتخدامها  وإدارة من ناحية ااميع إلى قياس حركة إضافة ،والسيطرة على العاملين والسجلات   
 ، الـسواء  وتنظيم وقت وجهد العاملين والمستفيدين علـى      من قبل المستفيدين من ناحية أخرى،       

 وحاليا يعتمـد  ، من التوترات الناتجة عن العمل اليدوي المضني خاصة في المكتبات الكبيرة     والإقلال
 المكتبـة وتحديـد     لمواد الأساسيةالنظام المحوسب لخزن واسترجاع بعض المعلومات البيبليوغرافية        

أسـاس لكافـة     الترابط مع نظم أخرى في المكتبة من خلال استحداث ملف            ولتحقيق ،مواقعها
  .3البيانات الأساسية
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2.4.2 
 ، الجارية من بين الأنشطة المألوفة في خدمات المعلومات بكل فئاا ومستوياا           الإحاطةتعتبر  

ه  ـذ الارتبـاط وجبهة البحث  وثيقا بمدى الحرص على المشاركة في مجريات         ارتباطاهي ترتبط   و
   .الأشكال شكل من هذه بأياريات 

1.2.4.2 
  :تعرف الإحاطة الجارية بعدة تعريفات نذكر من بين أهمها

.. .الأكاديميبصفة خاصة تلك التي تتعلق بأمور تخص اال المهني أو           المعرفة بالتطورات الحديثة و   "
  :ـ للجاريةا الإتجاهاتتتضمن معرفة  عادة ماو

v  الفروض العلمية الجديدةالنظريات و.   
v   الفنية الجديدة البحثية والعلمية،المشكلات.   
v  حديثةطرق وأساليب علمية وفنية جديدة لحل مشكلات قديمة و.  
v  1"كيفية عملهم  تؤثر فيما يفعله زملاء التخصص والمتغيرات الجديدة التي. 

سمة عامة لجميع المـستفيدين     ال التخصص، و  ة آخر التطورات في مج    الحرص على ملاحق  "هي
 المشاركة في مجريـات جهـة    من المعلومات دون استثناء، وترتبط ارتباطا وثيقا بمدى الحرص على         

الارتباط ذه اريات، فهدفها هو تعريف الباحث بالمعلومات الحديثة في مجال عملـه،             البحث و 
يار المواد الملائمة لاحتياجـات البـاحثين ثم   خصوصا بالنسبة لتلك المنشورة حديثا، حيث يتم اخت       

  . 2"الاتصاليانات عنها بمختلف وسائل إرسال ب
ف كل  اهدأس و  فإن أس  ،اختلفت أشكال التعبير عن مصطلح الإحاطة الجارية      فإن تعددت و  
ستفيد بما هو موجود حاليا من معلومـات في         هي إحاطة الم   ألا و  ، نقطة واحدة  التعاريف تصب في  

وهريا في  تصال التي أصبحت تقدم دورا ج     الا  خاصة مع تطور وسائل تكنولوجيا     ،ميةالساحة العل 
  . سواء بمقابل أو مجانا،قدر من المستفيدين أولا بأول كبر إلى أإتاحتهاتجميع المادة العلمية و

                                                
  .2004دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية . الخدماتالمكونات و: الإنتقائي للمعلوماتالبث . ، إبراهيمدسوقي البنداري 1.
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2.2.4.2  
لمعلومـات الجديـدة    إعلان سـريع با   محاولة لتقديم   "  الجارية بأا    الإحاطةتعرف خدمات   

  .1"وقع أن يعنيه وجود هذه المعلوماتإخطار المستفيد المتو
تفيـد في عـدم     " ا   كو ،إذ أن خدمات الإحاطة الجارية لها مزية كبيرة يشيد ا الباحثون          

 التي تخص   الأبحاث أوسع، خاصة    أبعادا هاإعطائاز أبحاثهم و  تعاون الباحثين في إنج   تكرار البحوث و  
بالتالي تفادي  لأا تساهم في التعريف بالمواضيع المنشورة في التخصص الواحد و         ،  2"بةمجالات متقار 

 كما أا تعطي للمـستفيدين      ،جعله نقطة بداية لأبحاث أخرى     مما هو موجود و    الإفادةتكرارها و 
ئما بالجديـد فيهـا مـن        لأا تعرف دا   ،والتقرير بمدى قيمتها  صورة كاملة عن المكتبة الجامعية      

  .أحجامهانيات واموعات بمختلف أشكالها وأنواعها والمقت
وهذا ما تعمل على تحقيقه المكتبة مجال دراستنا، حيث أوضح لنا محافظها بأا تقوم بتقـديم                

طـريقتين؛ يدويـة بالنـسبة       ب خدمة الإحاطة الجارية لمستفيديها من الطلبة، الأساتذة، والباحثين       
، كما أوضح رئيس قسم الاقتناء بأنه جـاري الـتفكير في            لكترونية بالنسبة للدوريات  للكتب، وإ 

، عبر بريدهم   الإنترنتإمكانية إحاطة الباحثين والأساتذة الجامعيين بآخر مقتنيات المكتبة باعتماد          
وهي خطوة إن تحققت فستزيد من درجة فعالية الخدمات التي تقدمها المكتبة بحيث أن               . الالكتروني

  .يزها يتحدد من خلال رضا المستفيد عنها، وهذا ما نرجو تحقيقهالحكم على مدى حداثتها وتم
تجاهـل   لا يمكن    طبعا هذا أيضا يتطلب توظيف وسائل التكنولوجيا الاتصالية المتطورة، إذ         و

 إذ أصبح بإمكـان     ،الاتصالات اليوم في تطوير خدمة الإحاطة الجارية      دور تكنولوجيا المعلومات و   
من خلال مجموعة من الاتصالات الهاتفية أو البريـد         س في مكتبه، و   مكتبة جامعية أن يجل   أمين أي   
 أن يحصل على قوائم بمصادر المعلومات في أي تخصص تخدمه المكتبة، خاصة أن          يستطيع الإلكتروني

هناك مجموعات معتبرة من مراكز المعلومات أقيمت لتقديم خدمات الإحاطة الجارية للمؤسـسات             
عما  كتبات الجامعية الإتصال بأي قاعدة أو مركز بيانات ومساءلته         أين أصبح بإمكان الم    ،الكبرى

 محيطا بكـل    ،عن بعد عن طلبها   قل وقت ممكن و   أ فيجيب المركز وفي     ،هو جديد في أي تخصص    
  .  مع امكانية تدعيم الإجابة بأقراص مدمجة تحوي الإجابة المطلوبة،جديد في الموضوع المطلوب

                                                
 .17 .ص. المرجع السابق. دسوقي البنداري، إبراهيم .1

    دراسة ميدانية بجامعات:  التقنية داخل المكتبة الجامعية الجزائريةمات العلميةوسلوك الباحثين حيال المعل .بطوش، كمال 2.
  .122 .ص . المرجع نفسه.قسنطينةالجزائر و ، وهران  
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3.2.4.2   
 لابد من تحقيق متطلبات ينبغـي أخـذها    ،حتياجات المستفيدين  الجارية ا  الإحاطة حتى تخدم 

ه الخدمة في حقل المكتبـات      بعين الاعتبار من أجل الوصول إلى الهدف الغاية من إحداث مثل هذ           
  .المكتبات الجامعية على وجه الخصوصعامة و

1.3.2.4.2  
تجنب مة اهتماماته، و  تكلفة وتوفير وقت المستفيد، وملاء     ال  في الاقتصاد إلى متطلبات    إضافة 

فإن هناك مجموعة من المتطلبات القياسية التي لابد من توفرها          .. .تكلفة تكرار العمل غير الضروري    
  1: فيما يليإجمالهايمكن  . الجامعية بوصفها نظاما معلوماتيا جارية للمكتبةإحاطةلتقديم خدمة 

v   سماته المستفيد وباهتماماتالمعرفة الجيدة.   
v  شمولية التغطية الموضوعية لمدخلات النظام في أنماط أوعية المعلومات المختلفة.   
v      وعـاء  ن الوقت الضائع بين نشر ال     جل التقليل م  أمستفيد من   لمراعاة توقيت تقديم الخدمة ل

   . المستفيد بهإعلامو
v  بحيث يكون قادرا على خدمة المـستفيد بمـا يناسـب            الإحاطة أي تصميم نظام     ؛الانتقائية 

 التعديل سواء بالحذف أو الزيادة وفقا لأنماط أوعيـة          بقبول مع توفر أسلوب المرونة      ،حاجاته
  .المعلومات المتضمنة في المرصد

v  افي من المعلوماتإحاطة الموضوع المعلن عنه بالقدر الك.  
v   الجارية بالشكل الذي يمكن المستفيد من اسـتخدامها بأيـسر           الإحاطة نشرة   إخراجتنظيم و 

   .السبل
 حتى يكون قـادرا     ،إضافة إلى ضرورة تحكم المستفيد في طبيعة العمل الذي تقوم به المكتبة           
   .يةعلى الاستخدام الجيد للمعلومات الجديدة التي تقدمها خدمة الإحاطة الجار

.2.3.2.4.2 
 على مستوى المستفيد المستقبل للخدمة      ،لخدمة الإحاطة الجارية أهمية واضحة على مستويين      

  : نجملها فيما يلي،كما على مستوى المكتبة المقدمة لها
                                                

 .24. ص . السابقالمرجع .، إبراهيمدسوقي البنداري 1.
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v  على مستوى المستفيد نجد:  
  .نتاج الفكري في مجال تخصصهتوفير الوقت المخصص لفحص الإ -
   . بكل مصادر المعلومات المهمةإلمامه يفتقدها لعدم أن معلومات يمكن أوعيةاكتشاف  -
 المتطـورة في    الأساليب بتطبيق الطرق و   إنتاجيتهزيادة   على حل المشكلات و    ة المستفيد  قدر  -

   . التي يؤديهاالأعمالتعديل اتجاه البحث ككل مع تجنب تكرار عمله و
v  على مستوى المكتبة نجد:  

   . ديناميكية الخدمة تعطي للمكتبة تقييما أفضل من وجهة نظر المستفيد- 
مما ينعكس أثره ايجابيـا       تجعل موظفي المكتبة في وضع أفضل لمعرفة احتياجات المستفيدين،         - 

  .التصوير وخدمات الإعارة والإطلاع و،التحليل الموضوعي والمقتنياتعلى سياسة تنمية 
 ، والتعلـيم ، والبحـوث العلميـة  ، القـرار اتخاذ التأكيد على دور المكتبة الفعال في دعم     - 

  . الجارية للمعلوماتالإحاطةأي مؤسسة لديها مكتبة تقدم خدمات  في والإنتاج ،والتدريب
الأول  ، الجارية التي تقـدم علـى نمطـين        الإحاطة أنماط إلى أن نشير    الأمر ولا يفوتنا هنا     

  أو من، الفكري ذاتهالإنتاج الفكري من خلال اطلاعه على    الإنتاجم المستفيد بفحص    ويتضمن قيا 
 والنمط الثاني يتمثل في تحمل المكتبة مسؤولية إصـدار نـشرة            .خلال أدوات الضبط البيبليوغرافي   

تم  وي ، التي دف إلى تغطية الاهتمامات الشاملة للمؤسسة الأم التي تخدمها المكتبة           ،الإحاطة الجارية 
   .ذلك إما يدويا أو آليا

3.4.2 
 غير أنـه بعـد      ، للمعلومات من أرقى خدمات الإحاطة الجارية      ي تعتبر خدمة البث الإنتقائ   

فرد لوحده كخدمة مـستقلة عـن        أُ ،الاهتمام المتزايد الذي لاقاه من طرف الباحثين والمستفيدين       
 ولقـد بـدأ     ، به ف كونه يتجه أكثر نحو الدقة في التقديم للموضوع المراد التعري          ،لجاريةالإحاطة ا 

يستخدم كتقنية من تقنيات إتاحة المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات المتخصصة منذ ايـة              
 في معالجـة    الإلكترونيـة  أين ارتبط بالحاسـبات      ،الخمسينات وبداية الستينات من القرن الماضي     

 وإيصال المعلومات   ،ومع التطورات المذهلة في تكنولوجيا خزن، إتاحة       أما اليوم    .يانات الوراقية الب
عتمـدة   حتى ولو ركزنا على تلك الم      ،نظم البث الانتقائي للمعلومات في العالم     فإننا لا يمكن حصر     

  .في المكتبات الجامعية فقط
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1.3.4.2  
تلك الخدمة التي تم وبصفة أساسية بتوجيه المعلومـات الحديثـة علـى             "  بأنه لونرفه  يع 

  .1"ثما ترتفع احتمالات الإفادة منهااختلاف مصادرها إلى حي
 موجهـة  جاريـة  إحاطة نظر تقنية أيضا على أا خدمة وجهةن م * "بام" وعرفت خدمة    
 ، في الوقت الضائع في نقل المعلومات      للإتصاا تقليل فجوة    إلى هم في حاجة ماسة      ، محددين لأفراد

 أو من خلال مراصد المعلومات التجارية التي تغطـي          المنظمةتقدم من خلال المرصد المحلي داخل       
 وذلـك مـن خـلال    ،اهتمامام الموضوعية وبثها إليهم في شكل إخطارات     عملهم وبحوثهم أو    

  .2الجاري في أنماط أوعيته المختلفةي المنشور المراقبة اليقظة والضبط البيبليوغرافي للإنتاج الفكر

 2.3.4.2  
وجود عدة أنظمة لتوصيل المعلومات للمستفيدين من حقول المعرفة علـى           على الرغم من     

قا من   انطلا ، نظام البث الانتقائي للمعلومات    ت إلا أا جميعا لا تجتمع فيها صفا       ،اختلاف منابعها 
تصلح لتطبـق   " بام"ولعل أهم صفة نشير إليها هي كون خدمة          ."بام"ـالإحاطة الجارية الأصل ل   

  .بطريقة آلية على أكمل وجه
  3:يلي  البث الانتقائي للمعلومات ماخدمة توفر إذ 
v   الجارية لكل مستفيد على حداالإحاطةخدمة .  
v   تناسبهتي لا المعلومات الوقت المستفيد باستبعاد الوثائق وتوفر.   
v     سمـات   ، وهـي  الأخرى الأنظمةعلى ثلاثة دعامات أساسية لا تتوافر في        " بام"تقوم خدمة 

مرصد البيانات وبرنامج البحث الذي يقوم بمضاهاة سمات اهتمامـات           ،اهتمامات المستفيد 
   .تالمستفيد بسمات الوثائق التي يضمها مرصد البيانا

 والإصدارات الجديدة التي    ثحثين من التعرف على البحو    البا" بام"ن نظام خدمة    كِّميكما  
 في النظام وبـشكل     حثينا ويتم ذلك من خلال إدخال بيانات عن الب        ،لها صلة بمواضيع اهتمامام   

                                                
  .345.  ص. المرجع السابق.أشكالهاو مقوماتها: خدمات المعلومات. شمت، قاسمح .1

 .للمعلوماتالبث الانتقائي  *

 .30 .ص . السابقالمرجع .، إبراهيمدسوقي البنداري 2.

  .347. ص. المرجع السابق .أشكالهامقوماتها و: خدمات المعلومات .حشمت، قاسم 3.



   كنظام معلومات كنظام معلوماتالمكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعية: : الفصل الثانيالفصل الثاني
  
  

  

- 86 - 

مقالات أو كتب لها صـلة        وفي حالة الحصول على وثائق أو      ،خاص بمواضيع بحوثهم واهتمامام   
 وهذه أرقى الخدمات    ةالوثائق مباشر ائية أو نسخ عن هذه       تلق إشعارات إليهمتوجه   ،ذه المواضيع 

  .1 يمكن للنظام تقديمها للمستفيدينالتي
 ،" HERE-IT-IS" "ها هي "، فلسفته  ومتاح مباشرة  وبسيطشط  على أساس ن   "بام" خدمةتبنى  و

ل  من خلا،"المستفيد"أما الخدمات الأخرى فرغم فائدا فإا تجعل البحث يقع على عاتق الباحث          
 الحصول على القليل من المعلومات الـتي         أجل ه من ن المعلومات التي لا تلائم اهتمام     فحص كثير م  
  ."  TRY- TO - FIND IT " " تجدهاأنحاول "كوا بنيت على فلسفة أساسها  ،تلائم سماته

بنـاء   معظم الأنماط الأخرى من خدمات المعلومات تقدم المعلومات للمستفيد         وإذا كانت  
 إمـداد تضمن استمرارية   " بام"ن خدمة   ، وغير ملزمة بعنصر الاستمرارية في تحديثها، فإ       هعلى طلب 

   .كل مستفيد بالمعلومات الجارية دون أن يطلبها

3.3.4.2 
 تفـوق قـدرة   ةلفكري بدرج  عن نظم محوسبة توفر تغطية أكثر شمولية للإنتاج ا         هي عبارة  

  .اليدوي" بام" إمكانيات نظام
المباشـر   المحوسب المباشر في بداية السبعينات عندما ظهرت نظم الاتـصال         " بام"بدأ نظام    

 ، الجديدة للمرصـد   الإضافات يسمح للمستفيد بأن يجري بحث سماته مقابل         طوهو نم  "،بالحاسب
ضوء وعلى   ،ةالتو واللحظ  في   المضاهاةعلى نتائج   من خلال التخاطب المباشر مع النظام والحصول        

  . 2" سماته مباشرة وإستراتيجية تعديل محتوىتلك النتائج يمكن للمستفيد
ر لأي حقل  المباشر تقوم على استخدام الملفات التي توفر الوصول المباش         للبحث" بام"وبرامج  

ناؤها على   هناك ملفات يتم ب     كما ، المحوسب جيلة لملف أوعية المعلومات   استرجاعي من حقول التس   
 ، بحيث تسمح لأكثر من مستفيد بحث ملف المرصد في الوقت نفـسه            ، الوصول العشوائي  أساس
 1978عام  " لوكهيد"  المستوى التجاري هو شركة      ىالخدمة عل  من قدم هذا النمط من       أولوكان  

  . "" DIALOGمن خلال ملفات نظام 

                                                
 .182 .ص .المرجع السابق. بن السبتي ، عبد المالك .1

  .90 .ص . السابقالمرجع .، إبراهيمدسوقي البنداري  2.
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1.3.3.4.2 
   1: نذكر من بينها، تقدم خدمة البث الانتقائي للمعلومات المحوسب المباشر بأنماط عدة 

يقوم فيه المستفيد باستخدام التجهيزات المادية للحاسوب المتوفرة لـدى         و ؛ تنضيده بام المعاد  .1
تنـضيد  بال" بام" البحث إلى نظام     واصفات سماته وإستراتيجية  ، بإدخال مصطلحات أو     المكتبة

يضاهى ملف  لحاسب مباشرة على فترات دورية، و     المباشر على الطرفية المتاحة لديه والمتصلة با      
سماته على أوعية المعلومات التي أضيفت فقط على رصيد المرصد منذ آخر تاريخ دورة مضاهاة     

  .أجراها المستفيد على المرصد
 وبعد الحصول   ، البحث جيةإستراتيواصفات سماته و   لخابإديقوم فيه الباحث    و بام المحفوظ؛ . 2

 يستخدم المستفيد أوامر برمجيات المورد لحفظ ملف سماتـه          ،على نتائج مرضية لعملية المضاهاة    
 ويمكن بعد ذلك مضاهاة ملف سماته على النـسخة المحدثـة للمرصـد       ،المورد" بام"في نظام   

 طول  سعلى أسا رة   مع مراعاة تكلفة حفظ الملف مقد      ،ر استدعاء ملف السمات   أمباستخدام  
المعـاد  " بـام " وهذا النمط أسرع من أسـلوب        ،الفترة التي يظل فيها ملف السمات محفوظا      

  .تنضيده مع توفيره لكثير من الوقت وأخطاء إعادة التنضيد
 واصفات سماته وأدوات الربط المنطقيـة الـتي تمثـل    فيه يقوم المستفيد بإدخال  و ؛بام المورد . 3

 وفي اية الملف يحدد     ، المباشر بحاسب مرصد المورد    لالإتصامن خلال    ،سماته استراتيجية بحث 
 ويتـيح   ،وقت تحديث المرصد  " بام"المستفيد أن مضاهاة ملف سماته يتم تنفيذها بواسطة نظام          

بإدخال الأمر وترسل نتيجة المـضاهاة       "لوكهيد" و" ديالوج"لخدمة كل من    هذا النمط من ا   
الخدمة تقدر على أساس عدد حزم الواصفات وأيـضا علـى            وتكلفة هذه    ،تلقائيا للمستفيد 

   .أساس عدد حزم المخرجات المطبوعة

2.3.3.4.2.  
زيد من قيمة المكتبة   أين ي  ،من بين أهم الأنظمة التي تساعد في التقديم لخدمات المكتبات         يعتبر  

 سـواء منـها     ، يريدها المستفيد أن تكون بالمكتبة     المعلوماتية التي ر  من خلال التعريف بأهم المصاد    
ا  على أن كثير   2 الرقمية أو التقليدية، حيث يؤكد الدكتور إبراهيم الدسوقي البنداري         ،الإلكترونية

                                                
 .93 -91 . ص. السابقالمرجع .براهيم، إدسوقي البنداري 1.

  .93 .ص .المرجع نفسه .2
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 نشاط الفهرسة والتصنيف والتزويـد، قـدمت        سبة في انجاز  و تستخدم النظم المح   ن المكتبات التي  م
 ـ     ،ب المباشر كنظام فرعي لهذه الأنشطة     المحوس" بام"خدمة    تكـون   ة ومثل هذه النوعية من الخدم

 حيث أن نتائج المضاهاة تمثل أوعية معلومات موجودة فعلا ضمن           ،أكثر قبولا ورضا لدى المستفيد    
مد حصر  تعلحال، كما أن كثير من المكتبات ت       ويمكن حصول المستفيد عليها في ا      ،مقتنيات المكتبة 

 وتقلـل   ،على مقتنياا على أساس أا تمثل تغطية جيدة لسمات المستفيدين         " سببام المحو "خدمة  
علومات التي لا تمتلكها من طلبات تقديم خدمات الإعارة بين المكتبات وخدمات التصوير لأوعية الم  

  .المكتبة
، لا تقدم خدمة البث     محافظهاما أقر به     مثلا وحسب     المركزية  فرحات عباس   جامعة فمكتبة

البحث يتم تـوجيههم إلى     وقائي للمعلومات بطريقة رسمية، غير أن الباحثين في قاعة المراجع           الانت
المعلومات المطلوبة عن طريق الإرشاد وفقا للسؤال المطروح، وذلك من خلال إرشادهم إلى مكان              

 ولعل عدم تطبيق نظـام البـث      . هاتواجد الوثيقة المطلوبة، وأحيانا بالمساعدة الشخصية في إيجاد       
 المستفيدين أساسا لهذه الخدمـة، كمـا أن         لعدم معرفة الانتقائي في المكتبة موضوع الدراسة يعود       

تقاليد البحث في جامعاتنا الجزائرية لا يراعى فيها مثل هذه الخدمة، وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى    
لتي تعمـل    ونقص مخابر البحث العلمي ا     عدم التخصص بالنسبة للباحثين على مستوى جامعاتنا،      

مع تسجيلنا لبداية تطبيـق هـذه       .  مما يفرض على الجامعات السير في هذا الاتجاه        ،بشكل متحد 
، وهو ما   "CERIST" العلمي والتقني    الإعلام عن طريق مركز البحث في       الجامعاتالخدمة في بعض    

يؤسس لاعتماد خدمة البث الانتقائي للمعلومات على الخط من خـلال اسـتثمار امكانيـات               
    .شبكات المعلوماتية وخدمات قواعد وبنوك المعلوماتال

من خلال ما تقدم من دراسة وتحليل لواقع المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بـسطيف،               
ووفقا لما جاء في هذا الفصل، لاحظنا بأن المكتبة كغيرها من المكتبات الجامعية تـسير في طريـق                  

نها من خدمة بة الحديثة، حيث تتوفر على رصيد معتبر يمكِّ قومات المكت لم امتلاكهاالحداثة من خلال    
المعتمدة قتناء  الا سياسة    انطلاقا من  ، على تنوع اختصاصام وشرائحهم    حاجات المستفيدين منها  

مما جعلها تكون في     المراد اقتنائها،    تعلى التعاون وإشراك الأساتذة والباحثين في اختيار  اموعا        
تي تدرس بالجامعة ككل، إضافة إلى توفرها على نظام معلومـات            ال لتخصصاتمستوى  يناسب ا   

مطبق في تسيير جميع أقسامها وخدماا بطريقة شاملة ومتناسقة، مما أكسب المكتبة صفة التنظـيم               
 ـ                اوالجودة في اموعات المحتواة ا كما في الخدمات المقدمة، وهذا ناتج عن تطبيـق التكنولوجي
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لجهـات الـتي    ، وبث المعلومات المراد تبليغها إلى ا       وتوزيع ،معالجةتحليل، و في تجميع، و  بوسائلها  
 في خدماا دون إهمال الجانـب       كتبة نحو اعتماد الحوسبة والتألية     لاحظنا توجها للم    أين .تخدمها

التقليدي فيها، وهذا إيمانا من القائمين عليها بأن الوصول إلى تشييد مكتبة حديثة لابد أن يمر على                 
  .إذ لا مجال للخلط والفوضى في عصر التقنية والحداثةة تنظيمية متينة، قاعد










 










 





    الإلكتروافتراضيةالإلكتروافتراضيةمظاهر البيئة مظاهر البيئة   :الفصل الثالثالفصل الثالث
      

 

 

- 91 - 

 على بظلالها ألقت قد تالاتصالا وتكنولوجيات المعلومات قطاع في الحاصلة التغييرات إن 
 القـدرات  وتنمية العلمي البحث سبل تطوير على تعمل ،أكاديمية كمؤسسات الجامعية المكتبات
 البيئـة  ـا  أتـت  الـتي  الجديدة المظاهر توظيف من انطلاقا خدماا، من للمستفيدين البشرية
 امعيـة الج منها وخاصة المكتبات فيها رأت والتي ،معلومات وأنظمة شبكات من وافتراضيةالإلكتر
 أعـداد  وتـضاعف  ،المعلوماتيـة  اموعات في الكبير التضخم عن ةجمالنا لمشكلاا وحلا مخرجا

 على وتطبيقها التكنولوجيات هذه نتائج باستثمار وهذا وباحثين، أساتذة طلبة، من منها ينالمستفيد
   .دمااخ

1.3.   
 الواقـع  مـع  متزاجهـا وا الهائل المعلوماتي الانفجار مع موازاة للتقنية المذهلة التطورات مع
 علـى  منـها  والاستفادة المعلومات وتناقل تبادل مجال في نوعية نقلة حدثت والاتصالي، الإعلامي
 انعكست أين والعالمية، منها المحلية الاتصالات شبكاتب ىيسم ما بظهور وذلك العالمي، المستوى

 والاسـتفادة  مجاراا لةمحاوِ القطاعات كل عليها وافتت الحياة مناحي مختلف على الأخيرة هذه
 الجديد الوافد ذا اهتمت التي القطاعات بين ومن مهمة، وخواص عالية ميزات من تقدمه المِ منها

 مستفيديها، تخدم التي التحتية ابنيا وضعف عزلتها من مخرجا فيها رأت تيال ،"الجامعية المكتبات"
 إيـصال  إمكانيـات  من تحد التي العقبات وتذليل خدماا مستوى من الرفع اتجاه في السير محاولة

 إليه نتطرقس ما وهو العصر، مظاهر أهم بين من والاتصالات المعلومات شبكات تبروتع ،رسالتها
  .الإلكتروافتراضية مظاهر من مظهر كأول

1.1.3. 
 والمزايـا،  والأهداف المفهوم حيث من المحوسبة المعلوماتية الشبكات العنصر هذا في ونتناول

 الطـابع  إلى التقليدي الطابع من انتقالها محاولات إطار في منها تستفيد أن للمكتبات يمكن وكيف
  .خدماا تقديم في الحديث

1.1.1.3. 
 مـع  المـشتركة  والمكتبات المراكز من مجموعة أا على عموما المعلوماتية الشبكات تعرف

.وأيسرها الطرق بأسهل فيدينالمست إلى وتقديمها المعلومات تداول مجال في البعض بعضها 
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 قد والذي ،"عليه الرقابة الممكن لبياناتل تاتصالا نظام" ،أا على تعرف المعلومات فشبكة
 ،البرمجيات موارد إلى بالإضافة ،المختلفة والملحقات الأجهزة مثل مستقلة وأدوات أجهزة معا يربط
 الوسـائل  استخدام وبواسطة اقتصادية وبطريقة عالية بكفاءة ونقلها المعلومات في المشاركة بغرض

 والرسـومات  والصور البيانات على ونقلها فيها المشاركة المحتاج المعلومات وتشتمل ،الإلكترونية
 بصفة يعمل ا مرتبط مبيوترك كل أنَّ هي الشبكة خواص من خاصية وأهم ،والفيديو والأصوات

 المعلومات لخدمات والبث والتوزيع والمعالجة بالتخزين ترتبط المعلومات شبكة فإن لذلك" ،مستقلة
  .1"الشبكة في المشتركين من وعةمجم بين الاتصالات وسائل خلال من

 البيانات وتبادل المعلومات تشاطر إلى دف ،الحاسوب على تعتمد للمعلومات ومةمنظ فهي
  .بعد عن الاتصالات طريق عن للأخرى منها كل من المطلوبة
    2:بالتالي تتسم وهي 
v  الاستقلالية بدل الاعتمادية.   
v  المباشرة العضوية العلاقات.   
v  المحلية المسؤولية بدل ةالترابطي المسؤولية.   

 الاتصال وسائل خلال من المعلومات لخدمات ثب أو يعتوز منظومة أا على أيضا وتعرف
 فيهـا  المـشاركين  لكافة فرصا توفر تعاونية مشروعات وفق تشابكية تشاركية بطريقة ،بعد عن

  .المعلومات على للحصول

2.1.1.3 
 مـستوى  علـى  ظهـرت  التي للتطورات نتاجا كان المعلوماتية الشبكات ظهور أن رغم
 ـ تحقيق أجل من مسطرة سياسة عن ناتج تطورها فإن ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  ةمجموع

                                                
 المكتبة الأكاديمية،: قاهرةال. مع معجم شارح للمصطلحات: وشبكات المعلومات ولوجيا الاتصالاتتكن. الهادي محمد، محمد .1

  .131 -130. ص. 2001
 وقائع المؤتمر الثامن للإتحاد العربي للمكتبات للمعلومات. لمستقبلاوتحديات شبكات المعلومات المصرية . محمد عبد االله، نوال 2.

. 1997 نوفمبر4 -1. هرةالقا". العربية بين الواقع والمستقبل تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات"حول 
  .308. ص. 1999الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة
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 يمكـن  لا الشبكة تخدمها التي الأهداف لأن ،مبدئية أا عنها نقول أن يمكن ما أقل الأهداف من
  1:أهمها بين من ونذكر عدها
v  الشبكة نافذ عبر والمستفيدين الباحثين لجمهور والمعلومات المصادر من كنمم قدر أكبر تأمين 

  .المشاركة ومراكزها
v  ـي  ت طريـق  عن ،منها والمتخصصة الفنية وخاصة البشرية للموارد الأمثل الاستثمار تأمينبن

 .عليها والتدريب المشتركة المشاريع
v  و ،فعالة معيارية وسائل باستخدام أداءها وتحسين وتوحيدها فنيةال الإجراءات تطويربحيةر. 
v  لمراكـز ل أفـضل  مردودات يؤمن بما والاتصالات المعلومات التكنولوجي الأمثل الاستثمار 

 .المشاركة
v  يعـود  بمـا  نيوالوط القطاعي المستويين على المشاركة كزاالمر إدارات بين التعاون روح بناء 

 .الجميع على بالفائدة
v  اميع المصادر نمو طريق عن النفقات في الاقتصادوالازدواجية التكرار من يحد بشكل وا.  

 يجيب مفتوح معلوماتي فضاء أمام وأعمارهم أنواعهم بشتى المستفيدين جعل إلى إضافة هذا
  .جهو أكمل على احتياجام تلبية إلى للوصول أكثرفرص  يتيح مما ،عدة وبطرق طلبام كل عن

 شأنه من الذي المفتوح الشبكي العالمي الاتصال إمكانيات تتيح المعلوماتية الشبكات أن كما
 الوصول يمكن التي الثغرات ويكشف التعاون، أساسها يةعالم ثقافة وينمي ،الشعوب ثقافات خدمة

 .الجماعي التكافل طريق عن حلها لىإ

3.1.1.3  
 علـى  المبنيـة  الحداثـة  نتائج من وناتج جديد، وافد كوا عدة بمميزات الشبكات وتتميز

 فإننا شبكاتال عن نتحدث وعندما الإنسان، نشاطات قطاعات جميع غطت حيث الإلكترونيات،
    بـين  مـن  نـذكر  والتي المميزة، وخواصها وخدماا بإمكاناا الإنترنت الأول المقام في نقصد
  2:يلي ما فوائدها

                                                
-196 .ص . السابقالمرجع .مع معجم شارح للمصطلحات: وشبكات المعلومات ولوجيا الاتصالاتتكن .الهادي محمد، محمد1. 

197   .  
  .302 -299 .ص.  المرجع السابق. إيمان، السامرائيفاضل ، إبراهيم، عامرقنديلجي 2.
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v  وإلقاء ،بعد عن الجامعية الرسائل على الإشراف حيث من ؛المفتوحة والجامعة بعد عن التعليم 
 يـة العلم والأنشطة والندوات للمؤتمرات والتحضير ،البحوث كتابة في والمشاركة المحاضرات
  .المختلفة

v  هاتقديم عن تعجز معلومات خدمات تقدم فهي ؛الخدمات ومتطورة متعددة إلكترونية مكتبة 
 اـلات  تتيح فهي اتمع، شرائح لمختلف العالم في والوطنية والعامة الجامعية المكتبات أكبر

 وفنـون  وروايـات  معـارف  من المواضيع كل وتتيح ،اللغات وبمختلف الإلكترونية والكتب
 .العالمي اتمع شرائح كل تخدم إا ،وتاريخ وجغرافيا

v  الإقليمية الشبكات في ينشر ما كل تقريبا تضم فهي ؛والوثائق المعلومات من كبيرة كميات 
 ـ شكلبو العالم في المنشورة المعلومات كل تشمل بذلكو ،والوطنية مببطريقـة  بو  لتـسه 
 متحركة( الأبعاد ومتعددة متنوعةو مختلفة وأوعية أشكال عبر متاحة فمعلوماا ،إليها الوصول
 )....وصوتية وملونة

v  التي الإلكترونية القرية مفهوم الشبكات تحقق إذ ؛الميالع والتفاهم التقارب ا أَتنب لوهان ماك 
 جميـع  بين والتعاون والتفاهم التقارب إمكانية رتوفِّ إذ ،الماضي القرن من السادس العقد منذ

 .والزمان المكان حدود تخترق التي الحاسب شاشة خلال من العالم شعوب
v  والصور والأصوات بالنصوص مباشرة اتصالات تؤمن فهي ؛المتزامن الفوري الاتصال تأمين 

 مـن  بكـثير  أقل بتكاليف مختلفة وشبكات مواقع في الحواسيب طريق عن ،والمتحركة الثابتة
 تنـوع  خلال من الموارد ديمتق إمكانية في تساهم أا كما الأخرى، المعروفة والوسائل الطرق
 .اسيقي وقت في بعد عن والنسخ والبحث الربط وسائل

v  المطلوبـة  وماتوالمعل الوثائق بدقة تقدم فهي ؛المطلوبة والمعلومات الوثائق كافة لىإ الوصول، 
 تمكـن  شـبكية  بطريقـة  ومتنوعة عديدة مداخل إلى يحيل الذي الفائق النص تقنية خلال من

 .انسيابية بطريقة حاجاته إلى الوصول من المستفيد
v  والنفسية ةالمادي الارتباط ومستلزمات أدوات توفر. 
v  مـع  ،كـبيرة  مهارات إلى تاجتح لا الاستخدام سهلة وهي ؛والبروتوكولات البرمجيات توفر 

 .مختلفة وبلغات الشبكة استخدام على بوعةالمط الإرشادية الأدلة يرتوف
v  تمع كافة قبل من استثمارها إمكانيةا إذ ؛اتمع شرائح لكافة متاحة أشعبيتها يبين مما ،ا 

 .هاوبساطت
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 ميـزات  المعلوماتية للشبكات أن نستنتج أن هذه والميزات الفوائد خلال من يمكننا وعموما 
  :في تكمن بحسبنا ا تنفرد
v  المعلوماتية الإعلامية الاتصالية التغطية شمولية.  
v  ،ا ةوانسيابي سهولة مرونةالمستفيدين حاجات تحقيق فرص من زيدي امم وحداثتها، معلوما.  
v  علـى  المبنية الاتصالات تكاليف يوفر مما ،والمكان الزمان حدود تخطي حيث من ،اقتصادية 

 الاتـصالات  ،بعـد  عـن  التعليم خلال من وذلك ،المالية التكاليف وتوفير الفيزيائي الحضور
 ...بعد عن التطبيبو ،بعد عن المؤتمرات ،الإلكترونية

v  ،خدمة أو معلومة كان سواء دفاله إلى الوصول في السرعة تضمن الشبكات أن إذ السرعة. 
v  التعبير للمضطهدين يتيح مما ،للرقابة تقريبا فيها مجال لا إذ ،الأفكار عن التعبير حرية تتضمن 

 .ومطالبهم حريام عن
v  العالمي التعاون تتيح...  

وإيمانا بالدور والفوائد التي تقدمها شبكات المعلومات للمكتبات، فإن المكتبـة المركزيـة              
فرحات عباس، قد اتخذت منها مجالا لتطوير خدماا وتنميتها، إذ في سؤال طرحناه علـى               لجامعة  

 مسؤوليها حول اعتمادها على الشبكات المعلوماتية في تأدية خدماا وإتاحتها لجمهورها، اتـضح            
نترنت للأساتذة والباحثين وطلبة الدراسات العليا، غير أا        أا كذلك، من خلال تخصيص قاعة إ      

 في حد ذاا كخدمة من خدماا       الإنترنت تتيح مجموعاا عبر الشبكة مباشرة وإنما تتيح خدمة          لا
فقط، أما إداريا فيتم استخدام الشبكات في مجال الاتصالات مع الموردين عبر البريد الالكتـروني،               

ر رصـيدها    للجامعة حتى توف   الأنترانتكما تعتمد المكتبة على شبكة      . والاتصال بقواعد البيانات  
بيبليوغرافيا للمستفيدين على مستوى الأقسام وإداراا، وهي متاحة خاصة للأسـاتذة ورؤسـاء             

  .الأقسام والكليات
                         تـشترك فيهـا المكتبـة نجـد قاعـدة         ومن بين أهم قواعد البيانات على الخـط الـتي           

"SCIENCEDIRECT "     وتغط.  عنوان 25000التي تتيح أكثر من       ـدعي عددا هائلا من المواضيع ت
  .بالملايين
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2.1.3 
 المحوسـبة  المكتبات شبكات عن الحديث إلى يقودنا عامة بصفة الشبكات عن الحديث ولعل

 والتي تعتبر في عالم اليوم مـن بـين أهـم            .والحواسيب الفائقة الاتصال وسائل على المعتمدة أو
 التي أثقل كاهلها العدد المتنامي من المستفيدين مع محدودية          ،بة للمكتبات الجامعية  الضرورات بالنس 

 لمتابعـة    أكاديميـا   المؤهـل  الإطار إضافة إلى غياب     ،أحجام اموعات وغلاء المهم منها    وأعداد  
، والقضاء على الاقتنـاء      والمستفيدين فير حاجات القراء  احتياجات المكتبات من المعلومات بدقة لتو     

   .لمعلوماتية في المكتبات الجامعيةالعشوائي للأوعية ا

1.2.1.3 
 بأـا  تعرف إذ ،والمعلومات الاتصالات شبكات تكنولوجيا انعكاسات مجمل بين من وهي

 قبل من استخدامها بغرض والطرفيات البيانات وقواعد الحواسيب من مجموعة تركيب عن عبارة"
  .1"فيدينالمست

 وأحجامهـا  أنواعهـا  بمختلف الحواسيب وهي ألا ،عناصر أربع على التعريف هذا ويرتكز
 مـن  شبكة أي لأداء الأولية المادة تعتبر التي البيانات قواعد وثانيا ،استيعاا وإمكانات وسرعاا

 إلى توصل أدلة أو البيبليوغرافية الإرشادات أو الكاملة النصية المعلومات تضم ،المعلومات اتشبك
 المعلومـات  لىإ للوصول كنافذة تعتبر ايات وهي الطرفيات ثالثا ثم ،الكامل نصها في معلومات
 العمـود  وهـم  ،للشبكة النهائيون والمستخدمون المستفيدون رابعا ثم ،وبثها ومعالجتها وتخزينها
  .أجلهم من وأنشئت بنيت أا المفروض من التي المعلوماتية للشبكات الفقري

 مـن  مجموعة أاب" Computerized library network المحوسبة المعلومات شبكة تعرف كما
 ،المـصادر  تقاسـم  على بينها فيما تتفق المتجانسة غير أو المتجانسة المعلومات ومراكز المكتبات
  .2"الحديثة الاتصال ووسائل الإلكترونية الحواسيب ذلك في مستخدمة

  

                                                
  .193. ص .المرجع السابق . إيمان، السامرائيفاضل ، إبراهيم، عامرقنديلجي 1.
انات الحواسيب في إجراءات استثمار إمك: المكتبات) أتمتة( حوسبة .  إيمان، السامرائيفاضل ، إبراهيم، عامرقنديلجي 2.

  .199 -194 .ص. 2004دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان. المعلوماتو المكتباتوخدمات 
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2.2.1.3  
 في تـساهم  أا من اعتبارا اعتمادها، إلى المكتبات جنوح خلال من الشبكات دور يتضح 
 الوصـول  عـن  الجامعية المكتبة تعجز الأهداف من مجموعة لها وتحقق الميزات من بمجموعة إفادا
  1:مايلي والأهداف الفوائد هذه أهم بين من نذكر .التقنية هذه مثل على الاعتماد دون إليها
v  والازدواجية التكرار من الحد. 
v  المكتبات مختلف بين المتبادلة الإعارة. 
v  البشرية والطاقات النفقات في الاقتصاد. 
v  المكتبـة   تقدمـه  ممـا  أكثر الشبكة نظام في المشاركة المكتبات من المعلومات مصادر توفير 

 .الواحدة
v  المشاركة المكتبات في العمل وأساليب والمواصفات المعايير توحيد. 
v  المعنيـة  الجامعيـة  للمكتبات إضافية وأنشطة فعاليات في النفقات في الاقتصاد نتائج استثمار   

 .بالتشابك

وربما هذا ما لاحظنا غيابه في المكتبة الجامعية موضوع دراستنا، وغياب كل هذه الفوائد عن               
مها كما يجب، لأن مجال السيطرة أصبح ذلك  المكتبة يؤدي حتما فيما بعد إلى القصور في تأدية مها         

 الميادين، اقتصاديا وثقافيا وسياسيا، وحتى على مـستوى  كلالمعتمد على التشارك في المصادر وفي    
وهذا أيضا ما يقودنـا إلى      . المكتبات وهي التي توفر منابع العلم للنخبة في أي بلد من بلدان العالم            

 للمكتبات الجامعية، تنطلق من المكتبـة وتعـود عليهـا       ضرورة اعتماد شبكة وطنية   التأكيد على   
بالفوائد المرجوة كتلك المدرجة أعلاه، إن هي أحسنت فعلا استغلال موارد التكنولوجيا الـتي في               

  . حد ذاا تنادي بالتشارك والتشابك وتشاطر الموارد والمصادر

3.2.1.3 
 يعتـبر  ،المـستفيدين  من ممكن عدد أكبر على للحصول المعلومات توصيل عةرق اتساع إن
 هـذا  من هاما جزءا تعتبر المحوسبة المكتبات شبكات ولعل ،الشبكات إنشاء من الرئيسي الهدف
  .عامة الشبكات عمل أهداف من يستمد الأساسي هدفها أن باعتبار النظام

                                                
   استثمار إمكانات الحواسيب في إجراءات : المكتبات) أتمتة( حوسبة .  إيمان، السامرائيفاضل ، إبراهيم، عامرقنديلجي. 1

 .201 -200. ص.  المرجع السابق.المعلوماتو المكتباتوخدمات 





    الإلكتروافتراضيةالإلكتروافتراضيةمظاهر البيئة مظاهر البيئة   :الفصل الثالثالفصل الثالث
      

 

 

- 98 - 

  :ذكرن ومزايا شبكات المكتبات المحوسبة خواص أهم بين ومن 
v  العميـل  نظـام  باعتماد المعلومات من ممكن قدر أكبر توفير خلال من ؛الموارد في المشاركة 

 ذلك عن وينتج ،منفصل كومبيوتر على منهما كل يعمل مختلفين برنامجيين باستخدام ،والخادم
 العلاقـات  توحيـد  ،الأداء ودقة سرعة الشبكة، في المشتركة المؤسسات مهام قدرات تحسين
 الأسـاليب  وتوحيد ،بعض مع بعضها المؤسسات وبين الواحدة المؤسسة في المهام بين ةالعضوي

  .والأدوات
v  من خفيفالت  إلى يؤدي مما ؛للمعلومات المشترك التحميل دون مكتبة في الزائدة الأعمال ةِحد 

 .لاحتياجاته الأنسب المكتبة اختيار في للمستفيد أكثر السرعة إتاحة وبالتالي ،أخرى
v  وقت أسرع في المعلومات من ممكن قدر أكبر تأمين وبالتالي ؛المعلومات تبادل إمكانية فيرتو 

 .تكاليف وبأقل ممكن
v  الإلكترونية الشبكاتب البريد خدمة عبر المباشر الاتصال خلال من ؛بعد عن الاتصال إمكانية 

 .الوقت في والمشاركة الرسائل لتبادل
v  في والـسهولة  بالسرعة تتسم مباشرة معلومات توفير خلال من ؛المعلومة إلى المباشر الوصول 

 الأغراض لخدمة التكلفة تقليل مع ،كانت أينما بالمعلومة المؤسسة أو الفرد دادوإم الاسترجاع
 معلوماتيـا،  ماديا المشترك تدعيم إلى إضافة ،الواحدة المكتبات شبكة في للمشاركين المشتركة
 .1وتقنيا

3.1.3 
 بالتزويـد  يتعلـق  مـا  منها ،أساسها على المبنية للمكتبات متنوعة خدمة الشبكات تقدم
  .ونشرها المعلومات بث بطرق يتعلق ما ومنها ،الفنية بالمعالجة يتعلق ما ومنها ،والتخزين

1.3.1.3 
  :يلي ما إدراج ويمكن ،وتخزينها معالجتها وطرق المكتبة مقتنيات تنمية بجانب يتعلق ما وهي

 معينة مادة معلومات بتخزين الشبكة في مشاركة مكتبة كل م؛ وهو أن تقو   التعاوني التخزين. 1 
 المكتبـات  بـه  تقوم نفسه والشيء ،الأخرى المكتبات إلى وإتاحتها ،معلومات بنك شكلفي

                                                
 -132. ص.  المرجع السابقصطلحاتمع معجم شارح للم: وشبكات المعلومات ولوجيا الاتصالاتتكن .الهادي محمد، محمد. 1

133.  
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 فـرص  أمامها ويفتح مكتبة لكل إضافية تخزين مساحات يوفر مما ،المواضيع باقي مع الأخرى
 .جديد هو ما كل لاستخدام

 علـى  مبنية قواعد إنشاء حيث من ؛المعلومات خزن أشكال من كشكل وإنتاجها المصغرات .2
 الـتي  للفائدة نظرا ،مكتبة كل تقدمها التي بالمواضيع الشاملة الإحاطة من تمكن مليزرة أقراص
 وضـوح  في عاليـة  وجـودة  كبيرة تخزين وطاقة صغير حجم ذات كوا ،الأقراص تقدمها

 .متحركة أم كانت نصية المعلومات
 والـصحف  بـالات  تفـصيلية  قائمـة  تأمين يتم حيث ؛الدوريات قوائم على السيطرة .3

 من أي إلى شارةالإ مع ،الشبكة في المشاركة المكتبات في المتوفرة الأخرى الدورية والمطبوعات
  .1المتوفرة والأعداد الدوريات هذه نم أي مجموعاا في تضم المشاركة المكتبات

 والمـواد  والدوريات الكتب اقتناء في تتمثل عملية وهي؛  التعاوني المركزي التزويدإضافة إلى   . 4
 التبادل أو اءالإهد أو الاشتراك أو الشراء طريق عن،  الأخرى المطلوبة والمواد والبصرية السمعية
 مهمـة  وتنفيذ إدارة في والإمكانات بالقدرات تتمتع واحدة مكتبة قبل من،  مركزي وبشكل
 على الحصول عادة المركزي الشكل يؤمن حيث والناشرين، النشر سوق مع والتعامل التزويد
  .2المطلوبة المواد في الضروري غير التكرار وتجنب مناسب وخصم أفضل أسعار

2.3.1.3  
 اقتناءهـا  عمليـة  بعد المكتبية للمجموعات الفنية المعالجة بخدمات يتعلق الذي الجانب وهو

  :مبدئيا وخزا
 المطلـوب  الفنيـة  الإجراءات بين من وهي ؛والتصنيف الموحدة والفهارس المركزية الفهرسة .1

 والمـواد  للكتب المادي الوصف عمليات تجري حيث المعلومات، ومراكز تباتالمك في تنفيذها
 الاسـترجاع  تـأمين  بغرض لها الضرورية الواصفات أو وضوعاتالم رؤؤس وتأمين الأخرى
 مـرة  والتـصنيف  الفهرسة عملية إجراء خلال من ذلك ويتم لها، والأمثل والأسرع الأسهل

                                                
   إمكانات الحواسيب في إجراءات استثمار : المكتبات) أتمتة( وسبة ح.  إيمان، السامرائيفاضل ، إبراهيم، عامرقنديلجي 1.

  .201.  ص.المرجع السابق .المعلوماتو المكتباتوخدمات    
     للطباعة دار الفكر : عمان. الإنترنتر المخطوطات إلى عصر مصادر المعلومات من عص . إبراهيم، عامر، وآخرونيقنديلج 2.
  . 295 .ص. 2000والنشر والتوزيع،   
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 ممـا  ،واحـدة  مركزية جهة طريق وعن وتصنيفها افهرسته المطلوب المادة أو للكتاب واحدة
  .1الإنجاز في والسرعة التوصيف في والجودة النظم في التوحيد يؤمن

 كشافات بعمل الشبكة في المشاركة المكتبات تقوم حيث ؛والاستخلاص التكشيف خدمات .2
 ـ بنظـام  لديه المتوفرة الدوريات حسب كل تصلها التي الدوريات لمقالات تحليلية  شيفتك
 ؛ذلـك  عملب التعاون في رتكازالا نقطة ثلتم التي المركزية الجهة أو كتبةالم تتولى أن أو ،موحد
 في التقييس أسس تأمين وكذلك ،المطلوبة الكشافات عمل في للتكرار ومنعا للجهود توحيدا
 .2الكشافات لعمل المطلوبة والتسجيلات والقيود والحقول البيانات تحديد

 المكتبـات  بـين  المعلوماتيـة  لموادا إعارة خلال من ؛التعاوني والاستنساخ بادلةالمت الإعارة .3
 المعلومـات  لمـصادر  الأمثـل  الاستخدام بغرض ،عليها متفق تعاونية خطة بموجب المشاركة
 بـين  التعـاوني  الاستنساخ طريق عن المعلومات مصادر تبادل إلى إضافة ،مجتمعة ا المتوفرة
 لمـستخدميها  الـضرورية  الطلبات تأمين أو ،مجاميعها في الموجودة راتالثغ سد بغية المكتبات

  .مستفيديهاو
ومن خلال مجموع هذه الاستخدامات يتضح أن العمل التشابكي وكمـا أسـلفنا يقـدم               
خدمات جليلة على مستوى الخدمات الفنية غير المباشرة منها والمباشرة ، إذ نسجل هنـا تجربـة                 

 خاصة وأا تقدم خدماا باان،     إليها،   الانضمام والمؤازرة وضرورة    عربية رائدة تتطلب التشجيع   
الفهـرس   وأ "-MARK 21 " قواعد الفهرسة الآلية    على الموحد المعتمد فهرس العربي   بتجربة ال وتتعلق  
  .، والمتبنى من قبل مؤسسة النظم العربية المتطورة"UNIMARK"الموحد 

3.3.1.3  
 المكتبيـة،  الخدمـة  معادلة في الأهم لطرفا عتبارهبا المستفيدب مباشرة تعلقةالم الخدمة وهي

 الشبكات توفر حيث ،السابقة العمليات كل تتم أجلها من التي والغاية الطرفية النهاية يمثل الذيو
  :يلي ما المتشابكة المكتبة خدمات من للمستفيدين

  

                                                
  .294. ص. ع السابقالمرج.  وآخرون إبراهيم، عامر،قنديلجي 1.
ت إمكانات الحواسيب في إجراءااستثمار : المكتبات) أتمتة(وسبة ح.  إيمان، السامرائيفاضل ، إبراهيم، عامرقنديلجي 2.

  .205. ص. المرجع السابق. المعلوماتو المكتباتوخدمات 
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 الاستفـسارات  تبـادل  عملية تسهيل من الخدمة هذه تمكن حيث ؛التعاونية المرجعية ةالخدم .1
 جغـرافي  إقليم في سواء الخدمة تقديم في تتعاون التي المعلومات ومراكز المكتبات بين المرجعية
 وسـريعة  نوعيـة  مرجعيـة  خدمة تقديم إلى والوصول ،متخصص موضوعي مجال أو محدد

 ومراكـز  كتبـات الم لهذه المتاحة والإمكانيات ردواالم لكافة الأمثل والاستغلال ،للمستفيدين
 قـدرات  علـى  وإطلاعهـم  المراجع ييئأخصا قدرات تنمية في يزيد مما ،1المتعاونة المعلومات
 المستفيدين إفادة إلى الأخيرة في هذا طبعا ويؤدي ،مغايرة طبيعة في أخرى مكتبات في نظرائهم

 على المتمرس المراجع يأخصائ لدى بحاجيام الإدراك روح يةتنم إمكانيات خلال من ،أكثر
  .للمستفيدين متنوعة بيئات

 المركزيـة  الجهـة  إعـلام  خلال من ؛للمعلومات الانتقائي والبث الجارية الإحاطة خدمات .2
 في المـستجدات  بأحـدث  خدماا من والمستفيدين الأخرى المكتبات ،الشبكة عن المسؤولة
 الانتقائي البث خدمات تقدم إا ثم ،همتخص وأخبار إضافات من جد وما ،اهتمامهم مجالات
 البـث  بطريقـة  وتخصـصام  المستفيدين اهتمامات مجالات في المضافة للمستجدات المباشر

 إمكانـات  اسـتثمار  خـلال  مـن  ؛المطلوبة للمعلومات تلقائي وبشكل الآلي والاسترجاع
 الكتب من الجديدة الإضافات وتبني ،جهة من تفيدالمس اهتمامات بين مقارنة بعمل الحواسيب

 معلومات شكل على المقارنة نتائج تقديم ثم ، 2الحواسيب في بياناا تخزن التي الجديدة والمواد
 .المعلومات بتلك المعنيين المستفيدين إلى مباشرة

  :جانبين على عادة للمعلومات الانتقائي البث دميعت إذ
v  واصفات شكل على المعلومات إلى حاجاته توجهات يمثل ،يدالمستف اهتمام ملف بناء.   
v  وضـمن  باستمرار والمحدثة ،المكتبة في المتوفرة البيانات قاعدة مع هذا الاهتمام ملف مقارنة 

   .آلي بشكل أو ..).فصليا، شهريا، ( محددة زمنية فترة
 عـن  بحثه موضوع بتحديد باحث كل يقوم حيث ؛المباشر الخط على المعلومات نع البحث .3

 وتسهل المشاركة، المكتبات في والمثبتة الشبكة بنظام المتوفرة الحواسيب عبر المباشر الاتصال طريق

                                                
تمـت  ]. على الخـط  .[ نحو ديناميكية للمكتبات ومراكز المعلومات العربية     : تبادل الوثائق إلكترونيا  . عبد الستار مصيلحي، هبة    1.

  edi.htmhttp://www.cybrarians.tripod.com/hotopics-:         الرابط التاليمتاح على. 13/11/2005الزيارة يوم 
  .في المكتبـات ومراكـز المعلومـات      قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة      . إيمان ، السامرائي فاضل ، إبراهيم، عامر  قنديلجي 2.

  .203 -202. ص .السابق المرجع
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 في والمتوفرة المطلوبة والمصادر بالكتب بيبليوغرافية قائمة على الحصول المستفيد على الطريقة هذه
 .1كةبشاتالم المكتبات تلك من كتبةم أي

 البـشرية  القـوى  وتنميـة  المستفيدين كتدريب ،الأخرى الخدمات من مجموعة لىإ إضافة
 الدراسات راءوإج ،الجديدة للمكتبات بةبالنس الاشتراكات وعقود ،التوثيقيةو الإدارية والخدمات
 الخدمة حدود وتخطي ،المقدمة بالخدمة رضاهم مستويات ودراسة ،والمستفيدين للزوار الإحصائية
 أن يعـني  ممـا  ،والإنسانية الأخوة رأواص وربط والثقافات الأفكار اربتق على العمل إلى المكتبية
 خـدمات  إلى ذلـك  تتعـدى  إذ ،أكاديمية كوا من أكثر خدمات تمثل المكتبات شبكات فوائد

 علـى  للعولمـة  السلبية للنتائج التصديو حضاريا اتمعات تطوير في تساهم ،إنسانيةو اجتماعية
المستفيدين، ما يحتم علـى المكتبـة        من أكبر شريحة متناول في هاوجعل المعلومات إتاحة مستوى

موضوع دراستنا أن تعكف على توظيف شبكات المعلومات في التعريف بخـدماا وتطويرهـا،              
وذلك باعتماد سياسة اتصالية واضحة من خلال استثمار مؤهلات الإنترنت وقدراا الهائلة في أداء        

  .ا العلمي الأكاديمي ولما لا خارجهالمهام الموكلة لها داخل محيطه

2.3 
 اعتمـاد  عليهـا  لزاما كان خدماا، وتحسين تطوير إلى الجامعية المكتبات سعي من انطلاقا

 نتضم حتى جيدا تصميما تتطلب التي المعلومات أنظمة أهمها بين من لعل الإجراءات من مجموعة
 الملموسة العملية الإجراءات كل " بأنه التصميم يعرف حيث ،يرام ما أحسن على أقسامها تسيير

   .2" للنظام المشتركة الأهداف لإنجاز محددة ووظائف بمواصفات معينة منظومات وبناء لتركيب

1.2.3 
 مـن  نوعا هناك جعل ،خدماا يمتقد في المعلومات أنظمة على الجامعية المكتبات اعتماد إن
 البرمجيـات  وبين بينها والتفريق ،ستخداملاا التعريف، حيث من الأنظمة هذه مستوى على اللبس
  .ذلك توضيح بغرض الموضوع لهذا التطرق ضرورة إلى بنا حدا مما .ةالوثائقي

                                                
    .في المكتبات ومراكز المعلوماتقواعد وشبكات المعلومات المحوسبة  . إيمان،ئي السامرافاضل ، إبراهيم، عامرقنديلجي 1.
  206. ص. المرجع السابق  

  .116. ص. 2000دار المناهج، : عمان. تحليل وتصميم نظم المعلومات. سعد غالب، يسين2. 
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1.1.2.3 
 وتخـزين  وتجهيز لتجميع المنظمة جراءاتالإ من مجموعة إلى المعلومات نظام مصطلح يشير
 ،المسجلة المعلومات من مجموعة من ويتكون النظام، من للمستفيدين وبثها واسترجاعها ،المعلومات
 العـادات و السلوك، الأنماط، ومجموعة ،المعلومات يطلبون الذين المستفيدين التنظيم، على القائمين

  .1لمستفيدينل المعلومات تتيح التي المؤسسات بين متبادلة علاقة إنشاء بواسطتها يتم التي التقاليدو
  2:وتقسيماا أشكالها عن النظر بغض المعلومات لنظم أساسيان نوعان هناك وعموما

v  النـصوص  إمـا  تسترجع وهي افية،البيبليوغر الإشارات استرجاع أو الوثائق استرجاع نظم 
  .منها أجزاء أو للوثاق ةلمالكا

v  الحقـائق  رصيد من محددة إجابات تقدم أين ،البيانات توفير نظم أو ائقالحق استرجاع نظم 
  .المختزنة والإحصاءات

 إلى ـدف  الـتي  العمليـات  تتضمن التي الأنشطة مجموعة فهو ؛المكتبة بنظام المقصود أما
 فنيـا  وإعدادها وتسجيلها ،المتنوعة ومصادرها ،المتعددة أنماطها في المعلومات أوعية على الحصول

 تنـوع  ودرجـات  فئـام  اخـتلاف  على للمستفيدين المعلومات خدمات وتقدم ،للاستخدام
 أداء ويتنـاغم  الماليـة  المـوارد  لضبط الإدارية الإجراءات إلى بالإضافة ،المعلومات من احتياجام

 إلى يرجـع  استخدامها شيوع ولعل .3وجودها من المرجوة الغاية لتحقيق بالمكتبة البشري العنصر
 تحليل جمع، أنماط من جديدة أنماط وانتشار الحديثة، الاتصالية التقنيات مجال في المتلاحقة راتالتطو

   .سابقا معروفة تكن لم للمعلومات وبث ومعالجة،

2.1.2.3  
   :منها ذكرن بالمكتبة والخدمات العمليات مناشط تمثل فرعية نظم من المعلومات نظم تتكون

v  الدوريات ضبط نظم من يتضمنه وما التزويد نظام.   
v  المباشر المحسب المكتبة فهرس نظام من يتضمنه وما الفهرسة نظام OPAC.   
v  الداخلي الإطلاع ضبط نظام من يتضمنه وما الخارجية الإعارة ضبط نظام.   

                                                
  .297. ص. لمرجع السابقا.  السيدالسيد النشار، .1
  .298 -297. ص. المرجع نفسه 2.
  .73.  ص.2000دار الثقافة العلمية، : سكندريةالإ. النظم المحسبة في المكتبات ومراكز المعلومات. دسوقي البنداري إبراهيم 3.
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v  نظام من يتضمنه ماو ،المكتبة لمقتنيات البيبليوغرافي للمرصد المباشر المعلومات استرجاع نظام 
 الأقراص على البيبليوغرافية والمراصد والمرجعية النصية البيانات قواعد مع المباشر تصالالا إتاحة
 .1والعالمية المحلية المعلومات شبكات خلال من أو ،زةـالمكتن

 من هيشمل بما الحاسب على الأولى بالدرجة يعتمد المحوسب المعلومات نظام مكونات أن أي 
 تقنيـا  المؤهـل  البـشري  والكادر والآلية التقنية على إلا تعتمد ،تكنولوجية عمل وبيئة مكونات
 وهذا ما تقدمه مؤسسة النظم المتطورة العربية من خلال إتاحتها لكل النظم التي يمكـن                .ومعرفيا

د المعلوماتيـة   لأي مكتبة تبنيها لأداء أعمالها، إذ تقدم نظم خاصة بالفهرسة، وأخرى تعنى بالموار            
على الشبكات، وأخرى للإعارة والخدمات المباشرة في المكتبات، من الضروري استثمارها من قبل             

 للمعلومـات   الإلكتروافتراضـية مكتبة جامعة فرحات عباس حتى تكمل مشروعها لدخول البيئة          
  .والاتصالات

3.1.2.3 
 مـن  يتكون التعقيد، عالي مهجن خليط بأنه الجامعية لمكتباتا في الآلي مالاستخدا ويتصف

 وعمليات النتائج، من أكبر حجم ضمان مع والفهرسة التزويدب مرتبطة الحجم منخفضة عمليات
لما  ،المتكاملة الآلية النظم استخدام نحو متزايد اتجاه وهناك .الرصيد وإدارة الإعارة ضبط في بسيطة
 أدوات شـاملة  والـدوريات  للكتـب  الآلي مالاستخدا تسهيلات من عريضة سلسلة ه من تقدم

 ـ مـن  الفهرسة ،المباشر بالمدخل الفهرسة ،الطلبات تجهيز ،التزويد ،الاختيار  ،الخارجيـة  صادرالم
 قـوائم،  بطاقات،( مطبوعة فهارس إنتاج المباشر، الخط على المتاحة الفهارس ،الاستنادي الضبط
 المكتبـات،  بين الإعارات الحجز، ،الإعارة ضبط ،) مجةمد أقراص على نصوص مصغرة، طبعات

   .2الميزانية إعدادو الاستخدام، إحصاءات
ـذه   النشاط طبيعة أن حيث ؛للمكتبات ملاءمة الأكثر المتكاملة الكلية النظم تعتبر وعموما

 يانـات الب اكتمال مستويات  تتخطى الوعاء عن بيبليوغرافية تسجيلة مع أساسا التعامل هو الأخيرة
 في وجودهـا  فإن ولذا بالمكتبة، تؤدى التي والخدمات العمليات جميع عليها ترتكزو ،البيبليوغرافية

                                                
   . 75 -47. ص. المرجع السابق. النظم المحسبة في المكتبات ومراكز المعلومات.  إبراهيم،دسوقي البنداري 1.
  .262. ص .رجع السابقالم.  بدر، أحمد، عبد الهادي، محمد فتحي2.
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 ذكرهـا،  الـسابق  الفرعية النظم تخدم التي الملفات إنشاء إمكانية للمكتبة يوفر آليا مقروء شكل
  .بالمكتبات المتعددة الأنشطة خدمة في الواحد للبيان الأمثل الاستخدام وتحقق

2.2.3 
 على تعمل التي البرامج ااآلي شملت ملموسا تقدما المكتبات حوسبة تكنولوجيا أحرزت لقد 

الحواسيب  أجهزة معها انتشرت كماالصغيرة، الحواسيب على لتعم التي تلك أو الكبيرة الحواسيب
 خاصة ،المعلومات تخزين فرص أتاح مما ،تنافسية بأسعار العالمية الأسواق في متوفرة أصبحت بحيث
 في يـا بيبليوغراف سـجلا  مليون عن يقل لا ما تخزين من تمكن التي المضغوطة الأقراص ظهور مع

 مطالبة اليوم وهي بل" التقنيات هذه مثل استخدام إلى الجامعية بالمكتبات حذا مما الواحد، القرص
 والتزويـد  الفهرسـة  تـشمل  الـتي  المتعددة وظائفها في المعلومات تقنية من القصوى بالاستفادة
  .1"العالمية المعلومات ببنوك المباشر والإتصال المراجع وخدمات الدوريات وضبط الإعارة وخدمات

وهذا ما تبنته المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس، إذ ومن خلال الملاحظة الميدانية لأقسام              
محافظ المكتبة والمسؤولين المباشرين على أقسامها، اتضح أن         التي قدمها لنا     الشروح المكتبات وبعد 

، مكيف وفقا لمقاييس    "BIB"بـاسب وأقسامها وخدماا، والمسمى     المكتبة تعتمد على نظام آلي يتن     
الخـاص بتنظـيم   " Z.39.50" المقنن تم تطويعه باعتمـاد بروتوكـول   آفنور للوصف البيبليوغرافي  

  :حيث عاد على المكتبة بالفوائد التالية .اتالمكتب
v  تسهيل الخدمات المكتبية ككل. 
v        المبذول وربـح الوقـت، حيـث    ساهم في تقليص الجهد سرعة نقل وتوصيل المعلومات مما

انخفضت مدة وقوف الطالب أمام بنك الإعارة للحصول على كتاب ما من ساعتين إلى ربـع                
 الطلب الكبير فإن المدة المستغرقة للحصول على أي كتاب          ساعة في الأحوال العادية، وفي حالة     

 .لا تتجاوز نصف الساعة
v  سهولة الاتصال بين المستفيد وهيئة المكتبة وزيادة الاحترام والتقدير بين الطرفين. 
v               ممـا   ،العمل بالنظام المذكور ساهم في تحديد الطلبات على نوع معين من المواد المعلوماتيـة 

 . بدقةبية احتياجات الطلبة والمستفيدين  كبيرة مما مكن من تللية الاقتناء وبدقةتسهيل عمساهم في 

                                                
دار المـريخ،   : الريـاض . المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية حاضرها ومستقبلها      .  محمد بن صالح جميل، عاشور     1.

  .94 .ص. 1991





    الإلكتروافتراضيةالإلكتروافتراضيةمظاهر البيئة مظاهر البيئة   :الفصل الثالثالفصل الثالث
      

 

 

- 106 - 

 وهذا ما وقفنا عليه في القسم المخصص للتعريف بالنظام وأهداف اسـتخدامه في المكتبـة               
المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف كما سيض لاحقاعر.   

1.2.2.3 
 ويمكن ،منتظمة وغير معقدة ديناميكية بيئة في التحكم على يعمل ظرفي كائن التفاعلي ظامالن

 بفـضل  تجربتها وتتعمق هتطبيق آفاق وتتوسع كليهما، أو برمجيات أو تجهيزات شكل في يكون أن
 التنفيـذ  نمـوذج  وفق يعمل بأنه التفاعلي النظام يتميز إذ ،اال هذا في المختصين خبرات تراكم

 كامل بشكل يتحكم بحيث ،به تحيط التي الخارجية البيئة مع مستمر حوار على يكون فهو ،لمعتمدا
  .1المحيط صورة في

 معروفـا  المحيط كون ؛الجامعية منها خاصة المكتبات تسيير في مرونته استغلال من يمكن مما
 ـ إلى مباشرة الولوج للنظام يمكن وبالتالي ،)العلمي البحث محيط( مسبقا  العمـل  مرحلـة  قتطبي

 والبـث  الإعـارة  وبـرامج  التصنيفو المكتبية، للمجموعات المقتنيات لوائح صياغة في والمتمثلة
 للمكتبات مفيدة التفاعلية النظم من تجعل التي الميزة هي الأخيرة هذه ولعل .للمعلومات الإنتقائي
 الأساسـية  الوظيفة عن النظر بغض الإنساني بالذكاء مدعما الاصطناعي الذكاء على تعتمد كوا
  .بعد عن والحوار التعليم في استخدامها في المتمثلة ) التفاعلية ( النظم لهذه

 2.2.2.3  
 وخـدمات  لإجراءات والمناسبة اربة والنظم البرامج استخدام نحو التوجه أن المعروف من 
         المكتبـات  معظـم  اتجهـت  حيث المعلوماتية، الساحة يميز أصبح قد المعلومات ومراكز المكتبات

 اعتمدا نظامين أهم ولعل ،خدماا تقديم في النظم هذه على الاعتماد إلى -منها العربية وخاصة -
  :بعضها نذكر ميزات من يقدمانه لما  CDS/ISIS , MINISIS ؛نظامي هما المثال سبيل على
v  المكتبات أنواع مختلف في والحديثة التقليدية والخدمات الإجراءات لمختلف لملائمةوا المرونة، 

 الإحاطـة  وخـدمات  والتقارير، الدوريات وكشافات ،والكتب الجامعية لللرسائ كالفهارس
  .الإعارة وخدمات للوثائق، الكاملة النصوص وتقديم الجارية

                                                
  .127.ص .المرجع السابق. بن السبتي، عبد المالك 1.
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v  نطـاق  على المكتبات  حاجات يغطي امم،  التسجيلات  من كبير عدد استيعاب على القدرة 
  .شامل

v  المتشاركة المعلومات قواعد مجموع مع التخاطب أسلوب باعتماد ،استخدامها سهولة.   
v  المتـزامن  الوصـول  ويؤمن يسهل مما ،للمكتبات محلية شبكات في الأنظمة اعتماد إمكانية 

  .مستخدم من أكثر قبل من للمعلومات
v  المنطق أنظمة باعتماد البيانات قواعد في البحث عمليات هيلوتس المعلومات استرجاع مرونة 

  .not, and, or البوليني

3.2.2.3  
 علـى  حـصوله  في التزويد قسم منها يعاني التي الروتينية الإجراءات في التقليص إلى إضافة

 وبنـاء  الاقتنـاء  علـى  للـسيطرة  العمل في طلوبينالم والسرعة الدقة وتوفير ،المعلومات مصادر
 النقـاط  في توضـيحها  يمكـن  اال هذا في الضرورية المواصفات من مجموعة هناك ،اموعات

  1:التالية
v  فيهـا  يمر التي المرحلة وضع من للتأكد التزويد ملفات في منافذ عدة بحث على البرنامج قدرة 

  .آخره إلى الطلب تتح العمل، تحت مثل المادة أو الكتاب
v  هزين الناشرين تخص علوماتم عن منافذ عدة خلال من البحث على القدرةوا.  
v  طرق وبعدة تفصيلية مالية تقارير إعطاء على القدرة.  
v  الإجابة في ومرونة بسرعة جانب أي في والتعديل والحذف التحديث إمكانية.   
v  ا وبالكفاءة التعامل على القدرةالمعلومات مصادر أنواع كل مع ذا.   

  .التزويد أقسام مستوى على النظم تلاستخداما فقط بالنسبة هذا
 للدور موافقة مواصفات ذات برمجيات تتطلب فإا ،المكتبة من الأخرى للأقسام بالنسبة أما

 للمـستفيدين  المعلومات إتاحة بجانب تتعلق التي أو الفنية بالمعالجة تتعلق التي كتلك ،تؤديه الذي
   .لاحقا سنذكرها تيوال

  

                                                
  .247. ص. المرجع السابق .وآخرون  عامر،،قنديلجي إبراهيم1. 
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3.2.3 
 البيئـة  فرضته وإنما الصدفة محض يأت لم الجامعية المكتبات في المعلومات أنظمة استخدام إن
 في جديـد  هو ما كل بإفرازات تأثرا الأكثر اال أا أساس على ،المكتبات تعيشها التي الجديدة
 عمـل  تطـوير  في المعلوماتيـة  النظم به تساهم نأ يمكن الذي الدور إلى إضافة المعلومات، مجال

.مستفيديها إلى وخدماا معلوماا وتوصيل المكتبات 

1.3.2.3 
 أن إذ ،أحجامها وبحسب ،تخدمها التي الأهداف باختلاف المعلوماتية الأنظمة وظائف تختلف

 وهو ما   ،والمتكاملة الشاملة الأنظمة تقدمها التي كتلك ليس الفرعية الأنظمة تقدمها التي لخدماتا
يلزم المكتبة بضرورة دراسة وتحليل كل جوانب النظام المراد اعتماده ا قبل شرائه، وذلـك مـن                 

 وأن   الوقوف على تجارب أخـرى سـبقت        المعرفة الجيدة بالوظائف التي يقوم ا، ومحاولة       خلال
ضمانات مسبقة بإيجابية النظام المراد اقتناؤه قبل       ، أو من خلال أخد       إن وجدت  طبقت النظام نفسه  

ذلك أن المكتبة التي تبقى تدور في حلقة تغيير الأنظمة المعتمـدة            . استخدامه، ربحا للوقت والجهد   
  .ا، تبقى أيضا تدور في حلقة من السلبيات والمساوئ تضر أكثر مما تنفع

  : التي يقوم ا أي نظام معلومات في المكتبات هيالوظائف أهم ولعل

1.   
 احتياجـات  لتلبيـة  المطلوبـة  والوثـائق  الكتب على الحصول المكتبة تستطيع خلالها من 

  المباشر والاتصال الطلبات إرسالب الموردين ملفات بحث على النظام قدرة خلال من ،المستفيدين
  .OCLC  نظام مثل الأخرى المكتبات نظم مع التعاملو ،1جديدة نسخ طلبو لباعةبا

2.   
 تضاف إلى رصيد المكتبة، وذلك      وثيقة لكل هويةفهرسة أو    بطاقة بإعداد النظام يقوم بحيث 
  .التي تتبعها المكتبة في توثيق مجموعاا لقواعدل اًوفق وتوثيقها بتنظيمها
  

                                                
  .75 -74. ص. 2003جامعة منتوري، : نطينةقس. محاضرات في تكنولوجيا المعلومات. لسبتي، عبد المالكبن ا 1.
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3.   
 وجـود  يستدعي مما ،يدويا الإعارة عملية في التحكم يهالع يصعب اليوم المكتبات أن حيث

 النظام فإن وعموما ،المستفيدين لعدد وفقا الإعارات من الهائل الكم هذا لتسيير الأنظمة هذه مثل
  1:حول معلومات توفير على يعمل بالإعارة الخاص
v  زالحج التجليد، الرف، ( المطلوب الوعاء تواجد مكان(..  
v  أستاذ، ،طالب ( المستعير فئة(..  
v  الإعارة حجز تسجيل.  
v  للإعارة المحددة المدة واتجاوز الذين فيدينالمست أسماء حجز.  
v  مكتبة نجد استخدمته التي المكتبات أوائل ومن Picatni Arsenal علـى  1962 عـام  أفريل في 

 .IBM 1401 نوع من حاسب

4.   
 مـن  لهـا  بعملية القيام من يمكننا المعلومات نظام فإن ذكرها، السابق دماتالخ إلى إضافة

 وهـي  ألا،  فيهـا  التقنية هذه استخدام نحو تتجه  - أشكالها تنوع على - المكتبات يجعل ما الأهمية
  .الوثائقي البحث وظيفة
  2:يلي ما الحالة هذه في النظام لنا يقدم أين 
v  النشر تاريخ الوثيقة، ةنوعي حسب( البحث مكونات اختيار.(...  
v  الحاجة حسب واستخدامها البحث بمعدلات الاحتفاظ إمكانيات.   
v الكشافات على الإطلاع  إمكانية.  
v للنصوص معالج على البحث نتائج تحويل  إمكانية.   
v  الطبيعية باللغة والبحث البوليني البحث محركات استخدام.  
v شاديةرالإ الملفات على الإطلاع  إمكانية.  

                                                
  55 -49. ص. المرجع السابق. النظم المحسبة في المكتبات ومراكز المعلومات. دسوقي البنداري، إبراهيم . 1
  .كتبات الأكاديمية الجزائريةـقية للمـتوجيهات تطبي: نحو نموذج لكراس الأعباء الخاص بأتمتة المكتبات. بن لعلام، رياض . 2

     ".الجزائريةوتطبيقاتها في المكتبات الجامعية  تكنولوجيا المعلومات" حول 2001ماي  14 -13اليومين الدراسيين المنعقدين أعمال   
  . 138 .ص. 2001جامعة منتوري، ديسمبر : ينةقسنط  
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v  الإنترنت على البوليني للبحث واجهة توفير.  
v  البحث في المستخدمة اللغة وفق تطويعه وإمكانية للبحث المستغرق الوقت توفير.  

5.   
  1:يلي ما الدوريات لإدارة الآلي النظام يوفر حيث

v  اتجاههم المالية تبةالمك ووضعية الموردين على للإطلاع الاشتراك فهرس استخدام سهولة. 
v  الدوريات من الجديدة عدادالأ تقييد في المتبع المنهج تحديد.  
v  الجديدة عدادبالأ القراء لإعلام بيبليوغرافية قوائم إصدار. 
v  وخارجيا داخليا الدورية دوران في التحكم. 
v اعـد القو علـى  يتوفر الذي المركزي الموزع خلال من الخط على المعلومات إتاحة  إمكانية 

 .بالدوريات الخاصة
v  الإلكترونية الدوريات لمتابعة منهجية توفير. 
v  الخاصة للقيود وفقا الدوريات من المعلومات استرجاع طرق.  

6.    
  2:خلال من بالمكتبة الموجودة للمواد الطباعة إمكانية على يتوفر أن النظام أو للبرنامج ينبغي

v  العادية( النموذجية الطباعة إمكانية(.   
v  والأشكال الجداول طباعة.  
v  المطبوعة الوثائق فرز.   

7.   
 مردوديـة  قياس خلال من ،للمكتبة الإداري التسيير إمكانية النظام يوفر أن الضروري من 
 تـسيير  وكذا الإحصائيات وحدة بفضل العمل تقسيم حسب أو ،حدى على المكتبة في العاملين
  .3المصاريف حيث من المكتبة ميزانية

  
                                                

  .78. ص. المرجع السابق.  في تكنولوجيا المعلوماتمحاضرات. بن السبتي، عبد المالك . 1
  .79. ص.  نفسهالمرجع 2.
  .139. ص. المرجع السابق. بن العلام، رياض .3
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2.3.2.3 
 من المطلوبة والاحتياجات والإدارية الفنية الوظائف تحقيق بمدى يتعلق نظام إختيار من لابد

  .أخرى جهة من والتفاعل العرض سهولة ومدى ،جهة
  .1الأمثل ظامالن إختيار يتم أساسها على التي والخصائص المعايير من العديد وهناك

1. : فيها ويراعى:  
v  النظام على التدريبو ،البيع بعد ما خدمات ،الخبرة على تتوفر أن لابد إذ ؛المنتجة الجهة.   
v  مثل العميل فيه بما ؛التشغيل لبيئة النظام يتطلبه الذي البرنامج IBM، WINDOWS مثـل  والخادم 

UNIX.  
v  مـع  والتفاعـل  الإدارة تتيح التي البرامج حزمة من عليه يتوفر ابم ؛البيانات قاعدة إدارة نظام 

  .ORACLE , INFORMIX أهمها بين من ،البيانات قواعد
v  مثـل  ،المعلومات لتبادل قياسية ومعايير بروتوكولات النظام يدعم أن لابد ؛المعلومات تبادل 

 وبيانات الحاسب واسطةب والدوريات الكتب توريد أوامر تخدم التي ومشتقاته  Z-39 بروتوكول
  .TCP IP, Marc Format كبروتوكول...المكتبات بين الإعارة تبادل

v  في بالـسهولة  النظـام  يتميز أن يجب حيث ؛والنظام المستفيد بين والتفاعل التعامل أسلوب 
 ،للبحـث  الاستجابة زمن تقليل مع المختلفة العرض أساليب خلال من والاسترجاع البحث
 في البحـث  إتاحـة  مع ،نفسه الوقت في المستخدمين من ممكن عدد أكبر مشاركة وإمكانية
  .الإنترنت خلال من المكتبة فهرس أو البيانات قواعد

2.  

 علـى  النظام توفر من فلابد ،العربية باللغة معظمها مجموعات مع تتعامل المكتبات أن بحكم       
 بالعربية البيانات وطباعة وصيانة وتعديل الإدخال عمليات لإجراء ةالعربي اللغة مع التعامل خاصية

  .الأخطاء وتصحيح
  

                                                
   العربي  دتحاأعمال المؤتمر الثاني عشر للا.  في مجتمع متغيرالإلكترونيةدور المكتبة .  مصطفي عليان، ربحي،هدى، زيدان .1

    8 -5الشارقة، . 1مج ".  بنى وتقنيات وكفاءات متطورة:المكتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة"  للمكتبات والمعلومات حول 
  . 249 -246. ص. 2002تونس، . 2001 /11/  
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3.  

 .الفرعية النظم في البيانات جميع أمن توفير على قادرا يكون أن النظام في يشترط       

4.  

 يتوقـف  لا حـتى  رعيةالف النظم من جملة ليخدم هيكلي أساس على النظام يصمم أن يجب       
 نظام( المعايير من مجموعة يحقق أن يجب اكم ،الفرعية النظم لأحد خلل إصابة حالة في كله النظام
 خـدمات  ،المسلـسلات  ضـبط  نظام ،المباشر للاتصال فرعي نظام ،والتكشيف للفهرسة فرعي

 الجاريـة  الإحاطة خدمات وكذا عملياا جميع ميكنة خلال من الإعارة خدمة فيها بما المستفيدين
 وتحديـد  الوراقية للبيانات وتحقيق إختيار من هيتضمن بما فرعي نظام للمعلومات، الإنتقائي والبث
  ....)والإهداء التبادل وإجراءات الشراء، عن المسؤول المورد

3.3.2.3 
 القيام على الجزائرية المكتبات من كغيرها بسطيف عباس فرحات ةجامع مكتبة عمل إطار في
 وكان وبشرية، مادية مكانياتإ تتطلب التي الحوسبة عملية في التفكيرب قامت ،ا طوالمن بالدور
 لرفع دقة وأكثر ممكن جهدو وقت أقل في المكتبة مقتنيات على الاطلاع تيسير ا القيام من الهدف
 "BIB"باختصار سمي معلوماتيا نظاما المركزية المكتبة أنجزت الغرض ذاوله الخدمات، مستوى
 تطويعها تم محلي إنتاج من (Logiciel documentaire) وثـائقيـة برمجية على يعتمد ،بالفرنسية

  : مزدوج هدف لتحقيق )Norme AFNOR( أفـنـور لمقاييس وفقا
  .البيبليوغرافي البحث §
 .1البطاقي الفهرس تجديد §

 الانترنيـت،  بـشبكة  موصلـة الوثائقي الرصيد كل ا معلومات قـاعـدة أول بإنشاء بادرتو
 سـهلت  و طلبــة، و أساتــذة  من المكتبـة مستخدمي للك البيبليوغرافي البحث تسهيل في ساهمت

 .)INTRANET( الأنترانـت  بواسطـة كلياـم داخل من المكتبة رصيـد على الإطـلاع للأساتـذة
  .2 البطاقـي الفهرس تجديـد وهو المرسوم الثاني الهدف تحقـيق في ـةالمكتب نجحت اكم

                                                
، قـسنطينة . 2ع،  2مـج . مجلة المكتبات والمعلومات  . حوسبة المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف      . قطاف، لخضر 1. 

  .106 .ص .2005
البرمجيات الوثائقية فـي  " ة علمية مقدمة في ملتقى وطني حول  ورق. أتمتة مكتبة جامعة فرحات عباس بسطيف     . ف، لخضر قطا 2.

   . بجامعة محمد خيضر ببسكرة2006فيفري /15 -14أيام . "واقع وآفاق: المكتبات الجامعية الجزائرية
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 هـو و" .Z39.50 معيـار  على ا العمل الجاري الوثائقية البرمجية إعداد في المكتبة واعتمدت
 الآلية، المكتبات نظم من أكثر أو نظامين بين الاتصال وإنشاء لوصف المعيارية القواعد من مجموعة

 المتناهيـة  الدقةو هنفس الوقت في بيانات قاعدة من أكثر في للبحث ويسر مرونة يحيت أنه مميزاته من
 المعلومات على الحصول في السرعةو البحث نطاق تضييق على تهقدر مع ،المعلومات استرجاع في

  .1" خلالها من البحث يتم التي البيانات قواعد عدد عن النظر بغض
 والمشاكل القضايا بعض لمعالجة ومتقدمة تقليدية غير تسهيلات "Z.39.50" بروتوكول يقدمو

 وهـو  ،)وإتاحـة  تنظيماً( المعلومات من المتراكم الكم مواجهة أبرزها ومن ،المكتبات تواجه التي
 اـالات  في التطبيقات من لعدد خصبة بيئة منه جعلت التي والخدمات الوظائف من بعدد يتمتع
   2:التالية

 ،الوثـائق  وتوصيل المكتبات بين ارةالإع ،الفهرسة ملياتع ،والاسترجاع البحث عمليات
 البحـث  ،للمعلومـات  الانتقـائي  البث خدمة ،OPACs المباشر الخط خلال من الفهارس إتاحة

 خلال من الأخرى المكتبات قواعد من الاستفادة ،ةالموحد الرسومية الواجهات خاصية باستخدام
 يحتاج لا حيث ،مكتبة كل نظام فاختلا من الرغم على ،موحدة بحث بإستراتيجيةو المكتبة موقع

  .قاعدة كل في البحث أساليب تعلم إلى المستفيد
 إنشاء المكتبة استطاعت الأخير المعيار هذا على والمعتمد المكتبة في المطبق النظام خلال من إذ
 Base( الـدوريـات رصيـد ،)Base Ouvrage ( الكتب رصيـد على اشتملت بيانات قاعدة

Revues( الجامعيـة الرسـائـل رصيـدو )Base Thèses( .إنشاء قناع حـسب  عملت على  حيث
وضحنا ذلك من خلال الأشكال الآتي إدراجها، بداية من القناع الخاص برصيد            . نوعية كل رصيد  

    . الكتب

الخاصة بعمليات حوسبة رصيد الكتب طبقا لمقاييس ومعايير          كل الحقول     هذا الأخير  يشمل
، الرقم الدولي المؤلف، العنوان، الطبعة، الناشر، تاريخ النشر    (مثل  " الجمعية الفرنسية للتقييس   "آفنور

  )....الموحد للكتاب
                                                

  :متاح على الرابط التالي. 12/11/2005زيارة يوم تمت ال ].على الخط[ .5039Z. ر اـيـمع . عمرو،فاروق المصري .1
http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=26  

تمـت الزيـارة يـوم     ].علـى الخـط  .[وتطبيقاته في المكتبات ومراكز المعلومات 39Z 50.بروتوكول .محمد ،بن صالح الطيار. 2
   :متاح على الرابط التالي. 12/11/2005

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=49  

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid
http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=49
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  : التالي الشكل خلال من ذلك نوضح 

 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  الكتبالكتب  لرصيدلرصيد  الحجزالحجز  قناعقناع :)04( رقم شكلال

  في قناع الحجز المخصص لها      التي يراعى  ،كما ندرج مثالا عن عمل النظام بالنسبة للدوريات       
التـرقيم الـدولي      رقم الدورية في المكتبة،    العنوان،تندرج ضمنه الدورية،     الموضوع الذي    كل من 

، (Volume)، الـجــزء  )Année d’abonnement( سنـة الاقتنـاء  ،) ISSN ( الموحد للدورية
 فـصلية،  - لدوريــة  اطريقة صـدور ، )Numéros disponibles(الأعداد المتوفرة في المكتبـة 

 جـدول  ،)Media(  - إلخ ...ورقية لا ،ورقية - الدوريـة، نوعيـة  )Périodicité( - الخ ...سنوية
  .للدورية الخارجي للغلاف صورة و،المتوفرة الأعدادمفصل به سنوات الاشتراك و
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  : كما يليإذ صمم القناع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدورياتالدوريات  لرصيدلرصيد  الحجزالحجز  قناع :)05( رقم شكلال
 كـل  في الـسنوية  المكتبـة  لاشـتراكات  إجمالية قائمة على الإطلاع باحث لأي يمكن و

، الـدوريات  في المكتبة اشتراكات موع المخصص القناع على الاطلاع من انطلاقا التخصصات
  :والمركب وفقا للشكل التالي

  

   

  

  

  

  
  

  المكتبةالمكتبة  طرفطرف  منمن  هاهافيفي  المشتركالمشترك  الدورياتالدوريات  بفهرسبفهرس  خاصخاص  قناعقناع :)06( رقم شكلال           
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 بـصورة  صـمم  الجامعية، بالرسائل خاص قناع على المكتبة بيانات قاعدة أيضا تشتملو 
 الرسـالة  نوعيـة   ،الرسالة رقم ،العنوان من كل بإدراج ؛الجامعية الرسائل معطيات بحجز تسمح

 عمليـة  تموت )المناقشة مكان ،المناقشة تاريخ ،شرفالم ،المؤلف التخصص، ،)دكتوراه ماجستير،(
 المذكورة، الحقول   هذه من حقل   أي واستخدام البحث خانة على بالنقـر رسالة أي عن البحث
 في المناقـشة، و   سنة حسب رقميا ترتيبا أو بالعنوان هجائيا ترتيبا مرتبة الرسائل قائمــة فتظهر
 ماتوالرسـو  الأشكالو ،الصفحات عدد تظهر معلومات إضافية، مثل      معينة ةرسال اختيار حالة
  .الرسالة ا نوقشت التي الجامعةو الملخصو

  :التالي الشكل في ذلك نوضح
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

    الجامعيةالجامعية  الرسائلالرسائل  برصيدبرصيد  خاصخاص  قناعقناع :)07( رقم شكل

 40000  أكثـر مـن    إلى طالب 8000 من تضاعف قد المكتبة من المستفيدين عدد لأن ونظرا
 فقـط  بالبحـث  اخاص اقناع صممت أين ،البحث عملية حوسبة على المكتبة عملت فقد ،طالب

)Masque de consultation(، للمستعير موجه )Emprunteur(، الكتـاب  رقم عن البحث فيه يتم 
]Côte[ المستفيد ترشد ،المفتاحية الكلماتوب المؤلـفب ،بالعنـوان ؛ بحث محركات ثلاثة بواسطة 

 علـى  المتواجدة بالمواضيع وقائمة ،بوالمطل المؤلف بإصدارات قائمة ،المتوفرة بالعناوين قائمة إلى
  .المكتبة مستوى
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  :التالي الشكل خلال من ذلك نوضح
 

  
  
  
  
  
  
  
  

    البحثالبحثبب  خاصخاص  قناعقناع :)08( رقم شكل

  :عمليات خمس به ،الحجز بعون خاص قناع بإنجاز المكتبة قامت كما
 Annuler la) العقوبة ءإلغا ،(Renouvellement)  التجديد ،(Restitution)  الإرجاع ،(Prêt)  ةالإعار 

suspension)  التبرئةو (Quitus).  

  :التالي الشكل خلال من ذلك نوضح 
   

                           
 

  
 

  

  

  
    الحجزالحجز  بعونبعون  خاصخاص  قناعقناع :)09( رقم شكلال
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3.3 
 في والاتـصالات  الحاسب جياتتكنولو استثمار عن المترتبة المألوفة غير شكالالأ كل وهي

.وإتاحتها ونقلها وخزا المعلومات معالجة مجال 

1.3.3 
 وترضي رغباته تحقق معلومات على الفرد منه يحصل الذي المصدر هي" ،المعلومات درمصا
 يمكـن  التي قنواتال أو لوسائلا أو الأوعية جميع" أا على مجموعها في أيضا وتعرف ،1"احتياجاته

 ـ كل والمعلومات المكتبات مجال في هذا ويعني منها، المستفيدين إلى المعلومات نقل طريقها عن  ام
 ومراكـز  المكتبـات  خدمات من المستفيدين إلى وتقديمه واسترجاعه وتنظيمه وحفظه جمعه يمكن

  .2"المعلومات
 ،المعلومـات  مصادر على التسميات من ديدالع اال هذا في والمهتمون الكتاب أطلق وقد 

 مـصادر  مـصطلح  أن إلا ،المعرفة وأوعية المعلومات أوعية أو المقتنيات أو المكتبة مجموعات مثل
 تحتـوي  التي المواد كافة بأا عرفت أن أيضا ويمكن ،وشيوعا وحداثة شمولية الأكثر هو المعلومات

  .لأغراضا من غرض لأي منها الإفادة يمكن معلومات على
 جديدة أنواع استحداث إلى أدى قد المعلومات مجال في التكنولوجية الصناعة استغلال وإن

  ...ةالفيلمي ،الرقمية ،الإلكترونية منها ،مألوفة غير أشكال في تتجلى المعلومات مصادر من

1.1.3.3 
 المعلومـات  ونـوع  الحوامل نوع اختلاف على تختلف كوا أوجه عدة من تعريفها يمكن
 ،التقليديـة  المعلومـات  مصادر من عليه متعارف ما كل " أا على إجمالا وتعرف ،فيها المتضمنة
 المـصادر  تلـك  أو بأنواعهـا  ليزرية أو ممغنطة وسائط على الكترونيا مخزنة الورقية، وغير الورقية

 بيانـات  قواعـد  ملفات في نشرها أو مصدرها لقب من إنتاجها حال إلكترونيا والمخزنة اللاورقية

                                                
  .49 .ص .1990العربي للنشر، : القاهرة.  العلميةهأصوله التاريخية وجوانب: التوثيق الإعلامي. علم الدين عفيفي، محمود 1.

  .13. ص .المرجع السابق.  عامر، وآخرون،قنديلجي إبراهيم2. 
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 مركـز  أو ،المكتبة في داخليا أو ،المباشر الإتصال طريق عن نللمستفيدي متاحة ،معلومات وبنوك
  .1"الأخرى والمتطورة زةـالمكتن الأقراص منظمة طريق عن المعلومات

   :يلي كما قاهرةبال العربية اللغة مجمع عرفها إذ ،مطبوعة غير مصادر بأا أيضا وعرفت 
 همـا  أو المتحركة الصورة أو الصوت تسجيل على تقوم ،التقليدية غير المعلومات أوعية من فئات"

 أشكال في وتظهر ،متفاوتة وسرعات بمقاسات وتصنع ،الملائمة التكنولوجية الطرق إحدى في معا
  .2"هالترفي تومجالا البحث لأغراض وتستخدم ،والأسطوانة والقرص الشريط أشهرها ،مختلفة

 المعلومـات  مـصادر  فـإن  :ذكرهاالسابق   "AFNOR" للتقييس الفرنسية الجمعية حسبو
 وسـائط  مجموعات واحد وسيط على تجميع عملية تتيح اتصالية تقنية هي )المحوسبة( الإلكترونية

 آلية وأوعية ...)نصوص صوت، فيديو متحركة، رسوم تصاوير، مخططات،( بصرية، -سمع وأوعية
 بأسـلوب  معطيات تجمع الوسيلة هذه..تفاعلية وبطريقة بالتوازي لتوزيعها ...)وبرامج اتمعطي(

 بلغة محولة ) صور صوتية، نصية،( المعلومات وكل والمعطيات البيانات لتلك الرقمنة بفضل مختلف
  .3الحاسب لغة وهي رقمية واحدة
  :مايلي استنتاج يمكننا تعاريف من سبق مما

 بغض إلكترونيا المعلومات وبث تخزين، جمع، أشكال من شكل لكترونيةالإ المعلومات مصادر
 في أصـلا  أنتجت أو الإلكتروني إلى الورقي الجانب من حولت سواء ،المعلومات أنواع عن النظر
 والتضخيم والنقل والانسيابية بالمرونة وتميزها ، عن بعد  والتوزيع للبث قابليتها مع إلكتروني شكل

 المحتواة للمعلومات الطبع وقابلية النسخ وإعادة ،الزيادة أو بالحذف والتعديل )الضغط ( والتكثيف
  .مستمر تجدد وفي وأنواع أشكال على وهي ،المستفيد يريدها التي اللحظة في فيها

  
  
  

                                                
  .37 . ص.رجع السابقالم.  عامر، وآخرون،قنديلجي إبراهيم .1
  .18. ص. 1992الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة. المواد الغير المطبوعة في المكتبات الشاملة.  محمد فتحي،عبد الهادي .2

3.   ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANÇAIS. Le métier de bibliothécaire. Dir.Francoise   
   Hecquard, avec la collab.de francoise froissart. Paris: ELECTRE- ed.du cercle de la librairie, 1996. p.153.  
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2.1.3.3 
 الحـصول  وكيفيـة  المعلومات مصادر أشكال يادةز الباحثين تشغل التي القضايا بين من نجد

 في المعلومات إلى والوصول الإتاحة أم الأساسية القضية المكتبة ورصيد ملكية ستكون وهل ،عليها
  ؟للمقتنيات الجديد التعريف هو العالم من مكان كل

 اشـكله  في المعلومـات  لمـصادر  بالميزانية المتعلقة الجوانب بعض مناقشة يلي فيما ويمكن 
  1:الجديد
   .ورصيد ملكية للمكتبة يكون حتى المعلومات؛ شراء -أولا
 لهاته النهاية في يتيح مما ،المكتبات بين الإعارة تبادل عمليات خلال من ؛المعلومات استعارة -ثانيا

  .المتوفرة الميزانية حدود داخل المعلومات إلى الوصول إمكانيات وتقيد تؤكد أن الأخيرة
 تقتصر والإعارة المتوفرة، والميزانية الشراء بين الفجوة الطريقة هذه تملأ إذ وثائق؛ال توصيل -ثالثا

  .والمحكمة المحورية منها لاسيما الدوريات مقالات على
 مواقع عدة أو مركزي رصيد من للمعلومات الإلكتروني التحويل أي المعلومات؛ تحويل -رابعا
   .مباشرة المعلومات هذه طلب الذي للمستفيد حتى أو ،للمعلومات تحتاج التي المكتبة إلى

 موعات إتاحتها إمكانية حيث من العملية هاته مثل في التخيلية المكتبة دور هنا ويلاحظ
   .المعلومات إلى للوصول واسعة اتصالية طرق على مبنية كونية وأخرى محلية معلوماتية
 لهـا  الحديثة المعلومات إلى والوصول حةالإتا أن البعض يرى أين الملكية؛ مقابل الإتاحة -خامسا

 أو بواحـدة  يهتم ولكنه ،الدورية المقالات جميع يقرأ لا الباحث أن ذلك يبرز وما ،الأولوية
 خدمـة  طريق عن عليها الحصول يمكن وهنا ،وتخصصه واهتماماته سماته على بناء منها اثنين

 لا الـتي  الدوريـة  في الاشـتراك  توفر أن للمكتبة يمكن وبالتالي ،الوثائق يلوتوص الإعارة
   .كثيرا تستخدم

  
  

                                                
  . 58 -56. ص .المرجع السابق. ناريمان إسماعيل متولي، . 1
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3.1.3.3 
 هتنافـس  أخذت حتى ظهرت إن ما التي الدوريات هي للكتاب البديلة الأنواع أبرز من لعل 
 مختلـف  في لهـا  البـاحثين  خداماست في الأخرى المعلومات نقل أوعية بين الصدارة مكانة لتحتل

  .العلمي القطاع في العاملين ولاسيما ،والاختصاصات القطاعات
 استهلاك إلى أدى المعلومات لمصادر معا والنوعي الكمي التطور هذا أن بالذكر الجدير ومن 
 رالأم هذا تطلب وقد ،التقليدية والأوعية المصادر إنتاج في يستخدم الذي ،الورق من هائلة كميات
 ،صناعتها في الورق يدخل لا التي المعلومات نقل أوعية من أخرى أشكال عن التحري في التفكير
 علـى  المعلومـات  مـن  أكبر كميات استيعاب على قدرة ولها المالية الناحية من كلفة أقل تكون

 ومراكز المكتبات معظم منها تعاني التي الحفظ أمكنة مشكلة حل في ذلك ليساعد ،أصغر مساحات
  .1اليوم المعلومات
 إيجـاد  في تأسـهم  قـد  المعلوماتالاتصالات و  تكنولوجيا في الحديثة الإتجاهات وإن هذا
 ـ المعلومات تلك نقل مصادر نوع على أثر مما ،المعلومات نقل لأوعية جديدة أشكال  حيـث  نم
  .منها والاستفادة معلوماا معالجة ونوعية وأحجامها أشكالها اختلاف

أنواع مصادر المعلومات التي سيأتي ذكرها، فإن المكتبة المركزيـة لجامعـة           فمن بين مجموع    
 المقدمة لنا من طرف مسؤوليها، تعتمـد علـى          الإجاباتفرحات عباس بسطيف، ودائما حسب      

 فإا تحتـوي    الأخير عن هذا النوع     فأما. مصادر متنوعة منها ما هو حديث ومنها ما هو تقليدي         
وأما عن المصادر الحديثـة      ...وموسوعات وقواميس وأدلة  معية  ريات ورسائل جا  وعلى كتب ود  

المعتمدة فتتمثل خاصة في الأقراص الضوئية وقواعد البيانات على الأقراص المرجعيـة منـها وذات               
  .الإلكترونية إضافة إلى الات ،النص الكامل

 ـ      صا للأوعيـة  ومن خلال ملاحظاتنا لأقسام المكتبة المختلفة فإننا لم نجد قسما مـثلا مخص
غير . المعلوماتية الحديثة قائما بذاته، بقدر ما هي محتويات لأقراص ضوئية يتم صبها على الحواسيب             

 خاصة إذا   ، في المكتبة  الإلكترونيةأن هذا لا ينفي وجود بوادر مظاهر استخدام مصادر المعلومات           
 وأغناها ثروة معرفيـة، ألا      ،مة وأغلاها قي  ،علمنا أن المكتبة تتيح اثنتين من أكثر الموسوعات شعبية        

لإضـافة إلى  با. على شكل أقراص ضـوئية    " BRITANIKA"و "UNIVERSALIS"وهما موسوعتي   
                                                

  .15. ص. المرجع السابق.  عامر، وآخرون،إبراهيم قنديلجي .1
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، "SCIENCEDIRECT" وأحـدثها، كقاعـدة   اشتراك المكتبة في أكبر قواعد المعلومـات عالميـا          
ا إضـافة  هذ ،"TECHNIQUEs DE L′INGINIEUR"كدورية واشتراكها في أشهر الدوريات العلمية، 

 وتغطي كل المواضيع عالميا بما      ،ها الكامل التي تعطي الملخصات في نص    إلى البيبليوغرافيات الدورية    
  .رحات عباس بسطيففيدين من مكتبة جامعة ف تدخل في اهتمامات المست التيفي ذلك تلك

2.3.3 
  1 :يلي ماإلى  تغطيها التي الموضوعات حيث من المصادر تقسيمات العنصر هذا في نورد

1.2.3.3 
   :إلى وتقسم

v  موضوعات أو محدد موضوع وتتناول ؛والدقيقة المحددة التخصصات ذات الموضوعية المصادر 
  .الفرع ذا علاقة وماله فةالمعر فروع من فرع في أو بعضها مع مترابطة علاقة ذات

v  والتنـوع  بالشمولية وتمتاز ؛المتخصصة غير أو الشاملة التخصصات ذات الموضوعية المصادر 
   .Dialog وأشهرها تحتويها التي البيانات لقواعد الموضوعي

v  م  عن النظر بغض الناس ولعامة وسياسية إعلامية توجهات ذات ؛العامة المصادرتخصـصا 
   :أقسام على وهي والثقافية علميةال ومستويام

 اـلات  من معلوماا وتستقي بالخبر الساعة موضوعات تغطي ،إعلامية ،سياسية ،إخبارية -
 .تايمز النيويورك قاعدة أشهرها ،والجرائد

 حيـث  ،المعيشية أو اليومية المتطلبات أو العامة الحياة وتخص التلفزيونية، المعلومات مصادر -   
 المعلومات ببنوك وتعرف ،ترفيهية ،إخبارية ،إعلامية معلومات من التلفزيون يقدمه ما كل تضم

 .والتليتاكست الفيديوتاكست ومنها التلفزية

2.2.3.3 
   :إلى بدورها وتنقسم

v  أوربـت  أشهرها مادي ربحي هدفها تجارية مؤسسات إلى تابعة إلكترونية معلومات مصادر 
Orbit.  

                                                
  .43 -38. ص. المرجع السابق.  عامر، وآخرون،إبراهيم قنديلجي 1.
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v  أن يمكـن  ،ثقافي علمي هو ما بقدر مادي غير هدفها تجارية غير إلكترونية معلومات مصادر 
 بسبب ةالخدم قيمة مراعاة مع ،العلمية والمراكز والمعاهد كالجامعات ثقافية مؤسسات تمتلكها
  .والأجهزة بالاتصالات والخاصة ذاا الخدمة إلى المضافة الكلفة

3.2.3.3 
  :مايلي إلى المصادر هاته وتنقسم

v  تتيح موضوعية وصفية بيبليوغرافية بيانات وتقدم ؛البيبليوغرافية الإلكترونية المعلومات مصادر 
  .Index CHemicus و ERIC إيريك مثل ةاملالك النصوص إلى وترشد

v  البيبليوغرافية غير الإلكترونية المعلومات مصادر وتإلى مقس:  
 مـن  صفحات ،المؤتمرات بحوث ،الدوريات كمقالات ،كامل نص ذات إلكترونية مصادر -  

  .موسوعات
 خاصـة  ،الأدلةو اليدوية الكتب وتضم رقمية بيانات مع نصية إلكترونية معلومات مصادر -  

  .بالتجارة الخاصة منها
 ،محدد موضوع في والمواصفات والمعايير سوالمقايي ياتكالإحصائ الرقمية المعلومات مصادر -  

  .توالشركا الأعمال إدارة التسويق، ،السكانية كالإحصاءات

4.2.3.3  
   :مايلي على وتشتمل

v  وعالميـة  وإقليمية محلية بيانات قواعد وهي المباشر؛ بالاتصال الإلكترونية تالمعلوما مصادر 
  .بعد عن الاتصالات شبكات عبر المعلومات ومراكز المكتبات مع تتعامل

v  إذ ،الأول للنوع متطورة مرحلة وهي ؛زةـالمكتن قراصالأ على الإلكترونية المعلومات مصادر 
  .والأدلة والمعاجم كالموسوعات الكاملة، صوصهابن الشبكات في إيجادها يمكن معلومات تحوي

v  مـصادر  أنـواع  أقـدم  مـن  وتعتبر الممغنطة؛ الأشرطة على ونيةالإلكتر المعلومات مصادر 
 الـستينات  منتصف منذ هامااستخد في الرائدة الكونغرس مكتبة وتعد .الإلكترونية المعلومات

 بالاتـصال  البحـث  ظهور بعد واضح تراجع في اليوم وهي ،Marc بمارك المعروف اشروعهبم
 .الليزرية والأقراص رالمباش
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 من تقر أن الجامعية للمكتبة يمكن ،المعلوماتية المصادر أنواع كل على لإطلاعا وبعد وإجمالا
 تكلفـة  وبأقل ويسر بسهولة توفر ما هو أقرا أن ونجد ،منها تفيد  يمكن أن  التي المصادر هذه بين

 ههذ مثل اقتناء بإمكاا الجامعية مكتباتنا أن بحكم ،الليزرية الأقراص على المبنية تلك منها وخاصة
  .معها تعاملهم وقابلية المستفيدين قبل من استخدامها سهولة مع وتجهيزاا الأقراص

3.3.3 
 ـ تغييرات من حولها بما متأثرة تغيرت المعلومات مصادر أن يلاحظ تقسيماا غرار على  ىعل
  :يلي فيما أنواعها نجمل ،تداولها وسبل للمعلومات التحتية نىالب مستويات

1.3.3.3  
  :إلى مقسوت ،والأشرطة الأقراص بنوعيها الصوتية التسجيلات وهي

v والاعتيادية الليزرية ومنها الشفهية الصوتية المعلومات لتسجيل ؛الصوتية الأقراص.   
v والخطـب  لتـصريحات كا الرسميـة و ،الدينية و التعليمية الفنية، كالأشرطة ؛ةالصوتي الأشرطة 

 مـن  الكـثير  في كبيرة علمية قيمة ولها أولية كمصادر مدعتت حيث .وغيرها الوثائقية الصوتية
 .العالم في المعلومات ومراكز المكتبات

، كالتعليقات، والمداخلات العلمية    دراسة على هذا النوع من المصادر     الب  المعنية       وتحتوي المكتبة 
صوتية على أشرطة الكاسيت، وملفـات  ، وتسجيلات لى أشرطة فيلميةعلى أقراص ليزرية كما ع    

  .   الحاسوب، رغم أا لا تتاح للاستخدام العام

2.3.3.3 
 الفوتوغرافية، الصور ،الرسومات ،الصور مصادر ومنها التفاعلية غير أو التفاعلية منها سواء

 ثلاثيـة  ،ثنائية البيانية كالرسوم الإلكترونية الصور ،البيانية والرسومات ئطكالخرا المرسومة الصور
إذ من مجمل ما تحتويه المكتبة مجال الدراسة من هذا النوع من المـصادر وجـدنا                . الأبعاد ورباعية

 وهـي لا    .الأفلام والأشرطة الوثائقية، خاصة منها تلك التي تتعلق بالجامعة ككل أو بالمكتبة ذاا            
على المستوى الـداخلي،    تبط مباشرة بخدمة المستفيدين، تعتمد كدليل فقط للمكتبة للتعريف ا           تر

خاصة مع غياب موقع للمكتبة على شبكة الإنترنت من شأنه أن يساهم في التعريف ا لمختلـف                 
  .شرائح اتمع الخارجي
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3.3.3.3 
   :بينها ومن والبصرية سمعيةال التقنيتين بين تجمع التي تلك وهي

v  وأشـكال  والترفيهية الثقافية ،العلمية ،التعليمية ،الوثائقية مالأفلا تشمل التي المتحركة الأفلام 
  .أخرى

v  الفيديو وأقراص البكرة ذوات تايب والفيديو كاسيت الفيديو كأشرطة الفيديو تسجيلات.  

4.3.3.3. 
  :أنواع وهي الأخرى للأنواع بالنسبة الأول التخزيني الوعاء يومال وهي 
v  صـلبة  بلاستيكية مادة من مصنوعة ،1965 إلى 1959  سنة من وظهرت ؛الممغنطة الأقراص 

  .مختلفة بأحجام وهي ممغنطة بطبقة مطلية
v  ـ ضـوئية  حزم عن عبارة وهي الليزر أشعة بواسطة وتعمل ؛)الليزرية( المرئية الأقراص   هتوج

  .الممغنط القرص تخزين قدرة مرة مئة حاليا تفوق وهي القرص سطح على
  :يلي فيما المرئية الأقراص أنواع كل ندرج أن ويمكن

v  والكتابة للقراءة أقراص.  
v  ـ المضغوطة الأقراص ،الفيديو أقراص ومنها والتخزين للقراءة أقراص   ،الـضوئية  زةـالمكتن

  ...الصور أقراص التلفزية، الأقراص ،المتعددة الأقراص
 صـفحة  ألـف  350 بحوالي تقدر حيث المعلومات تخزين على الهائلة قدرا مميزاا أهم ومن
  .1والصورة الصوت من ونصف ساعة حوالي أو مرنا قرصا 330 عادلي ما ،الواحد للقرص مطبوعة

عـد  لعل اشتراك المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بقواعد البيانات، وتعاملها مـع قوا            
، يبين مدى اهتمامها ذا النوع من المصادر التي يجب تكثيف           الإلكترونيةالمعلومات والموسوعات   

 ،استعمالها، لفائدا الكبيرة ولميزاا المذكورة التي من شأا أن ترفع من مستوى خدمات المكتبـة              
اولها، ومرونتـها،  نتيجة سهولة حملها وتد ، وهذاكما ترفع من مستوى المستفيدين المستخدمين لها  

 فبالنظر لحجم المكتبة وعدد مستفيديها      .وصغر حجمها مع طاقاا العالية في التخزين للمعلومات       

                                                
  .26. ص. المرجع السابق. السيد النشار، السيد 1.
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فإا في نظرنا لم تعط بعد للأقراص المكتترة مكانتها بين مجموعاا، وهذا ما يدعو للتأكيد علـى                 
   . اموعات الورقيةضرورة الاعتماد عليها بكثافة على الأقل في المرتبة الثانية بعد

5.3.3.3 
 توفر أا بحيث للبيانات الطبيعية العلاقات على المبنية البيانات من مؤلفة عامة مجموعة "وهي 
  .1"المستفيدين لكافة الاحتياجات تلبية أجل من البيانات وحدات من وحدة لكل الوصول
 على الحصول يمكن بحيث ومنظمة ،منطقيا مترابطة بيانات ملفات أا على كذلك وتعرف 

 وتنظـيم  البيانات تكرار عدم على افظتح برامج بواسطة ،معالجتها بعد تقارير شكل في المعلومات
  .2ومعالجتها إدخالها طريقة

 على العامة ومنها المتخصصة ومنها النصية فمنها ،وأشكال أنواع على تقدم أا مميزاا ومن
 رقـم  على لاحتوائها جوانبه بجميع المستفيد سؤال على تجيب أا إذ ،ريةليز أقراص على أو الخط

 النـشر،  بيانـات  الطبعة، بيانات للوثيقة، الموضوع رأس العنوان، المؤلف، اسم ،الوعاء استدعاء
 التي المكتبات وأسماء الدوريات من الحديثة عدادالأ وجود أماكن الدات، بياناتو النسخ بيانات
 نـوع  وحـسب  الطلب حسب الكامل النص أو الوثيقة مستخلص الوثيقة، أو كتابال ا يوجد

 مـن  تجعـل  الخصائص هذه كل ولعل ...المباشر الخط على للإجابة تقديمها إمكانية مع القاعدة،
 حاجات تحقيق في فائدا إلى بالنظر المكتبات في عنه غنى لا هاما امعلوماتي مصدرا البيانات قواعد

  .يطرحها أن يمكن التي التساؤلات كل على بإجابتها ؛يامبدئ المستفيد
عليـه  الطلب ويزداد مستمر وانتشار تطور في المصادر من النوع هذا مثل أن الملاحظ ومن 
  3:يلي ما نذكر أهمها بين من لها حصر لا أنواع عدة منها تنتشر حيث ،يوم بعد يوما
v  والتقنية العلمية المعلومات قاعدة NITIS.  
v   الزراعية المعلومات عدةقا AGRICOLA.  

                                                
  .91 .ص. 1996معهد الإدارة العامة، : الرياض. إدارة مشاريع التشغيل الآلي في المكتبات.  مارلين،كلايتون .1
  . 1998مركز الرضا للكمبيوتر، : دمشق . تكنولوجيا المعلومات على أعتاب القرن الحادي والعشرين.شحاذة الخوري، هاني 2.
  .38. ص   
  النشر  الكتاب ومستقبل :استرجاع الوثائقالإنترنت واتجاهات تقنيات حفظ وتكنولوجيا المعلومات و. شحاذة الخوري، هاني3. 
  :متاح على الرابط .15/03/2006تمت الزيارة يوم . ]على الخط[. يالإلكترون  

   http://www. Arabcin.net/authors/hani_khouri.htm 
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v   التاريخية المعلومات مصادر قاعدة HISTORY RESSOURCES.  
v   الهندسية والاتصالات الفيزياء معلومات قاعدة INSPEC.  
v  الطبية المعلومات قاعدة MEDLINE.  
v   والتعليم التربية معلومات قاعدة ERIC.  
v   والمعلومات المكتبات مستخلصات معلومات قاعدة LISA. 

 تـوفير  في جعيـة المر المعلومات قواعد اعتماد إلى عباس فرحات جامعة مكتبة اتجهت ولقد 
 البيبليـوغرافي  بالبحث خاص جديد بقسم 1998 سنة منذ المكتبة دعمت إذ مستفيديها، حاجات
 ةـــمرجعي معلومات قواعد )09( تسعة في الاشتراك تم حيث ،التدرج بعد ما وطلبة للأساتذة

)bases de données bibliographiques – référentielles,sur CD- ROM  (، في الاشـتراك  تـوالى  ثم 
  1:التالي الجدول خلال من ذلك نوضح الكامل، بالنص الملخصات تتيح أخرى قواعد

  قواعد البيانات المشترك فيها من طرف مكتبة جامعة فرحات عباسقواعد البيانات المشترك فيها من طرف مكتبة جامعة فرحات عباس ):14( الجدول رقمالجدول رقم

      - الكامل مستخلصات البحث بالنص -المحتوى  )B.D(        البيانات قاعدة
)contenue (  

  السنة

PERIODECAL 
ABSTRACTS 

 التجارة، البيولوجيا، الفنون، ، المعماريةالهندسة
 الرياضيات التاريخ، التربية، الاقتصاد، ،الصيدلة
 العلوم النفس، علم ،نيةالصيدلا الموسيقى ،الطب

  .الحيوان علم الاجتماعية،

1986- 2000  

MEDLINE  2003 -1995   .الطب في ةبيبليوغرافي بيانات قاعدة  

DOC- THESE 
  الجامعاتفي المناقشة الجامعية الرسائل فهرس

  .الفرنسية
1999- 2000  

CURRENT CONTENTS 2000   .الحياة علوم في بيبليوغرافية بيانات قاعدة  

 
FRANCIS  

 نيةالإنسا العلوم في ةبيبليوغرافي بيانات قاعدة
   والاجتماعية

1997- 2003  

                                                
. 23/05/2005يوم .  رئيس مصلحة الاقتناء بالمكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف معمقابلة  مستقاة منمعلومات1. 

  .14:20 إلى 13:30من الساعة 
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PASCAL  التكنولوجيا العلوم، في بيبليوغرافية بيانات قاعدة 
    .والطب

1996- 2003  

SOCIOFILES 1998 -1974   .يةالاجتماع موعلال فروع في بيانات قاعدة  

CURRENT CONTENTS  
 لوجيا،والبي الزراعة، في بيبليوغرافية بيانات قاعدة
  2000   .البيئة وعلوم

CURRENT CONTENTS  
  الحاسوب الهندسة، في بيبليوغرافية بيانات قاعدة

  .والتكنولوجيا 
2000  

WILSON SOCIAL  2000 -1983   .الكامل بالنص الاجتماعية العلوم ملخصات  

SCIENCE  ABSTRACTS 

 الجريمة، الإنسان، علم الإشهار، النفس، علم
 العلوم التخطيط، الطب، القانون، ،الاقتصاد

 علم الاجتماعية، مالعلو الإدارة، سياسية،ال
   .الاجتماع

/  

TECHNIQUES DE          
L'INGENIEUER  

  2006  الكاملة السلسلة

 نةس من الكامل وبالنصSCIENCE DIRECTالبيانات قاعدة في كالاشترا إلى إضافة هذا
 .2006 سنة إلى 2000 

6.3.3.3 
 لأهميتـها ؛  المتقدمـة  الأمم مكتبات في عنها غنى لا التي المعلومات مصادر من "بر اليوم   تعتو
 إتاحـة  ويمكن ...آخر فطر من العلمي بحثوال طرف، من والاقتصاد بالتنمية المتعلقة الشديدة

 جيـدا  سـبيلا  تمثـل  أا حيث الجامعية، المكتبات في خاصة والطرفيات المنافذ على المراصد هذه
 ما بكل دائم اطلاع على الباحث من تجعل لأا .1"العالم أنحاء مختلف من المعلومات على ولللحص
 التي العلمية البيئة من قريبا دائما يكون أن من الطالب وتمكن ا، يعمل التي االات في جديد هو

 المعلومات من حاجاته يسد ممن العالم عبر المعلومات مزودي بأهم الدائم اتصاله طريق عن ينشدها،

                                                
 .52. ص. المرجع السابق. الإنترنتدليل مصادر المعلومات على شبكة . زين، عبد الهادي. 1
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 علـى  الجامعية المكتبات تكون أن الأهمية من يجعل ما وهذا ،يريدها التي وبالطريقة شاملة بطريقة
   .المراصد من النوع هذا مثل مع دائم اشتراك

4.3 
 الطـرق  من وماتالمعل إلى الوصول طرق تطوير في ساهم قد عنه الحديث تقدم ما كل لعل
 الوقت فيو الخط على للمعلومات المباشر الاسترجاع إلى والانتظار، الطلب على المعتمدة التقليدية
  .المستفيد يريده الذي

1.4.3 
 الكـشافات  على المعتمدة تلك " بأا بعد عن المعلومات واسترجاع لاتصالا عملية تعرف

 تـأتي  ثم ،الإنسان طريق عن إليها مصطلحات إدخال تم والتي الحاسوب داخل ةبرمجالم أو المبتكرة
   .1"عديدة أخرى خدمات إلى إضافة...للمعلومات الانتقائي البث وخدمة الجارية الإتاحة خدمة

 الإشـارات  على أكثر يعتمد للمعلومات المباشر الاسترجاع أن التعريف هذا من يفهم أين
 اسـتثمار  خلال من ،المباشر الخط على الطلب عند الكامل النص إتاحة امكانية مع ،البيبليوغرافية

ثم تقديم نتـائج البحـث       ،المعلومات من مخزوا في والبحث الطلبات تحليل على الشبكات قدرة
   .قياسي وقت في لطالبيها

 على مسؤولي مكتبة جامعة فرحات عباس سؤالا في هذا الشأن؛ حول مـا إذا               ا طرحن فلقد
 تلبيـة احتياجـات     استرجاع المعلومات عن بعد مـن أجـل        تعتمد على خدمات     نت المكتبة كا

        بعيد، إذ أقر م متقاربة إلى حدمحافظ المكتبة الرئيسي أن إتاحة المكتبـة        مستفيديها، فكانت إجابا 
 الإنترنتفهي تقدم خدمات    .  يعتبر خدمة بحث واسترجاع للمعلومات عن بعد       الإنترنتلخدمات  

 الأساتذة وطلبة الدراسات ما بعد التدرج مجانا، وأيضا للمحافظ ورؤساء الأقسام، من خلال              إلى
اتصالهم بمراكز المعلومات وقواعد البيانات ومواقع المكتبات، والاتصال بـالموردين ودور النـشر             

  .العالمية، لتنمية مقتنيات المكتبة حسب ما هو متوفر في سوق النشر العالمي
 ذا الـشكل المقتـضب يخفـي وراءه عـدة           الإنترنتلمكتبة على خدمات    ولعل اعتماد ا  

 عـبر    حاولنا استقصاءها أثناء حديثنا مع مسؤوليها، فاتضح أن ضعف البث للبيانات           ،استفهامات
                                                

  .297. ص. 1995 القاهرة، .4ع. الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. الحاسب الآلي للمكتبات. إبراهيم إبراهيم، رندة1. 
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 فمنطقيا لا يمكـن اعتمـاد       .حسب على المكتبة وليس لها     هو السبب في ذلك، وهذا ما ي       الشبكة
د من أجل تيسير وتسهيل تداول المعلومات مع ضـعف البنيـة            خدمة استرجاع المعلومات عن بع    

، خاصة مع العلم بأن الاسترجاع المباشر للمعلومات اليوم يعتمد بصورة تكاد             والشبكية الاتصالية
، مما يوجب على المكتبة إعادة النظر وبجدية في هذا الأمـر حـتى   الإنترنتتكون كلية على شبكة     

 لا علـى    ،الإلكتروافتراضـية تكون طرفا فاعلا في البيئة المعلوماتية        و ،تساير فعلا مجتمع المعلومات   
كما يجب أن تتوفر    . تنتظر اضمحلالها في خضم الزخم المعلوماتي الهائل لهذه البيئة الجديدة         الهامش  

 لا أن تعتمـد  ، مهيكل ومنظم وفقا لاحتياجات مستفيديهاجاع المعلوماتالمكتبة على نظام لاستر  
 الخدمة المكتبية دون مراعاة المؤثرات والعوامل الخارجية التي أصـبحت تعتمـد             على العشوائية في  

  .كمقاييس لمعرفة مدى التطور والتقدم في كل ميادين الحياة المعاصرة

1.1.4.3  
 للاتصال منفذ طريق عن تحاورية يعازيةإ بطريقة فيها البحث يمكن بيانات مراصد عن عبارة 

  .1الأميال آلاف على أو الحاسب مبنى في المنفذ كان إذا الأمر يهم ولا ،لكترونيالإ بالحاسوب
 بمختلف الاتصال بتقنيات مباشرة تتصل بعد عن المعلومات استرجاع خدمات فتكنولوجيا 
 التكنولوجيا نوعوت تطور إلى مباشرة أدى مما الوقت مرور مع تطورت التي الأخيرة هذه ،أنواعها
 بـدءا  ،المتطـورة  الاتـصالية  الوسائل هذه أهم من بعضا ونذكر ،المعلومات استرجاع ووسائل
 ومحطاـا  الصناعية الأقمار إلى وصولا المحورية فالكوابل البصرية، الألياف ثم النحاسية بالأسلاك
 نقـل  تطـوير  في جوهريـا  دورا لعبت الوسائل هذه ،الرقمية اللاسلكية فالاتصالات ،الأرضية

  .2 عامة العلمي البحث ومؤسسات كالمكتبات المعلوماتية المؤسسات بين المعلومات
 قد ،الذكر السابقة الاتصالية الوسائل على المعتمدة المعاصرة الإلكترونية الثورة أن شك ولا 
 بعـد  عن والتعليم ،والندوات المؤتمرات فنقل ؛الإلكترونية الشفهية مرحلة إلى تالاتصالا أعادت
 هـذه  لتقديم الحديثة الاتصالات تؤهل الفورية الآنية والترجمة الحاسوب بواسطة التفاعلي والحوار
  .3 الغد لعالم الأساسية تالسما كإحدى الإلكترونية الشفهية

                                                
  .33. ص .المرجع السابق.  السيد،السيد النشار .1

  .263 - 262 .ص. 1994جامعة قار يونس، :  ليبيا.التقنية وإدارة المعلومات.  يونسعزيز،2. 
   . 258 -257 .ص .1998دار الإعلام، :  دمشق.المعلومات بين النظرية والتطبيق .الرفاعي، عبد المجيد .3
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 وتكنولوجيـا  الاتصالية التقنية بين تزاوج هي المعلومات استرجاع عملية أن نستنتج سبق مما
 حـسب  ومبوبة ومنظمة محللة المعلومات تجميع خلال ومن الحاسب، استخدامب المعلومات معالجة

 ـ باسـتخدام  الخط على متاحة بيانات قواعد في والاختصاصات المواضيع  وتكنولوجيـا  بالحاس
 على المعلومات وبنوك البيانات قواعد مساءلة من انطلاقا المعلومات استرجاع يتم أين ،الاتصالات
 مع كبير حد إلى تتقارب رالمباش الخط على المعلومات استرجاع خدمة لولع .الاتصالية الشبكات
 في والتخـصص  الطلـب  علـى  مبني الاسترجاع الأولى في أنه إلا ،بعد عن المكتبات لىإ الولوج

 الشمول على المبني المباشر ولوجال على  مرتكز البحثف الثانية فيأما   عليه، الإطلاع المراد الموضوع
 والسباحة معينة حدود تخطي هو وإنما محددة معلومات بطلب يتقيد لا فالولوج .الموسعة والتغطية

 المعلومات باقي من الإستفادة إمكانية مع الباحث م معلومات من يصادف ما وأخذ فضاءاا في
    .المستقاة المعلومات بحجم لا البحث أثناء المستغرق بالوقت التكلفة تحددت أين ،يصادفها التي

2.1.4.3 
ويتشتمل محوسبة، معلومات لقواعد واستعراض لقراءة متفاعل وإجراء تفاعل أنه على فعر 
 في مخزنـة  هذه المعلومات قواعد وتكون ملفات، مجموعة أو لملف آليا مقروءة تسجيلات أو قيودا

 أو طرفيـة  محطـات  طريـق  عن المطلوبة المعلومات إلى المستفيد يوصل كبير، مركزي حاسوب
 بجهـاز  المايكرويـة  الحواسيب ترتبط المعلومات إلى الوصول ولغرض ،دقيقة مايكروية حواسيب
 مـن  الخارجـة  الرقمية الإشارات من وتعديلها البيانات استلام أو بإرسال يقوم معدل أو محمول

  .1الاتصال وسائل خطوط عبر بالعكس أو قياسية إشارات إلى الحاسوب
 فوري بشكل المعلومات لاسترجاع نظام هو المباشر بالاتصال البحث نظام أن نقول وعموما

 تـزود  التي الجاهزة البرمجيات إلى إضافة ،والمحولات الطرفية والمحطات الحاسب استخدام طريق عن
 المباشر الاتصال فمصطلح آليا، المقروءة المعلومات قواعد واسترجاع التخزين بإجراءات المستفيدين
 للتفاعل والحاسب الطرفية المحطات فيها تستخدم التي والعمليات الإجراءات إلى لإشارةل يستخدم
  .المطلوبة المعلومات من الحاجات لتلبية محاولة في ،المعلومات قواعد مع والتحاور

  

                                                
   .254 . ص.المرجع السابق.  إبراهيم، عامر قنديلجي، وآخرون1.
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3.1.4.3 
 الـسرعة،  أهمهـا  مزايـا  بعدة وياليد حثبالب بالمقارنة المباشر الخط على الاسترجاع يمتاز
   .المهني الدور تعزيزو التكلفة، فعالية البساطة، ،المرونة ،الفورية ،الشمول

  1:يلي فيما النقاط هذه مجمل النشار السيد السيد يشرح حيث
v  علـى  الحصول يمكن كما فورا المباشر الخط على البحث نتائج تظهر حيث ؛الكبيرة السرعة 

  .دقائق في المطبوعة المخرجات
v  مصادر جميع تغطية وبالتالي عدة، مراصد في اًبحث إجراءه يتطلب الذي المعقد البحث إجراءات 

  .البحث شمولية أو البحث أثناء في المتاحة المعلومات
v  حيث ،المعلومات تجديد في الفورية تجدأسبوعيا أو شهريا البيانات مراصد د.  
v  البحـث  اتجاه تغيير حيث من المرونة من درجة تكفل إذ ؛الخط على الاسترجاع في التفاعلية 

  .الخط على للبحث إضافية مداخل وجود حيث إلى
v  كليا متاحة تكون لا قد التي البيانات ومراصد الكشافات من كبير عدد إلى الوصول سهولة 

  .مطبوع نظير لديها يوجد لا أو
v  خاصـة  - المباشـر  الخط على بالاسترجاع البحث حيتي أين الجغرافي؛ البعد بمشكلة الإحاطة 

 مـن الدقـة     عـال  مستوى على معلومات تحصيل - الإمكانات المحدودة الصغيرة للمكتبات
  .والأهمية

v  التجهيزات تكاليف في والاقتصاد البساطة.  
v  بإلغاء وذلك ،نفقات من المكتبات تحملهت ما فيضتخ في المباشر الخط على الاسترجاع يسهم 

  .المكلفة البيبليوغرافية نيةالف الخدمات في الاشتراك
v  فرص إتاحة خلال من المعلومات وأخصائيي المكتبيين طرف من المبذولة الجهود في الاقتصاد 

    .اليدوي البحث عوض والمستفيد المعلومات مع المباشر التعامل

  

                                                
  .308 -307. ص . المرجع السابق.، السيد السيد النشار1.
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2.4.3 
 ،المباشـر  التصفح على دمالمعت المعلومات وشبكات باتالمكت إلى المباشر الولوج عكس على

 الملفات بناء من انطلاقا بالمكونات متعلق هو ما منها ،شروط عدة تحده الخط على الاسترجاع فإن
 التجهيـزات  إلى مرورا ،طيالخ الملف أو الكاملة التسجيلات وملف ،الكشفي الملف على المعتمد
 الـذي  الباحث أو البحث مسؤول إلى ووصولا ،الاتصال وشبكة والمحول والهاتف بالمنفذ المتعلقة
 حيـث  ،ذاته حد في البحث بإجراءات متعلق هو ما ومنها ،الاسترجاع ونظام المستفيد بين يربط
  .حاجاته إلى يصل حتى محددة خطوات بإتباع ملزما نفسه المستفيد يجد

 مركـز  أو المكتبـة  إلى لجـوء ال ثم علوماتالم إلى بالحاجة ساسبالإح البحث يبدأ ما فعادة
 أحـد  يتقـدم  استفسار أو بسؤال يبدأ فالبحث ،الحاجة هذه تلبي التي للمعلومات طلبا المعلومات
 الإلمـام  عـن  فـضلا  ،الاستفسار هذا صياغة في الدقة الأخير هذا في يشترط أين به، المستفيدين
   .المعلومات نظم مع التعامل في السابقة وتجاربه البحثية وخبراته تخصصه بمصطلحات
 الشخصية بالزيارة أو المعلومات بأخصائي الهاتفي بالاتصال لاستفساره المستفيد تقديم ويتم

 عن الإجابة يلبي الذي النظام نوع تحديد يتم  أين المستفيد وصفات السمات تحديد  ثم ،البريد أو
  .الاستفسار

  1:يلي فيما المباشر الخط على والاسترجاع البحث إجراءات تلخيص ويمكن

1.2.4.3  
 بالاتـصال  البحـث  عملية نع المسؤول أو المعلومات أخصائي يقوم الاستفسار تلقي بعد 
 ما إذا يقرر وبعدها ،البحث موضوع في المستفيد مناقشة خلال من تمهيدية عمليات ءبإجرا المباشر
  :خلال من للبحث بالإعداد ويقوم والاسترجاع للبحث صالحا الاستفسار كان
v الـتي  الوثـائق  ونوعيـة  المرصد يغطيه موضوعي مجال من انطلاقا البيانات؛ مراصد  اختيار 

  .للاستفسار الموضوعي باال ذلك ومطابقة صدالمر شمولية ومدى ،يتضمنها

  

                                                
  .324 -314. ص. المرجع السابق. السيد النشار، السيد  1.
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v موردي أكثر واختيار ،فيه البحث المقصود المرصد محتويات يضم الذي الاتصال نظام  اختيار 
  .البحث علموضو المراصد

v  المعلومـات  من المستفيد حاجات حدود عرفةبم مصطلحاته؛ واختيار البحث موضوع لتحلي 
 المرغوبـة  الوثـائق  ونوعيـة  وحـدوده  جوانبه ومعرفة البحث موضوع تحليل ثمة ومن ،بدقة

 أو المكانز في منها المقيدة البحث ومصطلحات،  ولغتها والمكانية الزمنية وحدودها ،للاسترجاع
   .الطبيعية اللغة إلى جانب ،قيدةالم غير

2.2.4.3   
  : مراحل  أربعة خلال من ذلك ويتم   
v  وتعريـف  المطلـوب،  البيانـات  مرصد عليه المحمل بالحاسب الاتصال الوصول؛ إجراءات 

  .امعتمد مستفيدا باعتباره المستفيد
v  الـتي  الوسـائل  باستعمال تلفةالمخ البحث استراتيجيات المستفيد يختبر أين البحث؛ مداولة 

 الإلكتروني الحوار باعتماده استرجاعه، تم لما كنتيجة البحث تعديل على والقدرة النظام يكفلها
  .النظام مع الافتراضي

v  شـكل  وتحديـد  بـه  النتائج تحصيل يود الذي الشكل المستفيد يحدد وفيها النتائج؛ معالجة 
  .أقدمها إلى إشارة أحدث من أي عكسي، تاريخي بترتيب عادة النتائج متقد أين المخرجات،

v  الإجـراءات  إتمام بعد النظام من ويخرج البحث عملية المستفيد ينهي وفيها الفصل؛ إجراءات 
  .بالبحث الخاصة

3.2.4.3 
 كاملـة  ووثـائق  بيبليوغرافيـة  قوائم بين عادة تتراوح التي البحث نتائج على الحصول يتم 
 للمـستفيد  الواضحة غير للرموز كشرح المسترجعة النتيجة تفسير مراعاة مع ،للمستفيد وتقديمها
  .الأمر بادئ في المطلوب الاستفسار لمواصفات إليها المتوصل النتائج مطابقة من والتأكد
  :نذكر المباشر الخط على بالاسترجاع اهتمت التي والمؤسسات الشركات أمثلة ومن

  ،Lockheed information systems ( LIS) المعلومات لأنظمة لوكهيد
  ،System Development Corporation ( SDC) النظم تطوير مؤسسة
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 انـضمت  أيـن  ،الخمسينات أواخر منذ اال هذا في المتعهدين مأقد من مؤسستان وهما  
 Bibliographique retrieval services (BRS) الوراقي الاسترجاع خدمات مؤسسة بعد فيما ماإليه
 الوكالة أوربا وفي ،CISTI العلمية للمعلومات الكندي والمعهد ،NLM الأمريكية القومية المكتبة ثم

 التعاونيـة  بالفهرسة الخاص OCLC شبكة وخدمة ،European Space Agency 1 ءضاللف الأوروبية
  .للمكتبات الموحد العربي بالفهرس الخاص Arabian Advenced Systems المتطورة العربية والنظم

3.4.3 
 الاسـترجاع  وإمكانيات بعد عن المعلومات خدمات بتطور العوامل أو الصفات هذه تتعلق 

 التحاوريـة،  الإيعازيـة  والصفة ،الفورية،  الوقت سامتقا خلال من الخط على مباشرة للمعلومات
  2:مايلي المذكور ثةالثلا المفاهيم هذه تمثل حيث

1.3.4.3 
 أي .منافـذ  عدة على الآلي التجهيز وقت توزيع المباشر الخط على الوقت باقتسام ويقصد 

 مـن  المـستفيد  يمكـن  مما مستقلة أنشطة عدة بين الحاسب تجهيز وقت اقتسام خلال نم عملال
 من الوحيد المستفيد أنه الأوقات معظم في إيهامه إلى يؤدي مما ،إليه احتاج كلما الحاسب استغلال
  .الحاسب إمكانيات

2.3.4.3 
 البحـث  عمليات مع التفاعل تكفل بسرعة الحاسب استجابة )الفورية( الثاني العامل ويعني
 ابـات جإ بتقـديم  الأخير هذا مع التحاور على قدرته   خلال من المستفيد، به يقوم الذي الإيعازي
 طرف من المقابلة الجهة في النتائج تعديل ثم ،المستفيد قبل من الطلب تعديل مكانيةإ مع له، فورية

  .المستفيد به يشعر لا قياسي وقت وفي الحاسب

3.3.4.3  
 خـال لإد ،والحاسـب  المـستفيد  بين التحاور في فيتمثل الثالث العامل أو الثالثة الصفة أما
  . النظام من هايتلق ما على بناء مخرجاته وتنقية ،البحث جيةيإسترات على فورية تعديلات

                                                
  .391 .ص .لمرجع السابقا .أشكالهامقوماتها و: خدمات المعلومات.  حشمت، قاسم1.
  .114 -106 .ص. 1981مكتبة غريب، : القاهرة. نظم استرجاع المعلومات.  حشمت قاسم.تر ؛ لانكستر، ولفرد.2
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  1:يلي بما أيضا الثلاثة الصفات هذهوقد عبر حشمت قاسم على 
 وجود بحكم ،وتحليلها معالجتها في الآلي الحاسب إمكانيات توفير خلال من المعلومات توافر. 1

  علـى  أثر ما هذا الفورية،   الخدمة من الشكل هذا بمثل المهنية والجمعيات والشركات الهيئات
  .بسرعة للاندفاع للمعلومات المباشر الاسترجاع

 ذات للـشبكات  تـصميم  مـن  أفرزه وما الآلية والحاسبات الاتصال تكنولوجيا في التقدم. 2
      .المباشر الخط على بيانات وتنشر تخزن ،المدى بعيدة الاتصالات

     مـن  مكـن  ممـا  ،برات البشرية ووسائل التكنولوجيا   الخ بتزاوج فيرتبط الثالث لالعام أما. 3
 عناصـرها  بكـل  البيانات مصادر برامج من انطلاقا ،المعلومات مصادر استغلال إمكانيات
       .المباشر الخط على المستفيد متناول في وجعلها ومكوناا

 في  الإلكتروافتراضـية ة تتعلق بمظاهر البيئة     وخلصنا في اية هذا الفصل إلى صياغة نتائج عام        
  :المكتبات الجامعية، ومكانة المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف داخلها، وسجلنا مايلي

v              إلا  ،الإلكتروافتراضيةرغم كون الشبكات المعلوماتية المحوسبة ركنا وركيزة من ركائز البيئة 
ها بصفة واضحة وفعلية في تأدية خدماا، إلا ما تعلـق           أن المكتبة مجال الدراسة لا تعتمد علي      

 رغم التوجه الكبير    ،بالاختيار واقتناء اموعات، كما أن المكتبة ليست لها انتماء شبكي البتة          
وتبادل المعارف  ،للمكتبات الجامعية اليوم نحو هذا النمط من أجل تطوير خدماا والتعريف ا

 .رى من الشكل نفسه أو من أشكال أخرىوالمعلومات مع المكتبات الأخ
v                 لاحظنا إمكانية كبيرة لاعتماد الأنظمة المعلوماتية في المكتبة، لتوفرها على البنيـة التحتيـة

المناسبة من حواسيب ووسائل الاتصال الأخرى، وتنظيم جيد للمجموعات، مع توفرها على            
ها الحالي أو حتى إذا انتقلت إلى        على شكل  ،نظام معلومات مميز وذو تطبيقات مناسبة للمكتبة      

الشكل الآلي الكلي المحوسب، نظرا لاعتماد النظام المعتمد فيها على برمجيـة مرنـة تـصلح                
 مع سهولتها وإمكانيات تطويعها حسب نوع اموعات وثقافة         ،لتطبيقات أقسام المكتبة كلها   

 .العمال بالمكتبة والمستفيدين منها
v     ا تتنوع بحسب التخصصات المتواجدة بالجامعـة        ،تية في المكتبة  فيما يخص المصادر المعلومافإ 

تروني وما هو   لكلتتوزع بين ما هو تقليدي وما هو إ        ؛ كما تتنوع من حيث درجة الحداثة      الأم،

                                                
  .379 -378 .ص. المرجع السابق. أشكالهامقوماتها و: خدمات المعلومات. ، قاسم حشمت 1.
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افتراضي على الخط، رغم عدم وضوح الرؤية في هذا اال بالذات لعدم تمكين مجتمع المكتبـة       
 .محددة على فئات اخير من المصادر واقتصارهككل من استخدام هذا النوع الأ

v                   أما ما تعلق بخدمة استرجاع المعلومات عن بعد فإن المكتبة تبقى نوعا ما بعيدة عنها، لعـدم
نترنت، وعدم اعتماد المكتبة على ربط المـستفيدين        بة للإ توفر خطوط بث عالية السرعة بالنس     

من أجل المساءلة المباشرة لها والتعـبير عـن          ،بمراكز المعلومات وقواعد البيانات بشكل مباشر     
حاجام كما يروا ويريدوا، إذ أن اشتراك المكتبة في قواعد معلومات معينة دون أخـرى               

  .يؤدي حتما إلى حرمان فئات معينة من المستفيدين
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 المكتبات الجامعيـة إلى     على خدمات لقد أدى ولا شك تطبيق نتائج التكنولوجيات الحديثة         
 بـين   ك انطلاقا من مجموعاا إلى المستفيدين منها إلى ضرورة التشاب         ،التأثير على مجموع عناصرها   

 عدد شرائحهم ومستويام وتنوعهـا،    مجموع المكتبات من أجل تلبية احتياجات المستفيدين على ت        
هذا ما أردنا التطرق إليه في هذا الفصل لمعرفة مدى استفادة المكتبة مجال الدراسـة مـن هـذه                   و

 وبالتالي معرفة واقع المكتبة الجامعية الجزائريـة علـى ضـوء تـأثيرات البيئـة                ،التكنولوجيات
  . على المكتبات بصفة عامةالإلكتروافتراضية

1.4 
تعتبر الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية من أرقى الخدمات التي تقدمها هـذه الأخـيرة               
لمستفيديها، ذلك أن اموعات المرجعية  غير متاحة بنفس الشكل الذي تتمتع به الكتب والأوعية               

ببعض الميزات من حيث أا موسوعية، كبيرة       المعلوماتية الأخرى في الأوساط العامة، كوا تنفرد        
الحجم، وتشرف عليها هيئات ومؤسسات معلوماتية كبرى، مما يقلل من امكانيات تداولها لـدى              

، وبحكم أن المكتبات الجامعية مؤسسات قائمة بذاا لها ميزانية وأماكن تخـزين             العامة لغلاء أثماا  
    . ة بتوفيرها أكثر من أي هيئة علمية أخرىوإتاحة لتلك الأوعية المرجعية فإا مطالب

1.1.4 
وإن تنوعـت في     – المكتبية بالمكتبات الجامعية بمختلف أقـسامها      تعدد مواد المعلومات     رغم

ة في خدمة مختلـف   دور المراجع يبقى له مكان فإن  –طبيعة معلوماا وحوامل ووسائط هذه الأخيرة     
؟ وما دور أخصائي    رجعية ومستوياا  وما هي الخدمة الم    ؟فما هي المراجع   .شرائح المستفيدين منها  
نعرض تعريفا للمراجـع ثم      للوقوف على معنى الخدمة المرجعية وأقسامها     و .المعلومات في إتاحتها؟  

  .كيفيات إتاحتها أو ما يسمى بخدمة المراجع والخدمة المرجعية

 1.1.1.4   
    فهـو الموضـع     ؛ وهو اسم مكان   ، بمعنى ما يصدر عنه الشيء     ، ونقول مصدر  ،نقول مرجع 

 أي عمل علمي  هي   والمراجع في الانجليزية     جع إليه لأعلى مقدم كل شيء وأوله،      المكان الذي ير   أو
         الإحالـة    "ـا إف،   الواسـع   بـالمعنى  فهومهاأما عن م  . بالمعلومات خاصة الأعمال الأصلية    يمد
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بأا العلاقة التي تشير على مكان وجـود         كما أا تعرف  ،  إلى معلومات معينة في كتاب أو مقالة      
  .1" أو تحيل إلى كتاب آخر وما يستخدم لغرض المراجعة أو الاستشارة ،المعلومات في كتاب

 للمـادة العلميـة     خاصة بالنسبة ،  أي أا كل ما يرجع إليه على أساس أنه أصل لشيء آخر           
  .المستشهد ا في الأبحاث والدراسات أو ما يعرف بالاستشهادات المرجعية

2.1.1.4 
 بمـساعدة   ا مباشـر   من عمل المكتبة الذي يهتم اهتماما      عيقصد بالخدمة المرجعية ذلك النو    

أي ؛  للدراسة أو البحث  وفي استخدام مقتنيات المكتبة سواء      ،   على المعلومات  لالمستفيد في الحصو  
أن الخدمة المرجعية تشمل كل من عملية التعريف بمكان وعـاء معـين بالمكتبـة إلى التعريـف                  

  .بالمعلومات والبحث عنها وتحديد أماكنها وتقديمها للمستفيدين منها
، خـدمات المعلومـات   ،   منها عدة مصطلحات تدل عليها نذكر من بين أهمها         ولقد ظهر  

خـدمات التكـشيف     ،خـدمات توصـيل الوثـائق     ،  ةالبيبليوغرافيدمات  الخ،  العمل المرجعي 
   .2 المباشرعخدمات الاسترجا، والاستخلاص

كيـة   وجمعيـة المكتبـات الأمري     "صامويل روتستين " و "توماس كالفن "كما يعرفها كل من   
 ،ت المساعدة الشخصية المباشرة للقراء الذين يبحثون عن المعلومـا         وهي "،تعريفات متشاة تقريبا  

ليل ل تفاعل حقيقي مع المستفيدين لتح     والتحقق من الاستخدام المتكامل لمصادر المعلومات من خلا       
وإذا كانت الوظائف الأساسية الشائعة للمكتبة على حـد          ،طبيعة الأسئلة وتقديم الإجابة المطلوبة    

أسـاس إلى   فإن الخدمة المرجعية تتجه بـشكل        ،التنظيم وبث المعلومات   ،التزويد) كالفن(تعبير  
  .3"الوظيفة الثالثة المتمثلة في عملية بث المعلومات

  
  
  

                                                
  . 16. ص .2002قافة العلمية، دار الث: الإسكندرية .خدماتها، فئاتها، ماهيتها: الأوعية المرجعية . السيد،السيد النشار 1.
   .199 -198 .ص .المرجع نفسه 2.
، مؤسـسة الـوراق  : عمان .التطورات الحديثة في أساليب الخدمة المرجعية واتجاهاتهـا : المراجع .ي مجبل لازم مسلم، المالك   .3

   .18 .ص .2000
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3.1.1.4 
  1:ة إلى نوعين من الخدماتي المراجع في المكتبات الجامعخدماتتنقسم 

   ؛ وتتضمن:ةالخدمة المرجعية المباشر: أولا
v   على المعلومات مـن     لدين في سعيهم للحصو    وهي خدمة مساعدة المستفي    ؛خدمات المراجع 

كتبة وجمهور  هذه الخدمة ونوعيتها باختلاف الم    وتختلف   ،المتوفرة بالمكتبة خلال مجموعة المراجع    
ويتعداه ليشمل تزويد    ، على سؤال بسيط   أما المدى الذي تشمله فيمتد من الإجابة       ،المستفيدين

ات المكتبة وأمين المراجع    انالقارئ بالمعلومات التي تتطلب بحثا بيبليوغرافيا توظف فيه جميع إمك         
  .بالتوازي مع وسائل التكنولوجيا الرقمية المتبناة بالمكتبة ،المتخصص في موضوع البحث

v   الـشاملة   ، ويقصد به توجيه الباحث إلى البيبليوغرافيـات المنـشورة         ؛الإعلام البيبليوغرافي        
باعتماد النظم   ،امها والإفادة منها  فية استخد  وإرشاده إلى كي   ، الجارية أو الراجعة   ،أو الموضوعية 

  . توفيرا للوقت ودقة للنتائج، المعلوماترجاع في تنظيم وخزن واستالآلية
v       وذلك بتعليم المستفيدين وتدريبهم علـى       ؛تعليم المستفيدين استخدام المكتبة والمواد المكتبية 

ساعدم في الحصول   وم،  البحث في فهارس المكتبة والتعرف على نظم الإعارة والنظم المكتبية         
  .والمستخلصات لإنجاز البحوث والدراسات المختلفة ،على البيبليوغرافيات والكشافات الرقمية

   ؛وتشمل: الخدمة المرجعية غير المباشرة: ثانيا
 وتبادل الإعـارة    ،والمواد المرجعية التقليدية منها والرقمية مع ترتيبها وتنظيمها       اختيار الكتب   

كالمـساعدة في عمليـات     ،   خدمات قسم المراجع ووظائف أخرى متنوعة       وتقويم ،مع المكتبات 
  .صائيات والتقارير عن نشاط القسم والإشراف على قاعات المراجع وإعداد الإحالاستنساخ،

4.1.1.4 
البيئة   إلىوع المراجع وأقسام خدماا والتطورات الحاصلة في اال مع ولوج المكتبات     نتبعا لت 

 إذ هنـاك    ،فإن الخدمة المرجعية لها مستويات تتحدد تبعا لحاجة المـستفيدين         ،  للمعلوماتالحديثة  
نقتـصر  ،  ثلاث مستويات للخدمة المرجعية يتفق معظم المكتبيين وأخصائيي المراجع على تصنيفها          

                                                
  .21-19 .ص .السابق المرجع . مجبل لازم مسلم، المالكي1.
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الأوعيـة  (ابه   كت في" السيد السيد النشار  "وهو ما ذهب إليه      .1"وليام كاتس "على ذكر ما جاء به      
  :)2002، خدماا، فئاا، ماهيتها: المرجعية

1 
 إذ يمكن لأمين المراجع     ؛ وتقتصر على توفير الحد الأدنى من الخدمة       ، أو التي تمثل الحد الأدنى    

        و لا تحتـاج إلى جهـد تعليمـي    ، أن يحدد أين يمكن الحصول على المراجع التي تحتوي الإجابـة        
كأن يشير أخصائي المراجع للمستفيد بالمراجع المحتمل أن يجد فيهـا           ،أو إعلامي لأداء هذه المهمة    

  .استفساره

2 
 لتوضيح كيفية استخدام المكتبة وتقديم الإجابـات        اً أين يحاول أمين المراجع أن يبذل نشاط      

كأن يقدم أخصائي المراجع للمستفيد شـروط اسـتخدام         ،  فيدينلمستالمحددة لنوعيات معينة من ا    
  . المقدم الاستفسار عنوإيجاد إجابة المراجع

3  
 وفي هذا النوع يكون أمين المراجع راغبا في تقديم الإجابة الجاهزة للمستفيد بناء على حاجة               

 المراجع بنفسه عن إجابة للاستفسار المطـروح ويقـوم         كأن يبحث أخصائي  ،   وسؤاله هذا الأخير 
  .بتقديمها جاهزة إلى المستفيد

2.1.4 
 مـن   ، الخدمة المرجعية   على إن التحولات التي شهدها قطاع المعلومات قد انعكس مباشرة        

 بحكم أـا  ،ت البحث فيها ومن حيث تسهيل عمليا ،حيث تخزين الأوعية المرجعية رقميا وتداولها     
، حيث كانـت     منها في شكلها التقليدي    ةالإستفادأعمال ضخمة تتطلب جهدا ووقتا معتبرا أثناء        

 وبالتالي انعكس ذلـك علـى الخدمـة         ،المراجع والأوعية المرجعية أولى المصادر التي شملها التغيير       
  .المرجعية بتحولها إلى خدمة مرجعية رقمية

  

                                                
  .21 .ص .السابق المرجع .المالكيمجبل لازم مسلم،  1.
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1.2.1.4 
يقاس مدى نجاح الخدمة المرجعية بمدى وصول المستفيد إلى أهدافه الـتي طـرح بـشأا                

  :1ها الخدمة المرجعية في المكتبة ما يليمداستفساره، ومن أهم الأهداف التي تق
v   ا الم      نالإجابة ع ستفيد طلبا للحصول علـى معلومـات        الأسئلة والاستفسارات التي يتوجه
 .نةعيم
v  الإرشاد إلى المصادر التي تحتوي المعلومات التي تتصل بمشكلات البحث أو الدراسة. 
v                تدريب المستفيدين على كيفية استخدام الأوعية المرجعية ومصادر المكتبـة بـصفة عامـة

 .للحصول على المعلومات واستخدامها في عمليات البحث والدراسة

2.2.1.4 
تتطلب الخدمة المرجعية مجموعة من العناصر حتى تصل إلى تحقيق الأهداف المسطرة تتلخص             

  :أهمها في
v               التعرف على الاحتياجات الحالية للمستفيدين ورصد التغيرات التي يمكن أن تطـرأ عليهـا، 

لـى  تطورات المـستمرة ع   الخاصة بالتوازي مع    ،  والتنبؤ باحتياجام المستقبلية من المعلومات    
 .)نتيجة تحولها إلى الرقمية(وى نوعية المراجع في حد ذاا مست

v                اقتناء مجموعة مناسبة وكافية ومتنوعة من الأوعية المرجعية وتنميتها عن طريـق الاسـتبعاد
 ولعل هذه الأخيرة من أهم الميزات التي قدمتـها  ،والإحلال للاحتفاظ بحداثة المعلومات ودقتها  

 نتيجة لعامل المرونة وقابليـة      ،الخدمة المرجعية الرقمية   و لمراجع الرقمية التكنولوجيات الرقمية ل  
 .)أي الإضافة أو الحذف(حيين سواء بالزيادة أو النقصان التعديل والت

v      تمعوذلك تمهيدا للاستفادة منها في تلبية احتياجـات         ؛مسح مصادر المعلومات المتوفرة با 
   ا   الإلكترونيـة أن تكنولوجيا الحاسبات     إذ   ،مالمستفيدين والرد على استفساراواسـتخداما 

 ،الرقمية أصبحت تتيح للمستفيدين إمكانات تقديم معلومات مرجعية شاملة وعلى نطاق أوسع
 .ووسائل نقل هذه الأخيرة على نطاق واسع للمعلومات نظرا لتزاوج المعالجة الرقمية
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3.2.1.4 
هـو اسـتخدام     " : الرقمي وكما جاء على لسان المكتبي الأمريكي يوسف جانيس         المرجع

 وتقديم المساعدة العلمية والمهنية والمتخصصة للناس الذين  ،التقنيات الرقمية ومصادر التمويل المباشر    
  .1"يبحثون عن المعلومات في أي مكان وأي زمان يحتاجوا 

ت الكتب ومصادر المعلومات المرجعية بـالمفهوم       هي تلك المراجع من أمها    أما عن أنواعها ف   
  :التقليدي في شكل رقمي نلخصها فيما يلي

معارف ذات صلة مـشتركة     ،  تحوي معلومات عن عدد كبير من الموضوعات       ،الموسوعات. 1
 وهي نتيجة جهود عدد كبير من المفكرين والعلماء         ،تتصف بالدقة وحسن التبويب والترتيب    

وسماحهـا   ها الرقمي تتميز بالمرونة باعتمادها على الروابط التشاعبية        وهي في شكل   ،والباحثين
صي جميـع الموضـوعات المعاصـرة    رك من موضوع إلى آخر بمرونة مع تق للمستفيدين بالتح 
  . وشموليتها للموضوعات المغطاة، وقابليتها للتعديل والإضافة والتحديث،بالشكل الرقمي

 إذ تتميز المعجمات مـثلا      ؛هي أعمال مرجعية جاهزة   و ،المعجمات والمكانز وكتب الاقتباس   . 2
أما كتب الاقتباس فمتوفرة    ،  بتوفرها على الصوت بلفظ الكلمات ومتاحة مباشرة وعلى الخط        

أو الكلمـات  ، العنوان، على الشكل الرقمي مما يجعلها توفر إمكانية البحث فيها باسم المؤلف          
 أعمال البحـث عـبر مراحـل        فهي تسهل ،  لميلادأو تاريخ ا  ،  أو الجنس ،  أو المهنة ،  المفتاحية
  .متنوعة

في إعطاء قوائم المشتركين الجـدد مـثلا        ،   ويفيد الجانب الرقمي فيها    ، كأدلة الهاتف  ؛الأدلة. 3
  .باستمرار مع ميزة التحيين اليومي

حيث أا تساهم في شكلها الرقمي الإلكتروني من إعطـاء أشـكال الخـرائط               ،الأطالس. 4
اخ والإطلاع علـى الأحـوال     مع إحصائيات للسكان وشكل المن     ،لبلدان المختلفة والجغرافيا ل 

  .مع تعدد مداخل البحثالجوية، 
 وهي فهارس رقمية وعلى أقراص مدمجة كالأشكال السابقة المذكورة          ،المراجع البيبليوغرافية  .5

من ،  لق به وما يتع ،  تسمح بالبحث من خلال اسم المؤلف في جميع مؤلفاته        ،  الإنترنتأو على   
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 ،الخاص بأعلام العرب والمسلمين بشكله الإلكتروني     " المرجع المحسب للتراجم  " أمثلتها بالعربية   
  . ألف شخصية بإمكانات غير محدودة من المعلومات250حيث يجمع 

 وتحوي معلومات هامة وإحصائية لا محدودة كوا تشمل جميع          ،مصادر المعلومات الحكومية  . 6
الـدليل الـشهري    " ومن أشهرها وأحسنها    ،  لواحدة وتمس جميع قطاعاا   النشاطات للدولة ا  

  ."للمطبوعات الحكومية في أمريكا 
تتيح مستخلصات وحـتى    ،  تصدر إلكترونيا بسرعة مع دخول سهل ومنظم إليها        ،الفهارس .7

 مع مراعـاة الرصـد الجـاري        ،نصوص كاملة وعناوين للصحف والات بالنص الكامل      
وهي تلعب دورا بارزا خاصة تلـك المتعلقـة         ،  ائية وأسعار العملات يوميا   حصالإمنتجات  لل

  .1وبالتالي تبث المعلومات الحديثة أولا بأول،  كوا تساعد في التعريف بمحتوياا،بالدوريات
 اتـضح  ،من خلال ملاحظاتنا لقسم المراجع والبحث بالمكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس         

 حيث أجاب مسؤولي المكتبة عن سـؤال يتعلـق          .ظاهر تكنولوجيا المعلومات  أا لم تتأثر كثيرا بم    
 على الخدمة المرجعية بالنفي، لأا لا تزال ورقية في مجملها، رغـم             الإلكتروافتراضيةبتأثيرات البيئة   

 منها كمـا أشـرنا سـابقا        ،الإلكترونيةلتزويد المكتبة ببعض اموعات     وجود بعض المحاولات    
اللتان تتوفران بالشكل الورقي كما بالشكل الالكتروني،       " بريطانيكا"و" ساليسفاريوني"موسوعتي  

، تسجيلها والبحث فيها    الإلكترونيةإذ تتوفر المكتبة على المراجع بنوعيها التقليدية الورقية والحديثة          
 ، وتبقى مجهودات المكتبة منصبة علـى ملاحقـة        يتم بالطريقتين، يدويا والكترونيا حسب طبيعتها     

الجديد في كل التخصصات العلمية وتوفيره لمستفيديها بأيسر السبل وأسرعها في انتظار الالتفاتة إلى 
قطاع المكتبات الجامعية على مستوى السلطات العليا، لكوا فعلا تعتبر نواة للبحـث العلمـي               

 اعتبار أا المـورد     علىوالتنمية الوطنية، مما يدعو إلى ضرورة الاهتمام بالخدمة المرجعية في المكتبة            
           بتقديمها لمعلومات تتميز بـالتنوع والكثـرة والغـزارة والحداثـة، إضـافة              ؛لهاوالمرجع الشامل   

الي لمنابع المعرفة والعلوم، إذ     إلى الموضوعية والموسوعية والشمولية، وتميزها بالعمل الإرشادي الإح       
راضية عن بعد يساهم في تسهيل البحث باعتمـاد       والافت الإلكترونية  الوسائط توفر المراجع على  أن  

      ما يحتم على المكتبة موضوع الدراسة أن تعمـل علـى التحـول              ، والإحالات ةالروابط التشاعبي 
 نظرا لما يمكن أن تجنيه مـن فوائـد          بسرعة وجدية أكبر،   الرقمية   الإلكترونية ةإلى الخدمة المرجعي  

  . المعلوماتيةباعتماد هذا الأسلوب في تقديم الخدمات 
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3.1.4 
 إن أخصائي المراجع شأنه شأن الخدمة المرجعية قد تأثر بالتغيرات التي فرضتها التكنولوجيـا              
في الحقل المكتبي والمعلوماتي، ومس التغيير خاصة الوظائف التي كان يقوم ا ومهاراته ومؤهلاتـه               

  . الشخصية

1.3.1.4.  
الشخص المكلف بالإجابة عن الاستفـسارات والأسـئلة الخاصـة          "أخصائي المراجع هو    

وقد يقوم بـبعض بحـوث الإنتـاج        ،   أو هو الشخص المناط به حل المشكلات المرجعية        ،بالمراجع
  .1" نظراً لارتباطها بطبيعة عمله،اشرالمبالفكري والإنتاج على الخط 

2.3.1.4 
     ونظـراً لتأثيراـا     ،تبعا لإفرازات التكنولوجيا الرقمية في المكتبات وخاصة منها الجامعيـة         

فإن هذا الأخير وفقا للمهمة الموكلة إليـه في         ،  ي المراجع  وتغير دور أخصائ   ،لمراجع ونوعيتها على ا 
  2:عليه القيام بما يلي، ظل كل هاته التغيرات

v    ا من تلقي الاستفسارات وتحليلها ثم تنظيم مقابلـة         ء بد ؛ج الخدمة المرجعية  تنظيم وإدارة برنام
ثم تحديد طريقة   ،  وزمنيا،  جغرافيا،   إلى تحديد المشكلة المرجعية موضوعيا     ،مرجعية مع المستفيد  

 وأخيرا الحصول على الإجابة     ، ثم تحديد المصادر المرجعية    ،البحث يدويا أم في قواعد البيانات     
تكز على التقنية لابد مـن أخـصائي        إذ نلاحظ توافر خدمة جديدة تر      .ستفيدوتقديمها للم 

  .المراجع إتقاا حتى يواكب متطلبات المستفيدين وبالتالي تحقيق حاجام
v          وذلك باستغلال   ،اختيار وتكوين مجموعة مرجعية شاملة وقوية وتنميتها وتجديدها باستمرار

  .ة والهائلةالتكنولوجيات الرقمية بإمكاناا الدقيق
v         ر  يقابلها في الجانب الآخ    ،فحص المطبوعات بطريقة منهجية للحصول على معلومات محددة

  .لتسهيل الوصول إليها والبحث فيها بيسر الرقمية وتحديدها تافحص للإنتاج
v               إقامة علاقات تعاونية مع الأقسام الأخرى في المكتبة وأقسام المراجع في المؤسسات والمكتبات

           فـضلا عـن إقامـة علاقـات        ،   وتنسيق العمل معهـا    ،قة نفسها والمناطق ااورة   في المنط 
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 ويتأتى ذلك انطلاقـا     ،مع القطاعات الأخرى في المؤسسة الأم التي تقوم المكتبة على خدمتها          
  . العمل التشابكي الموحد خلال من،من تطبيقات الآلية والاتصالات عن بعد

v    باستثمار وسـائل الإعـلام الآلي       ، في أوساط المستفيدين المتوقعين    التعريف بالخدمة المرجعية 
  .الإنترنت رأسها ىوعل أو من خلال استثمار عمل الشبكات،  بالمكتبةةالاتصالي المتوفر

v     تقييم الخدمة المرجعية والتعوما يستلزم ذلـك     ،ف على مصادر القوة ومواطن الضعف فيها      ر 
واتخاذ القرارات بـشأن    ،  الدورية توطئة للتخطيط المستقبلي   من إعداد الإحصاءات والتقارير     

 .التطوير

ن أهمية الدور الذي يؤديه أخصائي المراجع بالمكتبة الجامعية إلا أن هذا الصنف من              وبالرغم م 
 كما أقر بذلك محـافظ المكتبـة،        ،ير متوفر بتاتا بالمكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس       العاملين غ 

شخاص العاملين بقسم المراجع يمارسون مهامهم بعامل الخبرة فقط، ومع ذلك           حيث أشار بأن الأ   
فهم يقدمون مردودية كبيرة في العمل، واستشهد برجوع الطلبة والباحثين إليهم طلبا للمـساعدة              
  كلما تطلب الأمر منهم ذلك، كما أم متقبلون لفكرة إدخال الحوسبة والتكنولوجيا بوسـائلها              

 فإم يحسنون استخدام الحواسـيب      ،لخبرة في تقديم الخدمة المرجعية    م إضافة إلى ا   ، لأ إلى المكتبة 
  .ة المرجعية رقميامتقديم الخد والتعامل معها بمرونة وبطريقة تفاعلية تمكنهم حتى من

 من خلال تقديمهم لنا خدمات مرجعية عند زيارتنـا          ، ذلك يؤكدوما لاحظناه نحن عليهم     
 إلى درجة مساعدم حتى     ،شيء نفسه مع باقي الطلبة والباحثين الآخرين       كما لاحظنا ال   ،للمكتبة

  . على البحث في الفهرس الآلي للدوريات والمراجع

3.3.1.4 
 ـ     بالمواصفات التي    اهتمتكمثال على أهم الدراسات التي       ع لابد أن يتوفر عليها أمين المراج

 ن اللـذا ،""Souzan Barnes  و"Waltrers"  نقدم دراسة،يفيد في إثراء أرصدة المكتبة الجامعيةكي 
   1:أحصيا مجموعة من المؤهلات نذكر منها

v  مقابلة مرجعية كفأهإجراء ىالقدرة عل .  
v  ًبالمواد المرجعية الرئيسية في بعض الحقول المعرفيةمعرفة .   
v   وخدمات الاستخلاصالقدرة على توضيح استخدام الكشافات.   
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v   المباشرالآليكفاءة عالية في اجراء المقابلة المرجعية بالبحث .   
v  الأخرى التي تمتلكها المكتبات المكتبية المواد  إيجادالقدرة على.  
v     والمؤسسات المختلفـة وتـسهيل     ،  الأخرى المستفيد لاستخدام المكتبات     إجابةالقدرة على    

   .خدمات المعلومات
v  الأخرى المكتبات تفاعل المؤثر مع أقسامتوضيح ال.   

مـين   مهارات أساسية لأربعأ  "MASSEY BURZIO" وي كما حددت فرجينيا ماسي بورز 
، ومهارات إتقـان    والإدارة الإشرافمهارات   ،لالإتصامهارات   ،مهارات المراجع   وهي ؛المراجع

  .تكنولوجيا الحاسوب

كون أخصائي المراجع يجب أن يكون ذلـك        وعموما يمكن أن نجمل كل ما تقدم ذكره في          
 منها في مكتبات أخرى خـارج       حالمتا،  يهتم ا وعية المرجعية في االات التي      الشخص الملم بالأ  

 والإلمـام  ،عامـة   بمقتنيات المكتبة بصفة   الإلمامفضلا عن    ،المكتبة التي يخدمها أو داخل المكتبة ذاا      
  . جمهور المستفيدينل باال الموضوعي الذي يهتم بهالكام

 ، وسبل التعامل معها   تالبيانا محيطا وملما بمراصد     يكونكما لابد على أخصائي المراجع أن       
لكترونية ووسائل اتصال وغيرها مـن      بات إ والقدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات من حاس      

تـه وخدماتـه     وعملي وإجراءاتـه  عمل المكتبة    بأساسيات مع المعرفة الجيدة     ،خدمات الاسترجاع 
  .والقدرة على تطبيق هذه المعرفة في العمل المرجعي

2.4 
 ،لعل التغيرات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مصادر حفظ المعلومات          

ونة من  تكلمكتبية الجامعية والم   الخدمة ا  لةلالها على معاملات معاد   قد رمت بظ   خزا وبثها ،  معالجتها
مما دعا إلى ضرورة إيجاد سبل للإفادة القصوى         ، المعلومات والمستفيدين  أخصائي ،مجموعات المكتبة 

  .سواء عن طريق التغيير الجذري أو بالتطويع والتحديث ،من تلك المصادر بما يتناسب وطبيعتها
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1.2.4 
 محوسبة قد دعـا إلى حتميـة التغـيير في نـوع              مصادر المعلومات من تقليدية إلى     إن تغير 

 من حيث شكلها والتجهيزات التي ينبغي توفرها للإستفادة من هذه الأشكال الحديثة             ،اموعات
  .لنقل المعلومات وتداولها

في فلـك   فمن المعروف أن مجموعات المكتبة مهما تغيرت أو تنوعت فإا تبقى دائما تدور              
 وهـذا   .إصدارات دورية أو   ،صحف ، سواء كانت في شكل مجلات     ،الكتاب والدورية بأنواعها  

 أين أصبح الكتاب يعرض في شكل آخر غير         ،فعلا ما حدث مع ظهور المصادر الحديثة للمعلومات       
هذا الشكل   .الأخرى وكذلك الأمر بالنسبة للدوريات وحوامل المعلومات        ،ذلك المعروف تقليديا  

وتبيين   أين نعرض له بالتعريف    ،ديد الذي أصبح يعرف بالمكتوب المعلوماتي الضوئي أو الرقمي        الج
  :فوائده فيما يلي

1.1.2.4 
تروني هـو محتويـات   الكتاب الإلك" :كما يلي2000 سنة " HOWKINS" عرفه هاوكينـز

  .1"ته بطريقة إلكترونيةكتاب يمكن قراء
شكله شكل كتاب مجهـز      ،محمولجهاز صغير    بأنه   ،"OLF"  الفرنسية    ديوان اللغة  عرفهو
المتاحة عن طريق التحميل عن بعـد         يسمح بتخزين وقراءة المنشورات على الخط المباشر       ،بشاشة

 أي الكتاب الإلكتـروني     ،  livrelوقد أصطلح عليه في ديوان اللغة الفرنسية        ،  الإنترنتعلى شبكة   
  .Bouquin 2 وهي مشتقة من الاسم ،مستحدثة وتعني قارئوهي كلمة  ،Bouquineurأو 

 ، المطبوعة للوثائقواز  موفي الأصل هو نشر      ،للكتابلكتروني   إ إصدارعادة   إ كما يعرف بأنه  
وموضـوع   ،له عنوان منفرد خاص به كالكتاب المطبـوع        ،لكترونيولكن يقال عنه أنه مولود إ     

لكترونية من كتاب نسخة إ " بأنه2001 في عام وقد عرفه معجم أكسفورد،  ينسجم مع هذا العنوان   
  .3"أو عبر جهاز يدوي خاص ذا الغرضيمكن قراءا عبر الحاسب الشخصي  ،مطبوع

                                                
       قـسنطينة،       .1ع،  1مـج  .مجلة المكتبات والمعلومات   .الإلكترونيةنظرة إلى الكتب     .محمد الصالح نابتي  . تردونيس؛  ،  رسولوفا 1.

  .59 .ص. 2002
  .59. ص .نفسه المرجع2. 
  .54. ص .المرجع السابق .المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية .عبد اللطيف، صوفي 3.
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  :يمكن الإطلاع على الكتاب الإلكتروني من خلال الطرق التاليةف ، قراءتهأما عن 

v   الخط عبر الويبعلى.  
v   بالتحميل على النظام الموحد) Standard PC  (و أ)Mac(ويـستخدم   ، وقراءته من خلالهما

لتحقيـق    Adobe Acrobate في العالم من المهتمين بالكتاب الإلكتروني قـارئ   %80حوالي 
  .ذلك

v   بالتحميل على طريقةDown Loading،    أي عبر المساعدة الشخـصية الرقميـةPersonnel 
Digital Assistants، بواسطة جهاز محمول باليد يدعى Microsoft's Reader.  

v       وهي تجهيزات لديها شاشات    ،الإلكترونيةتجهيزات خاصة بالكتب    بتحميله ثم قراءته بواسطة 
 عنوان في آن واحد     350ستيعاب  ، قابلة لا  واسعة يمكن تحميلها بسهولة وتخزينها بصورة جيدة      

  .1 ساعة قبل شحنها ثانية40وتعمل على بطارية لمدة 
  :نذكر ما يليكتروني لالإومن مميزات الكتاب    

v  تكاليف اختزان واسترجاع منخفضة نسبيا وطاقة اختزان عالية للمعلومات.   
v في أي لحظة عن طريق وسائل الاتصال عن بعدآخر إلى نقل المعلومات من مكان  إمكانية .  
v  اعتماده على تقنية النص الفائق الذي يبحث في عدة مصادر في وقت واحد.   
v  ن تلك التي تقدمها المطبوعات أكثر حداثة متتقديم معلوما.  

  :ومن عيوبه أنه 
v  في حاجة إلى جهاز أو وسيط يساعد على الاستفادة منه.   
v  يتطلب تدريبا من قبل المستفيد من أجل استخدامه بفعالية.     

2.1.2.4 .)E – ZINES(  
 ومنها ما يوزع مجانا     لإنترنتاوتوزع عبر   لكتروني،  لتي تصدر إلا بشكلها الإ    تلك ا  ونعني ا  

يسمح بالدخول إلى موقعها عبر رمز سـري         ومنها ما هو غير مجاني    ،  عبر الاشتراك في لوائح توزيع    
  .2بعد تسديد رسم اشتراك

                                                
  .55 .ص. المرجع السابق .المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية .طيفعبد اللصوفي،  .1
  للاتحـاد    التاسـع المؤتمر  أعمال   ".وب"منهجية ومقاييس تقييم المواقع على الشبكة العالمية العنكبوتية         . هاشممود اسطفان،     .2

المنعقـد  . " ودراسـات أخـرى    الإنترنت موحدة للمعلومات في عصر   الإستراتيجية العربية ال   "حول  للمكتبات والمعلومات  العربي
  .443 .ص. 1999لعربية للتربية والثقافة والعلوم، المنظمة ا:  تونس .1998كتوبر  أ26 إلى21من
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 إعادة نشر إلكتروني للدورية الورقية أو نشر إلكتروني مباشر بدل الدورية أيضا بأا  تعرف و
إن أي دوريـة تكـون      " :كية تعريفا أشمل نسوقه فيما يلي     ري أعطت جامعة غلاسكو الأم    ،الورقية

 وفي بعض الحالات قد لا تكون       ، يمكن تسميتها دورية إلكترونية    الإنترنتموضوعة ومتوفرة على    
، شكل الإلكتروني لأا غير مطبوعة أصـلا      للهذه الدورية متوفرة بالشكل الورقي بصورة موازية        

بعضها يكون موضوع تحت التصرف بـدون        ،الإلكترونيوقد تكون موجودة بالشكلين الورقي و     
بعضها يصدر عن    ، ولبعضها ميكانيزمات لتحميل مختلف الأشكال     ،مقابل والبعض الآخر بالمقابل   

 وكما هو الأمر .مؤسسات نشر وبعضها ينتج عبر مكاتب أكاديمية وجمعيات مهنية وعلمية وغيرها       
ستوى والثقة المعلوماتية لهذه الدورية تكون ذات أهميـة  بالنسبة للدوريات المطبوعة فإن النوعية والم    

  .1"كبرى
        الإلكترونيـة  الرائدة في هذا اال نذكر مشروع أدونـيس للمجلـة            المشاريعومن أشهر   

 حيـث يقـوم   ،"مراكز توثيق وبحوث"مقدم إلى الجهات المستفيدة منها  Biomédicalفي موضوع  
  . كلها مسجلة على قرص مضغوط،بحوث إلكترونيابتقديم خدمات تبادل المقالات وال

هناك ثلاث طرق يمكن من خلالهـا شـراء          ف ،الإلكترونية من الدورية    الإفادة طرقأما عن   
  2: أو الإطلاع عليها وهيالإلكترونيةالدورية 

عندما تكون مطروحة في السوق للعرض سواء بصورة فردية مباشرة أو عن            الطريقة الأولى،   . 1
  .نشر أو المؤسسات المسؤولة عنهاطريق دور ال

 معقودة بـين    يص أو تراخ  باتفاقيات على الخط عندما تكون الدورية مرتبطة        الطريقة الثانية، . 2
الناشر والمؤسسة لَما يل لها وضعها على الخطخو.  

   .أو فصلا فصلا أو بصورة كاملة ،ري مقالة مقالةو الشراء الدالطريقة الثالثة،. 3
  : أاامميزان م 
v م تزود الباحثينبأحدث المعلومات العلمية في حقول تخصصا.  
v قابلية الدخول في عناصر الوسائط المتعددة.  
v البحث السريع والتوجيه من وإلى مصادر علمية أخرى.  
v الأمان وانعدام إمكانية الضياع.  

                                                
  .51 .ص .المرجع السابق .المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية .عبد اللطيفصوفي،  1.
  .53 .ص . نفسهالمرجع . 2
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v ديةالتحميل بمقالات مختارة ومحددة قصد الاستخدام اللاحق لها على الحواسيب الفر.  

3.1.2.4 
لقد تعددت مفاهيم النصوص الفائقة كوا تقنية حديثة أين تطرق لها العديد مـن علمـاء                

 ـ ،)1990سـنة   (يسمن بينهم إل   ،واختصاصيي المعلوماتية وإدارة نظم الحاسب      ،)1991(ز  ـروبن
 )1991سنة  (رميرون   فمثلا ما  .وغيرهم كثير  ،)1995(نوامان   ،)1993(ماك مورو    ،)1992(ويلش  
وهـي نتيجـة التركيـب بـين         ،"نص فائق "  هو أول من صاغ مصطلح       " نيلسون تاد" أقر بأن 

 Texteكما أن الكلمـة نـص أو        ،  ومعمم ومتعدد الأبعاد    وتعني موسع  Hyper مصطلحي البادئة 
ص الفائق   لذلك فالن  ، الأنسجة متداخلة التي تعني عملية النسخ والمواد       ةاللاتينيالكلمة   مأخوذة من 

 ،يمكن وصفه بأنه نظام محسب يسمح بالاسترجاع غير المتتابع للمفردات المترابطة من المعلومـات             
  .1كما يمكن تسميتها بوسائط للتفكير والاتصال

 الحاسـب للتـشعيب     بأنه توليفة من النص اللغوي الطبيعي مع قدرات       " ننيلسو  أين عرفه 
  .2"غته بسهولةا لا يمكن صيالديناميكيض التفاعلي أو العر

 التعـديل  ،الإنشاء نص إلكتروني نتعامل معه من خلال الحاسب سواء عند           إذافالنص الفائق   
وهو يتكون من عدة عقد أو مجموعات مـن المعلومـات            ،والتصفحالإضافة أو عند الاسترجاع     و
 ـ            ) نصوص فرعية ( ات يتم الربط فيما بينها بما يسمى بالوصلات أو الروابط للدلالة علـى العلاق

القائم على الربط بين عـدة       وهذا البناء ،  المنطقية التي تربط بين تلك اموعات الفرعية أو العقد        
 أو نصوص فرعية من النصوص يسمح للمستخدم أو القارئ بالتعامل والإفادة            ، أو مجموعات  ،عقد

مما ،  3قارئإذ ليس هناك نسق يجب أن يلتزم به هذا ال         ،   أو غير خطية   تتابعيهمن النص بطريقة غير     
  .يسهل ويرغب أكثر في استخدام مثل هذه الوسيلة في الحصول على المعلومات

وهي لغة تعـرف  ، HTML (Hypertext Mark-up Language)ومن بين أنواع النص الفائق 
 والتي SGML مكملة للغة التحديد العامة المقننة DTD( Document Type Definition )نوع الوثيقة 

                                                
   .33 .ص.  المرجع السابق.، شريفكامل شاهين 1.
لعربـي للمكتبـات    تحـاد ا  أعمال المؤتمر التاسـع للا     .جذوره التاريخية وتأثيراته الثقافية   : النص الفائق  . رجاء فنيش دواس، . 2

. 1998 أكتـوبر  26/  21. " ودراسات أخـرى   الإنترنتالإستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر       "والمعلومات حول   
  .618 .ص .1999أليسكو، : تونس

  .66 .ص . السابقالمرجع .شريف، كامل شاهين 3.
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 standard Generalized mark-up(  وهـي اختـصار   ،يد المـسودات المكتوبـة  تعني نظام لتحد
language(، في الوثيقة تحت الإعداد الألفاظ وكذا لغة تخصيص ودلالات DSSL.  

4.1.2.4 
 "إلـيس "عرفها  ،  Multimédia من النص الفائق والوسائط المتعددة       لكل كمرادفيستخدم  

 والصور في قاعدة بيانات واحدة دون التعديل في         والبيانات النصوصل فيها   نظم تتكام  "على أا   
أي البث للنصوص الفائقة موازية للصور والرسومات بطريقة        ،  1" القاعدة التحتية للنصوص الفائقة   

  . وبمرونة كبيرةانسيابية
 فالوسائط الفائقة تمثل مجموعة النظم التي تتكون من قاعدة بيانات واحـدة تجمـع بـين                

 والأصوات، حيث يرى العديد من الأخصائيين أـا         الفيلمية والمتحركةالنصوص والصور الثابتة    
  .2امتداد وتطور للنصوص الفائقة والمتطورة

 نخلص إلى أن هـذه  ،ومن خلال حصر مجمل التعاريف التي انصبت في مجال الوسائط الفائقة         
 ومع التطور نحو    ،وم والصور والأصوات   النص الفائق مضاف إليه الرس     مفهومالأخيرة ترتكز على    

بثها تعدد مصادر هاته البيانات على الخط بأشكالها المختلفة وكذا الوسائط المستخدمة في اختزاا و   
وبقدراا على الربط وإدماج وتنظيم عدة وسائط في شـكل          ،  ميزااأنتج لنا الوسائط المتعددة بم    

  .واحد متكامل

5.1.2.4 
مبدئيا يعني مصطلح الوسائط المتعددة تجهيز المعلومات بعد جمعها من أماكن مختلفة وتمثيلـها        

  .على وسائط متعددة
استخدام   ومعناها ككل، وتعني وسائط أو وسائلMediaو متعددة وتعني Multi  فهي لغة من

 أجل تحقيـق  جملة من وسائل الاتصال مثل الصوت والصورة والفيديو بصورة مدمجة ومتكاملة من         
  .3الفاعلية

                                                
  .81.ص . السابقالمرجع .شريف، كامل شاهين 1. 
  .146 .ص. 2005قسنطينة، . 2ع، 2 مج .مجلة المكتبات والمعلومات .النشر الإلكتروني ومكتبة المستقبل .مراد، كريم 2.
  .230 .ص.  المرجع السابق.، كمالونعبد الحميد زيت .3
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الوسـائط  ،  للوسائط المتعـددة منـها     عدة تسميات في الإنتاج الفكري       "هولينجر"طرح  
وعبر عنها بتضارب وتصادم الاتـصالات والتـسلية         ،الوثائق الزائفة  ،الوسائط المتكاملة  ،الجديدة

  . 1والمتعة وصناعة الحاسب
علـى شـبكة    خاصـة   ،  ماا اليوم فالوسائط المتعددة وبنظرة تفحص دقيق لها ولاستخدا      

 نجدها وكأا تجسد الواقع على شاشات حواسيب متخطية عوائق الجغرافيا بتقـسيماا             الإنترنت
حيث أنه هناك تقاربا لمعنى الأفكار المنسابة في الـذهن           ،المكانية والزمانية ومخترقة الحدود الذهنية    

  .وتبثها تنقلهاا وط المتعددة التي تختز الوسائوسيرورة المعلومات المنسابة في الشبكات وعلى
ويمكن لهذه التقنية العالية الكفاءة أن توظف في الجامعات اليوم في التعليم والتدريب وخاصة              

والطالـب   ،فمع الوسائط الرقمية المتعددة لم يعد هناك معنى للبعد المكـاني          ،  ما يتعلق بالمكتبات  
الأمريكية وتصفح مجموعاا وتبادل أطراف الحديث      الجامعي بإمكانه دخول مكتبة جامعة باركلي       

لأنه سوف لـن يتحمـل عنـاء الـسفر          ،  يها إن أراد ذلك دونما أدنى تردد      مع بعض من مسؤول   
ولعل هذا ما يجعل مـن      ،  ومصاريف الرحلة مثلما لو يقوم بزيارته تلك في الشكل الواقعي العادي          

  .نية بين مجموعاا خدمة تمع مستفيديهاالضروري امتلاك المكتبات الجامعية لمثل هاته التق
 ،التفاعلية،  استخدام الرسومات  ،إمكانية التحكم فيها   ،ةيومن بين أهم مميزاا نذكر الحرك     

  ...، الصوتي والمؤثرات الصوتيةالتآلف ، تقديم المعلومات بطريقة مثيرة ،الترابط
 فيما يتعلق   ،عة فرحات عباس   السؤال الذي وجهناه إلى القائمين على مكتبة جام        لومن خلا 

ا تغيرت بـصورة ضـعيفة       على اموعات، اتضح أن طبيعة مجموعا      الإلكتروافتراضية بتأثير البيئة 
نوعا ما، بالمقارنة مع الأنواع الحديثة المذكورة أعلاه، حيث أا لا تتوفر على كل هذه الأنـواع                 

 لكتروني كلية مع وجود ملامح    ب الكتاب الإ  اإذ لاحظنا غي  . الإلكترونيةباستثناء الدوريات   مجتمعة  
 التي تقدمها المكتبة للمستفيدين منها، كمـا أن         الإنترنت من خلال خدمة     ، النص الفائق  استخدام

 فغالبية اموعات متوفرة    .الوسائط المتعددة تقتصر فقط على ملفات الحواسيب والأقراص الضوئية        
    ، ورسـائل جامعيـة    ،ب ومجلات ودوريات علمية    من كت  ،بالمكتبة على الشكل الورقي التقليدي    

موعات المكتبـة   على مج  التأثير التكنولوجي الافتراضي      مما يوحي بغياب   مع تنظيمها وإعارا آليا،   
  .المعنية بالدراسة بصورة كبيرة وواضحة

                                                
  .82 .ص .المرجع السابق . شريفكامل شاهين، .1
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 وعليه فالمكتبة مطالبة بإعادة النظر في طبيعة مجموعاا، حتى يمكنها ذلك فعلا من العمـل               
ى تحقيق أهم أهدافها، وهي تقديم المعلومات عن بعد، وإقامة شبكة مكتبية جامعيـة جزائريـة                عل

      .  تكون طرفا فاعلا فيها

2.2.4 
ا أمام تحدي جديد    علومات الحديثة المحوسبة قد جعله    المكتبة الجامعية لمصادر الم   إن اكتساب   

 وخاصة ما تعلق بالمكتبي أو أخصائي المعلومات الـذي تحـول            ،من ناحية الهيئة العاملة في المكتبة     
 أدوات البحـث    ع وواض ،المحتوياتارس المعلومات إلى دور منظم      حالدور الذي يقوم به من دور       

  . ومسهل عملية الوصول إليها،عن المعلومات

1.2.2.4 
، ووفق طول مدة التعليم ومستوى التعلم اللازم لها ،صة لنشاط معين الخاالمعرفةهي نوع من 

  . وتتمتع بظروف تعاطيها والتي تمنح استقلالية العمل للفرداتمع فيوتتميز المهنة برتبتها الراقية 

1.1.2.2.4 
 من بينها مهنة المكـتبي     ،لاختصاصاتامن   لقد عملت التكنولوجيا على تغيير أدوار الكثير       

 إذ يرى البعض    .التكنولوجياتودوره كون مجال عمله من بين أكثر االات شمولا بتأثيرات تلك            
 ومستشارا في استغلال التكنولوجيا الحديثة في العثور علـى المعلومـات            ناً المكتبي أصبح مكو   أن

عليـه أن     بل بـالعكس   ،اجات وإيجاد الأجوبة   بتفسير الح  الاكتفاءلم يعد بمقدوره    فهو  ...بفاعلية
وهكذا سينتقل   ،مما يتطلب منه الإصغاء والاتصال والحوار المستمر مع المستفيدين         ،يستبق الحاجات 

فهو بذلك يتدخل أكثر فأكثر في مسار التعليم         ،المكتبي من دور الوسيط إلى دور الشريك والمؤطر       
  .1اسية للجامعةويقترب من المهنة الأس ،والتكوين والبحث

فالمكتبي اليوم عن طريق تعامله مع المصادر الحديثة للمعلومات وآليات معالجتها وتحليلـها             
 الاتـصال    ومتخصـصي  مختلفة مع محللي النظم    علاقات   نَوكَ ،الآلي الإعلام باستخدام   وإتاحتها
 العميق والمفيد    التغيير إحداث هذه التخصصات التي بتكتلها كفلت له        بكليلم  مما جعله    ،وغيرهم

 مهام جديـدة    أداء إلى التحول   إلى أخصائي المعلومات    ملزمما ي  ،نحو الرقي بالمهنة المكتبية وخدماا    
                                                

  .222 .ص. 1988. 6.ع .مجلة معالم .تسيير التطورات التكنولوجية . نيللي، كلوديو. 1
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 استـشاري   إلىهنتـه   بم لوالانتقـا  والمصادر المعلوماتية المحوسـبة      والأرصدةعلى ضوء الوسائط    
مليات معالجة المعلومات    ووسيط معلومات للقيام بع    ، وموجه أبحاث  ، ومدير معلومات  ،معلومات

  . للإجابة عن أسئلة المستفيدينلوإتقان مهارات الإتصاوتفسيرها وترجمتها وتحليلها 
  :ويمكن أن نشير إلى مجموعة من الأدوار الجديدة للمكتبي في ظل التطورات الحديثة منها

 وإدامـة   ليتشغ،  تنفيذ،  تصميم،  دراسة،   تحليل  مجال وهم العاملون في   ،أخصائيو المعلومات  .1
  .وصيانة وتقويم نظم المعلومات

 ،ويـسيطرون علـى فعالياتـه     ،  وهم الأفراد الذين يديرون نظام المعلومات      ،فنيو المعلومات  .2
الذي يشتمل على الحواسيب ومعدات الاتصال والشبكات        ويديموا من الجانب التكنولوجي   

 ، هذه الفئة من مهندسي الـنظم     وعادة ما يكون أفراد      .وغير ذلك من التكنولوجيات المتقدمة    
  .أو المهندسين الالكترونيين ،أو مهندسي الحاسوب

 مابين مصادر    كحلقة ربط   الفئة مجموعة الأفراد الذين يعملون      هذه  وتضم ،وسطاء المعلومات  .3
وتتعلق مهامهم بصفة رئيسية بالبحـث عـن المعلومـات في            ،المعلومات والمستفيدين منها  

ترونية كانت أو تقليدية بناء على طلب المـستفيد واقتـراح مـصادر             مصادرها المختلفة إلك  
وتتطلب هذه الفئة إلماما واسعا بمختلف أساليب التكشيف والتصنيف         ،  المعلومات لمن يريدها  

 ـ      مع توفر  ،ونظم الاستخلاص واسترجاع المعلومات    صادر  عناصر أخرى كالمعرفة العميقة بم
  .المعلومات

لمؤهلون تأهيلا عاليا يضمن إدارة منظمات المعلومـات بمختلـف          هم ا و ،مدراء المعلومات  .4
 ـ     ويمارس أفراد هذا النوع الوظائف ا     ،  مستوياا وأشكالها  ة لإدارية المعتادة من تخطـيط ورقاب

مع ضرورة توفرهم على شهادات عالية في مجال نظم المعلومات أو علم الحاسـوب              ،  وتوجيه
  .والإحصاء والمكتبات

 ويشمل هذا الصنف المعلوماتيين الذين يهتمـون بالجوانـب          ،ثون العلميون العلماء والباح  .5
 والجوانب العلمية التي تغطيها     ،النظرية أو بحوث الجوانب التطبيقية للمعلوماتية كحقل علمي       

بحوثهم هي فلسفة العلم ونظرياته والقوانين التي تحكمه والجوانب الاقتـصادية والاجتماعيـة             
  . عادة من أصحاب شهادات الدكتوراهوهم ،والسياسية المتعلقة به

هم الأفراد في أعلى مستوى تعليمي في حقل المعلوماتية الذين يقومـون             ،مدرسو المعلوماتية  .6
 أو يدرسون مقررات المعلوماتية في الكليات والأقسام        ،بالتدريس في أقسام وكليات المعلوماتية    
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ريب وإعداد ويئة الأفـراد لممارسـة        ومهمتهم الأساسية هي تدريس وتد     ،غير الاختصاصية 
  .1العمل في أصناف أخرى

من خلال المعلومات المستقاة من مقابلتنا مع مسؤولي المكتبـة المركزيـة            وفي هذا الإطار و   
  :لجامعة فرحات عباس، اتضح أن مجموع عمال المكتبة يتكون مما يلي

  تبة جامعة فرحات عباستبة جامعة فرحات عباستخصصات ومستويات العاملين بمكتخصصات ومستويات العاملين بمكعدد، وعدد، ومهام، مهام،  ::((1155))الجدول رقم الجدول رقم 
  

  علمي والتخصصالمستوى ال  العدد  المنصب
  ليسانس علم الاجتماعلوم عالي في المكتبات، دب  01  محافظ رئيسي

  تقني سامي في علم المكتبات  01  محافظ
  عتقني سامي في علم المكتبات، ليسانس في علم الاجتما  02  مساعد محافظ المكتبة

   ذوي مستوى ثانوي10 ى جامعي و منهم ذوي مستو02  12  إداريين
  قدميةالأحسب   01  ملحق بالمكتبة الجامعية 
  مستوى جامعي ـ مهندس في الإعلام الآلي  02  مهندس في الإعلام الآلي

  مستوى جامعي ـ تقني سامي في الإعلام الآلي  01  تقني سامي في الإعلام الآلي 
  . حسب الاقدمية04 معي و منهم ذوي مستوى جا02  06  مساعد بالمكتبة الجامعية 

  ذوي مستوى ثالثة ثانوي  12  أعوان المكتبات
  قدميةحسب الخبرة والأ  01  مساعد أرشيفي

  

بالمكتبـة  المتخصصين في علم المكتبـات      العاملين  حيث استنتجنا من هذا الجدول أن عدد        
قتصر على اثـنين     ، ا   عامل 58 ـ بالمقارنة مع العدد الإجمالي، المقدر ب      ،موضوع الدراسة قليل جدا   

 العـالي متحصلين على شهادة تقني سامي في علم المكتبات، وآخر متحصل على شهادة الـدبلوم             
 ليس بالعدد الكافي، إذ سجلنا توفر ثـلاث         الآلي الإعلام كما أن عدد المتخصصين في       للمكتبيين،

مال التقنيـة   لن يكون من السهل عليهم  السيطرة على الأع         أفراد فقط متخصصين في هذا اال،     
 إن هي فعلا أتاحت أعمالها على الخط، بالنظر إلى الدور الذي يقومون به؛ من صـيانة                 ،للمكتبة

لكتـروني،   وتحيين معلومات موقـع المكتبـة الإ       للأجهزة وتحويل البيانات وفق متطلبات المكتبة،     
                                                

تحـاد العربـي     أعمال المؤتمر العربي التاسع للا     .مشروع لإستراتيجية عربية لتعليم المعلوماتية    . عماد عبد الوهاب الصباغ،   .1
 أكتـوبر   21/26." ودراسات أخـرى   الإنترنتالإستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر       "حول  للمكتبات والمعلومات   

  .533 .ص .1999أليسكو، : تونس .1998
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علمنـا أن عـدد   وتدريب المستفيدين على كيفية التعامل مع الأجهزة الآلية المتوفرة، خاصـة إذا         
في    مستمر، فهم ليسوا دائما أنفسهم بل تتغير أصنافهم         الطلبة في نمو دائم وفي تغير      منالمستفيدين  

  .كل موسم جامعي جديد
ة لمركزي ا  يبين أن المكتبة   امم ،وي مستويات غير جامعية   ذ من العاملين    الأكبر كما أن العدد     

        الإحـصاءات المدرجـة      مـع   بالمقارنـة  ،اتتتوفر على أخصائي معلوم    لا   لجامعة فرحات عباس  
  .الإلكتروافتراضيةالمعلومات في محيط البيئة   والمهام والوظائف التي يؤديها أخصائي أعلاهفي الجدول

 بالأقـسام    وهذا ما لاحظناه نحن كذلك خلال معاينتنا للمكتبة، إذ رغم وجود عـاملين            
مع تسجيلنا  . المعلوماتتي يجب أن يكون عليها أخصائي        إلا أم ليسوا بالصفة ال     ،المختلفة للمكتبة 

لنقطة مهمة هنا، ألا وهي قابليتهم الكبيرة للتغيير، من خلال عدم تخوفهم من خوض غمار التجربة          
 .ا، بل إن بعضهم أصبحت تمثل لهم التكنولوجيا مطلبا أساسيةالمحوسب المكتبيةمع الخدمة 

2.1.2.2.4 
 وهي قبول التعامـل مـع التكنولوجيـا         ، المكتبيون اليوم أنفسهم أمام تحديات كبيرة       يجد

ف وأنه قادر على خدمتـه  ب على استخدامها حتى يظهر أمام المستفيد النهائي بمظهر العار         يوالتدر
  .بعيدا عن الحرج وضيق النفسبكل راحة، 

فـلا  ،  كتبية مقابل تعامله مع مجموعات افتراضـية      فالمكتبي بدأ يبتعد عن اموعات المادية الم      
إذ لا يوجد على الشاشة نص مادي ولكن صـورة          ،   النصوص المكتوبة وتصفحها   ه التعامل مع  يمكن
 وهذا الأخير لم يعد يتردد على المكتبة كالعادة بل أصبح         ،ا بدأ يتعامل مع المستفيد عن بعد      كم،  عنه

    وبدأ المكتبي أيضا يفتقد هذه العلاقة الوديـة المباشـرة           ،الإنترنتيتصل أكثر بموقعها على شبكة      
  .1مع المستفيد

أين أصبح أمين المكتبة الحديثة يقوم بالوظائف التالية؛ر من طبيعة مهامهوهذا كله غي :  
v مستشار معلومات يوجه المستفيد إلى بنوك المعلومات ومصادرها الأكثر استجابة لحاجاته. 
v الإلكترونيةتخدام المصادر الآلية وتدريب المستفيد على اس. 
v تحميل المعلومات ومعالجتها إلكترونيا وتقديمها إلى المستفيدين. 

                                                
    لمغاربية للتوثيقالمجلة ا .ذير الهوية والمهنة الجديدة المعلومات في عصر الرقمنة بين تجالمكتبيون وأخصائيو . وحيدقدورة، .1

  .70 . ص.2002المعهد الأعلى للتوثيق،  .جامعة منوبة :تونس .والمعلومات    
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v إنشاء ملفات بحث وتقديمها إلى المستفيدين عند الطلب. 
v ومساعدته على الفهم والتجـول في فـضاء         الإنترنتدة المستفيد في استغلال قدرات      مساع 

 .1المعلومات

المكتبة الرقمية ليس هو ذلك الشخص المنهمك في أعمال روتينية يومية           إذا فالمكتبي في زمن     
 وهـو الوسـيط     ، وإنما هو ذلك المساهم بقوة في بناء العالم الرقمـي          ،في شكلها الآلي أو اليدوي    

البشري الذي يتعامل بكفاءة وفاعلية مع المصادر والتجهيزات والمستفيدين في إطار منظومة مكتبية             
  .ا المعلم والمرشد والموجه والمساعد لمن هم في حاجة إليهوهو أيض، متناغمة

3.1.2.2.4 
 إلى تـأثير البيئـة      " لعلم المكتبات والمعلومات   التكامل المعرفي "لقد أشار أحمد بدر في كتابه       

 ـ    اكتسام من حيث    ، الرقمية على المهنيين   الإلكترونية رق التـسيير الآلي     لكفاءات تتناسـب وط
 التي تدعمها الشبكات وتكنولوجيا     الإلكترونيةلقد أثرت البيئة    " :إذ يقول للمعلومات ومصادرها   

ذلـك لأن   ...الاتصال والمعلومات على الدور المنوط بالمهنيين في المعلومات في الحاضر والمستقبل          
   ت المعلومات والمكتبـات    هذه البيئة قد يسرت للأمناء واختصاصي المعلومات إدارة أفضل لخدما         

  .2" ومن حيث الخدمات المرجعية المتطورةالإلكترونيةمن حيث تنمية المقتنيات المطبوعة و
 بالمعلومـات تؤكـد علـى دور        الكثير من الهيئات والمؤسسات المختصة    فمن الملاحظ أن    

علـى درجـة    كوا تستقطب مستفيدين    ول ، المعلومات في أداء رسالة المكتبات الجامعية      أخصائي
وجب ضرورة الإطلاع على احتياجام مع الحذر من ردات الفعل الناتجة           تي ه فإن ،كبيرة من الأهمية  

  .وما تقدمه م هذه الفئات بالدور الفعال للمكتبة الجامعية لعل،معن عدم تلبية طلبا
 ت والتوثيق  في مجال المعلوما   ينلموربي دليلا مرجعيا لمؤهلات العا     وعليه فقد أصدر الإتحاد الأ    

 ويصنف هذا   ، ستة جمعيات للمعلومات والمكتبات     طبقا لنتائج ستة دراسات قامت ا      ،1999عام  
  :الدليل الكفاءات الواجب توفرها في أخصائيي المعلومات إلى أربعة أصناف هي

                                                
     . 2001 ،النصيرة دار: عمان. 1ط .التكنولوجيا الحديثة ومراكز المعلومات والمكتبة المدرسية.  صوفي، عبد االلهإسماعیل .1

  .52  .ص   
  . 447 .ص. 2002، دار غريب: القاهرة. تبات والمعلوماتالتكامل المعرفي لعلم المك. أحمد،  بدر2.
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ين وبيئة المعلومات وإدارة    المستفيدمع   التعامل    من حيث  مات،خاصة بالتوثيق والمعلو  معارف    .1
 .وعات ومعالجة المعلومات واسترجاعهاام

 أي الاتصال الشفهي والمكتوب وحذق في التعامل مـع اللغـات            ،كفاءات في مجال الاتصال    .2
 .لكتروني وتكنولوجيا المعلومات والنشر الإالأجنبية

التسويق والتجارة والتخطيط وإدارة المشاريع والتقييم وإدارة الموارد         ،كفاءات تتعلق بالتنظيم   .3
 .ةالبشري

الثقافـة   و وهي مفيدة في إدارة المعلومـات     ،  المعلوماتمعارف أخرى تنطبق على التوثيق و       .4
 .1المكتبية وفهم مصطلحات المعلومات والتعرف على مناهج البحث في الاختصاص

2.2.2.4 
بمهنته خدمة للمكتبـة وأهـدافها وتلبيـة        إن اختصاصي المعلومات الذي يريد الإلمام فعلا        

 لابد عليه أن يتوفر على هذه المهارات المطلوبـة حـتى يقـوم      ،لاحتياجات المستفيدين وتطلعام  
    ويساهم في تقديم مصادر المعلومات المحوسبة وفقا لتطوراا مما يـساهم في المـساعدة        ،بمسؤولياته

شموليـة  ،   ألا وهي سرعة التبليـغ     ،نت هذه المصادر  في بلوغ الفوائد والأهداف التي من أجلها كا       
  :  ولهذا لابد من القيام بما يلي. والاقتصاد في التكلفة وأماكن الحفظ،وضوح الرسالة، التغطية
v         الافتراضـية والتكنولوجيـة     الإلكترونيـة تغيير اختصاصي المعلومات لدوره تماشيا مع البيئة 

  .السائدة
v      للمحافظة على حداثة المعلومات مع الاحتياجـات المـتغيرة         ضرورة التدريب والتعليم الذاتي

ارثَللمؤسسة والمستفيدين من خلال مقدرته على إيجاد حلول لكل مشكلة ت.  
v التحكم في وسائل التكنولوجيا بكل أنواعها وأشكالها.  
v      نجاز  إضافة إلى إ،المشاركة في الانتقال بالمكتبة التقليدية إلى الرقمية إلى جانب متخصصي النظم

 .المعالجة الفنية للمعلومات الرقمية وإتاحتها للمستفيد وتقدير احتياجاته للمعلومات

 أين يعني أن يتناول أخصائي المعلومات الأوجه الرقمية للأعمال المكتبية التقليدية من اختيار             
  ه ذلك من إتقانـ وما يتطلب،م للمعلومات القيمة وجعلها متاحة في شكل رقميـع وتنظيـوجم

  
                                                

  .78. ص. المرجع السابق. قدورة، وحيد1. 
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  .1 لاستخدام أدوات البحث الجديدة والمساهمة في تصميم وتنفيذ أدلة الويب وقواعد بياناا

 3.2.2.4   
والمهارات والاتجاهـات الـتي تمكنـه              إلى مجموعة من المعارف      المعلوماتيحتاج أخصائي     

  :نجملها فيما يلي، قدمة لمخاطبة اتمعات المعلوماتيةمن استخدام المعرفة والتكنولوجيا المت
v المقدرة على التطوير والابتكار والتقييم والتفكير بطريقة نقدية وتقنية. 
v  الإلكترونيةمهارات في التجهيز واستخدام النظم. 
v لكترونيالمقدرة على الاتصال البشري والإ. 
v يةمهارات في تناول لغات أجنبية ومنها اللغة الإنجليز. 
v مهارات تعليمية أي مهارات محو الأمية المعلوماتية. 
v تقدير المعايير الأخلاقية للمهنة في شكلها الجديد. 

4.2.2.4  

هي وظيفة حديثة نسبيا  Digital resources librarians مصادر المعلومات الرقمية اختصاصيو
 ، Digital ressources coordinators  أيضا منسقي المصادر الرقمية وتدعى ، بين وظائف المكتبات

 Library specialists in digital الرقميـة  أو اختصاصيي المكتبات المسؤولين عـن اموعـات  

collections أو المتاحة على الخط المباشرالإلكترونية ، أو مديري الوثائق .  

  2 : الاختصاصيين فتشملأما عناصر العمل التي تقع على عاتق هؤلاء

v رقمنة الوثائق والصور والمواد السمعية والبصرية وغيرها من المصادر.  
v             ،بمـا  إدارة أجهزة العتاد والبرمجيات المستخدمة في تحويل تلك المصادر إلى الصورة الرقميـة 

 .إلى اموعات الرقمية   networked access الشبكي الوصول يشمل ذلك من
v موعات ال عرضالعنكبوتية الشبكةرقمية بشكل فعال علىا . 
v البيانات تنظيم عناصر ما وراء  
 

                                                
  .81.ص. 2003دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. 1ط. دراسات في المكتبات والمعلوماتبحوث و.  محمد فتحي، عبد الهادي1.
   متاح . ] على الخط المباشر[ .12/02/2006: تمت الزيارة يوم .الرقمية مفاهيم أساسية في المكتبات. فراج الرحمن عبد .2

  http://www.informatics. gov.sa/ informatics/enssib/magazin/ modules.php-name          : التاليعلى الرابط    
=sections&op =& artid=101.htm                                                                                                                    

http://www.informatics
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v موعات الرقمية مع متطلبات الملكيةالفكرية التأكد من توافق ا. 
v أداء بعض المهام الإدارية الأخرى ذات الصلة. 

3.2.4  
على المستفيد من حيث طرق تعامله مع المنتجـات الحديثـة وكيفيـة              لقد أثرت الحوسبة     

 له مع ضرورة السير     ةوالخدمات المقدم  ضرورة التغيير في طبيعة المعلومات       إلى مما أدى    ،استخدامها
 .به نحو تطوير كفاءاته للاستفادة منها 

1.3.2.4 
     يـستفيد   أي الشخص الـذي   ،  يئا ما شخص يستخدم أو يستعمل ش    "يعرف المستفيد بأنه    
 حيث ينتـشر    ،والعميل ومصطلح المستفيد أفضل من مصطلح الزبون        ،من مواد المكتبة وخدماا   

 ، مصطلح رائد المكتبـة    نومصطلح المستفيد أفضل كذلك م     .استخدامه في مجال التسويق والبنوك    
   لح المستفيد أو المستخدم أفـضل      كما يعد مصط   .فالأخير قد يحمل معنى مساندا أو دائما للمكتبة       

  .1" أو تسمع أو ترىن مجموعات المكتبات تتضمن مجموعات تقرأمن القارئ لأ

، وهم   فهم المنتفعون ا   ،فالمستفيدون هم أولئك الذين تم إنشاء أنظمة المعلومات من أجلهم         
 تفيد هـو الغايـة     تؤول إليهم نتائج تطوير وتحديث أقسام المكتبات وخدماا، أي أن المس           الذين

   . من تقديم خدمات المكتبات والمعلوماتالكبرى والأساسية

2.3.2.4 
 ، أن تبذل قصارى جهدها في تسهيل وصول المستفيد إلى مقتنياـا            جامعية لابد لأي مكتبة  

التـصوير  وتوفير المواد التي لا تمتلكها عن طريق خدمات         ،الضروريةفتقوم بتقديم خدمات المراجع     
 ،وصيانتهاوتقوم كذلك بتنظيم اموعات بصفة مستمرة   ).  العالمية تمن مراكز المعلوما  (الخارجي  

تقوم للمستفيدين  يجب عليها أن تحتفظ بأنظمة خدمات جيدة ومرنة كما ،وتقديم خدمات الإعارة
تفيدين بمختلـف   وأن تشمل المكتبة الجامعية بخدماا المس      ، الجودة والسرعة في الخدمة    سعلى أسا 

 إلىهـذا   " .بناء المقتنيات وتوفير الخدمات المكتبية للمستفيدين     لمعايير العالمية في    مستويام وفقا ل  

                                                
  .249. ص .المرجع السابق . غادةعبد المنعم موسى،. 1
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 كبيرة بين أقسامها المتعددة والحرص على احترام الموظفين         مودة وتعاون جانب الاحتفاظ بعلاقات    
  .1"وتحسين مستويام المهنية والعلمية

3.3.2.4 
 بعـين   آخـذين يد الأهداف والأغراض من تعليم المستفيدين من المكتبة الجامعية          يمكن تحد 

 بعيدة المدى والقصيرة المدى على النحـو        الأهدافو ، العامة والخاصة بالمستفيد   الأهداف الاعتبار
  :التالي
v لتوفير عة لمواصلة التعليم الذاتي والمستمرد. 
v و العائلي والمناسب للتعامل مع المواد بالمكتبات الجامعية الجلتهيئة. 
v   على قادرين   تقل أو الاعتماد على النفس وذلك لجعل المستفيدين        على العمل المس   القدرةلتنمية

 . المعلومات بأنفسهمإيجاد
v ا لتنمية ثقة المستفيد بالمكتبة ومجموعة العاملين. 
v لهم على دراية بأهم  المصادر والمراجع المناسـبة          وقت وجهد المستفيدين عن طريق جع      لتوفير

ملاحتياجا . 
v اد بالمواد المتعلقة بمجالات تخصصهملتعليمهم كيفية الحصول على المو. 
v         موعات على اختلاف أنواعهاوتزويدهم بـالخبرة    ،لاكتساب المعرفة والمهارة في استخدام ا 

 . في كيفية الحصول عليهااللازمة
v    وبأقل وقت ،ية له المكتبة بطريقة سليمة ومرض   مصادرستفيد يستطيع استغلال    التأكد من أن الم 

 .اممكن في استرجاعه
v المتاحة تدريسها ومصادر المكتبة  يتملتنمية الترابط بين المواد التي. 
v ليعرف الطلاب كيفية استخدام الفهارس بأنواعها لتحديد المواد المكتبية المطلوبة. 
v الموسوعات ،  الكشافات،  القواميس ( المرجعية الأدواتاستخدام  ف الطلاب على كيفية     يعرلت

وذلـك  ،   قائمة في زمن محدود بأسماء الدوريات على سبيل المثـال          إعداد وكيفية .).والأدلة
  .Ulrich's international periodical directory مثل الأدلةباستخدام 

                                                
  .90 -89 .ص. المرجع السابق. عاشور، جميل  صالح بنمحمد .1
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v     التي قد يجدون    ةالفيلميوالمصغرات  كالسمعية والبصرية   ،تشجيعهم على استخدام المواد الخاصة
 .صعوبة في استخدامها بفاعلية

v  بينه وبين أمناء المكتبةالروابط وتقوية ةالمعاونة والمساعدلتشجيع المستفيد على طلب . 

 ،هذا وهناك بعض الأغراض لتعليم استخدام المكتبة لطلاب الدراسات العليـا والبحـوث   
إذ تعمل هذه البرامج على إكـساب هـؤلاء         ،  علومات بعملية استرجاع الم   الأغراضوترتبط هذه   

 مرتبطة  بيبليوغرافيات وتكوين   الآليالباحثين القدرة على البحث عن المعلومات باستخدام الحاسب         
  .1بإعدادها التي يقومون الأكاديميةبالرسائل 

 إيـصال  ":يليلقد عبر أحد أخصائي المعلومات عن الهدف من تعليم المستفيد وتكوينه بما             
 المعلومـات   ءحاجـام واقتنـا   سطتها يتمكنون من تحديد     التي بوا  المتدربين   إلىالمعرفة والتقنيات   

  2. "تنظيمها وإنتاجها ثم الاتصال اوتقييمها و
   : تكوين المستفيدين نذكر ما يلي إلى التي زادت في الحاجةالأسبابمن بين 

v  الأخرى تشبه ةتوجد مكتبلا.   
v وغير ناجحة بالنسبة للمستفيدينالمكتبات الحالية معقدة .   
v نساني الإوازيها تطور بطيء في السلوك يياسرعة فائقة في تغير وسائل التكنولوج .  
v لوسائل لا يحسنون استعمالهارفض المستعملين  .  
v الرغبة الشخصية في التكوين .  
v 3التكوين ضروري للاندماج الفعلي في عالم تنافسي. 

المستفيد يعطي فكرة عامة عن دور المكتبة أيـضا، فـلا           ولعل التطرق إلى موضوع تدريب      
         يكفي أن تقدم هذه الأخيرة المعلومات وفقط، بـل يتعـدى دورهـا إلى تكـوين المـستفيدين                  

وهنا يأتي دور   .  بالنسبة إليهم  ةعلى كيفيات الاستفادة من مجموعاا، خاصة منها تلك غير المألوف         
          مثلا وباستخدامها موعـة      عباس  أن مكتبة جامعة فرحات    استثمار وسائل التكنولوجيا، حيث   

        استطاعت أن تكسب ود واحتـرام الطلبـة والجـامعيين           ، الحديثة لتقديم مجموعاا   الآلياتمن  

                                                
  .213 -212 .ص. المرجع السابق. غادة،  عبد المنعم موسى.1
     .1ع، 1مج .مجلة المكتبات والمعلومات. جال المعلومات بين الإتاحة والعوائقتكوين المستفيدين في م .عز الدين،  بودربان.2

  .78.  ص.2002، قسنطينة   
  .78. ص. المرجع السابق. ، عز الدين بودربان.3
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 مكنت الطالب   الآلي لأا وكما يقول مسؤول قسم الاقتناء بتطبيقها للنظام          ،من أساتذة وباحثين  
، حيث صرح العديد من الطلبة بأم تلقـوا تكوينـا علـى             الآليع الحاسب   من إجادة التعامل م   

توا الفرصة عليهم في تـسهيل      فو وذلك حتى لا ي    ، بمجرد تعاملهم مع المكتبة    الآلي الإعلاماستخدام  
يقللوا من حجم الوقت الضائع أمـام الفهـارس          وحتى   الآلية،عمليات البحث في فهارس المكتبة      

   الآليـة وكذلك أشار المحافظ الرئيسي للمكتبة إلى دور تطبيق         . الإعارةابير بنك   البطاقية وأمام طو  
              سـواء في تعاملـه مـع اموعـات          ، في جعل المستفيد أكثر تحـضرا      ، الذي ساهم  في المكتبة 

ح  أصبالآن، فهو الإعارة بحكم قلة الضجر والانتظار أمام طوابير و الفهارس وبنك          ،مع العمال  أو
وبالتـالي نقـول؛    .  بسرعة أكبر وبإجابة أدق    طلباتهنتائج   يقدم طلبه بسرعة وبدقة ويحصل على     

 أن تـربح    استطاعت أابالرغم من التجربة الفتية للمكتبة المدروسة مع التكنولوجيا المعلوماتية إلا           
في تـبني     يساهمأكيد س  برضاه عن الخدمات المقدمة من طرف المكتبة         الأخيررضا المستفيد، هذا    

 دخـول   لأجل العمل    ويعطي دعما أقوى للمكتبة في مواصلة        ،فكرة التطوير والتغيير أكثر فأكثر    
القابلية التي وكما نعلـم حـصدت       ، كمشكلة    ومن دون عراقيل   ،بيئة المعلومات الجديدة بسهولة   

وم بعـد تبنيهـا      الي المتحضرة في العصور الظلامية التي مرت ا أوربا         الموهوبينالكثير من العلماء    
   .لفكرة التغيير

3.4 
انطلاقا من المكتبـات    ،  تقسم المكتبات اليوم من حيث أا نظم مستقبلية إلى أربعة أشكال          

بـات   والمكت ةإلى المكتبات الافتراضـي   ،  المتعددة الأوعية والتي تضم باقي الأشكال الثلاثة الأخرى       
     ولعلنا لما نتحدث عن أشكال المكتبات هذه فإننـا نقـصد           . الإلكترونيةالرقمية مرورا بالمكتبات    

 المكتبـات   ونخص بالذكر مـن بينـها  ،في المرتبة الأولى المكتبات المتخصصة والمكتبات الأكاديمية     
جهزة الأ من   الأخيرةهذه   تتوفر على وسائل     لأا ، تطبيق التقنية الحديثة   إلى الأقرب كوا   ،الجامعية

 مهمـا    كلها تمثل جزءا   الأخيرةوهذه   ... وبرامج الحاسب  اللازمة لتطبيق ذلك كالأقراص الضوئية    
  :والمتمثلة في الآتي من أوعية المكتبات الحديثة
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1.3.4  ( Electronic Library)  

كل موارد المعلومات التي يوفرها ،  اتنظام معلوم "هي  smithson  حسب   الإلكترونيةالمكتبة  
 وحيث تستعمل التقنيات الرقمية للقيام بكل       ،بتكون في أشكال قابلة للمعالجة من طرف الحاسو       

  .1"الولوج والاطلاع ، البحث، التخزين،  الاقتناء؛الوظائف
         سـواء أكانـت مخزنـة      ،لكتـروني لتي توفر نص الوثائق في شكلها الإ      تلك المكتبة ا   " وهي     

 وتمكن الباحث أيضا مـن الوصـول إلى البيانـات           ،على أقراص مدمجة أو أقراص مرنة أو صلبة       
 بغض النظر عن كم الوثائق الورقيـة        ،والمعلومات المختزنة إلكترونيا من خلال شبكات المعلومات      

  .2"نيهاالتي تقت
لمية وثقافية وغيرها تم     تحتوي على موارد ع    ، بيانات ضخمة  د      كما تعرف على أا نظام قواع     

 ، تمثيل رقمي  إلىا   كما تحتوي على موارد صدرت في شكل غير رقمي ثم تم تحويله            ،إنشاؤها رقميا 
    .3وذلك بالاستفادة من الوسائط المتعددة التي ينتجها الحاسب الآلي وملحقاته

التمكن من الوصول إلى دائرية المعرفة وتداولها انطلاقا مـن بنـاء            " الإلكترونيةوتعني المكتبة         
  .4"مفهومي جديد ليتمثل تمثلا محسوسا

        حداثتها فإا لا تمثل إلا مـا هـو محـسوس ملمـوس              ى عل الإلكترونيةمما يبين أن المكتبة     
نشر عن بعـد    من مصادر المعلومات على وسائط مادية متطورة وقابلة للاستخدام والاستعمال وال          

  .لكترونيا باعتماد أجهزة الحواسيبمع إمكانية النسخ والنقل إ، وعلى مجال تغطية واسع
 في نظرنا ما هي إلا تلك المؤسسة التي تعتمد في إدارـا وإدارة              الإلكترونية وعليه فالمكتبة   

 ـعلى وسائل إ  ..) .التصنيف،   التزويد ،الفهرسة(مجموعاا وإجراءاا الفنية     أو إدخـال  ،  ةلكتروني
لكترونيـا   دف تجهيز معلوماا وتقديمها إ     التقنية الحديثة في تسيير وتنظيم خدمات المكتبة العادية       

 إما عن بعد من خلال قاعدة بيانات المكتبـة المرتبطـة بـشبكة              ،عند الحاجة على وسيط مادي    

                                                
 .76 .ص .2005 سنطينة، ق.2ع، 2مج . مجلة المكتبات والمعلومات.من المكتبة التقليدية إلى المكتبة الرقمية. محمدطاشور،  1.

  .60. ص.  المرجع السابق.بحوث ودراسات في المكتبات والمعلومات. محمد فتحي ،عبد الهادي 2.

  .64. ص .2003 المركز الأصيل للنشر والتوزيع،: القاهرة. 1. ط.الإنترنتالمكتبات الرقمية وشبكة  . عباس،طارق محمود .3
    . تالمجلة العربية للمعلوما. ترجمة سعاد التريكي: "و إلى كسانا دأرس ميموزيا"  من إلالإلكترونيةالمكتبة . ماينيان، يانيك .4

   .102. ص. 1995ربية للتربية والثقافة والعلوم، المنظمة الع: تونس. 2. ع،16.مج   
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 ـ     فالمستفيد هنا مخير    ،   أي داخل المكتبة ذاا    ؛أو من خلال الحقل    الإنترنت      ةإما أن يـأتي إلى المكتب
  . عليها المكتبةديسائلها عن بعد من خلال الشبكة التي تتواج أو

 مكتبة فرحات عباس الجامعية حول إمكانيـات تحـول          في سؤال وجهناه إلى السيد محافظ     
لكترونية، في ظل البيئة الجديدة للمعلومات، أقر هذا الأخير بإمكانيـة ذلـك،             المكتبة إلى مكتبة إ   

يق هذا المطلب حـسب تعـبيره،       قتبار أا تمتلك من الموارد التقنية والوسائل ما يعمل على تح          باع
كتوفر المكتبة على مساحة مناسبة وعلى مجموعات منظمة، وجميع الخدمات محسبة وتتم من خلال              

ء مـن    من بينها، إلى اختيار وانتقا     من مرحلة جمع العناوين المراد الانتقاء     استخدام الحاسب الآلي،    
  .بينها ما يخدم المكتبة، إلى اقتنائها وبثها للمستفيد

 المعلوماتية وبأسـعار    الإلكترونية وهذا ما نؤكده بدورنا، بحكم سهولة الحصول على المادة          
 تساهم في ربح المـساحة      ،زهيدة، يقابلها سهولة ومرونة في الاستخدام وطاقات عالية في التخزين         

 ممـا   . سواء عند اقتناءها أو عند استخدامها من طرف المـستفيد          وتقلل من أتعاب الحمل والنقل،    
في   مـع فعاليـة    قليلةع وقت وبكلفة    يساهم فعلا في الوصول إلى تشييد مكتبة إلكترونية في أسر         

    .النتائج المحققة

2.1.3.4 
   :ائج منها لعدة نتن كاالإلكترونيةحسب عزيز يونس فإن ظهور المكتبة 

v  ثورة المعلومات.   
v  للإجراءات اليدوية البطيئةةارتفاع التكاليف المالي .   
v       الأمر الذي يؤدي إلى ضياع نـسبة كـبيرة          ،سطحية التحليل الموضوعي في المكتبة التقليدية    

  .1ات في الحياة العامة والخاصةمن المعلومات في فترة تتسم بأهمية المعلوم
 الذي طالما يقضيه الباحث في البحث عن شيء ربما سبق وأن اطلـع              ضافة إلى حجم الوقت   إ
      يطلع على ما يريده في أقل وقت ممكن ومـن خـلال لمـسة زر                الإلكترونيةفهو في المكتبة    ،  عليه

هذا بغض النظر عن إفرازات التكنولوجيات الحديثة للاتصالات         .تمع تلافي التكرار وإهدار الوق    
 مما  يتطلب وجـود      ، وتوزيع المعلومات  ،تحليل،   من أشكال جديدة لخزن    والمعلومات وما أنتجته  

                                                
 .335. ص. المرجع السابق. ، عزيزيونس 1.
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       جهة تكفل ذلك وتتماشى مع التطورات التي يمكن أن تنتجها تلـك الأشـكال حـتى تحـافظ                  
  .على استمرارية الإفادة من المعلومات كوا عصب العصر الحالي

3.1.3.4 
 على أحـسن    الإلكترونية التي لابد من توفرها حتى يتم تسيير المكتبة           بين أهم المتطلبات   من

  1:وجه، نذكر ما يلي
v  شبكة لربط نظام استرجاع المعلوماتو، وبرمجيات معدات.   
v  إنشاء روابط.   
v   لاتقأو مقدم الخدمة برقم النطا  حيث يتم ربط المكتبة بالناشر،الإلكترونيةالاشتراك في ا 

IP adresse.  
v   لاتلات التي يحتو الإلكترونيةالربط بين موقع ايها نظام الفهرس الآلي في المكتبةوا.   
v  ةالتصوير والطباع تقديم خدمات.  
v   وعاملاً رئيساً في إيصال خدمات المكتبات   مهماً جداًالإنترنتويعد موقع المكتبة على شبكة

  .إلى قطاع واسع من المستفيدين
      يمكـن للمكتبـات     الإنترنتومن خلال واجهة تصفح      بأنه) 2000(جوديث بيرس   ذكرت   

  2 :يتتيح مايل أن
v   التي تقتنيها المكتبةالإلكترونية  وغيرالإلكترونيةجميع الكتب ومصادر المعلومات . 
v   من مصادر المعلومات المطبوعة التي تقتنيها المكتبة الإلكترونيةالنسخ الرقمية أو. 
v لمعلومات على الخطا  مصادر Online تمتلـك المكتبـة  الليزر التيقواعد معلومات أقراص و  

  الكامـل   والتي تتضمن قواعد معلومات النص،تصريح استخدامها من قبل المستفيدين منها
fultext  ،الخدمـة المرجعيـة    وأدوات، وخدمات التكشيف والاستخلاص، والفهرس الموحد

 .وسوعاتالأخرى كالأطالس والقواميس والم
v  انية والمتاحة عبر شبكة  مصادرالإنترنتالمعلومات ا.  

                                                
    متاح على . 2006/ 03/01 تمت الزيارة يوم]طعلى الخ[  .الإلكترونيةتقنيات المعلومات والمكتبات .  علي،الأكلبي بن ذيب 1.
  viewarticle&artid=7  http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=:     التاليالرابط  
  .المرجع نفسه .2

  
 

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op
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4.1.3.4  
 كوا لا يمكـن حـصرها علـى تنوعهـا           ،من بين مجمل المميزات نذكر بعضا من أهمها       

  1:واختلافها
v  الطباعة والشراء منها في كل الأوقات ومن على بعدالاستعارة، ، يمكن المطالعة.  
v  ا لا تبلى مع كثرة المطالعة والاستعارةمجموعا.   
v  من النسخة الواحدة بواسطة أكثر من مستفيد في وقت واحدستفادةيمكن الا .  
v       وتشجيع الباحثين والمؤلفين للاستفادة من الوسـائط        ،تساعد في نشر الوعي الثقافي الرقمي 

  .المتعددة
v  مواكبة التقدم التقني في العالم. 

   :ـ تتميز معلومات مجموعاا بالإلكترونيةن المكتبة  ذلك فإإضافة إلى
v  الموسوعية وشمولية التغطية للمواضيع المتطرق إليها.  
v            ا   دالاقتصاد في الفضاء المكاني للمكتبة خاصة بالنسبة للمكتبات الجامعية على تعدنـشاطا 

فائض في التزود بأوعية متنوعة      مما يتيح لها إمكانية استغلال المكان ال       ،والتخصصات المدرسة ا  
مما يمكنهم من الاستفادة أكثر من خدمات المكتبة الجامعية بصفة          ،  ومتعددة خدمة للمستفيدين  

 .عامة
v         بالاعتمـاد  ،   يوفر طرقا سـريعة للبحـث      الإلكترونيةالمادة أو الوسيط المعلوماتي في المكتبة     

فرة الوقت واتـساع قـدرة التحـصيل         مما يضمن و   ،على مميزات وتطبيقات الحاسوب المرنة    
  .المعلوماتي

v     إذ أن النشر على الأقراص يوفر مساحات أكبر للاستفادة من المادة           ،  الاقتصاد في عملية النشر
 فالقرص الواحد وبسعره الزهيد بإمكانه تخزين المئات من الكتب          ،المعلوماتية ويوفر المصاريف  

 .عر ذلك القرصالتي يتطلب اقتناؤها تقليديا مئات المرات س

5.1.3.4 
  : تقديمه للمستفيدين نذكر مايليالإلكترونيةمن مجمل ما ينتظر من المكتبة 

                                                
  .64. ص. المرجع السابق. طارق محمود عباس 1.
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v      مما يتيح فرصة الإطلاع  عليه واستلامه عن بعد باستخدام           ،وعاء الكتاب بكل أشكاله ولغاته 
  .الإلكترونيةشبكة المكتبة 

v  في الجامعة دورهـا     الإلكترونيةكون المكتبة   ،  مساعدة للطلاب ليمية  يم برامج تع   تقد إمكانية 
  .يكمن في أا شبكة مكملة للنظام التعليمي

v                تقديم خدمات المنتديات العلمية للتواصل المباشر بين أهل الاختصاص الواحـد في الجامعـة
   .لتبادل الرأي والمشورة

v  تقديم خدمة الطباعة عند الطلب.  
v    من خلال   وذلك،  ويق وعرض الأبحاث العلمية التي تجرى على نطاق عالمي        تقديم خدمة التس

  .1)الإنترنت(ربط المكتبة بالشبكة العالمية للمعلومات 
عرض محتويـات المكتبـات   و، مكانيات تقديم خدمات الاسترجاع عن بعد    إ إلىهذا إضافة   

، مما يمكن الطلبة وهيئـة    ليلة لتكلفتها الق  الأقراص على   الأمالجامعية في مكتبات أخرى غير الجامعة       
 ـ خاصة في التخصصات العلمية التي تتطلـب         ،تبادل المعلومات والخبرات  التدريس من     ةالإحاط

، التخـزين ( ظر عن المعالجة الآلية للمعلومات    هذا بغض الن  ،  الجارية والمستمرة بالمواضيع المدروسة   
كمـا  ، علومات التي تخدمه بالذات خلال بلوغه للم  نمما يوفر في وقت الباحث م     ،  )التحليل والبث 

 الناجحة هي تلك التي تم بخدمات المراجع والموسوعية منها علـى وجـه              الإلكترونيةأن المكتبة   
 الواسـع   عمكانية الإطلا سة بالجامعة ما يوفر إ    شاملة للموضوعات المدر   و  كوا عامة  ،الخصوص

     ويـؤدي بالتـالي     ،صيل العلمي لهم  ن مستوى التح  موهذا حتما سيؤدي إلى الرفع      ،  للطلبة عليها 
 فيساهم ذلك في تأدية رسالة الجامعة ككل كمؤسسة تحـرص  ،إلى الرفع من مستوى الجامعة كلية 

   .على المساهمة في التنمية الوطنية الشاملة

2.3.4 
وسائل المتولدة عن تطور  يئة الافتراضية   المكتبة الافتراضية نتاج من نتائج الواقع الافتراضي والب       

  .وأنواعهاالاتصالات ونقل المعلومات بمختلف أشكالها 
وهي ،  المعاصرةتها تكنولوجيا المعلومات إلى حياتنا       أضاف من المفاهيم المثيرة التي   "وهي مفهوم   

 فهي عبارة عن بيئة     ،الواقعبيئة اصطناعية لممارسة الخبرات بصورة أقرب ما تكون إلى تلك في دنيا             
                                                

  .65 .ص. المرجع السابق. عباس، مود طارق مح.1
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 والتي يصبح المستخدم فيها مـشاركا      .. .عالية فاعلية   الكمبيوتر وذات ئط متعددة قائمة على     وسا
  .1"مع الكمبيوتر في عالم افتراضي واقعي

   والأسـلوب ولعل ظهور الافتراضية بشكلها وسماا قد ساهم في تبني المكتبات لهذا النـهج        
 المستفيدين وتجعلهم إلى بخدماا ستذهبمط ن المكتبة باعتمادها هذا النلأ، من أجل تقديم خدماا

حب الاطلاع والاستمرار بمتعة السفر داخل هذا النوع مما يولد لديهم    ،  يجولون فيها بكل حواسهم   
  .او وفي اللحظة التي يريد،كل شيء وعلى الخطلهم المعلوماتي الذي يتيح الفضاء من 

1.2.3.4 
   : الافتراضية على وجهينالمكتبةوتعرف 

      الوصول السهل في أي وقت كان إلى المـصادر الـتي هـو              هي ،فمن وجهة نظر المستفيد   
 ومـن   ،لكترونيا سواء كان مطبوعا أو إ      الذي يحملها   مهما كان شكلها أو الوعاء     ،في حاجة إليها  

  .أي مكان تواجد فيه المستفيد
ويب يحتوي على مجموعة كبيرة من المـصادر         فهي تطوير موقع     ،أما من وجهة نظر المكتبي    

 المستفيد من خلال    إبحار تسهيل   إلىوهي كذلك علبة أدوات مندمجة دف       ... المختلفة الإلكترونية
 الافتراضية التي تسهل الاندماج بين      الأدوات مجموعة   أاكما   ،هذه اموعات الكبيرة للمعلومات   

على الوثائق التي هو في حاجـة        الحصول من   القارئ وتمكين   ، والمكتبة التقليدية  الإلكترونيةالمكتبة  
  .2سواء كانت مطبوعة أو الكترونية وبطريقة قصوى بدون حتمية التنقل ،إليها

ية التي يتم العثور    المكتبة المكونة من كل المصادر الوثائق     "أا فعليا هي    )2003( فوندانيرى  و
ولكن ،  الإلكترونيةأتية بطبيعة الحال من المكتبات       والمت ،الشبكةل عملية البحث على     عليها من خلا  

  .3"أيضا من مختلف المواقع العامة والخاصة بطبيعتها ووضعها وإنتاجها ومصدرها ومركز اهتمامها

                                                
  .369 .ص .المرجع السابق. كمال،  عبد الحميد زيتون.1
، قسنطينة .2، ع2مج .مجلة المكتبات والمعلومات. بين النظرية والواقع الافتراضي: المكتبة الافتراضية. فردي،  لخضر.2

  .83- 82 .ص .2005
متاح على  2006/ 16/01  تمت الزيارة يوم.]ط على الخ[ .البيئة الرقمية في الإلكترونيةالمراجع  .بن سعيد الزهريسعد 3. 

  http://www.informatics.gov.sa/dl/index.html                                                               :الرابط التالي
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هي عبارة عن مكتبة كبيرة جـدا       ..الكونية أو التخيلية ، التصورية ،إذن فالمكتبة الافتراضية  
،  والطباعة عـن بعـد     ، المطالعة ، القراءة إمكاناتفيرها   مع تو  الإنترنتمتاحة على   ،  بدون جدران 

 و تقـدم    ،لكترونية في كامل مجالات العلـم      الإلكتروني من مجلات وكتب إ     النشرتحوي منتجات   
 فهي تزود الطلاب والمستفيدين بالمعلومات أولا بأول         الفورية واللحظية،  ،معلومات تتميز بالحداثة  

اب والباحثين إنتاجهم وإيصاله إلى العالم      في مقاسمة الكت   وهي بعد كل هذا تساعد       ،حين صدورها 
  .كله

 إلا أننا لم نشهد بعد تحقيقا       ،ورغم الاتجاه السائد اليوم عالميا في تبني فكرة المكتبة الافتراضية         
لهذه الفكرة في بلادنا، وإن كانت هناك بعض المحاولات المحتشمة التي لم ترق بعـد إلى مرحلـة                  

نطبق أيضا على المكتبة مجال الدراسة، التي لم تفكر بعد في هذه الظاهرة، لافتقارها              التحقيق، وهذا ي  
، وكذلك عدم اشتراكها في الشبكات المعلوماتية       الإنترنتلقوة البث اللازمة للبيانات على شبكة       

  . المحلية منها والدولية، مع عدم وجود ميزانية كافية للدخول إلى عالم الافتراضية

 2.2.3.4 
 لهـا مـن المـؤهلات       الأخـيرة إن الاهتمام المتزايد بالمكتبة الافتراضية ينبع من كون هذه          

 تكمن هذه المميزات فيمـا      ،الحديثةوالخصائص ما يجعلها قبلة للمستفيدين من خدمات المكتبات         
   :يلي
v   المعلوماتكتبات ومراكز الاتصال بمجموعات الم(توفر كم هائل من المعلومات والبيانات.(.  
v       تنظـيم والفاعلية من حيـث     ،  الدقة،  السهولة،  الإلكترونيةالسيطرة على أوعية المعلومات، 

  . وحفظ وتحديد المعلومات بما يواتي حاجات المستفيدين الباحثين،تخزين
v  الآليـة  الترجمـة    ، من خلال برمجيات معالجة النصوص     ، تخدم الباحث على الخط    إمكانات ،

  .. الوسائط المتعددة،النصوص المترابطة، الإحصائيةامج البر
v      مع فاعليـة   ،  والمال مما يوفر للباحث الجهد والوقت       ،الشمولية وتخطي حاجز المكان والزمان

  .عليهاالمعلومات المحصل 
v   بزملاء المهنة والباحثين الآخـرين     ل من خلال الإتصا   ،لكتروني ومجموعات النقاش  البريد الإ ، 

  ... واسترجاعهات وتوزيع الاستبياناوالاستشارات
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v  1 منها في وقت قياسيء فرص نشر نتائج أبحاثه فور الانتهاثأين تتيح للباح، النشر.  
v  ـكما تتميز أيضا المكتبة الافتراضية ب:  
v  وعن بعد الآليمتاحة على شاشات الحاسب ، البعد الافتراضي اللامادي.  
v       وتباين أوعيتـها    ،الثانوية والمرجعية ،  ات الأولية تنوع العرض الوثائقي بتنوع مصادر المعلوم   

  .من رقمية وورقية وتعدد الجهات المالكة لها
v                 ا واضـمحلال الفـوارقعدم إقصاء أي جهة من الجهات من مجتمع المستفيدين من خدما

  .بينهموالتمييز 

3.2.3.4 
ن المكتبات العادية لابد أن تراعي مجموعة من الإجراءات حـتى            شأ شأا ةالمكتبة الافتراضي 

  .توفي حاجات المستفيدين منها وإلا تبقى خدماا دون جدوى
  2: ثلاث أصنافة الفنيخدمااوتشمل  

  كأكبر مزود بمـصادر المعلومـات      الإنترنتانطلاقا من شبكة    ،  تشكيل السلسلة الوثائقية   .1
 : الافتراضية يتطلب مايليةل تشكيل السلسة الوثائقيولع، ةبالنسبة للمكتبة الافتراضي

v                سياسة تنمية مجموعات المكتبة من خلال صياغة سياسة شاملة للتزويد بالمعلومـات تعتمـد 
البعد الجغرافي  المستوى العلمي للمصدر، ، مورد المعلومات، موضوع المصدر: على المحاور التالية

عالجة والوصف البيبليوغرافي للمصدر ومراقبـة العنـاوين        الم،  طرق النفاد إلى المعلومات   ،  اللغة
  ...الإلكترونية

v   ورصد المصادر المستجدة البحث عن مصادر المعلومات)la veille (  من خلال وضع خطـة
      نكن أن يخدم شـريحة المـستفيدي       يم  ورصد ما  ،شاملة للسيطرة على المنتجات الصادرة تباعا     

  .تكاملة  ومتتابعيةمن المكتبة بطريقة 

                                                
  .40.ص. المرجع السابق. ترف تكنولوجي أم خيار مستقبلي: المكتبة الجامعية الافتراضية.  كمالبطوش،. 1
   . المكتبة الافتراضية كوسيلة لتنظيم الوصول إلى مصادر المعلومات الاقتصادية في الجزائر.  نور الدين، قوالي، مجيد، دحمان.2

  .70 -64 .ص. 2005قسنطينة، . 2ع، 2مج .مجلة المكتبات والمعلومات   
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v    وتعديل تلك   وحذفمن خلال مراقبة المعلومات المتداولة في المكتبة        ،  عملية تحديث الروابط
التي لم تعد تخدم منهج وبرنامج المكتبة التعليمي بما يـتلاءم واحتياجـات شـرائح الطلبـة                 

  .والمستفيدين
ت بمـا فيهـا     ونشير إلى أن محتويات وحوامل الاقتناء غالبا ما تكون على شكل قواعد بيانا            

  . النصية ومصادر معلومات على شكل مواقع ويبتالبيانات البيبليوغرافية وقواعد البيانا
 والـتي  ،  وهي المعالجة الفنية موعات المكتبة الافتراضية      ،المعالجة الوثائقية لمصادر المعلومات     .2

  :لمتمثلة أساسا فيامن خلالها تعطي قيمة مضافة للسلسلة الوثائقية المقترحة من قبل المكتبة و
v    ،كقواعد الوصـف البيبليـوغرافي     ،  الإلكترونية للمصادرباستخدام المعايير المختلفة    الفهرسة

  .1999 الصادر سنة 244.082وهو " AFNOR  "لتقنين
v  ،من خلال تحليل محتوى الوثائق انطلاقا مـن القـراءة الـسطحية للمحتـوى               التكشيف 

  .والملخصات والفهارس
v     بالنسبة لمصادر المعلومات المتاحة على الـشبكة العالميـة ويـتم            المعلومات،تصنيف مصادر 

  .موضوعيا عن طريق قوائم انتقائية موعة من آليات البحث على الخط
v    ،انطلاقا من معرفة مدى تلبيـة المكتبـة الافتراضـية لاحتياجـات             تقييم المكتبة الافتراضية 

  .تقدمها المستفيدين من خلال الخدمات والمصادر التي
   إلى مستفيديها ويـتم ذلـك       تقديم المكتبة الافتراضية لمصادرها      ةوهي عملي  ،البث والتوزيع   .3

 :من خلال
v     وهـذا عـن طريـق تقـديم        ،  المكتبةبتسهيل استعمال مصادر    ،  خدمات المساعدة عن بعد

 ـ       .لكترونية أمين المكتبة من خلال استمارة إ      إلىالانشغالات    عوعـن طريـق خدمـة المراج
بيبليوغرافية التي دف إلى إرشاد المستفيد إلى الأدوات والآليات المناسبة للبحث عن مصادر             ال

  .المعلومات
v  دف تنظيم الوصول            ، الشاملة تالبيانا وتكمن في مجموعة الوسائل والأدوات التي تم انجازها 

  :من خلال، إلى هذه المصادر التي تقترحها المكتبة
والبحث في المواضـيع    ،   المعلومات في الواجهة الرئيسية لموقع المكتبة             البحث في فرع مصادر   

           والبحث حـسب البعـد الجغـرافي للوصـول         ،التي تخدم حاجات المستفيدين في اختصاصام     
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فة التي تمنح   والبحث بمحركات البحث المختل   ،  إلى المعلومات المتعلقة بالمستفيد على مستوى واسع      
 ـ  الافتراضية بواسطة الكلمات الدالـة    محتوى المكتبة مكانية البحث في    إ            المتقـدم واء بالبحـث س

  .بحث البسيطأو بال

4.2.3.4  
 إلى أن المكتبة التصورية تعتبر قطاعا يستطيع بواسطته المـستفيد        "نا ساوندرز رفولا "تذهب          

 ،بة على الخط المباشر   البعيدة باستخدام فهرس المكت    البيانات   قواعدو كتباتبالمأو الطالب أن يرتبط     
المتمثـل   ـ  ويفترض هذا السيناريو،)Gateway( شبكة الحاسب الجامعية كطريق مرور مأو باستخدا 

 ـفي قيام الحاسب بفحص جميع قواعد البيانات على الشبكة لاسترجاع إجابة الباحث  أن المعلومات  
         سـتكون مخزنـة     ، أو نـص كامـل     ، أو استشهادات مرجعية   ،ء كانت بيبليوغرافية  سوا المطلوبة

  .في الحاسب في مكان ما بالشكل الرقمي
 التصورية تعكس مفهوم الإتاحة من بعيد للمحتويـات         المكتبة أن   " ابينجكي   "كما ترى   

ى الموقع مباشـرة    بحيث تجمع بين الأوعية عل    ،  وغيرها من مصادر المعلومات   ،  وخدمات المكتبات 
 ـ  ،  والمواد الجارية والمستخدمة بكثرة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونية         ك بـشبكة   وتستعين في ذل

، ات الوصول إلى المكتبة أو المصادر العالمية الخارجية واستلام الوثائق منها          إلكترونية تزودنا بإمكان  
لعديد مـن المكتبـات وخـدمات        مكتبة تمثل جميع المصادر الخاصة با      لديهوالخلاصة أن المستفيد    

  .1"المعلومات
 علـى تجميـع مـصادر       يعتمد ،)الافتراضية( المكتبة الجامعية التصورية     عملوعموما فإن   

إذ أا تتيح كل مـا      ،  المعلومات وتحليلها وإتاحتها مباشرة على الخط دون التقيد بمادة دون غيرها          
المعلومات لمـن   "هو   شعارهاو،  المية للمعلومات لأا تعمل بمبدأ شمولية التغطية الع     ،  يطلبه الطالب 

حينما ف،   وتركيبتها ااجزئي إضافة إلى إتاحة المادة بكل       ."حدد حاجياتك وخذ ما تريد    " ،  "يريدها
 بإمكانه مباشرة عرض تجربة على الشبكة من خلال         ،يريد الطالب معلومات عن الانشطار الذري     

  .إدخال كلمة مفتاحية تخص الموضوع
  

                                                
1

  .128 -127 .ص .2001 دار قباء،: القاهرة. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات الدولي المقارن. أحمد، بدر . 
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3.3.4)(DIGITAL LIBRARY 
 ـ  فإن المكتبـة الرقميـة أصـبحت       الإلكترونيةوان اختلف في درجة تقارا بالمكتبة                ر  أكث

في الوقـت   ، بقدرا الهائلة في التخزين وتشاطر الأوعية الفكرية         من ضرورة في المكتبات الجامعية    
  .الواحد بين أكبر عدد من الطلبة

1.3.3.4 
 ، ولا تـستخدم مـصادر تقليديـة       لكترونية محسبة فقط   تمتلك مصادر إ    التي المكتبة  " هيو

.1" أو لاالإنترنتمتاحة على  مطبوعة بغض النظر عن أن تكون 
ـا    مكتبة ا مجموعة لا بأس" هي، فيفيد بأن المكتبة الرقميةالإلكتروني سليأدومعجم  أما

ويـتم   أو فيلميـا  في شكل مقروء آليا في مقابل كل من المواد المطبوعة ورقيامن المصادر المتاحة 
   الاحتفاظ به محليا أو إتاحته عـن بعـد     وهذا المحتوى الرقمي يمكن،الوصول إليها عبر الحاسبات
  .2"عن طريق شبكات الحاسبات

 المحافظـة   ، استعمال التكنولوجيات الرقمية من أجل اقتنـاء، تخـزين         عن هي كيان ناتج    
 وحتى تتصف أي مجموعة مكتبية بصفة المكتبة الرقمية فإنه يشترط فيهـا      .واسترجاع وبث الوثائق  

3:أن تبنى على العناصر التالية 
v  ا كيان واحدإمكانية إنتاجها من عدة مناطق مختلفة على أن يتم الولوج إليها على أساس أ.   
v  قا من المكان الذي هو مقر لهاجل ولوج سهل انطلاأن تكون منظمة ومصنفة من أ.  
v  ما أمكن ذلك،تسير بطريقة تمنحها مدة حياة أطولأن تخزن و .  
v  التطلعات الجامعيةحترام حقوق المؤلف و تتوفر على توازن بين اأن.  

الـتي تـشمل     مؤسسات توفر الموارد المعلوماتية   " ،كما تعرف المكتبة الرقمية أيضا على أا      
  مانـها وتوزيعها وحفظها، وضـ، ومعالجتيةـبناء اموعات الرقمور الكادر المتخصص لاختيا

  
                                                

  ط  الرابمتاح على . 2006/ 12/02. تمت الزيارة يوم .]على الخط[  .المكتبات الرقمية. مسفرة بنت دخيل االله الخثعمي 1.
 &= http://www.informatics. gov.sa/ informatics/enssib/magazin/ modules.php-name=sections&op:التـالي    

ARTID=102.HTM                                                                                                                                                                                          
  .المرجع السابق. الرقمية مفاهيم أساسية في المكتبات. الرحمن عبد ،فراج .2 

  .77-76ص  .المرجع السابق .طاشور، محمد3. 
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  .1"ة واقتصادية لجمهور من المستفيدينتوفيرها بطريقة سهلستمراريتها وانسياا و ا
 ما هي إلا فضاء واسع للمعلومات في شكل آخـر غـير             ،عموما نقول أن المكتبة الرقمية    و 

موضوعة إما على وسائط     أي أن معلوماا مرقمنة و     ،ما هو معنوي  ترتبط بما هو مادي و    تقليدي،  
 من قبل   ، مما يوفر وصولا سهلا عن بعد لمواردها وخدماا        كترونية أو على الشبكات على الخط     إل

 ،اتساع مجال تغطيتـها   ، و علوماا، فهي إضافة إلى شمولية م     المستفيدين في أي مكان وفي أي وقت      
 بالقدرة على التواجد والديمومة في إتاحة المعلومات        تتصف، فإا   وسهولة الإطلاع على مضامينها   

  مع إمكانية الوصول إلى هذه الموارد عـبر        تقليدية رقميا،  ، إا تحوي تمثيلا لما ا من موارد       وتبادلها
  .شبكات المعلومات المحلية منها والعالمية

        ائـد، لأنـه إضـافة    وهذا النوع من المكتبات لابد أن يستثمر بطريقة إيجابية لما له مـن فو      
إلى الحماية المادية التي يقدمها للكتب والوثائق، فإنه يتيح معلومات في كتب مهمة ذات نسخ قليلة                

 احترام مبدأ حقوق الملكيـة      إلى عدد كبير من المستفيدين في الوقت ذاته، رغم التخوف من عدم           
افظ مكتبة جامعة فرحات عباس أصر      وعموما فإن مح  .  الوعاء، كتابا كان أو مرجعا أو دليلا       لمؤلف

 خاصة تلك التي كانت في شكل ورقي وتم         ،على احترام حقوق الغير أثناء رقمنة الأرصدة الوثائقية       
 رقمنة أرصدا على أساس أا مؤتمتـة         على المكتبةقدرة  إذ أشار إلى    ،  الرقميتحويلها إلى الشكل    

  .ادوري موعاتبة نحو التطوير والتحديث الومنظمة، مع طلبه للدعم المتواصل من أجل سير المك

2.3.3.4 
 رقمية أملته مجموعة من الظروف الناتجة عن التغييرات الحاصلة          مكتباتإن التحول إلى إنشاء     

رونية رقمية فـرض    لكت تحول الوثائق من تقليدية إلى إ       أن  إذ ،على مستوى معالجة المعلومات وبثها    
 قصد خدمة المستفيد وفقا لمـا       ،المكتبات ضرورة متابعة هذه التطورات    قطاع   على القائمين على  

  .يحيط ببيئته
     :ا يلين إنشاء المكتبات الرقمية ناتج عم وعليه فإ

v  لالخدمات وتقديمها بشكل أسرع وأفض الحاجة إلى تطوير.  

                                                
تمر الثاني عشر للاتحاد العربي وقائع المؤ .نحو مكتبة رقمية في دولة الامارات العربية المتحدة. لحافظ إبراهيم، أحمدا .1

-/29/10 ،الشارقة  ".بنى وكفاءات و تقنيات متطورة: المكتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة " لومات حولالمعللمكتبات و

  . 281 .ص .2001علم، إ: الشارقة. 01/11/2001
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v  ةجود تقنية مناسبة وبتكاليف مناسبو.  
v  أوعية المعلومات بشكل رقمي ومتاح تجارياًوجود العديد من . 
v  لدى العديد من المستفيدين وتوفرهاالإنترنت انتشار . 

3.3.3.4  

يكمن في تحسين سبل تجميـع مـصادر المعرفـة          "  إن الهدف الواسع لمبادرة المكتبة الرقمية     
 :من خلال 1 "الإلكترونيةتلف أشكالها  وإتاحة استخدامها بشكل واسع في مخ،وتخزينها وتنظيمها

v  ا متوفرة للمستفيد في أي وقت ومن أي مكان يتوفر  إذ ؛حيادية الموقعتمتاز المكتبة الرقمية بأ 
 .  فيه حاسوب مرتبط بشبكة

v    ا مكتبة رقمية           لا  إذ يئة الدخول المفتوحيمكن أن نصف أي مجموعات معلوماتية رقمية بأ ، 
كما يتوجب توفر خصائص البحث     . ما للعامة أو لجمهورها التي تحدده هي      إمالم تكن مفتوحة    

  .فيهاوالتصفح 
v    تتميز المكتبة الرقمية باحتوائها على مـصادر المعلومـات           حيث ة؛مصادر معلومات متنوع

ة بل تشمل كل مكونـات المعلومـات        يالمعلومات الببليوجرافية أو النص    فلا تكتفي ب   ،المختلفة
  .لاف أشكالهاومصادرها على اخت

v    بـين   تعزيز مفهوم المـشاركة في المـصادر      تبنى المكتبات الرقمية    ت  أين ؛المشاركة في المصادر 
  .المستفيدين

v  ومات الحديثةلالمع. 
v   الـتي تـؤرق    " ساعات العمـل  " تقضي المكتبة الرقمية على مشكلات      حيث ة؛دائماً متوفر

 أي ،7- 24 وذلك بتبنيهـا مفهـوم       ،د سواء المكتبيين التقليديين والمستفيدين التقليديين على ح     
 .  أسبوعيا سبعة أيامـ وعشرون ساعة يوميا أربعة

  
  

                                                
  متاح على . ]على الخط[.12/02/2006تمت الزيارة يوم  . في البيئة الرقميةالإلكترونيةالمراجع . الزهريبن سعيد سعد 1. 
  http://www.informatics.gov.sa/dl/index.html .:                                            التالي الرابط   

http://www.informatics.gov.sa/dl/index.html
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 Google book عن ميلاد مشروعه المكتبـة الافتراضـية   google أعلن 2004ففي اية عام 
Search،      حتتـي ، كما    مليون وعاء مرقمن   15 المستعملين يضع في متناول كل Gallica "  المكتبـة
  .1 صورة80000   وعاء مرقمن وأكثر من70000 حوالي"مكتبة الوطنية الفرنسيةلل ةالرقمي

4.3.3.4 
      فإن المكتبـة الرقميـة الجامعيـة        ،إضافة إلى الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعية التقليدية       

  2:تقدم مايلي أنمن شأا 
v  إلخ... ت من ناشرين، وجامعات، ومراكز بحوث الاتصال بمنتجي المعلوما.  
v                 الاتصال بالتلفاز الكابلي المحلي، ويمكن للمكتبة أن تقيم محطة محلية أو أستوديو اتصال عـام

  .بنظام التلفاز الكابلي
v        والمعلوماتية، وشبكات المكتبـات المتاحـة       ةالبيبليوغرافيتسهيلات للربط بكل من الخدمات   

  .على الخط المباشر
v        من خلال نظـام الاتـصال الخـاص         ،إصدار الصحف والدوريات المحلية على الخط المباشر 

  .بالمكتبة
v  تمع والجهات الحكومية الأخرىتراسل إلكتروني بين المكتبة والمستفيد وبين أعضاء ا.  

5.3.3.4   
ر في حق مجموعـات   ينطبق ويتأكد أكثمجموعات المكتبة التقليدية إن أسباب ودواعي تنظيم

كانت مجموعات المكتبة التقليدية توضع على الرفوف ويمكن للمـستفيد أن   فإذا ،المكتبة الرقمية
 digital) فإن مجموعات المكتبة الرقمية ليست أكثر من أشـياء رقميـة   ،منظَّلم ت يصل إليها وإن

objectes) يمكنه  ستخدم ولا لما لا يراها    ، الحاسب الآلي  لكتروني في على واسطة التخزين الإ    متناثرة
 physic)تنظيمـاً ماديـاً   وتنظم مجموعات المكتبة الرقمية إما .التنظيملوصول إليها إلا من خلال ا

organization)   ـا،  برمجيات نظام المكتبة من التعرف عليهان كِّيمأو تنظيمـاً منطقيـاً   وإدار 

organization)  logical(  ،توالحصول على ما يريد من المعلوما لمستخدم من تصورهايمكن ا.   
                                                

1. BELHIR, LOTFI. Les bibliothèques numériques face aux contraintes techniques. [on ligne ] sur l'URL:  

  http:// solutions –journal du net_ com10601/060130 bibliotheques-numeriques.s.html. 29/01/2006  

 19/02تمت الزيارة يوم  ].على الخط [.البيئة الرقمية وتأثيرها الايجابي والسلبي ودورها في مجتمع المعلومات.  محمد المجيدل  2.

                                          http://www.alyaseer.gov.sa/forum/topic.asp?TOPIC_ID=2510    :التاليمتاح على الرابط . 2005/

http://www.alyaseer.gov.sa/forum/topic.asp?TOPIC_ID=2510
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  1:هيتنظيم المكتبات الرقمية بإيجاز و وسيتم الحديث هنا عن ثلاث أمور مهمة في

   :أولاً
               يبحـر  نأوهـو    ،خلالها  من تصنف مجموعات المكتبة الرقمية ليسهل على المستخدم الإبحار       

الأخـص   إلى الخاص ومن العام إلى   عنه، من مجال موضوعي إلى آخر متفرع     في اموعات ويتنقل    
يـوي  دتـصنيف    موعات بخطة تصنيف مثل   ا  وتصنف ،حتى يجد ما يبحث عنه من المعلومات      

 ويمكـن أن  ،خطة تصنيف أخرى تناسب اموعات   أو التصنيف العشري العالمي أو أي      العشري،
ويـتم  ، )categorizatio (الرمز ويسمى ذلك تبويبا منتصنف اموعات وفق خطة تصنيف خالية 

  .اموعات إما يدوياً بالكامل أو نصف آلي أو آلياً بالكامل تصنيف

   ( Meta data) :ثانياً
، وهذا المـصطلح  تصف بيانات أخرى بيانات، )Meta data (البيانات يعني مصطلح بيانات
 حديثاً في سياق الحديث عن تنظيم المكتبـات الرقميـة ومـوارد   إلا  وإن لم يستخدم ذا المعنى

 فالبيانات . لكن بمسمى الفهرسزمن،يين منذ  إلا أنه معروف لدى المكتب، الإلكترونية المعلومات
تصف بيانـات    هي بيانات،عناوين الكتب وغيرها، أسماء المؤلفين :منها الفهرس مثلالتي يتكون 

والميتاداتا عبارة عن بيانات     .) تتكون منها مجموعات المكتبة التقليدية     أوعية المعلومات التي  (أخرى  
        عد علـى الوصـول إليهـا       وتسا وتوضح علاقاا،  ،تصف سمات وخصائص مصادر المعلومات    

تا أو ما وراء البيانـات أو البيانـات         االميتاد  وتستخدم .وإدارا واستخدامها بفعالية   ،أو اكتشافها 
 حتى يسهل   الإلكترونيةالمعلومات في البيئة     مصادر لتنظيم  -ميها بعض المتخصصين   يس اكم-الخلفية

  .استرجاعها والإفادة منها

    :ثالثاً 
         ـدف   وعلى الـرغم مـن أـا    ،نترنتحث بمثابة كشافات شاملة للإتعد محركات الب

الهدف   هذا  إلا أا لا تحقق،الإنترنتحة من صفحات إلى تكشيف كل كلمة واردة في كل صف
 ،الإنترنت من المعلومات المتوافرة على % 80 -60ولكنها تكشف ما يقارب  .الذي يعد مستحيلاً

                                                
  .المرجع السابق. المكتبات الرقمية.  مسفرةاالله الخثعمي،بنت دخيل  1.
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 والعناكب، Robots  منها الإنسان الآلي،صفحات باستخدام برمجياتالتقوم بذلك آلياً بعد تجميع 

Spiders  ،  وزواحف الويـب Web crawler  .  البحـث  وتعتـبر محركـات Search Engines          
 طريق ن ع،الإنترنتعليه من  من الأدوات التي تساعد الباحث في إيجاد كل ما يرغب في الحصول

موفرة بـذلك    ،ووضع محتوياا بين يديه    الإنترنتالبحث في أعماق المعلومات الهائلة الموجودة في        
  .ومجنبة إياه الوقوع في متاهات البحث ة المناسبةالوقت والجهد للوصول إلى المعلوم

4.4 
تحدثنا عن استرجاع المعلومات على الخط المباشر في الفصل السابق، الـذي تطـور بعـد                

 ليصبح يعـرف بـالولوج المباشـر        ، بعد الانتشار المكثف للشبكات ووسائل نقل المعلومات عن      
 وبحكم انفتاح المكتبات الجامعية على كل ما يمت لتكنولوجيا الاتصال والمعلومـات           للمعلومات،  

  .إن سبل تحصيل المعلومات منها قد تغيرت من الاسترجاع إلى الوصول أو الولوج، فبصلة

1.4.4 
 الكتـب واـلات     مـن  لايينالم بيبليوغرافياتيح شبكات المعلومات فرص الوصول إلى       تت
 أين تمكن المستفيدين من تدقيق المعلومات البيبليوغرافية وتحصيلها وفحص العناوين الجديدة            ،العالمية

 طرقا متعـددة وإضـافية      الإنترنتوطلبها من المطابع الجامعية، كما توفر الشبكات وعلى رأسها          
.هبة الاكتشاف وتحد من ضيق الرؤية موإلى، ترابطية تشجع وتدفع ، تفاعليةةبيبليوغرافي 

 المكتبات في العالم على اختلافها خاصة الجامعية منـها،          أكبر إلى المباشرحيث يتم الدخول    
، وقد تناسب اعتماد الخدمات      على المستويات كافة   المعلومات وقواعدمن خلال الارتباط ببنوك     "

 لالإتـصا كبيرة التي وفرـا وسـائل        ال التسهيلاتالمرجعية على أسئلة وطلبات المستفيدين بعد       
  .1"الحديثة
  
  
  

                                                
  .143 .ص .المرجع السابق. جبل لازم مسلم، المالكيم1. 
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1.1.4.4 
تـوفير   " ،المباشر إلى المكتبات أو الوصول المباشر إلى المعلومات على أنـه          الولوجويعرف  

حسب قاموس البنهاوي الموسوعي لمصطلحات     ،  1"مكانيات الوصول إلى الكتب والوثائق    وإتاحة إ 
  .كتبات والمعلوماتالم

 أشهر أمـاكن المعلومـات علـى عمليـة          إلى الحديث في الوصول     الأسلوبويعتمد هذا   
يعازيـة  يمكن البحث فيها بطريقة تفاعلية إ      ،الاستجواب المباشر على الخط لقواعد بيانات محوسبة      

 انا بعيـدة بـآلاف    حيث تكون أحي   ،تحاورية عن طريق محطة طرفية موصولة بالحاسب الرئيسي       
، أين يقصد بالتفاعل والديناميكية والتحاورية هنا قدرة المستفيد على تعديل بحثه            الكيلومترات عنه 

، حتى يحصل على أفـضل النتـائج         وتنقية مخرجاته ومواصلة التخاطب    وتنقيح استفساره الأصلي  
  .2الممكنة

2.1.4.4  
، أين شـرعت    بداية الثمانينات إلى  المعلومات  إلى   طرق الحديثة للوصول  تعود بداية ظهور ال   

 لإنـشاء العديد من بنوك وقواعد المعلومات على المستوى العالمي ربط هذه البنوك بالحواسـيب              
 قصد تبادل المعلومات والخدمات والخبرات المعلوماتية وتسهيل عمليـة   بينها، شبكات مرتبطة فيما  

 ما نحن نعيشه اليوم من أنظمة       إلى ، ثم تطورت هذه الأنظمة    طريقة مباشرة البحث عن المعلومات ب   
، وهـذا بظهـور     توبنوك المعلوما بين الباحثين والمستفيدين من خدمات هذه الشبكات        تفاعلية  
 .اللامحدودة الاتصالات   إمكاناته من    العالم أجمع بما تتوفر علي      غطت التي" ويب "العملاقةالشبكة  

       وصـلنا  ، حيـث  "cyber space"ا واسعا يدعى بالـسيبرسبيس   معلوماتياءًإذ أصبحت تمثل فض
 بأن العـالم أصـبح      ؛"ماك لوهان " ما تنبأ به الباحث الغربي       إلىمن خلال هذا الفضاء المعلوماتي      

  .3 المعلمات وتبادلهاإلى في مجال الوصول الإلكترونيةيقترب من القرية 

                                                
  .].ت.د.].[ن.د[ :القاهرة .قاموس البنهاوي الموسوعي في مصطلحات المكتبات والمعلومات.  عبد العزيز خليفة، شعبان1.

  . 15.ص
  .487.ص .1997دار الشروق، : عمان. المرجع في علم المكتبات والمعلومات .ربحي، مصطفى عليان ، أحمد همشري، عمر2.
دراسة  :الإنترنتالبحث عن المعلومات في ظل الواقع الافتراضي من خلال شبكة           . بوشارب بولوداني، لزهر، سرسور، مفتاح    3. 

  .100.ص. 2000قسنطينة، : علم المكتبات: مذكرة ليسانس. قسنطينة ـ حالة جامعة منتوري
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   "هـارت "مات على غـرار   به الكثير من اختصاصيي المعلوأ قد تنبإليهعل كل ما أشرنا      ول
الذي اعتبر بأن التأليف والنشر سيصبح قابلا للبث المباشـر عـن             ،"الأمريكية لينوىإجامعة  "من  

  .1 والتسجيلالإرسال سعر دونطريق الشبكات العالمية وبتكاليف لا تساوي ثمن طابع بريدي 

3.1.4.4 
 اليوم أن تصل إلى أي مكتبة جامعية أخرى انطلاقا من بوابـات             الجامعيةوتستطيع المكتبات   

 بنوك المعلومات الصغرى والكـبرى      من خلال وإجراء البحث البيبليوغرافي    ،  )Gateway (المعلومات
ت  والمؤسـسا  ، المـؤلفين  ،توكذا فهـارس المخطوطـا    ) www(المتوفرة في رابط التغطية العالمية      

          إذ يمكـن الوصـول    ... ،  والجمعيات العلمية، أو حتى النصوص الجـاهزة للنـشر الإلكتـروني          
 ـ      ، الخط  المباشر   إلى المكتبات عن بعد أو بنوك المعلومات العارضة على                  ت إما عـبر رابـط تلين

  : وأجهزة البث في المكتبات المتخصصة مثل)www.Gateway( أو عبر ) الاتصال الشبكي( 
§ Search Hytelenet . 
§ On line libraries catalogs. 
§ Libweb Keyword Search. 

      والتي تتوفر في كـل المكتبـات الجامعيـة         ،  الإنترنتمات البيبليوغرافية عبر    أو بنوك المعلو  
  .2تحت التصرففي الدول المتقدمة ومتوفرة خاصة على أقراص متراصة بشكل حر 

ين عبر مواقع ويـب أو شـبكات    متاحة للمستفيد،المكتبات المعنية بالولوج إلى مجموعاا   ف
          خاصـة تلـك المتاحـة       ،، منها ما هو مجاني ومنها ما هو بالمقابـل         محلية أو على أقراص متراصة    

يات تجديد معلوماـا     وإمكان عائدات مالية تساهم في استمرارها     بما يكفل لها توفير      الإنترنتعلى  
  . وتطوير خدماا

2.4.4  
 ، عن بعد  تالاتصالا ت في المكتبات على ضوء تكنولوجيا     لقد تغيرت طرق تحصيل المعلوما    

ت فانتقلنا من الاسترجاع اليدوي للمعلومات إلى الولوج والدخول المباشر إلى مراكـز المعلومـا             
 هالاتجاحيث أصبح يسير    "، في المكان ذاته   يالفيزيائ دون عناء الحضور     الأخيرةوالحصول على هذه    

 المعلومات أكثر من الاهتمام بجمع وبناء اموعـات، فقـد بـدأت             إلىنحو توفير سبل الوصول     
                                                

1. Dominique, bande .Internet à la bibliothèque publique d ُinformation. bulletin des bibliothèques de 
France, 1996 .t,41,n°1. p.76 . 

  .352.ص .2001دار الفكر المعاصر، : دمشق  . دراسات في المكتبات والمعلومات.  صوفي، عبد اللطيف. 2
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  كـل  باسـتيعا ونتيجة للظروف الاقتصادية أيضا وعدم قدرا على         - المكتبات الجامعية بالذات  
          المتمثلـة   ،الأخـرى  الخارجيـة    المنافـذ لتفكير في الاتجاه نحو الانفتاح أكثر فأكثر على          با -شيء

 حاجاتـه  وإشـباع  المستفيد لإرضاء وذلك  ، حتى تجار المعلومات   أو الأخرىفي المكتبات الجامعية    
   .1 "ةالمتجددة والمتنوع

 الولوج المباشر   إتاحة إمكانياتل   حو ،خلال سؤالنا لمحافظ مكتبة جامعة فرحات عباس       فمن
 ألا وهو إتاحة اموعات     الإطار، لا يتوفر أهم عامل في هذا         كان جوابه بالنفي، إذ    ،إلى المعلومات 

 كما لا   ،ا المنطلق استنتجنا أن المكتبة لا تتوفر على الربط الشبكي عال التدفق           ذعلى الخط، ومن ه   
 مع مكتبات جامعيـة     تشابكياافة إلى عدم ارتباطها      إض ،الإنترنت على موقع على     الآنتتوفر لحد   

أخرى على الخط، ما يؤكد غياب مظهر الولوج إلى المعلومات على الخـط بـالمفهوم الواسـع،                 
  . التي توفرها المكتبة لعدد محدود من المستفيدينالإنترنتباستثناء الخدمة المقدمة من خلال قاعة 

لوصول إلى مصاف المكتبات    ل ،التطور التكنولوجي  بأسباب   تأخذوعليه لابد على المكتبة أن      
، لأا بتقاعسها في أداء أدوارها تؤدي إلى قلـة الاحتـرام للمنـاهج              الأخرىالجامعية في البلدان    

 على اعتبارها بوابة الجامعة     ،الدراسية بالجامعة ككل، كما تساهم في تدني المستوى العلمي للطلبة         
  .ملها من جدية عالأخرللمعلومات والوجه 

شاملة،  بمعلومات حديثة، أنية، موضوعية و     فالمكتبة الجامعية اليوم هي تلك التي تخدم المستفيد       
تلم بحاجياته وفقا لما يجري في محيطه من تطورات وتغييرات، ما يفرض علـى المكتبـة موضـوع                  

بالـشكل  و. دراستنا التحكم في كل ذلك حتى نقول أا تقدم خدمة الولوج المباشر إلى المعلومات 
  .الذي هي عليه اليوم فإا تبقى بعيدة كل البعد عن هذه الخدمة على الأقل على المدى القريب

ونحن لما نصر على ضرورة توفر خدمة الولوج إلى المعلومات عن بعد في المكتبات الجامعية،               
معقولـة،  للمكتبة والمستفيدين، وبوسائل غير مكلفة و      التي يتيحها    اتالإمكانفإن ذلك راجع إلى     

  .نظرا للتطورات التي تجود ا التكنولوجيا يوما بعد يوم
  

  
                                                

. المكتبات ومراكز المعلوماتات في خدمات المعلوم:  الحديثة في الخدمة المرجعية تالإتجاها. فاضل السامرائي، إيمان. 1
   .74. ص. 1، ع1مج. المجلة العربية للمعلومات
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1.2.4.4  
 إذ ،الجامعيـة  المعلومات  للمكتبات    إلى التي يتيحها الولوج المباشر      تالإمكانيالقد تعددت    

 تكثيف فـرص الحـصول   ،والأساتذةت العليا أنه ومن دون شك يوفر للطلبة وخاصة فئة الدراسا 
بـة   الطل أفكار هامشية من شأا توسيع      إضافات مع   ،على المعلومات المطلوبة بصفة دقيقة وقياسية     

  .حول الموضوع الجاري البحث فيه
 منـها   الإفـادة  المعلومات جعلت فـرص      إلى فحسب لانكستر فإن طريقة الوصول المباشر       

 الأولى أنكما . ها في شكلها التقليدي أو المطبوع منالإفادةيه فرص تتحسن بالقدر الذي تتضاءل ف 
 الإفادة تكاليف وفرص    نأ، هذا فضلا عن     الثانيةتتناقص تكاليفها بنفس معدلات ارتفاع تكاليف       

 ، التطور والتحسن المستمر   إلى والشبكات في سبيلها     الإلكترونيةمن المعلومات عن طريق الوسائل      
   .1 التكاليف مع ارتفاع مستمر فيثابتة منها الإفادةقى فرص  التي تبالأولىعكس 

2.2.4.4 
الإفـادة   وإستراتيجية الولوج المباشر إلى المعلومات الإلكترونيةت مصادر المعلومات    لقد غير 

س در المعلومات على أسا   إذ أن خدمات الولوج المباشر تكفل الإفادة من مصا        ... منها تغييرا جذريا  
 ـ ، ناهيك عن كون الطريقة التفاعلية     الدقة، بمقدار الإفادة العلمية        تتم ـا تعمـل       التي ةالتحاوري ـ

  2:ن الميزات نذكر من بينهاعلى تحقيق جملة م
v   إلى المعلومات وتحميلها وطباعتها بشكل فوري       جإمكان الباحث الولو  ب ف ؛السرعة والشمولية 

تغطية مات المتاحة أثناء عملية الولوج      نية تغطية جميع حاجاته من مصادر المعلو       مع إمكا  ،ودقيق
  .لةشام

v   وتقـدم  ات، تجهزهـا ويعني أن الحواسيب المترابطة تتلقى المعلوم ؛المرونة والتحديد الفوري ،
 .النتائج بسرعة، إضافة إلى إمكانية التفاعل مع عملية البحث عن المعلومات والولوج إليها

v  أصبح الباحث مع ظهور تقنية الاتـصال المباشـر في غـنى              حيث ؛طة وفاعلية التكلفة  البسا     
     كان عملـه أو سـكنه       إذ مباشرة ومن م    ،عن الانتقال إلى المكتبات والاستفادة من أرصدا      

                                                
  .452 .ص .المرجع السابق. حشمت قاسم. لانكستر، ولفرد؛ تر. 1
   .مجلة المكتبات والمعلومات. النشر الإلكتروني وحتمية الولوج إلى المعلومات بالمكتبة الجامعية الجزائرية.  بطوش، كمال.2
  .51-50. ص. 2002، نطينةقس .1،ع1مج   
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 ،، يتمكن من الولوج إلى المعلومات وبتكلفة أقل من تلك في الطريقـة اليدويـة              في سفره أو  
ليتـصفح فهـارس    ،  ه ذهب إلى جامعة كاليفورنيا مثلا     باحث أن يتصور لو أن    وللقارئ أو ال  

 وله أن يتصور لو أنه جلس أمام شاشة حاسوبه المرتبطة بشبكة            ، ويبحث في مجموعاا   مكتبتها
لـه أن   ويلج إلى موقع المكتبة ويتصفح مجموعاـا،         أو أي شبكة مكتبات جامعية،       الإنترنت

 وكم من الوقت اقتصد؟ وكم من الاقتصاد في التكلفة ربح؟يستنتج كم من الجهد اختصر؟ 

  3.4.4  
   لقد انعكس الولوج المباشر إلى المكتبات الجامعية على طريقة عملها وتقـديمها للخـدمات              

 ـ ء عن    المكتبات الجامعية العالمية اليوم لا تستطيع الاستغنا       معظم إلى درجة أن أصبحت     نالعمل ع
  . أصبحت تقدم باعتماد التقنية والشبكات والاتصالات عن بعدأعمالها  أكثرلأنبعد، 

 1.3.4.4  
 أصبح من الضروري تـسطير إسـتراتيجية       ،مع تبلور عملية الولوج إلى المعلومات وتطورها      

  الحصول على المعلومات لتخدم بحثه وتضع بين يديـه المعلومـات           إمكانياتحث  وخطة تتيح للبا  
ولعل أهم عامل   .  في وقت واحد بأسرع الطرق وبأقل التكاليف في الجهد والمال          ،ية والمتقادمة الآن

 ، كوا توفر شروط هذه الأخـيرة      ،الإنترنتيمكن اعتماده لتسطير مثل هذه الاستراتيجيات هي        
ا ومرونتها في الوصول إلى كل أنواع المعلومات أحـدثت ثـورة في الانتقـال               حيث أا بسرعته  

  . إلى الويبوغرافياتتبالباحثين من استخدام البيبليوغرافيا
داث تغييرات عميقة تسببت عملية ظهور استراتيجيات الولوج إلى المعلومات في إحأين 

سب بل وأثرت في مناهج العمل  إذ أا لم تعد تندرج على هامش العمليات فح؛داخل المكتبات
      فالمكتبات بمفهومها التقليدي تحتاج إلى مراجعة عميقة ... ليبه داخل المكتبات التقليديةوأسا

 سواء ، عن بعدتفي خدماا ووظائفها لتتمكن من عملية مسايرة إستراتيجية الولوج إلى المعلوما
 فالمرونة داخل المكتبة .هة لجمهور المستفيدينتعلقت بوظائف المكتبيين أو بخدمات المعلومات الموج

، كما أا تسمح بتأقلم المكتبة وفق أمرا أساسيا في تطويرها وتنميتهامن حيث سياساا تعتبر 
تأثرة بحداثة متطورة تجيب عن الاحتياجات الممكتبية المتغيرات المختلفة في سبيل تحقيق خدمات 

ت التي تكتفي بتقريب مظاهر التكنولوجيا من دون مراجعة ، ومن ثمة فالمكتباالمعلومات ومصادرها
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والشيء نفسه ينطبق على المهنة المكتبية . 1طرق العمل وأساليبه قد تتجاوزها الأحداث بسرعة
كان أن تكون هناك سياسة وإستراتيجية للولوج ا  وهو الأمر الذي يجعل من الضرورة بم،والمكتبيين

صل على وظائف جديدة في الأداء ولة تطبيقها نحا انطلاقا من مح،معيةإلى المعلومات في مكتباتنا الجا
، أولئك الذين سسة الأم والمستفيدين من خدمااالمكتبي بالمكتبة الجامعية تتماشى وتطلعات المؤ

ينتظرون على عتبة متاهة المعلومات من يرشدهم إلى سبيل تلبية احتياجام منها، حيث سيكون 
، محلل المعلومات، مكتشف المعلوماتلكترونية، لمعلومات، مبرمج حاسبات إالمكتبي مصمم نظم ا

مستشار المعلومات، في مقدمة ركب خم في صورته الجديدة هاتهدام المستفيدين حتى يلبي حاجا .  

2.3.4.4 
، من إنشائها ت الذي من خلاله تمر المعلوماتوققلصت تكنولوجيا الاتصالات الرقمية من ال

    ، فقد مكنت المستفيد ليصها لوقت الوصول إلى المعلوماتإضافة إلى تقوإلى الاستفادة منها، 
 ةالمائمن الحصول على ما يريده من معلومات في زمن قياسي يعد بالثواني، إن لم نقل بأجزاء من 

  فأضحى العالمجز الجغرافية الزمنية والسياسية،تقيده الحواوأصبح المستفيد في عالم لا . من الثانية
، وتبادل  التواصل فيما بين عناصر أفرادهابمثابة قرية إلكترونية كما يقول ماك لوهان يمكن

المعلومات بين جميع الشعوب والأمم كما مكنت شبكات الاتصالات الرقمية المستفيد من الوصول 
بحث فيها تصفح محتوياا في الوقت نفسه والختلفة مع إمكانية ر إلى الأوعية الفكرية المالمباش

    ل الاتصال ببنوك المعلومات والمكتبات الموصلة بالبحث المباشر بسهولة ويسر، وذلك من خلا
 ،، الرسائل الجامعيةصول المباشر إلى مقالات الدوريات العالم، والتي تتيح الوءفي جميع أنحا

  .2تلف الأوعية الفكريةالمنشورات وغير ذلك من مخ
وهذا ما يوحي لمكتباتنا أن تقوم على الأقل بمهامها كمكتبات تقليدية على أحسن وجه، 
حتى تفقه معنى التطبيق الفعلي للتكنولوجيا الرقمية، وكيفيات تطبيقها والاستفادة منها بما يعود 

  .   المكتبية وخاصة الجامعية منهابالفائدة على المستفيد، باعتباره أهم وأبرز عنصر في معادلة الخدمة

                                                
  .52. ص. المرجع السابق. النشر الإلكتروني وحتمية الولوج إلى المعلومات بالمكتبة الجامعية الجزائرية. بطوش، كمال 1.
قـسنطينة،  . 2ع،  1مـج   . مجلة المكتبـات والمعلومـات     .المكتبة الجامعية وتحديات ثورة التكنولوجيا الرقمية     .  كمال ، بطوش 2.

  .46. ص. 2002
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 ةتتعلق بالانعكاسات والتأثيرات الإلكتروافتراضيوخلصنا في هذا الفصل إلى مجموعة نتائج 
  :على المكتبة الجامعية لجامعة فرحات عباس بسطيف أين أحصينا مايلي

v  عن بعد، رغم لكترونية ي يسمح للمكتبة بتأديتها بطريقة إ تتأثر الخدمة المرجعية بالقدر الذلم
 كتوفر المكتبة على اشتراكات في بعض قواعد الإطار، ذاتسجيلنا لبعض الايجابيات في ه
 أما أخصائي .الإلكترونية وتوفرها على بعض من المراجع ،المعلومات والبيانات البيبليوغرافية

لموضوع المراجع فسجلنا غيابه كلية كما أشرنا سابقا، مما يوجب على المكتبة النظر في هذا ا
 .ا القسم بين أقسامها الأخرىعان لأهمية هذبإم

v   اأما عنموعات فإا تتكون معظمها من أوعية ورقية، مع ، تسجل تأثرا كبيرالم الأ 
، وتوفرها على الإنترنت من خلال تتسجيل تقدما بالنسبة للدوريات، وإتاحة المعلوما
تقتنى كمادة مستقلة وإنما تكون مصاحبة مجموعة من الأقراص الضوئية، والتي في أصلها لم 

 .كتقنية تعمل ا دور النشر، خاصة العالمية منهاالمقتناة للأوعية الورقية 

v  كما لم نلحظ تأثيرا كبيرا على المكتبي من حيث التماشي مع نظرائه في البلدان الأخرى، إذ أن
        قليل، كما لاحظنا ذلك المكتبة بحد ذاا لا تتوفر على أخصائيين في المكتبات إلا بعدد

  .في الجدول المدرج سابقا
v فقد أتى ،أما تأثير محاولات المكتبة في الدخول إلى عالم تكنولوجيا المعلومات على المستفيدين 

ى النظام الآلي المعتمد في المكتبة إلى التغيير من صورا لدى المستفيد، أين زاد ه، إذ أدبثمار
الجامعة هي المكتبة، لسهولة الحصول في  الطالب أول وجهة يقصدها الاحترام اتجاهها، وأصبح

  .على حاجياته منها
v  فإن المكتبة المعنية بالدراسة لم تشهد ،وفيما يتعلق بنوع المكتبة من حيث درجات التطور 

لكتروني مع انتفاء الأشكال الأخرى الإالشكل تغييرا كبيرا، إذ يمكننا القول بأا تسير نحو 
 . من حيث انتقالها إلى مكتبة افتراضية أو رقميةكلية؛ 

v   لخدمة إتاحتهاوأخيرا فالمكتبة لا تتيح فرصة الولوج إلى مجموعات مكتبات أخرى، مع 
  .لا غيرخدماا   كخدمة عامة فقط منالإنترنت
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نخلص في هذا الفصل إلى توضيح التحديات التي لابد للمكتبة الجامعية أن ترفعهـا في ظـل            
     البيئة الجديدة للمكتبات والمعلومات، حتى تستغل وسائل وفوائد هذه البيئة علـى أكمـل وجـه     

 بما يتماشـى والإفـرازات المتلاحقـة        ،في خدمة الأبعاد التي يأمل القائمون عليها الوصول إليها        
 وهذا تحقيقا لحاجات المستفيدين المتجددة      ومات والاتصالات على مستوى عالمي،    تكنولوجيا المعل ل

  . وتوزيع المعلومات،وفقا لتجدد تكنولوجيا معالجة، خزن

1.5  
والـتي فرضـتها التطـورات       - لقد أدى الانتقال بالمكتبات الجامعية إلى البيئة الجديدة هذه        

     هـي الأخـرى       إلى ضرورة توفرهـا    -التكنولوجية على اختلاف أنواعها وأشكالها وخصائصها     
 ، وعلى مستويات مختلفة تجعل من خدماا متاحة لأكبر قدر من المـستفيدين  ،على أشكال وأنواع  

 ما يعرف   ، المكتبات اليوم  ااتخذ التي   الأشكال ومن بين أهم     ،وتكاد تخلو من الهفوات والأخطاء      
 والتي تفرض نفسها    ،مسايرة الواقع المعاش للمستفيد    كطريقة فعالة من أجل      ةلكترونيالإبالبوابات  

على الساحة المكتبية للخروج بخدماا إلى العالم الخارجي وبالتالي عملها كعنصر فعال مثل كـل               
العناصر الأخرى التي تالإلكتروافتراضيةن البيئة كو.       

1.1.5.   
من بين أهم نتائج تطبيـق تقنيـات الإعـلام الآلي،           للمكتبات   ةلكترونيالإ تتعتبر البوابا 

        في الحقل المكتبي، إذ لا تكاد توجـد مكتبـة إلا ولهـا موقـع                والشبكات   ، عن بعد  الاتصالات
اا وخدماا المتعددة بتعدد شرائح ومستويات  ولها تواجد دائم على الشبكة بمجموع  الإنترنتعلى  

    .المستفيدين منها

1.1.1.5.  
  البوابـات  ،المعلوماتيـة  التي برزت كمفهوم علـى الـساحة         ةلكترونيالإمن مظاهر البيئة    

 المعلومات مات  خدمزودي للولوج إلى أكبر اًمنفذتمثل إذ  ، التي تستمد معناها من اسمهاةلكترونيالإ
وهي موقع ويب يشكل نقطة البداية للاتـصال         "،portalوهي من المصطلح الانجليزي      . العالم في
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 من وظيفتها كباب مفتوح يطل منه المرء        ةلكترونيالإوقد جاء اسم البوابة      .بمواقع الويب الأخرى  
   .1"الإنترنت هاعلى عالم المعلومات والفعاليات الأخرى التي توفر

ح للمـستفيدين بالوصـول     ــخدمة تسم " بأا   ،ع المكتبيين مفي مجت  البوابات عرفت كما  
 ،الإنترنتب وفيما يتصل  .ةلكترونيالإالمحتويات الثرية للمكتبات سواء في صورا المطبوعة أو          ىـإل

والتي هـدفت    ،للبحث فقد تم تبني هذا المصطلح من قبل الشركات الكبرى المتوفرة على محركات           
  ،الإنترنـت الأول على   ل  فضلا عن هدفها إلى أن تكون المدخ       إلى تقديم خدمات أخرى      فيما بعد 

   .2"للمستفيدين منها أو على الأقل المدخل الأساس
  :أيضا Portailsالبوابات  وتعني

 ما تكون ه كبيرة من المحتويات بحيث تصبح أشب كمية عدة نظم لإدارة     أومواقع تستخدم نظم    
 غلب الخدمات التي تقـدمها     عن طريقها إلى أ    يستطيع المستفيد الدخول     ،المكتبةلية لتلك   ببوابة تخي

  3 : مكتبه، ومثال ذلك أوالمكتبة مباشرة من بيته 
  http://www. lib. berkeley. edu   )بركلي (مكتبة جامعة كاليفورنيا 
        http://infoeagle. bc. edu/libraries                      كلية بوسطن 

حيث  ، لها وفقا لاستخداماا العامة في الحياة العادية للناس        نموذجيكما يمكن تقديم تعريف      
 وراء البيانـات   ى تسجيلات مفـصلة لمـا     عبارة عن قاعدة بيانات تشتمل عل      "،تعرف على أا  

detailed metadata records،  الرابطة الفائقة  وتوفيرالإنترنتتقوم بوصف مصادرLinks    لهـذه
 في قاعدة البيانات بواسطة الكلمات الدالة      والمستفيد هنا يمكنه الاختيار فيما بين البحث       .المصادر

دى واسع من المصطلحات الدالة على هـذا        وهناك م  ،أو تصفح المصادر تحت رؤوس الموضوعات     
 الأدلـة الموضـوعية  و ،Directory والأدلـة  ،Virtual libraries الافتراضية مثل المكتبات ،المفهوم

Subject directories،  ةلكترونيالإوالأدلة Cyber guides، أدلة المواد المنتقـاة و Clearinghouses، 
                                                

   توحيد  " لندوة الوطنية حولفعاليات ا.  وحتمية تكنولوجيةةضرورة معرفي: بوابات المكتبات الجزائرية. بطوش، كمال1. 
   دار الملكية للطباعة والنشر : الجزائر. 12/2003 /23 -22المنعقدة بالجزائر بين ". الإجراءات الفنية في المكتبات الجزائرية   
  .168. ص. 2004والتوزيع،   

  تمت الزيارة يوم ]. على الخط [.البوابات ودورها في الإفادة من المعلومات المتاحة على الإنترنت .نعبد الرحمفراج،  2.
  :متاح على الرابط التالي. 13/01/2006   

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=47  
  متاح على. 13/01/2006تمت الزيارة يوم ]. على الخط. [تقنيات المعلومات في المكتبات الرقمية. علي بن شويش، الشويش 3.

  http://www. sun. com/products-n-solutions/edu/whitepapers/pdf/digital_library_toolkit. Pdf :  التالي   الرابط

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=47
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 ،or Portals Gateways والبوابات ،Internet Resources Catalogues الإنترنتفهارس مصادر و
  .1"إلخ...،Subject Gateways والبوابات الموضوعية ،Information gateways  بوابات المعلوماتو

المعلوماتيـة  مواقع متحدة تضم مجموعة كبيرة من المـصادر          " إذا تمثل  ةلكترونيالإفالبوابات  
ومنها البوابـات    ..منظمة في فهرس موضوعي   ) ..وماتيةالملفات المعل  ،ملتقيات ،مقالات ،أحداث(

 العموديـة وتتعلـق     توالبوابا ..محركات البحث  ،الأفقية المتعلقة بالنشاطات الإقطاعية كالحقوق    
   .2"الملاحة الجوية ،بمجموعات مشتركة مهنية كقطاع النشاطات المتعلقة بالفلاحة

2.1.2.5.  
 مـع تطـوير مـستعرض       1994عـام    إلى الوجود    ةلكترونيالإرة البوابات   لقد ظهرت فك  
Netscape navigator، دليلا بمواقع الويب المفـضلة لـديهما   "جيري يانغ " و"ديفيد فيلو" إذ أنشأ

نجاح هـذا   أتاح  مما   "www" ةلشبكة الويب العالمي  " جيري يانغ "أين أسمياه دليل    ،  بحسب المواضيع 
 لـدعم هـذا الـدليل       الشركاتإلى تشجيع العديد من      -ائدات التي حققها  إلى جانب الع   -الدليل
والذي قدم الكـثير مـن المزايـا         المعروف عالميا    yahooل هذا الدليل النواة لموقع      وشكَّ ،ورعايته
ومع  .لكترونيالإخدمة البريد    ، دفتر العناوين،  التقويم  إلى جانب كونه دليلا للمواقع مثل      الإضافية

 ـالإ يكون الموقع النواة للبوابات      أننته من   كتسب الياهو مكانة أقوى مكَّ    مرور الوقت ا    ةلكتروني
  .3العالمية على الويب

2.1.5 . 
 للمعلومات والمكتبات بحسب نوعية الخدمة التي تقدمها وتبعـا          ةلكترونيالإتتعدد البوابات   

تكون واجهة لـشبكة الويـب       نتها من أن  ة، كما تتميز بخصائص فريدة مكَّ     لطريقة البحث المتبع  
  .ضيع التي يبحث فيها المستفيدينالعالمية، على اختلاف المعلومات التي تقدمها وشموليتها للموا

  

                                                
  .المرجع السابق . في الإفادة من المعلومات المتاحة على الإنترنتالبوابات ودورها. نعبد الرحمفراج،  .1

2. Les portails. [on ligne]. Visiter le 29/01/2006. disponible sur L'URL: 
      http: c. asselin. free. fr/french/webinvisible_spec. htm#rs  

  169. ص.  المرجع السابق. وحتمية تكنولوجيةةضرورة معرفي:  بوابات المكتبات الجزائرية.بطوش، كمال 3.
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1.2.1.5.    
         وان انحـصرت في مجملـها      م العديد من البوابـات والـتي        وضم شبكة الويب العالمية الي    ت

لأا في جوهرها    ، عدة أنواع إن لم نقل أشكال      الإنترنتفي محركات البحث على الويب ومواقع       
مدى تغطيتها ندرج بعض أهم أشكالها      ما هي إلا محركات تختلف فقط في نوعية تقديمها للخدمة و          

    1:في

1.   
 ،المعلومات الموجودة فيها على هدف محـدد       أين تركز  فيدينتتناول شرائح محددة من المست     

وقد انبثـق مـن البوابـات        .يوجه للمستثمرين بعضها الآخر   فبعضها يوجه للمهتمين بالحدائق و    
 ـ، العمودية نوع فرعيةلكترونيالإ  Entreprise information portalsل  هو بوابات معلومات العم

 ،التـسعير  ، تتشارك معلومات عن الشركات مثـل الميزانيـة        التي تدعى بالبوابات المؤسساتية التي    
  . الخارجيةو ذلك من مختلف المصادر الداخلية و،الأخبارمعلومات عن الزبائن و ،توقعات البيع

2 .  
هي تشبه بوابات العمل  و،)Business 2 Business( الأعمال تخدمتدعى بوابات الأعمال التي 

فا إلا أن الخلاف بينهما هو أا تذلل الكثير من العقبات التي تقف عائقا أمام الزبائن                المشار إليها آن  
  . حول العالم لعقد الصفقات عبر الويب

 التجاري على عكس النوع الثالـث       والملاحظ على النوعين السابقين أما يتميزان بالطابع      
  : المعروف بـو

3.   
مـن أمثلتـها     و ،المواضيع ذات الطابع العام    و ة ومتنوعة من المواد   التي تقدم مجموعة واسع   و

YAHOO، LYCOS، AMERICAN ON LINE و EXCITE.   
الخدمات  التي تقدم مدى واسعاً من Horizontal portails هناك ما يسمى بالبوابات الأفقية
 ـ وليس موعة معينة أو محددة مـن       ،والمحتويات لمدى واسعٍ من المستفيدين          سـواء   ،ستفيدينالم

                                                
  . 171.ص.  المرجع السابق. وحتمية تكنولوجيةةضرورة معرفي: بوابات المكتبات الجزائرية .بطوش، كمال 1. 
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ولذلك فإا توصف   ،  Industrie على المستوى الجغرافي أو الموضوعي أو حتى على مستوى النشاط         
: البوابات على الأقل على خمس خصائص هي وتشتمل هذه .بأا أفقية أو عامة في مداها ونطاقها

وإمكانيـة التـسوق     ،يـة والأدوات المرجع  ،الإخبارية والمواد ،"بيالو"توفير إمكانية البحث في     
     والمحادثـة  لكترونيالإ الاتصال مثل برامج البريد إمكانات وبعض ،on-line shopping لكترونيالإ

لكـثير مـن الـشركات     "Home pages"أن الصفحات الرئيسة أو  والحقيقة chat. أو الدردشة
ومـن   .مل بالفعل كبوابةأي تع ، تحقق هذا المفهومالإنترنتتقديم خدمة  الكبرى العاملة في مجال

   ،Hot Bot Directory،Galaxieودليـل   ،Info mine و، Yahoo: النوع من البوابات أمثلة هذا
  . 1إلى آخره 

2.2.1.5.    
نـذكر  و . تميزها عن باقي مواقع الويب     التي العديد من الخدمات     ةلكترونيالإتقدم البوابات    
  2:أهمها من بين
v   إضافة إلى لوحات الرسائل ،الحوار الحي ولكترونيالإالبريد.   
v  تغطية الأحداث على مدار الساعةالأخبار العالمية اليومية و .  
v   محلياالأحوال الجوية السائدة عالميا ومعلومات .  
v  خدمات الأعمال الصغيرةر الأسهم في البورصات العالمية وأسعا .  
v  الترفيهالرياضة و.   
v  خرائط البلدان.   
v  إضافة إلى إتاحتها لصفحات شخصية مجانية ، العالميلكترونيالإيق التسوالتسوق و.   

3.1.5.   
  وتبـث  عـدة مواقـع،    كوا تجمع    ، على تقديم خدمات هائلة    ةلكترونيالإتعمل البوابات   

  . وبحسب كل اختصاص أو اهتمام، بسهولة ويسر بالاستفادة منهافي شكل يسمحمعلوماا 
  

                                                
  . المرجع السابق.البوابات ودورها في الإفادة من المعلومات المتاحة على الإنترنت. الرحمن عبد ،فراج .1
  .170. ص.  المرجع السابق. وحتمية تكنولوجيةةضرورة معرفي: ات المكتبات الجزائريةبواب .بطوش، كمال .2
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1.3.1.5.    
 غيرها مـن المواقـع      نعتتميزأا   " للمكتبات   ةلكترونيالإمن بين أهم خصائص البوابات      

 واضيعإذ تتيح خدماا المتكاملة الولوج بسهولة وسرعة على أهم الم          ،بدرجة عالية جدا من التنظيم    
   .1"التي تحظى باهتمام الناس

وأحـوال   ،وأسعار العملات  ،تقوم بتوفير بعض الخدمات الأخرى مثل المواد الإخبارية        إذ
الخدمات التي يحتاجها  وغيرها من ،لكترونيالإوالبريد  ،الطقس ودرجات الحرارة في البلاد المختلفة

وبعـض   .ةيواجهاا الرئيس  علىويقابل ذلك إعلانات ضخمة تبثها البوابات        .معظم المستفيدين 
ثم تحولت بعد ذلـك      ، لا غير  ة محض محركاتك بدأت ،Infoseekمثل   ،محركات البحث الشهيرة  

        إضافة إلى خدمة البحـث عـن المعلومـات         ،تابة كبيرة تقدم عديدا من الخدما     إلى جزء من بو   
 المـصادر المقترحـة المـصنفة       بإتاحةم   حيث أا تقو   ، المحركات والأدلة  تجسير الفجوة فيما بين   و

التي تسمح للمستفيد بـإجراء   Search facility  إضافة إلى توفرها على إمكانية البحث،موضوعيا
  .2اللازمة عليها استفسارات البحث المختلفة والتعديلات

2.3.1.5.   
 وهـي تخاطـب     ،الإنترنت متاحة على     للمعلومات كوا  ةلكترونيالإوهي نفسها البوابات    

 وصولا إلى المتخصص    ،سدار من مستفيد عادي إلى باحث و       مستويام   اختلافالمستفيدين على   
إذ تقدم خدمات شاملة بما فيها الخدمات الفرعية التي تكمل خـدمات المعلومـات              ،  في المكتبات 
  3:ما يلي من أسطرا فيمنها ما هو مجاني نعرضه، والتي منها ما يكون بمقابل والأساسية

v    الـة  أي الكلمات الد ، وهي تتيح للمستخدم البحث في عدد من العناصر  ؛خدمة البحث الحر
  . search engine  لكترونيالإوهذا من خلال بناء الباحث 

                                                
  .168.  المرجع السابق ص. وحتمية تكنولوجيةةضرورة معرفي: بوابات المكتبات الجزائرية .بطوش، كمال .1
  .لمرجع السابقا. البوابات ودورها في الإفادة من المعلومات المتاحة على الإنترنت .الرحمن عبد ،فراج 2.
المؤتمر الثاني عـشر للاتحـاد العربـي         وقائع. بوابة عبور المكتبات على الإنترنت وخدمات المستفيدين منها       . شحاتة، صلاح  3.

 8 -5. الـشارقة ".  بنى وكفـاءات وتقنيـات متطـورة      : المكتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة     "  للمكتبات والمعلومات حول  
  . 290. ص. 2002 الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، :تونس. 2001نوفمبر
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v     ا وإمكانية تخزين         ؛لكترونيالإخدمة العرضوفيها إمكانية عرض غلاف الأوعية ومستخلصا
  .ى جهاز المستخدم بدون مقابلهاته العروض مباشرة عل

v    من خلالها يمكن تصفح الأوعية مع الاحتفاظ بحق التوزيـع وحـق             ؛خدمة التصفح الكامل
 .وهي خدمة بمقابل ،الملكية الفكرية للمؤلف والناشر معا

v  خدمة الاتصال العالمي  international Accessمواقـع المكتبـات    وتعني البحث في عدد من  ؛
  .Z 39. 50 ل الشبكة نفسها باستخدام بروتوكول الاتصال المكتبي العالمية من خلا

v     ـالإخدمة المحادثات   من خلال ،وتكون بين العاملين بالمكتبات المتصلة ذه الشبكة   ؛ةلكتروني
 . وجود مجموعات متخصصة تسمح بتداول الأفكار والتحاور عن بعد

v     لتوزيع بعرض أوعيتها على شـبكة      وا وهي تسمح لدور النشر      ؛ةلكترونيالإخدمة المنتديات
 .  حيث تسمح ببناء أسواق تخيلية للأوعية المكتبية لصالح المستفيدين،الإنترنت

v     لى ثقافات الشعوب ومعالمها الثقافية     تتيح للمستخدم التعرف ع    ؛خدمة نشر الثقافة الإقليمية
  .مجانيةهي خدمة العالمي، والمستوى هذه الشعوب على السياحية بما يحسن صورة و
v     وهي خدمة للفنون الموسيقية وعرض ما يدور من نقاشات          ؛خدمة البرامج السمعية والبصرية 

 .  وهي خدمة مجانية،في المنتديات في مجال المكتبات في العالم أجمع دون حواجز المكان والزمان
v    ـلكتروالإتبادل المـستندات    و لكترونيالإ تتيح خدمة البريد     ؛خدمة المستخدم الشخصية   ،ةني

يئة المواقع   و ، الرسائل على الهواتف المحمولة    تبادل و ،وتصميم صفحات المعلومات الشخصية   
 . حسب رغبة المستفيدين

v    ا على الهات       ؛خدمة الاستعلام الصوتيبالتعـاون   فتزود المستخدمين بالمعلومات التي يطلبو   
فة، مع اقتسام عوائد التكلفـة      ختل في البلدان الم   الاتصالاتالجهات المسؤولة عن    مع البوابة و  

 . هي بمقابلو
v    الخاصة بـصورة    الاحتياجات تتيح إمكانية إستخدام الشبكة لذوي       ؛خدمة متحدي الإعاقة 

امبتكرة تكنولوجي.  
v   تتيح للمستفيدين التعرف الواسع على ثقافات الشعوب وكـسر           وهي بمقابل  ؛خدمة الترجمة

 . الميةحواجز اللغة باستخدام قواميس اللغات الع
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v  ؛خدمة نتائج المؤتمرات السنويةتتيح مجانيا ت تع مواعيد المؤتمرات في مجال المكتبات وملخصات ب
ا لهذه الأوراق لمن    إلكتروني النص الكامل    ى الحصول عل  ة مع إمكاني  ،الأوراق العلمية المنشورة  

 . يريدها بمقابل
v    ت من قواعد البيانـات والمعلومـات       تتيح للمستخدم تحميل المعلوما    ؛خدمة استضافة المواقع

 . المتاحة للمكتبات بمقابل
v    للتزويد في مختلف   تتيح بمقابل تبادل الأوعية فيما بين المكتبات الداعمة          ؛خدمة تبادل الأوعية

 . بين المكتبات المشتركة على الشبكة نفسهاأنحاء العالم و
v    لـى الإحـصائيات البيانيـة       تتيح للمستفيدين الحـصول ع     ؛خدمة الإحصائيات المعلوماتية        

         مما يـساعد المـستفيد في الوصـول         ،اإلكترونيت المكتبات المشتركة على الشبكة      عن مقتنيا 
 . إلى المعلومات المختلفة في وقت قياسي

v     وهي خدمة مجانية تتيح للمستفيدين التعرف على آخر أخبار          ؛ةلكترونيالإخدمات النشرات 
 . ويقع في دائرة المستفيدين  حيث تعرض ما يتم نشره في الصحف،المكتبات في العالم

  : هيالخدمات ألا و إضافة إلى كل هذه الخدمات يمكن لبوابة المكتبات أن تدعم أحد أهم 
v     وهي تتم بين العاملين في قـسم الخـدمات المرجعيـة             ؛ 1 المكتبي لكترونيالإخدمات الحوار      

 من الخدمات عالي المواصفات ويدل على الروح الخدمية العاليـة            ويعتبر هذا النوع   ،في المكتبة 
 . للمكتبيين من أجل خدمة المستفيدين مهما تباعدت المسافات والثقافات

خـدمات الاسـتعلامات     ، بعـد  عن تبادل الأوعية    كخدماتإضافة إلى خدمات أخرى     
 تتيح للمستخدم إمكانية خدمات المستخدم الشخصية التي ،خدمة قواعد البيانات عن بعد ،الصوتية
 وخدمة يئة   ،خدمات الرسائل المختلفة على الهاتف النقال      ، وتبادل المستندات  لكترونيالإالتبادل  

  .المواقع حسب رغبة المستخدم
في تطـوير المكتبـات الجامعيـة     تساهم بشكل فعال ،ولعل خدمات بوابات المكتبات هذه  
المكتبة المركزيـة   تأمل أن تحققه    قديم خدماا، وهذا ما     الجزائرية إن هي اتخذت فعلا منها وسيلة لت       

 ـ  ، كخطوة أولى  الإنترنت على   موقعها إتاحةلجامعة فرحات عباس، من خلال التفكير في         ة  ومن ثم
                                                

متـاح علـى    . 26/12/2005: تمت الزيارة يوم  ]. على الخط . [ي المكتب الإلكترونيخدمات الحوار   . علي بن شويش، الشويش    .1
    artid=15&op=viewarticle&   http: //informatics. gov. sa/magazine/modules. php?name=sections   :  الرابط
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 الأجنبية العربية وحتى    ةلكترونيالإ على مستويات أكبر عبر البوابات       إتاحتهالمباشرة في العمل على     
 قـسم الاقتنـاء    مسؤول حسب، " SYSTEM D'IST  "فرانكفونيةال، كوكالة الجامعات الأخرى
  .ةبالمكتب

 أن الواقع يؤكد أشياء أخرى أكثر ارتباطا بالوضعية الحاليـة         إلا وعلى الرغم من كل ما قيل     
 الإنترنـت  ما يتم الترويج له، فكيف يمكن الوصول إلى تحقيق الاندماج في شبكة            إلىللمكتبة منها   
 البوابة  الأساسي في  العنصر   إنشاء في   الأولى وهي لم تتجاوز بعد الخطوط       ةونيلكترالإعبر البوابات   

 الذي لا يزال يراوح مكانه منذ فترة ليـست          الأخير هذا   ؛ ا  الخاص لكترونيالإوالمتمثل في الموقع    
 هذا الموقع على الشبكة فإن المكتبة سـتجد نفـسها           إتاحة وعلى فرض    .بالقصيرة على  أية حال    

 الذي لن يتحقق على أرض الواقع ما لم         الأمر وهو   ، ولو قدر ضئيل من رصيدها عبره      حةبإتاملزمة  
 خاصـة إذا     من مجموع الرصيد،    المئة بالمئة  الذي تقارب نسبته   و ، رصيدها الورقي أصلا   رقمنةيتم  

 وربما حتى   ،توسط على المدى الم   الأقلعلمنا أن مشروع الرقمنة بالمكتبة غير وارد التفكير فيه على           
 على حد قول محافظ المكتبة الذي أكد لنا أن إدارة مكتبته لا تـزال عـاجزة عـن إدارة                    ،البعيد

 والبشرية مـن جهـة      ،التقنيةالمادية،   نظرا للمتطلبات    ،مشروع ذه الدرجة العالية من الخطورة     
  .ى عنها لتجنيب المكتبة الدخول في صراعات هي في غن، الرقمية من جهة ثانيةالتأليفوحقوق 

مشروع المكتبـة    فإن المكتبة التي تعجز عن إرساء أولى اللبنات في إقامة           ..إذن، والحال هذه    
، فإا لن تستطيع بكل تأكيد تحقيق هذا الطموح بموقع لـن يتـيح في أحـسن                 الإلكتروافتراضية

  .لجهد والتفكير لا يتطلب إنشاءه هذا القدر من اإلكترونيالأحوال أكثر من فهرس 

2.5.  
 أهم ما جادت به التكنولوجيا على حقل نشر المعلومات ونقلها، وهو            لكترونيالإيمثل النشر   

في تزويـد وتنميـة     التحدي الأكثر تأثيرا بالنسبة للمكتبات وخاصة منها الجامعية، كونه يساهم           
مـن    المتلاحقة، مما يمكنـها    المنشوراتة مستمرة وبالموازاة مع      وتحديث مجموعاا بطريق   مقتنياا

المعلومات أولا بأولٍ حال إنتاجها، إضافة إلى تدعيمه فكرة تـشاطر           اطلاع المستفيدين منها على     
، حيـث أن المـستفيد      المستفيدين مع التقليل من الكلفة    وتقاسم المنشورات على الخط بين مختلف       

ة إليه دون التقيد بكامل المستند وهذا أيضا مـا يجعـل المكتبـات              يحصل إلا على ما هو في حاج      
   .فع من مستوياا مثل هذه التقنية عل خدماا حتى تساهم في الرإدخالالجامعية أمام ضرورة 
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1.2.5.   
 تناميا ملحوظا إلى درجة أنه سـاهم حـتى في التزايـد المـستمر          لكترونيالإيعرف النشر   

 حتى أضحى   الإشهاريونشورات الورقية، من خلال استثمار تقنياته في النشر الصحفي الورقي           للم
خاصة مع دخوله دائرة المكتبات والجامعية منها علـى          .المرء لا يمكنه التفريق بين سلبياته وإيجابياته      

  .وجه الخصوص

1.1.2.5.   
        بمـا تـشمله    المعلومـات  إنتاجق التقنية الحديثة في     تطبي"  على أنه  لكترونيالإيعرف النشر   

الات والصحف  ،   الكتب لإنتاجة أخرى   إلكتروني، وتطبيق وسائل     الحروف بالحاسوب  تنفيذمن  
  .1" ورقيالأشكالعلى الرغم من أن المنتوج النهائي لهذه 

 النهائي  المستفيدنقل المعلومات بواسطة الحاسوب من الناشر إلى        "  ويعرف أيضا بأنه عملية   
  .2"مباشرة من خلال شبكة الاتصالات

 لكتـروني الإ المقصود بالنشر     أن المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات     ورد في 
-Word)  يستطيع فيها كاتب المقال أن يسجل مقاله على إحدى وسائل تجهيز الكلمـات             مرحلة

Processing) ،        لةفي تلـك    حـا متا بجعلـه  الذي يقوم بالتالي   ةلكترونيالإثم يقوم ببثه إلى محرر ا 
منها مطبوعة   وإنما يمكن عمل صور    وهذه المقالة لا تنشر    ، للمشتركين في مجلته   ةلكترونيالإالصورة  

  المعلومات التقليدية الورقية عـبر  يعني نشرلكترونيالإ ن النشرإ ...المشتركين ذلك إذا طلب أحد
 في طباعـة المعلومـات وتوزيعهـا        لكترونيالإوبرامج النشر    تقنيات جديدة تستخدم الحاسبات   

  .3ونشرها
 يأتي في أحد ثلاثـة      لكترونيالإ  تعريفاً للنشر  أحد أخصائي المعلومات  أورد   وفي هذا السياق  

  :أشكال

                                                
. المجلة العربية للمعلومـات   . استراتيجية الاقتناء أم استراتيجية الوصول إلى المكتبات الجامعية       . مصطفى يونس، عبد الرزاق    1.

  . 385. ص. 1981تونس، . 1، ع10مج
. 1ع. بية والثقافة والعلـوم   المنظمة العربية للتر  : وقائع الندوة العربية الثانية للمعلومات    . النشر الإلكتروني . هربرت، يورنبرغ  .2

  .117. ص. 1991
  :متاح على الرابط. 12/02/2006:تمت الزيارة يوم]. على الخط[. الإلكترونيالنشر .  جبريل، بن حسن العريشي.3

       http://informatics. gov. sa/magazine/modules. php?name=Sections&op=viewarticle &artid=14 
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v  الحاسب الآلي لتسهيل إنتاج المواد التقليدية استخدام.  
v  اً عن بعدإلكترونيلومات الاتصالات لتوزيع المع استخدام الحاسب الآلي ونظم. 
v  ةإلكتروني استخدام وسائط تخزين.   

2.1.2.5.   
 ندرجها  ،لكترونيالإ والمكتبات حول تقسيمات النشر      اختلف المنظرون وعلماء المعلومات   

  : في التالي
   نوع من المنشورات الأولية على صفحات أو علـى شـكل معلومـات             ؛ أولي إلكترونينشر  . 1

  . ةإلكتروني
  .  ومطبوعإلكتروني يوجد في شكلين توهو نوع من المنشورا ؛ موازيإلكترونينشر . 2
 ويوجد بشكل خاص في علـوم الفيزيـاء         ، نوع يسبق النشر العادي    ؛ مسبق إلكترونينشر  . 3

  . والرياضيات والكيمياء
  .  والدوريات على الخطةلكترونيالإكالكتب  ؛ةإلكترونيإعادة نشر . 4

 تتجه نحو نـوعين   ةلكترونيالإ متطورة جعلت المنشورات     دجِ و حديثةإلا أن ظهور وسائل      
رة بات الجامعية المتطوتمع وجود نوع واحد في بعض الهيئات العلمية والمك         ،تالمنشورارئيسيين من   

  1:في بعض الدول ويتمثل فيما يلي
v    لنصوص المطبوعة والمنـشورة   عن امأخوذةتكون فيه المنشورات و ؛ المـوازي  لكترونيالإالنشر

      وهو يوجد بتوزيـع مركـزي بكثـرة         ،ويوجد إلى جانبها   ،أي أنه ينتج نقلا عنها     ، لها وموازية
     المطبـوع   ،في مجالات خدمة التقارير والبحوث العلمية التي تظهر في الوقـت نفـسه بـشكلين              

      وهـو نـشر مـصغر       ،للامركـزي  الموازي بالشكل ا   لكترونيالإكما يوجد النشر     .وعلى الخط 
 ،سـطوانة ممغنطـة أو أسـطوانة فيـديو    ة يصدرها الناشر مختلفة في شكل أإلكترونيئل  وسا على

 للقـراء   ةبس وفقا لمدى فائدا بالن    لكترونيالإالمطبوع أو    ،والمكتبات أقدر على اختيار ما يناسبها     
  . وعملها وتعدد مزاياها وكلفتها ويسر استخدامها

v   تحت التصرف على شكلين ،ا صرفاإلكترونيويكون النشر هنا  ؛ الخالصلكترونيالإالنشر:  

                                                
  . 20 -19. ص. المرجع السابق. ة وانترنت في المكتباتالإلكترونيالمعلومات . صوفي، عبد اللطيف .1
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أو مجموعـة   ، مركزي على حاسـب عـالي القـدرة      إعلاممن خلال    ، مباشر على الخط   -
  . مرتبطة فيما بينها حواسيب 

         ة يـتمكن القـراء مـن شـراءها         إلكترونيعلى أعداد كبيرة في نسخ       مركزي  بتوزيع لا  -
  .  استئجارهاأو

مما يوفر لها    ،ن المكتبات من استخدامه بيسر وسهولة     وهذا النوع أو الشكل اللامركزي يمكِّ      
رغم المشاكل الـتي     ، وفي مساحة صغيرة جدا من حجم المكتبة       قالتعريف بخدماا على أوسع نطا    

 على تـوفير    كتدريب القراء على استخدامها وحمايتها من المفاسد والقدرة        ،يمكن أن تصطدم ا   
   .وقضية الرسوم أو حقوق النشر التي يطالب ا الناشرون ،الأجهزة

3.1.2.5   
 يمكن للمكتبات الجامعية اسـتثمارها      ، على عدة خصائص ومميزات    لكترونيالإيتوفر النشر   

 نعـددها   ،قائصحتى تقدم خدماا إلى الجهات التي تخدمها في شكل جيد وخال من العيوب والن             
  1:فيما يلي

v   لدات بسعر لا يكـاد          القارئ أنحيث   ،قلة التكلفةبوسعه شراء قرص مليزر يحوي مئات ا 
  . يساوي ثمن مجلد واحد في الشكل المطبوع

v     لكترونيالإ نحو النشر    الاتجاهلأن   ،رقيوالتخلص من الحجم ال د مـن تـراكم وتكـدس        يح
  . اموعات الورقية وكثرا

v  إذ يمكن وضع محتويات     ،لمكتبات وخاصة منها الكبيرة كالمكتبات الجامعية      في ا  ، المساحة توفير
 المساحة التي يتطلبها حجم تلك المكتبة       إلى لا تحتاج    الأقراصمكتبة على قرص أو مجموعة من       

  . في شكله الورقي
v     الاستجابة   له القدرة والسرعة في    الآلين توظيف الحاسب    لأ ، البحوث وإثراءالسرعة والدقة 

مما يتيح  ،  لكترونيالإ أو بالمفهوم في محتوى الوعاء       المواضيعسواء بالكلمات أو     ، البحث لأوامر
   ...والأطالسسهولة البحث خاصة في الكتب الموسوعية والمعاجم 

                                                
دار الثقافة العلمية،   : القاهرة. ةالإلكترونيومصادر المعلومات   : النشر الإلكتروني . عبد الهادي، محمد فتحي، أبو السعود، إبراهيم       .1
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v    جانب النص مما يتيح فاعلية أكبر خاصة في أغـراض التعلـيم             إلى ،دمج الصوت والصورة    
  . اتعن بعد وتعليم اللغ

v  ـ وتعرف بال،إضافة التعليقات:"Book Mark"،  شبمثابة هواموهي  ، عند الحاجةإليهايرجع 
 يـشاء   هولة تسوية شكل الكتاب كمـا     وفائدا التعديل وس   ، نحوه أوللكتاب بقلم رصاص    

  . القارئ
v   ةلكترونيالإ مباشرة من المادة     ةالماد وتنصيص ونقل    شتقاقمكانية ا  أي إ  ،التضمين والتنصيص 

  . اب والباحثين والقراءتدون عناء النقل والنسخ اليدوي مما يوفر جهد الكُ
v  الـذي   )اليدوي(  المنشورة على عكس المطبوع    المادةمن حيث يسر ومرونة تعديل       ،التعديل

 تغيير أو تعـديل     الأمر في حالة تطلب     ،طباعة ونشر الكتاب ككل    عادة إ الناشر يفرض على 
  . بعض المعلومات

v    حيث أن النسخة الواحدة تصل إلى ملايين القراء عبر          ،للمؤلف والناشر الاقتصادية  الجدوى 
د مكانية القضاء على حواجز الزمان والمكان والحـدو        بأقل تكلفة وجهد مع إ     الإنترنتشبكة  

  . الجغرافية والرقابة وما شاها
  1: كما يليلكترونيالإشارة إلى بعض من مميزات النشر كما يمكن الإ

v  وصورية ،ةنصي ،الوثيقة بأشكال متعددة صوتية ية تجميعإمكان.  
v  ةلكترونيالإوالعالي لكم كبير من الوثائق  إمكانية الإنتاج السريع.   
v  ا ومن ا تضل الوثيقة الأصلية علىالممكن أن تضيف تحسين وتعديل عليهجود.  
v  في درجة الثقة والضبطقد يطرح مشكلة  ،وإعادة استخدام البيانات إمكانية التعديل والتجديد . 
v  إمكانية التوزيع السريع للوثيقة بشكل سريع وفي أي مكان.  
v  لحقوق الفكرية وتطبيق قوانين الإيداعوتطبيق ا صعوبة تحديد. 

  
  

                                                
    ومستقبل النشر  الكتاب: استرجاع الوثائق واتجاهات تقنيات حفظ والإنترنت وتكنولوجيا المعلومات.  شحاذة الخوري، هاني1.
 .المرجع السابق. الإلكتروني  
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2.2.5 
 المكتبات الجامعية بمنئ    رة، وليس  كل مجالات الحياة المعاص    ةلكترونيالإ تالمنشورالقد غزت   

 ـ   ، من طـرق النـشر      جديد  وجدت نفسها أمام نوع     حيث التغيرات، ههذعن          دها  إن لم تعتم
في توصيل معلوماا إلى المستفيدين فستبقى خدماا مبتورة ومنقوصة، خاصة مـع التطـورات              

خاصة منها ما تعلق    و،  التكنولوجية المتلاحقة التي ألقت بظلالها مباشرة على كل مناشط المكتبات         
  . بنشر وتوزيع المعلومات

محافظها وسـائر   وهذا ما لم تعمل به مكتبة جامعة فرحات عباس بسطيف كما أقر بذلك              
 وتحدياتـه   لكتـروني الإلفضاءات للنشر   ها  المسؤولين الآخرين بالمكتبة، ففي سؤال حول امتلاك      

ي م بالنشر بتاتا، سواء تعلق الأمر بالتقليد      ، تبين أا لا تقو    كتبةبالنسبة للمجموعات التقليدية بالم   
  في تبني مشاريع لمثل هذا النوع من أنواع بث وتوزيـع المعلومـات       الأمل، مع   لكترونيالإمنه أو   

خدمـة   وهذا راجع إلى كون المكتبة تتعامل أكثر مع مجموعات ورقية لا يتطلب بثهـا                مستقبلا،
 محافظ المكتبة الرئيسي من اختـصاص البوابـات    هذه، التي تبقى على حد تعبير لكترونيالإالنشر  

  . للمعلوماتلكترونيالإ، لتوفرها على مقومات التوزيع ةلكترونيالإوشبكات المعلومات 
 ـ     إلكترونينشر مجموعاا    مكاناتلإوإن افتقار المكتبة     دليل علـى عـدم     ا أو عن بعـد، لَ

هذا إذا علمنا أن المكتبات      .ته المتميزة استعدادها لدخول عالم التكنولوجيا اللامحدود بموارده وتقنيا      
 قـد تعـدت النـشر       الأخـرى الجامعية المسايرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان        

 تـدفق الهائلـة    المتميزة بقـوة ال    ،لكترونيالإإلى اعتماد تكنولوجيا النشر      الكلاسيكي   لكترونيالإ
كن أن نتحدث عن انتقـال المكتبـة        كيف يم  فإذن   .للمعلومات وفي كل وقت من دون انقطاع      

      ها حـتى مـن الاسـتفادة       نالمركزية لجامعة فرحات عباس إلى بيئة لا تمتلك من مقوماا ما يمكِّ           
 اطـلاع   إمكاناتيح   يت الإنترنت وليس لها موقع على      ؟ لمكتبات أخرى  ةلكترونيالإمن المنشورات   

 ما يؤكد على ضرورة     ؟ى فهارسها على الخط    ولا حتى عل   موعات المتوفرة ا  امستفيديها على   
  .يق ذلك ولو على فترة تمتد لسنوات قادمةقالعمل بجدية أكثر مع تحمس وإرادة أكبر لتح
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1.2.2.5.   
نه أصبح يقدم    من حيث أ   ،لعل إدخال التكنولوجيا على النشر هو ما ساعد في انتشار أهميته          

 جليلة، خاصة في مجال الخدمات الصحفية، كطبع الصحف عن بعد وبث الأخبـار أولا               خدمات
  . بأول

 مجموعة الموارد المادية والبشرية التي تسمح للمـستفيد         ،لكترونيالإ النشر   بتكنولوجيا يقصدو
تضم النصوص والإطارات والصور والرسوم في مستند واحد يتميـز           الفرد بأن تتوافر لديه ملفات    

ادية والبـشرية في نظـام النـشر        وتشتمل الموارد الم  . عالية في مرحلتي الإدخال والإخراج    بجودة  
 والموديم   وجهاز الماسح الضوئي   لكترونيالإوالطابعات وبرامج النشر      على الحاسب الآلي   لكترونيالإ

  الذي يتيح الوصول إلى العديد من مصادر        والنظام الصوتي  ،لتعديل نقل الإشارات والفاكسيميلي   
  .1 على استخدام تلك التكنولوجياسالمعلومات المسموعة وأخيرا المستفيد الفرد المتمر

ا لتقبـل    أكثر اسـتعداد    جعله لكترونيالإيد مباشرة مع تكنولوجيا النشر      وإن تعامل المستف  
 كما على مستوى التعامل مـع وسـائل         ،على مستوى طرق الإفادة من مصادر المعلومات      التغيير  

      تعدى ذلـك إلى أن يكـون خـبيرا         حيث أصبح أكثر من مجرد مستفيد، ف      لجديدة،  التكنولوجيا ا 
منـابع الـتفكير    وأصبح قادرا على حل المشكلات فرديا بحكـم تمكنـه مـن     الآلي، الإعلامفي  

 إذ وفرت له تكنولوجيـا النـشر        كبر نطاق؛  نشر أفكاره وبثها على أ     إمكانات مع   ،الاصطناعي
 الاطلاع على أفكار الآخرين التي كانـت        قدرةبير عن أفكاره بحرية مع      لتع ا إمكانات لكترونيالإ

   .قريب من الممنوعاتوإلى وقت 
 سبل الوصول إلى منتجات     وربما هذا ما يؤكد فعلا على المكتبة موضوع الدراسة على إيجاد          

مـن    حتى يفيد المستخدم لهـا     نشر من طرف مؤسسات أخرى     ي  ما ، على الأقل  لكترونيالإالنشر  
 التكنولوجيا في الوصول إلى المعلومات المنتجة على مستوى عالمي، بما يوافق حاجياتـه،              مكاناتإ

ة على شاشات الحواسـيب     إلكتروني أو   ،سواء كانت المعلومات على وسائط مطبوعة على الخط       
  .المرتبطة بمنابع تلك المنشورات مباشرة

 منها في المكتبات الجامعية، حـتى        ضرورة لابد  لكترونيالإلهذا نقول إن تكنولوجيا النشر       و
 يجاد فضاءً  العلمية العالمية من جهة، وإ     الأخبار آخر    والأساتذة من مجاراة   ،يتمكن الطلبة، الباحثون  
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يساعد في النهوض بالجامعة وبالتـالي        والقدرات الفردية من جهة أخرى، مما      الأفكار ا لبث واسع 
   .ية الإقليم لاالمساهمة في التنمية الوطنية ولما

2.2.2.5  
نـذكرها   ،لكترونيالإون في مجملها نظام النشر       التي تكَّ  الأساسيةيوجد عدد من المكونات     

  1:يفيما يلتباعا 
  تتمتع بقوة تجعلها تتوافـق      أنوالتي لابد    ،لكترونيالإفي النشر    المستخدمة   رمبيوتالكأجهزة  . 1

 .الضخمج نتابيئتها للعمل والإ مع
تبيين العالية فيما يتعلق بأسـلوب       تتسم بقوة الوضوح وال    أنينبغي   ،شاشة العرض الضوئي   .2

 .  لأن ذلك يقدم عونا في رؤية الصفحة كما ستطبع تماما،العرض
    كتابة النص على لوحة المفاتيح من خـلال         لإعادةغني عن الحاجة     إذ ت  ،آلات المسح الضوئي  . 3

 . تحتويه الحاسب الذي يبني من خلالها الصفحة بما إلىكل نبضات كهربية  المحتوى في شإرسال
 وبدل جمع المـستندات    ،الحروف يعمل بمبدأ التعرف البصري على       ،برنامج معالج الكلمات  . 4
تتعدى العشر ثواني في مسح      فائقة قد لا   أن يقوم بالمهمة بسرعة   جهاز الماسح الضوئي    مكن لِ ي

  .الصفحة الواحدة
 رالكمبيوت بين الإشكالقوم بترجمة وتفسير  وهي تعمل كحلقة وصل ت   ، الصفحة وصـف ة  لغ. 5

       ظ ويـتم اسـتخدامها    الفأالطابعة في شكل     إلى   تالبياناحيث يرسل الجهاز     ،الليزر وطابعة
 ر كمـا    في الظهو  ظم لغات الوصف وأولها   ولعل أشهر ن   ،الشكل الكلي للصفحة   في تكوين   

  . 1948الذي ظهر سنة " post script"نظام  في السيطرة هي
 مستندات ذات قوة تبـيين      إنتاجتستطيع   1984 أين ظهرت أول طابعة ليزر عام      ،الطابعات .6

 التي كانت تقـوم ـا       ةيالطباعوبتوافق مع المهام     ، الحروف أشكالق عريض من    اعالية بنط 
 . آلات الجمع التصويري

 عن آلات تصوير تقوم بتصوير ونقل المعلومات        وهي عبارة  ، الصفحات أفلامأشكال تصوير   . 7
  .أو الأفلام ثم تسجل على ورق البرومايد لكترونيالإ الشكل إلىمن الشكل العادي 
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3.2.2.5.   
       تتعلـق بـالنص     ، على مجموعة من البرامج في أداء مهامهـا        لكترونيالإتعتمد أنظمة النشر    

اصر معالجة حتى يـصبح قابـل للنـشر         توياته وما يجب أن يطبق عليه من عن       من حيث شكله ومح   
   :ا عن بعد، نجملها فيما يليإلكتروني

يـضمن   ،لكتابة الخطابات والقصص الخبرية والمقالات الأخـرى       ؛برامج معالجة الكلمات  . 1
روف الحالمرونة من حيث تحريك كتل النصوص إلى الأجزاء المختلفة من المستند وإمكانية محو              

       كما تقوم بتخزين البيانـات اختياريـا إضـافة          ،اإلكترونيوالكلمات والصفحات الكاملة    
 . إلى استخدام التعليقات والتفسيرات الصوتية

 الرسوم المختلفة كالرسـوم     إبداعوتستخدم في    ؛رافيكية ومعالجتها إنتاج العناصر الغ  برامج   .2
 ...التوضيحية والخرائط

 وإعـادة قدرة التعديل والتغـيير فيهـا   مع  ، الصورإنتاج ؛ وتعمل على  ة الصور برامج معالج  .3
 . الصورة مؤثرات خاصة على إلى إضافةتكوينها 

 ألـوان   إلى يقوم بمعالجة النقط المفردة على الشاشة من حيث تحويلها           ؛ والتلوين الرسمبرامج  . 4
 تـساهم في الرسـم    التقنيـة فهـذه  ، تأثيرات متنوعةلإنتاجمكانية التحكم فيها محددة مع إ  

 . ة بكل المقاييسإلكترونيباستخدام أداة 
مكانيـة معالجـة الكلمـات      المواد التوضيحية مـع إ    و تالإعلانا لإنتاج ؛برامج الرسوم التوضيحية   .5

  .والنصوص
مكانية تزويد هـذه    مع إ  ،محددة خرائط على الشاشة لمناطق جغرافية       لإنتاج ،برامج الخرائط  .6

  .غرافي لمدينة أو دولة ماوكفحص التركيب الديم ،ل وضع ماييانات مناسبة لتحلالخرائط بب
وبرامج الصور والرسـوم     ،بتجميع العناصر الغرافيكية وتوضيبها    ؛برامج توضيب الصفحات  . 7

انيـة   البي لالأشـكا  تبادل   إلى بالإضافة ، المنفصل للمواد التوضيحية ومعالجتها    للإنتاجوذلك  
 إطارثم وضع كل هذه العناصر في       ،   الحروف أشكال على   إضفاؤها التي يتم     الخاصة والتأثيرات

   .الورق هائي علىوطباعة هذه الصفحة في شكلها الن لكترونيالإعملية التوضيب 
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      الأخـرى  الحواسـيب    أجهـزة الكمبيوتر من تبادل البيانات مع       نمكِّت ؛برامج الاتصالات  .8
ففي النشر الصحفي مثلا تطبع الـصحيفة في مكـان           ،امع ضمان السرعة في نقلها واستقباله     

  .1عبر العالم الخط سواء في الدولة الواحدة أو  علىطباعية مراكز إلىمعين ثم توزع عن بعد 

 يعتبر حافزا مهما بالنـسبة للمكتبـات        لكترونيالإ النشر   أنظمةوعموما فإن اعتماد برامج     
ل هذه  سه حيث ت  ، والتجارب ومركزا لنشر المعرفة    والدراسات للبحث   اًأا مكان   بحكم ،الجامعية
 بين  الأبحاثبرامج عمل بعض المتخصصين في الهندسة وبحوث الفيزياء التركيبية وتبادل           ال أوالنظم  

 اوتـداوله  في عمل مجـلات الجامعـة        لكترونيالإ  النشر كما يساهم . متباعدةالطلبة في جامعات    
        كانية الاطلاع عليها وتوفير أسـعار الطبـع والنـشر لهـا      ما مما يوفر الوقت ويزيد من إ      إلكتروني

  .  توزيعهاإلى إضافةفي الشكل العادي 

3.2.5.   
 أرحب للعمل مـن خـلال ظهـور          فضاءً ةلكترونيالإلقد وجد القائمون على المنشورات      

ويلها وتداولها عن بعد، ممـا أتـاح للنـشر          المنشورات الرقمية وازدياد تداولها، بحكم سهولة تح      
  .وتوزيع للمعلومات  أن يكون كمصدر مهم لمعالجة، تداول، نشرلكترونيالإ

1.3.2.5.   
فهو يـساهم في عمليـة       ، من بين أهم مظاهر تكنولوجيا المعلومات      لكترونيالإيعد النشر   

 ، المعلومـات  إنتاجا معتمدا في ذلك على تطبيق التقنية الحديثة في          لكترونيإتأليف وبث المعلومات    
بما توفره   ،الورقية للمعلومات كظاهرة بديلة للمصادر      ةلكترونيالإحيث كثر الحديث عن المصادر      

 المتاحة عبر شبكات المعلومـات      ةلكترونيالإالتجول بحرية ضمن المصادر     مكانيات  من إ مستفيد  لل
   .2ؤلف بالمستفيد مباشرة التي تربط الم

       ، المكتبـات الجامعيـة    ةم تلعب دورا هاما في حيـا      وولا شك أن تكنولوجيا المعلومات الي      
 ، الوسائل اللازمة لتسهيل عملية الحصول على المعلومات وتبادلهـا         إتاحة تعمل على    أامن حيث   

 هذه التكنولوجيا بـين تقنيـتين       حيث تزاوج  ، منها بسرعة وفعالية   نالمستفيديوجعلها في متناول    

                                                
  . 41 -35. ص. المرجع السابق .ي، محمد فتحي، أبو السعود، إبراهيمعبد الهاد 1.
  . 45 -44. ص. المرجع السابق.  وحتمية الولوج إلى المعلومات بالمكتبة الجامعية الجزائريةالإلكترونيالنشر . بطوش، كمال  2.
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 توصيل واسترجاع المعلومات عبر     تقنيةوثانيهما   ، للمعلومات الآليأولهما تقنية التخزين     ،حديثتين
ة تـضم معلومـات     إلكتروني عبر وسائط ومصادر     إلكترونيوهي في مجملها عملية نشر      . 1المكان  
 ،ن صح التعبير  نا في عصر ما بعد السرعة إ      وحي بأن مما ي  ،ة تعبر عن المحيط العام للمعلومات     إلكتروني
 للمعلومات قد خلقت جوا لا يمكن ادراكه        ةلكترونيالإ والمصادر   لكترونيالإ تقنية النشر    أنحيث  

وسائط غير معروفة    من    وحينها نجد أنفسنا بين جديد نريد معرفته وكم هائل         ، انغمسنا فيه  إذا إلا
 بمعرفة كيفية اسـتثمار الـشيء       إلاالقدرة على التحصيل     يولد لدينا نوعا من عدم        مما ،بالنسبة لنا 

ثم بعد ذلك استثمار معرفتنـا بـه في          ، بالشيء المعرفة باعتمادنا على    يتأتىوذلك   ،الذي استوقفنا 
 بما يوافي ميلنا وحاجاتنا وحجم الوقت الذي نملكه من بين       ءالانتقاطريق    من المنشورات عن   الإفادة

  بشكل مبوب علـى نحـوٍ      ةلكترونيالإعلى الوسائط     وتخزينها ،باشرتلك المنشورات على الخط الم    
ير وبالتالي يتوفَّ ،أخرىمع متابعة أخر المنشورات من ناحية   في وقت الحاجة  إليهان من الرجوع    كِّم

 وبين ما نخزنه مـن      ،ا على الخط  إلكتروني لنا عامل تقييم الوقت في الاستخدام بين ما يبث وينشر         
   .لوسائط المتوفرة لدينا على الآخرحين 

 إنتـاج  قد ساهم بقسط وافر في لكترونيالإ النشر وهي كون   أخرى نقطة   أن نشير إلى  بقي  
 والولـوج   لحصول على المعلومات   من سرعة ا   أكثرن  ومن ثم مكَّ   للمعلومات،   ةلكترونيالإالمصادر  

كـل  إلى  فرص الوصـول    ن المصادر المعلوماتية اليوم تعددت وتنوعت بما يتيح للمستفيد          ، لأ إليها
   .خصائصها ومجالاا،  أنواعها،علومات وان تنوعت أشكالهااحتياجاته من الم

2.3.2.5.   
   2:انطلاقا من كيفيات ووسائل وصول المعلومات المنشورة إلينا نستنتج أا تقسم إلى

القديمـة والحديثـة    المغناطيـسية    التخزينسائط   و ل أنواع وتشمل ك  ؛ةإلكترونيمنتجات   .1
   .. ومحطات مرجعيةاألعاب،  تربويةابرامج ،وقد تكون محتوياا كتبا . المرنةكالأقراص

وقد  . استخداما حالياالأكثر وهي DVD وCD-ROM وتشمل أقراص   ؛منتجات رقمية ضوئية  . 2
 المعتمد على   لكترونيالإ النشر    تفي بمتطلبات  لأا ،سنة خلت ولا تزال    20.ـأثبتت نجاحها ل  

قد إلى الشبكات بكل أنواعها      الأقراصولعل التحول من    .  والغزارة والسرعة الفائقة   الضخامة
                                                

  . 45. ص. المرجع السابق.  الجزائرية وحتمية الولوج إلى المعلومات بالمكتبة الجامعيةالإلكترونيالنشر  .بطوش، كمال .1
  مجلة . لمحة تاريخية، ضبط لغوي، ووجهة نظر:  الرقمي والافتراضيالإلكترونيالسيبارنيتيك والنشر . عين حجر، زهير 2.
  . 98 -97. ص. 2005قسنطينة، . 2ع، 2مج. المكتبات والمعلومات  
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بات حديثة مـن بينـها   ت وظهرت بذلك عدة مك المكتبات على   لكترونيالإر  تأثير النش زاد في   
  . والمكتبة الرقميةاضيةالمكتبة الافتر

 ،وهي كل أنواع الخدمات من خلال شبكات المعلومات        ؛ الخط المباشر  ة على يمنتجات خدمِ . 3
 .  وخدمات المعلومات المرجعيةالألعابخدمات  ،نقل خدمات الدوريات

 من طرف   1988 نشر عبر الشبكة العنكبوتية منذ ابتكارها سنة      كل ما    ؛المنتجات الافتراضية  .4
 كل العـالم في سـنة  ارها في  وانفجROBERT CAILLIAYو  TIM BERNERS LEEالباحثين 

  ."CYBER SPACE" أطلق عليه إلى غاية اليوم حيث أصبحت فضاءً 1994
  :  عامة فيلكترونيالإ النشر توإجمالا يمكن حصر منتجا

   HYPERTEXT      النصوص الفائقة. 1
 HYPERMEDIA   الفائقة   الوسائط. 2
  MULTIMEDIA    الوسائط المتعددة. 3

  .نا إليها بالتفصيلوالتي سبق وأن أشر

3.3.2.5.   
   1:لكترونيالإ النشر إلىخمس طرق موصلة " KIST"يحدد 

  .المستفيدينإلى طريق نشر قواعد البيانات على الخط المباشر من الحاسبات المركزية . 1
 . مستفيدين النتائج على وسائط التخزين وتقديمها للوإخراجالحاسبات المصغرة . 2
المعلومات  حيث يتم الحصول على    ،المباشر غير   لكترونيالإ أو الضوء    لكترونيالإطريق البصر   . 3

 .  البصرية المدمجةالأقراصا من إلكتروني ةالمنشور
  .لكترونيالإيفتح الطريق للنشر هو ما  و،Desk topطريق النشر المكتبي . 4
حيث يتم إعادة بناء النشر المطبوع كلية من خلال "Print publishing " المطبوعالنشرطريق . 5

  . والطباعة المحوسبةالآليتكنولوجيا التنضيد 

 يمثلـه بالنـسبة      بالنسبة للجامعات وما يمكـن أن      لكترونيالإ ندرج دور النشر     الأخيروفي  
 كتـروني لالإ المكتبات الجامعية القيام بانجاز مشاريع تتمثل في النشر          بإمكانإذ  للرسائل الجامعية،   

        متوفر عكس ما هو ينـشر في شـكل كتـب           الفكري  ا الإنتاج    كون أن هذ   ،للرسائل الجامعية 
                                                

  . 25. ص. المرجع السابق. شريف كامل، شاهين1. 
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 واستعمالها كوا وثيقة علمية هـو       الجامعيةتداول الرسائل    فإن   أخرىومن ناحية   . . دوريات أو
 وبثها  ديميةالأكا الأعمال لهذه   لكترونيالإولهذا فإن النشر     ، كثيرة لأسباباستعمال ضعيف ومحدود    

       ووضـعها في متنـاول كـل        الأعمالللتعريف ذه    طريقةيمثل أحسن    الإنترنتبواسطة شبكة   
  .إليهافي حاجة  من

 إمكانـات و ، وبرمجيات ،وباستطاعة المكتبات الجامعية لما تتوفر عليه من أجهزة حواسيب         
   1:على أرض الواقع عن طريق بشرية أن تجسد هذا المشروع

v   بمدى أهمية هذه    وتحسيسهماستعمال تكنولوجيا المعلومات     ة الدراسات العليا على   تكوين طلب 
  . الأولويةالتقنية من خلال إعطائها 

v  الجامعي  الإيداع قانون   إطارحيث تلزم المكتبة الجامعية في       ، الجامعي للرسائل الجامعية   الإيداع 
وبعـدها   ،النسخ المطبوعـة   جانب   إلى لكترونيالإ رسالته في الشكل     بإيداعصاحب الرسالة   

 الرسالة إما بثـا     ثِّببِ من الطالب صاحب الرسالة أن يمضي على وثيقة يسمح لها فيها             بتطال
   .الإنترنتضيقا على شبكة الجامعة وموقعها أو بثا واسعا على شبكة 

 اإلكترونيحيث أصبحت تنشر     ،اليومولعلنا نلاحظ مدى ازدياد الاهتمام بالرسائل الجامعية        
 من شأا إفادة اتمـع المحلـي        ؛ لما تحتويه من دراسات آنية     ، بشكل موسع  الإنترنتى شبكة   عل

 ما يفرض على مكتبة جامعـة       ،للجامعة التي ينتمي إليها صاحب الرسالة أو اتمع العالمي بأكمله         
      مـا يـتم انجـازه        على الخـط    عباس بسطيف أن تستثمر وسائل البيئة الرقمية في نشر         فرحات

          ورسائل جامعية على مستوى الجامعة التي تنتمي إليهـا، وتلـك الـتي تـستقبلها                من مذكرات 
، ما يؤكـد دائمـا   الإنترنت هذه الأخيرة على شبكة    قعمن جامعات أخرى، وهذا من خلال موا      

ء ، الـشي  الإنترنتعلى ما تطرقنا إليه سابقا فيما يتعلق بضرورة وجود موقع للمكتبة على شبكة              
 يعود بالمنفعة   ،الذي يؤدي بدوره إلى إتاحة الفرصة للمكتبة في الانضمام إلى أي تشكيل تشابكي            

على المكتبة ذاا، ولما لا على المكتبات الجامعية الجزائرية الأخرى من خلال أخد تجرا كمثـال                
  . يحتدا به على المستوى الوطني

  
  

                                                
  .76 -75. ص. المرجع السابق .لخضرفردي،  1.
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3.5.   
 اليوم الذي صدقت فيه تنبؤات العلماء والمهتمين بقطاع المعلومات من حيث تغـير              أتىلقد  

كتوقعات  ، الاتصالات بحكم ضرورة مسايرة تكنولوجيا    ، وتعدد خدماا  ،شكل المكتبات وتنوعها  
  . ان وغيرهملانكستر وماك لوه

نكستر قدُ عبّد وأصبح يعج بآلاف      الذي كثيرا ما تحدث عنه لا      ،فها هو الطريق إلى المستقبل    
نحن نقترب من اليوم    "فقد قال لانكستر يوما ما       ،الملايين من الناس طالبي المعلومات والمتلهفين لها      

   عشرة التي تتكون من غرفة صغيرة مساحتها      ،الذي يمكن أن تكون فيه مكتبات المستقبل العظيمة       
ومعدات التوصـيل الـسلكي      ،إلكترونيفذ  سوى من أقدام مربعة لا تحتوي على أي شيء         )10(

المكتبات على هذا الـشكل لأـا تـستمتع بالوسـائل           سوف تكون جميع    ومستقبلا   .الأخرى
   .1" للوصول إلى المعلوماتةلكترونيالإ

 بل  إلكتروني المكتبة مستقبلا سيكون أكثر منه        شكل قد اعتبر بأن   " SD.NEILL" أنكما   
 أن جميع المكتبات الجامعية والمكتبـات العامـة         "نيل"  توقع 2010 فبحلول عام    ، معقدا نمطا يتخذ
  المعلومات عبر الخط المباشـر للحـصول علـى         إلىسوف تفتح أبواا باان للوصول       ،الكبيرة

 وربما هذا ما نلاحظ بوادره اليوم على أرض الواقع، خاصة علـى مـستوى               .2الخدمات المكتبية 
جعلت من التكنولوجيات الاتصالية الحديثة وسيلة للمحافظـة        المكتبات ذات الصيت العالمي التي      

  .على مكانتها عالميا، مع اقتداء عدة مكتبات أخرى ا لنجاح تجربتها ميدانيا
 إلكتـروني فالمكتبات اليوم تسير في طريق مجتمع المعلومات المبني على الرقمية وكل ما هو               

 المتطورة من الوسائل الاتـصالية      الأشكالهذه   أن تتوفر على     الأخيرةهذه   وعلى .الخطمتاح على   
من حيث تصديها    ،حركة سير بيانات اتمع المعلوماتي الجديد     وحوامل المعلومات حتى لا تتعثر في       

    ثم تبنيها مبدأ المـشاركة     ،   لمعالجة المعلومات وتحليلها   اً حديثة ونظم  وتبني أشكالا  ،للتحديات هذه 
    ين  على حظوظها في اعتلاء مقدمـة المـار        بقي مصادر للتمويل ت   ماتي حتى تضمن  في السوق المعلو  

وهذا ما سنتطرق إليه فيما يلي       .في طريق المعلومات السريع نحو اتمع المعلوماتي الإعلامي العالمي        
   .من عناصر

                                                
  . 41. ص. 1989. 3، ع10مج. المجلة العربية للمعلومات. تكنولوجيا المعلومات ومكتبات المستقبل. محمود الهوش، أبو بكر .1

  .41. ص. المرجع نفسه 2.
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1.3.5.   
 تكنولوجيات الاتصالات والمعلومـات     لإفرازاتة أولية   إن بروز مجتمع المعلومات كخلاص    

ير والتطويع في نشاطاا بما يتماشى ومظاهر       يقد ألزم المكتبات بضرورة التغ     ،في الساحة المعلوماتية  
أين لا يمكن اليـوم تمـع       "  ،الإلكتروافتراضيةف نشاطات البيئة    اطرأحد أ  كوا   ،اتمعهذا  

التغيرات الهامة أفضل استغلالا إن لم يهتم بدور التنشيط في هذه البيئة            المكتبات الدولي أن يستغل     
   .1"التحتية الجديدة للمعلومات

ن من الوقوف أمام التحديات     مكِّ ي ،التحتية الجديدة للمعلومات   ولعل دور التنشيط في البنية    
وتحديات وسائط   ،تصاليةالا بينها التحديات    والتي من  ،المختلفة التي تواجه المكتبات الجامعية اليوم     

  :ولغات نقلها وتداولها ،المعلوماتخزن 

1.1.3.5.   
  : وتشمل

v      ولعـل   ، التي من خلالها يتم الربط بين مختلف المكتبـات         ،وسائل نقل المعلومات عن بعد
كوـا   ، هي أهم مظهر من بين المظاهر الاتصالية التي لا بد على المكتبـات امتلاكهـا               الإنترنت

 فائقة لا غنى عنها للبحث العلمي في المكتبات الجامعية بسبب الخدمات الكبيرة     أهميةأصبحت ذات   
 تعمل على تقديم معلومات     لأاوتقدم فوائد جمة للمكتبة      ...2المتجددة والسريعة  ،الحديثة ،المتنوعة

مستفيدين عـبر    وكذا تقديم معلومات لل    ،عن تنظيم المكتبة ومصالحها وخدماا ونظامها الداخلي      
حث في قواعـد المعلومـات       وتسهيل الب  ، الخارجية عن المكتبة   نظام القوائم من مصادر المعلومات    

 مـع تقـديم     ،فضلا عن الفهـارس    البيبليوغرافية الموجودة على الشبكة لآلاف المكتبات في العالم       
المطلوبة  لفاتخدمات متخصصة موعات الباحثين المتخصصين ذوي الاهتمام المشترك وتحويل الم         

        وغيرهـا   لكتـروني الإإلى جانب تقديم الخدمات التفاعليـة والبريـد          ، الحواسيب الشخصية  إلى
  .3من الخدمات

                                                
. 1995تونس، . 1، ع16مج. ومـات المجلة العربية للمعل. انشأتها، مستقبلها، قضاياه: نظرة شاملة على الإنترنت  . سولين، لاي  1. 

  . 95-94. ص
  . 124. ص. المرجع السابق. المكتبات في مجتمع المعلومات. صوفي، عبد اللطيف 2.
  . 125 -124. ص. المرجع نفسه 3.
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    كخدمـة   إتاحتـه  تجاري هذا الوافد الجديد وأن تعمل على         أنوهذا ما يحتم على المكتبة       
  . من جانب الخدمات التي تقدمها للمستفيدين منها

ناه على مسؤولي المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بـسطيف حـول            ففي سؤال طرح  
متوافقـا  ة، كان جوام    ايرا لمظاهر التكنولوجيا الجديد   التحديات التي تواجه المكتبة في سبيل مس      

ب الاتصالي التقني   نبالجاالمتعلقة   أين اجتمعوا على أن أولى أهم التحديات هي تلك           ؛إلى حد بعيد  
من خلال عـدم     على وسائل التكنولوجيا، والتي تعاني المكتبة منها بشكل ملحوظ،        المعتمد بدوره   

نبين ذلك مـن خـلال        التقنية والآلية اللازمة،   مكانات، ونقص الإ  توفرها على بنية اتصالية صلبة    
  :الجدول التالي

   المتوفرة بمكتبة جامعة فرحات عباس المتوفرة بمكتبة جامعة فرحات عباسةةلكترونيلكترونيالإالإعدد الأجهزة عدد الأجهزة  :)16 (الجدول رقمالجدول رقم

  العدد  الأجهزة

 60  أجهزة الحواسيب

  20  الإنترنتأجهزة الحواسيب المرتبطة ب
 20  الآلات الطابعة

  01  الماسحات الضوئية

  01  آلات النسخ

 )60(ستين  بِضئيل لأجهزة الحواسيب التي قدرت      فما نلاحظه من هذا الجدول، هو العدد ال        
     عة فرحـات عبـاس بـسطيف        طالب مسجلين رسميا بجام    42000 مقابل أكثر من     ،حاسوبا فقط 
 لقاعة ، بما في ذلك الحواسيب المخصصة2005 - 2006 للموسم الجامعي ا وأقسامهاافي مختلف كلي
 طالب، دون حساب أعـضاء هيئـة التـدريس    700  بمعدل جهاز حاسوب واحد لكل ،الفهارس

، التي قدرت   الإنترنتبكة   بش  قلة عدد الحواسيب المرتبطة       إضافة إلى  ،والإداريين والباحثين الزائرين  
 ما يوضح اختلال التوازن بين العدد الإجمالي للمستفيدين وعدد الحواسيب          حاسوبا فقط،    20 .بـ

 داخل بيئـة بحجـم البيئـة        ج، التي تعتبر العصب بالنسبة لأي مكتبة جامعية تريد الاندما         المتوفرة
 والعمل على توفير على الأقـل       ،ساباتوعليه لابد على المكتبة إعادة الح     .  العالمية الإلكتروافتراضية

     بما يخدم أقسامها ويزيد في قدرة وسيطرة النظـام الآلي المطبـق ـا               ،الحد الأدنى من الحواسيب   
 هذا بغض النظر عـن      .قبل التفكير فيما هي بعيدة عنه كل البعد في المرحلة الراهنة          على أعمالها،   
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    لا يمكن أن تساهم في تبني المكتبة لمنـاهج تقنيـة             التي ،عدد الأجهزة الأخرى المدرجة في الجدول     
تحتوي المكتبة على جهاز واحد     بالماسحات الضوئية التي     في أعمالها على الإطلاق، خاصة ما يتعلق      

دون أن نتطرق للأجهزة الأخرى التي يجب توفرها في أي مؤسسة تتبنى مشروعات الحوسبة               !فقط
  . بالمكتبة أصلافيها، والتي لم نذكرها لعدم توفرها

v    وية والتعليمية الناجحة اليوم هي تلك      التربأصبحت المؤسسة   حيث   ؛تحدي التعليم عن بعد
وهذا ما   ،وعلى نطاق واسع باستخدام التكنولوجيات المتطورة     التي تقدم خدمات أشمل لمستفيديها      

بحوث علمائهـا   ودروسها و  في وضع برامجها  "  استخدام هذه الأخيرة     إلى بالمكتبات الجامعية    حدا
دون ارتبـاط     وتمكين الدارسين من التعليم عن بعـد       ،وأساتذا فوق الشبكات الوطنية والدولية    

 .1"بالزمان أو المكان من أماكن عملهم أو منازلهم 

 دراسية حـول موضـوع      أقسام هذا النوع من التحديات هو جمع عدة         ةإذ من فوائد مجارا   
الـدخول  إلى   إضـافة  ، في مجاله  والأفكار الآراء وتبادل   يه، حوار مباشر ف   وإجراءواحد عبر العالم    

  .  أقوى مصادر التعليم في جميع التخصصات وأحدث المعلومات حولهاإلىالمباشر 
وطبعا حتى ترفع المكتبة الجامعية مثل هذا التحدي لابد لها من امتلاك بنية اتصالية فعالـة                 

 التعليم أحسنها وتتيحها لمستفيديها برامجن بين   لتنتقي م  ، عبر مختلف الشبكات   فيالمطارومفتوحة  
موضـوع   وهذا أيضا ما لاحظنا عدم توفره بالمكتبة     .حتى ولو على سبيل الاطلاع وتنمية المعارف      

عد الفكرة من أساسها عـن أدهـان        ، وب الإنترنت لافتقارها لموقع على شبكة      دراستنا كانعكاس 
   على مستوى الهيئات العليا المكلفة بمثل هـذا النـوع          مسؤولي المكتبات الجامعية في بلادنا، وحتى       

  .من المكتبات
فمن بين التحديات التي تعمل المكتبة مجال دراستنا على رفعها كما أفادنا به محافظها هـو                
العمل على توفير يد عاملة كفأة؛ من اختصاصي معلومات، اختـصاصي مراجـع، ومكتبـيين               

لرسكلة والتأهيل للعدد المتوفر من العاملين بالمكتبة، لأن        متخصصين، مع ضرورة التكوين وإعادة ا     
 فـرص التـدريب     إتاحةولعل   .معظمهم يعتمد في ممارسة نشاطه ومهامه على عامل الخبرة فقط         

 يساهم بقدر كبير في تنمية      ،من خلال ما تقدمه مراكز المعلومات على الخط المباشر اليوم         للعاملين،  
   . الأسلوبة إن هي اعتمدت كخطوة أولى على هذا للمكتبارد البشرية وقدرات الم

                                                
  . 132. ص. المرجع السابق. المكتبات في مجتمع المعلومات. صوفي، عبد اللطيف1. 
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 2.1.3.5.   
تعتبر الوسائط المتعددة من بين أهم التحديات أمام المكتبات الجامعيـة في مجـال تخـزين                 

، إلى درجة جعلـت     لعصر ل ملاءمة الوسائل وأكثرها    أنسب اليوم   تعتبرحيث   ،المعلومات وتداولها 
العلماء والمنظرين في مجال الإعلام الآلي والمعلومات يطلقون على العصر الذي نعيش فيه تسميات               

  .الوسائط المتعددةمتنوعة، لعل من أهمها عصر 
 اشتراكات المكتبات في عدد كبير من الـدوريات         إلغاءومن فوائدها في المكتبات الجامعية       

 أتـاح حيـث    . في بعض أدوات الضبط البيبليوغرافي المطبوعـة       الاشتراك إلغاءالورقية فضلا عن    
 وبدقة  أكثرهولة   تتم عمليات الاختيار بس    أن التزويداستخدام قواعد البيانات الفرضية في عمليات       

  .1قلة تكلفتهامع أكبر 
كالـدوريات   ،ضف إلى ذلك تحديات أشكال الوسائط المعلوماتية الأخرى على الخـط           

 إذ يجب على المكتبات الجامعية أن تعمل       . على الخط  والأطروحات ةلكترونيالإ  والكتب ةلكترونيالإ
 ـ وذلك من خـلال تطويعهـا وفـق          ، منها ى انتهاج سبل وطرائق واضحة للإفادة     عل اإمكانا 

 حتى تعمل علـى تقـديم خـدماا حـسب           ، منها والعلمية  ةالاجتماعي ،ومستويات مستفيديها 
ماحتياجا من بـين     فعالا ا وعنصر اطرف لأن تكون    التأسيسا يساهم بقدر كبير في      ممم،   وتطلعا 

  .عناصر البنية التحتية الجديدة للمعلومات هذه
       ، في هـذا الـشأن      المركزية لجامعة فرحات عبـاس      للمكتبة حيث سجلنا نوعا ما استفاقة    

 واشـتراكها   ،منها ةلكترونيالإ خاصة   ،من حيث امتلاكها لبعض من الوسائط الحديثة للمعلومات       
جعل فكرة تنميـة المكتبـة   في بعض قواعد المعلومات البيبليوغرافية منها وذات النص الكامل، مع       

بالوسائط الحديثة المختلفة من بين أهم الأولويات التي تسعى إلى تحقيقها على المـدى القريـب،                
  .حسب ما أفادنا به محافظ المكتبة

 الأجهـزة  مـن    الكافيعلى أساس الافتقار إلى العدد      إلا أن واقع المكتبة لا يوحي بذلك،        
 المكتبية، ما يدعو إلى عدم إغفال هـذا         تسواء في الإعلام الآلي، أو في الاختصاصا      والمتخصصين  

       مـدة زمنيـة طويلـة     الأمـر  بالجانب، وذلك من خلال وضع سياسة تخطيط محكمة، ولو تطل    
     . والتحكيم ةمن الدراس

                                                
  . 118. ص. المرجع السابق. عبد الهادي، محمد فتحي ، أبو السعود 1.
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3.1.3.5  
     ملحـا أكثـر     أمرا ، اللغة الانجليزية  الإطلاق وفي مقدمتها على     الأجنبية اللغات    إتقان يعد

 بنسبة  الإنترنتللغة تسيطر ضمن عالم المعلومات و      فيه هذه ا   أصبحتمن أي وقت مضى في عصر       
خل الحواسيب ويوجد اليوم من يتحدث عن مساع لابتكار لغة بسيطة تد      ...90% إلىتصل حوالي   

  . 1لتقوم بعملية الترجمة الفورية من لغة إلى أخرى على الخط
وإن إدخال تقنيات الترجمة الفورية على شبكات تبادل المعلومات والمكتبات اليوم تعتبر أكبر             

 لابد لهـا وأن تعمـل علـى المـساهمة           الشأنوحتى تقوم المكتبات بدورها في هذا        .من ضرورة 
 من منـابع ومـصادر      أكثرلتمكين مستفيديها من الإفادة      ،ثل هذه الطرق  والمساعدة في ابتكار م   

  . المعلومات التي تخدم توجهام وتخصصام وسمام
لأحرى اللغة الأجنبية أيضا عليها بالمساهمة في تخطيط        ترفع المكتبات تحدي اللغة أو با     وحتى   

 ،واحدة فإنه ينظر بعين واحدة    نه كما يقال من يتكلم اللغة ال      لأ ،برامج التكوين المتعلقة ذه اللغات    
وكل ما زاد عن ذلك فهو زيـادة في وضـوح            ،ومن يتكلم بلغتين فقد حصل على نصاب النظر       

 وهذا ما يجب أن تعمل على توفيره المكتبة من خلال تركيزها على تخـصيص مـن بـين                   ،النظر
  حتى تكتسب أعـدادا مـن المـستفيدين        ،ة وإتقاا مجموعاا ما يعمل على تنمية المعارف اللغوي      

 حـاجز مل القضاء على    احيث يصبح ع   ،يساهمون في دفعها إلى العمل أكثر وفي تنمية مجموعاا        
 من خلال المساهمة في البحث والنشر والحوار في مختلف المسائل           ،اللغة حافزا على البحث والتطوير    

  . لمي الذي تنتمي إليه المكتبةمع المعلومات العاتالتي تطرح على مستوى مج
 لابد على المكتبة الجامعية أيـضا أن        ،بالإضافة إلى هذه التحديات الأساسية المذكورة أعلاه      

تساهم في مناشط عدة والتي تعتبر كتحديات يجب رفعها حتى تحقق هـذه المكتبـات وظيفتـها                 
 وإتاحتها ،يب المستفيدين وتدرت وذلك من خلال مساهمتها في تكوين أخصائي المعلوما  ،ورسالتها

 ، والمشاركة في التكتلات المكتبية على المستويات الداخلية والخارجية        ،لفرص النشر وبث المعلومات   
 ـ   ت وإتقان استخداما  ،وتنمية وتطوير الخدمات المرجعية    ات المعلومـات    وتطبيقـات تكنولوجي

لومات وفقا للتخصصات الـتي      وإقامة قواعد البيانات وبنوك المع     ،والاتصالات المتجددة باستمرار  
 دون إهمال عامل المستفيد كحلقة ربط بين خدماا وبين العوامل أو المظاهر             ،تخدمها الجامعة الأم  
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 وهذا كله يتأتى من خلال اعتماد المكتبات الجامعية على مبدأ الرصد التكنولوجي             .المتوالية الظهور 
   .ن أجل التعايش معه بإيجابية وتفاعليةلمعرفة متغيرات مؤشرات مجتمع المعلومات باستمرار م

2.3.5 
نتائج الحاصلة في مجال قطاعات المكتبـات       ال للمعلومات نتيجة من     ةلكترونيالإ المعالجة   تعتبر
 كوا تقدم من الإيجابيات ما يجعل العاملين في قطـاع           ،التي يوصى بضرورة الأخذ ا     والمعلومات

 إضافة إلى أا مظهر ملازم للمظاهر الأخرى المتبعة في حوسبة المكتبـات             ،بات يجنحون إليها  المكت
  . وأتمتتها

1.2.3.5.   
 فهـي   ، المعالجة التقليديـة    وتتميز المعالجة الآلية للمعلومات بكوا أسرع وأدق كثيرا من        

  وتقدم خدمات متطـورة    ، المعلومات انفجارتبة المتزايدة بسبب     التغلب على أعباء المك    تساعد في 
 مجموعاـا بفـضل ربطهـا       ة فضلا عن كوا توسع دائر     ،للعاملين في المكتبة والمستفيدين منها    

  . 1بالخدمات الخارجية ومشاركتها في شبكات تحالف المكتبات
 ؛انات وأوامر داخلية  ويتم هذا من خلال الاعتماد على برامج الحاسوب الذي يتوفر على بي           

بمجرد إدخالها يقوم بتحليلها وتبويبها وتنظيمها ثم ضخها مباشرة إلى الوجهات التي طلبت تلـك               
وهذا ما يمكن من الاختصار في الجهد والوقت لأن كل هذه العملية تـتم في وقـت                  المعلومات،

  . قياسي حسب البيانات المدخلة
 ،علومات هو أا تشمل كل أنواع المعلومات وأشكالها       وما يرفع من فاعلية المعالجة الآلية للم      

لأن قدرات الحاسب الآلي مهيكلة على هـذا         بغض النظر عن كوا صورا أو نصوصا أو أفلاما،        
      د ممـا يـساع    ،إضافة إلى كون المعالجة الآلية للمعلومات تتم من خلال برامج جـاهزة            الأساس،

وزيادة   وبالتالي الزيادة من احتمالات عدم الخطأ،      .وافقهافي معالجة المواضيع حسب البرامج التي ت      
أو  منها إما عن طريق الطبع على الخط       الاستفادةات   مع إمكان  ،الوضوح في المعلومات المسترجعة   

مما يرفع من مستويات قدرة المستفيدين في الحصول علـى           ، ضوئية على وسائط ممغنطة أو أقراص    
   .ف بالانسيابية والجاهزية أي توفير معلومات تتص،المعلومات

                                                
  . 254-253. ص. المرجع السابق. دراسات في المكتبات والمعلومات. صوفي، عبد اللطيف 1.
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2.2.3.5.   
تجعل ،  إن الكم الهائل من المعلومات المتاحة عالميا بالموازاة مع التطورات التكنولوجية المتنامية           

مية  التن مواردمن المهتمين بقطاعات المكتبات الجامعية يدركون مدى أهمية المعلومات كمورد من            
      ممـا يـشجع     ، بالنسبة للمستفيدين من خدماا ومحـيطهم      وأيضا ،والرقي بالنسبة للجامعة الأم   

كون هذه المظاهر تساهم في      ؛ وتقديمها المعلومات في معالجة    الإلكتروافتراضية المظاهرعلى استثمار   
قـف قيمـة     دون الإستفادة منـها، وتتو     ضياعها احتمالاترفع قيمة تلك المعلومات وتقلل من       

  . المعلومات على عنصرين أساسيين هما كمية المعلومات وجودا
1.  

 أي إمكانية قياس المعلومات بواسطة مجموعة من مقاييس خصائص المعلومات، نجملها فيما            
  1:يلي
v  ـ ، المـستفيدين  تلاستخداما ويعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا        ؛التوقيت   دورة  لال خ

ها والحصول عليها باستخدام الحواسيب الآلية التي تمكن من الحصول على معلومـات             معالجت
 . وملائمة لاحتياجات المستفيدين في توقيت مناسب دقيقة 

v  من الأخطاءتالمعلوما وتعني درجة خلو ؛الدقة  . 
v  ا نظام المعالجة؛الصلاحية وتقاس بدرجة شمول أو وضوح المعلومات التي يعمل  . 
v  يئة المعلومات وتسييرها من أجل      ؛ةالمرون المختلفـة لكافـة   حتياجـات لاا تلبيةوهي مدى       

  .المستفيدين
v  أي خلوها من الغموض وتناسقها فيما بينها دون تعارض أو تناقض؛الوضوح  . 
v   على مراجعة المعلومات وفحصها بكيفيات مختلفـة        نالمستفيدي وتتعلق بقدرة    ؛قابلية المراجعة 

 . ول عليهابعد الحص
v  تشمل أي موضوع من مختلف جوانبهو تغطي وهي تلك المعلومات التي ؛عدم التحيز.  
v   وهي تتعلق بسهولة وسرعة الحصول على معلومات في موضوع معين دون            ،إمكانية الوصول    

 .جهد أو عناء كبيرين
  

                                                
  . 70 -67. ص. 1992الوليد، مطابع :  القاهرة.المفاهيم، التحليل، التصميم: نظم المعلومات. خشبة محمد، سعيد 1.
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2.   
قة فيها، ويمكن قياس    لومات ودرجة الث  ترتبط ضمنيا بالكيفية التي يمكن ا استخدام هذه المع         

قة بين قيمـة     تكون مترابطة بشدة لتعبر عن العلا      ل الخصائص السالفة الذكر والتي    جودا من خلا  
 الإفادة منها   إمكانات قيمتها و  ارتفعتإذ كلما زادت جودة المعلومات كلما       ،  المعلومات وجودا 

  . ولهااوتد
مـد التقنيـة في معالجـة     ت إذ عليها أن تع    ،ن تقوم به  وهذا ما يجب على المكتبات الجامعية أ      

ا ويضفي ذلك صبغة العلمية والأكاديميـة       اما يمكنها من إرضاء المستفيدين من خدم      ،  المعلومات
  .على مجموعاا بصفة خاصة وعلى خدماا ككل مما يزيدها احتراما ونفعا

3.2.3.5.    
 الـسبق   أنحيث  ،  مصطلح كلفة المعلومات بمدى حداثتها     لق اليوم في مجتمع المعلومات    يتع

 وهو الأمر نفـسه بالنـسبة     ، الإخبارية التلفزيةالصحفي اليوم يعتبر هاجسا لدى القنوات الإذاعية        
 دون إهمال   ،هو جديد من معلومات ومجموعات     للمكتبات التي لابد لها من التركيز على جلب ما        

  الأخـيرة  والذي تراجع مؤخرا مع إدخال الآلية في معالجة المعلومات بتقليص هذه             ،تكلفةعامل ال 
   .من تكاليف إنتاج، معالجة وتوزيع المعلومات ونشرها

 ـالإ تكاليف تطبيق المعالجة " أين يرى أحد المنظرين في المعلومات أن           للمعلومـات  ةلكتروني
ا مباشـرا   رت تكاليف عملية تخزين مليون سطرا تخزين       إذ قد  ، محسوسا انخفاضافي المكتبات عرفت    

حوالي  1965كما كانت تكاليف تخزين مليون تعليمة عام        ،   شهريا  ألمانيا  مارك 60 حوالي   1969عام  
بغض النظر عن التطورات الحاصلة بعد       1"دولار فقط  0.50  إلى 1974 دولار أمريكيا نزلت عام      135

  . هذا التاريخ
  
  
  

                                                
  . 356. ص. 1991مكتبة غريب، : القاهرة. علم المعلومات بين النظرية والتطبيق. حشمت، قاسم. براين كامل، فكري؛ تر .1
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1.3.2.3.5.    
   1:وهناك نوعان منها

 والاستفادةوالمتعلقة بتكاليف إنتاج المعلومات إلى مرحلة تسويقها      ؛التكلفة المادية أو المالية    .1
          المعلومـات    إذ تختصر تقنية المعالجة الآليـة المـصاريف المتعلقـة بطبـع            ،منها من قبل المستعملين   
 الأخيرة تحتاج إلى يد عاملة بدورها تتطلـب إلى أجـور            ن هذه ونشرها، لأ على الحوامل الورقية    

 حيث لا يتطلب الأمـر إلا   ، مباشرة إلى وجهاا   ت الآلية التي تتيح المعلوما    سعلى عك طائلة  وأموال  
  . دفع حقوق الاشتراك في قواعد البيانات أو مراكز المعلومات التي تم جلب هذه الأخيرة منها

 أين قلصت الآلية من الوقت الذي تمر به المعلومة منـذ            ؛تالتكلفة من حيث الجهد والوق     .2
إذ أصبح المستفيد يحصل    إضافة إلى تقليصها لوقت البلوغ إلى المعلومة،        منها   الإستفادةإنتاجها إلى   

يده من معلومات في زمن قياسي يمكن عده بالثواني على عكس الوقت الذي يصل فيـه                على ما ير  
 هذا الأخير الذي يتطلب منه ساعات بل وحتى أياما وما يصاحب            ،يةإلى المعلومات بالطرق التقليد   

   . كبير وجهد فكري وعضلي ماليذلك من إنفاق

2.3.2.3.5.    
بالنسبة تها   يتحدد من خلال حداث     التي تمت معالجتها   إذ أن تأثير المعالجة الآلية على المعلومات      

مـن الطلبـة   ، سهولة من خلال عدد الزوار يوميا لهـا وتكتشف المكتبة الجامعية ذلك ب    ،  للباحث
 وبالتالي جودة وحداثـة  ،فكلما زادت أعدادهم تحكم المكتبة بمدى جاذبيتها  ،  والأساتذة والباحثين 

 فهو لا يقبل ، هذا لأن المستفيد يصبح أكثر طلبا لهذه المعلومات من قارئ الوثائق الورقية ،معلوماا
  بالمعلومات التي تعومنه تبرز فاعلية الحداثة والآنيـة في زيـادة          ،اريخها بضعة أسابيع أو أيام    ى ت د 

  .هذا القبيلن الطلب على المعلومات م
وهذا ما لاحظنا غيابه نوعا ما في المكتبة المركزية لجامعة فرحات عبـاس، إلا مـا تعلـق                  

 ـالإلمعالجـة  مد المكتبة على أسلوب اتبالمعلومات المتاحة عبر قواعد البيانات، حيث لا تع     ةلكتروني
حوسبة فهارس المكتبة والإعارة الآلية، التي تعتبر من بين عناصر المعالجة            إلا من خلال     ،للمعلومات

الآلية للمعلومات المتمثلة في البث والتوزيع للمعلومات، غير أنه ومع التطورات الهائلة والكم الهائل              

                                                
  . 133. ص. المرجع السابق. بوشارب بولوداني، لزهر، سرسور، مفتاح .1
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تبة بما يقدم عبر الويب ومحركـات البحـث     من المعلومات المنشورة على الشبكات قد تكتفي المك       
المختلفة، دون الخوض في ما هي في غنى عنه بحكم توفر إمكانية الحصول عليه جاهزا وبتكـاليف                 

  .أكثر منها إن هي قامت بالعملية بنفسها

3.3.5 
 التي تعني المتاجرة، وهو جملة مـن الإجـراءات          marketingالتسويق من الكلمة الأمريكية     

بيـع  (والتقنيات المبنية على معرفة السوق التي تستهدف الإستراتيجية الجارية من مختلف الزوايـا              
  .1).دراسة السوق، الإشهار، العلاقات العامة

 دراسة   من خلال  ، الجامعية عالم التسويق أمرا ضروريا     المكتباتدخول  لقد أصبح اليوم تبني و    
 التقليدية أو   سواءالسوق أو مجتمع المستفيدين للتعرف على احتياجات هذه الفئات من المعلومات            

أداة أنشطة الأعمال التي توجه انـسياب  " يمكن تعريف التسويق بصفة عامة على أنه      ، و ةلكترونيالإ
  . 2"أو تدفق الخدمات التي تقوم ا أي مؤسسة إلى المستفيدين منها

يستمر إلى مـا بعـد      يتوقف بمجرد تقديم الخدمة بل       بيئة المكتبات الجامعية لا      التسويق في و
 إليه   أي رد فعل المستفيد نحو الخدمة المقدمة       ؛ من خلال ما يعرف بالتغذية المرتدة أو الراجعة        ،ذلك

أو  ملاحظاته بما يسمح بتحسين الخدمـة من ثم الإستفادة من تعليقاته و    أو نحو المكتبة بشكل عام و     
 التسويق سواء كان    سبيلالمكتبات الجامعية    انتهاج   لذلك فإن . طويرها أو إنشاء خدمات جديدة    ت

  .غاياتبتحقيق عدة أهداف و داخليا أو خارجيا يسمح لها
 ، في المكتبة فذلك لأن الكثير يذهب إلى الاعتقاد بعدم الفائدة منـه            التسويقولما نتكلم عن     

غير أا وعلى غرار المؤسسات الاقتـصادية       ،  بدون مقابل لأن المكتبة حسبهم تقدم مجرد خدمات       
فإن نجاح المكتبات اليوم يتوقف على مدى التحكم في التوازن بين العرض والطلب مـن حيـث                 

                                                
فعاليات الندوة الوطنية حول . و سياسة موحدة لتسويق المعلوماتنح: تحسين خدمات المكتبات الجزائرية. أعراب، عبد الحميد 1. 
دار الملكية للطباعة : الجزائر. 23/12/2003 -22المنعقدة بالجزائر بين " توحيد الإجراءات الفنية في المكتبات الجزائرية " 

  .112. ص. 2004والنشر والتوزيع، 
 مـدخل : مراكـز المعلومـات   مكتبية وخدمات المعلومات في المكتبات و     تسويق الخدمات ال  . إجلالعبد الهادي، زين، بهجت،     . 2 

 .93. ص. 1994القاهرة، . 1، ع1مج. المعلومات الحديثة في المكتبات والاتجاهات. نظري
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وهذا لا يتأتى إلا عن طريق سياسة تسويقية تبـدأ          ،  المعلومات والخدمات المقدمة للاستفادة منها    
  .1عندهكما يقول اليابانيون بالمستفيد وتنتهي 

.1.3.3.5  

 ،يق وتبني برامجهعلى دخول مجال التسوت المكتبات الجامعية  حفزالأسبابهناك مجموعة من 
يهدف التسويق أساسا  و.المحتملينستهدف من المستفيدين الفعليين و الجمهور الممنها كسب رضاو

 تناسب بشدة متطلبات ،سسة عن طريق خدمات متنوعة وملائمةإلى جذب أقصى الموارد إلى المؤ
يتطلب  و.2المكان المناسبعلومات صحيحة في الوقت المناسب والتي تقدم م و،اتمع الذي تخدمه

  .ذلك تحديد متطلبات المستفيدين وتنظيم وتحديد المنتجات والخدمات التي يمكنها إرضاؤهم
    من التسويق هو أن يجعل البيع غير ضروري  أن الهدف)P.F. DRUKER( يذكر دراكرو

، وذلك بجعل المنتج يناسبه يدجفهو يهدف إلى معرفة الزبون وفهمه بشكل ، أو زائدا عن الحاجة
  3:تتلخص أهمية التسويق في النقاط التاليةوويبيع نفسه، 

v  ا وتطوير الوعي بمصادر المعلومات وأهميتهاتشجيع استخدام المكتبة وخدما .  
v عـن    توفير وقت وجهد المستفيدثمةومن  استخدامها،  ف على خدمات المكتبة و    هيل التعر تس

    وكيفيـة  ، الخاصة اوالإجراءات والعمليات ، ولوائحها،وأقسامهاطريق تعريفه بنظام المكتبة    
   .عن طريق النشرات والمنشورات المطبوعة، الاستفادة منها

v    الجهـة الرسميـة     ضمان حصول المكتبة على تأييد     و املينجهد الع لمكتبة و التنسيق بين عمل ا  
  . التابعة لها

v    المحتملين بأن المكتبة مصدر للمعلومـات لا       لدى مجتمع المستفيدين الفعليين و    تثبيت المفهوم
  .مخزن للكتب

  
  
  
  
  

                                                
  .112. ص. المرجع السابق .عبد الحميد، أعراب . 1
  . 166 .ص. المرجع السابق.  المالكي،مجبل لازم مسلم  2.

  .256 .ص. المرجع السابق.  غادةعبد المنعم موسى،3. 
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2.3.3.5  

       كدعامـة للوصـول      من سياسة التـسويق     الجامعية في الإستفادة المثلى    المكتبات إن نجاح   
ة إستراتيجية   هذه الأخير  اعتمدت لا يكون إلا إذا      ،أرقى من الخدمات المكتبية   إلى مستوى أفضل و   
  1:ترتكز هذه الإستراتيجية علىو. باستمرارتسعى لتطبيقها تسويق تسير وفقها، و

v  تحديد رسالة المكتبة الجامعية .  
v   تقديمهاتحديد الخدمات التي يمكن.  
v   المستفيديناحتياجاتدراسة .  
v الملائمة للتعامل مع المستفيدينالاتصال أساليب  اختيار .  
v  تقويم البرامج التسويقية.  

 عند التفكير في خوض غمار إستراتيجية تـسويقية لأي          الاعتبارإن أخذ هذه العناصر بعين       
 ، من خلال إرضاء مختلف رغباته     ،بةمكتبة جامعية من شأنه أن يحقق الربط الفعال للمستفيد بالمكت         

الحصول على سمعـة    ضافة إلى تعزيز مكانة المكتبة و      إ ،تطوير الخدمات تحسين الأسلوب الإداري و   و
   .طيبة

3.3.3.5 
 اً تسويق خدمات المكتبات على أنه تسويقا اجتماعيا أكثر منه تسويقا مركزإلىيمكن النظر 

لكنه ،  للربح أو تغطية كل التكاليفالأقصىز على الحد ركِّفالتسويق الاجتماعي لا ي، نتجعلى الم
رد فعل مريح يأخذ المستفيد تجاه الخدمات المقدمة وبالتالي أو على تحسين رضا المستهلك زركِّي 

تسويق ن مصطلح  فإ،وعلى ذلك،  تحقيق العائد المادي في الرتبة الثانيةيأتيثم ، ومفيد تجاهها
 الخاصة بتشجيع استخدام مصادر المعلومات الأنشطةخدمات المكتبات هو مصطلح شامل بكل 

عن طريق دراسة مجتمع ويتحقق ذلك ، من أجل تحقيق أهداف المكتبة أو مركز المعلومات ،المختلفة
   .2المستفيدين واحتياجام وإقامة علاقة طيبة معهم

                                                
وقائع المؤتمر الثاني عشر للاتحاد  .دراسة حالة:  تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية.بن محمد السالم، سالم 1.

 29. ةالشارق". تقنيات متطورة بنى وكفاءات و: ية الثالثةالمكتبات العربية في مطلع الألف"المعلومات حول العربي للمكتبات و
  .453.  ص.2002.الإتحاد العربي للمكتبات و المعلومات: تونس. 2001نوفمبر 01 -أكتوبر

  .249 -248. ص. المرجع السابق. عبد المنعم موسى، غادة .2
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لعل أهمها ،  عدة عناصرىامعية ترتكز أساسا علكما أن خدمات التسويق في المكتبات الج
  .  وحاجيام،فئات المستفيدين، المستفيد

 الذي توظف لأجله كل الوسائل يفالمستفيد يمثل في أي نظام معلوماتي العنصر الأساس "إذن
مما قد  .1" لتقديم خدمات في مستوى اهتمامات وحاجيات القراء، التي يمتلكها النظاممكاناتوالإ
لكل قارئ ، الكتب للاستعمال( ؛"رانجانثان"ق القوانين الخمسة في علم المكتبات التي جاء ا يحق

ضف إلى ذلك ، )المكتبة مؤسسة متطورة، لكل كتاب قارئه، المحافظة على وقت القارئ، كتابه
ك  وذل انتهاج سياسة واضحة في خدمتهم، الجامعيةمما يلزم المكتبة، تنوع وتعدد فئات المستفيدين

،  فهم حاجيات كل فئة على حدى بعد تقسيمهم إلى فئات حسب مستوى كل مستفيدمن خلال
ثم ..باحثين، أساتذة، وهذا محقق بالنسبة للمكتبة الجامعية كوا تخدم جمهور محدد مكون من طلبة

            فعلاًبطلُمن تحديد ما ي  انطلاقا،تسويقهاتقديم الخدمة و  أوتحقيق الحاجةتأتي مرحلة 
، أي انطلاقا من قانون العرض من معلومات وما يريد المستفيد أن يحصل عليه وما الحاجة إلى ذلك

 مع تقييم مدى ،اإلكترونيوالطلب المعتمد بدوره إما على الإتاحة المباشرة للمعلومات تقليديا أو 
 أو عبر شبكات ،أو عن طريق النشرات الإشهارية عبر موقع المكتبة، دوراا في الوسط الجامعي

 إلىبلغ المعلومة تالمهم أن  . أو من خلال فهارس المكتبة على الخط،المعلومات المحلية منها أو العالمية
  . المناسبوجهتها في الوقت

4.3.3.5  
 إعلاميا يعكس   إضافة إلى حداثتها ومستواها العلمي مركزا علميا      ،  تعتبر المكتبة الجامعية اليوم   

وبالتالي فإن أهدافها هي أهداف الجامعة التي تشمل إضـافة          ،  صورة المؤسسة الأم التي تنتمي إليها     
وحتى ،  خدمة اتمع وتزويده بالمتخصصين والفنيين والمهنيين في كل االات        ،  إلى التعليم والبحث  

   رسالتها والتعريف ا داخليـا       لابد عليها من تبليغ    ،تطل على هذا اتمع بطريقة واسعة وشاملة      
  .امعة كما خارجيا خارج أسوارهافي محيط الج

  2:المكتبة الجامعية الأنماط التالية يتحقق من خلال اعتماد هالإتجاولعل هذا  

                                                
  .102. ص. المرجع السابق. أعراب، عبد الحميد 1.
   .297-292. ص. المرجع السابق. عبد المنعم موسى، غادة 2.
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1.4.3.3.5  

بمـساندا للمجـالات    ينظر للمكتبة الأكاديمية على أا قلب الجامعة ومركز القوة فيهـا            
ولتحقيق هذه النظـرة    ،  فهي العضو الفعال في الحياة الأكاديمية     ،  التعليمية والبحثية والفنية والمهنية   

 وأن  ،بالتأكد من نجاحها داخل الجامعة أو المعهد الذي تقوم على خدمتـه           ينبغي أن تقوم المكتبة     
ينبغي للمكتبة أن تركز على تحـسين       و. لتحسين الأداء والفاعلية وتشجيع استخدامها    تخطط دائما   

ن اتجاهـات   ذلك لأ ،  الخدمات لأعضاء هيئة التدريس    لتسويق هذه    الأولويةخدماا أولا ثم تعطي     
كما تعتمد  ،  هذه الأخيرة بالنسبة للمكتبة تعتمد في جزء منها على مستوى الخدمة التي تقدمها لهم             

هذا ويمكـن للمكتبـة      .بات وأمناء المكتبات  أيضا على خبرام السابقة ونظرم إلى وظيفة المكت       
 كالخطابات  ، المكتوبة أو الشفهية   لالجامعية الاستعانة في دعوا الداخلية بأساليب أو أنماط الإتصا        
ولعل الطرق المفضلة في تـسويق  ، والمذكرات والمحادثات واللقاءات الشخصية والمرشدات المطبوعة 

   ، هي جعل المكتبة بيتا مفتوحا لجميع أعضاء هيئـة التـدريس        الخدمات المكتبية الأكاديمية تمعها   
 خاصة فيما يتعلق بمجالات     ،مع ترتيب زيارام لها بصفة منتظمة للتعرف على مجموعاا وخدماا         

 وتكمن الصعوبة الحقيقية في تسويق خدمات المكتبة الجامعية لطلبة الدراسات العليـا             .اهتمامام
وهذا يؤدي حتما بالمكتبة إلى استثمار وسائل نقل المعلومـات          ،  واحدتجميعهم في وقت    لصعوبة  

  . الحديثة في ذلك من خلال المحاضرات عن بعد باعتماد الشبكات المعلوماتية

2.4.3.3.5 
 لعلاقتها يةالأهم في  على قدر مساوٍالآنإن علاقة المكتبة بالعالم الخارجي قد أصبحت 

      وقد يتم دعوة أمينها ، ويرغبون في استخدامهاإليها بعض الرواد يأتيفقد ،  الداخليباتمع
وعلى ذلك فعند .  مقابلة أو التحدث مع بعض العاملين في الحكومة ومديري الشركات الكبيرةإلى

فكرة كون لديه أن تد  المكتبة لهذه الاجتماعات واللقاءات مع اتمع الخارجي لابأمين حضور
وتكون لديه القدرة على عرض مشكلات المكتبة وتطلعاا ، واضحة عن الرسالة التي يريد تبليغها

كما يمكن اعتماد أساليب أخرى . ء من الجامعات والمعاهد الأخرى خاصة مع الزملا،للمستقبل
      فيجب وغيرها،كتوبة  المت مثل الاستعانة بوسائل الإعلام المحلية وموارد الإعلانا،للتسويق

رار اهتمام  الخطة ضمانا لاستملنتائجقا أسلوب الدعوة ووسائلها طب يغير أنعلى أمين المكتبة 
.اتمع المراد كسبه 
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 ،الأعمال رجالو،  العلاقات الخارجية مع الموردينوإقامة عبر الشبكات لالاتصاهذا ويعتبر 
 النشاطات التي تقوم ا المكتبة أهم من بين ،علومات وقواعد وبنوك الم، مراكز المعلوماتومديري
    إذ قد تشترك حتى ،لاستمراريتها لتسويق خدماا حتى تجلب الدعم اللازم كأسلوبالجامعية 

وإن المكتبة  . فاعلا في اتمع ككلاعنصرن تكون  الكبرى ما يؤهلها لأالإستراتيجيةفي البحوث 
ومع الاتجاه الواضح ـ  طياا وجنباا عنصر التسويق تلقائيا كواالجامعية الحديثة اليوم تحمل في 

 أصبحت هي التي تذهب إلى اتمع ـ نحو استخدام الوسائل التكنولوجية والاتصالية الجديدة
   . ومن ثمة المساهمة في السير باتمع نحو التطور والارتقاء،للتعريف بخدماا

3.4.3.3.5  
 ،  إذا كانت المكتبة الجامعية تسعى إلى تسويق خدمات مجموعاا من خلال قواعد البيانات

وإتاحة فرص الوصول إلى الفهارس المحوسبة على المباشر، فإن ذلك يتطلب أسلوبا متخصصا في 
مجتمع علمي أكاديمي بإتباع سياسة مدروسة ومبنية على أطر قانونية، بحكم انتمائها إلى ، يقالتسو

فمن ،  بشكل تجاري المكتبةتعمليمكن تخطيها، وإذا كان من الضروري أن يفرض قيودا معينة لا 
  .الأفضل أن تقوم بذلك بشكل محترف

 : والاختلافات الأساسية في تسويق المكتبة الأكاديمية لمستفيديها التجاريين هي
v  الربح المالي هو الهدف.  
v   في الحرم الجامعي ولذلك يصعب التوصل إليهمالعملاء ليسوا عادة. 
v         فضلا عن توافر الهيئـة العاملـة        ،ضرورة وجود مبالغ كبيرة من الأموال للتسويق والدعاية 

 . مهمتها لأداءمالقادرة على القيام بتسويق هذه الخدمات ومنحها الوقت اللاز
v    عـن خـدمات     الإعلان في    المحلية وغيرها   كالإذاعة ، بوسائل الإعلام  ةهذا ويمكن الاستعان 

    من خلال   دعوم كي يمكن    ، يكون ذلك في وقت الذروة     أن على   ؛ للمجتمع الخارجي  المكتبة
  . الصغيرةينالخطابات واللقاءات الشخصية في حالة مجموعات المستفيد

       بالإرشـاد  إلا مـا تعلـق       ،وعموما فإن مكتبة جامعة فرحات عباس لا تقوم ذه العملية         
 لعل أهمها تلك المتعلقـة      ، وهذا راجع إلى عدة أسباب     ا؛مجموعا  وكيفيات الوصول إلى   إلى طرق 

 للمعلومات، إضافة   الآلية وعدم قيامها بالمعالجة     ،لكترونيالإبعدم توفر المكتبة على فضاءات للنشر       
، لكوا  غياب قوانين وتشريعات تخول للمكتبة التسويق لخدماا عبر الوسائل الاشهارية المتاحة          إلى  
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خدمات مجانية تمع أكاديمي معين، على عكس ما هو ملاحظ في البلدان             مؤسسة أكاديمية تقدم  
 وتقدم معلوماا حتى خـارج      ،المتطورة التي أصبحت فيها المكتبات الجامعية تسوق لذاا ولغيرها        

مليات التـسويق   لعحدود المحيط الذي تخدمه، مما أتاح لها فرص الحصول على أموال معتبرة كعائد 
 الأجهـزة  تساهم في العمل على تطوير وإعادة هيكلة وتجديـد المكتبـة وصـيانة               التي تقوم ا،  

 ، ما ساهم بدوره في الرفع من قيمة تلك المكتبات واشتهارها عالميـا            ؛والمحتويات التقنية المتوفرة ا   
ل دراستنا والمكتبات الجامعية     ما يؤكد بدوره على المكتبة مجا      .تحصىوعاد عليها بفوائد لا تعد ولا       

 الجزائرية تباعب، خاصة تلك المتعلقة بـضعف       حتى توفر على نفسها الكثير من المت       ،ي هذا النهج  ن
المشاكل د من   حوت.  العاملين ولامبالام تجاه واجبهم نظرا للأجر الزهيد الذي يتقاضونه         ةمردودي

التي تبقى مرتبطة بالقرارات الفوقية على مستوى الهيئات         ، منها فيما يتعلق بالميزانية    التي طالما عانت  
نـشاطات  العليا لرئاسة الجامعة ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ما يحد من المبـادرات وال             

ر إلى الميزانيـة    قيق ذلك بـالنظ    القيام ا، دون القدرة على تح      الهامشية التي تود المكتبات الجامعية    
    .االضئيلة التي تخصص له

4.5 
 في حقول المعلومات وتغير مناهج التدريس وانعكاسات نتائج العولمة          ةمع التطورات المتلاحق  

ير من المكتبات نفسها عاجزة أمام كل هـذه         وجدت الكث  سريان المعلومات وتناقلها،      طرق على
    يفكـرون رائها  ا جعل الكثير من القائمين عليها وخاصة أمناء المكتبات الجامعية ومـد           ، مم المظاهر

في إيجاد طرق لاحتواء المشكلة، إذ كان من بين النتائج المتوصل إليهـا ضـرورة إيجـاد سـبل                   
انطلاقا مـن فكـرة     على كل هذه المظاهر      للسيطرة الجماعية    واستراتيجيات على مستوى عال     

 ت سنوات الستينات والسبعينا   صاحبة السبق في هذا اال منذ     المكتبات الأمريكية   كانت   .التعاون
 فكانت بحق   ،مجال المكتبات وتناقل المعلومات    بدخول التقنية الحديثة بوسائلها في       من القرن الماضي  

 من خلال مشروعها للفهرسة التعاونية على مستوى        ،تجربة رائدة بالنسبة لباقي المكتبات فيما بعد      
من خلال استثمار نتـائج     مما مهد للتكتلات المكتبية بالظهور على نطاق أوسع            .المكتبات العامة 

  .ة، نقل، وإيصال المعلومات ونشرهاتطبيقات التكنولوجيا في معالج
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1.4.5 
 التشابكي  ل لابد من اعتماد الإتصا    ،عية المكتبية في خدمة المكتبة الجام     تحتى تساهم التكتلا  

  لكوا تتوفر على اللامحدودية    ؛الإنترنت وفي مقدمتها    ،المعتمد على الشبكات المحلية منها والعالمية     
     .لتكتلات المكتبية مما يوحي بأن هناك علاقة وثيقة بين هذه الأخيرة وا،في تناقل المعلومات

شبكات حتى نقول أن التجمع يمثل تكتلاً مكتبيـاً،         وليس شرطا أن يتم التعاون من خلال ال       
     بقدر ما يساعد العامل التشابكي على اختصار المسافات وتقريبها، وتوحيـد الجهـود والتقليـل               

 إلا أن   التكـتلات المكتبيـة    بين الشبكات التعاونية و    التسميةرغم الاختلاف في    ف" من المصاريف، 
الصورة أكثر عندما نقول أن الشبكات        الممكن أن تتضح    ولكن من  ،هناك تشابه كبير في التطبيق    

 مثـل الفهرسـة     ،تقديم الخدمات أو العمليات    التعاون في هو  التعاونية يكون الهدف الرئيسي لها      
الممكن أن تعمل بعض هذه الشبكات في مجال        ن   وم . أو تدريب الموظفين والمستفيدين    ،والتصنيف

 ومن الممكن أن    ،من التكتلات هو المشاركة في المصادر      ئيسيالمشاركة في المصادر، بينما الهدف الر     
  .1"تي اال الببليوجرافي أو الخدماتعاونية في تقوم بعض التكتلات بتنفيذ برامج

1.1.4.5  
 ـتجمع يضم مكتبتين أو أكثر ذات رابط جغرافي "تعني التكتلات المكتبية   إقليمـي   محلي أو  

 ـأو دولي تنسيق وتنظيم وتوحيد وتفعيل جهودهم من أجل تحقيق بعـض الحاجـات     اتفقوا على 
برى يـشمل   ـض التكتلات الك  ـ ولكن في بع   ،عادة في المشاركة في المصادر     المتماثلة، التي تتركز  
 كما أن الدافع الرئيسي لقيام هـذه التكـتلات هـو دافـع     ،الخدمات والعمليات التعاون بعض

  .2"تصادياق
 ضبط بدقة تاريخ ظهور مثل هذه التجمعات إلا أن محـاولات العمـل              يمكنناورغم أننا لا    

" consortium"مـصطلح   إذ تشير معظم الدراسات أن   ، بين المكتبات ليس بالشيء الجديد     التعاوني

                                                
 ورقة مقدمة في  .الواقع، والطموح:  المكتبات الحكومية  الأردنية)مالكونسورسيو(تجمع . صالح ، كليب، قاسم محمود القاسم، 1.

المكتبات والمعلومات ودورها في إرساء مجتمع " إطار وقائع المؤتمر الخامس عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول 
  . 2005/مارس/5-2تونس، ". المعرفة 

متاح على   .02/01/2006تمت الزيارة يوم  .]على الخط[. التكتلات المكتبية .وآخرون ،ز، عبد العزياهيم العمرانإبر بن ا2.
 http://www.informatics.gov.sa \informatics\ modules.php-name=Sections&o p:                     الرابط التالي

 =viewarticle&artid =90.htm                                                                                                                

http://www.informatics.gov.sa
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،  يـدويا  تمعالجة المعلومات وتداول المطبوعا   تكاليف   انتشار ثورة المعلومات، وارتفاع   ظهر مع   
 وزيادة الطلب على الخدمات من المستفيدين، وظهور الحاجة إلى تطوير نظم الإعارة، والتعـاون              
         في إنتاج الفهرس الموحد، ووسائل التخزين وتطوير اموعـات والمـوظفين، إلى غـير ذلـك                

 المصادر ترجح أن هذا المصطلح أخذ يظهر بشكل واضح بين المكتبات بعـد            فبعض  . من العوامل 
 ـالإ، مع بداية انتشار التطورات التكنولوجية واستخدام الحاسبات    1960عام    في مختلـف  ةلكتروني

   أعمال المكتبات، حيث انخرطت العديد من المكتبات في تجمعات مكتبية بغية توفير أكـبر عـدد                
  .1من مصادر المعلومات بأقل التكاليف

ضها يقدم خدمات صيانة أجهزة     مستويات وخدمات وأحجام التكتلات، فبع     وتتفاوت الآن 
 للمستفيدين والعاملين في المؤسسات المعلوماتية، كما        التدريب تقديمبعضها يقتصر على    الشبكة و 

مناطق واسـعة    من الجامعات بينما يصل البعض إلى تغطية         اًبعضها عدد  تتفاوت في الحجم ليشمل   
  .جدا لتشمل دولا بأكملها وقارات

2.1.4.5 
 والتخفـيض في الزيـادة      المصاريفكفيل بتخفيف حدة    أي تكتل مكتبي    الانضمام إلى   إن  

راك والتشارك في مصادر المعلومـات،  عن طريق التعاون في الشراء والاشتطردة في حجم الميزانية   الم
 ـ اكل لم يحل مـش    كونسورسيوم يعني تزايد ميزانيات المكتبات أن ال      ولا         ل يجـب أن تنظـر      ها، ب

إلى مصادر المعلومات الضخمة التي أصبحت توفرها للمستفيدين، والتي كانـت مـن الأمـور               
المـشاركة  ة عموما على    ي تعمل التكتلات المكتب   إذ ،المستحيلة بالنسبة إليها لو ظلت تعمل لوحدها      

 والمشاركة  ،ات المعلومات لومات المتعلقة بخدم  تبادل المع و ، وبرامج الكمبيوتر  في مصادر المعلومات  
 بفـضل   ، شأا ترشيد النفقات    التي من  تبادل المعلومات المتعلقة بالأسعار   في خبرات الأشخاص و   

 ـالإتوحيد آليات الشراء والاشتراكات الجماعية بمصادر المعلومات المطبوعة و         دعـم  و ،ةلكتروني
عـاون في مجـال التخـزين       التقرارات التفاوض مع الناشرين وتطوير مجموعات قواعد البيانات و        

       تحقيق استخدام أمثل للموارد البشرية والمادية والماليـة المتـوفرة           كما أا تعمل على    .والتخطيط
 توحيد آليات العمل وأدواته وفقا      من خلال  بينها،   طر التعاون لأ اتعزيز في مكتبات أعضاء التجمع   

 ات والمكتبة الرقمية بمصادر هامة،    ثراء شبكة المعلوم   إ  مما يساهم في     ،ية الراقية للمعايير المهنية المكتب  
                                                

   .المرجع السابق. صالح ، كليب، قاسم محمود القاسم،1. 
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  في التكتـل   عبر الاشتراك كليا أو جزئيا     أكثرإتاحة الفرصة للمكتبات الصغيرة الاستفادة      وبالتالي  
 .1حسب حاجاا وقدراا

    ومن هذا المنطلق بدأت التكتلات في كثير من االات سواءً كانت اسـتثمارية أو خدميـة       
  أساسيةأهدافأربعة تعمل على تحقيق ي كما يرى أحد الاختصاصيين في المكتبات       ، وه  تطوعية أو

 2:هيتجمع كل ما ذكر، 

v  الخبرات فيما بينها تبادل.   
v  تقليل التكاليف المادية والبشرية.  
v  موقع قوي ومؤثر التفاوض من.  
v  توفير خدمه أفضل للمستفيدين .  

2.4.5 
لم تظهر التكتلات المكتبية إلا بعد أن استحال على المكتبات الاستفادة من منـابع المعرفـة                
الإنسانية بطريقة مقبولة توازي حجم وسرعات إنتاج هذه المعارف من جهة، ونتيجـة لمحاولـة               

استغلالها فإا تضر أكثر ممـا      المكتبات إحياء دورها في عالم يعج بالتقنية ووسائلها التي إن لم يتم               
  .   من جهة أخرىتنفع

1.2.4.5 
            مع تنامي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مختلف أعمال المكتبات الجامعيـة

تبـات أنـه لا      أصبح واضحا لهذه المك    ، المعلومات التي تطرح في الأسواق يوميا       أحجام وضخامة
ما بينها لتلبية احتياجـات     ا، وأنه يتحتم عليها أن تتعاون في      يمكنها أن تجاري هذه الأوضاع بمفرده     

            كمـا هـو حاصـل       ،المستفيدين المتزايدة من المعلومات عبر التشارك في مـصادر المعلومـات          
  .في التجمعات المكتبية العديدة المنتشرة في العالم

                                                
  .المرجع السابق. صالح ، كليب، قاسم محمود القاسم، .1

ــسند2.  ــراهيم الم ــتلات .إب ــى الخــط. [التك ــوم ]. عل ــارة ي ــت الزي ــالي. 2006/ 12/20تم ــرابط الت ــى ال ــاح عل  : مت
               http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=92  

  

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=92
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ن الدوافع التي جعلت المكتبات تتجه إلى التعاون كحل للمشاكل المتراكمة           مجموعة م  هناكف 
 في خدمات المكتبات والمعلومات كحـل       لبروز التعاون والتنسيق والتكام   اال، من بين أهمها     في  

 نتاج الفكري وتنوعـه     من تضخم الإ   ، المعرفي بأبعادها المختلفة   رأمثل للتغلب على ظاهرة الانفجا    
قتنائه وضبطه واختزانـه     مما يشكل صعوبة في ا     ،ل والنوع واللغة والنطاق الجغرافي    من حيث الشك  

، فضلا عن تنوع احتياجات المستفيدين وتباينها بشكل يصعب معه على أي مكتبـة              واسترجاعه
 هـذه  تلـبي  أن والأجهـزة  ومهما توافر لها من اموعـات       ، المالية والبشرية  قدرامهما بلغت   

ما توافر من التقنيـات الحديثـة في مجـال          إلى   إضافة .لاستعانة بجهات أخرى  الاحتياجات دون ا  
 ـجعل الدخول في برامج ومشروعات      ما   ، والاتصالات والمعلومات  الآليةالحاسبات   بـين   ةتعاوني

     تعـاون   التبادلية وتحديد أماكن وجـود المطبوعـات وال        الإعارةالمكتبات ومراكز المعلومات مثل     
  .ضرورة وواقع لا مفر منه، 1 والفهرسةفي مجال التزويد

   2:إضافة إلى مجموعة أخرى من الدوافع مثل
v  الزيادة الهائلة في العلوم والمعارف والنمو المطرد في ميدان نشر الكتب.  
v                من قبـل   انتشار التعليم مما أدى إلى ظهور احتياجات كثيرة متنوعة من الخدمة المكتبية العامة

  .ماجمهور أكثر ثقافة وتعلي
v                تقدم التقنية وما صاحبه من تأثيرات على الصناعة والتجارة التي حتمت على رجال الأعمال

  . وموظفيهم ضرورة تطوير أساليبهم وخبرام
v       وتقاسـم   ،نتيجة للظروف الاقتصادية الضاغطة على المكتبات     التعاون بين المكتبات الجامعية 

وإتاحتها تعاونيـا بتبـادل المعلومـات        CD-ROM أو توفير القواعد على أقراص       ،البيانات
 تطبيقا لمبدأ التبادل والتدفق الحر للمعلومات       ،ا وبشكل فعال وبدون مقابل    إلكترونيوالبيانات  

)free flow of information  ( انية عالمياالخدماتمن أجل تقديم أكبر قدر ممكن من3 ا .  
 بحسب  كونسورسيوممن   وا في أكثر  وهنا نشير إلى أنه يمكن للمكتبة الواحدة أن تكون عض         

حاجاا وحسب قدراا المادية أو الفنية، فقد تنضم المكتبة إلى تجمع ـدف تعزيـز مـصادرها                 
                                                

دراسات عربيـة فـي     . مدى إمكانية تعاون المكتبات ومراكز المعلومات في المملكة العربية السعودية         .  االله  حسين متولي، عبد   .1
  . 184.ص. 1996دار غريب، : القاهرة. 1ع .المكتبات وعلم المعلومات

: الريـاض . أسس تنظيم المكتبات والمعلومات   .  زكي المحاسني، وآخرون   ءأسما. كولن، هاريسون، بينهام، روز ماري ؛ تر       2.
  .257 .ص. 1992مكتبة الملك عبد العزيز العامة، 

  .76. ص. المرجع السابق.  إيمان فاضل، السامرائي3.





التحديات والأبعادالتحديات والأبعاد: : اندماج المكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروافتراضيةاندماج المكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروافتراضية:الفصل الخامسالفصل الخامس 
 

 

- 233 - 

    ، أو دف تبـادل الإعـارة       ةلكترونيالإالورقية، وقد تنضم إلى تجمع آخر دف تعزيز مصادرها          
 لأنه يذكي روح    ؛يجب العمل على تحقيقه   الخ، وهذه المرونة بحد ذاا هدف       ... أو تبادل الخبرات  

  .1كل منهم يحاول تقليل التكاليفبجعل التنافس بين مدراء المكتبات ومدراء  التجمعات 
 على أعمال مكتبة جامعة فرحات عبـاس حـول           على المسؤول المباشر   ناهسؤال طرح ففي  

ود منصبة حول تحقيـق     في التكتلات المكتبية، أوضح لنا أن الجه      موقف المكتبة ككل من الانخراط      
ومن الأسباب الـتي تحفـز      . هذا المطلب، باعتبار أن المكتبة ليست على علاقة بأي تنظيم مكتبي          

  :المكتبة على الانضمام لمثل هذه التكتلات، دائما حسب محافظ المكتبة ما يلي
v ن العملحسلأنه يتم جماعيا، ت . 
v الوصول الجماعي للمعلومات والتنسيق بين الجامعات . 
v إزالة الأعمال المتكررة . 
v الاقتناء، الإعارة المتبادلة، البرمجيات الوثائقية المعتمدة(  توحيد الجهود والرؤى في التسيير.(   
v                 تؤدي إلى التكتل البشري مما يزيد في تحسين الوضعية من الناحية التشريعية وتعزيـز مكانـة 

 .المكتبي في الجامعة، من خلال ممارسات العمل النقابي

2.2.4.5 
 فإنـه يتحـتم عليهـا       كونسورسيوم  أي لكي تتمكن المكتبات من جني ثمار الانضمام إلى       

 تتعلق بالبنية التحتية من حيث الأنظمة والقوانين والتجهيزات المادية والفنيـة،            ،استحقاقات مختلفة 
        كلما أسـرعت بجـني ثمـار الانـضمام     ، الأعضاء قليلة جدا   وكلما كانت الفجوة بين المكتبات    

  .كونسورسيومالإلى 
   2: ما يليكونسورسيوم  أي ولعل أهم متطلبات الدخول في

v   مع شبكة مصادر المعلوماتبالارتباطبنية تحتية للحوسبة ومرافق شبكة تسمح .  
v   ةلكترونيالإوحدات إدارية وفنية مناسبة للبيئة. 
v  ةلكترونيالإح بتخزين مصادر المعلومات مرافق تسم. 

                                                
  . المرجع السابق. صالح، كليب، قاسم  محمود القاسم،1.
  .نفسه المرجع 2.
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v  مرافق تسمح بأرشفة المعلومات الرقمية. 
v  دورات تدريبية للموظفين على جميع أنواع مصادر المعلومات. 
v  دورات تدريبية للمستفيدين على استخدام مصادر المعلومات. 
v  تدريب الموظفين على مختلف أنواع التكنولوجيا المستخدمة. 
v   دين، وتطوير مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات، ومهارات البحث عن         تدريب المستفي

 .المعلومات وتنظيم البيانات، ومهارات المعلومات الشفوية لديهم بشكل عام

      فبالنظر إلى كل هذه المتطلبات المذكورة نلاحظ أن المكتبة مجـال الدراسـة غـير قـادرة                 
 تمتلك مقومات ذلك، وعليه لابد على المكتبة أن تعمل   على الدخول في مثل هذه التكتلات لأا لا       

المقومـات  على إعداد بيئة تحتية مناسبة، حتى لا تبقى بمعزل عن نظيراا من المكتبات، وأول هذه                
     ثم رقمنة رصيدها لتـسهيل إتاحتـه        ، كخطوة أولى  الإنترنتموقعها على   ) تحميل(هو استضافة   

وإتاحة فرص التدريب عـن بعـد        .كتبات المزمع الاشتراك فيها   على الخط في إطار التبادل مع الم      
  .بالمكتبة والمستفيدين من خدمااللمستخدمين 

3.4.5 
ات إقامتها   أن الهاجس الكبير الذي يحد من إمكان       رغم فوائد التكتلات المكتبية والشبكية إلا     

، بالرغم  كونسورسيوملأي  عدم تكافؤ الفرص في الاستفادة من نتائج الانضمام         هو التخوف من    
من تساوي حقوق الاشتراك، وأيضا مركزية التسيير التي يفرضها التكتل والتي تحـد مـن روح                

 الجامعي ما    المكتبي يجابيات في الحقل   من الإ  لكونسورسيوملالمبادرة لدى بعض المنخرطين، غير أن       
   .   نتطرق لذلك فيما يأتي من صفحات. في سلبياتهيغني عن التفكير

1.3.4.5 
 بإنشاء التكتلات المكتبية نذكر     فيما يتعلق ثر المخاوف شيوعا بين المكتبات      كفمن بين أهم وأ   

 :ا يليم

 تكون علـى مـستوى    ماأا عادةالمشكلة التي تظهر في هذه التكتلات       حيث أن    ؛الاحتكار .1
  هذا التكتل يعني خروج قواعد  ونجاح مقدم خدمة في الحصول على عقد مع،بأكملها الولاية
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  وهو احتكار تكـتلات    ا آخر االمعلومات المنافسة من هذه الولاية بالكامل، كما يظهر احتكار        
  .الولايات وعة منمعينة على سوق بأكمله يمتد أحياناً ليغطي ولاية معينة وأحيانا مجم

 العمل في هذا الجانب وبالتالي     تتقيد المكتبة بنظام التكتل وتقل لديها مرونة      إذ   ؛التقيد والتقييد . 2
 كما أا تتقيد بآلية العمـل       ،أعضاء التكتل  المكتبة لا تستطيع أن تتخذ قراراا بمعزل عن بقية        

 والإجراءات المتبعة في التكتل

 تحتاج المكتبة أحياناً إلى التخاطب  حيث؛طب مع المورد بشكل مباشرلى التخاالقدرة ع عدم .3
 مورد المعلومات من أجل الحصول على بعض الامتيازات والفوائد والتي بإمكان المـورد  مع

.1 وهذه الميزة تنعدم في ظل التكتلات،تلبيتها بشكل غير رسمي 

2.3.4.5 
التقليدية  ت والعوائق مجموعة من المشكلاكونسورسيوميبدو أنه من الطبيعي أن يواجه إنشاء 
  :ات والاتصالات، ومن هذه المشكلاتوغير التقليدية التي تضيفها تكنولوجيا المعلوم

  .في الجامعاتللمعلومات وتقنياا من ضمن أولويات التخطيط العام التخطيط  اعتبار عدم. 1
  .التمويل المطلوب توفر معد. 2
 .بالمعلومات كأهمية ومورد اقتصادي الوعي ضعف. 3
 .المكتباتبين أحيانا انعدام التنسيق و التعاونية البرامج ضعف. 4
 وتقنياـا  لعلاقة بالمعلومـات ذات ا الجهات الواضح في المسؤوليات بين العديد من التداخل. 5

 .داخل الجامعات
  .ويلي لتنفيذ هذه السياساتمالجانب الت ضعف رية المؤهلة معتوفر القوى البش عدم .6

 .للمعلوماتية التدريبية المخصصة البرامجضعف . 7
على إيجاد تقنية  فعال  العمل وبشكلن كلي على التقنيات المستوردة دوهوبشكل شب الاعتماد. 8

   .2المحلي واقعنامعلوماتية تتطابق مع احتياجات وخصوصيات 
                                                

  .المرجع السابق .التكتلات المكتبية  .وآخرون ،زعبد العزي ،بن إبراهيم العمران1. 

 .12/01/2005تمت الزيارة يوم ]. على الخط.[والتحديات السياسة الوطنية للمعلومات بين الطموحات.  السعدون،بن عقيلحمد  .2
  :متاح على الرابط التالي

 http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=printpage&artid=69   
  .2004/ 12 / 21 ،تاريخ الإتاحة

http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=printpage&artid=69
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3.3.4.5 
   :نذكر ما يليمن بين أهم تأثيرات العمل التشابكي على المستفيدين 

v        ،واختصار أوقات الذهاب والإياب     اختزال المسافات وإلغاء بعض الحواجز المكانية والزمانية
 حال أمكن تقديم هذه الخدمات مهماً في النسبة للمستفيد، وهذا من وجهة نظر المستفيد أمراً       ب
  .الإنترنتن خلال موقع المكتبة على م
v   متميـزة   معلومـات   المستفيد في تقديم خدماتالمعلومات تجاهتأكيد التزام المكتبة أو مركز

 .ترقى إلى مستوى الجودة في الخدمات المطلوبة
v  لعاملين في المكتبةحيث الوقت والجهد والمال المبذول من قبل ا الاقتصاد في التكلفة من. 
v  ا في مجال تقديم خدمات المعلومات توظيف التقنيةالحديثة وتطبيقا. 
v  المعلومات المقدمة تطوير مستوى وجودة خدمات. 
v  تقديم خدمات معلومات جديدة في الشكل والمضمون. 
v  طرق ووسائل جديدة للتواصل والحوار بين المستفيد وأخصائي المكتبات والمعلومات، ظهور  

  .1وتعتمد هذه الوسائل بشكل كبير ومباشر على التقنية
بالمكتبة الجامعية،  هذا إضافة إلى مجموعة أخرى من الخدمات التي يستفيد منها اتمع المعني                     

لتكون كنتيجة   من أساتذة وطلبة وباحثين في حالة انضمامها إلى مثل هذه التكتلات، نختم بذكرها            
 في محيط   الإنترنت المختلفة وعلى رأسها     ةيئة الجديدة بمؤثراا التقنية والاتصالي    يمكن أن تحققه الب    لما  

      .المكتبة الجامعية وخدماا
v  الحصول على عروض جيدة من مصادر المعلومات مقابل تكاليف أقل. 
v  ا لحصول على مصادر المعلومات بدون مشاكل متابعتهااوإدار. 
v  واستثمارها بشكل أفضل ل القدرة على تحديد الميزانيةالاستقرار الطويل الأجل من خلا.  
v       الدخول على موارد التكتل من      يستطيعونإذ   ؛خدمة المستفيدين من داخل المكتبة وخارجها

 .الإنترنتالمكتبة ومن بيوم عبر  داخل

                                                
تمـت الزيـارة    ]. على الخط  [.خدمات المعلومات  موقع المكتبة على شبكة الإنترنت ودوره في تقديم        .، محمد صالح الطيار بن  1. 

    : التالي متاح على الرابط. 02/02/2006: يوم
http://www.informatics.gov/informatics/modules.php- name/mes course=section&op  
   =listarticles&secid=8.       

http://www.informatics.gov/informatics/modules.php-
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v  الأعضاء في التكتلات من المكتبات  ضمنتيحصلون على فـرص  اأن المستفيدين من خدما 
 .مع بقية المستفيدين من أعضاء التكتلمتساوية 

v      البحث في عدد كبير من قواعد المعلومات من خلال محـرك        تقدم بعض التكتلات قدرة على
 . مما يوفر في عملية تدريب المستفيدين،موحدة  وواجهة استخداميه،بحث واحد

v      اطني المكتبات  بيانات محلية تعالج قضايا خاصة يحتاجها مو       بعض التكتلات تقوم بإنشاء قواعد
 .وأنظمتهامعلومات تتعلق بتاريخ الولاية  في التكتل مثل قواعد

v  اباستخدام  استغلال مصادر المعلومات في المكتبات المشتركة في التكتل، وتوسيع مجال خدما
 .التقنية، والمشاركة في خبرام

v      مـذه    إلا أ، بأسعار أقل لأعضاء التكتلات   رغم أن الناشرين يبيعون منتجا ـم سـعداء
عريضة، كما أا تقلل من الإزعاج الذي يسببه         سوق  يسيطرون على   التكتلات لأا تجعلهم  

 .حدة التنافس والتعامل مع كل مكتبة على
v            الإداريـة والفنيـة    يساعد التكتل الأعضاء في تقديم نصائح وتجارب في مجال تطوير العملية     

 .في المكتبة العضو
v  في المصادر من حيث الاستلام والتسليم تبادل والمشاركةالدة سرعة المساعدة في زيا. 
v      زودهم بآخر التطـورات في مجـال       يفي التكتل، و   تطوير مهارات موظفي المكتبات المشتركة

 .1همملهم، كما يحسن ويشجع احترافيتع

 المركزية لجامعة فرحات عبـاس حـول        وكان آخر ما طرحناه من أسئلة على محافظ المكتبة        
ا للمستقبل، فكان جوابه بأا ضرورة لابد منها،        وتطلعا الإلكتروافتراضيةقف المكتبة من البيئة     مو

تطوير المكتبـات    و لما تقدمه من مزايا؛ كالدقة وتنوع المعلومات فيها والسرعة في الوصول إليها،           
ليها والاندماج فيها فالدخول إ. تقنيا وعلميا، ومواكبة الانفجار المعرفي بما يوازيه من انفجار بشري

  .هو الحل الوحيد لمواءمة احتياجات الباحثين مع الانفجار المعرفي العالمي
 تطلعات المكتبة للمستقبل تكمن في استغلال هذا العامل الجديد من أجـل خدمـة               أنكما  

       المكتبية باعتماد برمجيـات وثائقيـة موحـدة، وذلـك           الأعمالالمستفيد، واستثمارها في توحيد     

                                                
  .المرجع السابق. التكتلات المكتبية .وآخرون ،زعبد العزي ،بن إبراهيم العمران1. 
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والموارد الماديـة والبـشرية المؤهلـة        ، والتجهيزات ، على توفير الوسائل   الدءوبمن خلال العمل    
   .الجديدةاللازمة لهذه البيئة 

وما وصلنا إليه في آخر هذا الفصل هو أن اندماج المكتبة المركزية لجامعة فرحـات عبـاس                 
 بدءا من ضـرورة     ؛بد من رفعها  التي لا التحديات  ب مرهون   ،الإلكتروافتراضيةداخل البيئة    بسطيف

، الإنترنـت  علـى    ا بخدماا ومجموعاا من خلال إتاحة موقعه      ةلكترونيالإتواجدها عبر البوابات    
     الـتي لا تتـوفر بعـد        ،وإتاحة خدماته بالمكتبة   لكترونيالإوضرورة العمل على إيجاد سبل للنشر       

 من خلال امـتلاك مقومـات       ،علوماتإضافة إلى العمل على مسايرة مجتمع الم      . على هذه الخدمة  
نـواع  الأ للمعلومات والتوفر على بنية اتصالية مواتية، ومجموعـات متعـددة            ةلكترونيالإالمعالجة  

مع التحكم في اللغات العالمية التي تنشر ا المعلومات           وتدريب المستفيدين على ذلك،    ،الأشكالو
ا ومجموعاا من خلال سياسة تسويقية مناسبة       والعمل على التعريف بخدما   . خاصة منها الانجليزية  

أخيرا ضرورة الانضمام إلى التكتلات المكتبية التي تحقق ومستفيديها، ولنوعية المكتبة وطبيعة محيطها   
  .الكثير للمكتبات في حالة تبنيها
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لقد أصبح الأخذ بأسباب التكنولوجيا حتمية وضرورة ملحة، بحكم ما قدمته مـن حلـول،               
شاملة مختلف مجالات حياتنا، خاصة ما تعلق منها بالمعلومات كوا العامل الأساسي في مجتمعـات               

 واقعالتي شملت دراستنا من خلال  اليوم، إذ تأكد لنا هذا أكثر بعد اطلاعنا على الموضوع عن قرب؛   
 المتعددة والمتغيرة باستمرار يوما بعد      الكتروافتراضية بمتغيراا وخصائصه  المكتبات الجامعية في البيئة الإ    

أين توصلنا إلى مجموعة من النتائج التي رأينا أنه من الصواب إعادة صياغتها وعرضها في خاتمة                . يوم
  :يليفكانت كما  ،ه في اية كل فصل توصلنا إليمن خلال إعادة  إدراج ماوذلك بحثنا، 

كغيرهـا مـن المكتبـات      الجامعية المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف       لاحظنا بأن المكتبة     .1
 من خلال امتلاكها لمقومات المكتبة الحديثة، حيث تتوفر على رصيد           ،الجامعية تسير في طريق الحداثة    

ى تنوع اختصاصام وشرائحهم، انطلاقا مـن       معتبر يمكِّنها من خدمة حاجات المستفيدين منها عل       
 المراد اقتنائها،   تسياسة الاقتناء المعتمدة على التعاون وإشراك الأساتذة والباحثين في اختيار  اموعا           

مما جعلها تكون في مستوى  يناسب التخصصات التي تدرس بالجامعة ككل، إضافة إلى توفرها على                
أقسامها وخدماا بطريقة شاملة ومتناسقة، مما أكسب المكتبة        نظام معلومات مطبق في تسيير جميع       

 وهذا ناتج عـن تطبيـق       . كما في الخدمات المقدمة    صفة التنظيم والجودة في اموعات المحتواة ا      
 بوسائلها في تجميع، وتحليل، ومعالجة، وتوزيع، وبث المعلومات المراد تبليغها إلى الجهات         االتكنولوجي
 في خدماا دون إهمال الجانب      كتبة نحو اعتماد الحوسبة والتألية    ين لاحظنا توجها للم   أ. التي تخدمها 

 لابد أن يمر على     ،التقليدي فيها، وهذا إيمانا من القائمين عليها بأن الوصول إلى تشييد مكتبة حديثة            
  .قاعدة تنظيمية متينة، إذ لا مجال للخلط والفوضى في عصر التقنية والحداثة

 ،  المكتبات الجامعية كأي نظام معلومات     وافق مع الفرضية الأولى التي نصت على أن       وهذا ما يت  
  .تسعى إلى مسايرة التطورات الحاصلة في مجالات المعلومات مع تشبثها بالجانب التقليدي المطبوع

كتبة ركيزة من ركائز البيئة الإلكتروافتراضية، إلا أن الم       بكات المعلوماتية المحوسبة     رغم كون الش   .2 
علق بالاختيار واقتنـاء    مجال الدراسة لا تعتمد عليها بصفة واضحة وفعلية في تأدية خدماا، إلا ما ت             

لأنظمـة الآليـة    لإمكانيـة اعتمـاد ا      وما يحسب للمكتبة مجال الدراسة هو امتلاكها         .اموعات
لاتصال الأخرى، وتنظيم    لتوفرها على البنية التحتية المناسبة من حواسيب ووسائل ا         المعلوماتية فيها، 

جيد للمجموعات، مع توفرها على نظام معلومات مميز وذو تطبيقات مناسبة للمكتبة، على شكلها              
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الحالي أو حتى إذا انتقلت إلى الشكل الآلي الكلي المحوسب، نظرا لاعتماد النظام المعتمد فيها علـى                 
ات تطويعها حـسب نـوع       وإمكان ابرمجية مرنة تصلح لتطبيقات أقسام المكتبة كلها، مع سهولته        

 .اموعات وثقافة العمال بالمكتبة والمستفيدين منها

 فإا تتنوع بحسب التخصصات المتواجدة بالجامعة        في المكتبة   فيما يخص المصادر المعلوماتية    أما
لكتروني ومـا هـو     لتتوزع بين ما هو تقليدي وما هو إ       الأم، كما تتنوع من حيث درجة الحداثة؛        

ي على الخط، رغم عدم وضوح الرؤية في هذا اال بالذات لعدم تمكين مجتمع المكتبة ككل                افتراض
 .من استخدام هذا النوع الأخير من المصادر واقتصارها على فئات محددة

 استرجاع المعلومات عن بعد نوعا ما، لعـدم  في حين اتضح أن المكتبة تبقى بعيدة عن خدمة          
ليست لها انتماء شبكي البتة، رغم ا كما أ نترنت،سرعة بالنسبة للإال خطوط بث عالية     ها على توفر

التوجه الكبير للمكتبات الجامعية اليوم نحو هذا النمط، من أجل تطوير خدماا والتعريـف ـا،                
إضافة إلى   .وتبادل المعارف والمعلومات مع المكتبات الأخرى من الشكل نفسه أو من أشكال أخرى            

 من أجل   ،ة على ربط المستفيدين بمراكز المعلومات وقواعد البيانات بشكل مباشر         عدم اعتماد المكتب  
المساءلة المباشرة لها والتعبير عن حاجام كما يروا ويريدوا، إذ أن اشتراك المكتبـة في قواعـد                 

  .معلومات معينة دون أخرى يؤدي حتما إلى حرمان فئات معينة من المستفيدين
المظـاهر  فرضية الثانية في بعض من جوانبها والتي نـصت علـى أن              ما ينفي صدق ال     وهذا
خول إلى البيئـة     بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة فرحات عباس بسطيف تؤسس للـد          التكنولوجية

 وبالمقابل تحققت بعضا من جوانبها كـون        .لاتصال عن بعد  الإلكتروافتراضية، خاصة ما تعلق ببنية ا     
   . كما ذكرنابعض من مقومات البيئة الالكتروافتراضيةى المكتبة المعنية تتوفر عل

 شملتـها البيئـة   الـتي   المتوصل إليها أيضا ما تعلق بالمكتبات الجامعيـة عامـة،            ومن النتائج    .3
 التي لم تشهد ذلك إلا في بعض        معة فرحات عباس بسطيف   عكس جا على  بالتأثير  فتراضية  الكتروالإ

يجابية تأثير البيئة المعلوماتية الجديدة عليها بقدر ما تعبر عن سـلبيات   والتي لا تعبر عن إ،من أقسامها 
عدم اعتماد المكتبة تكنولوجيا الاتصال فائقة السرعة في تأدية خدماا، وقد اتضح ذلك من خـلال                

لكترونية عن بعـد، رغـم      ي يسمح للمكتبة بتأديتها بطريقة إ     الخدمة المرجعية بالقدر الذ    تأثر   عدم  
بعض الايجابيات في هذا الإطار، كتوفر المكتبة على اشتراكات في بعض قواعد المعلومات             تسجيلنا ل 

خصائي المراجع فـسجلنا     أما أ  .لكترونية، وتوفرها على بعض من المراجع الإ      والبيانات البيبليوغرافية 
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 ـ     في هذا الموضوع بإمعان لأهمية هذ      ، مما يوجب على المكتبة النظر     غيابه كلية  سامها ا القسم بـين أق
 تسجل تأثرا كبيرا، لأا     لموهو الأمر نفسه بالنسبة للمجموعات والأوعية المعلوماتية التي          .الأخرى

 من خلال   تتتكون معظمها من أوعية ورقية، مع تسجيل تقدما بالنسبة للدوريات، وإتاحة المعلوما           
تنى كمادة مستقلة وإنما    ، وتوفرها على مجموعة من الأقراص الضوئية، والتي في أصلها لم تق           الإنترنت

 .تكون مصاحبة للأوعية الورقية المقتناة كتقنية تعمل ا دور النشر، خاصة العالمية منها

كما لم نلحظ تأثيرا كبيرا على المكتبي من حيث التماشي مع نظرائه في البلدان الأخرى، إذ أن 
     ليل، أما تأثير محاولات المكتبة المكتبة بحد ذاا لا تتوفر على أخصائيين في المكتبات إلا بعدد ق

في الدخول إلى عالم تكنولوجيا المعلومات على المستفيدين، فقد أتى بثماره، إذ أذى النظام الآلي 
المعتمد في المكتبة إلى التغيير من صورا لدى المستفيد، أين زاد الاحترام اتجاهها، وأصبح الطالب 

  .بة، لسهولة الحصول على حاجياته منهاأول وجهة يقصدها في الجامعة هي المكت
لم تشهد ر، فإن المكتبة المعنية بالدراسة فيما يتعلق بنوع المكتبة من حيث درجات التطوأما 

لكتروني مع انتفاء الأشكال الأخرى كلية؛ من ا القول بأا تسير نحو الشكل الإتغييرا كبيرا، إذ يمكنن
 . يةحيث انتقالها إلى مكتبة افتراضية أو رقم

 وأخيرا فالمكتبة لا تتيح فرصة الولوج إلى مجموعات مكتبات أخرى، مع إتاحتها لخدمة 
   . كخدمة عامة فقط من خدماا لا غيرالإنترنت

كتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات الم والتي نصت على أنالفرضية الثالثة وهذا ما جعل 
باعتبارها محطة لتطبيق تقنيات المعلومات تتأثر بمظاهر التكنولوجيا الحديثة عباس بسطيف 

  .، لم تتحقق بصورة كاملةوالاتصالات وانعكاساا
 لكتروافتراضية، مرهـون  فرحات عباس بسطيف داخل البيئة الإ     اندماج المكتبة المركزية لجامعة      .4

البوابـات  التحديات التي لابد من رفعها؛ بدءا من ضرورة تواجدها عبر            انطلاقا من  للتغيير   بقابليتها
رة العمل على إيجاد    ، وضرو الإنترنت على   امن خلال إتاحة موقعه   لكترونية بخدماا ومجموعاا،    الإ

إضافة إلى العمل   . لكتروني وإتاحة خدماته بالمكتبة، التي لا تتوفر بعد على هذه الخدمة          سبل للنشر الإ  
لكترونية للمعلومات والتـوفر    ك مقومات المعالجة الإ   على مسايرة مجتمع المعلومات، من خلال امتلا      

، ، وتدريب المستفيدين على ذلـك      الأنواع والأشكال    على بنية اتصالية مواتية، ومجموعات متعددة     
والعمـل  . ، مع التحكم في اللغات العالمية التي تنشر ا المعلومات خاصة منها الانجليزيـة فنيا ولغويا 



  ةةــــــــــــــاتماتمــخخــالال
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تسويقية مناسبة لنوعية المكتبة وطبيعة محيطهـا       على التعريف بخدماا ومجموعاا من خلال سياسة        
ومستفيديها، وأخيرا ضرورة الانضمام إلى التكتلات المكتبية التي تحقق الكثير للمكتبـات في حالـة       

اندماج المكتبة المركزيـة لجامعـة      ن  ألتي نصت على    ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة، ا      وهذا   .تبنيها
 مـع   كتروافتراضية مرهون بمدى القابلية والاستعداد للتعامل     داخل البيئة الإل  فرحات عباس بسطيف    

 . هذه الأخيرة

لكتروافتراضية بقدر ما تساهم في المتوصل إليها يتضح أن البيئة الإإذن ومن خلال النتائج 
 فإا تؤدي إلى اضمحلالها وجعلها ، وخدمات المكتبات الجامعية في حالة تبنيهاأداءتطوير وتحسين 
 حالة حدوث العكس، وهو ما تعمل المكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف على الهامش في

على تداركه من خلال التجربة التي بدأت في تطبيقها، والتي نشير إلى عدم اكتمالها من جهة ونشجع 
ا في الدول المتطورة من ر على ضرورة استكمالها من أجل الصِونسمو بالمكتبة إلى مصاف نظيرا

نية، ولما لا حتى تكون تجربة يتم الاحتذاء ا من طرف المكتبات الجامعية الجزائرية الأخرى جهة ثا
 وهذا من خلال العمل بما هو كائن فعلا على أرض الواقع لا بالتمني .عبر كامل التراب الوطني

 .التغيير، وذلك بتوخي الطموح الايجابي  والإرادة الحقيقية في وانتظار ما سيكون دون أخد الأسباب
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v   تتكون المقابلة من أربع محاور رئيسية، مقسمة حسب فصول الدراسة.  
v                   أدرجنا في كل محور أربعة أسئلة محورية بمجموع ستة عشر سؤالا مع تفريعهـا أثنـاء

  .طرحها على المستجوب إلى أسئلة فرعية
v    الإجابات كتابيا بالنسبة لثلاث مستجوبين، مع التسجيل الصوتي للمقابلة التي           تم تسجيل 

  .تمت مع محافظ المكتبة
v        كون طبيعة الدراسة تفـرض      لمقابلة كأداة لتجميع البيانات   وقد كان الغرض من اعتماد ا 

ذلك انطلاقا من كوا ترتكز على تحليل ظاهرة تقنية تستوجب العمـل مباشـرة مـع                
ا وأجهزا، وطرق   اأين تمحورت الأسئلة حول طبيعة المكتبة من حيث مجموع        أعضائها،  

  .وإجراءات تقديم خدماا وتعاملها مع المستفيدين
v                تم تدعيم المقابلة بأداة الملاحظة لمطابقة الإجابات المتحصل عليها مع واقع ما هو موجود 

  .بالمكتبة
v  تم تقديم محاور المقابلة كما يلي:   

   المحور الأول

  ؟ معلوماتي متطور؟ وفيما يتضح ذلك هل يمكن اعتبار مكتبتكم كنظام-1
  ؟ وهل لديكم سياسة لتنمية  في التزود باموعات في مكتبتكم  ما هي الطرق المتبعة -2

       المقتنيات؟
  مكتبتكم ؟ وما موقع التألية في ذلك؟ ما هي طرق المعالجة الفنية المطبقة على مجموعات -3
  ؟ ل معلوماا إلى المستفيدين منها ما هي الطرق التي تتبعها مكتبتكم في بث وتوصي-4

  المحور الثاني 

  ؟ مات والاتصالات في تأدية خدمااهل تعتمد مكتبتكم على شبكات المعلو -1
  ؟ة للمعلومات لمكتبتكم عند تبنيهاالآليماذا يمكن أن تقدمه الأنظمة  -2
  ما هي طبيعة مجموعات مكتبتكم ؟ -3



ع المعلومات عن بعـد مـن أجـل تلبيـة           هل تعتمد مكتبتكم على خدمات استرجا      -4
  ؟ مستفيديها؟ وما هي فوائد ذلكاحتياجات 

 
   مظاهر تأثر الخدمة المرجعية بمكتبتكم في ظل إفرازات التكنولوجيات المعلوماتية   ما هي -1

  ؟     الحالية
  ؟ لحوسبة في محيط مكتبتكم وعناصرهاما هي مظاهر تأثير ا -2
  ؟كتبتكم لظهور أشكال مكتبات جديدةهل تؤسس تجربة م -3
كانـت أم   ، محليـة    ات أخرى ات الولوج إلى مجموعات مكتب    هل تتيح مكتبتكم إمكان    -4

  خارجية؟ 

 
؟ وهـل   ن في إتاحة موقع مكتبتكم من خلال بوابات المعلومات الإلكترونية          هل تفكرو  -1

  ؟ عية الجزائريةيمكن تعميم الفكرة من خلال تجربتكم على كافة المكتبات الجام
 ؟ وما هي تحديات هـذا الأخـير        تكم على فضاءات للنشر الإلكتروني     هل تتوفر مكتب   -2

  ؟للمجموعات التقليدية والمستفيدينبالنسبة 
  ؟ التكنولوجيا الحديثةر ما هي التحديات التي تواجه مكتبتكم في سبيل مسايرا لمظاه-3
  عاصرة؟     ما هو موقف مكتبتكم من الانخراط ضمن التكتلات المكتبية الم-4
  ما هو موقفكم من البيئة الإلكتروافتراضية؟ وما هي تطلعات المستقبل؟-5

 



 

  

 



  
Abstract 
Now days, we live a wave of development on all levels and domains, which 

had never known before. specially, what concerns the applications of 
informatics technology in universities and it's libraries, which is concedered as 
a fertile domain to produce and circulate information and its diffusion. This 
phenomenon which has  taken many forms and names has become numerous 
and various with the variety of its resources, its equipment, and its services. 
From the important and the modern names ; the electro-virtual environment In 
which joing to its has became an obligation and inevitable determinate specially 
for the university libraries. 

This has push us to chose the central library of FARHAT ABBESS'S UNIVERSITY 
of SETIF, And deal with its study in which we have treated the stat of this later in 
accordance with the new information environment up on answering on the 
problematic, Which was about "the aspects and the fields of electro-virtual 
influence on the central library of FARHAT ABBESS'S UNIVERSITY, And to which 
limit this later can be integrated into this new technological environments", 
When we have applied the method of the study of case in our search in addition 
to the analysis method by analyzing and explaining the answers which we have 
got from the interview with four in charge of the library. 

We have arrived into many results, The important one is that the library 
dealing with study really works as an information system, With its ability to 
change into the new environment information despite the registered missing, 
specially  what concerns the lack of electronic equipments and human qualified 
resource. And the non-acquisition of a clear communicative infrastructure 
permit to give information services to its users according to their different needs 
changed according to the needs of electro-virtual environment.     

Key words 
University Libraries, Electro-Virtual Environment, Ground Study, 

FARHAT ABBES'S UNIVERSITY, SETIF. 
 

    
  



Résume 
De nos jours,  Nous vivons dans un contexte caractérisé par une vague de 

développement qui couvre tous les domaines. Spécifiquement, ceux qui 
concernent les applications technologique de l'informatique et de la 
communication au niveau des universités et de ses bibliothèques. Etant donné 
que ces dernières sont considérées comme des champs fertile à la production et 
la diffusion de l'information. Ces applications technologiques ont acquis 
plusieurs appellations suivant la diversité de ces ressources, de ces équipements 
et de ces services qu'elles présentent. parmi ces appellations les plus récentes;  
l'environnement éléctro-virtuel. se conformer à ce nouveau modèle est devenu 
une nécessité inévitable. Surtout pour ce qui concerne les bibliothèques 
universitaires. 

Ce qui nous a  emmené à choisir  la bibliothèque universitaire centrale de 
l'université FERHAT ABBES DE SETIF comme terrain de  recherche, où nous 
avons proposer à travers ce mémoire une étude concernant l'état de cette 
dernière suite à  ce que présente le nouvel environnement de l'information. Et ce 
selon la réponse sur la problématique proposé concernant "les aspects et les 
domaines d'influence de l'éléctro-virtuel sur la bibliothèque centrale de 
l'université FERHAT ABBES, et à quel degrés est-il possible à cette dernière 
d'intégrer le nouvel environnement technologique". Pour cette étude Nous avons 
appliqué la méthode de l'étude du cas à  coté  de la méthode analytique. Selon 
l'analyse et l'explication des données que nous avons réunies à partir de 
l'entretien que nous avons réalisé auprès de quatre responsables des services de 
la bibliothèque. 

Les principaux résultats auxquels nous avons abouti sont; la bibliothèque 
fonctionne comme un système d'information avec l'habilité du changement pour 
un nouveau environnement des informations , malgré le manque enregistré, 
surtout en ce qui concerne le déficit des équipements électroniques, le déficit des 
ressources humaines qualifiées, le manque d'une infrastructure communicative 
qui peuvent  aider à présenter les meilleurs services informationnels pour 
couvrir les divers besoins des utilisateurs, et ce suivant les besoins de 
l'environnement éléctro-virtuel. 

 

Mots clé: 
Les Bibliothèques Universitaires, Environnement Eléctro-Virtuel,  Etude 

de Terrain, Université FARHAT ABBES, SETIF. 
 



 
وفي جميع االات،    نعيش في أيامنا هذه موجة غير مسبوقة من التطورات على كل الأصعدة             

 من  ،خاصة منها ما يتعلق بتطبيقات تكنولوجيا الإعلام الآلي والاتصالات في الجامعات ومكتباا           
تخذت أشـكالا   هذه الظاهرة التي ا   . حيث كوا ميدانا خصبا لإنتاج وتداول المعلومات ونشرها       

وأسماء تعددت وتنوعت بتنوع مواردها وأجهزا وخدماا، لعل من بين أهم وأحدث ما أطلـق               
لكتروافتراضية، التي أصبح الانضمام إليها ضرورة وحتمية لا مفر منـها، خاصـة             عليها، البيئة الإ  

  .بالنسبة للمكتبات الجامعية
 ؛ة فرحات عباس بسطيف كميدان لدراسـتنا       ما جعلنا نختار المكتبة الجامعية المركزية لجامع      

 وذلك من خلال الإجابـة  ،أين تناولنا فيها حالة هذه الأخيرة على ضوء البيئة الجديدة للمعلومات     
 على المكتبـة    لكتروافتراضيةعلى الإشكالية المطروحة والتي كانت حول مظاهر ومجالات تأثير الإ         

المركزية لجامعة فرحات عباس بسطيف، وإلى أي مدى يمكن لهذه الأخيرة أن تندمج داخل هـذه                
 من  ؛ أين طبقنا منهج دراسة الحالة في بحثنا وإلى جانبه المنهج التحليلي           .البيئة التكنولوجية الجديدة  

 أربعة مسئولين قائمين علـى      خلال تحليل وتفسير الإجابات التي استقيناها من المقابلة التي تمت مع          
  .أعمال المكتبة

 أهمها أن المكتبة مجال الدراسة تعمل فعلا كنظام معلوماتي مـع            ، تم التوصل إلى عدة نتائج    
رغم النقائص المسجلة، خاصة ما يتعلق بنقص الأجهزة الإلكترونية ـا ونقـص             ،  قابليتها للتغيير 

 ـوعدم امتلاك بنية تحتية اتصالية واضحة المعالم        المورد البشري المؤهل، وقلة الموارد المالية،        سمح ت
 ـ وبتقديم خدمات معلوماتية لمستفيديها       ـم المـتغيرة تبعـا      افقا لحاج تغير متطلبـات البيئـة     ل

  .لكتروافتراضيةالإ

   

  . سطيفلكتروافتراضية، دراسة ميدانية، جامعة فرحات عباس،المكتبات الجامعية، البيئة الإ
  


