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Abstract :

Speaking about knowledge management is a pleasant matter ; this pleasure consists in looking at
the forces and at the real resources possessed by the organisation. The individuals, alone, not the
buildings, not the material means and not the commercial features, can make organisations and
prepare ways for them to remain and to preserve their specificities. The great challenges of
management are under the control of human beings. If there is a difficulty in mastering and finding
definite rules to cooperate with humans and with their behaviours, the situation will be harder
when dealing with knowledge wich is hidden in their thought and soul.

This study aims to deepening the comprehension of the reality of knowledge and its
management wich necessitates a knowledge about management that takes the individual and the
tacit knowledge he possesses as two faces for the valuable currency of superiority, considering the
situation of the algerian organisation in relation with knowledge and its enabling.

To achieve the expected objectives, we've established an outline that consists of five main
chapters wich can be considered as prominent steps necessary for every organisation to rely on in
order to set up the boundaries of intelligent management built on human being and knowledge.
Consequently, this needs :

-Knowledge about knowledge with its various dimentions and its distinguishing characteristics and
faces when its language was as data and information, and wich underline its importance and
specificities in the organisation, its theories and sources, in addition to the necessary aspects
needed for a « Knowledge Organization » (chapter 1).

-A great consideration is given to knowledge and its roles in any organization to the extent that
knowledge has become a title to the stratigies, an important aspect of its practices, that is to say
Knowledge Management that necessitates a deep understanding of its principle, objectives and
elements, in addition to its efficint application of its procedures and the evaluation of its results
(chapter 2).

“The capability of the organisation to attain its objectives through knowledge management relies on
the individuals’ competence in assuming their tasks. This achievement of the work can not be
assured on its own, but it i1s based on the conviction that man is the fundamental resource of the
organisation wich tends to establish a managerial method that promotes competence (chapter 3).

-The maturity of the organisation grows when the individual becomes both the means and the
objective where tacit knowledge constitates a target in man’s thought and soul to reduce the
knowledge gap by analysing its movement, its orientations, and consequently to find ways for
enabling tacit knowledge (chapter 4).

“To be practical and to study the real situation of the algerian organisation constitute the unique
way to identify our position in relation with this practices, and to distinguish our precise lacks
taking Hadj-Lakhdar university libraries in Batna a model for our study (chapter 5).

Key-Words :

Competence, Knowledge management, Tacit knowledge, Knowledge enabling, Organisation,
Batna university hibraries



Résumé :

Lorsqu’on parle de la gestion des connaissances, qui est un sujet trés attrayant, cette attraction
donne a réfléchir quant aux forces et la vraie richesse que 'organisation possede : ce sont les
mdividus et non pas les constructions, ou les marques commerciales qui construisent les
organisations et qui leur ouvrent la voie pour subsister et se démarquer. Dans I'étre humain résident
de grand défis au management, et s’il existe une difficulté de gérer et de trouver des régles constantes
dans les relations avec les humains et leur comportement, alors qu’en est-il dans le management de
leur connaissance.

Cette étude a pour but d’approfondir la compréhension autour de la vérité de la connaissance et
son management qui nécessite une connaissance du management qui permet a I'individu, avec la
connaissance implicite qu’il détient pour se surpasser, en satardant sur 'état de l'organisation
algérienne vis-a-vis de la coonaissance et de son enablement. Pour aboutir aux objectifs escomptés,
une stratégie de travail a été mise en place et qui comporte cing principales parties qu’on peut
considérer comme des étapes nécessaire a chaque organisation :

- Une connaissance autour de la connaissance avec toutes ses dimensions et ses caractéristiques et
ses différents aspects alors que sa devise était les données et les mformations, et ce qu’elle peut
rajouter a 'entourage de 'organisation de part 'importance qu’elle I manifeste, ses propriétés, ses
théories, ses références et enfin les criteres qu’elle procure pour une organisation de connaissance (
1 chapitre).

- L'importance du savoir persiste en élargissant ses roles dans I'organisation qui devient titre de sa
stratégie et 'axe de sa pratique dans ce qu’on appelle « Le management des connaissances » et qui
exige une profonde compréhension de ses principes, ses buts et ses constituants avec une rigueur
dans I'application de ses opérations et la mesure de ses résultats ( 2° chapitre).

- La capacité de 'organisation pour la réalisation de ses objectifs a travers le management des
connaissances repose sur la compétence des individus dans 'accomplissement de leur tiches, et
cette compétence ne se réalise pas d’elle-méme mais le résultat d’admettre que la vraie ressource de
I’organisation est ’étre humain tout en essayant de trouver la maniére pour une gestion intelligente
des compétences( 3° chapitre).

- La maturité des pratiques de 'organisation se compléte quand 'humain devient la méthode et le
but en méme temps, et quand sa connaissance potentielle qui sera visée, dans le but de réduire le
fossé ou le retard, a 'aide d’une analyse de son mouvement et de ses orientations, pour aller tout
droit a la connaissance tacite ( 4° chapitre ).

- En effet, l'approche de 'organisation et son observation de prét est le seul unique moyen, pour
connaifre notre place dans ces pratiques et connaitre aussi ce qu’il faut pour arriver a ce stade de ses
connaissances, en prenant comme échentillant les bibliotheques de P'université Hadj Lakhdar-Batna
(5° chapitre).

Mots clés :

Les compétences, management des connaissances, la connaissance implicite, enablement des
connaissances, l'organisation, bibliotheques universitaires de Batna.
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