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  شكر و تقدير
  

عبد الفتاح  الدكتورأستاذي الفاضل إلى و الامتنان الشكر  بجزيلعدني أن أتقدم يس

 ات قيمةـتوجيهلما قدمه لي من ملاحظات و بوخمخم الذي أشرف على هذا البحث، 

  حول منهجية البحث، و أيضا على كل 

  .ثة التي كان لها الأثر البالغ في تقويمه و إنجازهالمساعدات الحثي 

 ناجي بن حسينيقتضي بأن أسجل شكري العميق إلى الأستاذ لوفاء اواجب أن كما 

ا من وقته لمراجعة البحث و توجيه ملاحظات ًـواسع الذي لم يتوان عن تخصيص مجالاً

  .هامة أسهمت في إثرائه

و لا يفوتني الأمر هنا أن أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدني على إنجاز هذا البحث، 

لي مدير الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بقسنطينة و خاصة السيد طارق بلمي

  .هذا البحث نجازكافة موظفيها الذين لم يبخلوا علي بأية معلومات أسهمت في إ
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  :ةـالمقدم

النسبیة لقط اع المؤسس ات الص غیرة، و ازداد    ة ة تزاید الأھمیب التحولات الاقتصادیة العالمیــواك      

ب  ذلك الاھتم  ام ح  ول البح  ث ع  ن السب  ـل الكفیل  ـة لرف  ـع كفاءتھـ  ـا الإنتاجی  ة بغی  ـة توس  یع إسھامھ  ـا ف  ي     

المب ادرات المتعلق ة   تؤك د الإحص ائیات العالمی ة أن ع دد      التنمیة الاقتصادیـة و التقـدم الاجتماعي، حیث

عل  ى نم  و الف  رص  بنس  بة أكب  ر الص  غیرة تس  تحوذ  مؤسس  اتالأعم  ال ت  زداد ب  اطراد وأن ال  مؤسس  اتب

 ؤسس  اتبینم  ا أخ  ذت أع  داد الم  ،أخ  ذت الكثی  ر م  ن الش  ركات العملاق  ة ف  ي الانكم  اش   حی  ث الوظیفی  ة، 

دة اس  تفادة كاف   ة  الص  غیرة ف  ي الازدی  اد وأحجامھ  ا ف  ي النم  و نتیج   ة لب  روز اقتص  ادیات جدی  دة وزی  ا          

الأعم  ال التقنی  ة ازدادت  مؤسس  اتم  ن التقنی  ات الحدیث  ة، ب  ل إن ع  دد المب  ادرات المتعلق  ة ب   مؤسس  اتال

ا ًـص  غیرة ضمان  ال المؤسس  اتلقی  ام الكثی  ر م  ن الش  ركات الكب  رى بالاس  تثمار ف  ي    ةنتیج   ،بنس  ب أعل  ى

طي خی ارات أكث ر فیم ا یتعل ق     تع ھذه الأخیرةوأن  خاصة ،لحصولھا على التقنیات المتطورة باستمرار

، وھ ذا مـ ـا   مؤسس ات ص غیرة متخصص ة   بظھ ور  والأسواق المستھدفة وبالت الي تس مح    اتجالمنتبنوع 

یستدعي توفیـر أفضل الوسائــل التي یمكن استخدامھا لكفالة التطور الأمثل و الممكن لھ ذه المؤسس ات   

  .ة الصمود أمام حدة المنافسةو ذلك في عصر لم یعد فیھ من الیسیر على المؤسسات الصغیر
  

و إن كانت معظم نتائج الدراسات و التقاریر التي تم إجراؤھا في الكثیر من دول العالم تؤكد على       

أن المؤسسات الصغیرة ھي أفضل وسائل الإنعاش الاقتص ادي، نظ رًا لس ھولة تكیفھ ا و مرونتھ ا الت ي       

یة و ت وفیر مناص ب الش غل، فض لاً ع ن إمكانی ة ق درتھا        تجعلھا قادرة على الجمع ب ین التنمی ة الاقتص اد   

و الإبداع و التجدید و تطویر منتجات جدیدة، ففي نفس الوقت ھناك الكثیر من المشكلات  رعلى الابتكا

منھا التسویقیة و المالیة و الإداریة بالإضافة إلى عقب ات أخ رى ت رتبط ب القیود المفروض ة عل ى دخ ول        

 ــر م ن المؤسس ات و الصناع ـات الص غیرة، و لھ ذا فق د         الأسواق أو التصدیـر، و  التي تھدد بقـ ـاء الكثی

تفطنت الكثیر من الدول إلى ذلك، فحظیت بالأولوی ة ض من مختل ف ب رامج و اس تراتیجیات التنمی ة ف ي        

البل دان الأكث  ر تط ورًا، فعرف  ت ازدھ ارًا كبی  رًا یؤك  ده ظھ ور العدی  د م ن الھیئ  ات المرافق ة لھ  ا، و الت  ي        

  .ت لھا الأھمیة و العنایة الخاصةمنح
  

إن إنش  اء المؤسس  ات الص  غیرة أص  بح ف  ي الس  نوات الأخی  رة موض  وع المجتمع  ات، حی  ث ازداد            

حول إیجاد الطرق و الوسائل التي تسھم في ت ذلیل المص اعب الت ي تواج ھ المنش ئین، و انتھ ى        مالاھتما

تھ دف كلھ ا إل ى مس اعدة أص حاب المش اریع عل ى        الأمر إلى إقامة العدید من شبكات ال دعم و المرافق ة   

تجسید أفكارھم على أرض الواقع، من خلال تزویدھم بالنص ح و الاستش ارة فیم ا یخ ص ك ل المراح ل       
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التي تمر بھـا عملیـة إنشــاء المؤسسـة، و أیضا تفـادي كل الأخطار التي تواجھ المؤسس ـات الصغی ـرة   

  . شاطھا التي تعتبر الأصعب بالنسبة لھاو لاسیما في المراحل الأولى من بدایة ن
  

و من ثم ة ینبغ ي عل ى المنش يء الإلم ام بخص ائص ك ل نم ط م ن أنم اط المرافق ة و الآث ار الناتج ة                    

  .عنھا
     

 ــة و دع م إنشـ ـاء المؤسس ات الص غیرة أحـ ـد أح دث المواضی ـع                  لھــذا فقــد ش كل موض وع مرافق

ط  ـرف الحكوم  ات و حت  ى الھیئـ  ـات و المنظم  ات الدولیـ  ـة، حی  ث   الت  ي تـحظ  ـى باھتم  ام خ  ـاص م  ن  

أخ   ذت الدراس   ات و الأبح   اث تتع   دد ح   ول تفعی   ـل دور أجھ   زة ال   دعم والمرافق   ـة ف   ي مج   ال إنش   اء       

المؤسس  ات الص  غیرة مث  ل حاض  نات و مش  اتل المؤسسـ  ـات، و المنظم  ات غی  ر الحكومی  ة، و التعام  ل     

  .رھاو غی...التجاري، و الافراق زبالامتیا
    

من شأنــھ إبراز الأھمیــة العلمیـة و التطبیقیـة لدراس ـة مث ل ھ ذه المواض یع      مو لعــل ھذا الاھتمـا      

 ــام   فـأمـا الأھمیة العلمیة فتكمن في محـاولـة إثــراء المكتبـة الجامعیة بموضوع جدیـد قد یحظى بـاھتم

بح ث دراس ة موض وع إنش اء المؤسس ة الص غیرة       الباحثیـن و الممارسین، إضافة إلى ذلك یحاول ھذا ال

من منظ ور متكام ل یجم ع ب ین مراح ل الإنش اء و ص عوبات وأخط ار ھ ذه العملی ة، و ی ربط ك ل منھم ا              

تسھم في التخفیف من ح دة ھ ذه الص عوبات، و باعتب ار أن موض وع       ببعض الأجھزة و التنظیمات التي

حت ى ف ي ال دول المتقدم ة، ل ذلك ف إن إخض اع ھ ذه         مرافقة إنشاء المؤسسة الصغیرة حدیث العھ د نسبی ًـا   

المفاھیم للدراســة یعطي أھمیة واضحة ضمن الإطار العلمي لأسالیب المرافق ة الحدیث ة، و أیض ا لتل ك     

المتواجدة على مستوى الجزائر، و البحث عن سبل تطویر ھذه الأخیرة و جعلھا أكثر ملاءمة لتغیرات 

  .المحیط
  

ھمیة التطبیقیة، فتعتبر دراس ة حال ة الوكال ة الوطنی ة ل دعم تش غیل الش باب دراس ة         و أما بالنسبة للأ      

و المھ ـام   تتستحق الاھتمـام التطبیقــي و العملــي، حیث أنھـا تسھــم في التعری ف بمخت ـلف الإج راءا   

دورھ ا   و المساعدات التي تقدمھا الوكـالـة للمنشئین، و أیضا بمختلف العوامل التي ق د تس ھم ف ي تثم ین    

مما یزید من معرفة المسؤولین بأھمیة تأثیر ھذه العوامـل على نجاح عملیة إنشاء المؤسس ـة الصغ ـیرة   

  .و كیفیة توظیفھـا في الواقـع
  

لھذا یتمثل الھدف الأساسي لھذه الدراسـة في محاولــة تسلیط الضوء على م دى مس اھمة المرافق ة          

اكل و الأخط  ار الت  ي تواج  ھ المنش  يء عن  د قیام  ـھ بإنش  اء      ف  ي التخفی  ف م  ن ح  دة الص  عوبات و المش       

مؤسستھ الصغیرة، و كــذا تلك الأخطـار التي تواجھ ـھ عن د بدای ة نش اطھا، و أیض ا عل ى رؤی ة النظ ام         



 12

الجزائري لمفھوم المرافقة و أثرھا على إنشاء و تنمی ة المؤسس ة الص غیرة، و ذل ك م ن خ لال التع رف        

متواج   دة ف  ي التخفی   ف م  ن ح   دة الص  عوبات الت   ي تواجھھ  ا المؤسس   ات     عل  ى دور أجھ   زة المرافق  ة ال  

الصغیرة، و أیضا على مستوى أداء ھذه الأجھزة، و لھذا الغرض یمكن حصر إشكالیة ھذا البحث ف ي  

  :التساؤل الجوھري التالي

  ما مدى مساھمة المرافقة في رفع المخاطر و المصاعب عن المنشيء و عن مؤسستھ الصغیرة؟      

  :تتطلب الإجابة عن ھذا السؤال الاستعانة بالتساؤلات الفرعیة التالیةو 

 ما ھي مختلف أشكال المرافقة، و ما ھي مختلف الخدمات التي یقدمھا كل شكل؟  - 

ھل تسھم المرافقة في إعداد دراسة السوق و تموی ل المؤسس ات المنش أة، مم ا یض من ح د أدن ى         - 

 من الأمان للمؤسسات الصغیرة؟

 مرافقة في إنشاء مؤسسات مجددة؟ھل تسھم ال - 

 ما ھو واقع مرافقة إنشاء المؤسسات الصغیرة في الجزائر؟ - 
  

و لمحاولة الإجاب ة عل ى مجم ـل التس اؤلات المطروح ة، و باعتب ار أن البح ث العلم ي مھم ا كان ت                 

ھج الوصفي درجتھ یجب أن یعتمد على منھج یمكِّـن الباحث من تحقیق أھداف الدراسة، سیتم إتباع المن

ھذا بالاعتماد على مراجع باللغتین  والتحلیلي لعرض و تحلیل مختلف المعلومات المتعلقة بالموضوع، 

العربیة و الأجنبیة كما سنعتمد عل ى المواق ع الالكترونی ة بش كل كبی ر ف ي الفص ل الث اني، و ذل ك بس بب           

عتماد على المنھج الإحص ائي  قـلة المراجع و الأبحاث التي تخص موضوع المرافقة، في حین سیتم الا

في تحلیل البیـانات المتعلقـة بالجانب التطبیقي، من خلال دراسـة حالــة الوكالــة الوطنیـة لدعـم تشغیل 

و سنس  تعین ف  ي ھ  ذا الج  زء باس  تبیان یوج  ھ إل  ى عین  ة طبقی  ة   الشب  ـاب و التركی  ز عل  ى ف  رع قس  نطینة، 

رة أنش ئت ب دعم م ن ط رف ھ ذا الجھ از، و ذل ك        مالك ومسیر مؤسس ة ص غی  ) 100(عشوائیة تضم مئة 

ع  ن طری  ق المقابل   ة المباش  رة لجم  ع المعلوم   ات، و تحت  وي قائم   ة ھ  ذا الاس  تبیان عل   ى ثلاث  ة أقس   ام         

حسب نموذج المصفاة المحددة الإجاب ة، لتس ھیل الحص ول     و أیضا أسئلةأستخدمت فیھا الأسئلة المغلقة 

أج ل   سنعتمد على مقیاس المیزان المت درج م ن  حصائیـًـا، كما على تقدیرات أفراد العینة بدقة وتحلیلھا إ

  .تقییم مستوى أداء الوكالة لمختلف الخدمات التي نص علیھا القانون التأسیسي و المعدل لھا

 ــات عـامـ ـة تخ ص المنش يء            فـالقسم الأول من الاستبیــان نھـدف منـھ إلى الحصـول على معلوم

ئلــة حول أس باب و ظ روف إنش اء المؤسس ة، أم ا القس م الث اني فنھ دف م ن          و مؤسستھ تمھیدًا لطرح أس

المؤسسة و مختلف المصاعب التي تواجھ المنش يء خلالھ ا    ءورائھ إلى التوصل لكیفیة التحضیر لإنشا

و م  دى ت  دخل الوكال  ة ف  ي التخفی  ف م  ن ح  دة ھ  ذه للمص  اعب، ف  ي ح  ین نھ  دف م  ن الج  زء الثال  ث إل  ى    
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ـات الت  ي أنشئ  ـت و الوض  ع الح  الي لھ  ا، أم  ا بالنس  بة للج  زء الأخی  ر م  ن      التع  رف عل  ى نم  ط المؤسس    

م  ن خلال  ـھ إل  ى التع  رف عل  ى الصعوب  ـات و العراقی  ل الت  ي تواج  ـھ المنش  يء تج  ـاه    فالاس  تبیان فنھ  د

الوكـال ـة و شركـائھ ـا، و م ن أج ل الإحاط  ة بجمی ع جوان ب الموض وع ارتأین  ا تقس یم البح ث إل ى ثلاث  ة           

  . فصول
  

 ــة         سیتناول الفصل الأول سیرورة إنشاء المؤسسة الاقتصادیة الصغیرة، حیث سنتطرق إلى مـاھی

المؤسسة الاقتصادیــة في محوره الأول، و كل مـا یتعلق بھا من تعاریف و أشكال و وظ ائف، أم ا ف ي    

الأخیر  المحور الثاني سنوضح مراحل إنشاء المؤسسة الاقتصادیة الصغیرة، في حین سیتناول المحور

م ن ھ  ذا الفص ل بالدراس  ة مختل ف الاس  تراتیجیات الت ي یمك  ن أن تتبعھ ا المؤسس  ات الص غیرة ف  ي ظ  ل        

  . ذلك في إطار تعقیدات المحیط الراھن ومعرفة مختلف الأخطار التي یمكن أن تواجھھا، 
  

 أم  ا الفص  ل الث  اني فسیخص  ص لدراس  ة حركی  ة المرافق  ة، حی  ث نتع  رض ف  ي المح  ور الأول إل  ى          

ماھی  ة المرافق  ة، و بالت  الي س  یتم التط  رق إل  ى ذك  ر أش  كالھا و أوج  ھ الت  دخل و المس  اعدة الت  ي تق  دمھا       

للمنشيء بالنسبة لكل شكل من الأشكال، أما في المحور الثاني س نركز عل ى دراس ة أث ر المرافق ة عل ى       

 ـ ـة، و كیفی  ة قی  ـاس أث  ر ال    مرافقـ  ـة عل  ى ع  دد  إنش  اء المؤسس  ة الص  غیرة حی  ث سنتن  ـاول تكلف  ـة المرافق

المؤسسات المنشأة، و على معـدل الفش ـل و النج ـاح، و أیـض ـا عل ى ن ـسبة الخط ر و الاس تقلالیة، أم ـا         

المحور الثالث فسیكرس لدراسة واقع مرافقة المؤسسات الصغیرة في الجزائر، و بالتالي سنعرض فیھ 

  .الصغیرة أھم الأجھـزة و التنظیمات التي تدعم و ترافق إنشاء المؤسسات
  

كما سنخص ص الفص ل الثال ث لدراس ة و تحلی ل دور الوكال ة الوطنی ة ل دعم و تش غیل الش باب ف ي                  

دع  م إنش  اء المؤسس  ة الص  غیرة، حی  ث س  نتعرض ف  ي مح  وره الأول إل  ى التعری  ف بھ  ا، و بالمراح  ل        

ل بالدراس ـة ف رع   في ظل ھذا الجھاز، أما المحور الث ـاني فسیتن ـاو   ةالمتبعة لإنشاء المؤسسات الصغیر

قسنطینـة من خلال التعریف بھ و بحصیلـة نشاطھ، إضافة إلى القیــام بقیاس تكلفـة مرافق ـة ھ ذا الف رع    

سنحاول التعرف على مختلف المصاعب و العراقی ل الت ي تواج ھ     نللمنشيء و من خلال نتائج الاستبیا

  .دتھاو كذا المساعدات التي تمنح لھ من أجل التخفیف من ح المنشيء،
  

 ـ ـة تض  م أھ  ـم النت  ائج الت  ي ت  م التوص  ل إلیھ  ا م  ن خ  لال الفص  ول                  و نختـ  ـم بحثن  ا بخلاص  ة عام

السـابقـة، و أیض ا تق دیم بع ض الاقتراح ات الت ي یمك ن أخ ذھا بع ین الاعتب ار م ن أج ل الرق ي بالوكال ة              

 .مستوى الجزائـرالوطنیة لدعم تشغیل الشباب و بجمیع أجھزة المرافقة الأخرى المتواجدة على 
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  المؤسسة الاقتصادیة الصغیرة سیرورة إنشاء: الفصل الأول
  

  :تمھید

  
لقد كشف الواقع العملي الیوم و في س نوات مض ت أن مواكب ة التط ورات الاقتص ادیة الت ي ترت ب              

ا ًـا جذری  ًـقانونی   ا وًـعنھا الانفتاح الاقتصادي قد أدى إلى ظھور مفاھیم جدی دة، أح دثت تح ولا اقتصادی     

ة  ـ ـوالمؤسس ،ةس  ق المؤسخل   :نج د ى مس توى الس احة الاقتص ادیة    لاھیم التي برزت عفومن بین ھذه الم

وغیرھا، ولكنھا مفاھیم لطالما اتسمت بالغموض ولا سیما داخل المجتمع الجزائري ال ذي  ....الصغیرة 

 ب الفكرة قد یطرح تس اؤلات عدی دة  لم یسبق لھ أن یتعامل بھا إلا مؤخرًا، إذ أننا كثیرا ما نجد أن صاح

إذا ك ان بعی دا ع ن ع الم التس ییر، وم ن ب ین ھ ذه التس اؤلات          م ا  خاص ة   ،فیذ مشروعھوھو مقبل على تن

  :نجد

  ما ھي المؤسسة بمختلف أبعادھا؟ -

 وما ھي مختلف المراحل الواجب إتباعھا من أجل إنشائھا ؟  -

الث  ـ ـة یط رح س ؤال ث  ـ  ـوبما أن إنشاء مؤسسة لیس ھو الھدف الأساسي، نجد أن صاحب المؤسس      

  :ھوو 

الص غیرة  ھ ـمؤسست  ری ـة  ا من أجل المحافظ ة عل ى استمرا  ـاعھـا ھي الاستراتیجیة الواجب إتبم -

  ا، خاصة في ظل تعقیدات المحیط الراھن؟بقائھو 

  .وھذا ما سنحاول الإجابة عنھ من خلال عنھ من خلال ھذا الفصل
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 :الاقتصادیة ماھیة المؤسسة .1.1
  

رون، وش  ھد بع  د ذل  ك تع  اریف عدی  دة جعلتھ  ا تأخ  ذ أش  كالا       ظھ  ر مفھ  وم المؤسس  ة من  ذ ث  لاث ق            

  .اقتصادیة وقانونیة متعددة

  :الاقتصادیة تعریف المؤسسة .1.1.1

الذي ظھر خلال القـــرن السابــع  Entrepriseیعود أصل كلمة المؤسسة إلى المصطلح الفرنسي       

ة خطرة، أي مجابھة مخ اطر  وھي عملیة تتعلق بتنفیذ مھم    Entreprendreعشر، المأخوذ من كلمة 

البحر من أجل الحصول عل ى حری ر الش رق، أي أن المؤسس ة كان ت مرتبط ة بفك رة الخط ر وھ ذا ھ و           

  )1(.المعنى الذي رسخ وساد

وعلى الرغم من إجماع أغلبیة المختصین عل ى تعری ف المؤسس ة عل ى أنھ ا وح دة إنت اج، إلا أنھ ا               

  .ظلت من أكثر المفاھیم غنى و تعقیدًا

وال ذي   " François Perroux " ففي ھذا الإطار نجد أن أھم تعریــف یع ود إل ى ف را نس وا بی رو           

المؤسسة ھي وحدة إنتاج ذات ذمة مالی ة تؤل ف ب ین أس عار مختل ف عوام ل الإنت اج الت ي          «  :یتمثل في

الحص  ول ی أتي بھ  ا متع املون یختلف  ون ع ن مال  ك المؤسس ة، بھ  دف بی ع س  لع أو خ دمات ف  ي الس وق، و       

  )2(.» بالتالي على دخل نقدي ینتج من خلال الفرق بین السعرین

ومع أن ھذا التعریف ركز على عناصر عدیدة تس ھم ف ي تش كیل المؤسس ة و أب رز الط ابع الم الي              

  .لھا إلا أنھ لم یظھر الطابع الإنساني و الاجتماعي لھا

ب التعمق أكث ر ف ي مص طلح     رة س محت  س ات كثی  ـ عش رین كان ت ھن اك درا   لھذا و منذ بدایة القرن ال      

  :یمكن تقدیمھا من خلال الجدول الملخص التاليالمؤسسة، 

  

  
  

  

  

  

  

                                                
 )1( P.Baranger et al, Gestion : les fonctions de l'entreprise, 2éme édition, Vuibert, Paris, 1998,      

P : 04. 
 .10:ص، 1998، الطبعة الأولى، دار المحمدیة، الجزائر، المؤسسة داقتصا ناصر دادي عدون، )2(



 17

  المدارس التي تناولت مفھوم المؤسسةأھم ): 01(جدول

  المؤسســــة ھي

  ةآلـــــــــــــــــ
)1910- 1940(  

 م حیويــتنظی

)1950(  

  ادةـــــــمركز قی
)1950- 1970(  

       نظام سیاسي

)1960- 1970(  

  قید للذھن
)1950- 1970(  

  ةـــــثقاف
)1985(  

ب أن میك  انیزم أی  ن یج   

ك  ون فی  ھ ك  ل ف  رد ف  ي  ی

  .مكانھ

تكی   ف م   ع نظ   ام ی

  .محیطھ

مركز قیادة یجم ع  

و یع                             الج  

المعلومات و یقود 

  .الأفراد

د فی  ھ  ـ  ـمك  ان یتح

ا ،  ـ  ًـالأف   راد أحیان

و یتعارض              ون  

  .ا أخرىـًـأحیان

العام  ل مك ان یب  رز فی  ھ  

للف  رد و تظھ  ر  يالنفس  

قی  ھ انفع  الات ف  ي ش  كل 

  .رضا أو عدم رضا

تجم     ع ب     ین فری     ق 

أعض             ائھ ق             یم 

مش       تركة و الت        ي  

تخل      ق نوعً      ا م      ن  

  .روابط الانتماء

 ولوجیةـی  ـنظ  رة ب  .نظرة بیولوجیة  .نظرة میكانیكیة

  .و ضبطیة

  .انتربولوجیا  .نظرة نفسانیة  .نظرة سیاسیة

F.W.Taylor-  
(1912). 

-H.Fayol (1918). 

-M.Weber(1922)  

- L.Von 

Bertalanffy 

(1951) 

- H.Simon 

(1947). 

-S.Beer 

(1972). 

- J.March     

 H.Simon و

(1958). 

- M.Crozier و 

E.Freidberg 

(1977). 

- E.Jack (1951) 

-M.Pages    و  

E.Enrique(1974). 

-E.Chein 

(1987). 

  
arisP , Dunod,Organisation et gestion de l'entreprise, Sépari, Sabine Charron Luc-Jean, :    المصدر

2001, P : 03. 
      

 ـ ـة                     م ن خ لال ھ ذا الج دول نلاح ظ أن الفك ر الاقتص  ادي انتق ل م ن تعری ف المؤسس ة عل ى أنھ ا آلـ

و ثقاف ة  میكانیكیة، لا تأخذ في الحسبان العوامل النفسیة للفرد، إلى أن وصل إلى مصطلح ج د دقی ق وھ    

الت ي تس ھم ف ي تحقی ق أھ داف س امیة تجم ع ب ین          ةالمؤسسة الت ي تأخ ذ بع ین الاعتب ار ال روابط الإنس انی      

  . مصالح كل الأطراف المنتمیة للمؤسسة

منظم ة مس تقلة نس بیا تتك ون م ن م وارد بش ریة،         «:و عموما نجد المؤسسة تعرف الی وم عل ى أنھ ا         

  )1(.»شاط اقتصادي بصفة مستمرة و مھیكلةومادیة و مالیة، تھدف إلى ممارسة ن

 ـ  ـي ھ   ذا الإط   ار نج   د أن م   ارش و س   یرت            یعرفانھــ   ـا عل   ى أنھــ   ـا                 Cyert"وMarch "ففـ

ارات ــالمھ الح وراد و المعلومات و المصل على التنسیق بین مختلف الأفة تعمة أنظمة نشطمجموع «

 ـ ـراع إل ى تع  ـ ـر تحوی ل الص ـ  ـاول تفسیـ  ـات فتحـات المنظم  ـ  ـة، أم ا نظری ــالمختلف اون، وكیفی ة تجنی د   ـ

  )2(.»الموارد و التنسیق بین مختلف الجھود من أجل تسھیل بقاء المنظمة 
                                                

)1(  Elie Cohen, Dictionnaire de gestion, Découvert, Paris, 2000, P: 136. 
)2( Benjamin Coriat, Olivier Winstein, Les nouvelles théories de l'entreprise ،Entreprise, Paris, 

1995, P: 41. 
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أي ھناك علاقات عدیدة تتولد بین المؤسسة و مختلف المتعاملین معھا، والتي ع ادة م ا ین تج عنھ ا           

  :ل الشكل المواليتدفقات مختلفة یمكن إیجازھا من خلا
  

  التدفقات الأساسیة المتواجدة بین المؤسسة و شركائھا ):01(شكل

  
  تدفق نقدي....                                                                                                                                      
  ـــــ تدفق حقیقي                                                                                                                                     

Ahmed Koudri, Economie d'entreprise، ENAG, Alger, 1999, p : 07. :المصدر   
        

أن ھ ھن اك ت دفقات و نقدی ة ی تم تبادلھ ا ب ین المؤسس ة و أط راف أخ رى            نلاحظ من خلال الشكل الس ابق  

  : متعددة، تنتھي بھا إلى اكتساب عدة خصائص من بینھا

  .المؤسسة كوحدة إنتاجیة -

 .المؤسسة كوحدة توزیع -

 .المؤسسة كخلیة اجتماعیة -

 .المؤسسة كنظام -

ال س لع و خ دمات   ـخلال إدخ   ة المضافة منــوم المؤسسة بخلق القیمـتق :المؤسسة كوحدة إنتاجیة )1

ة و تحویلھا إلى سلع و خدمات أخرى یتم بیعھا عل ى مس توى أس واق متخصص ة،     ــإلى العملیة الإنتاجی

الوس  یطة  ة، و قیم  ة الس  لع الاس  تھلاكی)المخرج  ات ( و تتمث  ل ھ  ذه القیم  ة ف  ي الف  رق ب  ین قیم  ة الإنت  اج  

  ).  المدخلات ( 

ل ین مختل ف الجھ ـات المس اھمة بشك  ـ   ة الناتج ـة ب   ــالمضافتوزع القیمة  : المؤسسة كوحدة توزیع )2

  )1(:أو بآخر في تكوینھــا، ویتم ذلك على النحو التالي

  .تسدید رواتب و أجور العمال -

 .للدائنین ةتسدید الفائد -

                                                
 .28:، ص2002، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد و تسییر المؤسسة عبد الرزاق بن حبیب،  )1(

 الزبائن

 الأجراء

 تھیئاالالدولة و
 المحلیة

 

حاب رأس أص
 لالما

بنوك وتنظیمات 
 المؤسسة مالیة

 الموردون
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 .توزیع الأرباح على المساھمین -

 .تسدید الضرائب للدولة والجماعات المحلیة -

 .ي و التأمینللضمان الاجتماع تتسدید الاشتراكا -

  :و ما تبقى من قیمة مضافة یخصص لما یلي

 ).تغطیة النقص في قیمة التجھیزات ( الإھتلاك  -

 .على التمویل الذاتي ةتخصیص جزء آخر كاحتیاطي لزیادة القدر -

و تتحدد حصة كل طرف من الأطراف، بناءًا على مفاوضات قد ینشأ نتیجة لھ ا ص راعًا بس بب غی اب     

  .لحصةالاتفاق حول تقییم ا

فق  ط، ب  ل تتك  ون أیضً  ا م  ن العنص  ر     يالمؤسس  ة لیس  ت نظ  ام إنت  اج   :المؤسس  ة كخلی  ة اجتماعی  ة  )3

البشري الذي یعتبر عاملاً مھمًا للسیر الجید لنشاطھا، لھ ذا م ن الض روري لھ ا أن تض ع نظ ام للقواع د        

لحاج  ات الاجتماعی  ة یس  مح لھ  ا بتف  ادي ك  ل الص  راعات الاجتماعی  ة، و أن تأخ  ذ بع  ین الاعتب  ار ك  ل ا      

الجماعة و زیادة الق درة عل ى الت أثیر علیھ ا، وبالت الي       دالخاصة بالأفراد، وھذا ما یســـاعد على إتحـــا

  . تحقیق الأھداف المرجوة

كما أن المؤسسة تعتبر فاعل اجتماعي، إذ تزود المجتمع بالعمل، وتعمل على الان دماج ف ي الحی اة          

  )1(.الاقتصادیین ءخول بالنسبة للعدید من الشركا، فتمثل بذلك مصدرًا للدةالاجتماعی

عرض المؤسسة من زاویة العناصر المكونة لھا فقط ھو عرض ساكن، لا یأخ ذ   :المؤسسة كنظام )4

بع  ین الاعتب  ار العلاق  ات ب  ین مختل  ف ھ  ذه العناص  ر، والآث  ار الناتج  ة عنھ  ا، فف  ي ھ  ذا الإط  ار نج  د أن    

ك ن الق ول أن ھ مھم ا ك ان النظ ام فھ و یتطل ب تواج د خمس ة           تس مح بمعالج ة ذل ك، و یم    المقاربة النظمیة

  )2(:عناصر

 .نظام سلميوحدات قاعدیة أو  -

ـدة ھ آث ار مرت   ـوى نظام فرعي ما لعلاقات بین الأنظمـة الفرعیـة، أي كل ما یحــدث على مست -

 .لى مستوى الأنظمة الفرعیة الأخرىع

 .المحیط أثر متبادل بین النظام و على المحیط، فھناك حالانفتا -

 وصولـار الـذ بعین الاعتبــل مع الأخــم للتعدیـالدائ دداــم مع المحیط، و الاستعـف الدائـالتكی -

 .إلى الأھداف المرجوة 

                                                
(1) J.R.Edighoffer, Précis de gestion de l'entreprise, Nathan, Paris, 1997, P: 04 
(2) Ahmed Koudri, Op. CiT. , P : 16. 
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ی دمج الشمولی ـة    " J.L.Le Moigne" يـب لوم وا ن  ـ حس) أو النسقیة ( و مبدأ المقاربـــة النظمیة       

 ـ ـام معلومات   و العلائقی  ـة معً  ا، أي ك  ل نظ  ام فرع  ي لـ     اسق م  ع ـھ و یوض  ع بش  كل متن   ـھ تمثیـل  ـھ و نظـ

  )1(.الأنظمة الفرعیة الأخرى

  :و یمكن توضیح ذلك كما یلي    

 الفرعیة العلاقة بین الأنظمة ):02(شكل

  
  تدفق معلومات......   
    ــــــــ تدفق مادي  

  POp.Citudri, Ahmed Ko , 16 : :المصدر                   
  

ـن مختـ  ـلف الأنظم  ة ی  ادي بیتض  ح م  ن خ  لال الشكـ  ـل الس  ابق وجـ  ـود ت  دفق معلوم  اتي وآخ  ر مـ   ـ       

  .الفرعیة، و كذلك محیط المؤسسة، وبالتالي فھذا البعد أخذ بكل العناصر الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة

اك وظ  ائف ـ ـ ـة متماس  كة إلا إذا كان  ت ھن    ن أن تك  ون ھن  اك أنظم  ة فرعی ـ ـھ لا یمك  ـو نض  یف أن         

 .أساسیة منظمة و منسقة تسمح بتوفیر كل المعلومات اللازمة

  :الاقتصادیة وظائف المؤسسة. 2.1.1

 ـ ـرة        ، أي )2(تعب  ر الوظ  ائف ع  ن تقس  یم أنش  طة المؤسس  ة تبع  ا لل  دور ال  ذي تلعـ  ـبھ داخ  ل ھ  ذه الأخی

، وق د تختل ف   و غیرھ ا ....س ة نشاطھ ـا م ن إنتــ ـاج و ش راء     تحدید المھام الأساسیة التي تس ھم ف ي ممار  

  نـیـق بـوافـتـى من الـأدند ـا حـھـر لــوفـتـأخرى، ولكن یجب أن یة إلى ــائف من مؤسســة الوظــأھمی

                                                
  :لإطلاع أكثر ارجع إلى )1(

Jean Luis Le Moigne, Les systèmes de décision dans l'organisation, PUF, Paris,1974. 
 )2( Mohamed Bouhadida, Dictionnaire des finances des affaires et de management, Casbah 

Edition, Alger, 2000, P : 112.  

الـدولـــــــة 
و المصالح 

 العمومیة

 فرادنظام فرعــــي لتسییر الأ

نظ                   ـام 
  فـرعي

 للتوزیع

  زبــــائــــن
 )أسواق(  

 )معلومات + قرار ( أنظمة فرعیة

 نظام فرعــــي إنتاجــــــــــــي
 ةطــــــاقـــــــ

 مواد و آلات

 نظام فرعــــي مالــــــــــي

 سوق العمــل

 أمــــــــوال

 معرفة •
 معلومـة •
• 
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 "  Henri Fayol" ولـ  ـري فایـ  ـھنى ـف یعود إلـائـم تصنیف للوظــل أھــات، و لعــع المؤسسـیـجم 

  )1(:ي العملیات التالیةذي حصرھا فــو ال

  .العملیة التقنیة -

 .العملیة التجاریة -

 .العملیة المالیة -

 .عملیة الأمن -

 .العملیة المحاسبیة -

 .العملیة الإداریة -

  :ةـة التقنیـالوظیف. 1.2.1.1

و اس تعمال ك  ل الإمكانی  ات المادی ة و الفكری  ة بأحس  ن    ،ف ي وظیف  ة الإنت  اج الوظیف  ة التقنی  ة وتتمث ل        

  . من الأداء الأمثل و التكلفة الأقلطریقة تض

د  ـ ـوق  د س  یطرت ھ  ذه الوظیف  ة و لازال  ت تس  یطر ف  ي الكثی  ر م  ن القطاع  ات، وعب  ارة الإنت  اج ج            

ة ـالات مث ل النش اطات الخدمی    ـالمج   جمی ع تش مل  الصناعي فقط، ب ل یمك ن أن    واسعة، لا تحمل المعنى

  )2(.التجاریة و المالیةو

ا الوظیفة الأھــم علـى الإطلاق، إذ توجد وظائف أخرى یتوقـ ـف علیھـ ـا الس یر    و ھذا لا یعني أنھ      

العادي لنشاطھا، و للوظیفة التقنیة في حد ذاتھا فم ثلا م ن ناحی ة الم واد الأولی ة لإنت اج المنت وج نج د أن         

  .الوظیفة التجاریة ھي المكلفة بذلك

  :الوظیفة التجاریة. 2.2.1.1

ا یتوق ف ازدھ ار نش اط المؤسس ة عل ى الوظیف ة التجاری ة، فرك ز ب ذلك عل ى           حسب ف ایول غالبً ا م          

بوظیف ة  بیع، ولقد تطورت ھذه الوظیفة بشكل سریع، فأصبحت تعرف الی ـوم  عملیة الأھمیة دورھا في 

المیك انیزم الاقتص ادي و الاجتم اعي     « على أنھ ا ،" P.kotler "ا فیلیب كوتلرـ، و التي عرفھالتسویق

النظ  رة  ىیب  ق یقتص  ر عل   أي ل  م  »إش  باع حاج  ات و رغب  ات الأف  راد و المجموع  ات   ال  ذي یھ  دف إل  ى 

 "Peter.Drucker"دروكر ، بل نجد أن بیتر»ع یویق ھو فن البسالت « د على أنكة التي تؤیالمانجریال

  ا ــمھ، وھذا ــل لـیـثـاز و لا مــوج ممتـن أن المنتـن مــائن متأكدیــل الزبـــجع « ضرورة ــىح علـــیل

  
                                                

)1(  Henri Fayol, Essai Ahmed Bouyacoub, Administration industrielle et générale, ENAG, Alger, 
1990, P : 04.  

)2(  P.Conso, Farouk Hémici, L'entreprise en 20 leçons, Dunod, Paris, 2001, P: 22. 
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  )1(.»سیجعلھ منتوج یبیع نفسھ بنفسھ

  :الوظیفة المالیة. 3.2.1.1

، فیج ب أن تك ون ھن اك أم وال     المالیة لوظیفةلاشرة نشاطھا دون وجود تدخل لا یمكن للمؤسسة مب      

و غیرھا، و ھذا ما یستوجب أیضا وجود تسییر ...الأولیةمن أجل الحصول على التجھیزات، و المواد 

الأم وال لتف ادي الأخط ار الناتج ة ع ن س وء تس ییرھا وھ ذا م ا یس تدعي وج ود وظیف ة تتكف ل               فعال لھذه

  .بذلك تعرف بالوظیفة المالیة

ا تم ارس م ن خ لال الوظیف ة     ـة عل ى حج م المؤسس ة نفس ھ، فق د نجدھ       ـو تتوقف أھمیة ھ ذه الوظیف         

المؤسس ة، وتب رز ب ذلك كوظیف ة      المحاسبیة عندما تكون المؤسسة صغیرة، ولكن تزداد أھمیتھا مع نم و 

  )2(:، تتمثل فیما یليا ھناك ثلاث مھام أساسیة یمارسھا المدیر الماليًـمستقلة، و عموم

الخاص   ة ات المالی  ة و تحلیلھ   ا بغ   رض معرف   ة نق  اط الق   وة و الض   عف   ـالحص  ول عل   ى البیان     -

 .بالمركز المالي

 .تحدید ھیكل أصول المؤسسة -

 .تحدید و تشكیل الھیكل المالي -

  :وظیفة الأمن. 4.2.1.1

یتمث  ل دور وظیف  ة الأم  ن ف  ي حمای  ة الأف  راد م  ن الح  وادث وم  ن العقب  ات ذات الط  ابع الاجتم  اعي         

والت  ي تمك  ن م  ن الس  یر الحس  ن لنش  اط المؤسس  ة، و أحیانً  ا تجنیبھ  ا الاض  طرابات العمالی  ة و أثارھ  ا          

  .التجھیزاتولة حمایة المواد و السلع و االسلبیة، إضافة إلى القیام بمح

  :الوظیفة المحاسبیة. 5.2.1.1

تمثل الوظیفة المحاسبیة الجھاز البصري للمؤسس ة، فھ ي تس مح بإعط اء المعلوم ات الدقیق ة ح ول              

  .الحالة الاقتصادیة في أي لحظة زمنیة معینة

  :وظیفة الإدارة. 6.2.1.1

  اط المؤسسةـة لسیر نشــالبرامج العامل بوضع ـم الوظائف، إذ تتكفــة ھي أھــر ھذه الوظیفــتعتب      

  :والتي تسھم في تنسیق الجھود و الأنشطة، حیث تشمل الثلاث مھام الأساسیة التالیة

 .وھو محاولة لتقصي المستقبل و تحدید الأھداف في شكل برنامج: التخطیط )1

 دف تكوین ـة بھـادیـمـة و الـة من الموارد البشریــة بین مجموعــامة علاقـــیھدف إلى إق :مــالتنظی )2

                                                
)1(  P.Kotler, P.Dubois, Marketing Management,10éme édition, Publi Union,Paris,  ،2000 P : 40. 

 .15:، ص2002الإسكندریة، ، دار الجامعة الجدیدة، أساسیات التمویل و الإدارة المالیةغفار حنفي، عبد ال )2(
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 )1(.كلاً واحدًا

 .یعمل المدبر من خلالھا على تحفیز الأفراد :ادةـــالقی )3

 .یھدف إلى توحید الجھود و توجیھھا نحو الأھداف المسطرة :التنسیق )4

د  ـ ـواعــھ مسبقـ ًـا م ن ق  ـم وضع  ـا تـا لمـًـة الأداء وفقـد من سلامــح بالتأكـة تسمـھي وسیل:ةــالرقاب )5

  .و أھداف

البح ث  و  الموارد البش ریة لاحظ أن تصنیف فایول كان خال من وظیفتي ـــا سبــق نــمن خلال م      

د ف ي  ا عصب المؤسسة الیوم، و قد یفسر ذلك بالفكر الاقتصادي ال ذي س ا  ت، و اللتــان أصبحو التطویر

  :إیجاز ھاتین الوظیفتین فیما یلي یمكن، و لھذا ةتلك الحقبة الزمنی

  :وظیفة الموارد البشریة. 7.2.1.1

ھي الوظیفة المعنیة بتنمیة قدرات العاملین و مھ اراتھم ف ي جمی ع المس تویات داخ ل المؤسس ة م ن              

 ــوة، م ن خ لال القی  ام            أج ل الحص ول عل ى أقص ى مش  اركة و مس اھمة تض من تحقی ـق الأھ  داف المرج

   )2(.بتوفیر جمیع الظروف الملائمة التي تساعد على تحفیز العاملین

  )3(:و بھذا یمكن تحدید دور إدارة الموارد البشریة في الأربع مھام التالیة      

فإدارة الموارد البشریة تعمل على تجنید الوسائل البشریة من أج ل الحص ول عل ى    : الإدارة بفعالیة )1

  .وھذا ما یجعلھا تبحث عن التسییر بكفاءة و فعالیة، إنتاجیة مثالیة

كمتعام ل داخل ي   أي  م ورد  -الصدد یج ب النظ ر إل ى الأجی ر بنظ رة زب ون       وفي ھذا: تحفیز العمال )2

 .یحتاج إلى إشباع حاجاتھ

 .ب ترسیخ ثقافة التغییر و التحویل من أجل الاستجابة إلى تقلبات المحیطجفی :تشجیع التغییر )3

من أجل أن تكون إدارة الم وارد البش ریة ش ریك اس تراتیجي یج ب أن تس اعد        :وضع الاستراتیجیة )4

 .لمؤسسة على تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة فھي تسھم في التعریف باستراتیجیة المؤسسةا

  :وظیفة البحث و التطویر. 8.2.1.1

ًـا فبفضل علكنھا تؤثر علیھا جمیر، ات بشكل مباشـمن المؤسس ة بعدد قلیلـق ھذه الوظیفــد تتعلـق       

ة المؤسس ات الحالی ة، فتكنولوجی ا    لتط ور و تنمی    اھذه الوظیفة یحدث تطور تقني، و توفر بذلك مصـدرً

  ن أا ـا كان حجمھـة و مھمـرادت أي مؤسسا أــر إذا مــداع و التطویـة تستدعي الإبـات الرقمیــالمعلوم

  
                                                

 .229:، ص1999، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، اع الأعمالالتنظیم و الإدارة في قط، صلاح الشنواني )1(
   .09:، ص2000، ، منشورات جامعة دمشق، دمشقإدارة الموارد البشریة آخرون،سلیمان خلیل الفارس و   )2(

)3(  J.M.Peretti ، Ressource humaines, 5éme édition, Vuibert, Paris, 1998, P : 33. 
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   )1(.تحتفظ بحصة سوقیة معینة

م ن   و الت ي تح اول   ،م الوظائف التي یمك ن أن نج دھا داخ ل المؤسس ة الاقتص ادیة     ـإذن ھذه ھي أھ      

  .  خلالھا ممارسة النشاط الذي أنشئت من أجلھ

كث ـیرة  ذه الأخیرة ــات، إلا أن ھسینطبق على الكثیـر من المؤسا ـًـم أن كل ما تم ذكره سابقـو رغ      

  .وع و التعدد، تعدد المعاییر المستخدمة في تصنیفھاالتن

  :الاقتصادیة اتأنواع المؤسس. 3.1.1

ا، ونجد م ن ب ین ھ ذه    ـا للعدیـد من المعاییر حسب حاجة استعمالھًـصادیة تبعتصنف المؤسسة الاقت      

  .المعاییر قطاع النشاط، وطبیعة الملكیة و الحجم

  :ا لقطاع النشاطتصنیف المؤسسات تبعً.1.3.1.1

بالمؤسس ات الت ي لھ ا    « ف القط اع  ع رِّ یُ "  Colin Clarck"بھ ذا الص دد  نج د أن ك ولین ك لارك            

  :قطاعات أساسیة ة، و بھذا نمیز ثلاث)2( »شاط الأساسينفس الن

 )3(.و یشمل النشاطات الزراعیة و الطاقویة و الصید، و كل إنتاج مصدره زراعي :القطاع الأولي )1

 )4(.و یشمل الصناعات و البنایات و الأشغال العمومیة :القطاع الثاني )2

 .ة و البنوك و التأمیناتویضم قطاع الخدمات بصفة عامة مثل التجار :القطاع الثالث )3

زراعی  ة و ص  ناعیة    أص  ناف، خمس  ة  معی  ار یمك  ن تقس  یم المؤسس  ات إل  ى    الا لھ  ذا  ـ  ـو ب  ذلك تبعً      

  .وتجاریة وتقدیم خدمات التأمین و البنوك

  :ا لطبیعة الملكیةًـتصنیف المؤسسات تبع. 2.3.1.1

مل  ك للدول  ة والجماع  ات    یمك  ن أن تك  ون المؤسس  ة مل  ك لش  خص أو لع  دة أش  خاص أو أن تك  ون           

  :المحلیة، ومن وجھة النظر ھذه نستطیع أن نمیز بین

ال و س  لطة الق  رار ت  ابعین إل  ى جماع  ات عمومی  ة   الم   ا یك  ون رأسو فیھ  ـ :المؤسس  ات العمومی  ة )1

 )5(.، أي تحت وصایة الدولة)وطنیة و محلیة ( 

الخوصص ة، و ھ ذه   ق د تط ور دور ھ ذه المؤسس ة بش كل س ریع تح ت ت أثیر         ل :المؤسسات الخاص ة  )2

 :المؤسسات عبارة عن ھیكل قوي متنوع، وقد تكون في شكل

  .مؤسسات فردیة خاصة - 
                                                

 )1( P.Conso, Farouk Héméci, Op.Cit. P : 160 
 )2( Ahmed Koudri, Op.Cit, P: 23 

)3(  P.Baranger, J.Chen, Op.Cit, P: 05. 
 )4( J.Edighofferm, Op.Cit, P : 08. 

)5(  Ahmed Koudri,Op.Cit, P: 26. 
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مؤسس  ات خاص  ة ذات ش  ركاء و تقس  م حس  ب درج  ة المس  ؤولیة، و درج  ة الحری  ة ف  ي اتخ  اذ         -

 .القرارات

  :و ھذا ما یمكن تلخیصھ من خلال الجدول التالي
  

  أشكال المؤسسات الخاصة: )02(جدول

  شركات الأموال  شركات الأشخاص  ردیةالمؤسسات الف
  

و فیھ   ا یم   ارس الش   خص نش   اطھ   

ف  ي إط  ار مؤسس  ة فردی   ة دون أن    

تك  ون ل  ھ أي علاق  ة م  ع أش  خاص     

  .آخرین

  

 ).SNC(شركات التضامن •

 . شركات التوصیة البسیطة •

  .شركات المحاصة •

 .شركات الأسھم •

 .شركات التوصیة بالأسھم •

الش           ركات ذات المس           ؤولیة  •

 .)SARL( المحدودة

الش           ركات ذات المس           ؤولیة  •

المح                دودة و ذات الش                خص   

  .)EURL(الوحید
  

 ,Edition du Sahel, Alger, Guide fiscal des investisseursDirection Générales des impôts ,:المصدر

2003, P:11.        

  .ییر متعددةا لمعاكما تؤثر طبیعة الملكیة بشكل كبیر على حجم المؤسسة الذي یتحدد بدوره تبعً      

  :ا لمعیار الحجمًـتصنیف المؤسسات تبع. 3.3.1.1

ا ـحجمھ بـول أنواع المؤسسـات حســـة حرة واضحـن فكـــھ من الصعب تكویـا نجد أنـــا مبًـغال      

  )1(:، وھماةو ذلك بسبب تعدد المعاییر، ولكن بشكل عام ھناك معیاران أساسیان لتصنیف المؤسس

 ةالمؤسس   فتعتب  ر ة المش  اركة ف  ي الإدارة،  ـا التص  نیف حس  ب طبیع    ـی  تم فیھ     :ةالمع  اییر النوعی    )1

 لـق رارات التشغی    ذاـاتخ  ـاء ا كانت أعبــال، وإذا مــل إلى جانب العمـا یعمـــان صاحبھــصغیرة إذا ك

 المـعیاریة أیضا ـنوعـیر الایـعـدرج ضمن المـنـین، ویـناحد أو اثوشخص عـاتـق ع على ـــالإدارة تق و

 .القانوني، و معیار التنظیم، والمعیار التكنولوجي

 ـ  و الت  ي م  ن أش  ھرھا العم   ـ: المع  اییر الكمی  ة )2 ـھ ھن  اك مع  اییر أخ  رى مث  ل  الة و رأس الم  ال، إلا أن

 .وقیمــــة الموجـودات، واستخدام الطاقة، )ـل العم/ ال أي رأس الم( لمــال ات، و معامل رأس االمبیع

ة الماض یة،  را إلا أن ھ اختل ف ف ي ھ ذه الفت رة ع ن الفت        ًـال ة ھ و الأكث ر استخدام     و مع أن معیار العم      

أخ  ذ حج  م العمال  ة یتض  اءل باس  تمرار     لھ  ذا  فالمؤسس  ة الی  وم أص  بحت تس  تخدم تكنولوجی  ات حدیث  ة،      

  .تبالمقارنة مع المؤسسات التي لا تستخدم ھذه التكنولوجیا
                                                

التس  ییر الجی  د  ل الم  ؤتمر ال  دولي ح  و  ، »، » ن الق  درة التنافس  یة للمؤسس  ة الص  غیرة و المتوس  طة   تحس  ی «، يرای  بلقاس  م ز )1(
  .13:، ص2003جوان  25 -23، الجزائر، CREAD، )الورشة ج ( الصغیرة و المتوسطة  و الصناعات لمؤسساتل
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ن خ لال  م  ، و ال ذي نوض حھ   يـاد الأوروبــھ الاتحــقدم ت التصنیف الذيــر فقد اتبعــا الجزائــأم      

   :الجدول التالي

  في القانون الجزائري ما لمعیار الحجتصنیف المؤسسات تبعً ):03(جدول
  المعیار                                  

  حجم المؤسسة

  مجموع الحصیلة السنویة  رقم الأعمال السنوي  عدد العمال

  ملیون دج 10إلى  01من   ملیون دج 20 <  09 - 01  المصغرة

  ملیون دج 100إلى  10من   ملیون دج 200 <  49 - 10   ةالصغیر

  ملیون دج  500إلى  100من   ملیار دج 02 إلىملیون  200من   250 - 50  المتوسطة

  ملیون دج 500أكثر من   ملیا ر دج PME  .(  01 - 250  > 02( الصغیرة و المتوسطة
  

 77، العدد الجریدة الرسمیة، من القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 06و  05، و 04المادة  :المصدر 

  .06، 05: ، ص ص2001 ةدیسمبر سن 15درة في الصا
  

نلاح  ظ أن تص  نیف المؤسس  ات حس  ب حجمھ  ا ف  ي الجزائ  ر أخ  ذ ثلاث  ة مع  اییر كمی  ة تف  رق ب  ین                

ة و المتوسطة، و من تزید عن ذلك السقف تعتبر مؤسسات المؤسسات المصغرة و الصغیرة و الصغیر

  .كبیرة، و ھو ما یشبھ التصنیف المعمول بھ في الاتحاد الأوروبي

ھذا ما یمكن ذكره بش أن تعری ف و تحدی د ماھی ة و وظ ائف و أن واع المؤسس ة الاقتص ادیة، و ف ي                

ینبغ  ي إتباعھ  ا م  ن أج  ل إنش  اء    العنص  ر الم  والي س  نتطرق بش  يء م  ن التفصی  ـل لأھ  م المراح  ـل الت  ي   

مؤسسة اقتصادیة صغیرة، و قبل الشروع في ذلك نشیر إل ى أنن ا سنس تعمل طیل ة ھ ذا البح ث مص طلح        

ف  ردًا و بالت  الي فھ  ي ت  دمج     49إل  ى  01الص  غیرة و ال  ذي نقص  د ب  ھ المؤسس  ات الت  ي تش  غل م  ا ب  ین       

ین م ن المؤسس ات تع رف نف س     المؤسسات المصغرة و الصغیرة في آن واحد، و ھذا لأن ھ ذین الص نف  

  .    الصعوبات و الأخطار و الاستراتیجیات
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  :الصغیرة مراحل إنشاء المؤسسة الاقتصادیة. 2.1
  

یمكن تحدید مراحل إنشاء المؤسسة من خلال ما یعرف بدورة حیاة المشروع، والتي تبدأ بفكرة          

  )1(.تنفیذه، ثم التقییم اللاحق أولیة عن المشروع مرورًا إلى إعداده و تقییمھ و

  :أي یمكن تحدید ھذه المراحل في العناصر التالیة 

 .مرحلة البحث عن الفكرة -

 .ة السوق و البحث عن المعلوماتسمرحلة درا -

 .مرحلة البحث عن التمویل -

 .مرحلة إعداد مخطط الأعمال -

 .نونیة للمؤسسةتحدید الجوانب القا -

 .مرحلة الانطلاق و المراقبة -

ولك ن قب ل التط رق لك ل مرحل ة م ن ھ ذه المراح  ل، تج در الإش ارة إل ى أن ھ ھن اك دراس ات عدی  دة                    

 رد ص احب الفك رة حت ى یك ون    ـا ل دى الف   ـب توفرھ  ـأجریت من قب ل المختص ین لتحدی د المع اییر الواج      

  .ناجحًـا مستقبلا
  

  :المعاییر الواجب توفرھا لدى المنشيء الناجح. 1.2.1

ا یح  یط ب  ھ م  ن لخیال ھ ف  ي التفكی  ر بعی  دًا عم  ـ ف  ي مرحل  ـة أول ى إل  ى ت  رك الحری  ة  یحت اج المنش  يء        

ذا م  ا ق  د یجعلـ  ـھ  تعقی  دات، و تس  ھیلا لعملی  ة التفكـ  ـیر ف  ي الأھ  داف الت  ي یری  د تحقیقھ  ـا مستـ  ـقبلا، وھ     

نش يء  وم الفــ ـرد الم یق   ع دة أس ئلة  ون م ن  وھي قائمـ ـة تتك    ،*" Check-list "ة التدقیـق یستعیـن بقائمـ

  )2(.ھ  لیتمكن من تحدید إمكانیاتھبطرحھــا على نفسـ

  :دوافع المنشيء. 1.1.2.1

الرغبة ، و ـیدا إلى البعمًالإرادة في الذھاب دائون ھو ن ینطلقوأغلب الأحیان ما یجعل المنشئـ في      

غب ة ف ي   ، حی ث أن الر أق ل الرغب ة ف ي ام تلاك الس لطة     أتي ف ي درج ة   ت  و  في الحری ة ف ي أداء العم ل،   

ون ھ ذا ھ و ھ دف ك ل م ن      ا ما یك  مكـن من تجـاوز الحواجز و المصاعب، وغالبًـالذھاب إلى البعیـــد تُ

 ـ ـب ف  ي إنشـ  ـاء مؤسس  ة، فالاس  تمرار ف  ي العم  ل ف  ي ھ  ذه الحال  ة س  یتم بك  ل ثق  ة دون النظ  ر إل  ى        یرغ

إل  ى ك  ون الص  عوبات رغب  ة ف  ي الحص  ول إل  ى الأھ  داف المس  طرة ب  أكبر س  رعة ممكن  ة، ھ  ذا إض  افة     

                                                
 .18: ، ص2003، طیبة للنشر و التوزیع، القاھرة، دراسات الجدوى و تقییم المشروعاتسعد طھ علام،   )1(
  . 01ارجع للملحق رقم   *

 )2( Robert Papin, Stratégie pour la création de l'entreprise, 09 éme édition, Dunod, Paris, 2001, 
P:13.   
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 ـ ـھ و الحكم بذاتـــھ و تسطیر أھدافـــالمنشيء یفضل أن یبقى حــرًا في توجی ھ  ـ ـار إط ار عمل ـھ، واختی  ـ

  )1(.و مساعدیھ

  :تحدید المواصفات الشخصیة الأساسیة للمنشيء. 2.1.2.1

ھ ا ل  دى  رھن اك تع دد وتن وع كبی ر ف ي الجوان ب الواج ب توف        " R.Papin" حس ب روب رت ب ابین          

ا ـول أن  ھ ل  دى ش  خص م  ا مزای      ـة تس  مح بالق   ـان  إذن اقت  راح وصف   ـالإمك  ـفل  یس ب ،منش  يء الن  اجح ال

توفرھ  ا ل  دى الش  خص    الت  ي ینبغ  ي  ات ـ ـاك ح  د أدن  ى م  ن الصف  ــ  ـن ھنـ  ـالمنش  يء الن  اجح أم لا ، ولك 

  :ا فیما یليـصاحب الفكرة و التي یمكن حصرھ

اء ـاء عنھ، لأن عملیة إنشـي لا یمكن الاستغنة و الحركیة سلوك ضرورـالطاقـف: الطاقة والحركیة )1

 )2(.مؤسسة تتطلب بذل جھد معتبر، إضافة إلى تھیئة الوقت الكافي و الطاقة اللازمة لإنجاز الأعمال

ة و التصوری ـة للمنش يء،   ـالجوان ب الإدراكی    على تنشیط ة في النفســل الثقـتعم: ة في النفسـالثق )2

  )3(.ھ الجدیدةـالـتجاه المتوقع من أعماؤلاً ــھ أكثر تفـو ذلك ما یجعل

ینبغي عل ى ص احب الفك رة أن یض ع ف ي الحس بان أن ھ س یقوم بتط ویر          : القدرة على احتواء الوقت )3

ف لا یمك ن تص ور     ،اًـوف ل ن یك ون لھ ا أي أث ر إلا لاحق      مجموعة من الأنش طة ف ي الحاض ر، و الت ي س      

  .ة على المدى المتــوسط و الطویلنجاح مؤسسة دون التفكیر في المستقبل و تحدید الرؤیــ

فق د تواج ھ المنش يء عقب ات عدی دة عن د قیام ھ بإنش اء مؤسس تھ،          : القدرة على حل مختلف المشاكل )4

وھذا ما یفرض علیھ محاولة حلھا، واللجوء في بعض الأحیان إلى أطراف أخرى، ومع ھذا ف لا یج ب   

مش كلة لا یك ون ك ذلك بالنس بة إل ى استش اري        ھ ما قد یشكل لھـا، لأنـل إلى استشاري مـل كل المشاكـنق

  .أو مساعد ما

یشكل الفشل جزءًا من النجاح، وبالنسبة للمنشيء الفشل و الخطأ و الحلم ھي مص ادر  : تقبل الفشل )5

 .نجاحات مستقبلیةتحقیق لاستغلال فرص جدیدة، و بالتالي 

ھ في المستقبل س واء كان ت   ینبغي أن یكون المنشيء قد قدر المخاطر التي ستواجھ :قیاس المخاطر )6

د عل ى الح ظ ال ذي ن ادرًا م ا یتك رر، فالنج اح ی أتي         أو الطویـل، فلا یج ب أن یعتم    على المدى المتوسط

 .و تقییم مستمر للنشاط نتیجة لجھود طویلة و عمل دائم
                                                

  )1( Robert Papin, « Création d'entreprise » , Cité in : Encyclopédie de gestion ,  Sous la direction 
de Yves Simon et Patrick Joffre, Tome I, édition Economica, Paris, 1989, P: 640.   

)2(  Qui est entrepreneur ? Existe t- il un profil type? Consulté dans le Site : Http://création-
pme.wallonie.be/avant_de_commencer /acceuil_avant-de-commencer.html. 11/11/2003. 

الأول ى، الحام د،    ، الطبعـ ـة لصغیرة م ن الأل ف إل ى الیــ ـاء    إدارة المشروعات اكاسر نصر المنصور، شوفي ناجي جواد،   )3(
 .18:، ص2000عمان، 
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 ة منتوجاتھــا و ھیاكلـھا،المؤسسة یجب أن تتطور من ناحیـ رمن أجل أن تستم: د و الإبداعـالتجدی )7

ا یتطل ب ق درة    ـ ـ، وھ ذا م و التط ویر  دـ  ـض رورة للانفت اح عل ى التجدی    تنشأ، لھذا ومخططھا الاجتماعي

ل و استعداد للاس تماع و ت وفیر الطاق ة اللازم ة للاس تجابة للتوجھ ات الجدی دة الت ي س تكون          ـعلى التحلی

 . مفاتیح تطویر المؤسسة

بي لنشاط المؤسسة إلى ھیكــــل معقـــد شیئــًـا یقود التطور الایجا: دـائـالقدرة على تقلد منصب الق )8

فشیئــًـا، وھذا ما یتطلب وجود قائد إداري یمكن ھ تس ییر منظمت ھ، و یتمت ع بالق درة عل ى إنع اش النش اط         

  .والتعامل مع الصراعات و تكییف الھیاكل

من فكرة یستطیع تلك ھي أھم الصفات التي یفترض تواجدھا لدى المنشيء الناجح، والذي لابد لھ       

  .من خلالھا تحدید مجال نشاط مشروعھ

  :مرحلة البحث عن الفكرة. 2.2.1

، فق د  )1(تعبر الفكرة عن الأمل الذي یتعلق بھ صاحب المشروع بغیة الوصول من خلالھ إلى البعی د      

لأن  ،اوعادة ما یتم البحث لمدة طویلة من أجل اكتشافھ )2(تأخذ شكل حدس أو رغبة تتطور عبر الزمن

  .الفكرة الأولیة ھي التي تتحول فیما بعد إلى مشاریع ناضجة ثم إلى مؤسسة

  :المراحل الأساسیة للبحث عن الفكرة. 1.2.2.1

  :عمومـًـا ھناك ثلاث خطوات أساسیة للبحث عن الفكرة، و التي تتمثل في      

 المتواج دة، ولا یتغ اض  المعلوم ات   في ھذه الخطوة یستعمل المنشيء ك ل : ملاحظة الحیاة الیومیة )1

ـزءًا قلیلا من الحقیقة، لذا س إلا جعن أي منھا، كما لا یقتصر بحثھ على الإحصائیات فقط لأنھا لا تعك

م ن خ لال محاول ة     ًـایجب الاھتمام بالظروف المالیة للحی اة و ك ل التص رفات الت ي یب دیھا الأف راد یومی        

 )3(.الاستعلام بعنایة عن كل الأشیاء التي تحیط بھم

إن ط رح نش اط من افس لم ا ھ  و متواج د ف ي الس وق یس توجب أن تك ون ھن اك فك  رة            :نق د المنافس ة   )2

ن یب  دأ أة ص نعھا، فبمج  رد م ا   المنافس ین و أیض  ا لطریق    لمنتج  اتاط الق وة و الض عف   ـواض حة ع ن نق    

عدی د م ن الص عوبات    ال إض افة إل ى اكتش اف    ،جدی دة ف أفك ار  لتفكیر الانتق ادي، س وف یكتش    المنشيء ب ا 

 .ھالتي قد تواجھـ

                                                
)1(   Les différentes étape de la création  d'entreprise,  Consulté   dans    le    site   : Http://création-

pme.wallonie.be/avant_de_commencer /acceuil_avant-de-commencer.html, Op.Cit, 11/11/2003. 
)2(   APCE, Créer une entreprise,  Consulté  dans  le  Site: 

Http://www.apce.com./index.php?rubrique_id=10&type_page= I,08/09/2003 
)3(  Philippe Gorre, Guide de créateur d'entreprise, 13éme édition, Les presses du management, 

Paris, 1996, P :53.  

http://www.apce.com./index.php?rubrique_id=10&type_page
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الأھ م ھن ا ھ  و تج اوز المس احة الس ابقة، و أخ ذ عملی ة النق د بجدی  ة          :لـالبح ث ع ن الحل ول و البدائ      )3

 .، و بالتالي إیجاد الفكرة الملائمةجراء المفاضلة بینھاللحلول و البدائل المتواجدة، و إ

  :مصادر الحصول على الفكرة. 2.2.2.1

ع  ارف الت  ي اكتس  بھا ف  ي مرحل  ة الدراس  ة أو خ  لال عمل  ھ داخ  ل        ع  ادة م  ا یس  تعمل المنش  يء الم         

 ـ ـوق و التسیـ  ـیر و الت  ي    الأم  رمؤسس  ة،  ال  ذي یس  اعده عل  ى اكتس  اب مھ  ارة تقنی  ة و معرف  ة جی  دة للسـ

و م  ن ب  ین الأفك  ار الحدیث  ة الت  ي نج  دھا الی  وم ف  ي    ، اكتش  اف فك  رة للانط  لاق ف  ي مش  روعھ  تمكن  ھ م  ن

  :الاقتصادیات الحدیثة ما یلي

تتطل ب عملی ة ش راء مح ل تج اري ق ائم أو ش ـراء        : استرجاع نش اط مؤسس ة قدیم ة أو مح ل ق دیم      )1

ة حول الوض عیة الحقیقی ة لأص ول    ــة جدًا و كاملــة دقیقـات أولیـالحصول على معلوم ،ةــمؤسسة قدیم

ھ نت ائج ج د   ـو خصوم أعمالھا، و حصول صاحب المشروع على ھذا النوع من المؤسسات ق د یحق ق ل    

 )1(.جابیة لأن إشعاعھا سوف ینعكس على المؤسسة الجدیدةای

ل ــ  ـة الح ق ف ي تشغی  ــ  ـقد یمنح فیھ المالك لمنتوج أو خدمـھو ع :از التجاريــنظام منح حق الامتی )2

و إدارة منتوجھ أو خدمت ھ مقاب ل دف ع مبل غ م ن الم ال لاس تغلال ح ق الامتی از التج اري ف ي ش كل نس بة              

عات، وھذا ما یتیـح لھ فرصــة استخدام علامة تجاریة معروفة، و نظ ام عم ل   مئویة من إجمالـــي المبی

 .تم تجربتھ و التأكد من فعالیتھ

یعبر الابداع عن القدرة على تشغیل المعلومات و إعادة تنظیمھا بطریقة منطقیة  :الابداع و التجدید )3

نت اج أو خدم ة جدی دة، مم ا     تسمح بخلق شيء جدید، قد یتجسد ف ي ش كل منت وج جدی د أو تقنی ة جدی دة للإ      

  :و یمكن أن یكون الإبداع تحت الأشكال التالیة، )2(یسمح بالنفاذ إلى أسواق جدیدة

و ھو عبـــارة عن ترك الحریة لمجموعة من الأفراد للتخیل  :) Brainstorming(العصف الذھني  •

  )3(.ھم في مرحلة أولىوالتفكیر في مجال ما من أجل اكتشاف أفكار جدیدة، دون توجیھ أیة انتقاد ل

د ـب جدی  ات مختلف  ة و موض  وع البح  ث م  ن أج  ل خل  ق قال     بط ب  ین معلوم  ھ ی  تم ال  رـو فی  : التحلی  ل •

م الاتص الات الس لكیة   لى ع ا لي إالآل علامالإـبي الخاص رقمـل إدخال النظام الـدمة ما، مثلمنتوج أو خـ

  )4(.و اللاسلكیة

                                                
 ., P : 128Ibid  )1(  

  .33: ص ، 2002، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاھرة، ، إدارة المشروعات الصغیرةعبد الحمید مصطفى أبو ناعم  )2(
 )3( Bernard Lauziet, Ahmed Silem, Dictionnaire encyclopédique des sciences de l'information 

et de la communication, Ellips, Paris, 1997,P : 168.  
 .34: ، صمرجع سابقعبد الحمید مصطفى أبو ناعم،    )4(
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نظامی  ة للامكان  ات م  ن خ  لال إج  راء تق  اطع ب  ین   ام بدراس  ةـ  ـح بالقیـو تسم  : مص  فوفات الاكتش  اف •

وج و مواص   فات ـ   ـ، و التق   اطع ب   ین ك   ل منت  )ا أفقی   ًـ( و مواص   فاتھا ) ا یً   عمود( ة منتوج   ات مختلف    

  )1(.المنتوجات الأخرى یظھر أفكارًا و منتوجات جدیدة

 ـ ـر یكن في أن ھذا الأخی  مــیك عالإبداد و ـــرق بین التجدیـــر إلى أن الفـو نشی        ة لحظ ة ـ  ـون نتیجـ

  )2(.یتحقق عبر الزمنفالتجدید  أما

  :الأفكار الخاطئة و الصحیحة. 3.2.2.1

اء رھ و ع دم اھتم ام المنش يء بأھمی ة أ      لا توجد أفكارًا صحیحة و أخرى خاطئة، لكن ما ھو خط أ       

ھ، ولك  ن أو منتوج  ة الأكث ر ملاءم ة لتجس ید فكرت ھ     ق  ھ بأن ھ الطری ـتخطیط الف ردي یظھ ر ل    الآخ رین، ف ال  

  )3(.الأصوب ھو اكتساب قدرة على إقناع الآخرین و لیس البحث عن سبب فقط من أجل إنشاء مؤسسة

علی ھ أن یتأك د م ن جودتھ ا م ن خ لال        نبغ ي نتھ اء مھ ام المنش يء ب ل ی    وإیجاد فكرة جی دة لا یعن ي ا        

  .دراسة السوق
  

  :مرحلة دراسة السوق و البحث عن المعلومات. 3.2.1

  )4(:ھي یستعمل مصطلح السوق من طرف رجال التسویق تحت ثلاث معاني مختلفة و متكاملة      

عددی ة ح ول أھمی ة و ھیكل ة و تط ور      لة من المعطیات اــر إلى مجموعــفي المعنى الكمي ، یشی -

  .منتوج/ مبیعات منتوج ما، أي الزوج سوق

ـین و ن و المستھلك  ــ  ـة م ن المشتری ـــكمجموعم عن السوق ــنتكل »نظام / سوق    «في المعنى -

  .المنتوجات ـھ التأثیر على مبیعـع الذي من شأنـكل المجتم

ھو الفضاء التنافس ي ال ذي    »سوق تابع لمنتوج أو علامة ما    «في المعنى الاستراتیجي، نقول -

  .مبھ نھتم ذینفیشیر إلى عدد وطبیعة الزبائن ال »السوق المستھدف  «ا ـتتموقع فیھ المؤسسة، أم
  

 ةـد الخط ة التسویقی   ی  علومات التي تستخدم كأس اس ف ي تحد  ة لجمع المق فھي وسیـلة السوسأما درا      

   ر إلىــا یؤدي في الأخیـمم )5(اــا و تفسیرھــات و تحلیلھـة جمع المعلومـرة عملیـھذه الأخین ـو تتضم

  )6(:التمكن من تحدید العناصر التالیة

                                                
 )1( P.L.Dubois, Alain Jolibert, Le marketing, 3éme édition, Economica, Paris, 1998,  P : 321.  

)2(  Luc de Brandere, Le management des idées, Dunod, Paris, 1998, P : 151.  
 )3( Philippe Gorre, Op.Cit, P : 59 

)4(  Landrevie Lévy Luidon, Marcator, 7 éme édition, Dalloz, Paris, 2003, P : 43. 
 .118: ، ص2002، الطبعة الأولى، الدار المیسرة للنشر و التوزیع، عمان، إدارة المشروعات الصغیرة العطیة، ماجدة )5(

 )6( Sylvie Martin Védrine, Initiation au marketing, Les Editions d'Organisation, Paris, 2003, PP : 
90-91.  
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  .سسة الذي یشمل المحیط الاقتصادي و القانوني و التكنولوجيتحلیل المحیط الكلي للمؤ -

وصف السوق من خلال تحدید حجمھا و تقسیمھا بین مختل ف فئ ات المس تھلكین و ب ین مختل ف       -

 .العلامات المتواجدة، و أیضا تطور ھذه العناصر

 .التنبؤ بالطلب الكلي، و تحدید قدرات الطلب و المبیعات المحتملة لمنتوج المؤسسة -

 ــاتھم      -  ــم، و سلوك دراســـة المستھلكین من خلال تعریفھـــم، و التعرف عل ى دوافعھ م و مواقفھ

 .و بصفة عامة سیرورتھم في الشراء

دراس  ة التوزی  ع م  ن خ  لال القن  وات المس  تعملة و تطورھ  ا، و مواق  ف و س  لوكات المس  تھلكین       -

 .حسب ھذه القنوات، و تحدید استراتیجیات التوزیع

ین، و ی  تم ذل  ك م  ن خ  لال التعری  ف بھ  م و تحلی  ل اس  تراتیجیاتھم و أیض  ا تحلی  ل   دراس  ة المنافس   -

  . عرضھم و نتائجھم

و ھ  ذا م  ا یُمَك  ن ف  ي الأخی  ر م  ن تحدی  د الم  زیج التس  ویقي الأمث  ل، و ال  ذي یش  مل العناص  ر الأربع  ة   

  :التالیة

س تھلك م ن   یق وم ص احب المش روع بالبح ث ع ن المنت وج الجی د ال ذي یلب ي احتیاج ات الم           :المنتوج )1

 .حیث تصمیمھ و شكلھ و تعبئتھ و مواصفاتھ

أخذًا بعین الاعتبار أھ م   ار ذات المنتوج الخاص بھـارنة بین أسعـا بالمقـیقوم المنشيء ھن :رــالسع )2

 :و المتمثلة فيعلى تسعیر المنتوج المؤثرة  العوامـل

 .تكلفة المنتوج مضاف إلیھ ھامش الربح  -

 .في السوق مستوى الطلب و مدى المنافسة  -

 .خدمات الترقیة و الإشھار  -

ا ھ دف مش ترك یتمث ل ف ي الاتص ال      ـو یسمى أیضـًـا ھذا العامل بالاتصال لأن تقنیات ھ لھ   : الترویج) 3

أو البی ع الشخص ي   ، عن طریق الإع لان   )1( مـــعمل على جذبھـوال نـیـملـحتـن المـمع مختلف المشتری

ا بالنس بة لص احب المش روع الص غیر ینبغ ي      ـأم  ، )و غیرھ ا ....صحف، ومجلات (  ـةأو وسائل الدعای

  .وسائل ترویج بسیطة مثل البطاقات، و الخدمات المجانیة ىعلیھ أن یعتمد في البدایة عل

یقص د ب ھ تل ك الط رق الت ي تمك ن م ن وص ول المنت وج إل ى المس تھلك م ن خ لال قن وات                 :التوزیع )4

  .التوزیع

                                                
 )1( Eric Vernette, L'essentiel du marketing, 2éme édition, Les éditions d'Organisations ،Paris, 

2001 ،P : 66 . 
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  :أنواع المعلومات التسویقیة. 1.3.2.1

  .ةـة وأخرى أولیـانویـتنقسم المعلومات التسویقیة من حیث الأھمیة إلى معلومات ث       

و ھ  ي عب  ارة ع  ن بیان  ات س  بق جمعھ  ا و تحلیلھ  ا و تفس  یرھا و نش  رھا ع  ن   : ةـالمعلوم  ات الثانوی   )1

وی  تم البح  ث  ، )1(طری  ق الآخ  رین لأغ  راض أخ  رى متنوع  ة ق  د تختل  ف ع  ن غ  رض الدراس  ة الحالی  ة      

 :ا للمراحل التالیةـًـفقالمستندي و

 .تحدید المعلومات الضروریة الواجب توفرھا .1

 :تحدید الجھات التي سوف یتم جمع المعلومات منھا و التي یمكن حصرھا في .2

 ـ ـء و الدراس ات الاقتصادی ة للإحص ا یـــات الوطنـــمثل الھیئ :الھیئات الحكومیة - ة و البن وك  ـ

ا ـادة م  ـ، والت  ي ع  و غیرھ  ا....ز الس  جل التج  اري ة العوائ  د و التك  الیف، ومراك   س  و مراك  ز درا

 )2(.ل دفع مبلغ مالي مقبول نوعـًـا مـاـابـتعطي معلومات موثوق منھا مق

ات الوظیفیة و الاستعلامات بوالنقا ،اتالشركات المتخصصة في الدراسك :ات الخاصةئالھی -

 .و تجاریة ةـانونیـو ق ادیةـة و سیاسیة و اقتصـات تقنیـ، وتعطي معلومو غیرھا....ةـالتجاری

افة المختص ة  ـ  ـالات و الصحف التي تنش ر م ن ط رف الصح   ــل المقـــمث: ل الإعلامــــوسائ -

 .أو حصص الرادیو و التلفزیون

 ...).مجلة المؤسسة، لوحات تقدیم المنتوج( من خلال الوثائق التجاریة : المنافسین -

) تق اریر  ( نھا ووضعھا ف ي ش كل وثیق ة    تحلیل المعلومات المحصل علیھا و البحث عن الأھم م  .3

 .لتسھیل عملیة اتخاذ القرارات، ثم وضعھا في التقریر النھائي لدراسة السوق

لكن و رغم أھمیة ھذه المعلوم ات إلا أنھ ا تبق ى غی ر كافی ة م ن أج ل إج راء دراس ة س وق ش املة،                  

  .لھذا یستوجب الأمر اللجوء إلى المعلومات الأولیة

ات التي یقوم الباحث بنفسھ، أو عن طریق من یمثل ھ بجمعھ ا   ـــوھي تلك البیان : ولیةالمعلومات الأ )2

، وتنقس  م تقنی  ات جم  ع المعلوم  ات )3(و تس  جیلھا وتحلیلھ  ا و تفس  یرھا و عرض  ھا لتخ  دم غ  رض البح  ث 

  )4( :ھما الأولیة إلى قسمین

اس   تعمال تقنی   ة  م   ن خ   لالقی   اس الس   لوكیات أو الآراء  يیة ھ   غایتھ   ا الأساس    :تقنی   ات كمی   ة •

 .الاستبیان

                                                
 .168:، ص2003دریة، ، الإسكنة، الدار الجامعی، بحوث التسویقثابت عبد الرحمان إدریس  )1(

 )2( Daniel  Caumont, Les études de marché, Dunod, Paris, 1998, P : 22. 
 )3( Jean Marie Panazol, Parcours marketing, Hachette Edition, Paris,  ، 1996 P: 49.  

  .168:، صمرجع سابقثابت عبد الرحمان إدریس،   )4(
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 ، و الت ي تك ون الإجاب ة عن ھ     لم اذا؟ ا الأساسي ھ و الإجاب ة ع ن الس ؤال     ـو ھدفھ: ةـتقنیات كیفی •

ات و أراء ـ  ـوكیــاعدیة لسل ـ ـة، م ن خ لال فھ م الحقیق ة الق    ــافیـة غیر كـات الكمیــعن طریق الدراس

، وتعتب  ر المقابل  ة و الملاحظ  ة  )فی  ز أي البح  ث ع  ن أس  باب الك  بح و التح  ( أو مواق  ف المس  تھلكین  

 .المباشرة من أھم الأسالیب الكیفیة

  :و یمكن تلخیص كل ھذه التقنیات من خلال الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 35

  التقنیات الكمیة و الكیفیة لدراسة السوق ):04(جدول

أنواع  

  التقنیــات

  التقنیــة خصائـــــــــــــص

  ھاسلبیات  ھایجابیاتإ  ھاضیرتحة قیطر  ھاتعریف
ب الكیفــــــــــــــــــــــــــــــــــیة

الأسالــــــــــــــــــی
  

المقــــــــــــــــــابلــــــة
ھ    ي نق    اش معم    ق ب    ین    

الباح  ث و المبح  وث و ق  د  
  :تكون

أي دون وج  ود  : مباش  رة 
ح  دود مـــ  ـا ب  ین البحــ  ـث 

  ).نقاش حر( و المبحوث
تب      اع  أي إ: مباش      رة . غ

  .استمارة أسئلة

  
  .ةـتحدید ھدف المقابل -
  .تحدید عدد المقابلات -
  .تحضیر أسئلة المقابلة -
اختی    ار الب    احثین تبعً    ا   -

  .لھدف المقابلة

غن     ى المعلوم     ات   -
ی   ة تعبی   ر رنتیج  ة لح 

  .الفرد
إمكانی    ة مض    اعفة  -

ك    ل ف     رد  ( الاتص    ال 
مبح    وث یق    ود إل    ى   

مم    ا ) مبح   وث آخ    ر 
یمك   ن م   ن الحص   ول  

  .ومات ھامةعلى معل

ارتف  اع التك  الیف  -
  ).خاصة الوقت(
ص       عوبة أخ       ذ   -

خاص   ة ( المواعی   د
إذا ك   ان المبح   وث  

  ).شخص مختص
ط          ول فت          رة  -

  .الإجـابــة

المـــــــــــــــــــــــــلاحظة
  

تتمث  ل ف  ي مراقب  ة س  لوك    
الأفراد ضمن حالة معینة، 

  :وتكون إما
أي ملاحظة :داخل الحالة -

 الباح    ث لس    لوك الأف    راد  
  .داخل مكان البحث

: الملاحظ   ة بالمش    اركة  -
وفیھ  ا ین  دمج الباح  ث م  ع  
الأف  راد محاول  ة من  ھ لفھ  م 

  .سلوكاتھم
 :الملاحظ  ة ف  ي المخب  ر    -

یوض     ع المبح     وثین ف     ي 
مك     ان خ     اص و یح     اول 

  .دراسة سلوكھم

      
  
  
  
  
  

ھ   ي نفس   ھا المتبع   ة ف   ي   
  .تقنیة المقابلة

  
  
  
إمكانی       ة معرف       ة   -

الس       لوك الحقیق       ي 
  .للأفراد

تج      اوز انح      راف   -
النتائج عن التأثیرات 
المتوقع    ة م    ن قب    ل   
الباح   ث عل   ى الف   رد   

  .المٌلاحظ

إمكانی  ة اخ  تلاف   -
الس    لوك الحقیق    ي 
ع          ن الس          لوك 

خاص     ة الملاح     ظ 
بالنس        بة لن        وع 
الملاحظ        ة ف        ي 

  .المخبر
اس    تحالة ش    رح  -

الحوافز و الموان ع  
المفس   رة للس   لوك  
الملاح     ظ و ع     دم  
إمكانی      ة تعریف      ھ 

  .بشكل محدد

ا
ب الكمـــــــــــــــیة

لأسالـــــــــــــــی
  

الاستبـــــــــــــــــــــــــــــــــــیان
  

اس تجواب أف راد   یتمثل في 
ینتم  ون إل  ى عین  ة ممثل  ة   
ح  ول الزب   ائن الحالییــ   ـن  
أو المحتمل  ین و قی  اس رد 
فعلھ    م تج    اه النش    اطات    
التجاری        ة، و اس        تغلال 
الأجوب   ة المحص   ل علیھ   ا  

  :یكون فیما بعد، وقد
  .وجھا لوجھ -
  .عن طریق الھاتف -
  عن طریق المراسلة -
  . عن طریق الانترنت-

ف   ي مرحل   ة أول   ى یك   ون    
ھنــ  ـاك اجتمــ  ـاع مس  بق   
بیـــن مس ؤولي الدراسـ ـة   
و الباحثین من أجل تحدید 
دلی      ل البح       ث و ال       ذي  

  :یشمل
  .النصائح المتبعة -
ش          بكات الحص          ص  -

  .المحتملة
  .المكان -
  .المدة-
مفتوح ة،  (دیم الأس ئلة تق -

  ).مغلقة
  .تحدید العینة

  

  
س تبیان إیجابیات ھ و س لبیاتھ م  ن    یس تمد الا 

ایجابی      ات و س       لبیات طریق      ة إدارت       ھ   
التكلف  ة، س  رعة الحص  ول عل  ى إجاب  ات     ( 

موثــوق منھــا، طول الاستبیان، وطبیعـ ـة  
  :حیث نجد ) و توزیع الأفراد المستجوبین 

یك   ون  نس   بة للاس   تبیان وجھ   ا لوج   ھ بال -
  .مرن و لكنھ من جھة أخرى مكلف

بالنسبة للاس تبیان ع ن طری ق المراس لة      -
یكون أقل تكلفة و لكن غالبا ما یكون معدل 
الإجابة ضعیف، إضافة إلى عدم الجدیة في 

   .و ھكذا.....حالة الإجابة

  
  :من إعداد الطالبة اعتمادًا على :المصدر

§ P.Amereim, Etude de marché, Nathan, Paris, 2000. 
§ Jean Marie Panazol, Parcours marketing, Hachette Edition, Paris,  .1996      
§ Sylvie Martin, Jean-Pierre Védrine, Marketing, Chihab-Eyrolles, Alger, 1996. 
§ Laurent Hermel, La recherche marketing, Economica, Paris, 1995. 
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ة ـلومات و یتوقف الاختیار منھا على ھدف الدراسة و درجة الدق  المعفھناك إذن عـدة طرق لجمع       

  .و أیضا الإمكانیات المتاحة االمراد الحصول علیھ

  :الأخطاء الواجب تجنھا عند دراسة السوق .2.3.2.1

 ـ ـد ت ؤدي إل  ى ظھ  ور نتائـ  ـج             ھن اك ع  دة أخط  اء ینبغ ي تفادیھ  ا عن  د القی  ام بدراس ة الس  وق، لأنھ  ا ق

  )1(:ھاسلبیــة، ومن بین

  .دم تحدید أھداف الدراسة بشكل جیدع  - 

 .لوماتتجاھل المصادر المجانیة للمع  - 

 .سة دون القیام بالمتابعة الشخصیةتكلیف ھیئات أخرى بالدرا  - 

 .یار طریقة سیئة لتقدیم المعلوماتاخت  - 

 .دم تمثیل العینة للمجتمع المدروسع  - 

 .الصیاغة السیئة للأسئلة  - 

مرحل ة ج د ھام ة قب ل الش روع ف ي تجس ید المش روع ل ذا ینبغ ي الح ذر عن  د            فدراس ة الس وق تعتب ر          

  .الحصول على المعلومات و عدم التمادي في البحث عنھا لأن ذلك سیكون مكلفـًـا

و بع  د تحلی  ل المعلوم  ات المحص  ل علیھ  ا بك  ل دق  ة و التأك  د م  ن فعالی  ة المش  روع، یق  وم ص  احب           

ص  ادر الأم  وال اللازم  ة م  ن خ  لال اللج  وء إل  ى مختل  ف       المش  روع ف  ي مرحل  ة لاحق  ة بالبح  ث ع  ن م    

  .المصادر الممكنة

  :مرحلة البحث عن الأموال.  4.2.1 

یعتب ر تموی ل المش روع أح  د الش روط الھام ة لانط لاق و اس  تمراریة المؤسس ة مس تقبلا، لھ ذا فم  ن                

  .الضروري تحدید مختلف المصادر المالیة و التي تتناسب و حاجیاتھا

  )2(:وتتكون من  :الحاجات من الأموال الدائمة  .1.4.2.1

 و الأوراق تدار الش    ھاداإص    ل ف   ي أتع    اب المستش   ار الق   انوني، و   و تتمث    : مص   اریف الإنش   اء   )1

 .الأولیة بصفة عامة فومصاریف الإشھار الأولي، وكل المصاری

 )..النقلآلات ، ومعدات ( لتجھیزاتل، ومصاریف اقتناء ااریف إنشاء المحمثل مص :الاستثمارات )2

 .و الضمانات المدفوعة رمثل الإیجا :الودائع و الكفالات المدفوعة )3

                                                
(1) Christine Panon-Mandet, La ِِِِCréation et la reprise d'une entreprise hôtelière et touristique, 
Ellips, Paris, 1998, P : 13. 

)2(  Trouver  des  financements,  Consulté  dans  le  Site : 
Http://www.lesechos.fr/services/apce/financement.html, 11/04/2004. 

http://www.lesechos.fr/services/apce/financement.html
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ھ ي عب ارة ع ن مبل غ م ن الم ال یس تعمل بش كل دائ م م ن أج ل             :من رأس المال العام ل  تالاحتیاجا )4

 الحیازة على المخزون الضروري لكي تمارس المؤسسة نشاطھا بشكل عادي، فس وء تق دیر احتیاج ات   

 .ل العامل یدخل مشاكل على مستوى الخزینة في المدى القصیرالمؤسسة من رأس الما

  : مصادر التمویل.  2.4.2.1

  :یمكن التمییز بین قسمین من مصادر التمویل      

و تتكون من الأموال الشخصیة التي یحصل علیھا ص احب المش روع م ن خ لال     : الأموال الخاصة )1

إل ى مس اھمة الش ركاء، و یك ون ھ ذا الج زء م  ن       علاقات ھ م ع المح یط مث ل العائل ة و الأص دقاء، إض  افة       

الأموال ضروري في مرحلة الانطلاق و النمو، و ھو أیضا عامل مھم لأن المساھمة الشخصیة تترجم 

 )1(.ثقة صاحب المشروع في مشروعھ، كما تمكنھ من الحصول على قرض بسھولة

في مرحلة النم و، لھ ذا فس یكون    اصة خا ما تكون غیر كافیة ًـو المساھمة الخاصة مھمة لكنھا غالب      

  .صاحب المشروع مجبرًا على البحث عن مصادر إضافیة من الأموال

ة من أنھ ینبغـي على المنشيء ضمـان حد أدنى مــن الأموال الخاصا بـلقد ذكرن :التمویل الخارجي )2

و یتمثل ھذا  انطلاق مشروعھ، و لكنھ في الحقیقة ینبغي أن یقوم بالتحضیر لطلب تمویل خارجي، أجل

ع د ب أن نف س    الأخیر في إعطاء الحریة للمنشيء في التصرف في سلع حقیقیة أو قدرة شرائیة نضیر و

مقاب  ل أج  ر الخدم  ة و الخط  ر   ذل  ك ة مح  ددة، وغالب  ا م  ا یك  ون   ـعاد خ  لال مھل   الس  لع أو س  لع مثیل  ة س  ت 

  :یلي ماالمشروع على الحصول على أموال خارجیة على  ، و تتوقف قدرة صاحب)2(دالسائ

  .حجم الأموال المطلوبة -

  .المردودیة -     

  )3(.)تتمثل في قدرة المؤسسة على تسدید دیونھا( القدرة على التسدید -     

  :و یمكن تلخیص مختلف مصادر التمویل الخارجیة من خلال الجدول التالي

  

  

  

                                                
)1(  Institut du développement Marseille, Le financement de la petite entreprise en Afrique, 

L'Hamattan Edition, Paris, 1995,P : 35. 
)2(  Farouk Bouyakoub,  L'entreprise  et  le  financement   bancaire   ، Casbah  Edition,  Alger, 

2000, P : 17. 
)3(  Hervé Hutin, Tout la finance de l'entreprise, 2éme édition, Les Editions d'Organisation ،Paris, 

2002, P : 17.   
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  مصادر التمویل الخارجیة ):05(جدول
  مصادر التمویــــل                                     شكل التمویــــــل

  ).تشجیع إنشاء مؤسسات ( الدولة  -  مساعدات

  الھیئات المحلیة -

ق  روض دون ض   مانات  

  و قروض تضامنیة

  .الھیئات المحلیة -

  .شبكات المقاولة  -

  .تنظیمات أخرى مثل صنادیق التقاعد -

قروض مقابل ضمانات و لفترة قص یرة  بعض البنوك التجاریة و التي عادة ما تمنح  -  قروض بنكیة

  .أو متوسطة الأجل

مس       اھمة ف       ي رأس  

  المال

 ھو عبارة عن قیام مؤسس ات مالی ة متخصص ة بتق دیم أم وال     : رأس المال المخاطر -

ل أن تنم  و، ل م  ن أج  لمؤسس  ات جدی  دة تحت  اج إل  ى أم  وا ت أتي م  ن المح  یط الخ  ارجي 

و بیع ھذه من رأس المال،  وھدف مؤسسات رأس المال المخاطر ھو المساھمة بجزء

غال   ب م   ا تك   ون ف   ي ( المس  اھمة بقیم   ة أكب   ر عن   دما تك   ون قیم   ة المؤسس   ة أكب   ر   

  ).البورصة 

ة ـ   ـروض متوسطــــ   ـق

  .و قصیرة الأجل

  .ھیئات القروض المتخصصة -

  .البنوك -  یجاريالقرض الإ

  .التنظیمات المختصة -

  
  :من إعداد الطالبة اعتمادا على :المصدر

§ Claude Annie Duplat, Pour gérer une entreprise à croissance rapide, Les éditions 
d'Organisation, Paris, 2002. 
§ Blandine Leperche, « La nouvelle odyssée  du  capitalisme » Cité in : Problème 
économique   , La documentation française, N° 2704 – 2705, Mercredi 14–21 Mars 2001.  

       
و ھ  ذه ھ  ي أھ  م مص  ادر التموی  ل الت  ي یمك  ن أن یحص  ل علیھ  ا ص  احب المش  روع و الت  ي یتوق  ف         

لتل  ك المص  ادر م  ن خ  لال م  ا   االاختی  ار منھ  ا عل  ى حاجات  ھ الفعلی  ة، و الت  ي یج  ب تبریرھ  ا و توض  یحھ 

    .یعرف بمخطط الأعمال
   

   :مرحلة تحضیر مخطط الأعمال. 5.2.1

ة تقدیری ة تحض ر م ن ط رف منش يء المؤسس ة، والت ي ت دل         وثیق   ال ھو عب ارة ع ن  مخطط الأعم       

م الأعمال، و النتائج و استراتیجیة تطویره، و النمو المرتقب لرقة على محتوى المشروع بصفة تفصیلی

  أي ،)ال الضروري ـرافعة رأس الم( ةـــادمــر القــل في الشھــات التمویــة حاجــة، وخاصــیالمستقبل
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، و إع  داده بالطریق  ـة الص  حیحة   ة ـ ـالاقتص  ادیة و المالی  ة للمؤسس  ةر الرؤی  یظھ  ـأن مخط  ط الأعم  ال  

  )1(.یضمن اھتمام و ثقة الشركاء، و الذین قد یكونوا مستثمرین أو مساعدین أو موردین

و من أجل إعداد ھذا المخطط لابد من الم رور عب ر مراح ل أساس یة تمك ن ف ي الأخی ر م ن تحدی د                

  .التي یجب أن یشملھاالمحاور الأساسیة 

  :مراحل إعداد مخطط الأعمال. 1.5.2.1

ھناك تسع مراحل أساسیة یجب اتبعاھا من أجل تحضیر مخط ط الأعم ال، و الت ي یمك ن إیجازھ ا            

  :في الشكل الموالي

  مراحل إعداد مخطط الأعمال ):03(شكل

  
 Organisation, Paris, 1998,s d'éditionLes , 3éme édition, ss planLe busine, Claude Maire :المصدر  

P : 50. 
   

تعب ر ع  ن مراح  ل للت  زود  ) 04(إل  ى ) 01( نم ن خ  لال الش  كل أع لاه یمك  ن الق  ول أن المراح ل م           

المتبع ة  بالمعلومات التي تمكن من تحدید وضعیة المؤسسة، أم ا المرحل ة الخامس ة فتح دد الاس تراتیجیة      

  . لتي سوف تكون مؤقتة، لأنھا لن تكون فعلیة إلا بعد دراسة قابلیة تنفیذھا في المراحل اللاحقةو ا

  :مكونات مخطط الأعمال. 2.5.2.1 

من أجل توفیر المعلومات الضروریة للمقرضین و الشركاء و المستثمرین حول المشروع ینبغي        

   :أن یشمل مخطط الأعمال المحاور الأساسیة التالیة

                                                
)1( Claude Annie Duplat, Pour gérer une entreprise à croissance rapide, Les éditions 

d'Organisation, Paris, 2002, P : 164. 

دید كفاءات تح معرفة الأسواق معرفة المیولات
 المؤسسة

 تحلیل الموضوع الاستراتیجي

رغبـــــــــــــــة 
 المساھمین

 مخطط الأعمــــــــــــــال

 دراسة إمكانات التزود بالموارد

 تكمیــــــم الموارد

 اختیار استــراتیجیـــــــة
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شكل جید بأن المنشيء یریــد مباشرة بب توضیح ـجــي ھذه الفقرة یـــفف  :ملخص و ھدف المخطط )1

 ةــالفعلی دق ھذا المخطط، وأن یشیــر إلى الحاجاتأن یقنع الجھات الموجھ إلیھـا بصـ اط جدید، وــنش

الأخی  ر  ھ  ذاد ی  تحدال ورق  م الأعم  ال التق  دیري، و إن ك ان م  ن الص  عب  ـللأم وال و مردودی  ة رأس الم   

 )1(.بدقة

 :و تتمثل فیما یلي :مواصفات المؤسسة )2

، أو غی ـر ذل ك  ...طناـ  ـبـة م ن ال ــاولـقـركز فقط على البیع، أو مـتـان یــا إذا كـنوع النشاط و م -

 .و الصناعة التي تنشط فیھا

 .و الذي یفضل أن یكون سھل التركیزاسم المؤسسة التجاري و اسم منتوجھا  -

 .ي و التنافسي الحالي و المستقبليفالموقع الجغرا -

 .الشكل القانوني -

 .الملاك و المساھمون -

 :ویكون ذلك ما یلي: و صف النشاط )3

 .ن الموجھ إلیھا المنتوجـائـة الزبـئـسوق من أجل تحدید ف/ استخدام الزوج منتوج  -

نافسیـن لموردین و املال البحث عن الخي تتم من تنشاط الحالي، والإجراء الأبحاث المتعلقة بال -

 .و میولات السوق المستھدف

 .....)لخدمة، أو السعر، أو الجودةحصة السوق، أو قیمة ا( تحدید معاییر النجاح  -

ل التجھی زات الض روریة، وتحدی د أس عارھا،     ــجرد ك( ا ـــراد الحصول علیھــجھیزات المــالت -

 ......)طریقة استعمالھا و صیانتھاو 

 :و تشمل ما یلي ،دراسة السوق لما تم التوصل إلیھ من خلال ھي حصیلة: دراسة السوقنتائج  )4

  .)مؤسسة/ ومنتوج   مستھلك،/ وجمنت( تقسیم السوق الحالي  -

 ....)شرین، و السیاسات الاقتصادیةالمنافسین المبا( المنافسة و المحیط بشكل عام  -

 .)...موقعھم، و نقاط قوتھم و ضعفھمعددھم، و (الموردین  -

 ....)بیع مباشر، أو بیع بالجملة( قنوات التوزیع  -

ھل ھي نفسھا بالنسبة للمنافسین أم تختلف عنھم، وھل ھ و أكث ر ارتفاع ا نتیج ة     ( سیاسة السعر  -

 ....)لتمیزه عن منتوجات المنافسین

                                                
 )1( Jack Quibel, « Business plan » Cité in : L'entreprise industrielle،  Sous la direction de Michel 

Baston et al, Technique de l'ingénieur ،Paris, Janvier 2001,  P : AG1030- 4.  
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ومس توى   ،ةت  المنتوج ، وموقع ھذا الأخیر بالنس بة للعم لاء، و س بل ترقی   ( استراتیجیة التسویق  -

 ...).المرجوةسعره بالنسبة للأھداف 

و في ھ ذا الج زء ی تم وص ف بش كل دقی ق مجم وع وس ائل الإنت اج و طریق ة           : وسائل الإنتاجتحدید  )5

 ـ ـات ی  تم ذكـ  ـر أنواع  ھ و مس  احتھا، و بالنس  بة ل  لآلات و التجھی  زات ی  تم     اس  تغلالھا فم  ثلا بالنس  بة للبنای

ات الت  ي ق  د تظھ  ر عن  د تحض یر قائم  ة تش  ملھا كلھـ  ـا و توض ح طریق  ة تركیبھ  ا و الأعط  اب و الص عوب   

و ط رق س یر ك ل     ل،التخزین و قدارت ھ، كم ا ی تم ش رح ط رق العم       استعمالھا، إضافة إلى توضیح نمط 

وحدة من وحدات الإنتاج، و كیفیة إطلاق الطلبی ات، و تحدی د مخط ط الإنت اج الزمن ي و ال ذي غالب ا م ا         

 ـ ـالمؤسسة ع ن طری ق أعم   الذي یسمح بتمثیل أنشطة Gantt" "یتم إعداده من خلال مخطط غانت  دة ـ

 )1*(.و بیانات، فیقسم المنتوج إلى مراحل تسمح بتحدید تواریخ تطویر مزیج المنتوج

 :تكون العناصر المالیة لب مخطط الأعمال، وتشمل بذلك العناصر التالیة :المعطیات المالیة )6

 .ةفي العملیة الإنتاجیة و التجاریالحاجات المالیة التي تمكن من الانطلاق   -

 .المردودیة المتوقعة  -

 .مدى الثلاث أو خمس سنوات القادمةرقم الأعمال و حسابات النتائج التوقعي على   -

المیزانی  ة الافتتاحی  ة الش  املة و المفص  لة للأص  ول و الخص  وم و الت  ي تتض  من ك  ل التك  الیف          -

 .و غیرھا....التراخیص، و الإشھار المتعلقة بالموارد البشریة، و

 .ویل الذاتيیة المتوقعة و التي تمكن من حساب القدرة على التمالتدفقات النقد  -

لال إعداد البطاقات الوظیفیة، و تحدی د  ـمن خ و یتم فیھا وصف الوظائف:  إدارة الموارد البشریة )7

العلاقة بینھا، و طرق حل الصراعات الناتجة، والترتی ب الس لمي للوظ ائف إن وج د، كم ا ی تم توض یح        

ل  ى مس  توى مختل  ف مراك  ز المس  ؤولیة، و الاختصاص  ات الواج  ب توفرھ  ا،    ط  رق اتخ  اذ الق  رارات ع 

 .ت ضرورة لذلكة و الخارجیة المدعمة لھا إن وجدوبرامج التكوین الداخلی

ات ـة متجانس ة م ن الدراس    ـل  ـة تعبر عن جمــمن المعروف أن الإدارة الإستراتیجی: الاستراتیجیات )8

طط إستراتیجي یضمن بقاء ونمو المؤسسة، لھذا ینبغي التي تصاغ في شكل مخ و التحالیل و القرارات

 :العناصر التالیةھذا المخطط أن یشمل 

 ادةــ، وع)2(ودھاــة التي تعبر عن غرض أو مبرر وجــة المؤسســا تحدد مھمــو ھن :دافـالأھ •

                                                
  .یستعمل مخطط غانت الزمني أیضا بالنسبة لوظیفة التسویق، و الموارد البشریة، و أیضا لإعداد المخطط الزمني العام  *

 )1( Emanuel Monod, La méthode business plan pour la gestion de vos projets, Editions 
d'Organisation, Paris, 2003, P : 71.   

  .41:، ص2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة،الإدارة الإستراتیجیة ثابت عبد الرحمن إدریس، جمال الدین المرسي،  )2(
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ى م  ا یع  ود ذل   ك إل  ى ص  فتھا كم   واطن، و مس  اھمتھا ف   ي الأھ  داف العام  ة خاص   ة عل  ى المس   تو         

المس تقبلیة للع الم    ةی د الرؤی   ل ى تحد إإضافة ...) افسة الوطنیةو المن ،عدل النمو و التشغیلم( الوطني

 )1(.بمجرد وصول المشروع

 ـ ـار اس  تراتیجیة م  ن بیـ  ـن العدی و الأمـ  ـر یتعلـ  ـق باختی    :ةـن  وع الإس  تراتیجیات المتبع    •  د م  نـ

ج  د إس  تراتیجیة التركی  ز،    ، وم  ن بینھ  ا ن   )2(الإس  تراتیجیات و الت  ي ت  تلاءم م  ع وض  عیة المؤسس  ة     

 .إلخ....ة، والتمایزـلفـالتكـادة بــوالتنویع، والقی

ات، ی  ب وض ع الإمكان ل  ـة یتطـــول إلى أي إستراتیجیــوصـفال :اتــق الإستراتیجیـطرق تحقی  •

 .و البحوث والعلاقات اللازمة لذلك

 :و نسجل ھنا نمطین مھمین من الأخطار: الأخطار )9

ع دم الأك ادة و الت ي تن تج ب دورھا بس بب انع دام المعلوم ات، و لتجنبھ ا          الأخطار التي تنجم ع ن   -

 .یجب توفیر أكبر قدر ممكن من المعلومات لضروریة

 .الأخطار الناتجة عن عدم القدرة على الاستمرار، وھذا ما یفرض القیام بالتخطیط المستمر -
  

التقنیة ة و ـعلى الموارد المالیالي إعداد مخطط الأعمال بشكل جید سوف یضمن الحصول ـو بالت       

الش  كل بتحدی  د د تس  مح بش  كل أو ب  آخر  ق  ف  ي ممارس  ة النش  اط، وھ  ذه الم  وارد  ل الب  دء ج  اللازم  ة م  ن أ

  .القانوني للمؤسسة
  

 :تحدید الجوانب القانونیة للمؤسسة.  6.2.1

الحق  وق   س  نحاول ف  ي ھ  ذا العنص  ر القی  ام بدراس  ة الأش  كال القانونی  ة للمؤسس  ة، و الض  رائب و               

  .لى غایة حلھاإو  نشأتھاتخضع لھا المؤسسة منذ  الجبائیة الناتجة، والتي

  : حقوق التسجیل المرتبطة بالھیكل .1.6.2.1

یتمیز عقد الشركة عن غیره م ن العق ود بأن ھ یتول د عن ھ كی ان ل ھ ذم ة مالی ة مس تقلة، ویع رف ھ ذا                   

لأخی رة تخض ع   ل الش ركة یجع ل ھ ذه ا   الكائن بالشخص المعنوي، حیث أن عملیة إنش اء أو تع دیل أو ح    

  :ليالجدول التا إلى حقوق نوجزھا في

  

  

  
                                                

)1(  Emanuel Monod, Op.Cit, P : 42.  
 )2( Jack Quibel, Op.Cit, P : AG1030-5. 
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  الالتزامات الناتجة عن إنشاء أو تعدیل أو حل الشركة ):06(جدول
  الضرائب و الرسوم الناتجة  مراحل حیاة المؤسسة

مرحلـــــــــــــــة الإنشاء
  

الحص       ص 

الخـال     ـصة 

  و البسیطة

ة مقابل تقدیمھ لجزء من رأس المال مثل الاستفادة من عدد من یحصل الشریك على حقوق اجتماعی

الأسھم أو جزء من الأرباح مقابل تحمل بع ض الأخط ار، وتخض ع ھ ذه الحص ص إل ى مع دل تس جیل         

  .من المبلغ الكلي الممنوح % 1یقدر بـ

الحص       ص 

  لقاء عوض

ــ ـم مكافأت ھ بشكــ ـل    الشریك ھنا لا یحصل على حقوق اجتماعی ة و ل ن یتحــ ـمل أي أخط ار حی ث یت     

ف  وري، أو تتعھ  د الش  ركة بتحم  ل ال  دیون الخاص  ة ب  ھ، أو أن یص  بح حام  ل س  ندات مص  درة م   ن            

  :الحكومة، وقد یكون ذلك في شكل

  . %8و حقوق تسجیل بنسبة   %2و ینتج عنھ تسدید إشھار عقاري بنسبة : تنازل عن العقارات -

  .% 3أما البضائع الجدیدة فمعدلھا   %8ل ینتج عنھ رسم تحویل الملكیة بمعد: محل تجاري -

تعدیلات في عقد الشركة
  

زی  ادة رأس 

  المال

في حالة إصدار أسھم جدیدة للاكتت اب أو س ندات فإنھ ا تخض ع ل نفس القواع د المطبق ة ف ي مج ال           -

  .إنشاء الشركات التي تمت الإشارة إلیھا سابقـا

باح غیر الموزعة، فیجب أن تخض ع إل ى مع دل    في حالـــة زیــــادة رأس المال عن طریق ضم الأر -

1 % .  

تخف          یض 

  رأس المال

عندما تخفض المؤسسة من رأس مالھا من أجل امتصاص الخسائــــــــر تخضع لحق ثابت یق در ب ـ   

دج، أمـــا إذا كــــان سبب التخفیض ھو الارتفـــاع الكبیــر في رأس المــال فتخضع إلى مـــعدل  500

  .ن المبلغ المخصصم%  2یقدر بـ 

تغیی                 ر 

الش               كل 

  القانوني

  .دج 500بقاء الشخص المعنوي نتیجة لتغییر الشكل القانوني ینجر عنھ دفع مبلغ  -

  .ظھور شخص معنوي جدید ینحر عنھ تطبیق رسوم إنشاء شركة جدیدة المذكورة سابقــا -

في المركز المالي لھا، وفي من صا % 3تمدید عقد الشركة قبل انتھاء فترة حیلتھا ینجر عنھ دفع  -

  .حالة التمدید بعد انتھائھا تدفع الرسوم مثلما لو كانت جدیدة

  .دج 3000تخضع عملیة حل الشركة إلى حقوق ثابتة تقدر بـ  حل الشركة
  

  :من إعداد الطالبة اعتمادًا على :المصدر

لإنت اج الآلات الصناعـــــ ـیة م ا ب ین الفت رة      ، محاولة تقییم الضغط الجبائي بالمؤسسة الوطنــــــیة ثلجة نوال جغلوف ­

 .2002- 2001، رسالة ماجستیر، جامعة قسنطینة، السنة الجامعیة2000 – 1996

 .2001دیسمبر  23، المؤرخ في 79، العدد الجریدة الرسمیة الجزائریة، 2002لسنة  قانون المالیة ­
 .2004دیسمبر  30، المؤرخ في 85د ، العدالجریدة الرسمیة الجزائریة، 2005لسنة  المالیة قانون ­

  :الضریبة على أرباح الشركات .2.6.2.1

ی تم ف رض ھ ذه الض ریبة عن دما تحق ق الش  ركات أرباح ا، و ق د تك ون ھ ذه الش ركات خاض عة لھ  ا                   

  .اختیاریـــًـاإجباریـًــا أو 

 :و تشمل ما یلي :اًـالشركات الخاضعة إجباری )1
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 :وتتمیز بما یلي :شركات المساھمة •

 .تساویة القیمة و القابلة للتداولأس المال إلى أسھم متجزئة ر -

 الشركــاء ل، فلا یكتسبا قدموه من رأس الماـة إلا في حدود مــاء المسؤولیـلا یتحمل الشرك -

 .صفة التاجر

 )1(.یبلغ الحد الأدنى للشركاء سبعة -

لمتت ابع  یبلغ رأس مال الشركة خمسة ملای ین دین ار جزائ ري عل ى الأق ل ف ي حال ة التأس یس ا         -

 )2(.و ملیون دینار جزائري في حالة التأسیس الفوري ،عن طریق اللجوء العلني للادخار

، كم  ا اتس  مى الش  ركة باس  م تج  اري و یك  ون متب  وع أو مس  بوق ب  ذكر ش  كلھا و مبل  غ رأس  مالھ  -

 )3(.أحد الشركاء أو أكثر في تسمیتھا یجوز إدراج اسم

 ـ ـة قب ل حل ول آجالھ  ـیرار من الجمعیة العامة غیر العادــل بقـــتح - م م ن المحكم ة   ـ  ـأو بحك ،اــ

إل ى أق ل م ن     اأو خفض رأس مالھ   ،أو خفض عدد المساھمین إلى أقل من الحد الأدنى القانوني

 )4.(الربع

 ة للت داول،  ــة القیمة و قابلــاویتتمیز بتقسیم رأس المال إلى أسھم متس: شركة التوصیة بالأسھم •

ائم ة ع ن   لھم صفة الت اجر و مس ؤولون بص فة د    متضامنونشركاء ، )5(تضم نوعان من الشركاءو 

و لھم صفة المساھمین فقط، و لا یقل عددھم عن الثلاثة، كما لا  موصونن ودیون الشركة، و آخر

 .ي تسمیة الشركة، و یتحملون الخسائر في حدود الحصص التي ساھموا بھا فقطفتم ذكر أسمائھم ی

 :و لھا الخصائص التالیة :الشركات ذات المسؤولیة المحدودة •

تتكون من شركاء لا یتمتعون بصفة التاجر، فلا یتحملوا دیون الشركة إلا في حدود ما ق دموه   -

عتب ار الشخص ي   من حصص، و ھ ذا م ا یجعلھ ا تش بھ ش ركات المس اھمة م ع تمیزھ ا عنھ ا بالا         

 .السائد بین الشركاء

س میة  إذات قیم ة  قسم إلى حصص دج، ین 100.000یتحدد الحد الأدنى لرأس مال الشركة بـ  -

و إذا أصبح رأس مالھا أقل من الحد الأدنى القانوني فیجب أن تقوم  دج، 1000متساویة مبلغھا 

 .أن تتحول إلى شركة ذات طابع آخر الشركة خلال سنة برفعھ إلى الحد القانوني، أو
                                                

 .من القانون التجاري الجزائري 592المادة   )1(
 .من القانون التجاري الجزائري 594المادة  )2(
 .من القانون التجاري الجزائري 593المادة   )3(
 .من القانون التجاري الجزائري 20مكرر  715المادة   )4(
 .ثالثا من القانون التجاري الجزائري 715المادة   )5(
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 اء ـــة حصص الشركالـــوز إحــة للتداول، فلا یجــة في سندات قابلـــلا تكون الحصص ممثل -

 .و انتقالھا إلى الورثة بكل حریةإلى أشخاص أجانب، و لكن یمكن إحالتھا 

 .یة، ولا یجوز أن تقدم في شكل عملیمكن أن تكون الحصص عینیة أو نقد -

ا، وفي حالة ما إذا الحد الأقصى فیبلغ عشرین شریكـًـیبلغ الحد الأدنى للشركاء شریكین، أما  -

الحد الأقصى، كما یجوز تأسیس شركة  إلى ا فیجب إرجاعھرون شریكًـتعدى عدد الشركاء عش

ذات الش خص  ذات مسؤولیة محدودة مكونة من شخص وحید، وتسمى في ھذه الحالة المؤسس ة  

 )1(.الوحید و ذات المسؤولیة المحدودة

ة خسارة ثلاثة أرباع رأس مال الشركة فیجب على المدیرین الذین یشكلون أشخاص ـالـفي ح -

عی ین س واء ك انوا ش ركاء أم لا، استش ارة الش ركاء للنظ ر فیم ا إذا ك ان یتع ین إص دار ق رار             طبی

بحل الشركة، و إذا لم یتمكن الشركاء من المداولة على أتم وج ھ، ج از لك ل م ن یھم ھ الأم ر أن       

 )2(.یطالب بحل الشركة أمام القاضي

 :و تضم الشركات التالیة: الشركات الخاضعة اختیاریــًـا )2

 )3(:و تتمیز بما یلي: ت التضامنشركا •

 .الإعلانات القانونیةو جریدة  ةبموجب عقد رسمي یتم نشره في جریدة محلی تنشأ -

س نة كامل ة، و أن لا   )  19( الشریك بأھلیة ممارسة الأعمال التجاریة وھي تسعة عش ر  یتمتع -

 .یكون قي حالة إفلاس أو منع من ممارسة التجارة

 .لتاجر، وغالبا ما ینتمون إلى أفراد العائلة الواحدةالشركاء صفة ا یكتسب -

 .ون الشركةالشركاء مسؤولین مسؤولیة غیر محدودة و بالتضامن عن دی یكون -

 .، ولیس ھناك حد أقصى) 02( الحد الأدنى للشركاء اثنین  یبلغ -

مل ع یجوز تمثیل الحصص في سندات قابلة للتداول، كما لا یجوز تقدیم حصص في شكل لا -

 .إلا إذا كان العمل تقنیـًـا

الشركة من ط رف م دیر أو ع دة م دراء، و یمك ن أن ی تم اختی ارھم م ن خ ارج الش ركة،            تدار -

ویعینون في القانون الأساسي و یسمون مدراء غیر اتفاقیین، ومن ناحیة أخرى یمكن أن یك ون  

 :المدیر شریك، و ھنا نمیز بین

i. انون ــــة عدم تعیین القـــــر في حالـــة المدیتثبت للشریك صف: ر القانونيـــالمدی 
                                                

 .من القانون التجاري الجزائري 564المادة   )1(
 .من القانون التجاري الجزائري 592المادة   )2(
 .من القانون التجاري الجزائري 563إلى غایة  551للمواد من  ارجع  )3(
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 .یعتبر كافة الشركاء مدراء للشركة، وفي ھذه الحالة رالأساسي للمدی                          

ii. إذا ك  ان الم  دیر شریك  ًـا، وع  ین ف  ي الق  انون الأساس  ي فإن  ھ ی  تم      :الم  دیر الاتف  اقي

 .تعیینھ مسیرًا بمقتضى اتفاق الشركاء

 :الشركة عند توافر الحالات التالیة تحل  -  

i.  ــان الم دیر        : عزل المدیر الش ریك  إذا ك ان جمی ع الشركــ ـاء مدیریــ ـن س واء ك

قانونـ  ـي أو اتف  اقي ف  لا یج  وز ع  زل أح  دھم م  ن مھ  امھم إلا باجتم  اع للأعض  اء        

الشـ ـركاء الآخ رین، ویترت  ب ع ن ھ  ذا الع زل انح لال الش  ركة م ا ل  م ی نص عل  ى        

 .نون الأساسيغیر ذلك في القا

ii. ما لم ینص على خلاف ذلك في القانون الأساسي: و فاة الشریك. 

iii. إفلاس الشریك أو منعھ من ممارسة التجارة أو فقدان للأھلیة. 

 )1(:و تتمتع بالخصائص التالیة :شركات التوصیة البسیطة •

رون ش   ركاء تب   متض   امنون وھ   م ال   ذین یع ءون ش   ركة التوص   یة البس   یطة م   ن ش   ركا ك   تت  -

 .في حدود ما قدموه من حصص للشركة ، و شركاء موصون ولا یسألون إلاحقیقیین

لا یتمتع الشریك الموصي كالشریك المتضامن بصفة التاجر، ولذلك لا یخض ع للالتزام ات     -

 .المترتبة عن ھذه الصفة

تحل الشركة ف ي حال ة وف اة ش ریك متض امن أو انس حابھ، ولا یترت ب ھ ذا الأث ر عن د وف اة               -

ي، أما إذا توفي شریك متضامـن، وكان ھذا الأخیـر ھو الوحی د ف ي الش ركة    الشریك الموص

 . لال السنةخرى فتحل الشركة أو تحول إلى شركة أخ

 )2(:ما یليو تتمیز ب :شركة المحاصة •

 .للغیر، ولیس لدیھا شخصیة معنویة أنھا شركة خفیة لا تظھر -

 .تھانسب وشكلھا  ووضوع الفائدة یتفق الشركاء بكل حریة على م -

وحده، وحتى ف ي حال ة كش فھ    لیتعاقد كل شریك مع الغیر باسمھ الشخصي، ویكون ملزمـًــا  -

 .رأس مال الآخرین و دون موافقتھم عن

 .لا یمكن تمثیل حقوق الشركاء في شكل سندات قابلة للتداول -

  ل ــالذي یمث فيااس الربح الصـــفي یتم حسابھا على أســــانشیر إلى أن الضریبة على الربح الص      

                                                
 .من القانون التجاري الجزائري 563المادة   )1(
 .من القانون التجاري الجزائري 795المادة   )2(
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  .الفرق بین الإیرادات و التكالیف التي تتحملھا المؤسسة في سبیل ممارسة نشاطھا و تحقیق نتائجھا

  :الرسوم و الضرائب ذات الطابع المھني. 3.6.2.1

تك  ون الش  ركة مطالب  ة ب  دفع ض  رائب و رس  وم ذات ط  ابع مھن  ي كالرس  م عل  ى النش  اط المھن  ي                

 )TAP  ( ُا ی  در رق م أعم  ال، والرس م العق  اري   ًـا عن  دما تم ارس نشاط   ف  رض علیھ  ال ذي ی )TF (  ال  ذي

بمناسبة تقدیم أج ور  الذي یتم دفعھ  ) VF( فرض على الأملاك المبنیة و غیر المبنیة، والدفع الجزافي یُ

  .ومرتبات ومعاشات

 اعتم  ادًا و ذل  ك ،) TVA( ة المض  افة ـو تلع  ب المؤسس  ة أیض  ًـا دور المحص  ل للرس  م عل  ى القیم          

  )1(.القانوني اعلى آلیة الحسم، فأي مؤسسة مطالبة بدفع ھذا الرسم مھما كان شكلھ
  

فھذه إذن أھم الجوانب القانونیة التي یجب أن یأخذھا المنشيء أو صاحب المشروع بعین الاعتبار       

  .قبل البدء في نشاطھ

  : مرحلة الانطلاق و المراقبة. 7.2.1

الأولى لتجسید الھ دف ال ذي ت م تحدی ده ف ي مخط ط الأعم ال، وقب ل          ةنطلاق الخطوتمثل مرحلة الا      

ة میزانیة الصندوق، إض افة إل ى   ـل و مراجعــا بتعدیـــیقوم صاحبھ قدالمؤسسة في مباشرة نشاط  البدء

من أجل أن یستخرج بعض التغییرات الت ي یمك ن أن تتخل ل     اھ و مخططاتھ في حد ذاتھـــمراجعة أھداف

ًـا التحض یر م ن أج ل القی ام بالافتت اح        أنشط  ـ ة الأسابیع الأولى و الأشھـر الجاریة، كما ینبغي علی ھ أیض

ت  م التخط  یط ل  ھ و دون أي ع  ائق، لأن  ھ ا الرس مي لمؤسس  تھ، و التأك  د م  ن أن ك  ل ش  يء یس  یر حس ب م     

  .ما یصعب محي الانطباع الأول لدى الآخرین ًـاغالب

ام بالاختیـار الجید للأفراد الذین یملكــون الكفاءات اللازم ة، و أن ھ ق ام    ــأكد من أنھ قـكما یقوم بالت      

بوضع س لم الأج ور المناس ب، كم ا یعم ل عل ى ت وفیر ظ روف جی دة للعم ل، إض افة إل ى خل ق علاق ات               

، )2(حسنة مع الموردین و المقرضین و المستثمرین و ممثلي الدولة و الھیئات المحلیة و خاصة الزبائن

ا یمكن اعتبار المشروع ناجحًـا إذا كانت النت ائج المس تقبلیة موث وق منھ ا إل ى ح د كبی ر، و ك ان         ًـو مبدئی

ة، و أن یك  ون  الھ  ـامش   ة، والتك  الیف معقول   ی   ن الحمامس  توى الأداء جی  د، وت  وفرت درج  ة عالی  ة م       

  )3(.خدمة أو منتوج/ةـفـلـة كـلاقـالمحتمل یتلاءم مع الع

                                                
 )1( Direction générale des impots, Op.Cit, P : 29. 
 )2( Pierre.G Bergeron, La gestion Dynamique, 3éme édition, Gaêtan morin éditeur, Bibliothèque 

national du Canada, Montréal, 2001, PP : 794-795 .   
 )3( Henrri-Pierre Maders,  Etienne  Clet, Comment  manager  un  projet,  Editions  d'Organisation, 

Paris, 2003, P : 100. 
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  . شيء تحدید الإستراتجیة العـامة لمؤسستھ التي تضمن استمرار نشاطھایبقى على المن يوبالتال      

  :المحیط و استراتیجیة المؤسسة الصغیرة. 3.1
  

العام  ة،  یلع  ب المح  یط دورًا ھام  ًـا ف  ي الت  أثیر عل  ى عم  ل المؤسس  ة، وبالت  الي عل  ى اس  تراتیجیتھا         

ـرق ف  ي ھ  ذا العنص  ر إل  ى  لھ  ذا سنتط   ،س  باب الأساس  یة لفش  لھاف مع  ھ أح  د الأویعتب  ر الفش  ل ف  ي التكی   

  .المحیط و مختلف مكوناتھ، و تأثیرة على استراتیجیة المؤسسات الصغیرة
  

 :محیط المؤسسة الاقتصادیة .1.3.2

ا، ـارجیة للمؤسس  ة و الت ي ت  ؤثر عل ى أدائھ    ـة العناص  ر الخ  ـن النظ ر إل  ى المح یط م  ن زاوی    ــ  ـیمك      

، )1(و الاجتماعیة اسي و الظروف الاقتصادیةــو السیجوالة، ساصر في أسواق المؤســـوتتمثل ھذه العن

  :وبالتالي یمكن تقسیم عناصر المحیط و خصائصھ كما یلي

  :مكونات المحیط .1.1.3.2

  :إلى یجیةالاستراتعلى الخیارات و التصرفات تنقسم العناصر الخارجیة المؤثرة       

 )2(:سة، و نوجزھا فیما یليو تشمل كل العوامل التي تبقى خارج إطار المؤس: البیئة العامة )1

مجموعة م ن المع ارف و الإمكان ات و المھ ارات المنظم ة       « ف التكنولوجیا بأنھاتعر: التكنولوجیا •

د ـ، فالتغیرات و الأحداث التكنولوجیة التي تقع خارج المؤسسة تمثل أح)3(»من أجل رفع كفاءة الإنتاج 

 عــ  ل ف ي التوق ـلإس تراتیجیة، لأن الفش   ار عند تحدید اــتبا بعین الاعــأخذھ نبغية التي یالأبعاد الأساسیـ

 .الاستجابة للتغیرات التكنولوجیة یعد مكلفـًـا للغایة و

ا أو تب رز  ـ  ـإن إض افة أو ح ذف قی ود تش ریعیة أو قانونی ة یمك ن أن تض ع قی دًا استراتیجیً         :الحكومة •

ھا الحكوم ات للمؤسس ات   ملت ي تق د  فرصة استراتیجیة، ومن بینھا الإعفاءات و التخفیض ات الض ریبیة ا  

 .الصغیرة

 .إلخ...انةــن بینھا عوامل السن، و الدخل، و التعلیم، و الموقع الجغرافي، والدیمو :الدیموغرافیة •

لمؤسس ات الت ي تق وم    ة على أنھا مجموعة من اــالصناع "M.Porter"یعرف بوتر :بیئة الصناعة )2

 ح دد مردودی ة القط اع و الت ـي ت ؤثر     ة ت ـ ـقوى خارجیھناك خمس  ھـة ، و حسب رأیبإنتاج منتجات بدیل

  :على الأسعار و التكالیف و الاستثمارات، والتي یمكن تمثیلھا من خلال الشكل الموالي

                   

                                                
 )1( Olivier Torrés – Blay, Economie d'entreprise, Economica, Paris, 2000, P : 84. 

 .149: ، صمرجع سابقثابت عبد الرحمن إدریس، جمال الدین مرسي،   )2(
)3(  Christian Marmus, Politique générale, Economica, Paris, 1992,  P : 342. 



 49

  القوى الخمس للمنافسة حسب بورترنموذج  ): 04( شكل 

  

 

  

  

 

  

      

  

  

  

  

 Dunod, L'avantage concurrentiel, epar Philippe de La Vergn, traduit  Michael Porter ,       :المصدر
 Paris, 2000,P : 43.                                                                                                                                 

  :س تؤثر على محیط المؤسسة، وتتمثل فيمن خلال ھذا الشكل نجد أنھ ھناك خم        

تؤثر قوة الزبائن على الأسعار المطبقة من طرف المؤسسات و أیضا عل ى التك الیف   : نالزبائـ •

دراس  ة الزب  ائن لا تكت  ف المؤسس  ة بالتأك  د م  ن تواج  دھم عل  ى مس  توى       ل، لھ  ذا ف)1(تو الاس  تثمارا

  :السوق فحسب بل یجب أیضـًـا تحدید

 .الكمیات المشتراة -

 .لفة التبدیلتك -

ت  وج و ص  ورة أي الس  عر الإض  افي الن  اتج ع  ن تمی  ز المن  ،بالأس  عار الزب  ائن م  دى تحس  س    - 

  .العلامة

إن تحلیــل الطلب لیس لھ أي معنى إذا لم نتجھ إل ى ع رض المنافس ین، ولھ ذا     : منافسي القطاع •

 ــم  م و ضو حصصھم السوقیة، و نقـاط قوتھم صاحب المشروع أن یدرس منتوجاتھیجب على  عفھ

و إستراتجیتھم، و ھذه الدراسة تسمح بدراسة الأس عار و التك الیف و مواص فات منتوج ھ و محاول ة      

 )2(.التمیز بھ

                                                
)1(  Ibid, P : 16. 

 ., Nathan, Paris, 2002, P : 18Précis de marketingJ.P.Benadet, A.Bouchez,  )2(   

 الزبائـــــن

دد ــن الجـــلیـالداخ
 و المحتملین

  المنتجات البدیلة

  منافسي القطاع
  

 شدة المزاحمة
 موردیــنال

 قوة تفاوض الزبائن

تھدید الداخلین الجدد 
و المحتملین

 
ت

تھدید المنتجا
 

البدیلة
 

دین  قوة تفاوض المور
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ن قد یضع س قف للأس عار   ـــن الجدد والمحتملیـــدید الداخلیـفتھ: ن الجدد و المحتملینـــالداخلی •

دخول ف  ي القط  اع، ولھ  ذا  أج  ل ردع المؤسس  ات الجدی  دة لل    نو نم  اذج للاس  تثمارات الض  روریة م   

حواجز الدخول مثل أثر اقتصادیات الحجم الذي تتمتع بھ  فبالنسبة لمؤسسة جدیدة قد تجد الكثیر من

إلى صورة علامتھا التجاریة، والحاجة للأموال وسیاسة الحكومة والت ي   ةالمؤسسات الكبرى إضاف

 .كثیرًا ما نجدھا تشجع المبادرات و المشروعات الصغیرة

تحدد قوة مفاوضة الموردین تك الیف الم واد الأولی ة و وس ائل الإنت اج       :اوضة الموردینقوة مف •

ج ودة المنتج ات،    ىم برفع أسعار منتج اتھم و بالت أثیر عل    ا تتمثل ھذه القوة في تھدیدھـالأخرى، كم

كم  ا ت  رتبط ھ  ذه الق  وة بم  دى تمرك  ز الم  وردین، أي أن المؤسس  ة ق  د لا تج  د م  وردًا خ  ارج ھ  ذه             

ة أو أن تغی  ره و ھ  ذا م  ا ق  د یكلفھ  ا كثی  رًا، أو أن یص  بح الم  ورد منت  ـج نھـ  ـائي لمنتجـ  ـات   المجموع  

 .منھا) المواد الأولیة ( المؤسسة التــي كانــت تحصل علــى مواردھا 

جي السلع البدیل ة عل ى تق دیم أفض ل     تو تھدیدھم یكمن في مدى قدرة من :البدیلة تتھدید المنتجا •

 .ما إذا كان ھذا المنتوج لا یشكل أي تكلفة إضافیة للزبائن جودة، و/ علاقة منتوج 

  :و تحلیل الصناعة یھدف عموما إلى      

 .حدید الحجم الحالي و المتوقع لھذه الصناعةت -

 .تحید نظم التوزیع -

 .و التطورات التي تحدث فیھا تتحدید الاتجاھا -

 .تحدید درجة نمو الصناعة ودورة حیاة المنتوج -

الملائم  ة  ةالعناص ر الت  ي یش ملھا المح یط لا یكف  ي لأن تق وم المؤسس ة بتحدی  د الإس تراتجی      و تحدی د        

  .تحدید خصائصھبأن تقوم لھذا ینبغي 

  :خصائص المحیط الخارجي.  2.1.3.1

یمكن أن یكون المحیط بسیط و مستقر، ومتجانس و عدائي، أو العكس، وھذه ھي أھم الخصائص       

  )1(:ط، والتي یمكن تفصیلھا فیما یليالتي قد یتمیز بھا المحی

كل مؤسسة یمكن أن تتموقع على مستوى سلم من القیم آخذة بع ین الاعتب ار   : درجة بساطة المحیط )1

 :درجة بساطة المحیط، و لھذا یمكن استخلاص حالتین

 .حالة بساطة المحیط، وھذا ما یجعلھ سھل، وبالتالي یشجع التركیز -

 مــاءات كبیرة من أجل التحكــد، وھذا یتطلب متغیرات و كفــة تعقیــــون المحیط في حالـــأن یك -
                                                

 )1( Olivier Torrés – Blay, Op.Cit, P : 85. 
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 .فیھ، وبالتالي وجود أفراد أكفاء من أجل تنمیة اللاتمركز

یفسر عدم استقرار المحیط بعدد و درجة، وكثافة التغی رات، فعن دما یك ون    : درجة استقرار المحیط )2

القواع د المتبن اة و العك س، أي إذا كان ت     و ات المحیط قلیل التغیر ینتج عن ذلك عدم تغییر في الإج راء 

 ــة  ادة تھیئة القواعـ ـد و الإج راءات بص ورة دائمـ ـ  ـالتغیرات كبیرة و عدیدة و حـــادة فھـــذا یتطلب إع

 . ة و تعدیلات فوریةو بالتالي القیام بمراقبـ

تكامل  ة، ف  المحیط المتج  انس یش  جع تجم  ع الوح  دات عل  ى مس  توى قاع  دة م  :درج  ة تج  انس المح  یط )3

لى تبني ھیكل وظیفي، أما المؤسسة ا یدفع بھا إفالمؤسسة أحادیة النشاط تكون سوقھا متجانسة، وھذا م

و ط رق بی ع خاص ة، یتطل ب م ن المؤسس ة تبن ي         ةھ الإنتاجی  ـھ وسائل  ـمتعددة الأنش طة أی ن ك ل نش اط ل      

 .ھیكل الأقسام

لمتواج  دة عل  ى مس توى المح  یط، فف  ي  العدائی ة یمك  ن أن تفس  ر بالتھدی دات ا   :درج ة عدائی  ة المح  یط  )4

حال  ة مؤسس  ة كبی  رة تعم  ل ف  ي إط  ار احتك  ار ت  ام ف  إن درج  ة العدائی  ة تك  ون ض  عیفة، والعك  س بالنس  بة    

 . للمؤسسات الصغیرة
 

تلك ھي أھم الصفات الت ي یمك ن أن نج دھا داخ ل المح یط الخ ارجي للمؤسس ة، والت ي ت ؤثر عل ى                 

التي تنعكس عل ى مس توى الإس تراتجیة الت ي س وف تختارھ ا أخ ذًا        محیطھا الداخلي و على وظائفھا، و 

  .الخصائص التي تمیزھا عن المؤسسات الأخرى ربعین الاعتبا
  

  :استراتیجیة المؤسسات الصغیرة. 2.3.1

أغل  ب الدراس  ات الحالی  ة، والت  ي یمك  ن    ف  ي إن الخی  ارات الإس  تراتیجیة كثی  رة التن  وع، و نج  دھا          

لھ ا م ن أج ل تحدی د اس تراتیجیة المؤسس ات الص غیرة، والت ي تھ دف أساسًـ ـا إل ى             اقتراح تحلیل تع اقبي 

تعظیم فرص استمرارھا و بقائھا، ولھ ذا نج د إس تراتیجیات دفاعی ة و أخ رى ھجومی ة، و ھ ذه الأخی رة         

ربما ھي أفضل طریقة للدفاع، لذا تـأتي في المرك ز الأول و الت ي تترأس ھا اس تراتیجیة التجدی د، ولك ن       

ة للعقبات التي یمكن أن تعترضھا من خلال توفیر الإمكانات الكبی رة اللازم ة للاس تمرار فیھ ا، ق د      نتیج

التخص ص  ( ة ـ  ـات التقویـات و ھ ي استراتیجی   ــات إلى نوع آخر من الإستراتیجیـــتذھب ھذه المؤسس

جدی دة لأنش طة   ، و إذا كانت عوامل ھ ذه الأخی رة كثی رة التھدی د ینبغ ي البح ث ع ن أرض یة         )و التعاون 

  :  المؤسسة، باستخدام إستراتیجیات إعادة الانتشار، و یمكن تلخیص ذلك من خلال الشكل الموالي
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  للمؤسسة الصغیرة ةالترتیب التعاقبي للخیارات الإستراتیجی ):05(الشكل

  

Bertrand  Sporta, « Stratégie des petites et moyennes entreprises », Cité  in    المص  در:                        

Encyclopédie de gestion, Sous la direction de Patrick Joffre et Yves Simon ،  Tome III , 

Economica, Paris, 1989, P : 2730. 

  :خلال ما یلي السیرورة منو یمكن عرض ھذه 

  :التجدیداستراتیجیات . 1.2.3.1

، )1(دى البعض الاكتشافات التكنولوجیة التي تمس مختلف أنشطة المؤسس ة ــة التجدید لـــتعني كلم      

و یشكل التجدید أمر ضروري بالنسبة للمؤسس ات الص غیرة و ذل ك یرج ع إل ى س ببین رئیس یین، الأول        

یمث  ل الوس یلة الممت  ازة  ھ و مش ترك بالنس  بة لجمی ع المؤسس ات و مھم  ا ك ان حجمھ  ا، و ھ و أن التجدی د        

لخلق طاقة تتط ور عل ى الم دى الطوی ل، و الس بب الث اني و ھ و خ اص بالمؤسس ات الص غیرة و یتعل ق            

بالحص  ول عل  ى ق  درة و می  زة تنافس  یة للبق  اء تج  اه المؤسس  ات الكبی  رة الت  ي ع  ادة م  ا تس  تفید م  ن أث  ر        

  .اقتصادیات الحجم

 :ث نقاط أساسیةو نشیر ھنا إلى ثلا: المؤسسات الصغیرة و التجدید )1

لمؤسسات المجددة أن المؤسسات الصغیرة ھي السباقة في میدان التجدید حیث كانت ھي أكبر ا -

 .لقرن العشرینافي 

                                                
 )1( Michel Robert, Marcel Deveaux, Stratégie pour innover, Dunod, Paris, 1996, P : 17. 

 استراتیجیــــــــة التجدیــــــــد

 استراتیجیات التقویة
 استراتیحیة التخصص •
 استراتیجیات التعاون •

  استراتیجیة إعادة الانتشار
  

 التدویل                                                     التنویع

ھل تم ضمان بقاء 
 المؤسسة ؟

 لا
 عمن
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یمكن أن یمس التجدید مختلف قطاعات النشاط، ولكنھ یبرز بص فة كبی رة وواض حة ف ي بع ض       -

 لـد مھمة ج دًا م ن أج    ــة التجدیـیة، كما تكون عملــة و العلمیــل التجھیزات الطبیـــات مثــاعـالصن

 .ا في وسائل الإنتاجتحدیث القطاعات الناضجة و لاسیم

د، خاص  ة منھ  ا  ھن  اك مص  اعب عدی  دة تواج  ھ المؤسس  ات الص  غیرة الرائ  دة ف  ي مج  ال التجدی        -

  .التسابق التكنولوجي

ا م ا یس توجب   ما یمكن استخلاصھ ھو تواجد أخطار عدیدة تنجم عن إتباع ھذه الإستراتیجیة، وھذ      

  .تسییـر ھذه الأخطار و تكییفھا مع الأھداف المرجوة

 :سبل تسییر خطر إستراتیجیة التجدید )2

 .للقیام بالتجدید....) موردین، زبائن( الاستعانة بأفكار الآخرین    -

 .البحث عن شركاء لتمویل عملیة التجدید و طلب المرافقة و المساعدة   -

إذا كان ت عملی ة   و ھ ذا ف ي حال ة م ا     بتسجیل براءة الاخت راع،  حمایة التجدید من خلال القیام    -

 .التجدید ھذه نتج عنھا اختراع جدید

 . عدم تركیز التجدید على التكنولوجیة و جعلھ أكثر شمولاً   -

   :استراتیجیات التقویة. 2.2.3.1

ة الص غیرة،  ــ  ـل أو عدة عوامل معرقل ة للمؤسس ـة إلى التخلص من عامـــتھدف استراتیجیة التقوی      

  . و قد تكون في شكل تخصص أو تعاون

یتمثل التخصص في مباشرة العمل في إطار نشاط خاص و محدد، وال ذي  : استراتیجیة التخصص )1

تقوم فیھ المؤسسة بتركیز كل طاقاتھــا فی ھ بھ دف تحقی ق أفض ل مس توى للكف اءة و محاول ة خل ق می زة          

 )1(.تنافسیة

  )2(:المزایا تتمثل في جملة منت یحقق یجیاالاستراتو ھذا النوع من       

 .تفادي الاصطدام المباشر بالمؤسسات الكبیرة   -

 .تحدید المجتمع المستھدف بدقة مما یسمح بزیادة فعالیة المؤسسة   -

  :لھا أیضا نقائص تكمن في یبقىو مع ھذا 

 .صعوبة تحقیق أھداف النمو -

 .ارتفاع مستوى الخطر -
                                                

 )1( Strategore, Stratégie, Structure, Décision, Identité, Politique générale de l'entreprise, 2éme 
édition, Dunod, Paris,1997, P : 134. 

 )2( Bertrand Sporta, Op.Cit. P : 2733. 
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 .فاض قوة التفاوض مع الموردینتضییق عدد المستھلكین، و انخ -

كات الت  ي تتبعھ  ا اعب  ارة التع  اون ج  د واس  عة، فھ  ي تض  م التحالف  ات و الش  ر : اس  تراتیجیة التع  اون )2

و تنفیذ بعض السیرورات من ط رف مجموع ة    ،المؤسسات للاستفادة من أثر التكامل أو النمو من جھة

 ـ ًـا أم  لا   ـد للاستف  ـدة بعق  ـمقی    ف  ي تحقی  ق مس  تقبل أفض  ل یض  مھا م  ع    ادة م  ن أث  ر مجموع  ة أكث  ر توسع

 )1(.السلوك التضامنيالآخرین من جھــة أخرى، و ھذا ما یطلق علیھ 

  :وللاستفادة من ھذه الاستراتیجیة، ینبغي على المؤسسة أن تأخذ بعین الاعتبار النقاط التالیة      

قد یكون ون  ( اء توفیر المھارات و المعرفة التي تمكن المؤسسة من فرض نفسھا تجاه الشرك   -

ر قابل  ة و خل  ق ص  ورة جی  دة ل  دیھم تجعلھ  م یفك  رون بأنھ  ا مؤسس  ة غی     ...) زب  ائن أو م  وردین

 .للإبدال

اس  تقلالیة أكب   ر   الاس  تفادة م  ن الش   راكة أو التح  الف و المزای  ا الت   ي تحققھ  ا بھ  دف ض   مان         -

 .للمؤسسة مستقبلا

التكنول   وجي و الش   بكات  الاس  تفادة م   ن التع  اون م   ع المؤسس  ات الكبی   رة م  ن خ   لال ال  دعم        -

 .التجاریة

ن  اك إیجابی  ات ت فق  ط مص  در للخط  ر ف  ي جمی  ع الح  الات، ب  ل ھ س  أي أن اس  تراتیجیات التع  اون لی      

  .لوصول إلیھالالمؤسسة الصغیرة  ىكبیرة ینبغي أن تسع

  :استراتیجیات إعادة الانتشار. 3.2.3.1

الت ي تواجھھ ا ف ي    و تعترض المؤسس ة الص غیرة   تھدف ھذه الاستراتیجیة إلى تفادي العقبات التي       

ع و الت  دویل أھ  م الأش  كال الممك  ن تطبیقھ  ا ف  ي ھ  ذا المج  ال، ولك  ن        ـنش  اطھا الح  الي، و یعتب  ر التنوی     

أي نش  اطات متع  ددة متواج  دة عل  ى ( رة عل  ى لع  ب دور التنوی  ع الكام  ل دالمؤسس  ة الص  غیرة لیس  ت ق  ا

ار إما التنوع المحدود أي عل ى مس توى الح دود المحلی ة     ، فھي تخت)الم ـر من دول العـوى عدد كبیـمست

  .و بین التخصص الضیق و المرفق بمرور إلى التدویل

ارات جدی  دة ف  ي می  ادین ـام المؤسس  ة بتجنی  د إمكاناتھ  ا و اس  تعمال مھ  ـع بقی  ـیتعل  ق التنوی  : عـالتنوی   )1

 )2(.لـدة من قبـنشاط لم تكن متواج

كبی  ر م  ن أج  ل الخ  وض ف  ي ھ  ذه الاستراتیجیـ  ـة م  ن قب  ل          و لك  ن ینبغ  ي أن یك  ون ھنال  ك ح  ذر          

  :المؤسســات الصغیرة، و ھذا لأجل سببین ھما

                                                
)1(  Patrick Joffre, Gérard Koening, Gestion Stratégique, Litec, Paris, 1992, P : 52. 
 )2( Gerry Johnson et al , Stratégique, 2éme édition, Pearson éducation, Harlaw , 2002, P : 359.   
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حتى بالنس بة للمؤسس ات الكبی رة، وھ ذا المی ل أدى      " إعادة التركیز" ا ھو یًـإن الشائع حال :أولاً •

  .إلى الاختلال بین المردودیة و التنویع

ھل إعادة إطلاق نشاط ق دیم بش كل جدی د ھ و عب ارة ع ن       بقاء عبارة التنویع محل جدال، ف :اثانیً •

  تنویع ؟

  :لھذا ینبغي أن تأخذ المؤسسة الصغیرة بعین الاعتبار ما یلي

 ـ  ـوع، فق   د تك   ون مؤسس   ة معــ   ـروفة ف   ي نش   اط الألع   اب      - ع   دم الخل   ط ب   ین التخص   ص و التن

ما یتطلب منھا م لكترونیة،الألعاب الإ البلاستیكیة مثلا، ولكنھا تقرر التنویع، و ذلك من خلال إنتاج

 .بة لھاتوفیر مھارة كبیرة و ھذا ما قد یشكل خطر كبیر بالنس

س المس یرین، و رغب  ات  ح د ( انتق اء و تص فیة الأفك ار الجی دة م ن ب ین الت  ي ق د تك ون مقترح ة           -

 .)و غیرھا...العملاء

 .یة من أجل الانتقال إلى نشاط آخراكتساب مھارات كاف -

لأن التنظ  یم بالنس  بة لمؤسس  ة متع  ددة النش  اطات یك  ون أكث  ر تعقی  دًا     التنظ  یم م  ن أج  ل التنوی  ع،  -

لات على أسلوب الإدارة و علاق ات  ـة مع مؤسسات متخصصة، وھذا ما یتطلب إحداث تعدیـمقارن

 .رئیس المؤسسة مع معاونیھ و مراكز الأنشطة الجدیدة

  .ئیة بالنسبة للمؤسسات الصغیرةو یمكن القول أن ھذا النوع من الاستراتیجیات ھو حالة استثنا      

تمدی  د التخص  ص  م  ن ب  ین الأس  باب الرئیس  یة لت  دویل نش  اط المؤسس  ة الص  غیرة ھ  و أن      : الت  دویل )2

  :، و یتضح لنـا ذلك من خلال الشكل التاليلى التدویلإالمحدود أصبح یقود 
  

  السیرورة الإستراتیجیة التدویل في -نتیجة التخصص ): 06(شكل

  الصغیرةالعامة للمؤسسة     

                
  .للمؤسسة الصغیرة ةالخیارات الإستراتیجیــــــــــ   
  ةعوامل مفروضة لھا تأثیر على الخیارات الإستراتیجی..........   
  

   ,P : 27 ,.Op.CitBertrand Sporta.40 :المصدر               
       

استراتیجیات التخصص 
 المحدود

 التطور الدولي تإستراتیجیا
مش        كل مط        روح م        ن  قب        ل   

محدودی ة  ( استراتیجیة التخصص 
 )النمو، و الخطر ، والعقبات

 حجمو جود وحدات كبیرة ال
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اطق بعی   دة، تب  دأ المؤسس   ة ب  النمو، و لك   ي ت  تمكن المؤسس   ات    ـیق إل   ى من   فبمج  رد الب   دء بالتس  و        

الصغیرة من الدخول في ھذه الاس تراتیجیة، ھن اك بع ض النق اط الأساس یة الت ي یج ب أن تأخ ذھا بع ین          

  :الاعتبار، والتي یمكن أن نوجزھا فیما یلي

یجي إل  ى الت  دویل، تط ویر أنش  طة تتناس ب م  ع إمكانیاتھ ا و ھ  ذا حت ى ت  تمكن م ن الم  رور الت در       -

 .لقیام بعملیة المقاولة من الباطنوھذا ما یستدعي في كثیر من الأحیان ا

أدنى من نظام المعلومات على المستوى الدولي، و أیضا  دــحصر الأخطار من خلال توفیر ح -

 ...).مخاطر سعر الصرف( ض المخاطر التأمین من بع

ات نحو التصدیر، ـتشریعات و قوانین أو مسابقل ـــده في شكـجــث عن الدعـم، والذي قد نالبح -

 ــات تع اون م ع      و لكن البحث عن ھذا الدعـــم من طرف المؤسســات الصغیرة یتطل ب  خل ق علاقـ

 Piggy-Back أجرة النقلال على ذلك نظــام الاقتصادیـة الكبرى و أفضل مثـ اء، والوحداتالشرك

 )1(.یع بوساطة من طرف مؤسسات كبیرةو الذي یسمح للمؤسسات الصغیرة بالب Portageأو 

 .ئمة تسمح بضمان متابعة ھذا النشاطوداتھا و محاولة التنظیم، و إجراء مراقبة داھمراقبة مج -

ار ض اعتب   ار ھ   ذا التط   ور ال   دولي خی    ا ال   دولي ف   ي المخط   ط، حی   ث یفت   ر تسجی   ـل تطورھ    -

 .اط القوة و الضعفـاستراتیجي و لیس ھدفـًـا في حد ذاتھ، وھذا ما یفرض تحلیل دقیق لنق
  

مختلف المخاطر التي تنفرد بھا  رإن اختیار أحد الاستراتیجیات السابقة یتطلب الأخذ بعین الاعتبا      

  .المؤسسات الصغیرة، وھذا ما یستوجب دراستھا و تحلیلھا بشكل دقیق و مستمر

  :مصادر المخاطر التي تواجھ المؤسسات الصغیرة. 3.3.1

طر الأعم ال،  اام من المخ اطر الت ي تواج ھ المؤسس ات الص غیرة، و تتمث ل ف ي مخ         أقس ةھناك ثلاث      

  )2(.والمخاطر المالیة، و المخاطر المرتبطة بالمبادر في حد ذاتھ

ة،  ـ ـو تتمثل في المخاطر الناتجة عن نمط الإنتاج، و التكنولوجی ا المستعمل  :لمخاطر الأعما. 1.3.3.1

ة إل ى خط ر نس خ و نق ل المنت وج أو تقلی ده، أي یمك ن        ـلم ورد إضاف   منت وج، و أیض ا ا  / و العلاقة زبون 

  :ما یلي تقسیم ھذه المخاطر إلى

                                                
 )1( J.P.Heffer, et al, Management, Stratégie et organisation, 3éme édition, Vuibert, Paris, 2000, P : 

185. 
)2(  Robert Beaudin, José Pierre, « Financement de l'innovation dans les PME : une recension 

récente de la littérature », Observatoire économique du Canada, Institut de recherche sur les 
PME,  Université  du  Canada , Montréal ,  Octobre  1999 ,  P : 17, Consulté  dans  le  site: 
http://www.dec-ced.qc.ca/complements/publications/oservatoire.FR/rapport.pdf, 12/04/2004. 

http://www.dec-ced.qc.ca/complements/publications/oservatoire.FR/rapport.pdf
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و ھي المخاطر الناتجة عن نقص المعارف في تسییر فریق الإدارة، وع دم كفای ة    :مخاطر التسییر )1

أدوات ، و غیـ  ـاب  ...)محاس  بة، تس  ییر الأف  راد، نظ  ام المعلوم  ات    ( الم  واد الخاص  ة بوظیف  ة التس  ییر    

 .إلخ...التسییـــر الخاصة، و ضعف المراقبة المالیة

ن الحالییــ ـن  یرتبــط الخطر التجاري ببعد السوق المحتمل و رد فـعل المنافسیـ: المخاطر التجاریة )2

و المس  تقبلیین، و إمكانی  ة فق  دان زب  ون مھ  م، وص  عوبة الحص  ول عل  ى رق  م أعم  ال مقب  ول إض  افة إل  ى    

 .  التوزیع الصعوبات المرتبطة بعملیة

یرج ع الخط  ر التكنول وجي إل  ى التوق ع بمھل  ة التط ویر، و اس  تحالة الإنت  اج     : المخ اطر التكنولوجی  ة  )3

ظھ ور تكنولوجی ا جدی دة، و ع دم التق دیر و التقی یم الجی د         بتكلفة منافسة، و مص اعب التم وین و إمكانی ة   

 .املةاستعمال التكنولوجیا بطریقة غیر ك أیضا للاستثمارات المحصل علیھا و

  : المخاطر المتعلقة بالمبادر. 2.3.3.1

روة و تحقیق ـرة، و ھو لا یھدف إلى تعظیم الثدورًا محوریًا داخل المؤسسة الصغیـادر ـیلعب المب      

أكبر مردودیة فقط مثلما ھو الحال بالنسبة للمؤسسات الكبیرة، بل لھ أھداف غی ر مادی ة مث ل المحافظ ة     

  .عمل، أو أن یكون معروفا على مستوى وسطھو ضمان ال تھعلى استقلالی

) مس اھمین أو مقرض ین   ( ال لمجيء شركاء خارجیین ــــة في النمو قد تفتح المجــرغبـو لھذا فال      

و ھ  ذا م  ا یح  د م  ن قدرت  ھ عل  ى المراقب  ة و الت  أثیر عل  ى المردودی  ة و الس  یولة و عائ  د رؤوس الأم  وال    

من ظھور ھذه الآثار السیئة الناتجة عن جذب شركاء قد یكتفي  المستثمرة، و العكس ففي حالة التخوف

لھ یتمثل ف ي ع دم الق درة عل ى      بالبقاء في الوسط الذي تنشأ فیھ فقط و ھذا أیضا قد یشكل خطرًا بالنسبة

  . رقاء و الاستمراالب

 و م  ن جھ  ة أخ  رى ی  رتبط الخط  ر بالمواص  فات الشخص  یة للمب  ادر ف  ي ح  د ذات  ھ، و موقف  ھ تج  اه             

، و كذلك في أنھ غـالبًـا ما یكون الشخص الوحیـد الذي یطلـع بمس ؤولیة المھ ـام مث ل الإنت ـاج     )1(الخطر

  )2(.و الإدارة و التمویل و التسویق، و ھي عملیات تتوزع في المؤسسات الكبیرة على عدة أشخاص

  :المخاطر المالیة. 3.3.3.1

ن ـاء الحالیی  ـاختارتھ المؤسسة و ھوی ة و أص ل الشرك     ي بھیكل التمویل الذيـــیرتبط الخطر المال      

، و الق  درة عل  ى الاس  تدانة، والق  درة عل  ى إع  ادة     )المس  تحقات و الش  روط الناتج  ة   ( و عق  ود التموی  ل  

  .الحالیة كاستثمار الأملا
                                                

 )1( Ibid, P : 18. 
، 1997، ال دار الدولی ة للنش ر و التوزی ـع، القاھ ـرة،      منشآت الأعم ال الص غیرة  جـالـن سبنسرھـل، ترجمـة صلیب بطرس،  )2(

 .114: ص
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ة ب  ین مختل  ف المص  ادر   ـل بتقس  یم م  وارد المؤسس  ة المالی     ـل التموی   ـی  رتبط ھیك   : ھیك  ل التموی  ل  )1

 ـ ـالیف ثــ  ـابتة     المتاح  ة، و   فكلم  ا كان   ت ، )فوائـ   ـد، و توزیع  ات تس  دید رأس الم   ال  ( الت  ي تتطل   ـب تك

اف ق درة المؤسس ة عل ى     ـ ـالي، و ھذا ما ی ؤدي إل ى إضع  ــة كبیرة كلما ارتفع الخطر المـالتكالیف الثابت

ن الأم وال  قاومة المشاكل و الصعوبات الطارئة، ومن ناحیة أخرى كلما كان الھیكل المالي متك ون م   ـم

 .الخاصة كلما كان الخطر المالي ضعیف، و ھذا ما یزید من قدرتھا الإقتراضیة

ابتة یستوجب سدادھا بغض النظر عن نتیجة الأعمال التي یحققھا ـاء ثـأعب دـفوائـتمثل الو عموما       

لمؤسس ة  ط رف إدارة ا  المشروع، كما أن أصل القرض لھ تاریخ سداد معین مما یتطلب عنای ة بھ ا م ن   

  )1(.لى مشاكل متعلقة بالسیولةدون أن یؤدي إ

س الم   ال المخ   اطر، ض الش   ركاء الم   الیین مث   ل مؤسس   ات رأ إن ظھ   ور بع    :الش   ركاء الم   الیون )2

والتنظیمات الحكومیة قد تخفض من بعض المخاطر المالیة التي تواجھ المؤسسات الصغیرة م ن خ لال   

 . لمؤسسات التي تقترب من حالـة الفشلتأثیرھا على تسییر المؤسسة، ودعمھا المستمر ل

كثیرا ما یظھر الخطر المالي للمؤسسة نتیجة لبعض الشروط المتعاق د علیھ ا خ لال     :عقود التمویل )3

العملیة التمویلیــة، و التي قد تقید و تحــد من توسع المؤسسة و نمـــوھا، إضافة إلى الخطر الناتج ع ن  

شاریع التي تقوم على أساس التجدید، حیث كثیرًا ما یصعب تقییم منح الضمانات، و لا سیما بالنسبة للم

 .الضمانات الصادرة عن الأصول المعنویة غیر الملموسة
 

تحم ل ع دة مص اعب و مش اكل، و ھ ذا م ا       و لھذا یمكن القول أن عملیة إنشاء المؤسس ة الص غیرة         

  .دعم و النصح و الاستشارةیستدعي إحاطتھا بعنایة خاصة من خلال تزویدھا بمختلف أشكال ال

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
، 1999عة الثانیة، البیان للطباعة و النشر، القاھرة، ، الطبرأس المال العامل و تمویل المشروعات الصغیرةمحمود صبح،   )1(

  .228: ص
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  :خلاصة الفصل
  

ـ ـراد  ل عل ى التنس یق ب ین مختل ف الأف    ة تعمة نشطـة أنظمتعرف المؤسسة الیوم على أنھا مجموعـ      

تجنی  د الم  وارد و التنس  یق ب  ین مختل  ف   ة، و تھ  دف إل  ى  المھ  ارات المختلف   الح وو المعلوم  ات و المص  

و ال  ذي ل  ن ی  تم إلا بوج  ود ع  دة وظ  ائف تخ  ول لھ  ا ذل  ك، رغ  م تع  دد   ئھا، ا ـ ـالجھ  ود م  ن أج  ل تس  ھیل بق

  .أشكالھا و أحجامھا

ر م ن خلال ھ الش خص المنش يء بدراس ة      تعتبر المؤسسة إذن ثمرة تفكیر جدي و مسار طویل یمو       

  .لإمكاناتھ التي تؤھلھ لأن یجد فكرة، فیصبح بذلك صاحب فكرة

ر التموی  ل و معرف  ة و ل  و  و دقیق  ة للس  وق و مص  اد  مكثف  ة اد فك  رة أم  ر یف  رض علی  ھ دراس  ة  وإیج       

لجوانب القانونیة لأن یصبح صاحب مشروع، وبعدھا یقوم بتحویل ذلك المشروع إلى مؤسس ة  بسیطة ل

حقیقی  ة تنطل  ق فیم  ا بع  د ف  ي أداء نش  اطھا، ث  م البح  ث م  ن ب  ین الخی  ارات الاس  تراتیجیة المتواج  دة ع  ن       

 .، والتمكن من تجاوز كل المخاطر التي تحیط بھالأنسب منھا في ظل المحیط السائد
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  دینامیكیة المرافقة: الفصل الثاني
  

    تمهيد
 المرافقةماهية . 1.2
  أثر المرافقة .2.2
    واقع نظام مرافقة المؤسسات الصغيرة في الجزائر .3.2
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  میكیة المرافقةدینا: الفصل الثاني
  

  :تمھید
  

تب ین لن ا م دى التعقی دات و الص عوبات و المخ اطر الت ي         ولمن خلال ما ت م ذك ره ف ي الفص ل الأ           

تواجھ المنشيء خلال مراحل إنشاء مؤسستھ، و كذلك تلك التي تواجھ ھ ف ي المراح ل الأول ى م ن بدای ة       

س تدعى  ح دة المنافس ة الدولی ة ا    مواجھ ة و ع دم ق درتھا عل ى     اطھا، إذ أن ھشاشة المؤسسة الص غیرة نش

تمكن م ن  عم، و التي تھدف أساسًـا إلى مرافقة صاحب المؤسسة، حتى یتطویر عدد كبیر من أنظمة الد

                                           .تجاوز تلك التعقیدات

 و بالت  الي س  نقوم رق إل  ى مختل  ف العناص  ر الت  ي تش  مل المرافق  ة،  فم  ن خ  لال ھ  ذا الفص  ل س  نتط        

بـتعریفھا، و التطرق إل ى أنواعھ ا و أش كالھا، و قی اس أثرھ ا،  و نخل ص ف ي النھای ة إل ى واق ع مرافق ة            

  .ة في الجزائرصغیرالمؤسسة ال
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 :ماھیة المرافقة .1.2
  

  .ھالیقود تحدید ماھیة المرافقة إلى تعریفھا و التركیز على أشكا      

  :تعریف المرافقة .1.1.3

أمر معق د لح د م ا، ویرج ع س بب ھ ذا        الصغیرةیعتبر تعریف المرافقة، وخاصة مرافقة المؤسسة        

  :التعقید إلى

 .تعدد الفاعلین في ھذا المجال وتشعبھم -

 )1(.تنوع أشكال المرافقة، و إجراءات تنفیذھا -

ھ وم واض ح   الت ي تش مل وجھ ات نظ ر مختلف ة بغی ة تحدی د مف        التع اریف بع ض  لھذا سنقوم بع رض        

  .لھذا المصطلح

   :تعریف المختصین .1.1.1.2

 رح م ن ط رف أن دري لوتاوس كي    ــة ھو الذي اقتـــة المرافقـر شمولا لمھنــر التعریف الأكثـــیعتب      

 "André Letowski " ،ة إنشاء المؤسسات بفرنسا لاعن الدراسات في وك و مسؤولـوھ" APCE " 

  :تعریف فيمذكرة داخلیة أعدھا، و یتمثل ھذا ال في

المرافقة ھي محاولة لتجنید الھیاكل و الاتص الات و الوق ت م ن أج ل مواجھ ة المش اكل المتع ددة              «

  )2( » .التي تواجھ المؤسسة، ومحاولة تكییفھا مع ثقافة و شخصیة المنشيء

ي أن نلاحظ أن ھذا التعریف قد ركز على عرض المرافقة من جانب المكونات الأساسیة التي ینبغ      

  .تتوفر علیھا، و التي ینبغي أن تُوفرھا للمنشئین حتى یتمكنوا من تجاوز المصاعب التي قد تصادفھم

   :ا لحاملي مھنة المرافقةًـالتعریف تبع .2.1.1.2

  :ما یليفتبعـًـا لحاملي مھنة المرافقة، فإن ھذه الأخیرة تھتم بــ      

 .الاستقبال -

 .التوجیھ -

 .لموافقةمجلس اھیكلة المشروع قبل تقدیمھ ل -

                                                
 )1( Sabondravolona Ragimson, « Les mesures d'assistance efficients », Cité in  : La création 

d'entreprise en Afrique , Ouvrage collectif, sous la direction de Claude Albagli Consulté dans le 
Site :     http:// www.bibliothèque.refer.org/html/cre_entr/chap9/htm, 21/10/2003, P : 170.    

 )2( Christian Marbach, « L'appui à la création de PME, Point de vue du créateur », Cité in : 
Regard sur les PME, Agence des PME, 1ére édition, N° 02, Janvier 2003, P : 43. 
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 .الكفالة -

 .متابعة المؤسسة -

 .تكوین نادي للمنشئین -

  :أي یتعلق الأمر بإتباع سیرورة تشمل ثلاث مراحل ھي     

 .استقبال الأفراد الذین یرغبون في إنشاء مؤسسة -

 .تقدیم خدمات تتناسب و شخصیة كل فرد -

حس ب  ( طویل ة   المؤسس ة الفتی ة لفت رة عمومـ ًـا تك ون     ) مالیة، وشخصیة و تس ییر  ( متابعة  -

 ).طبیعة المرافقین 

و بالتالي نلاحظ أن التعریف الذي قدمھ حاملي مھنة المرافقة قد ركز أساس ًـا عل ى الخ دمات الت ي           

 .تقدمھا ھیئات المرافقة للمنشین

الخدمات التي تقدمھا المرافقة على نمط الشبكات المتخصصة في ذلك، و كذلك ھذه توقف نوع و ی      

  .نشيء في حد ذاتھنمط الم

ة ھي طریقة للتكوین یتم من خلالھا تحوی ل  ـالمرافق «و لھذا یمكن أن نقدم التعریف الشامل التالي       

مھارات وتجارب شخص أو ھیئة ما إلى شخص آخر، وذلك بمنحھ نصائح وتوجیھ بعض الاقتراح ات  

  )1(.»حول طریقة إتمام مھمة أو تنظیم ما 

  .ى تخفیف العقبات و تذلیلھا للمنشيءوھذا ما یساعد عل      

  :أنماط المرافقة .2.1.2

ا، وم دتھا  ـا و مس توى تدخلھ   ـ  ـا، وطبیعتھـــال متعددة حسب مصدرھــیمكن أن تأخذ المرافقة أشك      

  :و القطاع الذي تھتم بھ، ولتوضیح أكثر سنقوم بتلخیص مختلف ھذه الأشكال في الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  
                                                

 )1( http://www.granddictionnaire.com, 09/11/2003. 

http://www.granddictionnaire.com
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  رافقةط الماأنم ):07(جدول
  

  معاییر التصنیف
  

  نوع المرافقــــــــــــــــــــــة
  
  
  
  
  
  حسب مصدر المرافقة 

 مرافقة عمومیة ­
  .الدولة -
 .الھیئات المحلیة -
  مرافقون خواص ­
مكات  ب الخب  راء المحاس  بین،   ( الخب  راء الم  رافقین الخ  واص   -

  ...).محافظي الحسابات، البنكیون
 .المنظمات غیر الحكومیة -
  ن الأجانبالمرافقو ­
  .المنظمات الدولیة -
 .المرافقون الخواص الدولیون -
  .المنظمات غیر الحكومیة الدولیة -

  
  
  
  
  
  حسب طبیعة المرافقة 

  المرافقة المؤسستیة ­
  .تحت شكل ھیئات  -
  .و قواعد نتحت شكل قوانی  -
  مرافقة أجنبیة ­
  .تدخل مباشر  -
  .تدخل غیر مباشر  -
  وساطة في مجال التجھیزات ­
  .التزوید بالتجھیزات -
  .وضع خبراء تحت التصرف  -
  مرافقة في مجال التسییر ­
  .التكوین -
  .الاستشارة -

  
  حسب مستوى التدخل 

  .مرافقة في التكوین و النظام التعلیمي أو ما بعد التمدرس ­
  .مرافقة قصیرة الأجل ­
  .مرافقة في مرحلة الاستغلال ­

  
  حسب مدة التدخل 

  .د قصیرةمرافقة منتظمة ذات فترة ج ­
  .مرافقة قصیرة الأجل ­
  .مرافقة متوسطة الأجل ­

   
  

حس     ب قط     اع النش     اط  
  .المتدخل فیھ

  .مرافقة الصناعات الصغیرة و المتوسطة ­
  .مرافقة المؤسسات الزراعیة الصغیرة و المتوسطة ­
  .مرافقة الصناعات الصغیرة و المتوسطة في قطاع النقل ­
  .مرافقة المؤسسات الصغیرة في القطاع الرسمي ­
  .مرافقة المؤسسات الصغیرة في القطاع غیر الرسمي ­

  
  P : 173Op.Cit, Sabondravolona Ragimson ,: المصدر                   

  
  :كما یمكن حصر أھم الفاعلین في مجال المرافقة في 

 .الدولة و الھیئات المحلیة -
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 .التنظیمات المالیة -

 .و نزل المؤسسات مشاتلو حاضنات  -

 .حكومیةالمنظمات غیر ال -

 . نالخبراء الاستشاریی -

 .التجاري زالامتیا -

 .Essaimage)( الافراق -

  :والھیئات المحلیة ةالدول .1.2.1.2

م ف ي ك ل ش يء إل ى زاوی ة أخ رى أی ن ب رز دورھ ا الجدی د ف ي            لقد انتقلت الدولـة من زاویة التحكـ      

  .الإعلام و التسھیل و المرافقة
  

ة و الوطنی   ة ف   ي إنش   اء ھ   ام ال   ذي تلعب   ھ الھیئ   ات المحلی    ی   وم إل   ى ال   دور الو تش   یر الدراس   ات ال      

 تالمؤسس  ات و لاس  یما الص  غیرة منھ  ا، حی  ث نج  د أن ال  دول المتط  ورة تش  ھد حرك  ة واس  عة للمس  اعدا  

 ـ ـة، و تنظ  یم المس    ل مس  اعدة المنش  يء، إض  افة إل  ى م  نح   ابقات، وم  نح تس  ھیلات مختلف  ة م  ن أج    المالی

  .عیةمساعدات جبائیة و أخرى مالیة و اجتما
  

الدول النامیـة فیبقى ھذا الموضـوع تقریبا نظریا فقط، و ذلك نتیجة لتأخر تطبیق القرارات في أما       

الوزاریة، وغیاب استراتیجیة عامة تعنى بالمؤسسات الصغیرة، و التي قد تظھر في شكل اض طرابات  

  .  ناتجة عن عدم التكوین الجید للأعوان المعنیین بالمرافقة

  :ت المالیةالتنظیما .2.2.1.2

، فھ  ي تس  اھم ف  ي يتلع  ب التنظیم  ات المالی  ة دورًا ھامً  ـا فیم  ا یتعل  ق بالجان  ب الم  الي و الاستش  ار        

  )1(.إنجاز الملفات المالیة و الدراسات اللازمة لحاملي المشاریع و أیضًـا في مجال منح القروض
  

م  ا تم  نح أم  والاً للمؤسس  ات  إض  افة إل  ى ذل  ك توج  د مؤسس  ات رأس الم  ال المخ  اطر، والت  ي ع  ادة       

، فف  ي )2(عالی  ة مس  تقبلاً حالجدی  دة الت  ي تتمی  ز بق  درة عالی  ة عل  ى النم  و، رغب  ة ف  ي الحص  ول عل  ى أرب  ا 

ا یصعب علیھا الحص ول عل ى ق روض    ـمرحلة الإنشاء لا تملك المؤسسة قدرة على التمویل الذاتي، كم

ملح ة للمس اعدات و ھن ا ی أتي دور رأس      بسبب ارتفاع الخطر الذي تواجھھ، و بالتالي تكون في حاج ة 

                                                
 )1( Patrick Gianfaldoni, Nadine Ricehez-Battesti, Réseaux d'accompagnement et de financement à 

la création de très petites entreprises : Une analyse économique du surplus social, 
Marseille,2002, P : 03, Consulté dans le site: 
http://sceo.univ-aic.fr/cefi/documents%20de%20travail/0305.pdf  

)2( André Sigonney, La PME et son financement, Les éditions d'Organisation, Paris, 1994, P :59. 

http://sceo.univ-aic.fr/cefi/documents
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، و لا یتوقف دور مؤسسات رأس المال المخاطر عند تمویل مرحل ة الإنش اء فحس ب    )1(المال المخاطر

  )2( .بل یمتد أیضا إلى تمویل التجدید و كذا تمویل التوسیع والنمو

  :المؤسسات مشاتلحاضنات  و   .3.2.1.2

من أھم أنظمة المرافقة الحدیثة، و یمكن عرضھا  المؤسسات و مشاتل تعتبر حاضنات المؤسسات      

  :و تحلیل أدوارھا من خلال ما یلي

 :حاضنات المؤسسات )1

 وتفتقر المؤسسة في المرحلة الأولى من دورة حیاتھا إلى العدید من المقومات التي تسمح لھا بالنم      

  .كتساعدھا على ذل ةالذاتي، لھذا تحتاج إلى حاضن

نش  أت حاض  نات المؤسس  ات ف  ي أواخ  ر الثمانین  ات م  ع الع  ودة إل  ى  : ت المؤسس  اتظھ  ور حاض  نا •

ج ي  یالاھتمام بدور المــؤسسات الصغیرة في الاقتص اد، و تلازم ت ھ ذه الفك رة م ع فك رة مس اعدة خر       

المخب ري إل ى مرحل ة     عالمعاھد العلیــا، و كذلك مس اعدة الب احثین عل ى نق ل أبح اثھم م ن مرحل ة الإب دا        

 )3(.تسویقھا

من طرف  و مقبولاًا محددً ًـالیس لمصطلح حاضنة المؤسسات تعریف :تعریف حاضنات المؤسسات •

 . الجمیع، لھذا سنقوم بسرد بعض وجھات النظر المختلفة

حاض نة المؤسس ات ھ ي مك ان یلج أ إلی ھ ح املي فك رة إنش اء           « :تعريف المجلس الأوروبي -

بق اء ھ ذه المؤسس ات م ن خ لال تزوی دھا       مؤسسة جدیدة، و ھدفھا ھو رفع حظوظ النمو و مع دل  

، إض افة إل ى دعمھ ا ف ي     ...)الھاتف، الإعلام الآل ي ( بالبنایات لاستضافتھا، و بالخدمات الملحقة 

ة المحلی  ة و خل  ق  مج  ال التس  ییر و الخ  دمات الأخ  رى، و ھ  ذا م  ا یس  ھم بش  كل كبی  ر ف  ي التنمی          

 )4(. »جھات التكنولوجیةأتي في درجة أقل جذب الاھتمام نحو التویمناصب للعمل، و 
 

و نلاحظ أن المجلس الأوروبي عرَّف حاضنة المؤسسة من الجانب الجزئ ي، حی ث اھ تم بتق دیمھا           

  من زاویــة المنشيء و المؤسســة الصغیرة و أوجـھ الـدعــم الـتي تـمنحـھا لـكـل منھمـا، في حین نجـد 

                                                
 )1( José Bessis, « Capital-risque et financement des entreprises », Cité in : Encyclopédie de 

gestion , Sous la direction de Patrick Joffre et Yves Simon,   Tome I,     Economica,   Paris,   
1989, P : 300. 

، »ئر نظم حاضنات الأعمال كآلیة لدعم التجدید التكنولوجي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزا «حسین رحیم،  )2(
 .168:، ص2003، 02، جامعة فرحات عباس، سطیف، العددمجلة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر

، الطبعة الأولى، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة، أبراج مص ر للتعمی ر،   العولمة و حاضنات الأعمالعبد السلام أبو قحف،   )3(
 .83: ، ص2002

 )4( UN-ECE Operational Activities, Promotion and sustaining business incubators for the 
development of SMEs, Geneva, June 1999, P: 04, Consulté dans le Site 
http://www.unece.org/indust/sme/ece-sme/xxx.html,24/08/2004. 

http://www.unece.org/indust/sme/ece-sme/xxx.html,24/08/2004
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 :انب الكلي، و في ھذا الاطار نجدھناك بعض المختصین الذین قاموا بتعریفھا من الج

ف ھ ذه الجمعی ة   تع رّ  :)NBIA(تعريف الجمعية الوطنيـة لحاضـنات الأعمـال الأمريكيـة     -

نم و   ةـة الاقتصادیة و الموجھة إلى الإس راع ف ي عجـل    ـأداة للـتنمی « ات المؤسسات بأنھاــحاضن

إل ى   عم ال، والت ي تھ دف   م العدید م ن الخ دمات الت ي ت دعم الأ    ـات من خلال تقدیـو نجاح المؤسس

  )1(. »مؤسسات ناجحةإنشاء 
 

سة، اء مؤسسسات ھي مكان لاستقبال و مرافقة حاملي مشاریع إنشـحاضنات المؤ «بشكل عام و       

وین و الاستشارة و التمویل، واستضافة المؤسس ات الناش ئة إل ى أن تج د     وتمنح لھم الدعم في مجال التك

  )2(. » أو نزل مؤسسات مكانـًــا لھا على مستوى مشتلة

  )3(:تبعًــا لاختلاف معیار التقسیمالمؤسسات حاضنات تختلف أنماط : أنواع حاضنات المؤسسات •

 :و تشمل الحاضنة تبعـًــا لھذا المعیار الأنواع التالیة :التقسيم حسب مجال النشاط    -

 .مات و مساعدات للمؤسسات المبتدئةحاضنات الأعمال الصناعیة التي تقدم خد -

 .حاضنات الأعمال السیاسیة -

 .التكنولوجیة ذات المستوى العالي حاضنات الأعمال -

 .حاضنات الأعمال الطبیة -

 .حاضنات الأعمال الشاملة -

 :تبعـًــا لھذا المعیار إلى مؤسساتم حاضنات الیو یمكن تقس :التقسيم حسب الملكية    -

 .أرباح الخاصة و التي غالبًـا ما تسعى إلى تحقیق مؤسساتحاضنات ال -

العامة و ھي لا تسعى بالدرجة الأولى إلى تحقیق أرباح كما تقوم مؤسسات حاضنات ال -

بممارسة نشاطھا بدعم من ط رف الحكوم ة و الھیئ ات المحلی ة، حی ث ع ادة م ا ی تم تمویلھ ا          

لعام ة،  بفضل المساعدات المالیة الھامة التي تأتي بدعم من طرف الھیئات ا ابدایة حیاتھ يف

 )4(.إلى التمویل الذاتي وات الأولى تتحولو بعد السن

 ).عامة و خاصة( المؤسسات المختلطة حاضنات  -

امعات ــات منبثـقة عن الجـة بالجامعات، وھي حاضنـذات الصل المؤسساتات ـحاضن -

و المعاھد العلیا، و لھا نفس الأھداف التي تسعى إلیھا حاضنات الأعمال العام ة و الخاص ة   

                                                
)1(  Ibid, P : 04. 
)2(  http://annufinance.com/lexique-financiére/index.html, 09/12/2003. 

 .84: ، ص مرجع سابقعبد السلام أبو قحف،   )3(
 )4( Philippe Laurier, Créer une entreprise (Vraiment) technologique, Dunod, Paris, 2001, P : 205. 

http://annufinance.com/lexique-financi
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ر فرص البحث لط لاب الجامع ات و المتخ رجین منھ ا، و مس اعدة م ن       ا تساھم في توفیــكم

 .فكرون منھم في إنشاء مؤسسة صغیرةی

الافتراضیة، وھي تتیح خدماتھا على مستوى افتراضي أي تعمل  المؤسساتحاضنات  -

و تب ادل   تعلى الربط بین مختلف المؤسسات و المستھلكین و الش ركاء م ن خ لال الإنترنی     

 )1(.إلخ...رونیة، والمحاضرات المصورةالمعلومات الإلكت

إل ى مجموع ة    ةحاض نات الأعم ال الأمریكی    لجمعیة الوطنی ة  الأشارت : مھام حاضنات المؤسسات •

 )2(:من الأدوار التي تمارسھا حاضنات الأعمال كما یلي

 .ة خاصة في مرحلة الإنشاء و النموتقدیم المساعدات في مجال التنظیم و الإدار   -

 .المتاحة أمام المؤسسات لات مالیة مباشرة و التعریف بفرص و مصادر التمویتقدیم مساعد   -

 .تقدیم الخدمات التقنیة المساعدة   -

 ).إلخ...ھاتف، فاكس، انترنیت( یة تقدیم تسھیلات و خدمات مكتب   -

ت  وفیر ف  رص البی  ع الت  أجیري ل  لآلات و المع  دات و م  ا ی  رتبط بھ  ا م  ن توس  یعات ف  ي أم  اكن          -

 .الاستضافة

  : ما یليذا إضافة إلى القیام بــھ

 .ي المشاریع الفعلیین و المحتملینالمؤسسات لفائدة حاملإنشاء ال جالإعلام و التكوین في م   -

 )3(.المساعدة على إعداد مخطط الأعمال   -

 .الحصول على حقوق الملكیة الفكریةتقدیم الخدمات المتعلقة ب   -

 )4(.القانونیة تتقدیم المساعدات و الاستشارا   -

ف ي مرافق ة إنش اء     اعن د مزایاھ    مؤسس ات لا تتوقف فوائ د حاض نات ال  : مؤسساتفوائد حاضنات ال •

تش مل الحكوم ـات و أیض ا جمی ع     المؤسسات الصغیرة فحسب، بل تمتد تل ك الفوائ د إل ى ع دة اتجاھ ات      

 :الشكل الموالي من خلال القطاعات الأخرى، و ھذا ما یمكن تمثیلھ

                                                
)1(  UN-ECE Operational Activities, Op.Cit, P : 05. 

لطبع ة الأول ى، مكتب ة ومطبع ة الإش عاع الفنی ة، أب راج مص ر للتعمی ر،          ، ادراسات ف ي إدارة الأعم ال  السلام أبو قحف،  عبد )2(
 .81:، ص2001

)3(  Les docteurs en science et la création d'entreprise, « Le rôle des incubateurs », Cité  in         
Revue Education et formation ، N°59, Juin- Avril 2001, P:90.  

 )4( La direction de l'industrie et de la technologie du ministère Française de l'économie et Inna-
Tsd « Etude de faisabilité sur la création d'une pépinière sur le site de Belvat-ouest » Cité in :     
Développement de la cités des sciences de recherche et l'innovation sur le site de friche 
industrielles de Belvat-ouest, P : 9,  Consulté  dans  le  Site : 
http://www.gouvernement.lu/salle_presse/actualité/2002/12/04grethen,05/01/2005 

http://www.gouvernement.lu/salle_presse/actualit
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  ت الأعمالفوائد حاضنا): 07(شكل 

  
  
  
  

    
 

 
          ,Consulté dans le Site: White paper of business incubation,Pravon Michara      :المصدر

http://upsite.stpl.soft.ne/whitepaper1.html. 14/08/2004.                                           
     

ة ض  مانھا للتنمی     حت  ى إل  ى الحكوم  ات و ذل  ك م  ن خ  لال       س  ات أي تمت  د فوائ  ـد حاض  نات المؤس         

الاقتص  ادیة، وخل  ق ف  رص الشغـ  ـل مم  ا یــ  ـؤدي إل  ى إنع  اش وتط  ویر الاقتص  ـاد المحل  ي و تش  جیع            

الصناعات و التنمیة المتواصلة و العمل على جذب المشروعات إلى المناطق الأخرى من خلال تدعیم 

ة م ع تحدی د المك ان المناس ب لإقامتھ ا، و أیض ا تحقی ق المزای ا         المشروعات التي تحتاجھا السوق المحلی

ر و اكتساب ــات كنتیجة لتطویـــر و تنمیـــة القطاعـا تسھم في تطویـاتجة عن ذلك، كمــالاجتماعیة الن

تكنولوجیات جدی دة، و ت وفیر العدی د م ن خی ارات الاس تثمار و المس اھمة ف ي تحس یس المجتم ع بأھمی ة            

فوائدھا بالنسبة للمؤسسات الصغیرة فتكمن خاصة في التخفیف م ن ح دة الخط ر إض افة      الاستثمار، أما

  )1(.إلى المھام التي تم ذكرھا سابقًــا

و ب   ذلك تعم   ل الحاض   نة عل   ى الإع   لام و التوجی   ھ الفع   ال لأص   حاب المش   اریع م   ن أج   ل قی   ادة           

لفترة ثلاث س نوات، و ھ ذا م ا     مؤسساتھم بشكل صحیح خلال مرحلة الانطلاق، والتي یمكن أن تستمر

، كم ا ق د تنتھ ي ھ ذه الفت رة بانتق ال المؤسس ة إل ى مش تلة          )2(یخفف من خطر المواجھة المباش رة للمح یط  

  .المؤسسات

 ـ ـوالت ،ددةــ  ـالجدیدة المتخرجة منھا خلال فت رة مح  المؤسســاتبعدد الحاضنات و یقاس نجاح        ي ـ

ھ م  ن ـرة، وبم  ا تحقق   ـمتوس  طة أو حت  ى كبی    مؤسس  ـات حـلتصب  ا  ـ ـد تخرجھــ  ـر ف  ي التط  ور بع ـتستم  

 یدة مع اجت ذاب الص ناعات المطلوب ة   ل جدـــوخلق فرص عم رةخاطتشجیع المبادرات وتنمیة روح الم

  .أرب    اح مقبول    ة لمالكیھ    ا و عوائ    د ض    ریبیة إض    افیة للحكوم    ة  ك م    ن ل    وم    ا ین    تج ع    ن ك    ل ذ 

المنتسبة لھا متخصصة في  التي تكون المؤسســـات( نیة التق المؤسساتاس نجاح حاضنة ـــیقكما       

م  ا تحقق ھ ف  ي نش ر التقنی  ة وتبن  ي   م  ن خ لال   )...التقنی ة الحیوی  ة أو تقنی ة المعلوم  ات أو البتروكیماوی ات   
                                                

 .192:، ص2003نیل العربیة، القاھرة، ، الطبعة الأولى، مجموعة المھارات إدارة المشروعات الصغیرةمحمد ھیكل،   )1(
 )2( R.Djerman,      « Création   et   démarrage  d'entreprise   :  concept   d'incubateur » ,   Cité   in  : 

Revue  des    sciences   humaines ,   N°20،   Décembre 2003,   Université de  Constantine, P : 83. 

فوائد حاضنات 
 الأعمال

المؤسسات 
 الصغیرة

 جمیع القطاعات

 الحكومات

http://upsite.stpl.soft.ne/whitepaper1.html
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 المؤسسات ومن الملاحظ أن بعض ن والباحثین تجاریا،ـییار وبراءات اختراعات الأكادیمـوتطویر أفك

وتتوس ع أعمالھ ا بحی ث     ،لین أو ثلاثة إلى عشرین عاملا أو أكثر ف ي ش ھور قلیل ة   التقنیة تتوسع من عام

  )1(.وق الأسھم خلال السنوات الأولى من تخرجھاــیمكن طرحھا في س

 .ة المكملة لدور و مھام الحاضناتتعتبر مشتلة المؤسسات أحد أجھزة المرافق: مشتلة المؤسسات )2

ال ـ  ـم باستقبتھ  ـــا الھیئ ة الت ي ت  ات على أنھـــة المؤسســـتعرف مشتل: اتـــتعریف مشتلة المؤسس •

، )3()عادة الأربع سنوات الأولى(في المراحل الأولى من حیاة المؤسسة )2(و استضافة حاملي المشاریع

 .أي بعد إنشائھا

 )4(:للمشتلة ثلاث مھام أساسیة :مھام مشتلة المؤسسات •

 .مة تتمثل في مرافقة حامل المشروعأول مھ   -

 .ي مھمة توفیر الخدمات الاستشاریةالثانیة ھ و   -

 .أما الأخیرة فتتمثل في استضافة المؤسسة الفتیة   -

ة في كون الأولــى تتكفل باستقبال و مرافقة حاملي المشاریع ــو بذلك تختلف الحاضنة عن المشتل      

استض افة المؤسس ات الت ي     ىاتـھم، أما الثانیة فیقــتصر دورھا عل  فكار عند قیامھم بإنشـاء مؤسسـو الأ

  )5(.ملحقةو تزویدھا بالخدمات ال ًـاأنشئت حدیث
  

إضافة إلى حاضنات المؤسسات و المشاتل نجد بعض الأجھ زة المرافق ة أو الش بیھة لھ ا مث ل ن زل             

  .المؤسسات و مراكز الأعمال

س نة، لھ ذا    )15(خمس ة عش رة   الفعل ي  اقد تصل مھلة إنش اء مؤسس ة و اس تقرارھ   : نزل المؤسسات )3

ع ـ  ـحت ى تتجن ب خط ر بی   ) ش ھر  23عادة خلال كل ( ار المؤقت ـال طریقة الإیجـة باستعمـلـتقوم المشت

 .أو التصرف في المحلات من طرف المؤسسات التي تم استضافتھا

ع ادي م ع المؤسس ة الت ي تخ رج م ن        يلھذا جاء ن زل المؤسس ات ال ذي یق وم بإمض اء عق د إیج ار             

  .شھر 48ل ھذه العقود لفترة ـبعة مرافقتھا، وعادة ما تُـحمَّالمشتلة مع متا
                                                

ة اللازم ة لرعای ة و نج  اح   حاض نة الأعم  ال أداة فعال ة للنم و الاقتص ادي ت وفر البیئ        ،م ازي  عب د الرحم ان ب ن عب د العزی ز      )1( 
  :ي،  ارجع للموقع الالكترونالصغیرة و أصحابھا من رواد الأعمالالمنشآت 

http://www.alwatan.com.sa/daily/2003-03-02/economie.html,03/11/2004. 
)2(  Essaimage   incubateur,   Consulté   dans   le   Site : 

http://www.eads-developemnt.hp.eads.net/frm_incubateur.htm, 10/03/2004. 
 )3( Jean Pierre Barbier, et al,  « Comment créer, soutenir et promouvoir une  pépinière  

d'entreprise », Cité in : Les conférence du salon des maires et des collectivité localles- 
conférence -01-, Paris, 12/11/2002,P : 02.    

 )4( Ibid, P : 02. 
 )5( Incubateur, Consulté dans le Site : http:// www.crealy.com/page15.html, 09/12/2003. 

http://www.alwatan.com.sa/daily/2003-03-02/economie.html,03/11/2004
http://www.eads-developemnt.hp.eads.net/frm_incubateur.htm
http://www.crealy.com/page15.html


 71

طیــن المؤسسات الجدیــدة، وتمنح خ دمات مختلف ة مث ـل الھـ ـاتف     ھي مراكــز لتو :مراكز الأعمال )4

ل ى ت وفیر أم اكن جدی دة لإقام ة مؤسس ات جدی دة، و تختل ف ھ ذه المراك ز ع ن            إلخ، إضافة إ...و الفاكس

ھ و ال ربح، وتتطل ب ب ذلك تس  دید إیج ار معتب ر م ن قب ل المؤسس  ات          يلأساس  المش اتل ف ي ك ون ھ دفھا ا    

 )1(.المستضافة، یتناسب و ھذه الأماكن و الخدمات الملحقة بھا

  )2(:أي توفر مراكز الأعمال ما یلي      

 .زةمكاتب مجھ -

 .ا یخص الفترة و المساحة الممنوحةمرونة فیم  -

 .توطین المؤسسة  -

 .و الخدمات الملحقةتقدیم خدمات السكرتاریة   -

ث لاث   م ن الممك ن تحدی د   : و مراكز الأعمالالمؤسسـات زل ـنعوامل نجـاح حاضنات و مشاتل و  )5

 )3(:و مراكز الأعمالالمؤسسات نزل حاضنات و مشاتل و  معاییر لنجاح كل من

تي لا المعیار الأول یتعلق بالموقع الجغرافي لھا، وسھولة الاتصال بھا، و نوعیة البنایات مثلا ال -

 .یمكن التغاضي عنھا

المعیار الثاني ھو القدرة الفعلیة على ض بط المھل ة المح ددة للاستض افة م ن أج ل أن تس مح ھ ذه          -

 .الأجھزة بالمرافقة الفعلیة و خروج المؤسسات

المعیار الثالث ھو نوعیة الف رد المكل ف بإدارتھ ا، و ال ذي ینبغ ي أن یتص ف بمعرف ة جی دة لع الم           -

 .ى ضرورة قیامھ بتشكیل علاقات جیدة مع الھیئات المحلیةالتسییر، إضافة إل

 ـ ـت روح               فالھ  دف الأساس  ي لھ  ذه الأجھ  زة ھ  و تس  ھیل عملیـ  ـة النم  و الاقتص  ادي م  ن خ  لال تثبی

ضا م ع  ا من طرف الھیئات المحلیة، وأییة حاضنات الأعمال نشاطھـالمبادرة، و لأجل ھذا تجري أغلب

ات و المش اتل تتعلـ ـق بالإس تراتیجیة    ـیة الحاضن  ـخاصة، فتنم  ال تاظیممختلف الجـامعـات و بعض التن

وبعد تجارب لفترة تزید على عشرین عاما أثبتت ، )4(القطاعات الخاصة و الھیئات المحلیةالوطنیــة و 

التجربة كفاءتھا وجدارتھا كوسیلة فعالة لمساعدة الشركات الجدی دة ف ي ب دء المش روع وت وفیر الم وارد       

  .والفنیة والإداریة والتسویقیة التي تحتاج إلیھا من أجل أن تنمو وتتخطى ھذه الفترة الحرجة المالیة
                                                

 )1( Guide   de   créateur   et  de   la  création   d'entreprise,  Consulté   dans  le   Site : 
http://créationentrprise.free.fr/domicialiation.htm, 24/04/2004. 

 )2( Les centres d'affaires NCI,  «  Rôle d'incubateurs »  Cité in : La revue Entreprendre , N°175, 
Avril 2003, P : 97. 

 )3( Unido, Business  incubators  :  The  concept, Consulté  dans  le  Site: 
http://www.unido.org/doc/3739,07/12/2003. 

 )4( Jean Pierre Barbier et al, Op.Cit, P : 03. 

http://www.unido.org/doc/3739,07/12/2003
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   :المنظمات غیر الحكومیة .4.2.1.2

الحكومیة الكثیر من الخدمات للمؤسسات الصغیرة، و رغ م أن ھ ذه الخ دمات    غیر تقدم المنظمات       

می ة، إلا أنن ا نج د ف ي بع ض الح الات أن       قد تتداخل إلى حد ما بین مختلف أنماط المنظم ات غی ر الحكو  

  .كل ھیئة لھا ممیزات خاصة

علاقات تجم ع ب ین    «ف المنظمات غیر الحكومیة على أنھا تعر: تعریف المنظمات غیر الحكومیة )1

 دة، و تھــدف ى العالمي، و أحیانًـا على مستوى الدولة الواحفاعلین غیر تابعین للحكومات على المستو

  )1(.» اسا إلى تحقیق التنمیةھذه المنظمات أس

و في الاستعمال الواسع، یمكن أن یحمل مصطلح المنظمات غیر الحكومیة جمیع المنظم ات الت ي         

  .لیست لھا ھدف الربح المادي و تمارس نشاطھا باستقلال عن الحكومة

ل ـمسج   نظ یم أما المنظمات غیر الحكومیة الخاصة بدعم المؤسسات الصغیرة فتع رف عل ى أنھ ا ت         

  )2(:العمومیة، و التي ا و معرف بوضوح یجمع فئة من الأفراد أو الجمعیاتًـرسمی

 .تأسیسي على أنھا ھیكل حكومي رسميلیس لھا عقد  -

 .لیس لھا ھدف الربح المادي -

 .دولي و الوطني و الجھوي و المحليتعمل على المستوى ال -

، و روح المبــادرة و المؤسسـات اصــا من أجل تنمیــة القطاع الخـتدفع بكــل جھودھ -

 .الصغیرة و المتوسطة

ا إلى الدول التي ھي ًـتسھم في تحویل التكنولوجیا و التجدید من الدول المتقدمة اقتصادی -

 .في إطار الاقتصاد الانتقالي، و أیضا إلى دول العالم الثالث

مص طلح ج د واس ع،     ة ھ و ـات غیر الحكومیـمصطلح المنظم: ةــغیر الحكومی تاـتصنیف المنظم )2

 .و یحمل أیضا أنماطًا تنظیمیة مختلفة و متعددة، تعدد معاییر التصنیف

 :ا لھذا المعیار إلىًـو تقسم المنظمات غیر الحكومیة تبع: التقسیم حسب رقعة النشاط •

 .منظمات حكومیة محلیة، و التي تمنح خدماتھا لمجتمع مستھدف جغرافیًـا  -

لت  ي ت  دفع بطاق  ات الأف  راد إل  ى الظھ  ور عل  ى المس  توى     منظم  ات غی  ر حكومی  ة وطنی  ة، وا    -

 .الوطني

                                                
 )1( UN-ECE Operational Activities, Entrepreneurial  NGOs and their role in entrepreneurship 

development,  Seoul,  April  1999,    P: 02,    Consulté   dans    le    site: 
http://www.unece.org/indust/sme/un-ngo.htm,24/08/2004. 

 )2( Ibid, P : 02. 

http://www.unece.org/indust/sme/un-ngo.htm,24/08/2004
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ا و مساعداتھا ــة و تطویر الدول، و تمنح خدماتھـمنظمات غیر حكومیة دولیة تسھم في تنمی  -

 . من دولة واحدة رلأكث

و م ن   ،تتعدد أنماط المنظم ات غی ر الحكومی ة حس ب ھ ذا المعی ار      : التقسیم حسب الشكل التنظیمي •

 :نجد أھم أشكالھا

عادة ما تعنى الجمعیات التجاریة بحاجات و مش اكل المؤسس ات العض وة     :الجمعيات التجارية   - 

ة  ـ ـفیھا، ومن الطبیعي أن تكون الخدمـات التي تقدمھـا موجھ ة بش كل أكب ر إل ى المؤسس ات القائم     

ركات رات المتراكم ة للش   و مع ھذا یمكن أن یستفید حامـل المش روع م ن الخب  ـ  و لیست المبتدئة، 

ا، و من بین الخ دمات الت ي تق دمھا ھ ذه الجمعی ات      ًـا في مجال الصناعة التي یعمل فیھـدمالأكثر قِ

   )1(:ما یلي

 .الأسالیب للمحاسبة و حفظ السجلاتتوفیر أفضل  -

 ة م ن خ لال عق د الم ؤتمرات    لأعضاء و تطویر قدراتھم القیادیـات ارعایـة اجتماعـ -

 .ریاتو الاتصالات الشخصیة و إصدار الدو

 .ط بین الھیئات المحلیة و الصناعةالعمل على الرب - 

 .دعایة و العلاقات العامة للصناعةتوفیر برامج ال - 

 .دعم البحوث في الصناعة المعنیة - 

ت  ي ت  ؤثر عل  ى الص  ناعة    إص  دار تق  اریر ع  ن الأح  داث الجاری  ة ف  ي المح  یط و ال       - 

 .المعنیة

 .ع الإحصائیات عن الصناعة المعنیةتجمی - 

ج تعل   ق بنش   اطات ت   رویة، و الت   ي تلوم   ات المختص   ة بالص   ناعة المعنی   نش   ر المع    -

الممكن  ة للس  لع المنتج  ة، أو ج  ذب   تالمبیع  ات م  ثلا، و تثقی  ف الجمھ  ور ف  ي الاس  تعمالا 

 .خاص مؤھلین للعمل في ھذه الصناعةأش

 ــراء             - تقدیم خدمــات أخرى، مث ل إع داد التقـ ـاریر ع ن الائتم ان و الاقتص اد ف ي ش

 .و إعداد دراسات اقتصادیة متنوعة لتأمینا

تزوی  د المؤسس  ات الص  غیرة بالنص  ائح الفنی  ة المختص  ة، و الت  ي لا تس  تطیع تحم  ل       -

 . لوحدھا دون مساعدة اتكالیفھ

                                                
ب ـــ   ـ، مرك   ز الكتاریة الص   غیرةــ   ـال التجــ   ـس إدارة الأعمــ   ـأسبومب   اك، تحری   ر ال   دكتور رائ   د الس   مرة،   .م.كلیف   ورد  )1(

 .107-106:، ص ص1989، ،عمانالأردني
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 ــد           إن إحاط ة   : المنشورات التجاريـة    -  المب ادر بم ا تنش ره بع ض الجمعی ات المھنی ة و الجرائ

أي دون ( ت   وفر معلوم   ات و خ   دمات لغی   ر الأعض   اء   ة و ال   دوریات الخاص   ة، و الت   يالرس   می

د الط رق الأكث ر اقتص ادًا للمؤسس ات الص غیرة للإط لاع عل ى التط ورات         ـــتمثل أح) اشتراكات 

في بع ض الص حف    كرة الاشتراـذا من المفید لصاحب المؤسسة الصغیــا، لھـــال أعمالھـفي مج

 )1(.و الدوریات المتخصصة في مجال أعمالھم
  

ا و ھ   و ا واح   دًلھ  ا دورً یبق   ى و رغ  م اخ   تلاف و تع   دد أن  واع المنظم   ات غی   ر الحكومی  ة إلا أن   ھ          

المساھمة في التنمیة حیث تضع حاجات الدولـــة و اھتماماتھا في ید، و الأفراد و مختــلف المؤسس ات  

مواقف ـلك تغیی ر ال   اول ب ذ ــائج، فتحــا یحقق أفضل النتــا ممـاول الجمع بینھمـفي الیــد الأخرى، و تح

  .و تعدیل الاعتقادات، و إیصال المعلومة، و نشر المعارف و المھارات و تشجیع التعلیم و التدریب

لل تمكن م ن تنمی ة    م ات غی ر الحكومی ة الجھوی ة یعتب ر أم ر ض روري        إن الجمع بین مختل ف المنظ       

الجھ  ود المس  اعدة لقط  اع  ھ  ا، حی  ث یس  مح ذل  ك بتجن  ب تض  ییع و ت  داخل المھ  ام و المؤسس ات و تطویر 

  .الصغیرةو  المؤسسات المصغرة

كما تعمل المنظمات غیر الحكومیة عل ى تط ویر المؤسس ات الخاص ة و القط اع الخ اص وتنمیت ھ،              

عن طریق ات ع الخاص و الحكــومات المجتمع، إذ تخلق روابط بین القطاـــا لحاجــایتھـمن خلال رع

القط  اع  و دفع  ھ إل  ى تنمی  ة    ،اصة إل  ى المُش  رع ـات الخ  ـو المؤسس   ات المجتم  عــل آراء و حاج  تحوی  

  .الخاص

یعتب ر التس ییر و الت دریب     :عوامل نجاح المنظمات غیر الحكومیة في تنمیة المؤسسات الصغیرة )3

التقني، و منح القروض و دعم روح المب ادرة الشخص یة العوام ل ال ثلاث الت ي تق ود إل ى تط ور و نم ـو          

ا إل ى التمس ك بتحقی ق ھ ذه العوام ل حت ى ت نجح        ًـالحكومیة دائمغیر سعى المنظمات المؤسســات، لھذا ت

 . في تنمیة المؤسسات الصغیرة

د عل  ى تط  ویر  دائم  ة إل  ى التأكی   ففیم  ا یتعل  ق بالمنف  ذ الأول، تبق  ى المنظم  ات غی  ر الحكومی  ة بحاج  ة        

أم ا بالنس بة للمنف ذ الث اني فیبق ى      المبادرة و المھارة في التسییر و تكییفھا مع حاجات مختلف الأطراف، 

العائق الأكبر للمؤسسات الصغیرة ھو الحصول على القروض م ن الھیئ ات المالی ة الرس میة، وھ ذا م ا       

تدخل أكبر لھذه المنظم ات ف ي ھ ذا المج ال، و أخی رًا فیم ا یتعل ق بمس اعدة المب ادرة الشخص یة،            بیتطل

یم مجموع  ة م  ن الحل  ول م  ن أج  ل رف  ع ق  وة    فقام  ت المنظم  ات غی  ر الحكومی  ة ف  ي بع  ض ال  دول بتنظ      

المب  ادرة الشخص  یة م  ن خ  لال خل  ق مراك  ز للتس  ھیل، وتش  كیل مراك  ز للت  دریب و التك  وین الت  ي تس  مح   
                                                

 .111: ، صنفس المرجع السابق  )1(
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ًـا لھ ا عل ى أنھ ا عام ل أساس ي یعم ل عل ى              ـ بتكییف أفضل البرامج مع حاجات المح یط، كم ا یُنظ ر حالی

  .ماد على أنفسھم و استعمال التكنولوجیا الحدیثةتغییر ذھنیة المجتمع و تعلیم مختلف الأفراد الاعت
  

دعم و مرافقة المؤسسات الصغیرة أكثر أھمیة مجال و سیصبح دور المنظمات غیر الحكومیة في       

ا بش  كل جی  د، وكنتیج  ة ل  ذلك ـشیئ  ًـا فشیئ  ًـا، فھ  ي تحم  ل دع  م ھیئ  ي و تض  امني یس  مح لھ  ا ب  أداء نشاطھ   

الرسمي، لھذا ینبغي القیام بتنظیم أكبر لھا و نش رھا عل ى مس توى     یتضح أنھا تشجع تنظیم القطاع غیر

  )1(.أوسع من أجل الاستفادة من نشاطاتھا و خبراتھا

 :نالخبراء الاستشاریو .5.2.1.2

حس ب حاج ات المؤسس ات الص غیرة بس بب       مالكثیر من الاستشاریین في التفص یل ف ي خ دماتھ    بدأ      

 .زیادة تعقیدات الإدارة و اختصاصاتھا

، و لا يو قد تواجھ المؤسسات العدید من المش اكل الت ي تتطل ب ق درات خاص ة یمتلكھ ا الاستش ار             

رة في حین لا تحتاج إلى خدماتــــھ إلا في بعض الیف توظیف إداریین بصورة مستمـتستطیع تحمل تك

عن د   ا تواج ھ ص عوبات، أو  اج فقط إلى مساعدة متخصصة عندم  ـالحالات و بصفــة متقطعـة، فھي تحت

ت  م  ل كش  ف العقب  ات و الأخط  اء الخفی  ة الت  ي یمك  ن تفادیھ  ا إذا م  ا     ـام بفحوص  ات دوری  ة م  ن أج     ـ ـالقی

  .اكتشافھا في الوقت المناسب

الص  حیح للمؤسس  ة الص  غیرة، و بعنای  ة فائق  ة، و ھن  اك بع  ض       يو لھ  ذا یج  ب اختی  ار الاستش  ار        

  )2(:المعاییر الواجب احترامھا عند اختیاره، تتمثل في

 .كافیة في مجال الصناعة أو النشاطالخبرة ال -

 .لخبرة المھنیة في مجال الاستشارةا - 

 .ون اھتماماتھ متجانسة مع المؤسسةأن تك -

 .ة على مستوى مؤسسة في كامل نموھاأن تكون لھ خبر -

 .تكون لھ علاقات مع أطراف الصناعةأن  -

 .ات عمل متعددةأن تكون لھ علاق -

 .صرف في أي وقتتحت التأن یكون لھ وقت حر، و أن یكون  -

 .أن تكون لھ شھرة و سمعة واسعة لدى مختلف الأطراف -
                                                

 )1( C.Maldanodo, Structure des programmes d'appui à la micro-entreprise en Amérique centrale, 
Sous la direction de l'Organisation internationale du travail, P : 08, Consulté dans le site  
http://www.ilo.org/public/index.htm, 19/06/2004.    

)2( Antoine Rabie,  « De bon conseillers » Cité in : Les  entreprises  à croissance exceptionnelle,  
Rapport 09 ,  Toronto ,  Mai  2003, P: 16.  

http://www.ilo.org/public/index.htm
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  )1(:ارة من خلالاولة لقیاس أثر الاستشكما ینبغي القیام بمح

 .قیاس نوعیة النقاش خلال الاجتماع -

 .درجة التحضیر للاجتماع -

 .معدل حضور الفریق الاستشاري -

 .جة خصوبة و ثراء الأفكار الجدیدةمدى در -

 .لرفقة و عمل الفریقدرجة ا -

  ذ بعین الاعتبارـل، و الأخــاري الأمثــار الاستشــر في اختیـــون ھناك حذر كبیـــأي یجب أن یك      

  .تكلفتھ بالنسبة لمؤسسة صغیرة في بدایة نشاطھا 

 :مراكز التكوین المھنیة .6.2.1.2

ح د مع  ین م ن التك  وین ف  ي   و ھ ي المراك  ز الت ي یأخ  ذ منھ  ا الأف راد المھن  ة، فت زودھم عل  ى الأق  ل ب          

 )2(.التسییر، و بالتالي تكسبھم قدرة على الإنشاء الذاتي للمؤسسة

  : Essaimage)( الإفراق. 7.2.1.2

  .یعتبر الإفراق أحد الأشكال الجدیدة التي بدأت تأخذ موقعھا في مجال مرافقة المؤسسات الصغیرة      

 ـ ـیتمثل الإفراق في قیام مؤسسة ما : تعریف الإفراق )1 اء مؤسساتھـ ـم الخاص ة،   بدفع عمالھـا إلى إنش

و منحھم مساعدات مالیة، و دعم إمدادي، مع الحق في العودة إلى الوظیفة ف ي المؤسس ة الأم ف ي حال ة     

  )3(.فشل مؤسستھم الجدیدة

النشاط أنھ  على )ANCE(  جدیدة مؤسساتوتطویر ة لإنشاء ـة الوطنیة الفرنسیـالوكال ھتعرِّفـ امك      

نش اط  بع ث  مؤسس ات جدی دة، أو إع ادة    إنش اء  ال ذي ی دفع بالعم ال لإقام ة مش اریع ف ي ش كل         الدینامیكي

  :مؤسسة قدیمة، و بھذا الصدد تفرق ھذه الوكالة بین الأنماط التالیة من الإفراق

 .إنشاء العمال أنشطة جدیدة داخل المؤسسة -

ن تبق ى أنش طتھا تابع ة لحركی ة     إنشاء العمال مؤسسات جدیدة خ ارج إط ار المؤسس ة الأم، و لك      -

 .شكل مساھمات المؤسسة الأم و التي یمكن أن تكون في

الإفراق الحقیقي ویتمثل في قیام العمال بإنشاء مؤسس ة جدی دة أو اس تعادة نش اط مؤسس ة قدیم ة        -

 .مھما كان قطاع النشاط
                                                

)1(  Neil Clarck,« Mesurer la valeur du conseil consultatif » , Cité in :  Les entreprises à croissance 
exceptionnelle, Rapport 09, Toronto, Mai 2003, P: 14.   

 )2( Christian Morisson,  « Quel  cadre  institutionel   pour   le   secteur  informel  ?   »  , Cité in : 
Cahier de politique économique ,  Centre de développement de l'OCDE, N° 10, P : 29. 

 )3( C.Bussenault, M.Préter, Organisation et gestion de l'entreprise, Vuibert, Paris, 1991, P : 99. 
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أكث ر عل  ى   حنفت ا إن ھ ذا الن وع م  ن ال دعم ی دفع بالعم ال إل  ى الا     : فوائ د الإف راق بالنس بة للمنش  يء    )2

المحیط الخ ارجي،  وإل ى تجس ید أفك ارھم و مش اریعھم، ف ي إط ار ھیك ل مس تقل، و ھ ذا م ا یس مح لھ م              

 :أیضًـا بالاستفادة من المزایا التالیة

 .التكوین -

 .المساعدة المالیة -

 ...).سكرتاریة، ھاتف( لإمدادیة ا -

 .جاریة و القانونیةالتقنیة و الت ةالاستشار -

ت  أجیر الآلات و المع  دات، تحدی   د حج  م النش   اط    ( ط   لاق المؤسس  ة الجدی   دة  المس  اعدة عل  ى ان   -

 ...).المناسب من طرف المؤسسة الأم

 .متابعة المؤسسة الجدیدة -

بإنشاء مؤسسة صاحب المشروع  یعبر الامتیاز التجاري عن إمكانیة قیام : الامتیاز التجاري.8.2.1.2

 :، حیث یستفید مما یلي)1(سسة قدیمةتنشط في قطاع ما، من خلال الاستفادة من قوة مؤ

 .أیضا لدى البنوك لدى الزبائن ول علامة تجاریة جد معروفة استغلا -

 .إلخ...نیة، و التسییر، و التسویقالاستفادة من بعض الخدمات مثل المساعدة القانو -

العقود من كل الآثار الإیجابیة الناتجة عن ھذا النوع من  ةالسماح للمؤسسة الجدیدة من الاستفاد -

  )2(....)الشھرة، و السعر، و أثر التعاضد، و التجدید( 

من مسـاعدتـھ التقنی ـة   ةاحب المؤسسة الجدیدة، و الاستفـادتحویــل مھـارات مـانح الامتیاز لص -

  . دون الحاجة إلى الخبرة ةالدائمة، و ھذا ما یسھل من انطلاق المؤسس

 )3(.جد المؤسسة الجدیدةالحصول على الحمایة من المنافسة في منطقة توا -
 

و أي ك  ان ن  وع المرافق  ة الت  ي یس  تفید منھ  ا المنش  يء، تبق  ى لھ  ا آث  ار إیجابی  ة و أخ  رى س  لبیة ینبغ  ي أن   

  .یأخذھا المنشيء بعین الاعتبار

  

 
                                                

 )1( Naila Elyes,  « La Franchise », Cité in : PME Magasine d'Algérie, EURL M&M, N°26, 
15/01/2005 à 15/02/2005   ، P :10. 

 )2( Marjorie Béthencourt, Entreprendre en franchise, Dunod, Paris, 2001, PP : 31-32. 
)3(  Nadine Hefied, « La franchise, obstacle du transfert des Royalties » Cité in : Partenaires, Le 

mensuel du chambre Française de commerce et de l'industrie en Algérie, N° 34, Mars 2003,     
P : 01.  
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 : أثر المرافقة .2.2
  

لك التكلف ة  نھا، و ك ذ اء الاستفادة میتمثل أثر المرافقة في الجوانب الإیجابیة التي تم تحقیقھا من جرَّ      

  .الناتجة عن الاستفادة من الخدمات التي تقدمھا

  :تكلفة المرافقة .1.2.2

تتكون تكلفة المرافقة من مجموع مصاریف الخدمات التي تقدمھا مختلف أنظمة و أجھزة المرافقة       

توجی  ھ أص   حاب المش  اریع، و التك   وین   و  لالت  ي یتحملھ  ا المنش   يء، و المتمثل  ة ف  ي تك   الیف الاس  تقبا     

اعدة في تـركیب المشروع و ھیكلھ المالي، و متابعة المخاطر، و عادة ما تك ون تك الیف التموی ل    والمس

  .، و تختلف ھذه التكلفة من تنظیم مرافق إلى آخر)1(تكلفة المرافقة نتمثل الجزء الأكبر م

   :قیاس أثر المرافقة .2.2.2

وان ب  تم اختی ار أوج ھ و ج  في كثیر من الأحیان یصعب قیاس أث ر المرافق ة بش كل مطل ق، و لھ ذا س ی         

  .مختلفة لــھ للتمكن من قیـاسـھ

  :ةالمرافقة على عدد المؤسسات المنشأقیاس أثر توفیر  .1.2.2.2

في الواقع لا توجد أي دراسة موثوق منھا تؤكد على أن توفیر استقبال جید یرف ع م ن ع دد ح املي           

  .المشاریع الوافدین إلى أحد ھیاكل المرافقة

على العوام ل   توقف بالدرجة الأولىت مؤسسة في إنشاء أن الرغبةعلى  لإحصائیاتا ممعظ فتشیر      

  )2(.و النفسیة ةالثقافیة و الاجتماعی

 :قیاس أثر المرافقة على معدل الفشل .2.2.2.2

ل   ى القی   ام بإع   ادة توجی   ھ ح   املي ة ب   أداء وظیف   ة الاس   تقبال، إض  افة إ إن ش  بكات المرافق   ة مطالب          

ریعھم غیر ملائمة، و لكن قد تصطدم الشبكات بذھاب ھؤلاء المنشئین إلى المشاریع في حالة كون مشا

ل ـ  ـھ ف ي ھ ذه الحال ة   اء مؤسس تھم، و  ـ  ـون بذلك بإنشــاتب أخرى، فیقومـــارة على مستوى مكــالاستش

  ذه الشبكات آثارًا إیجابیة ؟ـحققت ھ

ي المنش يء الفاش ل الرغب ة    و قد أجریت عدة دراسات و خلصت إلى أن المرافق یمكن أن یبعث ف        

  .في البدء و الانطلاق من جدید

  : قیاس أثر المرافقة على معدل نجاح المنشئین.   3.2.2.2

   لىرجوع إر ھو الـاس ھذا الأثـل لقیـة الأمثـ، و الطریقةـاسیــثر حســھي الأك ــر ھذه النقطــةتعتب      
                                                

 )1( OCDE, IREDNORD,  « Crédit et nouveau entrepreneur », Sous la direction de Udo Reifner et 
Jean Evers, édition et diffusion EFCEA, 1999, P : 40.   

 )2( Christian Marbach, Op.Cit, P : 50. 



 79

  :شاط مھنة المرافقة أن ھذه الأخیرةنتیجة الملاحظة التي قام بھا المختصون، حیث بین ن

 .ضروریة لأغلبیة حاملي المشاریع -

 .من حظوظ نجاح أصحاب المشاریع ترفع -

 .جنب المبتدئین الكثیر من الأخطاءتُ -

 .في مجال إعداد التقدیرات المالیةتُظھر مزایا كبیرة  -

 .الذي یحیط بالمنشيء ةإزالة الشعور بالوحد ىعل كبیرتعمل بشكل  -

قارن ة  الماللج وء إل ى    ن خ لال الآثار الإیجابیة للمرافق ة، و ھ ذا م     الكثیر من الدراسات على و تدل      

الأخ رى   المقارنة بین عینتین من المؤسس ات أح داھما ت م مرافقتھ ا و     أي (Benchmarking) المرجعیة

مج للحاضنات الإحصاءات في معظم الدول التي قامت بتنفیذ برا لم یتم ذلك، ثم تحدید الأثر،  فقد أثبتت

وج د أن نس بة     رف ع نس ب نج اح المش روعات الص غیرة، فف ي الاتح اد الأوروب ي         ق الحاض نات ف ي  تفوُّ

 ـ ـدة التي أقیم ت داخ ل الحاض نات تبل   ـالجدی نجاح المشروعات نس بة  الا تبل غ ھ ذه   ــ  ـبینم%  88نس بة  غ ـ

     )1(.من المشروعات التي بدأت خارج الحاضناتقط ف % 50

  :إنشاء المؤسسة الصغیرة  مرافقة حركیة.   3.2.2

تكمن حركیة المرافقة في المساعدة القبلیة و البعدیة لحاملي المشاریع، و التي یمكن توضیحھا من       

  :خلال الشكل التالي

    حركیة المرافقة ):08(الشكل

إنشاء المؤسسة
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ف الحــاجــات 
تلبیة مختل

  

  مرافقة قبلیة
  اسيالمحیط السی -
  المحیط الاقتصادي -   

  المحیط القانوني -
  

  
  
  
  
  
  
  

  مرافقة بعدیة
  المحیط السیاسي -
  المحیط الاقتصادي -   

  المحیط القانوني -

حاجـــات للمرافـــــقة
  

  

صغیرة و المتوسطة
مرافقة المؤسسات ال

  

  
   ,P : 1Op.CitSabondravololona Rajemison ,81 :المصدر

                                                
 :،  ارجع للموقع الالكترونيتجربة حاضنات الأعمال أداة فعالة للنمو الاقتصادي في البحرینوكالة أنباء البحرین،  )1( 

http://www.bna.bh/?ID=22207. 03/11/2004                                                                                        

  النواة المركزیة
U  

  فكرة المشروع
|  

  ملي المشاریعاح

http://www.bna.bh/?ID=22207
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 الاستقلالیة

  
ا نتكلم عن إنشاء مؤسسة و خاصة الصغیرة منھا، نتح دث ع ن جمل ة م ن المراح ل الت ي یم ر        فعندم      

  .بھا المبادر من أجل الوصول إلى فكرة المشروع و تجسیدھا و متابعتھا

ة و الت  ي تتمث  ل ف  ي فك  رة المش  روع و ع  دة    إنش  اء المؤسس   المركزی  ة لا یمك  ن م  ن دونھ  ا    ةف  النوا      

ھات و عدة مش اكل تحت اج إل ى المعالج ة، و الح ل یك ون انطلاق ًـا م ن ھ ذه          جوانــب أخرى، و عدة اتجا

  . الفكرة

ترض أن یكون كل المح یط ملائ م   في محاولة إیجاد الحلول، فمن المفحیث یبرز ھنا دور المرافقة       

ت انات و تعقی دا  ـ ـا م ا یحم ل رھ  ًـا حی ث غالب   ًـلتسھیل عملیة تجسید المشروع، ولكن ھذا لا یحدث دائم  

ات،  سواء كان ذلك قبل أو بع د إنش اء   ـا یبرز دور المرافقة في تذلیل تلك الصعوبـكبیرة للمنشيء و ھن

  .المؤسسة

 :أثر المرافقة على نسبة الخطر و الاستقلالیة 

إذن دورًا ھامًـا في حمایة و مساعدة المؤسسات الصغیرة لكنھا من جھ ة أخ رى ق د     ةتلعب المرافق      

 لاحتـفاظ بـھ، و عل ى مس تواه الأوس ع   ة الذي یرغب صاحب المشروع في اــستقلالیتحد من مستوى الا

  :و یمكن توضیح أثر المرافقة على الخطر و الاستقلالیة من خلال الشكل الموالي
  

  تقدیر نسبة الخطر و الاستقلالیة تبعا لأنماط ھیئات المرافقة ):09( شكل 

  
    مستوى الخطر                        

J.M.Auriac et al, Economie d'entreprise, TomeI, 1ére édition,  المصدر:  
                      Techniplus, Paris, 1995, P: 16. 

                                                                                                                
خلال ھذا الشكل یمكن القول أن ھ ف ي حال ة الاف راق تك ون الاس تقلالیة متوس طة، لأن المؤسس ة          من      

ة الأخ رى  ـابع  ـة المؤسسة الأم و قد تتدخل كثیرًا في التس ییر و الق رارات الت  ـایـدة تبقى تحت رعــالجدی

كون ھناك نوع من الاستقلالیة للمنشيء، و بالتالي و ھذا ما یجعل الخطر متوسط لأنھ من جھة سوف ی

ھ لا توج د ھن اك إج راءات تحمی ھ     معیــن من الخطر، إضافة إل ى أن  ـ  وىقد تكون قراراتھ محاطة بمستـ

إمتیاز 
 تجاري

  مسابقات
 بنكیة

 إنذماج
 إفراق

مانحي 
ة ـــنـاضـــح الأموال

 و مشتلة
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المنـافسة المباشرة، و من جھة أخرى یكون ھناك حد معین من الحمایة تجعل الخطر ف ي المس توى    من

  .المتوسط، و لیس القوي أو الضعیف
  

مؤسس تھ ف ي   إنش اء  م ا لأن المنش يء س یقوم ب    ًـافي حالة الامتیاز التجاري یكون الخط ر أكب ر نوع          

ا منطقة یقوم فیھا بدراسة الس وق بنفس ھ، و تحم ل ك ل الأخط ار الناتج ة، و لا یعتب ر الخط ر أیض ا كبی رً          

  .جدا لأنھ سیستفید من اسم العلامة التجاریة، و أیضا من المساعدات الملحقة
  

أق  ل نوعً  ا م  ا لأن المؤسس  ة الجدی  دة مرتبط  ة بالمؤسس  ة مانح  ة        فیك  ون مس  توى الاس  تقلالیة   أم  ا      

لأط راف أخ رى إلا بع د     زالامتیاز بعقد عادة ما یُنص فیھ على عدم الحق ف ي التن ازل ع ن ح ق الامتی ا     

كم ا یخ  ول العق  د  ، و التخل  ي ع ن العم  ل ف ي المنطق  ة بع د انتھ  اء م دة العق  د،     مالرج وع إل  ى المؤسس ة الأ  

الخط  ر لأن س  وء ص  ورة المؤسس  ة الجدی  دة       ةللمؤسس  ة الأم الح  ق ف  ي الت  دخل ف  ي التس  ییر ف  ي حال         

ي ك  ل ھ ذا س وف یح د م ن اس  تقلالیة     لح ق الامتی از التج  اري س یؤثر سلبً ـا علیھ ا، و بالت ا       نالمس تفیدة م   

  .المنشيء
  

تل، نج د أن بع ض المنش ئین یب رزون     و بالنسبة للمؤسسات المستفیدة من دع م الحاض نات و المش ا         

مقارن ة م ع الس ابقین إلا أنھ ا تبق ى       رم ن وج ود اس تقلالیة أكب      متخوفًـا تجاه ھذین التنظیمین، فعلى الرغ

ة،  ـ ـإل ى المشتل  لغیر كافیة بسبب بقاء مؤسستھم و لفترة نوعًـا ما طویلة داخل ھذه الحاض نة ث م الانتق ا   

تتجس د ف ي    ة، و مع ھذا تبقى تل ك الاس تقلالی  )1(حیان قیدًا بالنسبة لھاو ھذا ما قد یشكل في الكثیر من الأ

  .الحریة في اتخاذ القرارات و التسییر، أما الخطر فیكون أكبر نتیجة لھذه الاستقلالیة
 

 ةفتكون الاستقلالی...) البنوك، و المساھمین، و رأس المال المخاطر( أما في حالة مانحي الأموال       

 ــد         كبیرة لأن ھ ذه التنظیمات لا تتدخل مباشرة ف ي اتخ اذ الق رارات، فأموالھ ا تقریب ًـا مض مونة م ع فوائ

محددة، وھذا ما یجعل الخطر كبیرًا بالنسبة للمؤسسات الجدیدة، لأنھ ل یس ھن اك حمای ة و متابع ة فعال ة      

  .تمنح من طرف ھذه الھیئات
 

ی  ر لأن ق  رارات المؤسس  ة س  تكون بالاتف  اق م  ع    بكث ق  لأم  ا بالنس  بة للان  دماج فالاس  تقلالیة تك  ون أ        

معھا، و الخطر سیكون منخفض بالتأكید حیث یوجد دعم ومساندة  جالمؤسسات الأخرى التي تم الاندما

م ن جان ب الأط  راف الأخ رى، و لك  ن غالبً ا م  ا یك ون ھ  ذا بع د وص  ول المؤسس ة الجدی  دة إل ى مراح  ل          

  .نشاءو لیس في مرحلة الإ لمتقدمة من عملیة الاستغلا

                                                
 )1( Christian Marbach,« Les PME et l'environnement : enjeux et opportunités », Analyse 

documentaire, Agence des PME, Cité in : Regard sur les PME ,1ére édition, N° 04, Octobre 
2003, P : 91. 
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  ن مستوى الـخطر و الاستقلالـیـة من ة بیــارنــوم بالمقـقـي ینبغي على المنشيء إذن أن یـالـالتــوب      

  .جل اختیار نوع المرافقة المناسبأ
  

 :أثار المرافقة على مستوى التنمیة المحلیة 

قات المادیة و المعنویة ب ین  یمكن القول أن التنمیة المحلیة ھي حركیة تبنى على أساس فعالیة العلا      

 مختلف الأفــراد و الھیئــات من أجل تثمین الثروات التي تمتلكھا المنطقة، و تھدف إلى تحقیق التوازن 

  )1(.بین مختلف فئات المجتمع

ـاعي أجـــل لع ب دور اقتص ادي و اجتم     ازة منلھذا توضع المؤسسـات الصغیرة في وضعیة ممت      

الش  غل، و اس  تغلال الم  وارد البش  ریة، و تك  وین   س  یما فیم  ا یخ  ص ت  وفیر مناص  ب سیاس  ي ھ  ـام و لا و 

  .ةـة و الاجتماعیـة الاقتصادیـتوازن في توزیع الأنشطـادة الـد و إعـعوائ

فنجد أن المبادر یتفاعل مع مختلف الأنشطة حسب مع اییر المجتم ع المحل ي، و یعتم د بش كل كبی ر             

نش اء مؤسس تھ ث م الم رور للبح ث ع ن بع ض الھیئ ات المرافق ة، و ھن ا           على عائلتھ و محیطھ من أج ل إ 

ی أتي دور ھ  ذه الأخی رة ف  ي توجی ھ تل  ك المش  اریع حس ب متطلب  ات المجتم ع مم  ا یض من الوص  ول إل  ى        

  .التنمیة المحلیة

  :الواجب عبوره ساروحید و المالالمرافقة الحل  .6.2.2

ح  ل المعج  زة لك  ل المش  اكل الت  ي تعترض  ھ  الأم  ر عل  ى أنھ  ا التظھ  ر المرافق  ة للمنش  يء ف  ي ب  ادئ        

  .لابد من اجتیازه بھدف الحصول على التمویل ما بعد مسارلتصبح فی

  :المرافقة كحل وحید .1.6.2.2

  :و المرافقة تحمل حسب ھذا المنظور ثلاث زوایا 

 .تدمج عدة وسطاء - 

 ...).التقني و المالي، و الزبائن لرأس الما( مصدر للعدید من المساعدات  - 

 .ل الفوریةمانحة للحلو - 

ا تح  اول أجھ  زة  لھ  ذو ت  م حص  ر ھ  ذه الزوای  ا م  ن خ  لال الطلب  ات الت  ي ت  م تجربتھ  ا و دراس  تھا،             

  .ا عدم التمادي في منح خدماتھا حتى لا ینتظر المبادر منھا أن تقوم بالإدارة في مكانھًـالمرافقة دائم

  ـلـومات المبــادر حــول مــكـونــاتعــم قـة ھو ضیمــا یــؤدي إلـى الــوصـول لـھـذه الحــالــ و       

                                                
 )1( Z.Sahli,  « Les TPE et PME et leur environnement stratégique », Cité in : Programme de 

formation des accompagnateurs à la création de l'entreprise, Sous la direction de 3CI, Alger de 
03 au 14 Novembre, 2001, P : 22. 
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  .اب المرافقــة، و ھذا عادة ما ینتج عن قلة الإعلامو أسب 

  :إجباري المرافقة كمسار.   2.6.2.2

إجب اري للحص ول عل ى     ع إل ى المرافق ة ھ و قب ل ك ل ش يء مس ار       في ھذه المضمون یعتبر الرج و       

لھیئات المعنیة من أجل الحص ول عل ى ھ ذه الأم وال     امن الأموال، إضافة إلى الحصول على ضمانات 

ا تعن  ي م  نح الق  روض، ف  ي ح  ین ك  ان م  ن المف  روض و ف  ي الكثی  ر م  ن       ًـأي أص  بحت المرافق  ة منطقی   

  . أكثر فعالیة ذوھ حتى یكون دور المرافقة ـالأحیان ینبغي رفض المشروع و عدم قبول

  :النتائج المنتظرة من تحسین المرافقة .7.2.2

  )1(:طار نجد وجھات نظر مختلفة، و من بینھافي ھذا الإ       

بالنسبة للمجموعة الأولى، الإشكال ھو معرفة ما إذا كان توفیر مرافقة على مستوى إقل یم م ا یس ھم     )1

 .نفي رفع عدد المنشئی

یمكن قیاسھا م ن ناحی ة    جو بالنسبة لآخرین، یتمثل الإشكال في معرفة ما إذا كانت المرافقة لھا نتائ )2

 .ریع، و أیضا من ناحیة حظوظ ھذه الأخیرة في النمو و التطورجودة المشا

ا ًـك ون حتمی   ـ ـن س وف ت  ابقیــالس نة عل ى السؤالی  ـ د على أن الإجاب  ـة أخرى تؤكـا توجد مجموعـكم )3

مدى القدرة على رفع حصة المنشئین المُرافـَــقین من بین جمی ع  یتمثل في ، و الإشكال الحقیقي ـةإیجابی

 .بھدف تخفیض معدل الفشل المنشئین، و ھذا

ة أح  د  بالنس  بة إل  یھم ھ  و م  ا إذا ك  ان ال  دعم و المرافق         لأم  ا بالنس  بة للس  لطات العمومی  ة، فالإش  كا     )4

و تط ویر مؤسس ات أكث ر    إنش اء  رافقة ف ي  ـة، بعب ارة أخ رى ھ ل تس ھم الم      الاس تثمارات ذات المردودی  ـ 

  :الأجوبة كانت كالتالي ووات و ترفع من قدراتھا التنافسیة، صلابة، تمكن من خلق الثر

م  ن جھ  ة تق  دیم المرافق  ة لا یس  ھم ف  ي إنش  اء ع  دد أكب  ر م  ن المنش  ئین، أو یحف  ز ع  دد أكب  ر م  ن      - 

 .مؤسسات، أو على الأقل لم یتم إثبات تلك النتائج الإیجابیة بشكل أكیدإنشاء الجمھور على 

وھ ي قابل ة للقی اس    من جھة أخرى، المرافقة لھا أثار ایجابیة أكیدة على تحسن ظروف الإنش اء   - 

لك  ن ھ  ذا ل  م ی  تم إثبات  ھ إلا عل  ى مس  توى ج  زء فق  ط م  ن المنش  ئین، و ھ  م الأف  راد ال  ذین یواجھ  ون         

صعوبات، و أیض ا ح املي المش اریع ذات الط ابع التكنول وجي، أم ا الآث ار الإیجابی ة الأخ رى عل ى           

  . المجموعات الأخرى فھي أكیدة و لكنھا غیر قابلة للقیاس

                                                
 )1( Christian Marbach, «  L'appui  à  la  création de PME, Point  de vue  du  créateur », Op.Cit,   

P : 56. 
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نا ھنا سؤال یطرح نفس ھ  أھم جوانب المرافقة، تكالیفھا و مزایاھا و آثارھا، و یبرز ل و بالتالي ھذه ھي

  في الجزائر ؟المؤسسات الصغیرة مرافقة ما واقع 
  

  :في الجزائر الصغیرة نظام مرافقة المؤسساتواقع . 3.2
  

ن بینھا قوانین مع نھایة الثمانینات جاءت قوانین عدیدة تشجع على الخوصصة و العمل الحر، و م      

و غیرھا، و ھذا م ا ن تج عن ھ ظھ ور العدی د م ن الھیئ ات الت ي ت دعم          ... الاستثمار و القروض المصغرة

  :ھا نذكر ما یلينة منھا، ومن بیإنشاء المؤسسات و لا سیما الصغیر عملیة
  

  :) ANDI( رالاستثما لتطویرالوكالة الوطنیة  .1.3.2

عب  ارة ع  ن مؤسس  ة عمومی  ة ذات ط  ابع إداري، تتمت  ع      الاس  تثمار ھ  ي ة لتط  ویر الوكال  ة الوطنی         

  ي ـؤرخ فــالم 03-01م ـون رقــانــب القـت بموجـئـشـأن )1(لال الماليــة و الاستقــة المعنویــبالشخصی

 ـ ـوطن ة عل ى مس توى ال  ـ  ـولای 48ر ـ  ـم وزع عب  زاك وحی د غی ر ممرك    ـفي شكل شب ،2001أوت  20

ت ي  لالتأسیسیة للمؤسسات و تسھیل تنفی ذ مش اریع الاس تثمار، وا    جراءاتلإل للوكالة القیام بجمیع اوَّـخیُ

  :قد تكون في شكل

 .إنشاء مؤسسات جدیدة -

 .وسیع قدرات الإنتاجت -

  .إعادة تأھیل و ھیكلة المؤسسات -

 .المساھمة في رأسمال الشركة -

  .مساھمة الجزئیة أو الكلیة في خوصصة بعض المؤسسات العمومیةال -

  :الاستثمار لتطویرطنیة مھام الوكالة الو .1.1.3.2

فق ط و لا   الص غیرة المؤسس ات  إنش اء  الاستثمار على دع م   الوطنیة لتطویرلا یقتصر دور الوكالة       

ة ع دة مھ ام یمك ن    ـعلى الاستثمارات المحلیة، بل یشمل كل أنواع الاستثمارات، و لھذا نجد لھذه الوكال  

  )2(:حصرھا فیما یلي

 .الاستثمارات الأجنبیة و المحلیة ضمان ترقیة و تطویر و متابعة -

قیم  ین و غی  ر المقیم  ین ال  ذین یرغب  ون ف  ي إقام  ة     ماس  تقبال و إع  لام و مس  اعدة المس  تثمرین ال   -

 .شاریعالم

                                                
 .08:، ص 2001سبتمبر  26الصادرة بتاریخ  55، العدد الجزائریةالجریدة الرسمیة المادة الأولى ،   )1(
 .08: ، ص2001سبتمبر  26الصادرة بتاریخ  55العدد  ،ةمیة الجزائری، الجریدة الرسالمادة الثالثة  )2(
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 .تسھیل إجراءات تشكیل المؤسسات الجدیدة، و تنفیذ المشاریع من خلال الشباك الوحید -

 .لامتیازات المرتبطة بالاستثماراتمنح ا -

 .الاستثمارتسییر صندوق دعم  -

 .قاریة الثابتة الخاصة بالاستثمارتسییر المحفظة الع -

جدی   دة للاس   تثمارات داخ   ل الاقتص   اد  الش   كال الفض   اءات و الأالمس   اھمة ف   ي تنمی   ة و ترقی   ة   -

 .الوطني

   )1(:ولغرض إتمام الوكالة لمھمتھا على أحسن وجھ یمكن أن تقوم بما یأتي

 .رسائل المرتبطة بالاستثماتشكیل فرق من الخبراء یكلفون بمعالجة الم  -

 .التي یرتبط محتواھا بھدف الوكالةالقیام بتنظیم بعض الندوات و الملتقیات و الأیام الدراسیة  -

 .ون مع الھیئات الأجنبیة المماثلةالعمل على إقامة و تطویر علاقات تعا -

لقة بالتجارب ـوالمتع ،ذي أنشئت من أجلھـو المعلومات المتصلة بالھدف ال تلال الدراساـغـاست -

  .مماثلة التي أجریت في بلدان أخرىال

ا ـمس توى التق دم ف ي إنجازھ      لال التحقق م ن من خ تاراـابعة الاستثمــة أیضا بمتـكما تكلف الوكال      

و التأكد أیضا من مدى احترام المستثمر للقواعد و الالتزامات المتف ق علیھ ا مقاب ل المزای ا الت ي منح ت       

ة ب  إجراء أي تحقی  ق ض  روري قص  د الت  دقیق ف  ي م  دى إنج  از       ـال  ـام الوكـانی  ة قی   ل  ھ، إض  افة إل  ى إمك  

  . الذي استفاد من المزایا الممنوحة رالاستثما

   :لاستثمارا لتطویرالوكالة الوطنیة  مزایا الاستثمار من خلال جھاز .2.1.3.2

  )2(:لیةالاستثمار من المزایا التا لتطویر ة الوطنیةـالـیستفید المستثمر في إطار الوك      

تدخل مباشرة في تجس ید   تخفیض الرسوم الجمركیة المطبقة على التجھیزات المستوردة و التي -

 .الاستثمار

ت ي ت دخل   الإعفاء م ن تس دید الرس م عل ى القیم ة المض افة المف روض عل ى الس لع و الخ دمات ال           -

 .مباشرة في تجسید المشروع

 .تخفیض الرسوم العقاریة -

د تأس یس المؤسس ة   ة لعق و ، بالنس ب ‰ 2ل بمعدل مخف ض  لتسجیاا یخص تطبیق حقوق ثابتة فیم -

 .و رفع رأس المال
                                                

 .09: ص ،2001سبتمبر  26الصادرة بتاریخ  55العدد  ،ةالجریدة الرسمیة الجزائریالمادة الخامسة،   )1(
)2( Ahmed Chehit, Guide de l'investissement et de l'investisseur, Grand Alger livres, Alger, 2004, 

PP : 41-42. 
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 ةأخذ الدولة على عاتقھا التسدید الجزئي أو الكامل لنفقات أعمال تھیئة البن ى التحتی ة الض روری    -

 .تلتجسید الاستثمارا

ا ـمن المزای سنوات) 10(كما تستفید المؤسسات المنشأة في إطار ھذا الجھاز، و على مدى عشرة       

  :التالیة

ال دخل الإجم الي، و ال دفع    الإعفاء من تسدید الضرائب على أرباح الشركات، و الضریبة عل ى   -

 .الجزافي

 .لإعفاء من تسدید الرسوم العقاریةا -

 الاس تثمار مث ل ترحی ل الخس ائر و أقس اط     أو تسھیل /منح امتیازات إضافیة تھدف إلى تحسین و -

 .الاھتلاك

  :الاستثمار لتطویر الوكالة الوطنیة ائج التي توصلت إلیھاأھم النت. 3.1.3.2

 48231م  ا یع   ادل   31/12/2001إل  ى غای  ة    13/11/1993م  ن   ةبلغ  ت المش  اریع الاس  تثماری         

ن ت  ملی ار دین ار جزائ ري، و ق د مكَّ     3623مؤسسة مختلفة الأحجام، و التي تمثل تكلفة إجمالیة تقدر بــ 

  *.منصب شغل 1.718.874من خلق 

الاس تثمار و تتمث ل ف ي     الوطنیة لتطویرنتائج ھامة تخص الوكالة إلى  2002كما تشیر إحصائیات      

 م ن  الأمر الذي مكَّ ن دینار جزائري، ملیار  369مشروع استثماري، بتكلفة إجمالیة تبلغ  3109إنجاز 

  .منصب شغل 96545 خلق

  :الاستثمار لتطویرالمشاكل التي تواجھ الوكالة الوطنیة .  4.1.3.2

تواج ھ ع  دة مش  اكل یمك  ن   ىتبق   ANDIا، إلا أن ًـرغ م الإحص  ائیات الھام  ة الت  ي ت م ذكرھ  ا سابق          

  )1(:إیجازھا فیما یلي

حُ ول دون التجس ید الفعل ي    غیاب متابع ة المش اریع ف ي مرحل ة التنفی ذ و الاس تغلال و ال ذي ق د یَ         -

 .لھا

 .رستثمالمعالجة ملفات التصریح بالا طویلةوضع إجراءات  -

  :بـما یليینبغي أن تقوم  رو لكي تقوم الوكالة بالترقیة الفعلیة للاستثما

                                                
قی ة الاس تثمار، و الت ي عوض ت بالوكال ة الوطنی ة ل دعم        رتم دمج المؤسسات التي أنشئت ب دعم م ن ط رف الوكال ة الوطنی ة لت      *

 .الاستثمار
 )1( Ministére de la PME et entreprise artisanat, Acte des assies nationales de la PME, Alger, 

Janvier 2004, P : 285. 
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تحدید فرص الاس تثمار  ب تعلقھ و تقدیم الاستشارة للمستثمرین، خاصة فیما یــاعدة و توجیــمس -

 .تي تسمح بتشكیل مخطط الأعمالو تحدید تكالیف عوامل الاستثمار ال

 انيـبـل الحصول على الأراضي و المــثـم ،لاتــیـسھـم تـھـحـنـو مـن ریـمـمستثـدة الــاعـسـم -

 .المرتبطة بحاجات أصحاب المشاریع و جمیع العقارات 

الجی د ف ي تقنی ات     تعیین أشخاص أكفاء على مستوى الشبابیك الوحیدة، حتى یتمكنوا من ال تحكم  -

 .ترقیة المؤسسات

 .العمل على جذب و تحسیس المستثمرین المحتملین -
 
  :) ADS( كالة الوطنیة للتنمیة الاجتماعیة الو .2.3.3

 29الم  ؤرخ ف  ي  232-96 ربموج  ب الق  را ) ADS( أنش  ئت الوكال  ة الوطنی  ة للتنمی  ة الاجتماعی  ة        

  .الإداریة و المالیة ة، و تتمتع بالاستقلالی)1( 1996جوان 

 : الوطنیة للتنمیة الاجتماعیةالوكالة  مھام .1.2.3.3

  )2(:دیدھا فیما یليماعیة عدة مھام یمكن تحنمیة الاجتلتالوطنیة لوكالة لل

 .دخلات لفائدة التنمیة الاجتماعیةالأعمال و التالقیام ب - 

ا ـعلی   ة اقتصادیة و اجتماعیة أكیدة، و یدمج كثافةـي أو خدمي ذو منفعـل مشروع إنتاجــدعم ك - 

 .الشغلأم خاصة قصد ترقیـة و تنمیة للید العاملة سواء تم اقتراحھ من طرف جھة عمومیة 

 :تنمیة المؤسسات الصغرى، و ذلك یكون من خلال - 

الكافی  ة م  ن ات ون الإمكان  ـدة الأش  خاص ال  ذین لا یملك   ـح الق  روض المص  غرة لفائ   ـ  ـمن ­

 .أجـل خلق الشغل الخاص بھم

 .ھیكلة و تنظیم القطاع غیر الرسمي ­

 .لمستقلالعمل على تشجیع العمل المحلي و ا ­

 .تدعیم المھن الصغیرة و الحرف ­
    

المؤسس ات  إنش اء  و حالیا و من أجل إعطاء دور أكبر لھذه الوكال ة ف ي مج ال المس اھمة ف ي دع م             

 14-04وم التنفیذي رقم الوطنیة للقــرض المصغر بموجب المرس ، تم في ظلھا إنشاء الوكالةالصغیرة

  )3(.2004جانفي سنة  22المؤرخ في 

                                                
 .18: ، ص1996جوان  30الصادرة بتاریخ  40، العدد یدة الرسمیة الجزائریةالجر )1(
 .19:، ص1996جوان  30الصادرة بتاریخ  40، العدد الجریدة الرسمیة الجزائریة ،06المادة  )2(
 .08:، ص2004جانفي  25الصادرة بتاریخ  05العدد ، الجریدة الرسمیة الجزائریة )3(
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  :غرشروط الاستفادة من وكالة القرض المص.  2.2.3.2

  :حتى یتمكن الأشخاص الاستفادة من خدمات ھذه الوكالة ینبغي أن تتوفر فیھم الشروط التالیة      

 .سنة، و لیس ھناك حد أعلى 18عن  سنھمل أن لا یق - 

ذا ینبغ ي  ـان تس دید الق رض، لھ    ـضم   م ـع  اـمشروع صغیر في مجال نشاط مإنشاء الرغبة في  - 

 .أو غیرھا...لال الشھادات، أو رخص العملخ أن یمتلك صاحب المشروع مؤھلات تؤكد من

 .من التكلفة الكلیة للمشروع  %10المساھمة الشخصیة لصاحب المشروع و التي تمثل نسبة  - 

الاش تراك ف  ي ص ندوق ض  مان الت أمین ع  ن مخ اطر فش  ل الق روض المص  غرة، و ی تم ذل  ك م  ن         - 

ـاطر ن عن المخعـلاوة التـأمیتسدیـد لى من إجمالي تكـلفـة المشروع، إضـافــة إ  %1خلال تسدید 

 .مما تبقى من تسدید أقساط القرض % 1ي تمـثل نسبة و الت

 .و الأنماط الأخرى للقروض المصغرةعدم الانضمام إلى الشبكة الاجتماعیة  - 

 .حب المشروع إقامة ثابتةاأن یكون لص - 

  :طریقة الاستفادة من القرض المصغر. 3.2.3.2

الموافقة على التمویل الممنوح یج ب أن یحص ل ص احب المش روع     الحصول على شھادة  من أجل      

على طلب التسجیل في القانــون الخاص بالقرض المصغر، و ال ذي یرفـ ـق بمل ف یتكـ ـون م ن وثائ ـق       

ل ص  احب ـي تخ  ص اس  تثماره، و یحص  ـة للتجھی  زات الت  ـھ و أیض  ا الف  واتیر الأولی  ـتثب  ت س  نھ و أھلیت  

  :ه من إحدى الجھتین التالیتینالمشروع على استمارة الطلب ھذ

 .یة العمل في الولایة محل الإقامةمدیر -

 .) CNAC( الخدمات المحلیة للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة  -

اقتص ادیة ف ي    -یض م اس تبیان یب ین الدراس ة التقن و      مل ف إداري  لوتساعد ھذه المص الح عل ى تش كی        

  .ل نموذج یوضع من طرف الوكالةشك

 :ض المصغرمزایا القر .4.2.3.2

  :إن التمویل عبر وكالة القرض المصغر یحقق عدة مزایا نوجزھا فیما یلي      

  :القرض البنكي )1

دج، أم  ا الح  د   50.000یبل  غ الح  د الأدن  ى للق  رض الممن  وح ف  ي إط  ار ق  انون الق  رض المص  غر             

  )1(.جال التسدید مابین سنة إلى خمس سنواتدج، و تتراوح آ 400.000قصى فیبلغ الأ

                                                
 .14- 13:، ص ص2004جانفي سنة  25، الصادرة بتاریخ 05رسمیة الجزائریة، العدد ، الجریدة ال11المادة   )1(
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ن   ك ال   وطني با الو یض  من الحص   ول عل   ى الق  رض البنك   ي م   ن ط  رف الھیئ   ات البنكی   ة، و حالیً            

و الخزین ة   ADSعق د ب ین   م ا ت م إمض اء    بع د   ،ھ ذا الق انون  ئري ھو الوحید الذي یعمل ف ي إط ار   الجزا

  .المطبقة ئدالعامة فیما یخص الإعفاء من تسدید الفوا

  دى البنك یكون ـسجل طلب لـغي أن یـبـنـكي یـنـبـرض الـقـل صاحب المشروع على الـحصـكي یـل     

مرفق  ًـا بمل  ف إداري بس  یط، و ف  واتیر أولی  ة للتجھی  زات الت  ي ت  دخل ف  ي إط  ار المش  روع الاس  تثماري      

  .ADSإضافة إلى شھادات التأكید من طرف 

اص كما ی تم الت أمین ع ن خط ر ع دم الق درة عل ى تس دید الق رض المص غر م ن ط رف ص ندوق خ                     

و ال  ذي یتواج  د عل  ى مس  توى الص  ندوق    ) FGRMC(  یع  رف بص  ندوق ض  مان الق  روض المص  غرة  

  :، و تتكون المصادر المالیة لھذا الصندوق من) CNAC(ة ـالوطني للتأمین عن البطال

 .متحصلات أو إعانات خزینة الدولة    -

 .صندوق الوطني للتأمین عن البطالةإعانات ال    -

 .مدخرات البنوك    -

  .دخرات أصحاب المشاریع المستفیدین من القروض المصغرةم    -

 :الإعفاء من تسدید الفوائد )2

منھ ا   % 2، و لا یدفع ب ذلك المس تفید س وى     %98یعفى القرض المصغر من تسدید الفوائد بنسبة       

السحب ة، و یتكفــل البنك بدراسـة وضعیات التسدید و أما الفــارق فیتـم تسدیده من طرف خزینة الدولـ

  ةـي،  لتقوم فیما بعد ھذه الوكالــة القرض المصغر في كل ثلاثــاب وكالــائدة لحســـات الفـاقــو استحق

  .بتحویل تلك الوضعیات إلى الخزینة العمومیة حتى یتسنى لھذه الأخیرة القیام بعملیة السداد 

  :الوطنیة للتنمیة الاجتماعیة وكالةأھم النتائج التي توصلت إلیھا الـ .5.2.3.2

 ـ ـادل    30/12/2002ف  ي   ADSس  جلت         طل  ب ق  ـرض مص  غر عل  ى المس  توى       119461م  ا یع

 ـ ـرارًا، أي مـ  ـا یمث  ل   512154الوطن  ـي، و ق  در ع  دد ق  رارات التأكیـ  ـد ب  ـ       م  ن  %  42.92 ةنس  ب ق

م ن الملف ات المودع ة     % 13.08 ةنس ب  الحاج ات المقدم ة، كم ا تمث ل الق روض البنكی ة المحص ل علیھ ا        

 %38 لا تمثل سوى نسبةفا ًـفعلی ا، أما القروض المحصل علیھ31/12/2001وذلك بتاریخ  لدى البنك

  .القروض الموافق علیھا من

وكالة القرض المصغر المشار إنشاء ا لھ بسبب ًـیشھد توقف ADSوتجدر إلى إشارة إلى أن نشاط       

  .ADSمصغرة باستقلالیة تامة عن ل بتسییر و منح القروض الـإلیھا سابقا، و التي تم إحداثھا لتتكف
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كما نشیر إلى أن أحد أھم المصاعب التي تعرقل منح القرض المص غر ھ و غی اب الكف اءة المھنی ة            

ال ة م ن   في الدراسات المقدمة من طرف ح املي المش اریع إل ى البن وك، إض افة إل ى ع دم المس اھمة الفعَّ        

  )1(.مساھمة في ترقیتھطرف عدد كبیر من البنوك في إطار ھذا الجھاز و ال
  

 :)  CNAC( الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة  .3.3.2

الم ؤرخ   188 -94تم إنشاء الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بموجب المرسوم التنفیذي رق م        

ة ـالی  ـات المـامھ و بالاتصال م ع المؤسس   ــاق مھــاھم الصندوق في نطــ، و یس1994ة ــجویلی 06في 

وق الوطني لترقیة التشغیل في تطویر و إحداث أعمال لفائدة البطالین المنخرطین فی ھ، و ذل ك   و الصند

  )2(:من خلال

و تش  خیص التموی  ل الجزئ  ي للدراس  ات المتعلق  ة بالأش  كال غی  ر النموذجی  ة للعم  ل و الأج  ور       -

 .مجالات التشغیل و مكامنھ

لفائ  دة البط  الین ال  ذین  ال الجدی  دة اقتص  ادیة لمش  اریع إح  داث الأعم    -التكف  ل بالدراس  ات التقن  و  -

 .یتكفل بھم

تقدیم المساعدة للمؤسسات التي تواجھ صعوبات في أعمالھا من أجل المحافظ ة عل ى مناص ب      -

 .الشغل

ت ـ  ـكان ت جزئی ة و لیس   الصغیرة المؤسساتإنشاء دعم  في مجالة ھذا الجھاز ــو نلاحظ أن مھم      

عل ى  م ن خلالھ ا    اءت تعدیلات جدیدة، عملت الجھات المعنی ة ج 2004مستھدفة ، لكن و مع بدایة سنة 

 35البالغین ما ب ین   عترقیة أكبر لھذا الجھاز فیما یخص إنشاء المؤسسات لفائدة البطالین ذوي المشاری

م ـالمتم   2004انفي ـج   03ؤرخ ف ي  ـم  ـال 01-04وم التنفیذي رقم ـ، و ذلك بموجب المرس)3(سنة 40و 

  .نفیذي السابقو المعدل للمرسوم الت

حت ى یس تفید الأش خاص م ن     : الصندوق الوطني للتأمین عن البطال ة  شروط الاستفادة من.  1.3.3.2

  :ھذا المرسوم التنفیذي ینبغي أن یستوفوا الشروط التالیة

 .سنة 50و  35وح سنھم ما بین أن یترا   -

 .الإقامة بالجزائر   -

 .عدم شغل منصب عمل مأجور عند إیداع طلب الإعانة   -

                                                
 )1(  Ministére de la PME et entreprise artisanat, Op.Cit, P : 289 

 .07-06: ، ص ص1994جویلیة سنة  07الصادرة بتاریخ  44، العدد الجریدة الرسمیة ،05 المادة )2(
 .06: ، ص2004جانفي سنة  11الصادرة بتاریخ  03، العدد رسمیةالجریدة الالمادة الأولى،   )3(
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 ــوا مس جلین لــ  ـدى مص الح       -  ـ ـر   الص  ندوقأن یكون  ـ ـل بص فتھم ط  البي    من ذ س تة أشھ عل ى الأق

 .لصندوقأو مستفیدین من تعویضات ا ،شغـــل

 .ال النشاط المراد القیام بھمھارات في مج كأو امتلا/ التمتع بمؤھل مھني و   -

 .شروعكافیة للمساھمة في تمویل المالقدرة على رصد إمكانیات مالیة    -

 .شھرًا على الأقل 12ھم الخاص منذ ا ما لحسابًـأن لا یكونوا قد مارسوا نشاط    -

 .تفادوا من تدابیر الإعانة من قَـبلأن لا یكونوا قد اس    -

 .الانضمام إلى الصندوق المشترك لضمان الأخطار الناتجة عن القروض    -

 : لةالصندوق الوطني للتأمین عن البطا طریقة الاستفادة من قرض .2.3.3.2

مس  توى وك  الات الص  ندوق ال  وطني للت  أمین ع  ن البطال  ة بالنس  بة للأش  خاص       ىی  تم التس  جیل عل         

دعم ل   ةی  الوطن ةھ  ذا الجھ  از، و ال  ذین بح  وزتھم ش  ھادة م  ن الوكال    ادة م  ن ال  راغبین و القابلی  ـن للاستف   ـ

 ــة  ـالس   ون من وثائـ ـق تثب ت  داع ملف یتكل، ثم یتم إیاحثین عن عمل تثبت وضعیتھم كبالشغ ن و الإقام

ـ ـة تط ابق   دراسھذا الأخی ر  ، و تتـــولى فیما بعد مصالح صندوقالـو المؤھلات و أیضا الانضمام إلى 

اعدة من الص ندوق، و یرس ل إل ى لجن ة     ـا بعد و بمســونھ و محتواه، لیستكمل الملف فیمالملف و مضمـ

فیقوم  دة قابلیة التنفیذ لصاحب المشروعشھا الانتقاء التي تفصل في إمكانیة قبولھ، و في حالة ذلك تسلم

ب  دوره ب  الانخراط ف  ي ص  ندوق الكفال  ة المش  تركة لض  مان أخط  ار ق  روض اس  تثمارات البط  الین ذوي      

 ــرض   س نة، كم  ـ  50و  35ـالغین من السن م ابین  المشاریع البـ  ــدم بطل ب الق ل دى البن ك، و یـ ـقوم     ا یتق

ض من ـح الق ـر   صندوقالة القبــول یقرر ال  ـو القبول، و في حبالرفض أ ر بدوره بإبداء رأیــھھذا الأخی

ا ـدة و الامتیازات المالیة و الجبائیــة و الش بھ جبائیـ ـة، لیس تفید المش روع فیم ا بع د م ن مزای         بــدون فـائ

  .التكوین و المتابعة المستمرة و بصفة مشخصة

  :الصندوق الوطني للتأمین عن البطالةمزایا الاستفادة من  .3.3.3.2

  :ور مسعى الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة عبر مراكز دعم العمل الحر فیما یليیتمح

لھ  م تقری  ر  ل، حت  ى یتس  نى  ذاتي لأنفس  ھم و لق  دراتھم ف  ي العم    ن م  ن التقی  یم ال   تمك  ین المب  ادرو  -

 .الانسحاب أو الاستمرار

 :یلي مابمرافقة صاحب المشروع من خلال القیام بـ صندوقفي حالة الاستمرار یتكفل الـ -

 .إعداد دراسة مسبقة للمشروع   ­

 .سة مدى قابلیة نجاح فكرة المشروعدرا   ­

 .تحلیل و تقییم اتجاھاتھ الأساسیةإعداد المشروع من أجل تحدید و    ­
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 .تركیب المؤسسة من خلال إعداد مخطط الأعمال و متابعة إنطلاق نشاطھا   ­

أس ابیع تطبیقیً ـا أكث ر    ) 10( عش رة  ليكما یستفید صاحب المشروع من تكوین شخصي مدت ھ ح وا        

دراس ة الس وق، المحاس بة،    ( نشاطھ  منھ نظریًـا لغرض اكتساب المعلومات الأساسیة و المھمــة لنجاح

  .، كما یستفیــد من المزایـــا المالیة و الجبائیة و الشبھ جبائیة)إلخ ...الإجراءات الإداریةو 

ف الح د الأدن ى للأم وال الخاص ة و الق رض دون فائ دة و الق رض        یتوق  فبالنس بة للمزای ا المالی ة    أما      

  :حسب المستویین التالیین دو الذي یحد ،البنكي على مبلغ الاستثمار الخاص بالمشروع
  

  CNACمستوى الاستثمارات و الإعانات حسب  ):08(جدول
  قرض بنكينسبة   القرض دون فائدةنسبة   المساھمة الخاصةنسبة   المستوى

    %25 %5  ملیون دج 2أقل من 

 05إل    ى   02م    ا ب    ین     70%

  ملایین

  خاصة.م  عادیة.م  خاصة.م  عادیة.م

10%  8%  20%  22%  

  

: ، ص ص2004ج انفي س نة    11بت ـاریخ   ةالصـادر ،03، العدد ةالجریدة الرسمیة الجزائری ،09إلى 04واد من ـالم :المصدر
06-07.  
      

د ھذا الحد، حیث یستفید المشروع المنجز في إطار ھذا الجھاز ا المالیة عنـالمزای و لا یتوقف منح      

لبن  وك و المؤسس  ات  عل  ى الق  روض الممنوح  ة م  ن ط  رف ا  المطب  ق م  ن تخفیض  ات ف  ي مع  دل الفائ  دة   

  :اليالمالیة، و ھذا ما یوضحھ الجدول الت
  

  CNAC معدلات الفائدة للمؤسسات المستفیدة منفي تخفیض النسبة  ):09(جدول
  

  
  .07:، ص2004جانفي سنة  11الصادرة بتاریخ  ،03، العدد ةالجزائریالجریدة الرسمیة ، 13المادة : المصدر

  
تفیدة من الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة و نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن المؤسسات المس      

تستفید من تخقیض ات ھام ة ف ي نس بة الفوائ د المطبق ة عل ى الق روض البنكی ة و لاس یما تل ك المؤسس ات             

 .على مستوى بعض المناطق الخاصةو  التي تنشط في مجال القطاعات ذات الأولویة

                                                
یقصد بالقطاعات ذات الأولویة قطاع الزراعة و الصید البحري، أما المناطق الخاصة فتتمث ل ف ي تل ك المن اطق الت ي ح ددھا        *

 .1989فیفري  07المؤرخ في  09-89المرسوم التنفیذي رقم 

  المناطق

  اعات            القط

المناطق 

  الخاصة

  المناطق الأخرى

   %75  %90  *ات ذات الأولویةقطاع

  %50   %75   القطاعات الأخرى
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  :البطالة الصندوق الوطني للتأمین عنأھم النتائج التي توصل إلیھا  .4.3.3.2

تتلخص حصیلة نشاطات مراكز دعم الحر التابعة للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة إلى غای ة        

  :في الجدول التالي 2004جویلیة  31

  CNACحصیلة نشاط  ):10(جدول

   200.055  لمودعةا لفاتعدد الم

   189.265  قبولةالم لفاتعدد الم

 18495  عدد المشاریع الممولة

   17332  شاریع المنجزةعدد الم
  

                         :لموقع الالكتروني الخاص بالصندوقا :المصدر                        

http://www.cnac.dz/index/stats/default.html?corp=pec/app/default.asp,13/12/2004            
    

دورة لمراك ز دع م    97تنظ یم  لي، وت م أیض ا   صًا من ب رامج التك وین التح وی   شخ 8709استفاد  كما      

  .صعوباتلمؤسسة من تدابیر مساعدة المؤسسات المواجھة ل 30ر، و استفادت العمل الحـ

  :)  FNSEJ(الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب . 4.3.2

المؤرخ  295-96تم إنشــاء الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب بموجب المرسوم التنفیذي رقم      

  )1(:المھام التالیةو الذي یتعلق بدعم تشغیل الشباب، و یتكفل بـ 1996جویلیة  2في 

م وال لتس دید أج ور و أعب اء أرب اب العم ل الممنوح ة للش باب المبت دئین ف ي طل  ب           تخص یص الأ  -

  .اص قي إطار عقود التشغیل الأولیةالموظفین لدى المستخدمین العمومیین أو الخوو  ، العمل

المكاف  أة للش  باب ذوي المش   اریع قص  د إتم  ام مس   توى الأم  وال الخاص   ة      م  نح الق  روض غی   ر    - 

 .نیة الاستفادة من القروض البنكیةالمطلوبة لإمكا

 .القروض الممنوحة لحاملي المشاریعتخفیض نسب الفوائد على  - 

 .التي تتسم بخصائص تكنولوجیة قیِّـمةمنح علاوة بصفة استثنائیة للمشاریع  - 

 .نوك و المؤسسات المالیةالقیام بمنح الضمانات للب - 

م تشغیــل الشباب التي تتولى تسییر حساب ھ ذا  وفي نفس الإطار تـم إنشاء الوكالـة الوطنیـة لدعــ      

ف  ي مج  ال دع  م و مرافق  ة إنش  اء المؤسس  ات     وكال  ةھ  ذه الوأھمی  ة ا لنض  ج و خب  رة  الص  ندوق، و نظ  رً

  .الجھازخصصنا الفصل الثالث من ھذا البحث لدراسة ھذا  الصغیرة
  

                                                
 .11:، ص1996سبتمبر  11، الصادرة بتاریخ 52، العدد ةئریالجریدة الرسمیة الجزا، 04المادة  )1(
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ھن اك   نج د أن و لا تتوقف مرافقة المؤسسات الصغیرة في الجزائر عند ھذه الأجھزة فحس ب، ب ل         

م و ترافق إنشاء المؤسسات الصغیرة في بعض القطاعات ـبعض القوانین و الأجھزة الأخرى التي تدع

حی ة ص غیرة لص الح    ى إنش اء وح دات فلا  ار الفلاح ي ال ذي یھ دف إل     ـالمحددة، مث ل جھ از دع م الاستثم     

 ـ ـ ة إل  ى دع  م الاس  تثمار رفة الفلاح  ة، إض  افالكف  اءة المھنی  ة بالتنس  یق م  ع غ   ـادات و الش  باب ذوي الشھـ

ـم، و إنشاء صندوق ض مان الق روض للمؤسس ات الص غیرة و المتوس طة ال ذي       اجالسیاحي و قطاع المن

  .ىریھدف إلى تسھیل الحصول على القروض، و العدید من الأجھزة الأخـ

ات و مس اعدات تقنی ة   م استش ار ف ي ش كل تقدی  ـ  ة ـال  ـة الفعھو غیاب المتابع ة و المرافق  ـ و الملاحظ       

الكبی  ر ال  ذي یواج  ھ المنش  يء ف  ي بدای  ة نش  اطھ، و لھ  ذا أت  ت         كدل الفش  ـل و الارتب  ا تخف  ض م  ن مع   ـ 

و الص غیرة   المص غرة  تاـة المؤسس  ـات جدیدة لمرافق  ـالسلطات العمومیة بقوانین تضم تسھیلات و ھیئ

  .لمؤسساتیل او المتوسطة، في شكل مشاتل و مراكز تسھ

  :مشاتل المؤسسات .5.3.3

الق انون الأساس ي لمش  اتل    2003فیف ري   25الم  ؤرخ ف ي   78-03تض من المرس وم التنفی ذي رق م           

  .المؤسسات و تحدید دورھا

  :الجزائري نظاما للًـتعریف مشاتل المؤسسات تبع .1.5.3.2

عل  ى أنھ  ا مؤسس  ات عمومی  ة ذات ط  ابع ص  ناعي و تج  اري، تتمت  ع       تع  رف مش  اتل المؤسس  ات         

  )1(:المالیة، و تكون في أحد الأشكال التالیة یةبالشخصیة المعنویة و الاستقلال

 .و ھي عبارة عن ھیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات :المحضنة )1

 اع الص  ناعاتـ  ـاریع ف  ي قطـ  ـمشل بأص  حاب الـف  ـم یتك ـ ـل دعـ  ـل ف  ي ھیك ـ ـتتمث: طـة الرب  ـ  ـو رش )2

 .الصغیرة و المھن الحرفیة

 .و یتكفل ھذا النزل بحاملي المشاریع ذوي النشاطات التي تھتم بمیدان البحث :نزل المؤسسات )3

  :أھداف مشاتل المؤسسات .2.5.3.2

  )2(:التالیة بتحقیق الأھدافمشاتل المؤسسات ھتم ت 

 .طویر التآزر مع المحیط المؤسساتيت   -

 .حركة الاقتصادیة في مكان تواجدھاي الالمشاركة ف   -

 .ھور المشاریع المجددة و المبتكرةتشجیع ظ   -

                                                
 .13 :، ص2003فیفري  26، الصادرة بتاریخ 13، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 02المادة  )1(
 .13 :ص، 2003فیفري  26، الصادرة بتاریخ 13، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 03المادة  )2(
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 .سسات الجدیدةتقدیم الدعم لمنشئي المؤ   -

 .تمراریة مرافقة المؤسسات الجدیدةضمان اس   -

ا لتحقیق التنمی ة  استراتیجیً العمل على أن تصبح المؤسسات الجدیدة في المدى المتوسط عاملاً   -

 .یة في مكان تواجدھاالاقتصاد

  :مھام مشاتل المؤسسات .3.5.3.2

  )1(:تتكفل مشاتل المؤسسات في إطار الأھداف المحددة سابقًـا بما یأتي      

م   دة معین   ة و ك   ذلك أص   حاب   اس   تقبال و استض   افة و مرافق   ة المؤسس   ات الحدیث   ة النش   أة ل       -

 .المشاریع

 .تسییر و إیجار المحلات   -

 تقدیم الخدمات الملحقة   -

 .إرشادات خاصة بمجال النشاط تقدیم   -

  :و یمكن تفصیل ھذه الخدمات كما یلي

فتقوم المش تلة باستض افة أص حاب المش اریع، ووض ع المح لات تح ت        : إیجار المحلات و تسییرھا )1

  .تصرفھم، و تتناسب مساحتھا مع طبیعة المشتلة و احتیاجات نشاط المشروع

كات ب ووس ائل الإع لام الآل ي، إض افة إل ى القی ام        من بینھا تجھی زات الم  و: تقدیم الخدمات الملحقة )2

اء ـاستغلال الكھرب وق، ـائـع الوثد و طبـس، و توزیع و إرسال البریاكة و الفاتفیباستقبال المكالمات الھ

 .و الغاز و الماء

ة و مرافق  ة و متابع  ة أص  حاب  فمشتل  ـة المؤسس  ات تق  وم بتق  دیم الاستش  ار : تق  دیم إرش  ادات خاص  ة  )3

ال الق انوني و المحاس بي   اء مؤسستھم، فإضافة إلى تقدیـم الاستشارة في المج  ـو بعــد إنشاریع قبل المش

تقنی  ات و و التج  اري و الم  الي، تق  دم المش  تلة لأص  حاب المش  اریع دعم  ًـا یتمث  ل ف  ي تلقی  نھم مب  اديء         

 .التسییر خلال مرحلة نضج المشروع

  :مراكز التسھیل .6.3.2

الم ؤرخ   79-03رق م   يھیل المؤسسات حسب المرسوم التنفی ذ حددت الطبیعة القانونیة لمراكز تس      

  .2003فیفري  25في 
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  :تعریف مراكز تسھیل المؤسسات .1.6.3.2

ة ذات طابع إداري لھا شخصیة معنویة و تتمتع ـارة عن مؤسسات عمومیـز التسھیل ھي عبـمراك      

  )1(.بالاستقلال المالي

  :أھداف مراكز التسھیل. 2.6.3.2

  :لمراكز تحقیق الأھداف التالیةتتوخى ھذه ا     

 .اجات منشئي المؤسسات و المبادرینوضع شباك یتكیف مع احتی  -

 .تطویر ثقافة المبادرة  -

 .المؤسسات و توسیعھا و استردادھا تقلیص آجال إنشاء  -

 .جیات الجدیدة لدى حاملي المشاریعتشجیع تطویر التكنولو  -

 .و الإدارات المركزیة و المحلیة تخلق مكان یلتقي فیھ عالم الأعمال و المؤسسا  -

ي المش  اریع و مختل  ف مراك  ز املوف  ـیر ج  و للتب  ادل ب  ین ح   ث م  ن خ  لال تمحاول  ة تثم  ین البح    -

 .ةو الصناعیاب التكنولوجیة و الأقط ،و مؤسسات التكوینة و الشركات الاستشاریالبحــث 

 .ع تطویر النسیج الاقتصادي المحليتشجی  -

 .یعھاترقیة تعمیم المھارة و تشج  -

إنش  اء قاع  دة معطی  ات ح  ول   وتثم  ین الكف  اءات البش  ریة، و عقلن  ة اس  تعمال الم  وارد المالی  ة،        -

 .متوسطة، و حول ترقب التكنولوجیاتالكثافة المكانیة لنسیج المؤسسات الصغیرة و ال

 .نشر الأجھزة المساعدة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و دعمھا  -

 .سطة و دعمھامرافقة المؤسسات الصغیرة و المتو  -

  .و من أجل تحقیق تلك الأھداف یترتب على مراكز التسھیل القیام بعدة مھام

  :مھام مراكز التسھیل.  3.6.3.2

  )2(:المھام التالیةأداء تتولى مراكز التسھیل       

 .ت المقدمة من طرف أصحاب المشاریعدراسة و متابعة الملفا  -

ى ت وجیھھم تبع ًـا   ة م ن خ لال العم ل عل     عملیَ   تجسید اھتمامات أصحاب المؤسسات في أھداف  -

 .لمسارھم المھني

 .لقیام بتنفیذ الإجراءات الإداریةمساعدة المنشئین على تخطي العراقیل التي تواجھھم أثناء ا  -

                                                
 .18:، ص2003فیفري  26، الصادرة بتاریخ 13، العدد ، الجریدة الرسمیة الجزائریة02المادة   )1(
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 .رین في میداني التكوین و التسییرمرافقة أصحاب المشاریع و المباد  -

 و الدراسـات القطاعیـة و الاستراتیجیاتاریة نشـــر المعلـومات حول مختلف الفرص الاستثم  -

 .و الدراسات الخاصة بفروع النشاط

ة ـق و المـ ـوارد البشـری   ر و التس وی ارة في وظائف التسیی  ـتقدیـم الخدمـات فیما یخص الاستشـ  -

 .و استھداف الأسواق، و كل الأشكال الأخرى التي تدعم ھذه المؤسسات

 .اتو تطویر القدرة التنافسیة للمؤسسدعم   -

 :المساعدة على نشر التكنولوجیات الجدیدة، من خلال مساعدة حاملي المشاریع على -

 .نشاط و مسار المنشيء و اھتماماتھمراقبة حسن التكامل بین المشروع و قطاع ال ­

 .تطویر و مخطط الأعمال عند الحاجةإعداد مخطط ال ­

 .شارة یتكیف مع احتیاجاتھم الخاصةاقتراح برنامج تكوین أو است ­

 .ؤسسات جدیدة و توسیع مجال نشاطھاتشجیع بروز م ­

 .لتكنولوجیاتجسید مساعیھم الرامیة إلى تحویل ا ىعل مساعدة المنشئین ­

ل    دى الإدارات و الھیئ    ات المعنی    ة م    ن أج    ل ال    تمكن م    ن تجس    ید   ة المنش    ئینمرافق     ­

 .مشاریعھم

ة، تض  ع ھ  ذه المراك  ز  و م  ن أج  ل مرافق  ة التط  ور التكنول  وجي للمؤسس  ات الص  غیرة و المتوس  ط         

  )1(:الخدمات التالیة

قنی  ة مسبقة ع  ن طری  ق ت  دخل خب  راء م  ن أج  ل دراس  ة العوائ  ق الت  ـارة التقنی  ة ال  ـقدیم الاستش  ـت    -

 .المرتبطة بالدعم التكنولوجي

أو الجزئی ة  /لة وـتم  ـطیة المحـن طری ق التغ   ـیا عـنولوجـحویل التكـكار و تـدة على ابتـاعـمسـال  -

 .ةة مع مخابر البحث لتطویر المشاریع المجددة و المبتكرللمصاریف المنفق
  

و كل الخدمات السابقة الذكر تعرض على المؤسسات حدیثة النشأة، و المؤسسات التي تعمل على       

  .توسیع قدراتھا أو التي ھي في حالة استرجاع لنشاطھا
  

ا ـمن طرف القانون الجزائري لا زالت   المشار إلیھما نو عموما نلاحظ أن ھاتین الھیئتین الأخیرتی      

 مشاریع لإنشاء مشاتل مؤسسات ةأربع ستثنینااإذا ما إلا ھا نشاطا لًـفعلی إنطلاقًـالم تعرف حیث حدیثة، 

، و التي تضم خ دمات عدی دة تس ھم ف ي     تتواجد بكل من ولایة قسنطینة و تیزي وزو و تیبازة و غلیزان

                                                
 .19 :، ص2003فیفري  26، الصادرة بتاریخ 13، العدد ، الجریدة الرسمیة الجزائریة04المادة   )1(
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نظ  رًا لمحدودی  ة إمكاناتھ  ا و تع  دد المش  اكل الت  ي   بش  كل ع  ام و المتوس  طة  ترقی  ة المؤسس  ات الص  غیرة 

المؤرخ ف ي   78-03تواجھھا، و نشیر فقط إلى أن تعریف المشتلة الذي ورد في المرسوم التنفیذي رقم 

من الالتب اس ب ین مش تلة و حاض نة و ن زل المؤسس ات        ًـافي مادتھ الثانیة، یضع نوع 2003فیفري  25

   .من ھذا الفصل المبحث الثانيدقیق في بشكل  االتي قمنا بتعریفھ
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  :خلاصة الفصل

تھتم المرافقة بتقدیم الخدمات الضروریة التي یحتاجھ ا المنش يء و المؤسس ة الم راد إنش اؤھا، ولا            

ة  ـ ـیا إن كانت ھذه الأخیرة صغیرة، و تأخـذ المرافقة عــدة أشكال مثـــل الدولـة و الھیئ ات المحل ـــسیم

و أیضا مختلف الخبراء الاستشاریون الذین یولون اھتمامًـا خاصًـا لھذا النمط م ن المؤسس ات، كم ا أن    

و ی أتي   بھذه الأخیرة أدى إل ى ظھ ور أجھ زة أكث ر حداث ة و تط ورًا ف ي مج ال المرافق ة،          متزاید الاھتما

تلعب ھ المنظم ات غی ر     شاتل المؤسس ات، إض افة إل ى ال دور الھ ام ال ذي ب دأت       مو حاضنات على رأسھا 

م ن   مال رغ  التج اري و الاف راق، و عل ى    زالحكومیة و مؤسس ات رأس الم ال المخ اطر و عق ود الامتی ا     

 هبتجس  ید ھقیام  المنش  يء عن  د  یبق  ى الھ  دف الأساس  ي للمرافق  ة ھ  و دع  م      ،تع  دد و تن  وع ھ  ذه الأش  كال  

، مما یس ھم ف ي تحقی ق التنمی ة     و عند بدایة نشاطھا، و ھذا ما یساعد على استمرارھا و نموھا لمؤسستھ

  .محلیة و الاقتصادیة و الاجتماعیةال

أما على مس توى الجزائ ر فتتواج د ع دة أجھ زة مرافق ة، ولك ن أغلبھ ا أخ ذ الط ابع العم ومي، كم ا                    

ة، و م  نح  ـ ـاقتص  رت أغل  ب مھامھ  ا عل  ى تق  دیم الخدم  ـات المادی  ة م  ن إعف  اءات جبائی  ـة و ش  بھ جبائی      

ارة ـم الاستش  ـ  ـل نس بي تقدی ـأتي بشكــدة، و یــائــة الفــشكل قروض مخفضة أو عدیم إعانات مالیة في

ھ   ذه درج   ة كف   اءة المؤسس  ات، وبغی   ة التأك   د م  ن   نش   اء و النص  ح فیم   ا یخ   ص الجوان  ب الأساس   یة لإ  

زة ـذه الأجھ  ـر لأح د ھ   ـ، سنتطرق في الفصل الأخی  في مجـال مرافقـة المؤسسـات الصغیرة اتـدمـالخ

  .كالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابمثل في الوو المت
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  دور الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في مرافقة إنشاء : الفصل الثالث

  المؤسسة الصغیرة

    تمهيد
 تعريف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب .1.3
    لصغيرةواقع مرافقة وكالة قسنطينة لإنشاء المؤسسة ا .2.3

  خلاصة الفصل
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  :تمھید
  

من خلال الفصلین السابقین تعرفنا إلى مختلف المراحل الواجب إتباعھا من أج ل إنش اء المؤسس ة          

الاقتصادیة الصغیرة كما تعرفنا على مختلف أشكال المرافق ة و الأوج ھ و المس تویات الممكن ة لتدخلھ ـا      

على مختلف مراحل إنشــاء المؤسسة الصغیرة داخل جھاز الوكالـة و في ھذا الفصل سنحاول التعرف 

 ــھ المرافق ة الممنوح ة م ن      ) ANSEJ( الوطنیة لدعم تشغیل الشبـاب  ، و بالتالـي سنتعـرف عل ى أوج

طرفھـا، و أیضا على مدى نجاحھـا في ذلك، و لذلك سیتناول المبحث الأول التعریف بالوكالة الوطنی ة  

ب و طریقة تنظیمھا، و أیضا أھم النت ائج الت ي تمكن ت م ن تحقیقھ ا ف ي مج ال مرافق ة         لدعم تشغیل الشبا

إنشاء المؤسسة الصغیرة، في حین سیتطرق المبحث الثــاني دراســة حالة فرع قـسـنـطنـیـة م ن خ لال   

خیر التعریف بـھ و بأھم النتائج التي توصل إلیھا، و أیضا بتكلفة مرافقتھ للمؤسسات الصغیرة، وفي الأ

الت  ي ن  ص علیھ  ا الق  انون    ةسنس  تعین باس  تبیان نح  اول م  ن خلال  ھ قی  اس درج  ة كف  اءة خ  دمات الوكال         

  .التأسیسي و المعدل لھا
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 :تعریف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب .1.3
  

عمل إلى أي تحلی ل یخ ص الوكال ة الوطنی ة ل دعم تش غیل الش باب نش یر إل ى أنن ا سنس ت            قبل التطرق      

للتعبیر عن ھذا الجھاز و ذلك تجنبا لتكرار استعمال الاسم الكام ل ل ھ    "ANSEJ  "مصطلح الوكالة و

  .في كل مرة یستوجب الأمر ذلك
  

  :نشأة الوكالة. 1.1.3

، فق  د الص  غیرةتعتب  ر الوكال  ة أح  د ھیاك  ل المرافق  ة الت  ي تس  ھم ف  ي دع  م إنش  اء و ترقی  ة المؤسس  ة           

ی  ات الش  بانیة الت  ي نش  أت ف  ي أوائ  ل التس  عینیات، و الت  ي ج  اءت بمنظ  ور        ظھ  رت كب  دیل ع  ن التعاون  

، إضافة إلى أن صغیرةاشتراكي، حیث كانت تشترط وجود ثلاث شركاء فأكثر من أجل إنشاء مؤسسة 

فك  رة المش  روع كان  ت تقت  رح م  ن ط  رف ھ  ذه التعاونی  ات ف  ي ح  د ذاتھ  ا، كم  ا كان  ت لا تش  ترط وج  ود      

 ل وحظ ن وع م ن الفش ل لھ ذا المش روع       كیبة المالیة، و مع م رور الوق ت  مساھمة شخصیة في إعداد التر

المرسوم التنفی ذي   بموجب ANSEJمما دفع بالجھات المعنیة إلى البحث عن البدیل خلص إلى ظھور 

  .و الذي جاء في شكل قوانین تنظم إطار عمل الوكالة، )1(1996سبتمبر  08المؤرخ في  296-96رقم 
  

  :لوكالةاتنظیم  .2.1.3

 بالوكال  ة 296-96م  ـ ـوم التنفی  ذي رقـ  ـدعم تش  غیل الش  باب ف  ي المرس  ة ل  تس  مى الوكال  ة الوطنی          

  )2(.توضع تحت سلطة رئیس الحكومة، و تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال الماليو

  .تسیر الوكالة من طرف مجلس التوجیھ، و یدیرھا مدیر عام، كما تزود بمجلس مراقبة كما      

  :مجلس التوجیھ  .1.2.1.3

  )3(:یتكون مجلس التوجیھ من      

 .ممثل الوزیر المكلف بالتشغیل -

 .ممثل الوزیر المكلف بالداخلیة، و الجماعات المحلیة -

 .مثلان عن الوزیر المكلف بالمالیةم -

 .الوزیر المكلف بالشؤون الخارجیة ممثل -

 .المكلف بالتنمیة الریفیة ممثل الوزیر -

 .صید البحري و الموارد الصیدیةلممثل الوزیر المكلف با -

                                                
 .12: ، ص1996سبتمبر  11الصادرة بتاریخ  52الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد  )1(
 .12: ص ،1996سبتمبر  11الصادرة بتاریخ  52، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 04و 03، و02المواد  )2(
 .07: ، ص2003سبتمبر  10الصادرة بتاریخ  54، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 09المادة  )3(
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  .الشبابممثل الوزیر المكلف ب -

 .الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطةممثل  -

 .ممثل المحافظة العامة للتخطیط و الاستشراف -

 .رئیس الغرفة الجزائریة للتجارة و الصناعة أو ممثلھ -

 .ا أو ممثلھالاستثمارات و دعمھا و متابعتھ طویرالمدیر العام لوكالة ت -

 .المدیر العام للوكالة الوطنیة لتثمین نتائج البحث العلمي و التنمیة التكنولوجیة -

 .اعات التقلیدیة و الحرف أو ممثلھرئیس الغرفة الوطنیة للصن -

رئ  یس ص  ندوق الكفال  ة المش  تركة لض  مان أخط  ار الق  روض الممن  وح إیاھ  ا الش  باب ذوي         -

 .المشاریع أو ممثلھ

 .ة للفلاحة و التنمیة أو ممثلھرئیس الغرفة الوطنی -

 .نوك و المؤسسات المالیة أو ممثلھرئیس جمعیة الب -

 .ھدف یشبھ ھدف الوكالة اممثلان عن الجمعیات الشبانیة ذات الطابع الوطني و التي لھ -

  .و یتولى المدیر العام أمانة مجلس التوجیھ

، ال ذي ینتخ ب م ن ط رف أعض اء      )1(أشھر على الأقل ب دعوة م ن رئیس ھ    ةیجتمع المجلس كل ثلاث      

، و یمكن أن یجتمع المجلس التوجیھي أیضا في إطار دورة غیر عادی ة بطل ب م ن    )2(المجلس لمدة سنة

الرئیس أو باقتراح م ن ثلث ي الأعض اء، أو بطل ب م ن ال وزیر المكل ف بالتش غیل، عل ى أن لا یق ل أج ل            

  )3(.الدورات غیر العادیة عن ثمانیة أیام

  :جلس التوجیھ بالمداولة و بالمصادقة على ما یأتيو یكلف م      

 .برنامج نشاط الوكالة -

 .تحدید نفقات تسییر الوكالة و تجھیزھا -

 .تنظیم الوكالة و نظامھا الداخلیان -

 .القواعد العامة لاستعمال الوسائل المالیة الموجودة -

 .إنشاء فروع جھویة أو محلیة للوكالة -

 .ل ملكیة الحقوق المنقولة أو العقاریة و تبادلھااقتناء البنایات و استئجارھا و نق -

 .تولي المسائل المرتبطة بشروط توظیف مستخدمي الوكالة و تكوینھم -
                                                

 .14: ، ص 1996سبتمبر  11الصادرة بتاریخ  52، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 12المادة  )1(
 14: ، ص 1996سبتمبر  11الصادرة بتاریخ  52، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 10 المادة )2(
 .14: ، ص 1996سبتمبر  11الصادرة بتاریخ  52، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 13 المادة )3(
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 .إعداد المیزانیات و حسابات النتائج -

 .تعیین محافظ الحسابات، و تحدید مرتبھ -

 تر، أو ك ل برن امج غرض ھ إش راك الوكال ة ف ي تحفی ز أجھ زة أو مؤسس ا         یإجراء كل الت داب  -

 .المشاریع أو إنشائھا ياب ذوــا الشبـال الاستثمارات التي یقوم بھـا في مجـتدعم عملھ

  :المدیر العام .2.2.1.3

على اقتراح من الوزیر المكلف بالتش غیل، و تنتھ ي    فیذي بناءًیُعین المدیر العام للوكالة بمرسوم تن      

  .مھامھ بنفس الشكل

  )1(:و یقوم المدیر العام بالمھام التالیة      

 .ع على كل العقود الملزمة للوكالةتمثیل الوكالة تجاه الغیر، و التوقی -

لمیة عل  ى جمی  ع م  وظفي الوكال  ة، و یُع  ین     ض  مان س  یر المص  الح و ممارس  ة الس  لطة السُّ        -

 .صوص علیھا في التنظیم المعمول بھالموظفین حسب الشروط المن

 .العدالة و یقوم بكل إجراء تحفظي یقاضي أمام -

عل  ى مجل  س التوجی  ھ للموافق  ة   ن  ات التقدیری  ة للإی  رادات و النفق  ات، و عرض  ھا   إع  داد البیا -

 .علیھا

 .ا على مجلس التوجیھ لیوافق علیھاإعداد حصیلة النتائج، و عرضھ -

 .قیات في إطار التنظیم المعمول بھإبرام كل الصفقات أو العقود أو الاتفا -

 .الأمر بصرف نفقات الوكالة -

 ــر ف ي ن    - ھای ة ك ل س نة مالی ة، ع ن النش اطات مرفق ة بالمیزانی ات و حس ابات          تقدیـ ـم التقــاری

 .لتشغیل، بعد موافقة مجلس التوجیھالنتائج، و رفعھا إلى الوزیر المكلف با

إعداد مشروع النظام الداخلي للوكالة و عرضھ على مجلس التوجیھ لیوافق علیھ و یحرص  -

 .على تطبیقھ

  :لجنة المراقبة .3.2.1.3

بة في الوكالة من ثلاثة أعض اء، یعی نھم مجل س التوجی ھ، و تع ین لجن ة المراقب ة        تتكون لجنة المراق      

  .رئیسًـا لھا من ضمن أعضائھا للمدة التي تستغرقھا مھمتھا

  

  )1(:و تقوم لجنة المراقبة بالمھام التالیة      
                                                

 .15: ، ص1996سبتمبر  11الصادرة بتاریخ  52، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 22المادة  )1(
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 .یق قراراتھا، لحساب مجلس التوجیھممارسة الرقابة اللاحقة لتطب -

ات لتطبیق البرامج العام، التي تبـین أحسن الكیفی رالتوصیات للمدیـ كل الملاحظات أوتقدیم  -

 .المشاریع التي شرعت فیھا الوكالةو 

 .امالإدلاء برأیھا في التقاریر الدوریة عن المتابعة و التنفیذ و التقیید التي یعدھا المدیر الع -

ـالة إل ى مجل س التوجی ھ    دات الوكـ  رایـا عن البیانات التقدیریة لإتقدیم ملاحظاتھا و توصیاتھ -

 .العامو كذلك نفقات برنامج نشاطھا، وكذا التقریر السنوي عن تسییر المدیر 

مراقب  ة و ت  دقیق الحس  ابات ع  ن اس  تعمال أم  وال الوكال  ة، و الإش  راف علیھ  ا إل  ى نھایتھ  ا           -

 .على قرار مجلس التوجیھ بمبادرة منھا أو بناءً

 ــة أش ھر، أو بطل ب م ن الم دیر         تجتمع لجنــة المراقبــة بحضور الم        دیر العام ف ي نھایـ ـة ك ل ثلاث

ل ى ال وزیر المكل  ف   ع ن اجتماعات  ھ إع داد محاض ر ترس  ل إ    یترت ب  والع ام أو عض وین م ن أعض  ائھا،    

  .بالتشغیل

  :الجوانب المالیة للوكالة .4.2.1.3

  )2(:تتكون الموارد المالیة للوكالة مما یأتي      

 .الشباب لصندوق الوطني لدعم تشغیلتخصیصات ا -

 .حاصل استثمارات الأموال المحتملة -

 .الھبات و الوصایا -

ت رخیص  المساھمات المحتملة الت ي تق دمھا الھیئ ات الوطنی ة و الدولی ة، بع د الحص ول عل ى          -

 .من السلطات المعنیة

 .كل حاصل آخر یرتبط بنشاطھا -

  )3(:و تتكون نفقات الوكالة مما یأتي     

 .نفقات التثبیت -

 .الصیانة نفقات التسییر و -

 .المرتبطة بھدفھا و إنجاز مھامھا النفقات الضروریة -

و تعد الوكالة البیانات التقدیریة للموارد و النفقات المرتبطة بعملیات دعم تشغیل الشباب، و تق دمھا       

  .اـا و تجھیزھـة و نفقات تسییرھـالـبصفة منفصلة عن تلك المرتبطة بموارد الوك
                                                                                                                                                       

 .15: ، ص 1996سبتمبر  11لصادرة بتاریخ ا 52، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 24و  23المادة  )1(
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حسابات الذي تم تعیینھ الى الشكل التجاري، و یتولى مراقبة حساباتھا محافظ و تمسك حساباتھا عل     

  .من طرف مجلس التوجیھ

  :مھام الوكالة.  3.1.3

  )1(:تتولى الوكالة، و بالاتصال مع المؤسسات و الھیئات المعنیة المھام التالیة      

مھم بتطبی ق مش اریعھم   قی ا  تدعیم و تقدیم الاستشارة، و مرافق ة الش باب ح املي المش اریع عن د        - 

 .الاستثماریة

یة ، و المتمثلة في الإعانات المال  ـل الشبــابیصات الصندوق الوطني لدعم تشغیـتسییر تخص   - 

 .المفروضة على القروض البنكیة و تخفیض في نسبة الفوائد

تزوید الشباب المستثمر بمختل ف المعلوم ات ح ول الإعان ات الت ي یمنحھ ا الص ندوق ال وطني            - 

 .لتشغیل الشباب، و بكافة الامتیازات الأخرى التي یحصلون علیھا

 ــة      -  تشجیع كل الأشكــال الأخرى من الأعمــال و التدابیــر الرامیــة إلى ترقیة إح داث الأنشط

    .و توسیعھا

  : من خلال ما یلي ةمن طرف الوكالنشيء و تتم مرافقة الم

التقن   ي و التش   ریعي و التنظیم   ي تح   ت  وض   ع ك   ل المعلوم   ات ذات الط   ابع الاقتص   ادي و   -

 .تصرف الشباب ذوي المشاریع، و التي ترتبط بنشاط المشروع

 .إحداث بنكًـا للمشاریع المفیدة اقتصادیًـا -

و ید المس اعدة للش باب ذوي المش اریع ف ي مس ار التركی ب الم الي و رص د          ةتقدیم الاستشار -

 .القروض

المالیة في إط ار التركی ب الم ـالي للمش روع      إقامة علاقات مستمرة مع البنوك و المؤسسات -

 .و تطبیق خطة التمویل و متابعة إنجاز المشاریع و استغلالھا

إب  رام إتفاقی   ات م   ع مختل   ف الجھ   ات و الت   ي تھ   دف لإج   راء ب   رامج تك   وین الش   باب ذوي    -

 . المشاریع لحساب الوكالة

  :و لكي تؤدي الوكالة مھمتھا على أكمل وجھ قد تقوم بما یلي

 .ف مكاتب دراسات متخصصة بإنجاز دراسات الجدوى لحساب الشباب ذوي المشاریعتكلی -

ی تم إع دادھا    يتنظیم برامج تدریب لتكوین الشباب ذوي المشاریع ف ي تقنی ات التس ییر، والت      -

 .ةبالتعاون مع الھیاكل التكوینی
                                                

 .07-06:  ص ، ص2003سبتمبر  10الصادرة بتاریخ  54یة، العدد ، الجریدة الرسمیة الجزائر06 المادة )1(
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 .الاستعانة بخبراء مكلفین بدراسة المشاریع و معالجتھا -

ي ق  د تس  مح برص  د الم  وارد الخارجی  ة المتخصص  ة لتموی  ل إح  داث   تطبی  ق ك  ل الت  دابیر الت    -

نش اطات لص الح الش باب، و اس تعمالھا ف ي الآج ال المح ددة وفقـ ًـا للتش ریع و التنظ یم المعم  ول           

 .بھما

و نلاح  ظ أن الخ  دمات الت  ي تمنحھ  ا الوكال  ة للش  باب ذوي المش  اریع تنص  ب ح  ول التخفی  ف م  ن              

  .د اختیار المشاریع و دراستھا و تجسیدھاالمصاعب التي قد تواجھھم عن
 

  :وكالةمن طرف الـ الصغیرةلمؤسسة امراحل مرافقة إنشاء  .4.1.3

ینبغي أن یتراوح سنھ ما  صغیرةلكي یستفید الشاب المنشيء من المزایا الممنوحة لإنشاء مؤسسة       

المس یر و یتعھ د    س نة یج ب أن یك ون ھ و     40و  35سنة، و إذا كان یتراوح سنھ م ا ب ین    35و  19بین 

 ــةاءة مھنیـو كف ةثلاث مناصب شغل على الأقل كما ینبغي أن یكون المنشيء ذو شھادة أو خبر إنشاءب

ش ترط أیض ا أن لا یك ون    و أن یقدم نسبة من المبلغ الإجمالي للاستثمار في شكل مساھمة شخص یة، و یُ 

  .الملف عشاغلا لوظیفة مأجورة عند إیدا

  :الموالي تبعـًـا للشكل في إطار ھذا الجھاز الصغیرةاحل إنشاء المؤسسة و یمكن تلخیص مر      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ANSEJفي إطار  صغیرةمراحل إنشاء مؤسسة  ):10(شكل
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  -فرع قسنطینة -تشغیل الشباب  الوكالة الوطنیة لدعم :المصدر

  
ن یمر صاحب الفكرة بع دة مراح ل أساس یة و الت ي تلازم ھ      یجب أ صغیرةفمن أجل إنشاء مؤسسة       

  .الفعلي لمشروعھ تجسیداللوكالة حتى یتمكن من افیھا 

  :مرحلة الاستقبال .1.4.1.3

یم ر بمرحل ة أولی ة تتمث ل ف ي       ةقبل إیداع الملف من طرف صاحب الفك رة، و عن د التحاق ھ بالوكال           

فری ق م ن المس تثمرین المحتمل ین، و ال ذین       ، و ھ ي عب ارة ع ن اجتم اع یض م     ما قب ل الاس تقبال  مرحلة 

و المكلف بالدراسات، و في ھذه المرحلة ) 15(إلى خمسة عشر فردًا ) 06(یتراوح عددھم ما بین ستة 

 ةكاملال و مختلف الإعانات الممنوحة، لتترك فیما بعد الحریة ةتعطى معلومات عامة حول جھاز الوكال

ریعھم، و تنتھ  ي ھ  ذه المرحل  ة بانتق  ال المنش  يء إل  ى مرحل  ة   لح  املي الأفك  ـار للتح  دث ع  ن أفك  ار مش  ا  

 كلفین بالدراس ات ع ن فك رة المش روع    ، و یتم فیھا التحدث مطولا بینھ و بین أحد المالشخصیة ةالمقابل

  .و عن كیفیة تشكیل الملف

و ف  ي مرحل  ة أخی  رة ی  تم إی  داع المل  ف م  ن ط  رف الش  اب المس  تثمر، و ال  ذي یض  م ب  دوره الملف  ین         

  : الفرعیین التالیین

 :و یتكون مما یلي : يالملف الإدار )1

  :العودة إلى الوكالة رفقة الوثائق التالیة
  .الموافقة البنكیة -
  .وصل دفع المساھمة الشخصیة -
  .السجل التجاري أو بطاقة الفلاح -
  ).شخص طبیعي( القانون الأساسي للمؤسسة -
  .البطاقة الضریبیة -
  .و صل الانخراط في صندوق ضمان مخاطر القروض -
  

+  DOAR ارتس    لیم ق    ر   -
  .قائمة التجھیزات

التوقی        ع عل        ى دفت        ر   -
  ندات لأمـــرالشروط و الس

ش                ھادة الإعف                اء  -
  TVA.من 

في حالة الحصول 
 على الموافقة

 البنكیة

دراسة المشروع من 
  :طرف البنك

  .موافقة  -    
 رفض -    

م   ن ط   رف ص   احب المؤسس   ة إل   ى     DOAEتس   لیم ق   رار  
مصالــح الضرائب و صندوق الضمان الاجتم اعي للأج راء   

  .)CNASو  CASNOS( و غیر الأجراء

  .نة انطلاق نشاط المؤسسةمعای -
 ال          رھن الحی          ازي لاقتن          اء   -

  .البنك و الوكالة ةالتجھیزات لفائد
 .التأمین عن كل المخاطر -

بواس   طة ص   ك   اقتن   اء التجھی   زات 
 . بنكي و البدء في الاستغلال

  DOAEتسلیم قرار  
  

تحوی         ل الق         روض ب         دون  -
  )PNR(فائدة

  .تسلیم الأمر باستلام الصك -

ن ای      داع المل      ف م        
ط            رف ص             احب  
 المشروع لدى الوكالة 

ل ــ  ـأھیـادة التـ  ـداع شھـ  ـیإ
 -و الدراس              ة التقن              و

اقتص  ادیة و وث  ائق أخ   رى   
 .كنلدى الب

 ـ ـأھیل   ـ ـادة الت  ـ ـم شھـ  تسلی
 -واس              ة التقن              و الدر

 .اقتصادیة
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طلب خطي للحصول على الامتیازات یوجھ إلى المدیر العام للوكال ة، و یك ون ممض ي م ن      -

 .یوضح نوع التمویل ثنائي أم ثلاثي، و )نسختین ( طرف الشركاء 

 .شھادة میلاد أصلیة -

 .یةشھادة میلاد عاد -

 .الوطنیةبق الأصل لبطاقة التعریف صورة ط -

ش ھادات علمی ة، ش ھادات    (  وثائق تثبت الم ؤھلات المھنی ة لص احب أو أص حاب المش روع      -

 ...).عمل

 .شھادة عدم الخضوع للضریبة -

 .الإقامة لصاحب أو أصحاب المشروع شھادة -

لمس یر  تعھد بخلق ثلاث مناص ب ش غل دائم ة بم ا ف ي ذل ك ص احب المش روع إذا ك ان س ن ا           -

 .سنة 40و  35یتراوح ما بین 

 .ھذا الأخیر بالمھن الحرةاعتماد أو رخصة أو تصریح بممارسة النشاط عندما یتعلق  -

 ــة الوطنی ة بالنس بة للمس یر ال ذي یت راوح س نھ م ا ب ین            -  20و  19شھادة الإعفــاء م ن الخدم

 .سنة 40و  20بالنسبة للسن ما بین سنة، و لا یشترط ذلك 

         :إثبات صفة الشاب العاطل عن العمل من خلال -

 .CNASشھادة عدم الاشتراك في الضمان الاجتماعي للأجراء   ­

 .CASNOSشھادة عدم الاشتراك في الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  ­

ا ًـن ال  وثیقتین یتق  دم ص  احب المش  روع إل  ى الإدارة المعنی  ة مصحوب       و للحص  ول عل  ى أح  د ھ  اتی         

  :بالوثائق التالیة

 .دشھادة المیلا - 

 .)ھادة عدم الخضوع للضریبة ش( جدول المستحقات  - 

 .)وثیقة مرفقة( تصریح شرفي  - 

  .الملف الماليكما یقوم المستثمر بتحضیر ملف آخر و ھو  

  

 :و یشمل ما یلي: الملف المالي )2

 .الفاتورة الشكلیة للعتاد معفیة من الرسوم - 
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ه الوكال ة عل ى   الشاب المستثمر بأحد الموردین، الذي ق د تس اعد   للحصول على ھذه الوثیقة یتصل       

الاتص  ال بھ  م م  ن خ  لال توجیھ  ھ إل  ى مجموع  ة م  ن الم  وردین المختص  ین ف  ي بی  ع التجھی  زات المعنی  ة    

ارة ـة التج  ـھ إل ى غرف   ـھ التعرف علیھم من خ لال توجھ   ــا یمكنــاط و ذلك على سبیل النصح، كمـبالنش

لاقات م ع الش ركاء ال وطنیین    ا دور أساسي في المساعدة على بناء عـو الصناعة في الولایة، و التي لھ

د المس   تثمرین أص   حاب المش   اریع بمختل   ف المعلوم   ات و المعطی   ات یت   زو أنمك   ن ل   ذا یو الأجان  ب،  

بع  ض  وزی  ارةالض  روریة م  ن خ  لال بع  ض المج  لات و الوث  ائق الدوری  ة الت  ي تص  درھا ھ  ذه الھیئ  ة،    

باشر م ع الم وردین و مختل ف    الم لالتي تسمح بالاتصاو  ،تنظیمھاالتي تقوم بات و المعارض ـالصالون

  .  الأطراف

حصل المستثمر على فاتورة من الم ورد ب المبلغ الإجم الي للتجھی زات الم راد اقتناؤھ ا، و تك ون        تی      

یمكن أن تتغیر فیما بعد من ناحیة التجھیزات ف ي ح د ذاتھ ا أو الم ورد      ةــشكلی أوة ــأولی ورةــتلك الفات

دف منھا ھو المساعدة فقط على حساب القیم ة المبدئی ة للاس تثمار و إع داد     ا، فالھـأو المبلغ الإجمالي لھ

  .الوكالة الي و جدول حسابات النتائج من طرفالھیكل الم

 .فاتورة شكلیة للتأمینات متعددة الأخطار تمنح من طرف أحد شركات التأمین  - 

التي ح ددت قیمتھ ا الإجمالی ة ف ي     یقوم المستثمر الشاب بالتأمین على التجھیزات المراد اقتناؤھا و       

الف  واتیر الش  كلیة الس  ابقة، و بالت  الي س  تكون ف  اتورة الت  أمین ھ  ذه ش  كلیة، و ت  نمح دون مقاب  ل لأن ی  تم         

  .ا عن التجھیزات فیما بعد أي بعد اقتنائھا فعلیًـاًـالتأمین فعلی

  .كشف التھیئة متضمن الرسوم إن اقتضى الأمر ذلك  - 

ائق أو ھذا الملف رفقة المل ف الإداري للوكال ة، لی تم دراس تھ م ن قب ل المكلف ین        و تقدم كل ھذه الوث      

اقتصادیة و الت ي تض م إع داد ج دول حس ابات       -بالدراسات، و تنتھي ھذه الدراسة بإعداد الدراسة التقنو

النت  ائج، إض  افة إل  ى المیزانی  ات التقدیری  ة عل  ى م  دى ث  لاث س  نوات، و ذل  ك اعتم  ادًا عل  ى برن  امج آل  ي   

 الزبائ ـن (  ــرات الس وق و المح یط    ل متغیــل كــة تشمــم دراســة إلى تقدیــابھا، ھذا إضافــسمح بحسی

، و ع ادة لا تتج اوز مھل ة ھ ذه الدراس  ة      ∗...)و الم وردین، و سیاس ة الاتص ال و الت رویج، و المنافس ین     

دج  1700الدراس  ة  كلف  ة ھ  ذه  ت، و تبل  غ ش  ھادة التأھی  ل  یوم  ًـا تنتھ  ي بم  نح المنش  يء   ) 20( عش  رون

  لام ــل استــابــل مقــدج تمث 200ة، و ــادیـتصـاق -ة التقنوــدراســوق الـقـل حـــتمث ــادج منھ 1500( 

  ).ل ــیـأھـتـادة الـشھ

                                                
  .02أنضر الملحق رقم  ∗
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و ھذا ما یمثل مساعدة كبیرة للشاب المنشيء فإذا ما أخذنا نفس الدراسة و الت ي تنج ز م ن ط رف           

دج، و بھ ذا   20.000إل ى   6000أن الحقوق المدفوعة تتراوح ما ب ین   مكاتب دراسات متخصصة نجد

ائن ـ  ـة عل ى مختل ف الزب   ـ ـة إلى إط لاع الوكال ــر، ھذا إضافــھ المستثمــارق الذي یستفید منــنلاحظ الف

  *.و الموردین، مما یساعد المنشيء على إیجادھم و اختیار الأحسن منھم

نشیر أیضا إلى أنھ في حالة ما إذا رفض تمویل المشروع من طرف البنك لا یمكن استرداد قیم ة         

  .ھذا المبلغ، أما في حالة قبولھ فتضاف ھذه القیمة إلى مبلغ القرض بدون فائدة الذي تمنحھ الوكالة

دیة یم  ر إل ى مرحل  ة  اقتص ا  -عن د حص ول الش  اب المس تثمر عل ى ش  ھادة التأھی ل و الدراس  ة التقن و            

  .التجسید

  :مرحلة التجسید .2.4.1.3

 ش بھ  و جبائيو آخر  بدعم مالين من الدعم، و الأمر یتعلق في ھذه المرحلة یمنح للمنشيء نوعی      

  .جبائي

أن تختار بین نمطین من ھیكل التمویل، أحداھما یعرف  الصغیرةیمكن للمؤسسة : الإعانات المالیة )1

 .لتمویل الثنائيبالتمویل الثلاثي و الآخر با

الق رض ب دون   في ھذا النوع من التمویل نمیز بین ن وعین م ن الامتی ازات و ھ ي     : التمویل الثلاثي •

 .تخفیض نسبة الفوائدو  فائدة

في القانون الذي تأسست على إثره الوكالة كان ھناك سلم لھیكل الاس تثمار   :القرض دون فائدة ­

 :كن توضیحھا كما یلي، و التي یم2003یختلف عما جاءت بھ تعدیلات 

ھن اك أرب ع مس تویات و الح د      :حسب القـانون التأسيسـي للوكالـة    رهيكل الاستثما -

 :دج، و تتوزع ھذه المستویات كما یلي 4000.000الأقصى للاستثمار یبلغ 

دج، و تك ون نس بة مس اھمة ك ل      1000.000قیمة الاستثمار أق ل م ن   : المستوى الأول

  :بینھ الجدول التاليكما یمن المنشيء و البنك والوكالة 

  لوكالةا للقانون التأسیسي لالمستوى الأول للتمویل الثلاثي تبعًـ ):11(جدول
  قرض بدون فائدة

  ) إعانة الوكالة (
  الشخصیة ةساھمالم

  للمنشيء
  القرض البنكي

 25%    5% 0  70%  

    بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبا: المصدر                            

                                                
 .سنویا قائمة بالموردین الواجب تجنب التعامل معھم، وھذا ما یجنبھم بالضرورة مشاكل و خسائر محتملة تعد الوكالة *
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دج،  4000.000دج و  1000.000قیمة الاستثمار تتــراوح مــا بیــن  :الأخرى یـاتالمستو

  :و تتوزع فیھ نسبة مساھمة كل الأطراف تبعا للمناطق حسب الجدول التالي
  

  لوكالةقانون التأسیسي لالمستوى الثاني و الثالث و الرابع للاستثمار تبعًـا ل ):12(جدول
  

  یاتالمستو  

  

  

بدون القرض 

  فائدة

  القرض البنكي  المساھمة الشخصیة

المن         اطق   مناطق خاصة

  الأخرى

من             اطق 

  خاصة

المن         اطق 

  الأخرى

: المس     توى الث     اني

 1000.000م    ـابین 

  .دج 2000.000و 

  

20%  

  

8%  

  

10%  

  

72%  

  

70%  

 :المس     توى الثال     ث

 2000.000ابین ـم  

    .دج 3000.000و 

  

15%  

  

11%  

  

15%  

  

74%  

  

70%  

  :عالمس     توى الراب     

 3000.000ما ب ین  

  .دج 4000.000و 

  

15%  

  

14%  

  

20%  

  

71%  

  

65%  

                                    
  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: المصدر

  
ًـا لتعديلات  - أص بح ھن اك مس تویین     2003حس ب تع دیلات    :2003هيكل التمويل تبع

ا ًـدج، و ذل  ك تبع     10.000.000ص  ى ل  ھ   ، كم  ا أص  بح الح  د الأق   رفق  ط م  ن الاس  تثما   

 :للتوزیع التالي

  دج 2000.000قیمة الاستثمار الإجمالیة تقل عن  :المستوى الأول

  2003المستوى الأول للاستثمار تبعًـا لتعدیلات ):13(جدول
  قرض بدون فائدة

  ) إعانة الوكالة (

  الشخصیة ةساھمالم

  للمنشيء

  القرض البنكي

 25%    5% 0  70%  
                             

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: المصدر

  دج 10.000.000و  2000.000قیمة الاستثمار تتراوح ما بین : المستوى الثاني

  :و تتوزع فیھ نسبة مساھمة كل طرف من الأطراف حسب الجدول التالي
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  2003 المستوى الثاني للاستثمار تبعًـا لتعدیلات):14(جدول                 
  

  القرض بدون فائدة

  القرض البنكي  المساھمة الشخصیة

  المناطق الأخرى  مناطق خاصة  المناطق الأخرى  مناطق خاصة

20%  8%   10%     72%   70%   
                                    

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: المصدر
  

و ال  ذي یمك  ن ( الشخص  یة و الق  رض ب  دون فائ  دة  ةمو نلاح  ظ مم  ا س  بق أن إجم  الي نس  بة المس  اھ      

  %30 نس بة تص ل ف ي أغل ب الح الات إل ى      ) اعتباره أیضا كمساھمة خاصة باعتباره یمنح دون فوائد 

ا ینبغ ي أن تص ل المس اھمة الخاص ة عل ى الأق ل إل ى        ًـومن المعروف أنھ حت ى یك ون المش روع متوازن     

  .للمشروع يا التوازن المالًـنت نسبیھذه النسبة، و بالتالي تكون الوكالة قد ضم
  

ا ًـ، جاءت أساس  2003كما نلاحظ أیضا أن مستویات الھیكل المالي التي جاءت على إثر تعدیلات       

لترف ع م  ن قیم ة الاس  تثمار و أیض  ا لتخف یض نس  بة المس اھمة الشخص  یة نظ  رًا للحاج ات الت  ي لوحظ  ت       

العقب ات للمنش ئین، و بالت الي تخفی ف الع بء عل ى        خلال تمویل المشاریع و الت ي كان ت تش كل أح د أھ م     

  .  الشباب المستثمرین و لاسیما أنھم بطالین
  

اقتصادیة  -ل یتجھ المستثمر رفقــة شھادة التأھیل و الدراسة التقنوو من أجل الحصول على التموی      

و یودعھ ا لدیھ ـا، و ف ي    إلى بنك أو عدة بنوك ...) عقد إیجار المحل، و شھادة التأمین( و وثائق أخرى 

وف ي   الموافق ة أو رف ض م نح الق رض     *ھذه المرحلة تقرر ھذه الأخیرة بعد دراسة دقیقة للملف الم ودع 

حالة القبول یتم تحدید مھل ة التس دید و ال دفعات، والت ي ع ادة م ا تك ون لأج ل أقص اه خم س س نوات م ع             

إتم ام تس دید الق رض البنك ي ینبغ ي عل ى        الإعفاء من التسدید في الس نة الأول ى م ن بدای ة لنش اط، و بع د      

المستثمر البدء في تسدید القرض بدون فائدة الممنوح من ط رف الوكال ة، خ لال مھل ة تص ل أیض ا إل ى        

  . خمس سنوات أخرى، أي قرض طویل المدى

إض  افة إل  ى م  نح الق رض دون فائ  دة م  ن ط  رف الوكال  ة، تأخ  ذ ھ  ذه   : تخف یض نس  بة الفائ  دة  ­

م  ن الفوائ  د المرتبط  ة ب  القرض البنك  ي ال  ذي یك  ون ق  د منح  ھ البن  ك   الأخی  رة ع  بء تس  دید ج  زء

اط ـ  ـة النشـ  ـدة تبع ًـا لطبیع  ـ ـوى ھذا التخفیض في نسب الفائــر مستــ، و یتغیالصغیرةللمؤسسة 

 :ليحسب الجدول التا و موطنھ، و یمكن توضیح ذلك

  

                                                
 لاثة أشھرثة دراسة الملف من طرف البنك ال، على أن لا تتجاوز مھل2003تنص تعدیلات  *
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 نسب تخفیض الفوائد على القروض البنكیة ):15(جدول   
  المناطق

  اعاتالقط

  المناطق الأخرى  المناطق الخاصة

   %75  %90  ات ذات الأولویةقطاع

  %50   %75   القطاعات الأخرى
                                
  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: المصدر                              

 
بحري، أما المناطق الخاصة فتتمث ل ف ي   یقصد بالقطاعات ذات الأولویة قطاع الزراعة و الصید ال      

تتمث ل  ، و ال ذي  1989فیف ري   07المؤرخ في  09-89تلك المناطق التي حددھا المرسوم التنفیذي رقم 

تش  مل البل  دیات الواج  ب ترقیتھ  ا، وی  تم مراجعتھ  ا بش  كل دوري تبعً  ا للأھ  داف المح  ددة ف  ي       ةقائم   ف  ي

  *.مخطط التنمیة

في ھذا النوع من التمویل من إعانة تأخذ ش كل ق روض    الصغیرةة تستفید المؤسس :التمویل الثنائي •

المدى تمنحھا الوكالة للمستثمر، أما الھیكل المالي فھو یختلف أیضا عم ا ج اءت ب ھ     متوسطةدون فائدة 

، و ھو ما یمكن توضیحھ م ن خ لال م ا    296-96لما كانت علیھ في المرسوم التنفیذي  2003تعدیلات 

 :یلي

تتوزع فیھ نسبة مساھمة كل من  : ثنائي حسب القانون التأسیسي للوكالةھیكل التمویل ال ­

 :الوكالة و المستثمر صاحب المشروع حسب الجدول التالي
 

 مستویات التمویل الثنائي حسب القانون التأسیسي للوكالة): 16(جدول        
  المساھمة الشخصیة  القرض بدون فائدة  المستویات 

  :المستوى الأول

  دج 1000.000أقل من 

  

25% 

  

75%  

  :المستوى الثاني

  دج 2000.000و  1000.000ما بین 

  

20%  

  

80%  

  :المستوى الثالث

  دج 4000.000و  2000.000ما بین 

  

15%  

  

85%  
                                   

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: المصدر                             
 

أن  ھ كلم  ا زاد مس  توى الاس  تثمار ت  نخفض نس  بة مس  اھمة الوكال  ة، و ذل  ك تجنب  ا       نلاح  ظو       

  .للأخطار التي قد تنجم عن المشروع و عدم القدرة على السداد
                                                

  .03أنظر الملحق رقم  *
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الت  ي ج  اءت ف  ي س  نة   حس  ب التع  دیلات: 2003ھیك  ل التموی  ل الثن  ائي تبعً  ا لتع  دیلات   ­

 ةــت نسبــفعـدج و ارت 10.000.000ى ــده الأعلــار إلى حــع مستوى الاستثمــارتف 2003

مساھمة الوكال ة ف ي ش كل ق رض ب دون فائ دة، و ھ ذا م ا یمك ن توض یحھ م ن خ لال الج دول               

  :التالي

  2003مستویات التمویل الثنائي حسب تعدیلات ): 17(جدول
  المساھمة الشخصیة  القرض بدون فائدة  المستویات 

  :المستوى الأول

  دج 1000.000أقل من 

  

  25% 

  

  75%  

  :ستوى الثانيالم

  دج 2000.000و  1000.000ما بین 

  

  20%  

  

  80%  
                                   

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: المصدر                               
  

و من أجل الحصول على القرض بدون فائدة من الوكالة یتجھ المستثمر إلى الوكالة نفس ھا        

تصادیة و وثائق أخرى لینتظر فیما بعد الحص ول عل ى   قا -ھادة التأھیل و الدراسة التقنورفقة ش

  .الموافقة على التمویل أم رفضھ

أو موافقة الوكالة في حالة ( بعد الحصول على الموافقة البنكیة : الإعانات الجبائیة و الشبھ جبائیة )2

لموافق  ة و یع  ود إل  ى الوكال  ة رفق  ة الوث  ائق  ا یأخ  ذ المس  تثمر تل  ك ،عل  ى م  نح الق  رض) التموی  ل الثن  ائي 

 :التالیة

 .الموافقة البنكیة  - 

 .مثل مساھمة المستثمرالشخصي الذي ی) المساھمة ( وصل دفع التمویل  - 

و ال  ذي تبل  غ حق  وق طابع  ھ    ،)حس  ب النش  اط  ( الس  جل التج  اري أو اعتم  اد، أو بطاق  ة الف  لاح     - 

 .دج 4000

 .ا یتعلق الأمر بالشخص المعنويندمع الصغیرةالقانون الأساسي للمؤسسة  - 

 .الوضعیة أو البطاقة الضریبیة - 

 .أخطار القروض وصل الانخراط في صندوق الكفالة المشترك لضمان - 

و ص  ندوق الكفال  ة المش  ترك لض  مان أخط  ار الق  روض الممنوح  ة للش  باب ذوي المش  اریع ت  م          

المالی  ة للمؤسس  ات   تإنش  اؤه بغ  رض ض  مان الق  روض الممنوح  ة م  ن ط  رف البن  وك و المؤسس  ا      

 ـ ـار جھ ـ ـأة ف  ي إطـ  ـالمنش الص  غیرة التموی  ل الثلاث  ي ( ة الوطنی  ة ل  دعم تش  غیل الش  باب  ـ  ـاز الوكالـ

  .أو المستفیدة من استثمار التوسیع) فقط 
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ض  مان إض  افي للبن  وك و المؤسس  ات المالی  ة بالإض  افة إل  ى الض  مانات        قو یش  كل الص  ندو        

  :ما یليو المتمثلة فی یرة،الصغالمقدمة من طرف المؤسسات 

رھ  ن التجھی  زات لص  الح البن  ك أو المؤسس  ة المالی  ة ف  ي المرتب  ة الأول  ى، و لص  الح     - 

 .الوكالة في المرتبة الثانیة

الم أخوذ باس م البن ك     الصغیرةالتأمین ضد كل الأخطار لكــافة تجھیـــزات المؤسسة  - 

 .ي المرتبة الثانیةباسم الوكالة ف، و ىأو المؤسسة المالیة في المرتبة الأول

 .رھن العتاد المتنقل - 

)  الص غیرة المؤسسـ ـة  ( ن المقترضیـ ـن  و یقــوم الصندوق على مبدأ التضامن فیما ب ی       

  ).البنوك و المؤسسات المالیة ( و المقرضین 

یك   ون الاش   تراك ف   ي الص   ندوق أم   ر إجب   اري لكاف   ة البن   وك و المؤسس   ات المالی   ة             

في حد ذات ھ   الصغیرةمن جھة، و من المؤسسات  الصغیرةالمؤسسات  ركة في تمویلالمشاِ

في الصندوق بع د أن ی تم الحص ول عل ى      الصغیرةمن جھة أخرى، و یتم اشتراك المؤسسة 

الإعانات من ط رف مص الح الوكال ة، و یح دد مبل غ       حالموافقة البنكیة، و قبل تسلیم قرار من

ت ھ، و یق در مع دل الاش تراك لك ل أج ل دف ع        الاشتراك على أساس مبلغ القرض البنك ي و مد 

  .من الأصول الباقیة المستحقة لتسدید الدین  %0.35بـ

و یدفع مبلغ الاشتراك في شكل دفعة واحدة و كاملة للصندوق، الذي تتواج د مص الحھ         

  .على مستوى كافة فروع الوكالة

عل ى تس دید الق رض     ع ن ع دم ق درتھا    الص غیرة بعد إعلان المؤسسة  قیتدخل الصندو      

البنكــي، حیث یتـــم تحویـــل الدین المستحق للصندوق الذي یقوم ب دوره ب التحقق م ن ع دم     

عل ى التس دید، ث  م یق وم بتع ویض البن ك أو المؤسس ة و المالی ة ف  ي         الص غیرة ق درة المؤسس ة   

 ـ ـول و الفــوائـ  ـد الباقی  ة المس  تحقة التس  دید، و انطلاق  ا م  ن     % 70ح  دود  ھن  ا  مــ  ـن الأص

الت ي   الص غیرة یشرع البنك أو المؤسسة المالیة ف ي عملی ة اس ترجاع الق رض م ن المؤسس ة       

  .تحول عائداتھا إلى الصندوق
  
بع  د ذل  ك ینق  ل ھ  ذا المل  ف إل  ى الم  دیر الع  ام للوكال  ة ب  الجزائر العاص  مة، لیس  تلم المنش  يء بع  دھا           

، كمـ  ـا یتـ  ـم التـوقی  ـع عل  ى   ) DOAR(د بمرحلـ  ـة التجس  یالموافق  ة عل  ى منـ  ـح الإمتی  ازات الخاص  ة   

فائـ ـدة الممن وح   ب دون  لصالــح الوكالة بمبلــغ الق رض  ( دفتــر الشــروط، و أیضا على السنـدات لأمر 

  :، و تشمل ھذه الامتیازات ما یلي)من طرفھا 
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تجھی زات عل ى مس توى مص لحة     منح شھادة الإعف اء م ن الرس م عل ى القیم ة المض افة لاقتن اء ال        - 

 .ضرائبال

فیم  ا یخ  ص الحق  وق الجمركی  ة للتجھی  زات المس  توردة الت  ي    %5تطبی  ق المع  دل المخف  ض ل  ـ  - 

 .لاستثمارتدخل مباشرة في إنجاز ا

 .ة التي تتم في إطار إنشاء النشاطالإعفاء من كافة رسوم نقل الملكیة على الإكتسابات العقاری - 

 .الصغیرةالإعفاء من حقوق تسجیل عقود تأسیس المؤسسة  - 

 .المحض يذو الطابع التكنولوج رمن قیمة الاستثما % 10 نسبةتقدر بـ أیضا إعاناتح من - 
  

  :بإمتیازات أخرى تتمثل في 2003كما أتت تعدیلا ت 

م ن جمی ع    الص غیرة إعفاء الس یارات الس یاحیة الت ي تمث ل موض وع النش اط الرئیس ي للمؤسس ة          - 

 .الرسوم السالفة الذكر مثلھا مثل بقیة التجھیزات الأخرى

الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة المفروضة على الخدمات التي تدخل مباشرة ف ي إنج از    - 

 ).مثل خدمة تثبیت التجھیزات ( الاستثمار 

و تس  لیم الأم  ر باس  تلام   ،) PNR( كم  ا ی  تم ف  ي ھ  ذه المرحل  ة أیض  ا تحوی  ل الق  رض ب  دون فائ  دة           

اء التجھی زات  ـ  ـل اقتن ـ ـدة الموردین م ن أج ــة لفائــنكیات البــالصك، فیقوم المنشيء بذلك بسحب الشیك

  .مرحلة الاستغلالو الاستفادة من الإمتیازات، فالمرور بعدھا إلى 

  :مرحلة الاستغلال. 3.4.1.3

تب دأ ھ  ذه المرحل ة م  ن خ لال رج  وع المنش يء إل  ى الوكال ة و تس  لیم الف واتیر النھائی  ة، و مس  تندات              

البن  ك و الوكال  ة، و ال  ـتأمین الفعل  ي ع  ن ك  ل   ةلفائ  د الص  غیرةط  رف المؤسس  ة التجھی  زات المقتن  اة م  ن 

بع د إج راء    ) DOAE( الاس تغلال  المخاطر، و یستلم بذلك المنشيء ك ل الإمتی ازات الخاص ة بمرحل ة     

  :محضر معاینة من طرف أعوان الوكالة، و تشمل ھذه الإمتیازات ما یلي

ش ركات، و الض ریبة عل ى ال دخل الإجم الي و ال دفع       الإعفاء الكلي م ن الض ریبة عل ى أرب اح ال     - 

 .الجزافي و الرسم على النشاط المھني

لاش  تراكات أص  حاب العم  ل فیم  ا یتعل  ق بالمرتب  ات     %7الاس  تفادة م  ن المع  دل المخف  ض ل  ـ    - 

 .الصغیرةالمدفوعة لأجراء المؤسسة 

 .ى البنایات و إضافة البنایاتالإعفاء من الرسم العقاري عل - 
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تنطلق المؤسسة في مباشرة نشاطھا، مع قی ام الوكال ة بالمتابع ة المس تمرة لھ ا، لمعرف ة وض عیة        ثم       

  .، و ما إذا كانت ھناك مشاكل أو صعوبات تواجھھاالصغیرةالمؤسسة 

  :مرحلة التوسیع. 4.4.1.3

ط رف   م م ن  ـ ـم بدعـ  ـیتمثل استثمار التوسیع في الاستثمارات المنجزة من طرف المؤسسة التي تت      

  .جھاز الوكالة، بعد استیفاء مرحلة استغلال استثمار الإنشاء

ار التوسیع ، أما مراحــل استثم)1( 2003سبتمبر سنـة  10ة حسب تعدیلات و أضیفت ھذه المرحل      

و دراس  ة المل  ف، فھ  ي لا تختل  ف كثی  را ع  ن مراح  ل إنش  اء المؤسس  ة، إلا فیم  ا یخ  ص مكون  ات المل  ف   

  :لالإداري، و الذي یشم

 .طلب خطي للاستفادة من الإمتیازات  - 

 .ة للعتاد المعني معفیة من الرسومفاتورة شكلی  - 

 .فاتورة شكلیة للتأمین عن المخاطر  - 

م ن تموی ل ثلاث ي ف ي     من القرض البنكي ف ي حال ة ك ون المس تثمر اس تفاد        %70شھادة تسدید   - 

 .مرحلة الإنشاء

 .ل استثمار الإنشاء تمویلا ثنائیـًـاتمویمن قرض الوكالة في حالة كون   %70شھادة تسدید   - 

تب ین ال ثلاث س نوات م ن الاس تغلال      ( شھادة إثبات الوجود تقدم من ط رف مص الح الض رائب      - 

ت أنھم مسجلین ف ي  من أجل إثبا) بالنسبة للمناطق العادیة، و ستة سنوات بالنسبة للمناطق الخاصة 

 .النظام الجزافي

ئج الخاصة بالثلاثة میزانیات الأخی رة بالنس بة للمن اطق    أصول و خصوم و جدول حسابات النتا - 

 .العادیة، وستة میزانیات بالنسبة للمناطق الخاصة مصادق علیھا من طرف مصالح الضرائب

  :و یستفید صاحب المؤسسة في مرحلة التوسیع من الإعانات الجبائیة و الشبھ جبائیة التالیة

ن اء التجھی زات و الخ دمات الت ي ت دخل مباش رة ف ي        الإعفاء من الرسم على القیمة المض افة لاقت  - 

 .إنجاز الاستثمار

فیم  ا یخ  ص الحق  وق الجمركی  ة للتجھی  زات المس  توردة الت  ي    %5تطبی  ق المع  دل المخف  ض ل  ـ  - 

 .تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار

  

  
                                                

 .11:، ص2003سبتمبر سنة  10، الصادرة بتاریخ 54، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 11المادة  )1(
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  :أھم النتائج التي توصلت إلیھا الوكالة. 5.1.3

طھا حی  ز التنفی  ذ، أص  بحت متواج  دة عل  ى مس  توى ك  ل  أی  ن وض  عت الوكال  ة نش  ا  1997من  ذ س  نة       

منھا على مس توى الجزائ ر   ) 04(فرعــًـا تتواجــد أربعــة  53الوطن من خلال شبكتھــا المتكونــة من 

 ى ولای ة عنـاب ـة  عل ى مس تو  ) 02(أخریان على مستوى ولای ة وھ ران و اثن ان    ) 02(العاصمة، و اثنان

فرع لكــل ولایــة، و ھذا مــا جعلھا تقترب بشكل أكب ر م ن الش باب     أما العدد الباقي فیتوزع على شكل

أصحاب المش اریع، و بالت الي ال تمكن م ن تحسیس ھم و مختل ف الجھ ات المعنی ة، مم ا ن تج عن ھ و لفت رة             

ملف ًـا   177.429قب ول   2003دیس مبر   31قصیرة نسبیًـا من الحصول على نتائج ھامة، فلقد سُجل في 

مل ف   199.523منصب شغل مبـــاشر، من ب ین   490.912التي یمكن أن تخلق  من طرف الوكالة، و

مل ف   102.495ملف مقب ول م ن ط رف الوكال ة یوج د       177.429مودع لدیـھــا، كما نجد أنھ من بین 

 وھو م ا یمث ل  ( ملفًـا الموافقة البنكیة  57.575، و قد تلقى  % )58أي ما یمثل نسبة ( توجھ إلى البنك 

  .)  %57نسبة 

ملف ًـا مُ ول م ن     52.393ملفًـا الذي حص ل عل ى الموافق ة البنكی ة، یوج د       57.575و على مستوى       

 ــح بخل ق    منص ب ش غل مباش ر، و ال ذي یمث ل حج م اس تثمار         146.670طرف الوكالة، و ھــذا ما سم

ش كل ق روض    ملی ار دین ار ف ي    16ملیار دینار تمثل قروضًا بنكیة، و  56ملیار دینار منھا  87یقدر بـ 

 ،) (FNSEJاب ـل الشب  ـم تشغی  ــي لدعــالوطن قالصندو( ة ــالـة من طرف الوكــدة ممنوحــبدون فائ

  .ملیار دینار أموالا خاصة تمثل مساھمة المستثمرین أصحاب المشاریع 15و 

انتقل ت إل ى إط ار المؤسس ات الص غیرة و المتوس طة        مص غرة مؤسس ة   400كما نجد أن أكثر م ن        

)PME( عمال، و ھذا كلھ یعود للمرافقة  10ة التي تشغل أكثر من عرفنــا ھذه الأخیرة بالمؤسس إذا ما

  .، و كل الجھات المعنیةالصغیرةو التحسیس الدائمین لأصاحب المشاریع و المؤسسات 

  :حصیلة النشاطات الإعلامیة و التنظیم .1.5.1.3

كامل منذ انطلاق ھذا الجھ از و الت ي تن درج    مت جاءت ھذه النتائج كحصیلة لعمل متعدد الأشكال و      

في إطار المھام الرئیسیة المسندة للوكالة، و التي تھدف إلى مرافقة الفكرة و صاحب الفكرة و ص احب  

  .المشروع و المسیر و حتى خلق و تنمیة روح المبادرة

دى الشباب، و ھ ذا  یتم تنظیم أیام دراسیة و إعلامیة من أجل خلق روح المبادرة ل: الأیام الإعلامیة )1

من خلال توضیح المسائل المتعلقة بالجوانب القانونیة و الاقتصادیة خلال تجسید المشروع، كما تھدف 

البن  وك، القطاع   ات  ( ھ  ذه الأی  ام الدراس  یة إل  ى خل  ق علاق  ات مباش  رة ب  ین مختل  ف ش  ركاء الوكال  ة            

 ...).الاقتصادیة، الھیئات المحلیة
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ي ت م تنظیمھ ا عل ى مس توى كام ل ال وطن بإنش اء بن ك محل ي للمش اریع           و سمحت ھذه اللقاءات الت        

التي تتناسب و الامكانات الخاص ة بك ل منطق ة، و ال ذي یمث ل أیض ا خ زان واس ع م ن المش اریع یس ھل            

ود بالنف ـع عل ى المجتم ع و المحی ـط     ة تعـعملیة مرافقة المنشئین من خلال توجیھھم إلى أنشطة اقتصادی

  .على الاستمرارتكون أیضا قادرة  و

 الجامع ات ( ة وینی  ة و التكلیمی  مؤسس ات التع على مستوى الكما تنظم الوكالة أیامًـا إعلامیـة مماثلة       

لھیئ ات  من أجل إعداد و تحض یر ح املي الش ھادات المتخ رجین م ن ھ ذه ا      ...) و مراكز التكوین المھنیة

م ن طریق تجسید مشاریع تتناسب مع قدراتھالخاص عق شغلھم و خل ةعلى الاندمــاج في الحیـاة العملی

  .و معطیات السوق

و قد تم توسیع العملیة في بعض الجامعات و مخابر البحث، فأصبحت الوكالة تتموقع كھیئة مكلفة       

، ع ن  مش اریع مج ددة  م ن خ لال تجس ید     یةالاقتص اد القطاع ات  و  ی ة مالبح وث العل بضمان العلاقة ب ین  

البح  ث و فح  ص قابلی  ة تجس  یدھا كمش  روع اقتص  ادي، و محاول  ة توجی  ھ   ع  ن أعم  ال مطری  ق الاس  تعلا

  .الاستثمار نحو ھذا المجال

 ــة الت ي تمـ ـس ك ل المعاھ د و الجامع ات، ھن اك               في نفس الإطار، و إضافـــة إلى الأیــام الإعلامی

 ـ ـن ح  ول   الذی  ـن ھ  ـم ف  ي  الت  ي ت  نظم س  نویا لفـ  ـائدة الطلب  ة    الص  غیرةالمؤسس  ة  إنش  اءعملیـ  ـات تكوی

  .جامعة صیفیةمرحلـة نھایة الدراسة الجامعیة في شكل 

تقــوم الوكــالة و بالتعاون مع معاھد متخصصة بتنظیم أیام تكوین عل ى المس توى   : أنشطة التكوین )2

 اــدعم منھـالتي أنشئت ب الصغیرةات ـاب المؤسســالمشاریع و أصح أصحابائدة ـالوطني و الدولي لف

 .علق برامج التكوین ھذه بإدارة المشاریع و تسییر المؤسساتو عادة ما تت

ا ع دة ص الونات و مع ارض محلی ة و وطنی ة و حت ى دولی ة لص الح         ًـت نظم دوری    :تنظیم الصالونات )3

 :ما یلي، وھذا ما یسمح لتلك المؤسسات بـالصغیرةالمؤسسات 

 .مبیعات و خدمات المؤسسة الصغیرة ترقیة - 

 .بھدف خلق شبكة مؤسسات متكاملة الصغیرةؤسسات خلق علاقات مباشرة بین الم - 

ترقیة ثقافة إنشاء المؤسسة لدى الشباب العاطل عن العم ل م ن أج ل تحفی زه عل ى المب ادرة م ن         - 

 .خلال الوقوف على ما حققھ شباب آخرین من مشاریع

آزر ـ  ـلتل اـفي ظ   الصغیرةات ـد من المؤسسـا العدیًـط حالیـتنش: اتـع القطاعـاضد مــة التعـأنشط )4

مث ل الص ندوق ال وطني لل دعم الفلاح ي م ن        ىو التعاضد مع الأجھزة التي تنش ط ف ي القطاع ات الأخ ر    

 لال إمضاء ـامن من خــا صندوق التضــة، و أیضــاع الفلاحـــط في قطــات تنشــمؤسس إنشــاءل ـــأج
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 .م النقل المدرسيالتي تنشط في قطاع النقل تھدف إلى دع الصغیرةعقود بینھ و بین المؤسسات 

إط ار عم ل الوكال ة و تتش كل      تكونت لجان المتابعة في: وضع حیز التنفیذ اللجنة المحلیة للمتابعة )5

 ــاز م ن بنـ ـوك، و مدیــری  ـ   ات و اــوع الھیئمن مجمـ  ـ ـب ة الضرائلتنظیمـات المعنیـة بوضـع ھذا الجھ

 .إلخ...یة الاجتماعیةو الجمارك، و المركز الوطني للسجل التجاري، و صنادیق الحما

 أة م ن ط رف الش باب أص حاب المش اریع     تكلف ھذه اللجان بضمان متابعة و تقییم المشاریع المنش        

كم  ا تكل  ف أیض  ا بجم  ع المعلوم  ات و محاول  ة معالج  ة المص  اعب الت  ي تواج  ھ المنش  ئین و أص  حاب           

  .المؤسسات على مستوى میدان العمل

ع نظ  ام معلوم  ات یق  وم عل  ى أس  اس ش  بكة  وضِ   2002ف  ي غض  ون س  نة  :وض  ع نظ  ام للمعلوم  ات )6

 نـوطــى مستوى الـدة علــة المتواجــالــلف فروع الوكـط بین مختــ، و الذي یربIntranet)(رانتـالإنت

 .و الإدارة العامة المتواجدة بالجزائر العاصمة 

 س ات و أنش  طتھم مرین و أص  حاب المؤسو یش كل ھ ذا النظ  ام قاع دة معلوماتی  ة ھام ة ح  ول المس تث           

حیث یضمن المعالجة السریعة و المتابعة الشفافة لكل الملفات و المشاریع الاستثماریة مثل مراقبة عدم 

  .ت المودعة على المستوى الوطني بالنسبة للمستثمر الواحداازدواجیة الملف

ـقری  ـب  تش  كل لا مركزی  ة تس  ییر و متابع  ة المش  اریع أداة فعال  ة لت     : لا مركزی  ة تس  ییر المش  اریع   )7

المساعدة و المرافقة إل ى ح املي المش اریع م ن جھ ة، و ت وفیر أحس ن متابع ة و مراقب ة لوض عیة جھ از            

 .الوكالة على مستوى المیدان من جھة أخرى

 Internet)( فتح ت الوكال ة موقع ًـا الكترونی ًـا عل ى مس توى ش بكة الإنترن ت        : إنشاء موقع إنترن ت  )8

إض افة إل ى    الص غیرة لمعلوم ات المرتبط ة بإنش اء المؤسس ة     ، و یحتوي على كل ا2000یعمل منذ سنة 

  *.توفره على إحصائیات ھامة و دوریة عن إطار عمل و نشاط الوكالة

أنش  أ الص  ندوق المش  ترك لض  مان أخط  ار   : ص  ندوق الكفال  ة المش  ترك لض  مان أخط  ار الق  روض    )9

لأص  حاب  ، و ھ  و موج  ھ لتغطی  ة أخط  ار الق  روض الممنوح  ة م  ن ط  رف البن  ك   1998الق  روض س  نة 

المشاریع، لھذا یوجد على مستوى كل فرع من فروع الوكالة عون من أعوان الصندوق یعمل بالتعاون 

، و ح  ث الص  غیرةم  ع ممثلیھ  ا عل  ى متابع  ة تس  دید الق  رض البنك  ي م  ن خ  لال التنق  ل عل  ى المؤسس  ات     

 .مسیریھا على التسدید في الآجال المحددة

في طبعتھ الأول ى ف ي    الصغیرةدلیل للمؤسسات تم نشر أول : الصغیرةوضع دلیل المؤسسات  )10

 من الصغیـرةات ـــات المؤسســأنشطة و منتوجــة ة لترقیـــل وسیلــذا الدلیــد ھــعـــ، و ی2002ة ــسن
                                                

 www.ansej.org.dz: الإطلاع ارجع للموقع الإلكترونيللمزید من  *

http://www.ansej.org.dz
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 .ة، و مرجع أساسي لحاملي المشاریع من جھة أخرىـجھ 

  : و المحلیة اتجاھات التنمیة القطاعیة. 2.5.1.3

، إلى تعمیم إجراءات الجھاز و ترقیة ھاى لتجسیدــوات الأولــالوكالة منذ السنوجھت كافة جھود        

بع  ین الاعتب ار ك ل طلب  ات إنش اء المؤسس  ات الموزع ة عل  ى      ثقاف ة إنش اء المؤسس  ة ل دى الش  باب، أخ ذاً    

  . المستوى الوطني التي تمس كل القطاعات الاقتصادیة

و خبرة إط ارات الوكال ة إل ى     صغیرةشكل مؤسسات و قد أدى أثر تنوع الأنشطة التي جاءت في       

في سیرورة التنمیة المحلی ة، إض افة إل ى الاھتم ام المتن امي       الصغیرةجذب التفكیر حول دور المؤسسة 

بالمحیط و محاولة وضع الجھاز بشكل متناسق مع المتطلبات الاقتصادیة و الاجتماعیة، و ھذا م ا أدى  

 ــاون م ع الجماعـ ـات    إلى توجــھ التفكیــر نحو التنمـ یة المحلیة الذي تترجم بخلق بنكًــا للمشاریـع بالتع

 إنش  اءالمحلی ة و القطاع ات الاقتص ادیة، و الت ي ن  تج عنھ ا عق ود ب ین ھ ذه الأخی  رة و الوكال ة م ن أج ل            

 ـ ـع، و ھ ي موجھ  ـ ـوك المشاریـتعم ل ف ي مج ال الأنش طة الموض حة ف ي بن         ص غیرة ات ــمؤسس ة نح و  ـ

  :ین أساسیین ھماتحقیق برنامج

 .البرامج القطاعیة - 

 .برامج التنمیة المحلیة - 

حول تحدید الأنشطة القطاعیة و أیضا طریق ة وض ع    ةتتمحور البرامج القطاعی: البرامج القطاعیة )1

 .ھذه البرامج

تتج  ھ الاس  تراتیجیات الحدیث  ة إل  ى إخ  راج الأنش  طة المكمل  ة لمختل  ف      : أنش  طة الب  رامج القطاعی  ة  •

 ـ ـاطن اولة م ن الب ـا یعرف بالمق  ـدیة، و التركیز على النشاطات الأساسیة في إطار مالقطاعات الاقتصا

 :المؤسسات، و من أمثلتھا نشاءو ھذا ما أدى إلى تحرر طاقات ھائلة لإ

م ن   ص غیرة في قطاع الصحة نجد خدمة سیارات الإسعاف الت ي أنش ئت ف ي ش كل مؤسس ات       - 

 .طرف أطباء مختصین أصحاب مشاریع

تخ  تص ف   ي تثبی  ت و ص   یانة ش   بكات    ص   غیرةتص  الات ت   م إنش  اء مؤسس   ات   ف  ي مج   ال الا  - 

 ...، و أیضا توزیع البرید و غیرھاتالاتصالا

تثبی ت وص یانة   تعم ل ف ي إط ار     ص غیرة أما ف ي می دان توزی ع المی اه أنش ئت أیض ا مؤسس ات         - 

 .حر، إضافة إلى إنشاء بعض المؤسسات التي تنشط في مجال تحلیة میاه البشبكات توزیع المیاه

متخصص   ة ف   ي نق   ل    ص   غیرةو بالنس   بة لقط   اع الطاق   ة و المن   اجم ت   م تأس   یس مؤسس   ات        - 

 زات ـیـجھـاد و تـة عتــانــال صیــمؤسسات في مج إنشـاءة إلى ــات، إضافـات للمحطــروقـالمح
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 ...ھذا القطاع

مؤسس  ات ف  ي ھ  ذا القط  اع   نش  اءو أخی  را بالنس  بة لقط  اع النق  ل كان  ت ھن  اك ف  رص عدی  دة لإ   - 

م  ن إجم  الي   %41.33مث  ل نس  بة   2003ن  ھ و لوح  ده و إل  ى غای  ة س  نة     إذا م  ا علمن  ا أ  خاص  ة

و التي قد تظھر في شكل مؤسس ات س یارات    ،المؤسسات التي تم إنشاؤھا على المستوى الوطني

 ... الأجرة، أو مؤسسات النقل العمومي

و الریاض ة و حت ى   تنشط في قط اع الص ید البح ري و الش باب      صغیرةھذا إضافة إلى بروز مؤسسات 

  .ةـافـفي قطاع الثق

إن وض ع برن امج قط اعي یرتك ز عل ى س یرورة تتض من المراح ل         : طریقة وضع برن امج قط اعي   •

 :التالیة

 .الصغیرة تبعًـا لحاجیات مختلف القطاعاتالمؤسسات  إنشاءتحدید فرص   - 

  ـا قطاع البنوكمعھة، والتي تضم ـة و القطاعات المعنیـة بین الوكالـاقدیــات تعــل علاقـتشكی  - 

می دان النش اط   ب أیض ا المعنی ة و الوس یطة  ف ھ ذه العق ود بالجھ ات    ع رِّ من أجل تموی ل المش اریع، و تُ  

 .إضافة إلى تحدید التزامات كل طرف ،المعني

 .تأھیل و المُوافِقة لجھاز الوكالةانتقاء أصحاب المشاریع الذین یستجیبون لمعاییر ال  - 

صحاب المشاریع الذین تم مال المعارف و المھارات الخاصة بأوضع برنامج تكوین موجھ لإك  - 

 .انتقاؤھم

 .لة من أجل تركیب و إطلاق المشروعمرافقة أصحاب المشاریع من طرف الوكا  - 

التوقی ع عل ى دفت ر التك الیف و دفت ر الش روط ب ین الش اب المس تثمر و التنظیم ات المعنی ة، م  ن              - 

التي تم إنش اؤھا مث ل حق وق و التزام ات الط رفین       الصغیرةأجل التعریف بمجال تدخل المؤسسات 

 .ن طرف الھیئات و المؤسسة الصغیرةالواجب احترامھا م

 .من طرف الوكالة الصغیرةمتابعة المؤسسة   - 

مرك  ز للتنمی  ة المحلی  ة، و خاص  ة فیم  ا یتعل  ق بتوجی  ھ   ANSEJأص  بحت : ب  رامج التنمی  ة المحلی  ة )2

 .حتیاجات المحلیةاستثمار الشباب حسب تخصصھ و أیضا حسب الا

الأساس  ي الجھ  ود نح  و ثلاث  ة اتجاھ  ات   میق  ود ھ  ذا الاھتم  ا :الاتجاھ  ات الأساس  یة للتنمی  ة المحلی  ة  •

 .أساسیة للعمل و ھي وضع بنك محلي للمشاریع، و ترقیة إطار التشاور و إنشاء مشتلة المؤسسات
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تحدی د احتیاج ات    یقــوم وضع البنوك المحلیة للمشاریع على أس اس : وضع بنك محلي للمشاريع ­

و إمكانیات كل منطقة، و ھذا ما یسمح بتحدید الف رص الحقیقی ة للاس تثمار الت ي تس تجیب للحاج ات       

 .الأولیة، و التي تعمل على تقلیص خطر فشل المؤسسات التي تم إنشاؤھا

 تشكل عملیة التنمی ة العلائقی ة أح د أھ م العناص ر المحرك ة لمقارب ة التنمی ة         :ترقية إطار التشاور ­

المحلیــ  ـة، و ی  أتي ھ  ذا المنط  ق الت  آزري تح  ت رعایـ  ـة الوكال  ة، ف  الأمر یتعل  ق بتحری  ر تس  ییر            

الأنشطة و الخدمات العمومیة التي تثقل الم وارد المالی ة للبل دیات و الولای ات و إحالتھ ا للمؤسس ات       

ت الخاص  ة، مم  ا یس  مح ب  التركیز عل  ى التنمی  ة الاجتماعی  ة و الثقافی  ة م  ن جھ  ة، و ع  رض خ  دما          

 .عمومیة فعالة من جھة أخرى

أنش  ئت ف  ي إط  ار   ص  غیرةو ق  د نف  ذت بع  ض التج  ارب ف  ي ھ  ذا المج  ال، فھن  اك مؤسس  ات           

تعاقدي، و تنشط في مجال جمع النفایات المنزلیة و تسییرھا، و أیضا تنظی ف الأحی اء و الغاب ات    

  .و غیرھا...و الأسواق

ة یعتب ر إط لاق مش اتل المؤسس ات عام ل مھ م       في إطار التنمیة المحلی: إنشاء مشاتل المؤسسات ­

م ن أج ل ال دفع بحركی ة إنش اء المؤسس ة، بھ  دف تقل یص أخط ار فش ل المؤسس ات، و اس تمدت ھ  ذه            

الفك رة م ن البل دان المص نعة الت ي تمی ز بكثاف ة الس وق العقاری ة فھ ي لیس ت كمنت وج كم الي، و إنم ا               

افقة و منح الاستشارة للمؤسس ات بش كل   كمنتوج ذو طلب مما یسمح بتركیز مھام المشتلة على المر

 .جید

ري الذي یتمیــز بندرة العقـارات الص ناعیة م ن جھ ة،    ط الجزائمع المحی بو ھذا ما لا یستجی      

  .ستشارة في التسییر من جھة أخرىو عدم كفاءة وظیفة تقدیم الا

لى ترك المكان بع د  و في ظل ھذه العقبات، یعد إجبار المؤسسات المستضافة داخل المشتلة ع    

  .انقضاء الفترة المحددة، المرور إلى وضعیة الفشل و بشكل مؤكد

عل ى ث لاث نق اط     ةلھذا یرتكز مخطط إنشاء مشاتل المؤسسات الموض وع م ن ط رف الوكال           

  :أساسیة

بفترة  مؤسسات على مستوى المشتلة محددالاستقرار؛ فلا یجب أن یكون وقت مرور ال - 

الت  ي تب  رز  أن یت  رك لحری  ة مب  ادرة المؤسس  ة، روج م  ن المش  تلة ینبغ  يزمنی  ة معنی  ة، ف  الخ

مالی  ة و أیض  ا لق  درتھا عل  ى رغبتھ ا ف  ي الخ  روج منھ  ا حس  ب م ا ھ  و مت  اح لھ  ا م  ن م وارد     

 .التوسع

 ...اریة و الھاتف ـرـدمة السكـان خـل في ضمـة؛ و التي تتمثـات المشتركـتسییر الخدم - 
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 .أحد المؤسسات الصغیرة من طرف 

لتسییر العقاري و الاستشارة؛ وھاتین الوظیفتین تقوم بھما الوكالة، بسبب خبرتھا ف ي  ا  - 

 .الجیدة لوضعیة المؤسسات الصغیرة مجال المرافقة و معرفتھا

 .اعلى أساس الحاجیات التي تم تعدادھ الصغیرةانتقاء المؤسسات    - 

 .نشطة المنتقاةتبعًـا للأ) تضافة أماكن الاس( دراسة ھیئة الفضاءات المؤجرة    - 

 .تحضیر مخططات التھیئة و تجسیدھا   - 

 .المستضافة بالمشتلة الصغیرةالمتابعة العملیة للمؤسسات    - 
 

ن ـدة سنتی  ـ  ـا م ا لم ـ  ـار م نخفض نوع ـًــع إیجـة تقوم بدفـبالمشتل الصغیرةو عند التحـاق المؤسسة       

  .ا ھو علیھ السوقو یرتفع مع بدایة السنة الثالثة على أن یصبح في مستوى م

 أربع مش اتل مؤسس ات قی د التجس ید    و بعد الدراسات الاقتصادیــة و التقنیة و قابلیة التنفیذ ھنــاك       

ص غیرة  مؤسس ة   40درة عل ى اس تقبال   ـا قــة تیزي وزو والتي لھــد على مستوى ولایــدة تتواجــواح

صغیرة، و الأخرى ف ي ولای ة تیبــ ـازة     مؤسسات 10استیعاب و الأخرى في ولایة المدیة بقدرة على 

 الت ي لھ ا  ولای ة قس نطینة   مؤسسات ص غیرة، أم ا الأخی رة فتتواج د ب     10 بولھا أیضا قدرة على استیعا

  .صغیرةمؤسسة  23قدرة على استضافة 

لا تختل  ف ھ  ذه المنھجی  ة بش كل كبی  ر ع  ن طریق  ة وض  ع   : منھجی ة تحدی  د برن  امج التنمی  ة المحلی ة   •

 :قطاعیة الذي تمت الإشارة إلیھ مسبقًـا، حیث تتبع السیرورة التالیةبرنامج التنمیة ال

وضع بنوك محلیة للمش اریع تبع ًـا لحاج ات و المتطلب ات الخاص ة بك ل منطق ة، إذ تن تج ھ ذه            -

ح   املي  بالبن   وك م   ن خ   لال التش   اور الواس   ع ب   ین الوكال   ة و المس   ؤولین المحلی   ین و الش   با     

 .المشاریع

لت  ي تمث  ل مس  ؤولیة مختل  ف    الوكال  ة و الھیئ  ات المحلی  ة و البن  وك، و ا   إمض  اء العق  ود ب  ین     -

 .الأطراف

تتناس  ب م  ع النش  اط و ش  روط انتق  اء الش  باب المس  تثمر ال  ذي یس  تجیب لمع  اییر الكف  اءة الت  ي    -

 .الوكالة

 .عمرافقة و دعم الوكالة لحاملي المشاریع إلى غایة تجسیدھم للمشاری  - 

لھیئ ات المحلی ة و أص حاب المش اریع، و ض مان مخط ط تك الیف        إمضاء دفتر التكالیف بین ا  -

الالت زام   تھا مس ؤولیة ـھ  ـاؤھا، و تتحم ل ھ ذه الأخی رة م ن ج    ـم إنش  ـالتي ت الصغیرةات ـللمؤسس

 .بالمھلة الممنوحة و نوعیة الخدمةبالنتائج المتعلقة 
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خ دمات العمومی  ة  الت ي أنش  ئت ف ي إط  ار عق ود إلزامی  ة لل    الص  غیرةمتابع ة الوكال  ة للمؤسس ة     -

 .المحلیة
  

فالدور الھام الذي تلعبھ الوكالة الوطنیة لدعم تش غیل الش باب ف ي تنمی ة و دع م و مرافق ة المؤسس ة              

، ینعكس بشكل مباشر عل تنمیة الاقتصاد بشكل ع ام، و نش یر ف ي الأخی ر إل ى أنن ا ق د تعرفن ا         الصغیرة

واقعھ ا و واق ع أدائھ ا لخ دمات المرافق ة س نقوم ف ي         على الوكالة من زاویتھا فق ط، و بغی ة التع رف إل ى    

  .العنصر اللاحق بدراسة حالة وكالة قسنطینة
  

  :الصغیرةواقع مرافقة وكالة قسنطینة لإنشاء المؤسسة .  2.3
  

م  ن أج  ل معرف  ة ال  دور الحقیق  ي ال  ذي تلعب  ھ الوكال  ة الوطنی  ة ل  دعم تش  غیل الش  باب ف  ي مج  ال                

 م ن ھ ذا الجھ از، وھ ذا لع دة أس باب       وكالة قس نطینة للاقت راب   ا، اخترنالصغیرة مرافقة إنشاء المؤسسة

 الص  غیرةت أتي ف  ي المرتب ة الثالث ة م ن حی ث مس  اھمتھا ف ي ع دد المؤسس ات          افالس بب الأول یع ود لأنھ    

 عل ى الكث ـیر م ن الأنش طة     يالمنشأة بدعم من طرف ھذا الجھاز، أما السبب الثاني فیرجع لكونھا تحتو

، أم  ا الس  بب الأخی  ر فیتعل  ق  )ف  ي التنمی  ة المحلی  ة و القطاعی  ة (ف  ي إط  ار تعاق  دي  تا الت  ي أنش  ئولاس  یم

  . بكونھا تشرف على إنجاز نوع آخر من أنواع أجھزة المرافقة ألا وھو المشتلة، أي أنھا متكاملة
  

  :تعریف و تقدیم وكالة قسنطینة. 1.2.3

مل  ف، ث  م  791ل  دیھا ف ي تل  ك الس نة    ع، وق د أود 1998ب دأت وكال  ة قس نطینة عملھ  ا ف ي فیف  ري            

  :تزاید بعد ذلك بشكل متسارع ، وھذا ما یمكن توضیحھ من خلال الشكل التالي 
  

  2004إلى مارس  1998من سنة  لدى الوكالة عدد الملفات المودعة):10(شكل

0
500

1000
1500
2000
2500

1998 1999 2000 2001 2002 2003 mars-
04

  
  الوكالة من إعداد الطالبة اعتمادًا على إحصائیات :المصدر
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من خلال ھذا الشكل نلاحظ الاھتمام المتزاید الذي بدأت تأخذه الوكالة، حیث نجد أن عدد الملف ات        

بس بب   2001المودعة أص بح یتزای د س نة بع د الأخ رى حت ى و إن لاحظن ا التن اقص ال ذي عرفت ھ س نة            

إذ وص ل ع ددھا    2004وقف تمویل مشاریع خدمات النقل، لك ن ع ادت لترتف ع بس رعة م ع بدای ة س نة        

 ملفً ـا، و ھ و تقریب ا م ا یع ادل ع دد الملف ات المودع ة         1473م ن ھ ذه الس نة إل ى      سإلى غایة ش ھر م ار  

  .لإعلامالھام الذي لعبتھ و سائل اإلى دور یعود الفضل في ذلك ، و)مثلا 2003سنة ( خلال سنة كاملة 

ق م  ع مختل  ف البن  وك و الش  ركاء    و بالتنس  ی 2004وق  د تمك  ن الف  رع و إل  ى غای  ة ش  ھر جویلی  ة            

مل ف م  ودع بقیم ة اس  تثماریة    10995م ن ب  ین   ص  غیرةمؤسس ة   2161الآخ رین م ن تموی  ل أكث ر م  ن    

دج، تتوزع نسب مساھمة البنك، والمس تثمرین الش باب و الوكال ة كم ا      3.310.341.992إجمالیة تبلغ 

  :یلي

  سب مساھمة البنك و الوكالة و المستثمرین الشبابن ):11(شكل

19%

67%

14%
الوكالة

قرض بنكي

مساھمة شخصیة

  
  الوكالة  تمن إعداد الطالبة اعتمادًا على معطیا :المصدر

  
و من خ لال ھ ذا الش كل نلاح ظ أن نس بة مس اھمة الوكال ة تف وق نس بة مس اھمة المس تثمرین و ھ ذا                   

ك ان   نوإتف وق نس بة مس اھمة الش اب، حت ى      )  % 25( یعود إلى أن النس بة القانونی ة لمس اھمة الوكال ة     

 %  67لت إلىــة مساھمة البنك فقد وصــا نسبــل الثنائي، أمــمؤسسة استفادت من التموی 82اك ــــھن

ھم تحم ل نس بة مس اھمة تص ل     ـباعتبار أن أغلبیة الشباب یفضلون إتباع التموی ل الثلاث ي حی ث لا یمكن      

  .التمویل الثنائي  في حالة    %75إلى 

ویا التي یتم إنشاؤھا سن الصغیرةلوكالة بنسبة كبیرة من مجموع المؤسسات إضافة إلى ذلك تساھم ا     

  :ـة، و ھذا ما یمكن توضیحھ من خلال الجدول التاليعلى مستوى ولایة قسـنطینــ
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  ا بالوكالةًـالمنشأة سنوی تنسبة مساھمة الوكالة من مجموع المؤسسا ):18(جدول
الشكل القانوني                       

  السنوات
EURL  SARL SNC 

  الولایة  الوكالة  الولایة  الوكالة  الولایة  الوكالة
1998  51 51 9 149 57 118 
1999  64 150 21 298 100 308 
2000  133 222 44 156 117 169 
2001  49 113 22 126 88 145 
2002  23 350 5 192 49 120 
2003  13 243 4 136 26 79 

   939 437 1057 105 1129 333  المجموع
  الوكالة و المركز الوطني للسجل التجاري إحصائیاتإعداد الطالبة اعتمادًا على  :المصدر

  
و م  ن خ  لال ھ  ذا الش  كل نلاح  ظ أن الوكال  ة تس  اھم بنس  بة كبی  رة ف  ي ع  دد المؤسس  ات الت  ي ی  تم              

خاص ة إذا م ا    % ( 29س بة ح والي   مس توى ك ل ولای ة قس نطینة إذ بلغ ت ھ ذه الن       ىا عل  ًـإنش اؤھا سنوی   

  ). أخذنا بعین الاعتبار محدودیة الفئة المستفیدة من ھذا الجھاز

وھذا یعود من جھة إلى الإعلام المتزاید الذي بدأت تحظى بھ الوكالة عل ى مس توى الولای ة م ن              

توزع  ون حس  ب  جھ  ة، و م  ن جھ  ة أخ  رى كف  اءة موظفیھ  ا وخب  رتھم المھنی  ة و التكوینی  ة، إذ نج  دھم ی       

      :الجدول التالي

  بوكالة قسنطینة نعدد الموظفی):19(الجدول 

  عـــدد الموظفیـــــن  الوظیفـــــــــة
  01  مدیر الوكالــــــــــة

  II (  04( مكـلـــــــف بالدراسـات المستوى 
  I (  05( مكلـــــــف بالدراسـات المستوى 

  02  ني سامي في الإعلام الآليتق
  01  محـــــــــــــــــاســـــــــــــــب

  01  عون مكلف بصندوق ضمان مخاطر منح القروض
  01  عون الاستقبال

  02  إداريعون 
  02  عون أمن

  02  تنظیفعون 
  وكالة قسنطینة :المصدر 

  
توج  د  ھـرات وف  ي الوق  ت المناس  ب، لأن  ة اتخ  اذ الق  راـ  ـذا التقس  یم بتس  ھیل عملیـ  ـح ھ ـ ـد یسمـق  و         

 المدیر ، وبین مدیر الوكالة و)تقسیم وظیفي ( بین مدیر الوكالة وكل الموظفین من جھة  ةمباشر ةعلاق

  ).تقسیم حسب الفروع ( من جھة أخرى  مالعا
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  :الصغیرةتكلفة مرافقة الوكالة للمؤسسة . 2.2.3

سنس تعمل الأج ر الم دفوع لك ل موظ ف       ص غیرة قة مؤسسة من أجل حساب التكلفة الحقیقیة لمراف        

  : احل إنشاءھا، و یكون ذلك كما یليفي كل مرحلة من مر

    :تكلفة مرحلة الاستقبال.  1.2.2.3

ص  احب فك  رة   26دج ویس  تقبل ف  ي المتوس  ط    15.000یتلق  ى ع  ون الاس  تقبال أج  ر یق  در ب  ـ               

  .دج 576: كرة الواحد تقدر بـتكلفة استقبال صاحب الف يا، وبالتالًـشھری

  :اقتصادیة -مرحلة الدراسة التقنو تكلفة. 2.2.2.3

  :اقتصادیة من خلال الجدول التالي -یمكن حساب تكلفة الدراسة التقنو
  

  اقتصادیة -تكلفة إعداد الدراسة التقنو ):20(الجدول

  )شھریا(المبلغ بالدینـار   البیـــــــــــان
  18.500  أجر المكلف بالدراسات

  11.900  *مواد مستھلكة

  6.000  **مصاریف أخرى

  36.400  المبلغ الاجمالي
  26  )المتوسط( عدد الملفات المدروسة شھریا
  1.400  تكلفة الملف المدروس الواحد

  
  بوكالة قسنطینة ةمصلحة المحاسب :المصدر

  .دج 1.400اقتصادیة للملف الواحد  –و بالتالي تبلغ تكلفة الدراسة التقنو         

  :مرحلة التجسید تكلفة.  3.2.2.3

  :بالامكان حساب تكلفة تجسید المشروع من خلال الجدول التالي

  تكلفة مرحلة التجسید ):21(جدول

  المبلغ بالدینـــــــــار  البیـــــــــــــــــان
  20.197  المكلف بالدراسات أجر

  12.000  مواد مستھلكة
  6.200  مصاریف أخرى

  38.397  جماليالمبلغ الا
  26  )المتوسط( عدد الملفات المدروسة شھریا
  1476.80  تكلفة الملف المدروس الواحد

  
  للوكالة ةإعداد الطالبة اعتمادا على المعطیات المحاسبی:المصدر
                                                

  .تكلفة حبر الطباعة+ تكلفة الورق  = مواد مستھلكة *
 .مصاریف الھاتف و الفاكس+ استھلاكات الكھرباء + اریف العمال الأخرى مص= مصاریف أخرى  **
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  .دج 1476.8و بالتالي فتكلفة متابعة الملف الواحد خلال مرحلة التجسید تبلغ         

  :ةمرحلة المتابع.  4.2.2.3

  :نأخذ أجر أحد المكلفین بعملیة متابعة المؤسسة بعد إنشائھا لحساب التكلفة        

  .دج 744=  26 ÷ 19350 

  :المبلغ التالي صغیرةوبالتالي تبلغ التكلفة الإجمالیة لمرافقة مؤسسة         

    جج دج 4196 = 744 + 1476 + 1400 + 576576
        
دج كتكلف  ة ت  دفع لإنج  از    1700س  وى  رین لا یق  دم الش  اب المس  تثم  دج، ف  ي ح    4196أي بقیم  ة       

  .الانطلاق ةاقتصادیة، وھذا ما یعتبر عامل حد ایجابي بالنسبة لھم و لا سیما في مرحل -الدراسة التقنو

و لك  ن یبق  ى لن  ا أن نع  رف طبیع  ة رأي ھ  ؤلاء المنش  ئین تج  اه مرافق  ة ھ  ذا الجھ  از لعملی  ة إنش  اء             

  .رة و الخدمات الناتجة عنھا، و ھو ما سنحاول إبرازه من خلال العنصر المواليالمؤسسة الصغی
    

  :تحلیل الاستبیان. 3.2.3

من أجل قیاس أھم النتائج الت ي توص لت إلیھ ا وكال ة قس نطینة، وقی اس م دى كف اءة الخ دمات الت ي                 

نش ئت ب دعم م ن ط رف     أ ص غیرة مؤسس ة  )  100( تقدمھا قمنا بإجراء اس تبیان وج ھ إل ى مس یري مئ ة      

  .الوكالة، وذلك من خلال الاتصال المباشر بھم

  :مجتمع الدراسة و العینة. 1.3.2.3

  :تجدر الإشارة إلى ما یلي في ھذا الخصوص       

 م تش غیل ـ  ـة لدعـ  ـة الوطنی ـ ـم م ن ط رف الوكال   ـ ـئت بدعـ  ـالت ي أنش  الص غیرة تمثل المؤسس ات    - 

ل  ى مس  توى ك ل بل  دیات ولای  ة قس  نطینة مجتمعً  ا للدراس  ة   و المتواج  دة ع -ف  رع قس  نطینة -الش باب 

 .الحالیة

و طبقیة موزعة حسب التوزیع الفعلي لقطاعات النشاط و جنس المنشيء  العینة ھي عشوائیة   - 

 ANSEJ أنشئت بدعم من طرف صغیرةو تمثل مئة مؤسسة  و تشمل أیضا كل بلدیات الولایة،

 ص غیرة ة  ـ ـمؤسس 2085(ع الم دروس  ــمن المجتم  %5ة ــل حوالي نسبــقسنطینة، وھذا ما یمث

 ).ا الاستبیانـا بدأنــعندم

و قد یكون من المفید الإشارة أیضا إلى أن اختیار مجتمع الدراسة و العین ة اقتص ر فق ط عل ى        - 

المؤسس ات الت  ي ب دأت التش  غیل و الاس تغلال بالفع  ل، حی  ث یوج د خب  رة ل دى ملاكھ  ا و مس  یریھا       

و العقبات التي مرت بھا المؤسسات قبل وبعد بدای ة التشغــ ـیل، بعك س الح ال     بنوعیة المشكلات أ
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إذا ما تم الاختی ار م ن المجتم ع المؤسس ات الت ي مازال ت مج رد فك رة أوف ي ش كل طلب ات مقدم ة             

صول خبرة، و من ناحیة أخرى قد یتم الحناحیة یفتقر ھؤلاء لل نللوكالة أو في إطار التأسیس، فم

 . ة بدرجة كبیرةعلى إجابات متحیز

و لغرض تحلیل ھذا الاستبیان س نعتمد عل ى النس ب المئوی ة، و الأوس اط الحس ابیة و الأعم دة           - 

  .البیانیة و الدوائر النسبیة و الجداول لتبیین مختلف الفروقات و النتائج

 ــة، ویمك ن تمثی ل     :التوزیع الجغرافي للعینة )1 ذل ك  تتوزع العینة على مختلف بلدیات ولایة قسنطیـنـ

 :من خلال الجدول التالي
  

  التوزیع الجغرافي لفئات العینة ):22(الجدول
 دیدوش  البلدیات

 مراد

 ابن

 بادیس

 حامة

 بوزیان

 أولاد

 رحمون

 زیغود

 یوسف

 عین

  اسمارة

 ابن الخروب

 زیاد

 قسنطینة

 64 % 3 % 6 % 8 % 3 % 1 % 10 % 1 % 4 % النسب

  من إعداد الطالبة :المصدر 
  

الت ي تمث ل    بن ي حمی دان  ا على مستوى كل بلدیات الولایة ما ع دا بل دیات   ًـئات العینة تقریبتتوزع ف      

الت ي تمث ل نس بة    مس عود بوجری و   إھمالھا، و بلدی ة   تممن المجتمع المدروس و بالتالي    %0.35نسبة 

   %1.5 فتمث ل نس بة مس اھمتھا    ع ین اعبی د  إھمالھ ا أیض ا، أم ا بلدی ة      ت م و بالتالي    %0.22مساھمتھا 

المتواج دة بتل ك    الص غیرة  ةبأحد مس یري المؤسس    لوالتي لم نختار منھا مؤسسة لأننا لم نستطع الاتصا

  .المنطقة

بش ري واقتص ادي فق د أخ ذت      نومن ناحیة أخرى نجد أن بلدی ة قس نطینة و باعتبارھ ا مرك ز ت وط          

  .تمع المدروسو ھذا ما یعكس نسبیا التوزیع الحقیقي للمج من العینة،   %64نسبة 

المؤسسات المؤسس ات یتعل ق ف ي معظ م الح الات       إنشاءلاحظنا أن :توزیع العینة من حیث الجنس )2

لا  اثــ  مالي للعینــة، بینما الإنم الإجــمن الحج % 86تمثل  روــري، إ ذ أن نسبة الذكــالمجتمع الذكــب

  ) .منھن   %64( خدمیة ، كما نجد أن معظمھن ترتكزن على الأنشطة ال  %14ل سوى نسبة تمثـ

  :تتوزع العینة من حیث ھرم الأعمار حسب الجدول التالي :توزیع العینة من حیث ھرم الأعمار )3
  

  توزیع العینة حسب ھرم الأعمار ):23(جدول
 سنة 40-35بین ما سنة 34- 30بین  ما سنة 29- 25بین  ما سنة 24- 19بین  ما

% 14 % 48 % 26 % 12 

  لبةمن إعداد الطا: المصدر

  .سنة 29و  25من خلال ھذا الجدول نلاحظ أن ھرم الأعمار یتركز عند الفئة الثانـیـة أي مابین 
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ا لسنة بدایة النشاط حسب الشكل ًـتتوزع العینــة تبع  :توزیع العینــة من حیث سنة بدایة النشاط )4

  :التالي

  توزیع العینة حسب سنة بدایة النشاط ):12(شكل

0
5

10
15
20
25
30

سنة 98 سنة 99 سنة 00 سنة 01 سنة 02 سنة 03 سنة 04

  
      من إعداد الطالبة: المصدر

و ھذا یعتبر منطقي بالنظر إلى حجم الملفات الذي أودع  2001نلاحظ أن العینة ترتكز عند السنة        

و ذل ك ب النظر إل ى     2001ة أي ف ي س نة   ف ي الس نة الموالی     طالتي معظمھا یب دأ النش ا   و، *2000سنـــة 

  .ة و البنوكالملف من قبل الوكالة الإجراءات الإداریة ومھلة دراسة طبیع

  :الصغیرة عملیة التحضیر لإنشاء المؤسسة. 2.3.2.3

إل ى مختل  ف جوان ـب التحض  یر لإنش اء المؤسس  ـات الص غیرة و مختل  ف الأس  باب     م التط  رق  ـ ـسیت      

  .التي أدت بالمنشيء إلى اللجوء للوكالة و أیضا الصعوبات و المشاكل التي تواجھھ

من المنشئین   %90من خلال نتائج الاستبیان توصلنا إلى أن أكثر من  :الوكالة أسباب اللجوء إلى )1

كان سبب لجوئھم إل ى الوكال ة ھ و البح ث ع ن المزای ا المادی ة، ول یس البح ث ع ن الاستش ارة أو ال دعم             

المعنوي، و ھذا قد یعود من جھة إلى الخبرة في مجال النشاط أو نق ص ثقاف ة إنش اء مؤسس ة، وبالت الي      

ھ  ل المنش  يء للمص  اعب الت  ي ق  د یص  ادفھا، و م  ن جھ  ة أخ  رى ھن  اك م  ن اعتب  ر أن الاس  تفادة م  ن    تجا

الاستشارة و نصح ومرافقة الوكالة ھي نتیجة حتمیة بمجرد اللج وء إلیھ ا ولیس ت كس بب مس تقل بذات ھ،       

ى، راب الأخ  ـب المئوی  ة للأس  بـة م  ع النس  ـمقارن  )   %36(ة ـالضئیل   ةة المئوی  ـوھ  ذا م  ا یعك  س النسب  

  :والموضحة حسب الجدول التالي

  أسباب اللجوء إلى الوكالة ):24(جدول
الحصول على الامتیازات 

 الحاجة للاستشارة الحاجة للأموال الجبائیة و الشبھ جبائیة
 % 94 % 90 % 36 

  تیار أكثر من إجابة واحدةیمكن إخ                                                                                       
  من إعداد الطالبة: المصدر

                                                
 .26: ص  10رقم ارجــع للشكـــل  *
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ھ و الرغب ة ف ي     ص غیرة اف ع لإنش اء مؤسس ة    أثبتت نتائج الاستبیان ب أن أھ م د   :المنشيء ھو مبادر )2

فھي ترغ ب ف ي ال تخلص م ن      من المنشئین أكدت ذلك% 81حیث أن  الحصول على الحریة في العمل

البح  ث ع  ن  ، ث  م ت  أتي ف  ي درج  ة أخ  رى    یر ش  خص م  ا القی  ود الناتج  ة ع  ن العم  ل تح  ت إدارة أو تس  ی    

ما ھي العوامل الت ي دفع تكم   : " الإمتیازات المادیة من وراء ذلك ، و ھذا من خلال الإجابة عن السؤال

  ".لإنشاء المؤسسة 
  

  صغیرة مؤسسة إنشاءالعوامل الدافعة بالمنشيء إلى  ):25(جدول
  النسب  العوامل 

ل                                                                     الرغبة في الحریة في أداء العم

التخلص من البطالة                                                                                    

ربح أموال أكثر                                                                     

تحقیق فكرة ما                                                                                          

  الحصول على مركز في المجتمع

الرغبة في تحمل مسؤولیات أكبر                                                                            

الرغبة في إنشاء مؤسسة خاصة بك                                                               

81 % 

67%  

65%  

53%  

50%  

48%  

38%  

  ار أكثر من إجابة واحدةإختی یمكن                                                                          

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

المعنوی ـة، ث م   ا ـ  ـالمزای نل كبی ر ع   ـن یبحث ون بشك   المنش ئی  من خلال ھذا الج دول أن ا ــلن و یتأكد       

أكث  ر، وال  تخلص م  ن   رب  ح أم  وال( م  ن وراء إنش  اء مؤسس  تھم  ف  ي مس  توى أق  ل  المادی  ة ت  أتي المزای  ا 

الحقیقیة و المتمثلة  لمعنویةي درجة جد أقل مقارنة بالعوامل الأخرى العوامل اكما تأتي ف، ....)البطالة 

ة في إنش اء مؤسس ة   ـا، و الحصول على مركز في المجتمع، وفي درجة أدنى الرغبــفي تحقیق فكرة م

، و بالتالي فلیس الدافع المادي ھ و الس بب الوحی د لإنش اء المؤسس ة الص غیرة، ب ل        % 38خاصة بنسبة 

  ـع المعنــوي و الذي تأتــي على رأســھ الرغبــة في الحریــة في أداء العمــل أھم أسبــاب إنشـــاء الدافـ

  .المؤسسة الصغیرة من طرف المنشئین

من أجل حساب الوقت اللازم لإنشاء المؤسسة الاقتص ادیة طلبن ا     :ةالوقت اللازم لإنشاء المؤسس )3

ة لتجسیده ة الفعلیة نضج المشروع و المھلــلــشیر على مھأــات المستوجبین التــاب المؤسســمن أصح

 :و كانت الأجوبة موزعة كالتالي
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 :روعمهلة نضج المش •

  مھلة نضج المشروع): 26(جدول
  النسبة المئویة  المھلة

  أشھر     3أقل من 

    أشھر 6إلى  4من 

    شھرًا 12إلى  7من 

                                                     من سنة                                   أكثر

16%  

18%  

28%  

38%  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

 :مهلة التجسيد الفعلي للمشروع •

 مھلة التجسید الفعلي للمشروع): 27(جدول
  النسبة المئویة  المھلة

  أشھر     3أقل من 

    أشھر 6إلى  4من 

    شھرًا 12إلى  7من 

                                                          من سنة                              أكثر

35%  

26%  

23%  

16%  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

فالمرحل ة الأول ى ھ ي طویل ة نوعً ا م ا، و یتوق ف طولھ ا أو قص رھا بش كل كبی ر عل ى الموافق  ة                       

فیھ ا   البنكیة، ولیس بسبب التفكـیر في المشروع و تحویره، لھذا فإننا نجد أن أكثر من ثلث العینة دام ت 

  .ھذه الفترة أكثر من سنة

من العینة أظھرت بأنھا لم تتجاوز   %61أما بالنسبة لفترة التجسید الفعلي فیتضح أنھا قصیرة لأن      

أشھر، وھذا یعود من جھة إل ى س رعة م نح الق روض ب دون فائ دة م ن ط رف الوكال ة بع د           )  06(الستة 

  . الشخصیة من طرف المستثمرین من جھة أخرىالحصول على الموافقة البنكیة، وإیداع المساھمة 
   

 ةمن أف راد العین ة لج ؤوا إل ى استش ار       %60أن لنا إتضح  :الوكالة و البنك و الاستشارة الأجنبیة )4

م إل ى الحص ول عل ى     ـ ـتھ ل لجأ  "خ لال الإجاب ة ع ن الس ؤال      خارج إطار البن ك و الوكال ة، وذل ك م ن    

و توزعت ة ارة تقنیـاستشمنھم یبحثــون عن   %75ان ــفك ،"نك و  الوكالة ـارة خارج إطار البـاستش

  :حسب الجدول التاليبقیة النسب 
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  إطار البنك و الوكالة جأسباب اللجوء إلى الاستشارة خار): 28(جدول
  المئویة النسب  ةنوع الاستشار

  )   حول التجھیزات(استشارة تقنیة

  استشارة قانونیة   

  و الحصول على التمویل استشارة لإعداد الھیكل المالي

أخرى                                                                                                                         

%75 

50%  

23 %  

17%  
  

  یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة                                                                                        
      من إعداد الطالبة: المصدر

 تالاستش  ارا  ا، أم  ةف  ي الجوان  ب القانونی     ةإل  ى الاستش  ار  ؤوام  نھم لجِ   % 50أن  أیض  ا نلاح  ظ       

  .النشاط عامة، إضافة إلى سیرورة الإجراءات الإداریة الأخرى فأغلبیتھا تعلقت بإطار

بش  كل كبی  ـر بالاستش  ارة ف  ي الج  ـوانب المالیـ  ـة    مع  دم الاھتم  ا جنت  ائالتظھ  ر إض  افة إل  ى ذل  ك  و       

  .للمشـروع و ذلك بسبب تكفل الوكالة بذلك

الوكال ة فك ان   عل ى استش ارة خ ارج إط ار البن ك و       لالت ي ل م تلج أ للحص و      %  40أن نس بة  م ا  ك     

ة، و م ن جھ ة أخ رى ھ و الخب رة ف ي       تفسیرھا ھو كفایة الاستشارة المقدم ة م ن ط رف الوكال ة م ن جھ       

  .میدان و مجال النشاط

العینة بأنھــا تلقــت عل ى   كل تأظھر :المصاعب التي یواجھھـا المنشيء خلال تجسید المشروع )5

  :ما یليھذه المصاعب بـ ل تجسید المشروع، وتتعلقالأقل صعوبة أو عدة صعوبات خلا
     

 أنواع المصاعب التي تواجھ المنشئین عند التجسید الفعلي للمشروع): 29(جدول
  النسب المئویة  نوع المصاعب

  البحث عن الزبائن

  البحث عن مصادر القروض البنكیة

  مصاعب أخرى

   )الشخصیة(البحث عن الأموال الخاصة 

  البحث عن الموردین

   إعداد تقدیرات النشاط

     البحث عن العقار

                                                                                                                             البحث عن الید العاملة المؤھلة

66 % 

65%  

60%  

55%  

39 %  

31 %  

30 %  

13 %  
  

  یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة                                                              
    من إعداد الطالبة: المصدر

وبمص ادر   نونلاحــظ بأن المصاعب الرئیسیة التــي تواجھ المنشئین تتعل ق بالبح ث عـ ـن الزبائ  ـ          

منھ ا تقص د    %  94الت ي أش ارت إل ى أخ رى فكان ت        %60 الحصول على القروض البنكیة، أما نسبة
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البیروقراطی ة و الرش وة      ا إل ى  ـ ـًالمصاعب المتعلقة بطول الإجراءات الإداریة، والت ي ق د تص ل أحیان   

خاصة في ( الباقیة فأشارت إلى المنافسة من طرف القطاع غیر الرسمي   %06 في حین نجد أن نسبة

كلف ة الإجمالی ة   ھ ف ي الت ة أخرى عدم منح رأس المال العام ل و إدراج  ـ ة، ومن جھمن جھـ) مجال النقل 

 ةللاستثمار، وفي حالة منحھ یكون ضئیل جدًا و ھذا ما یجبر المستثمر على تحمل نفق ات أخ رى إض اف   

دورھا تشكل أحد الصعوبات الأخرى إذ لمنصوص علیھا في القانون،  والتي بإلى مساھمھ الشخصیة ا

لاس یما بالنس بة لش اب    من العینة أبرزت أنھ م ن الص عب جم ع نس بة المس اھمة الشخص یة و         %55أن 

  .بتخفیض لھذه النسبة  2003ولھذا جاءت تعدیلات دیسمبر 

 لم  وردین و إع  داد تق  دیرات النش  ـاط كم  ا نلاح  ظ أن ھن  اك ص  عوبات أخ  رى تتعل  ق بالبح  ث ع  ن ا         

مح ل   )100( مئ ة  و الذي انتبھت إلی ھ الس لطات، م ن خ لال إنش اء      رإضافة إلى مشكل البحث عن العقا

توى كل بلدیة من بلدیات ولایة قسنطینة و التي لم تنطلق الأشغال فیھا لحد الآن، إض افة  سنویا على مس

وینتظر   %100و عرفت أشغال التھیئة بھا نسبة  صغیرةمؤسسة  23 بإلى إنشاء مشتلة بقدرة استیعا

ة  ـ ـم ن العین   %13ة ـا لنسب  ـ  ـًة فق د ش كلت عائق  ـا الید العامل  ــ،أم  2005ع سنةــا مع مطلــأن تبدأ عملھ

  .فقط 

  :الصغیرةإنشاء المؤسسة . 3.3.2.3

تختل  ف أنم  اط المؤسس  ات المنش  أة، و أنم  اط المنش  ئین، و أیض  ا طبیع  ة الس  وق ال  ذي تس  تھدف ھ  ذه       

  .المؤسسات المنشأة

تختلف أنماط المؤسسات المنشأة م ن حی ث نم ط التموی ل المس تفاد        :أنماط المؤسسات التي أنشئت )1

  .لحجم و الشكل القانوني و قطاع النشاط الذي تنشط فیھمنھ، و من حیث ا

  :  نوع التمویل •

  :، كما یلي*فھذه العینة مقسمة إلى نمطین من التمویل، تمویل ثنائي وآخر ثلاثي
  

  توزیع العینة حسب نمط التمویل ):13(شكل 
4%

96%

ثنائي
ثلاثي

  
  من إعداد الطالبة: المصدر

                                                
ل م یس تفید     2004 باعتبار أن تعدیلات 1996المؤرخ في سبتمبر   296-96سنستعمل ھیكل التمویل طبقا للمرسوم التنفیذي  *

 .اد لم یصل بعد إلى مرحلة متطورة من الاستغلال، ومن استفمن المؤسسات منھ لحد الآن إلا عدد قلیل
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  .*)  %96( یل الثلاثي أخذ النسبة الأكبر نلاحظ أن التمو        

 ـ  ـلغ الجم   الي للحاج   ات  س   نقیس حج   م المشروع   ـ :حج   م المش   روع • مجم   وع ( ات م   ن خ   لال المب

  ).الاستثمارات و رأس المال العامل 

  تقسیم العینة حسب حجم الحاجات من الأموال ):30(جدول
  ]4000- 3000]  ]3000- 2000]  ]2000- 1000]  ]1000- 0[  حجم الحاجات

   %5    %19   %36  %34   النسبة المئویة

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

المدروس ة و الممول ة تم ویلا     عمن المشاری  %70من خلال الجدول المبین أعلاه نلاحظ أن نسبة        

 املی ون دین ار، ونلاح ظ أیض ا غی اب حج م اس تثماري مرتف ع إذا م ا اس تثنین           2ثنائی ًـا أو ثلاثی ًـا أق ل م ن     

  ).فقط  %5(منھا  لبعضا

إلى عوامل أخرى مھمة وھ ي قط اع النش اط و الش كل      تو قد یرجأ ھذا الانحراف بین نسب الفئا       

  . القانوني للمؤسسات، وكذلك میل السوق المستھدف

یكون مرتف ع ف ي حال ة إنش اء مؤسس ات ف ي       للاستثمار فالمقاربة القطاعیة تبین أن المبلغ الإجمالي       

  . ناعيالقطاع الص

  **:وتتوزع العینة من حیث البنوك التي قامت بتمویلھا كما یلي      
  

  نسبة مساھمة البنوك في تمویل المؤسسات ):31(جدول

 BNA BEA BADR CPA BDL  البنك

  %5   %9   %11    %15   %54  النسبة
  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

والنص ف الآخ ر م وزع بنس ب متفاوت ة ب ین       ، BNAنجد أن أكثر من نصف العینة مولت م ن قب ل         

  .ا استثماریة أكبر للمنشئینا یعطي البنك الوطني الجزائري فرصًًـالبنوك الأخرى، فعموم

حس  ب الج  دول المؤسس  ات حس  ب الش  كل الق  انوني   عتت  وز :توزی  ع العین  ة حس  ب الش  كل الق  انوني  •

 :التالي

  

  
                                                

كما نشیر إلى أنھ كان ھناك نمط آخر من التمویل و ھو التمویل الذاتي من طرف المستثمر، فلا یستفید المنشيء في ھذه الحالة  *
ویل حسب ھذا النمط سنة وقد أوقف التممؤسسة في إطار الاستغلال،  12تمثل إلا من المزایا الجبائیة و الشبھ جبائیة فقط، وھي 

2000. 
 .لم تجب عن ھذا السؤال  %2العینة استفادت من تمویل ثنائي، و  من  %4مع العلم أن  **
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  تقسیم العینة حسب الشكل القانوني ):32(جدول
شركة ذات مسؤولیة   مؤسسة فردیة  انونيالشكل الق

محدودة و ذات 

  الشص الوحید

شركة ذات مسؤولیة   شركة تضامن

  محدودة

   %6   %22    %23  %49   النسبة المئویة

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

نلاحظ أن النمط المفضل لدى المنشئین ھو المؤسسة الفردیة، و تأتي في درجة أدن ى الش ركة ذات         

ولیة المح   دودة، أي أنھ   م یفض   لون تحم   ل المس   ؤولیة كامل   ة أو بش   كل تض   امني دون تفض   یل       المس   ؤ

  .المسؤولیة المحدودة

، وھي موزعــة يتشمل العینة كل قطاعات النشاط الاقتصاد :اطــة حسب قطاع النشـــتقسیم العین •

  :حسب الشكل التالي

  تقسیم العینة حسب قطاع النشاط ):14(شكل

31%

28%

8%

6%

6% 5% 2% 1%2%1%1%1%

8%

النقل
خدمات أخرى
صناعة الخشب و الفلین و الورق
صناعة النسیج و الخیاطة
بناء و أشغال عمومیة
خدمات فندقیة و مطعم و مفھى
صناعة الأغذیة
الزراعة
صناعة الزجاج و الخزف
مھن حرة
صناعة تحویل الحدید و المیكانیك
صناعة أخرى
  صناعة البلاستیك

  من إعداد الطالبة: المصدر  

ة المدروس ة  ـم ن العین   %  66 ةمن خلال الشكل أعلاه نج د أن قط اع الخ دمات لوح ده یحت ل نس ب              

  .% 34، في حین أن القطاعات الأخرى لا تمثل سوى نسبة %31أین قطاع النقل لوحده یمثل نسبة

اللجوء إلى تطور حج م العمال ة بھ ا    خلال یمكن قیاس مدى تطور المؤسسات من  :تطور المؤسسة •

  :توضیحھ من خلال الجدول التالي نو ھذا ما یمك
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 الصغیرة تطور حجم العمالة بالمؤسسات ):33(جدول

  حالیــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  الانطلاق

  المجموع  فأكثر 20  19- 10من  09- 06من  05- 03من  02- 01من

   %65   %02   %02   %04   %13    %44  02- 01من

   %29   %01   %07   %06   %08    %07   05- 03من

   %03   %01    %01   %01   %00   %00  09- 06من

   %02   %02   %00   %00   %00   %00  19- 10من

   %01    %01    %00   %00    %00    %00  فأكثر 20

  %100   %07   %10   %11   %21   %51  المجموع
  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

من المؤسسات لم تشھد نموًا من حیث ع دد العمال ة     %44یتبین لنا من خلال الجدول السابق أن         

، وال ذي بطبیعت ھ لا   )  %32( بھا و قد بقي یقل عن الاثنین، ویرجع ھذا إلى ارتفاع نس بة قط اع النق ل    

نشاطھا أو لھ ا   فبب ضعالشغل، أما النسبة المتبقیة منھا فلم تشھد تغیر بس بیوفر عدد كبیر من مناص

، كما نلاحظ أن ) 2004منھا لم تبدأ النشاط إلا في بدایة سنة   %5( أن بدأت نشاطھا  ذفترة قصیرة من

ة م ع النس بة الت ي ش ھدت     ش ھدت تقل ص لعـ ـدد العمال ة و ھ ذا یعتب ر مؤش ر جی د مقارن            %7فق ط نس بة   

  .ارتفاعًا أو على الأقل ثباتًـا

مصغرة من المؤسسات انتقلت في تصنیفھا من مؤسسات   %14ضح لنا أن و من جھة أخرى یت        

من العین ة ش ھدت تحس نا م ن خ لال الانتق ال م ن فئ ة           %37إلى مؤسسات صغیرة و متوسطة، كما أن 

  .ذات حجم عمالة أقل إلى أخرى ذات حجم عمالة أكبر

 :أنماط المنشئین )2

 م ا یظھ ره  شأت مؤسس تھا لوح دھا، وذل ك    من المنشئین أن  %71توجد نسبة : المنشيء و الشركاء •

  :الجدول التالي

 نمط المنشئین ):34(جدول 
  المجموع  معھ شریكین  معھ شریك  منشيء وحید  نمط المنشيء

   %100   %2    %27   %71   النسبة المئویة
  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

المبدئي، حیث كلم ا زاد   رلاستثماو لا یمكن التغاضي ھنا عن العلاقة بین عدد المنشئین و حجم ا        

  .ھذا الأخیر كلما زاد عدد الشركاء
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 :كما یليعلى مستوىلمختلف القطاعات یتوزع المستوى الدراسي للمنشئین : المستوى الدراسي •
  

  على مختلف القطاعات الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة المستوى الدراسيتوزیع  ):35(شكل
  نافسيطبیعة المحیط الت               

  القطاع

  المجموع  جامعي  ثانوي  تكوین مھني  متوسط  ابتدائي   أمي

  %31  %13  %10  %01  %04  %02 %01  النقل

  %28  %14  %02  %07  %03  %02 %00  خدمات أخرى

  %08  %02  %00  %06  %00  %00  %00  صناعة الخشب و الفلین و الورق

  %08  %06  %00  %02  %00  %00  %00  البناء و الأشغال العمومیة

  %06  %00  %00  %03  %03  %00 %00  ة النسیج و الخیاطةصناع

  %06  %01  %03  %00  %02  %00 %00  خدمات فندقیة و مطعم

  %05  %01  %01  %03  %00  %00 %00  صناعة غذائیة

  %02  %02  %00  %00  %00  %00 %00  الزراعة

  %02  %02  %00  %00  %00  %00 %00  صناعات أخرى

  %01  %00  %00  %00  %01  %00 %00  صناعة البلاستیك

  %01  %01  %00  %00  %00  %00 %00  صناعة الزجاج و الخزف

  %01  %01  %00  %00  %00  %00 %00  مھن حرة

  %01  %00  %00  %01  %00  %00 %00  صناعة تحویل الحدید و المیكانیك

  %100  %43  %16  %23  %13  %04  %01  المجموع
  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

 ــوى الثان ـوي  ـیتج اوز مستواھ ـا ال     ةالعین  م ن  83 % نلاح ظ م ن خ لال الش كل أن              دراسي المست

م  ن ب  ین   %30نس  بة ح  والي  دمنھ  ا تحم  ل ش  ھادة تك  وین مھن  ي أو ج  امعي، وتوج       %67حی  ث أن

المنش  ئین ذوي المس  توى الج  امعي یعمل  ون ف  ي قط  اع النق  ل ، أم  ا ال  ذین اس  تفادوا م  ن تكــ  ـوین مھن  ـي      

  .في مجال تخصصھم ینشطون  ھمـكلف

التجدی  د عنص  ر قلی  ل الوج  ود م  ن ب  ین       یعتب  ر جان  ب الإب  داع و     :و التجدی  د  الص  غیرة  المؤسس  ة )3

مؤسسات فقط من بین المئة تمكنت م ن ط رح منت وج     04تـــم استجوابـھا، حیث ھناك  يالمؤسسات الت

  .جھويأو خدمة جدیدة على مستوى السوق ال

الس وق   لص غیرة ف ي معرف ة   ادراس ة مح یط المؤسس ة     تتجس د أھمی ة   :و المحیط الصغیرةالمؤسسة  )4

   .التي تواجھھا المستھدف، و طبیعة المنافسة
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ـذي اط ال  ـاع النش  ـف ن وع الس وق المس تھدف حس ب اخ تلاف طبیع ة قط        ـیختل  : السوق المس تھدف  •

 ھـا یبین  ـ  ـ، وذل ك م جھ وي ا س وق مس تھدف   ــ  ـن ف ي معظمھ ا لھ  ــ  ـ، و لكالص غیرة ھ المؤسس ة  ـــتنشط فی

  :الجدول التالي

  طبیعة السوق المستھدف ):36(جدول
السوق 

  المستھدف

  المجموع  دولي  وطني  جھوي

النسبة 

  المئویة

64% 31%  5%  100 %  
  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

ویظھر جلیًـا أن المؤسسات الصغیرة تستھدف السوق الجھوي بالدرجة الأولى، وفي درج ة أق ل           

  .فقط من العینة  %5طرف  السوق الوطني، أما السوق الدولي فھي مستھدفة من

 "ھل تعملون في محیط تنافسي؟ " من خلال الإجابة عن السؤال: المؤسسة الصغیرة و المنافسة •

  :حصلنا على الأجوبة التالیة

  بالنسبة للقطاعات الاقتصادیة طبیعة المحیط التنافسي ):37(جدول 
  طبیعة المحیط التنافسي               
  القطاع

صعب الحكم 
  علیھ

  المجموع  قوي جدًا  عادي  یف جدًاضع

  %31  %30  %01  %00 %00  النقل

  %28  %16  %05  %02 05%  خدمات أخرى

  %08  %06  %02  %00 %00  صناعة الخشب و الفلین و الورق

  %08  %07  %01  %00 %00  البناء و الأشغال العمومیة

  %06  %04  %01  %01 %00  صناعة النسیج و الخیاطة

  %06  %00  %05  %00 %01  خدمات فندقیة و مطعم

  %05  %04  %00  %00 %01  صناعة غذائیة

  %02  %00  %01  %01 %00  الزراعة

  %02  %01  %01  %00 %00  صناعات أخرى

  %01  %00  %01  %00 %00  صناعة البلاستیك

  %01  %01  %00  %00 %00  صناعة الزجاج و الخزف

  %01  %00  %01  %00 %00  مھن حرة

  %01  %01  %00  %00 %00  صناعة تحویل الحدید و المیكانیك

  %100  %70  %19  %04  %07  المجموع

  
  من إعداد الطالبة: المصدر
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مقاھي (  الخدمات الأخرىبعض لاحظ أن المنافسة قویة جدًا و لا سیما قي قطاعي النقل و ــو ن         

   الأم  ر       لھ  ذا ص  ناعة ال  ورق و تحوی  ل الخش  ب، و فق  د ب  دأت الس  لطات الانتب  اه         ، و)الأنترن  ت خاص  ة 

الذي یرید اتخذت إجراءات من قبل الوكالة و مختلف شركائھا بوقف تمویل و منح الإعانات للشباب و 

كش رط  ( أن یستثمر في ھذا قطاع النقل، و ف رض بع ض الش روط الص ارمة لتموی ل بع ض النش اطات        

ذلك و ،)و غیرھا...الحصول على شھادة مھندس دولة من أجل إنشاء مؤسسة في قطاع مقھى الأنترنت

من العینة أظھرت أن المنافسة عادی ة   % 23ا لھ للمخاطر التي قد تنجم عن ذلك، ونجد أیضا أن ًـتجنیب

م  ن   %07والبن اء و الأش  غال العمومی  ة، كم ا نج  د    ةا قط اعي الزارع   ًـأو ض عیفة و ھ  ذا یخ ص أساس    

  .العینة أجبت بأنھ محیط تنافسي بصعب الحكم علیھ لأنھ یخضع لمعاییر غیر نزیھة

  : خدمات الوكالة  مستوى. 4.3.2.3

 أج  ل التع  رف عل  ى م  دى كف  اءة أداء الوكال  ة تس  اؤلات م  ن)  03( ثلاث  ةف  ي ھ  ذا الج  زء طرحن  ا         

  .و خدماتھا لأنشطتھا

ت م اس تطلاع رأي مس یري و م لاك ھ ذه العین ة        :الوكالة و الخدمات المنصوص علیھا في القانون )1

المساعدات المنصوص علیھ ف ي الم ادة السادس ة م ن المرس وم       أنواع من الخدمات و)  06( حول ستة 

والمتضمن إنش اء الوكال ة الوطنی ة ل دعم تش غیل       1996سبتمبر سنة  08المؤرخ في  296-96التنفیذي 

المراح  ل الأساس  یة لإنش  اء و متابع  ة المؤسس  ة   لالش  باب، و الت  ي ت  ؤدى م  ن ط  رف ھ  ذه الأخی  رة خ  لا  

 الخ دمات و الأدوار الت ي اعتبرتھ ا مف ردات     ترتیب الخاص ب أنواع ، ویوضح الجدول التالي الالصغیرة

بشكل جید جدًا، و م ن ث م حص لت عل ى أكب ر ع دد م ن التك رارات عل ى المقی اس الرب اعي             العینة مؤداة

 :يدرجات كالتال ىالنقط، الذي استخدم لھذا الغرض، و ذلك بعد تحویلھا إل
  

  اھخدماتل ةالوكال مستوى أداءترتیب  ):38(جدول
  الترتـیــب  عدد الدرجات  أنواع الخدمات

  

  .تقدیم معلومات حول الإعانات المستفاد منھا

  .متابعة الاستثمارات بعد إنجازھا

  .تقدیم الاستشارة القانونیة

  .و الملتقیات و المعارض تالمشاركة في الصالونا

  .المساعدة على دراسة السوق

  .الصغیرةتكوین و تدریب مسیري المؤسسات 

  

363  

251  

210  

185  

161  

150  

  

I  

II  

III  

IV  

V  

VI  
  

  من إعداد الطالبة: المصدر
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 ونلاحظ عدم رض ا المنش ئین عل ى خ دمتي دراس ة الس وق و التك وین اللت ین جاءت ا ف ي الم رتبتین                   

مع مستوى أداء خدم ة تق دیم    انقطة على التوالي، خاصة إذا ما قورنت 150و  161الأخیرتین بمجموع 

، أما خدمتي متابعة الاستثمارات )أكثر من ضعف الدرجات (  المعلومات حول الإعانات المستفاد منھا

محص ل علیھ ا، ف ي    المنجزة و تقدیم الاستشارة القانونی ة فتعتب ر حس نة ب النظر إل ى مجم وع ال درجات ال       

  ثلاثةصالونات دولیة، و )03(ثلاثة في  الصغیرةحین نجد أنھ وبالرغم من مشاركة بعض المؤسسات 

مع رض   12ض وطنیة، و أكثر من معار 07، وأكثر من المصغرةللمؤسسات وطنیة صالونات ) 03(

عدم رض ا   رز لناب ھالأیام الدراسیة بشكل دوري، إلا أنالعدید من  شراك بعض المؤسسات فيوإ محلي

  .عن مستوى أداء خدمة المشاركة في الصالونات والملتقیات والمعارض

أظھ  ر أغلبی  ة المس  یرون و الم  لاك أن الاس  تقبال جی  د م  ن     :االص  عوبات تج  اه الوكال  ة و ش  ركاؤھ  )2

أدناه، كم ا أب رزوا أن ھن اك ص عوبات أخ رى       في الجدول المبین النسبة المبینة لالوكالة من خلا فطر

 :علیھم التشریع، وتتمثل فیما یلي یفرضھا
  

  أنواع الصعوبات التي یواجھھا المنشئین تجاه الوكالة و شركائھا): 39(جدول
  المئویة النسب  نوع الصعوبات

    سوء الاستقبال

    قصر الفترة الممنوحة لتسدید القرض

  )الحصول على الموافقة(طول فترة نضج المشروع

    أخرى

                                                                                                                                   لا توجد أیة صعوبات

04 % 

52%  

52%  

28%  

18%  

  یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة                                                                       

  من إعداد الطالبة: المصدر

م ـحج   م ع  باسـأبرزت أكثر من نصف العینة أن الفترة الممنوحة لتسدید القرض قص یرة إذ لا تتن         

مھل ة أرب ع س نوات م ن وراء تل ك       حم ن التس دید ف ي الس نة الأول ى وم ن       ءرغ م الإعف ا   تو نوع الإیرادا

فھو یبح ث   ةالسنة للبدء في عملیة السداد، فالبنك ھو بنك تجاري و لكنھ بصدد تمویل عملیات استثماری

  .دائما عن استرداد الأموال المقرضة في أقل فترة ممكنة

التي أجابت بأخرى فكانت أغلبتھا تقص د نق ص الإع لام وع دم وص ول المعلوم ة        28 %أما النسبة      

أنش  طة ومھ  ام، إض  افة إل  ى ع  دم    نالجدی  دة و كلم  ا یتعل  ق بالوكال  ة م     تخاص  ة فیم  ا یتعل  ق ب  الإجراءا  

  ......).البنوك، مدیریة الضرائب( التنسیق الجد بین الوكالة و مختلف شركائھا 
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م ن العین ة نف ت و ج ود أی ة ص عوبات تج اه الجھ از أو أح د            %18أیضً ا أن  و م ن الج دیر بال ذكر         

  .الشركاء

، قمن  ا باس  تطلاع رأي المس  یرین 2003فیم  ا یخ  ص تع  دیلات س  بتمبر  :2003الوكال  ة و تع  دیلات  )3

 :والملاك حول مدى أھمیتھا بالنسبة لھم، وكانت النتائج كالتالي
  

  2003الوكالة في سنة  تتعدیلا ):40(جدول 
  الترتـیــب  عدد الدرجات  واع الخدماتأن
  

  .ملایین دینار 10 یقدر بـ عمنح أعلى سقف للإعانات التوسی

 .تخفیض نسبة المساھمة الشخصیة

   .مشروع التوسیع

مرحلة  يملایین دینار ف 10ملیون إلى  رفع سقف القرض الممنوح من

  .الإنشاء

  
394  

380  

376  

317  

  
I  

II  

III  

IV  

  
  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  

یحت ل مبل غ اس تثمار التوس ع أھمی ة كب رى بالنس بة للمس تثمرین أكث ر م ن مش روع التوس یع ف ي ح د                     

، كم ا یتض ح لن ا أیض ا أن     *ذاتھ، وذلك بسبب أھمی ة ھ ذا المبل غ إذا اس تطاعت مؤسس اتھم لھ ذه المرحل ة       

تخفیض نسبة المساھمة الشخصیة تلقت رضا كبیر من قبل المسیرین و الم لاك، و ل و أن ال بعض م نھم     

أب  رز بع  ض ال  تحفظ ك  ون تخف  یض ھ  ذه النس  بة س  ینتج عن  ھ م  ن جھ  ة مقابل  ة ارتف  اع نس  بة الأم   وال               

  . المقترضة

ا ا ج  دًك  ن مھمً  ملای  ین دین  ار، ل  م ی 10كم  ا وج  دنا أیض  ا أن رف  ع س  قف مبل  غ اس  تثمار الإنش  اء إل  ى        

 اھ ذ  تالي ارتفاع مع دل الفش ل المحتم ل،   بالنسبة لبعض المسیرین لأن ذلك سیؤدي لارتفاع الخطر و بال

  .دون أن ننفي أھمیتھ بالنسبة لآخرین لأنھ حسب رأیھم من ینطلق قویا سیستمر قویا
              

          

   

  

  

  

  
                                                

 . ع و قد تم تمویل واحد منھا فقطملفات فیما یتعلق بالاستفادة من استثمار التوسی 08نشیر إلى أن الوكالة قد تلقت   *
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  :خلاصة الفصل

تلف الجوانب التي ترتبط بنش أة و خ دمات الوكال ة الوطنی ة لدع ـم      تعرفنا خلال ھذا الفصل إلى مخ      

 الص غیرة تشغیل الشباب، و ھذا ما مكننا م ن تحدی د دورھ ا ف ي دع م و مرافق ة حركی ة إنش اء المؤسس ة          

حیث عرفنا أنھا تھتم بمرافقة صاحب المشروع منذ طرحھ لفكرتھ إلى غایة تجسیدھا في شكل مؤسسة 

مراحل الواجب تتبعھا و التي تتخللھا العدید من الإعانات المالیة و الجبائی ة  موضحة لھ جمیع ال صغیرة

و الش بھ جبائی ة، و الت ي تعتب ر أھ م عام ل محف ز للإقب ال عل ى ھ ذا الجھ از رغ م وج ود خ دمات أخ رى                

  .إنشاء المؤسسةفیما یتعلق ب ةمثل تقدیم النصح و الاستشار الصغیرةتضمنھا لأصحاب المؤسسات 

تنظیم صالونات و ملتقیـ ـات و مع ارض و ب رامج تك وین تس ھم ف ي       ذلك تقوم الوكالة بة إلى إضاف       

ترقیة مبیعاتھم و رفع كفاءتھم في التسییر من جھة، و من جھة أخرى تعمل على ج ذب مس تثمرین م ن    

 ــم  نفس الفئة للإقبال على ھذا الجھاز و توجیھھم إلى أنشطة تتناسب فیھا حاجات الاقتصاد مع إمكانا تھ

   .لمحلیة و القطاعیةالخاصة، و ھذا ما یضمن تحقیق التنمیـة ا

من حجم المؤسسات المتواجدة   %30 فرع قسنطینة الذي یسھم بنسبة تتقاربأثبتت دراسة حالة         

ا للش اب المس تثمر إذ   كبی رً   ـًـا أن الوكالة تقدم دعم 2003،و إلى غایة سنة  1998عبر الولایة منذ سنة 

دج ھذا  1700دج بینما لا یدفع الشاب سوى مبلغ  4000بأكثر من المشروع الواحد مرافقة كلفة تقدر ت

  .لخدمات الأخرى التي تقدمھ لھفضلا عن ا

توص لنا إل ى أن الھ دف     ص غیرة مؤسسة  100من خلال الاستبیان الذي وجھ إلى ملاك و مسیري       

من العینة و ی أتي    %90یا المادیة بالنسبة لأكثر من من المزا ةللجوء إلى الوكالة ھو الاستفاد يالأساس

م  ن العین  ة ل  م تلج  أ     % 60ف  ي درج  ة أق  ل، أم  ا بالنس  بة لھ  ذه الخدم  ة فتب  ین أن        ةالاھتم  ام بالاستش  ار 

للاستش  ارة خ  ارج إط  ار البن  وك و الوكال  ة و ھ  ذا بس  بب تغطی  ة الوكال  ة لھ  ذه الخدم  ة م  ن جھ  ة وخب  رة     

المتبقیة و التي لجأت على الاستشارة فكان السبب ھ و الحص ول     %40المسیرین من جھة أخرى، أما 

ا بالبح  ث ع  ن  عل  ى معلوم  ات تقنی  ة و قانونی  ة، و ع  ن المص  اعب الت  ي تواج  ھ المنش  ئین فتتعل  ق أساسً        

الزبائن و أیضا صعوبة و تعقد الإجراءات الإداری ة، و الحص ول عل ى مص ادر الق روض البنكی ة الت ي        

  .أھم مانح لھا  BNAیعتبر

م  ن خ  لال دراس  ة نم  ط المؤسس  ات المنش  أة تب  ین أنھ  ا لا تتج  ھ ف  ي أغلبھ  ا إل  ى التجدی  د و الإب  داع             

ادة ـتش كو م ن المنافس ة الح      الجھویة، الأمر الذي جعلھاالتكنولوجي، كما أن غالبیتھا تستھدف الأسواق 

  .و لا سیما التي تظھر من جانب القطاع غیر الرسمي
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ك أیضا إلى أن مستوى الخدمات المقدمة من طرف الوكالة و المنص وص  أشار المسیرون و الملا      

علیھا في القانون غیر مقبولة خاصة بالنسبة لدراسة السوق مقارنة مع خدمة إعطاء المعلومات الأولی ة  

  .الخاصة بالجھاز

شركائ  ـھ ھ  و قص  ر  تج  اه الجھ  از وم  ن جھ  ـة أخ  رى أب  رز مش  كل یواجھ  ھ المنش  ئین و المس  یرین        

 ـ ـون ف  ي شك  ـل ط  ول فت  رة ، ود الق  رض و ط  ول فت  رة نض  ج المش روع  الفت رة الممنوح  ة لتس  دی  الت  ي تك

  .على الموافقة البنكیة، إضافة إلى مشكل عدم التنسیق بین ھذه الأطراف و نقص الإعلام الحصول

لای ین  عدم أھمی ة رف ع س قف الاس تثمار الممن وح م ن أربع ة م        الأخیر أبرز المسیرین و الملاكفي       

لھ ذه القیم ة    لأھمی ة القص وى  دینار إلى عشرة ملایین دینار خلال مرحلة الإنشاء، في حین عبروا عن ا

  . في حالة استثمار التوسیع
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  نتائج و اقتراحات
  

غیرة بعدة مصاعب و أخطار قد تواجھ المنشيء خ لال  ترتبط عملیة إنشاء و تنمیة المؤسسات الص      

ھذه العملیة، و لھذا یبرز التأكید على الدور الھ ام ال ذي تلعب ھ المرافق ة ف ي الت ذلیل و التخفی ف م ن ح دة          

و م  ن خ  لال الدراس  ة النظری  ة و التطبیقی  ة لموض  وع دور      ، رھ  ذه الص  عوبات و لا س  یما ف  ي الجزائ      

  :الصغیرة، توصلنـا إلى صیاغة النتائج و الاقتراحات التالیة المرافقة في دعم إنشاء المؤسسة
     

  النتائج:أولاً
  
انـات ـھ  ـم المنش يء لإمك ـالصغیرة بعدة مراحل تنطل ق م ن تقیی     ةعملیة إنشاء المؤسسة الاقتصادیتَمُر  •

م ا  و قدراتھ الشخصیـة و الخاصة، ثم البحث عن الفك ـرة و تقییمھ ـا م ن خ لال دراس ـة الس وق، و ھ ذا        

 ــة م ن    یؤدي إلى التأكید على قابلیة تجسیدھـا، مما یستوجب البحث عن الأموال من مصادرھـا المختلف

 ـ ـل تموی  ـل نفق  ات المش  روع، و ذل  ك بالعم  ـل عل  ى إقن  اع مختل  ف الشرك  ـاء و المتع  املین م  ن خ  لال   أج

 .إعداد مخطط أعمال مقنع

منھ ا عل ى حج م     رالصغیرة، و یتوقف الاختیایمكن أن تتبناھا المؤسسات التي تتعدد الاستراتیجیات  •

الأخطار التي قد تواجھ المنشيء و التي تتعلق بمخاطر الأعمال والمبادر في حد ذاتھ و أیض ا بالجان ب   

 .المالي، و كل الأخطار التي یحملھا المحیط الداخلي و الخارجي للمؤسسة

للتكوین ی تم م ن خلالھ ا تحوی ل     ھناك عدة تعاریف أعطیت لمصطلح المرافقة الذي یعبر عن طریقة  •

مھارات و تجارب شخص أو ھیئة ما إلى شخص آخر، و ذلك بمنحھ نصائح و توجیھ اقتراح ات ح ول   

  .إتمام مھمة ما

 ـ ـد لن   •  دة أن  واع م  نـل ك  ل ش  كل منھ  ا ب  دوره ع   ـدة أش  كال و یحم  ذ ع  أن تأخ   ة یمك  نا أن المرافق  تأك

   الدور ات التي یمكن أن تمنحھا وأیضا بروزـانـف الإعة و مختلـدولـا الـأتـي على رأسھـات، و یـالخدم

 .الھام الذي یلعبھ الخبراء الاستشاریون في ھذا المجال

اس   تدعى تط   ور الاھتم   ام المتزای   د بالمؤسس   ات الص   غیرة تط   ویر العدی   د م   ن أجھ   زة ال   دعم مث   ل     •

ھ ـا دور متك ـامل   مؤسسـات رأس المــال المخـاطر، و حـاضنـات و مشاتـل و نـزل المؤسسـات الت ي ل 

و متناس  ق یس  عى للحیلول  ة دون فش  ل المنش  يء، ھ  ذا إض  افة إل  ى ال  دور المتن  امي ال  ذي ب  دأت تلعب  ھ             

المنظم ات غی  ر الحكومی  ة ف  ي ھ  ذا المج  ال، و ال  ذي یتوق ع أن یس  تمر ف  ي ھ  ذا النم  و، و أیض  ا الامتی  از    

منھ ا   ھ ذا الأخی ر  ق ف اختی ار   التجاري و الافراق و مختلف أوجھ الدعم التي یمنحانھا للمنش يء،  و یتو 

  مـجـنار التي تخطم الأـة تخفیضھا لحجــاضلة بین نسبة استقلالیة المؤسسة الصغیرة و درجـــعلى المف
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  .عن المحیط، كما توصلنا إلى قیاس أثر المرافقة على معدل نجاح و فشل المنشئین

یة التسعینات، أي ف ي المرحل ة   ظھر الاھتمام بمرافقة إنشاء المؤسسات الصغیرة في الجزائر مع بدا •

التي شھدت بدایة التحول من الاقتصاد الموجھ إلى اقتصاد السوق الذي یتمیز بتش جیع الملكی ة الخاص ة    

و اتضح  ،لھذا جـاءت فترة التسعینات بالعدید من أجھزة مرافقـة المؤسسات الصغیرة ،و روح المبادرة

ا ا لعبت دورًا ھامًـل و المصاعب التي تواجھھا، إلا أنھـقصر فترة نشاطھا و تعدد العراقیلـنـا أنھ رغم 

مالیة و المساعدة عل ى دراس ة   العـانـات منح الإاصة في شكل ر خالدعـم للمنشيء یظھـ تقدیمفي مجال 

بھ ذه الأجھ زة م ن إعف اءات جبائی ة و ش بھ جبائی ة، كم ا أنھ ا           قالسوق و أیضا ك ل م ا ین تج ع ن الالتح ا     

 .و التضامني بالدرجة الأولى يلاجتماعحملت إجمالاً الطابع ا

 ال المخ اطر ـم  ـات رأس ال ـ ـمثل مؤسسفي الجزائر امة ــة الھـقــات المرافـاب لبعض ھیئــھناك غی •

  .التجاري زو غیاب الإجراءات الخاصة بتنظیم التعامل بالامتیا

تب ین لن ا أن ھ     2003فیف ري   25المؤرخ ف ي   78-03المرسوم التنفیذي رقم من خلال إطِّلاعنـا على  •

لم یحـدد بدقـة مفھوم و ووظیف ـة ك ل شك ـل م ن     لكن المؤسسات، و و نزل قد أشیر لحاضنات و مشاتل 

أن  ھ ل  ـم یت  ـم لح  ـد الآن التطبی  ق الفعل  ي لنشـاطھ  ـا، ھ  ذا إذا م  ـا استثنین  ـا أربع  ة مش  ـاریع    اكم  ، الأش  كال

ھ  ذه و یتوق  ع أن تب  دأ  ،قس  نطینة و تیب  ازة و تی  زي وزو و غلی  زانمشات  ـل مؤسس  ات تتواج  د بك  ل م  ن   

  .2005في ممارسة نشاطھا مع مطلع سنة الأخیرة 

اتضح لنـا من خلال دراس ـة حـال ـة الـوكـال ـة الـوطنـی ـة ل دعم تش غیل الش باب أن ھ ذه الأخی رة تق دم            •

ة العدیـد من الخدمات التي تسھم في دعم إنشاء المؤسسات الصغیرة، خاصة فیمـا یتعلق بـإعداد الدراس

اقتصادیـة، و بالتالي المساعـدة على إعداد دراسة السوق و التقدیرات المالیة و المس اھمة أیض ا    -التقنو

ف  ي تموی  ل المش  روع و تحم  ل ع  بء تس  دید ف  ارق تخف  یض مع  دل الفـ  ـائدة المف  روض عل  ى الق  روض      

 اــل التعریف بھــأج ة الصغیرة منـمؤسسـا الــاھـقـلـتـاعدة التي تـھ المسـة، و أیضا مختلف أوجـالبنكی

  .و غیرھا....ج تدریب و تكوینـات و برامـة بتنظیم صالونـالـلال قیام الوكـو بمنتجاتھا من خ 

 ــة م نح الدع ـم    ار ـ  ـأخـذ بعی ـن الاعتب ـــدون أن ت ،اديــانب المـركزت الوكـالـة كثیرًا على الج • أھمی

غیرھا، و التي تشكل أح د أھ م الص عوبات الت ي      و...و المسائل القانونیة رو الاستشارة في مجال التسیی

  .تواجھ المنشيء
  
تبین لنـا من خلال دراسة حالة فرع قسنطینة أن تكلفة المرافق ة الفعلی ة للمنش يء الواح د تق در ب أكثر        •

دج، و ھ  ذا م  ا یمث  ل عام  ل ج  د إیج  ابي    1700دج ف  ي ح  ین لا ی  دفع المنش  يء س  وى مبل  غ    4000م  ن 

 .بالنسبة لـھ
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ل ة ھ و   لج وء المنش ئین إل ى الوكا   الرئیس ي ل س بب  الال ذي ت م إج راؤه أن     ننتائج الاس تبیا  لـنـا تأظھر •

م  ن المنش  ئین ك  ان ھ  دفھم ھ  و البح  ث ع  ن    %94،  حی  ث وجدن  ـا أن نس  بة  المزای  ا المادی  ة البح  ث ع  ن

منھم فقط كان ھدفھم ھو البح ث ع ن النص ح     %36الجبائیة، في حین  تالإمتیازات الخـاصة بالإعفاءا

 .فیما یخص إنشاء المؤسسة ةستشارو الا

من المسیـریـن و الملاك لجؤوا إلى الحصول على استشارة خ ـارج إط ـار البن ك     %60تبین لنـا أن  •

و الوكـال ـة، وھ ذا بھ دف الحص  ول عل ى معلوم ات تتعل ق بم  وردي التجھی زات و الم واد الأولی ة بنس  بة          

، ف  ي ح  ین ل  م یمث  ل ھ  دف   %50س  بة ، و الحص  ول عل  ى معلوم  ات تخ  ص الجوان  ب القانونی  ة بن  75%

 .و ھذا بسبب تكفل الوكالة بذلك %23الحصول على استشارة في إعداد التقدیرات المالیة سوى نسبة 

أنھ توجد العدید من المصاعب الت ي تواج ھ المنش ئین عن د قی امھم بإنش اء       أظھرت نتـائج التقییم أیضا  •

الذي مثل أحد أھم الصعوبات بالنسبة  الزبائن مؤسستھم رغم دعم ھذا الجھاز لھم و أبرزھا البحث عن

ا تفتق ر إل ى الخب رة    ـ  ـة نشاطھـة في بدایــالمؤسسف، من مسیري و مالكي المؤسسـات الصغیرة %66لـ 

ة ـو نشاطھا غیر معروف، كما أنھ لیس لدیھا الإمكانات الكافیة التي تخوِّل لھا تحم ل مص اریف الدعای    

المنش ئین، و الت ي تس ھم إل ى      ةكالـة بتنظیم صالون ـات و مع ارض لفائ د   و الإشھار، و ھذا رغم قیـام الو

  .حد ما في التعریف بالمؤسسة و بنشاطھا

 ــري    %65مشكــلاًَ أساسی ًـا بالنسب ـة ل ـ     وكــموال من البنالأالحصول على  تمثل صعوبــة • م ن مسی

ة  ـ ـالــم التنس یق ب ین الوك  و ھو ع د  آخر،، و ھذا یرجع أساسًـا إلى مشكل و مالكي المؤسسات الصغیرة

لوكال ة، ث م ت أتي ف ي درج ة أق ل ص عوبة        لنش اط ا  ًـاــ  ل رھانـا یشك  ـاصة البنوك، و ھ ذا م   ـو شركائھا خ

  .رات النشاط و ذلك بسبب تكفل الوكالة بذلكـإعداد تقدی

لیس ت موجھ ة    نیة الفعلی ة ـة و المھ  ـات المنش ئین التكوینی   ـاق  ـم أیضا أن طـیـیـقـتـج الـائـتـا نـنـل أكدت •

ینش طون  م ن الج امعیین یش غلون قط اع النق ل، و بالت الي فھ م         % 13بشكل سلیم، فمثلا وجدنا أن نس بة  

ـاقات ھ ھ ذه الط   ی  ان م ن الأول ى توج  في حین ك  ، في قطاع قد لا یستوجب الحصول على شھادات علیـا

  .د یسمح بتخفیض معدل الفشلـالأمر الذي قو حسب الشھادات، ا في مجال تخصصھ

إن نصیب المؤسسات الصغیرة المنشأة بدعم من ط رف ھ ذا الجھ از م ن الإب داع و التجدی د یك اد أن         •

 ینعدم، رغم التحفیزات و العلاوات الممنوحة لھذا النوع من المشاریع

، الأم ر ال ذي جعلھ ا تش كو م ن      المؤسسات تستھدف السوق الجھ وي من  %64كما توصلنـا إلى أن   •

  .یتمیز بحدة المنافسة سوق
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ا تبقى من وجھ ة نظ رھم غی ر مرض یة     ـة للمنشئین إلا أنھـــرغم أھمیة الخدمـات التي تقدمھـا الوكال •

، اللت  ان جاءت  ا ف  ي الم  رتبتین  و لا س  یما فیم  ا یخ  ص خدمت  ـي التك  وین و المس  اعدة عل  ى دراس  ة الس  وق  

بإعدادھا لا تعك س   دراسة السوق التي تقوم الوكالةحسب رأیھم ف، الأخیرتین من تقییم المیزان المتدرج

م ن البن وك و ھ و     لل من فرصة حصولھم عل ى التموی ـل  ـإطلاقًـا المعطیات الفعلیـة للسوق، و ھذا ما یق

  . ما یجعلھم أیضا غیر قادرین على مواجھة متغیرات السوق الفعلیة

تصادف المنشئین عدة صعوبات تج ـاه الوكال ـة و شركـائھ ـا، حی ث نج ـد عل ى رأسھ ـا قص ر فت ـرة           •

سنوات، فالتمویل الذي یحصـل علیھ المنش يء  )  05( سدیـد القرض البنكي و التي لا تتجاوز الخمس ت

ھو تمویل استثماري و مانح القرض ھو بنك تجاري، و ھذا ما قد یخلق تناقض بین مصالح الطـرفی ـن  

ـبنك و الحصول فیمـا یخص آجـال التسدیـد، ھـذا إضافـة إلى طـول فتـرة دراسـة المشـروع من قبـل ال

أیضا إلى مشكل ھام آخر تجاه الوكالـة و ھو  نعلى الموافقـة على تمویل المشروع، كما أشار المسیرو

  .اطھا و مھامھـاـعدم وصول المعلومـات عن الإجـراءات الجدیدة التي ترتبط بنش

لإعان ات  ، و لقد أبرز المسیرون أھمی ة خل ق ا  2004جاءت الوكالة ببعض التعدیلات مع مطلع سنة  •

الجدیدة التي تعرف باستثمار توسیع نشاط المؤسسة، و تخفیض نسبة المساھمة الشخصیة ف ي التركیب ة   

ملای ین دین ار جزائ ري ف ي حال ة      ) 10(المالیة، كما أبرزوا عدم أھمیة رفع سقف الإعانات إلى عش رة  

  .ل المحتملاستثمار الإنشاء لأن ذلك سیؤدي لارتفاع الخطر و بالتالي ارتفاع معدل الفش
  

  الاقتراحات :ثانیًـا

  :تقودنـا كل النـتـائج الخـاصة بالدراسة إلى تقدیم الاقتراحات التالیة      

 كل من مشاتل و حاضنات و نزل المؤسسات من ـة لـیقـدقـة و الـیـلـعـفـم الـیـاھـفـمـال ضبطضرورة  •

  .معقبل المشرع الجزائري من أجل ترسیخھا بالشكل السلیم وسط المجت

 اء المؤسس ات الص غیرة  ـة إنش  ـر التي تھدف إلى ترقی  ـة المتواجدة بالجزائـتشجیع كل أجھزة المرافق •

و تطویر أجھزة أخرى مماثلة أو مكمل ة لھ ا، و لا س یما مش اتل و حاض نات و ن زل المؤسس ات، و ك ذا         

تص  ادف مؤسس  ات رأس الم  ال المخ  اطر، الأم  ر ال  ذي یس  مح ب  التخفیف م  ن أح  د أھ  م العقب  ات الت  ي          

 . المنشئین في الجزائر و ھي صعوبة الحصول على التمویل

اس  تعمال الإف  راق كح  ل للعم  ال المس  رحین م  ن المؤسس  ات العمومی  ة، و بالت  الي دفعھ  م إل  ى إنش  اء        •

ال وطني للت أمین ع ن     قمؤسساتھم الخاصة تح ت رعایـ ـة المؤسس ة الأم، و ھ ذا م ا یكم ل دور الص ندو       

 .ھذه الفئة و منحھا لقروض صغیرة قد لا تجد الفرص الفعلیة للاستثمار البطالة الذي یھدف إلى تأمیـن

 اء ـشـة إنــقـرافـال مــاب في مجــل الشبــدعم تشغیــوطنیة لــة الـــالــوكــل دور الــیـفعـدعي تـستـی •
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المؤسس  ات الص  غیرة ت  وفیر المعلوم  ات الض  روریة الخاص  ة بمختل  ف م  وردي التجھی  زات و الم  واد         

 ـ ـھ إلیھـ  ـا المنشئی  ـن، أو ب  الأحرى أھـمھ  ـم م  ن خ  ـلال    الأولی  ة الخ  ـاصة بمختل  ف النشـاط  ـات الت  ي یتج

بھم تسھ ـل عل ى المنش ئین التع رف عل ى المـوردی ـن و ھ ذا م ا یخف ف م ن ع بء             إعـداد قـائمـة خـاصة

  .آخر على المنشيء

محاول ة إش راك أكب ر     و المع ارض الجھوی ة و الوطنی ة و حت ى الدولی ة، و      تتكثیف تنظ یم الص الونا   •

ت ي أنش ئت ب دعم م ن     تعریف أكثر بالمؤسسات الصغیرة الممكن من المنشئین فیھا، و ذلك بھدف ال دعد

 .طرف الوكالة، و ھذا ما قد یمكنھا من اكتساب زبائن جدد

 ـ ـة علاق  ـات فیم  ـا ب  ین المؤسس  ات الص  غیرة ذات النش  اط        أن الوكـال  ـة ینبغ  ي عل  ى   • تحـ  ـاول إقـام

 ـ ـات و مختل  ف الھیئـ  ـات   المتكام  ل،   ـ ـأت ب  دعم م  ن طرفھ  ا و أیض  ا فیم  ـا ب  ین ھ  ذه المؤسس و الت  ي أنش

المحلیــة و القطـاعـات الاقتصادیـة و الثقـافیـة و الاجتماعیة وذلك بھدف إكسابھا زبائن ج دد و أحیان ًـا   

  .دائمین

الص غیرة، ینبغ ي أن    ف ي مج ال مرافق ة إنش اء المؤسس ات      من أجل قی ام الوكال ة بلع ب دورًا متك املاً     •

 تقوم بإعداد دراسات حول مختلف القطاعات و مدى جاذبیتھا مما یسمح بإعداد دراسة دقـیـقـة للســوق

شدة المنافسة، و ذلك أخــذاً بعیـن الاعـتـبـار منــافسـة الـقـط ـاع غی ـر الرس مي، و ھـ ـذا م ن شـأن ـھ       و ل

م ن مع دل    اقـروض من المؤسس ات المال ـیة أی ـض   أن یـرفع من حـظـوظ المـنشـئین في الحصـول على 

  .بـقـاء و نمو المؤسسات مستقبلاً

لآراء المنش   ئین المحتمل   ین، و أیض   ا لم   الكي و مس   یري المؤسس   ات    إج   راء الوكال   ة س   بر دوري   •

الصغیرة، و ذلك بغرض معرفة الحاجات الفعلیة من الخدمات الواجب توفرھا و الت ي تخف ف م ن ح دة     

  .جھ كلاً منھماالصعوبات التي توا
  
توجیھ كفاءات المنشئین إلى القطاعـات التي تتناسب م ع تخصصاتھ ـم، وأیض ا تش جیع ھ ؤلاء عل ى        •

الإبداع و التجدید و اكتشـاف أسواق أخرى و أیضا التعامل في إطار عقود المقاولة من الباطن تجعلـھم 

 .یـوسعون من الحصة السوقیة لمؤسساتھم

ع  ات و مخ  ابر البح  ث م  ن أج  ل خل  ق مش  اریع و مؤسس  ات ص  غیرة    إقام  ة علاق  ات أق  وى م  ع الجام  •

 .مجددة ذات قدرة تكنولوجیة عـالیـة

عل ى مس توى م الكي    لمتـعـلقـة بنشــاط و مس تجدات الوكـالـ ـة،   ا المعلوماتداول ـل تـم و تسھیــتعمی •

 . و حتى على مستوى المنشئین المحتملین و مسیري المؤسسات الصغیرة
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النظري أو وىـة من خـلال مـا تــم التوصل إلیــھ من نتـائـج سواءً كـانت على المستـو بصفـة عام     

التطبیق  ي تب  رز لن  ـا أھمی  ـة المرافق  ـة بأشكـالھ  ـا، حی  ث تناول  ت ھ  ذه الدراس  ة موض  وع مرافق  ة إنش  اء        

البح  ث أكث  ر ف  ي ھ  ذا المج  ال عل  ى مس  توى ك  ل   تطل  بالمؤسس  ات الص  غیرة بمدخل  ھ الع  ام، و ھ  ذا م  ا ی 

ف  ي ان  ـب م  ن جوانب  ھ، ل  ذلك نأم  ل أن یك  ون ھ  ذا البح  ث ب  ـادرة ت  دفع ب  المھتمین لإج  راء دراس  ات          جـ

التي تبرز ضرورة وجودھا في ظل و تبحث في نوعیة الخدمات التي توفرھا أجھزة المرافقة المستقبل 

ادة زی  ـ إل  ىادة ع  ـدد الم  ـنشئین، و ل  ى زی  الرھان  ات و الش  روط الت  ي یفرضھ  ـا المح  یط، بحی  ث ت  ؤدي إ 

  .معدلات نجـاح و استمرار و نمو المؤسسات الصغیرة التي تم إنشاؤھا
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  )01(ملحق رقم 

  
  قائـــــمة استبیـــــان

دد إنج از بح ث ح ول دور الوكال ة الوطنی ة ل دعم تش غیل الش باب         أنا طالبة في السنة الثانیة ماجستیر في الاقتصاد، و بص     

بولایة قسنطینة في إنشاء المؤسسات الصغیرة، یملأ ھذا الاستبیان بكل دقة من طرفكم ملاك ومس یري المؤسس ات الص غیرة    

ول كف  اءة الت ي أنش ئت ب  دعم م ن ط  رف ھ ذه الوكال  ة، بھ دف قی  اس النت ائج الت  ي توص لت إلیھ  ا، إض افة إل  ى قی اس ال  رأي ح            

  .الخدمات التي تقدمھا

  

  الجزء الأول 
  بیانات و معلومات عامة

 

  ........:........................................................................................................................اسم المسیر •

  .......................................................................................:.................................المستوى الدراسي •

 ........:.................................................................................................................سنة بدایة النشاط •

  ........................................................................................................:......... :نوع نشاط المؤسسسة •

  .......:........................................................................................................الشكل القانوني للمؤسسة •

  .......:......................................................................................................للمؤسسةالمقر الاجتماعي  •

  .أمام الفئة الملائمة) x(كم كان سنكم عندما شرعتم في إنشاء مؤسستكم؟ ضع العلامة  •

  .............................................................................................................سنة 24و  19ما بین  -

 ..............................................................................................................سنة 29و 25ما بین  -

 .............................................................................................................سنة 34و  30ما بین  -

 .............................................................................................................سنة 40و  35ما بین  -

  ما ھي الأسباب التي دفعتكم إلى اللجوء للوكالة؟ •

  ......................................................................................لى الاستشارة لإنشاء المؤسسةالحاجة إ -

  .....................................................................................................................الحاجة للأموال -

  انيالجزء الث
  عملیة التحضیر لإنشاء المؤسسة

  



 168

یمك ن اختی ار   (أم ام الإجاب ة الملائم ة     )x(ما ھي العوامل التي دفع تكم لإنش اء المؤسس ة؟ ض ع العلام ة      : 1س

  ).أكثر من إجابة واحدة

                                     ............................................................................    الرغبة في إنشاء مؤسسة   -

 ..........................................................................................تحقیق فكرة ما -

 .....................................................................الرغبة في الحریة في أداء العمل -

 ....................................................................مركز في المجتمعالحصول على  -

 ...................................................................................التخلص من البطالة -

 ................................................................................تحمل مسؤولیات أكبر -

  ......................................................................................ربح أموال أكثر  -

  أمام الإجابة الملائمة )x(ضع العلامة   ؟كم دامت فترة نضج المشروع : 2س

  .........................................................................................أشھر 3أقل من  -

 ......................................................................................أشھر 6إلى  4من  -

 ....................................................................................شھرًا 12إلى  7من  -

  ............................................................................................أكثر من سنة -

  كم دامت فترة التجسید الفعلي للمشروع؟ : 3س

  .........................................................................................أشھر 3أقل من  -

 ......................................................................................أشھر 6إلى  4من  -

 ....................................................................................شھرًا 12إلى  7من  -

  ...........................................................................................أكثر من سنة -

  ھل لجأتم إلى استشارة خارج إطار البنك و الوكالة؟ :4س

  ....................................................................................................... نعم -

 .........................................................................................................لا -

  .)06(مر إلى السؤال رقم "لا" إذا كان الجواب

  ).یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة(ما نوع ھذه الاستشارة ،ھل ھي ؟  :5س

  ...........................................استشارة لإعداد الھیكل المالي و الحصول على التمویل -

 ).....................................................................حول التجھیزات(استشارة تقنیة -
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 ........................................................................................استشارة قانونیة -

 ......................................................)...........................حددھا(أخرى  -

  

  ).یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة(ما ھي المصاعب التي واجھتكم خلال تجسیدكم لمشروعكم؟   :6س

  ...................................................................................... البحث عن العقار -

 )...........................................................الشخصیة(عن الأموال الخاصة  البحث -

 ..................................................................البحث عن مصادر القروض البنكیة -

 ........................................................................البحث عن الید العاملة المؤھلة -

 ..................................................................................إعداد تقدیرات النشاط -

 .....................................................................................البحث عن الزبائن -

 ...................................................................................نالبحث عن الموردی -

  )...........................................................................................................حددھا(أخرى 

  

  الجزء الثالث
  عملیة إنشاء المؤسسة

  
  

  ھل ھو؟  ، لتمویل الذي تمت الاستفادة منھما ھو نمط ا: 7س

   ....................................................................)1996(في إطار القوانین القدیمة -

 ....................................................................)2004(في إطار القوانین الجدیدة -

  .)12(الجدیدة مر إلى السؤال رقم  القوانینب في حالة كونھ حس

  ما ھو نوع التمویل، ھل ھو ؟    :8س

  ............................................................................................تمویل ثنائي  -

 ............................................................................................تمویل ثلاثي -

  .)10(رقم  مر على ا لسؤال في حالة كونھ تمویل ثلاثي

  أمام الإجابة الملائمة )x(حدد مستوى رأس المال الذي استثمرتھ، بوضع العلامة  :9س

  ...........................................................دج 1.000.000أقل من : المستوى الأول -

 ...........................................دج 2.000.000و 1.000.001ما بین : المستوى الثاني -
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 .......................................دج 4.000.000و  2.000.000مابین : المستوى الثالث -

  

  أمام الإجابة الملائمة )x(حدد فئة رأس المال الذي استثمرتھ، بوضع العلامة : 10س

  ...........................................................دج 1.000.000أقل من : المستوى الأول -

 ...........................................دج 2.000.000و 1.000.001ما بین : المستوى الثاني -

  ..........................................دج 3.000.000و  2.000.001مابین : المستوى الثالث -

  ..........................................دج 4.000.000و  3.000.001مابین : المستوى الرابع  -

  من ھو البنك الذي حصلت منھ على القرض، ھل ھو؟ :11س

- BNA................................................................................................... 

- BADR................................................................................................ 

- BEA................................................................................................... 

- CPA.................................................................................................. 

- BDL...................................................................................................  

  ما ھو نوع التمویل، ھل ھو ؟    :12س

  .........................................................................................تمویل ثنائي  -

  ............................................................................................تمویل ثلاثي -

  أمام الإجابة الملائمة )x(حدد مستوى رأس المال الذي استثمرتھ، بوضع العلامة  :13س

  ...........................................................دج 2.000.000أقل من : المستوى الأول -

  ........................................دج 10.000.000و 2.000.001ما بین : المستوى الثاني -

  من ھو البنك الذي حصلت منھ على القرض، ھل ھو؟ :14س

- BNA................................................................................................ 

- BADR.............................................................................................. 

- BEA................................................................................................ 

- CPA................................................................................................ 

- BDL................................................................................................ 

  ) 15( مر إلى السؤال رقم 
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  ھل قمت بإنشاء مؤسستك؟: 15س

  ...............................................................................................دكبمفر -

 .........................................................................................معك شریك  -

 ........................................................................................معك شریكین -

  ..............................................................................معك أكثر من شریكین -

  ما ھو عدد العمال في بدایة النشاط؟ :16س

........................................................................................................................  
  

  ما ھو عدد العمال حالیا؟ :17س

........................................................................................................................  

  ما ھو حجم رقم أعمال مؤسستك في بدایة النشاط؟ :18س

  ..............................................................................دج 500.000أقل من  -

 ...............................................................دج 1.000.000و  500.001مابین -

 ...........................................................دج 1.500.000و  1.000.001مابین  -

 ............................................................دج 2.000.000و 1.500.001مابین  -

 ...........................................................دج 2.500.000و  2.000.001مابین  -

 ...........................................................دج 3.000.000و  2.500.001مابین  -

 ...........................................................دج 3.500.000و  3.000.001مابین  -

 ...........................................................دج 4.000.000و  3.500.001مابین  -

 ...........................................................دج 5.000.000و  4.000.001مابین  -

  ..........................................................................دج 5.000.000أكثر من  -

  ما ھو حجم رقم أعمال مؤسستك حالیا؟ :19س

  ...............................................................................دج 500.000أقل من  -

 ...............................................................دج 1.000.000و  500.001مابین -

 ...........................................................دج 1.500.000و  1.000.001مابین  -

 ............................................................دج 2.000.000و 1.500.001مابین  -

 ...........................................................دج 2.500.000و  2.000.001مابین  -

 ...........................................................دج 3.000.000و  2.500.001مابین  -



 172

 ...........................................................دج 3.500.000و  3.000.001مابین  -

 ............................................................دج 4.000.000و  3.500.001مابین  -

  ...........................................................دج 5.000.000و  4.000.001مابین  -

  ..........................................................................دج 5.000.000أكثر من  -

  ما ھي نسبة تسدیدكم للقرض الممنوح من طرف ؟ :20س

  .......................................................................................................البنك -

 .....................................................................................................الوكالة -

  ھل نشاطكم یتعلق ؟ :21س

  .........................................................................منتوج عادي/ بطرح خدمة -

 ...........................................................................منتوج قدیم/ بتجدید خدمة -

  ...........................................................باستخدام وسائل إنتاج حدیثة تكنولوجیا -

 .........................................................................منتوج جدید/ بطرح خدمة  -

  

  ؟ المستھدفالسوق ھل  :22س

  .................................................................................................جھوي -

 ................................................................................................وطني  -

  .................................................................................................دولي     -       

  ؟ ھل تعملون في محیط تنافسي: 23س

  ............. ......................................................................صعب الحكم علیھ -

 ..........................................................................................ضعیف جدًا -

 ................................................................................................عادي  -

  ..............................................................................................قوي جدًا -

  

  الجزء الرابع
 ANSEJواقع و مشاكل  
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، والت ي ن ص علیھ ا الق انون، ف المطلوب م ن       ANSEJما مدى درجة كفاءة أداء الخدمات م ن ط رف   : 24س

أم   ام الإجاب   ة ن   وع الخ   دمات الت   ي ق   دمت لك   م، حس   ب درج   ة الكف   اءة ف   ي          )x(س   یادتكم وض   ع العلام   ة   

تعن ي أنھ ا غی ر     02تعن ي أنھ ا جی دة، والقیم ة      03جدًا، أما القیم ة  تعني أن نوع الخدمة جیدة  04القیمة( أدائھا

  ).تعني أنھا سیئة جدًا  01مقبولة، أما القیمة

  

                                                                                     )04)    (03)    (02)  (01(  

  ..........................................المساعدة على دراسة السوق -

 ........................تقدیم معلومات حول الإعانات المستفاد منھا  -

 ......................................متابعة الاستثمارات بعد إنجازھا -

 ......................الصغیرةتكوین و تدریب مسیري المؤسسات  -

  ..............................................رة القانونیةتقدیم الاستشا -

ما ھي الصعوبات التي واجھتكم عند اللجوء إلى الوكالة و الاستفادة من خدماتھا ، نرجو م نكم وض ع   : 25س

  ).یمكن الإجابة أكثر من مرة واحدة(أمام الإجابة الملائمة )x(العلامة 

  .......................................................................................سوء الاستقبال -

 .............................................................قصر الفترة الممنوحة لتسدید القرض -

 ............).................................الحصول على الموافقة(طول فترة نضج المشروع -

  ..............)...............................................................................ددھاح(أخرى -

، جاءت قوانین جدیدة فیما یتعلق بالمساعدات التي تقدمھا الوكالة، لذا نرجو منكم 2004مع بدایة سنة : 26س

تعن ي أن   04القیم ة  ( م الإجاب ة الملائم ة  أما )x(توضیح رأیكم تجاه ھذه المساعدات من خلال وضع العلامات

تعن ي أنھ ا    01تعني أنھا غیر مھمة، أما القیم ة   02مھمة، والقیمة 03المساعدة مھمة جدًا، أما القیمة تعني أنھا

  ).غیر مھمة على الإطلاق 

                                                          

                                                                                     )04)    (03)    (02)  (01(  

  ........................................................مشروع التوسیع -

 ...................................تخفیض نسبة المساھمة الشخصیة -

 رفع سقف القرض الممنوح من -

  ..................................دج 10.000.000دج إلى  4.000.000 
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  )02(ملحق رقم 
  

                                           ..............................................ـــــقالتــدقیـ ةـــــمــقـــائ                                              
  

، و الوكالة الأمریكی ة  )Small business administration )SBAسؤال وضعت من قبل  100فیما یلي       

  .التي تھتم بتشجیع و تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

و قائم ة الت  دقیق الت  ي سنقــ  ـوم بتقدیمــ  ـھا ھ  ي عبــ  ـارة ع  ن تــ  ـرجمة م  ن اللغــ  ـة الفرنسیـ  ـة إل  ى اللغ  ـة         

  من اللغة الإنجلیزیة إلى اللغة الفرنسیة في كتابھ  Philipe Gorreبنـاءًا على الترجمة التي قام بھا  العربیــة

Guide de créateur d'entrepriseالأمر الذي یستوجب أن نورد الملاحظات التالیة ،:  

 الأسئلة موضوعة في أسلوب مباشر، -

الفرنس ي، و قمن ا بتكییفھ ا م ع ثقاف ة المجتم ع       لقد قمنا بتغییر بعض الأسئلة الت ي تتناس ب م ع المجتم ع      -

 الجزائري،

الفكرة على قیـــاس م ا إذا ك ان یس تجیب للش روط      صاحبالھدف من قائمة التدقیق ھذه ھو مســاعدة  -

الأساسیة و الضروریة لإنشاء المؤسسة، و بعض الأسئلة الأخرى التي یمكن أن توجھ من طرف مختلف 

 إذا كان لھ الصفات الفعلیة للمنشيء الناجح،الجھات التي یمكن أن تحدد ما 

ق  د تب  دو بع  ض الأس  ئلة س  اذجة و ممل  ة أو لا معن  ى لھ  ا، و لك  ن ھ  ذا ل  یس ص  واب فینبغ  ي أن یجی  ب      -

صاحب الفكرة بعنایة على كل سؤال من الأسئلة المطروحة، كما لا ینبغي الانتقال من الس ؤال الأول إل ى   

 سؤال الثاني، السؤال الثالث مثلا، دون الإجابة عن ال

بالإجابة بنعم أو بلا عن الأسئلة بل من المف روض ع رض تل ك الأجوب ة عل ى       ءلا ینبغي أیضا الاكتفا -

ذوي الخب رة أو أي ش خص م ا، لأنھ م بمق دورھم إب راز الامكان ات الحقیقی  ة         صأح د الأص دقاء أو الأش خا   

 لقدرات المنشيء على إنشاء مؤسسة ناجحة، 

الإجابة عن ھذه الأسئلة أكثر م ن م رة و یح اول خ لال ك ل واح دة من ھ         ینبغي أن یقوم صاحب الفكرة -

قیاس مدى التحسن، فمن المنطقي عدم الوصول إلى أحسن النتائج إلا بعد الوصول إلى مرحلة متقدمة من 

 .تجسید فكرة المشروع
  

  ؟ھل لدیك مواصفات المنشيء
  

  ؟ةظیم و أیضا قدراتك الذھنیة و الفیزیائیھل قمت بتقییم قدراتك في مجال الكفاءة في القیادة، و التن .1

  ي الأخیر شكرًا على تعاونكم معناوف
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 ھل قُیمت لك تلك المواصفات من طرف أحد الأصدقاء أو الأشخاص؟ .2

 مع فرد ما بھدف تغطیة نقاط ضعفك من خلال نقاط قوتھ المتواجدة؟ كھل تنوي الاشترا .3

  

  ؟ما ھي حظوظك في النجاح
  

 ھل تلقیت خبرة حقیقیة في مجال الأعمال؟ .4

 ؟...أو نجار يیة خاصة، مثل تلك المطلوبة لأن تكون میكانیكھل لدیك كفاءات تقن .5

 ھل اكتسبت خبرة في مجال التسییر؟ .6

 ؟)جیدة أم سیئة ( ھل قمت بتحلیل المیولات الراھنة للنشاط الاقتصادي  .7

 ھل قمت بتحلیل الوضعیة الاقتصادیة في المنطقة التي تنوي إنشاء مؤسستك فیھا؟ .8

 ة لفرع النشاط الذي ترید أن تنشط فیھ مؤسستك؟ھل قمت بتحلیل الرؤى المستقبلی .9

 ھل قمت بتحدید حجم مؤسستك المستقبلیة؟ .10

 لانطلاق مؤسستك؟ يھل قمت بحساب دقیق لمبلغ رأس المال الضرور .11

 تساوي النفقات مع الإیرادات؟ خھل قمت بتحدید تاری .12

 ھل قمت بحساب الأرباح التقدیریة؟ .13

من رأس الم ال المس تثمر ھ ي ایجابی ة مقارن ة م ع المردودی ة        ھل الأرباح الصافیة المقدرة و المحققة  .14

 التي كان بإمكانك تحقیقھا إذا وظفتھ في نشاطات أخرى؟

 ھل قمت بتقدیر الإیرادات المستقبلیة المحققة خلال الستة أشھر للسنة الأولى و الثانیة من بدء النشاط؟ .15

 ھل تعلم كم ھي الأرباح الصافیة الناتجة عن ھذه الإیرادات؟ .16

 ھل قمت بتقدیر المصاریف الاحتیاطیة، التي تقتطعھا من أرباحك الخاصة؟ .17

ھل یمكنك إجراء مقارنة بین أرباحك التي تتحصل علیھا من نشاط مؤسستك م ع ال ذي كن ت تتحص ل      .18

 علیھ في شكل أجر من خلال العمل لدى مؤسسة ما؟

م ن انط لاق    نین الأولیت ی ھل تتقبل خطر عائ د غی ر أكی د الوق وع أو غی ر نظ امي عل ى مس توى الس نت          .19

 النشاط؟

 في مشروعك؟ هھل قمت بحساب المبلغ الذي جمعتھ فعلا و الذي ترید استثمار .20

 ؟رمن خلالھا و التي تمكنك من إتمام المبلغ المستثم ضھل لدیك ممتلكات أخر یمكن بیعھا أو الاقترا .21

 ھل لدیك إمكانات أخرى للاقتراض؟ .22

 ھل عرضت مشروعك إلى بنكي ما؟ .23

 رأیھ محفزًا؟ ھل كان .24
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 ھل لدیك أموال احتیاطیة لتغطیة الاحتیاجات الطارئة؟ .25

 ھل یتجاوز رأس المال الذي تمتلكھ الحد الأقصى للاحتیاجات التي تتوقعھا؟ .26

  ھل ینبغي أخذ شركاء؟
  

ھل تنقصك مھارات تقنیة أو كفاءة في التسییر و التي یمكنك الحص ـول علیھ ـا م ن ط رف شری ـك أو       .27

 عدة شركاء؟

 ت بحاجة إلى مساعدة مالیة تقدم لك من طرف شریك أو عدة شركاء؟ھل أن .28

 ؟...)SARL, EURL, SNC, SA( للمؤسسة  ةالقانونی لھل قمت بتفحص خصائص كل الأشكا .29

  أین ترید إقامة مؤسستك؟
  

 ھل تعرف كم ھي المساحة التي تحتاجھا؟ .30

 ھل تعلم ما ھي المباني التي تحتاجھا؟ .31

 إلخ؟...ضاءة، و التدفئة، و التھویةھل توجد ضرورة استثنائیة للإ .32

 ھل أخذت في الحسبان المساحة الضروریة لتثبیت الآلات و مراكز التخزین داخل المباني؟ .33

إذا كان الموقع الذي اخترتھ لا یكفي كل المتطلبات، ھل ھناك سبب مقنع یمنعك من البحث عن مواقع  .34

 أخرى أكثر ملاءمة؟

لھا الجوانب الایجابیة التي ترتبط بالموقع الذي اخترت ھ لإنش اء   ھل قمت بإعداد میزانیة تبرز من خلا  .35

نق ص الی د العامل ة، و    ( ، و أیض ا الجوان ب الس لبیة    ...)تخف یض ف ي الض رائب، م نح ع لاوات     ( مؤسس تك  

 ).إلخ...المحیط الاجتماعي، وتكالیف النقل

  یمة؟دمؤسسة ق ءراھل لدیك اھتمام بش
  

 ؤسسة قدیمة؟ھل درست إیجابیات و سلبیات شراء م .36

ھ ل قارن ت تكلف ة التجھی زات و التموین ات لمؤسس ة جدی  دة م ع الس عر المطل وب للمؤسس ة الت ي تری  د             .37

 شرائھا؟

 ھل تعلم لماذا یرید مالكھا القدیم بیعھا؟ .38

 ھل قمت بالتأكد من مدى استعداد مالكھا القدیم لتحلیل النتائج من طرف خبیر من اختیارك؟ .39

 ة المؤسسة؟ھل طلبت رأي الموردین حول قیم .40

 ھل كان رأي الموردین إیجابیا حول ھذه الفكرة؟ .41

ھل سیباع الجزء الأكبر من مخزون البضاعة بخسارة؟ و ھل فقد جزء من صلاحیة الاس تھلاك، أي   .42

 أصبح غیر فابل للاستعمال و البیع؟
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 ھل التجھیزات قدیمة أو في حالة سیئة، و بالتالي تحتاج إلى إعادة تقویم؟ .43

 الفوائد المخصومة تعبر عن السعر المطلوب؟ھل تأكدت من أن  .44

 ، بسعره الحقیقي؟) Fond de commerce( ھل قدرت قیمة المحل التجاري  .45

 ھل وضعت عقود مع دائني مؤسستك؟ .46

 ھل راجعت مع العدالة إذا ما كانت الأوراق المالیة و سلع و تجھیزات المؤسسة موضع رھن؟ .47

 وم النظامیة لحد الیوم؟ھل تحققت من تسدید المؤسسة للضرائب و الرس .48

 ھل ارتفعت المبیعات لفترة ما مما یدفع على المثابرة و تكثیف النشاط؟ .49

  ؟مؤھل لإدارة المبیعات و المشتریاتھل أنت 
  

 ھل قمت بتقدیر المخزون الضروري؟ .50
 ھل تعلم كم ھي الكمیة التي یطلبھا مستھلكي سلعتك أو خدمتك؟ .51
 یھ المستھلكون لسلعتك أو خدمتك؟ھل تعلم كم ھو الحجم الذي یمكن أن یشتر .52
 ھل قمت بتحلیل المبیعات بغرض تحدید المواد الواجب ترقیة مبیعاتھا؟ .53
 ھل حددت خصائص تمویناتك؟ .54
 ھل قمت بتحدید مكونات مخزنك قبل تقریر الشراء؟ .55
 ھل قمت بدراسة ما إذا كان من الأفضل التموین بطلبیات كبیرة أو التردد و الشراء بكمیات صغیرة؟ .56
 حالة الطلبیات الكبیرة ھل قارنت فارق الأسعار الناتجة و المساحة؟ في .57
 ھل قررت ما ھي البضاعة و السلع التي تشتریھا مباشرة من المنتج؟ .58
 ھل تحصل على ظروف أحسن لتمویناتك من خلال حصرھا لدى مورد معین؟ .59
 ھل حضرت نموذج لإدارة المخزون؟ .60

  ؟جاتكتكیف تحدد سعر بیع من
  

 ، و یمنح لك ھامش من الربح؟یع بشكل یغطي التكالیفب ھل حددت سعر .61

 ھل ھذا السعر منافس؟ .62

  ؟ما ھي الطریقة التي تتبعھا من أجل بیع منجاتك أو خدماتك
  

 ھل درست طرق ترقیة المبیعات التي یستعملھا المنافسون؟ .63

 ھل وضعت مخطط لسیاستك الخاصة بترقیة المبیعات؟ .64

خ   دمات م  ا بع   د البی   ع، الس   عر،  ( توج  ك أو خ   دمتك  ھ  ل درس   ت س   بب إق  دام المس   تھلكون عل   ى من   .65

 ؟...)الجودة
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 ھل أخذت بعین الاعتبار إمكانیة التصدیر؟ .66

 في الجرائد؟ رھل تقوم بالإشھا .67

 في البرید؟ رھل تقوم بالإشھا .68

 ھل تستعمل اللوحات الإشھاریة؟ .69

 ھل تقوم بالإشھار في الإذاعة و التلفزیون؟ .70

  ؟كیف تسییر أفراد مؤسستك
  

 عیین العمال الذین تحتاجھم على المستوى المحلي؟ھل یمكنك ت .71

 ھل تعلم ما ھي الكفاءات المطلوبة؟ .72

 ھل راقبت سلم الأجور؟ .73

 ھل لدیك فكرة واضحة عن الأجور التي ترید دفعھا؟ .74

 ھل تفكر مستقبلا في تعیین موظف كان یعمل لدى مؤسسة منافسة؟ .75

 ین؟ھل قارنت بین ایجابیات و سلبیات مثل ھذا النوع من التعی .76

 ھل وضعت سیاسة لتكوین الأفراد؟ .77

  ؟من ستكون منظمتك الإداریة
  

 ھل لدیك منظمة محاسبیة ملائمة و مستعدة لأداء الخدمة في أي لحظة؟ .78

 ھل أعددت نظام لمراقبة الإنتاج؟ .79

 ھل حصلت على معاییر الإنتاج الخاصة بنشاطك من أجل استعمالھا كدلیل؟ .80

 ھل لدیك نظام لمراقبة التكالیف؟ .81

 یك نظام لحفظ الوثائق؟ھل لد .82

 ھل أنت بحاجة إلى استثمارات خاصة؟ .83

 ھل اتخذت الترتیبات اللازمة من أجل الاحتفاظ الجید بالأرشیف؟ .84

   ؟ھل تعرف القوانین
  

 ھل راجعت ما إذا ما كانت ھناك ضرورة للحصول على تراخیص خاصة بنشاطك؟ .85
 ا یجب فعلھ بالنسبة لھیئة تفتیش العمل؟مھل تعرف   .86

 مبیعاتك لقواعد و قوانین خاصة؟ھل تخضع  .87

 ھل استشرت رجل قانون حول طریقة تحمل المسؤولیات القانونیة؟ .88
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  ؟ما ھي المشاكل الأخرى التي ستواجھھا
  

 ھل تعرف ما نوع النظام الجبائي و الاجتماعي الذي سوف یطبق على مؤسستك؟ .89

 ھل قمت بتغطیة مؤسستك بشكل كامل من طرف التأمینات؟ .90

 تشكیل فریق إدارة كفء؟ھل وجدت طریقة ل .91

 ھل حكمت عائلتك بشكل جدي على المشروع؟ .92

 ھل توجد بحوزتك الأموال اللازمة لإنشاء المؤسسة؟ .93

 ؟)لأجل أو على الحساب( ھل تبیع بالدیون  .94

 ھل أعددت سیاسة محددة بالنسبة للسلع و المواد ذات المعدل المرتفع من العوائد؟ .95

 ھل فكرت مستقبلا في طرق تسیریة أخرى؟ .96

 ھل أعددت مخطط لتنظیم و تقسیم العمل؟ .97

 ھل أعددت مخططا لأعمالك؟ .98

  ؟ما ھي درجة كفاءتك للتكیف مع المحیط
  

 في قطاع نشاطك؟ ةللتطورات الجدید ما ذا أعددت لتكون على استعداد .99

 ھل یمكنك الاستعانة بفریق صغیر من الاستشاریین الأكفاء من أجل حل المشاكل الجدیدة؟.100
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  ) 03( مـق رقــملح

 اقتصادیة-ملف الدراسة التقنو
 

AGENCE NATIONALE DE SOUTIEN A L’EMPLOI DES JEUNES 
ANSEJ 

 
 

 ANTENNE DE : Constantine 
 

 

DOSSIER  TECHNICO - ECONOMIQUE 
) sejA établir  par le jeune promoteur, avec l'assistance de l’Antenne de l’An ( 

?  
 

INTITULE DU 
PROJET : 

 

FORME 
JURIDIQUE Entité individuellE   Société  

: DOMAINE D'ACTIVITE    
Indust r ie      

   
Agr icultu re  Pêche  

Art isanat                           Services  Autres  
      

Localisation zone                              
   Urbaine X  Rurale          Industriel le  

 
 
 

(((AAA)))      PPPRRREEESSSEEENNNTTTAAATTTIIIOOONNN   DDDUUU   (((DDDEEESSS)))   PPPRRROOOMMMOOOTTTEEEUUURRR(((SSS)))   
LE GERANT -I /  

- Nom :     / 
 - Nom de jeune fille :  

- Prénom :  
      - Date et lieu de naissance ;   / 

      - Fils (fille) de :   /   et de :  / 
      - Situation de famille :   Célibataire    Marié(e)   

- Adresse:  / 
-      -  Diplôme(s) et/ou expérience professionnelle :  certificat de travail 
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ASSOCIES LES -II /  
- Nom :  / 

      - Nom de jeune fille :/  
- Prénom : / 

      - Date et lieu de naissance : / 
      - Fils (fille) de : /    et de :  / 

      - Situation de famille :   Célibataire    Marié(e) 
- Adresse:  /  

     -  Diplôme(s) et/ou expérience professionnelle :  / 
 

: Premier associéa)       
 

: Deuxième associéb)        
- Nom :    
      - Nom de jeune fille :  
- Prénom :  
      - Date et lieu de naissance :  

      - Fils (fille) de :      et de :  
      - Situation de famille :   Célibataire      Marié(e) 

     - Adresse:   
     -  Diplôme(s) et/ou expérience professionnelle :   

 
   

(((BBB)))   PPPRRREEESSSEEENNNTTTAAATTTIIIOOONNN   DDDUUU   PPPRRROOOJJJEEETTT      
 

GENERALITES SUR LE PROJET  -I /  
 

 : a) Nature du projet 

-CONSTANTINE-:  ojetb) Localisation du pr 

: Etat d'avancement du projet et délais de réalisationc)  

:  Aides reçues ou espérées   

  : Impact du projet sur le plan économiquee) 

:                        /    Impact du projet sur l'environnementf) 

:   Nombre d'emplois créésg)  

PRODUIT ET MARCHE -/  II 
a) Le produit :    
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 : Description précise du produita.1/  

:                      / Usages secondaires du produit2/  

:                                              / Sous produitsa.3/  

b) Le marché 
 

           : rchéDonnées chiffrées sur le mab.1/  

:   Caractéristiques de la demandeb.2/          

: Caractéristiques de l'offre présente et futureb.3/  

POLITIQUES ET MOYENS COMMERCIAUX -III /  

 : objectifs commerciaux 
 

a) La clientèle  

b)   Politique de produits : Politique de prix : prix compétitifs                           

d) Politique de distribution :   

e) Politique de communication :     / 

:    / Autres éléments commerciauxg)  

: /DA Chiffres d'affaires prévisionnelsh)  

 
MOYENS DE PRODUCTION ET ORGANISATION -IV /  

 
 : Moyens humainsa)  

 
:  nstructionsTerrains et cob)  

 
:  Matériel d'exploitationc)  
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d)  Eléments 

incorporels : ...................................................................................................... 
 

 :  Fournisseurse) 
    

production nationale indiquer le nom ". Pour la "locale(1) Préciser "importée" ou             
du fournisseur. 
            (2) Préciser si le produit est normalisé, courant sur le marché ou fabriqué à la 
demande. 
            

 : traitants-Sousf)  
 

:  Remarquesg)  
 

(((CCC)))      PPPAAARRRRRRAAAIIINNNAAAGGGEEE   EEEVVVEEENNNTTTUUUEEELLL   EEETTT   GGGAAARRRAAANNNTTTIIIEEESSS   PPPRRROOOPPPOOOSSSEEEEEESSS   
 

PARRAINAGE -/  I 
 

................................... : Nom ou raison sociale 
: ................................................................................................................Adresse 

................. 
Forme 

........................................................................................:...................... juridique 
Nature de 

:........................................................................................................ l'activité 
Nature du 

......................................................................................:..................... soutien 
 
 
 

GARANTIES PROPOSEES -II /  
 
 

rang de l’équipement er: établir un nantissement en 1 Pour les crédits bancaires  
  

 erre et établir un nantissement en 2: signer des billets a ord Pour le prêt non rémunéré 
rang de         l’équipement 

 
 
 
 

D) CCCOOOUUUTTT   EEE TTT   FFFIIINNNAAANNNCCCEEEMMMEEENNNTTT   DDDUUU   PPPRRROOOJJJEEETTT 
 

STRUCTURE D'INVESTISSEMENT -I /  
                        

 

Rubriques 
Paiement en devises Paiement 

dinars 
Total 
Dinars Montant C/V 

Dinars 
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Rubriques 
Paiement en devises Paiement 

dinars 
Total 
Dinars Montant C/V 

Dinars 
1.Frais préliminaires     
2.Terrains (............m²)     
3.Infrastructure d'accueil     
4.Equipements     
- de production     
- autres frais     
- roulants     
5.Transport, douanes, droits 
et taxes 

    

6.Installations complexes     
7.Montage, essais, mise en 
route 

    

8.Fonds de roulement     
9 Fonds de garantie     

 
T  O  T  A  L 

 

    

 
: joindre les factures pro formas des équipements (importés et locaux) IMPORTANT 

 
STRUCTURE DE FINANCEMENT -II /  

 
Apports du promoteur en  -       

..................................................................................... : nature 
DA…………………………………..         :  / Apports du promoteur en numéraires -       

       
DA………………………………………........... :     /Crédit ENSEJ non rémunéré  - 

……………………….   …  ……/ DA………………Crédit bancaire bonifié -   
Autres  -       

..........................................................................................................: informations 
         
(((EEE)))      DDDOOOSSSSSSIIIEEERRR   FFFIIINNNAAANNNCCCIIIEEERRR   

: Elaborer ou faire élaborer 
1- le bilan d'ouverture ; 
2- le tableau des comptes de résultats (sur cinq ans) ; 
3- les bilans prévisionnels (sur cinq ans). 
(((FFF)))      AAANNNNNNEEEXXXEEESSS   

 
Documents de base (exigés par les banques pour un dossier 

: d'investissement) 
   - factures, devis, bilan d'ouverture, tableaux des comptes de résultats, 
bilans prévisionnels. 

 
: Documents utiles pour la compréhension du projet 

   - expertises, analyses, résultats d'une étude de marché, plan de charge 
susceptible d'être réalisé, etc. ... 
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  )04( ملـــحق رقـــم
  

  )المناطق الخاصة( البلدیات التي یجب ترقیتھا
  
 :لایة أدرارو .1

فنوغیل، تامیت، تامنطیط ، رقان، سالي، برج باجي مختار، تیمیاوین، أولف، تیمق تن، تی ت، تیمیم ون، أولاد    

السعید، تسابیت، أوقروت، دلدول، المطارفة، تینكروك، قصر قدور، شروین، طالمین، أولاد عیس ى، زاوی ة   

  .كنتة، إن زغمیر، بودة، أولاد أحمد، تیمي
  
 :ولایة الشلف .2

ص  بحة، الب  یض، مجاج  ة، أولاد عب  اس، بن  ي راش  د، بری  رة، الھرنف  ة، بن  ي بوعت  اب، حرش  ون، أب  و الحس  ن،   

  .تاجنة، تلعصة، الزبوجة، مصدق، الظھرة
  
 :الأغواطولایة  .3

سیدي بوزید، بریدة، الحاج مشري، تاویالة، حاسي الدلاعة، قلتة سیدي سعد، عین سیدي علي، بیضاء، وادي 

  .ة، سبقاقمرة، وادي مزي، الغیش
 
 :أم البواقيولایة  .4

ع  ین ال  دیس، ال  زرق، أولاد قاس  م، بحی  ر الش  رقي، الرایح  ة، العامری  ة، بئ  ر لبش  ھداء، ع  ین كرش  ة، ھنش  یر        

  .تومغاني، الحرملیة، الفجوج بوغرارة سعودي، وادي نیني، الجازیة
  
 :ولایة باتنة .5

م  ة، ب  ومقر، لازرو، زان  ة البیض  اء،  قیقب  ة، أولاد ع  وف، معاف  ة، بن  ي فضالة  ـ الحقانی  ة، حیدوس  ة، قص  ر بلز  

بومیة، جرمة، عیون اعصافیر، تغانمین، الحاسي، تالغمت، الرحبات، تكوت، غمیرة، كیم ل، الج زار، أولاد   

  .عمار، المتكوك، لرباع، تغرغار، إننوغغیسین، لمسان، تاكسلانت
  
 :ولایة بجایة .6

ة، برباش  ة، تاس  كربوت، بن  ي مع  وش، بن  ي  س  معون، أذك  ار، ذراع القای  د، تیبن  ذار، أكف  ادو، إغی  ل عل  ي، توج   

  .ملیكش، بوجلیل، تاوریت، إغیل
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 :ولایة بسكرة .7

الوطایة، سیدي عقبة، الحوش، شمتة، عین الناقة، طولقة، بوشقرون، لیش انة، ب رج ب ن ع زوز، اولاد ج لال،      

مزترع ة،  الدوسن، أورلال، أوم اش، ل واء، ملیل ي، مخادم ة، زربی ة، ال وادي، الف یض، خنق ة س یدي ن اجي، ال          

القنطرة، عین زعطوط، سیدي خالد، فوغالة، الغروس، مشنوش، جمورة، البرانس، الحاجب، رأس المیع اد،  

  .بسباس
  
 :ولایة بشار .8

قنادسة، مریجة، بني ونیف، العبادلة، مشروع الھواري بومدین، عرق ف راج، بن ي عب اس، ت امرت، ك رزاز،      

  .وطاء، أولاد خضیر، قصلبي، تبلبالة، بني یخلفتیمودي، الأحمر، بوقایس، موغل، تاغیت، إیقلي، ال
  
 :ولایة البلیدة .9

  .صوحان، وادي جر، عین الرمانة، جبابرة، اولاد سلامة
  

 :ولایة البویرة .10

بودربال  ة، قروم  ة، زبرب  رة، معل  ة، الص  ھاریج، الش  رفاء، أغب  الو، حنی  ف، الدش  یمة، ری  دان، جباحی  ة، أھ  ل      

  .اء، سوق الخمیس، عین الترك، آیت لعزیز، تاوریت، تاقدیتالقصر، أولاد راشد، مسدور، الحجرة الزرق
  

 :ولایة تامنغست .11

  .تازروق، أدلس، أبالیسا، إن قزام، إن صالح، فقارات الزاویة، تین زاوتین، إن غار، تامنغست، إن أمقل
  

 :ولایة تبسة .12

ات، ق وریقر، أم عل ي،   الكویف، بكاریة، بئر العاتر، العقلة، بجن، المزرعة، المریج، ع ین الزرق اء، الحویحب    

  .صفصاف الوسرة، نقرین، فركان
  

 :ولایة تلمسان .13

الفحول، الغور، عین الغرابة، بني صمیل، وادي شولي، ، شیوخاسن، تیانت، بني ورسوس، السبعة دار یغمر

بني بھ دل، بن ي بوس عید، ع ین ت الوت، ع ین        سیدي الجلالي، البویھي، عمیر، بني خالد، بني سنوس، العزیل،

  .أولاد ریاح، السواني، العین الكبیرة، عین الفتح، فلاوسن نحالة،
  

 :ولایة تیارت .14

توسنینة، سیدي عبد الغن ي، الف ایزة، قص ر الش لالة، س رقین، زمال ة الأمی ر عب د الق ادر، ت اخمرت، مدریس ة،            

عین جبلیة، الرصفاء، مائدة، مشروع الصفاء، جیلالي بن عمرو، تاقدمت، تیدة ملاكو، السبت، سیدي حسني، 

  .الذھب، شحیمة، النعیمة، سیدي علي ملال
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 :تیزي وزو .15

آی ت بومھ دي، آی ت یحی ى، أقبی ل، أب ي یوس ف، زك  ري، آی ت موس ى، تیمی زارت، أق رو، آی ت ش فة، إفلیس  ن،              

مزرانة، بوزقن، أجر، إیلولة أومالو، بني زكي، زمنزر، أقت ي قغ ران، تی زي نثلاث ة، آی ت بوع دو، المعاتق ة،        

ن، إیبدورارن، إفرحونن، إمسوحال، إلیتین، مكی رة، م اكودة، بوجیم ة، أغری ب، بون وح،      سوق الاثنین، یاطفا

  .آیت توردت، آیت محمود، آیت خلیلي
  

 :ولایة الجلفة .17

  حاســـي العش، دویـس، عین الابــل، زكـــار، القطاة سلمــانة، دار الشیـوخ، الملیلیحــــة، قبض البطــمة، 

  .عمورة، الخمیس، حد الصحاري
  

 :ولایة جیجل .18

أولاد یحیى خدروش، الجمعة بن حبیبي، بوراوي، بلھادف، الشحنة، بوس یف أولاد عس كر، س یدي مع روف،     

  .أولاد رابح، السطارة، غبالة، بودریعة بني یاجیس، سلمى بن زیادة
  

 :ولایة سطیف .19

م زادة، أولاد   عین عباسة، عین السبت، معاویة، بني ورت یلان، ع ین لق راج، بوس لام، آی ت تی وي، آی ت ن وال        

س  یدي أحم  د، ع  ین الحج  ر، بن  ي واس  ین، الحام  ة، أولاد تب  ان، بوطال  ب، ذراع القبیل  ة، تی  زي نبش  ار، ال  وادي   

  .البارد، أولاد صابر، حمام السخنة، الطایة، ماوكلان، تالة، قنزات، إیفاسن، حربیل، تاشودة
  

 :ولایة السعیدة .20

  .لاد ابراھیم، تیرسینسیدي أحمد، العین السخونة، أولاد خالد، حنات، أو
  

 :ولایة سكیكدة .21

یدان، اولاد خالد، ع ین زوی تن بوش طاطة، الزیتون ة، ع ین بوزی ان، أم الط وب،        الو ،  بینالغدیر، أولاد حبابة

  .الولجة، بوالبوط
  

 :ولایة سیدس بلعباس .22

 س  یدي یعق  وب، الض  ایة، وادي س  فیون، م  ولاي سلیس  ن، مرخ  وم، بئ  ر الحم  ام، وادي ت  وریرة، ت  اودموت،        

  .تافسور، عین الثرید
  

 :ولایة عنابة .23

  .وادي العنب، العلمة
  

 :ولایة قالمة .24
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جبالة الخمیسي، عین رقادة، برج سباط، الركینة، بوعاطي محمود، حم ام النبای ل، ال داھورة، ع ین مخل وف،      

  .عین العربي، رأس القبة، سلاوة، عنونة، بن جراح

  
  

 :ولایة قسنطینة .25

  .میدان، عین عبید، ابن زیادأولاد رحمون، زیغود یوسف، بني ح
  

 :ولایة المدیة .26

مفتاحة، بعطة، سیدي دامد، أولاد بوعش رة، تف راوت، ع ین القص یر، س یدي زی ان، س یدي زھ ار، ب وغزول،          

  .وادي حربیل، حناشة، خمس جوامع
  

 :ولایة مستغانم .27

اء، أولاد ص  ور، س  یدي بلعط  ار، الس  وافلیة، صفص  اف، تزقای  ت، أولاد م  ن االله، عشعاش  ة، نكمرای  ة، خض  ر  

  .بوغالم، الحسیان، سیدي الأخضر، بن عبد المالك رمضان
  

 :ولایة المسیلة .28

تارمونت، أولاد منصور، السوامع، المطارفة بوطي السایح، عین ال ریش، س یدي محم د، ع ین ف ارس، أولاد      

الجبر، سلیمان، وادي الشعیر، زرزور، ولتام، بن زوح، تامسة، بلعایبة، دھاھنة، أولاد مھدي، خطوطي سد 
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قمار، تاغزوت، المغیر، سیدي خلیل، أم الطیور، سطیل، الرباح، العقلة، النخلة، حاس ي خلیف ة، الطریف اوي،    
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  :الملخص
  

أوج ھ   تحدی د  بغی ة ف ي دع م إنش اء المؤسس ة الص غیرة،       المرافق ة أجھ زة  دور  ا البحثھذ موضوع یتناول      

اطر ـ  ـام في التخفیف من ح دة المخ ـة للمنشيء، و التي من شأنھا الإسھـا أجھزة المرافقـات التي تقدمھـــخدمال

  .و الصعوبات الممكن مواجھتھا أثناء عملیة الإنشاء

شكل فیھا الفصل الأول و الث اني الإط ار النظ ري الخ اص بكیفی ة إنش اء       ثلاثة فصول أساسیة،  یضم بحثنا ھذا

سسة الصغیرة، بینما جاء الفصل الثالث و الأخیر في إطار تطبیقي خ اص بدراس ة حال ة الوكال ة     المؤ مرافقةو

  .الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
  

ة ـ  ـادیـة الاقتصـؤسس  ـة المـاھیـتحدید م نـاول المحور الأولت حیث إلى ثلاثة محـاور، ل الأولـلفصقسم ا     

ا بغ رض  ـاعھ  ـمختلف المراحل الواجب إتب نا من خلالھدرسف ينأما المحور الثا. و مختلف أشكالھا و وظائفھا

و إعداد مخطط  ،و دراسة السوق ،اً في مرحلة البحث عن الفكرةـأساس مثلة صغیرة، و التي تتـإنشـاء مؤسس

   .طلاق و المراقبةـة الانـة ثم مرحلـة للمؤسسـونیـانـوانب القـو تحدید الج ،لـو البحث عن التموی ،الـالأعم

و تحدید مصادر  ،رةـة الصغیـمحیط المؤسسدراسة على أھمیة  المحور الأخیر من ھـذا الفصـل ركز حین في

   .قد تكون محل اختیار بالنسبة لھا استعراض أھم الاستراتیجیات التي، و المخاطر الممكن لھا مواجھتھا
  

مرافقة ھیاكل لتعریف بمختلف ا فمن خلال المحور الأول حاولنا أیضا ثلاث محاور،اني ـالفصل الثضم       

و التنظیم ات بمختل ف    و الخب راء،  إنشاء المؤسسة الصغیرة و المتمثل ـة أساسً ا ف ي الدول ة و الھیئ ات المحلی ة،      

ض  نات و مش  اتل و ن  زل   البن  وك و مؤسس  ات رأس الم  ال المخ  اطر، و حا   ( أش  كالھا المالی  ة و غی  ر المالی  ة    

. تكلفة المرافقة، و أثر ھ ذه الأخی رة عل ى نس بة نج اح المنش ئون       كما تم في محور آخر حساب. ...)المؤسسات

  .المؤسسة الصغیرة في الجزائرإنشاء دراسة واقع نظام مرافقة فتطرق إلى من ھذا الفصل الأخیر  أما المحور
    

ا حالة الوكالة الوطنیة لدعم تش غیل الش باب، باعتبارھ    التطبیقیة الخاصة بدراسة للالفصل الثالث  خصص      

تن اول التعری ف   أن ت م  اً عل ى مس توى أنظم ة المرافق ة ال ذي تعرف ھ الجزائ ر حالی اً، فبع د          تط ور الأكث ر   الھیك ل 

تم الاعتناء و التركیز بالدراسة و التحلیل لواقع وكالة قسنطینة، حیث تبین لنا مدى  الوكالة،الشـامل لنظام ھذه 

مات الاستشاریة و كذا الدعم للمؤسسات الصغیرة، رغ م  تمیز الوكالة بدورھا الھام و الایجابي في توفیر الخد

ا و ك ذا ع دم التنس یق    ـوق الت ي تعدھ   ـة الس  ـة دراسـاً بعدم دقـد من المصاعب التي تتعلق أساسـمواجھتھا للعدی

  .ا مثل البنوك و مدیریة الضرائبـشركائھالبعض من ا و بین ـالجید بینھ

  :الكلمات المفتاحیة



 192
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Résumé    
 
 
      Notre étude propose d'analyser les différentes structures d'accompagnement et d'appui à la 
création de petite entreprise, afin de déterminer les services qu'ils peuvent rendre au créateur 
d'entreprise, ainsi les risques et les difficultés que celui-ci peut rencontre pendant la période de 
création et les moyens de les réduire.  
Notre recherche comprend trois chapitres. Dans les deux premiers chapitres nous analysons les 
aspects théoriques de l'accompagnement et de création de la petite entreprise, tandis que le 
troisième nous présentons une étude pratique axée sur l'expérience de l'Agence Nationale de 
Soutien à l'Emploi des Jeunes (ANSEJ).  
 
     Le premier chapitre est divisé en trois axes; le premier définit l'entreprise, ses différentes 
formes ainsi que ses fonctions. La deuxième étudie les étapes principales de création de la petite 
entreprise, c'est-à-dire ;  la recherche  de l'idée de projet, l'étude de marché, l'élaboration du plan 
de financement, la réalisation du plan d'affaires, la détermination des aspects juridiques de 
l'entreprise, et le lancement de l'activité. 
Enfin, le troisième axe de ce chapitre a étudié l'environnement d'affaires de la petite entreprise, 
les risques potentiels auxquels elle peut être confronté et les différentes stratégies parmi 
lesquelles elle peut choisir.  
 
      Dans le premier axe du deuxième chapitre, nous avons essayé d'identifier les structures 
d'accompagnement à  la création de petite entreprise. Celle-ci sont nombreuse et de diverses 
natures : l'états et les collectivités locales, les experts, et les organisations financières et non 
financières (les banques et les entreprises de capital risque, incubateurs d'entreprise… etc). Dans 
une autre axe nous essayons de mesurer le coût d'accompagnement, et son impacte sur le taux de 
succès de créateur d'entreprise.  
Le dernier axe de ce chapitre présente l'expérience algérienne en matière d'accompagnement à la 
création de petite entreprise.  
  
      Le troisième chapitre est  consacré à  l'étude pratique du cas de l'ANSEJ; celle-ci est 
considérée comme la structure la plus développée dans le système Algérien d'accompagnement à 
la création de petite entreprise.  
Nous nous sommes toutefois limités à l'analyse de l'agence de Constantine, et nous avons 
abouties aux conclusions suivantes : l'ANSEJ à fourni un travail considérable d'accompagnement 
à la création de petite entreprise, d'aide financière et le conseil, néanmoins certaines insuffisance 
telles que : l'inexactitude des études de marchés effectuées par cette agence, et le manque de 
coordination entre celle-ci et certains de ses partenaires comme les banque et les services des 
impôts.  
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Summary     
 
 
      Our study proposes the analysis the various accompaniments' structures for support of 
creation of small enterprise, in order to determine the services which they can render to the 
creator of small enterprise, as well as the risks and the difficulties that this one can meets for the 
period of creation m and the means to reduce them.    
Our research includes three principal chapters. In the first two chapters we analyze the 
theoretical aspects of the accompaniment and creation of the small enterprise, while the third we 
present a apply study centered on the experiment of the National Agency of Support for the 
Employment of Young people (ANSEJ).   
 
      The first chapter is divided into three axis; the first defines the enterprise, and specifies its 
various forms and functions.  the  second studies the principal  stages  of creation of the small 
enterprise,  which are ;  the research of the project's idea , the market research, the making  of the 
financing plan, the realization of the businesses plan,  determination of the legal aspects of the 
enterprise, and the launching of the activity.   
The third axis of this chapter concentrate on the importance to study the business environment of 
for the small enterprise, the potential risks which it can be confronted and various strategies 
among which it can choose.   
 
      In the second chapter, we try to identify the accompaniments' structures of creation of small 
enterprise. These later are several and have various natures:  states and local communities, 
experts, and financial and non-financial organizations (the banks and the enterprises of capital 
risks, incubators of enterprise… etc).  In another axis we try to measure the cost of 
accompaniment, and its impacts on the success of creator of enterprise.    
The last axis of this chapter presents the Algerian experiment as regards accompaniment at the 
creation of small enterprise.    
  
      The third chapter is consecrate to our apply study: we present the case of the ANSEJ; this one 
is regarded as the most developed structure in the Algerian system of accompaniment of creation 
of small enterprise.   
However we are limited to the analysis of Constantine's agency. We arrived at the following 
conclusions:  the ANSEJ furnish a considerable work of accompaniment of creation of the small 
enterprise, financing assistance and council, nevertheless unquestionable insufficiency such as:  
the inexactitude in the market's studies which are making by this agency, and misses it 
coordination between this one and some of its partner such as the bank and the taxes services.    
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