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وتقدیركلمة شكر

"من لم یشكر الناس لم یشكر االله"

نحمد االله عزّ وجلّ الذي وهبني العقل والصحة                                          

أستاذتي المشرفة                نتقدم من خلال عملنا هذا بجزیل الشكر والتقدیر الى

على مساعداتها وتوجیهاتها القیمة التي قدمتها لي ودعمها المعنوي "بوكرمة فاطمة الزهراء"

.ونصائحها طوال فترة إنجاز هذه المذكرة

وأخص بالذكر .ز هذا العمل المتواضعكما نشكر كل من أمدني ید المساعدة والعون لإنجا

...الأستاذ زواري أحمد خلیفة، عوین فاروق، هبهوبة عبد الكریم

.دون أن ننسى طلبة ثانویة النخلة الذین تعاونوا معي لإنجاز هذا العمل
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:ملخص الدراسة بالعربیة 

، وكان الهدف منهاهو بي قائم على  المهارات التوكیدیةتناولت هذه الدراسة برنامج تدری

عن فعالیة هذا البرنامج في التخفیف من مشكلة الخجل لدى عینة من طلبة السنة الكشف

 ههذ انطلقنا في دراستنالفاعلیة ولقد الثالثة ثانوي شعبة آداب وفلسفة ومدى استمراریة هذه ا

:التالیةمن التساؤلات 

لتخفیف من مشكلةهل  للبرنامج  التدریبي القائم على المهارات التوكیدیة فاعلیة في ا-

  ؟شعبة آداب وفلسفةثالثة ثانويالطلبة السنة عینة من لدى لالخج

عدي لدى هل یوجد اختلاف في متوسط درجات الخجل بین القیاس التتبعي والقیاس الب-

  ؟شعبة آداب وفلسفةثالثة ثانوي العینة من طلبة السنة 

؟الذكور والإناث لدى عینة البحثهل یوجد اختلاف في درجات الخجل بین-

یم المجموعة ریبي ذات تصموللإجابة عن تساؤلات هذه الدراسة القائمة على المنهج التج

لقیاس دلالة "T"، قام الباحث باختیار صحة الفرضیات وذلك بتطبیق اختبار ت الواحدة

والتي تم اختیارها بطریقة )سنة17-19(الفروق على العینة التي تتراوح أعمارهم ما بین 

.قصدیة

:ولقد أسفرت الدراسة على النتائج التالیة 

ات الخجل لدى عینة البحث بین القیاس القبلي والقیاس یوجد اختلاف في متوسط دراج-

.البعدي 

یوجد اختلاف في متوسط درجات الخجل لدى عین البحث بین القیاس التتبعي والقیاس -

.البعدي 

.درجات الخجل بین الذكور والإناث لدى عینة البحث متوسطلا یوجد اختلاف في-

:وانتهت الدراسة بالتوصیات التالیة

إدراج مثل هذه البرامج ضمن عمل الأخصائیین العاملین في المؤسسات التربویة لیكون -1

.البرنامج له دور فعال ومستمر

على نفسه والثقة بالنفس عن طریق تشجیعه على القیام للاعتمادتشجیع المراهق -2

.كبح مبادراته مبواجباته بمفرده وعد

.الآباء والأبناء خاصة بین الأب وأبناءهترك الفرص للحوار والاتصال بین -3



والإهمال في المعاملة مع المراهق لأنه لا یتیح له التعبیر الابتعاد عن أسلوب القسوة -4

، فمسؤولیة المنزل عن أفكاره ومشاعره والتفاعل بطریقة ایجابیة مع البیئة الاجتماعیة

لتغلب على أزماته ة التي تساعده لمراهق الوجه الصالحوالمدرسة والمجتمع كبیرة في توجیه ال

.النفسیة بطریقة سلیمة

.وضع مختصین نفسانیین في الوسط المدرسي وذلك للتكفل بالمشكلات النفسیة للطلبة-5

ضرورة تسلیط الضوء على مثل هذه البرامج القائمة على المهارات التوكیدیة في علاج -6

.مثل هذه المشكلات

ى الاجتماعیة كالمشاركة والانخراط في النوادي الریاضیة ضرورة تشجیع الأبناء عل-7

.والثقافیة



Résumé:ملخص الدراسة بالفرنسیة d'étude:

La présente étude intitulée "l'efficacité du programme d'exercice d'habiletés d'affirmation
dans l'allégement de la timidité chez les élèves de 3 eme année secondaire (lycée Nakhla)", a
adopté un programme d'exercice basé sur l'habilité d'affirmation dans le but de confirmer
l'efficacité de ce programme dans l'atténuation de la timidité chez un groupe d'élèves de 3eme
année secondaire ( filières lettres et philosophie) . Notre étude œuvre également à examiner
la continuité de l' efficacité de ce programme après application pour ce faire on pose les
questions suivantes:

1-La programme d'affirmation base sur l'habité d'affirmation a-t-il une efficacité à
l'allégement de la timidité chez les élèves de 3 eme année secondaire ?.
2- Existe –t-il une différence dans la moyenne de degré de timidité entre pré-métriques
et post-métrique chez les élèves du terminale?
3- Existe –t-il une différence de degré de timidité entre les garçons et les filles de
l'échantillon en question?
Pour répondre aux interrogations posés on a adopté la méthode expérimental , pour
vérifier les hypothèse on a utilise plusieurs outils psychométriques: "T.Test" pour
mesure la signification des différence dans l'échantillons de lycées entre (17 et 19 ans)
et qui a été choisi d'une manière consciente.
Concernent les résultats prédit sont :
1- Il ya une différence dans la moyenne de degré de timidité entre prés-métriques et
post-métriques.
2 - Il ya une différence dans la moyenne de degré entre poste-métriques et télé-
métrique.
3 - Il n ya pas une différence dans la moyenne de degré de timidité entre les

garçons et les filles de notre échantillon.
La présent étude propose les recommandations suivantes:
- L'intégration de ce genre de programme parmi les tâches des spécialistes qui
travaillent dans les établissement scolaires pour qu'il ait un rôle efficace et durable.
- Prise en charge de , l'école et la société de l'adolescent. En lui procurant la bonne

orientation pour qu'il puisse surmonter ses troubles psychologique d'une manière saine.
- Affectation des spéciales en psychologie et développement humaines ou niveau

des établissements scolaires.
- Associé les parents dans la prise en charge problèmes de leurs enfants pour les

aider à communiquer avec leur entourage et consolider les liens amicaux .
- Sensibiliser les parents d'élève pour l'adoption d'une bonne démarche dans leur

rapport avec leurs enfants adolescent.
- promouvoir sport au niveau du établissements scolaires pour leurs faire évaluer les
relations scolaire entres élève de même d'âge.
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1

:مقدمة

تعد مرحلة المراهقة مرحلة حرجة في حیاة الفرد وهي فترة حساسة نظرا للتغیرات 

، وغیرها وهو ما یؤدي النفسیة، الفیزیولوجیةالعدیدة التي یشهدها المراهق الاجتماعیة،

.إلى ظهور مشكلات عدیدة، وهنا نخص بالذكر  مشكلة الطالب المتمدرس في الثانویة

ویعتقد علماء النفس أن حساسیة المراهق الانفعالیة ترجع إلى عدم قدرته على 

)32، ص1991مصطفى غالب، (.التوافق مع البیئة التي یعیش فیها

لدراسیة، ویعود ذلك إلى عوامل اجتماعیة أسریة أي الفصول اوالتي نقصدها هي 

وجود اختلالات واضطرابات داخل الأسرة وعدم وجود نمط تربیة متوازن مما یؤدي إلى 

اضطرابات في تكوین شخصیة المراهق، ولذا قد یصبح المراهق معرضا للعدید من 

المراهق وقد الاضطرابات النفسیة والسلوكیة ومن بینها نجد الخجل الذي یظهر عند 

یعیق الطالب المتمدرس في تفاعله داخل البیئة المدرسیة وفي تحصیله الدراسي، 

وخاصة طالب الثالثة ثانوي شعبة آداب وفلسفة والتي یحتاج فیها إلى التعبیر عن 

احتیاجاته التربویة والتعبیر عن آراءه والتساؤل عن كل ما هو غامض في أي وحدة 

ل عالي في جمیع المواد حتى یكون زاده المعرفي كبیر دراسیة حتى یتمكن من تحصی

.لیدخل به إلى امتحان شهادة البكالوریا وكله ثقة في النفس لاجتیاز هذا الامتحان

وللتخفیف من هذه المشكلة وجب إیجاد حلول مناسبة لها ومن بین هذه الحلول 

رسین، ومن هنا المقترحة هناك برامج تدریبیة وإمكانیة تطبیقها مع الطلاب المتمد

جاءت هذه الدراسة التي تحاول أن تبحث في ظاهرة الخجل وكیفیة التخفیف منها عن 

.طریق برنامج تدریبي قائم على المهارات التوكیدیة

جانب نظريواعتمادا على منهجیة البحث العلمي فقد قسمنا الدراسة إلى جانبین، 

.وآخر میداني

مشكلة التمهیديالفصلفي قد احتوى على أربعة فصول تم تناول الجانب النظريف

.الدراسة وفرضیاتها ثم أهمیة الدراسة وأهدافها وكذا تحدید المفاهیم الإجرائیة

فقد تم تخصیصه للخجل والمراهق بدءا بتعریف الخجل وتمایزه مع الأولالفصلأما 

خجل وأنواعه وتصنیفاته مفاهیم أخرى ثم النظریات المفسرة للخجل، مكونات ال

وأعراضه، وكذلك أسباب الخجل عند المراهق، وآثار الخجل على المراهق، تشخیص 
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الخجل عند المراهق والأسالیب الوقائیة من الخجل عند المراهق، و أخیرا الأسالیب 

.والطرق العلاجیة للخجل بالنسبة للمراهق

وكیدیة حیث سلط الضوء على لماهیة المهارات التالثاني الفصل في حین تم تخصیص 

المهارات التوكیدیة وأسسها النظریة ومكوناتها وكذا خصائص التوكیدیة، ثم تم التطرق 

إلى أسالیب وتنمیة المهارات التوكیدیة بالنسبة للمراهق، و أهمیة المهارات التوكیدیة  

.بالنسبة له وأخیرا تم تناول طرق قیاس التوكیدیة

ان بعنوان ماهیة البرامج التدریبیة والذي تم التعرف أولا على كالثالث الفصل أما 

البرامج التدریبیة وكل ما یتعلق بها من تعریف التدریب وكذا تعریف البرامج التدریبیة 

وأهدافها وتحدید الاحتیاجات التدریبیة، وكذلك متابعة وتقویم البرامج التدریبیة، أما ثانیا 

الدراسة الحالیة بدءا بتعریفه والأسس التي یقوم علیها فتم تناول البرنامج المقترح في

وكذلك أهداف البرنامج التدریبي المقترح وخصائصه العامة والتقنیات والأسالیب 

المستخدمة في هذا البرنامج وأخیرا خطوات تصمیم البرنامج التدریبي المقترح للدراسة 

.الحالیة

الرابعالفصلعلى فصلین حیث یحتوي فقد اشتمل للجانب المیدانيأما بالنسبة 

على الإجراءات المنهجیة للدراسة بدءا بالتذكیر بالفرضیات، ثم الدراسة الاستطلاعیة 

وكذلك الدراسة الرئیسیة التي تشمل منهج البحث، والمعاینة وخصائصها، أدوات 

.رئیسیةإجراءات الدراسة الثمالدراسة، حدود الدراسة، والأسالیب الإحصائیة 

تم عرض الأخیریعرض نتائج الدراسة وتحلیلها ومناقشتها وفي الخامسوالفصل 

الاستنتاج العام للدراسة مع جملة من التوصیات والاقتراحات التي من شأنها أن تسهم 

.في التخفیف من مشكلة الخجل لدى الطلبة المتمدرسین في الثانوي
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:تمهید

لأجلمنیرنهج وفق علیهاالضوء إلقاء ویریدمنهاینطلقمشكلةعلميبحثلكل

 هي دراسة أي لبنات أولى دائمانجد ولذلك البشریة،بهتستنیرمحدد غرض إلى الوصول

تعدالتيالدراسةفرضیاتوتتبعهاالمشكلةوجود عن فیهایعبرالتيالإشكالیةتحدید

وضع إلى بناتؤديالتيلبلوغهاالمسطرة والأهداف الدراسةوأهمیةمقترحة،حلول

:الفصل هذا عناصر عرض یتمیليوفیمادراسة،لل جرائیةالإ المفاهیم

:الدراسةمشكلة-1

درجة إلى بصاحبهاتتحكمالنفسیةالمعاناة وهذه النفوس،منالكثیرمعاناةالخجلیمثل

.الأثرضعیفالإنتاجضئیلالاجتماعيسلوكهوتجعلالمواهببهاتشل

)5ص ،1996،شرارة(

 قدرة منهتتطلبجدیدةمواقفیومكلیواجه الفرد أنKaplan)1988(كابلانویرى

وتكونحیاته على تطرأالتيالبیئیةالتغیراتمعوالتأقلمالتحدیاتمواجهة في عالیةنفسیة

الفترة هذه أثناءالمراهقیتعرضحیث،كان مجال أي في توافقهتحقیق في معوقبمثابة

معتكیفهومدى الفرد شخصیة ىإل تأثیرهایمتدكثیرةواجتماعیةوانفعالیةجسمیةلتغیرات

,1988,(.اللاحقةالنمائیةالمراحل في بیئته p03Kaplan(

الأساسیةالنفسیةالحاجاتبعضتظهرحیثتتعددالمرحلة هذه في المراهقوحاجات

المراهقیستطع لم إذا الحاجات وهذه ،الخ...الذات وتأكیدالاستقلال إلي الحاجةمثل

)86ص ،1997، زهران حامد(.النفسیةالصراعاتمنللعدیدتؤديإشباعها

منیعاني الذي المراهق أن أي والخجل،التوكیدیةغیرالمراهقسلوكات في تظهروالتي

العدید في الاشتراك أو حضورال تجنب ىإل یؤديمماالسلبیة،التقییماتمنیخشىالخجل

كلماللخجل،مضادالتوكید أن حیثلمواجهتها،تجنباالاجتماعیةوالمناسباتالمواقفمن

.الخجل غاب مرتفعاالتوكید كان وكلمامنخفضالتوكید كان الخجل زاد

المتمدرس الطالب وجه في كبیرعائقیعتبرفإنهالمدرسیةالبیئة في الخجلنتناولوعندما

شیوع ىإل المیدانیةالملاحظاتوتشیرالمعارف،اكتساب في الثانویة في
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تحصیلهم دون ویحولالدراسيمسارهمیعرقلمماالخجولین،الطلبة لدى التوكیدانخفاض

 طالب )300( على أجراها)1994(إبراهیمالستارعبددراسةأكدتهكماللمعارفالجید

 في الثقةمنمنخفضا وقدرا ذاتهمتوكید في قصورا لهم منهم%52حوالي أن وجدوطالبة

منالعدید إلي یؤدي أن التوكیدانخفاضشأنومنالاجتماعي،التفاعلمواقف في النفس

منیقلل الذي الخجلوخاصةالتعلیمیة،المؤسسات في السلوكيالطابع ذات المشكلات

 إظهار عن المتمدرسالمراهقیعجزالخجلمشكلةفأمامالتعلیمیة،العملیةنجاحاحتمالات

زملاءمع علاقات إنشاء على وحتىالمدرسیة،الجماعةوسطالمطلوببدورهوالقیاممكانته

المراهقیجعل قد هذا فكلبزملائهالاتصالیستطیع ولا منطویاویبقىینعزلوبذلكالدراسة،

 في قدراتهمنیقللما وهو بنفسهالثقةیضعفمماسلبیة،بطریقةوإمكانیاتهنفسهیقیم

داخلتفاعله في الطالب یعیقالخجل أن على  یدلما وهو الدراسیة،المواداستیعاب

بینهمفیماالطلبةوبینوالأستاذ الطالب بینهنابالتفاعلویقصدالدراسي،ومشوارهالصف

 إلي حاجة في هم الذینالتحدیدوجه على الأدبیةالشعبةثانويالثالثةطلبةوخاصة

تحتجانالمادتینهاتینبحكمالعربي والأدب الفلسفةمادتي في وخاصةالتوكیدیةالمهارات

 في للطالب التربویةالاحتیاجات إلي بالإضافةالآراء،وتعددوالتحلیلالمناقشة إلى

الإشكالیاتأوحلالحلول،لإیجادیدرسهاالتيالموادكل في غموض أي عن الاستفسار

)38ص ،1998شوقي،طریف(.أمامهالمطروحةالتربویة

الثانویةالمرحلة في المراهقینالطلبة على أجراهاالتي)1994(مرسيدراسةوتؤكد

والعلمیةالدراسیةالمشكلات أهم أن إلى توصلحیثوطالبة، طالب )398( عددهم كانو 

عندوالارتباكواحتیاجاتهم وأفكارهم أرائهم عن التعبیروصعوبةالخجل هو یواجهونهاالتي

المعلوماتواكتسابالمعرفيتحصیلهمتعطلوبالتاليالأساتذةأمام أو زملائهممعالحدیث

)196ص ،1998شوقي،طریف(.دراسیةوحدةكل في

 على تساعد أدوات إیجاد إلى السعيحاولواالباحثینمن عدد نجد الظاهرة هذه ولمعالجة

 على تدریبيبرنامجبوضع قام الذي الستارعبدإبراهیمبینهممن و المشكلة هذه خفض

 في كبیرا دورا التدریبیةللبرامج لأن المشكلات، هذه منالتخفیفبغیةالتوكیدیةالمهارات

تدریبیةبرامجاستخداممنلابدالصعوبات هذه على التغلبأجلومنعلاجها
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موسعبشكلتستخدمالتيالاجتماعیةالتوكیدیةالمهاراتمنالعدیدتحملالتي الذات لتوكید

علیهییسرنحو على الأطراف تلكمعالتفاعلنوعیةتحسین على الطلاب هؤلاء لتساعد

 في زملائهمعبعلاقتهیتعلقوفیما،تعلیقوتقدیمتفسیر وطلب الأستاذمعالحدیثبدء

 وطلب زملائهمواجهة على یشجعهالتوكیدیةالمهاراتواكتسابالتوكید فإن الفصل

)217ص ،1998شوقي،طریف(.التربویةحاجاتهمنحاجة أي في المساعدة

ولما كان الخجل أحد المعیقات النفسیة التي یمكنها أن تؤثر على حیاة المراهق 

وتحصیله الدراسي جاءت هذه الدراسة لتبحث في فاعلیة برنامج تدریبي قائم على المتمدرس

 طرحن ذكره سبقما على بناء و ،تخفیف من مشكلة الخجلي الالمهارات التوكیدیة ف

:التالیةالتساؤلات

مشكلةمنالتخفیف في فاعلیةالتوكیدیةالمهارات على القائمالتدریبيللبرنامجهل-1

فلسفة؟ و آداب شعبةثانويالثالثةالسنةطلبةمنعینة لدى الخجل

 لدى البعديوالقیاسالتتبعيالقیاسبینالخجلدرجات يمتوسط في اختلافیوجدهل-2

  ؟ فلسفة و آداب شعبةثانويالثالثةالسنةطلبةمنعینة

السنةطلبةمنعینة لدى الإناث و الذكور بینالخجلدرجات في اختلافیوجدهل-3

  ؟ فلسفة و آداب شعبةثانويالثالثة

:الدراسةفرضیات-2

  :الأولى الفرضیة-2-1

لـالخجمشكلةمنالتخفیف في ةـفاعلیالتوكیدیةالمهارات على القائمالتدریبيللبرنامج-

البعديوالقیاسالقبليالقیاسبینالخجلدرجات يمتوسط في اختلافیوجدبمعنىأي 

.ثانوي شعبة آداب وفلسفة الثالثةطلبة السنةعینة من لدى

:الثانیةالفرضیة-2-2

 لدى البعديوالقیاسالتتبعيالقیاسبینالخجلدرجات يمتوسط في اختلافیوجد لا -

.فلسفة و آداب شعبةثانويالثالثةالسنةطلبةمنعینة
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:الثالثةالفرضیة-2-3

الثالثةالسنةطلبةمنعینة لدى والإناث الذكور بینالخجلدرجات في اختلافیوجد لا -

.فلسفة و آداب شعبةثانوي

:الدراسةأهمیة-3

 في التوكیدیةالمهارات على قائمتدریبيبرنامجفاعلیة في تبحثالحالیةالدراسة نإ

 فإن وفلسفة، آداب شعبةثانويالثالثةالسنةطلبةمنعینة لدى الخجلمشكلةمنالتخفیف

:التالیةالجوانب في تظهرالدراسةأهمیة

یعتبر الذي الخجل وهو النفس علم مجال في المهمةالبحثیةالموضوعاتلإحدىتناولها*

دراسةخلالمن وذلك الدراسيالصفداخلتفاعلهمتعیقالتيالمراهقةمشاكلمنمشكلة

.منهاالحدمحاولة و المشكلة هذه

مجال في الثانویةالمرحلة في السیكولوجيالتراث إلى الدراساتمنالجدیدإضافتها*

.الخجل

.الخجلمشكلةمنالتخفیف في التدریبیةالبرامج دور إبراز في الدراسةتفید*

الدراسة هذه بموضوعالجزائریةالمكاتبوإثراء، الجزائريالمجتمعمنعینةمعالتعامل*

.المجال هذا في علمیةإضافة وهي

:الدراسة أهداف -4

  : على التعرف إلى تهدفالحالیةالدراسة إن

الخجلمشكلةمنالتخفیف في التوكیدیةالمهارات على القائمالتدریبيالبرنامجفاعلیة-

.الثانویة في المتمدرسالمراهق الطالب لدى

.البعديوالقیاسالتتبعيللقیاسالخجلدرجاتبین الفروق معرفة-

.فیما یخص الخجلوالإناثكان هناك فرق بین الذكور  إذامعرفة ما -
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:للدراسة الإجرائیةالمفاهیمتحدید-5

:الفاعلیة-5-1

بأنها القدرة على تحقیق النتیجة المقصودة طبقا "):1982(زكي  أحمدویعرفها بدوي

("لمعاییر محددة مسبقا )101، ص 1982زكي، أحمدبدوي.

یقصد بها التغییر المرجو والذي یؤثر في سلوكات الفرد الذي یخضع إلى :أما إجرائیا

.التدریب على برنامج قائم على المهارات التوكیدیة

:مفهوم البرنامج التدریبي-5-2

 إلىعلى أنه نوع من أنواع التدریب یهدف "):2003(یعرفه حسن شحاتة وزینب النجار

إعداد الأفراد وتدریبهم في مجال معین وتطویر معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم بما یتفق مع 

."الخبرات التعلیمیة للمتدربین ونموهم وحاجاتهم لتنمیة مهارة ما

)77، ص2003حسن شحاتة وزینب النجار، (

فالبرنامج التدریبي هو عبارة عن خطوات وإجراءات مخططة ومحددة عبر :أما إجرائیا

خمس حصص تدریبیة تتضمن أهدافا ووسائل وتنفیذ وأسالیب تقویم تتعلق بأداء المهارات 

.التوكیدیة بهدف إكساب وتنمیة هذه المهارات لعینة البحث

:التوكیدیةالمهارات-5-3

 ذاتمتعلم موقفیةنوعیة، لفظیةوغیرلفظیة، سلوكیةمهارات":شوقيطریفیعرفها

."ملائمةبصورةوالسلبیةالایجابیةمشاعره عن الفرد تعبیرتتضمننسبیةفعالیة

)59 ص، 1988،طریفشوقي(

الطلبةبهایقوماللفظیةوغیراللفظیةالاجتماعیةالمهاراتمنمجموعة فهي: إجرائیاأما

قابلةمكتسبةسلوكات عن عبارة وهي ،موآرائه موأفكاره ممشاعره عن بالتعبیر مله تسمح

.التدریبیةالبرامجعبرنظامیةبطریقةللتعلم

:الخجلمشكلة مفهوم-5-4

:الأتيبالتعریفنأخذسوففإنناوعلیه،بالخجلالخاصةالتعاریفتتعدد

المواقف في المشاركةمعالاجتماعيالتفاعلتجنب إلى میلأنه على:"الدرینيتعریف وهو

)06ص ،1981،الدرینيالعزیزعبدحسین(".مناسبةغیربصورةالاجتماعیة
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یعاني منه المراهقین عینة البحثفالخجل هو نوع من الاضطراب النفسي الذي:إجرائیاأما

بحیث یعیق تفاعلهم الاجتماعي الصفي في المجال الدراسي ویمكن تقدیر درجة الخجل 

.باستعمال مقیاس الخجل لعبد العزیز الدریني

:ثانويالثالثةلبة السنةط - 5-5

البحث عینةمجموعةوفلسفة وهي آداب شعبة في ینالمتمدرسالسنة الثالثة ثانويطلبة هم

المهارات علىالقائم التدریبيامجنالبر علیهمسنطبق نوالذیالخجلمشكلةمنعانيتالتي 

.التوكیدیة
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:تمهید

یصعب علیه التصرف بصفة یتعرض الشخص في حیاته الیومیة للعدید من المواقف،

عادیة وفي هذه الحالة قد یصاب بأزمة نفسیة ترافقه في كل مناسبة وفي أغلب الأحیان 

.تجعله في حالة اضطراب دائم وهذا ما یشار إلیه بالخجل

ما نسمع أشخاص یتكلمون عن أنه كثیرجل كلمة متداولة في مجتمعنا، حیثإن الخ

الذي ، وكیفیة تصرفهم،موشدة حرجه، نفسهم في بعض المواقفخجل الآخرین أو عن أ

تي كل هذا یدل على انتشار هذه الظاهرة ال، یكون في معظم الأحیان الهروب من الموقف

خرى كالحیاء وذلك لتداخلها أو تشابهها ببعض الظواهر الأیحتار العقل في تحدید طبیعتها،

.مثلا

والخجل ظاهرة أكثر تركیبا وتعقیدا فهناك من الأشخاص من یعتقدون أنه انفعال سطحي 

خر، ومن عمر لآخر، ومن موقف ویختلف من فرد لآعابر، یتفاوت في عمقه و شدته،

كما أنها تعود بمشاكل جد شكالها، وأعراضها وتتعدد أسبابها،أ توهو مشكلة تعددلآخر،

.ة في حیاة الخجولعویص

سنحاول في هذا یخص هذا المتغیر أي الخجل،ولما كان البحث الحالي یهتم بكل ما 

.الفصل مناقشة كل العناصر المتعلقة به بشيء من التفصیل

:تعریف الخجل-1

:التعریف اللغوي-1-1

استحىوخجل الشخص من شيء بمعنى ، خجل خجلاتعني :كلمة الخجل في اللغة

)3ص، 1999،حمد النیال وآخرونمایسة أ(.ودهش وبقي ساكن لا یتحرك

:التعریف الاصطلاحي-1-2

یلي تباینت وتعددت وجهات النظر الخاصة بتعریف الخجل نظرا لطبیعته المركبة وفي ما

:نتطرق إلى بعض هذه التعاریف

الخجل كلمة ترمي إلى لمحة من لمحات الطبع وهو عجز ":حسب قاموس علم النفس-

."الفرد على القیام بأي سلوك شفوي أو مهني أو جنسي

)roland doran & francoise paret,1991,p686(
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المشاعر یسیطر على، على أنه مرض نفسي اجتماعي"یعرفه:حسب مصطفى غالب-

لفكریة ویشتت إمكاناته الإبداعیةوالأحاسیس لدى الفرد منذ الطفولة ویبعثر طاقاته ا

واتجاه ، السیطرة على سلوكاته وتصرفاته تجاه نفسه فيویشل قدرته ، وقدراته العقلیة

(فیهالمجتمع الذي یعیش   )10ص، 1999،مصطفى غالب".

إلى عجز تماعيالمستوى النفسي الاجالخجل یؤدي علىأن یوضح مصطفى غالب 

عجز في القدرات السلوكیة كعدم الكذلك  الطاقات الفكریة والإبداعیة،في القدرات المعرفیة ك

.مع الآخرین و ة على سلوكیاته وتصرفاته في نفسهالقدرة  السیطر 

على أنه میل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي مع ":كما یعرفه عبد العزیز الدریني-

."المشاركة في المواقف الاجتماعیة بصورة غیر مناسبة

)10ص ،1999، مایسة أحمد النیال و مدحت عبد الحمید(

الآخرین في وكذلك یوضح الدریني على أنه الانزواء والرغبة في تجنب المخالطة مع 

.المناسبات الرسمیة

على أنه حالة الخجل الشدید یطلق علیها اضطراب التجنب ":ویعرفه زكریا الشربیني-

ومتردد في ، یتم ترویعه بسهولة ولا یثق بالغيو ، فالفرد الخجول عادة یتفادى الآخرین

)104ص ،1994،زكریا الشربیني(...".والالتزامام الإقد

Macمكدوجل وحسب ولیام - dougell:

"والحرج والكف أمام الآخرینالارتیاحالخجل هو ظرف انفعالي یتسم بعدم "

louisvera,1999,p03)george &Griselle(

ارتكز هذا التعریف على الأعراض التي تظهر عند الفرد الخجول أثناء تعرضه لموقف 

مما یسبب له انفعاليأثناء تعرض الفرد لموقف انفعالیةمخجل حیث اعتبر الخجل كحالة 

وبالتالي كف سلوكاته ونشاطاته، حعدة مشكلات وذلك بإحساس الفرد بالحرج وعدم الارتیا

.الآخرینحضورومن خلال هذا التعریف فإن ظاهرة الخجل تظهر لدى الفرد فقط عند 

حالة مرضیة تحدث عندما یكون الآخر "فیعرفه على أنه :Gizal_louisأما جزیل لویس-

."ونظرة الآخر له تمثل جزءا من تعاسة الخجول، دائما موجود سواء كان واقعي أو خیالي

)3ص ،1999، حمد النیال وآخرونمایسة أ(



13

وحسب هذا التعریف فإن الخجل حالة مرضیة تسبب للفرد عدم الراحة والعذاب أثناء 

.وتظهر أیضا عند تذكر الفرد لموقف مخجل، تعرضه لموقف حقیقي أمام الآخرین

حالة انفعالیة قد یصاحبها الخوف عندما یخشى "فیعرفه على أنه :السیدفحسب البهي-

."الفرد الموقف الراهن المحیط به

حالات العجز عن التكیف في المحیط حالة من "على أنه :عاقلفاخر كما یعرفه -

)12ص، حنان بنت أسعد محمد خوخ(."لاجتماعيا

یسیطر ، قد أجمع علماء النفس والاجتماع على أن الخجل مرض اجتماعي ونفسي و

فیؤدي إلى بعثرة طاقته الفكریة ویشتت إمكانیاته ، على مشاعر وأحاسیس الفرد منذ الطفولة

وقدراته العقلیة والسیطرة على سلوكاته وتصرفاته تجاه نفسه واتجاه المجتمع الذي ، الإبداعیة

.یعیش فیه

أحمد النیال ومدحت عبد الحمید أبو زید حصر الخجل د حاول كلا الباحثین مایسة ولق    

إلیها سنتطرقعرض أو استجابة والتي ، دافع، میل، انفعال:في مجموعة من المفاهیم بأنه

:بإیجاز

أو حالة انفعالتوجد العدید من التعریفات التي صاغت الخجل على أنه :الخجل انفعال-

یتسم بعدم ، فعاليبأنه ظرف ان"فقد عرفه ولیام مكدوجل ، انفعاليانفعالیة أو ظرف 

."رج والكف في وجود الآخرینوالتح، الارتیاح

)4ص، 1999، مایسة أحمد النیال ومدحت عبد الحمید ابو زید(

على أنه میل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي حیث عرفه عبد العزیز الدریني:الخجل میل-

.بصورة مناسبة ةمع المشاركة في المواقف الاجتماعی

والانسحاب أو تفادي ، حیث یمكن أن یدفع الخجل صاحبه إلى الهروب:الخجل دافع-

ذلك إذا ارتفعت درجة ، موقف اجتماعي مثیر أو حتى في بعض الأحیان غیر مثیر

.الخجل لتؤدي وظیفة دافع تجنب الأذى

وعزلة ، یظهر الخجل كعرض من أعراض التجنب بما یشمله من وحدة:الخجل عرض-

بما یحویه ، كما یظهر الخجل كعرض من أعراض القلق الاجتماعي، وانزواء وانسحاب
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حیث راض العصابیة والانطواء والوسواسكما یظهر كعرض من أع، ن خوف اجتماعيم

.أو أفعال قهریةیشعر مریض الوسواس بالخجل من التعبیر عن أفكاره الوسواسیة

:یمكن أن یكون الخجل بأي شكل من أشكال الثلاثة الآتیة:الخجل استجابة-

ما في یزیولوجیة استعداد لمواجهة تهدید ما أو خطربما تحویه من تغیرات ف:طوارئ

.موقف اجتماعي معین

أي استجابة دفاع عن الذات ضد الخطر الذي یتهددها فالفرد یدافع عن نفسه :دفاع

.لخجلبا

جیة تشبه الصدمة الخفیةلما تحدثه من تأثیرات وجدانیة و فیزیولو :شبه صدمویة

)11ص ، 1999،مایسة أحمد النیال ومدحت عبد الحمید أبوزید(

مما سبق ذكره أن هذین الباحثین اعتمدا في تعریفهما للخجل على المفاهیم الخمسة 

حیث قاما بربط كل كلمة على حدى ) عرض، استجابة، دافع، میل، انفعال(السابقة 

.وإظهار العلاقة بینهما وكیف یمكن للخجل أن یأخذ معنى هذه الكلمة، بالخجل

الخجل اضطراب التجنب ویذكر :توصلنا إلى أنومن خلال التعریفات السابقة 

بعض المواقف التي یخافها الفرد الخجول فهو یخاف من حكم الآخرین علیه ویشعر 

المشاركة في المواقف ، ولا یمیل إلىأمامهم فیفضل الابتعاد عن الناسبالنقص

أو  نما ینظر إلى غیره، مفضلا التجنب أو الصمت أو الحدیث المنخفض حیالاجتماعیة

.، ویصبح أكثر حساسیة وعصبیة نتیجة لذلك الشعوریكون أمامه
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:تمایز مفهوم الخجل2-

ونوجز بعضها ، للخجل مفاهیم عدة لصیقة به وقریبة منه ومتداخلة معه وشبیه به

:فیما یوضحه الشكل التالي المقترح

.بهتمایز مفهوم الخجل عن المفاهیم اللصیقة :)01(الشكل رقم

:ومن هذه المفاهیم ندرج

ویعني المیل لمعاناة القلق في المواقف الجدیدة والتردد عند الاجتماع بأناس :التهیب-

)412ص، 1987، عبد المنعم حنفي(.جدد أو التواجد في مواقف جدیدة

إذ ، والحقیقة أن الفرق بین المصطلحین فرق في مستوى الخوف المصاحب لكل منهما

.یشیر إلى القلق الاجتماعيأن كلیهما 

أوالمراهقوهو یعبر عن الاتجاهات العقلیة والجسمیة التي یمر بها الطفل:الحیاء-

,Baladwin(.بتلقائیة في وجود الغرباء 1986, p102(

ویبدو أن الحیاء جزء من الخجل إذ أنه یتضمن بعض الإیماءات التي هي تعبیر 

.عن الحیاء

، في الأطر النظریة ما یشیر إلى أن التواضع شكل من أشكال الخجلورد :التواضع-

)Baldwin,1987,p93(.إذ أنه ینتج عن فرط الشعور بالذات وإدراكها

تنتج عن تناقص ما یظهر به ، والحرج حالة انفعالیة مستمرة أو مؤقتة نسبیا:الحرج-

ویستدل علیه من ، قیةالفرد في موقف اجتماعي معین عن صورنه الواقعیة أو الحقی
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فالحرج دائما ینجم عن إحباط انفعالي ولوم ناتج عن ، فهو أشد درجة منه، تعبیرات الوجه

والحرج ، تمني الظهور بمظهر معین ثم إعاقة ذلك والظهور بمظهر مختلف في موقف ما

أما الخجل ، دائما یعبر عن وجدان سالب لموقف تفاعل اجتماعي أتى بنتیجة سالبة

.أي شيء موجب ولیس في كل الأحوال سالب، ن یحدث نتیجة مدیح أو ثناءفیمكن أ

یتشابه المتحفظ مع الخجول في أن كلا منهما یحاول الاحتیاط من المواقف :التحفظ-

وإن كان الفرق بینهما یكمن في ، ویهدد وهكذا، التي تحمل في طیاتها قلقا اجتماعیا یثیر

فضلا عن احتوائه على مكونات ، وعقلانیة،أن التحفظ یتكون من مكونات معرفیة

علاوة على أن التحفظ سلوك قمعي ، وجدانیة أیضا ولكن لیس بالقدر ذاته في الخجل

.أكثر في حین أن الخجل سلوك تلقائي أكثر

برغم تشابه بعض الاستجابات بین الجبن والخجل إلا أن الفرق بینهما استجابة :الجبن-

.ابة الجیش فهي الهروبالخجل هي التماشي أما استج

وهو تعبیر مستعار من علم الفلك ینطبق على اختفاء بعض أو كل من :الكسوف-

وبعض مظاهر أو أشكال الخجل وهو الكسوف واستجابة الكسوف تظهر ، الشمس والقمر

والكسوف ، والمدیح، الغزل والمداعبة:أكثر لدى الإناث في الحالات الإیجابیة مثل

بالخجل فضلا عن الخجل محتوى على متغیرات أخرى غیر الكسوف في المؤقت مقارنة 

.موقف واحد یعنیه

یتشابه المفهومان في أخذ الاحتیاطات اللازمة لتحاشي المواقف ذات الطبیعة :الحذر-

ولكن لیس كل حذر ناجم عن خجل لوجود عشرات من المواقف ، المثیرة للقلق الاجتماعي

.ر دون أن یكون  للخجل دخلا فیهاالتي یتحلى بها الفرد بالحذ

والخجول قد ، خجلولكن لا یدفع التجنب إلى ال، قد یدفع الخجل إلى التجنب:التجنب-

والتحاشي خشیة التفاعل مع الآخرین ، والعزلة، والوحدة، والانزواءیلجأ إلى التجنب

ویمكن أن یكون التجنب ،والتجنب أحد میكانیزمات الخجل في بعض المواقف ولیس كلها

أو میكانیزمات حالات انفعالیة أو سمات شخصیة أخرى غیر الخجل من مؤشرات

  .إطلاقا
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والفرق ، أو الفوبیا من الآخرین والناس الرهاب أو كذلك الحال فیما یتعلق بالخواف

في مكوناته لیسوفزع ورعب أما الخجلجل كبیر لأن الأول یحتوي على هلعبینه وبین الخ

zillet)1985("رورر"و " زیلر"وهذا ما أثبتته دراسة ، یا من هذاأ et rorer.

)zillet et rorer,1985,p66(

.ورهاب الناسوالتي أسفرت عن وجود اختلاف مابین الخجل

)12ص ،1999، النیال ومدحت عبد الحمید أبو زیدمایسة أحمد (

ومن خلال هذا الطرح نستنتج أن مصطلح الخجل له مفاهیم لصیقة به تشبهه فلها 

إحباط انفعالي وكل هذه ، وفرط الشعور بالذات، صفات الهروب والتجنب والانزواء

.الصفات هي صفات الخجول

لخجل والتي تمیزه عن المفاهیم الأخرى نتناول وبعدما تطرقنا إلى المفاهیم اللصیقة با

.النظریات المفسرة للخجل

:النظریات المفسرة للخجل3-

یعتبر الخجل من الظواهر السلبیة أو غیر المرغوبة والشائعة في مراحل العمر المختلفة 

وخاصة في مرحلة المراهقة، بسبب ما یمارسه الوالدان من سلوك في تنشئة المراهق أو من 

.خلال خبرة المراهق القلیلة في الحیاة وكیفیة التعامل مع المواقف الاجتماعیة

والعدید من الاتجاهات المفسرة لظاهرة الخجل ، عدید من وجهات النظروبالرغم من وجود ال

:سنتحدث عن أهم هذه الاتجاهاتناالخ ، إلا أن...وأسبابه وتطوره

Sigmund)سیغموند فروید(نظریة التحلیل النفسي یمثلها :الاتجاه التحلیلي-3-1 Freud

قع بین الهو، الأنا والأنا الأعلى وتنص على أن الاضطرابات النفسیة ناتجة من تعارض الوا

.وهي المظاهر الأساسیة للشخصیة

راك الواقع وتعلم ما ، ویمثل الأنا إدب الغرائزي من الطبیعة الإنسانیةإذ یمثل الهو الجان

، والأنا الأعلى هو الضمیر الصارم وحارس الأخلاق والمبادئ والمحرمات یمكننا فعله

  الأعلى وذلك  بین رغبات الهو وقوانین الأنانا في إبقاء الاتزانویتمثل دور الأ، الاجتماعیة
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بمعنى أن تشبع حاجیات الهو دون حصول مخالفات للقواعد ، عندما یكون الأنا في حالة جیدة

.لأنا الأعلىلالأخلاقیة أو القوانین الاجتماعیة 

لكن قد تكون الدوافع الغریزیة للهو مصرة للحصول ، وهذا عندما یكون الأنا بحالة جیدة

لكن هذا الحصول لیسمح به الأنا الأعلى وما یحدثه من قلق واضطراب ، على إشباع مباشر

.یفعل ما یرید فیشد بذلك الصراع بین الرغبة والإحباط

مفرط الذي یظهره والخجل عرض ورد فعل للرغبات البدائیة غیر المشبعة للهو، والقلق ال

، وبصورة أخرى یفسر الاتجاه التحلیلي الخجل في ضوء انشغال الأنا بذاته الأنا تجاه نفسه

.لیأخذ شكل النرجسیة فضلا عن أن الشخص الخجول یتمیز بالعدائیة والعدوان

)26ص ،1999، مایسة أحمد النیال ومدحت عبد الحمید أبو زید(

یمثل اتجاه التعلیم ي هناك تحلیل آخر یفسر الخجل وهوبالإضافة إلى نظریة التحلیل النفس

.الاجتماعي

القلق  موذج التعلیم الاجتماعي الخجل إلىنویعزو منحنى:اتجاه التعلیم الاجتماعي-3-2

الرغم أن النتیجة ، وعلىالاجتماعي والذي بدوره یثیر أنماطا متباینة في السلوك الانسحابي

الطبیعیة للانسحاب والتفادي تتمثل في خفض معدلات القلق ومن ثم الخجل إلا انه یمنح 

.فرصة تعلم المهارات الاجتماعیة الملائمة

سب، ولكنها تمتد سلبیات الخجل الناجم عن القلق الاجتماعي عند هذا الحد فحولا تتوقف 

معرفیة تظهر في شكل توقع الفشل في الموقف الاجتماعي وحساسیة لتكون عواقب أخرى

.مفرطة للتقویم السلبي من قبل الآخرین ومیل مزمن لتقویم الذات تقویما سلبیا

لخجل مرتبطان ارتباط طردیا ولها نفس المكونات هذا الاتجاه أن القلق الاجتماعي وایرى

ومقاییس الخجل والقلق الاجتماعي تقیس نفس الأبعاد، وبدورهما لهما نفس السلوكات 

Pilkonis(.الانسحابیة من المواقف الاجتماعیة & Zimbardo,1979,P136(

اتجاه الحوادث الاجتماعیة وحسب هذا الاتجاه أن الخجل یظهر من خلال ردة فعل خوافیة

رین من مواقف أو برؤیة حادث وینتج هذا التعلم من تجارب الفرد السلبیة مع أشخاص آخ

لأحد الأفراد، ویحدث الخجل إما من غیاب تعلم الخبرات الاجتماعیة المناسبة كما قد مروع

الاجتماعیة ینتج هذا التعلم من خوف الفرد وقلقه المستمر من إساءة التصرف في المواقف
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أو من تعلم الفرد لتحقیر ذاته الذي یرتبط بشعوره بالنقص كأنه یقتنع بأنه خجل أو أنه لا 

الدیه أو من الآخرین بالإضافة إلىیقدر علي فعل شيء أو أنه یحتاج مساعدة من و 

الاتجاهین السابقین، التحلیلي والتعلم الاجتماعي هناك اتجاه ثالث وهو الاتجاه البیئي 

.سريوالأ

عوامل بیئیة أسریة تتمثل فیما یرجع البعض الخجل إلى:الاتجاه البیئي والأسري3-3

المراهقیمارسه الوالدان من أسالیب معاملة كالحمایة الزائدة، التي قد ینتج عنها اعتماد 

شعورهما بالذنب لقلة میلهما للمراهقین الدین أما من جهل الوالدین أو إلىالكلي على الو 

ب التردد وتنمیة نشأة أسلو قد یؤدي إلىالمراهقفضلا عن أن النقد المستمر الموجه نحو 

عل مشاعر الجبن جانب أن التهدید الدائم بالعقاب من شأنه أن یجالمخاوف لدیه إلى

یر ویثار عن طریق أن الخجل یث)1985(ویؤید زیلر و روررعند المراهقتفاقم والخوف ی

Schaifer(.الأسرةو  إدراك البیئة & Milman,1981,P132(

یرجع أصحاب هذا الاتجاه بأن الخجل عوامله بیئیة وتربویة، وهذه العوامل تتجسد في 

الحمایة الزائدة والمفرطة للمراهق وبالتالي یصبح المراهق معتمدا على الآخرین و بالأخص 

شعورهما بالذنب والدلال في التربیة ناتج إما على عدم وعي الوالدین أو إلىعلى الوالدین

في سلوكاته وأسالیبه أن المراهقهذا من جهة ومن جهة أخرىلطفلا لعدم میلهما لتربیة

فان التهدید الدائم بالعقاب من دوره أن نمیة المخاوف لدیه ومن ناحیة أخرىتتؤدي به إلى

.طفلخوف تزداد لدى الجعل مشاعر الجبن والی

بالإضافة للنظریات السابقة التي تفسر الخجل نجد الاتجاه الوراثي من ضمن النظریات 

.المفسرة لهذه الظاهرة

لتعرض ني، فیمیل بعض الأطفال  ثي تكویشق وراویعزى الخجل إلى:الاتجاه الوراثي3-4

السكون والانفراد، وقد یمیل بعضهم الأخر إلىطلاق في حین الضوضاء والرغبة في الان إلى

یستمر هذا النمط ملازما لسلوك الطفل طوال حیاته وفي مراحل العمر التالیة ولذا فمعاملة 

الطفل الخجول وراثیا تجعله معرض لطرق الممارسات الوالدیة السالبة قد یجعله معرضا 

Schaifer(.للمعاناة من الخجل المزمن & Milman,1981,P134(



20

"أشر"وهذا ما أكدته الدراسة 1987 بأن هناك مراهقین یتسمون بالخجل من الناحیة الوراثیة 

ولقد أسفرت .وقد ظهر ذلك بوضوح من خلال استجاباتهم الفزیولوجیة نحو مثیرات البیئة

(دراسة داینلز وبلومین 1985(Dainilz et Bloumin الخجل ارتباطا جوهریا وموجبا عن ارتباط

(عینة قوامهابخجل الأمهات وذلك لدىالمراهقین لدى 152 .من الأمهات وأطفالهم)

مایسة أحمد النیال ومدحت عبد الحمید أبو زید ، ( ، ص1999 27(

منذ الصغر المراهقهذا الاتجاه أن ظاهرة الخجل لهذا الجزء وراثي تكویني أي أن یرى

السكون والهدوء والانزواء، وعدم مشاركة الآخرین في المواقف المختلفة نجده یمیل إلى

وبذلك تزید لدیه معاناة -طوال حیاته-ویصبح هذا الخجول محل اهتمام من طرف الوالدین

الخجل وتتفاقم تدریجیا حتى تصل إلي حدة الخجل أو الخجل المزمن بدلیل الدراسات التي 

."هذا الشبل من ذاك الأسد"في ذلك إذ یقول المثلأجریت 

وما نستخلصه من النظریات السابقة أن الخجل له عدة تفسیرات، تفسیر تحلیلي یقول أن 

الخجل عرض ورد فعل للرغبات الأولیة غیر مشبعة للهو، وتفسیر سلوكي یقول أن الخجل 

بالتالي إلى و لانعزال والانطواءوانتیجة تعلم وتكرار مواقف سلبیة تؤدي بها إلي الخوف 

الخجل، وتفسیر اسري بیئي یقول أن الخجل نتیجة الحمایة الزائدة من الوالدین إما لقلة وعي 

الوالدین أو شعورهما بعدم المیل لتربیة الأطفال، أما التفسیر الأخیر وهو التفسیر الوراثي 

التكویني یقول أن الخجل راجع لعوامله، وفي الأخیر نقول أن الخجل لا یحدث نتیجة 

فقط ولا وراثیة بل )تعلم اجتماعي(نفسیة فقط ولا أسریة بیئیة فقط ولا سلوكیة لمسببات 

هذه المسببات كلها لظهور یة وسلوكیة ووراثیة معا أي تندمجیحدث نتیجة عوامل نفسیة وأسر 

.ظاهرة الخجل

:مكونات الخجل4-

، السلوكیة المعرفیةلها الباحثون فمنها الفیزیولوجیة، یوجد عدة مكونات للخجل تعرض 

والوجدانیة ولما كانت لهذه المكونات أهمیة بالنسبة للموضوع سنتعرض لها بنوع من التفصیل 

:كما یلي
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بالومیض الداخلي ویتضح في زیادة إفراز :وجود مكون فیزیولوجي للخجل یتمثل-

  الخ...وبــرودة الیدیناف الحلـق الأدرینالین واحمرار الوجه، وإفراز العرق وزیادة النبض، وجف

اسیس النفسیة التي تدفع الفرد كذلك یظهر المكون الفیزیولوجي للخجل من خلال تنبیه الأح

.استجابة التفادي والانسحاب بعیدا عن مصدر التنبیه إلى

)15ص،1994جابر عبد الحمید وعلاء الدین كفافي،(

هذا الاتجاه یقول أن الخجل مكونه فیزیولوجي إذ عن طریق الومیض الداخلي یتجسد فـي 

زیادة إفراز الأدرینالین واحمرار الوجه وإفراز العرق وزیادة النبض وجفـاف الحلــق وبرودة 

الیدین أي أن الخجل في نظر هذا الاتجاه عضوي تكویني، لكن لیس دائما فأحیانا نجد 

یادة الانتباه للذات أو زیادة الوعي بـها، ومنه نقـول أن الجانـب الفیزیولوجي الخجل ناتج عن ز 

.كالمكون المعرفي لحدوث الخجل إذ نجد مكونات أخرىلیس مكونا كاملا

في زیادة الانتباه للذات وزیادة الوعي بها وعدم :وجود مكون معرفي للخجل یتمثل-

للخجل بأنه نقص السلـوك لمكون المعرفي في تعریفهإلخ ولقد أشار إیزنك  إلى هذا ا...وقعالت

الظاهر الصریـح، فضلا عن انتباه مفرط للذات ووعي زائـد للـذات وصعوبات في الأداء 

فضلا عن ضعف السلوك التوكیدي، والتفكیر في أشیاء غیر سارة في المواقف الاجتماعیة 

لتوقع فلقد ثبت أن الخجل یزداد عدم ا-وأفكار سلبیة نحو الذات أما عن تأثیر عامل التوقع

كذلك أكد كل من جونز وبریجز وسمیث على تأكید المكون المعرفي في الخجل .بعد التوقع

وأشاروا إلیه فیما یتعلق بالانتباه العصبي المفرط للذات في المواقف الاجتماعیة والرؤیة 

.المفرطة للذات أثناء تلك المواقف

)15ص ،1999، مایسة أحمد النیال و مدحت عبد الحمید(

هذا الاتجاه یقول أن الخجل مكونه معرفي ولیس فیزیولوجي كالاتجاه السابق وذلـك أن 

أي أن الفرد الخجول نسمیه بهذا الاسـم الخجل یتمثل في زیادة للذات وزیادة الوعي بها

.عندما یكون لدیه زیادة في الانتباه للذات أو زیادة الوعي

الظاهر الصریح وصعوبات في زنك وأن تعریف الخجل یتضمن نقص السلوك إیوقد أشار

أن الخجل مكون معرفي لكن نجد أفراد لدیهم زیادة هذا الاتجاه یؤكد علىالأداء، 
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لـذات وزیادة الوعي بها لكن لیسوا بخجولین، كذلك لیس كل من لدیه نقص السلـوك الانتباه ل

الظـاهر الصریح أو صعوبات الأداء نقول علیه خجول فالكثیر من الأفراد نجد أن ثیابهـم رثة 

أو هندامهم غیر مقبول لكنهم لیسوا بخجولین أو لیس كل من لدیهم صعوبات في الكلام 

ومن هذا الطرح نرى أن المكون المعرفي لیس .لامیة یعانون الخجلكاللجلجة والحبسة الك

.بالضرورة مكون جازم في تكوین الخجل أي یوجد مكون یدخل في حدوثه كالمكون السلوكي

ة في حدوث حالة من عدم الارتیـاح والارتبـاك والحیر :وجود مكون سلوكي للخجل یتمثل-

الكفاءة  كذلك نقص السلوك الظاهر یركز علىالخ،...والتردد والتذبذب والصمت

.الاجتماعیة للأشخاص الخجولین ویتصفوا بنقص في الاستجابات السویة

)14، ص 2002حنان بنت أسعد خوخ،(

م ارتیـاح هذا الاتجاه یقول أن الخجل ذا مكون سلوكي، ویكون في حالـة حدوث عـد

والارتباك والحیرة والتذبذب والتردد والصمت، هذه الظواهر لا تكفي لحـدوث الخجـل صحیح 

أنها تؤثر في حدوثه لكنها لیست جازمة، إذ نجد أفراد یرتبكون في الحـدیـث أو متذبذبین في 

.سلوكیاتهم وخطواتهم ولا یتملكهم الخجل

ر بالمكون السلوكي لكن لیس بالضرورة المؤثر وما نستنتجه من هذا الطرح أن الخجل یتأث

.الوحید علیه، إذ نجد مكونات أخري كالمكون الوجداني

في الحساسیـة، وضعـف الثقة بالنفـس، واضطـراب المحافظة :المكون الوجداني المتمثل"-

)14، ص 2002حنان بنت أسعد خوخ،(. على الذات

وجدانیا أي عن طریق الحساسیة الزائدة أو ضعف هذا الاتجاه یقول أن الخجل یحدث 

الذات وكنتیجة لهذه الاضطرابات یحدث الخجل لثقة بالنفس واضطراب المحافظة علىا

لدیـه أو ساس والفرد الذي لدیه هذه الصفات یسمى خجول، لكن في الواقع لیس كل من هو ح

ل إذ نجد أناسـا الذات أو ضعیف الثقة بنفسه نقول علیه خجو اضطراب المحافظة على

ضعاف الثقة بالنفس لیسوا خجولین، بالعكس نجدهم سلطویین ویثبتون شخصیتهم بالقوة 

.وبالسیطرة
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فالخجـول ،ونستنتج من الطرح كله أن مكونات الخجل تتفاعل كلها لتحدث صفة الخجل

نجده یحمر وجهه ویزید وعیه بذاته كذلك نجده یرتبك في حدیثه وتصرفاته متذبذبة وغیر 

مستقرة وضعیف الثقة بنفسه أو حساس جدا، بمعنى أنها كلها مشتركة في حدوث الخجل 

.مكونات الخجل نتطرق إلى أنواعه وتصنیفاتهناولناعند الفرد، وبعدما ت

:أنواع الخجل وتصنیفاته-5

تعددت أنواع الخجل وتنوعت فقد صنفت من قبل الباحثین على أساس شدتها أو على 

ذین قسمـوا الخجل التي یحدث فیها ومن الباحثین الأساس اجتماعي أو على أساس الظروف

نوعین هما الخجل العام قد قسمه إلىZimbradouعلى أساس الشدة نجد الباحث زیمباردو 

:ما یلينوضحه فیوالخجل الخاص

في أداء المهارات فالأفراد الذین یتمیزون بالخجل العام یتصفون بعیوب:الخجل العام-

في بعض الأحیان أثناء الاستجابة في موقف اجتماعي، ویبرز الخجل العام كالحرج والفشل 

.بوضوح أثناء الجلسات الرسمیة والجماعیة وفي الأماكن العامة

النوع من الخجل ینصب اهتمامهم حول أحداث ذاتیة كالانعصاب  هذا:الخجل الخاص-

الذاتي أو التنبیه الفیزیولوجي، كمكون من مكونات الموقف وفي الغالب یتعلق هذا النوع من 

)17،ص 1999مایسة أحمد النیال ومدحت أبو زید،(.الخجل بالعلاقات الشخصیة الحمیمیة

الخجل ایزنكأما الأساس الاجتماعي فقد صنفدة، أساس الشهذا الخجل مقاس على

.أحدهما عصابي والأخر انطوائي

یتمیز بعدم القدرة على العمل حتى إذا كان یرغب في ذلك أو تحتاج :الخجل العصابي-

إلیه الجماعة والمصاب به یشعر بالقلق الناتج عن الدونیة والحساسیة للذات عموما، وأثناء 

الشعور بالوحـدة النفسیة التـي تؤدي إلـى الصراع ویتمیز كذلك ده مع الرؤساء خصوصا، وجو 

.بین رغبته في مصاحبته للآخرین وخوفه من هذه المصاحبة

یغلب علیه المیل للعزلة وعدم القدرة على تكوین علاقات اجتماعیة :الخجل الانطوائي-

)174،ص1994محمد الطیب الطاهر،(.والعمل بكفاءة إلا إذا اضطر لذلك

فقد قسمه زكریا الشربیني إلى ستة أنواع وهي ،أساس الظروفوأخیرا قسم الخجل على

:كما یلي
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من الزملاء والأقارب هذا النوع من الخجل یأخذ شكل النفور :خجل مخالطة الآخرین-

.تعمد الابتعاد عن أماكن وجودهموالامتناع عن الدخول في محاولات الحدیث، و 

الحدیث مع غیره وتقتصر إجابته علــى القبول  مالخجول الصمت وعدیلتزم :خجل الحدیث-

أو الرفض أو إعلان عدم المعرفة للأمور التي یسأل فیها، ولا ینظر في الغالب إلى من 

یحدثه ویصبح كأنه منشغل عندما یوجه له الكلام ویحسن تنسیق ما یقوله أو ربطه، وقد 

.یع الردیتلعثم بالرغم من علمه بما یقول ولا یستط

بالحدیث مع أفراد الأسرة وبعض الزملاء سواء كان في المراهقیكتفي :خجل الاجتماعات-

الحضانة أو في المدرسة والابتعاد عن المشاركة في الاجتماعات أو الرحـلات أو الأنشطة 

)326ص ،2000حسن مصطفي عبد المعطي(.الریاضیة أو الثقافیة

بعض الأفراد كأن المواقف التي یظهر فیها الخجل لدىتوجد بعض :خجل المظهر-

.یخجل عندما یرتدي ثوبا جدیدا أو الأكل في المطاعم مثلا

في هذا النوع یخجل التلمیذ حینما یكون حوار بینه وبیـن :خجل التفاعل مع الكبار-

على  د إبلاغ بعض الأمور للكبار وبناءالمدرس، أو عندما یستقبل أصدقاء والدیه، أو عن

.طلب من الوالدین

الخجل هنا هو من حضور الأفراح وأعیاد المیلاد أو حفلات :خجل حضور المناسبات-

النجاح، وتفضیل العزلة والابتعاد عن مواقع هذه المناسبـات وعدم الانخراط فیها خیـر مبادرة 

)106ص ،1994زكریا الشربیني،(. له

الشدة، علـى الأساس الاجتماعي وعلى أسـاس على أساس (بالإضافة إلي هذا التقسیم

:ما یليعدة أنواع نذكر منها فی، فقد قسمت النیال الخجل إلى)روفالظ

ویتمیز الفرد بالعزلة مع القدرة على العمل بكفاءة مع :الخجل الاجتماعي الانطوائي-

.الجماعة

النفسیـة مع وجـود هو قلق ناتج عن شعور بالوحدة :الخجل الاجتماعي العصابي-

.صراعات نفسیة في تكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرین

ویتمیز بعیوب في أداء المهارات ویظهر في الجلسات الجماعیة والأماكن :الخجل العام-

.العامة
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.ینصب حول أحداث ذاتیة ویتعلق بالعلاقات الشخصیة:الخجل الخاص-

.اراته الاجتماعیة ویزید من انطوائهیقلق صاحبه ویخفض من مه:الخجل المزمن-

ضي الخجل وتزول بزوال تتقینةویتعرض الفرد لمواقف اجتماعیة مع:الخجل الموقفي-

.الموقف

.دون إفراط وبشكل مقبول اجتماعیا:الخجل المتوازن-

.ویرتبط بالمزاج وتقلباته:الخجل المیزاجي-

فرد بالخجل من الآخرین نتیجة تفاعله یشعر ال):خجل اجتماعي(خجل من الآخرین-

.معهم

  .الأفراد عي من مواقف مثیرة فعلا للخجل لدىواق :خجل حقیقي-

.تصورات خاطئة من صاحبهمبني على:خجل وهمي-

.من أجل تحقیق هدف ما:خجل مصطنع-

.متعلق بالجنس والتناسل:خجل جنسي-

.متعلق بمعلومات تافهة أو خاطئة:خجل معرفي-

)17، ص 1999مایسة أحمد النیال ومدحت أبو زید ، (.متعلق بالحب والعشق:خجل عاطفي-

یبقى الخجل مشكلة نفسیة معقدة یصعب تحدید تصنیفاتها و أنواعها وذلك راجع إلى 

.تشابه الأعراض وتداخلها

:أعراض الخجل-6

ة، أعراض نفسیـة عقلیـتعددت أعراض الخجل فمنهما، أعراض عضویـة، أعراض 

إما  هعندما تحدث ظاهرة الخجل عند الفرد فإنها تنعكس علیوأعراض اجتماعیة، ف

أربعة و اجتماعیا وبذلك ینقسم الخجل إلىأو عقلیا أو نفسیا أو معرفیا أ)فیزیولوجیا(عضویا

  :أعراض وهي

:الأعراض العضویة-6-1

:وقوعه في موقف حرج وهيوهي علامات ممیزة تظهر عند الخجول أثناء

تعرق یمس خاصة الأطراف، نقص اللعاب وحركات البلع (اضطرابات إفرازیة في الغدد -

).مفرطة
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وهذا الذي یؤلم (تمدد شرایین الأوعیة الدمویة المتطرفة ومنه یحدث احمرار الوجه -

).الخجول

.جهانقباض شریاني للأوعیة الدمویة المتطرفة ومنه یحدث اصفرار الو -

اضطراب شدید في بعض الأحیان یمس النطق والتنفس تشنجات صدریة، تصلب في -

"للنفس الطویل"الحبال الصوتیة ینتج عنه الكلام المنقطع الفاقد  تنفس متقطع تغییر "التأتأة"

.في نبرات الصوت، یكون في بعض الأحیان غیر مفهوم أو غیر مسموع

كسر ،، السقوط"الخروج غیر الموفق"الإرادیة تصلب عضلي یحدث ارتباك في الحركات -

.توازن الجسم عدم الأشیاء،

.رعشة الأصابع-

.والإحساس بنبضات غیر نظامیة"یتوقف القلب"تقلص عضلات القلب -

ویدوم الإنهاك، التصبب العرقي، الهم، التعاسة، الإحباط :بعد مرور الظرف المفزع یأتي-

.الأعراض العضویة نجد الأعراض المعرفیة ىذلك مدة طویلة، بالإضافة إل

)Kaplan & Stein, 1984, P204(

):العقلیة(الأعراض المعرفیة -6-2

:تتمثل الأعراض المعرفیة فیما یلي

  ة ـوذلك أثناء تواجده في الجماعول ـاضطراب في التفكیر التسلسل المنطقي عند الخج-

.أو في المواقف الاجتماعیة

.التلعثم في الكلام وتقطعه أثناء الحوار نتیجة الإحراج والحیرة والاضطراب-

فقدان الإدراك الحقیقي للأشیاء والأصوات التي یراها أو یسمعها ویكون إدراكه محصورا -

.في دائرة الخجل لمدة معینة

.حدیثالتشتت أثناء ال-

.البطء في المناقشة-

.الانشغال بأفكار نوعیة تتعلق بالموقف-

.تداخل الأفكار أو ضیاعها مؤقتا-

.ضعف قدرة الاستیعاب اللحظي-
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.غیاب الذهن الموقفي-

.أداء أي عمل ذهني أو جهد عقليضعف القدرة على-

.اضطراب التعبیر عن الرأى-

.كالأعراض النفسیةهناك أعراض أخرىالأعراض المعرفیةبالإضافة إلى-

)60، ص 1994السید السمادونى، (

:الأعراض النفسیة6-3

:ما یليمثل الأعراض النفسیة عند الخجول فیوتت

.جلة أو الانعزال والانطواءالهروب من المواقف المخ-

.حیرة نفسیة وأفكار غامضة مشوشة-

  .الأرض راق الرأس وغض النظر أو النظر إلىإط -

الأعراض النفسیة هناك أعراض أخرىإضافة إلي.الإحساس بالإغماء عند الخجل العنیف-

)22ص  ،1999مایسة أحمد النیال ومدحت أبو زید،(".كالأعراض الانفعالیة الوجدانیة

):الوجدانیة(الأعراض الانفعالیة6-4

:تنحصر الأعراض الوجدانیة على سبیل المثال كما یلي

البكاء، انخفاض الصوت، التوتر، الخوف، التهیب، الضیق، الارتباك، التردد، الغضب 

الداخلي، ضعف الثقة بالنفس، كثرة الابتسام، الصمت النفسي، ضعف المواجهة، عدم 

مایسة أحمد النیال ومدحت (.عور بالتهدیدالشأو الاستقرار، ارتفاع الاستثارة والشعور بالراحة

)23ص  ،1999أبو زید،

.كذلك من أعراض الخجل نجد الأعراض الاجتماعیة

:الأعراض الاجتماعیة6-5

:وتتمثل فیما یلي

.التخاطب الإیمائي أو الاشاري-

.التصرف بسلبیة-

.تخاطب بالعینالتجنب -

.تحاشي تكوین صدقات جدیدة-

.البقاء في خلفیة المواقف الاجتماعیة-
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.الرغبة في الانسحاب والانعزال-

.تفضیل الوحدة-

.الرغبة في الهروب-

.ضعف القدرة على التفاعل أو التواصل-

Kaplan(.وضع الوجه في الأرض- & Stein , 1984, P204(

نستنتج أنها متعددة ومتداخلة، فكل هذه الأعراض من خلال تناول أعراض الخجل 

تعطي لنا إشارة واضحة وجود سمة )الانفعالیة و الاجتماعیةالعضویة، المعرفیة، النفسیة، (

.الخجل عند الفرد الخجول

  :على الفرد آثار الخجل-7

:منهایمكن أن تظهر آثار الخجل على عدة نواحي 

:أثار الخجل من الناحیة العائلیة-7-1

رغم مشاعر الخجول الحسنة نحو غیره، إلا أنه غیر قادر على التعبیر عنها وهذا ما 

نـه لا یستطیـع التحكـم خاصة إذا كان رب العائلة خجولا فإیجعل العلاقات العائلیة مقطوعة، 

الذیـن بدورهم ذلك على الأولاد  فینعكسوإدارة شؤون البیت، وبتردده في اتخاذ القرارات 

ن إلى توجیه ورعایة، وإذا لم لایكنون له الاحترام والثقة، وخاصة المراهقین فهم یحتاجو 

نه سیبحث عنها في الخارج، ویمكن أن تكون هذه التوجیهات من مصدر ها في البیت فإیجدو 

سیستعمل ارك هذا النقص فالخیر، وقد یحاول رب العائلة الخجول تدالمراهقلا ینوي لهذا 

.لأمور تعقیداا العنف الذي لا یزید إلا

laurant,1986,P34 ).( Raymond Desaint

:آثار الخجل من الناحیة الاجتماعیة-7-2

فالخجول یحس أنه نه غالبا ما یكون النشاط الاجتماعي ناقصا في النوعیة والكمیة، فإ    

انتباهه على تلمیذ ویتفحـص عمله یوجد مراقب یتابعه بكراهیة واحتقار، فالمعلم الذي یركز

نلاحظ ن هذا الأخیر یتوقف عن الكتابة، أو یقع في أخطاء إملائیة أو نحویة، ویمـكن أنفإ

أو   العمللكن هذا لا یعني بأنه یكرهونشاطا أقل من العادي، و في هیئة هذا الخجول جمودا

  آلن" طاقـة عقلیة أو جسمیة، بل بالعكـس وهذا مـا یؤكـدهأنه یفتقر إلى
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Alain" ،حیث یرى أن للخجول في معظم الأحیان طموحا یبحث من خلاله على القوة

Josef(.فالخجولین لیسوا بكسلاء أو أغبیاء Lief ,1983 ,P 400(

:یةلمآثار الخجل على الناحیة الع-7-3

الخجول غیر قادر على اتخاذ القرارات الحاسمة التي تفرضها علیه الظروف، فإن  إن    

كان رئیس لمؤسسة، فإنه لا یعرف فرض أرائه وأفكاره على العاملین تحت رئاستــه، فتصبح 

نه لا یلفـت رئیسه إلیه، كما لنقاش، أما إذا كان الخجول عاملا بسیطا فإقراراته قابلة للجدال وا

إذن فالخجول ضحیة سهلة المنال من طرف .لب المشتري لمحله إذا كان بائعالا یستطیع ج

Raymond(.جمیع الناس حتى الأغبیاء Desaint Laurant, 1986, P 35(

:آثار الخجل على ناحیة الذات-7-4

من مشاكل خاصة بینه وبین ذاته، فهو یعتقد بأنه غیر محبوب، وأن لا الخجولیعاني

لتعبیر عن ما یحس به، ولكن طبعه من عذابه، والخجول یملك إرادة لقیمة له، وهذا ما یزید

یمنعه من ذلك، فتتحول هذه المشاعر إلى حقـد وغیرة علـى الآخرین، وخاصة على الذین 

Raymond(.یشعر أمامهم بالخجل Desaintet Laurant, 1986, P 36(

یمكن القول أن الخجل یترك آثار على الفرد من الناحیة العائلیة والعملیة والذاتیة تؤدي به 

.إلى ضعف في الشخصیة وعدم تفاعله مع بیئته الإجتماعیة

:عند المراهقأسباب الخجل-8

فمنهما ما هو عضوي وما هـو اجتماعـي وما هو عند المراهقالخجلتعددت أسباب 

:وفیما یلي سنتطرق إلى هذه الأسباب،ا هــو نفسيتربوي ومـ

:الأسباب العضویة8-1

:نذكر منهامراهقهناك العدید من العوامل العضویة التي تسبب ظهور الخجل عند ال

.عادیةالغیر افة الشدیدة أو السمنة المفرطة الهزال أو النح-1

.العملقة والطول الفارع أو القزامة أو القصر الشدید للجسم-2

.قبح الخلقة أو التشوه والعاهات الجسمیة المعیقة للحركة أو العمل-3

.التعبیر المناسب وعیوب النطق في الكلام كالتهتهة واللعثمة والفأفأة عدم القدرة على - 4
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التذكر والتفكیر الجید أمام المتفوقین في الذكاء عند نقص في الذكاء وعدم القدرة على-5

.الضرورة في اللقاء

اضطراب في الكیان العضوي، كالغدد الصماء والجهاز العصبي، وتنعكس بدورها على -6

.الدورة الدمویة

نات الوراثیة لـها أن الجیكما تلعب الوراثة دورا كبیرا في شدة الخجل عند المراهقین، إذ

وهذا ما أكدته التجارب لأن الجینات تنقل من عدمه،المراهقخجل تأثیر كبیر على

.الجنینوالدین إلىالصفات الوراثیة من ال

الخجول غالبا ما یكون أبوه یتمتع بصفة الخجل، وإن لم یكن الأب فقد یكون المراهق و   

)36، ص 2002حنان بنت أسعد خوخ،(.أحد أقارب الأب كالجد والعم

صحـة الأن الجانب العضوي الفیزیولوجي له الأثر البالغ في ومن خلال ما سبق نرى

لكنه لیس بالضرورة اعتباره جانبا أساسیا في حـدوثه ،ونسبة حدوث الخجلللمراهقنفسیةال

إذ أن العدید من الأفراد مصابین بعاهات وتشوهات ولهم قدرة التغلب على الخجل فلیس كل 

أنه هناك مسببات تجعل الفرد یخجلأي ن هو خجول أبوه خجول أو جده خجول، م

.كالمسببات الاجتماعیة

:الأسباب الاجتماعیة8-2

جزء مــن لمراهقالأسباب الاجتماعیة الدور الكبیر في نسبة حدوث الخجل لكون اتلعب 

:المجتمع

بحیث تظهر بمظهر الكمال فإذا ما تعرض للفشل:اهتمام الغرباءالمراهقأسرة وضع -

ن هذا الموقف یسبب له الخجل على اعتبار أن الغرباء في موقف یتوقع منه النجاح فیه فإ

.اخذوا صورة الكمال من الأسرة

وهذا السبب یكون حدوث الخجل وذلك عند :وشكره وتعظیمه أمام الناسالمراهقمدح -

.في عمل ما أو التعلیق على سلوكهالمراهقفشل

والصحیح بطبیعة نفسیـةذین ینقصهم الفهم الكامل ال:من طرف الكبارالمراهقإغاظة -

.تماما عن كل أنواع الاحتكاك الاجتماعيالمراهقانعزال یؤدي إلىالمراهق
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الإیمان بقدرته على الانسجـام الخجول إلىالمراهقیفتقر :الثقة بالمجتمعالافتقار إلى-

والاتفاق مع الآخرین ویعتقد أن المراهقین الآخرین لن یحبوه كثیرا، ما یجعلـه ینغلق على 

.نفسه ویصمت وكلما شعر بالخجل قلت ثقته بنفسه أكثر

ما یقوله للمراهقین الآخریــن المراهققد لا یعرف :المهارات الاجتماعیةفتقار إلىالا -

الودیة فطریا طبیعیا بالنسبة لكل المراهقین إذ أن "الدردشة"ین عندما یقابلهم ولیست والبالغ

.منظر الغرفة ملیئة یربكه ویسبب له جفاف الحلق

من الناحیة النظریة یكره المراهق:محط الأنظارالمراهقعدم الرغبة في أن یكون -

اص الذین لا یحبون أن یكونوا الخجول أن یكون محط انتباه الآخرین، إنه من أولئك الأشخ

.تحـت الأضواء، وعندما یعیره الناس كامل اهتمامهم یحمر وجهه ویتلعثم

على وسطـه بتغییر الوسط فإذا ما اعتاد المراهقیتعلق ذلك :تغییر الوسط الاجتماعي-

الاجتماعي فإنه سیبقي غیر خجول، وفي حالة انتقاله وتغییر وسطه الاجتماعي فإنــه یصاب

.الجدیدبالخجل عند تركیز الانتباه والملاحظة علیه في الوسط الاجتماعي

 هجماعة غیر معروفة یشعر  إلى إن انضمام المراهق:الانضمام إلي جماعة غیر معروفة-

بالاضطراب، خاصة إذا كانت هذه الجماعة تختلف عنه في الطبقة الاجتماعیة أو المهنیة 

.أو العلمیة

الذي یقوم بالمقارنة بین نقیضین كما یؤثر على الفقر في نفسیة المراهققد یؤثر : الفقر -

.لدیه عقدة الخجلیولدإحساسه الداخلي مما

یسورة الذین یعتبرون في العزلة وتجنب الآخرین خاصة الطبقة المیجبره إلىهذا الأخیر

.مكانة منه وأكثر كرامةنظره أعلى

لائق یجعل المراهقالمزق والهندام غیر اللباس الرث والبالي والم:نوعیة اللباس والهندام-

.الخجلمن طرف الآخرین والسخریة تؤدي إلىمجال للسخریة 

والضیاع والغربة وذلك یفقده الوالدین أو أحدهما یحس بالدونیةمراهقوإذا فقد ال:الیتم-

جعله خجلا أمــام غیره من ث یللحنان والعطف والاهتمام به مادیا ومعنویا أمام زملاءه بحی

)166ریتشارد وولفسن، ترجمة الفیرا نصور، ص (.المراهقین
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على هذه الصفة خجولین لذلك یحافظ هؤلاءیوصف بعض المراهقین:التلقیب بالخجول-

سالـب مع الذات وهـم لا یریــدون الاتصال في سلوكاتهم، فالمراهقین الخجولین لدیهم حدیث 

.مع الآخرین بسبب إحساسهم بالدونیة

إن الإعاقات الجسدیة تخلق في نفوس المراهقین :الإعاقات الجسدیة والمزاج الأبوي-

الشعور بالنقص والعیب من مواجهة المجتمع لذلك یحاول هؤلاء المراهقین تجنب الآخرین 

عیوب فیهم وأن بعض الآباء یكون لدیهم سلوكات انسحابیة لكي لا یلاحظ الآخرین وجود

.لذلك یتعلم المراهقین هذا السلوك من الوالدین

)177،ص 2004جودت عزت عبد الهادي، سعید حسني العزة،(

شدید الأثر في تكوین شخصیة ومن خلال ما سبق نذكر أن الأسباب الاجتماعیة لها

لا تأثر فیه بصفة كلیة باعتباره جزءا لا یتجزأ منه، لكنواتصاله السلیم مع مجتمعهالمراهق

ي فهناك أفراد یتحولون من مثل تغییر الوسط الاجتماععلیه واتصاله السلیم مع مجتمعه

ترات متقاربة من فوســط آخر ولا یصابون باضطراب الخجل وذلك بسبب انتقالهم لوسط إلى

لیس جتمعذلك الأفراد سریعي الاندماج في المالوسط القدیم إلى الوسط الجدید بالإضافة إلى

مثل الأسباب جدیدة بمعنى أنه یوجد مسببات أخرىلدیه خلفیة في قیام علاقات اجتماعیة 

.التربویة

:الأسباب التربویة8-3

تعد الأسباب التربویة من العوامل المسببة في حدوث الخجل باعتبار أن التربیة هي  

:إعداد الفرد للحیاة وتنشؤه نشأة اجتماعیة للتأقلم مع أسرته ومجتمعه وهي عدیدة نذكر منها

مدعیــن الحرص  رو إهانته باستمرار أمام الآخـالمراهقوهي إذلال :القساوة في التربیة-

.ه ومستقبله وتأدیبه لیكون منضبطا على أكمل وجهمصلحت على

وینتج عنه إحساس الطفـل بعدم كفاءته وهذا بعـد إدماجـه فـي المدرسة :الإسراف في الدلال-

وكانت لدیه كفاءة عقلیة وذكاء مرن فإنه سیتعرض لصدمات في مواقف لا یمكن التسامح 

.ء والانعزالالانطواهذا ما یشعره بالخجل ویؤدي به إلىبها و 
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إن بعض الآباء یظهرون قلة الاهتمام بأبنائهم، إن هذا النقص :الإهمال-عدم الاهتمام-

مادیة شعورهم بالدونیة والنقص ویشجـع علـى وجـود الاعتبالاهتمام بالمراهقین یؤدي إلى العام

یشعرون وجود شخصیة خائفة وخجولة عند المراهقین إذعندهم، وإهمال الوالدین یؤدي إلى

الثقة الداخلیة الضروریة للمخاطرة في  عدم بأنهم لا یستحقون الاحترام وتصبح عندهم

.المجتمع

وجود الخوف والخجل عند تقدون أبنائهم علانیة یساعدون علىإن الآباء الذین ین:النقد-

الأولاد الآباء یعتقدون أن النقد هو أسلوب أو طریقة جیدة وضروریة لتعلیـــم أولادهم، فبعض

.لكن النتیجة هي مراهق خجول وخائف

وتربیته یساعد علــى المراهقإن أسلوب التناقض وعدم الثبات في معاملة :عدم الثبات-

وجود الخجل، وذلك عندما یكون الأبوین إما حازمین في التربیة أو متساهلین جدا فیصبح 

جولین هنا خوفي هذه الحالة یكوندیهم تصرف والغیر امنین ولا یستطیعون التنبؤ ب الأولاد

)343، ص2005،سعید حسني العزة (.في كل من البیت أو المدرسة

فكریة أو علمیة أو ریاضــیة من مجهوداتالمراهقمما یبذله :السخریة والاستهزاء-

وعمله والمجهودات التي یبذلـها المراهقوتظهر السخریة والاستهزاء عند التقلیل من قیمة 

.وإبراز عیوبه خاصة إذا ما أراد الكلام

بالذنب للقیام بأمور بسیطة أو تضخیم المراهقوذلك بإشعار :التزمت والتشدد في التربیة-

.بالخجلالمراهقرغم أنها بسیطة مما یشعر مراهقالالأمور التي یقوم بها 

یهدد الآباء أبنائهم  لكن قد ینفذ المراهقین هذه التهدیدات وقد یعارضونها أو لا :التهدید-

یتقبل الآباء تصرفات المراهقین وذلك بعدم إظهار الحب لهم وهذا یولد عند المراهقین رد 

فینسحبون لتجنب حدوث هذه التهدیدات فعل على التهدیدات المستمرة بالخوف والخجل

.ولذلك یكون موقفهم نحو الناس دفاعیا

المعلم ویعززون هذا السلوك فیهم بأن المعلم یحـب یعتمد المراهقین على:تدلیل المعلم-

تلامیذه الجمیلین والخجولین، والنتیجة أن هؤلاء المراهقین یصبحون معتمدین على الكبار 

)344ص، 2005سعید حسني العزة ،(".ویصبحون خجولین من أصدقائهم وأقرانهم
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نستخلص أن الأسباب التربویة لها دورا مهما في حدوث الخجل ناهومن خلال ما ذكر 

و إهانته بیة تسبب الخجل وذلك بإذلال المراهقوخاصة من جهة الأسرة كالقساوة في التر 

وعمله مما ینتج عنه الخجل، إلا أنـها لا یتوقف  الاستهزاء بالتقلیل من قیمتةوالسخریة و 

.الخجل كالأسباب النفسیة إلى هناك أسباب أخرى قد تؤديعلیها الخجل ف

:الأسباب النفسیة8-4

:مایليمنهانذكرة قد تؤدي إلى الخجل عند المراهقهناك العدید من الأسباب النفسی

یعاني بعض المراهقین من مشاعر ):مركب النقص(الحساسیة الزائدة أو المفرطة -

مفرطة نتیجة نواقص جسمیة وعاهات بارزة مثل اللجلجة في الزائدة أو الالنقص والحساسیة 

.الین للعزلةقول لدیهم الخجل ومیفن،الخ...سمنةالالكلام، ضعف السمع، ضعف البصر و 

ویعد هذا العامل من أخطر العوامل حیث تتجمع فیه الكثیـر مـن :عدم الثقة بالنفس-

الشعور بالنقص والخوف من الأمور البسیطة وضعف الإرادة فعدم :العوامل الأخرى مثل

استقلال ذهني أو لایوجد عندهخجولا لا كیان ولا رأي له أيالمراهقالثقة بالنفس تجعل 

.درة واقتحام المواقف الصعبة هیابا لكل جدیدفكري أو اعتزاز بشخصیته ولا یمیل للمبا

وألفاظه غیر ناضجة فإنت المراهقعادة ما تكون تصرفا:السرعة في الانفعال-

)345، ص 2005سعید حسني العزة ،(.المحیطین به یوبخونه فیبدأ الخجل بالنشوء

 هذا إذ یضاعـف،تخیل المراهق الموقف قبل حدوثهمثل وهناك مسببات نفسیة أخرى

لآراء الناس مدحا أو ذما، نقدا أو كذلك المیل إلى إعطاء قیمة كبرى، عندهمن شدة الخجل

.استهزاء مما یجعله یخجل كثیرا

باعتبارها العنصر المراهقشخصیة سباب النفسیة لها فائق الخطر علىإن الأ     

مثل الحساسیة الزائدة لنقص معین أو عاهـة جسمیــة  هتشخصیالأساســي لصحة وسلامة 

كضعف البصر فیؤدي بالفرد الأعمى أو ضعیف السمع بالعزلة والانزواء بذلك یحدث له 

لكن لیست مؤكدة لأن هناك ،الخجل، لكن بالرغم من هذه المسببات التي قد تحدث الخجل

سوا خجولین وأفـراد مصابیــن بالعمى العدید من الأفراد یعانون من عدم الثقة بالنفس لكنهم لی

غیر هذه الأسباب فالخجل اك أسباب أخرىأن هنمجتمع بمعنىوهم ذو مركز عالي في ال

.وغیرهایحدث نتیجة حدوث المسببات النفسیة والتربویة والاجتماعیة والفیزیولوجیة
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:عند المراهقتشخیص الخجل-9

المیل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي مع المشاركة فــي "في ضوء تعریف الخجل بأنه 

لذلك یمكن تشخیص الخجل في ضوء المحكات "المواقف الاجتماعیة بصورة غیر مناسبة

:التشخیصیة التالیة

الشعور بالقلق وعدم الارتیاح في المواقف التي تتضمن مواجهة مجموعة من الناس أو -1

.لمراهقسلطة أو أفراد یخشى أن یصدروا أحكامهم على اأصحاب ال

.یؤدي هذا القلق إلى الصمت والانسحاب من مواقف التفاعل الاجتماعي-2

یكون قلیلا، إلا أنه یكون مصحوبا بالشعور )الصریح (بالرغم من أن السلوك العام -3

ات التي یكونها الآخرون بالحساسیة للذات وبالكف، وبالتعاسة والانشغال بالذات والانطباع

.عن الفرد، مع صعوبة في تحقیق الاتصال الناجح

یشمل قیاس الخجل على الجوانب الوجدانیة مثل التوتر، والسلوكیة مثل تفادي النظر -4

إلى شخص آخر مباشرة، وأن یكون مرتبطا بالمواقف التي یحدث فیها الخجل مثل مقابلة 

الخلـط بین الخجـل التواجد مع الناس أو عدمف تتضمنالغرباء ولا یشمل على مواق

)331، ص 2001حسن مصطفى عبد المعطي، (.والاجتماعیة

من خلال ماذكرناه عن تشخیص الخجل عند المراهق یمكن القول أن ذلك یساعدنا  

.للتعرف على الفرد الخجول

:الأسالیب الوقائیة من الخجل عند المراهق-10

:التالیةالأسالیبعلینا إتباع عند المراهقالخجلللوقایة من 

وجعلهم یشاركون في ة الآخرینبزیار أن یكونوا اجتماعیین، وذلك تشجیع المراهقین على-

الآباء أن یشجعوا السلوكات الاجتماعیـة عند أبنائهم بإعطائهم  وعلى الدروس والرحلات

الفرق الریاضیة كذلك تشجیع المراهقین للمشاركة في الحلول والمعززات المرغوبة لدیهم، 

.والكشفیة والالتحاق بالنوادي التمثیلیة والفنیة
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تشجیع الثقة بالنفس لیس بالضرورة أن یكون سلوك المراهق كاملا ومع ذلك یجـب أن -

یشجع الوالدان ثقة المراهق في نفسه وعلیها معالجة الصراعات والضیق الذي یشكو منـه 

ویجب أن یشار للمراهق بالاحترام ،له المراهق وعدم إعطاء الأهمیة والحمایة الزائدة

.والافتخار

ویجب تعلیمهم المهارات التـي تساعدهـم الاجتماعیة للمراهقینمهاراتالتشجیع السیادة و -

.علـى الانجاز والنجاح

الأمر الذي ،حبالنتباه و إعطاء المراهق جوا دافئا ومتقبلا بمعنى تقدیم للمراهقین الا-

.الثقة بأنفسهم وعدم الخجل ویجعلهم یشعرون بالتقبل والأمنیساعدهم على

)178، ص2004جودة عزت عبد الهادي وسعید حسني العزة ،(

مراض وتغییـر الكثیـر من تقویة الإرادة لدى المراهق لأنها قوة فعالة لشفاء الكثیر من الأ-

.اتالسلوك

ارساخ بأن مظاهر المراهقة هي مظاهر طبیعیة جدا في جمیع البشر ولیس الوحید الذي -

.بدأ بتغییر وتشكل جسمه

یلما أو بدون كلام التي یقف فیها واحد أمام مجموعة فیمثل بالحركات والإشـارات فإن لعبه-

لتعبیر عن أنفسهم أمام الآخریـن وتقلل عندهم بالمراهقین الخجولیناسما معینا تسمح ل

)86ص  ،2009محمد سعید مرسي،(.الإحساس الشدید بالخجل

تساهم في عدمالوقائیة یمكن القول أن هذه الأسالیبمن خلال ماذكرناه عن الأسالیب

.ظهور مشكلة الخجل عند المراهقین

:الأسالیب والطرق العلاجیة للخجل بالنسبة للمراهق-11

فیما یلي نعرض بعض التقنیات والطرق والأسالیب التي من خلالها نستطیع مقاومــة الخجل 

:والتخلص من هذه المشكلة 

Gillesتقنیة جیل دومبرا - D'embraالعلاجیة:

ومن جهة النظـرة أن الخجل مرض یمكن معالجته رغم أشكاله الصعبة، دومبرایرى

العلاجیة، فلا بد من التمییز بین العوامل البنیویة والنفسیة، والوراثیة والمكتسبة للخجل، 

.فالخجل البنیوي یمكن التقلیل منه إذا عرض للعلاج منظم
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فمثلا الخجول الذي یتمكن أو یتوصل إلى كلام الآخرین، فهذا یعتبر خطوة أولـى أو حسنة 

لا بد إذن على الخجول الإدراك والشعور بآلیاته الدفاعـیة وذلك بدءا للتخلص من الخجل، ف

بالتحدث والاستماع للآخرین، الذین یلاحظون عاداتنا وسلوكاتنا أكثر مــن أنفسنا، وكذلك من 

الخجول أحداث التوازن في الخوف من الآخریـن، وذلك بوضع الثقة في  ىالضروري عل

عادة علاقته في المجتمع الذي یعیش من أجل بعض الأشخاص فالخجول بحاجة إلى إ

الآمان، وبعد ذلك یمكن أن یخضـع لتقنیات قهـر الإحساس المستعملة في  ىالحصول عل

:العلاج السلوكي المعرفي وتتمثل هذه التقنیة فیما یلي

" التدریب أساسا، بحیث تقوم بتسجیل قائمة كاملة  ىتقوم هذه التقنیة عل:التقنیة الأولى*

الأكثر تخجیلا، ثـم یخضع  إلىإذا أمكن عن المواقف التي تسبب الخجل ثم ترتب من الأقل 

الفرد الخجول نفسه إرادیا في تلك المواقف، وكل موقف یمكن أن یستمـر مـدة التدریب علیه 

.أسبوعا أو عدة أسابیع

في المواقف التي سبق ذكرها، ثم في حالة الارتخاء یقوم الخجول تتمثل:التقنیة الثانیة*

بتخیل نفسه في موقف من المواقف تلك القائمة التي سبق وضعها، ویعید ذلك أن لا ینتـج 

منها صورا وأحاسیس سلبیة، ومباشرة بعد أن یحس الخجول بالثقة بالنفس یستطیع إذن أن 

.یواجه ذلك الموقف في الواقع

یضا أدویة تعمل على تدني كثرة الأحاسیس، وتسـاعد على نجـاح هذا العمـل هناك أ

أما الخجول المتمیز بالعوامل النفسیة یكون علاجه أكثر صعوبة .المتمثل في إعادة التربیة

.من الأولى، فاللجوء إلى العلاج النفسي والتحلیلي ضروري في معظم الأحیان

)Gilles D'ambra, 1997,P46(

من الناس یأتون إلى اجتماعاتنا لیتدربوا علـى التعبیر  اإن كثیر ":Amersonتقنیة أمرسون -

، إلا أن "راتهـم مباشریـن فصحیـن ونمطیینالشفهي، یقرون علـى ضرورة أن یكونـوا في تعبی

:الرغبة في ذلك لا تكفي، لذا اقترح علیهم تمارین عدیدة تتمثل فیما یلي

le"التغلب على الوهن* trac": إذا وصل الانفعال إلى الحنجرة وبدأ صوتك یضطرب

توقف عن الكلام، ثم تنفس بعمق، وتجنب تكوین الجمل الطویلة والكلام بصوت مرتفع، ثم 

George(.تنفس بعمق Grybowski, 1977, P29(



38

إن ما یخجلنا في بعض الأحیان، هو خوفنا من أن لا نكون في المستوى:تقبل النقائص*

كون یفلهذا نجد القلق غیر معقول، والقبل الشعوري، غیر محدد ومطول، لكن یمكن أن 

بعیوبه الخاصة هو سبب الخجل فهناك من الخجولین مراهقالشعور الصحیح أو الخاطئ لل

یتعذب بسبب قامته الطویلة جدا، أو القصیرة جدا، و آخر بسبب وسطه و ثقافته التي من 

یعتبرها أدنى من ثقافة المستمعین، فلهذا لا داعي أن نبحث عن الأسباب النفسیة التـي تجعل 

فإن هذه ، هؤلاء الأشخاص یشكون ویقلقون من أنفسهم، فیكفي أن یكون هذا الفرد قبیحا

ولا یمكن اعتبار هذه الصفات ،ة أمام الرجل الوسیم، المتمیز، و المثقفالصفات تعتبر إعاق

مانع مطلق، و إنما یجب اعتبار عیوبنا ولو كانت واقعیة دون أهمیة، ویجب كذلك نسیانها 

وما یهم هي الصفات الجیدة، فهناك من یجذب المستمع بواسطة رغبته وسعادته في التعبیر 

الخجول أن  ىالقناعة التي ستكسبهم أصوات كثیرة، فیجب علأو بواسطة براعتهم اللغویة أو

.یكتفي بعزاء نقائصه و تقبل نفسه بعیوبها

یجب تقویة إیمـانك خجلك من أول الكلمات، ىإذا أردت التغلب عل:ملك الإیمان-

التخلص من الشك بنفسك، و لا تركز على نفسك و عیوبك المفترضة، بل ركز على كل ما و 

یمكن أن یسلحك بالقناعة، ویجب الإحساس بأهمیة الموضوع المعالج و الفعالیة التـي 

.سینتجها، و یجب أیضا أن تقنع نفسك بأن المستمع بحاجة إلى أن یتلقى ما ستقوله له

إن الكثیر من الأشخاص حققوا نجاحا خطابیا، و هذا بفضل :لا نملك شيء بدون جهود-

الدراسة و الإرادة ، فكم من شخص یصل انفعاله إلى التعلیم، وهذا بسبب الخجل، إلا أنهم 

نجحوا في التغلب على اضطرابهم، و أصبحوا خاطبین بعدما كانوا عاجزین عن الكلام أمام 

.لرغبة تلعب دورا هام جداالجمهور، أو حتى أمام جماعة صغیرة إلا أن ا

)George Gybowski , 1977, P35(



39

فالطریقة التي یمكن إزاحة خوف الكلام أمام الآخرین، على المرء الاعتناء بكلامـه، 

اتصالاته الیومیة و المستعجلة، و أن یلزم نفسه الكلام الكثیر و الطویل، ویحرس أن یكون 

.مفهوما، وینال اهتمام المستمعین

قة بالنفس الضروریـة للكـلام لـدى هناك عدة وسائل لإعادة الث:الإیحاءات الذاتیة-

الخجولین في جماعة أو أمام الجمهـور، إلا أن هناك من الخجولین من یتقبـل نفسـه 

.بنقائصه، ویلهم لنفسه القناعة الحقیقیة و یجبر نفسه على الكلام

Emileامیل كوي"وتكلم غالبا بمزاج عن الإیحاء الذاتي Coue" في التغلب على الخجل

وإنما هي رة أو الإمكانیة الأولـى للإنسانهـي المقدلیستوقد اكتشف هذا الأخیر، أن الإرادة

.التخیل

التركیز الشدید على العقل، وبكل ثقة على بمحاربة الخجل، من"كوي"وتمكن طریقة 

وقـت لدخولك الفراش، نوم في أقصـىالصورة حاملة للقناعة، و أبسط مثال لهذه الطریقة هو 

و ذلك لا یحدث إلا عن طریق التركیز، و المساعدة بالتنمیة الهادئة و المقنعة بجملة عن 

فكرة النوم، فحسبه كل فكرة شاغلة وحدها لعقلنا، تصبح حقیقة و تمیل للتحول إلى نشاط 

.فیجب تطبیق هذه الطریقة خلال الخوف الذي ینتابك أمام الجمهور وسیختفي

)George Gybowski , 1977, P36(

إذ یجب على المربین امتداح أي جهد :تعلیم المراهقین المهارات الاجتماعیة التو كیدیة-

.الآخرینیقوم به المراهقین في الاتصال مع الناس

أي تعلیم المراهقین بأن المواقـف الاجتماعیــة لیسـت :إضعاف الحساسیة بالخجل-

.بالضرورة مخیفة و تعلیمهم أیضا الاسترخاء العضلي وأن یؤدوا التحیة لمن یقابلونهـم

من الأشخاص مما یقلل من حساسیتهم نحو المواقف الاجتماعیة كما أن أصدقاء الطفـل 

خجل من المواقف الاجتماعیة أو غیر الخجولین یمكن أن یساعدوه على إضعاف إحساسه بال

.قد یتطلب من الطفل أن یظهر خجله أمام الآخرین الأمر الذي سیؤدي إلى عدم الخجل
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التشجیع على التحدث الایجابي مع الذات لأن هذا الأخیر یقضي على الاعتقاد بـأن -

.نفسه خجول وأن الخجل سلوكا إلزامیا وبذلك یتعلم الإثارة لكي یصبح مغامرامراهقال

)179، ص2004جودة عزت عبد الهادي وسعید حسني العزة ،(

وبهذه الطرق والتقنیات والأسالیب في العلاج المفید، یستطیع الخجول أن یتخلص من 

خجله وانطوائه على نفسه، وإذا استفحل الأمر فعلیه اللجوء إلى أحد الأطباء النفسانیین لأن 

وطرق علاجها، لأنه یمكن علاجها  لدیهم طرق العلاج، وهم أدرى بعلل الأمراض النفسیة

بیب النفساني أن یدعم موقف الإنسان الخجـول ببعض الأدویة المهدئة حیث یمكن للط

.للانفعال أو الأعصاب حتى أعراض الخجل ثم یتوقف  الإنسان عن تناولها
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:خلاصة الفصل

هو اضطراب تعرضنا في هذا الفصل في البدایة إلى تعریف الخجل حیث بینا أنه 

وانطوائه علـى نفسـه وتفادیه مخالطة الآخرین والتي تعود إلى نقص التجنب وانعزال الفرد 

ویعاني  هالثقة بالنفس وضعف قدرته على مواجهة الآخرین وعادة ما یتلجلج ویحمر وجه

الشعور بالنقص حین ما ینظر إلى غیره أو یكون أمامهم، ویصبح أكثر حساسیة وعصبیة 

.نتیجة ذلك الشعور

م و تمایز مفه إلى وبعد ذلك تعرضنافهو ظاهرة تنجم عنها نتائج سلبیة على حیاة الفرد، 

النظریات المفسرة له، بعد ذلك مكونات الخجل، ثم أنواع وتصنیفات الخجل و بیناالخجل ثم

الوقایة منه وأخیرا وبعد ذلكأسبابه و تشخیص الخجلثم و آثار الخجلأعراض الخجل و

.علاجه
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:تمهیـــد

تمثل المهارات التوكیدیة بالنسبة للمراهق أهمیة كبیرة ، ذلك أن نجاحه في اكتساب وتنمیة 

إقامة العلاقات والتفاعلات الاجتماعیة الناجحة  فيمهاراته التوكیدیة یساعد على تزاید قدراته 

ت ، ومع جماعات الأقران والاقتراب من جماعاوالاندماج مع البیئة المحیطة بهوالسلیمة

، مما یؤدي إلى المزید من التقدم في اكتساب الخبرات الاجتماعیة الكبار في طمأنینة وألفة

.وتحقیق النمو الاجتماعي بصورة سلیمة وصحیحة

، وكذا مهارات التوكیدیة من حیث تعریفهاوعلیه ومن خلال هذا الفصل تناول الباحث ال

الأسس النظریة لها ومكوناتها ثم التطرق إلى الخصائص وأسالیب اكتساب وتنمیة المهارات 

یر یتم تبیان طرق قیاس المهارات بالنسبة للمراهق وفي الأخ هذه التوكیدیة وكذلك أهمیة

:التوكیدیة

:تعریف المهارات التوكیدیة -1

یختلف تعریف المهارات التوكیدیة ویتباین من عالم إلى آخر، ویرجع هذا الاختلاف في 

الآراء بین العلماء والمتخصصین في التربیة والصحة النفسیة إلى اختلاف المواقف 

الفرد للموقف الاجتماعیة وما یحدث فیها من تفاعل لتحقیق الهدف المنشود بناء على إدراك

الذي یواجهه وذلك على اعتبار أن المهارة عبارة مجموعة من استجابات الفرد الأدائیة التي 

یمكن قیاس نتائجها من حیث السرعة والدقة والإتقان والجهد والوقت بناء على نوع الاستجابة 

الاجتماعي على مواصلة التفاعل مراهقلیا انفعالیا معینا لمساعدة الالذي یتطلب مستوى عق

)50، ص 1997قاسم، عایدة(.بنجاح

وسوف نقدم فیما یلي مجموعة من التعریفات التي قدمها الباحثون لمفهوم المهارات 

:التوكیدیة والتي یمكن تقسیمها إلى

:تعریفات تناولت المهارات التوكیدیة على أنها مهارات معرفیة سلوكیة1-1

Ladd)1983(د ومایزدلامن أمثال السلوكيقدم أصحاب المنحى المعرفي  & Mize

تعریفا محددا للمهارات التوكیدیة بوصفها القدرة على  تنظیم المكونات المعرفیة والعناصر 

السلوكیة ودمجها في سیاق فعل یوجه نحو تحقیق الأهداف الاجتماعیة بأسالیب تتسق مع 
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التقییم والتعدیل لتوجیه ذلك الفعل نحو هدف ما المعاییر الاجتماعیة والمیل المستمر إلى 

Ladd(.مما یزید من احتمالات تحقیقه & Mize, 1983,P 207(

هي المكونات المعرفیة أن المهارات التوكیدیةSpencer)1991(سبینسر ویقرر 

والعناصر السلوكیة اللازمة للفرد للحصول على نواتج ایجابیة عند التفاعل مع الآخرین مما 

.وتقییمات إیجابیة على هذا السلوكلأحكامیؤدي إلى الآخرین 

)Spencer, 1991, P149(

أن المهارات التوكیدیة هي مجموعة من )1992(الفتاح الكافوري صبحي عبدویرى 

التفاعل الایجابي سواء في للفظیة المتعلمة والتي تحقق للمراهقالسلوكیات اللفظیة وغیر ا

محیط الأسرة أو المدرسة أو الرفاق أو الغرباء، وتؤدي إلى تحقیق أهدافه التي یتبعها 

)7، ص 1992فتاح الكافوري،صبحي عبد ال(.ویرضى عنها المجتمع

Ian)1992(إیان وكونستانس ویعرف  et Constanceبأنها قدرة الشخص المهارات التوكیدیة

على أن یأتي بسلوكیات تحظى بقبول الآخرین، والابتعاد عن السلوكیات التي تلاقى بعدم 

الاستحسان من الآخرین، ویكون الشخص ماهرا اجتماعیا مادام قادرا على استثارة ردود فعل 

.إیجابیة من البیئة الاجتماعیة المحیطة به

)Ian & Constance, 1992, P 72(

على  ات التوكیدیة تتمثل في قدرة المراهقإلى أن المهار )1997(صفیة محمد جیدة وتشیر 

سیاق التفاعل الذي تؤدى معرفة وتحدید الأهداف الاجتماعیة واستراتجیات تحقیقها، ومعرفة 

.معینة وفي قدرته على مراقبة أدائه وتعدیله وتوجیهه اتفیه سلوك

)5، ص1997صفیة محمد جیدة، (

:تعریفات تناولت المهارات التوكیدیة على أنها سلوكیات التفاعل بین الأشخاص1-2

حصول التقبل من ات التوكیدیة بأنها القدرة على المهار Patrick)1983(باتریكویعرف

(الآخرین من خلال السلوك المقبول اجتماعیا .Patrick, 1983,P 107(

Michelsoun)1983(میشلسون وآخرونكما قدم  et al تعریفا متكاملا للمهارات التوكیدیة

واستجابات الفرد بطریقة ملائمة وفعالة من خلال السلوكیات اللفظیة وغیر یرى أنها مبادئات

مهارات التوكیدیة مهارات تفاعلیةاللفظیة المحددة والممیزة، كما یرى أن ال
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ویتأثر أداؤها بخصائص أطراف التفاعل مثل الجنس والعمر والمكانة الاجتماعیة، كما تتأثر 

.لتفاعلأیضا بالبیئة التي یحدث فیها ذلك ا

Massioud)1988(ماسیود وآخرون ویعرفها  et al بأنها أشكال متعلمة من التفاعل

.الناجح مع البیئة تحقق للفرد ما یهدف إلیه دون ترك آثار سلبیة على الآخرین

أنها السلوكیات المكتسبة التي تؤثر على علاقات )1989(آخرون  و إلیوت ستیفنویرى 

المراهق وتفاعلاته البینشخصیة، ولا تعد سمة من سمات الشخصیة ولكنها مجموعة من 

السلوكیات التي تحدد وترتبط بمواقف معینة، كما أنها تتأثر بكثیر من العوامل والمتغیرات 

.مثل الجنس والسن والمكانة الاجتماعیة

Riggio)1990(وآخرونریجیوویشیر  et al إلى أن المهارات التوكیدیة هي قدرة الفرد

ه لیساعد الآخرینعلى أن یكون ماهرا اجتماعیا أو كفئا، ویظهر مودته للناس، ویبذل جهد

، والشخص الماهر اجتماعیا یتمیز بأنه في معاملته لأصدقائه وللغرباء) قالب(ویكون دبلوماسیا

)261، ص1996مجدي أحمد محمد عبد االله، (.یحب الآخرین ویساعدهم،لیس أنانیا

أن المهارات التوكیدیة هي قدرة المراهق على )1998(محمد السید عبد الرحمن ویرى

وضبط مشاعر السلبیة والایجابیة إزاءهمالمبادأة بالتفاعل مع الآخرین، والتعبیر عن ال

.انفعالاته في موقف التفاعل الاجتماعي وبما یتناسب مع طبیعة الموقف

)16ص ،1998محمد السید عبد الرحمن، (

بدرجة كبیرة من الوضوح یتضح مما سبق صعوبة تحدید مفهوم المهارات التوكیدیة

ویرجع لمهارات التوكیدیةوالدقة، نظرا لما قدمه العلماء والباحثون من مفاهیم متعددة لتعریف ا

ذلك إلى اختلاف المهارات التوكیدیة المطلوبة باختلاف الموقف وما یحدث فیه من تفاعلات 

وى معین من التنظیم وإدراك الفرد لذلك الموقف وطریقة أدائه واستجابته، مما یتطلب مست

العقلي والانفعالي والمعرفي والدافعي، وعلى الرغم من الاختلافات في الآراء والتعاریف 

:الموضوعة لهذا المصطلح إلا أنه یمكن استخلاص عدة نقاط تتمثل في

.أن المهارات التوكیدیة تتضمن سلوكیات لفظیة وغیر لفظیة محددة-

اعلیة، حیث تؤكد التعاریف المختلفة على التفاعل المهارات التوكیدیة مهارات تف-

البینشخصي الموجب والذي یحقق للفرد أهدافه دون ترك آثار سلبیة أو إلحاق الأذى 
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لذا  الایجابیةبالآخرین، لذا فهي تؤدي إلى زیادة احتمالات حدوث الاستجابات وردود الأفعال

.ذه المهاراتتهتم هذه التعریفات بالنتائج المترتبة على اكتساب ه

تؤكد هذه التعاریف على أهمیة عملیة التعلم في اكتساب المهارات التوكیدیة سواء من -

.خلال الملاحظة أو النمذجة أو التمرین والتكرار أو التغذیة الراجعة

یمیز بعض العلماء والباحثین بین مرحلتین أساسیتین في تعریف وتصور المهارات 

:التوكیدیة وهما

ة بوصفها بناء سلوكیا یتمثل في استجابات ممیزة ییعرف المهارات التوكید:الأولالمدخل-

.ومحددة بموقف معین

یسمى بمدخل السمة ونظر إلى المهارة التوكیدیة بوصفها بناء فرضیا :المدخل الثاني-

.یشیر إلى خاصیة شخصیة أو استعداد عام للاستجابة

:توكیدیةالأسس النظریة والتطور التاریخي لل-2

العلمیة وإنما ظهرت بدایاته الأولى على ید  طاالأوسلم یكن مصطلح التوكیدیة شائعا في 

تثاري في مقابل السلوك حیث میز بین نوعین من السلوك الاسSalter)1948(سالتر

أن یهاجم الفرد الآخرین ویعبر عن مشاعره دون وكان یعني بالسلوك الاستثاريالانكفافي

.بتلقائیة وقد انطلق سالتر من نظریة بافلوفرغباتهقلق ویعبر عن 

نظریته عن الاشراط الكلاسیكي قام العدید من الباحثین Pavlouvفمنذ أن صاغ بافلوف

أن  استطاعالذي  من امثالهم سالترنظریة في الخدمة النفسیة والعلاج،بتوظیف مبادئ هذه ال

یستخدم النظریة بنجاح في منهج من مناهج العلاج النفسي أثر بعدها على كل المناهج 

.الحدیثة في العلاج السلوكي

یظهر ذلك جلیا في الانتشار الواسع للتدریب التوكیدي في الارشاد والعلاج النفسي سعیا 

.إلى تحقیق الصحة النفسیة وخلق الثقافة النفسیة أیضا

أن الطفل یولد بشخصیة استثاریة تستجیب لمثیرات البیئة، فهو یتصرف سالترفقد وضح 

من غیر قیود مما یؤدي إلى تطور النمط الاستثاري في شخصیته إذا لم نعمل على كف هذا 

)11، ص2006طه عبد العظیم حسین، (.السلوك
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السلبیة بالمعاملة الوالدیة الایجابیة والتي یتم كف هذه السلوكات وغیرها من السلوكات

.یتربى علیها الأبناء منذ الصغر

طوي على العدوانیة نلكن مفهوم السلوك الاستثاري لا یعني السلوك التوكیدي إذ أنه ی

.اللاسویة المدمرة للذات وللآخرین، لأنه كان یعني به مهاجمة الفرد للآخرین

بمصطلح التوكیدیة الذي یقصد به حصول الفرد على حقوقه Oylbiوولبيثم جاء بعده 

ثم سرعان ما .كاملة، وحریة التعبیر الانفعالي دون خوف ودون المساس بحقوق الآخرین

هذه النظرة التوكیدیة كي تنسجم مع متطلبات السویة، فعرفها مرة أخرى بأنها )1973(عدل

ي المواقف المختلفة ومع أشخاص عادیین قدرة الفرد على التعبیر عن انفعالاته كما تحدث ف

.ویظهر هذا التعبیر في صورة سلوكیة مقبولة اجتماعیا

)1966(لازاروسالعدید من الباحثین للاهتمام بالمصطلح فنجد مثلا وولبيلیأتي بعد 

Lazarouss للتوكیدیة لیشیر أن السلوك التوكیدي یتكون وهو من بین الباحثین الذین أصلوا

القدرة على قول لا، والقدرة على فعل المتطلبات أو تفنید أعمال :من أربعة استجابات، وهي

محددة والقدرة على التعبیر عن المشاعر الموجه والسالبة والقدرة على بدء واستمرار وإنهاء 

.)13-12ص ، ص2006حسین،طه عبد العظیم(.المحادثات

بالسلوك الاستثاري والسلوك سالتروبذلك ظهرت الأسس العلمیة التوكیدیة على ید 

فیكون وولبلي، لیأتي بعدهلبافلوفالانكفافي من خلال تطبیق مبادئ الاشراط الكلاسیكي 

.یتضمن نوعا من العدوانیةبذلك أول مؤسس للتوكیدیة ، وذلك لكون السلوك الاستثاري

.وهكذا أصبح مفهوم تأكید الذات أكثر تحدیدا

:مكونات المهارات التوكیدیة -3

تعددت البحوث والدراسات التي قام بها علماء التربیة وعلم النفس للتوصل إلى مكونات 

لمنطلقاته المهارات التوكیدیة واختلفت الآراء الاتجاهات النظریة من عالم إلى آخر طبقا

النظریة وخلفیاته العلمیة، حیث نظر بعض العلماء والدارسین إلى المهارات التوكیدیة 

بوصفها المهارات الأساسیة واللازمة للفرد لمواجهة الحیاة الدراسیة أو الأسریة أو التعامل مع 

Bulkeley(.الأقران وزملاء الدراسة والعمل & al, 1990,P201(



48

مراحله وتوصل بعضهم إلى ست مهارات أساسیة تبدو واضحة في التعلیم النظامي ب

:یمكن تلخیصها فیما یلي)الابتدائي والإعدادي والثانوي(المختلفة

.مهارات اجتماعیة أولیة مثل مهارات الإصغاء والتساؤل والقدرة على التحاور-1

والقدرة على التعامل مع الآخرین مهارات اجتماعیة متعددة، مثل طلب المساعدة، -2

.إصدار التوجیهات والتعلیمات، أو تنفیذها، والتقدم بالاعتذار، والقدرة على إقناع الآخرین

التعرف على المشاعر مل مع المشاعر والأحاسیس، تشمل قدرةمهارات خاصة بالتعا-3

.والتعبیر عنها وتفهم مشاعر وأحاسیس الآخرین وتقدیرها

مهارات تمثل بدائل للمشاعر البدائیة تجاه الآخرین مثل مساعدتهم والدفاع عن حقوقهم -4

وتجنب المشاجرات، أو القدرة على المناقشة، القدرة على الاستجابة للإثارة والمضایقات 

.باستخدام ضبط النفس والسیطرة على المشاعر الانفعالیة

لضغط والإجهاد، وتتمثل في القدرة على مهارات أساسیة وضروریة للاستجابة لعوامل ا-5

التعامل مع المواقف الخاصة بالتذمر والشكوى، والتعامل مع مواقف الأفراح والقدرة على 

التصرف كصدیق، والقدرة على التجارب مع الإقناع، واحتمال الفشل والتعامل مع توجیه 

.الاتهام وضغط المجموعة، والتعامل مع الرسائل المتناقضة

ات التخطیط أو العمل من أجل المستقبل، وتشمل وضع الاهداف، وتحدید أسباب مهار -6

المشكلات وتحدید الفرد لقدراته، وتجمیع المعلومات وترتیب المشكلات بحسب أهمیتها والقدرة 

.على اتخاذ القرار في الوقت المناسب، والتركیز مهمة معینة

)Antony & et al, 1987,P23-241(

عبدومحمد السید)1991(السید إبراهیم السمادونيومن بعده Riggio)1987(ریجیوویقرر 

أن هناك عدة مهارات رئیسیة تعد بمثابة الدعامة الأساسیة للمهارات )1998(الرحمن

:لأنها تمثل المهارات اللازمة للتواصل الاجتماعي، وهي تشمل جانبین أساسینالتوكیدیة

الجانب و یشمل:للفظي، والجانب الاجتماعيویشمل الجانب غیر ا:الجانب الانفعالي

:ویحتوي كل جانب من هذین الجانبین على ثلاث مهارات أساسیة تشمل، لفظيال

.مهارة الإرسال أو التعبیریة-1

.مهارة الاستقبال أو الحساسیة-2

.مهارة التنظیم أو الضبط-3
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:تحلیل ریجیو لمكونات المهارات التوكیدیة3-1

هذه  بتحلیلإبراهیم السمادوني ، ومحمد السید عبد الرحمنومن بعده السید ریجیوقام    

المهارات الأساسیة التي تؤدي إلى رفع أو خفض مدى اجتماعیة الأشخاص وقوة تأثیرهم في 

:الآخرین على النحو التالي

:الجانب الانفعالي: أولا

:التعبیر الانفعالي-1

السیطرة ي وإرسال الرسائل الانفعالیة، وقدرة قدرة الشخص على الإرسال غیر اللفظوهو 

ل الصدق والتلقائیة في التعبیر عن الانفعالات والمشـاعر باستخدام على الموقف من خلا

الاتصال لا الجسم وإشاراته، وهذا النوع مـنتعبیرات الوجه وخصائص الصوت وإیماءات

الاتجاهات یتضمن فقط التعبیر عن الحالات الانفعالیة ولكنه یتضمن أیضا التعبیر عــن 

ویتسم هؤلاء الأفراد من ذوي القـدرة على التعبیر وإشارات التوجه البینشخصي، والمكانة

هم نقل حالاتالانفعالي بالنشاط والحیویة والقدرة على إثارة الآخرین انفعالیا من خــلال

وانتباه الآخرینالانفعالیة لهم وقدرتهم على جنبهم نحوهم مما یجعلهم یحوزون على إعـجاب 

ر الانفعالي تعد من أهـم مكونات المهارات أن القدرة عن التعبی)1987(لذلك یقرر ریجیو

ویؤدي قصور هذه المهارة وتطور علاقات الفـرد البینشخصیة التوكیدیة نظرا لدورها في نمو

عدم قدرته علـى التعبیر غیر اللفظي عــن انفعالاته حتى في أكثر المواقف  إلىلدى الفرد 

.إثارة للانفعال

المهارة العامة في الاستقبال وفــك رموز  إلىالمصطلح یشیر هذا :الحساسیة الانفعالیة-2

أشكال الاتصال غیر اللفظي أو المهارة في التقاط انفـعالات الآخرین وتفسیــر رسائلهم غیر 

المنطوقة، والوعي الجید بالسلوكیات غیر اللفظیة للآخرین سواء كانت تعبر عن مشاعرهم 

هذا  إن )1987(ریجیوكانتهم الاجتماعیة، ویرىوانفعالاتهم أو اتجاهاتهم ومعتقداتهم أو م

الوجداني، لذا تلعب والقدرة على التوحد الإصغاءالعامل یعد متغیرا مهما في نمو مهارات 

هذه المهارة دورا مهما من خلال استقبال وتحلیل وتقدیر الرسائـل الانفعالیة في أثناء الاتصال 

.غیر اللفظي مما یساعد على نمــو العلاقـات والحفاظ على استمرارهاالبینشخصي
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القدرة العامة للفرد على التحكم في انفعالاته وضبطـها  إلىویشیر :الضبط الانفعالي-3

وتنظیم التعبیر عنها والقدرة على إخفاء المـلامح الحقیقـیة للانفعالات والتحـكم فیـما یشعـر به 

هذا الفرد  وقف الاجتماعي الراهن، بحیث یبدوت وعمل قناع مناسب للمالفرد من انفعالا

وكأنه ممثل انفـعالي جید قادر علـى صنـع الانفعالات واستخدام الإشـارات غیـر اللفظیة 

.المتضـاربة بصـورة تخـفي انفـعالاته الحـقیقیة

)6-4ص. ص، 1998الرحمن،محـمد السیـد عبد (

الجانب الاجتماعي :ثانیا

أنه لكي یتمتع الفرد بمهارات توكیدیة متمیزة لابد أن تتوافـر Riggio)1987(یرى ریجیو 

والتكییفلدیه عدة صفات من أهما الحكمة والنـضج الاجتـماعي، والقدرة علـى إدارة الحـوار، 

المختلفةالمواقف المختلفة، والتعامل بنجاح مع دینامیات الحیاة الاجتماعیة بمواقفـها مع

:وتتمثل هذه المهارات الأساسیة للاتصال الاجتماعي اللفظي فیما یلي

وهو قدرة الفرد على التعبیر بصورة لفظیة، ویتمـیز أولئــك :التعبیر الاجتماعي-1

كما إلیهملآخرینا لفت أنظارـى التعـبیر الاجتمـاعي ولیـة علالأشـخاص الذیـن لدیـهم قـدرة عا

لغویـة، إضافة إلـى  وطلاقةبتلقائیـة وبراعة أنهم یمتلكون أیضا القدرة على المبادأة والتحدث 

الاجتمـاعیة والكفایة فـي والمحاوراتمعـهم فـي المحادثاتإمكانیة إشراك الآخرین والاشتـراك 

بـدء الحـوار وإدارته وتوجـیه مـما یساعـدهم علـى النجـاح في إقامة علاقات متعددة وتكوین 

.عدد كبیـر من الأصدقاء

تشیر إلى قدرة الفرد على استقبال وفهم رمـوز الاتصـال اللفظي :الحساسیة الاجتماعیة-2

 الأفراد فيكم السلوك الاجتماعي الملائم، لذا یمتلك والمعرفة المهمة بالمعاییر التي تح

الحساسـیة الاجتماعـیة قـدرة كبـیرة علـى الإنصـات للآخــرین واستقبال رسائلهم اللفظیة مع 

التفهم الكامـل لآداب السـلوك الاجتماعي اللائـق فـي المـواقف الاجتماعیـة المختلفـة ومـراعاة 

أن هؤلاء ریجیو فـي أثـناء ذلـك التـفاعل، ویـرى المـتعارف علیـهاالاجـتماعیة القـواعد والآداب

إبداء انتباه كبیـر لما یقوله  و الأفـراد مـن ذوي الحساسـیة الاجتماعیة یتمتعون بقدرة عالیة

ن جیدون یحرصون على إبداء السلوكیات الملائمة ومستمعو الآخرین، كما أنهم مشاهدون 

.لمجتمع والمسایرة لقواعده وأعرافهل
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بقدرة قیام بعدة أدوار اجتماعیة متنوعة القدرة الفرد على  إلىیشیر :الضبط الاجتماعي-3

وثقة بالنفس، مع القدرة على تكیف السلوك الاجتماعي بصورة تتلاءم مع طبیعـة ولباقة

بالثقة بالنفس واللباقة ذوو الضبط الاجتماعي المرتفع عادةالأشخاصالموقف، لذا یتمیز 

خلال صیاغة سلوكهم بما یتلاءم مع والقدرة على تحقیق التكیف مع المواقف المختلفة من 

).3-2ص ص ،1991السید إبراهیم السمادوني، (.مقتضیات ذلك الموقف

:تحلیل سبنسر لمكونات المهارات التوكیدیة-3-2

المهارات التوكیدیة تتحدد أساسا بمجموعة من  أنفیرى Spencer)1991(سبنسر أما 

المكونات المعرفیة ومدى قدرة الفرد على ترجمة هذه المكونات إلى مجموعة مــن السلوكیات 

والأداءات المناسبة للموقف لأن مجرد امتلاك المعرفة لا یعني تمكن الفرد من أداء السلوك 

بین المشكلات الاتصالیة الناتجة عن المناسب في الموقف المناسب، لذا لابد من التفرقة

.قصور الجوانب المعرفیة، وبین القدرة على ترجمة المعرفة إلى صور مـن السلوك المهاري

)Spencer , 1991,P.150(

المكـــونات  و وبهـذا یتضـح أن للمهـارات التوكیدیــة مكونـات أساسـیة همــا المكونـات المعرفیـة

:الأدائیة

المكونات المعرفیة: أولا

أوجه القصور المعرفي  أهمیعد عدم توافر المعرفة والمعلومات الكافیة لدى الطفل من 

للمهارات التوكیدیة، لأن معرفة الطفل للمعاییر الاجتماعیة تقوم بدور أساسي في مساعدته 

على الالتزام بهذه المعاییر وترجمتها إلى سلوك مع توقع النتائج التي یمكن أن تترتب 

Eisler(.سلوكیات معینةعلىقیامه ب & al, 1980,P.59(

وتشمل المكونات المعرفیة للمهارات التوكیدیة عدة عوامل من أهمها العوامل الخاصـة 

بمفاهیم وقواعد المهارة وأهداف الموقف الاجتماعي والسیاق الاجتماعي وما مدى تأثیـر 

كل واضح علـى المهارات متغیرات بشالسلوك على الآخرین، حیث تؤثر هذه العوامل وال

.التوكیدیة للفرد وقدرته على التصرف بشكل مناسب في المواقف المختلفة
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وفیما یلي عرض لبعض هذه العوامل والمتغیرات وأثرها علـى المهـارات التوكیدیة 

:للمراهقین

ویقرر أغلب العلمـاء والباحثین فـي مجـال المهارات :قواعد المهارات التوكیدیة ومفاهیمها -أ

على  بمدى قدرتهالتوكیدیة أن استجابة الطفل في المواقف الاجتماعیة تتحدد منـذ البدایة 

استقبال المعلومات والرسائل اللفظیة وغیر اللفظیة التي یرسلها الآخــرون 

.والمفاهـیم الاجتمـاعیة السائدةبالمـعاییر والقـواعد هومعرفتوتفسیرها فـي ضـوء درایته 

(Spencer, 1991,P.155)

اصة بسلوكیات المراهق على اختیارتساعد معرفة المعاییر والقواعـد الاجتمـاعیة الخ

وفقا  معین، وتلك التي یجب أن یكف عنهاالتي یتعین علیه القیام بها في موقـف السلوكیات

عي الماهر والمناسب الاجتماوأنماط السلوك، أي تحدید صور المعاییر والقواعد لهذه

بقواعد وأسس المشاركة الاجتماعیة المراهق ودرایتهللموقف، كما یؤدي القصور في معـرفة 

إلى تجنب التفاعل والاندماج مع الرفاق نتیجة لافتقار لأسالیب المبادأة في التفاعل 

,Rathjen(.الاجتماعي معهم 1984, P.305(

غالـبا مـا یتحـدد سلـوك المـراهق وأداؤه فــي المـواقف :أهداف الموقف الاجتمـاعي - ب

الاجتماعیة على ضوء الأهداف التي یسعى المراهق إلى تحقیقها من خلال ذلك السلـوك بمـا 

أن السلوك الاجتماعي الماهر Eisler)1980(أیسلرویقرریتلاءم مـع طبیـعة ذلـك الـموقف،

ونجاحه یتوقف على مـدى إدراك الفـرد الصـحیح للأهداف الموقف الاجتمـاعي الـذي یعایـشه 

م في ذلـك الموقف ثم توجـیه وتشـكیل السلوك الاجتماعي طبقا ووعیه بدوافع الآخـرین وأهـدافه

     .عرفةلتلك الم

)Eisler & et al, 1980,P.96(

الكافیة بإتبــاع أســالیب سلوكیة ویتسـم المـراهقین الذیـن یفتـقرون إلــى المهارات التوكیدیة

واستراتجیات غیر مناسبة، على الرغم من درایة بعضهم بالأسـالیب التي یمكن أن تحقق لهم 

لا تتلاءم مـع طبیعةالأهداف الاجتماعیة المطلوبة، لكنهم یسعون إلـى تحقیق أهداف 

م وفشـلهم فـي القیـام إلـى إخفاقـهیؤديالفعلیة لذلك الموقـف الاجتمـاعي مـما الأهداف

Monfries.(بالسلوكـیـات المـطـلوبـة للتـفاعـل الاجتماعـي فـــي ذلـك الـوقــت & et al,1986,P.402(
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فلا یستطیع عـن المشاركة في هذا الموقف كلیةكمـا أن عـدم معــرفة المراهق للهدف یعوقه 

الهدف من تلك الأنشطة، فإذا أي مراهق مثلا أن یشارك أقرانه في نشـاط  ما دون معرفة 

، فإنه یمكن أن یلجأ إلى الفن حدد المراهق هدفه فـي مجـرد الفوز فـي النشاط وصمم علیه

لو ضحى بعلاقاته الاجتماعیة مـعالخداع من أجل تحقیق ذلك الهدف في الفوز حتىأو 

.الآخـرین في سبیل تحقیق ذلك الفوز

)Asher & Renshow, 1981,P.288(

یتوقف قدر كبیر من نجاح المراهق في القیام بالسلوك الاجتماعي :السیاق الاجتماعي -ج

المناسب لموقف ما على مدى إدراكه لتغییر الوظائف السلوكیة من موقف لآخـر، ومن حالة 

إلى أخرى طبقا للتغییر الذي یطرأ على تلك المـواقف بحـیث یسـتطیع التصرف بطریقة تتلاءم 

ـلیه من تغـییرات بصـورة تلقـى استحسان جماعة الأقران مع طبیعة ذلك الموقف وما یطـرأ ع

.والمتعاملین معه وقبولهم خلال ذلك الموقف

ه لمـدى تأثیر عد تقییم المراهـق لسلوكه وتقدیر ی:تأثیر السلوك الاجتماعي على الآخرین -د

توكیدیة لأنه ذلك السلوك على الآخرین أحد المكونات الرئیسیـة للأبعـاد المـعرفیة للمـهارات ال

یحدد مدى قدرة المـراهق علـى مواجهة النجـاح أو الفشـل الاجتماعیین والسعي لتعدیل سلوكه 

.وفقاً لمتطلبات الموقف الذي یواجهه

Ladd)1983(ویرى لاد ومایز & Mize أن المراهقین لا یملكون القدرة على القیـام بالتغذیة

بینشخصیة وفقا للمعاییر الاجتماعیة السائدة والحكم على المرتدة لأنفسهم في علاقاتهم ال

هؤلاء المراهقین تنقصهم القدرة علـى التـحكم فـي تصرفاتهم وضــبطها -مدى تأثیر سلوكهم

وتقیــیم مـدى تأثیــرها عـلى الآخـرین، ممـا یجـعلـهم غــیر قادریـن علــى مــواجهة الـنجاح أو 

Ladd(.ها بما یتلاءم مع المــوقفالفشل في تلك العلاقات وتعدیل & Mize, 1983,P.130(

:المكونات الأدائیة:ثانیا

قد یمتلك بعض المراهقین المكونات المعرفیة الاجتماعیة الخاصة بالمفاهیم والقـواعد 

مع درایتهم بالأسالیب التي تكفل لهم تحقیق أهداف المـوقف المتعلقة بالمهارات التوكیدیة

عون ترجمة تلك المعرفة إلى أنماطالاجتماعي وما یطرأ علیه من تغیرات، لكنهم لا یستطی

من السلوكیات ویخفقون في التعبیر عنها وأدائها بطریقة ماهرة، حیـث یشیر كثیر ملائمة
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یخـفق في التعرف عـلى الطریقة  أنمـراهق یمـكن من العلماء والدارسین إلـى أن الطـفل ال

المناسبة في موقف ما على الرغم من امتلاكه للحصیلة المعرفیة اللازمة للقـیام بذلك السلوك، 

.وهو ما یطلق علیه القصور الأدائي للمهارات الاجتماعیة أو مصطلح كف المهارة

)Spencer, 1991,P.150(

الإخفاق والفشـل إلـى عـوامل ومتغیرات متـعددة، مـثل انـخفاض ویمــكن أن یرجع ذلـك 

الدافعیة، أو عــدم تدعیم الآخـرین ومـؤازرتهم للمــراهق فــي أداء السـلوك، أو عـدم إتاحـة 

Gresham(.الـظـروف المـواتیة أمـام المـراهـق للـقیام بـالأداء السـلوكي & Evans,1983, P37(

راهق السالب عن ذاته وشعوره بالخوف من النتائج المترتبة على القیام كما أن مفهوم الم

بسلوك معین أو عدم ثقة المـراهق بنفسه وفي قدرته على القیام بذلك السلوك تدفعه إلى 

.اجـتماعیایؤدي إلـى انـعزاله تجنب التفاعل وعدم المشاركة مـما 

)Spencer,1991,P.150(

كما أن شعور المراهق بالقلق وعدم الاستقرار والتعرض المستمر للنقد وصرامة المعاییر 

هق في أداء السلوك حتى لو توافرالسلوكیة السائدة مـن حوله یؤدي إلى تعثر المرا

Ladd)1983(المعلومات والحصــیلة المعرفیة، ویرى لاد ومـایز et Mize أن أهـم مكــونات

المهارات التوكیدیة تتلخص في قدرة المراهق على المعرفة بقـواعد السلوك الاجتماعي، 

وتحـدید أهدافه ووسائل تحقیق تلك الأهداف وأسالیبها، والوعي بالسیاق الذي تدور فیــه تلــك 

وتعدیله طبقا السلوكیات، مع قدرة المراهق على أداء تلك السلوكیات وتقییم أدائه السلوكي 

.لطبیعة الموقف وما یطرأ علیه من تغیرات

)Ladd & Mize, 1983, P.131(

من العرض السابق للآراء والاتجاهات المختلفة التي أراد العلماء التوصل من خلالـها إلى 

حظ أن هناك اختلافا بینا في الآراء حــیث أن كلا ینظر لها مكونات المهارات التوكیدیة، نلا

من زاویة مختلفة وذلك طبقا لمنطلقاته النظریة وخلفیاته العــلمیة، حیث أشار بعضهم إلى 

أنها تنقسم إلى جانب انفعالي وجانب اجتماعي، والبعض یرى أنها جانــب معرفي وجانب 

.سیةأدائي، وهناك من قسمها إلى ست مهارات أسا
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ولكن رغم اختلافهم فإنهم یتفقون في النهایة على أن مهارات تواصـل بـین الفـرد والآخرین، 

الفرد یتعلم هذه المهارات حتى یستطیع أداء السـلوك المـناسب فـي الموقف المناسب  أنأي 

 أداء یخفق ویفشل في وتوصیل ما یریده للآخرین، وفهم ما یریده الآخرون منـه، وحـتى لا

السلوك المرغوب اجتماعیا، لأن ذلك قد یتسبب له في الرفض مـن قبل الأقران وأحیانا 

الآباء، وهذا الرفض قد یؤدي إلى انزواء المراهق وبالتالي لا یتعـلم المهارات التوكیدیة

الضروریة للتعامل مع الآخرین، والعلماء فـي تحـلیلهم وتقسیـمهم لمكونات المهارات التوكیدیة 

یرون أنها مكملة كل منها للآخر، حیث أن الفـرد لا یمـكنه القیام بجانب واحد دون 

الآخر،لان معرفة الفرد للمهارات والمعاییر الاجتماعیة لا تغنـیه عن الالتزام بهذه المعاییر 

.رجمتها الى سلوك مناسب یتوقع منه في المواقف المختلفةوت

:خصائص التوكیدیة-4

أصبح مفهوم التوكیدیة من المفاهیم المستقرة التي أثبتت فائدتها في العلاج النفســي 

والسلوكي، كما تنوع استخدامها بحیث أصبحت تشیر إلى أكثر من معنى واختص بعضها 

:على النحو التالي

.مـن مشاعـر ومرغبـات وأفكار "من أقوال وأفعال مع الباطن"وافق في السلوك الظاهريت-

.السلوك التوكیدي هو سلوك ایجابي وملائم من الناحیة الاجتماعیة-

صاحب السلوك التوكیدي یدافع عن حقوقه الشخصیة الفردیة المشروعة سـواء فــي الأسرة -

.ن من الغرباء أو الأقاربأو العمل أو عند الاحتكاك بالآخری

التصرف وفق مقتضیات الموقف ومتطلبات التفاعل بحیث یخرج الفرد في هذه المواقف -

.منتصرا وناجحا ولكن دون الإخلال بحقوق الآخرین

التصرف من منطلقات  نقاط القوة في الشخصیة ولیس نقاط الضعف بحیث لا یكـون -

.الفرد ضحیة لأخطاء الآخرین أو الظروف

التوكیدیة تتضمن قدرا من الشجاعة وعدم الخوف من أن یعبر الفرد عــن شعـوره الحقیقي -

.معة الإنسـان وصحتهلطلبات غیر المعقولة أو الضارة بصبما في ذلك القدرة على رفض ا
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التحرر من مشاعر الذنب غیر المعقولة أو تأنیب النفس عـن رفضنا لـهذه المـواقف أو -

.صرفات المهینةلاستهجاننا للت

.القدرة على اتخاذ قرارات مهمة أو حاسمة وبسرعة مناسبة وبكفاءة عالیة-

القدرة على تكوین علاقات دافئة والتعبیر عن المشاعر الایجابیة والسلبیة مـن خـلال -

.تعاملنا مع الآخرین، وفي الأوقات المناسبة

.القدرة على الایجابیة والتعاون وتقدیم العون -

القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعیة، وما تفرضه عـلینا أحـیانا مـن تصرفات -

.لا تتلاءم مع قیمنا

المهارة في معالجة الصراعات الاجتماعیة، وما یتطلبه ذلك مـن تقدیم شكــوى، أو -

الاستماع إلى شكوى، والتفاوض، والإقناع، والاستجابة للإقناع، والوصـول إلـى حـل 

  .خإل...وسط

عندما یسلك الشخص طریقة السلوك التوكیدي، فإنه یأخذ في اعتباره مشاعر وحقوق -

)111، ص1998محمد محروس الشناوي وآخرون،(.الآخرین

.أنه وسط بین الإذعان للآخرین بغباء وبین التسلط والاعتداء علیهم-

سلوك إیجابي ظاهري یعبر به الفرد عن ومما سبق ذكره یمكن القول أن التوكیدیة

مشاعره وانفعالاته وآرائه وحقوقه بكل حریة وبشكل ملائم تجـاه الأشخـاص والأحداث 

.والمطالبة بحقوقه دون ظلم أو عدوان ولا یهدف إلى جرح مشاعر الآخـرین والسـخریة منهم

:بالنسبة للمراهقأسالیب اكتساب وتنمیة المهارات التوكیدیة-5

یتعلمها إن المهارات التوكیدیة لدى الفرد لیست مهارات نظریة ومـوروثة ولكـنها مـهارات 

ویكتسبها عند التفاعل الاجتماعي وفقا لمعاییر اجتمـاعیة وثقافیة خـاصة بـكل المراهق

.مجتمع تنظم أسالیب وطرق التفاعل البینشخصي بین الأفراد

التوكیدیة من خلال التعامل والتفاعل في المواقف الاجتماعیة ویتعلم المراهق المهارات 

المختلفة، ومن خلال الملاحظة وتقلید سلوك الآخرین، وخاصة الوالدین والـرفاق الذیـن 
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یعدون بمثابة النماذج التي تتشكل من خلالها سلوكیات المراهق وتقیم وتعدل طبقا لمدى ما 

لمهارات التوكیدیة أساسـا مـن النماذج والأمثلة التي یحققه من نجاح أو فشل، حیث یتم تعلم ا

یعایشها المراهق في حیاته، والموجودة في بیئته ومن حوله ومـن خـلال الـطرق والأسالیب 

Riggio(.التي یستجیب بها الآخرون لسلوكیات المراهق، فیعـملون علـى تدعیمـها أو كفها

& et al, 1987 ,P.145(

ن أن نستخلص أن تعلم المهارات التوكیدیة یتم أساسا من خلال عملیات ومما سبق یمك

التفاعل الاجتماعي، وتلعب الأسرة دورا مهما في تنمیة المهارات التوكیدیة للمراهقین من 

خلال إتاحة الفرصة أمامهم للتعرف علـى المراهقین الآخرین وتشجیعهم عـلى إقامـة صدقات 

هم، كما أن حـرص الأسـرة علـى إشـراك المراهقین في معهم منذ مراحل مبكرة من عمر 

الأنشطة الاجتماعیة الملائمة مثل التزاور مع الأهل والأصدقاء، واستقـبال الزوار وتوثیق 

الروابط والعلاقات الأسریة، وخاصة في المناسبات الاجتماعیة كل هذا من شأنه أن ینمي 

ل مع الآخرین وتفهم القـیم والمعاییر والقواعد میول المراهق الاجتماعیة ویكسبه خبرات التعام

الاجتماعیة الخاصة بالسلوك في جو اسري آمن یشعر فـیه المـراهق بالتقبل والمحبة، مما 

یساعده على التصرف بثقة وتلقائیة دون خشیة أي عـقاب أو لوم أو توبیخ، ویكتسب 

ي علاقات اجتماعیة سلیمة الشجاعة للاقتراب من عالم الكبار والاندماج مع الأقـران فـ

وایجابیة في ظل التدعیم والمؤازرة الأسریة دون خشیة الفشل أو النقد أو اللوم الصارم لما 

یقوم به المراهق مـن سلوكیات، لان خشـیة العواقب المترتـبة علـى السلوكیات الاجتماعیة أو 

مبادرة المراهق للقیام قصور التدعیم والمساندة من الآخرین أو وجود ظـروف غـیر مواتیة ل

بالتفاعلات الاجتماعیة یمكن أن یعوق المراهق عن التفاعل والمشاركة في المواقف المختلفة، 

.مما یعوق نمو مهاراته الاجتماعیة ویؤدي إلى فشله في التعامل مع الآخرین

:أهمیة المهارات التوكیدیة بالنسبة للمراهق-6

یعد التواصل والتفاعل الاجتماعي والقدرة علـى مشاركة الآخرین عـوامل مهـمة وضروریة 

لنمو العلاقات الاجتماعیة للمراهق منذ المراحل المبكرة في حیاته، لـذا تعـد المهارات 
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التوكیدیة التي یستطیع الفرد توظیفها بالصـورة الصحیحة فـي حـیاته أحـد المؤشرات المهمة 

الصحة النفسیة، ویعد افتقار المراهق لمثل هـذه المهارات عائـقا قویا یعرقل إظهار على 

الكفایات الكامنة لدیه ویحول دون إشبـاع حاجاته النفسیـة، لان هـذه المهارات هي التي تؤهل 

.المراهق للاندماج مع الآخرین والتفاعل معهم بصورة إیجابیة

)Factor & Schilmoeller, 1983,P.41(

ـن بذل الــجهد فـي مساعدتهم مـع وهي تمكن المراهق من إظهار مودتـه للآخرین وتمكنه م

تأثیرا مما یؤدي إلى التأثیر في القدرة علـى تعدیل السـلوك فـي الاتـجاه المرغوب والأكثر

.للفرد الآخرین بطریقة ایجابیة ومفیدة

)143، ص 1985محمد الشیخ، (

وتنمیة مهارات المراهق التوكیدیة تساعده علـى إقامـة وتدعیـم علاقاته بالآخـرین وتساعده 

فتقاد هذه على تحمل المسؤولیة ومواجهة المشكلات ومواقف الحیاة المختلفة، لذا یعد ا

المهارات أمرا صعبا یهدد الفرد وصحته النفسـیة لأنـها تجـعل الفـرد ضـعیف الشخصیة، غیر 

.قادر على الدخول في علاقات سویة مع الآخرین سـواء فـي المـدرسة أو المنزل أو العمل

و إلـى أن افتقار المهـارات التوكیدیة أ)1993(ویشیر عبد الستار إبـراهیم وآخـرون 

النفسي نظرا لارتباطه بالعدید من قصورها لدى المراهق من الأسس الرئیسیة للاضطراب 

صوره لقصور في المهارات التوكیدیة فـیجوانب ضعف التفاعل الاجتماعي الایجابي، ویتبدى ا

ت العدید من الاضطرابات والمشكلات التي یلعب فیها هذا القصور الـدور الأساسي مثل حالا

التعبیر عـن الانفعالات الایجابیة مثل العجز عن إظهار الاجتماعي والخجل وعدم قدرةالقلق 

التعبیر  في  عدم قدرة مشاعر المودة والاهتمام، كما یتبدى أیضا في السلبیة التـي تتمثل 

عن الاحتجاج أو رد العدوان، وقـد یأتـي القصور مصاحبا لكثیر من الاضطرابات الأخرى، 

هنـاك أنواعا كثیـرة مـن الاضطرابات السلوكیة عند المراهقین، بما في ذلك فقد تبیـن أن 

الاضطرابات العصابیة والذهانیة والسیكوفسیولوجیة یصاحبها قصور واضح في المهارات 
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التوكیدیة یتمثل في العجز عن القیام بالحوار مـع الآخرین وعدم القدرة على الاستجابة 

.للتفاعل الاجتماعي

)104ص ،1993عبد الستار إبراهیم وآخرون، (

بینما یؤدي إتقان المراهق للمهارات التوكیدیة إلى تزاید توافقه النفسي والاجتماعـي من 

خلال قدرته على القیام بالأعمال والأنشطة الممیزة لأسلوب تفاعله الاجتماعي مــع 

)15، ص1995أمل محمد حسونة، (.والأشیاء من حولهالأشخاص

لدى المراهق یسهـم في لذا یقرر علماء التربیة وعلم النفس أن قصور المهارات التوكیدیة

حدوث  الخجل والقلق الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة، مما یجعل هؤلاء الأطفال 

منسحبین ومرفوضین ولا یتمتعون بأیة شعبیة، بینما یؤدي التزود بالمهارات التوكیدیة إلى 

ك ضبط السلوك عند التفاعل الاجتماعي وما یتضمنه مـن سلوكیات تؤثر وتتأثـر بسلـو 

الآخرین، كـما یؤدي التزود بالمهارات التوكیدیة أیضا إلـى الانبساطیة والقـدرة علـى التصرف 

.بنجاح والتوجه نحو الآخرین

)Fraidman & et al,1982, P.150(

:عند المراهقین لابـد أن تشمـل علىأن المهارات التوكیدیة)1998(ویرى محمد السید 

ویعرفها بأنها قدرة المراهق على بدء التعامل من جانبه مع المراهقین :المبادأة بالتفاعل -أ

الآخرین لفظیا وسلوكیا، كالتعرف أو مد ید العون لهم أو زیارتهم أو تخفیـف آلامهـم أو 

.إضحاكهم

أو  لتعبیر عـن مشاعره لفظیا رفها بأنها قدرة المراهق لویع: ةالتعبیر عن المشاعر السلبی -ب

سلوكیا كاستجابة مباشرة أو غیر مباشرة لأنشطة وممارسات المراهقین الآخرین التي لا تروق 

  .له

ویعرفها بأنها قدرة المراهق علـى التـروي وضبـط انفعالاته :الضبط الاجتماعي الانفعالي -ج

الآخرین، وذلك في سبیل الحفاظ على روابطه الاجتماعیة في مواقف التفاعل مع المراهقین

.معهم
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ویعرفها بأنـها قدرة المـراهق علـى إقامة علاقـات :التعبیر عن المشاعر الایجابیة -د

الرضا عن الآخرین ومجاملتهم ومشاركتهم الحدیث وكل بجتماعیة ناجحة من خلال التعبیرا

)34ص ،1998محمد السید عبدالرحمن،(.معهما یحقق الفائدة للمراهق ولمن یتعامل

ن إخفاق المراهق فـي هذه المهارات التوكیدیة تجعله یتصـف بالحساسیـة الزائدة ولذلك فإ     

فظي وغیر اللفظي، كـما تقل قدرته علـى تكویـن علاقات لوضعف القدرة على التعبیر ال

.رفاقه واقل تعاونا وتواصلا معهماجتماعیة ناجحة مع الآخرین، ویكون أقل مكانة بین 

یتضح مما سبق ومن خلال العناصر التي تم عرضها مدى أهمیة المهارات التوكیدیة 

بالنسبة للمراهق حیث تساعده على إقامة علاقات اجتماعیة ناجحة مع الآخرین والتفاعل 

سبه كذلـك الثقة معهم داخل سباق اجتماعي محدد وبأسالیب محددة تلقى قبولا اجتماعیا ، وتك

بالنفس والقدرة على مواجهة الحیاة المختلفة ، والقدرة على تحمل المسؤولیة ، أما قصور 

المهارات التوكیدیة لدى المراهق قد تؤدي إلى عجز المراهق عن التفاعل الناجح مع الآخرین 

لتي قد وقد تكون سببا للكثیر من الاضطرابات والمشكلات النفسیة والسلوكیة كالخجل وا

تصیب المراهق نتیجة ذلك ، ولذلك فلابد من إتاحة الفرص المناسبة للمراهق لكي یتعلم 

ویكتسب المهارات التوكیدیة التي تحقق له الإشباع والرضا من خلال تفاعله مع الآخرین 

.وبالتالي التكیف مع البیئة المحیطة به
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:طرق قیاس التوكید-7

یعد  التكمیم من أبرز خصائص العلم، وقد ابتكر الباحثون مجموعة من الطرق لكي 

یتمكنوا من تحدید قیمة كمیة رقمیة لتوكید شخص بعینه في لحظة زمنیة محددة، ومــن أكثر 

:تلك الطرق أهمیة وشیوعا نذكر ما یلي

:التقریر الذاتي -أ

وهي طریقة لتقویم مستوى التوكید من خلال الحصول على معلومات مـن المبحوث 

وعلى  استجابـة توكیدیةالمراد قیاس توكیده حول سلوكه فـي المواقف المتنوعة التـي تتطلب

الرغم من وجود بعض المحاذیر التي تقلل من مصداقیة تـلك التقاریر الذاتیـة إلا أن العلماء 

لعدید من الضوابط للتقلیل من آثارها السلبیة على المصداقیة، إلـى الحد الأدنى، قد ابتكروا ا

في ذلك فلیس فضلا عن أن لهذه الطریقة مزایا عدیدة مما شجع على شیوعها، ولا غرابـة 

.هناك أفضل من الفرد ذاته لیتحدث عن مشكلاته

:وتوجد عدة أسالیب تندرج في فئة التقریر الذاتي هي

.تبارات والمقاییس النفسیةالاخ-

.المقابلة الشخصیة-

.تحلیل المضمون-

:الملاحظة السلوكیة - ب

ونأخذ الملاحظة بوصفها من أولویات طرق جمع البیانات، ورصد السلوك الـذي یعد 

المادة الخام للبحوث النفسیة مكانا هاما بین طرق البحث، بیـد أن أهمیة ودقـة البیانـات 

ئمین بها، فالفرد غیر المدرب قـد بواسطتها عادة ما تتوقف على مدى كفاءة القاالمستمدة

یصعب علیه متابعة ورصد سلوكیات متنوعة في موقف واحد، أو مراقبة فئـة سلوكیة واحدة 

عن عبر مدى زمني ممتد، أو الاستبعاد النسبي لتحیزاته، ومعتقداته المسبقة، وتوقعاته 

.الظاهرة موضوع البحث

:فیما یليحظة السلوك التوكیدي للفرد تتمثل وتوجد عدة أسالیب لملا
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:ملاحظة السلوك في مواقف واقعیة-1

مـن ملاحظة الأفراد في بیئاتهم الطبیعیة، وتحلیل سلوكهم، وتقییم مدى ما یتسمون به

توكید مثلما الحال عندما یلاحظ الباحث الطلبة أثناء تفاعلهم مع بعضهم البعض، أو مـع 

.المدرس قي الفصل

:ملاحظة السلوك في مواقف مصطنعة-2

حیث یلاحظ باحث أو أكثر المبحوثین في سیاقات متعددة، وهم یمثلون أدوارا معینـة في 

.أو مسجلة على شریط تسجیل، أو شفهیامواقف مصطنعة، تقدم لهم بصورة مكتوبة،

:المراقبة الذاتیة-3

یمكن أن یلاحظ الفرد ذاته فیها، وحتى یتمكن الفرد من أداء تلك المهمة یجـب علیـنا أولا 

أن نعرفه بوضوح بمفهوم التوكید، وندربه بإحدى الطرق المعروفة على الوعي بذاته ومراقبتها 

وأن نزوده بمفكـرة خاصة یدون بهـا ملاحظاتـه الشخصیة حول إبان التفاعلات الاجتماعیة، 

.المواقف التي یواجهها وتتطلب الاستجابة بصورة توكیدیة

:تقدیرات المحیطین بالفرد-4

إن تقدیر المحیطین بالفرد سواء كانوا أقرانه في الحي الذي یقطنه، أو زملاءه فـي 

-الفردبساءه، أو والدیه، وأخـوته، ذلــك أن المحیطین المدرسة، أو العمل، أو أساتذته، أو رؤ 

 -ةیمكن أن یزودنا بصـورة واضح-ن نجحنا في الوصول إلیهم ووافقوا على التعاون معناإ

للفرد لیجیبوا حینما نوجه إلیهم الأسئلة المفترض توجیهـها حول تصرفاته التوكیدیة-نسبیا

ورة متكررة، فقد یقدمون وصفا یتسم بالدقة وبما أنهم یلاحظون الرفد بصعنها بدلا منه

لسلوكه التوكیدي، وبما أنهم یحددون معدل إصداره للاستجابة التوكیدیة فــي المواقف 

المتنوعة التي یشاهدونه فیها، ولیس المتوقـع أن یصدرها، أي أنهـم یقـررون ما حدث، فهو ما 

.یزید من مصداقیة ما یدلون به من إجابات

)214، ص 1998طریف شوقي، (



63

نخلص من هذا إلى أن تقدیرات المحیطین بالفرد تصبح أكثر دقة، كلـما زاد مـعدل 

كلما یتفاعلون معه أو یشاهدونه فیها، مع الفرد، وتنوعت المجالات السلوكیة التي  متفاعله

.المدة الزمنیة لعلاقتهم به أطول أیضاكانت 

تعرضنا فیما سبق إلى الأسالیب المتنوعة لقیاس التوكید سواء تلك التـي تعتمد علـى 

، أو مـن المحیطین به  والذي نستقیه منـهاتي للمبحوث حول سلوكه التوكیديالتقریر الذ

–الیومیات -الأسئلة المفتوحة(یل مضمون ما كتب أو ما كتب عنه كتابة أو شفهیا أو بتحل

ذلك، أو تقییم سلوكه في الواقع الحي، إن تیسر ، أو بملاحظة)سیر الحیاة–المذكرات 

وبالتالـي یمكن واقف تتطلب التصرف بصورة مؤكـدة، مستوى توكیده أثناء تمثیل الدور في م

.لسلـوك المراد قیاسهالقول أن طرق قیاس التوكید والتي ذكرناها تساعدنا علـى تحدید العینة وا
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:خلاصة الفصل

إلى تعریف المهارات التوكیدیة حیث بینا أنها تعرضنا في هذا الفصل في البدایة

الموجب والذي یحقق تتضمن سلوكیات لفظیة وغیر لفظیة محددة وهي تفاعل البیئشخصي

للفرد أهدافه دون ترك آثار سلبیة أو إلحاق الأذى بالآخرین، ویمكن هنا التأكید على عملیة 

التعلم في اكتساب المهارات سواء من خلال الملاحظة أو النمذجة أو التمرین والتكرار أو 

للتوكیدیة ثم التغذیة الراجعة، ثم تعرضنا بعد ذلك إلى الأسس النظریة والتطور التاریخي 

تناولنا مكونات المهارات التوكیدیة، ثم بعد ذلك تطرقنا إلى خصائص التوكیدیة، ثم تعرضنا 

إلى أسالیب اكتساب المهارات التوكیدیة بالنسبة للمراهق، ثم تعرضنا إلى أهمیة المهارات 

جتماعیة التوكیدیة وبینا مدى أهمیتها له بحیث تساعده على التفاعل الایجابي مع البیئة الا

.ثم أخیرا تعرضنا إلى طرق قیاس التوكید
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:تمهید

 لعقودمیة والتي شغلت الكثیر من خلال ایعتبر موضوع التدریب من المواضیع البالغة الأه

الأخیرة وأصبحت تحتل الصدارة في قضایا التنمیة البشریة ذلك أن السبب الرئیسي وراء كل 

الذي یفسر تقدم أو تخلف أي مجتمع نجاح یحققه أي نشاط أو اكتشاف أو خدمة وهو 

فالتدریب مهما تنوعت أشكاله ومستویاته إنما یستهدف زیادة العائد من رأس المال البشري 

ار طاقات الأفراد الإنتاجیة والإمكانیات المتاحة وتنظیـم العلاقات وذلك عن طریق استثم

، وتعد البرامج التدریبیة الدافع الرئیسي وراء تحقیق نسانیة بحیث تصبح عالیة الكفاءةالإ

نجاحات الكثیر من النشاطات وإكساب الفرد المهارات اللازمة من أجل الوصول إلى كفاءة 

.لحیاة سواء الاجتماعیة أو المهنیة أو في المجال الدراسيعالیة في أي مجال من مجالات ا

وعلیه من خلال هذا افصل یتم التطرق إلى ماهیة البرامج التدریبیة من تعاریف وأهداف 

.وتحدید الاحتیاجات التدریبیة وكذلك تناول البرنامج التدریبي المقترح وكل ما یتعلق به

:البرامج التدریبیة -أولا

:التدریبتعریف-1

:المعنى اللغوي للتدریب1-1

على الشـيء أي من حذق:لع به ودرب على الشيء أي اعتاده وأو :ویعني درب به

.أي علمه على الدروب:ویقال درب فلانا البعیر 

:المعنى الإصلاحي للتدریب-1-2

بأنـها الجهـود المبذولـة لتحفیز Goodتعددت التعاریف التي تناولت التدریب فیرى جود 

النمو في أي مجال من المجالات العاملین وتطویرهم لمزاولـة مهنـة باستخـدام الوسائل 

.المناسبة

:في حین عرفته المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم بأنه 
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ربها تتنـاول عبارة عن نشاط مخطط یهدف إلى إحداث تغیرا في الفرد والجماعة التي تد

معلوماتهم وأدائهم وسلوكهم واتجاهاتهم بما یجعلهم لائقین لشغل وظائفهم بكفاءة وإنتاجیة 

)21، ص 2003سهیلة محسن كاظم الفتلاوي، (.عالیة 

ویعرف أیضا بأنه عملیة دینامیكیة تستهدف إحـداث تغیرات فـي معلومـات وخبـرات 

المدربین بغیة تمكنهم من استغلال إمكاناتهـم وطاقاتهـم الكامنة وطرائف أداء سلوك واتجاهات 

حسن (.بما یساعد علـى رفـع كفاءتهـم فـي ممارسـة أعمالهـم بطریقـة منتظمـة وبإنتاجیــة عالیة

)14-13ص ، ص 2007أحمد الطعاني، 

رات أو بأنه العملیة المنظمة لإكساب أو تطویر معـارف أو مهـا:كمـا یمكن أن یعرف 

.اتجاهـات المتدربیـن بهـدف الوصـول إلـى الأداء المطـلوب

)135، ص 2007السامراني ،نبیهـة طالــح(

:وصل إلى أن التدریب هو ومن خلال هذه التعاریف نت

ورفع كفایته علـى الأداء وانجـاز عملیة سلوكیة منظمة تهدف إلى تطویر أداء المتدرب 

.المهام

:تعریف البرنامج التدریبي-2

عرّف البرنامج بأنه خطة مستقبلیة أو تخطیط مسبق ویعني أیضا كل :تعریف البرنامج-

.الموضوعات في حقل الدراسة

مخطط مختصر للنظام الذي یراد إتباعه أو الموضوعات المتضمنـة في : كذلك ونعني به

غایة وتكونهاویشیر إلى خطة تعهّد القیام بها مجموعة أو أفراد ...أیة ممارسة عامة أو أداء

.محدّدة تهدف إلیها وتقترح تحقیقها على نحو منظّم

قصد بـه مجموعـة الأنشطـة یالبرنامج التدریبيكما اتفق عدد من المفكرین على أن 

المنظمة والمخططة التي تهدف إلـى تطویـر معارف وخبرات واتجاهـات المتدربیـن وتساعدهم 

في تجدید معلوماتهم ورفع كفاءتهم الإنتاجیة وحل مشكلاتهم وتحسین أدائهم في أي موقف 

)41-40،ص ص 2006داود ماهر محمد ، (.من المواقف

عبارة عن خطة محكمة تتضمن البرنامج التدریبيابقة نستنتج أن ومن التعاریف الس

، بقصد تطویر معـارف ومحتوى ووسائل تنفیذ وأسس تقویمخطوات محددة لها أهداف
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.ومهارات اتجاهات المتدربین لتحسین أدائهـم حتـى تتوافق مـع تفاعلهم داخل الصـف الدراسي

:أهداف التدریب-3

:یحاول التدریب تحقیقها كالأتيإن الأهداف التي 

.زیادة معارف المتدربین ومعلوماتهم-

.إكساب المتدربین بعض المهارات اللازمة لتطویر كفائتهم الدراسیة-

.تنمیة اتجاهات المتدربین الایجابیة نحو الدراسة-

.ینزیادة الاستقرار في الصف الدراسي مما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة للمتدرب-

زیادة الإنتاج والإنتاجیة المتمثلة في الحقل التربوي برفع المستوى العلمي وخفض نسب -

.الرسوب  بین الطلاب

.تنمیة الروابط الإنسانیة السلیمة في المجتمع المدرسي-

:ویمكن تصنیف هذه الأهداف في ثلاث مجموعات رئیسیة هي 

فة مثل تدریب الطلاب الجـدد وتعریفهـم وتتضمن أهداف معرو :أهداف تقلیدیة-3-1

بالمؤسسة وأهدافها وسیاساتها وأنشطتها والإجراءات والقوانین المطبقة فیها كـما تشمـل تزوید 

.بعض الطلاب بمعلومات ومهارات معینة

تتجه هـذه الأهـداف بالدرجـة الأولـى نحـو إیجــاد حلـول :أهداف حل المشكلات-3-2

ها المنظمة عن طریق إعداد وتدریب الطلاب لیكونوا قادریـن علـى لمشكلات تعاني من

التعامـل مــع تلـك المشكـلات واستخـدام أسالیـب عملیـة متطـورة ولا تكـون المشكلات واضحة 

ومحددة كما في الأهداف التقلیدیة بل تحتاج إلى قدرة ومهارة في التشخیص والتحلیل وإجراء 

وقد تظهر أعراض المشكلة على شكل الأمثل لحل المشكلاتالمقارنات واختیار البدیل 

.المردود الدراسي وقد تؤدي جمیعها إلى انحرافات عن معدلات الانجاز المخططة ضانخفا

تمثل هـذه الأهداف مستوى أعلـى مـن المهمـات التدریبیـة وترمـي :أهداف إبداعیة-3-3

مـن الإنتاجیـة والأداء ویتطلب تحقیق هذه الأهداف استخـدام إلـى تحقیـق مستویـات عالیـة 

أسالیـب عملیـة متطـورة وعناصـر متمیـزة وقـادرة ویتطلـب 
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حسن (.والإبداعذلـك ارتقـاء فـي البرنامـج والأسالیـب التدریبیـة إلـى مستـوى التجدید والابتكار 

)17، ص 2007أحمد الطعاني ، 

یتضح أن الأهداف التي یرمي التدریب إلى تحقیقها تتمثل في زیادة المعرفة وإكساب 

.ث تغییرات ایجابیة في الاتجاهاتالمهارات والخبرات وإحدا

:تحدید الاحتیاجات التدریبیة-4

:مفهوم الحاجة التدریبیة-4-1

تستخدم الحاجة على أنها اصطلاح شامل یضم الدوافع والبواعث ومجموعات الأهداف 

والحوافز والرغبات الشدیدة والأمنیات، وتوجد الحاجة لدى شخص مـا باعتبارها حالـة توتر أو 

، أي باعتبارها قـوة تحركـه لعبور الفجوة بین على توجیه سلوكه نحو أهداف معینةعدم اتزان 

.وضع هو فیه وبین وضع آخر یبتغیه

وتعرف الحاجة التدریبیة للمتعلم على أنها الفرق بین ما یمتلكه من معارف ومهارات 

واتجاهات وبین ما نبغي أن تكون علیه معارفه ومهارته واتجاهاته والتي تسبب له شعورا 

زان بما یدفعه ویوجّه سلوكه نحو المصادر التدریبیة التـي تمكنه مـن تحریك بالتوتر وعدم الات

.الوضع الذي هو فیه إلى الوضع الذي یجب أن یكون علیه أو الذي یبتغیه

)208-207، ص ص2003الحلیم رزق ،صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد (

ك مجموعة من التغیرات والتطورات المطلوب إحداثها في وتعني الحاجات التدریبیة كذل

علـى احتیاجات لازمـة یتطلبها م وسلوكاتهم لرفع كفاءاتهـم بناءمعلومات المتدربین ومهاراته

الموقف لتحقیق هدف معین وللتغلب على المشاكل التــي تعترض سیر العملیـة التعلیمیة في 

)43، ص1968محمد جمال برعي ، (.المؤسسة

وعرّفت الاحتیاجات التدریبیة بأنها مجموعة من المؤشرات التي تكشف عن وجود فرق 

بین الأداء الحالي والأداء المرغوب فیه للأفراد ویسبب نقص معـارف وقـدرات ومهارات هؤلاء 

.الأفراد وما یشوب سلوكهم واتجاهاتهم من قصور

)30-29، ص ص 2007حسن أحمد الطعاني ، (

فالحاجات التدریبیة إنما تعني  الفرق أو المسافة أو الثغرة بین حقیقة أو واقع المتدربین 

الحالي وبین الوضع المأمول أو الناتج المتوقع أن یكون هؤلاء في المستقیل مـن حیـث 
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المتوقـع أو  الأداءتهم فمن مقارنة واقع الأداء الحالي بصورة هامعارفهم ومهاراتهم وقیمة اتجا

)02(المنشود تبرز الحاجة إلى التدریب ویوضح ذلك الشكل رقم 

.ةمفهوم الحاجة التدریبی):02(الشكل رقم 

)208، ص 2003صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق ، (

:ومما سبق یتضح أن الحاجة التدریبیة هي

.معلومات ومهارات وقدرات واتجاهات معینة یراد تنمیتها أو تعدیلها أو تغییرها-

.معالجة نواحي ضعف أو قصور في أداء الأفراد-

.كفایات المتعلمین أو معلوماتهم أو اتجاهاتهم-

فرق بین الأداء الفعلي والأداء المرغوب فیه ویحدث الفرق بینهما نتیجة نقص المعارف -

.رات والاتجاهاتوالمها

:أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة-4-2

إن تحدید الحاجة التدریبیة للمتعلمین یكتسب أهمیته من أهمیة التخطیط التربوي بصفة 

عامة وتخطیط برامج تدریب للطلاب بصفة خاصة باعتبار التخطیط أداة أساسیة یمكــن 

جیهه نحـو غایات ومرامـي یرجـى الوصول بواسطتها التحكم في المستقبل وضبطه ومن ثم تو 

إلیها وذلك من أن اتخاذ قرارات سلیمة تبنى على أساس تقدیرات دقیقة للوضع القائم والنتائج 

المحتملة والمتوقعة من وراء تحریكه نحو الوضع المأمول ومن ثم یمكـن رصد مجموعة من 

:رزها ما یليالفوائد لتحدید الحاجات التدریبیة للمتعلمین والتي من أب

تخطیط البرامج التدریبیة تخطیطا یتسم بالعقلانیة، ویبتعد عـن الارتجال والعشوائیـة وذلك -

من خلال منطلق أنّ التحدید الدقیق للحاجات یمكن كل من المخطط وصانـع القرار هنا 

وقعـــــالمتواقعــــــال

وى الأداء ـــــمست

ا ـــــالحالي وم

ن ـــــــھ مـــیرتبط ب

معارف ومھارات 

واتجاھات

وى الأداء ـمست

ا ـــــومالمرغوب

ن ـــــــھ مـــب یتصل

معارف ومھارات 

واتجاھات

الحاجة التدریبیة
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ي الاختیار الرشید للحاجات التدریبیة التي تتطلب أسبقیة في التدریب عن غیرها وبالتال

المضي قدما نحو تحدید الوسائل الملائمة لتلبیة تلك الحاجـات والمفاضلة بیـن البدائـل 

.المتاحة والممكنة من تلك الوسائل

یساعد التحدید الدقیق للحاجات التدریبیة في التعرف على نقطة البدء في التدریب أو ما -

التدریبیة تمثل الفــرق أو یمكن أن نسمیه نقطة الانطلاق وذلك اعتبار على أن الحاجات 

.الفجوة بین ما لدى الطلاب من كفاءات وما ینبغي أن تكون علیه كفاءاتهم بعد التدریب

إن التحدید الدقیق لتلك الحاجات وما یتضمنه من قیاسات قبلیة سوف یساعد في الكشف -

هم فـي على المستویات الحقیقیة للمتعلمین المستهدفین الأمر الـذي یسهـل عملیة تصنیف

.مجموعات متجانسة في ضوء نتائج تلك القیاسات

یساعد التحدید الدقیق للحاجات التدریبیة في حصر العوامل والمعوقات التي یمكـن أن -

تحول دون الوصول إلى تحقیق الأهداف التربویة المبتغاة ومن ثم عمــل حساب تلـك 

تحدید ، ذلك أن عملیـة ء التنفیذیتم الاصطدام بها أثناالمعوقات أثناء التخطیط حتى لا

التدریبیة تتضمن جمع معلومات وبیانات بطرق وأسالیب مختلفة مـن شأنها أن الحاجات

تكشف عن المعوقات البیئیة والاجتماعیة والإداریة والمالیة وغیرها من المعوقات البشریة 

.والمادیة

إن تحدید الحاجات التدریبیة للمستهدفین من البرنامج التدریبي وإتاحة الفرص الحقیقیة -

لهم للتعبیر عن تلك الحاجات والمشاركة في تحدیدها یمثل أحد الضمانات العامة 

.لإقبالهـم على فعالیات التدریب وأنشطته واستمرارهم فیها عن رغبة ورضا

:تصنیف الحاجات التدریبیة-4-3

أصناف رئیسیة علـى النحـو ثلاثةتصنیف الحاجات التدریبیة للمؤسسة والأفراد إلى یمكن

:التالي
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:الحاجات العادیة المتكررة-4-3-1

هي الحاجات التقلیدیة التي تتصل بحاجات المتعلمین الجدد والتي تتمثل فـي حاجـة 

وهذا النوع،التـي یحتاجونهاساسیة هؤلاء إلى اكتساب المعلومات والمهارات والاتجاهات الأ

من الحاجات هو ما نطلق علیه التدریب الانتعاشي والذي یهدف إلى تطویر كفاءات الطلاب 

صلاح (.وتحدیثها بما یتناسب وما طرأ علـى مجالات عملهـم مـن مستجدات معرفیـة وأدائیة

)210، ص2003الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق ، 

:الحاجات التي تتصل بمشكلات العمل-4-3-2

یشیر هذا النوع من الحاجات التدریبیة إلى مشكلات العمل الناتجة عـن نقص فـي 

المعارف أو المهارات أو الاتجاهات الخاصة بمهام العمل والمتمثلة فــي أداء المتعلمین 

داء ویستهدف مستوى الأأو ضعف فـي الإنتاجیةوتصرفاتهم والتي ینتج عنها نقص في 

تحدید مثل هذه الحاجات إلى توفیر التدریب اللازم لسد هذه النقائص وحل المشكلات ذات 

.الصلة

:الحاجة التطویریة الابتكاریة-4-3-3

على ) معارف ومهارات(ویتضمن هذا النوع من الحاجات التدریبیة إدخال عناصر جدیدة 

والتطلعات التطوریة للمؤسسة نحو آفاق لـم یسبق عمل المتعلمین تلبیة لحاجات المستقبل 

.بلوغها استجابة لمتطلبات البیئة أو التقدم العلمي الحاصـل فـي مجالات التربیـة والتعلیم

)211-210،ص ص2003صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق،(

:طرق تحدید الحاجات التدریبیة-4-4

)، مدیرمعلم، مشرف(الموقع التنظیمي للفرد بالمؤسسة باختلافتختلف هذه الطرق

نظرا لاختلاف أعباء ومسؤولیات ومطالب كل عمل إلا أنه هناك ثلاثة من الطرق العلمیة 

-تحلیـل التنظیم:الأساسیة یمكن الاعتماد علیها في هذا الجانب وهذه الثلاث تتكون مـن

:)03(الشكـل رقمفي یمكن توضیح ذلك كما هـو مبین و ، تحلیل الفرد–تحلیل العمل والأداء 
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نأیـــــــــ

اج التدریب؟ـتحت

ـاـــــــــمـ

النشاطل ـــتحلینوع التدریب المطلوب؟

ـــنمـــــــ

ردــــل الفـــتحلیالذین یحتاجون للتدریب؟

طرق تحدید الحاجات التدریبیة):03(شكل رقم 

)211، ص2003صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق ، (

:تحلیل التنظیم أو المنظمة-4-4-1

یقصد بتحلیل المنظمة دراسة الأوضاع التنظیمیة والأنماط الإداریة لتحدید مواطـن 

الحاجة إلى التدریب داخل التنظیم وكیفیة تشخیص نوع التدریب المطلوب ویتم ذلك مـن 

:خلال 

.، الإجراءات والتقسیمات الإداریةتوصیف الأعمال-

تشخیص الأوضاع التنظیمیة وتحدید مواطن القوة والضعف في التنظیم أو فـي بعض -

.عناصره الأساسیة التي یترتب علیها ارتفاع تكلفة الأداء أو انخفاض كفاءته

تحدید التعدیلات والتغیرات الواجب إدخالها على التنظیم القائم تمكننا مـن المزید مـن -

(في الأداءلكفاءة والاقتصاد  )35-34، ص ص 2007حسن أحمد الطعاني ، .

مـــل النظـــتحلی
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:وتقوم عملیات تحلیل التنظیم على خطوات أربع أساسیة

هي تحدید الأهداف التنظیمیة وفهمها باعتبار أن هذا التحدید والفهــم :الخطوة الأولى-

ات التـي تتم داخـل الواضح للأهداف التنظیمیة بمثابة الركیزة الأساسیة لفهم كافة العملی

.المنظمة

، تخصیصا ومهاریا ثم تحلیل الموارد البشریة بالمنظمة، كمیّا ونوعیّا هي: الخطوة الثانیة-

القیام بالموازنة بین العرض والطلب حیث یتم على أساسها عملیة استشرافها لأفــاق المستقبل 

.بشأن الاحتیاجات منها

ات الكفاءة والتـي یقصد بهـا الاستخدام الأمثـل تتمثل في تحلیل معد:الخطوة الثالثة-

، ویستدل في هذا الجانب على مؤشرات منـها الإنتاجـي للموارد لتحقیق أفضل النتائج

  .الخ...والأدائي والمالي

وهي تحلیل المناخ التنظیمي باعتبار أن هـذا المناخ یعكـس مواقـف :الخطو الرابعة-

.مل المختلفة والبیئة المحیطة بهاواتجاهات العاملین نحو أوجه الع

)212، ص2003صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق ، (

:تحلیل النشاط-4-4-2

المؤسسة وتحلیـل محتوى ویقصد بتحلیل العمل تحلیل العملیات والوظائف التي تقـوم بـها

الوظیفة مـن خلال تجمیـع المعلومات عـن الوظیفة والمهمات التـي تشمـل علیـها والظروف 

اللازمة ) الكفاءات(والمحددات التـي تحیط بهـا والمعلومـات والمعـارف والقـدرات والاتجاهات 

ذا من شأنه أن یساعد في ، فهللأداءلأداء كـل منـها ومعاییر الأداء والمستویـات المقبولـة 

.تحدید مجال ونوع الكفاءات والتدریب الـذي یحتاج إلیه

:تحلیل الفرد-4-4-3

حدید مدى نجاحه وكفاءته فـي أداء یقصد بتحلیل الفرد وقیاس أدائه في عمل ما وت

، ومن خلال ملاحظة أدائه یمكن تحدید المعلومات والمعارف المهام المتصلة بهذا العمل

ك المهام والتـي نتمكن مـن تحدید والمهارات التي تحتاج إلیها لتحسین وتطویر أدائه لتل

:الحاجات التدریبیة للمتعلمین من خلال تحلیل الأداء فانه ینبغي أن ندرس الجوانب التالیة
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.مواصفات الوظیفة-

الاتجاهات والاستعداد للتدریب، والـدوافع، القـدرات(والسمات الشخصیة مثلالخصائص-

  ). والأفكار

، العلاقات مع ، التفاعل مع الآخرینالإنتاجیة ومستوى الأداء(ة مثل الجوانب السلوكی-

)213-212، ص ص2003حنان عبد الحلیم رزق ، ، صلاح الدین إبراهیم معوض).(الرؤساء 

حة یمثل ومما سبق یتضح أن تحدید الاحتیاجات التدریبیة بطریقة علمیة وسلمیة وواض

الركیزة الأساسیة للعملیة التدریبیة ككل فهي تساعدنا على تحدید المواقع والأماكن التـي 

تحتاج إلى التدریب وذلك من خلال تحلیل التنظیم جوانب العمل والمهمات التي تحتاج إلى 

خلال التدریب من معلومات ومهارات واتجاهات التي یواجه العاملون صعوبة فیها وذلك مــن 

وذلك ، تحدید الفئة المستهدفة التي تحتاج إلى التدریب على المهمات المحددة حلیل العملت

، ومنه تعتبر الاحتیاجات التدریبیة العمود الفقري الذي یرتكز علیه من خلال تحلیل الفرد

التدریب الفعال من اجل تحقیق الكفاءة وتحسین مستوى الأداء والارتقاء بمعلومـات ومهارات 

.وتحسین اتجاهاتهم الأفراد

:الأدوات المستخدمة في تحدید الحاجات التدریبیة-4-5

ثمة عدد من الأدوات والطرق التي یمكن الاعتماد علیها في جمع المعلومات والبیانات 

:اللازمة عن الحاجات التدریبیة تحدیدها ولعل أهم تلك الأدوات والطرق ما یلي

:الملاحظة-4-5-1

تحدید تعد الملاحظة سلوكا هادفا  یرمي إلى تأمین المعلومات التي تلعب دورا هامـا فـي 

اه الانتب:، وتتضمن الملاحظة وتفسیرها أربع عملیات سیكولوجیة وهيالحاجات التدریبیة

، وتصنف على أنها مباشرة إذ أمضى الملاحـظ وقته في المیدان والإحساس، والإدراك، والفهم

، وتتم المسبقلسلوك الشخصي أو مجموعة أشخاص في ظروف معینة مع العلم یراقب ا

الملاحظة غیر المباشرة عندما تتم مراقبة السلـوك شخص مـا وتسجـل المعلومات عن سلوكه 

.دون أن یعلم بأن سلوكه مراقب

التي ومن الجدیر بالذكر أن البیانات الملاحظة من قبل الإنسان تتأثر بعدد من الأمور 

في وعموما یمكن ضبط بعض الأخطاء .تؤدي في الغالب إلى ظهور أخطاء في التعمیمات
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بیانات الملاحظة للتقلیل من التأثیر الذاتـي أو الشخصـي والإبقـاء علـى الموضوعیة تفسیر 

.أكبر قدر ممكن وتلعب الخبرات التراكمیة للملاحظة دورا في هذا المجال 

:المقابلة-4-5-2

على المواجهة بین من یتولى مهمة جمع المعلومات عن الحاجات الأسلوبویعتمد هذا 

التدریبیة والتي تكون المعلومات التي تتم جمعها عن طریق المقابلة موضوعیة ومعبـرة عن 

:ن ذلك یتطلبدریبیة للمتعلمین تعبیرا صادقا فإالحاجات الت

.إتاحة جو من الثقة والطمأنینة أمام المتعلمین للتعبیر عن آرائهم بحریة-

.أن تكون أسئلة المقابلة محددة وواضحة ودقیقة وتلبي أهداف المقابلة-

.لمتعلمین وانحیازه لبعض الآراء دون الأخرىألا یملي القائم على المقابلة أرائه على ا-

.بلتهم واستقراء حاجاتهم التدریبیة من بینهاالتحلیل الدقیق لأراء من تمت مقا-

)214، ص2003صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق ، (

:الإستبانة-4-5-3

عبارة عن قائمة منظمة من الأسئلة تصمم بهدف جمع المعلومـات عـن الإستبانة

الحاجة التدریبیة للمتعلمین بعد تعبئتها أو الإجابة عن الأسئلة من قبل الأفراد الذین یوزع 

علیهم الإستبانة وتختلف الإستبانة عن الاختبار في أن الأخیر یحتوي على أسئلة قد تكون 

حین لا تكون الأجوبة التي تتضمنها الإستبانة صحیحة أو أجوبتها صحیحة أو خاطئة في

:خاطئة ومن الأمور التي یجب مراعاتهم عند تصمیم الإستبانة ما یلي

.أن تكون الأسئلة التي تشمل علیها واضحة ومحددة-

.أن ترتبط الأسئلة بالأهداف التي وضعت الإستبانة من أجلها-

هدف مـن المعلومات التـي یتـم جمعـها بواسطتـها أن ترافقها مذكرة یوضح فیها ال-

والضمانات بعد إفشاء سریة المعلومات التي یتم جمعها وعدم استخدمها إلا فـي صالـح 

.المتعلم

:الاختبارات-4-5-4

تعتبر الاختبارات من الأسالیب الهامة التي یمكن الاعتماد علیها في تحدید الحاجات 

، خاصة إذا فه من أوجه قصور لدى من تجرى لهمللمتعلمین في ضوء ما تكشالتدریبیة
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لهدف الذي حدّد توافرت لدیهم الضمانات الكافیة بعدم استخدام  نتائجها في أي غرض غیـر ا

ومن الأمور التي یجب مراعاتها عند بناء واستخدام الاختبارات في تحدید الحاجات لها،

:التدریبیة المتعلمین ما یلي

.أن تتناول الجوانب التي یمكن علاجها عن طریق التدریب-

.أن یتم تقنینها لضمان الثقة في النتائج التي یمكن الحصول علیها-

.أن توجه للكشف عن المشكلات التي یعاني منها الطلاب وأسبابها-

.توخي الدقة والموضوعیة في عملیات تصحیحها وتفسیرها-

:تحلیل تقاریر الموجهین-4-5-5

تلعب تقاریر الموجهین دورا حیویا في تحدید الحاجات التدریبیة للمتعلمین خاصة إذا 

، حیث یمكن من یة والبعد عن السطحیة والعمومیاتتوفرت فیها عوامل الدقة والموضوع

ون والتـي ضعف التي یعاني منـها المتعلمالخلال تحلیل هذه التقاریر التعرف على نقاط 

یؤدي ، ومن الجدیر بالذكر الاعتماد على تقاریر بصورتها الراهنة قـد یمكن علاجها بالتدریب

، یمكن التغلب علـى ذلك عـن طـریق تقنیین أدوات عن الواقع بشكل موضوعيالتعبیر إلى

موضوعیة یعتمد علیها الموجهون في كتابة تقاریرهم عن المتعلمین بحیـث تكون معبرة عن 

.واقع وتسعى إلى تشخیصهال

)216-215ص  ، ص2003صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق ، (

:قوائم الاحتیاجات التدریبیة-4-5-6

تفصیلیة تحتـل المهـام الوظیفیة التدریب قوائم أو جداول تحتوي علـى أجزاءیعد مسؤولي

المتعلم وأن یضع إشارة أمام البنود التي یرى أنه بحاجة إلى تنمیتها والأعباء التي یقوم بها

وإذا ما أحسن تصمیم هذه القوائم واستخدامها على الوجه السلیم یمكن توفیـر معلومات على 

قدر كبیر من الدقة لأن المتعلم یقوم بتحدیـد حاجیاتـه بنفسـه ویرشـد المسؤولین إلى مواطن 

.إلى تدریبالضعف فیه والتي تحتاج

)38، ص 2007حسن أحمد الطعاني ، (
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:متابعة وتقویم البرنامج التدریبي-5

لابد لأیة خطة عمل أن یرافقها خطة لمتابعة وتقویم هذا :تعریف تقویم التدریب-5-1

، وحتى نتأكد من تحقیق أهداف التدریب لابد من الالتزام بمبدأ التقویم والمتابعـة العمل

تربویة المستمرین لدراسة المعوقات والوقوف على مدى فعالیة برامج التدریب مـن منظورات 

ولمعرفة أن هذه البرامج تسیر في الخط المرسوم لها مـع اكتشاف واقتصادیة واجتماعیة،

تم تحقیقیه ، ولمقارنة ما تي تتخلل مرحلة التنفیذ لتداركهاوة والثغرات اللنقاط الضعف والق

.ومدى اقترابه أو ابتعاده عن الأهداف المرسومة

وتبرز أهمیة تقویم البرنامج بعد تصحیحه للتأكد من تلبیـة الاحتیاجـات التدریبیـة ولمعرفة 

نواحي مـدى كفاءة المدربیـن واكتشافمدى كفاءة المنهج والأسلوب المستخدم في التدریب أو

، وإجراء التعدیـلات اللازمـة لیحقـق البرنامج التدریبي الأهداف القصور في تصمیم البرنامج

.المنشودة 

إصدار حكم للتقویم هو "بلوم"وهناك عدد من التعریفات لعملیة التقویم منها تعریف 

.كفاءة الأشیاء ودقتها وفعالیتهالغرض ما ویتضمن استخدام معاییر لتقدیر مدى 

على أنها عملیة منظمة تتضمن جمع المعلومات وتمحیصها لاتخاذ "بتسوار"كما عرفها

.، تحقیقـا لأهـداف المؤسسةلأمثل للمـواد المتاحـة للتدریـبقرارات تتمخض عن الاستخدام ا

)235ص، 2003صلاح الدین إبراهیم معوض ، حنان عبد الحلیم رزق ، (

ویعرف تقویم البرنامج التدریبي كذلك أنه الإجراءات التي تقاس بـها كفایة البرنامج 

، كما تقاس بـها كفایة المتدربیـن ومدى ه في تحقیق أهدافه المرسومة، ومدى نجاحالتدریبي

تنفیذ ، وكذلك تقاس كفایة المتدربیـن الذیـن قاموا بالذي نجح التدریب في إحداثه فیهمالتغیّر 

)198-197 ص ، ص2006داود ماهر محمد، (.العمل التدریبي من أجل تطویر البرنامج القائم

:ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج أن التقویم یشمل

.تقویم مدى كفاءة المدربین-

.تقویم مدى نجاح البرنامج التدریبي في تحقیق أهدافه المنشودة-

.كفاءة الوسائل والأسالیب التدریبیة ودقتها وفعالیتهاتقویم مدى -
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.والتغییر الذي طرأ علیهمى كفاءة المتدربینمد-

ومنه فإن عملیة تقویم البرنامج التدریبي ینبغي أن تكون مستمرة ودائمة من بدایة تنفیذ 

لتنفیـذ والعمل ، وذلك لتفادي أي قصور أو عوائق قد تظهرهـا عملیـة االبرنامج حتى الانتهاء

.على تجاوزها فورا

تتحدد أهمیة تقویم العملیات التدریبیة بالنقـاط :أهمیة تقویم البرنامج التدریبي-5-2

:التالیة

.مدى تحقیق البرامج التدریبیة للأهداف المخطط لها مسبقا-

.مدى تحقیق البرامج التدریبیة للنتائج المتوقعة منها-

.مثل للوسائل والأنشطة المستخدمة في التدریب كافةالاختیار الأ-

تحدید الجوانب السلبیة التي تواجه عملیة تنفیذ البرامج التدریبیة والعمل علـى تذلیلـها -

.لضمان تحقیق الأهداف مستقبلا

.تحدید الجوانب الایجابیة من اجل تعزیزها في تنفیذ البرامج-

)147، ص 2007حسن أحمد الطعاني، (

:فیمكن تلخیصها فیما یلي:أهداف عملیة التقویم-5-3

.معرفة ما أنجز من خطة التدریب والتأكد من تحقیق أهدافها-

.والاتجاهاتتقدیر نتائج تعلم المتدربین التي تتعلق بالمعلومات والمهارات-

.قیاس مدى صلاحیة البرامج التدریبیة وأسالیبها-

.قیاس مدى تقدم المتدربین وكفاءة المدربین-

)35، ص 2001حمد بن عایض عایش الرشیدي ، (

توجد أسالیـب ووسائـل متنوعة لتقویم :الطرق المستخدمة في عملیة تقویم  التدریب-5-4

:برامج التدریب ویمكن تلخیص أهم هذه الأسالیب والوسائل فیما یلي

هي عبارة عن استمارة تحوي مجموعة من الفقرات والتي تحتاج إلى الإجابة :الاستبانة-

دربون ، وكذلـك المدریب ومخططو البرامـج والمنسقـون، ویقوم بإعدادها الخبراء في التعنها

.وتهدف إلى التعرف على الاحتیاجات التدریبیة وتقویم البرامج التدریبیة

)149، ص2007حسن أحمد الطعاني ،(
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تعد الاختبارات لغایتین أساسیتین الأولـى بهـدف تحدیـد الاحتیاجـات  :الاختبارات-

منها كأداة لتحدید وتشخیـص ، ویستفاد بهدف تقویم العملیة التدریبیةیة ، والثانالتدریبیة

، مما یساعد في التخطیط الجید والمنضـم للعملیـات التدریبیـة الأداءأوجه القصور في 

).تحریریة(شفویة وكتابیة :مستقبلا، وتنقسم إلى قسمین

وذلك مـن أجـل مواجهة شخصیة تتم بین مسؤول التدریب وبین المتدربین:المقابلة-

التعرف على مدى اكتسابهم للمعارف والمهارات والاتجاهـات التـي اكتسبـوها أثنـاء 

)150، ص 2007حسن أحمد الطعاني ، (.التدریب

تلعب طریقة تحلیل مشكلات التدریب ومعرفة السبب الحقیقي للمشكلة :تحلیل المشكلات-

ولضمان هذه الكفاءة لابـد مـن مراعـاة النقاط ،ا في نجاح عملیات التدریب بكفاءةدورا كبیر 

:التالیة

.متابعة جمیع خطوات العمل الذي حصلت فیـها المشكلـة وتحدیـد هـذه الخطـوات وحصرها-

اجل مشاركة الأفراد المعنیین بالمشكلة ودراسة أدائهم في أسبابها وما هي اقتراحاتهم مـن -

)151، ص 2007حسن أحمد الطعاني ، (.علاجها

الدراسة المتأنیة للتقاریر والسجلات لبیـان :الاطلاع على السجلات والتقاریر وتقویمها-

.النقاط السلبیة والتي یمكن علاجها بالتدریب

یكشف تقویم أداء المهمات التي لم یستطـع المتـدرب انجـازها ویبیّـن الأسباب :تقویم الأداء-

بعد ذلك إذا كان المتدربون بحاجة إلى المزید من التي أدت إلى عدم الانجاز ویتقرر

:التدریب وهذا الأسلوب یحتاج إلى

.تقسیم المهمات إلى خطوات لتسهیل عملیات التقویم والاحتیاجات التدریبیة-

الإعداد الجید للمقوّم بالطرق العلمیة والعملیة لتحلیل واجبات الوظائف ومراجعة الأداء -

.تساعد على كشف الاحتیاجات التدریبیةواستنباط الطریقة التي

)152، ص 2007حسن أحمد الطعاني ، (
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:خطوات عملیة تقویم البرنامج التدریبي-5-5

تعتبر عملیة التقویم من العملیات المعقدة لأنها تتطلب إصدار حكم، لذا تتضمن العدید 

، ومن الأمور التي تؤخذ بعین الاعتبار عنـد تقویم البرنامـج لعناصر والاختباراتمن ا

التدریبي ومدى تحقیق البرنامج للأهداف المطلوب تحقیقها ، وتعتبر الاختبارات محكیّـة 

أجل ة فعالة للكشف عن نقاط القوة من أجل تعزیزها ونقاط الضعف مـن المرجع وسیل

، لذلك یمكن تعدیل مسار البرنامج التدریبي بناء على نتائج الاختبارات ویمــكن إعادة تلافیها

النظر في أهداف أو محتوى البرنامج إذا تبین عدم ملاءمتـها لمستـوى قـدرات المتدربین 

:مج التدریبیة في الأتيوتتمثل خطوات تقویم البرا

.تحدید أهداف عملیة التقویم في ضوء أهداف البرنامج التدریبي-

البدء بالتقویم منذ المراحل الأولى للبرنامج خدمة لعملیة التطویر وضمـان لكفاءاتـه -

.وفعالیته

.تحدید معاییر لتقویم المجالات-

والمجالات المحددة واختیار نخبة مـن الاختبار الجید لأدوات التقویم الملائمة للأهداف-

.الأفراد ذوي الكفاءة العالیة لتطبیق هذه الأدوات

.جمع المعلومات وفق جدول زمني محدد-

.استخدام الرزم الإحصائیة لتحلیل المعلومات-

.تفسیر النتائج التي كشف عنها التحلیل الإحصائي-

.صل إلیهاإصدار الأحكام في ضوء النتائج التي تم التو -

.اتخاذ القرارات الملائمة في ضوء الأحكام-

:معاییر التقویم-5-6

یعتبر اختیار معاییر التقویم من الأمور الهامة في إصدار الحكـم حـول الأنشطـة 

، وتعكس هذه المعاییر التي یتم اختیارها أهدافـا للبرنامـج التدریبي وفعالیات البرنامج التدریبي

تي یكون هناك اتفاقا بین المؤیدین والمعارضین للبرنامج المعد على المعاییر الكما یفضل أن

، لأن تلك المعاییر تمثل هنـاك الإجراءات التـي یقاس بواسطتها یتم استخدامها في التقویم

، وأن یكون هناك فهما موحدا لكافة المشاركین في قیق البرنامج أو المشروع لأهدافهمدى تح
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، ومن المستحسـن إشراك جمیع المعنیین ویمیة للمعاییر ومحددتها بوضوحتقالإجراءات ال

، ومـن أهـم المعاییر التي یمكن تقویم عند عملیة اختیار المعاییرالذین سیتأثرون بال

:استخدامها من قبل المقوم لتقویم كل خطوة مـن خطـوات البرنامج مـا یلي

:وتتلخص فیما یلي:معاییر الأهداف-5-6-1

.أن تلبي الأهداف الحاجات الفعلیة للمتدربین-

.أن تكون الأهداف واضحة للمتدربین في بدایة البرنامج-

.أن تكون الأهداف إجرائیة وقابلة للتطبیق-

.أن تكون الأهداف شاملة لجمیع جوانب البرنامج-

)156، ص 2007حسن أحمد الطعاني ، (

:تتلخص فیما یلي:معاییر الخطة-5-6-2

أن تكون الخطة مترابطة ومتسلسلة من حیث الأهداف والزمن اللازم وتحدید أسالیـب -

.التقویم المستمر للعملیات التي تجري في البرنامج

ه كافـة ومراعـاة أن تكون الخطة قد صممت بشكل یسهم في تحقیق البرنامج لأهدافـ-

.الإجراءات والمتطلبات اللازمة لكل هدف منها وتغطیة جمیع الأهداف في الخطة

أن تحتوي الخطة تفاصیل كاملة لكل من أهدافها بحیث لا یكون مجالا للاجتهاد أثنـاء -

.التنفیذ

أن تكون الخطة موضوعیة وواضحة لجمیع المعنیین وسهلة الفهم وذلك لتأدیـة الأدوار -

.لى وجه المطلوبع

.أن تكون الخطة قابلة للتنفیذ-

.أن تمتاز الخطة بالمرونة وقابلیة التعدیل-

:معاییر العملیات-5-6-3

.أن تجري جمیع العناصر في البرنامج والأنشطة والفعالیات وفقا لما حددته الخطة-

أن یتم تحدید التفاوت بین الخطة والواقع للتحقق من مـدى صحة وفعالیـة البرنامـج -

.ومطابقته للتصمیم أو إجراء التعدیلات
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:معاییر المخرجات-5-6-4

إن المخرجات تنال اهتماما كبیرا لأنها تعطینا تغذیة راجعة عن مدى تطور البرنامـج 

، وهذا یساعـدنا نه وتعدیله في حالة إعادة تنفیذهوكذلك تعزیز الجوانب الایجابیة وتحسی

مساعدة فاعلة في اتخاذ القرار المناسب بخصوص تعدیل البرنامج أو الاستمـرار فیـه بوضعه 

)157، ص 2007حسن أحمد الطعاني ، (.الحالي

:وتقویم أي برنامج یتم في ضوء ما یلي

عند مدى تحقیق الأهداف ودورها في التأثیر على المخرجات على المدى القریب والبعیـد -

تفاعل هذه المخرجات في مواقف أخرى ویستخدم لغایة قیاس النقاط السابقة أسالـیب قیاس 

خاصة لمعرفة مدى تأثیرها على مخرجات البرنامج ومن هذه الأدوات اختبـارات تحصیلیة 

، ویمكــن الملاحظة أو أو اتجاهات أو تحلیل سجلات العملمعینة أو استبیانات أو مقاییس 

مفكرة العمل الیومیة أو سجل الأداء الوظیفي وهـنا لابـد مـن التأكـد من نوع أدوات المقابلة أو 

القیاس المحددة لكل هدف من الأهداف فإن المقوم التربوي سوف لا یجـد صعوبة في تقویم 

حسن أحمد الطعاني ، (.المخرجات وذلـك بسـبب توفـر أدوات القیـاس المـحددة والمناسبة

)158، ص2007

:معوقات تقویم التدریب-5-7

أصعب المهـام إنّ "لقد تحدث الكثیر من الباحثین عن صعوبة التقویم ویقول أحدهم 

والتحدیات التي یواجهها علماء الاجتماع وخبراء الإدارة بالتدریب هي عملیة تقییم البرامج 

".التدریبیة وأثارها على المتدربین والمنظمات التي یعملون بها

تواجه عملیة تقویم التدریب صعوبات كثیرة تتعلق في صعوبة التوصل إلى أداة فعالة كما

، ویرى أحد الباحثین أنه في أفضل الأحـوال یمكن ر التدریب في رفع كفاءة العاملینلقیاس أث

التوصل إلى نتائج تقریبیة في تقییم التدریب حیث أن هذا الأمر یتعلق فـي أغلـب الأحیان 

:ولعّل من أهم الصعوبات التي تواجه عملیة تقییم التدریب ما یلي.ملموسةبأشیاء غیر 

.عدم التحدید الواضح والشامل للأهداف التي یحاول البرنامج التدریبي تحقیقها-

.عدم وجود التخطیط الدقیق لعملیة تقییم التدریب-
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.ء البرنامجعدم ظهور نتائج التدریب على أداء المتعلم إلاّ بعد مدة من انتها-

عدم تأمین الأداء الفاعل لإظهار مكامن الضعف والقوة في البرامج التدریبیة وطریقة -

تنفیذها بما یساعد على تطویرها وتعدیلها وفقا لاحتیاجات التدریب وعلى ضوء واقــع 

.المتدربین أنفسهم

كاساتهم علـى عدم وجود معاییر قیاسیة علمیة متطورة لتقییم نتائج التدریب لمعرفة انع-

، وعلى الرغم من ذلك فإنه مهما كانت الصعـوبات التي لإنتاجیة وسلوك وعادات المتدربینا

تكتنف عملیة تقییم التدریب فإنه یجب أن لا تؤثر في إجراء التقییم ومحاولة البحـث عن 

في التي تساعد فـي تخطي هـذه الصعوبـات وبتحـري الدقـة والموضوعیة والإجراءاتالوسائل 

ي تعترض عملیة استخدام الوسائل المتاحة للتقییم یمكننا من تجاوز الكثیر من الصعوبات الت

)211، ص1996یاغي محمد عبد الفتاح ، (.تقییم التدریب

:في الدراسة الحالیةالمقترحالبرنامج التدریبي :ثانیا

:تعریف البرنامج التدریبي المقترح-1

، یتكـون مـن مجموعة طط منظم مبني على ضوء أسس علمیـةهو عبارة عن برنامج مخ

، وتشمـل هذه الخبرات والمصممة بطریقة مترابطة ومنظمةمن الخبرات البناءة المخطط لها

وتطویر نمیـة في طیاتها العدید من الأنشطة والأسالیب المتنوعـة التدریبیـة والتعلیمیـة لت

، ویتم تقییم ذلك المخطط من خلال مـدى فاعلیتـه وجـدواه فـي تنمیة بعض وكیدیةالتالمهارات

.المهارات التوكیدیة للطالب الخجول ویتكون هـذا البرنامـج مـن خمـسة حصص

:الأسس التي یقوم علیها البرنامج التدریبي المقترح-2

تقوم البرامج الإرشادیة والعلاجیة على مجموعة من الأسس العامة والأسس النفسیة 

، التي لا یمكن الاستغناء عنها عند عملیة تصمیم البرامج لأنها تعد والاجتماعیة والفزیولوجیة

وأهم  ،في نظر المرشد أو المعالج المحددات الأساسیة لعملیة التدخل الإرشادي أو العلاجـي

:الأسسهذه 
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وتعني ثبات السلوك الإنساني نسبیا وإمكانیة التنبؤ به وقابلیته للتعدیل :الأسس العامة--2

.والتوجیه والتعلم ، كما أن هذا السلوك الفردي ، اجتماعي

المعالج أن یأخذ باعتباره أثناء یجب على المرشد أو :الأسس النفسیة والتربویة-2-2

العقلي الانفعاليالبرنامج الإرشادي أو العلاجي الفروق الفردیة بین الأفـراد فـي النمـو وضع

، فالتعامل مــع الطفل لیس مراعاة مطالب النمو في كل مرحلةالجسمي والاجتماعي، مع

.نفسه مع المراهق ومع الأنثى لیس نفسه مع الذكر

، إن هـذا المبـدأ باعتبـاره عضـوا فـي جماعـةفـرد الاهتمـام بال:الأسس الاجتماعیة-2-3

اجتماعي أي –مكملا للمبدأ الذي سبق وأن ذكرناه آنفـا ألا وهـو أن السلـوك الإنسانـي فردي 

، فلا یمكن أن وقیّمه، ویعیش في واقع اجتماعي وله معاییره اجتماعيأن الإنسان كائن

لجماعـة التـي ینتمـي إلیهـا والمجتمع الذي ننظر للإنسان بحد ذاته دون أن یأخـذ بالحسبـان ا

.یعیش فیه

عبارة عـن حصیلة نشاطـه الجسمـي سلوك الإنسان هو:الأسس الفیزیولوجیة-2-4

، كما أن حالته الجسمیة تتأثر بحالته ثر حالته النفسیة بحالته الجسمیةوالنفسي معا حیث تتأ

.العلاقة الوثیقة بین النفس والجسدالجسمیة فعلى المعالج أن یدرك تمام الإدراك هذه 

)23-21، ص ص 2008ریاض نایل ، العاسمي (

مما سبق ذكره یمكن القول أن بناء البرنامج التدریبي الحالـي یقوم علـى الأسس الآتیة 

:حسب تصمیم الباحث

.خلال الزمن المخصص لهاتحدید هدف لكل حصة مع محاولة تحقیقها -1

.أن یتسم البرنامج بالمرونة ، حیث یسمح بإدخال التعدیلات إذا لزم الأمر-2

.مراعاة التدرج بالتمرینات والأنشطة من السهل إلى الصعـب ومـن البسیـط إلـى المركب-3

.أن یتناسب البرنامج والأنشطة الممارسة مع خصائص ومیول وقدرات المراهقین-4

.مراعاة التنوع في الأنشطة والأدوات والوسائل المستخدمة في البرنامج-5

.یجب التخلي بالصبر والمثابرة واستخدام أسلوب المرح والتشجیع-6

.یجب الاهتمام بفترات الراحة أثناء تنفیذ البرنامج-7
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رور لدى الجانب الترویحي في الأنشطة الحركیـة لإضافـة المـرح والستأكیدالعمل على -8

.المراهقین

.الاستفادة من المواد المتاحة والمتوفرة في البیئة المحیطة-9

.الاستعانة بالمؤثرات الموسیقیة لاستثارة أعضاء المجموعة وجذب إنتباههم-10

مراعاة الظروف النفسیة والاجتماعیة والصحیة للمراهقین وخلق روح الصداقة بین -11

.الاستمرار في بذل الجهدالباحث وأعضاء المجموعة على

.إثارة المراهقین لممارسة الأنشطة عن طریق التدعیم المعنوي-12

.مراعاة مبدأ الفروق الفردیة لدى أفراد العیّنة ، في فهم وسهولة تطبیق الأنشطة-13

:أهداف البرنامج التدریبي المقترح-3

:الهدف العام  - 3-1

الهدف الأساسي للبرنامج هو نفسه هدف الدراسة الحالیة ألا وهـو معرفـة أثـر البرنامج 

.التدریبي للمهارات التوكیدیة في علاج مشكلة الطالب الخجول وتنمیـة هـذه المهارات لدیه

:الأهداف الخاصة المنبثقة من الهدف العام-3-2

ل تفاعل أفراد مجوعة البرنامج مع بعضهم تطویر القدرة على التفاعل مع الآخرین من خلا-

.البعض

تدریب الطلاب على ممارسة المهارات التوكیدیة من خلال مواقف تمثیلیة یمارسونها مع -

.بعضهم أثناء الحصص

لمشاركة في القسم وفي جمیع الأنشطة الجماعیة الموجودة في ل  تفعیل دور الطالب-

.المدرسة

.صح عن مشاعره اتجاه الآخرین ومع الآخرینأن یعبر الطالب عن ذاته ویف-

.على الاحتكاك وتبادل التحیة والمناقشاتتدریب الطلاب-
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:الخصائص العامة للبرنامج التدریبي المقترح-4

:التنظیم والتخطیط-4-1

یجب أن یكون للبرنامج التدریبي لدى الطـلاب إستراتیجیـة منظمـة مخطـط لـها فالتخطیط 

والتنظیم یتضمن تغطیة عناصر البرنامج التدریبي من حیث التمهید له ووضـع الأهداف

.بحیث لا تسبق مرحلـة المرحلـة الأخرى، وخطوات سیرهواختیار العیّنة المستهدفة

:المرونة-4-2

ویقصد بها أن البرنامج لیس ثابتا ثباتا قطعیا من حیث الجلسات والتقنیـات المستخدمـة 

نما هو مرّن وقابل للتعدیل في ظـل المستجدات والظـروف التـي تطرأ علـى العملیـة  فیه،و إ

.التدریبیة والبیئیة المحیطة بالعملیة

:الشمول-4-3

، بل المراهقمشكلة وقوف البرنامج عنـد جزئیـة مـن أي أن الشمولیة في البرنامج لا تعني

، كما یتضمن الشمول الاجتماعیة والنفسیة والانفعالیةیجب أن یكون شاملا لجمیع أبعادها 

.أدوات القیاس المناسبة والتقنیات وغیرها مـن العناصر الأساسیـة فـي البرنامج

:التكامل-4-4

، حالة المراهق النفسیة أثناء مع كل المعطیاتل عناصر البرنامجبمعنى أن تتكام

.عملیة تفسیر التغیّرات التي حدثت في سلوكه ضمن الوحدة التاریخیة والحالیة

:الموضوعیة-4-5

یجب أن یكون البرنامج موضوعیا من حیث الأرضیة النظریة التي یستنـد علیـها 

كما .فالبرنامج الحالي مستند من حیث الأرضیة النظریة على نظریة التعلم وتعدیل السلـوك

أنه مناسب للبیئة الاجتماعیة بما فیها من قیّم وعادات اجتماعیة تتوافق مـع ثقافـة المجتمع 

.المحلي
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:الدقة وسهولة التطبیق-4-6

أن یكون البرنامج دقیقا في تحدید أهدافه وسیره وتفسیر نتائجه ، وأن تكون إجراءاته 

هذا قادرا على فهم كل ما هو مقدم فسهلة التطبیق من قبل المدرب ، كما أن الطالب یكون

.البرنامج وتمثله بسهولة وتمثله بسهولة دون أدنى صعوبة

:قلة التكلفة-4-7

.فهو قصیر المدى غیر مكلف في الوقت ، وكذلك الجهد في الجانب المادي

:إمكانیة التعمیم-4-8

إمكانیة التعمیم تطبیقیة إذا توافرت الشروط اللازمة له ، على أفراد یعانون من المشكلة نفسها 

)26-25، ص ص 2008ریاض نایل ، العاسمي (.التي یتصدى لها البرنامج

:المقترحالمستخدمة في البرنامج التدریبيالأسالیب التقنیات و -5

:المحاضرات والمناقشات الجماعیة-5-1

على أن یكون أعضاء المجموعة التدریبیة في حالة استخدام )2002(زهران حامد یؤكد 

متشابهة ، بمعنى یكونا جمیعـا مـن مشكلات رة والمناقشة الجماعیة متجانستینأسلوب المحاض

وهكـذا تؤدي ئها، وتكون المناقشة إما بعد المحاضرة أو أثنابعض الأفكار الشائعة

المحاضرات والمناقشات الجماعیة إلى نتائج مهمة في تغییر اتجاهات العملاء نحو أنفسهم 

.ونحو الآخرین ونحو مشكلاتهم

شعرون أن الآخریـن كما أن المناقشة الجماعیة تؤدي إلى رفع ثقة الأفراد عندما ی

المتبادل فيیطلبون رأیهم ومشورتهم ، وتغییر المناقشة الجماعیة صلب التفاعل والحوار 

.الجماعة كما تساعد الأفراد على حریة التعبیر عن آرائهم

  :لعب الأدوار - 5-2

، ولذلك فإنه یعتبر فرصة لإكساب بعض القیم الاجتماعیة یعد اللعب نشاطا اجتماعیا

.وتدریب للفرد على ممارسة الدور الاجتماعي بما یتفق وقیم الجماعیة
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، وقد طور أصحاب هذه النظریـة شرح فنیة لعب الدور إلى نظریة الدورویستند استخدام

السلوك في ضوء الأدوار والمكانات الاجتماعیة وتوقعات الدور ومهارات الـدور والجماعات 

.اد أثناء التفاعل الاجتماعيالمرجعیة التي یعمل فیها الأفر 

ویعرف سینفورد الدور بأنه سلوك یرتبط بشخص معین وبصفة معینة مـن صفاتـه 

الشخصیة لأنه یعبر عن حاجاته ویرى آخرون أن الدور عبارة عن سلوك متوقـع مـن شخص 

إلى خصائص الفرد یتضح مما سبق أنموعة من القیم والمعاییر واستنادمعین في ضوء مج

للعب الدور مكونین أساسین هما السلوك والشخصیة الفرد وأن الفرد و هذا السلوك تحركه 

.القیم والمعاییر السائدة في المجتمع

:الواجبات المنزلیة-5-3

كل تعتبر الواجبات المنزلیة من المكونات الرئیسیة للبرنامج التدریبي وتمثل الرابط بین 

مهارات اللذا یجب على المتدرب أن یطبق ما تدرب علیه من ،حصة وما یسبقها وما یتبعها

نهایة كل ، ویتسنى له ذلك حین یكلفه المدرب في إبان البرنامج في حیاته الیومیةالتوكیدیة

جلسة تدریبیة بواجبات معینة تتصل بما تعلمه فیها ویطلب منه ممارستها بصورة منظمة مع 

الطریق العام كأن یتعمد، أو في ة سواء في منزلهالجماعة التدریبیمن یتفاعل معهم خارج 

لك المواقف، ومستوى قلقه مواقف بعینها ویدون المفكرة التي یحتفظ بها خصائص تافتعال

حه وفشله فیها وطرح ، وطبیعة السلوكیات التوكیدیة التي أصدرها وتقییمه لدى نجاإبانها

، ویتم تحدیدها في كل حصـة تدریبیة ومراجعتها في بدایة الحصة القادمة تفسیرات لذلك

.لتحقیق التقدم في العملیة التدریبیة

:الأدوات والتجهیزات المستخدمة-5-4

الطاولات والكراسي والسبورة والأوراق والأقلام والجهاز العاكس والموسیقى والمؤثرات 

.الصوتیة في حالات الاسترخاء

:التساؤل-5-5

تعتبر فنیة التساؤل الوسیلة الأساسیة لاكتشاف المجهول فیما یختص بحالة المسترشد 

، حیث أنها تنفیذ في الحصول على معلومات اللازمة عنـه، وفـي تشجیعه في جمیع جوانبها

.على التعبیر عن نفسه وفي مساعده على اختبار مشاعره وأفكاره
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تیجیات ، وفـي وضـع استرارب في تحدید أسس تشخیصـه وعلاجـهمدوتفید فنیة التساؤل ال

، كما أنها تهتم في تحقیق التواصل الجید بیـن المـدرب وأعضاء المجموعة لتحقیق أهدافه

.التدریبیة وبین الفرد ونفسه وبین المتدربین  والآخرین

:فنیة الإصغاء -5-6

:فنقولهو نصف المحادثة ویعد من أصعب الفنون ولنكن صریحین 

مما نعیر أذاننا لما یردده أكثر، فالقاعدة العامة هي أن نتكلمإننا لا نحب الإصغاء

سواه حتى لو لم یكن لدیه ما یقولالآخرون والمهم في نظر بعضهم أن یتكلم أكثر من 

وفضلا عن ،من الاقتناع فیهنتكلم عنه ونرىالأمور بقدر ذلك وبقدر ما نجهل عن أمر من

ذلك كم بیننا من تبدو علیهم إشارات الإصغاء والاهتمام وهو في الحقیقة یفكرون في كلام 

  .للكلام عندما یعطون فرصة

:المقاییس و الاختبارات المستعملة-5-7

لاختیار عینة البرنامـج التدریبي وكذلـك لقیاس فاعلیة استبیان الخجل الذي اعتمدناه

البرنامج بمقارنة القیاس القبلي و البعدي والذي یطبق خلال جلسات البرنامج التدریبي 

.المقترح

:الاسترخاء-5-8

یقوم هذا الأسلوب على مسلمة قوامها أن الاسترخاء مضاد للتوتر في الشخص لا یمكنه أن 

دریبه على ، ومن ثم فإن تنفس الوقت فالنقیضان لا یجتمعانسترخیا فيیكون متوترا وم

، فإنه إذا قللنا مستواه بالاسترخاء الاسترخاء سیقلل توتره، وبما أن التوتر یعوق التوكید

.وخاصة في المواقف العصیبة سیمیل التوكید إلى الارتفاع

:التدعیم-5-9

ه بإصدار استجابة مؤكدة مما یزید للفرد عقب قیامیشیر إلى العائد الایجابي الذي یقدم

وقد  ،ثل المكافآت العینیة أو المعنویة، وقد یأخذ شكلا مادیا ممن احتمال تكرارها فیما بعد

یأتي مصدر التدعیم من الآخرین سواء كان من المدرب أو الزملاء أو من المتدرب نفسه أي 

.تدعیما داخلیا ذاتیا
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:إیقاف التفكیر-5-10

في یقوم هذا الأسلوب على مسلمة مفادها انه مادام بإمكان الفرد أن یفكر بصورة إرادیة 

لحظة ، إذا فبمقدوره أیضا استبعاد التفكیر في موضوع ما في موضوع معین في لحظة ما

رادیا وتحویله إلى مسار آخر فحین، أي أن الفرد یستطیع التحكم في مجرى تفكیره إبعینها

.فكار ومعتقدات معوقة للتوكید یمكنه استبعادها وإحلال أخرى میسرة بدلا منهاتطوف بعقله أ

:تكرار السلوك-5-11

، وفیه یقدم للمتدرب موقف معین یتطلب الاستجابة مكون رئیسي في العملیة التدریبیةوهو   

الشخص ، أو یقوم المدرب بأدائه حیث یمثل دور بصورة مؤكدة سواء على شریط فیدیو

ثم ،، وبعد أن یشاهد المتدرب هذا الأداء یطلب منه المدرب أن یمثل هذا توكیداالمؤكد

طریف (.الإتقانیطلب منه تكرار تمثیل هذا الدور عدة مرات حتى یصل إلى درجة أكبر من 

)240-235، ص ص 1998شوقي فرج ، 

:خطوات تصمیم البرنامج التدریبي المقترح للدراسة الحالیة-6

:تم تصمیم البرنامج التدریبي القائم على المهارات التوكیدیة وفق الخطوات التالیة 

في أعده عبد الستار إبراهیم توكیدیةالاطلاع على البرنامج التدریبي على  المهارات ال-1

الاكتئاب لأفراد المدمنین یعانون من حالات امن مجموعةعلى  )1998(دراسة أجراها سنة

:وكان هذا البر نامج في خمس خطوات یمكن تلخیصها فیما یلي 

  :الأولىالخطوة -

تحدید مناطق الضعف والمواقف التي تشعر فیها بضعف القدرة على التعبیر عن المشاعر -

والافتقار إلى التوكیدیة ، وذلك من خلال الملاحظة الذاتیة أو باستخدام مقایس التوكیدیة 

.المقننة

:الخطوة الثانیة-

  .ذاتمع هذه المواقف ومناطق الضعف مرتبة على حسب أهمیتها في قائمة شخصیة لل
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:الخطوة الثالثة-

مراقبة الذات في مختلف المواقف الاجتماعیة التي تظهر فیها صعوبات التعبیر أو السلوك 

.التوكیدي ، فضلا عن أنواع السلوك التوكیدي الجدیدة التي تتطلب الممارسة

:الخطوة الرابعة-

.الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیة

:الخطوة الخامسة-

.الفعلیة للمهارات التوكیدیةالممارسة 

.الاطلاع على برامج تدریبیة في دراسات سابقة-2

مقابلات شخصیة مع خبراء متحصلین على شهادات في التدریب والتنمیة البشریة -3

.لمساعدتنا على ضبط خطوات مراحل تطبیق البرنامج التدریبي

ارات التوكیدیة ویتضمن توصل الباحث إلى نموذج مقترح لبرنامج تدریبي على المه-4

:خمس حصص تدریبیة هي

.الحصة التمهیدیة :الحصة الأولى -

.تحدید المواقف التي تثیر الخجل ومناقشتها:الحصة الثانیة-

.الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیة:الحصة الثالثة-

.الممارسة الفعلیة للمهارات التوكیدیة:الحصة الرابعة-

.إنهاء وتقییم البرنامج التدریبي:الحصة الخامسة-
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:خلاصة الفصل

التدریبیة من مجاالبر أولا  ناالبرنامج التدریبي حیث تناول إلى في هذا الفصلتعرضنا 

عبارة عن خطة محكمة تتضمن خطوات محددة لها للبرنامج التدریبي حیث بینا انه تعریف

اتجاهات و ، بقصد تطویر معـارف ومهارات ومحتوى ووسائل تنفیذ وأسس تقویم أهداف

، ثم تعرضنا بعد المتدربین لتحسین أدائهـم حتـى تتوافق مـع تفاعلهم داخل الصـف الدراسي

، متابعة وتقویم البرامج التدریبیةثم ،الاحتیاجات التدریبیةالتدریب وتحدید أهدافذلك إلى  

للبرنامج التدریبي البرنامج التدریبي المقترح للدراسة الحالیة من تعریف إلى نیاثاثم تعرضنا 

طط منظم مبني على ضوء أسس علمیـة، یتكـون عبارة عن برنامج مخالمقترح حیث بینا أنه

، وتشمـل والمصممة بطریقة مترابطة ومنظمةمن الخبرات البناءة المخطط لهامـن مجموعة 

نمیـة ا العدید من الأنشطة والأسالیب المتنوعـة التدریبیـة والتعلیمیـة لتهذه الخبرات في طیاته

، ویتم تقییم ذلك المخطط من خلال مـدى فاعلیتـه وجـدواه فـي وتطویر المهارات التوكیدیة

ثم تنمیة بعض المهارات التوكیدیة للطالب الخجول ویتكون هـذا البرنامـج مـن خمـسة حصص

خصائص الأسالیب المستخدمةثم البرنامج، وأهداف ،نظریةلأسس التعرضنا بعد ذلك إلى ا

.وفي الأخیر خطوات تصمیم البرنامج التدریبي المقترح، فیه
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:تمھید

ا حـل الأساسیة التي تخضع لهإن ضبط الإطار المنهجي للدراسة یعتبر من المرا

الدراسة العلمیة، لذا ینبغي على الباحث التحكم السلیم في المنهجیة وتحري الدقة في ذلك من 

نتائج موضوعیة، ولهذا بعد أن تطرقنا في الفصول السابقة للمشكلة محل أجل الوصول إلى 

الدراسة وإطارها النظري الذي یمثل أرضیة لها، سیتم في هذا الفصل عرض الإجراءات 

المنهجیة المتبعة وذلك من خلال عرض الدراسة الاستطلاعیة ونتائجها، ثم منهج الدراسة 

والتعریف بمیدان الدراسةالمستخدمة في هذه الدراسة لأدواتوكذلك العینة التي طبق علیها ا

.الرئیسیةوكذا التطرق إلى الأسالیب الإحصائیة، وبعد ذلك نوضح إجراءات تطبیق الدراسة 

:وسنتطرق في ما یلي إلى العناصر الواردة في هذا الفصل على النحو التالي

:التذكیر بفرضیات الدراسة-1

:الفرضیة الأولى-1-1

للبرنامج التدریبي القائم على المهارات التوكیدیة فاعلیة في التخفیف من مشـكلة الخجـل أي -

درجـات الخجـل بـین القیـاس القبلـي و القیـاس البعـدي لـدى  يبمعنى یوجد اختلاف فـي متوسـط

.عینة من طلبة السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب وفلسفة

:الفرضیة الثانیة-1-2

درجــات الخجــل بــین القیــاس التتبعــي والقیــاس البعــدي لــدى  يي متوســطلا یوجــد اخــتلاف فــ-

.عینة من طلبة السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب و فلسفة

:الفرضیة الثالثة-1-3

لثالثـة لا یوجد اختلاف في درجات الخجل بین الذكور والإنـاث لـدى عینـة مـن طلبـة السـنة ا-

.ثانوي شعبة آداب و فلسفة
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:الدراسة الاستطلاعیة-2

وهي دراسة میدانیة للتعرف على الظاهرة التي یرید الباحث دراستها بهدف تـوفیر الفهـم 

المناســــب للدراســــة المطلوبــــة بالفعــــل، ویمكــــن معهــــا اســــتخدام أي وســــیلة مــــن وســــائل التقنیــــة 

ث ویصـیغ المتعددة التي تطبق عادة على عینة صغیرة مـن خلالهـا یحـدد الباحـث مشـكلة البحـ

فروضـــه بطریقـــة أكثـــر واقعیـــة كمـــا تمكنـــه أیضـــا مـــن اختیـــار أكثـــر الوســـائل التقنیـــة صـــلاحیة 

.لدراستها وترشده إلى الصعوبات الكامنة والنقاط الخفیة

)402، ص2006موریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون،(

:أهداف الدراسة الاستطلاعیة-2-1

:تحقق الدراسة الاستطلاعیة عدة أهداف نذكرها في مایلي

.التحقق من توفر متغیرات البحث-

.تحدید مجتمع الدراسة-

.تحدید عینة الدراسة وخصائصها-

.التعرف على میدان الدراسة -

.التأكد من صلاحیة أدوات البحث بما یخدم الموضوع من حیث فهم أفراد العینة لمحتواها-

.لوقوف عند الصعوبات والتصدي لهاا - 

:عینة الدراسة الاستطلاعیة-2-2

كـان ) ثانویة النخلة بـالوادي(قصد إجراء الدراسة الاستطلاعیة، قمنا بزیارة لمیدان الدراسة 

، ومن أجل ذلك تم التنسیق مع الإدارة الوصیة لتعیین عینـة 2011ذلك في نهایة شهر جانفي 

لأجل تسهیل اختیار العینة التـي تعـاني مـن مشـكلة الخجـل تـم الاتصـال الدراسة الاستطلاعیة و 

بالأسـاتذة الـذین یدرســون أقسـام الســنة الثالثـة ثـانوي شــعبة آداب وفلسـفة لإفادتنــا بأسـماء هــؤلاء 

الطلبة باعتبار أن لدیهم فكرة على بعض السمات الشخصیة للطلبة ثـم تطبیـق مقیـاس الخجـل 

یعــانون مــن مشــكلة الخجــل وكــذلك معرفــة درجــات الخجــل عنــدهم للتأكــد مــن أن هــؤلاء الطلبــة 

مــــن  اطالبــــ)40(ممــــا ســــاعدنا فــــي اختیــــار العینــــة، وكــــان عــــدد عینــــة الدراســــة الاســــتطلاعیة 
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الجنســین، وقمنــا بمســاعدة المســاعدین التربــویین مــن جمــع أفــراد العینــة فــي قاعــة كبیــرة داخــل 

الثانویة، ثم توزیع مقیـاس الخجـل مـع توضـیح تعلیماتـه حیـث باشـر الطـلاب فـي الإجابـة علـى 

بنــود المقیــاس وبعــد الانتهــاء تــم جمــع المقیــاس، حیــث أجــاب كــل الطلبــة علیــه وتــم الحصــول 

).06أنظر الملحق رقم (یوضحه الجدول على النتائج كما 

:والجدول الآتي یوضح خصائص هذه العینة

:توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس):01(الجدول رقم

الإناثالذكورمجتمع الدراسة

%تكرار%تكرار%تكرار

40100%2665%1435%

مــن مجتمــع الدراســة أمــا نســبة الإنــاث %)65(أن نســبة الــذكور تمثــل )01(یبــین الجــدول رقــم

.منه%)35(فتمثل 

:نتائج الدراسة الاستطلاعیة-2-3

بعــد الانتهــاء مــن تطبیــق مقیــاس الخجــل علــى أفــراد عینــة البحــث توصــلنا إلــى الكشــف عــن 

:متغیرات الدراسة، ویمكن توضیح نتائج الدراسة الاستطلاعیة في النقاط التالیة 

طلبـةعلیها من خلال مقیاس الخجـل والتـي بینـت أن هنـاكناحصلتتمثل النتائج القیم التي -

%30لــدیهم درجــة خجــل مختلفــة قــد تعیــق مســار حیــاتهم ممــا یؤكــد أن العینــة متــوفرة بنســبة 

إنــــاث  14و%) 65(ذكـــور بنســـبة 26مـــنهم)40(مـــن المجتمـــع الأصـــلي للدراســـة وعــــددهم 

.35(بنسبة  (%

.لتعرف على میدان الدراسةتم ا-

.توصلنا فیما یخص الأداة أن محتواها واضح وصیاغتها بسیطة لدى أفراد عینة البحث-
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.وبناء على هذه النتائج قمنا بالدراسة الرئیسیة

:الدراسة الرئیسیة-3

وفیها نتطرق إلى المنهج المتبع، وعرض أدوات الدراسة والمعاینة وكیفیـة إجـراء الدراسـة 

:وكذلك التطرق إلى مختلف الأسالیب الإحصائیة المستعملة في معالجتها

:منهج البحث3-1

الطریــق المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقیقــة فــي :"یعــرف المــنهج فــي البحــث العلمــي بأنــه

العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة ، تهیمن على سیر العقل وتحـدد عملیاتـه حتــى یصـل 

)169، ص 1995صالح بن حمد العساف، (."إلى نتیجة معلومة 

وقد حدد الباحث المنهج المتبع انطلاقا من طبیعة الدراسـة التـي تهـدف إلـى دراسـة فاعلیـة 

.برنامج تدریبي لذا تم الاعتماد على المنهج التجریبي

ات و التأكـــد مـــن صـــحتها ولهـــذا المـــنهج عـــدة تصـــمیمات تجریبیـــة تهـــدف لفحـــص الفرضـــی

.للمشكلة المطروحةوئيكجواب تنب

المتغیـر (التجریبي للباحث أن یغیـر عـن قصد وعلى نحو منظـم متغیـرا معینـایتیح المنهج

)المتغیـر التـابع (ة محل الدراسـةلیرى تأثیره على متغیر أخر في الظاهر )التجریبي أو المستقل

وذلـك مــع ضـبط أثــر كــل المتغیـرات الأخــرى ممــا یتـیح للباحــث الوصــول إلـى اســتنتاجات أكثــر 

)88، ص2002ر ، مرفت علي صاب(. دقة

وقـــــــد اعتمـــــــدنا فـــــــي الدراســـــــة الحالیـــــــة علـــــــى المـــــــنهج التجریبـــــــي ذو تصـــــــمیم المجموعـــــــة 

تصــــــــمیم الاختبــــــــار "الواحـــــــدة باســــــــتعمال اختبــــــــار قبلــــــــي وبعــــــــدي ، ویطلــــــــق علیــــــــه أحیانــــــــا 

والـــــذي یعـــــد أحـــــد أنـــــواع المـــــنهج التجریبـــــي ، حیـــــث یقـــــوم الباحـــــث فـــــي "البعـــــدي –القبلـــــي 

ــــــة هــــــذا التصــــــمیم بملاحظــــــة  ــــــق المعالجــــــة التجریبی ــــــل وبعــــــد تطبی ــــــاس المفحوصــــــین قب أو قی

.المتغیر التابعوذلك یقیس التغیر والتعدیل الذي یحدث على 

)206، ص 2004رجاء أبو علام (
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:وخصائصهاالعینة-3-2

إن تحدید العینة وضبطها بدقة تساعد الباحث على إنجاح بحثه والتحقق من الفرضیات 

یقوم الباحث باختیار هذه "التي وضعت للدراسة و لقد تم اختیار العینة بطریقة قصدیه حیث 

."العینة اختیارا حرا على أساس أنها تحقق أغراض الدراسة التي یقوم بها

)36،ص2006عبد المنعم حمد الدردیر،(

طالــــب ) 133(غ و بغــــرض تحدیــــد عینــــة الدراســــة الرئیســــیة مــــن المجتمــــع الأصــــلي الــــذي یبلــــ

طالـــب یعـــانون مـــن مشـــكلة )40(طالبـــة مـــن شـــعبة آداب و فلســـفة، تـــم التوصـــل إلـــى وجـــود و 

لـدیهم درجـات عالیـة )إنـاث05  -ذكـور10(  مـنهم اطالبـ)15(الخجـل، و مـن ثـم تـم اختیـار

:من الخجل كعینة للدراسة الرئیسیة، والجدول التالي یبین ذلك

:مجموع درجات الخجل لدى عینة أفراد البحث الرئیسیة):06(الجدول رقم 

مجموع الدرجاتالجنسالرقممجموع الدرجاتالجنسالرقم

93أنثى8809أنثى01

94ذكر8910أنثى02

94ذكر9111ذكر03

95ذكر9112ذكر04

95ذكر9113ذكر05

97ذكر9114أنثى06

97ذكر9215ذكر07

93أنثى08

88(أن مجموع درجات الخجل لدى أفراد عینة البحـث تتـراوح مـا بـین)02(یبین الجدول رقم 

.وهي درجات عالیة تبین بوضوح مشكلة الخجل) 97إلى 

:حسب الجنسالرئیسیةوالجدول التالي یوضح خصائص عینة الدراسة
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:توزیع أفراد عینة البحث حسب الجنس):03(الجدول رقم

النسبةالتكرارالجنس

%1067ذكور

%0533إناث

%15100المجموع

)67(أي بنسـبة 10 أن عـدد الـذكور ) 03(رقم یبین الجدول  مـن مجمـوع حجـم العینـة أمـا %

.منها%)33(أي بنسبة 05الإناث فعددهم 

:أدوات الدراسة-3-3

یستعمل كل بحث علمي أدوات قیاس، یستعملها الباحث لقیاس متغیرات البحـث وذلـك لمعرفـة 

فاعلیة البرنامج التدریبي المقترح للتخفیف من مشكلة الخجل لـدى عینـة البحـث والأدوات التـي 

:استخدمها الباحث نذكرها فیما یلي

.مقیاس الخجل لحسین عبد العزیز الدریني -

.برنامج تدریبي قائم على المهارات التوكیدیة-

:مقیاس الخجل-3-3-1

تم إعداد وبناء هذا المقیـاس مـن طـرف الباحـث حسـین عبـد العزیـز :وصف المقیاس-

ویطبـــقلقیــاس درجـــة الخجــل لــدى الفــرد كســـمة مــن ســمات الشخصــیة1981الــدردیني ســنة 

.عبارة36فردیا أو جماعیا بدون تحدید مدة التطبیق، ویتكون هذا المقیاس من 

بنــد تعطــي 26عتمــد طریقــة تصــحیح هــذا المقیــاس علــى صــیغة العبــارة حیــث نجــد فــي ت

الدرجــة 14لـــ لا وتعطــى فــي العبــارات المتبقیــة وعــددها "1"لأحیانــا، و"2"لــنعم، "3"الدرجــة 

)10، ص1981حسین عبد العزیز الدریني، (.لـ لا " 3"لاحیانا و "2"لنعم و"1"

:والجدول التالي یوضح اتجاه العبارات الخاصة بوجود أو عدم وجود سمة الخجل
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:العبارات الموجبة والسالبة لمقیاس الخجل):04(الجدول رقم 

عبارات المقیاساتجاه البنود

3-2-1

)*-(

1-2-7-11-12-13-14-16-17-18-19-20-21-22-23-24-

26-27-28-29-31-32—33-34-35-36

1-2-3

( + )*

3-4-5-6-8-9-10-15-25-30

36المجموع

.العبارات الدالة على وجود سمة الخجل)-*(

.یوجد سمة الخجلالعبارات الدالة على أنه لا *(+)

:الخصائص السیكومتریة للمقیاس-

:صدق المقیاس -أ

اســتخدم عبــد العزیــز الــدریني  التقــدیر الــذاتي للخجــل یعتبــر محكمــا صــادقا للحكــم علــى درجــة 

حســب نخجــل الفــرد، لحســاب صــدق المقیــاس مــن أعلــى درجــات الخجــل إلــى أقلهــا، بعــد ذلــك 

والدرجـــة -التقـــدیر الـــذاتي للمفحـــوص علـــى المقیـــاسبنـــاء علـــى –الارتبـــاط بـــین درجـــة الخجـــل 

وهـــو معامـــل صـــدق دال )0.79(فكـــان الارتبـــاط -علـــى المقیـــاس الحـــالي–الكلیـــة لكـــل فـــرد 

)11، ص1981حسین عبد العزیز الدریني، (.وعال

:نذكرها فیما یليفي هذه الدراسةبهانامومن أنواع الصدق التي ق

:صدق المحكمین-1

والذي یعني مدى صـدق بنـود المقیـاس ظاهریـا ومنطقیـا إذا تـم عرضـه علـى مجموعـة مـن 

أستاذا جامعیـا، وهـدفت هـذه العملیـة إلـى معرفـة مـدى قیـاس البنـد لمـا )12(المحكمین عددهم 

، ثــم جمــع الاســتمارات الخاصــة بــالتحكیم والتــي بلــغ )غیــر ملائــم-ملائــم(وضــع لقیاســه فعــلا 

ـــة للاســـتجابات، كمـــا %83ســـتجابة بنســـبة ا) 10(عـــددها  وحســـاب التكـــرارات والنســـب المئوی
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اج اتفــاقهم علــى أجریــت بعــض التعــدیلات بنــاءا علــى ملاحظــات بعــض المحكمــین بعــد اســتخر 

:والجدول التالي یوضح البنود التي شملها التعدیل%90تلك البنود بنسبة

:اللغویةالبنود التي مسها التعدیل من حیث الصیاغة ):05(جدول رقم 

البند بعد التحكیمالبند قبل التحكیمرقم البند

أحب أن أمثل زملائي في المواقف المختلفةأحب أن أقود زملائي05

أتردد في الدخول إذا وصلت متأخرا إلى 23

المدرسة

أتردد في الدخول إلى القسم إذا وصلت متأخرا 

إلى المدرسة

أفضل عدم معرفة حدث ما تجنبا لسؤال34

الأستاذ

أتمنى لو لم تكن لي أي إجابة تجنبا لسؤال 

الأستاذ

.)34,05,23(أن البنود التي مسها التعدیل هي )05(یبین الجدول رقم 

:صدق المفهوم-2

ولحساب الصدق في الدراسة الحالیة قمنا بتطبیق طریقة صدق المفهـوم بأسـلوب صـدق 

معــاملات الارتبــاط بــین درجــة كــل بنــد والدرجــة الكلیــة محتــوى البنــود التــي تعتمــد طریقتــه علــى 

:للمقیاس والجدول التالي یوضح ذلك
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معاملات الارتباط بین درجة كل بند من مقیاس الخجل والدرجة الكلیة ):06(جدول رقم 

:لنفس المقیاس

الارتباط.مرقم البندالارتباط.مرقم البندالارتباط.مرقم البند

010.61**130.60**250.59**

020.61**140.57**260.57**

030.62**150.59**270.57**

040.58**160.59**280.59**

050.42*170.61**290.61**

060.59**170.62**300.61**

070.61**190.60**310.62**

080.62**200.61**320.60**

090.57**210.61**330.62**

100.62**220.60**340.40*

110.62**230.40*350.61**

120.61**240.59**360.61**

0.05دال عند *0.01دال عند **

:ثبات المقیاس -ب 

:استخدم عبد العزیز الدریني ثبات المقیاس باستخدام

:زوجي لأنها-التجزئة النصفیة على أساس فردي-

تتمیز بالبساطة والموضوعیة-أ

یثبــت أثــر الصــدفة وأثــر تذبــذب الــذاكرة والانتبــاه وحســب الثبــات بالتجزئــة النصــفیة فكــان  -ب 

spearman)بـــراون-ســـبیرمان(، وقـــد أجـــرى التصـــحیح بمعادلـــة )0.66( Brown وكـــان معامـــل

.بات عال ودالوهو معامل ث)0.80(الثبات هو 

)61، ص2002حنان بنت أسعد محمد خوخ، (

وقمنـا فــي هــذه الدراســة الحالیـة بإعــادة حســاب معامــل ثبـات المقیــاس بطریقــة التجزئــة النصــفیة 

:والجدول التالي یوضح ذلك .وتصحیحه من أثر التجزئة بمعادلة سبیرمان براون
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:معامل ثبات بطریقة التجزئة النصفیة المعدل ): 07(قم الجدول ر 

معامل الثبات بد التعدیلمعامل الثبات قبل التعدیلعدد البنودالمقیاس

360.590.81الخجل

0.01:عنددال 

0.81ویقدر بـ 0.01أن ثبات مقیاس الخجل دال عند المستوى )(07یبن الجدول 

:البرنامج التدریبي المقترح-3-3-2

:تحكیم البرنامج التدریبي -أ

عرض البرنامج التدریبي القائم على المهارات التوكیدیة في صورته الأولیة علـى مجموعـة 

میدانیـــة لـــدیهم فـــي میـــدان و هـــم ذوي مســـتوى أكـــادیمي وخبـــرة)08(مـــن المحكمـــین عـــددهم 

.یوضح ذلك)04(التدریب والتنمیة البشریة، والملحق رقم 

وقــد هــدفت هــذه العملیــة للتحقــق مــن صــدق محتــوى البرنــامج التــدریبي، وقــد تفضــل الســادة 

المحكمــــون بتحكیمــــه والجــــدول التــــالي یوضــــح نســــب اتفــــاق المحكمــــین علــــى صــــدق محتــــوى 

:البرنامج

:اتفاق المحكمین على صدق محتوى البرنامج التدریبينسب):08(جدول رقم 

نسب الاتفاقمكونات البرنامجالرقم

%100عنوان البرنامج01

%90هدف البرنامج02

%80الفترة الزمنیة للبرنامج03

%90المكان المناسب للبرنامج04

%90ترتیب حصص البرنامج05

البرنــامج التــدریبي المقتــرح قــد حصــل علــى نســبة أن محتــوى )08(ویتضــح مــن الجــدول رقــم 

فــأكثر %)80(وقــد حــددنا نســبة %) 100(إلــى %) 80(اتفــاق مــن المحكمــین تتــراوح مــابین 

للإبقاء على أي موضوع ضمن محتوى البرنامج، وفقا لما تم عرضـه فـي الجـدول السـابق فـإن 

.محتوى البرنامج یعتبر صادقا ومناسبا حسب المحكمین
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ل المحكمون بتحكیم البرنـامج التـدریبي لتحدیـد مـدى نسـب اتفـاق المحكمـین علـى كما تفض

:صدق محتوى حصص البرنامج

نســب اتفــاق المحكمــین علــى صــدق محتــوى كــل حصــة مــن حصــص ):09(جــدول رقــم 

:ككلالبرنامج التدریبي

م قر 

الحصة

مدى وضوح 

أهداف 

الحصة

مدى مناسبة المدة 

الزمنیة لكل حصة

مدى مناسبة 

محتوى 

الحصة

مدى مناسبة 

التقنیات 

المستخدمة

مدى مناسبة 

 الأدوات

المسنخدمة

01100%100%100%100%100%

02100%100%100%95%100%

03100%95%95%100%100%

0490%90%100%100%100%

05100%100%100%100%100%

التــدریبي قــد حصــلت علــى نســبة اتفــاق أن حصــص البرنــامج )09(ویتضــح مــن الجــدول رقــم 

فـأكثر للإبقـاء %)80(وقـد حـددنا نسـبة %) 100(إلـى %) 90(من المحكمین تتراوح مـا بـین 

على الحصة ضمن حصص البرنامج التدریبي، ووفقا لمـا تـم عرضـه فـي الجـدول السـابق فـإن 

.حصص البرنامج التدریبي تعتبر صادقة

:ائیةالبرنامج التدریبي في صورته النه -ب 

على ضوء ما سبق قام الباحث من تحدید البرنامج التدریبي القائم على المهارات التوكیدیـة 

:في صورته النهائیة والجدول التالي یوضح أهداف ومدة كل حصة وإجراءاتها التنفیذیة
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:المعتمد في الدراسةمحتوى حصص البرنامج التدریبي):10(الجدول رقم 

الحصة التمهیدیة:الأولىالحصة المحتوى

 الأهداف

.التعارف والتعریف بالبرنامج التدریبي-

.بناء علاقة جیدة بین الباحث وأعضاء المجموعة-

.شرح هدف الدراسة وأهمیة الموضوع-

.إعطاء فرصة لأعضاء المجموعة للتعبیر عن فكرهم حول الموضوع-

.التدریبيإمضاء عینة الدراسة على حضور حصص البرنامج-

تحدید موعد الحصة القادمة

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةمكان التطبیق

الإجراءات 

التنفیذیة

ترحیــب الباحــث بــأفراد المجموعــة التدریبیــة وتعریــف كــل أعضــاء المجموعــة والباحــث -

.ببعضها البعض

.شرح الباحث سبب اختیار هذه العینة-

المجال لأعضاء المجموعة للتعبیر عن مشاعرهم وأفكارهم وكذلك عن طموحاتهم فتح -

.المستقبلیة

واجب منزلـي لأعضـاء المجموعـة التدریبیـة بكتابـة فقـرة تتحـدث فیهـا عـن توقعاتـك مـن -

.البرنامج

شكر الباحث الطلاب عن حسن الإصغاء والمناقشة وتحدید موعد التقابل فـي الحصـة-

.القادمة

تحدید المواقف التي تثیر الخجل ومناقشتها:الحصة الثانیةالمحتوى
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 الأهداف

.جمع الواجب المنزلي وإلقاء نظرة بسیطة حوله-

.الحدیث عن الخجل وأسبابه وعلاقته بالمهارات التوكیدیة-

.معرفة دور مشكلة الخجل في تعطیل المهارات التوكیدیة-

.المواقف التي یتعرض لها الطلبة للخجلالكشف عن-

.معرفة المهارات الأكثر ضعفا لدى الطلبة -

.تحدید موعد الحصة القادمة-

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةمكان التطبیق

الإجراءات 

التنفیذیة

أعضــاء مجموعــة اطــلاع الباحــث علــى بعــض الواجبــات المنزلیــة المكتوبــة مــن طــرف -

.البرنامج التدریبي

طــرح الباحــث موضــوع الخجــل وأســبابه وعلاقتــه بالمهــارات التوكیدیــة ســواء فــي الحیــاة -

.العامة أو داخل البیئة المدرسیة

مناقشــة مشــكلة الخجــل فــي تعطیــل المهــارات التوكیدیــة بالنســبة للطــلاب داخــل البیئــة -

 .)ممع الأساتذة أو الزملاء أو غیره(المدرسیة 

سؤال الباحث لأعضاء مجموعة البرنامج عن المواقـف التـي تثیـر الخجـل والدالـة علـى -

ضـــعف التوكیدیـــة لــــدیهم، ویـــتم هنــــا الإصـــغاء للمجموعــــة للتعبیـــر عــــن كـــل إحساســــاتهم 

وللمواقــف الأكثــر تعرضــا للخجــل والتــي تعیــق تحصــیلهم الدراســي وتفــاعلهم داخــل البیئــة 

.المدرسیة

عن أكثر موقف أحسست فیه بالخجل وبقي في ذاكرتكتحدث :واجب منزلي-

تشـــكر مجموعـــة البحـــث علـــى الحضـــور والتفاعـــل والاتفـــاق علـــى التقابـــل فـــي الحصـــة -

.القادمة

الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیة:الحصة الثالثةالمحتوى
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 الأهداف

.جمع الواجب المنزلي وإلقاء نظرة بسیطة علیه-

إبــراز دور الممارســة التخیلیــة للمهــارات التوكیدیــة بالنســبة لأعضــاء المجموعــة وجعلهــا -

.كقاعدة للممارسة الفعلیة لهذه المهاراة

.إبراز الباحث لطریقة التدریب على الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیة-

.الاتفاق على حضور الحصة القادمة-

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةمكان التطبیق

الإجراءات 

التنفیذیة

اطــلاع الباحــث علــى بعــض الواجبــات المنزلیــة المكتوبــة مــن طــرف أعضــاء مجموعــة -

.البرنامج التدریبي

بتركیـز الـذهن علـى موقـف أو مـوقفین علـى تبدأ الممارسة التخیلیة للمهـارات التوكیدیـة-

الأكثر من القائمة الشخصیة التي حددها كل متـدرب ویتطلـب التـدریب علـى خلـق صـور 

:ذهنیة أن

تركــز علــى الموقــف الــذي اخترتــه لتبــدأ بــه الحصــة التدریبیــة وأن تتخیــل مثــالا مجســما -

د الـذي یحـدث فـي أمامك لهذا الموقف، أغلق عینك وأجلس في اسـترخاء ثـم تخیـل المشـه

الاحتكــاك الاجتمــاعي أي الموقــف الــراهن والتفاعــل وكأنــه صــورة حیــة، بمــا فــي ذلــك أیــن 

هــل :ومــن هــم الحاضــرون فیــه، وأیــن موقعــك فــي هــذا الموقــف)أو أیــن ســیحدث(حــدث 

 الخ...أنت جالس أم واقف وأین؟

تـدریجیا كون صورة حیة في مخیلتك للموقف كما لـو كانـت صـورة فوتوغرافیـة، تتحـول -

لمشهد سینمائي یضع أمامك المشهد بكل الحاضرین فیه، مـواقفهم فـي المشـهد، مـا یقولـه 

كـــل واحـــد مـــنهم ومـــا یفعلـــه، وســـیر الأحـــداث والـــى اللحظـــة التـــي تتطلـــب منـــك أن تكـــون 

.توكیدیا

عندئذ تخیل بنفس الوضوح، سلوكك الخـاص فـي هـذا المشـهد بمـا فـي ذلـك مـا سـتقوله -

ة جیــدة تــرض عنهــا فــي الموقــف أي الصــورة التوكیدیــة التــي حــددتها أو مــا ســتفعله بصــور 
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لنفسك والتي یجب أن تخلو من العدوانیة والسلبیة أي السلوك الذي سیرضیك ویبعث في 

.نفسك إحساسا بالسرور والرضا إذا استخدمته في معالجة هذا الموقف

عد بعد ذلك لتخیل ما یحدث في المشهد نتیجة لتصرفك، ما الذي سیقوله الحاضـرون -

أو مــا الــذي ســیفعلونه؟ حــاول أن تكــون إیجابیــا بــأن تتخیــل ردود فعــل إیجابیــة مــن قبــل 

الآخــرین وتــذكر أن هــدفك لــیس أن تحصــل علــى التأییــد الكامــل بقــدر مــا تریــد أن تعــالج 

، لا أن تـــتحكم فـــي ســـلوك الآخـــرین او أن تتنبـــأ الموقـــف بـــأكبر قـــدر ممكـــن مـــن الكفـــاءة

.باستجاباتهم أو أن تتلاعب بمشاعرهم

أعد بعد ذلك نفس المشهد من جدید إلى أن تجـد نفسـك راضـیا وخالیـا مـن التـوتر عنـد -

:تصرفك التوكیدي في الموقف، بنفس السیاق الآتي

:صورة حیة للمشهد، كما لو كان صورة فوتوغرافیة تتحول إلى-

:مشهد سینمائي متحرك یقود تدریجیا إلى-

فعل أو قول توكیدي یرضیك ویستثیر.

 من قبل الحاضرین في الموقف)عادة ما تكون ایجابیة(استجابة.

كرر هذا الإجراء بنفس السیاق للتدریـب التوكیدي على مواقـف أخرى.

مهــــارات واجــــب منزلــــي یطلــــب مــــن كــــل طالــــب القیــــام بــــدور تمثیلــــي تجریبــــي علــــى ال-

.التوكیدیة وذلك بالتفاعل مع الأسرة ثم كتابة الملاحظات حول هذا الدور

.الاتفاق على حضور الحصة القادمة -

الممارسة الفعلیة للمهارات التوكیدیة:الحصة الرابعةالمحتوى

 الأهداف

.مناقشة مزایا ممارسة المهارات التوكیدیة بالنسبة للطلاب-

.أن یناقش المشكلات الناجمة عن عدم ممارسة المهارات التوكیدیة -

المهــارات یمارســواالتعــرف علــى أهــم المواقــف التــي یعــاني منهــا أفــراد المجموعــة إذا لــم -

.التوكیدیة

.التوكیدأمامهأن لا یخشى الطالب الذي یمارس -

أن یــتعلم الطالــب كیــف یصــر علــى موقفــه مــن خــلال موقــف تمثیلــي یمارســونه أثنــاء -
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.الحصة

الاتفاق لحضور الحصة القادمة -

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةمكان التطبیق

الإجراءات 

التنفیذیة

المكتسبة بعد أسبوع من الممارسة التخیلیة بالطبع الممارسة الفعلیة للمهارات التوكیدیة-

لن تكون البدایة بالقوة التي نتوقعها وذلك بسبب كثیر من العوامل الخارجیة التي یصعب 

حســـابها تمامـــا فـــي مواقـــف التخیـــل، ومـــع ذلـــك فمـــن المؤكـــد أن الاســـتمرار فـــي الممارســـة 

خاصـــیة طبیعیـــة غیـــر ســـیؤدي إلـــى التحســـن المطلـــوب وســـتحول التوكیدیـــة تـــدریجیا إلـــى

مصطنعة كما كانـت فـي بـدیات التـدریب، ویطلـب الباحـث هنـا مـن المجموعـة أن یختلقـوا 

بعــــض المواقــــف الاجتماعیــــة البســــیطة وأن یتصــــرفوا حیالهــــا بحســــب الخطــــة التوكیدیــــة 

:المرسومة سابقا بطریق التخیل ویمكن تقدیم المواقف التي تحدث فیها كذلك

.بعد ساعة لإعادته لأنه غیر ذلكأن یشتري شیئا ثم یرجع-1

.أسئلة أسبوعیا10أن یسأل في الفصل ما یعادل -2

.أن یقترض شیئا من زمیل أو صدیق-3

.أن یعطي موعدا ثم یعتذر عن تنفیذه فیما بعد-4

.أن یتعمد إیقاف الناس لسؤالهم عن مكان معین-5

أحـد أفـراد الأسـرة عـددا مـن أن یعبر عن إعجابـه بشـيء خـاص بصـدیق أو زمیـل أو -6

.الخ...المرات یتفق علیه مسبقا

إنهاء وتقییم البرنامج:الحصة الخامسةالمحتوى

  الأهداف

.إنهاء وتقییم أعمال البرنامج التدریبي-

.أن یقیم أعضاء المجموعة التدریبیة البرنامج الذي تم تقدیمه-

شــكر أعضــاء المجموعـــة علــى التعـــاون والمســاعدة فــي إتمـــام هــذا البرنـــامج مــن أجـــل -

.إنجاح هذه الدراسة
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المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةمكان التطبیق

الإجراءات 

التنفیذیة

الترحیب بأعضاء المجموعة التدریبیة وتقدم الشكر لهم على الحضـور والالتـزام بموعـد -

.الحصة ثم مناقشة الواجب المنزلي السابق

مراجعــة عامــة لمواضــیع حصــص البرنــامج التــدریبي وســماع بعــض الآراء حــول مــدى -

ه فــي تنمیــة واكتســاب بعــض الاســتفادة منــه مــن طــرف أعضــاء المجموعــة ومــدى نجاحــ

.المهارات التوكیدیة

تأكید الباحث على ضرورة الاستفادة من تلك المهارات التوكیدیة وممارستها في الحیاة -

الیومیــة حتــى تــنعكس علــى الطــلاب داخــل البنیــة المدرســیة وتســاهم فــي زیــادة تحصــیلهم 

.الدراسي

م الإیجـــابي خـــلال حصـــص تقـــدیم الشـــكر والتقـــدیر لأعضـــاء المجموعـــة علـــى تفـــاعله-

.البرنامج وحرصهم على الحضور والتزامهم بتنفیذ ما طلب منهم

تقـــدیم هـــدایا رمزیـــة للمشـــاركین شـــكرا وعرفانـــا علـــى حســـن تعـــاونهم والتـــزامهم بحضـــور -

.الحصص

:حدود الدراسة-3-4

:للدراسة الحالیة حدود مكانیة وحدود زمانیة نذكرها فیما یلي

:الحدود المكانیة -أ

.تم إجراء البحث في ثانویة النخلة بولایة الوادي

:الحدود الزمانیة -ب

:، بدایــــــــــة مــــــــــن2010/2011الدراســــــــــة الحالیــــــــــة أجریــــــــــت فــــــــــي الموســــــــــم الدراســــــــــي  إن   

10/05/2011:إلى غایة24/01/2011
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:هذه الأسالیب فیما یلي تتمثل:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة-3-5

ــــــــــروق بینهــــــــــا لأن " T.Test" "ت"اختبــــــــــار-1 ــــــــــة الف لمتوســــــــــطین مــــــــــرتبطین لحســــــــــاب دلال

هـــــــي نفســـــــها العینـــــــة التـــــــي اجـــــــري )القبلـــــــي(العینـــــــة التـــــــي أجـــــــري علیهـــــــا الاختبـــــــار الأول 

.)التتبعي(والاختبار الثالث )البعدي(علیها الاختبار الثاني

:حیث

Dഥ: الحسابي للفروق بین التطبیقینالمتوسط.

SDഥ:الانحراف المعیاري لتوزیع الفروق.

ــــار -2 را لأن العینتــــین وفــــق متغیــــر الجــــنس ظــــقمنــــا بتطبیقــــه ن:لحســــاب التجــــانس"F"اختب

.مختلفتین من حیث العدد

دلالــة الفــروق بــین المتوســطات فــي لعینتــین متجانســتین لحســاب   "T.Test" "ت"اختبــار -3

.الدراسة الحالیة من  أجل الكشف عن الفروق بین الذكور والإناث فیما یخص الخجل

:حیث

Xഥଵ:المتوسط الحسابي لمجموعة الذكور.

തܺ
ଶ:المتوسط الحساب لمجموعة الاناث.

: Sଵ�
ଶالذكور لمجموعةالتباین.  

Sଶ�
ଶ:الإناثلمجموعة التباین.
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: nଵمجموعة الذكور

: nଶالإناثمجموعة

:الرئیسیةإجراءات تطبیق الدراسة -3-6

والتــي رئیســیةبعــد ضــبط المتغیــرات ذات الأثــر علــى التجربــة شــرع الباحــث فــي الدراســة ال

:تمت على أربع مراحل

:المرحلة الأولى

، حیــث تــم جمــع الطلبــة 2011/02/01:یــوم)مقیــاس الخجــل(تــم تطبیــق القیــاس القبلــي 

فـي القاعـة المخصصـة للنشـاطات، حیـث شـرع )15(أي أعضاء المجموعة التدریبیة وعددهم 

.إلى غایة انتهاء العملیة وجمع الاستماراتعلى المقیاسأفراد العینة بالإجابة

:المرحلة الثانیة

تطبیق البرنامج التدریبي، حیث تم تنفیذ حصص البرنامج فـي خمسـة حصـص وكـان ذلـك 

فــي القاعــة  2011/03/15: إلــى غایــة2011/02/15:كــل یــوم ثلاثــاء مســاءا فــي الفتــرة مــن

.المخصصة للنشاط

:المرحلة الثالثة

صــص تطبیــق القیــاس البعــدي حیــث تــم تطبیــق مقیــاس الخجــل بعــد الانتهــاء مــن تطبیــق ح

2011/03/16:البرنامج التدریبي وكان ذلك یوم

:المرحلة الرابعة

عینـة تبعي، حیث تم تطبیق مقیاس الخجل على أفـراد تتطبیق قیاس المتابعة أي القیاس ال

وذلـك مـن أجـل الكشـف 2011/05/10أسابیع من القیاس البعدي أي فـي یـوم 8بعد البحث

فــي توظیــف المهــارات المكتســبة خــلال فتــرة ســتمراریةاعــن اســتمراریة الفاعلیــة، أي هــل هنــاك 

.تطبیق البرنامج التدریبي، وأیضا هل هناك انتكاسة حدثت لدى أفراد المجموعة



:الخامس الفصل

عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها

تمهيد 

عرض وتحليل نتائج الدراسة -1

.مناقشة وتفسير نتائج الدراسة -2
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:تمهید

عنها الدراسة ومناقشتها وذلك في تعرض الباحث في هذا الفصل للنتائج التي أسفرت 

ویتبع ذلك الاستنتاج العام،الدراسات السابقة والإطار النظريضوء ما كشفت عنه 

ویتم عرض فیما یلي النتائج التي أسفرت عنها التحلیلات والاقتراحات والتوصیات

:الإحصائیة

:نتائج الدراسةو تحلیل عرض -1

:عرض نتائج الفرضیة الأولى-1-1

للبرنامج التدریبي القائم على المهارات التوكیدیة فاعلیة "تنص الفرضیة الاولى على أن 

درجات الخجل بین  يبمعنى یوجد اختلاف في متوسط أي  في التخفیف من مشكلة الخجل

."شعبة آداب وفلسفةطلبة السنة الثالثة ثانويعینة من لدى القیاس القبلي والقیاس البعدي

لدلالة الفروق بین القیاس " ت"، فكانت قیمة عینة البحثجل على أفراد طبق مقیاس الخ

:القبلي والبعدي كما یوضحها الجدول

:لدلالة الفروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي" ت"قیمة ):11(الجدول رقم 

المتوسط القیاس

الحسابي

متوسط 

  الفروق

الانحراف 

المعیاري 

لمتوسط 

  الفروق

S۲ഥ

قیمة 

" ت"اختبار 

المحسوبة

" ت"قیمة 

المجدولة 

درجة 

الحریة

df

الدلالة 

الإحصائیة

القیاس 

القبلي

92.73

عند دالة 51.47-0.8362.21-2.9714

0.01 القیاس 

البعدي

41.27

أن متوسط القیاس القبلي في مقیاس الخجل والذي بلـغ )11(رقم  یتضح من الجدول

-(، مع العلم أن الفروق المسجلة بلغت )41.27(القیاس البعدي والذي بلغ فوق ) 92.73(

.لصالح القیاس البعدي اوهي دالة إحصائی)51.47



117

:عرض نتائج الفرضیة الثانیة-1-2

درجات الخجل بین  يلایوجد اختلاف في متوسط"تنص الفرضیة الثانیة على أنه 

".والقیاس البعديالتتبعيالقیاس 

لدلالة الفروق بین القیاس " ت"فكانت قیمة عینة البحثطبق مقیاس الخجل على أفراد 

:التتبعي والبعدي كما یوضحها الجدول التالي

:لدلالة الفروق بین القیاس التتبعي والقیاس البعدي" ت"قیمة ):12(الجدول رقم 

المتوسط القیاس

الحسابي

متوسط 

  الفروق

الانحراف 

المعیاري 

لمتوسط 

  الفروق

S۲ഥ

قیمة 

" ت"اختبار 

المحسوبة

  "ت"قیمة 

المجدولة

درجة 

الحریة

df

الدلالة 

الإحصائیة

القیاس 

التتبعي

41.27

  هغیر دال0.470.391.202.9714

القیاس 

البعدي

41.73

رجة الحریة عند د)1.20(المقدرة ب " ت"أن قیمة )12(ویتضح من الجدول رقم 

والقیــاس ، مما یدل على أنه لا توجد فروق بین القیاس التتبعي إحصائیا هغیر دال)14(

.مستمرعینة البحثأثر البرنامج التدریبي على أفراد البعدي ومنه فإن

:عرض نتائج الفرضیة الثالثة-1-3

الذكور ي درجة الخجل بین الجنسین لا یوجد اختلاف ف"تنص الفرضیة الثالثة على أنه 

:لدلالة الفروق بین الجنسین" ت"، والجدول التالي یوضح قیمة والإناث

:لدلالة الفروق بین الجنسین" ت"قیمة ):13(الجدول رقم 

الجنس

الخجل

N

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

متوسط 

الفروق

قیمة 

F

للتباین

"ت"قیمة  

المحسوبة

"ت"قیمة

المجدولة

درجة

الحریة

df

الدلالة 

الإحصائیة

مقیاس 

الخجل

10932.90ذكور

0.80

1.62

غیر 0592.22.28إناث  هغیر دال0.531.7713

  هدال
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والطالبات )93(أن متوسط الفروق بین درجات الطلاب)13(یتضح من الجدول رقم 

اختلاف  أن مما یدل علىائیا إحص هغیر دال)0.80(في مقیاس الخجل هو )92.2(بلغ 

.لا یؤدي إلى التباین في الخجل)إناث–ذكور(الجنس 

:مناقشة وتفسیر النتائج-2

  : الأولى الفرضیةمناقشة وتفسیر -2-1

 يبین متوسطإحصائیةیتبین وجود فروق ذات دلالة )11(بإستعراض نتائج الجدول رقم 

.لصالح القیاس البعديعینة البحثدرجات الخجل في القیاس القبلي والبعدي لأفراد 

هذه النتائج المتحصل علیها أتت لتكشف عن فاعلیة البرنامج التدریبي القائم على 

المهارات التوكیدیة في التخفیف من مشكلة الخجل لدى طلبة السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب 

:، ومن العوامل التي أدت إلى نجاح البرنامج التدریبي نذكر منهاوفلسفة

طورة مشكلتهم وأثرها السلبي على مردودهم الدراسي وحیاتهم إحساس أفراد العینة بمدى خ-

الحصصالاجتماعیة بصفة عامة مما أدى إلى تجاوبهم وتفاعلهم بطریقة ایجابیة مع

.التدریبیة

.أفراد العینة بمدى مساهمة هذا البرنامج في التخفیف من مشكلتهمإیمان -

المناسبة التي أدت مساهمة ظروف العمل المتمثلة في اختیار المكان والوسائل والزمان–

.إلى نجاح وفاعلیة هذا البرنامج

التي )1997(وتتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة التي أجراها طریف شوقي سنة 

المهارات التوكیدیة كلما أكدت أن المراهقین ینخفض لدیهم الشعور بالخجل كلما اكتسبوا 

، لان تنمیة هذه المهارات تتیح للمراهق من إثبات ذاته دت الثقة بالنفس وقل الخجل لدیهمزا

والإفصاح عن قدراته سواء كان ذلك في الأسرة أو مع المجتمع أو في البیئة المدرسیة 

أكدت دراسة ، كما التوكیدیة بالغ الأهمیة في شخصیةوبالتالي إكساب المراهق المهارات 

أن التدریب على المهارات الاجتماعیة  بصفة عامة یزیل )1985(ناریمان الرفاعي سنة 

دیة لها الأثر البالغ على المخاوف الاجتماعیة لدى المراهق وتجعله یسلك مواقف توكی

أن یقلل مستوى اندفاعیة وتردد )1992(، وكذلك مصطفى مظلوم الذي حاول سنة شخصیته

عن طریق التدریب البات من خلال رفع مستوى توكیدهم لاب والطمجموعة من الط

.التوكیدي
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لتقییم أثار التدریب التوكیدي لدى مجموعتین jalazi(1996)وفي دراسة أجراها جالازي

، والذي استمر أربع جلسات وطالبة بطال) 16(تجریبیتیـن وضابطة تتكون كل منها من 

، وكذلك أن المجموعة الأولى أكثر توكیدااتضحأسبوعیا مدتها ساعة ونصفبواقع جلسة 

Selton(1996)دراسة أجراها سیلتون وماثیز et Mathis على مجموعة من المشرفین تلقوا تدریبا

، كلها تؤكد على وقدرة على النظام ومواجهة الصراعتوكیدیا تبین أنهم أصبحوا أكثر انفتاحا 

.دور كبیر في اكتساب وتنمیة المهارات التوكیدیةأن للتدریب التوكیدي

ومن العوامل التي تزید في نجاح البرامج التدریبیة على التوكیدیة، وحسب ما أشارت إلیه 

:بالتدریب االمتدرب یزید من تأثره ایجابی أنبعض الدراسات السابقة والتي تؤكد على 

مواقف الاقتداء أو التكرار المتخیل كلما ارتفعت قدرة الفرد على التخیل وخاصة في -

.للسلوك في مواقف تمثیل الدور ازداد نفعه وتأثره بالبرنامج

واقف حیث تكون المواقف متدرجة الصعوبة وقابلة للتعمیر على قطاع أكبر من الم-

.، ومستمدة من الخلفیة الثقافیة للمتدرب یكون الأثر أشدالواقعیة وقریبة الشبه منها

كلما كان مستوى البرنامج أكثر تلبیة لاحتیاجات المتدرب ومتصلا بما یعانیه من -

یساعده حینذاك بصورة مباشرة على لأنهمشكلات توكیدیة نوعیة فان استفادته تصبح أكبر 

.مواجهة مشكلاته الخاصة بقدر أكبر من الفعالیة

)289-286:ص ، ص1998طریف شوقي ،(

أن البرنامج التدریبي القائم على المهارات التوكیدیة له دور كبیر في التخفیف من ونقول

، من خلال ممارسة هذه المهارات عن طریق جل لدى طالب السنة الثالثة ثانويمشكلة الخ

ب وتنمیة المهارات التوكیدیةتسافعالة في اك ةأداأو  كأسلوبالبرامج التدریبیة والتي تعتبر 

:وعلیه تقبل الفرضیة القائلة

 أي للبرنامج التدریبي القائم على المهارات التوكیدیة فاعلیة في التخفیف من مشكلة الخجل

عینة من لدى البعديو  القبلياختلاف في متوسط درجات الخجل بین القیاس وجدیبمعنى 

.طلبة الثالثة ثانوي
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:مناقشة وتفسیر الفرضیة الثانیة-2-2

فروق ذات دلالة  بینت أنه لا یوجدالتي)12(نتائج الجدول رقم من خلال عرض

عینة البحث، حیث  لأفراد  البعديو  التتبعيإحصائیة بین متوسط درجات الخجل في القیاس 

جاءت نتائج الدراسة لتكشف عن استمراریة فاعلیة البرنامج التدریبي القائم على المهارات 

یهدف إلیهوهذا ما مرور فترة المتابعة، التوكیدیة في التخفیف من مشكلة الخجل بعد 

البرنامج التدریبي الذي یحاول من خلال التمرینات والتقنیات الداعمة للبرنامج المناسبة لأفراد 

.في نجاح البرنامج وهو ما یفسر استمراریة الفاعلیةالمساهمةة العین

رجع تعلم الطلبة للمهارات التوكیدیة المتضمنة في البرنامج واستمرار فاعلیته مما نكما 

عدل من سلوكاتهم واحتفاظهم بهاته المهارات إلى ما بعد انتهاء الحصص التدریبیة إلى 

:أسباب عدة نذكر منها

الحقیقیة لهذه المهارات في البیئة المدرسیة واستعمالها كعلاقة تفاعلیة بین الممارسة -

مما وأساتذتهمزملائهم وكنقل خبرة لمن یشاركوا في البرنامج وتشجیعهم من طرف زملائهم 

.عزز لدیهم الممارسات المتعلقة بالمهارات التوكیدیة

في تعلم المهارات لها الدور الفعالالأهمیة القصوى لتقنیات البرنامج التدریبي التي كان -

.، ومنها الاسترخاء ولعب الأدوار وغیرها من التقنیاتوالاحتفاظ بها

كما أن الجانب الترفیهي للحصص التدریبیة جعلت البرنامج شیئا مرغوب فیه ومحبب -

لم لممارسته وذلك لحصول أفراد العینة على الخبرات السارة وعلى المتعة والفائدة وتجنب الأ

الشعور بالطمأنینة وما استمر بعد الحصص التدریبیة لان هاته الأخیرة  موبالتالي تؤمن له

على  )1994(جالازيه دراسةؤكد، وهذا ما تشعور الطالب بالمتعةلتعتبر بمثابة المعزز 

أهمیة مثل هذه البرامج ، وما تتضمنه من أهمیة في تنمیة الثقة بالنفس والتفاعل الاجتماعي 

الرفاق والمحیط بصفة عامة وكلما كانت هذه البرامج معدة بطریقة جیدة وتم تطبیقها مع 

.بالصورة الصحیحة كلما ضمن نسبة نجاح واستمراریة فاعلیتها

)289، ص1998طریف شوقي ،(

حصص التدریبیة واستمرار اس لما اكتسبه الطالب في الویمكن تفسیر عدم حدوث الانتك

، الذي زوده بقدر معین من المواجهة التي تشجعه الفاعلیة، من خلال تقنیة إجراء لعب الدور

وقد  ،وتساعده في ذات الوقت على تحقیق اكبر قدر ممكن من فهم مشكلته والتغلب علیها
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نفسي جماعي قائم على نشاط المرضى انه أسلوب علاج :" لعب الدور) حامد زهران(عرّف 

وهو عبارة عن تطویر مسرحي وتعبیر لفظیي حر وتنفیس انفعالي تلقائي واستبصار ذاتي 

)170، ص 1999سید سلیمان ، (".في موقف جماعي

التوكیدیة له دور فعال حتى بعد البرنامج التدریبي القائم على المهارات یمكن القول أن و 

:وعلیه تقبل الفرضیة القائلة ، انتهاء الفترة المخصصة للتدریب أي الحصص التدریبیة

.لا یوجد اختلاف في متوسط درجات الخجل بین القیاس التتبعي والقیاس البعدي

:مناقشة وتفسیر الفرضیة الثالثة-2-3

یتبین من خلال النتائج على انه لا یوجد اختلاف )13(باستعراض نتائج الجدول رقم 

وهذا عكس ما )إناث -ذكور( حسب الجنس أفراد عینة البحثالخجل لدى في درجات 

في الخجل مثل دراسة منیر حلمي  نالجنسیاسات السابقة التي تناولت الفروق بین أثبتته الدر 

ل عند الإناث أكثر من السید السمادوني والتي أثبتت على وجود الخجو  حبیبمجديو 

  . الذكور

الخجل لدى الجنسین درجاتختلفتإلیه في هذه الدراسة أنه لا نامن خلال ما توصلو     

:وهذا راجع لجملة من العوامل والمسببات من بینها

باستمرار إلى الكشف والاطلاع عن الجو النفسي لكلا الجنسین أي كل جنس یسعى-

ر ویتم ذلك دون عقد نفسیة حیث یعتبر كل طرف هذه العملیة الخفایا وتغیرات الجنس الأخ

.أمر طبیعي لا بد منه

الجو الأسري لكلا الجنسین فلم یعد الیوم الوالدان یفضلون الذكور عن الإناث بل -

یمنحانهما تربیة حدیثة مبنیة على أسس عادلة أي نمط تربیة متوازن بین الجنسین لا تدفع 

.قص كما كان علیه سابقا حیث یفضَّل الذكور على الإناثبالأخر إلى الشعور بالن

تماعیة في الوقت الحالي لا تعارض الجو الاجتماعي المحیط بكلا الجنسین فالمعاییر الاج-

الابتدائي فالمتوسطة  الاختلاط بین الجنسین منذ الطفولة بدایة من ریاض الأطفال إلى

.فالثانویة فالجامعة

التنشئة الاجتماعیة لیست في الماضي كما هي في الوقت الحالي وذلك بوجود تغیرات في -

النمط فإذا أصبحت التربیة بالتفاعل المتواصل بین أطراف العائلة وكذلك توفر الحوار 

.الأسري وتخلت الأسرة عن فكرة التزمت والقساوة في التربیة
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لیمي وتوفر أجهزة الإعلام والتوعیة كالتلفاز وعي الآباء وتحسن مستواهم الثقافي والتع-

والمذیاع و الانترنت الذین یقضون على التخلف والأمیة وبذلك یقضي على الانطواء والعزلة 

وفي حال وجود هذه الأشیاء تساهم في التقلیل من وجود ،وبالتالي الخروج من دائرة الخجل

فالتأثر یكون عند الذكور و الإناث في كن ما ذكرناه سابقایلم إذا الخجل عند الجنسین أما 

.وجود مشكلة الخجل

هذا كله ینمي في نفسیة كلا الجنسین روح التقارب فیما بینهم لیس كما كان علیه الأمر 

.سابقا

الذكور جد اختلاف في الخجل بین الجنسین وما یمكن استخلاصه أخیرا أنه لا یو 

التنشئة الأسریة وأنماط التربیة داخل الأسر هي التي والإناث على حد سواء ویرجع ذلك إلى

وعلیه تقبل الفرضیة تساهم بشكل كبیر في وجود أو عدمه عند الجنسین في نفس الدرجة

.لا یوجد اختلاف في درجات الخجل بیـن الذكور والإناث:القائلة 
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:للدراسةالاستنتاج العام

یبي قائم على المهارات لكشف عن مدى فاعلیة برنامج تدر لهذه الدراسة تهدف

، والكشف عن استمراریة الفاعلیة بعد مرور فترة التوكیدیة في التخفیف من مشكلة الخجل

، وكذلك معرفة اختلاف درجات الخجل بین الذكور والإناث على زمنیة من تطبیق البرنامج

سفة والذین یعانون من مشكلة الخجل، مجموعة من طلبة السنة ثالثة ثانوي شعبة آداب وفل

.ومیدان تطبیق الدراسة في ثانویة النخلة بولایة الوادي

وللتأكد من وجود مشكلة الخجل قمنا بتطبیق مقیاس الخجل لعبد العزیز الدریني، وتم 

من الجنسین، حیث طبقنا )15(اختیار مجموعة منْ مَن یعانون مشكلة الخجل وعددهم 

وللتأكد من فرضیات الدراسة طبقنا .التدریبي القائم على المهارات التوكیدیةعنهم البرنامج

.لدلالة الفروق بین الجنسین"T.Test"اختبار

:وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ما یلي

للبرنامج التدریبي القائم على المهارات "تحققت الفرضیة الأولى التي تنص على أن-1

 تبمعنى یوجد اختلاف في متوسط درجا أي التخفیف من مشكلة الخجلالتوكیدیة فاعلیة في

شعبة آداب طلبة الثالثة ثانويعینة من  لدى ن القیاس القبلي والقیاس البعديالخجل بی

."وفلسفة

مشكلة وقد جاءت هذه النتیجة لتكشف أن البرنامج التدریبي فعال في التخفیف من

، وترجع فاعلیة البرنامج هذا إلى دوره في إكساب الطلبة الخجل لدى الطالب المراهق

للمهارات التوكیدیة وتمكینهم من تحقیق قدر كبیر من الهدوء والاستقرار والتحرر والثقة 

.بالنفس وتوكید ذاتهم وهو ما أدى إلى فعالیة البرنامج المعد لهذه الدراسة

في متوسط درجات الخجل بین القیاس لا یوجد اختلاف :"تحققت الفرضیة الثانیة القائلة-2

مما یبین وجود استقرار في درجات الخجل بعد ،"لدى عینة البحثالتتبعي والقیاس البعدي

.فترة من انتهاء تطبیق البرنامج مما یدل على استمرار فاعلیته

متوســـــــطلا یوجـــــــد اخـــــــتلاف فـــــــي"تحققـــــــت الفرضـــــــیة الثالثـــــــة التـــــــي تـــــــنص علـــــــى أنـــــــه -3

، ممـــــــا یوضـــــــح أن اخـــــــتلاف درجـــــــات "الجنســـــــین الـــــــذكور والإنـــــــاثجـــــــل بـــــــین درجـــــــات الخ

ـــــــة  ـــــــة بالتنشـــــــئة وبیئ ـــــــى الجـــــــنس وإنمـــــــا لعوامـــــــل وأســـــــباب أخـــــــرى متعلق الخجـــــــل لا یرجـــــــع إل

.المراهق
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وتطبیقه ت، وأن البرنامج الذي تم تصمیمه یتضح مما سبق أن فرضیات الدراسة تحقق

طلبة السنة یف من مشكلة الخجل لدىل في التخففي الدراسة الحالیة أثبت أن له دور فعا

ت هذه الفاعلیة بعد مرور فترة زمنیة من تطبیق ر ، وقد استمشعبة آداب وفلسفةالثالثة ثانوي

.البرنامج

ضل محدودة بحدود عینة ورغم النتائج المهمة المتوصل إلیها في هذه الدراسة فإنها ت

.البرنامج في التخفیف من مشكلة الخجلنجاح تاج إلى المزید من الدراسات رغم ، تحالدراسة

:الاقتراحات والتوصیات 

وفي الأخیر ومن خلال هذه الدراسة یمكن أن نقدم بعض الاقتراحات والتوصیات نوجزها 

:فیما یلي

إدراج مثل هذه البرامج ضمن عمل الأخصائیین العاملین في المؤسسات التربویة لیكون -1

.ومستمرالبرنامج له دور فعال 

على نفسه والثقة بالنفس عن طریق تشجیعه على القیام للاعتمادتشجیع المراهق -2

.كبح مبادراته مبواجباته بمفرده وعد

.ترك الفرص للحوار والاتصال بین الآباء والأبناء خاصة بین الأب وأبناءه-3

 یتیح له التعبیر والإهمال في المعاملة مع المراهق لأنه لاالابتعاد عن أسلوب القسوة -4

، فمسؤولیة المنزل عن أفكاره ومشاعره والتفاعل بطریقة ایجابیة مع البیئة الاجتماعیة

لتغلب على أزماته مراهق الوجه الصالحة التي تساعده لوالمدرسة والمجتمع كبیرة في توجیه ال

.النفسیة بطریقة سلیمة

.بالمشكلات النفسیة للطلبةوضع مختصین نفسانیین في الوسط المدرسي وذلك للتكفل-5

ضرورة تسلیط الضوء على مثل هذه البرامج القائمة على المهارات التوكیدیة في علاج -6

.مثل هذه المشكلات

ضرورة تشجیع الأبناء على الاجتماعیة كالمشاركة والانخراط في النوادي الریاضیة -7

.والثقافیة



قائمة المراجع
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قائمة المراجع
:المراجع باللغة العربیة:أولا 

، المكتب الجامعي الحدیث، 1التقویم والقیاس النفسي والتربوي، ط):1999(أحمد محمد الطیب1-

.الإسكندریة

.الجامعي الإسكندریةالسلوكیة،دار الفكرمشكلات الطفل):1995(إسماعیل أحمد السید محمد 2-

تقییم برنامج لإكساب أطفال الریاض بعض المهارات الاجتماعیة ، رسالة ):1995(أمل محمد حسونة 3-

.ماجستیر غیر منشورة ، معهد الدراسات العلیا للطفولة ، جامعة عین الشمس،مصر

.عیة، مكتبة بیروت لبنانمعجم مصطلحات العلوم الاجتما):1982(بدوي أحمد زكي -4

الخجل وعلاقته بالتحصیل الأكادیمي لدى عینة من طلاب جامعة الملك ):1987(البكر علي عبد االله 5-

.سعود ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الملك سعود الریاض،السعودیة

.العربي القاهرة، مصر، دار الفكر)4(الأسس النفسیة للنمو، ط):1975(البهي السید-6

معجم علم النفس والطب النفسي الجزء الثالث، ):1990(جابر عبد الحمید جابر و علاء الدین كفافي -7

.دار النهضة العربیة، القاهرة، مصر

معجم علم النفس والطب النفسي الجزء السابع، ):1995(جابر عبد الحمید جابر وعلاء الدین كفافي8-

.هضة العربیةالقاهرة، دار الن

الحساسیة الاجتماعیة لدى عینة من تلامیذ ):1989(عمر محمود أحمد -عبد الحمید جابرجابر9-

المدارس الابتدائیة والإعدادیة، وعلاقتها بكل من الوحدة النفسیة والتحصیل الدراسي  بدولة قطر، دراسات 

.، جامعة قطر، الدوحة)26ج (نفسیة، 

، دار اللواء )ط(2الطفل الخجول كیف نشجعه ونرعاه، :)1985(جرجس  ملاك 10-

.الریاض،السعودیة

، مكتبة 1مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي ط):2004(جودت عزة عبد الهادي و سعید حسین العزة-11

.والتوزیع، مصردار الثقافة للنشر 
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الطفولة والمراهقة، الطبعة الخامسة، عالم الكتب، :علم نفس النمو):1995(حامد عبد السلام زهران 12-

.القاهرة

.التوجیه والإرشاد النفسي، علم الكتب، الطبعة الثانیة، القاهرة):1997(حامد عبد السلام زهران -13

دراسة میدانیة لدى عینتین من :كبعد أساسي للشخصیة الخجل ):1992(حبیب مجدي عبد الكریم 14-

.، مصر)23(مجلة علم النفس .طلاب المرحلة الجامعیة 

، دار الشروق الأردن )1ط(التدریب مفهومه وفعالیته ،  ):2007(حسن أحمد الطعاني -15

في سیكولوجیة الطفولة والمراهقة ، دراسات معاصرة ):2000(حسن محمد بیومي و شند سمیرة محمد-16

.، مكتبة زهراء الشر، القاهرة، مصر)1ط (

.دار الشروق، الأردن،1تكوین المعلمین من الإعداد إلى التدریب، ط):2005(خالد طه الاحمد -17

بیروت  المؤسسة الجامعیة .سیكولوجیة النمو عند الطفل والمراهق ):2000(خوري ، توما جورج 18-

.اسات والنشر والتوزیعللدر 

1.التدریس والتدریب الجامعي، مكتبة الفلاح، ط):2006(داود ماهر محمد19-

.مقیاس الخجل، دار الفكر العربي،القاهرة،مصر):1981(الدریني حسین عبد العزیز20-

دار النشر 1مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة، ط):2004(رجاء محمود أبو علام21-

.مصرللجامعات،

المشكلات النفسیة عند المراهق، الریاض، الطبعة الأولى، دار الفكر :1981)(زكریا الشربیني 22-

.العربي، بیروت، لبنان

المهارات الاجتماعیة ومستوى الطموح، المؤتمر الدولي الرابع لمركز ):2004(زینب محمود شقیر 23--

.شمس، مصرالإرشاد النفسي، جامعة عین

.عمان:، دار المسیرة1مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، ط):2007(سامي محمد ملحم24-

.الطفولة والمراهقة ، دار الفكر العربي، القاهرة):1985(سعد جلال -25
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.، دار الثقافة عمان1دلیل المرشد التربوي في المدرسة، ط):2005(سعید حسني العزة 26-

دراسة تحلیلیة لمسبباته :الخجل لدى المراهقین من الجنسین):1994(السمادوني السید إبراهیم 27-

.، مصر)3(ع. التقوییم والمقیاس التربوي.ومظاهره وآثاره

المصریة القاهرة، مقیاس المهارات الاجتماعیة، مكتبة الأنجلو):1991(السید إبراهیم السمادوني 28-

.مصر

.، إیتراك للنشر والتوزیع القاهرة،مصر1تحدید الاحتیاجات التدریبیة، ط):2001(السیدة علیوة 29-

، المجلد الأول، دار صادر،   بیروت، )1(تغلب على الخجل، ط ):1996(شراراة عبد اللطیف 30-

.لبنان

(لطفولة والمراهقة سیكولوجیة ا):1991(ترجمة وتعریف لسعید حسني العزة -"ملیمان" و" شفیر31-

.، طبعة أولى،دار الصبح للطباعة والنشر،بیروت، لبنان)مشكلاتها وأسبابها وطرق حلها

بناء تقنین مقیاس الخجل، دراسة باستخدام التحلیل العاملي، مكتبة ):1992(الشناوي محمد محروس -32

.الأنجلو المصریة، القاهرة، مصر

.مدخل لتنمیة الكفاءة الشخصیة، دار غریب،القاهرةتوكید الذات):1998(شوقي طریف -33

، 1الإدارة التعلیمیة بین النظریة والتطبیق، ط):2003(معوض، حنان رزقصلاح الدین إبراهیم 34-

.العالمیة للنشر والتوزیع، القاهرة

المشكلات النفسیة من الجنین إلى المراهقة، دار المعرفة الجامعیة، ):1994(الطیب محمد الطاهر35-

.القاهرة، مصر

.، دار العلم للملایین بیروت،لبنان)6(أصول علم النفس وتطبیقاته، ط):1984(عاقل فاخر36-

برنامج للعلاج النفسي الإسلامي لحالات الخجل دراسة تجریبیة ):1995(عبد الرحمن بن سلیمان 37-

ستیـر غیر منشورة،كلیة العلوم الاجتماعیة، لمجموعة من طلاب المرحلة الثانویة بالریاض، رسالة ماج

.جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، السعودیة
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اضطرابات العصر الحدیث فهمه وأسالیب علاجه     عالم الفكر، ):1998(عبد الستار ابراهیم38-

.الكویت

.سیكولوجیة النمو والارتقاء، دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة،مصر):1996(الفتاح دویدار عبد39-

.، المجلد الأول، دار الفكر لبنان1تغلب على الخجل، ط):1996(عبد اللطیف شرارة40-

مجلة )42(العدوان ع ..الخوف..من مشكلات التلامیذ النفسیة الخجل):1999(عبد الهادي ، نبیل 41-

.المعرفة، الكویت

.معجم علم النفس والطب النفسي ، دار النهضة العربیة  القاهرة ، مصر):1994(علاء الدین كفافي 42-

الغضب في علاقته ببعض متغیرات الشخصیة دراسة ):1997(علاء الدین كفافي، مایسة النیال -43

لدى شرائح عمریة مختلفة في المجتمع المصري والقطري، مجلة الإرشاد النفسي، مركز الإرشاد النفسي، 

.جامعة عین شمس، العدد السادس، السنة الخامسة، مصر

.علم النفس الاحصائي وقیاس العقل البشري، دار الفكر العربي، القاهرة):1978(فؤاد البیهي السید 44-

.علم النفس الاحصائي لقیاس العقل البشري، دار الفكر العربي، مصر):1981(فؤاد البیهي السید -45

برنامج علاجي قائم على إستراتیجیة التعلم التعاوني، دار الیازوري العلمیة ):2007(فهد خلیل زائد46-

.للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

، الإسكندریة المكتبة الجامعیة، )الطفولة والمراهقة(علم نفس النمو ):2000(القذافي رمضان محمد -47

.مصر

دراسة علمیة للاضطراب النفسي، مظاهره، )الخجل (الخوف الاجتماعي ):1993(المالح حسان 48-

.أسبابه، وطرق العلاج دار المن، جدة ، السعودیة
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الخجل وبعض أبعاد الشخصیة دراسة ارتقائیة ارتباطیه دراسات نفسیة، ):1996(مایسة أحمد النیال 49-

.مصر، العدد الثاني المجلد السادس، )رائم(تصدر عن رابطة الأخصائیین النفسیین المصریة 

الخجل وبعض أبعاد الشخصیة دراسة مقارنة في ضوء عوامل الجنس، ):1999(مایسة أحمد النیال 50-

.العمر، الثقافة دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر

دراسة (الخجل وبعض أبعاد الشخصیة ):1999(مایسة أحمد النیال، مدحت عبد الحمید أبو زید51-

.، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر)نس والعمر والثقافةمقارنة في ضوء عوامل الج

اختبار المهارات الاجتماعیة، الطبعة الثانیة مكتبة الأنجلو ):1998(محمد السید عبد الرحمن 52-

.المصریة، القاهرة، مصر

ء للطباعة دراسات في الصحة النفسیة، الجزء الثاني، دار قبا):1998(محمد السید عبد الرحمن 53-

.والنشر، القاهرة، مصر

التخطیط للتدریب الإداري بین النظریة والتطبیق   مكتبة القاهرة ):1968(محمد جمال برعي -54

.الحدیثة، مصر

.دار التربیة الحدیثة الأردن،2تصمیم وإدارة برامج التدریب، ط):2002(محمد زیاد عمران 55-

علم النفس الاجتماعي بین النظریة والتطبیق، دار المعرفة الجامعیة، ):2004(محمد شفیق 56-

.الإسكندریة

مناهج البحث العلمي في المجالات التربویة والنفسیة  دار المعرفة ):2003(محمود عبد الحلیم منسي57-

.الجامعیة

.ل، بیروت، مكتبة الهلا)في سبیل موسوعة نفسیة(تغلب على الخجل ):1989(مصطفى غالب58-

(سیكولوجیة الطفولة والمراهقة ):1991(مصطفى غالب59- ،  دار )12(ع)  في سبیل موسوعة نفسیة.

.ومكتبة الهلال، بیروت

الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة، ):2007(مصطفى نوري القمش و خلیل عبد الرحمان المعایطة60-

.، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن)1ط(
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.دار عالم الثقافة، لیبیا،1الإحصاء النفسي التربوي، ط):2003(مقدم عبد الحفیظ -61

الممكلة  العربیة -النمو من الطفولة إلى المراهقة ، دار تهامة، جدة):2000(منصور محمد جمیل -62

.السعودیة
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الملاحق



:مقیاس الخجل):01(ملحق رقم 

مولود معمري تیزي وزومعة جا

والاجتماعیةالعلوم الإنسانیةكلیة

قسم علم النفس

...................................................................:الاسم

أنثىذكر:الجنس.……………………………………………………………………………:الثانویة

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

الخجل مقياس

.السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ، أختي الطالبة ..أخي الطالب

، ومن المدرسيالنفسعلم في الماجستیرشھادةلنیل علمي بحثتحضیرارإط في

أجل جمع بعض المعلومات التي تفیدنا في البحث ، نضع بین یدیك ھذا المقیاس والمطلوب

إذا كانت ،عبارة من العبارات الآتیة واختیار الإجابة التي تنطبق علیككلقراءةمنك

في )×(عمود الأول ، وإذا كانت الإجابة أحیانا ضع علامةال في )×( علامة ضعالإجابة بنعم 

في العمود الثالث ، تذكر أن تضع )×(العمود الثاني ، وإذا كانت الإجابة لا ضع علامة 

إجابةتوجد لا انھعلامة واحدة أمام كل عبارة ولا تترك أي عبارة دون إجابة ، علما

، الحقیقيرأیكعنبصدقتعبر يالتھيالصحیحةالإجابةبلخاطئةوأخرىصحیحة

.علمیةلأغراضإلاتستغل لا أنھا كما، الباحثسوىأحدعلیھایطلعلنإجابتكأنوتأكد

  من الإجابة على جميع العبارات  الرجاء التأكد

      شكرا لكم على تعاونكم



  لاأحیانا نعم البنـــــــــــودالرقم

ل الأستاذ أثناء الحصة أتردد عدة مرات قبل أن أسأ01

أحب أن یخرج الأستاذ بعد انتھاء الحصة فورا02

أمیل إلى مناقشة زملائي في القسم03

أحب أن یوجھ إلیا الأستاذ أسئلة في القسم04

أحب أن أمثل زملائي في المواقف المختلفة  05

أشارك زملائي في الأنشطة المختلفة06

زیارة الضیوف لنا في المنزل أفضل الجلوس وحدي في غرفتيعند07

زوارنا في المدرسةإلى أتحدث 08

أنتھز الفرص لتكوین صداقات عدیدة09

أبقى مع أصدقائي خارج البیت مدة طویلة10

في الإجابة عندما یوجھ الیا سؤال من یكبرني سنالعثمأت11

ف المواجھة مع الآخرینیحمر وجھي في مواق12

لا أنظر إلى الشخص الذي یحدثني13

أفضل الصمت إذا جلست في مجموعة من الناس14

أحب المشكلات والتغلب علیھا15

أكره تناول الطعام في المطاعم العامة لوجود العدید من الناس16

أبحث عن أسباب لتمنعني من حضور عمل جماعي17

تضیع مني إجابة سؤال أعرفھا جیدا عند وقوفي أمام الأستاذ والتلامیذ18

أفقد بعض حقوقي لأني أفضل تجنب مواجھة الآخرین ومناقشتھم19

أفضل أن لا أكون أمام بصر الأستاذ20

أفضل الجلوس في المقاعد الخلفیة أو الجانبیة في القسم21

سؤال زملائي عنھ إذا فقدت شیئا أخجل من22

إذا وصلت متأخرا إلى المدرسةإلي القسمأتردد في الدخول23



عندما كنت صغیرا أحب اللعب وحدي24

25
إذا نادیت على صدیق لي أثناء وجود الآخرین ولم یرد أكرر النداء 

بدون خجل

أدبي الشدید یفقدني حقوقي26

فاھم مع الآخرینأشعر أنھ تنقصني طرق الت27

أشعر بالخوف إذا دخلت الى دكان وحدي والتحدث مع من فیھ28

تجنب مقابلة أساتذتي أو كبار السن الذین یعرفونني في الطریق29

أفضل الامتحانات الشفھیة عن الكتابیة30

یقول الناس عني أني خجول31

أصابعي عند مواجھة الآخرین عأطرق32

أبلع ریقي مرارا في مواقف المواجھة مع الآخرین 33

تمني لو لم تكن لي أي إجابة تجنبا لسؤال الاستاد  أ34

ررت لذلك طإذا اضإلالا أقدم عملي لأستاذي35

أتصبب عرقا إذا طلب مني الحدیث أمام المجموعة36



:یاس الخجلاستمارة تحكیم مق):02(ملحق رقم 

مولود معمري تیزي وزوجامعة 

و الإجتماعیة العلوم الإنسانیة 

قسم علم النفس

......................................:العلمیةالدرجة..............................................:واللقبالاسم

..................................................:الوظیفة...................................................:التخصص

  تحكيم استمارة

�ϡϛϳϠϋ�ϡϼγϟ�ϡϳέϛϟ�ϱΫΎΗγ�ˬ�έΎρ·�ϲϓ�ΓΩΎϬѧη�ϝѧϳϧϟ�ϲϣϠϋ�Ι ΣΑ�έϳο ΣΗϟ�ϲѧϓ�έϳΗѧγΟΎϣ

ϝϭѧѧΣ�ϲѧѧγέΩϣϟ�α ϔϧѧѧϟ�ϡѧѧϠϋ" :�ϲѧѧϓ�ΔѧѧϳΩϳϛϭΗϟ�ΕέΎѧѧϬϣϟ�ϰѧѧϠϋ�ϡΎѧѧϗ�ϲΑϳέΩѧѧΗ�ΞϣΎѧѧϧέΑ�ΔѧѧϳϠϋΎϓ

�ΔϔѧѧγϠϓϭ�ΏΩ�ΔΑόѧѧη�ϱϭϧΎѧѧΛ�ΔѧѧΛϟΎΛϟ�Δϧѧѧγϟ�ΔѧѧΑϠρ�ϥѧѧϣ�Δѧѧϧϳϋ�ϯ Ωѧѧϟ�ϝѧѧΟΧϟ�ΔϠϛѧѧηϣ�ϥѧѧϣ�ϑ ѧѧϳϔΧΗϟ"

:وحتى یتضح الموضوع أكثر ھذه إشكالیة وفرضیات البحث كالآتي

:الإشكالیة

�ΔϠϛѧηϣ�ϥѧϣ�ϑ ىϟ�ϲΑϳέΩѧΗϟѧϠϋ�ϡΎѧϘامج Ωѧϣϯ�ΔѧϳϠϋΎϓϟѧϧέΑ ما ѧϳϔΧΗϟ�ϲѧϓ�ΔѧϳΩϳϛϭΗϟ�ΕέΎѧϬϣϟ

الثالثة ثانوي؟ىطلبة مستوىالخجل لد

:الفرضیات

:الفرضیة الأولى

ϝѧΟΧϟ�ΔϠϛѧηϣ�ϥѧϣ�ϑالمھارات التوكیدیة ىللبرنامج التدریبي عل ѧϳϔΧΗϟ�ϲѧϓ�ΔϳϠϋΎϓ�ϯ Ωѧϟ

.وفلسفةطلبة السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب عینة من 

:الفرضیة الثانیة

�ΕΎѧѧΟέΩ�ρѧѧγϭΗϣ�ϲѧѧϓ�ΔϳΎѧѧλ لا     Σ·�ΔѧѧϟϻΩ�ΕΫ�ϕϭέѧѧϓ�ΩѧѧΟϭΗ�ϝѧѧΟΧϟ�ϲѧѧόΑΗΗϟ�α ΎѧѧϳϘϟ�ϥϳѧѧΑ

�ϲΑϳέΩѧѧΗϟ�ΞϣΎѧѧϧέΑϠϟϱΩѧѧόΑϟ�α ΎѧѧϳϘϟϭϯ Ωѧѧϟϥѧѧϣ�Δѧѧϧϳϋ�ΏΩ�ΔΑόѧѧη�ϱϭϧΎѧѧΛ�ΔѧѧΛϟΎΛϟ�Δϧѧѧγϟ�ΔѧѧΑϠρ

.وفلسفة

Ϸϭ�Δѧѧϧϳόϟ�ΎѧѧϧέΑΗΧ�ωϭѧѧο ϭϣϟ�ϝϭѧѧΣ�ΕΎѧѧϧΎϳΑϟ�ϊ ѧѧϣΟ�ϝѧѧΟبα ΎѧѧϳϘϣϝѧѧΟΧϟ)�ΩѧѧΑϋ�ϥϳѧѧγΣϟ

�ΔΑѧγΎϧϣϟالخانةأمام )×(بوضع علامةالمقیاس رجاءًً◌ تحكیم ھذا، وعلیھ)العزیز الدریني

.)غیر ملائمة/ملائمة( صیاغة اللغویة والتعلیماتوذلك من حیث ال



Δϳѧλالمقیاسیحتوي Χηϟ�ΕΎѧϧΎϳΑϟ�ν ѧόΑ�ϰѧϠϋѧϛα ϧΟϟΎ�ϲΉѧΗΗϭΕΎѧϣϳϠόΗ�ϰѧϠϋ�α ΎѧϳϘϣϟ

ϲϟΎѧΗϟ�ϭѧΣϧϟ:�ϲѧѧΧ�α ΎѧѧϳϘΑ�ΔѧϘϠόΗϣϟ�ΩϭѧѧϧΑϟ�ϥѧϣ�ΔѧѧϋϭϣΟϣ�ϙѧϣΎϣ�ϊ ѧѧο ϧ�ΔѧΑϟΎρϟ�ϲѧѧΗΧ�ΏѧϟΎρϟ

.درجة الخجل لدیك

�ϲѧϓ)×(المطلوب منك قراءة متأنیة وصحیحة لكل بند والإجابة عنھا ، وذلك بوضع العلامة 

�ΔѧρΎΧ�ϯˬ�،إحدى الخانات الثلاثة التي تقابل كل بند έѧΧϭ�ΔΣϳΣλ �ΔΑΎΟ·�ΩΟϭΗ�ϻ�Ϫϧ�ΎϣϠϋ

Σλ �ΔΑΎΟϹ�ϝΑ�ϊ ѧϠρϳ�ϥѧϟ�ϙѧΗΑΎΟ·�ϥ�Ωѧϛ́Ηϭ�ˬ�ϲѧϘϳϘΣϟ�ϙѧϳέ�ϥѧϋ�ϕΩѧλ Α�έѧΑόΗ�ϲѧΗϟ�ϲϫ�ΔΣϳ

.علیھا أحد سوى الباحث ، كما أنھا تستغل إلا لأغراض علمیة فقط

   لا أحیانانعمالبندالرقم

×.أمیل إلى مناقشة  زملائي في القسم01

نشكركم على تعاونكم معنا



غیر ملائمملائمالبنـــــــــــودالرقم

أتردد عدة مرات قبل أن أسأل الأستاذ أثناء الحصة 01

أحب أن یخرج الأستاذ بعد انتھاء الحصة فورا02

أمیل إلى مناقشة زملائي في القسم03

أحب أن یوجھ إلیا الأستاذ أسئلة في القسم04

أحب أن أقود زملائي05

أشارك زملائي في الأنشطة المختلفة06

عند زیارة الضیوف لنا في المنزل أفضل الجلوس وحدي في غرفتي07

أتحدث لزوارنا في المدرسة08

أنتھز الفرصة لتكوین صداقات عدیدة09

قائي خارج البیت مدة طویلةأبقى مع أصد10

أتعلم في الإجابة عندما یوجھ الیا سؤال من یكبرني سنا11

یحمر وجھي في مواقف المواجھة مع الآخرین12

لا أنظر إلى الشخص الذي یحدثني13

أفضل الصمت إذا جلست في مجموعة من الناس14

أحب المشكلات والتغلب علیھا15

اول الطعام في المطاعم العامة لوجود العدید من الناسأكره تن16

أبحث عن أسباب لتمنعني من حضور عمل جماعي17

18
تضیع مني إجابة سؤال أعرفھا جیدا عند وقوفي أمام الأستاذ 

والتلامیذ

أفقد بعض حقوقي لأني أفضل تجنب مواجھة الآخرین ومناقشتھم19

بصر الأستاذأفضل أن لا أكون أمام 20

أفضل الجلوس في المقاعد الخلفیة أو الجانبیة في القسم21

إذا فقدت شیئا أخجل من سؤال زملائي عنھ 22

أتردد في الدخول إذا وصلت متأخرا إلى المدرسة23



عندما كنت صغیرا أحب اللعب وحدي24

25
أكرر النداء إذا نادیت على صدیق لي أثناء وجود الآخرین ولم یرد

بدون خجل

أدبي الشدید یفقدني حقوقي26

أشعر أنھ تنقصني طرق التفاھم مع الآخرین27

أشعر بالخوف إذا دخلت الى دكان وحدي والتحدث مع من فیھ28

تجنب مقابلة أساتذتي أو كبار السن الذین یعرفونني في الطریق29

كتابیةأفضل الامتحانات الشفھیة عن ال30

یقول الناس عني أني خجول31

أطرق أصابعي عند مواجھة الآخرین32

أبلع ریقي مرارا في مواقف المواجھة مع الآخرین 32

أفضل عدم معرفة حدث ما تجنبا لسؤال الأستاذ34

لا أقدم عملي لأستاذي إذا أضررت لذلك 35

م المجموعةأتصبب عرقا إذا طلب مني الحدیث أما36



:تحكیم البرنامج التدریبي المقترح للدراسة):03(ملحق رقم 

مولود معمري تیزي وزوجامعة 

و الإجتماعیة العلوم الإنسانیة كلیة 

قسم علم النفس

......................................:العلمیةالدرجة..............................................:واللقبالاسم

..................................................:الوظیفة...................................................:التخصص

  التحكيمبرنامج  

:فاضل، أستاذتي الفاضلةأستاذي ال

ورحمة الله تعالى وبركاتھالسلام علیكم

�έΎѧρ·�ϲϓϟ�ΓΩΎϬѧη�ϝѧϳϧϟ�ϲѧϣϠϋ�Ι ѧΣΑ�έϳѧο ΣΗ�έϳΗѧγΟΎϣι ѧλ ΧΗ�ϲѧγέΩϣϟ�α ϔϧѧϟ�ϡѧϠϋ

ϥϭѧѧϧόΑ" :�ΔϠϛѧѧηϣ�ϥѧѧϣ�ϑ ѧѧϳϔΧΗϟ�ϲѧѧϓ�ΔѧѧϳΩϳϛϭΗϟ�ΕέΎѧѧϬϣϟ�ϰѧѧϠϋ�ϡΎѧѧϗ�ϲΑϳέΩѧѧΗ�ΞϣΎѧѧϧέΑ�ΔѧѧϳϠϋΎϓ

."ة السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب وفلسفة الخجل لدى عینة من طلب

�ϱϭѧΗΣΗ�ι ѧλ Σ�ΔѧγϣΧ�ϥϣѧο Ηϳ�ϱΫѧϟϭ�ΡέѧΗϘϣϟ�ϲΑϳέΩѧΗϟ�ΞϣΎϧέΑϟ�Ϋϫ�ϡϛϳΩϳ�ϥϳΑ�ϊ ο ϧ

.على بعض المھارات التوكیدیة للتخفیف من مشكلة الخجل لدى طلبة سنة ثالثة ثانوي

ϝѧΟΧϟ�ΔϠϛѧηϣ�ϥѧϣ�ϑالمھارات التوكیدیة ىللبرنامج التدریبي عل ѧϳϔΧΗϟ�ϲѧϓ�ΔϳϠϋΎϓϯ Ωѧϟ

.طلبة السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب وفلسفةعینة من

.نتمنى أن تدعمونا بملاحظاتكم ومقترحاتكم

تكتب الاقتراحات خلف الورقة:ملاحظة

  شكرا لكم على تعاونكم



ة التمهیدیةالحص:الحصة الأولىالمحتوى

  الأهداف

التعارف والتعریف بالبرنامج التدریبي-

بناء علاقة جیدة بین الباحث وأعضاء المجموعة-

شرح هدف الدراسة وأهمیة الموضوع-

إعطاء فرصة لأعضاء المجموعة للتعبیر عن فكرهم حول الموضوع-

إمضاء عینة الدراسة على حضور حصص البرنامج التدریبي -

ة القادمةتحدید موعد الحص-

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةالتطبیقمكان 

الإجراءات 

التنفیذیة

ترحیب الباحث بأفراد المجموعة التدریبیة وتعریف كل أعضاء -

المجموعة والباحث ببعضها البعض

شرح الباحث عن سبب إختیار هذه العینة-

ن مشاعرهم وأفكارهم وكذلك فتح المجال لأعضاء المجموعة للتعبیر ع-

عن طموحاتهم المستقبلیة

واجب منزلي لأعضاء المجموعة التدریبیة بكتابة فقرة تتحدث فیها عن -

توقعاتك من البرنامج

شكر الباحث الطلاب عن حسن الإصغاء والمناقشة وتحدید موعد -

التقابل في الحصة القادمة

ثیر الخجل ومناقشتهاتحدید المواقف التي ت:الحصة الثانیةالمحتوى



  الأهداف

جمع الواجب المنزلي وإلقاء نظرة بسیطة حوله-

الحدیث عن الخجل وأسبابه وعلاقته بالمهارات التوكیدیة-

معرفة دور مشكلة الخجل في تعطیل المهارات التوكیدیة-

الكشف عن المواقف التي یتعرض لها الطلبة للخجل-

بة معرفة المهارات الأكثر ضعفا لدى الطل-

تحدید موعد الحصة القادمة-

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60
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الإجراءات 

التنفیذیة

الاطلاع الباحث على بعض الواجبات المنزلیة المكتوبة من طرف -

أعضاء مجموعة البرنامج التدریبي

لتوكیدیة سواء طرح الباحث موضوع الخجل وأسبابه وعلاقته بالمهارات ا-

في الحیاة العامة أو داخل البیئة المدرسیة

مناقشة مشكلة الخجل في تعطیل المهارات التوكیدیة بالنسبة للطلاب -

)مع الأساتذة أو الزملاء أو غیرهم(داخل البیئة المدرسیة 

سؤال الباحث لأعضاء مجموعة البرنامج عن المواقف التي تثیر الخجل -

دیة لدیهم، ویتم هنا الإصغاء للمجموعة والدالة على ضعف التوكی

للتعبیر عن كل إحساساتهم وللمواقف الأكثر تعرضا للخجل والتي 

تعیق تحصیلهم الدراسي وتفاعلهم داخل البیئة المدرسیة

تحدث عن أكثر موقف أحسست فیه بالخجل وبقي في :واجب منزلي-

ذاكرتك

لى التقابل في تشكر مجموعة البحث على الحضور والتفاعل والاتفاق ع-

الحصة القادمة   



الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیة:الحصة الثالثةالمحتوى

  الأهداف

جمع الواجب المنزلي وإلقاء نظرة بسیطة علیه-

إبراز دور الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیة بالنسبة لأعضاء -

هاراةالمجموعة وجعلها كقاعدة للممارسة الفعلیة لهذه الم

الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیةعلىالباحث لطریقة التدریب إبراز-

الاتفاق على حضور الحصة القادمة   -

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةمكان التطبیق



الإجراءات 

التنفیذیة

الاطلاع الباحث على بعض الواجبات المنزلیة المكتوبة من طرف -

عضاء مجموعة البرنامج التدریبيأ

تبدأ الممارسة التخیلیة للمهارات التوكیدیة بتركیز الذهن على موقف أو -

موقفین على الأكثر من القائمة الشخصیة التي حددها كل متدرب 

:ویتطلب التدریب على خلق صور ذهنیة أن

تركز على الموقف الذي اخترته لتبدأ به الحصة التدریبیة وأن تتخیل -

الا مجسما وعیانیا لهذا الموقف، أغلق عینك وأجلس في استرخاء مث

ثم تخیل المشهد الذي یحدث في الاحتكاك الاجتماعي أي الموقف 

أو أین (الراهن والتفاعل وكأنه صورة حیة، بما في ذلك أین حدث 

ومن هم الحاضرون فیه، ومتى حدث أو أین سیحدث وأین )سیحث

الخ...جالس أم واقف وأین؟هل أنت :موقعك في هذا الموقف

كون صورة حیة في مخیلتك للموقف كما لوكانت صورة فوتوغرافیة، -

تتحول تدریجیا لمشهد سینمائي یضع أمامك المشهد بكل الحاضرین 

فیه، مواقفهم في المشهد، مایقوله كل واحد منهم ومایفعله، وسیر 

الأحداث والى اللحظة التي تتطلب منك أن تكون توكیدیا

ذ تخیل بنفس الوضوح، سلوكك الخاص في هذا المشهد بما في عندئ-

 أيذلك ماستقوله أو ما ستفعله بصورة جیدة ترض عنها في الموقف 

الصورة التوكیدیة التي حددتها لنفسك والتي یجب أن تخلو من 

العدوانیة والسلبیة أي السلوك الذي سیرضیك ویبعث في نفسك 

ه في معالجة هذا الموقفاستخدمت إذاإحساسا بالسرور والرضا 

عد بعد ذلك لتخیل ما یحدث في المشهد نتیجة لتصرفك، ما الذي -

سیقوله الحاضرون أو ما الذي سیفعلونه؟ حاول أن تكون إیجابیا بأن 

تتخیل ردود فعل إیجابیة من قبل الآخرین وتذكر أن هدفك لیس أن 

كبر قدر تحصل على التأیید الكامل بقدر ما ترید أن تعالج الموقف بأ

ممكن من الكفاءة، لا أن تتحكم في سلوك الآخرین او أن تتنبأ 

باستجاباتهم أو أن تتلاعب بمشاعرهم



أعد بعد ذلك نفس المشهد من جدید إلى أن تجد نفسك راضیا وخالیا -

:من التوتر عند تصرفك التوكیدي في الموقف، بنفس السیاق الآتي

:رافیة تتحول إلىصورة حیة للمشهد، كما لو كان صورة فوتوغ-

:مشهد سینمائي متحرك یقود تدریجیا إلى-

فعل أو قول توكیدي یرضیك ویستثیر:

 من قبل الحاضرین في الموقف )عادة ما تكون ایجابیة(استجابة

 كرر هذا الإجراء بنفس السیاق للتدریـب التوكیدي على مواقـف أخرى

ریبي على واجب منزلي یطلب من كل طالب القیام بدور تمثیلي تج-

المهارات التوكیدیة وذلك بالتفاعل مع الأسرة ثم كتابة الملاحظات 

حول هذا الدور

الاتفاق على حضور الحصة القادمة -

الممارسة الفعلیة للمهارات التوكیدیة:الحصة الرابعةالمحتوى

  الأهداف

مناقشة مزایا ممارسة المهارات التوكیدیة بالنسبة للطلاب-

قش المشكلات الناجمة عن عدم ممارسة المهارات التوكیدیة أن ینا-

التعرف على أهم المواقف التي یعاني منها أفراد المجموعة إذا لم -

یمارسو المهارات التوكیدیة

أن لا یخشى الطالب الذي یمارس امامه التوكید-

أن یتعلم الطالب كیف یصر على موقفه من خلال موقف تمثیلي -

صةیمارسونه أثناء الح

الاتفاق لحضور الحصة القادمة -



المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60

قاعة بثانویة النخلةمكان التطبیق

الإجراءات 

التنفیذیة

الممارسة الفعلیة للمهارات التوكیدیة المكتسبة بعد أسبوع من الممارسة -

التخیلیة بالطبع لن تكون البدایة بالقوة التي نتوقعها وذلك بسبب كثیر 

ن العوامل الخارجیة التي یصعب حسابها تماما في مواقف التخیل، م

ومع ذلك فمن المؤكد أن الاستمرار في الممارسة سیؤدي إلى التحسن 

المطلوب وستحول التوكیدیة تدریجیا إلى خاصیة طبیعیة غیر 

مصطنعة كما كانت في بدیات التدریب، ویطلب الباحث هنا من 

اقف الاجتماعیة البسیطة وأن المجموعة أن یختلقوا بعض المو 

حیالها بحسب الخطة التوكیدیة المرسومة سابقا بطریق  ایتصرفو 

:التخیل ویمكن تقدیم المواقف التي تحدث فیها كذلك

أن یشتري شیئا ثم یرجع بعد ساعة لإعادته لأنه غیر ذلك1-

أسئلة أسبوعیا 10أن یسأل في الفصل ما یعادل2-

یقترض شیئا من زمیل أو صدیق  أن3-

أن یعطي موعدا ثم یعتذر عن تنفیذه فیما بعد-4

أن یتعمد إیقاف الناس لسؤالهم عن مكان معین5-

یعبر عن إعجابه بشيء خاص بصدیق أو زمیل أو أحد أفراد الأسرة 6-

الخ...عددا من المرات یتفق علیه مسبقا

جه الشخص إلى أن یتعمد حدوث المواقف التي وفي هذه المرحلة عادة نو 

تتسم بالسهولة والتي تتوقع نجاحه فیها وذلك لتدعیم النشاط الجدید، ولأن 

النجاح یشجع فیهم التقبل، والتعاون، والتشجیع، ففي كل الحالات تحتاج 

للممارسة التخیلیة بما فیها لعب الأدوار مسبقا للموقف مرات ومرات، حتى 

.قنا خالیا من التصنع، ولاینتهي بالإحراج لك أو لمن حولكیجيء أداؤك مت

:وفي الموقف التمثیلي نطرح على المجموعة التدریبیة الموضوع التالي-



أن یستأذن مدیر المؤسسة أن یخصص  ةأراد طالب من المجموعة التدریبی

مع أفراد المجموعة نصف یوم من أیام الدراسة لإقامة حفلة تعارف مع 

وممارسة بعض المهارات التوكیدیة التي یتدربون علیها خلال الآخرین

.البرنامج التدریبي

:أحب على هذه الأسئلة التالیة:واجب منزلي-

:ضع استجابات توكیدیة للمواقف التالیة-

إذا شم الفرد دخان سجائر من الراكب بجواره وكانت الرائحة تؤذیه

 إذا عرفت أن أحد الزملاء تحدث عنك

 أمر بائع على أن تشتري بضاعته التي یدعي أنها جیدة إذا

تشكر المجموعة على التعامل والتفاعل الجید مع الحصة ثم بعد -

ذلك یتم تحدید موعد الالتقاء في الحصة القادمة  

إنهاء وتقییم البرنامج:الحصة الخامسةالمحتوى

  الأهداف

إنهاء وتقییم أعمال البرنامج التدریبي-

أن یقیم أعضاء المجموعة التدریبیة البرنامج الذي تم تقدیمه-

شكر أعضاء المجموعة على التعاون والمساعدة في إتمام هذا البرنامج -

من أجل إنجاح هذه الدراسة

المدة الزمنیة 

للحصة

دقیقة60
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الإجراءات 

التنفیذیة

ة التدریبیة وتقدم الشكر لهم على الحضور الترحیب بأعضاء المجموع-

والالتزام بموعد الحصة ثم مناقشة الواجب المنزلي السابق 

مراجعة عامة لمواضیع حصص البرنامج التدریبي وسماع بعض الآراء -

حول مدى الاستفادة منه من طرف أعضاء المجموعة ومدى نجاحه 

في تنمیة واكتساب بعض المهارات التوكیدیة

باحث على ضرورة الاستفادة من تلك المهارات التوكیدیة تأكید ال-

وممارستها في الحیاة الیومیة حتى تنعكس على الطلاب داخل البنیة 

المدرسیة وتساهم في زیادة تحصیلهم الدراسي

تقدیم الشكر والتقدیر لأعضاء المجموعة على تفاعلهم الإیجابي خلال -

بتنفیذ ما طلب حصص البرنامج وحرصهم على الحضور والتزامهم

منهم

تقدیم هدایا رمزیة للمشاركین شكرا وعرفانا على حسن تعاونهم والتزامهم -

.بحضور الحصص



:قائمة للشهادة العلمیة للمحكمین على البرنامج التدریبي):04(ملحق رقم 

الوظیفةمكان الحصول علیھاالشھادةالرقم

میة مدرب معتمد في البرمجة والتن01

البشریة

المركز الكندي للبرمجة 

اللغویة العصبیة

مدیر مركز تنمیة  العقل 

بالوادي

العصبیة مدرب معتمد في البرمجة02

اللغویة

المركز الكندي للبرمجة 

اللغویة العصبیة

مدیر مركز التكوین 

المھني بالوادي

المركز الكندي للبرمجة مدرب معتمد في التنمیة البشریة03

ة العصبیةاللغوی
أستاذ جامعي ورقلة

المعھد البریطاني للتنمیة مدرب معتمد في التنمیة البشریة04

البشریة

مدیر ثانویة الوادي

معھد طوني بوزان مدرب معتمد في التنمیة البشریة05

بریطانیا

أستاذ جامعي بسكرة

المعھد البریطاني للتنمیة مدرب معتمد في التنمیة البشریة06

بشریةال

أستاذ جامعي باتنة

المركز الكندي للبرمجة مدرب معتمد في التنمیة البشریة07

اللغویة العصبیة

أستاذ جامعي الوادي

المركز الكندي للبرمجة مدرب معتمد في التنمیة البشریة08

اللغویة العصبیة

أستاذ جامعي الوادي



:حكمین على مقیاس الخجلقائمة بالدرجات العلمیة للم):05(ملحق رقم 

الوظیفةالتخصصالدرجة العلمیةالرقم

)الجزائر(أستاذ جامعي علم نفس مدرسيأستاذ التعلیم العالي01

)الوادي(أستاذ جامعي علوم التربیة أستاذ التعلیم العالي02

)ورقلة(أستاذ جامعي علم النفس التربويأستاذ التعلیم العالي03

)ورقلة(أستاذ جامعي علم النفس الاجتماعيعلیم العاليأستاذ الت04

)الوادي(أستاذ جامعي علوم التربیةدكتوراه05

)الجزائر(أستاذ جامعي علم نفس العایاديدكتوراه06

)الجزائر(أستاذ جامعي علم نفس العمل والتنظیمدكتوراه07

)الجزائر(أستاذ جامعي علم نفس التربويدكتوراه08

)ورقلة(أستاذ جامعي علم نفس العیادي دكتوراه09

)ورقلة(أستاذ جامعي علم نفس التربويدكتوراه10



:للدراسة الاستطلاعیةفي مقیاس الخجلقائمة لدرجات الطلبة ):06(ملحق رقم 
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