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  مـقـدمـة
الحمد الله رب العالمين ، والصلاة والسلام على خير الأنبياء والمرسلين ، سيدنا               

  .حمد وعلى آله وصحبه أجمعين م
دخلت الجودة النوعية في كثير من المجالات والتخصصات ، وأصبح العديد           لقد  

من الناس على وعي كامل بـضرورة تواجـدها وتطبيقهـا فـي مختلـف أعمـالهم                 
ولم تقتصر الجودة على المنتجات الاستهلاكية والسلع التـي توفرهـا           . وتخصصاتهم  

  بل على العكس أضحت الجودة عنوان للكثيـر مـن             ، ىالشركات والمؤسسات الكبر  
  .الخدمات التي تقدمها الإدارات والهيئات والجهات العامة والخاصة 

إن التنافس في تقديم أرقى الخدمات وأجود السلع أضحى هدف الجميع ، وذلـك              
لان معيار الجودة النوعية هو المعيار الأساسي لنجاح أي هيئة أو مؤسـسة وضـمان               

  .لها في السوق ، وثبات أرباحها على مر الزمان لمستقب
  

                   ISO ، INTERNATIONAL  ORGANIZATION  FOR  STANDARDISATIONتعتبر 
هي الجهة الدولية المعتمدة لوضع معايير وأسس الجـودة         ) المنظمة الدولية للمقاييس    ( 

يئـة العربيـة الـسعودية      أمـا محليـا فاله    . للسلع والخدمات على مستوى العالم ككل       
للمواصفات والمقاييس ، هي الجهة المخولة لقياس المواصفات وتقدير نوعية وجـودة            

  .                                                    السلع الاستهلاكية 
إن المجال التربوي كغيره من المجالات ، شهد تطورا كميا ونوعيا في الآونـة               

حيث بـدء عهـد جديـد فـي         .  مع بداية ثمانينيات القرن الماضي       وتحديداََالأخيرة ،   
الولايات المتحدة الأمريكية سلطت فيه الأضواء على مسميات لم تكن معهودة سابقا في             

  .المجال التربوي كالجودة والإنتاجية في مؤسسات التعليم العالي 
  
  
  



  

  
 بكـل   ةالأمريكيم انتشر الاهتمام بالجودة في جميع الجامعات        ١٩٨٦ومع العام   

 ولاية أمريكية قامت بتطبيق وتطوير نظـام مؤشـرات          ١٨كما أن أكثر من     . الولايات
م ، حرصا منها على رفع نوعية التعلـيم العـالي           ١٩٩٤الأداء على جامعاتها في عام      

وأصابت عدوى تحسين وتطوير التعليم العالي دول عديدة في أوروبا مثـل            . وجودته  
رها خاصة بعد النجاح الكبير الذي حققته الجامعات الأمريكيـة          بريطانيا وأستراليا وغي  

مما حدا بهذه الـدول     . في تطبيق معايير الجودة ، والمردود العالي لنوعية التعليم فيها           
إلى الإستعانه بتجارب الولايات المتحدة ، ووضع إضافات ومحسنات عليهـا بغـرض             

             )    GAITHER & OTHERS , 1995( .     تطبيقها وتخصيصها لتلائم البيئات المحلية 
                                                                                                    

 لأي أمة من الأمم ، فان الحرص على         " بارزا "وبما أن التعليم العالي بات رمزا     
 ينتاب الكثير من المهتمـين      "تقديم أعلى قدر من جودة الخدمات التعليمية أصبح هاجسا        

، وهذا ما ظهر في الدراسات التي ناقشتها ندوة التعلـيم العـالي             بقضايا التعليم العالي    
 ـ١٤٢١( ة السعودية   الأهلي في المملكة العربي    حيـث كـان المحـور    ) م  ٢٠٠١/ هـ

الأساسي الذي تدور حوله الدراسات والأبحاث هو تقديم تعليم عالي خاص على مستوى             
  .عال من الجودة 

ن واقع التعليم العالي بالمملكة خاصة والوطن العربي عامـة ، واقـع لا              غير أ 
ر النـوعي   ينان ، أما التطـو    ر الكمي لا يختلف عليه اث     يفالتطو. يخفى على عين خبير     

فيعتبر المعضلة الرئيسية لوزارات التعليم العالي ، وأصبح عدم التـوازن بـين الكـم               
 تزايد الطلـب علـى وجـوب        إلىوالكيف خطرا يتهدد شعوب الأمة العربية مما أدى         

التعاون المشترك بين جميع دول المنطقة على دراسة وتشخيص وتحليل هذا الوضـع             
يجة للأوضاع التي أصبح عليها التعليم العالي في الجامعات الحكومية ،            ونت .المأساوي  

بحيث يكون . نادى كثير من المهتمين بضرورة إنشاء جامعات أهلية في الوطن العربي      
  . هدفها الأساسي تطوير التعليم العالي  وتطبيق معايير الجودة عليه 

  



بيـة لإنـشاء الجامعـات      مباشر لهذه النداءات ، تدافعت الدول العر      وكرد فعل   
وعلى الرغم من ذلك لم يشهد التعلـيم العـالي           الخدمات ،  الأهلية، وتنافست في تقديم   

لعدم وجود جهات مخولة بقياس وتقويم الجودة في هـذه المؤسـسات            "  ملموسا "تطورا
جمعيـات الاعتمـاد    "التعليمية الخاصة كتلك المعروفة في أمريكا وأوروبا والتي تدعى        

   ."الأكاديمي 
  

لذا قامت الباحثة في هذه الدراسة بوضع تصورات مـستقبلية عـن الجامعـات              
والكليات الأهلية في المملكة خلال السنوات القليلة القادمة ، وأهـم الأسـاليب الكفيلـة               

  .بتطبيق الجودة وضمان إستمراريتها ونجاحها 
 التعلـيم   يتوقع من هذه الدراسة ونتائجها اجتذاب عدد كبير من المهتمين بقضايا          

نظرا لأهميتها البالغة في هـذا      . العالي  والمستثمرين في قطاع التعليم على حد سواء          
  .العصر الذي لن يكون البقاء فيه سوى للأفضل 

  
  

  مشكلة الدراسة
إن بلوغ الجودة النوعية في مجال التعليم العالي الأهلي لهو جزء من الاهتمامات             

 .العالي بالمملكة من أجل رقي ورفاه المجتمع ككـل          العديدة التي توليها وزارة التعليم      
على ذلك ، أصدر مجلس التعليم العالي لائحة تنظيمية للكليات الأهلية ، لرفـع              " وتأكيدا

  . مستوى التعليم العالي الأهلي بالمملكة 
  )م ٢٠٠٠/ هـ١٤٢١اللائحة التنظيمية للكليات الأهلية ،                     ( 

ي نوعية الخدمات المقدمة فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي             ومشكلة النقص ف  
  وضرورة معالجتها ، كانت ولازالت مشكلة المهتمين الذين هم على وعي كامل

  
  



  
  
  

  بضرورة توفر مستوى مقبول من الجودة في مؤسسات التعليم العالي وبشكل أكبر في             
  .المؤسسات الأهلية 

 فـي   ةالتجربة الأمريكي " دراسته  في  ) م  ١٩٩٨/ هـ١٤١٨( لقد أكد الزهراني      
على ضـرورة وجـود     " مؤسسات التعليم العالي وما يستفاد منها للجامعات السعودية         

جهات مستقلة بالمملكة هدفها قياس وتقويم عمل الكليات الأهلية لضمان جودتها ومـنح             
 وعن أسباب تدني مـستوى . الاعتماد الأكاديمي الذي يعتمد على تطبيق معايير الجودة   

الجودة في التعليم العالي ، رأى الباحث أن السبب الرئيسي هو تواضـع المحـاولات               
التقويمية في الجامعات السعودية ، واقتصارها علـى محـاولات فرديـة واجتهـادات              

هذا وقد أوصى في دراسته بالاستفادة من الخبـرة         . شخصية في بعض الأقسام العلمية      
ليم العالي ، خاصة الاعتماد الأكاديمي لما لـه         الأمريكية في مجال تقويم مؤسسات التع     

  .من أثر كبير على تطوير وتحسين الجودة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي الأهلي 
لقد قام عديد من الباحثين داخل وخارج المملكة بدراسات وأبحاث هـدفت فـي              

ات التعلـيم   مجملها إلى إبراز أهم الطرق والوسائل المناسبة لضمان الجودة في مؤسس          
 هذا المجال يستوعب المزيد من الدراسات المشابهة لتطوير التعلـيم           لالعالي ، ولا يزا   

  .العالي في الوطن العربي 
تناولت الباحثة في دراستها جانب مهم من القضية المطروحة ، ألا وهو العمـل                

ثة العهـد   على رفع ورقي التعليم العالي الأهلي بالمملكة خاصة بوجود كليات أهلية حدي           
من الوسائل التي تناولتها الدراسة لضمان      " بالعمل الأكاديمي ، ومدى استفادتها مستقبلا     

  .وتوكيد الجودة 
إن تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي الأهلـي يعنـي بـشكل مطلـق               

إلـى   الاستثمار في شباب البلد ، وهذا النوع من الاستثمار يوصل في نهاية المطـاف               
على الأمة عظيم  مليء بطاقات شابة ، وأمة منتجة بسواعد أهلها ، وخير          ظهور مجتمع 

  .   العربية ، والإسلامية



   الدراسةأسئلة
  :ستجيب الدراسة عن الأسئلة التالية 

 ما الأساليب السائدة لقياس الجودة النوعية في مؤسسات التعليم -١
  العالي الأهلي؟

  نوعية في كلية الأمير سلطان الأهلية؟ ما الأساليب الملائمة لقياس الجودة ال-٢
   ما النموذج المقترح لقياس الجودة النوعية ؟-٣
  
  

  أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله ، فموضوع الجودة النوعية           
في التعليم العالي الأهلي يأخذ حيز كبير من اهتمامات الجهات المشرفة علـى التعلـيم               

  . ونه أحد أبرز الموضوعات المطروحة على الساحة الدولية العالي ك
 كبيرة في المجال العلمي بمراحل      سبقتنامن الدول الأجنبية التي      إن اهتمام الكثير  

 أضعف وأدنـى  إلى الاهتمام المضاعف به كوننا نفتقر إلىبهذا الموضوع لأمر يدعونا  
    .ه الدول  مقارنة بهذالتقنيمستويات التقنية والتقدم العلمي و

 مصاف  إلىإن الاهتمام بالجودة هو مفتاح النجاح الذي أوصل العديد من البلدان            
الدول المتقدمة ، فالجودة تعني التميز وتقبل التطوير وعدم مقاومـة التغييـر ، وهـي                

    .تتطلب عمل وجهد شاقين و إرادة لا تعرف اليأس 
 الـى مـا يثبـت كفاءتنـا         وتنبع الأهمية أيضا من حاجتنا كدول للعالم الثالـث        

ر العلمي والثقافي ، والتأكيد على وجود وعي كامل وشامل بما يتطلبه            يواستعدادنا للتطو 
 في مجال    ) العولمة( القرن الجديد من إمكانيات وما يفرزه من تحديات وعقبات أهمها         

  .التربية والتعليم 
  
  



ء تصور كامـل عـن   إن الفائدة المرجوة من القيام بهذه الدراسة تتمثل في إعطا         
مدى حاجة المجتمع السعودي الى نوعية جيدة وعالية من التعلـيم العـالي ، والـذي                
سينعكس على نوعية المخرجات التي من خلالها ستحقق التنمية الشاملة أهدافها ككـل             

  .البعيدة منها والقريبة ، العامة منها والخاصة 

  
  

  أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة إلى 

ى الأساليب السائدة لقياس الجودة النوعية في مؤسسات التعليم العـالي            التعرف عل  -١
  .الأهلي 

 . الكشف عن الأساليب الملائمة لقياس الجودة النوعية بكلية الأمير سلطان الأهلية -٢

  . التوصل إلى نموذج مقترح لقياس الجودة النوعية بكلية الأمير سلطان الأهلية-٣

  
  

  حدود الدراسة
 الجودة النوعيـة     أساليب قياس   الدراسة على  اقتصرت : لموضوعيةالحدود ا - أ  

  .في التعليم العالي الأهلي 
   .كلية الأمير سلطان الأهلية  الدراسة على طبقت : الحدود المكانية -ب

(  االله خـلال الـسنة الدراسـية         تمـت الدراسـة بحمـد      : الحدود الزمانية  -ج
  ) .هـ ١٤٢١/١٤٢٢



  مصطلحات الدراسة
    HIGHER  EDUCATION:  العاليالتعليم  -١

 مرحلة التخصص العملي في     " كما عرفته وثيقة سياسة التعليم في المملكة بأنه           
كافة أنواعه ، ومستوياته رعاية لذوي الكفاءة والنبوغ ، وتنميـة لمـواهبهم ، وسـدا                

 الذي يحقق أهداف الأمة     التطور المتغير  ومستقبله بما يساير     هلحاجات المجتمع حاضر  
 يعني كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة التعليم الثانوي أو ما يعادلها             "وهو    ."غاياتها  و

 وتعـرف   " . وتقدمه مراكز التدريب المهني ، والمعاهد العليـا والكليـات الجامعيـة             
 المؤسسة التي تعد أصحاب المهـن الراقيـة مـن أطبـاء ومهندسـين               "الجامعة بأنها   

   ."مين ، كما تهتم بالبحث العلمي لتطوير المعرفة ومحاسبين ورجال قانون ومعل
   ) ٢٩٦– ٢٩٥ م ، ص١٩٩٨/هـ١٤١٩ السنبل وآخرون ،  (                        

  PRIVATE HIGHER EDUCATION: التعليم العالي الأهلي -٢
التعليم المبرمج لما فوق الثانوي الذي يقوم على إدارته وتمويله " يقصد به     

أو ، أو الجهات المانحة ، ص مقابل رسوم دراسية تحصل من الطلاب القطاع الخا
  " . ترعاه المؤسسات غير الربحية ، من أوقاف ، أو هبات ، أو تبرعات 

   )٥٢م ، ص٢٠٠١/هـ١٤٢١كعكي ،                              (           
  :التعريف الإجرائي للتعليم العالي الأهلي هو 

 م الذي يلي مرحلة التعليم الثانوي وتقدمه الجامعات والكليات        هو كل أنواع التعلي   
     .الخاصة  

  PRIVATE  COLLEGES: الكليات الأهلية  -٣
مؤسسات تعليمية غير حكومية ذات شخصية اعتبارية ، تهدف إلى تقديم           : " هي    

 والإسهام في رفع مـستوى التعلـيم      ) فوق المستوى الثانوي    ( برامج تعليمية وتدريبية    
  والبحث العلمي ، وتوفير التخصصات العلمية المناسبة ،  وذلك في إطار السياسة 

  
  
  



  " .التعليمية للمملكة
 ـ ١٤٢١ للكليات الأهلية ،     ة التنظيمي ةاللائح                        (  ) م  ٢٠٠٠/  هـ

  :التعريف الإجرائي للكليات الأهلية 

)   الثѧѧانوي فѧѧوق( هѧѧي مؤسѧѧسات تعليميѧѧة خاصѧѧة تقѧѧدم تعلѧѧيم عѧѧال    
  .يلتحق بها الطلاب مقابل رسوم دراسية سنوية محددة 

                              QUALITY :الجودة النوعية -٤
  .فعل الجيد " / صار جيدا ، وهو ضد الرديء : "   جودة وجودة -

  .جعله جيدا " / حسنه : " جود الشيء 
   ) ١٠٩م ، ص ١٩٩٨/ هـ١٤١٩علام ، المنجد في اللغة والأ" ( أتى بالجيد : " وأجاد 

 عبارة عن مجموعة من خواص المنتج تحدد مدى ملائمة "يعرفها عبد القادر بأنها   -
  ) ١٩ ص      (  ."المنتج لكي يقوم بتأدية الوظيفة المطلوبة منه كما يتوقعها المستهلك 

 ـ "ونقلا عن المواصفات البريطانية فإنها تعرف الجودة بأنها           - وع الـصفات   هي مجم
 قدرتها على تحقيق رغبـات معلنـة أو         إلىوالخصائص للسلعة أو الخدمة التي تؤدي       

   )  ١٨السلمي ، ص (                                                      .  "مفترضة
 مجموعة سـمات ومواصـفات أي       "بأنها  ) م  ١٩٩٩/هـ١٤٢٠(  ويعرفها ويليامز     -

)              ١٠٣ص"  (ضمن إرضاء احتياجات معلومة ومحددة للعميل  والتي ت ، منتج أو خدمة
  : الجودة النوعية في التعليم العالي الأهلي  -٥

QUALITY IN PRIVATE HIGHER EDUCATION : 
  :هو  في التعليم العالي الأهلي التعريف الإجرائي للجودة النوعية

مجموع الصفات والخصائص للخدمة التعليمية المقدمة من قبل مؤسسات التعليم          
   .، والتي تضمن إرضاء احتياجات معلومة ومحددة للطالب الجامعي  العالي الأهلي

  
  
  
  



  
  

  :اس الجودة النوعية في التعليم العالي الأهلي أساليب قي -٦
  :التعريف الإجرائي لأساليب قياس الجودة النوعية في التعليم العالي الأهلي هو 

  :الأساليب التي تضمن لمؤسسات التعليم العالي الأهلي مستوى عال من الجودة مثل 
 ACCREDITATION.  الاعتماد الأكاديمي -أ 

 QUALITY INDICATORS) . ودة الج(  مؤشرات الأداء -ب

 SELF EVALUATION.  التقويم الذاتي -ج

  RANKING .  تقدير الرتب-د
      ACCREDITATION: الاعتماد الأكاديمي  -أ

عملية تقويم عمل المؤسسة أو وحدة التدريب داخل المؤسسة مـن قبـل             " هي  
هدافها ومـدى   جمعية اعتماد أكاديمي ، تتم دوريا للكشف على مدى تحقيق المؤسسة لأ           

   ( NASM , 1996 , P : 1 )" .                       تحقيقها لمعايير الاعتماد الأكاديمي 
  :التعريف الإجرائي للاعتماد الأكاديمي 

  .هي عملية تقويم عمل الكليات الأهلية من قبل جهة اعتماد خاصة 
 ACCREDITATION ASSOCIATION: جمعية الاعتماد الأكاديمي  

جهة مستقلة غير حكوميـة تـضع معـايير    "  بأنها ( NASM , 1996 )ا عرفته  
الاعتماد الأكاديمي ، وتشرف على عمليات الاعتماد ، وتزود المؤسـسات والبـرامج             
والطلاب وأولياء أمورهم والرأي العام بالمعلومات اللازمة عن مـستوى المؤسـسات            

   ( p : 1 )" . المعتمدة 
 QUALITY INDICATORS:  )الجودة ( مؤشرات الأداء  -ب

كل ما يدل على    : " أو هو   " . ما يعطي المعلومات عن شيء معين       : "  المؤشر هو    -
  ( OXFORD , 1988 , P:325 )    " .                                     ما هو جيد 

معلومات وحقائق واضـحة وجليـة   "  ، فإن المؤشرات هي  ERIC وحسب تعريف - 
  ، وترتبط مؤشرات الأداء عادة بمسميات ) النتيجة ( أو ) الأداء ( مل تصف حالة الع



  
  
  

الفعالية ، الكفاءة ،  المدخلات ، العمليات ،         :  عديدة تقوم بالكشف عليها أو قياسها مثل        
      (p :1 , 2001 ) "المخرجات ، الامتياز ، الجودة والتقدير

  SELF EVALUATION: التقويم الذاتي  - ج

  : الإجرائي للتقويم الذاتي هو التعريف 

العملية التي تقوم بها المؤسسة للإهتمام بجودة برامجهـا ، لـضمان إسـتمرار                
  .حصولها على الدعم المادي من الأموال العامة 

 RANKING: تقدير الرتب  -د

  :هو ) التصنيف الأكاديمي ( التعريف الإجرائي لتقدير الرتب 

ة حسب ما تحصل علية من نقـاط فـي عـدة            عملية ترتيب للمؤسسات التعليمي     
الاعتماد الأكاديمي ، مؤشرات الأداء ، معدل الطلاب المنتظمين ، معدل           : محاور مثل   

  إلخ ....الخريجين ، معدل إنفاق الطالب ، التخصصات العلمية ، السمعة الحسنة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  

  
  الإطار النظري: الفصل الثاني 

                                 

  الإطار النظري : أولا                               
                                                             الدراسات السابقة: ثانيا                                

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  الإطار النظري : أولا 
  مفهومها ومهامها: الجامعة  -١

تعرف الجامعات حسب المادة الأولى من الأحكام العامة لنظام مجلس التعليم 
 مؤسسات علمية وثقافية تعمل على هدي الشريعة  ":العالي والجامعات بأنها 

،  ، والدراسات العليا معيالإسلامية، وتقوم بتنفيذ السياسة التعليمية بتوفير التعليم الجا
، والترجمة، والنشر، وخدمة المجتمع في  ، والقيام بالتأليف والنهوض بالبحث العلمي

   ) ٣١١ص،  م١٩٩٧/هـ١٤١٨ ، الحقيل (                     . " نطاق اختصاصها
                        

 نـشر   إلىنتعرف من خلال ما سبق أن الجامعة ما هي إلا مجتمع علمي يهدف              
         التعليم وتوفيره للراغبين به ومنح شهادات للخريجين منه حسب المراحـل التدرجيـة            

والتي تبدأ بدرجة البكـالوريوس وتمـر بدرجـة الماجـستير، وتنتهـي             )  المختلفة (
 مهام عديدة بجانب نشر العلم وهذه المهام لا تخرج عن القيام            إلىبالإضافة  . بالدكتوراه

، وتـشجيع    مية في المواضيع ذات العلاقة بحاجات المجتمع ومتطلباتـه        بالأبحاث العل 
  .   خدمة المجتمع" وليس أخرا" حركات التأليف والترجمة والنشر وأخيرا

على مهام الجامعة الأساسـية حيـث       )  م١٩٩٩/ هـ١٤١٩ (وقد أكد الخضير    
  : ة هي أن مسؤولية الجامعات و أهدافها تتمحور حول ثلاث نقاط أساسيإلىأشار 

، وتهيئـتهم لخدمـة     ، ويعني تزويد الأفراد بـالخبرات والمعلومـات    التعليم -١
 . ، والتثقيفية وغيرها ، والعملية المجتمع في شتى متطلباته النظرية

، فيما   ، ويعني إسهام الجامعة في البحوث ذات الطابع النظري         البحث العلمي  -٢
 الحلـول   إلى، وهو التوصل     يقي، أو ذات الطابع التطب     يخدم تقدم المعرفة ونشرها   

  . المناسبة للمشكلات الفنية التي تواجه المجتمع

  
  
  
  



  
، وتعني اهتمام الجامعة بتزويد الأفراد في المجتمع بالمعلومات           الخدمة العامة  -٣

المستجدة في المجالات المختلفة التي تهم المواطنين من خلال المؤتمرات والندوات           
، وكذلك من خلال الدورات الدراسـية ذات         لمعارفوالمحاضرات التي تزودهم با   

                                                  )٨٠ص  (     .  الطابع التدريبي
  

  : توقعات الأفراد والمجتمعات من الجامعة

I-  توقعات الأفراد من التعليم العالي والجامعي  
  : اعتبار الذات -١

، كما أن    لدى كثير من الأفراد   "  هدفا إن الحصول على الشهادة الجامعية أصبح     
يتطلع إليه كل ناشـئ     " رفيعا"  معاهد التعليم العالي والجامعي أصبح شرفا      إلىالانتساب  

  .لما يكسبه التعليم الجامعي للفرد من مكانة ترضي عاطفة اعتبار الذات لديه
   ) ٣١ ص  ، م١٩٩٥/هـ١٤١٦،  الداود (                                           

  : ) تحقيق الحراك الاجتماعي ( مستوى آخر إلىالانتقال من مستوى  -٢

 مـستوى   إلىعن طريق الحراك الاجتماعي ينتقل الإنسان من مستوى اجتماعي          
، فالتعليم بصفة عامة والتعليم الجامعي بصفة خاصة يعـد           اجتماعي آخر أعلى وأرفع   

، كما يعد إحدى الوسـائل الرئيـسية          الطبقات الاجتماعية الأعلى   إلى"اجتماعيا" مصعدا
   )٣٢المرجع السابق ، ص                          ( .  لتذويب الفوارق بين الطبقات

  : تنمية شخصية الطالب -٣

ثمينة لتنمية شخصية الطالب وصقل مهاراته البحثية       " الحياة الجامعية تقدم فرصا      
ل والمختبرات والمكتبات، كما يتصل     وفيها يرتبط بمصادر التعليم في المعام     .  والعلمية

ويستطيع الطالب  .  بالمصادر الأصلية في البيئة في المزارع والمصانع وحقول الإنتاج        
من خلال الحياة الجامعية التفاعل مع أساتذته ومع زملائه بل ويتدرب على الاعتمـاد              

  عن، وعلى احترام الآخرين بغض النظر  على النفس وعلى طرق البحث والاستقصاء
   )٣٤-٣٣المرجع السابق ، ص (           .مراكزهم المهنية أو الاجتماعية أو الأدبية

  



  
  
II- توقعات المجتمع من التعليم العالي والجامعي : 
  . التعليم العالي هو الوسيلة لنشر العلوم المتقدمة والتعريف بها -١
ا  التعليم العالي هو الوسيلة للحفاظ على تراث الجماعـة الثقـافي ورصـيده             -٢

  . المعرفي
  .  مسؤولية التعليم العالي في مواكبة وتطوير حركة البحث العلمي -٣
 .   التعليم العالي في المعاهد والجامعات ومسؤولية خدمة المجتمع -٤

   ) ٣٥المرجع السابق،   ص  (                                                        
  
  
   الجودة النوعية -٢ 

قواميس اللغة العربية والقواميس الإدارية صـفحات متعـددة         أفردت العديد من    
.  لاختلاف المفسرين لهذا الاصـطلاح    " ،  وتنوعت المعاني تبعا     لمعنى الجودة النوعية  

عـن شـيء    " أية صفة أو حالة تميز شيئا      "  :فالجودة النوعية من مفهوم الصحاف هي     
             "ة الاسـتعمال  آخر من حيث الدرجـة والنـوع أو الـصنف أو الجـودة أو صـلاحي               

) م  ١٩٩٣/هـ١٤١٤( بينما يراها برعي وآخر     )٦٢-٦١ص  م ،   ١٩٩٧/هـ١٤١٨( 
وعلى الـرغم    . )٢٧٩ص   ( "المحددة سابقا  للمقاييس إنها درجة التأكد من المطابقة    " 

مجموعـة سـمات    " :من اختلاف المعنيين إلا انهما يشتركان في كون الجودة النوعية           
            " احتياجات معلومة ومحددة للعميلءتضمن إرضاتج أو خدمة، والتي ومواصفات أي من

   )١٠٣ص م ، ١٩٩٩ /هـ١٤٢٠ ويليامز، (                                   
  :  قسمين إلىومن هذا المنطلق ندرك أن الجودة في حد ذاتها تنقسم 

تمد في أساسها على معايير     وهي بذلك تع  )  احتياجات العميل  (و  )  الخدمة أو المنتج   (
ومواصفات محددة للخدمة أو المنتج  بحيث تكون هذه المواصفات ملائمة للعميـل أو              

  . المستهلك



I  -  الجودة في التعليم :   
دخلت الجودة في المجال التربوي والتعليمي وأصبحت لها مكانة كبيـرة فـي               

، كما أضـحت الجـودة       مؤسسات التعليم الخاص أو ما يطلق عليها المدارس الخاصة        
ومع زيادة التنافس بـين     .  شعار كل مدرسة تجتذب من خلاله التلاميذ وأولياء أمورهم        

هذه المدارس أمست الجودة هي المحك الرئيسي للخـدمات التعليميـة التـي تقـدمها               
 ـ           م مميـز وراق    يالمدارس، فأولياء الأمور على استعداد لدفع المال في سبيل توفير تعل

  .  لأبنائهم
وكنتيجة حتمية لزيادة الطلب على المدارس الخاصة ذات الجودة العالية، زادت             

حدة المنافسة بين المدارس الخاصة فيما بينها ، وفيما بينها وبين المدارس الحكومية في              
، والمـسابح والملاعـب      تقديم تعليم مميز وخدمات إضافية كمعامل الحاسـب الآلـي         

مـن رسـوم    "  هذا النوع من التعليم خفض كثيـرا       ن زيادة الطلب على   أكما  .  وغيرها
  .  الالتحاق بالمدارس وارتبطت الجودة المرتفعة مع التكلفة المنخفضة

، ولكنها تعني جـودة ترضـي        الجودة الحسنة لا تعني جودة مرتفعة فحسب      "   
                " . توقعات العملاء بدرجة معينة لتلبية احتياجاتهم بتكلفة أقل وبجودة تتفق مع السوق

      )         ٢٤، ص م ١٩٩٣/هـ١٤١٤،  عرقسوس (                                        
وعلى الرغم من نجاح تجربة المدارس الخاصة وبلوغها درجـة عاليـة مـن                

 الأكبـر ستمرارية في تقديم مستوى ثابت من الجودة أضحى التحدي          ، إلا أن الا    النضج
  . في وجه أصحاب المدارس

، لكن العمـل     إن إرضاء متطلبات العملاء ليس الهدف الرئيسي من الجودة        "   
، كمـا أن الجـودة تعنـي         هو هدفها وغايتهـا   " المستمر لتحسين وتطوير الأداء دائما    
.                          "نذ البداية وحتى النهاية وفي أي وقت الخدمات الممتازة بصفة دائمة أي م

   )٢٤ صلسابق ، المرجع ا(                                                          
  
  
  



  
  

  - II الجودة في التعليم العالي الأهلي : 
إن تحقيق جودة عالية في مؤسسات التعليم العالي ليس بالأمر الجديد ، فتحقيـق                

غيـر أن   . الجودة العالية والامتياز والتفوق من الأهداف العليا لأي مؤسسة تعليميـة            
المتوفرة والظـروف المناسـبة ،      تحقيق هذا كان أسهل في الماضي في ظل الإمكانات          

لكن اليوم تغيرت الظروف ففي ظل انخفاض معدلات الالتحاق بالجامعات ، ارتفعـت             
  .حدة المنافسة بين المؤسسات وارتفع أجر التعليم للطلاب 

 (FREED&OTHERS,1997)                                                                                               
الجامعات " أو  " الكليات الخاصة   " شاع منذ فترة زمنية ليست بالطويلة مصطلح                   
وي ونعني بهذا المصطلح كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة التعلـيم الثـان            " . الأهلية  

  . وتقدمه الجامعات والكليات الخاصة
لقد بدء التفكير في إنشاء كليات خاصة كرد فعل للظروف الصعبة التي يواجهها               

فقد أكدت دراسـة مـستقبلية أعـدها         . للالتحاق بالتعليم العالي  " خريجي الثانوية سنويا  
ع سنوات  المدهري على أن نسبة خريجي الثانوية العامة سيزداد بشكل مطرد خلال التس           

طالب وطالبة من خريجي الثانوية سيكونون خـارج        ٧٥,٠٠٠القادمة ، أي أن حوالي        
اعتبر كثير من الناس إن إنشاء       ) . ٣٨٣م ، ص    ١٩٩٨/هـ١٤١٨( أسوار الجامعات   

، وهذا الحلم من شأنه أن يحقق الكثيـر مـن توقعـات              حلم طال انتظاره  أهلية  كليات  
اعد دراسية وتخصصات جديدة وجودة عالية داخـل        خريجي الثانوية فهو سيكفل لهم مق     

  .  وطنهم وبين أهلهم وذويهم
لقد أوصى كثير من الباحثين والأكاديميين على ضرورة تبني المملكة العربيـة              

إلـى جنـب مـع الجامعـات        " السعودية فكرة إنشاء كليات وجامعات أهلية تعمل جنبا       
ة من خريجـي الثانويـة ، إلـى        الحكومية ، بحيث تخفف عبء ضغط الأعداد المتزايد       

  )م ١٩٩٨/هـ١٤١٨ندوة التعليم العالي ، ( جانب تميزها بتقديم تعليم عال بنوعية عالية
  
  



  
  
  
  

 تجربة الكليات الخاصة أو الأهلية في المملكة العربيـة الـسعودية تجربـة              تعد  
حيث تم الترخيص لإحدى عشر كلية خاصة غير ربحية وبـدأت الدراسـة           " حديثة جدا 

   .هـ١٤٢١ /هـ ١٤٢٠في أربع كليات في العام الجامعي " يافعل
، إلا أنه من الضروري      لأوانه" سيكون سابقا " إن الحكم على هذه التجربة حاليا       

 من خلالها كل المحاور التي ترتكز عليها أسباب         تتناولعمل دراسات عن هذه التجربة      
تم إنجازه أو ما سـيتم      فشل أو نجاح هذه الكليات الخاصة مع ضرورة تمحيص كل ما            

،  "، وحصر العيوب وتلافيها مستقبلا     في المستقبل والتعرف على الأخطاء وتصحيحها     
  .  والتخطيط لعمل دراسات مستقبلية تضمن استمرارية عمل هذه الكليات وتطورها

إن الدراسة الخاصة بالجودة النوعية للخدمات أو المنتجات المقدمة مـن قبـل               
 لعملائها وزبائنها يجب أن تكون من ضمن خطط العمل التي مـن             المؤسسات الإنتاجية 

وبما أن  .  الضروري أن تحتويها أي دراسة حاضرة أو مستقبلية في أي مجال إنتاجي           
المجال التربوي يعتبر من أهم المجالات الإنتاجية فان الاهتمام بدراسة نوعية الخدمات            

كما أن دراسة الجودة النوعية     .  ليمالتربوية والتعليمية أمر ضروري لرفع مستوى التع      
في التعليم العالي الأهلي سيكفل في المستقبل بإذن االله نجاح تجربة تخـصيص التعلـيم               

  . العالي وسبل تطويره وتحسينه
تعني الجودة بالنسبة للعميل والمستفيد من الخدمة حـصوله         : " يقول عرقسوس     

بق مواصفات المنتج ورغبات العميل     أي أن الجودة تتحقق عندما تطا     " . على متطلباته   
" ، ولتحقيق الجودة في أي مؤسسة إنتاجية يجب أن يكون المنتج محققا            والعكس صحيح 

 نظرة مختلفة عن نظرتنا إليها      الكلية الأهلية  إلىلو نظرنا    . لمتطلبات العميل وتوقعاته  
نتـاج  كمؤسسة تربوية وتعليمية لوجدنا أنها تبدو كمؤسسة إنتاجية متخصـصة فـي إ            

،  الخدمات التعليمية وهناك عملاء ومستهلكين لهذه الخدمات وهم الطلاب الجـامعيين          
  :  الخدمات التعليمية كسلعة تقدمها الجامعة لعملائها لوجدنا ما يليإليولو نظرنا 



  ، المستهلك       ، الزبون  العميل    السلعة أو المنتج                               
  ) الطالب الجامعي (                                 )ات التعليميةالخدم(    
  
  
  
إن الرسم التوضيحي السابق يساعدنا على فهم العلاقة بين الخدمة والعميل فهي               

علاقة تكاملية ارتباطيه يعتمد أحدهما على الآخر ولا يكون لأي واحد منهما أي كيـان               
  . بدون الآخر

 لن تستطيع تحقيق أي جودة تـذكر إلا إذا راعـت            هليةالكلية الأ وعلى هذا فان      
، وكلمـا    حاجات ومتطلبات عملائها من الطلاب وقامت بتحقيق توقعاتهم وطموحاتهم        

 زيادة الطلب على    إلىارتبطت الجودة العالية مع التكلفة المنخفضة كلما كان ذلك أدعى           
  .الكلية عمل هذه مثل هذا النوع من التعليم وكلما كان ذلك أضمن لاستمرارية 

إن الجودة تعني ترجمة    ) : "  الخروج من الأزمة   (يقول إدوارد ديمنج في كتابه        
 خصائص قابلة للقياس بحيث يـتم تـصميم المنـتج           إلىالاحتياجات المستقبلية للعملاء    

، وبطبيعة الحال فان هـذا الأمـر لـيس           وتقديمه لكسب رضى العميل وبقيمة تناسبه     
بسبب المنافسة في التسويق وظهـور      " اجات العملاء متغيرة دائما   بالسهل حيث أن احتي   
،  ، وبعـضها أقـل جـودة       ، بعضها أحسن من المنتج الأصـلي       مواد جديدة متطورة  

    ) ٢٤  صم ،١٩٩٣/ هـ١٤١٤ ، عرقسوس (   " .وبعضها أعلى " وبعضها أقل ثمنا
                   

  : محددات الجودة في التعليم العالي -١
عبارة عن مجموعة من خواص المنتج تحـدد        :"ف عبد القادر الجودة بأنها    يعر  

    ١٩ص"مدى ملائمة المنتج لكي يقوم بتأدية الوظيفة المطلوبة منه كما يتوقعها المستهلك
 إلى نافإذا نظر  ." إن هناك بعض الخواص لايمكن قياسها"إلا أنه يستدرك الأمر ويقول 

 الأهلية لوجدنا أنها تـدخل ضـمن هـذه          الكلياتها  جودة الخدمات التعليمية التي تقدم    
خـصائص الجـودة    (الخواص التي لايمكن قياسها وقد أطلق عليها عبد القـادر اسـم             

، وهـذه     تلك التي تحدد قبول المستهلك للسلعة أو عـدم قبولهـا            "وهي تعني ) الحسية



تـوفر  الخصائص يصعب قياسها نتيجة لعدم وجود وحدات معينة لقياسها وكذلك لعدم            
   )٣٩-٣٨ص ( " .أجهزة تساعد على اختبار تواجدها في المنتج 

  
  
  
  
  

 المحاور الرئيـسية    )م  ١٩٩٧/هـ١٤١٨(  براون وآخر   من جانب آخر حدد       
  :وهي ق الجودة من خلالها ياللازمة لتحق

   .     المادة العلمية -٣ .                       المعلم -١
   .المؤسسة التعليمية -٤ .                      الطالب -٢

  

  : مبادئ الجودة -٢
تعني مبادئ الجودة اقتراب الإدارة من تحقيق فعالية أكبر للمؤسسات ، وإيجاد               

  وفيليب كروسبي - جوران ف جو زي-اتفق كلا من إدوارد ديمنج  . جو مطور للعمل    
  :   في تصور مبادئ عامة للجودة هي 

  .المخرجات المطلوبة / المهام / الرؤيا  -١
 .استقلالية الأنظمة  -٢
 .القيادة الخلاقة الواعية لمفهوم الجودة  -٣
 .تنمية وتطوير الأفراد  -٤
 . القرار المبني على الحقائق  -٥
 .تفويض اتخاذ القرارات  -٦
 .التعاون والمشاركة  -٧
 .التخطيط للتغيير  -٨
                            ( FREED & OTHERS , 1997 ). القيادة الداعمة للجودة  -٩
  



   ؟  كيف تعمل هذه المبادئ في مؤسسات التعليم العالي- ٣
عن طريق اختيار قادة مدربين على إيجاد جو من الجودة داخل المؤسسة، بحيث            

وقياس مهام و أهداف    . يدعم هؤلاء العمل بمعايير الجودة من قبل جميع أعضاء العمل           
مـع  . وصلت إليهـا    المؤسسة التعليمية وقياس مخرجاتها لمعرفة مستوى الجودة التي         

ضرورة حرص القيادة على تنمية وتدريب الأعضاء على ممارسـة الجـودة داخـل              
  ) المرجع السابق .                ( المؤسسة ، والاستعداد للتغيير في العمل والأسلوب 

  
                                                                                                    

إن إنشاء آلية للتقويم الذاتي بكل جامعة على شكل مراكـز للتقـويم الـذاتي أو                  
مجلس دائم للتقويم الذاتي ضرورة ملحة خاصة في الجامعات والكليات الأهلية وهذا ما             

 إلـى حيث أشار   ) م  ١٩٩٨ /هـ١٤١٨ (منهم الزهراني   ونادى به كثير من المهتمين      
رة إنشاء مراكز للتقويم الذاتي ومركز للقياس يتولى تطوير الاختبارات والمقاييس           ضرو

من   مع الاستفادة   ، والمعايير وأدوات التقويم ومعايير التحكم في جودة البرامج وخلافها        
 تأسيس جمعية للاعتماد الأكاديمي في      إلى بالإضافة    .الجهود الأمريكية في هذا المجال    

  .  ص العمل تحت مظلة مجلس التعليم العاليالمملكة لمنح تراخي
ومن ضمن التساؤلات التي طرحها وزير التعليم العالي خالد العنقري في حفل                     

، كانت تلك الخاصـة     م  ١٩٩٨/هـ١٤١٨)  رؤى مستقبلية  (افتتاح ندوة التعليم العالي     
ة وهـل آن الأوان     قراره في مؤسسات التعليم العالي السعودي     لإالتقويم المناسب    بنوعية

  ! ؟ لإنشاء هيئة وطنية سعودية للتقويم الأكاديمي
 التعليم العـالي     والمسئولين عن  وزراءالوكانت إحدى التوصيات التي خرج بها             

الاستثنائي الأول ضرورة   والبحث العلمي في الوطن العربي في اختتام جلسات المؤتمر          
العالي الخاصة فـي الـوطن العربـي ،         تبني ضوابط ومعايير إنشاء مؤسسات التعليم       

ــنويا  ــايير س ــضوابط والمع ــذه ال ــة ه ــر" ومراجع ــزم الأم ــديلها إذا ل .             ، وتع
http://www.almekbel.net/ASE/conferences.htm                                                 

  
  



  التعليم العالي الأهلي في الوطن العربي -٣
مت الحكومات العربية بالتعليم العالي الأهلي في الآونة الأخيرة نتيجة لعـدة            اهت   

    : عوامل أهمها
 اقتناع الحكومات بتبني أنماط وأساليب جديدة في التعليم العالي حيث لم يعد التعلـيم               -

  . على تلبية متطلبات العصر"بمفهومه التقليدي قادراًً
  
  
  
  
  
 علـى مؤسـسات التعلـيم       " ثقـيلا  "بح يشكل عبئا  التزايد السكاني الهائل والذي أص     -

 أن عدد سكان الوطن العربي بلغ أكثـر مـن           إلىالحكومي ، حيث تشير الإحصائيات      
  .  م٢٠٠٠ مليون نسمة بحلول عام٣٠٠

   . العولمة وما صاحبها من مفاهيم اقتصادية جديدة -
    )١٠٢١العددم ، ١٩٩٩ ، المجلة                                                    (

سنتعرف فيما يلي على تجارب الدول العربية في مجال الجامعة الأهلية، حيـث               
سيتم إلقـاء   .   أن خبرة هذه الدول مع تواضعها تعتبر جيدة مقارنة بمثيلتها في المملكة           

 العربية  ت، والإمارا مصر ، الأردن    : الضوء على تجربة الجامعة الأهلية في كل من         
       .أهم الأساليب المتبعة في هذه الجامعات لتحقيق الجودة  ، والمتحدة

  
  
  واقع الجامعات الأهلية في الوطن العربي -أ

 الجامعات الأهلية في مصر  - ١
إلى توجد في مصر ثلاثة عشر جامعة حكومية وست جامعات خاصة بالإضافة               

عـات  تسعة معاهد عليا خاصة ، ووصل عدد الطلاب خلال العام الحـالي فـي الجام              



في حين لم يتجاوز عدد الطلاب فـي         .  ألف طالب وطالبة   ٣٠٠ مليون و  إلىالحكومية  
وتحاول هذه الأخيرة زيادة أعداد طلابها عن        ،  طالبا وطالبة  ٨١٣٤الجامعات الخاصة   

  . طريق التوسع في قبول غير المصريين
العلاقـات   : وتقدم الجامعات المصرية الخاصة عدة تخصصات حديثة أهمهـا          

دارة التراث الثقافي ، ومعاهد     إدارة البيئة و  إدارة الأعمال والتغذية والصحة و    إدولية و ال
خاصة تشمل المعهد العالي للفنون المسرحية والمعهد العالي للموسيقى والمعهد العـالي            
 للنقد الفني والمعهد العالي للفنون الشعبية وفنون الطفل وفنون الترميم والعمارة البيئية ،            

 تخصصات الهندسة والتكنولوجيا ومعهد الإدارة المتقدمة ومعهد الإنتاجية         إلى بالإضافة
  والجودة ومعهد الإدارة والحاسب الآلي والمعهد القومي للتدريب على الطيران ومعهد

  
  
  

وهناك معاهد السياحة والفنـادق والدراسـات       .  المراقبة الجوية والدراسات الأكاديمية     
  .    والمعهد القومي للاتصالات السلكية واللاسلكيةالنوعية والتعاون الزراعي 

كما تتميز جمهورية مصر العربية بوجود نمط حديث في التعليم العالي ألا وهو               
الجامعات المفتوحة داخل جامعات القاهرة والإسكندرية وأسيوط وتـضم تخصـصات           

دية والقانونيـة   العلوم الزراعية والتكنولوجية والمعاملات المالية والتجارية والاقتـصا       
  . واللغة الإنجليزية

 ٦٠٠٠تتراوح رسوم الدراسة بالجامعات المـصرية الخاصـة سـنويا بـين               
 دولار ، وتتميز أسعار المواد الغذائية والملابس بأنهـا الأرخـص مقارنـة              ٧٠٠٠الى

بغيرها في دول العالم، كما أن أسعار السكن والشقق مقبولة حـسب نوعيـة الـسكن                
   . المطلوب

    ) ١٠٦٦ – ١٠٢١الأعداد م ، ٢٠٠٠/م١٩٩٩ ، المجلة (                             
م ١٩١٩تعتبر الجامعة الأمريكية بالقاهرة أولى الجامعات الخاصة ، تأسست عام         

م وافتتحت فيها أقـسام     ١٩٧٠إلا أنها تطورت بعد     ) . آداب وعلوم   ( ككلية آداب حره    
  .افة والإعلام ومعاهد جديدة ، من أشهر كلياتها الصح



تشرف وزارة التعليم العالي على مؤسسات التعليم العالي الأهلي ومـن خـلال             
لجان يتم تشكيلها من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية ، يتم منح الاعتماد              

تـستند  . العام للمؤسسة ولا يتم منحها الاعتماد الخاص حتى تتخرج أول دفعـة فيهـا             
تلك الموجودة في الجامعات ، ولا توجد لوائح واضحة أو أنظمة           معايير الاعتماد على    

)              م ٢٠٠١/ هـ١٤٢١السلطان وآخرون ، .         ( خاصة بالتعليم العالي في مصر 
                                  

      الجامعات الأهلية في الأردن   -٢  
 م لـم    ١٩٥٢عندما تسلم العاهل الأردني الراحل الملك حسين مقاليد الحكم عام          

ثم توسع التعليم  . يكن في الأردن أي تعليم جامعي سوى معهد واحد للمعلمين في عمان             
 تسعة عشر جامعة خاصة منهـا       إلىالعالي ليشمل حاليا ثماني جامعات رسمية إضافة        

  .ترخيص لإنشائها من مجلس التعليم العالي سبع جامعات غير ربحية حصلت على 
  
  
  

  ويعد الأردن من الدول العربية السباقة في مجال الاستثمار الخاص في قطاع            
  . التعليم العالي 

  :مبررات إنشاء جامعات خاصة بالأردن 

الطلب المتزايد على التعليم العالي وارتفاع تكاليف المعيشة فـي الـداخل وتكـاليف               -
  . لخارجالدراسة في ا

التخفيف من الضغط المتزايد على الجامعات الأردنية الرسمية وحـرص الحكومـة             -
  . على توجيه رؤوس أموال العاملين في الخارج نحو الاستثمار في الداخل

  .  تنفيذ توصيات مؤتمرات المغتربين الأردنيين بإنشاء جامعات أهلية لأبنائهم-
لتعليم العالي الجامعي بهدف جذب الطلبة من العمل على جعل الأردن مركزا متميزا ل   -

   )٤٣م ، ص١٩٩٥ /هـ١٤١٦ ، زيتون  ( .              الخارج للدراسة في الأردن
 إلـى وقد استدرك زيتون في حديثه عن الجامعات الأهلية بالأردن حيث أشـار             

  تركز الجامعات الخاصة فـي منطقـة       : عدة نقاط سلبية لاحظها على الجامعات منها      



حدة هي محافظة العاصمة عمان ، وتداخل وتكرار التخصصات الجامعية التي تقدمها            وا
الجامعات الخاصة فيما بينها وتداخلها وتكرارها مـع التخصـصات الموجـودة فـي              

كما أن الجامعات الخاصة تركز بشكل كبير علـى التخصـصات           .  الجامعات الرسمية 
ت الكلفة القليلة مما يعزز فكرة الربحية في        الإنسانية والعلمية النظرية والمهنية جزئيا ذا     

              )٤٥ ص ، لمرجع السابق ا(.                                          هذه الجامعات 
 الخاصة في حصول الطالـب علـى         الأردنية تتحدد أسس القبول في الجامعات      

و ما يعادلها وأن لا يقل الحد الأدنى لمعدل الطالب فـي            شهادة الدراسة الثانوية العامة أ    
أما التخصصات  % . ٦٠وباقي التخصصات عن  % ٨٠تخصصي الصيدلة والهندسة عن   

تخـصص  :   التخصصات المعروفة هـي    إلىالتي تقدمها الجامعات الخاصة بالإضافة      
 ـ إ و   والهندسة المعمارية والإلكترونيات والاتصالات    الحاسبهندسة   شفيات دارة المست

والدراسات الدبلوماسية والإدارة المالية والمصرفية والإدارة الفندقية ومختبرات التحليل         
  . الطبية والغذاء والتغذية والسمع والنطق والتمريض

  
  
  

تستقطب الجامعات الأردنية الخاصة الكثير من الطلاب العرب وتكفي الإشـارة             
مـن  % ٩٠جامعة أردنية تبلـغ نحـو        أن نسبة الطلبة المنتسبين من السعودية في         إلى

  . إجمالي عدد الطلاب المنتظمين فيها
 دينـار   ٢٨٠٠في ما يتعلق بالحياة المعيشية للطالب في الأردن فتبلغ ما يقارب              

 دينار سنويا ويشمل ذلك السكن وتكاليف المعيشة والرسوم الجامعية ، أمـا             ٣٣٠٠الى
 دينـار شـاملة الـسكن       ٤٥٠٠ى ال ٤٠٠٠الجامعات الخاصة فتكلف الطالب سنويا من     

               )١٠٦٧–١٠٢١الأعدادم ، ٢٠٠٠ ، المجلة  (  جانب المواصلاتإلىوالحياة المعيشية 
  : تتم عملية الموافقة على الترخيص للجامعة الخاصة من خلال مرحلتين   

لة الاعتماد العام من قبل لجان مكونة من قبل مجلس الاعتمـاد فـي مجلـس                 مرح -١
التعليم ا لعالي، مهمتها التأكد من أن الجامعة مؤهلة للتدريس تأهيلا عاما بعد تحقيقهـا               

  . للمعايير التي تم وضعها للاعتماد العام 



جلـس   مرحلة الاعتماد الخاص من قبل لجان مكونة من قبل مجلس الاعتماد في م             -٢
التعليم العالي تشكل بهدف التأكد من أن الجامعة المعتمدة اعتمادا عاما مؤهلة لتـدريس             

. تخصص معين بعد تحقيقها لكافة الشروط والمعايير الخاصـة بالاعتمـاد الخـاص              
ويعتمد في تشكيل لجان الاعتماد العام والخاص على أعـضاء هيئـة التـدريس فـي                

 .    ات علمية متخصصة الجامعات الحكومية لعدم وجود جمعي
  )م ٢٠٠١/هـ١٤٢١السلطان وآخرون ، (                                                    

  
  الجامعات الأهلية في الإمارات العربية المتحدة  -٣
خطت دولة الإمارات العربية المتحدة في السنوات القليلة الماضـية خطـوات              

العالي على مختلف المـستويات ، وشـهدت سـباقا          تطوير مجالات التعليم     كبيرة نحو 
محموما لإنشاء الجامعات الخاصة التي شكلت رديفا مهما للجامعات الحكومية القائمـة            

وقد وصل عدد الجامعات ومؤسـسات      . التي تتبع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        
   إلى والبحث العلمي التعليم العالي الخاصة والمعترف بها من قبل وزارة التعليم العالي

  
  
  

 خمس جامعـات أنـشئت      ن ما يزيد ع   إلىأربع عشرة جامعة ومؤسسة علمية، إضافة       
  . حديثا ولا يزال تسجيلها والاعتراف بها قيد الدرس 

  مبررات ظاهرة تعدد الجامعات الخاصة في الإمارات  

حـاق  د الإحصائيات أن الإمارات حققت في العامين الأخيرين أعلـى نـسبة الت             تؤك -
بمؤسسات التعليم العالي على مستوى العالم حيث وصلت نسبة الطالبـات الملتحقـات             

  % . ٧٤وبلغت نسبة الطلاب من الذكور% ٩٠بالجامعات والكليات العليا ال
 إرسـال   إلىالأعداد الكبيرة من الطلبة من أبناء الجاليات العربية التي كانت تضطر             -

  .  الباهظة والمخاطر الاجتماعية الخارج متحملة التكاليفإلىأبنائها 



زيادة أعداد الطلاب الملتحقين بالمدارس الخاصة التي تعتمد على الإنجليزية كلغـة             -
تدريس ومناهج ورغبتهم في الالتحاق بجامعات خاصة تتبع نفس الأسـلوب والمنـاهج      

  .واللغة الإنجليزية المعتمدة في التدريس 
لإماراتية الخاصة تخصص هندسة أهم التخصصات التي توفرها الجامعات ا

الاتصالات واللغات والترجمة والرعاية الصحية وادارة الأعمال الدولية والفنون الحرة 
والتمويل والسياحة والترفيه  ودراسات الشرق الأوسط وعلوم الطيران والهندسة الجوية

  . دارة التراثإوالاتصال البصري والوسائط المتعددة و
  
ت مستوى الدخل في دولة الإمارات العربية المتحدة وتوفر          معدلا لارتفاعنظرا    

جميع الخدمات ووسائل الراحة ، فان تكاليف المعيشة تعتبر مرتفعة مقارنـة بـبعض              
 يحتاج الطالب الذي يعيش بمفرده بالدولـة وبمعـزل عـن     إذالدول العربية الأخرى ،     

بات الطعـام    درهم سنويا شاملة وج    ١٢٠٠٠ إلى مصاريف شخصية تصل     إلىأسرته  
 ٧٠٠٠ و ٦٠٠٠والتنقلات والمصروفات الشخصية باستثناء السكن الذي يتراوح بـين          

   )١٠٦٨-١٠٢١الأعدادم ، ٢٠٠٠/م١٩٩٩ ، المجلة ( . درهم سنويا في سكن الجامعة
تشرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على الجامعات الخاصة وتمنحهـا                 

  .الترخيص وفق معايير دقيقة 
  
  
  

 يعتمد النظام في الإمارات على إعطاء اعتماد عام ومن ثم اعتماد خاص لكـل                
وتراجـع  ) من خارج الدولـة     ( التخصصات وذلك من خلال لجنتين داخلية وخارجية        

 معايير غير ثابتة ، وهنـاك اتجـاه         لعملية الاعتماد الخاص كل أربع سنوات من خلا       
.                    في الولايات المتحدة الأمريكية نحو الاستعانة بالجمعيات الخاصة بالتخصصات 

  )   م ٢٠٠١/ هـ١٤٢١السلطان وآخرون ،                                           ( 
  

   العربية السعوديةواقع الجامعات الأهلية في المملكة -ب



م ، كان التعليم العالي فـي المملكـة العربيـة           ١٩٧٥/هـ١٣٩٥قبل بداية عام    
وفي الواقع فإن بداية التعليم العالي في المملكة يعود         . لوزارة المعارف   " السعودية تابعا 

 هــ كليـة     ١٣٦٩إلى ما قبل وزارة المعارف ، فقد أنشأت مديرية المعارف في عام             
  . هـ كلية المعلمين ١٣٧٢كما أنشأت في عام . لمكرمة الشريعة بمكة ا

تقدمت مجموعة من أهل جدة إلى جلالة الملك فيصل يرحمه االله بفكرة مشروع             
إنشاء جامعة أهلية في مدينة جدة تحمل اسم الملك عبد العزيز ، وتسهم في إتاحة فرص     

تنفيذ المشروع بتشجيع   وتضافرت جهود المواطنين ل   . التعليم العالي في المنطقة الغربية      
وبدأت جامعة الملك   . من الدولة التي قامت بمنح الأرض اللازمة لإقامة مباني الجامعة           

هـ ، مكونة من كليات الآداب والعلـوم        ١٣٨٧عبد العزيز نشاطها كجامعة أهلية عام       
. والإدارة إضافة إلى ضم كليتي الشريعة والتربية بمكة المكرمة إليها في ذلك الوقـت               

هـ إلى جامعة حكومية لمواجهة الطلـب المتزايـد         ١٣٩١ تحولت هذه الجامعة عام      ثم
   )٤٧م ، ص١٩٩٧/هـ١٤١٨الحقيل ، .    ( للتوسع في إنشاء الكليات والتخصصات 

،  يختلف التعليم العالي في المملكة العربية السعودية عن غيره في الدول العربية           
  لغ تعدادها ثماني جامعات في مختلف أنحاء كون الالتحاق بالجامعات الحكومية والتي ب

المملكة مجاني ولا يستلزم من الملتحق بإحدى هذه الجامعات دفع أي رسوم للالتحـاق              
 ، وعلى العكس من ذلك شجعت الحكومة على الإقبال على التعليم العالي وصرفت             بها

كليـات  للمنتظمـين فـي ال    "  ريال شهريا  ١٠٠٠مكافآت شهرية منتظمة للدارسين تبلغ      
  .  ريال لغيرهم في الكليات النظرية٨٥٠العملية التطبيقية و 

  
  

المملكـة فـي الماضـي تـستلزم        بلقد كانت الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية      
استقطاب عدد كبير من الدارسين في الجامعة لتحقيق التنمية الشاملة وهذا مـا دعـى               

 في سبيل تأهيل شباب سعوديين     تبني سياسة الكم لا الكيف     إلىالجامعات في ذلك الوقت     
للعمل في السوق الذي كان يعج بالعمالة الأجنبية ولسد العجز فـي الكـوادر الوطنيـة                

  . المؤهلة



 إلىلكن الأوضاع الراهنة انقلبت بشكل خطير وتدافعت حشود خريجي الثانوية           
كثير منهم وظهرت في الأفـق أزمـة          حتى عجزت عن استقبال     ، الجامعات الحكومية 

ألا وهي أزمة القبول بالجامعة وعجز الجامعات عن توفير مقاعـد           " دة تتجدد سنويا  جدي
فـإن  ) م  ١٩٩٨/هــ   ١٤١٨( لدراسة المدهري   " وتبعا  .إضافية لاستقبال الخريجين  

من مجموع خريجي الثانوية لاتتاح لهم فرصـة الانـضمام لأي جامعـة             % ٢٥نسبة  
  . حكومية في المملكة 

 عـدد   محدودية في أعداد خريجي الثانوية العامة مع        ردةالمط  ومع هذه الزيادة    
 أنظمة القبول وعدم وجود      وعلى اختلاف    المقاعد المتاحة في الجامعات المحلية الثمان     

 الالتحـاق   إلـى مـور   الأ، اتجهت أنظار كثير من الطلاب وأولياء         تخصصات جديدة 
 توالإمـارا ات الأردن   بالجامعات العربية الحكومية والأهلية كخيار بديل وباتت جامع       

للـسمعة العلميـة الجيـدة      " من الخيارات المفضلة للطلبة السعوديين والمقيمين نظـرا       
، ورسومها المحددة والمدروسـة      "، وشهاداتها المعترف بها عالميا     لمناهجها التعليمية 

   . بشكل مناسب
يـر   كث إلىلقد تعالت صيحات عديد من المفكرين والأكاديميين والباحثين إضافة          

من الطلاب الذين فقدوا حقهم في الالتحاق بالجامعات الحكومية وتوالت النداءات لبحث            
و إعادة النظر في نمط التعليم العالي والتفكير في استحداث أنماط جديدة للتعليم بحيـث               

 عـدد وتم مناقشة ذلك في     .  كبر عدد ممكن فرصة الانضمام لركب الجامعيين      تكفل لأ 
 ت التي نظمتها وزارة التعليم العالي كما حصل في ندوة التعلـيم           من المؤتمرات والندوا  

  بالرياض و أفردت الندوة مجال واسع لموضوع أزمة) م ١٩٩٨/هـ١٤١٨ (العالي 
  
  
  

ومحاولة رفـع   "  القبول بالجامعات والحلول الممكنة لتلافي مثل هذه الأزمات مستقبلا        
  : ات هذا المؤتمرالمستوى النوعي للتعليم العالي فجاءت من أهم توصي

توجيه القبول في التعليم العالي بما يتناسب مـع إمكانـات مؤسـساته وبمـا يخـدم            -
  .  احتياجات التنمية وسوق العمل



توسيع قاعدة التعليم العالي ودراسة جدوى استحداث أنماط جديدة  للتعلـيم العـالي               - 
  . وعية في التعليممناسبة لظروف المجتمع واحتياجاته ومحققة لمعايير الجودة الن

   .عال التعليمية بمستوى تنويع مصادر تمويل التعليم العالي بما يكفل له تقديم الخدمة -
  )م ، الرياض ١٩٩٨/هـ١٤١٨ندوة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية ،       ( 

على ما سبق ذكره ونتيجة للأوضاع الراهنة فان نظام مجلـس التعلـيم             " وبناءا
 والجامعات أعطى في مادته الخامسة عشرة الضوء الأخـضر للتعلـيم الأهلـي         العالي

ة لمجلس التعليم العالي من إعداد لائحة تنظيمية        موتمكنت اللجان المختصة بالأمانة العا    
 تمـت    و . للكليات الأهلية غير الربحية وقد تمت موافقة مجلس التعليم العالي عليهـا           

 يس مجلس الوزراء ورئيس مجلس التعلـيم العـالي        موافقة خادم الحرمين الشريفين رئ    
المتخذ في الجلسة العاشرة لمجلس التعليم العـالي        )  هـ٣/١٠/١٤١٩ ( رقم   على قرار 

 المتضمن الموافقة على اللائحة التنظيميـة للكليـات         ،هـ  ٦/٢/١٤١٩المعقودة بتاريخ   
  .  للصيغة المرفقة بالقرار" الأهلية غير الربحية وفقا

   ) ٢٢٤، ص م ١٩٩٩/هـ١٤٢٠،  قرارات مجلس التعليم العالي وتنفيذها(            
شهدت تجربة الكليات الخاصة أو الأهلية خطوات تنفيذية مهمـة فـي المملكـة     
العربية السعودية وتم بالفعل الترخيص لإحدى عشر كلية خاصة غيـر ربحيـة تتبـع               

وكلية واحدة   ،   نة جدة    أربع في مدي    ، ، ثلاث كليات منها في الرياض      مؤسسات خيرية 
في أربع كليات في العام     " وبدأت الدراسة فعليا  .  في كل من أبها وحائل و تبوك والباحة       

   . هـ١٤٢١ /هـ١٤٢٠الجامعي 
  
  
  
  
  

                                                                
  : عملها الأكاديمي الكليات التي بدأت



الرياض وتتبع مؤسسة الرياض الخيرية للعلوم وتمـنح        بهلية  كلية الأمير سلطان الأ    -١
،  ، نظـم المعلومـات    الحاسب  علوم  : درجة البكالوريوس في خمس تخصصات هي       

  . ، المحاسبة والتسويق الإدارة المالية
أبها وتتبـع مؤسـسة الملـك فيـصل         بكلية الأمير سلطان لعلوم السياحة والفندقة        -٢

  .  لوريوس والدبلوم في السياحة والفنادقالخيرية، وتمنح درجة البكا
، وتمـنح    مؤسسة الملك فيصل الخيرية   " كلية عفت الأهلية للبنات بجدة وتتبع أيضا       -٣

، ، نظـم المعلومـات      الحاسـب   علوم  :  درجة البكالوريوس في عدة تخصصات هي     
  .   ورياض الأطفال

 الخيرية وتمـنح درجـة      كلية دار الحكمة الأهلية للبنات بجدة وتتبع مؤسسة العلم         -٤
، وادارة   ، التعليم الخـاص    التصميم الداخلي :  البكالوريوس في ثلاث تخصصات هي    

  ) م ١٩٩٩/هـ١٤٢٠،  قرارات مجلس التعليم العالي وتنفيذها       ( . نظم المعلومات
 تتبع مؤسسات خيرية    عملها الأربع التي بدأت     الأهليةعلى الرغم من أن الكليات             
 ربحية إلا أنها واجهت انتقـادات كثيـرة بـسبب           رأهلية غي ة على أنها كليات     ومصنف

والتي لا يقدر عليها سوى الموسرين حيث تبلغ تكلفـة الالتحـاق            " رسومها العالية جدا  
 ٦٠,٠٠٠ ريال سعودي وتزيد في كليات أخرى لتـصبح          ٤٠,٠٠٠بإحدى هذه الكليات    

وهـذه  .  دولار في السنة الواحـدة     ١٢,٠٠٠ إلى ١٠,٠٠٠أي ما يعادل    " ريال سنويا 
التكلفة العالية لا تحل بأي شكل من الأشكال أزمة القبول في الجامعات الحكومية لأنها              

   . "من القادرين ماديا" لن تستقطب سوى عدد محدود جدا
                                 

 موقـف   ولأن الحكم على هذه التجربة الحديثة سابق لأوانه فأننا سـنظل علـى            
محايد حتى يحين الوقت لمعرفة نتائج وآثار هذه التجربة ومن ثم الحكـم علـى مـدى                

  .نجاحها أو فشلها
  
  
  

  



  
  الدراسات السابقة" : ثانيا

  : الدراسات المحلية - أ
  )م ١٩٩٨/هـ١٤١٨(  دراسة الزهراني – ١

لـيم  التجربة الأمريكية في تقويم مؤسسات التع     "   قدم الزهراني دراسة بعنوان        
 تحديد أهم المعايير المستخدمة     إلىهدفت  . " العالي وما يستفاد منها للجامعات السعودية       

في تقويم مؤسسات التعليم العالي الأمريكي وفحص واقع التقويم في مؤسـسات            " حاليا
  :وخرج الباحث بعدة توصيات أهمها.  التعليم العالي السعودي

ختبـارات والمقـاييس والمعـايير وأدوات       تأسيس مراكز للقياس يتولى تطوير الا       - 
   .التقويم معايير التحكم في جودة البرامج وخلافها من الأدوات الضرورية

تأسيس جمعية للاعتراف أو الاعتماد الأكـاديمي و إعطائهـا الـصفة القانونيـة                -
تراخيص العمل وتحديدها واعتماد البرامج الأكاديمية بحيث تكون هذه          والنظامية لمنح   

  . جمعية تحت مظلة مجلس التعليم العاليال
مطالبة الجمعيات العلمية بالتنسيق مع الأقسام العلمية والغـرف التجاريـة بوضـع              -

  معايير جودة الأداء ونوعية الكفاءات المهارية التي ينبغي أن تتوفر في كـل صـاحب              
اديمية وتقويم  مهنه ومطالبة الأقسام بأخذها في الاعتبار عند بناء وتطوير برامجها الأك          

  . كفاءة خريجيها
الاستفادة من الخبرة الأمريكية عند إنـشاء وتأسـيس آليـات التطـوير المقترحـة                -

مـن   كمؤسسات الاعتماد ومراكز البحث المؤسسي ومراكز القياس وكذلك الاسـتفادة         
 .الأدوات والمقاييس والمعايير والمحكات والمؤشرات  التي نتجت عن هذه التجربة

تبط الدراسة الحالية  بدراسة الزهراني من ناحية تحديد المعايير المـستخدمة                   تر
 وما يستفاد منها في الكليات الأهلية بالمملكة        ةفي تقويم مؤسسات التعليم العالي الأمريكي     

  . بعد تحسينها وتشكيلها لتلائم المجتمع السعودي والسياسة التعليمية بالمملكة 
  



  
  
  )م ١٩٩٨/هـ١٤١٨(   الطريريدراسة -٢
الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي في المملكـة العربيـة الـسعودية            "    

.   عرض مفهوم الاعتماد الأكاديمي    إلى هدفت   عنوان الدراسة التي  " الأسس والمنطلقات   
أهـداف الاعتمـاد الأكـاديمي      :  مجموعة من المحاور كان أولها       إلى الباحث   تطرق

 وضـمان   –حقق الشروط والمواصفات في العمليـة التعليميـة         بالتأكد من ت  : وحددها  
 والإسهام في بناء المجتمع من خلال الرفـع مـن            –مستوى جيد من الأداء الأكاديمي      

ثـم  ومـن   . كفاءة مؤسساته التعليمية و أخيرا بتبصير المؤسسة بإيجابياتها وسـلبياتها         
بان يكـون الاعتمـاد     : ا   مبادئ وقواعد الاعتماد الأكاديمي وحدده      الباحث إلى  تعرض

 و أن   – وان تكون له أهداف محددة وأنظمة ولوائح يـسير وفقهـا             –" اجتماعيا" مطلبا
:  عناصر الاعتمـاد الأكـاديمي    وفي النهاية قام الباحث بتحديد      . تكون له هيئة مستقلة   

 أعضاء – مصادر التمويل – البرامج – المنشآت – إدارة المؤسسة التعليمية     –الأهداف  
  .نظام الاختبارات"  و أخيرا– شروط القبول في مؤسسة التعليم العالي –يئة التعليمية اله

تتفق الدراسة الحالية مع دراسة الطريري في وضع تصور مقترح لهيئة اعتمـاد               
أكاديمي بالمملكة تهدف إلى منح الاعتماد للجامعات والكليات الخاصة بعـد اسـتيفائها             

  .اسة الحالية بالتركيز على الكليات الأهلية فقط وتتميز الدر. لمعايير الجودة 

  

   ) م٢٠٠١/هـ١٤٢١( دراسة السلطان وآخرون  -٣

مـن  ) ". دراسـة ميدانيـة     ( تجارب وتطبيقات   : أنظمة التعليم العالي الأهلي     "   
أهدافها التعرف على الوسائل الرقابية الضامنة لجودة العملية التعليمية وأسس الاعتمـاد            

ركزت الدراسة حول تجارب التعليم العالي الأهلـي        .  فادة منها وتصميمها  وكيفية الاست 
 والولايات المتحـدة    – الإمارات العربية المتحدة     – الأردن   –في أربع دول هي مصر      

الأمريكية ، وتناولت محاور عديدة أبرزها معايير وأساليب التقويم في هذه الدول مـن              



لدراسة بتصور مقتـرح للاعتمـاد الملائـم        وأنتهت ا . حيث درجة التشابه والاختلاف     
  الاستفادة من: تطبيقه في المملكة العربية السعودية ومجموعة من التوصيات أبرزها 

  
  
  

مع أهمية تكـوين    ،  أسلوب الاعتماد والمعايير المطبقة في الولايات المتحدة الأمريكية         
تلاف البعد البيئي   وتطوير آلية تساعد على إنجاحها وتطبيقها بسهولة نظرا لضعف واخ         

  .في المملكة العربية السعودية 
تشترك الدراسة الحالية مع دراسة السلطان وآخرون في اسـتعراض تجـارب            
الدول العربية وأمريكا في مجال التطوير النوعي للتعليم العالي الأهلي ، وما يستفاد من              

  .هذه التجارب في التعليم العالي الأهلي بالمملكة 
  
  )م ٢٠٠١/هـ١٤٢١(   دراسة حسان-٤

مؤشرات مقترحة لأداء مؤسسات التعليم العالي الأهلي بالمملكة العربية         " بعنوان  
ناقشت الورقة العديد من المواضيع الهامة من أبرزها مفهوم مؤشـرات           " . السعودية  

: وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية    . أداء مؤسسات التعليم العالي وسماتها وأنواعها       
م المؤشرات في المؤسسات التعليمية يعزز جودة مخرجاتها بـشكل مـستمر            استخدا

وأهـم توصـية    . وتعتبر المؤشرات أسلوب جيد لقياس الأداء في تلك المؤسـسات           
 على مؤشرات قياسية معياريـة لمـدخلات        نخرجت بها الباحثة هو اعتماد المسؤولي     

، تستخدم في ضـبط     وعمليات ومخرجات مؤسسات التعليم العالي الأهلي والحكومي        
  .شهادات الاعتماد الأكاديمي لجامعات المملكة 

تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة حسان في ضرورة استخدام أسلوب المؤشرات           
  .لرفع جودة التعليم العالي كأحد الأساليب الرئيسية لضمان الجودة 

     

   :الدراسات العربية -ب



    )م١٩٩٩/هـ١٤٢٠ (  دولة قطر–دراسة سعود  -١
ضمان النوعية في مؤسسات التعليم العالي بـين        " قدم سعود ورقة عمل بعنوان         

  "التقويم الذاتي والاعتراف وتقدير الرتب 
  
  
  

  
نتيجة لزيادة الطلب الاجتماعي على التعليم العـالي شـهدت الـدول العربيـة              

 وقـد   استحداث أنماط متنوعة وجديدة من مؤسسات التعليم العالي الحكومية والخاصة،         
 الدعوة الملحة لوضع وتطوير نظم ومعايير  وآليات يتم من خلالها           إلىأدى هذا التطور    

تحديد مستوى الجودة النوعية لمختلف مؤسسات التعليم العالي وما تقدمه مـن بـرامج              
  : تخصصية وذلك بهدف

توفير الأسس الموضوعية التي تمكن المؤسسات الحكومية والخاصـة مـن تـوفير              -
ارد التمويل المطلوبة لهذا النوع من التعليم بما يحقق المردود الاجتمـاعي            عناصر ومو 

لمستويات الجـودة النوعيـة التـي تقـدمها         " والجدوى الاقتصادية للتعليم العالي وفقا    
  .مؤسساته

حث وحفز مؤسسات التعليم العالي على تبني اتجاهات تطوير وتحديث لرفع قـدرتها             -
بة من مصادر التمويل الحكومية والخاصـة والإقليميـة         لتنافسية على الموارد المطلو   ا

  .والدولية
توفير الأسس الموضوعية التي تمكن الطلاب وأولياء أمورهم من تحديد خيـاراتهم             -

  . وأولوياتهم في الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي الحكومي منها والخاص
 مارسـت   وعلى الرغم من أن بعض الجامعات العربيـة قـد         ورأى سعود أنه       

درجات متفاوتة من نظم وإجراءات تقدير المستوى النـوعي لمـدخلاتها ومخرجاتهـا             
  . ما تم ذلك بطريقة دورية ومؤسسية" الأكاديمية غير انه نادرا

، ) الاعتـراف  ( تتفق الدراسة الحالية مع دراسة سعود فـي كـون الاعتمـاد              
  .وير النوعي في التعليم العالي والتقويم الذاتي ، وتقدير الرتب هي أبرز الأنظمة للتط



  
 مصر_   دراسة زيدان - ٢

هدفت الدراسـة إلـى     " مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي المصري     " بعنوان  
تحديد مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي المصري وتناولت معـايير الجـودة فـي              

 ـ          راء فـي مجـال     الصناعة وإمكانية تطبيقها في مجال التربية والجهود التي بذلها الخب
  . التربية لتحديد مؤشرات الجودة 

  
  

 توصلت الدراسة إلى تسع وعشرين مؤشرا للجـودة فـي التعلـيم الجـامعي              
اقترح الباحث استخدام مؤشرات الجودة في التعليم العالي المصري لرفـع           . المصري  

 ـ              ث مستوى التعليم العالي في مصر وبالتالي فقد استفادت الباحثة من الاقتراح مـن حي
  .تشابه المناخ الجامعي في مصر والمملكة 

  
  مصر_  دراسة شهيب وآخرون - ٣

دراسة مقارنة  (  كلية التجارة    –تقييم جودة العملية التعليمية في جامعة القاهرة        " 
تناولت الدراسة استعراض معايير تقيـيم جـودة        ) " .  للنظم التعليمية المختلفة بالكلية     

 كلا من اللجنة الدائمة لتقييم الجودة ببريطانيا ، والمجلـس           الخدمة التعليمية التي أقرتها   
المنهج العلمي : وهذه المعايير تغطي ستة محاور هي . الأعلى لتقييم الجودة في أمريكا     

 ت التـسهيلا  – النظام الإداري    – أسلوب التقويم    – أعضاء هيئة التدريس     – المرجع   –
 توفير تمويل مناسب للبرامج الدراسـية       :وخلصت الدراسة بالتوصيات التالية     . المادية  

ووضع نظام فعال لتقييم الأداء الجامعي لكل برنامج مع تخفيض أعداد الطـلاب  فـي                
الفصل الواحد لرفع جودة أداء العملية التعليمية ووضع نظم حـوافز لأعـضاء هيئـة               

  .التدريس 
  .الجودةتتشابه الدراسة الحالية بدراسة شهيب في التركيز على معايير تقييم 

  



  مصر _  دراسة بدير - ٤
، تناول فيها ما يحققه الاعتماد للمؤسسة " الاعتماد " قدم بدير بدراسة عنوانها 

التعليمية وخطوات عملية الاعتماد بدءا من الدراسة الذاتية مرورا بالزيارة الميدانية 
  .للاعتماد وانتهاء بمنح الاعتماد 

  .الدراسة الحالية ودراسة بدير وخطوات عملية الاعتماد هي الرابط بين 
  
  
  
  
  

  : الدراسات الأجنبية-ج
بين الواقـع   " المؤتمر العالمي لليونسكو حول التعليم العالي       " الندوة الخاصة ب       

  .م ١٩٩٩/هـ١٤٢٠ – جامعة قطر –والتفعيل في دول الخليج العربية 
  
   بريطانيا–دراسة كلايف بوث  - ١

حيث ". إصلاح التعليم العالي ببريطانيا   " ان  قام بوث بتقديم ورقة عمل تحت عنو      
  م تم إدخال عمليـة    ١٩٩١ففي عام   . استعرض خطوات إصلاح التعليم العالي ببريطانيا     

وهي تعني التحقق من فعالية المقررات وتطويرهـا        " المراجعة الأكاديمية    " ـتعرف ب 
وفي .  لتدريس تأسيس بداية نظام تقويم جودة ا       م تم ١٩٩٢ثم في عام    .  في كل جامعة  

م أنشئت وكالة جديدة لتوكيد الجودة وقعت على عاتقها مسؤولية المراجعـة            ١٩٩٧عام  
  . الأكاديمية وتقويم الجودة

، فيعرف   ) المعايير (و  )  الجودة (ثم قام الباحث بتوضيح الفرق بين مفهومي        
)  لبكالوريوسبرنامج ا  (بأنها مقياس لكيفية إنجاز أي برنامج أكاديميي مثل         )  الجودة (

مـا هـو    :  هي التي تختص بطرح أسئلة مثل     )  المعايير (في حين   .  لأهدافه وغاياته 



المستوى الأكاديمي الذي يؤدي إليه مقرر معين؟ ما هي نتائج التعلـيم؟ وكيـف تقـوم                
  .   مخرجات التعليم وتختبر؟

 ـ        إلىوفي نهاية الورقة أشار الباحث       ا  مهمة وكالة توكيد الجـودة فـي بريطاني
   .وأثرها في إصلاح التعليم العالي وما يستفاد منها في الدول الأخرى مثل دول الخليج

  
   الولايات المتحدة الأمريكية–دراسة ايمي لزبرج  -٢

نظـام الاعتـراف وتوكيـد      " ناقشت الورقة التي قامت بتقديمها لزبرج بعنوان        
، فالاعتراف هو    وتعريفهنظام الاعتراف   ،  " الجودة للمؤسسات التعليمية بدول الخليج      

المكانة التي تمنح لمؤسسة تعليمية أو برنامج تعليمي يكون قد أحرز أو تجاوز المستوى              
  . المطلوب منه من حيث جودة التعليم

  
  

، التمييز    الاعتراف إلىمن أهم المحاور التي قامت بمناقشتها الورقة بالإضافة         
  .  عتراف وعلاقتها بوزارات التعليمبين نظامي الاعتراف والترخيص وتكوين لجان الا

في ختام الورقة استعرضت الباحثة بعض الاتجاهات الجديدة في التعليم العـالي            
مثل استخدام تكنولوجيا المعلومات وعولمة التعليم، وتوسيع دائرة التعلـيم عـن بعـد              

  . وغيرها

  

   ملخص الدراسات السابقة
  I - ملخص الدراسات المحلية  

 السابقة بمجموعة من الاقتراحات والتوصيات كان من        لمحلية ا خرجت الدراسات 
  : أبرزها



 ةمسؤوليالاهتمام بتأسيس جمعية للاعتراف أو الاعتماد الأكاديمي تقع على عاتقها  -١
التأكد من تحقق الشروط والمواصفات في العملية التعليمية لضمان مستوى جيد من 

  .لجامعات السعوديةالأداء الأكاديمي ورفع المستوى العلمي في ا

 استعرضت الدراسات المحلية السابقة بعض الأساليب المقترحة لضمان جودة التعليم -٢
العالي مثل نظام الاعتماد الأكاديمي ونظام مؤشرات الأداء والتقويم الذاتي وتقدير 

 .الرتب 

 اتفقت على ضرورة إيجاد آلية عمل أو تنظيم لجمعية اعتماد أكاديمي مستقلة -٣
  .لمملكة لمنح تراخيص الاعتماد با
 وضعت تصورات مستقبلية عن جهة الاعتماد المطلوب إنشاؤها بالمملكة مستقبلا -٤

  .مع الإشارة إلى معايير الاعتماد 
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  - II         ملخص الدراسات العربية 
  :خرجت الدراسات العربية السابقة بمجموعة من النتائج والتوصيات أهمها

الدراسات العربية نماذج عن أهم النظم والوسائل التي تساعد على رفـع             عرضت   -١
التقويم الذاتي ، الاعتماد الأكاديمي ، تقدير الرتب،        : نوعية التعليم وضمان جودته مثل      

  .مؤشرات الجودة ، ومعايير تقويم الجودة 
التعليم  أعطت الدراسات السابقة أفكار كثيرة ومعلومات واسعة عن كيفية رفع جودة         -٢

 .العالي وما يمكن الاستفادة منه بالمملكة 

  
- III          الأجنبيةملخص الدراسات  



ركزت الدراسات الأجنبية على استعراض تجارب الدول الغربيـة فـي مجـال                -١
إصلاح التعليم العالي والأنماط الحديثة لقياس الجودة في مؤسـسات التعلـيم العـالي              

لدول العربية عند تطبيق بعض هذه التجارب الناجحـة فـي           والاستفادة التي ستحققها ا   
 .الغرب

اقشت الدراسات السابقة مجموعة من المفاهيم المستحدثة فـي التعلـيم العـالي                ن   -٢
 الاعتراف ودور هذه المفاهيم في رفع المستوى النـوعي للتعلـيم            - المعايير -كالجودة

  . العالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



  
  

   إجراءات الدراسة :الفصل الثالث 
  

   منهج الدراسة-                         
   مجتمع وعينة الدراسة-
   أداة الدراسة-
   جمع المعلومات-

    تحليل المعلومات -                            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  منهج الدراسة
جابة ، الذي يطبق لإ    الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي الوثائقي         اعتمدت

   .سؤال عن الحاضر من خلال المصادر المعاصرة أساسية كانت أم ثانوية 



  
  

  مجتمع وعينة الدراسة
مجتمع الدراسة هو الكليات الأهلية القائمة بالمملكة العربية السعودية والتي بدأت           

، وتبلغ أربع كليات موزعة     هـ  ١٤٢٠/١٤٢١في العام الدراسي    نشاطها التعليمي فعليا    
وعينة الدراسة هي كلية الأمير سـلطان الأهليـة           .، الرياض وأبها   جدةعلى كل من    

  .بالرياض 

  

  

  أداة الدراسة
جمـع  الملاحظة غير المباشرة كأداة للدراسـة عـن طريـق            الباحثة   اختارت

مع العلم أن استخدام أداة الملاحظـة     . المعلومات من السجلات والتقارير المكتوبة سلفا       
  .ل والتقويم الغرض منه الوصف والتحلي

  

  

  

  

  



  

  

  جمع المعلومات
  :تم جمع المعلومات من جميع المصادر والمراجع العربية والأجنبية كما يلي 

  .الكتب  -١
  ) . مجلات –صحف ( الدوريات  -٢
  .الوثائق والسجلات والإحصائيات الرسمية الحكومية  -٣
  .الرسائل العلمية  -٤
  .الندوات والمؤتمرات  -٥
  .الموسوعات والمعاجم  -٦
 .والأبحاث الدراسات  -٧

 .مواقع الإنترنت  -٨

  
  

  تحليل المعلومات
تم تحليل المعلومات عن طريق التحليل الكيفي ، الذي يهـدف إلـى اسـتنتاج               

  .المؤشرات والأدلة الكيفية ومحاولة الربط بين الحقائق واستنتاج العلاقات 
  

  

  



  

  

  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحليل المعلومات وتفسيرها: الفصل الرابع 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  ساليب قياس الجودة النوعيةأ
    ACCREDITIATIONالاعتماد الأكاديمي: أولا 

   :تعريف الاعتماد -١  
مجموعـة  : " ، والاعتمـاد يعنـي      " الإجازة والتفويض   : " الاعتماد في اللغة    

العمليات التي تقوم بها الجهة المنوط بها الاعتماد الأكاديمي من أجل التحقق أن جامعة              
 من المؤسسات التعليمية والتربوية تتحقق فيها الشروط وتتوفر لهـا           أو كلية أو مؤسسة   



الإمكانيات المادية والبشرية وبما يتناسب مع الأهداف التـي تـسعى هـذه المؤسـسة               
  " . التربوية لتحقيقها في طلابها أو في المتدربين فيها 

   ) ٦٩٤م ، ص ١٩٩٨/هـ١٤١٨الطريري ،                                ( 
 التدريب داخل   ةعملية تقويم عمل المؤسسة أو وحد     : " كما يعرف الاعتماد بأنه     

المؤسسة من قبل جمعية اعتماد أكاديمي ، تتم دوريا للكشف على مدى تحقيق المؤسسة              
   ( NASM , 1996 , p : 1 )" .       لأهدافها ومدى تحقيقها لمعايير الاعتماد الأكاديمي 

 نشاط معروف ومتطور في الولايات المتحدة الأمريكية        يعتبر الاعتماد الأكاديمي  
منذ مدة ليست بالقصيرة ، لكنه وللأسف غير معروف ولا يطبق في كثيـر مـن دول                 
العالم ، حيث تعتمد هذه الدول على الاعتماد الذي تمنحـه وزارات التربيـة والتعلـيم                

  .لضبط الجودة في مؤسساتها التعليمية 
 في الولايات المتحدة الأمريكية عملية اختيارية، تقـوم         عملية الاعتماد الأكاديمي  

بها المؤسسات التعليمية طوعا بغرض تقييم مستواها من قبل جمعيات اعتماد أكـاديمي             
كما أن الاعتماد الممنوح للمؤسسة التعليمية مـن قبـل          . خاصة مستقلة وغير حكومية     

بيق معايير الاعتماد المعـدة  جمعية الاعتماد الأكاديمي يشير إلى أن المؤسسة قامت بتط    
  ولا يعني حصول مؤسسات تعليمية مختلفة على. سابقا ، وبذلك منحت شهادة الاعتماد 

  
  
  
  

 الاعتماد الأكاديمي هو تشابهها في الجودة النوعية والأداء ، لكن يعني أن المؤسـسات        
  . جميعها وصلت إلى مستوى مقبول من الجودة منحت على أساسه الاعتماد 

 ( WIU , 2001 )                                                                – ( LEZBERG , 1999 )  

إن المؤسسة المعتمدة هي تلك التي حددت أهدافها ، ووفرت الموارد اللازمة لتحقيـق              " 
تلك الأهداف ، ووضعت الوسائل والخطط الكفيلة بتحقيقها ، وأعطت دلائل وبـراهين             

" .             درتها التامة على المحافظة على تحقيـق هـذه الأهـداف فـي المـستقبل                على ق 
LEZBERG , 1999 , p : 1 )                                                                                 (   



تماد يمـنح عـادة    وبين الترخيص ، فالاع  ييجب التفريق بين الاعتماد الأكاديم     
لتلك المؤسسات أو البرامج التي قامت بتطبيق معايير الجودة اللازمة، أمـا الرخـصة              

  .فهي تمنح للأفراد حيث توضح مدى كفاءة العامل في العمل 
تقول ليزبيرج إن الاعتماد الأكاديمي للمؤسسة التعليمية لا يضمن الجودة للأفراد           

لون عليها ، وجودة الخدمات المقدمة لهم ،        ، لكن يضمن جودة المعلومات التي سيحص      
حيث تتأثر حركة   . لذلك فإن المؤسسة المعتمدة هدف للطلاب الذين يبحثون عن الجودة           

كما أن زيادة حـصص تمويـل       . الانتقال والتحويل من مؤسسة لأخرى تبعا لجودتها        
  )مرجع السابق ال.                    ( المؤسسات التعليمية يعتمد على ارتفاع جودتها 

يتطلب من المؤسسة التي منحت الاعتماد الأكاديمي التطوير من أدائها وتحسينه           
دوريا عن طريق التقويم الذاتي ، بحيث تضع يدها على المناطق التي تحتاج للتطـوير               

وبالرغم من أن الاعتماد يعني وصـول       . والتحسين ، ووضع الخطط الكفيلة للتطوير       
ول من الجودة إلا أن تحقيق  الامتيـاز هـو أمـر وارد لأي               المؤسسة إلى مستوى مقب   

  )المرجع السابق .                    ( مؤسسة وذلك بتحديد نقاط القوة والضعف فيها 
  

   :مميزات الاعتماد الأكاديمي  - ٢
      أورد بدير عدة نقاط إيجابية في حصول أي مؤسسة أو برنامج علـى الاعتمـاد               

  .ر أداء لنوعيات التعليم المختلفة  وضع معايي-١:  هي
  
  
  

 . ضمان درجة معقولة من الجودة في أداء المؤسسات -٢

 . تقديم الأساس الذي يبنى عليه عمليات التطوير والتحديث المستمرة -٣

 . المساعدة في تقدم وتطور المهنة أو التخصص الذي يقدمه البرنامج المعتمد-٤

المؤسسة ، وتقـديم    / ومناسبة للبرنامج    التأكيد على وجود أهداف واضحة       -٥
 .الطرق والوسائل التي تساعد في تحقيق الأهداف 



 .المؤسسة بناء على أهدافه /  ضمان خصوصية البرنامج -٦

 التقريب بين مستويات البرامج في المؤسسات المختلفـة ووصـولها إلـى             -٧
  )٥-٤  ص بدير ،.                         ( مستوى معياري متعارف عليه 

  
            :ي أهداف الاعتماد الأكاديم- ٣

 . التأكد من تحقق الحد الأدنى من الشروط والمواصفات في المؤسسة محل الاعتماد-١

 ضمان مستوى جيد من الأداء الأكاديمي والتربوي في البرنامج أو البرامج المقدمة             -٢
  .من قبل المؤسسة محل التقييم والاعتماد 

، المؤسـسات   ) الطلاب وأولياء الأمـور     ( اء المجتمع من المستفيدين      تعريف أبن  -٣
  .والجهات الرسمية بواقع مؤسسات التربية من حيث كفاءتها ومستواها العلمي 

 يفيد المؤسسات التعليمية وذلك بتبصيرها بالجوانب الإيجابيـة         ي الاعتماد الأكاديم  -٤ 
  .يات وتتلافى السلبيات والسلبية في برامجها ، بحيث تحافظ على الإيجاب

يعطي الاعتماد الأكاديمي البرامج مرونة تجاه التغيرات في الحقول المعرفيـة            -١
 ـ١٤١٨الطريري ،   .             ( المختلفة ومواكبتها    -٦٩٥م ، ص  ١٩٩٨/هـ

٦٩٦(  

 
  : معايير الاعتماد الأكاديمي -٤

يث العـدد   حددت معايير الاعتماد من قبل عدد من الدارسين ، و اختلفت من ح            
  بكل دراسة ، لكن جميع الدراسات اشتركت في وضع سبعة معايير أساسية تعتبر

  
  
  

وهـذه المعـايير    .   المرجع لكل مؤسسة يجب الوفاء بها للحصول علـى الاعتمـاد            
  :تستخدمها معظم جمعيات الاعتماد الأكاديمي هي 



وضوح وشمول وانسجام أهداف المؤسـسة وخـضوعها للفحـص والتقـويم             -١
 .     تمرالمس

وجود بنية إدارية وأكاديمية فعالة في مراقبة وفحص أهداف المؤسسة وبرامجها         -٢
وتخطيط مناهجها ومتطلبات الدرجات التي تمنحها بما يضمن تحقيق واستمرار          

 .الجودة الأكاديمية 

تكافؤ تحصيل الطلاب مع المعنى العام للدرجة الممنوحة ، وتوفر الآلية التـي              -٣
 .ن استيفاء الطلاب لمتطلبات الدرجة نصا وروحا يتم التأكد بها م

توفر المصادر البشرية والمادية والمالية الملائمة والكافيـة لإنجـاز الأهـداف         -٤
 .والأغراض المحددة 

وجود الشواهد على قدرة المؤسسة على الاستقرار والاسـتمرار فـي إنجـاز              -٥
 .الأهداف ، وعدم وجود ما يدل على التراخي أو التراجع 

 الدلائل على أن حاجات الطلاب واهتماماتهم وطموحـاتهم قـد أخـذت             وجود -٦
بالاعتبار في برامج المؤسسة وان الخدمات والأنشطة المقدمة المرتبطة بـشكل           

 .وثيق باحتياجات الطلاب وأهداف المؤسسة 

تقديم الدليل على نزاهة المؤسسة واستقامتها مـن خـلال الإعـلان الواضـح               -٧
 لأموالهـا   ةعدها وقوانينها ونظمها ، وإدارتها الجيد     والصريح عن أهدافها وقوا   

 في التوظيف والترقية ، والتطبيـق الـدائم للقـوانين ،            ة الأخلاقي توالممارسا
والمراقبة والتقويم المستمرين لسلوك المؤسسة وممارساتها للتأكد من انسجامها         

 .مع أهدافها المعلنة 
( LAWRENCE & GREEN , 1980 , P:45 )-( NEASC, 1992, P:2-19 )                      
( LEZBERG ,1999 , P: 1-4 )  .                                                                                                

  

  

  

  



  

   : جمعيات الاعتماد الأكاديمي-٥  
تقلة غيـر  هي جهة مس: "  جمعية الاعتماد الأكاديمي بأنها ( NASM )عرفت   

حكومية تضع معايير الاعتماد الأكاديمي ، وتشرف على عمليات الاعتمـاد ، وتـزود              
المؤسسات والبرامج والطلاب وأولياء أمورهم والرأي العام بالمعلومات اللازمة عـن           

  ( p : 1 , 1996 )" .                                       مستوى المؤسسات المعتمدة 
عتماد الأكاديمي جنبا إلى جنـب مـع الجهـات والهيئـات            تعمل مؤسسات الا    

الأكاديمية ،  للتأكد من جودة البرامج وإكمال عملية التطوير والتحسين في المؤسـسات   
        ( Eric DIGEST , 1986 , p : 3 )  .التعليمية عن طريق عمليات التقويم المستمرة 

                                                                                                                   
    I   -NEASC :   

NEW ENGLAND  ASSOCIATION OF SCHOOLS AND COLLEGES  

هي واحدة من ستة جمعيـات تمـنح        " جمعية نيو انجلاند للمدارس والكليات      " 
م حتـى   ١٩٢٩ عملها منذ    م وبدأت ١٨٨٥ في أمريكا ، تأسست عام       يالاعتماد الأكاديم 

أنشئت لمهمة خاصة هي تأسيس وتطوير وصيانة معايير عاليـة جـدا            . م  ٢٠٠٢عام  
 مدرسة ، كليـة ، جامعـة   ١,٨٠٠ أكثر من    NEASCلجميع المراحل التعليمية ، تخدم      

  .  مدرسة أمريكية عالمية حول العالم ٨٦عامة وأهلية في ستة ولايات أمريكية و 
عضو يتم انتخابهم سنويا من تخصصات ومؤسـسات مختلفـة           ١٨تتكون الجمعية من    

  .ومن عامة الشعب ، يقومون بالتجمع والتشاور أربع مرات في السنة الواحدة 
( NEASC , 1992, p:1  ) -  (LEZBERG , 1999,p:3-4 )                                    

  
  II   - QAA:   

QUALITY ASSURANCE AGENCY FOR HIGHER EDUCATION .                          
، تأسست الوكالة في بريطانيـا عـام   " وكالة توكيد الجودة في التعليم العالي     " 

الوكالـة جهـة   ) . توكيد الجـودة    ( م لتزويد مؤسسات التعليم العالي بالخدمات       ١٩٩٧
 التـي   ةيمستقلة مهمتها التأكد من أن المؤسسات التعليمية تقوم بتطبيق المعايير الأساس          

  . تحقق الجودة النوعية في التعليم 



  
  

من أهم أعمالها توجيه الاستشارات للحكومة عن  مـستوى التعلـيم العـالي ،               
الترخيص للكليات والجامعات في كلا من بريطانيا ، ويلز ، شمال ايرلنـدا ومراقبـة               

             ( QAA , p : 1 ).                                                 عمليات الجودة فيها 
 – الجامعات   –ناك سبعة جمعيات أمريكية للاعتماد الأكاديمي تمنح الاعتماد للكليات          ه

  :  والأكاديميات هي –المعاهد 
1- middle states association of colleges & school commission on higher    

education .                                                                                                         
2- new England association of schools & colleges commission on institutions 

of higher education .                   
3- north central association of colleges & schools commission on institutions 

of  higher education .         
4- north west association of schools & colleges commission on colleges.   
5- southern association of colleges & schools commission on colleges . 
6- western association of schools & colleges accrediting commission for 
7- community & junior colleges / accrediting commission for senior                
    colleges & universities           ( accreditation in the united states , 2001, p:1) 

                                                                                    
   
   :خطوات عملية الاعتماد -٦   

داخـل  ) وحـدة متخصـصة     ( تتم عملية اعتماد مؤسسة تعليمية أو برنـامج                  
  : المؤسسة التعليمية في عدة خطوات رئيسية هي 

الوحدة عناصر التقدم لطلب الاعتماد ، وهذه العناصر هي كونها          / تتوفر للمؤسسة    -١
  . واحدة على الأقلمخولة بالتدريس ومنح الدرجات ، وتم تخريج دفعة

 : البدء في الخطوات التنفيذية  -٢

   . الحصول على مؤشرات وسياسات الاعتماد -

 . التأكد من القدرة على تنفيذ مؤشرات وسياسات الاعتماد -

المؤسسة جاهزة للاعتمـاد ، تقـوم المؤسـسة الأم         / عندما تصبح الوحدة    -
  .بتقديم طلب الاعتماد إلى الجهة المتخصصة 



  
  
  
  

وهي عملية جماعية يقوم بها      . ية الدراسة الذاتية وكتابة تقرير الدراسة الذاتية عمل -٣
المؤسسة ، ويتكون تقرير الدراسة الذاتية من خمـسة         / كل المشاركين في الوحدة     

  :أجزاء هي 
معلومات عامة عن المؤسسة ، عدد ونوعيات العاملين بها ، عدد الطلبة            : الجزء الأول   
  .الخ .....المقيدين بها 

  : المؤسسة ويشمل / شرح مختصر لنشاط الوحدة : الجزء الثاني 
  .وصف المؤسسة الأم       

 . المؤسسة والشهادات والدرجات العلمية التي تمنحها / تاريخ الوحدة   

  .المقررات والوحدات التابعة لها   
  .الأنشطة التعليمية وغير التعليمية   
  .الأبحاث التي قدمتها   
  .لتي حدثت بها مؤخرا التطورات ا  
  .وصف للطلبة المقيدين بها   
  . وصف أعضاء هيئة التدريس العاملين بها   

 مؤشـرا تـضعهم     ٢٠-١٥توثيق مؤشرات معينة يتراوح عددها بين       : الجزء الثالث   
  .الجهة المنوطة بمنح الاعتماد مع توفير الأدلة التي تؤكد مطابقة ما جاء بالوثائق 

  . العائد النهائي للبرنامج وخدماته توثيق: الجزء الرابع 
  .المؤسسة/ تقييم الدراسة الذاتية من قبل المشاركين في الوحدة : الجزء الخامس 

/ وبعد الانتهاء من كتابة التقرير يرسل نسخة لكل فرد من الطاقم الذي سيزور الوحدة               
  .المؤسسة على العناوين التي تحددها جهة الاعتماد 

ة للاعتماد لتوضيح وتأكيد ما جـاء بالدراسـة الذاتيـة ، ووضـع               الزيارة الميداني  -٤
 أيام ، وعدد الزائـرين مـن       ٥-٣مدة الزيارة من    . التوصيات للجهة المانحة للاعتماد     



 أفراد يعين أحدهم كرئيس للفريق ، ويتم اختيارهم من قبل الجهة المانحة للاعتماد              ٢/٥
 .  
  
  
  
  
 –رير ، وعمل مقابلات شخصية مع العميد        يقوم الفريق بمراجعة الوثائق والتقا       

فـي نهايـة   .  الإداريين والطلاب ، وحضور الدروس العملية       –أعضاء هيئة التدريس    
المؤسسة ، مع شرح    / الزيارة يقرأ الزائرون تقريرهم في وجود عدد من ممثلي الوحدة           

ه إلـى   مواقع القوة والضعف في البرنامج، ويمكن مراجعة وتصحيح التقرير قبل إرسال          
  . الجهة المانحة للاعتماد 

حيث تجتمع اللجنة العليا لجهة الاعتماد وتنظر إلى تقرير الدراسة الذاتيـة            :  التقييم   -٥
  :وتقرير لجنة الزائرين ثم تصدر قرارها بالنسبة للاعتماد إما 

  .المؤسسة /  منح الاعتماد للوحدة -        
  . تأجيل منح الاعتماد -   
  ) .حجب الاعتماد ( عتماد  رفض طلب الا-   

البرنامج التنظيمي للمتابعة والتقييم المستمر وعمل زيارات دورية ميدانية للفحص -٦
  . ( BOBBY & OTHER , 1995 ,p:1-4 ) ) ١٩-٦بدير ، ص .        ( والمراقبة 

  
   : أنواع الاعتماد الأكاديمي -٧  

  )المؤسسي  ( يالاعتماد الأكاديم: أولا 
عكس ما يتم تقييم برنـامج مـا أو وحـدة داخـل     ( م كامل المؤسسة   يقوم بتقيي   

، هذا النوع يقيم المؤسسة أكاديميا ، الإدارة ، الاستقرار المالي للمؤسسة ،             ) المؤسسة  
، الإنجاز الأكاديمي   ) معامل الكومبيوتر    –المكتبات  ( خدمات الطلاب ، الموارد المادية      



ها في تحقيق أهـدافها ، وعلاقـات المؤسـسة          للطلاب ، مدى فعالية المؤسسة وكفاءت     
  : يتم الاعتماد الأكاديمي المؤسسي عادة على مستويين .  بالمحيط الخارجي 

وهو يوازي الاعتماد الـذي تمنحـه وزارات        لاعتماد على مستوى الولاية      ا  
  .التربية والتعليم في دول أخرى 

لك المعايير التي تمنح    وله معايير مغايرة لت   الاعتماد على مستوى الدولة ككل        
  .الاعتماد على مستوى الولاية 

  
  
  

  ) المهني ( الاعتماد التخصصي : ثانيا 
وحـدات داخـل مؤسـسة      / جمعيات الاعتماد في هذا النوع تقوم بتقييم برامج           

وفـي الوقـت ذاتـه      ) مؤسسيا  ( قد تكون أي مؤسسة معتمدة      . تعليمية معتمدة إقليميا    
  الخ .....خصصاتها كالأعمال والهندسة والتمريض منحت الاعتماد لعدد من ت

 ( ACCREDITATION IN THE UNITED STATES , 2001 , p : 2 )                   
                    

 
      QUALITY INDICATORSمؤشرات الجودة: ثانيا 
  : تعريف المؤشرات -١  
ت النظر إلى شيء ما الذي يؤشر أو يلف  : " يعرف قاموس اكسفورد المؤشر بأنه        

الذي يؤشر أو يشير إلى درجة تزيد أو        : " ويعرفه قاموس ويبستر بأنه     " . بدقة معينة   
   ) ٢٧م ، ص ١٩٨٧/ هـ١٤٠٧جونستون ، " .                    ( تنقص من الدقة 

المؤشر يقوم بتحديـد    : " المؤشر بقولها   ) م  ٢٠٠١/هـ١٤٢١( وتعرف حسان     
ائجه باستخدام منظومة معينة ، للدلالة على درجـة الدقـة فـي        عمل معين ، وقياس نت    

أحد أدوات القيـاس الكمـي التـي يمكـن          : " ، والمؤشرات هي    ) ٣٨٩ص  " .( أداءه
استخدامها بفعالية ، لقياس أداء أنظمة مؤسسات التعليم ، حيث أن الحكم علـى جـودة                

جيدة لممارسة التقـويم  وقوة المؤسسة التعليمية يتطلب وجود قواعد واضحة ، وأساليب       



                                                               ( Millar ,1992 ) "المؤسسي الشامل 

هو مـا يعطـي     : " وقد عرف جونستون المؤشرات في العلوم الاجتماعية بقوله                
   ) ٢٨ص     ( " .                      دلالة عامة عن حالة الموقف الجاري دراسته 

اهتمت الولايات المتحدة الأمريكية بمؤشرات الأداء ونما الاهتمام بها وبتطبيقها            
 ولاية قدمت تقارير    ٣٤خلال السنوات القليلة الماضية ، حيث كشفت دراسة حديثة أن           

 من هذه الولايات تحاول جاهدة      ٢٥توضح تطبيقها لمؤشرات الأداء بشكل أو بآخر ، و          
  . يق هذا النظام التوسع في تطب

  
  
  

 ولايات ستقوم بتطبيق نظام المؤشـرات خـلال المـستقبل           ٥ بالإضافة إلى أن هناك     
وهذه الدراسة توضح أن أربعة أخماس العدد من مجموع الولايات قامـت أو             . القريب  

  .  ستقوم بتطبيق هذا النظام 
 إن تطبيق نظام مؤشرات الأداء ليس بالشيء الجديد ، خاصـة فـي مراحـل                

التعليم العام الابتدائي والثانوي ، لكن تطبيقه على التعليم العالي يعتبر ظـاهرة حديثـة               
الطـلاب و   ( الجامعات وهـم    / ويرجع السبب إلى رغبة المستهلكين للكليات       . نسبيا  

علـى جودتهـا    " في معرفة أنسب الكليات للانضمام إليهـا اعتمـادا        ) أولياء أمورهم   
ليات لمؤشرات الأداء يدعم صورتها ، ويظهر مـستواها ،          إن تطبيق الك  . ومصداقيتها  

 . ( NCES )على نتائجهـا   " وبالتالي تحديد نسبة تمويلها وتخصيص الأموال اعتمادا
هناك كثير من الدول مثل بريطانيا ، استراليا ، ألمانيا، هولندا وغيرهـا مـن الـدول                 

  (ERIC )سسات التعليمية الأوروبية تعتمد على مؤشرات الأداء لتخصيص ميزانية المؤ
  

    : الفرق بين المؤشر ونظام المؤشرات-٢  



أما نظام  . المؤشر يقوم بتزويدنا بمعلومات عن مستوى أداء جانب من الجوانب             
المؤشرات فيمكن من خلاله قياس أداء مجموعة مـن مكونـات العمليـة التربويـة ،                

  .ه مع المكونات الأخرى وتزويدنا بالمعلومات عن كل مكون على حدة ، وكيفية عمل
                   ( SHAVELSON & OTHERS , 1991 )                                     

               
  : سمات المؤشرات  -٣  

ولدى الجمهور ، وأن هذه المؤشـرات       ) رابطة الكليات    ( ء وضوحها لدى الأعضا   -١
 . لقياسه تتقيس بالفعل ما وضع

ون المؤشرات واضحة ومفسرة تماما ليتم معرفة المعلومات اللازمـة           يجب أن تك   -٢
                           (COHEN , 1994 ).   لتوفيرها ، وتوفير الدراسات التي تناولتها 

  
  
  
  

  :أن المؤشرات يجب أن تتسم بالتالي ) م ١٩٨٧/هـ١٤٠٧(  في حين يرى جونستون 
أو ملاحظـة   "  لاتعطي بالضرورة تعليقـا    أي.  المؤشرات تعطي ملاحظات عامة      -١

بدرجة " عاما" دقيقة عن الوضع أو طبيعة الشيء الجاري فحصه ، ولكنه ينقل إحساسا            
  .معينة من الدقة 

 .عن المتغيرات "  المؤشرات تختلف تماما-٢

 . قيمة المؤشر تدل على كمية -٣

  )٣٠-٢٧ص ، .  ( قيم المؤشر زمنية  -٤

  
   :ؤشراتمميزات تطبيق نظام الم -٤

  ) .المخرجات ( فحص وملاحظة النتائج  -١
 .تحديد مستوى الطلاب والمؤسسات  -٢

 ) .أعضاء هيئة التدريس ( مدى توفر الموارد المالية والبشرية  -٣



  .ىالمدخلات الأخر -٤

  .مدى كفاية المناهج  -٥
 .طبيعة عمل المؤسسات ومدى تفوقها وامتيازها  -٦

 .العمليات التربوية الأخرى  -٧

لعلاقة بين المؤشرات وأي تغير في العلاقـات قـد تـنعكس علـى               ملاحظة ا  -٨    
                                                      (  ,SHAVELSON & OTHERS , 1991 ).  المخرجات  

 معلومات دقيقة عـن     يتوقع من تطبيق نظام المؤشرات في التعليم الحصول على          
كما يتوقع من نظـام     . وضع التعليم ، والمساهمة في تطويره بناء على هذه المعلومات           
المؤشـرات تـصف    . المؤشرات مساعدة صانعي القرار على وضع أهداف مناسـبة          

وتساعد على التنبؤ بمشكلات جديدة ، وتضع دلائل        ، المشكلات بطريقة واضحة وسهلة     
لكن هذه المؤشرات لا تضع الأهداف والأولويـات لأنـه          . ل  وإشارات عن كيفية العم   

.                          عمل الجمهور وصانعي القرار ، كما أن المؤشرات لا تقوم بعملية التقييم 
  )المرجع السابق (                                                       
  
  

   : الهدف من تطبيق نظام المؤشرات -٥  
 تشجيع المؤسسات على توثيق النتائج والنجاحات المتحققة وفعالية البرامج ، وبـذلك             -

ؤسـسة  يستطيع الطلاب ، الجمهور ، والهيئات ذات العلاقة من فهم كيفية اسـتخدام الم     
  . لمصادرها بكفاءة وفعالية لتحقيق أهدافها 

ففي حالـة   .  مراقبة النظم التعليمية ، ومراقبة التغييرات التي تحصل في هذه النظم             -
حدوث أي تغيير يمكن إما الإعلان عنه لإظهار التطـوير فـي النظـام ، أو تطبيـق                  

                                       .   الإجراء الوقائي الذي يمكن اتخاذه قبل أن تتفاقم المشكلة 
            )( COHEN , 1994  - )  ، ٣٩-٣٣م ، ص ١٩٨٧/هـ١٤٠٧جونستون              (

  
   :ات النظام التعليميإطار تحديد مؤشر -٦  



  : حدد جونستون ثلاثة محاور للمؤشرات هي مكونات أي عملية تربوية 
 مؤشرات العلاقة بين كمية     – في التعليم وتشمل  ) المدخلات  ( مؤشرات   -١

 أو –. معينة مأخوذة بواسطة نظام تعليمي وبين المقدار الكلي المتاح للتوزيـع      
 . التعليمية مؤشرات وصف ما يتوقعه المجتمع من النظم

 مؤشـرات هيكـل النظـام       – في التعليم وتـشمل   ) العملية  ( مؤشرات   -٢
 . أو مؤشرات وصف توزيع المدخلات في النظام التعليمي –. التعليمي

 مؤشرات العلاقة بين مقدار     – في التعليم وتشمل  ) المخرجات  ( مؤشرات -٣
راك  أو مؤشرات وصف إد    –. كمية معينة متخرجة وبين مقدار متاح خروجها        

  )٦٣م ، ص ١٩٨٧/ هـ١٤٠٧.       ( المجتمع لنتائج عمل النظم التعليمية 

  
    :خطوات تصميم نظام مؤشرات -٧

        components) تحديد المكونات ( الخطوة الأولى  - ١
  : من المحتمل أن يقيس المؤشر مكونات عامة هي   

  
  
  ) .الموارد البشرية والمالية المتوفرة (  المدخلات -أ

 ) .مجموعة من شبكات الأنظمة العاملة ( العمليات  -ب

  ) .النتائج التي نحصل عليها من تعليم فئات من الطلاب (  المخرجات -ج
            purposes) تحديد الأغراض ( الخطوة الثانية  - ٢

تطوير وتنمية مجموعة منطقية ومحددة من المؤشرات ، عن طريـق تحديـد                
تحديد الأغراض يـضمن تحديـد   . قيسها المؤشرات  الأهداف والأغراض التي سوف ت    

  .المعلومات التي يتم جمعها 
                        options) الخيارات ( الخطوة الثالثة  - ٣



تحديد وتعريف مجموعات مختلفة ومنوعة من المعلومات التي ستساعد في بناء             
              ( SHAVELSON , 1991 ).) اتجاهات وميول المعلومات ( نظام المؤشرات 

             
    :مؤشرات الجودة -٨   

إلى " مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي المصري     " توصل زيدان في دراسته       
  :للجودة غطت ثمانية محاور هي "  مؤشرا٢٩
  ويشمل ثمانية مؤشرات ) الطلاب ( المحور الأول  - ١

  ) .اختبارات القبول ، الاستعدادات ( انتقاء الطلاب  -١
 .بة عدد الطلاب إلى هيئة التدريس نس -٢

 .متوسط تكلفة الطالب  -٣

 ) .الخ....خدمات صحية ، إرشاد وتوجيه ( الخدمات التي تقدم للطالب  -٤

 .دافعية الطلاب واستعدادهم للتعليم  -٥

 .نسبة التحاق الخريجين  ببرامج الدراسات العليا  -٦

 .ارتباط هيكل الطلبة الجامعيين بالهيكل الاقتصادي للدولة  -٧

 .مستوى الخريج الجامعي  -٨

  
  
  
  
  ويشمل ثمانية مؤشرات ) أعضاء هيئة التدريس ( المحور الثاني  - ٢

  .حجم أعضاء هيئة التدريس وكفايتهم  -٩
 .        الكفاية التدريسية لأعضاء هيئة التدريس  - ١٠

 .مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع المحيط بهم  - ١١

 .ة التدريس مستوى التدريب الأكاديمي لأعضاء هيئ - ١٢

 .الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس  - ١٣



 .مدى تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل الجامعي  - ١٤

 .مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الجمعيات العلمية والمهنية  - ١٥

 .احترام أعضاء هيئة التدريس لطلابهم  - ١٦

  ويشمل مؤشر وأحد ) المناهج الدراسية ( المحور الثالث  - ٣
  .سية جودة المناهج الدرا - ١٧

  ويشمل ثلاثة مؤشرات) الإدارة الجامعية ( المحور الرابع  - ٤
  .التزام القيادة العليا بالجودة  - ١٨
 .العلاقات الإنسانية  - ١٩

 .اختيار الإداريين وتدريبهم  - ٢٠

  ويشمل أربعة مؤشرات) الإمكانات ( المحور الخامس  - ٥
  .مرونة المبنى الجامعي واستيعابه لعدد الطلاب  - ٢١
 .س والطلاب من المكتبات مدى استفادة هيئة التدري - ٢٢

 .مدى استفادة هيئة التدريس والطلاب من المعامل  - ٢٣

 .حجم الاعتمادات المالية المخصصة لكل جامعة  - ٢٤

  ويشمل ثلاثة مؤشرات ) الجامعة والمجتمع ( المحور السادس  - ٦
  .ربط التخصصات المختلفة باحتياجات المجتمع  - ٢٥
 .ربط البحث العلمي بمشكلات المجتمع  - ٢٦

  
  
  

بين الجامعة ومواردها البشرية والبحثية والفكرية ، وبين المجتمع       التفاعل   - ٢٧
 .  بقطاعاته الإنتاجية والخدمية 

  ويشمل مؤشر وأحد )  الجامعات ةاستقلالي( المحور السابع  - ٧
التوازن بين مقتضيات الاستقلال الجامعي ، وبين مقتضيات الإشـراف           -٢٨

  .الحكومي 



  ويشمل مؤشر واحد ) لجامعات التنوع والتباين بين ا( المحور الثامن  - ٨
  .مراعاة كل جامعة لاحتياجات المجتمع المحيط بها  - ٢٩

  
في حين اقترح بدير اختصار مؤشرات الجودة المطلوب توثيقها واثباتها بحيـث              

  :تغطي المجالات الآتية 
                                                structure & governance.   إدارة الوحدة  -١

           

                                           material resources. الموارد المالية والمادية  -٢
            

                                                                  faculty. أعضاء هيئة التدريس  -٣
           

                                                                                      students. الطلبة  -٤
            

                     curriculum. المناهج والمقررات والطرق والوسائل التعليمية  -٥
             

                                                                     evaluation.          التقويم  -٦
            

                                                                           outcome. الناتج النهائي  -٧

           
  : أما حسان فقد قسمت مؤشرات الجودة في مؤسسات التعليم العالي إلى قسمين هما   

 المؤشرات الكمية وتشمل  - أ

  

  

  
  . مؤشرات البعد الإنساني -

  .          مؤشرات بعد المعلومات -              
 . مؤشرات بعد الموارد المالية -                 



  . مؤشرات التسهيلات المالية -              
  المؤشرات النوعية وتشمل -ب

  . مؤشرات نوعية خاصة بالطلاب -                  
 .ذة  مؤشرات نوعية خاصة بالأسات-                  

  . مؤشرات نوعية خاصة بالمجتمع -                     
  المؤشرات الكمية وتشمل -أ

نسبة عدد الراسبين في كل سنة ، نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلبـة             : البعد الإنساني   
 ، نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يحملون درجـة الـدكتوراه ،             ٢٢: ١لا يزيد عن    

ر امتياز ، كفاية إنتاج عضو هيئة التدريس، جـودة البـرامج     نسبة عدد الخريجين بتقدي   
  .العلمية المقدمة 
 ٥-٣الفترة الزمنية المقررة لإعادة تحديث نظم المعلومات بالمؤسسة         : بعد المعلومات   

  .سنوات ، عدد المستفيدين من نظم المعلومات من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
ة السنوية في الموارد المالية ، الصرف السنوي على نسبة الزياد: بعد الموارد الماليـة     

  .الصيانة بالنسبة للمصروفات ، الصرف السنوي على تطوير الموارد البشرية 
  ، الخدمات )  القرطاسية – الصيانة –الكتب ( المكتبة : بعد التسهيلات المادية 

  .، الوسائل التعليمية ، الدورات التدريبية ) المطاعم ، المواصلات ( 
  المؤشرات النوعية وتشمل-ب

  .الحماس للإنجاز ، تحقق الطموح المرغوب لديهم : الطلاب 
  .الرضا الوظيفي : أعضاء هيئة التدريس 

  . المساهمة من قبل أولياء الأمور في أنشطة المؤسسة : المجتمع 
   )٣٩٧-٣٩١م ، ص ٢٠٠١/هـ١٤٢١                                            ( 

  
  

 ، ففي الفترة  ERIC تزال الدراسات التي تهتم بالمؤشرات تأخذ حيز كبير فيلا  
 دراسة عنيت بتقييم مدى فعالية المؤسسات عـن         ٤٨م أكثر من    ١٩٩٤ –م  ١٩٨٢بين  



أعداد الخريجين من   : تناولت الدراسات مؤشرات متعددة من أهمها       . طريق المؤشرات   
هم ومدى رضـاءهم ، مـدى حـصول         المؤسسات ، غير المكملين ، المحولين وأحوال      

.      الـخ   ...الخريجين على وظائف ، ومعدل ما يكسبونه ، وإكمالهم للدراسـات العليـا              
( ERIC )                                                                                                                 

  

     ؟كيف يمكن تقييم الجودة -٩  
تقييم الجودة من أصعب المراحل التي يمكن أن تواجه المسؤولين ، فهي تعتمـد                

فالجودة تأخـذ   . على معنى الجودة ، ونوع المعلومات التي يجب جمعها لتقييم الجودة            
  .أبعاد مختلفة ، ومؤشرات متعددة كمية ونوعية 

الجـودة   أربعة أبعاد محتملة لما تعنيـه  ( CONRAD & WILSON , 1986 ) لقد حدد 
  :هي

لا تقاس الجودة هنا بشكل مباشـر ،         . )السمعة الحسنة   ( الجودة بمعنى    -١
  .بل يترك الحكم عليها للقضاة والمنصفين من الخبراء 

 مثل المـساعدة ، والـدعم        .)توفر الموارد والمراجع    ( الجودة بمعنى    -٢
 ـ    . الإنساني ، والمادي والحركي والمعنوي       وفر فالجودة العالية توجد عندما تت

 – الأساتذة المنتجون ذوي التأهيل العالي       –الطلاب الممتازون   : الأشياء التالية 
 .توفر الخدمات اللازمة والأجهزة المطلوبة 

تركز الجودة هنا على جودة الموارد ، وجودة  . )النتائج ( الجودة بمعنى   -٣
رة فجودة الموارد تعني جودة المؤسسة ككل أعضاء هيئة تدريس ، إدا. الإنتاج

 .أما جودة الإنتاج فتعني جودة الخريجين . وموظفين 

 الجودة العالية لبرامج المؤسسة تقاس  . )القيمة المضافة ( الجودة بمعنى  -٤
 
 
  
  



.  بمدى ما أضافته المؤسسة لثقافة الطالب أثناء دراسته ، وتطوره الشخصي والإنساني             
 كلما كانـت جـودة المؤسـسة        فكلما كان الطالب على قدر عالي من الثقافة والمهارة ،         

 . عالية

قامت وزارة التعليم العالي البريطانية بتشكيل لجنة دائمة لتقييم جودة عناصـر                
كما أنشأ مجلس   .  م  ١٩٩٢نظام تقديم الخدمة التعليمية على مستوى البكالوريوس عام         

عـام  أعلى لتقييم جودة الدراسة في مرحلة البكالوريوس في الجامعات الأمريكية فـي             
وقد اتفقت اللجنتان البريطانية والأمريكية في اجتماع مـشترك عقـد بـين             . م  ١٩٩٥

م في جامعة ستانفورد على المعايير الواجب اتباعهـا لتقيـيم           ١٩٩٥ممثليهم في أكتوبر    
  : جودة الخدمة وهي كالتالي 

   المنهج العلمي                              نواحي الجودة -١
  . درجة تغطية الموضوعات الأساسية -                           

   التناسب مع قدرة استيعاب الطالب في هذه-                           
.                                                                                          المرحلة 

 . الارتباط بالواقع العملي -                           

 . الارتباط مع المناهج الأخرى-                           

 . الإلمام بالمعارف الأساسية -                           

   إعداد الطالب لعصر العولمة من خلال -                           
 .                                      تعلم لغة أجنبية 

   المرجع العلمي                            نواحي الجودة -٢ 
  .ة المستوى العلمي والموثوقية  درج-                           
  . شكل و أسلوب إخراج المرجع العلمي -                           
  . وقت توفر المرجع العلمي -                           
  . سعر المرجع العلمي -                           
  .مي  امتداد الاستفادة من المرجع العل-                           
                             

  



  
  . أصالة المادة العلمية -                           
.                     نوع الاتجاهات التي ينميها المرجع العلمي -                           

  أعضاء هيئة التدريس                      نواحي الجودة -٣
  . المستوى العلمي والخلفية المعرفية -                           

  . الطلاب ت إدراك احتياجا-                           
  . الانتظام في العملية التعليمية -                           
  . الالتزام بالمنهج العلمي -                           
  . تقبل التغذية العكسية -                           
  .   العمل على تنمية المهارات الفكرية التنافسية -                           
  . تنمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي -                                   
  . الهدف من أسلوب التدريس المستخدم -                           

  . تنمية الاتجاه التحليلي -                           
  . تنمية النظرة المتعمقة -                           
  . درجة التفاعل الشخصي -                           
  . الوعي بدور القدرة التعليمية والخلفية -                           

  حي الجودةأسلوب التقييم                              نوا -٤

  . درجة الموضوعية والاتساق -                           
  . درجة الموثوقية والشمول -                           
  . عدم التركيز على التلقين -                           
  . التركيز على القدرة التحليلية -                           

  . التركيز على التفكير الانتقادي -                           
   النظام الإداري                              نواحي الجودة -٥

  .      توفر المعلومات اللازمة لتشغيل و إدارة النظام -                           
  

                               



  
      
     

  .              ه نحو سوق العمل  التوج-                           
  .   المناخ الجيد لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية -                           
  . كفاءة وفعالية النظام الإداري -                                   
  . تلقي الشكاوي والتعامل معها -                           

                            نواحي الجودةالتسهيلات المادية -٦
  . تناسبها مع العملية التعليمية -                           
  . تنمية وإشباع الناحية الجمالية -                           

  ) شهيب و آخرون                                                                   ( 

   

  

     SELF EVALUATIONالتقويم الذاتي " : ثالثا
  :تعريف التقويم  -١

تشتمل على تحديد الأهداف ، وتوضيح الخطـط ، وإصـدار           " هي العملية التي      
  " . الأحكام على الأدلة ، ومراقبة الأساليب والأهداف في ضوء هذه الأحكام 

   )٦٥١ ، ص م١٩٩٨/هـ١٤١٨البابطين ،                                         ( 
مفهوم علمي من المفاهيم الحديثة " بأنها   WORTHEN & SANDERSوعرفها   

التي تعني تحديد قيمة أو جدارة الشيء ، ويتضمن الحصول على المعلومات اللازمـة              
للحكم على قيمة برنامج أو منتج أو إجـراءات أو أهـداف ، أو الاسـتخدام الممكـن                  

  " .لتحقيق أهداف محددة لمجموعة الطرق أو البدائل المصممة 
   )٦٦٣م ، ص ١٩٩٨/هـ١٤١٨الزهراني ،                                        ( 



العمليات التي بواسطتها يتم جمع وتفسير المعلومات المناسـبة بطريقـة           " وهي    
منظمة لتكون أساس الحكم العقلاني على قيمة أو جدارة أو تأثير برنامج أو إجـراءات               

  ) .المرجع السابق " ( ن أو فرد معي
    

  
  

يسعى التقويم إلى معرفة درجة النجاح أو الإخفاق في تحقيق أهداف البرنـامج             
من أجل تحسينها والرقي بها إلى الأعلى ، وعليه فإن عمليـة التقـويم لا تقـف عنـد      
مستوى تشخيص نواحي الضعف والقصور في العملية التعليمية ، بل تتضمن إكتشاف             

  .براز أوجه القوة وتعزيزها طرق العلاج وإ
  

   : أهمية التقويم في مجال التعليم العالي  -٢
  .التعرف على مدى تحقيق برامج التعليم العالي لأهدافها  -١
 .الوقوف على نقاط القوة ونواحي الضعف في المحتوى وأساليب التدريس  -٢
تحديد المستوى النوعي لمخرجات التعليم من القوى البشرية التي تحتاجهـا            -٣

 .الخطط التنموية في المجتمع السعودي 
 .مدى تحقق أهداف التعليم العالي في مجال خدمة المجتمع والتعليم المستمر -٤
 .التعرف على مستوى تحقيق التعليم العالي لأهدافه في مجال البحث العلمي -٥
 في مجال التـدريس والبحـث       سالتعرف على مستوى أعضاء هيئة التدري      -٦

 .العلمي وخدمة المجتمع 
  .نتقاء أفضل الكفاءات البشرية للعمل في مؤسسات التعليم العالي ا -٧

   ) ٦٥٢م ، ص ١٩٩٨/هـ١٤١٨البابطين ،                                  (    
 

  : أسس التقويم الذاتي  -٣



هي عملية ذات مسئولية داخلية يقوم بها نخبة مختارة مـن أعـضاء هيئـة               -١  
  .التدريس والإداريين 

  .م عملية مستمرة  التقوي-٢  
 التقويم عملية شاملة لمدخلات وعمليات ومخرجات المؤسـسة الأكاديميـة           -٣  

  .        والعوامل الخارجية المؤثرة فيها 
  
  
  
  

  . التقويم أساس جوهري لضمان جودة برامج المؤسسة -٤  
  . التقويم أساس جوهري لإتخاذ القرارات الرشيدة -٥  
  .يط المستقبلي  التقويم أساس جوهري للتخط-٦  
  . التطوير هو الهدف النهائي من التقويم -٧  

   )٦٧٤م ، ص ١٩٩٨/هـ١٤١٨الزهراني ،                                        ( 
  :في حين حدد البابطين أسس التقويم بالتالي 

مع أهداف البرنامج الأكاديمي ، فالتقويم وسـيلة         " أن يكون التقويم متناسقا    -١
 .تحقق الأهداف وليس غاية بحد ذاته لمعرفة مدى 

والشمول في مجال التعليم العالي يجب أن تتضمن        " أن يكون التقويم شاملا    -٢
الأهـداف ، المحتـوى ، التـدريس ،         : جميع مكونات البرنامج الأربعـة      

 .وأساليب التقويم 

 " .أن يكون التقويم متكاملا -٣

 الوقت ، النفقات ،     بحيث يكون هناك ترشيد في    " أن يكون التقويم إقتصاديا    -٤
 .والجهد عند القيام بعملية التقويم 

 .على أساس علمي يعتمد على الصدق والموضوعية" أن يكون التقويم مبنيا -٥

بإشراك أكبر عدد ممكن من المهتمين والمختصين       " أن يكون التقويم تعاونيا    -٦
 .والمستفيدين من عملية تقويم البرنامج الأكاديمي 



 .للعملية التعليمية من البداية وحتى النهاية" ملازما" اأن يكون التقويم مستمر -٧

  .قبل تنفيذ البرنامج الأكاديمي : تقويم تمهيدي  -
عدة مرات أثناء تنفيذ البرنامج الأكاديمي بغرض معرفة الإيجابيـات          : تقويم بنائي    -

 .بأول وبشكل مستمر " وتدعيمها ، وتحديد السلبيات ومعالجتها أولا

  ) ٦٥٣-٦٥٢ص " .          ( هاية مرحلة زمنية محددة مسبقافي ن: تقويم نهائي  -

  
  
  
  
  

  :خطوات عملية التقويم الذاتي  -٤
 .الإعداد والتصميم ، يتم وضع تصميم مناسب للدراسة الذاتية  -١

تنظيم عمليات التقويم ، يتم خلالها توزيـع الواجبـات واختيـار العـاملين               -٢
يع فرق العمل ، وتحديد الجـدول       وتدريبهم ، وتوفير الموارد المالية ، وتوز      

 .الزمني لإنهاء العمل 

 .التطبيق  -٣

عرض التقرير النهائي على الخبراء من الإستشاريين ، أو فريـق التقـويم              -٤
 .الزائر ، أو أي جهة حكومية ذات علاقة 

 .إستخدام الدراسة الذاتية كأساس للتخطيط الدوري المستمر  -٥

   ) ٦٧٩م ، ص ١٩٩٨/هـ١٤١٨هراني ، الز                                ( 
  : وسائل التقويم  -٥  

 ) .تحصيلية ، أدائية ، نفسية ( الاختبارات  -
للمخططين ، المنفذين ، أصحاب القرار ، الخريجين ، الجهات المستفيدة           ( المقابلات   -

 ) .من مخرجات التعليم العالي 



 .الاستبانات  -
 .تحليل محتوى البرنامج الأكاديمي  -
 .لى الوثائق واللوائح والأنظمة الخاصة بالبرنامج الاطلاع ع -
 .التقارير الذاتية  -
   ) ٦٥٤-٦٥٣م ، ص ١٩٩٨/هـ١٤١٨البابطين ، .               ( دراسة الحالة  -
  

  :الاتجاهات الحديثة في التقويم التربوي  -٦
 .الربط بين الإنجاز والأهداف  .١

 .التركيز على مستوى مخرجات البرنامج  .٢

  
  
  

على جمع المعلومات والبيانات المهمة التي تؤدي إلـى إتخـاذ           التركيز   .٣
   ) ٦٥٥المرجع السابق ، ص.                         ( القرار المناسب 

  
  

    RANKINGتقدير الرتب " : رابعا

  ؟ ) تقدير الرتب ( ما هو التصنيف الأكاديمي  -١
ن نقاط حسب مـا     التصنيف الأكاديمي للكليات هو إعطاء كل كلية ما تستحقه م           

تقدمه من عمل ، أو حسب ما تنجزه من مهام في فترة زمنية معينة ، وبالتالي ترتـب                  
مثال لائحة رسـوم الالتحـاق      . الكليات حسب النقاط الأعلى فالأقل في لائحة تصنيف         

، وهذه اللائحة يعتمد عليهـا      " فالأقل سعرا " بالكليات تعني ترتيبها حسب الأعلى سعرا     
والتصنيف الأكاديمي عمليـة    . ومقارنة الأسعار واختيار المناسب منها      الآباء لحساب   

، ويظل  " أو هبوطا " مستمرة ودائمة بحيث تتغير مراكز الكليات في التصنيفات صعودا        



التميز بين هذه الكليات في مدى محافظتها على مراكزها واستقرارها في معدل ثابـت              
  " . نسبيا

م ١٨٧٠ العالي في الولايات المتحدة عـام        بدأت عملية تصنيف مؤسسات التعليم    
لكـن  . توى الكليات حينذاك    بشكل مبسط ، لإعطاء الرأي العام صورة بسيطة عن مس         

م بدأ التصنيف الأكاديمي يأخذ حيـز كبيـر فـي صـناعة وتـسويق               ١٩٨٣مع العام   
المؤسسات التعليمية ، وابتدأت الكليات في التنافس على الوصول لقمة لوائح التصنيفات            

  .لجذب الطلاب وذويهم ، وبالتالي زيادة الموارد المالية للكليات 
                                                             ( Holub , 2002 ) 

  
  : المحاور الأساسية للتصنيفات الأكاديمية  -٢

 بالولايات المتحدة حـسب الجهـة       ةتختلف محاور التصنيف للمؤسسات التعليمي      
  المصنفة ، فمجلات الاقتصاد على سبيل المثال تركز على لائحة تصنيف الكليات في

  
  
  

والإدارة ، بينما تهتم المجلات الطبية بلائحة العشر الأوائـل فـي الكليـات               الاقتصاد  
وفي حين يزداد إهتمام أولياء الأمور بلائحة تصنيف أسعار الكليات،          . الطبية وعلومها   

  .تركز شركات القطاع الخاص على مستوى الخريجين وجودتهم 
 مجموعة مـن   السرد لا الحصرلبالتصنيفات وأعطت على سبي   ERICإهتمت   

   :المحاور التي تدور حولها التصنيفات هي 
  )إلخ ...القانون ، الإدارة ، الطب ، الهندسة ، الآداب ( التخصصات العلمية  -
 .مؤشرات الأداء والاعتماد الأكاديمي  -

 .السمعة الحسنة  -

 .اختبارات القبول  -

 " .إنتظام الطلاب في الدراسة ، ومعدل الخريجين سنويا -

 .ات العليا برامج الدراس -



 .رسوم الإلتحاق بالكليات  -

 .الخدمات التي توفرها الكليات للطلاب ، أعضاء هيئة التدريس ، والمجتمع  -

 ) الإدارة ، السياسات ، المناهج ، المناخ العلمي ، الأغراض والمهام ( الجودة في  -
                ( ERIC , 2002 )                                                                             

 نيوز قامت بتصنيف الكليات على ضوء سبعة محـاور ، حيـث             سمجلة يو إن    
أعطت لكل محور نسبة معينة من النقاط تشكل في مجملها العام مركز أو رتبـة فـي                 

حيث ترتب الكليات حسب مجموع نقاطها ، فتكون الكليـة صـاحبة            . لائحة التصنيف   
  .في رأس اللائحة ، وذات التقاط الأقل في ذيلها النقاط الأكثر 

  : المحاور هي   
  .من النقاط % ) ٢٥( السمعة الأكاديمية  -١
 .من النقاط % ) ٢٠( معدل الاحتفاظ بالطلاب  -٢

 .من النقاط % ) ٢٠( المصادر المادية  -٣

 .     من النقاط % ) ١٥( إختيار الطلاب وقبولهم  -٤

  
  
  
  

 .لنقاط من ا% ) ١٠( الموارد المالية  -٥

٦- Alumni giving ) من النقاط % ) ٥. 

  .من النقاط % ) ٥) ( مستوى الخريجين ( معدل التخرج  -٧
 ( HOLUB , 2002 )                                                                                                 

  

  : العوائق التي تقف في طريق التصنيف الأكاديمي  -٣
قد تتم بين مجموعة مـن المؤسـسات والكليـات          ) تقدير الرتب   ( لية التصنيف   عم -

  .المختلفة في الأغراض والمهام 
جودتها بغض النظر عن أي اعتبـارات       " وجود السمعة الحسنة للمؤسسة تعني دائما      -

 .أخرى 



 .عدم توفر معلومات كافية عن بعض  المؤسسات التعليمية قيد التصنيف  -

 .ة في قبول الطلاب بالكلية قد تعطيها نقاط أكثر في لائحة التصنيفالسياسة الانتقائي -

  ) المرجع السابق                                                                     ( 
  

  :الجودة وتقدير الرتب  -٤
على أن المحور الأساسي الذي ينبغـي تـوفره فـي     ( HOLUB , 2002 )تؤكد   

، لكنها تـضيف    ) الجودة  (  هو محور    فات أثناء وضع لائحة التصني    الكليات والجامع 
على ذلك قولها أن أفضل مؤشر لجودة المؤسسة هو مستوى الخريج وكم المعرفة التي              

  .حصل عليها أثناء دراسته بالكلية 
 على ضرورة توفر محور الجودة ، لكنه   ( LOMBARDI ,2000 )ويتفق معها   

ويتساءل عـن   . بسمعة المؤسسة واحترامها أثناء التصنيف      يشير إلى وجوب الاهتمام     
" كيفية قياس الجودة والحكم عليها ، فهي في نظره عنصر سهل التطبيق والقياس نظريا             

  " .وشديد الصعوبة عمليا
  
  
  

  

  

  

  : قياس الجودة بكلية الأمير سلطان الأهلية وأسالي
ة للعلوم ، وهـي مـن       تتبع كلية الأمير سلطان الأهلية مؤسسة الرياض الخيري         

بدأت العمـل فـي العـام الدراسـي         . أوائل الكليات الخاصة التي افتتحت في المملكة        
( هـ ، وهي كغيرها من الكليات تخضع لإشراف وزارة التعليم العالي            ١٤٢١-١٤٢٠

وزارة التعليم العالي هي الجهة الرسمية الوحيدة التي تمنح تراخيص إنـشاء الكليـات              



وزارة ) .  ( هة المخولة بمنح هذه الكليات الاعتماد العام والخاص         الخاصة ، وهي الج   
  ) .التعليم العالي ، التعليم العالي الأهلي ، الإدارة العامة للتعليم العالي الأهلي 

                                               http://www.mohe.gov.sa/privateedu/index.asp                     
 نظرا لاعتماد الوزارة على معايير دقيقة لمنح التراخيص والاعتماد فإننـا             -١  

لائحة الكليات الأهلية ،    ( نكتفي بعرض بعض هذه المعايير والضوابط كما وردت في          
  .أنظر الملاحق ) القواعد التنفيذية والإجراءات الإدارية والفنية للائحة الكليات الأهلية 

 
   الرابعةالمادة
ولا .  للموافقة على الترخيص بإنشاء الكليـات الأهليـة          اللازمةارة الشروط والتعليمات     الوز تضع

 بإنشائها مباشرة نشاطها وقبول الطلاب إلا بعد صدور قرار من الـوزير             قراريجوز للكلية الصادر    
  .بذلك 
   السادسةالمادة

  :  الآتية الخطوات الترخيص بإنشاء الكلية وفق يتم
 الأولية من الوزارة على إنشاء الكلية بخطاب موجـه مـن           الموافقةوهو  : ئي   الترخيص المبد  – ١ 

     .الترخيصالوزارة إلى طالب 
   المرخصة ترخيصاً مبدئياً مؤهلة تأهيلاً عامـاً بعـد اسـتيفائها           الكليةاعتبار  :  الاعتماد العام    – ٢ 

   . الفنية والإنشائية والتنظيمية والمعاييرللمواصفات 
 المرخصة ترخيصاً مبدئياً والمعتمدة اعتماداً عامـاً مؤهلـة          الكليةاعتبار  : د الخاص    الاعتما – ٣ 

  . تحقيقها للمعايير التي تضعها الوزارة بعدلتدريس تخصص معين 
   . المعتمدة ببدء نشاطها للكليةالسماح :  الترخيص النهائي – ٤ 
  
  
  
   الثالثة والعشرونالمادة  
 والإجراءات والبيانـات والبـرامج والمنـاهج والخطـط          النظممنته   يجوز للكلية أن تغير ما تض      لا

 صدرت في ضوئها شهادة الترخيص إلا بقرار من الـوزير وفقـاً             التيالدراسية والدرجات العلمية    
  http://www.mohe.gov.sa/privateedu/rules.asp                     .لأحكام هذه اللائحة 

  
   : الثالثة المادة

 الوزير موقع عليه من المؤسس باسم الترخيص المبدئي لإنشاء الكلية يتم التقدم بطلب  علىللحصول



   :و مرفق معه الآتي 
  . للكلية معتمدة من مكتب استشاري مرخص في المملكة الاقتصاديةدراسة الجدوى . ١
  . معها السير الذاتية مع تحديد المنسق مع الوزارة مرفقأسماء المؤسسين . ٢
  . الرئيس وفروعها إن وجدت ومقرهامقترح للكلية الاسم ال. ٣
  . العامة للتعليم العالي بالمملكة السياسةرسالة الكلية وأهدافها بما يتوافق مع أهداف . ٤
  : يلي مابعد تعبئته متضمنا ) ١(نموذج رقم . ٥
  . بيانات تفصيلية للإمكانيات المادية والبشرية للكلية - أ

  .ة من قبل المؤسسين  المخصصة للكليالأموال - ب
 التي تتكون البحثية  العلمية التي تمنحها ، والوحداتوالدرجات الأقسام العلمية ، والشهادات ، - ج

  .منها الكلية 
   . التاريخ المتوقع لبدء الدراسة - د

   : الخامسة المادة
  ت أن بعد حصوله على الترخيص المبدئي أن يوفر في مدة أقصاها سنتين ما يثبالمؤسس على

 معايير الاعتماد العام قد تم البدء في إنجازها ، وأن يوفر في مدة أقصاها أربع سنوات معايير
  . حكماًملغىالاعتماد العام من تاريخ الترخيص المبدئي وإلا فإن الترخيص المبدئي يصبح 

   : السابعة  المادة
 سنتين معايير الاعتماد أقصاها المؤسس بعد حصوله على الاعتماد العام أن يوفر في مدة على

 العام والترخيص المبدئي ملغيين الاعتمادالخاص وجميع ما تطلبه الوزارة من مستندات وإلا اعتبر 
  .حكماً 

  
  
  
  
  
  

   : الثامنة المادة
  : بطلب باسم وزير التعليم العالي مرفق به الآتي التقدم على الترخيص النهائي يتم للحصول

   .العامصورة من الاعتماد . ١
  .صورة من الاعتماد الخاص لكل تخصص . ٢
 مصاريف تشغيل الكلية مرة ونصفاً من المدة المحددة لإكمال يعادلضمان بنكي ساري المفعول . ٣



  . على افتراض بلوغ الكلية الحد الأقصى من عدد الطلبة الكليةمتطلبات التخرج في 
   : التاسعة المادة
  .معايير الاعتماد العام والاعتماد الخاص  بشأنها إضافة تخصص أو تخصصات تطبق عند

   : العاشرة  المـادة
 برامجها ، قبل صدور الترخيص النهائي إلا بإذن مسبق من عن يجوز الإعلان عن الكلية أو لا
  .لوزارة ا

   : الحادية عشرة المادة
ن وزير  المبدئي والاعتماد العام والاعتماد الخاص والترخيص النهائي بقرارات مالترخيص يصدر
     . العالي التعليم
   : الثالثة عشرة المادة
  . والإداري ، تقريراً سنوياً إلى وزارة التعليم العالي شاملاً الوضع الأكاديمي ، والمالي الكلية تقدم

   : الرابعة عشرة المادة
عتماد  مدى تحقيقها لمعايير الاعلى الكلية دورياً من قبل لجان متخصصة في الوزارة للوقوف تٌقيم

  . العامة للترخيص والاعتماد اللجنةالعام، والاعتماد الخاص ، وترفع تقريرها إلى 
http://www.mohe.gov.sa/privateedu/regulations.asp                                                 

                   
والاعتمـاد فقـد    لمعايير التـرخيص    ةلاستيفاء كلية الأمير سلطان الأهلي    " نظرا

  .منحت من قبل وزارة التعليم العالي الضوء الأخضر للبدء بمهامها الأكاديمية 
  

 بالنسبة لمؤشرات الجودة سنحاول قياس ما تتضمنه الكلية مـن مؤشـرات             -٢  
للجودة كالتي وردت في الدراسات التي تناولت مؤشرات الجودة في مؤسسات التعلـيم             

مؤشرات الجودة في التعلـيم الجـامعي       " كانت بعنوان   العالي وهي دراسة زيدان التي      
  غطت ثمانية محاور ، " ، حيث توصل زيدان إلى تسعة وعشرون مؤشرا" المصري 

  
  
  

، ودراسة شهيب وآخرون التي تضمنت نواحي الجودة التي         " الاعتماد  " ودراسة بدير   
  .سسات التعليم العالي اتفقت عليها اللجنتان البريطانية والأمريكية لتقييم الجودة في مؤ



  :المحاور الرئيسية لقياس الجودة 
  الطلاب -١
 أعضاء هيئة التدريس -٢

 المناهج الدراسية -٣

 الإدارة الجامعية  -٤

 الموارد المادية والمالية -٥

 أسلوب التقويم -٦

 الجامعة والمجتمع   -٧

 الناتج النهائي -٨

  :الطلاب  -١
  مؤشر انتقاء الطلاب  -١
جيل بها ، حصول الطالب على شهادة       تشترط الكلية على الطلاب المتقدمين للتس       

الثانوية العامة في قسم العلوم الطبيعية والعلوم التقنيـة ، أو قـسم العلـوم الإداريـة                 
، % ٨٥وبنسبة لا تقل عن     . والاجتماعية ، أو ما يعادلها من داخل المملكة أو خارجها           

والدراسة .  قد مضى على تخرجه من الثانوية أكثر من ثلاث سنوات            نشرط أن لا يكو   
بالكلية تتطلب التفرغ الكلي ، لذا يجب على الموظف الحصول على موافقة خطية مـن               

كما يشترط على الطالب تقديم شهادة حسن سيرة وسـلوك          . جهة عمله للانتظام بالكلية     
  .    من المدرسة أو جهة العمل 

 وعليه بعد ذلك اجتياز امتحان القبول والمقابلة الشخـصية ، حيـث تتـضمن                
المقابلة اختبار لميول وقدرات الطالب مع ملاحظة أن جامعـة الملـك فهـد للبتـرول                

وفي النهاية يخضع الطالب    . والمعادن هي الجهة المشرفة على اختبارات القبول بالكلية         
  . لفحص طبي كامل للتأكد من صحته وقدرته على الدراسة 

  
  



 لـم يتعـدى الخمـس       على الرغم من حداثة الكلية وعمرها القصير نسبيا حيث          
سنوات ، إلا أن الكلية تحظى بسمعة علمية كبيرة ، مما أدى إلى استقطاب العديد مـن                 

فهناك طلاب من دول الخلـيج العربيـة        . الدارسين من كافة الدول العربية والأجنبية       
ومصر وسوريا والأردن وفلسطين والسودان والـيمن ولبنـان وأفغانـستان والهنـد              

  .  ، عدا الطلاب السعوديين ةت المتحدة الأمريكيوبريطانيا والولايا
http://www.psc.edu.sa/ara/admission_1.htm 
http://www.psc.edu.sa/ara/admission_3.htm 
http://www.psc.edu.sa/ara/admission_req.htm 

   )٢٠م ، العدد الأول ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                       ( 
 
  نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء هيئة التدريس  مؤشر -٢

) ٣٠٢(هـ  ١٤٢٢-١٤٢١بلغ عدد الطلاب المنتظمين بالكلية في العام الدراسي           
أي أن نـسبة عـدد      . عضوا   ) ٤١( طالب ، في حين بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس          
موح كما أن الحد الأقصى المس     . ١ : ٨الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس بلغت تقريبا        

  . طالب ١٦لعدد الطلاب بكل فصل لا يتعدى 
   )٢٠م ، العدد الأول ، ص ٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                          ( 

   
  مؤشر متوسط تكلفة الطالب -٣

وتبلغ الرسوم  . ريال   ) ٥٠٠( يلزم للالتحاق بالكلية دفع رسوم تسجيل مقداره        
راسية الواحدة ، تدفع منهـا بدايـة كـل فـصل             ريال للسنة الد   ) ٣٠,٠٠٠( الدراسية  

وللحصول على درجة البكالوريوس في إحدى تخصصات الكليـة         . ريال  ) ١٥,٠٠٠( 
يتطلب أربع سنوات دراسية تخصصية بالإضافة إلى السنة التحـضيرية التـي تـسبق              

ريال  ) ٣٠,٠٠٠( أي أن على الطالب دفع رسوم دراسية قدرها         . سنوات التخصص   
ريال سعودي ، أو  ) ١٥٠,٠٠٠( المبلغ الإجمالي يساوي . سنويا ، لمدة خمس سنوات      

   )٦كلية الأمير سلطان الأهلية ، دليل تعريفي ، ص(  دولار أمريكي٤٠,٠٠٠ لما يعاد
http:// www.psc.edu.sa/ara/admission_4.htm  

  



  
   مؤشر الخدمات التي تقدم للطالب -٤  

توفر معامل الحاسب الآلي    : لطلابها خدمات عديدة ومتنوعة أهمها      توفر الكلية     
واللغة الإنجليزية ، ومسبح أوليمبي ، ومسرح ، ومكتبة مركزية تضم تحـت جنباتهـا               

بالإضـافة إلـى    .  ومزودة بخطـوط الإنترنـت       ةالعديد من المراجع العربية والأجنبي    
غلقة ، والمطعـم الـذي يتـسع        الملاعب الرياضية المفتوحة ، والصالات الرياضية الم      

عدا خدمات التصوير ، والإرشاد الأكاديمي ، وبرنـامج القـروض           .  طالب   ١٠٠٠لـ
  )م ٢٠٠٠/هـ١٤٢١كلية الأمير سلطان الأهلية ، التقرير السنوي ، .( والمنح الدراسية

   )٦كلية الأمير سلطان الأهلية ، دليل تعريفي ، ص   (                            
  

   مؤشر الفرص الوظيفية المتاحة للخريجين -٥   
قسم علوم الحاسـب    : تمنح الكلية درجة البكالوريوس في عدة تخصصات هي         

، وقسم  )  نظم المعلومات    –علوم الحاسب   ( والمعلومات ويحتوي على تخصصين هما      
  ) .  التسويق – المالية –المحاسبة ( العلوم المالية والتسويق ويحتوي على تخصصات 

 حرص المسئولون عن الكلية اعتماد هذه التخصصات لتوفر الفرص الوظيفيـة فـي              و
  . سوق العمل الخاص والعام حاضرا ومستقبلا 

http://www.psc.edu.sa/ara/departments.htm      
   )٣١-٢٦كلية الأمير سلطان الأهلية ، المناهج الأكاديمية ، ص                     ( 

  : لمعلومات قسم علوم الحاسب وا
  ) أهم فرص العمل ( بكالوريوس العلوم في علوم الحاسب  -١

  . مهندس برمجيات -
 .مبرمج /  محلل نظم -

 . قائد مشروع -

 . إداري تسويق وحاسبات وبرمجيات -

  .شبكة / إداري قاعدة بيانات  -
  



  
  
 . إدارة شركة أو مؤسسة خاصة -

بحـوث أو التـدريس فـي           مواصلة الدراسات العليا للحصول علـى مهنـة فـي ال           -
      http://www.psc.edu.sa/ara/depts.htm.     الجامعات أو الكليات والمعاهد العليا 

   ) ٣٣كلية الأمير سلطان الأهلية ، المناهج الأكاديمية ، ص                          ( 
  
  )أهم فرص العمل (  بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات -٢
  . مبرمج -
 .محلل قواعد بيانات / محلل تجاري /  محلل نظم -

 . مهندس برمجيات -

 . قائد مشروع -

 . مطور تطبيقات وإداري شبكة -

 . أعمال تجارية خاصة -

بحوث / تقنية المعلومات /  الالتحاق بالدراسات العليا في مجالات نظم المعلومات -
               ) ٤٣المرجع السابق ، ص(           . علوم الحاسب وإدارة الأعمال / العمليات 

  
  قسم العلوم المالية والتسويق   

  ) أهم فرص العمل (  بكالوريوس العلوم في المحاسبة -١
المؤسـسات  / المحاسبة المهنيـة    /  مختلف الوظائف المحاسبية في القطاع الخاص        -

  .ية والمنظمات غير الربح/ الحكومية
 يتوقع للخريجين القدرة على اجتياز امتحانات الكفاءة المهنية مثل زمالة المحاسـبين             -

 . ، وشهادة المحاسبة الإدارية والتكاليف ةالسعودية، وزمالة المحاسبين الأمريكي

             http://www.psc.edu.sa/ara/department2.htm.  مواصلة الدراسات العليا -

   ) ٥٩كلية الأمير سلطان الأهلية ، المناهج الأكاديمية ، ص(                                       
       



  
  
  
  
  )أهم فرص العمل (  بكالوريوس العلوم في المالية -٢ 

  . وظائف في الإدارة المالية في المنظمات التجارية وغير التجارية -
 . وظائف في التأمين والمؤسسات العقارية -

 .القروض والاستثمار / الائتمان / ي المالية  محللين ف-

 . مخططين ومسوقين للأدوات والخدمات المالية -

 . مستشارين ماليين ومديري المشاريع المالية -

 وهـذه   CFA – CCM متابعة الدراسات العليا والإعداد للاختبارات المهنية مثـل  -
 الحكومية ، وبيوت السمسرة،     ةالوظائف في الأقسام المالية لشركات الأعمال ، والأجهز       

وبنوك الاستثمار ، وشركات التأمين ، والبنوك التجاريـة ، والـشركات العقاريـة ،               
   )٦٥المرجع السابق ، ص.        ( وشركات التمويل ، وشركات الاستشارات المالية 

                                                    
  )أهم فرص العمل ( يق  العلوم في التسوس بكالوريو-٣

  .  وظائف في أقسام التسويق ، المبيعات والمشتريات في جميع أنواع المؤسسات-
  .  أخصائي التسويق ، أخصائي البحوث ومعلومات التسويق ، ومحلل للمستهلكين  -
  . إدارة التجارة والتوزيع والعلامة التجارية -
 .اع المؤسسات  وظائف في الإعلان والعلاقات العامة في كافة أنو-

 وظائف في المؤسسات الحكومية مثل الوزارات الخدمية لتسويق الأفكار والبـرامج            -
 .والخطط وتنفيذها 

  . وظائف الاستشارات والتدريس في المؤسسات العامة والخاصة -
   )٧٥المرجع السابق ، ص                                                      (     

  :التدريس أعضاء هيئة  -٢



   مؤشر حجم أعضاء هيئة التدريس -١
عـضوا   ) ٤١(هـ بلغ عدد أعضاء هيئة التـدريس بالكليـة          ١٤٢١/١٤٢٢في العام    

  . بالإضافة إلى عميد الكلية ووكيلها ورؤساء الأقسام العلمية 
  
  
  

طالب ، فإن نـسبة      ) ٣٠٢( وبما أن عدد الطلاب المنتظمين بالكلية في نفس العام بلغ           
   .  ٨:١هيئة التدريس إلى الطلاب هي أعضاء 

   ) ٢٠م ، العدد الأول ، ص ٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                          ( 
  

   مؤشر المستوى العلمي والخلفية لأعضاء هيئة التدريس -٢
تعتبر اللغة الإنجليزية هي لغة التدريس بالكلية لذلك يشترط على أعضاء هيئـة               

. لهذه اللغة من السعوديين وللأعضاء من الدول العربية ، والإسلامية           التدريس إتقانهم   
كما تستقطب الكلية أعضاء من الدول الناطقة بالإنجليزية من أوروبا ، أمريكا الشمالية،             

    .واستراليا
يشترط للتدريس بالكلية حصول عضو هيئة التدريس على درجة الدكتوراه فـي              

.  مجال التدريس ، وكفاءة في مجال التخـصص          التخصص العلمي ، وخبرة عملية في     
وقد استقطبت الكلية عدد من الكوادر الـسعودية المتميـزة والمؤهلـة فـي مختلـف                

أحمد بن محمد الـسيف      . التخصصات للانضمام لأسرة أعضاء هيئة التدريس ومنهم د         
طيط الذي كان رئيس قسم وعضو هيئة التدريس في كلية العمارة والتخ          ) عميد الكلية   ( 

  . بجامعة الملك سعود 
لقد حصلت الكلية رغم حداثتها على سمعة علمية جيدة على المستوى العالمي ،               

وذلك بازدياد طلبات أعضاء هيئة التدريس من أمريكا ، بريطانيا ، وأستراليا للعمل في              
كما تبحث الكلية التعاون في المستقبل مع جامعات دولية مثل جامعة هارفرد ،             . الكلية  

 ، وجامعة كاليفورنيا فـي بيركلـي ، وجامعـة    ( MIT )ومعهد ماساشوستس للتقنية 
  .إلينوي في عدة محاور أهمها التعاون في مجال الأساتذة الزائرين 



( prince sultan college , 1420 , handbook for applicants , p 19-20 ) 
   )٢٠ ، ١٨ الأول ، ص العدد، م ٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                   ( 

  
  

  

  

  

  

   مؤشر مساهمة الأعضاء في خدمة المجتمع -٣
يوفر مركز خدمة المجتمع التابع للكلية عدة دورات تخصصية لرجال الأعمـال              

والمختصين في مجال التخصصات العلمية التي تقدمها الكلية ،  بالإضافة إلـى دورات              
  . الرياضية عدا الأنشطة. اللغة الإنجليزية والحاسب الآلي 

  )كلية الأمير سلطان الأهلية ، مركز خدمة المجتمع                                  ( 
  

   مؤشر الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس -٤
تشجع الكلية أعضائها على القيام بالأبحاث العلمية ، وهنـاك دراسـات أوليـة                

ة ويهدف هـذا المركـز لتحقيـق        لإنشاء مركز للبحوث والدراسات الاستشارية بالكلي     
تشجيع البحث العلمي داخل الكلية بشكل خاص ، وفي         : مجموعة من الأهداف من بينها      

  .الأوساط العلمية بشكل عام 
( prince sultan college , 1420 , handbook for applicants ,p 19-20 ) 

   )٢١د الأول ، ص م ، العد٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                          ( 
  

  مؤشر مدى تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل الجامعي  - ٥



يشترط على الأعضاء في الكلية تفرغهم التام والكامل للعمل الجامعي ، سـواء               
 علـى   سويعتمد تقييم أعضاء هيئة التـدري     . بالتدريس أو المشاركة في العمل بالقسم       

  . سم وعمله الملاحظة داخل الصف ، ومدى ارتباطهم بشئون الق
( prince sultan college , 1420 , handbook for applicants , p 19-20 )                   

        
  

  :المناهج الدراسية  -٣
   مؤشر ارتباط المناهج الدراسية بالواقع العملي -١

جزء أكاديمي يبدء من السنة التحضيرية ولا       : تنقسم الدراسة بالكلية إلى جزأين        
  لا بإيفاء الطالب لمتطلبات التعليم العامة ،  ومتطلبات القسم ، ومتطلباتينتهي إ

  
  

أما الجزء الثاني فيعتمـد     .  التخصص الرئيسية ، بالإضافة إلى المقررات الاختيارية        
وهو عبارة عن مجموعة بـرامج وفعاليـات        . الربط بالمجتمع   / على التدريب العملي    

  . بين التعليم التعاوني وفترة التدريب موجهة ، يختار كل طالب ما يفضله من
     CO-OP:  التعليم التعاوني -أ

هو برنامج مهني فيه يعايش طلاب التعليم التعاوني خبرة عملية مع رب عمـل                
.  أشهر ومساوية لعشر سـاعات معتمـدة         ٧في بيئة عمل حقيقية مدفوعة الأجر لمدة        

بولة من قبل قسم الطالب ، داخل       داخل منشأة أعمال أو جهاز حكومي أو أية منظمة مق         
يقوم مشرف الكلية للتدريب بزيـارة ميدانيـة        . مدينة الرياض أو المملكة أو خارجها       

لمكان تدرب الطالب ، ومقابلة مشرف العمل ، ويكون التقييم لهذا البرنامج مستندا على              
  .تقرير الطالب ، والعرض التقديمي ، وتقييم مشرف العمل 

  : فترة التدريب -ب

 لطلاب البكالوريوس بالكلية تعريفا مبـدئيا بالخيـارات المهنيـة           جيقدم البرنام   
ويقوم .  المتاحة والخبرة العملية المتخصصة لست ساعات معتمدة في بيئة عمل حقيقية       



مشرف الكلية بزيارة ميدانية لمكان تدرب الطالب ومقابلة مـشرف العمـل ، ويكـون               
  .ض التقديمي ، وتقييم مشرف العمل التقييم مستند على التقرير، والعر

   )٢١-٢٠ سلطان الأهلية ، المناهج الأكاديمية ، ص ركلية الأمي                    ( 
  

   مؤشر الارتباط مع المناهج الأخرى -٢
تمتاز السنة التحضيرية بالكلية بتركيزها علـى إكـساب الطـلاب المهـارات               

 والحاسب الآلي ، والرياضيات ، بالإضـافة        الضرورية للدراسة مثل اللغة الإنجليزية ،     
وتعتبر السنة التحضيرية بالكلية سنة إعـداد وتحـضير للدراسـة           .  إلى التربية البدنية  

  .الأكاديمية في التخصصات التي تقدمها 
http://www.psc.edu.sa/ara/departments.htm.       

    )٢٧-٢٦ناهج الأكاديمية ، ص  سلطان الأهلية ، المركلية الأمي             (        

  
  
  
   مؤشر إعداد الطالب لعصر العولمة من خلال تعلم لغة أجنبية -٣

يوجد بالكلية مركز لغة إنجليزية مهمته الأساسية تطوير المهارات اللغوية لـدى              
يقوم الطالب بدراسة اللغة الإنجليزيـة بمعـدل   . الطالب خاصة أثناء السنة التحضيرية   

يا طوال السنة التحضيرية ، على يد أساتذة ناطقين باللغة الإنجليزيـة             ساعة أسبوع  ٢٠
يتوقع مـن الطالـب الـذي اجتـاز الـسنة           . وعلى مستوى عال من الكفاءة والخبرة       

القـراءة ، الكتابـة ، المحادثـة ،         : التحضيرية إتقانه لمهارات اللغة الإنجليزية وهي       
  .والتراكيب اللغوية 

( prince sultan college , 1420 , handbook for applicants , p 3-14 )      
  

   الأساسية ف مؤشر الإلمام بالمعار-٤



لغة إنجليزية ،   : يدرس الطالب بالكلية بالإضافة إلى مقررات التخصص ما يلي            
حاسب آلي ، رياضيات وإحصاء ، علوم ، إنسانيات وعلوم اجتماعية، لغـة عربيـة ،                 

  .    ربية بدنية ، علم نفس ، وأخلاقيات المهنة اتصال ، ثقافة إسلامية ، ت
   ) ٢٤ سلطان الأهلية ، المناهج الأكاديمية ، صركلية الأمي                          ( 

  
   مؤشر تناسب المناهج مع قدرة استيعاب الطالب في هذه المرحلة -٥

ستـشارية  تم وضع المناهج من قبل معهد الأمير عبد االله للدراسات والبحوث الا             
المحتوى العلمي تم   . بجامعة الملك سعود ، وتم اعتمادها من قبل وزارة التعليم العالي            

تصميمه بحيث يراعي مستوى الطلاب العقلي والعلمي والعمري ، وتحتـوي الخطـط             
 جديد في هذه العلوم واستيفاؤها للمعايير العالمية فـي مجـال            والدراسية على كل ما ه    

  .تدريس هذه العلوم 
تشترك عدة جامعات سعودية في وضع المناهج ، حيث تشارك جامعـة الإمـام       

محمد بن سعود الإسلامية في وضع مناهج الثقافة الإسلامية واللغة العربية، في حـين              
   .تشترك جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في وضع منهج السنة التحضيرية 

  
  
  

 دولية مثـل هـارفرد وجامعـة        تبحث الكلية التعاون في المستقبل مع جامعات        
.  كاليفورنيا وجامعة إلينوي ومعهد ماساشوستس للتقنية في مجال تقويم البرامج العلمية            

:  الكلية أيضا في وضع المناهج على منظمات تخصصية عالميـة مثـل              تكما اعتمد 
AIS-AITP-CSAC-IEEE-AACSB-ACM- .  

   )٤٢- ٣٨عدد الأول ، صم ، ال٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                ( 
   ) ٢٥هـ ، ص١٤٢١كلية الأمير سلطان الأهلية ، التقرير السنوي ،                 ( 

   
   



  :الإدارة الجامعية  -٤
   مؤشر التزام القيادة العليا بالجودة -١

  .لا تتوفر معلومات كافية ودقيقة عن هذا المؤشر   
  

   مؤشر العلاقات الإنسانية -٢
 العام الأول عددا من الأنشطة التي ظهر أثرها واضحا فـي            أقامت الكلية خلال    

 كالرحلات والمسابقات   نتقوية العلاقات بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمسؤولي       
  .الرياضية والندوات وغيرها 

    ) ٦٠-٤٥م ، ص ٢٠٠٠/هـ١٤٢١كلية الأمير سلطان الأهلية ، التقرير السنوي ، ( 
  

   سوق العمل  مؤشر توجه الإدارة نحو-٣
تتصل الكلية بعدد كبير من الشركات والمصانع والأجهزة الحكومية والمؤسسات            

والتخصصات التي تقدمها الكلية    . العامة والخاصة في مجال التدريب والتعليم التعاوني        
  .هي الأكثر طلبا في سوق العمل السعودي في القطاعين الحكومي والخاص 

   )٢١م ، العدد الأول ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١جلة الكلية ، م                         ( 
  
  
  
  
   مؤشر المناخ الجيد لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية-٤

تبدأ فعاليات الأنشطة بالكلية بحفل استقبال للطلبة الجدد في بدايـة العـام ، ثـم                  
ت محاضرات شهرية ، نـدوا    : النشاط الثقافي   : تتوالى الأنشطة المتنوعة والتي تشمل      

رحـلات ترفيهيـة خلويـة ،     : النشاط الاجتمـاعي    . وحلقات نقاش ، مسابقات ثقافية      
إصدار مجلة فـصلية ، تحـديث لوحـات    : النشاط الإعلامي . زيارات لأماكن علمية  



منافسات رياضية ، دوريات في كرة القـدم ،          : يالنشاط الرياض . الإعلانات الحائطية   
وفـي  . عروض مسرحية ومعارض فنية     : مسرحي  النشاط الفني وال  . الطائرة ، السلة    

  .نهاية العام يقام حفل ختامي للأنشطة 
   )٦٠-٤٤م، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١كلية الأمير سلطان الأهلية ، التقرير السنوي ،    ( 

http://www.psc.edu.sa/ara/news.htm 
 

   كفاءة وفعالية النظام الإداري -٥
 المتميـزة والمؤهلـة فـي مختلـف     استقطبت الكلية عدد من الكوادر السعودية    

  :التخصصات لينضموا إلى أسرة أعضاء هيئة التدريس بالكلية ومنهم 
الذي كان رئيس قسم وعضو هيئة التدريس ) عميد الكلية ( أحمد بن محمد السيف .  د-

  .جامعة الملك سعود / في كلية العمارة والتخطيط 
تدريس في كلية العمارة والتخطيط     أحمد بن صالح اليماني ، رئيس وعضو هيئة ال        .  د -
  .جامعة الملك سعود / 
سعد بن عثمان القصبي ، رئيس قسم علوم الحاسب ونظم المعلومات وعضو هيئة             .  د -

  .جامعة الملك سعود / التدريس بكلية الحاسب الآلي 
أسامة بن فهد الحيزان ، رئيس قسم العلوم المالية والتسويق والمحاسـبة عـضو              .  د -

 .جامعة الملك سعود / دريس في كلية العلوم الإدارية هيئة الت

عبد العزيز بن سلطان السحيباني ، أستاذ مساعد بقسم علوم الحاسب وعضو هيئة             .د -
  .كلية الملك فيصل الجوية / التدريس 

  
  
  
محمد بن خالد الفاضل ، أستاذ مشارك لمواد اللغة العربية من جامعة الإمام محمد              .  د -

 .ية بن سعود الإسلام

عبد الرحمن بن معلا المطيري ، أستاذ مساعد لمواد الثقافة الإسلامية من جامعة             .  د -
  .كلية الشريعة / الإمام محمد بن سعود الإسلامية 



  )١٨م ، العدد الأول ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                            ( 
  

  

  :الموارد المادية والمالية  -٥
 مبنى الجامعي  الة مؤشر مرون-١

  . طاقة الكلية تتعدى خمسة آلاف طالب كطاقة قصوى   
   

 عدد أعضاء هيئة التدريس عدد الطلاب السنة
 ٢٢ ١٥٢ هـ١٤٢١-١٤٢٠

 ٤١ ٣٠٢ هـ١٤٢٢-١٤٢١

  
            )٤٠ ، ٢٠م ، العدد الأول ، ص ٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                 ( 

  

  ب وأعضاء هيئة التدريس من المكتبة المركزية مؤشر استفادة الطلا-٢
تتوفر بالكلية مكتبة مركزية متكاملة تتبنى المعايير الدولية ، وتحتوي على عدد              

ويقدر . كبير من المراجع العربية والإنجليزية في جميع التخصصات التي تقدمها الكلية            
لـدوريات الأجنبيـة    من أهم ا  . عدد الكتب الموجودة بسبعة آلاف كتاب ودورية علمية         

  : التي توفرها المكتبة لمرتاديها هي 
GULF BUSINESS MAGAZINE.                                                              
HARVARD BUSINESS REVIEW. 
IEEE COMMUNICATION.                                                                       
IEEE COMPUTER.    

 
 
 

IEEE NETWORK.                                                                                     
JOURNAL OF ACCOUNTANCY.                                                           



JOURNAL OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM.               
JOURNAL OF MODERN MARKETING .  

وتفتح . وتقدم المكتبة خدمات عديدة كالإعارة ، والتصوير ، وخدمة الاتصال بالإنترنت          
  .المكتبة أبوابها للجميع من الطلاب ، أعضاء هيئة التدريس ، والموظفين 

http://www.psc.edu.sa/ara/college%20library.htm..      
   )٤٢-٣٨م ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١هلية ، التقرير السنوي ، كلية الأمير سلطان الأ  ( 

  
   مؤشر استفادة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من المعامل -٣

من المعامل والمختبرات التي يستخدمها الطلاب والأساتذة ، وتهـتم    عددبالكلية   
  )هـ ، العدد الأول١٤٢١مجلة الكلية ، . ( الكلية بتحديث هذه المعامل بشكل مستمر

  
  مؤشر حجم الاعتماد المالي للجامعة سنويا  -٤   

 مليون ريـال تبرعـات   ٢٢ مليون ريال نقدا و    ١٣٥بلغت تكاليف إنشاء الكلية       
عينية ، وتتبع كلية الأمير سلطان الأهلية مؤسسة الرياض الخيرية للعلوم والتي بدورها             

  : تعتمد على موارد مالية متنوعة أهمها 
  .وات التبرعات والهبات والزك -
  .اشتراكات الأعضاء  -
 .إيرادات الأنشطة ذات العائد المالي  -

 .عائدات استثمارات ممتلكات المؤسسة الثابتة والمنقولة  -

 .الوصايا والأوقاف  -

  )١٤هـ، ص١٤٢١مؤسسة الرياض الخيرية للعلوم ، .   ( الرسوم التحصيلية  -
http://www.psc.edu.sa/ara/ryadhha.htm  

ضا على التبرعات النقدية والعينيـة مـن المؤسـسات ورجـال            تعتمد الكلية أي     
  الأعمال، بالإضافة إلى المنح الدراسية المقدمة من قبل بعض المؤسسات الأخرى 

  
  
  



  
وقد بلغت المنح الدراسية المقدمة للمتفوقين في الثانوية العامة         . ورجال المال والأعمال    

  .منحة دراسية  ) ٣٧( هـ ١٤٢١-١٤٢٠لعام 
   ).٢٣م ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١كلية الأمير سلطان الأهلية ، التقرير السنوي ، (       

ريال سـعودي ،     ) ٣٠,٠٠٠( للدراسة بالكلية يجب دفع رسوم سنوية مقدارها           
وتبلغ رسوم التسجيل في    . تدفع على قسطين حيث يدفع كل قسط بداية الفصل الدراسي           

  http://www.psc.edu.sa/ara/admission_4.htm.     ريال سعودي  ) ٥٠٠( الكلية 

يوجد بالكلية برنامج قروض للطلاب ، ودعم هذا البرنامج مـن قبـل الغرفـة                  
  . ريال )  مليون ٢( التجارية الصناعية بالرياض بمبلغ مقطوع قيمته 

       )        ٢٣م ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١كلية الأمير سلطان الأهلية ، التقرير السنوي ،        ( 
  
  
  :أسلوب التقويم  -٦

تشمل وسائل تقويم الطلاب الامتحانات ، المشاريع والأبحاث ، والتقارير حسب              
و تركـز   . الخطة الموضوعة من معهد الأمير عبد االله للبحوث بجامعة الملك سـعود             

وتوجد حوافز  . الكلية على الجانب التطبيقي أثناء الدراسة ، والتعليم التعاوني والتدريب           
  .عينية للطلاب المتفوقين تشمل المنح الدراسية والقروض والهدايا والجوائز مادية و

يتم تقييم أعضاء هيئة التدريس من قبل رؤساء الأقسام ومن قبل أعضاء هيئـة                 
التدريس أنفسهم من خلال التقارير الشخصية التي يقدمونها لرؤساء الأقسام في آخـر             

. التقارير ويقوم بتحديد مستوى كل عـضو        العام ، حيث يطلع عميد الكلية على جميع         
طرق التدريس مفتوحة يقوم بتقريرها كل عضو لكنها لا تخرج عن الطـرق المألوفـة              

كما يستطيع الأعضاء اقتـراح     . كالإلقاء ، المناقشة والتحليل ، والبحوث والمشروعات        
منهـا  كتب مفيدة للطلاب كمراجع ، وتزويد المكتبة المركزية بهـذه الكتـب ليـستفيد               

  .الجميع
     



  
  
  
والمناهج ، والهدف   / أعضاء هيئة التدريس    / يوجد تقويم مستمر ودائم للطلاب         

 ـ            موجـود لتطـوير العمليـة       ومن هذا التقويم ملاحظة كل ما يطرأ وتحديث كل ما ه
هناك تحديث دوري للمناهج يتم كل أربع سنوات ويؤخـذ بـرأي             و. التعليمية وتحسينها

 وترتبط الكلية بجامعات محلية وعالمية في مجالات عديدة أبرزها          .الطلاب في المناهج    
  .تقديم الاستشارات في مجال تقويم البرامج العلمية بالكلية 

  )٣٩م ، العدد الأول ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                    (    
  ( prince sultan college,1420,handbook for applicants , p19-20 )             

  
  
  :الجامعة والمجتمع  -٧

   مؤشر ربط التخصصات المختلفة بالمجتمع -١
قامت الكلية بدراسة التخصصات المطلوبة في القطاعين العام والخـاص علـى              

وقامت اللجنة بالبحث والاستفسار    . مدى عشرين سنة قادمة ، وشكلت لجنة علمية لذلك          
الخاص عبر استبيانات ومقابلات شخصية ، ومن خـلال ذلـك تـم             من القطاع العام و   

علـوم الحاسـب    : الوصول إلى عدد من التخصصات تم إقرار البدء فيها بالكلية وهي          
، والعلوم المالية والتسويق    )  نظم المعلومات  –علوم الحاسب   ( ونظم المعلومات وتشمل    

  ) .  التسويق – المالية –المحاسبة ( وتشمل 
  )٤٢-٣٨م ، العدد الأول ، ص ٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،            (           

  

   مؤشر ربط البحث العلمي بالمشكلات في المجتمع -٢



هناك دراسات أولية لإنشاء مركز للبحوث والدراسات الاستـشارية بالكليـة ،              
 ويهدف هذا المركز لتحقيق مجموعة من الأهداف من بينها تشجيع البحث العلمي داخل            

  . العلمية بشكل عام طالكلية بشكل خاص ، وفي الأوسا
  )٢١م ، العدد الأول ، ص ٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ،                       ( 

  
  
  
   مؤشر التفاعل بين الكلية والمجتمع -٣

تنظم الكلية عدد من الأنشطة والفعاليات التي تسهم في توطيد الأواصـر بـين                
 الميادين كتنظيم الرحلات والزيارات ، وإقامة المعـارض         الطلاب ومجتمعهم في كافة   

كما لا ننسى الارتباط الوثيق بين الكلية وبين المصانع والشركات والأجهزة           . والندوات  
ونتيجة للعلاقات التي تقيمها الكلية تسهم كثير مـن          . العاملة في مجال التعليم التعاوني 

وللكلية ارتباط مباشر بجمعية    . اديا وعينيا   المؤسسات الخيرية وغيرها في دعم الكلية م      
  )٢١المرجع السابق ، ص( الحاسبات السعودية ، والهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين

   ) ٦٠-٥٤م  ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١ كلية الأمير سلطان الأهلية ، التقرير السنوي ،   (
  
  
  :الناتج النهائي  -٨

في مستوى الخريج ومدى كفاءتـه فـي        الناتج النهائي لأي عملية تعليمية تكمن         
يتوقع من خريجي الكلية تمتعهم بالمهارة العملية في مجال التخصص بسبب ما            . العمل  

يتيحه التعليم التعاوني والتدريب في بيئة عمل حقيقية من اكتـساب الطالـب للخبـرة               
الحاسـب  بالإضافة إلى إتقان اللغة الإنجليزية تحدثا وكتابة وسهولة اسـتخدام           . العملية

مع عدم إغفال دور المناهج المعتمدة من جهات وهيئات علمية دولية           . الآلي في العمل    
ونتيجـة للتعـاون   . متخصصة في صقل وتزويد الطالب بالمعرفة العامة والتخصصية      



المشترك بين الكلية وعدد من الجامعات المحلية والعالمية ، يتوقع قبول خريجي الكلية             
           .لك الجامعات المرموقة للدراسات العليا في ت

   )٤٢ ، ٤١ ، ٢٥، ٢٤ ، ١٣م ، العدد الأول ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١مجلة الكلية ، ( 
  
تشمل وسائل تقويم الطلاب الامتحانات ، المـشاريع        .  أسلوب التقويم الذاتي     -٣   

والأبحاث ، والتقارير حسب الخطة الموضوعة من معهد الأميـر عبـد االله للبحـوث               
  . لملك سعود بجامعة ا

  
  

. تركز الكلية على الجانب التطبيقي أثناء الدراسة ، والتعليم التعاوني والتدريب              
وتوجد حوافز مادية وعينية للطلاب المتفوقين تشمل المنح الدراسية والقروض والهدايا           

  .والجوائز 
يتم تقييم أعضاء هيئة التدريس من قبل رؤساء الأقسام ومن قبل أعضاء هيئـة                 

تدريس أنفسهم من خلال التقارير الشخصية التي يقدمونها لرؤساء الأقسام في آخـر             ال
. العام ، حيث يطلع عميد الكلية على جميع التقارير ويقوم بتحديد مستوى كل عـضو                

طرق التدريس مفتوحة يقوم بتقريرها كل عضو لكنها لا تخرج عن الطـرق المألوفـة              
كما يستطيع الأعضاء اقتـراح     . حوث والمشروعات   كالإلقاء ، المناقشة والتحليل ، والب     

كتب مفيدة للطلاب كمراجع ، وتزويد المكتبة المركزية بهـذه الكتـب ليـستفيد منهـا                
  .الجميع

والمناهج ، والهدف   / أعضاء هيئة التدريس    / يوجد تقويم مستمر ودائم للطلاب         
 ـ            ـ   ومن هذا التقويم ملاحظة كل ما يطرأ وتحديث كل ما ه وير العمليـة    موجـود لتط

هناك تحديث دوري للمناهج يتم كل أربع سنوات ويؤخـذ بـرأي             و. التعليمية وتحسينها
ترتبط الكلية بجامعات محلية وعالمية في مجالات عديدة أبرزها         . الطلاب في المناهج    

  .تقديم الاستشارات في مجال تقويم البرامج العلمية بالكلية 
  )٣٩م ، العدد الأول ، ص٢٠٠٠/هـ١٤٢١ ، مجلة الكلية                   (    

                ( prince sultan college,1420,handbook for applicants , p19-20 )              
  



لعدم وجـود   " غير متوفر حاليا  ) التصنيف الأكاديمي   (  أسلوب تقدير الرتب     -٤  
إلى عدم وجود مؤسـسات حكوميـة وأهليـة           ةجهات مسئولة عن التصنيف ، بالإضاف     

  .تتنافس على رأس لائحة التصنيف الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية 
وعلى فرض وجود مثل هذا التصنيف فإن أبرز المحاور التي ستصنف خلالهـا       

  : كلية الأمير سلطان الأهلية بالرياض هي 
  )وم المالية والتسويق  العل–علوم الحاسب والمعلومات ( التخصصات العلمية  -
 .رسوم الالتحاق بالكلية  -

 .اختبارات القبول  -

  
  

 .توفر الموارد المادية والمالية  -

 .الخدمات التي توفرها الكلية لطلابها  -

 ) إلخ ....الإدارة ، المناهج ، المناخ العلمي ، ( الجودة في  -

  .مستوى الخريج  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



  
  
  
  
  
  

  عرض النتائج والتوصيات: الفصل الخامس 
  

  عرض النتائج:                         أولا 
  التوصيات والمقترحات:                          ثانيا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  

  :عرض النتائج 
ما الأسـاليب الـسائدة لقيـاس       ( : كان التساؤل الأول من أسئلة الدراسة هو          

  )م العالي الأهلي ؟ الجودة النوعية في مؤسسات التعلي

  
لقد توصلت الدراسة إلى عدد من الأساليب الكفيلة بتحقيق الجودة النوعية فـي               

  :مؤسسات التعليم العالي الأهلي هي 
  الإعتماد الأكاديمي  -١
 )الجودة ( مؤشرات الأداء  -٢

 التقويم الذاتي -٣

  )التصنيف الأكاديمي ( تقدير الرتب  -٤
  الإعتماد الأكاديمي " : أولا

  :لدراسة إلى معايير الاعتماد الأكاديمي وهي توصلت ا
  .وضوح وشمول وانسجام أهداف المؤسسة وخضوعها للفحص والتقويم المستمر  -١
وجود بنية إدارية وأكاديمية فعالة في مراقبة وفحص أهداف المؤسـسة وبرامجهـا              -٢

وتخطيط مناهجها ومتطلبات الدرجات التي تمنحها بما يضمن تحقيـق واسـتمرار            
  .  لأكاديمية الجودة ا

تكافؤ تحصيل الطلاب مع المعنى العام للدرجة الممنوحة ، وتوفر الآلية التـي يـتم        -٣
 .التأكد بها من استيفاء الطلاب لمتطلبات الدرجة نصا وروحا 

توفر المصادر البشرية والمادية والماليـة الملائمـة والكافيـة لإنجـاز الأهـداف               -٤
 .والأغراض المحددة 

رة المؤسسة على الاستقرار والاستمرار في إنجاز الأهداف ،         وجود الشواهد على قد    -٥
 .             وعدم وجود ما يدل على التراخي أو التراجع 

  
  



  
  
وجود الدلائل على أن حاجات الطلاب واهتماماتهم وطموحاتهم قد أخذت بالاعتبار            -٦

في برامج المؤسسة وان الخدمات والأنـشطة المقدمـة المرتبطـة بـشكل وثيـق               
 .ياجات الطلاب وأهداف المؤسسة باحت

تقديم الدليل على نزاهة المؤسسة واستقامتها من خلال الإعلان الواضح والـصريح             -٧
 تعن أهدافها وقواعدها وقوانينها ونظمها ، وإدارتها الجيدة لأموالهـا والممارسـا           

 في التوظيف والترقية ، والتطبيق الدائم للقـوانين ، والمراقبـة والتقـويم              ةالأخلاقي
 .المستمرين لسلوك المؤسسة وممارساتها للتأكد من انسجامها مع أهدافها المعلنة 

 المتحـدة  الولايات في المتبع الأكاديمي الاعتماد عملية خطوات إلى الدراسة توصلت كما
   . وأنواعه ، الأمريكية
 لعـدم   الأهليـة  التعلـيم  مؤسسات اعتماد عملية فتختلف المحلي الصعيد على أما

 التعليم وزارة كاهل على ويقع  . أمريكا في الموجودة كتلك خاصة اعتماد عياتجم وجود
  . المؤسسات لتلك الأكاديمي الاعتماد منح مهمة بالمملكة العالي

  
  )الجودة ( الأداء  مؤشرات : ثانيا

توصلت الدراسة إلى مميزات تطبيق نظام المؤشرات على مؤسـسات التعلـيم            
كما وضحت مؤشـرات الجـودة      . يم نظام المؤشرات    العالي الأهلي ، وخطوات تصم    

وعرضتها من وجهات نظر مختلفة ومتباينة ، وانتهت بحصر مؤشرات الجودة التـي             
  :  تغطيها ثمانية محاور هامة هي 

  الطلاب : المحور الأول 

  :ومؤشرات الجودة التي تقع تحت هذا المحور هي 
   انتقاء الطلاب-
 اء هيئة التدريس نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعض-
  متوسط تكلفة الطالب -
   الخدمات التي تقدم للطلاب-



  . الفرص الوظيفية -
     

  
  أعضاء هيئة التدريس: المحور الثاني 

  : ومؤشرات الجودة هي    
   حجم أعضاء هيئة التدريس-
  المستوى العلمي والخلفية-
  مساهمة الأعضاء في خدمة المجتمع-
  الإنتاج العلمي-
  . غهم للعمل الجامعي  مدى تفر-

  المناهج الدراسية: المحور الثالث   

  :مؤشرات الجودة لهذا المحور هي    
   الارتباط بالواقع العملي-
   الارتباط مع المناهج الأخرى-
   إعداد الطالب لعصر العولمة من خلال تعلم لغة أجنبية-
   الإلمام بالمعارف الأساسية-
  .في هذه المرحلة  التناسب مع قدرة استيعاب الطالب -
  الإدارة الجامعية : المحور الرابع    

  :ومؤشرات الجودة هي    
   العلاقات الإنسانية       -
   التوجه نحو سوق العمل-
   المناخ الجيد لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية-
  . كفاءة وفعالية النظام الإداري -
  الموارد المادية والمالية : المحور الخامس    

  :مل المؤشرات التالية وتش   
   مرونة المبنى الجامعي-



   استفادة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من المكتبة المركزية-
  
  
  
   استفادة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من المعامل-
  . حجم الاعتماد المالي للجامعة سنويا - 
  أسلوب التقييم : المحور السادس    

  :الآتية وتقع تحت هذا المحور المؤشرات    
   درجة الموضوعية والاتساق-
   درجة الموثوقية والشمول-
   عدم التركيز على التلقين-
   التركيز على القدرة التحليلية-
  . التركيز على التفكير الانتقادي -
  الجامعة والمجتمع : المحور السابع    

  :ومؤشرات الجودة هي    
   ربط التخصصات المختلفة بالمجتمع-
  علمي بالمشكلات في المجتمع ربط البحث ال-
  . التفاعل بين الجامعة والمجتمع -
  الناتج النهائي : المحور الثامن    

  : ومؤشر الجودة الوحيد لهذا المحور هو    
  . مستوى الخريج الجامعي - 
  
  التقويم الذاتي " : ثالثا   

توصلت الدراسة إلى أهمية التقويم الذاتي وضرورة تطبيقـه علـى مؤسـسات                
  :عليم العالي الأهلي ، وخطوات تنفيذه ، وحصرت وسائل تطبيقه على الت
 ) .تحصيلية ، أدائية ، نفسية ( الاختبارات  -



للمخططين ، المنفذين ، أصحاب القرار ، الخريجين ، الجهات المستفيدة           ( المقابلات   -
 ) .من مخرجات التعليم العالي 

  
  
  
 .الاستبانات  -
  .تحليل محتوى البرنامج الأكاديمي -
 .الاطلاع على الوثائق واللوائح والأنظمة الخاصة بالبرنامج  -
 .التقارير الذاتية  -
 .دراسة الحالة  -
  

  ) التصنيف الأكاديمي ( تقدير الرتب " : رابعا
توصلت الدراسة إلى مجموعة من المحاور التـي يـدور حولهـا التـصنيف              

ة هي المحك الرئيـسي     الأكاديمي ، وأعتبر محور الجودة  أهمها على الإطلاق  فالجود          
  .  للمؤسسات التعليمية قيد التصنيف رغم صعوبة قياسها وتطبيقها 

  
  

ما الأساليب الملائمة لقياس الجـودة      ( : التساؤل الثاني من أسئلة الدراسة هو          

  )النوعية في كلية الأمير سلطان الأهلية ؟ 

لفة الذكر مناسبة   بناء على ما خرجت به الدراسة فإن كل الأساليب الأربعة السا             
وملائمة من حيث التطبيق في جميع مؤسسات التعليم العالي الأهلي وليس فقط في كلية              

"  إلا أن الصعوبة تكمن في كيفية تطبيق هذه الأسـاليب عمليـا           . الأمير سلطان الأهلية    
لعدم وجود جهات رسمية مخولة بمراقبة أداء هذه المؤسسات بـشكل دوري والحكـم              

ساليب التي تتبعها للرفع من جودتها ، وعدم وجود فرق عمـل تتمتـع              عليها وعلى الأ  
  .بخبرة ودراية كافيتين للقيام بعمليات القياس والتقويم 



على الرغم من حرص وزارة التعليم العالي ممثلة بالإدارة العامة للتعليم العالي               
رة إلتزامها  الأهلي على توفر معايير خاصة في أي مؤسسة أهلية قيد الإنشاء ، وضرو            

بالمواصفات والمقاييس التي تضعها الوزارة قبل إعتمادها والترخيص لهـا بمزاولـة            
إلا أن الوزارة لا تضمن جودة المؤسسة الأهلية ولا جودة خـدماتها ، فهـي               . العمل  

  . معنية بشكل أساسي باللوائح ومدى تحققها ، وليس بجودة  التنفيذ والتطبيق 
  
  

     
ؤل السابق فإن كلية الأمير سـلطان الأهليـة مؤهلـة لتطبيـق             إجابة على التسا     

 الأربع إذا لم تكن قد طبقتها بالفعل ، لكننا في هذا الـسياق بـصدد ترتيـب                  بالأسالي
. للأساليب التي قد تزيد من جودة الكلية وتضمن محافظتها على مستوى راق من الأداء             

 عن طريق تدريب الأفراد علـى       على الكلية أن تلتزم في بداية عملها بمؤشرات الجودة        
ويأتي التقـويم الـذاتي المـستمر       . العمل بجودة والتفكير بالجودة وتحقيق نتائج جيدة        

". كخطوة تالية و يعني الوقوف على الأخطاء وتلافيها  وحصر المزايا وتشجيعها ذاتيا            
لكن الخطوة الأهم هي عملية قياس وتقويم الكلية من قبل جهـات خارجيـة لـضمان                

. وضوعية في الحكم للتأكد من أحقية الكلية للإعتماد وتحقيقها لسمعة أكاديمية جيدة             الم
  . أما التصنيف الأكاديمي فقد يتأخر تطبيقه لبعض الوقت 

سنستعرض فيما يلي محاور الجودة ومدى توفرها في الأساليب التـي طبقتهـا                
  . الكلية بناء على ما تم جمعه من معلومات 

  
  

 المحور
اد الاعتم

الأكاديمي

مؤشرات 

 الجودة
تقدير الرتبالتقويم الذاتي

 لا نعم نعم نعم الطلاب

 لا نعم نعم نعم أعضاء هيئة التدريس

 لا نعم نعم نعم المناهج الدراسية



 لا غير معروف نعم نعم الإدارة الجامعية

 لا غير معروف نعم نعم الموارد المادية والمالية

 لا منع نعم نعم أسلوب التقويم

 لا غير معروف نعم نعم الجامعة والمجتمع

 لا غير معروف نعم نعم  الناتج النهائي

        

  
  
  

  

 قد أخـذت فـي      ة السابق أن كلية الأمير سلطان الأهلي      لنلاحظ من خلال الجدو     
إعتبارها ضرورة الإيفاء بكل المحاور التي أقرتها الإدارة العامة للتعليم العالي الأهلـي        

الكلية بمؤشرات الجودة مما حدا بوزارة التعليم العالي منحهـا التـرخيص            فقد إلتزمت   
  . ببدء العمل ككلية أهلية معتمدة 

بناء على ما توفر من معلومات فإن أسلوب التقويم الذاتي محقق فـي محـاور                 
لكن المعلومات  . الطلاب ، أعضاء هيئة التدريس ، المناهج الدراسية ، وأسلوب التقويم            

في محاور الإدارة الجامعية ، الموارد المادية والمالية ، الجامعة والمجتمـع ،             لم تتوفر   
  . والناتج النهائي 

أما التصنيف الأكاديمي للكليات الأهلية أو الجامعات الحكومية فهو نظام غيـر              
  .في المملكة ، وقد يعمل بهذا النظام في المستقبل القريب " مطبق حاليا

  
ما النمـوذج المقتـرح     ( : قامت عليه هذه الدراسة كان      والتساؤل الثالث الذي      

  ) لقياس الجودة النوعية ؟ 

  
من خلال ما سبق نستنتج أن الأسلوب المقترح تطبيقه على مؤسـسات التعلـيم                

العالي الأهلي بالمملكة لضمان الجودة النوعية فيها هو ذلك الذي يجمع بين الأسـاليب              



، ) شرات الجودة ، التقويم الذاتي ، وتقدير الرتـب          الاعتماد الأكاديمي ، مؤ   ( الأربعة  
لن يستثنى من النظر    " كما أن أي أسلوب حديث قد يثبت فعاليته في رفع الجودة مستقبلا           

  . فيه والعمل به بما يتلاءم مع المناخ الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية 
رورة تطبيق هـذه    إن الالتزام بمؤشرات الجودة لا يعني تجميد الأفكار على ض           

لذلك . المؤشرات على كل حال ، فعجلة التقدم لن تتوقف على منهج واحد لوقت طويل               
فإننا مطالبون بالمرونة واستيعاب مـستجدات الأحـداث وقبـول التغييـر الـسريع ،               

ومـع تغيـر   . مع ما يطرأ من تغيرات " قد لا تتناسب مستقبلا   " فمؤشرات الجودة حاليا  
، وبذلك يقع العبء الأكبر علـى كاهـل     " ر معايير الاعتماد آليا   مؤشرات الجودة ستتغي  

  .المؤسسات ذاتها وعلى التقويم الذاتي لضمان الجودة النوعية 
  
  
  

هي ما تحتاج إليه أي مؤسسة تعليمية ، فهي تعنـي الكـشف             " الرقابة الذاتية   "   
تعامـل معهـا    ، وال " المبكر على الأخطاء التي وقعت ، وتصحيحها ، وتلافيها مستقبلا         

هذه الرقابة الداخلية يجـب أن تـسبق أي رقابـة           . لتحويلها إلى نجاحات و إنجازات      
بذلك فقط قد تحقق المؤسسة سمعتها الأكاديميـة بـين          . خارجية من قبل جهة الاعتماد      

المؤسسات الأخرى ، وفي ذلك الوقت قد يحين التفكير في تصنيف وترتيب المؤسسات             
  . حققتها حسب محاور الجودة التي 

  
  

  :التوصيات 
  :توصي الباحثة في نهاية الدراسة بالتوصيات التالية 

تحـت  ( استحداث وكالة خاصة للاعتماد الأكاديمي ، تعمل بشكل مـستقل            -١
وتنتخب أعضائها سنويا من الكفاءات الأكاديمية السعودية        ) مظلة وزارة التعليم العالي     



وبنظام التفـرغ   ) سنة واحدة   (  بشكل مؤقت    من كافة التخصصات العلمية للعمل لديها     
يكون من مهام هذه الوكالـة مـنح تـراخيص العمـل            . الجزئي أو تقديم الاستشارات     

للمؤسسات التعليمية الخاصة ، وتقديم شهادات الاعتماد الأكاديمي لمؤسـسات التعلـيم            
الخاصة والحكومية ، كما يدخل ضمن صلاحيات الوكالة سـحب تـراخيص العمـل              

  .عتماد من المؤسسات العلمية إذا ثبت فشلها في تحقيق معايير الجودة والا
 عملية إجبارية لكافة المؤسسات التعليمية      ي أن تكون عملية الاعتماد الأكاديم     -٢

 ، حيث تخضع جميع المؤسسات لرقابة الوكالة باستمرار وتمنـع أي            ةالحكومية والأهلي 
  .مؤسسة مخالفة من مزاولة العمل الأكاديمي 

 يعين للوكالة مقر رسمي ، وتفتتح فروع لها في منـاطق المملكـة بحيـث                -٣
  . تغطي أكبر قدر من المؤسسات التعليمية 

  
  
  
  
  
 من ضمن صلاحيات الوكالة تحديد التخصصات العلمية التـي تقـدمها أي             -٤

مؤسسة قيد الإنشاء ، وذلك بناء على طبيعة المنطقة التي ستقام فيها المؤسسة وحاجـة               
  .العمل في تلك المنطقة سوق 

اعتمـاد مؤسـسي ، واعتمـاد       (  تمنح الوكالة اعتماد عام يـشتمل علـى          -٥
  ) .تخصصي
 التعاون والتنسيق بين الوكالة وبين الجهات الرسمية العربية لإقرار وتوحيد           -٦ 

معايير أكاديمية لاعتماد مؤسسات التعليم العالي يكفل لها الجودة العاليـة ، والمـستوى         
  . المرموق العلمي

 يجب أن تتصف معايير الجودة في المؤسسات التعليمية بالمرونة لاستيعاب           -٧
  . متغيرات العصر الحديث ، بحيث تكون قابلة للتطبيق والتطوير 



 تأسيس مراكز للقياس والتقويم الذاتي بكل جامعـة أو كليـة ، خاصـة أو                -٨
  " . مستمر ذاتياحكومية تهدف إلى تقويم العملية التعليمية بشكل دائم و

  . تدريب الكفاءات من الأكاديميين السعوديين على عمليات القياس والتقويم -٩
 الاستفادة من الخبرة الأمريكية في مجال تصنيف المؤسـسات التعليميـة            -١٠

  .وتطبيقها بما يتلاءم مع المناخ الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية 
ل تطوير مؤسـسات التعلـيم العـالي ،          تشجيع الدراسات العربية في مجا     -١١

  .والاستفادة من الدراسات الأجنبية التي تناولت هذا المجال 

   
  

  :المقترحات 
  :تقترح الباحثة النقاط التالية 

بالمملكـة تتـضمن    " وكالة الاعتماد الأكـاديمي     "  القيام بدراسة وافية عن      -١
  والاستعانة بآراء ذوي الخبرةالهيكل العام للوكالة ، وكيفية عملها ، وصلاحياتها ، 

  
  
  

 والاختصاص لإنشاء هذه الوكالة ، والتي يتوقع منها إذا بدأت العمل الـدعم الكبيـر               
  .للتعليم العالي في المملكة 

تناول المحاور التي قدمتها هذه الدراسة لقياس الجودة من خلالها بدراسات تفصيلية             -٢
ور أو أكثر تتناوله من جميـع    منفردة أو مجتمعة ، حيث تركز كل دراسة على مح         

 .جوانبه وأركانه 
تناول أساليب قياس الجودة النوعية بدراسات مستقلة والإطلاع على أساليب جديدة            -٣

  .وعمل دراسات مشابهة لها 



القيام بدراسات مماثلة على الكليات الأهلية الأخرى سـواء الموجـودة حاليـا أو               -٤
  .مستقبلا 

  
                     

  

  
  

     
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

  الملاحق والمراجع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   )١( ملحق رقم 

  
  العالي الأهليللتعليم العامة الإدارة

  
  وكالة الوزارة للشؤون التعليمية: التنظيمي الموقع

  .الأهليةات  الكليبافتتاح في المملكة العربية السعودية من خلال مشاركة القطاع الخاص العاليتوسيع قاعدة التعليم :  العامالهدف

  

  :المهام

  .للوزارة دراسة طلبات إنشاء الكليات الأهلية المقدمة - ١

  . التعليمية فوق المستوى الثانويللأغراض إصدار التراخيص المبدئية للكليات الأهلية والمؤسسات الخيرية المخصصة - ٢

 التراخيص في جميع ومتابعةليمات الخاصة بإنشاء الكليات الأهلية  وتنفيذ القرارات والقواعد والتعاللوائح الإجراءات المطلوبة لتطبيق اتخاذ - ٣

  ). والترخيص النهائيالخاص والاعتماد العام، الاعتمادالتراخيص المبدئي، (مراحلها 

 تمنحها  وهيكلها التنظيمي والعلمي والإداري وسياسة القبول والشهادات التيالدراسية نظام الكلية وأقسامها وبرامجها واعتماد دراسة - ٤

  . لذلكالمنظمة ومستوى تأهيل أعضاء هيئة التدريس ونسب الأساتذة والفنيين وفقاً للقواعد الكلية

 المحددة لها والتمشي مع السياسة التعليمية للدولة والأغراض التأكد من سير برامج ومناهج الكلية ومستوى التدريس وفق الأهداف - ٥

  .تقارير والزيارات الميدانية من خلال اللأدائهاوالمراجعة الدورية 

  .تعديلها من البرامج ودراسة المستجدات التي على ضوئها يتم إقرار البرامج المطلوبة أو السوق التخطيط المستقبلي لحاجة - ٦

  .بية السعودية توسيع قاعدة التعليم العالي بالمملكة العردف حث القطاع الخاص لتحقيق المشاركة الفعالة في إنشاء الكليات الأهلية - ٧

http://www.mohe.gov.sa/privateedu/index.asp 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  



  
  
  
  
  

   )٢( ملحق رقم 
  

  العالي الأهليللتعليم العامة الإدارة
  الأهلية الكليات لائحة

  

   الأولى المادة

  :  هذه اللائحة المعاني المدونة أمامها في للكلمات والعبارات حيثما وردت يكون

  .ر التعليم العالي وزي : الـوزير 

  .وزارة التعليم العالي : الـوزارة 

  .الكلية الأهلية  : الكليـة 

   . التي يصرح لها بإنشاء الكلية الشركةالمؤسسة الخيرية أو  : المؤسس 

   الثانيةالمادة

)  الثانوي المستوىفوق (ة وتدريبية  حكومية ذات شخصية اعتبارية ، دف إلى تقديم برامج تعليميغير الأهلية هي مؤسسات تعليمية الكليات

   . المناسبة، وذلك في إطار السياسة التعليمية للمملكـة العلميةوالإسهام في رفع مستوى التعليم والبحث العلمي ، وتوفير التخصصات 

   الثالثةالمادة

 من بقرارلية وفقاً لأحكام هذه اللائحة  عدد الشركاء فيها عن خمسة أشخاص إنشاء كليات أهلايقل الخيرية أو الشركات التي للمؤسسات

  . الوزير

   الرابعةالمادة

 بإنشائها مباشرة قرارولا يجوز للكلية الصادر .  للموافقة على الترخيص بإنشاء الكليات الأهلية اللازمة الوزارة الشروط والتعليمات تضع

  .نشاطها وقبول الطلاب إلا بعد صدور قرار من الوزير بذلك 

  مسة الخاالمادة

  .  تبين الحاجة وتثبت الجدوى من إنشاء الكليةدراسة طالب الترخيص إلى الوزارة يقدم

   السادسةالمادة

  :  الآتية الخطوات الترخيص بإنشاء الكلية وفق يتم



   .الترخيص الأولية من الوزارة على إنشاء الكلية بخطاب موجه من الوزارة إلى طالب الموافقةوهو :  الترخيص المبدئي – ١ 

  . الفنية والإنشائية والتنظيمية والمعايير المرخصة ترخيصاً مبدئياً مؤهلة تأهيلاً عاماً بعد استيفائها للمواصفات الكليةاعتبار :  الاعتماد العام – ٢ 

  

  

  

  

 تحقيقها للمعايير التي بعدعين  المرخصة ترخيصاً مبدئياً والمعتمدة اعتماداً عاماً مؤهلة لتدريس تخصص مالكليةاعتبار :  الاعتماد الخاص – ٣ 

  .تضعها الوزارة 

  . المعتمدة ببدء نشاطها للكليةالسماح :  الترخيص النهائي – ٤ 

   السابعةالمادة

  .  تعد المتخرجين لسوق العمل وتتوافق مع متطلبات التنميـة التي برامج الكلية في التخصصات تكون

   الثامنةالمادة

  .  التدريس والفنين هيئة وخططها التعليمية والفنية المتعلقة بالمنهج الدراسي ومستوى تأهيل أعضاء برامجهاية في  الكلية بالمعايير العلمتلتزم

   التاسعةالمادة

   . العلمية والمالية والإدارية بما لا يتعارض مع أحكام هذه اللائحة والأصول والأعراف التعليمية تصريف شؤوا الداخلية للكلية

  ة العاشرالمادة

 وفق القواعد القبول العامة أو ما يعادلها من داخل المملكة أو من خارجها بعد استيفاء معايير الثانوية للقبول في الكلية الحصول على يشترط

  .والتعليمات الصادرة في هذا الشـأن 

   الحادية عشرةالمادة

     .سنتين قابلة للتجديد  على ترشيح مجلس الأمناء لمدة بناءً عميد الكلية بقرار من الوزير يعين

   الثانية عشرةالمادة

  .  مجلس الأمناء بناءً على اقتراح عميد الكلية لمدة سنتين قابلة للتجديد من للكلية وكيلان أو أكثر بقرار يعين

   الثالثة عشرةالمادة

  :  للكلية مجلس أمناء يتألف من يكون

  .الوزيرات التعليم العالي الأخرى بدرجة أستاذ مشارك على الأقل يكلفهما  أو مؤسسبالجامعاتاثنين من أعضاء هيئة التدريس  - ١ 

  . أربعة أعضاء يختارهم المؤسس - ٢ 

  . عميد الكلية - ٣ 



  . ممثل الوزارة – ٤ 

  .ويكون تعيين الأعضاء لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد .  ونائباً للرئيس رئيساً الس من بين أعضائه ويختار 

  :بعة عشرة الراالمادة

   : يأتي مجلس أمناء الكلية بالنظر في الأمور المتعلقة بالكلية، وله على وجه الخصوص ما يختص التقيد بما تقضي به هذه اللائحة مع

  

  

   .للكلية اعتماد اللوائح الداخلية – ١ 

  . كل فصل دراسي في حدود الطاقة الاستيعابية في تحديد أعداد القبول في الكلية – ٢ 

   .السنويةاعتماد الميزانية التقديرية  – ٣ 

  . المقررة والمراجع في أقسام الكليةوالكتب إقرار المناهج الدراسية – ٤ 

  . التعليمية الأخرى التي تقوم ا الكلية الخدمات تحديد الرسوم الدراسية ورسوم – ٥ 

  . اقتراح مجلس الكلية على منح الشهادات العلمية بناءً – ٦ 

  . ومن في حكمهم وإعارم وندم التدريس تعيين أعضاء هيئة  البت في– ٧ 

  . الس العلمي في إحدى الجامعات السعـودية إلى ورفعها التدريس التوصية بترقية أعضاء هيئة – ٨ 

         .وترقيام البت في تعيين الإداريين – ٩ 

  .ى ما يرفع إليه من مجلس الكلية  تدخل في اختصاصه بناءً علالتي البت في الأمور الطلابية – ١٠ 

  . التوسع في البحوث العلمية وفق ميزانية الكلية وبرامج إقرار البرامج البحثية – ١١ 

   الخامسة عشرةالمادة

لثي  ثبأغلبية في العام الدراسي ، ولا يصح الاجتماع إلا بحضور ثلثي أعضائه ، وتصدر قراراته الأقل مجلس أمناء الكلية مرتين على يجتمع

 معه الرئيس ، وتكون قرارات الس نافذة مالم يرد عليها يصوتوفي حالة تساوي الأصوات يرجح الجانب الذي . أصوات الأعضاء الحاضرين

  .  عشر يوماً من تاريخ إبلاغه ا خمسةاعتراض من الوزير خلال 

   السادسة عشرةالمادة

  :  للكلية مجلس يتألف من يكون

  .العميد رئيساً  -١  

  . الوكلاء أعضاء – ٢ 

  . رؤساء الأقسام أعضاء – ٣ 



 مع – الكليةويختص مجلس .  الكلية أن يضم إلى عضويته ثلاثة من أعضاء هيئة التدريس كحد أقصى مجلس الأمناء بناء على اقتراح ولس 

  : الخصوص وجه بالنظر في الأمور التي تتعلق بالكلية وعلى –التقيد بأحكام هذه اللائحة 

   . ، والمعيدين ، والمحاضرين ، وإعارم ، وندم ، وترقيتهـم التدريساقتراح تعيين أعضاء هيئة -١  

  . المقررة والمراجع في أقسام الكلية ، والرفع بذلك إلي مجلس الأمناء والكتب اقتراح المناهج الدراسية – ٢  

  . اقتراح منح الشهادات العلمية -٣  

  

  

  . بين أقسام الكلية والعمل على نشرها وتنسيقهاث العلمية  تشجيع إعداد البحو- ٤ 

  . الخاصة بإجرائها التنظيمات اقتراح مواعيد الامتحانات ووضع - ٥ 

   .للكلية اقتراح اللائحة الداخلية - ٦ 

  . للكلية اللازمة اقتراح خطط التدريب والبعثات - ٧ 

   .للكلية اقتراح خطة النشاط غير المنهجي - ٨ 

    . في اختصاصه ، والتوصية لس الأمناء فيما عدا ذلك تدخل الأمور الطلابية التي  البت في- ٩ 

  . أو رئيسه أو نائبه للدراسة وإبداء الرأي الأمناء النظر فيما يحيله إليه مجلس -١٠ 

   السابعة عشرةالمادة

 المطلقة بالأغلبية بحضور ثلثي أعضائه، وتصدر قراراته  كل شهر على الأقل، ولا يصح الاجتماع إلامرة مجلس الكلية بدعوة من رئيسه يجتمع

 ، وتكون قراراته نافذة مالم يرد عليها اعتراض من رئيس مجلس الرئيسلأصوات الأعضاء الحاضرين، وعند التساوي يرجح الجانب الذي فيه 

  . عشر يوماً من تاريخ إبلاغه ا خمسةالأمناء خلال 

   الثامنة عشرةالمادة

 رئيس القسم وعضوية أعضاء هيئة التدريس بالقسم ، ويضع مجلس الأمناء اختصاصات برئاسةسم من أقسام الكلية مجلس  لكل قيكون

  .  مجالس الأقسام وطريقة عملها وصلاحيات

   التاسعة عشرةالمادة

  : أحكام هذه اللائحة، ولها على وجه الخصوص مـايأتى تطبيق الكلية لإشراف الوزارة في تخضع

 والدرجات والشهادات) العلمي والإداري( وخططها الدراسية وبرامجها العلمية وهيكلها التنظيمي وأقسامهاماد نظام الكلية ومجالسها  اعت– ١ 

  .التي تمنحها 

  . الملائم أكاديميا لنوعية البرامج والمناهج التعليمية ومراكزها البحثية المستوى إصدار القواعد التي تضمن – ٢ 

  . وفق الأهداف والأغراض المحددة لها بما يتفق والسياسة التعليمية للدولة ومناهجها سير برامج الكلية  التأكد من– ٣ 



   . التقارير والزيارات الميدانية خلال المراجعة الدورية لأدائها من – ٤ 

   العشرون المادة

  : إيرادات الكلية من تتكون

  . الرسوم الدراسية – ١ 

   . والدورات التدريبية والاستشاراتراسات  إيرادات البحوث والد– ٢ 

  

  

  . فيها التصرف ريع الأملاك وما ينتج عن – ٣ 

  . والمؤسسات والشركات الأفراد المنح الدراسية التي يقدمها – ٤ 

  . والتبرعات وغيرها والوصايا الإعانات والهبات والأوقاف – ٥ 

   الحادية والعشرون المادة

 الأكاديمي لها وفقاً المستوى تغطية جميع الأعباء المالية المترتبة على إنشاء الكلية وتشغيلها، بما يحفظ تكفلالتي  المؤسس جميع الضمانات يقدم

   .للقواعد التي تضعها الوزارة

   الثانية والعشرون المادة

   .ا المحاسبية المعمول  الكلية حسابات وسجلات مالية منتظمة وفقاً للأصول والمعاييروتمسك لكل كلية ميزانية مستقلة، يكون

   الثالثة والعشرونالمادة

 صدرت في ضوئها التي والإجراءات والبيانات والبرامج والمناهج والخطط الدراسية والدرجات العلمية النظم يجوز للكلية أن تغير ما تضمنته لا

  .شهادة الترخيص إلا بقرار من الوزير وفقاً لأحكام هذه اللائحة 

  العشرون الرابعة والمادة

 والتدابير اللازمة القرارات لقرار إنشائها أو الأحكام المنظمة لها، يكون للوزير الحق في اتخاذ جميع مخالفتها حالة تعثر نشاط الكلية أو في

 الحاديةفي المادة  ، أو إلغاء الترخيص مع التصرف في الضمانات المنصوص عليها الاقتضاءلمعالجتها، بما في ذلك إعادة تشكيل مجلس الأمناء عند 

  .والعشـرين 

   الخامسة والعشرونالمادة

  . اللائحة والإجراءات الإدارية والفنية اللازمة لهذه الوزير القواعد التنفيذية يصدر

   السادسة والعشرونالمادة

    .اللائحة التعليم العالي حق تعديل هذه لس

   السابعة والعشرونالمادة



وتاريخ ) ٣/١٠/١٤١٩(  للكليات الأهلية غير الربحية الصادرة بقرار مجلس التعليم العالي رقم التنظيمية  هذه اللائحة محل اللائحةتحل

  .هـ ، ويخضع جميع من عوملوا بموجبها لأحكام هذه اللائحة ٦/٢/١٤١٩

   الثامنة والعشرونالمادة

   ويعمل ا من تاريخ نشرهاالرسمية هذه اللائحة في الجريدة تنشر

http://www.mohe.gov.sa/privateedu/rules.asp 

  
  
  

   )٣( ملحق رقم 
  

  العالي الأهليللتعليم العامة الإدارة
   الإدارية والفنيةوالإجراءات التنفيذية القواعد

    الكليات الأهليةللائحة

   : الأولى المادة

    : في هذه القواعد ، المعاني المخصصة لها أدناه وردت  ما تقضي به لائحة الكليات الأهلية تكون للكلمات والعبارات التالية ،حيثمامراعاة مع

 ، ولا تقل مدة الدراسة فيها عن أربع سنوات أو ما يعادلها علمي كل كلية من أكثر من قسم تتكون :  الأهلية الكلية
، وللكلية منح درجة الدبلوم في التخصصات المرخص ا في )البكالوريوس  (الأولىلمنح الدرجة الجامعية 

 .  ، أو التخصصات الأخرى ذات العلاقة التي يحتاج إليها سوق العمل البكالوريوسرحلة م
 وزير التعليم العالي ، وتقوم بدراسة تقارير اللجان المتخصصة من اللجنة المشكلة بموجب قرار هي  : والاعتماد العامة للترخيص اللجنة

 .  والاعتماد الخاص العامالات الاعتماد 
  

   : الثانية المادة
 الخيرية الخاصة بالأغراض التعليمية فوق المستوى المؤسساتهي المؤسسات الخيرية المنشأة وفقاً للقواعد التنفيذية لإنشاء :  الخيرية المؤسسات -أ

  . الأخرى المرخص لها الخيريةالثانوي ،والمؤسسات 
  : الشركات -ب

 أن ينص في عقد يجب على الترخيص المبدئي لإنشاء الكلية من وزارة التعليم العالي و  أهلية الحصولكلية عند تأسيس شركة لغرض إنشاء يلزم
  :الشركة على 

ويحدد اسمها ومركزها الرئيس ، وأسماء . ومخصصة لإنشاء كليات أهلية محدودة، أن تكون الشركة تضامنية، أو شركة ذات مسئولية - ١
 كل شريك بتقديمها، وميعاد تعهدأس مال الشركة ، وتعريف كاف بالحصة التي  إقامتهم ،ومهنهم ، وجنسيام ، ورومكانالشركاء 

   .العاليوللشركة فتح فروع بموافقة وزارة التعليم . استحقاقها 
 في الشركة لأحد الشركاء أو لشريك جديد إلا بعد حصته لا يجوز دخول شركاء جدد ولا أن يبيع أو يتنازل أحد من الشركاء عن - ٢

  .العالية التعليم موافقة وزار
  . العادلة من قبل مختصين يحددون من قبل وزارة التعليم العالي بالقيمة يجب أن تكون حصة كل شريك مبلغاً معيناً من النقود، أو عيناً تقيم - ٣
ي النظامي نصف  بلغ الاحتياطمتىمن الأرباح الصافية لتكوين الاحتياطي النظامي ، ويجوز إيقاف هذا التجنيب % ١٠ سنة يجنب كل - ٤

   .رأس المال 



  . دراسية للطلبة في كليات مناظرة ، وبعد موافقة وزارة التعليم العالي مقاعد عدم تصفية الشركة إلا بعد إيجاد - ٥
كما تؤول  وغيرها إلى وزارة التعليم العالي ، والوصايا حالة تصفية الشركة ، أو انتفاء الغرض من نشأا تؤول جميع الإعانات والهبات في - ٦

 في الأغراض المخصصة جميعها بالتنسيق مع وزارة الشئون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد ، وتصرف العاليالأوقاف إلى وزارة التعليم 
   .لها 
 مع تستمروز أن  عليه ، أو بإشهار إفلاسه ، أو إعساره ، أو انسحابه من الشركة ، ويجبالحجز لا تنقضي الشركة بوفاة أحد الشركاء ، أو - ٧

     . عن خمسة الشركاءورثته ولو كانوا قصراً ، أو تستمر بين الشركاء الباقين على أن لا يقل عدد 
   : الثالثة المادة

   : الوزير موقع عليه من المؤسس و مرفق معه الآتي باسم على الترخيص المبدئي لإنشاء الكلية يتم التقدم بطلب للحصول
  . للكلية معتمدة من مكتب استشاري مرخص في المملكة صاديةالاقتدراسة الجدوى . ١
  
  
  . معها السير الذاتية مع تحديد المنسق مع الوزارة مرفقأسماء المؤسسين . ٢
  . الرئيس وفروعها إن وجدت ومقرهاالاسم المقترح للكلية . ٣
  . بالمملكة  العامة للتعليم العاليالسياسةرسالة الكلية وأهدافها بما يتوافق مع أهداف . ٤
  : يلي مابعد تعبئته متضمنا ) ١(نموذج رقم . ٥
  . بيانات تفصيلية للإمكانيات المادية والبشرية للكلية -  أ

  . المخصصة للكلية من قبل المؤسسين الأموال -  ب
    العلمية التي تمنحها ، والوحداتوالدرجات الأقسام العلمية ، والشهادات ، - ج

  . الكلية  التي تتكون منهاالبحثية
  . التاريخ المتوقع لبدء الدراسة - د

    :الرابعة المادة
  : يلزم التقدم بطلب باسم وزير التعليم العالي مرفق به الآتي الكلية أجل الحصول على ترخيص الاعتماد العام لإنشاء من
  . المبدئي الترخيصصورة من . ١
  . لا يقل عن ألف طالب أن على عدد الطلبة المتوقع انتظامهم في الكلية عند اكتمالها. ٢
  .أسماء المرشحين لس الأمناء . ٣
  . المقترح الكليةاسم عميد . ٤
  .صك ملكية الأرض المخصصة لإقامة الكلية . ٥
  . الكلية لمشروعتصريح البناء . ٦
  . تصميماا وكذلكالرسوم المعمارية للمباني موضح عليها أرقام جميع المرافق . ٧
  :الأساسية التالية ) الجوانب (عتماد العام للكلية المتمثلة في المرتكزات متطلبات الا. ٨

  :المباني والمرافق  : أولا
  : على الأرض المخصصة للكلية وفقاً للتفصيل الآتي ومرافقها مباني الكلية تقام
  :الكليةأرض . ١

   . في احتساب هذه المساحة ةر المتعددالأدوا لكل طالب وتدخل المباني ذات ٢م٤٠ مساحة الكلية الأهلية بمعدل تحدد
  :قاعات التدريس. ٢

  : الطلبة في الشعبة الواحدة ، كحد أقصى ، على التالي عدد ألا يزيد يجب
  . طالباً ٣٥ والإدارية الإنسانية خصصات الت-
  . طالباً ٣٠ التخصصات التطبيقية -
  . طالباً ٢٥ التخصصات الطبية -



 ، وعلى أن لا تقل مساحة القاعة المخصصة للتدريس أو ٢م١,٥خصصة لكل طالب في قاعات التدريس عن  أن لا تقل المساحة المويشترط
 في وقت الكليةعلى الأقل من مجموع عدد الطلاب الكلي في % ٦٥ أن تستوعب القاعات بمجموعها يشترط ، كما ٢م٣٠المناقشة عن 

  .واحد
  :مدرج النشاطات والندوات . ٣

 المدرج يزود ، ويجب أن ٢م٣٠٠طالب وبمساحة لا تقل عن ٢٠٠ واحد على الأقل بسعة حدها الأدنى نشاطاترج  مباني الكلية مدتشمل
   . الصوتية والبصرية والإنارة المناسبة بالأجهزةبمسرح ومدخل ومخرج مستقل مع مخرج خاص للطوارئ ، ويجب أن يجهز المدرج 

  :المخـتبرات. ٤
   . طالباً ٢٠ على المختبر للطالب الواحد، ولا يزيد عدد الطلبة في ٢م٣لى الأقل ، بمعدل  ع٢م٦٠ الواحد المختبر مساحة تكون

  
  

  
   :معامل اللغــات . ٥

   .طالباً في المعمل الواحد ٣٠ للطالب الواحد، ولا يزيد عدد الطلبة عن ٢م٣ مساحة معمل اللغة بمعدل تكون
  : الحـاسب معامل. ٦

 والبرامج ، ومجهزة بشبكة متكاملة ، وتكون مساحة معمل الأجهزةعلى المواصفات من حيث نوعية  أن تكون معامل الحاسب على أيجب
  : حسب الآتي الحاسبويكون عدد معامل .  طالبا في المعمل الواحد ٢٤ ، ولا يزيد عدد الطلاب عن للطالب ٢م٢الحاسب بمعدل 

  . طلاب ٤ تخصص الحاسوب وفروعه يكون جهاز حاسب آلي لكل -
  . طالبا ٢٤ التخصصات الأخرى جهاز حاسب آلي لكل ميعلج -
  . طابعة على الأقل لكل معمل -
  …الورش و المشـاغـل . ٧

 طالباً في ١٥ويجب أن لا يزيد عدد الطلبة عن .  للطالب الواحد ٢م٤ وبمعدل الأقل، على ٢م٦٠ مساحة الورشة أو المشغل الواحد تكون
  . للتخصصات الهندسية قاعاتأن لا يقل عدد قاعات الورش أو المشاغل عن أربع  أو المشغل الواحد ، كما يجب الورشة

   …الإداريينمكاتب أعضاء هيئة التدريس و من في حكمهم ، و . ٨
 اثنين من أعضاء هيئة التدريس في مكتب واحد بحيث لا اشتراك ، ويجوز عند الضرورة ٢م٩ مساحة مكتب عضو هيئة التدريس المنفرد تكون
   مساحةأما من في حكم أعضاء هيئة التدريس و الإداريين فلا تقل  . ٢م٧,٥ عن منهماساحة المخصصة لكل تقل الم
  . المكاتب المشتركة في للفرد الواحد ٢ م٦ ، ولا تقل المساحة المخصصة عن ٢م٨ المنفرد عن المكتب

  …المكــتبة . ٩
 لكل واحد مسجل في الكلية كحد أدنى ، ويجب أن يتوافر في المكتبة مقعد  لكل طالب٢م١,٠ مساحة الكلية عند إنشاء مبنى المكتبة تخصص

  .خمسة طلاب 
  …الوحـدة الصحـية . ١٠
 الخدمة الطبية لتقديم على أن تتوافر المستلزمات والمواصفات الأساسية ٢ م١٦٠ للوحدة الصحية الإجمالية أن يكون الحد الأدنى للمساحة يجب

  :يادة بالشكل التالي ويجب أن تدار الع. اللازمة 
  .واحد لكل عيادة ) ممرضة (ممرض .  بمن الطلبة٢٠٠٠ فيكون في الكلية طبيب لكل ٢٠٠٠ ، وإذا زاد عدد الطلبة عن واحدطبيب . أ

  .سيارة إسعاف . ج
  . الأولية الإسعافاتمستلزمات . د

  …المـلاعب الرياضيـة . ١١
 أدناه المبينةب ، وملعب مغلق واحد على الأقل للألعاب التالية حسب المقاييس  الأقل للطلاعلى خارجي واحد بالكلية ملع في يكون

  :والمواصفات المعتمدة 



  م١٤× م ٢٦ كرة سلة -
  م٩× م ١٨ كرة طائرة -
  م٢٠× م ٤٠ كرة يد -
  م١١× م ٢٤كرة تنس أرضي -

 رياضية صالة طالب ،فيجب أن توفر الكلية ٣٠٠٠وإذا زاد عدد الطلاب في الكلية على . قدم للطلاب كرة أن توفر الكلية ملعب ويفضل
  : العالمية ، بحيث يتوافر ا المرافق التاليةللمواصفاتم وفقاً ٧ ، ولا يقل ارتفاعها عن ٢م٢٠٠٠مغلقة بمساحة إجمالية لا تقل عن 

  .على الأقل ) ٢ ( عددعب سكواش  طائرة ، وملا،وريشة  كرة سلة ، وكرة يد ، وكرة طائرة ، وتنس أرضيتشململاعب قابلة للتحويل . أ
ملاكمة ، تنس طاولة ، جمباز ، غرفة حديد ولياقة )  تايكوندو - كاراتيه -جودو ( قاعات مرافقة لممارسة ألعاب الدفاع عن النفس  . ب

   .بدنية 
  
  
  
  .اه ساخنة وباردة  بميمزودة غيار ملابس تحتوي على ثلاثة حمامات على الأقل ومرافق صحية ، وتكون الحمامات أماكن. ج
  . لكل مدرب أو مشرف ٢م٧,٥مكاتب للمشرفين وبمعدل  . د

  . شخص ٢٠٠مدرج ثابت أو متحرك ومنصة رئيسة يتسعان لحوالي . هـ
  .طالب ) ١٠٠٠( الكلية مدربين مؤهلين لهذه الألعاب وذلك بمعدل مدرب لكل توفر يجب أن كما
  . للطالبات فيراعى خصوصيتهن بالنسبة أما
  …رافق الكلية م. ١٢

  : المختلفة مع مراعاة ذوي الحاجات الخاصة ، وتشمل ما يلي للنشاطات المرافق المخصصة وهي
 تكفي لاستيعاب ما لا يقل عن مطاعمويجب أن توفر الكلية ) . الكافتيريات (  المطاعم الرئيسة والفرعية والمقاصف وتشمل: المطاعم . أ

  ) .شاملة المساحات المخصصة للخدمات (  لكل طالب ٢م١كلية ، وبواقع من مجموع الطلبة المسجلين في ال% ٣٢
..  والتصوير والنحتمثل معارض الكتب (  قاعات متعددة الأغراض لإقامة المعارض والنشاطات المختلفة الكليةتوفر : قاعات المعارض . ب
 لكل طالب ولا تقل مساحة القاعة الواحدة ٢م ) ١( ، وبواقع  الكليةمن مجموع الطلبة المسجلين في % ٤بحيث تستوعب ما لا يقل عن ) الخ 
 الطلبة المسجلين في الكلية ، مجموعمن % ٨توفر الكلية مسجداً أو مصلى لاستيعاب ما لا يقل عن :  أو المصليات المساجد. ٢م٨٠عن 

    )للخدماتشاملة المساحات المخصصة (  لكل طالب ٢م٠,٥وبواقع 
   إذاللصلاةمن إجمالي المساحات المخصصة % ٢٠لواحد عن  تقل مساحة المصلى اولا

   . هناك أكثر من مصلى كان
 في المسجلينمن مجموع الطلبة % ٤ قاعات التوضيح السمعي والبصري لاستيعاب ما لا يقل عن الكليةتوفر : القاعات السمعية والبصرية . د

   . لكل طالب ٢ م١الكلية وبواقع 
  : التالية أو بعضاً منها على الأقل المرافقلية جميع من الأفضل أن توفر الك. هـ
  . لكل طالب ٢م١,٥من مجموع الطلبة المسجلين ، وبواقع % ٤ ما لا يقل عن لاستيعاب مظلات لاستخدامات الطلبة ، ـ
  . مركز حاسوب مبنى ـ
مثل مختبرات هواة الراديو والطيران والسيارات ( راسية  لا تتطلبها الخطط الدالتي المختبرات والمعامل الإضافية للنشاطات الطلابية العلمية ـ

  . لكل طالب ٢م١من مجموع الطلبة المسجلين ، وبواقع %٤، لاستيعاب ما لا يقل عن ) الخ  .. والحاسوب
 والنحت والرسم مثل قاعات الصحافة(  الطلابية غير المنهجية للنشاطات قاعات للندوات العلمية والأندية والجمعيات الطلابية ، وقاعات ـ

لكل ٢م١ المسجلين ، وبواقع الطلبةمن مجموع % ١٠، لاستيعاب ما لا يقل عن  ) الخ .. والبلياردو وتنس الطاولة والتصويريةوالفنون اليدوية 
   .٢ م٣٠طالب ولا تقل مساحة القاعة الواحدة عن 

  …دورات الميـاه . ١٣
عضو هيئة تدريس أو ) ٢٠( ويخصص مقعد واحد مع مغسلة واحدة لكل ،لباً طا) ٥٠(واحد ومغسلة واحدة لكل ) مرحاض( مقعد يخصص



   .المشتركة لكل دورة من دورات المياه ٢ م٣ ، و لا تقل عن ٢ م٥ كل دورة مياه منفردة عن مساحةإداري ، و لا تقل 
   …المشارب الصحية .١٤

  .شكل يخدم الطلبة ومنسوبي الكلية في مواقع تجمعهم المختلفة  ، وتوزع المشارب بشخصاً) ٦٠( مشارب ماء مبردة بمعدل واحد لكل تخصص
   …المسطحات الخضراء و مواقف السيارات .١٥

 مواقفأما . من مجموع مساحة الأبنية % ١٠٠من مساحة الأرض أو % ٢٥ ما لا يقل عن المزروعة مجموع المسطحات الخضراء تشكل
 ، والطلبة وبحد أدنى سيارة لكل أربعة والإداريينسيارات أعضاء هيئة التدريس ، السيارات فيجب أن تكون كافية لاستيعاب الباصات و

 ١٥ صالون سيارةوتكون المساحة المخصصة لكل ) .  طالبة ٣٠ولكل ( ، وسيارة لكل عشرة طلاب الأكاديميةأشخاص من الهيئة الإدارية و 
  . على الأقل٢م٣٠ على الأقل، والمساحة المخصصة لكل باص ٢م

    …لميــاها. ١٦
  
  
  

 طالب إذا زاد عدد الطلبة عن ١٠٠٠ لكل ٣م١٠٠ بمعدل تزاد على الأقل ٣م٣٠٠ أن تشتمل أبنية الكلية على خزان مياه أرضي بسعة يجب
 من طلبة طالبين داخلي للطلبة فإنه يتم زيادة السعة المذكورة سابقاً بمقدار متر مكعب واحد لكل سكنوفي حــالة وجود .  طالب ٢٠٠٠

  .لسكن الداخلي ا
   …الصرف الصحي .١٧
  . الصحي المناسب الصرف أن تقوم الكلية بتوفير يجب
  :التنظيم الأكاديمي  : ثانيا

  : وفقاً للأسس التالية علمية للكلية بنية تنظيمية تكون
   … مجلس الأمناء - ١

 ، ولائحة الدراسة القواعدحة الكليات الأهلية ، و هذه ومع التقيد بما تقضي به لائ.  التعليم العالي وزير مجلس الأمناء بقرار من يشكل
   : الأمور المتعلقة بالكلية ، وله على وجه الخصوص ما يأتي فيوالاختبارات للمرحلة الجامعية ، يختص مجلس الأمناء بالنظر 

  . للكلية ويصدر ا قرار من رئيس مجلس الأمناء الداخلية اعتماد اللوائح - ١
 قيدهم ، وتخرجهم ، ونظام وإعادة التنفيذية الخاصة بقبول الطلبة ، وإجراءات مسيرم الدراسية ، وفصلهم ، جراءاتوالإ وضع الشروط - ٢

  . للمرحلة الجامعية والاختباراتالإرشاد الأكاديمي مع مراعاة لائحة الدراسة 
  . حدود الطاقة الاستيعابية في تحديد أعداد القبول وتواريخه لكل فصل دراسي - ٣
  . المالية للكلية بثلاثة اشهر السنة اعتماد الميزانية التقديرية السنوية قبل بداية - ٤
  . والمراجع في أقسام الكلية قبل فصل دراسي من تدريسها ، إقرار المناهج الدراسية ، والكتب المقررة - ٥
  .ية  ، و رسوم الخدمات التعليمية الأخرى التي تقوم ا الكلالدراسية تحديد الرسوم - ٦
  . للانتهاء من متطلبات الدرجة التالي العلمية بناء على اقتراح مجلس الكلية على أن لا يتجاوز ذلك الفصل الدراسي الشهادات منح - ٧
  . حكمهم ، وإعارم ، وندم بناء على توصية مجلس القسم والكلية في البت في تعيين أعضاء هيئة التدريس ومن - ٨
 عليها بين الوزارة والكلية ، ويصدر الاتفاق هيئة التدريس ورفعها إلى الس العلمي في الجامعة السعودية التي يتم  أعضاءبترقية التوصية - ٩

  . توصية الس العلمي علىرئيس مجلس الأمناء قرار الترقية بناء 
  .من السنة التالية  وذلك قبل اية الشهر الرابع للكلية للمراجع القانوني سنويمناقشة التقرير المالي ال-١٠
 المبتعث إليها معتمدة الجهة بمنحة من داخل الكلية أو من خارجها على أن تكون يبعث والمحاضرين ، و من المعيدينالموافقة على ابتعاث -١١

  .من قبل الوزارة 
  .خارجها الكلية لطلاا أو طالباا أو التي تقدم لطلبة الكلية من تمنحهاإقرار المنح الدراسية التي -١٢
  . رؤساء الأقسام تعيين -١٣
  . البت في تعيين الإداريين وترقيام وإلغاء عقودهم -١٤



 وأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم ، و أعداد ، اعتماد التقرير السنوي المتضمن نشاط الكلية من حيث أنظمة القبول والدراسة -١٥
 الكلية، تواجهداد الخريجين ، و الوضع المالي للكلية ، والصعوبات والمعوقات التي  ، وأعقبولهمالطلبة في كل تخصص ومستوى وحسب تاريخ 

  .وسبل معالجتها 
 في التوسع إقرار البرامج البحثية ،وبرامج - ١٧.  على ما يرفع إليه من مجلس الكلية بناءالبت في الأمور الطلابية التي تدخل في اختصاصه -١٦

  .يةالبحوث العلمية وفق ميزانية الكل
  … مجلس الكلية - ٢

  . المنصوص عليها في المادة السادسة عشرة من اللائحة الاختصاصات يتولى
  …الكلية عميد - ٣

   والإدارية بقرار من وزير التعليم العالي بناءً على توصية مجلس العلمية عميد الكلية من أعضاء هيئة التدريس السعوديين المتميزين بالكفاءة يعين
  
  
  

 ، والمالية للكلية بما لا يتعارض مع أحكام والإدارية التعيين لمدة سنتين قابلة للتجديد ، ويتولى العميد إدارة الشئون العلمية ، كونوي. الأمناء 
 جامعية تقريراً عن سنة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية ، ويقدم إلى مجلس الأمناء في اية كل ولائحةاللائحة ، و هذه القواعد ، 

   . وجوه النشاط في الكلية وسائر شؤون التعليم
   …الكلية وكيل - ٤

 العلمية والإدارية ، ويعين بقرار من مجلس الأمناء لمدة بالكفاءة للكلية وكيلان أو أكثر من أعضاء هيئة التدريس السعوديين المتميزين يكون
 الوكلاء عند تعددهم أثناء غيابه أو خلو أقدمميد في أعماله ، وينوب عنه  بناءً على ترشيح العميد ، ويعاون الوكيلان العللتجديدسنتين قابلة 

   .الكليةمنصبه ، ويتولى أحدهم أمانة مجلس 
  … مجلس القسم - ٥

 هيئة التدريس فيه ، وبما لا يتعارض مع المادة الثامنة عشرة من لائحة الكليات أعضاء لكل قسم من أقسام الكلية مجلس قسم يتألف من يكون
    ، و يجتمع مجلس القسم بدعوةهليةالأ
 إلا بحضور ثلثي أعضائه ، وتصدر قراراته بالأغلبية المطلقة لأصوات الأعضاء الاجتماع رئيسه مرة كل شهر على الأقل ، ولا يصح من

) ١٥(ن عميد الكلية خلال  لم يرد عليها اعتراض مماوتعتبر قرارات الس نافذة .  وعند التساوي يرجح الجانب الذي فيه الرئيس الحاضرين
  . فيه البت بقي الس على رأيه يحال القرار المعترض عليه إلى مجلس الكلية وللمجلس صلاحية فإذا. يوماً من تاريخ وصولها إليه 

ضاء هيئة التدريس  والكتب المقررة ، والمراجع ، ويقترح تعيين أع، مجلس القسم على مجلس الكلية خطة الدراسة ، والمناهج الدراسية ويقترح
 والأعمال التدريبية على والتمرينات وترقيام ، كما يقوم بدراسة مشروعات البحوث العلمية ، وبتوزيع المحاضرات والمعيدينوالمحاضرين 

  . وتنسيقها القسمأعضاء هيئة التدريس والمعيدين ، وتنظيم أعمال 
 من مجلس الأمناء، ولس القسم تشكيل لجان دائمة أو مؤقتة من بين إقرارهاد  كل قسم تدريس المقررات التي تدخل في اختصاصه بعويتولى

   .أعضائه 
  … رئيس القسم العلمي - ٦

 الكلية العلمية والإدارية بقرار من رئيس مجلس الأمناء بناءً على ترشيح من عميد بالكفاءة رئيس القسم من أعضاء هيئة التدريس المتميزين يعين
ويقدم للعميد .  عن تسيير الأمور العلمية والإدارية والمالية فيه المسؤولويكون التعيين لمدة سنتين قابلة للتجديد ، وهو . ناءوموافقة مجلس الأم

  . القسم في اية كل سنة دراسية أعمالتقريراً عن 
   … أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم وهم - ٧
  . الأساتذة -
  . الأساتذة المشاركون -
  . المساعدون  الأساتذة-
   .المحاضرون -



  . مدرسو اللغات من حملة الماجستير -
  . المعيدون -

 ، وفي تخصص علمي يؤهل معتمدة أعضاء هيئة التدريس من الحاصلين على درجة الدكتوراه ، أو ما يعادلها من جامعات يكون أن ويجب
  .لشغل الوظيفة 

 والمعيدين المحاضرينقسم علمي إلى مجموع أعضاء هيئة التدريس في القسم باستثناء في كل % ٢٠ عن والمعيدين لا تزيد نسبة المحاضرين - ٨
  .المتفرغين لاستكمال دراستهم العليا 

  . تخصصيةمتطلباتولا تكون )  اللغة الإنجليزية -اللغة العربية (  على المتطلبات العامة تدريسهم مدرسو اللغات يقتصر - ٩
 متفرغين بموافقة جهة عملهم على أن يكون الحد الأقصى للنصاب غير الاستعانة بأعضاء هيئة تدريس  يجوز للكلية ، عند الضرورة ،-١٠

  .في كل قسم % ٧٥ بشرط ألا تقل نسبة أعضاء هيئة التدريس المتفرغين عن ساعات ٦التدريسي لكل منهم 
  
  
  

   : في حكمهم على النحو التاليومنيس المتفرغين  الحد الأقصى للنصاب التدريسي ببدل أو بدون بدل لأعضاء هيئة التدريكون -١١
  . ساعات دراسية معتمدة ١٤ الأستاذ -
  . ساعة دراسية معتمدة ١٤ المشارك الأستاذ -
   .معتمدة ساعة دراسية ١٦ الأستاذ المساعد -
  . ساعة دراسية معتمدة ١٨ المحاضـــر -
   .معتمدة ساعة دراسية ١٨ مدرس اللغـة -
  .دراسية معتمدة  ساعة ١٨ المعيد -

   فنيي المختبرات و المعامل والورش والمشاغلوعمل يجب أن تكون معايير اختيار -١٢
  : وفقاً للآتي والمراسم

  ) .مرسم / ورشة / مشغل / معمل (  فني واحد على الأقل لكل مختبر يخصص -
  . في القسم الواحد عن اثنين المتفرعينل عدد الفنيين  ويجب أن لا يق١ : ٤٠ الطلبة إلى الفنيين في القسم الواحد عن نسبة لا تزيد -
  . ساعة لغير المتفرغ ١٢ ساعة ، و ٤٨ عن لا يزيد النصاب الأسبوعي للفني المتفرغ -
 فيه  يعينالذي الدرجة الجامعية ، أو دبلوم متوسط بعد الثانوية العامة على الأقل في مجال العمل على يشترط في فني المختبر أن يكون حائزاً -

   .وفقاً للمعايير المتبعة 
  … نسب الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس -١٣
  ١ : ٣٠التخصصات الإنسانية والإدارية * 
  ١ : ٢٠التخصصات التطبيقية * 
  ١ : ١٥ الطبية التخصصات* 

   .كمهم من غير السعوديين  مع أعضاء هيئة التدريس ومن في حالتعاقد مع مراعاة إعطاء الأولية للسعوديين عند توافرهم يجوز -١٤
   …الدراسة نظام -١٥
 السعودية على الكليات الأهلية ويتولى مجلس الأمناء الجامعات تسري لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية المعمول ا في -

  . في هذه اللائحة عليها المنصوصاختصاصات مجلس الجامعة 
   : على الدرجة الجامعية كما يليللحصولسية  يكون الحد الأدنى من الساعات التدري-
   ساعة ١٢٦التخصصات الإنسانية والإدارية * 
    ساعة١٣٢التخصصات التطبيقية * 
  ساعة ١٤٠التخصصات الطبية * 

   : الخامسة المادة



عام قد تم البدء في إنجازها ، وأن  الاعتماد المعايير بعد حصوله على الترخيص المبدئي أن يوفر في مدة أقصاها سنتين ما يثبت أن المؤسس على
  . حكماًملغى الاعتماد العام من تاريخ الترخيص المبدئي وإلا فإن الترخيص المبدئي يصبح معاييريوفر في مدة أقصاها أربع سنوات 

   : السادسة المادة
   : العالي مرفق به الآتيالتعليم على ترخيص الاعتماد الخاص يتم التقدم بطلب باسم وزير للحصول

  .صورة من الترخيص المبدئي . ١
  . العام الاعتمادصورة من . ٢
   :التالية تشمل متطلبات الاعتماد الخاص للكلية الجوانب الأساسية و

   :محتويات المكتبة  :أولا
  : الكلية الأهلية بما يلي تلتزم

   كحد أدنى ،على أن لا يقل عدد طالبـن لكل عشرة عناوي) ١٠( وتنمية مجموعات من مختلف مصادر المعلومات وذلك بمعدل اقتناء. ١
  
  

  . وأن تتوافر نسختان على الأقل من كل عنوان التأسيس، عشرة آلاف عنوان عند نالمكتبة عالعناوين في 
المختلفة  من أشكالها شكل من الدوريات الجارية في كل تخصص معتمد في الكلية لأغراض الاعتماد العام بأي عناويناشتراك المكتبة بخمسة . ٢
  ).الخ …  الأقراص المضغوطة -  الفلمية -  المصغرات -الورقية ( 
، ومعاجم التراجم والسير ) الموسوعات ( ، ودوائر المعارف ) القواميس (توفير المراجع الأساسية اللازمة للبحث والدراسة كالمعاجم اللغوية. ٣

  % ٥ تقل نسبة المواد المرجعية عن لاالخ باللغات العربية والأجنبية ، على أن  …  ، والأطالس ، والببليوغرافيات ،الثانوية، والأدلة والكتب 
  .من مجموع مقتنيات المكتبة 

 الفهارس والكشافات اللازمة وإعداد بسلسلة من الإجراءات الفنية وذلك بتسجيلها وإدخالها وفهرستها وتصنيفها المكتبةتنظيم مجموعات . ٤
  . وقواعد ومعايير دولية ، وكذلك بإجراءات حفظية عن طريق تجليدها وترميمها أنظمةتبات الجامعية من لها وفق أحدث ما تطبقه المك

 للمواد غير المتوفرة في المكتبة للباحثين مصوراتتقديم الخدمات المعلوماتية من مراجع ،وإرشاد، وإعارة، وحجز، وتصوير، وطلب . ٥
  .ت بالطرق المختلفة  الخدماهذهوالدارسين ، وتيسير الانتفاع من 

    فترة لا تتجاوز السنتينخلالاعتماد أحد أنظمة المعلومات في حوسبة المكتبة . ٦
 المستجدات في مجال تكنولوجيا المعلومات ، على أن تخصص أجهزة حاسوب شخصي لمواكبة من تاريـخ الترخيص النهائي للكلية وذلك بدءاً
 كفهارس آلية من قبل لاستخدامهاالب على أن لا يقل عدد الشاشات عن خمس وذلك ط٥٠٠ وذلك بواقع شاشة واحدة لكل شاشاتأو 

  .الطلـبة والباحثين 
 ، على أن لا تقل نسبة طالب ٢٠٠ بالمكتبة وفق المعايير المعتمدة في هذا اال وذلك بواقع مـوظف لكل الموظفينتعيين عدد كاف من . ٧

   .المكتبةموع موظفي مـن مج% ٣٠المتخصصين في علـم المكتبات عن 
 كراسي ، وطـاولات ، وخزائن ، ورفوف ، ومكاتب للعاملين منأن تكون قاعات المكتبة مكيفة ومؤثثة بالأثاث اللازم لجلوس الطلبة . ٨

  .فيها 
  . جهازا٢٠ً بحد أدنى لمكتبة ، وتوفير معمل حاسب آلي داخل االإنترنتتوفير خدمة . ٩

  :عليمية  والوسائل التالأجهزة : ثانيا
  : في الكلية وبخاصة ما يلي للتدريس الكلية الأجهزة والوسائل التعليمية اللازمة توفر

   . لكل عشرة أعضاء هيئة تدريس وذلك لاستخدام أعضاء الهيئة التدريسيةالأقلأجهزة حاسوب شخصية بمعدل جهاز واحد على . ١
  . عرض شفافيات بمعدل جهاز واحد لكل قاعة تدريسية أجهزة. ٢
  . جهاز واحد لكل قسم أكاديمي بمعدلجهاز عرض الشرائح . ٣
  . جهازي فيديو وجهازي تلفزيون لكل قسم أكاديمي بمعدلأجهزة فيديو وتلفزيون لغايات تدريسية . ٤
  . طالب ٤٠٠ الأكاديمية بمعدل آلة واحدة لكل الأقسامآلات لتصوير الأوراق في . ٥
  .والميكروفيش  للميكروفيلمأجهزة قراءة وطباعة . ٦



  . والوحدات الأخرى في الكلية الأقسامأجهزة حواسيب شخصية للاستخدامات الإدارية في . ٧
   .مستلزمااألواح بيضاء في كل قاعة تدريسية مع . ٨

   …السجلات والملفات  : ثالثا
  : الكلية ما يلي توفر

   .وغيرهام وامتحانام ودرجام  وبطاقات للطلبة ، تتعلق بقبولهم وتخرجهم وسلوكهوملفاتسجلات . ١
  .سجلات وملفات بطاقات للرسوم ،والواردات ، والمصروفات ، واللوازم . ٢
   . ذلك من الوثائق اللازمة وغيرسجلات وملفات خاصة بتعيين العاملين فيها وتضم عقودهم وشهادام العلمية . ٣
   .الكليةسجلات وملفات لحفظ المعاملات الخاصة بإدارة . ٤
  .سجلات أخرى تحددها الوزارة . ٥

  : كل تخصص االات التاليةفيتشمل معايير الاعتماد الخاص  :رابعا
  
  
  . والوسائل التعليمية والمراسمبيان بتجهيزات المختبرات والمعامل والمشاغل . ١
ب والمراجع وعناوينها، والدوريات إضافة إلى  الكلية تقديمها بما في ذلك عدد الكتتنويمحتويات المكتبة ومدى ملاءمتها للبرامج التي . ٢

  . التزويد ومؤهلات العاملين في المكتبة سياسات
 ا سيرهم مرفق ومن في حكمهم ، ومؤهلام العلمية ، وخبرام من جامعات معتمدة لدى الوزارة التدريسبيان بأسماء أعضاء هيئة . ٣

  .الذاتية 
   : باللغة العربية واللغة الإنجليزية بشكل واضح وسليم وموضح فيهامكتوبةكل درجة علمية الخطة الدراسية لكل برنامج دراسي ول. ٤
    ، موضوعات المادة ، متطلبات تقنية الحاسب ، الكتب الدراسيةالمادة أهداف -

   .المقترحة والمراجع
  . المرجعية الأكاديمية أو المعايير العالمية المتبعة -
  . الأسبقية  المواد من حيثبين الترابط -

   : السابعة المادة
 سنتين معايير الاعتماد الخاص وجميع ما تطلبه الوزارة من مستندات وإلا أقصاها المؤسس بعد حصوله على الاعتماد العام أن يوفر في مدة على

  . العام والترخيص المبدئي ملغيين حكماً الاعتماداعتبر 
   : الثامنة المادة

  : بطلب باسم وزير التعليم العالي مرفق به الآتي التقدم يتم  على الترخيص النهائيللحصول
   .العامصورة من الاعتماد . ١
  .صورة من الاعتماد الخاص لكل تخصص . ٢
 على افتراض الكلية مصاريف تشغيل الكلية مرة ونصفاً من المدة المحددة لإكمال متطلبات التخرج في يعادلضمان بنكي ساري المفعول . ٣

  .ة الحد الأقصى من عدد الطلبة بلوغ الكلي
   : التاسعة المادة
  . معايير الاعتماد العام والاعتماد الخاص بشأا إضافة تخصص أو تخصصات تطبق عند

   : العاشرة المـادة
   . برامجها ، قبل صدور الترخيص النهائي إلا بإذن مسبق من الوزارة عن يجوز الإعلان عن الكلية أو لا

   :رة  الحادية عشالمادة
     . العالي التعليم المبدئي والاعتماد العام والاعتماد الخاص والترخيص النهائي بقرارات من وزير الترخيص يصدر
   : الثانية عشرة المادة

 المواقع الدراسية ، أو  التي تمنحها ، أو البرامج الدراسية التي تقدمها ، أو أنظمتهاالعلمية يجوز للكلية أن تغير اسمها ، أو عنواا ، أو الدرجات لا



  .التي تتم فيها الدراسة إلا بعد الحصول على موافقة وزير التعليم العالي 
   : الثالثة عشرة المادة
  . والإداري ، تقريراً سنوياً إلى وزارة التعليم العالي شاملاً الوضع الأكاديمي ، والمالي الكلية تقدم
   : الرابعة عشرة المادة
 مدى تحقيقها لمعايير الاعتماد العام، والاعتماد الخاص ، وترفع تقريرها إلى على من قبل لجان متخصصة في الوزارة للوقوف  الكلية دورياًتقيم

  . العامة للترخيص والاعتماد اللجنة
    :عشرة الخامسة المادة
  :كليات الأهلية، أو تقديم بيانات ومعلومات خاطئة يتم  والإجرائية للائحة الالتنفيذية مخالفة الكلية للائحة الكليات الأهلية ، أو القواعد عند
  .إنذارها خطياً بإزالة المخالفة خلال مدة تحدد في الإنذار . ١
  : المخالفة بعد المدة المحددة في الإنذار يتخذ بحقها أحد الإجراءات الآتية استمرتإذا . ٢
  

  
   .وقف القبول في تخصص واحد أو أكثر لمدة عام دراسي أو أكثر* 
  . الكلية لمدة عام دراسي أو أكثر فيوقف القبول * 
  . اللازمة الإجراءاتإغلاق الكلية وسحب الترخيص واتخاذ * 

   : السادسة عشرة المادة
   وكذلك ممثل الوزارة ما يصرف نظاما في الجامعات الحكومية من تذكرة ، لأعضاء مجلس الأمناء من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات يصرف

  . معاملة أعضاء مجلس الجامعة من حيث المكافأة على الأقل ويعاملونر ، وانتداب ، سف
   : السابعة عشرة المادة

  .  يسرى على الجامعات السعودية فيما يخص إقامة المؤتمرات والندواتما على الكليات الأهلية يسرى
   : الثامنة عشرة المادة
  .  العالي حق تفسير هذه القواعدالتعليم لوزير

  
  

http://www.mohe.gov.sa/privateedu/regulations.asp  
  

 
   )٤( ملحق رقم 
  

  
  التقرير النهائي للمؤتمر الاستثنائي الأول للوزراء المسئولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي 

  .م ٢٠٠٠سبتمبر /  أيلول ٢١- ٢٠/ هـ ١٤٢١ جمادى الآخرة ٢٣-٢٢بيروت 
  

  :الثانية جلسة العمل 
عرض ومناقشة توصيات لجنة الخبراء للمؤتمر الاستثنائي الأول لمعالي الوزراء والمسئولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي في 

  :ضوء المناقشات التي دارت حول هذا التقرير قرر معالي الوزراء ما يلي 
  

  :اصة في الوطن العربي فيما يتعلق بمعايير وضوابط إنشاء الجامعات الخ



التي وضعها الخبراء كخطوط عامة تسترشد ا الدول ) الأهلية ( تبني ضوابط ومعايير إنشاء مؤسسات التعليم العالي الخاصة  - ١
  .عند الترخيص لهذه المؤسسات 

 الدول من ملاحظات حول دعوة المنظمة العربية واتحاد الجامعات العربية إلى مراجعة هذه الضوابط والمعايير في ضوء ما تبديه - ٢
 . نتائج ما تم تطبيقه من هذه الضوابط والمعايير خلال ثلاث سنوات واقتراح تعديلها إذا لزم الأمر 

دعوة المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم إلى رصد تجارب الدول العربية وممارساا في مجال وضع الضوابط والمعايير  - ٣
 .يم العالي الخاص وتعميم هذه التجارب على الدول العربية لإنشاء وتنظيم مؤسسات التعل

  
http://www.almekbel.net/AES/conferences.htm 
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  المملكة العربية السعودية



  وزارة التخطيط
  
  

                                        خطة التنمية السابعة
  هـ١٤٢٥- ١٤٢٠                                      

  م٢٠٠٤- ٢٠٠٠                                      
  
  

  :برامج الخطة السابعة في التعليم العالي 
  

الإسهام في تمويل بعض احتياجات الجامعات في مجالات إنشاء المرافق الجامعية مثل برامج التأجير التي تنتهي بالتملك ، مما يتطلـب                      - ١
  . الحوافز لتشجيع مساهمات القطاع الخاص في هذه االات تكثيف

 .التشجيع لإنشاء الكليات الأهلية وكليات اتمع ، بما في ذلك وضع برنامج للحوافز   - ٢
 .دراسة إمكان خصخصة الخدمات التعليمية المساندة وفق ضوابط تضمن الكفاءة والجودة والسعر المناسب  - ٣
 .لجامعات والقطاع الخاص في مجال الاستشارات العلمية والتدريب تشجيع التعاون المشترك بين ا - ٤
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