
 1

  المملكة العربية السعودية         
    وزارة التعليم العالي            

    جامعة أم القرى              
   كلية التربية بمكة المكرمة         

   قسم الإدارة التربوية والتخطيط       
  
  
  

1�n%א���X%�gא�� �

�`hאf;�1א
�/�%���n�}��
�1א�	�h`�א���{�
��}�hא��   

  
  إعداد

��{��f 
f���{��f}����_�n�i�iא��� �
  
  

  إشراف 
  سعادة الدكتور

���h%���f}����{��f��	�{��{%n�	� �
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ــك    ــن مالـ ــن أ�ـــس بـ ــول ا  :  قـــال  عـ ــال رسـ ــي لقيـــت  ود{  : قـ دت أ�ـ

أ�ـتم أصـحابي   :  أو لـيس نحـن إخوا�ـك قـال     أصحاب الـنبي    :إخوا�ي قال فقال  
 بѧѧاقي مѧѧسند –ك , سند أحمѧѧد مѧѧ(   }ولكــن إخــوا�ي الــذين آمنــو بــي ولم يرو�ــي  

  .) 12119رقم , المكثرين 
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�  . الذآاء العاطفي في السيرة النبوية وتطبيقاته في الإدارة التربوية  : "��{א}�א�hfא	

�   : f�Zא�vא�hfא	
 فѧي حياتѧه     الوقوف على بعض مواقف الذآاء العاطفي التѧي مارسѧها الرسѧول               .1

  . والإقراريةالقولية والفعلية 
 . استنباط بعض المبادئ المتعلقة بالذآاء العاطفي من السيرة النبوية .2
توضيح آيفيѧة تطبيѧق الѧذآاء العѧاطفي المѧستنبطة مѧن الѧسيرة النبويѧة فѧي تأسѧيس                      .3

 . فكرة سليمة في الإدارة التربوية

�  .المنهج التاريخي والمنهج الوصفي  : �� &�א�hfא	
   :اورمحاشتملت الدراسة على أربعة 

y}*ب     :א��ѧѧدة جوانѧѧلال إدراك عѧѧن خѧѧذات مѧѧوم الѧѧث مفهѧѧه الباحѧѧاول فيѧѧيم (  تنѧѧادئ والقѧѧالمب
  ) .  استخدام الحدس بشكل صحيح –مشاعر الذات              –والأهداف 

 المبѧѧادرة وتحمѧѧل  – المرونѧѧة –التفѧѧاؤل ( التعامѧѧل الإيجѧѧابي مѧѧع الѧѧذات ويѧѧشمل     : א����1�%
  ) .  الانسجام – الإبداع – التصميم – الثقة بالنفس - التحكم بالمشاعر-المسؤولية 

�b�%فهم الآخرين من خلال إدراك مشاعرهم : א�� .  

– التعبيѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر  –التعѧѧاطف ( التعامѧѧل الإيجѧѧابي مѧѧع الآخѧѧرين ويѧѧشمل    : א�hא���-
  ) .  الثقة بالآخرين – الاختلاف البناء –التواصل مع الآخرين 

  : א���4%&�
 التربوي مثل اتخاذ القرار     – القائد   –العمليات التي يقوم بها المدير      هناك العديد من     .1

 . تعتمد على ذآاءه العاطفي , إلخ .... , والتقويم , 
ويسهم بѧشكل   , تحلي المدير التربوي بالذآاء العاطفي يؤدي دائماً إلى نتائج إيجابية            .2

 الأفѧراد فѧي     آبير في دفع العمل وسيره في الوجهѧة الѧسليمة ممѧا يѧضمن معѧه تفѧاني                 
 .ذلك العمل وحرصهم على الأداء المتميز 

وأداة يجѧѧب توفرهѧѧا لѧѧدى المѧѧدير التربѧѧوي  , مهѧѧارة إداريѧѧة راقيѧѧة , الѧѧذآاء العѧѧاطفي  .3
  .تمكنه من أداء عمله بصورة أفضل لتحقيق الهدف المنشود

a%��}א�� :   
 علѧѧى مѧѧستوى لمѧѧديري المѧѧدارسإقامѧѧة دورات فѧѧي تنميѧѧة مهѧѧارات الѧѧذآاء العѧѧاطفي  .1

 .ودورات للمعلمين على مستوى إدارات التربية والتعليم, وزارة التربية والتعليم 
 :إجراء دراسات وأبحاث ترتبط بالذآاء العاطفي ومنها  .2

الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي بѧѧѧين المعلѧѧѧم والمѧѧѧتعلم ودوره فѧѧѧي بنѧѧѧاء شخѧѧѧصية  •
 .المسلم 

 . الذآاء العاطفي الإداري وأثره في نجاح المؤسسة التربوية  •
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THESIS IN BRIEF 

 

Study Address:  The Emotionalism Intellect in the Prophetic's biography and it is applications on 

educational administration.  

Study Objectives: 

1. Standing on some points of Emotionalism Intellect which the prophet (peace be upon him) 

practiced in His life saying , practical and estimation  

2.Choosing some principles related to Emotionalism Intellect in the Prophetic's biography 

3.Identifying how emotionalism Intellect in the Prophetic's biography implemented in establishing 

right thought on educational administration 

Study curriculum:  historical and descriptive  curriculum. 

The study consists of  four sections :  

The first : The researcher takes the understanding of mankind self through several parts (principle, 

values, the objectives, feeling of  mankind self –and using the ? correctly). 

Second:  Dealing positively with self that include ( optimistic –flexibility  -inutility and taking the 

responsibility – control of feeling –self-confidence –the designing –  invitation – harmony 

Third: Understanding of other through their feeling 

Fourth: Dealing positively with others and that include ( kindness- expressing of  feeling – contact or 

visiting others- calm opposition – trust in others). 

Results :  

1. There are many operations, the director should do –the leader – taking decision , 

evaluation…etc, all those things depend on his  Emotionalism Intellect. 

2.The educational director Emotionalism Intellect usually results in positive results, and lead 

greatly in pushing work towards by correct interface that give the personnel relief in performing it 

by good way. 

3.The Emotionalism Intellect is a promoted  administrative skill it must be with educational 

director it will let him perform his work in a better way towards the called object. 

Recommendations :   

1.Establishing courses for developing Emotionalism Intellect to the directors on a level of ministry 

of education, and courses for teachers at the level of educational administrations 

2. Making studies and researches has  links with Emotionalism Intellect for: 

 

• Comparison of Emotionalism Intellect between the teacher and students and it role in 

building the Muslim character   

•  The administrative with Emotionalism Intellect and his role in succeeding of  

educational establishment    
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  ,,,لكل بداية نهاية ولكل موسم حصاد 
  ,,,فأهدي ثمار جهدي وحصاد عملي إلى  الغالين على قلبي  

ًوالدي الحبيبين اللذان سانداني بدعائهما لي بالتوفيق دوما  ّ,,,  
زوجتـي الغاليـة ,, وشـريكة حيـاتي ,رفيقة دربي ,, وريحانة قلبي , زهرة بستاني ,, وإلى 

,,,  
  ,,,ًإخوتي الأعزاء اللذين أمدوني بالتشجيع وقدموا لي يد العون دائما ,, وإلى 
  ,,,أصدقائي وكل من شاركني بفكرة  أو مشورة أو أعارني كتاب ,, وإلى 
  ,,,ّكل من تربطني به علاقة ود واحترام ,, وإلى 

ً مزيدا ًطلبتي الأعزاء سائلا االله لهم.. ولا أنسى إهدائي إلى عماد المستقبل ونور الحياة 

  ,,,من السعادة  
  
  

                                   
  الباحث 
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إتمـام  الحمد  كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطا�ه علـى أن وفقـني وأعـا�ني علـى                 
 والـــصلاة والـــسلام الأتمـــان الأكمـــلان علـــى أشـــرف الأ�بيـــاء والمرســـلين  ,ذه الرســـالةهـــ

  .وبعد ... وعلى آله وصحبه أجمعين 
 وقـــسم , وإلى كليـــة التربيـــة ,أتقـــدم بـــوافر الـــشكر والامتنـــان إلى جامعـــة أم القـــرى   

  .الإدارة التربوية والتخطيط 
  . فرغ للدراسة وإلى وزارة التربية والتعليم التي منحتني فرصة الت

ــعادة    ,وأتوجـــه بالـــشكر الجزيـــل   ــتاذي ومـــشرفي الفاضـــل سـ ــاً إلى أسـ ــديراً وعرفا�ـ  تقـ
ــدكتور  لمــا قدمــه لي مــن دعــم وتوجيــه منــذ تفكــيري      ســلطان بــن ســعيد بخــاري    / ال

  .بموضوع الرسالة 
محمـــد بـــن /  وإلى رئـــيس قـــسم الإدارة التربويـــة والتخطـــيط ســـعادة الـــدكتور الفاضـــل   

  علي بن عبـد ا الزهرا�ـي  / كما أتقدم بالشكر لسعادة الـدكتور   , معيض الوذينا�ي 
  . بمناقشة خطة الدراسة  مالتفضله عيد حمدرمضان بن أ/  لسعادة الدكتور و

 المكو�ــة  كمـا أتقــدم بــأسمى آيــات الــشكر والتقـدير وعظــيم الامتنــان للجنــة المناقــشة   
عبـد  / وسـعادة الـدكتور الفاضـل      عقيـل  بن عبـد ا حمزة/ من سعادة الدكتور الفاضل    

     . الوقت والجهد في مناقشة الرسالة اعلى منحهم  ا بن محمد الحميدي

  
                                                  �b�%א��� �

                                               
                                                {��f 
f���{��f}�����_�n�i�iא���� �
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  محتويات الدراسة

  
          ��������������������������������������������������������­jpj&א�������������M��א�8< �

  
  ب............................................................       ملخص الدراسة 

  ج .......................... للغة الإنجليزية با) ملخص الدراسة (       ترجمة 
  د.......................................................................        الإهداء 

  هـ.................................................................        شكر وتقدير 
  و.........................................   ......      فهرس ومحتويات الدراسة 

  

  الفصل الأول
  
  

   3......................................................................... مقدمة     ال
  7................................................... موضوع الدراسة      تحديد 

    7........................................................  .......أسئلة الدراسة      
  8.............................................................  أهداف الدراسة      
  8..............................................................  أهمية الدراسة      
  9........................................................ .......حدود الدراسة      
   10........................................................  مصطلحات الدراسة     
  11 ...............................................................  منهج الدراسة     

  

  الفصل الثاني
  
  

  14...…...………………………………… النظري الإطار      
  14.... ……………………… مقدمة عن السيرة النبوية: أولاً       

  22........…………………………… الفعل الجبلي /               أ 
  22.......…………………………… الفعل العادي /              ب 
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  23.... ………………… الفعل في الأمور الدنيوية/              ج 
  24........………………………… الفعل المعجز/       د        

  25...... ……)الخصائص النبوية (  الأفعال الخاصة  /             هـ  
  26.......  ………………………… الفعل البياني/            و   

  26.........……………………… الفعل الإمتثالي /              ز 
    26......………… ……………… الفعل المتعدي/              ح 

  26.......…………… الفعل المؤقت لانتظار الوحي /             ط  
  27.….....……………………… الفعل المجرد /              ي 

  28................................................       مصادر السيرة النبوية 
  28...........................................      أهمية دراسة السيرة النبوية 

  29...............................................       مميزات السيرة النبوية 
  29..............................................      السيرة وعلاقتها بالتربية 

  30.... ..............................      السيرة وعلاقتها بالإدارة التربوية 
  

  31.... ……………………  ..........الذآاء العاطفي:       ثانياً 
 34............................................. أهمية الذآاء العاطفي  •
 35....................................................... تعريف الذآاء •
   37..............    ...........................مكونات الذآاء العاطفي •
  39.............................................  أبعاد الذآاء العاطفي  •
 41..........................................  يادة الذآاء العاطفي والق •
  42...................................  الذآاء العاطفي وعمل الفريق  •
 45............................  الإنسانيةالذآاء العاطفي والعلاقات  •
 48.............................................  قياس الذآاء العاطفي  •

 50.............................................الدراسات السابقة  :ثالثاً 
 50................................................. الدراسات السابقة  •
 54 ...................... موقع هذه الدراسة من الدراسات السابقة •

  

  الفصل الثالث
  

     
  

  57……  . ……………………………………تمهيد      
        

� �
� �
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   61......................................  إدراك المبادئ والقيم والأهداف •
  67.............................  .....................إدراك مشاعر الذات  •
  71......................................  استخدام الحدس بشكل صحيح  •
  
  
  

��א����b1�%א��������������������������������������������������������������� �
  
  

  
 78...  .................................................................التفاؤل •
 84................................................................... المرونة  •
 86............................................ المبادرة وتحمل المسؤولية  •
 89........................................................ التحكم بالمشاعر  •
 94...................................................... ........الثقة بالنفس  •
 97 .................................................................. التصميم •
 102 .................................................................. الإبداع •
 106................................ ................................الانسجام  •

    
��א��%���bbא������� �

  
  

 111 ........................................... إدراك مشاعر الآخرين •
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 118 ............................................................. التعاطف •
  122.................................  ..............التعبير عن المشاعر •
 125 ............................................. التواصل مع الآخرين •
  131.................................................... الاختلاف البناء  •
     134............................................الثقة بالآخرين •
  

  ابعلرالفصلا
  
  

  141 ................................................................. النتائج •
  148............................................................ التوصيات  •
 150 ............................................................... المراجع •
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  ول الفصل الأ
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  مقدمة  
  موضوع الدراسة 

  ية الدراسة أهم
  أسئلة الدراسة 

  أهداف الدراسة 
  حدود الدراسة 

  مصطلحات الدراسة 
 نهج الدراسة م
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والѧصلاة والѧسلام    ,  يعلѧم    لѧم ا  مѧ علѧم الإنѧسان     , الحمد الله الذي علم بالقلم      

 ورضѧѧوان االله علѧѧى ,المبعѧѧوث رحمѧѧة للعѧѧالمين  , علѧѧى رسѧѧوله الأمѧѧين  

  ѧѧѧѧة المجتهѧѧѧѧابعين والأئمѧѧѧѧصحابة والتѧѧѧѧلامي   الѧѧѧѧر الإسѧѧѧѧلام الفكѧѧѧѧدين أع

  . دنيا والدين الهادي إلى خيري ال,المبين

  :   وبعـــــــــد 

لعѧاطفي مѧن أهѧم المواضѧيع انتѧشاراً          أصبح مصطلح الѧذآاء ا                 

وتداولاً بين دوائر الشرآات العالمية الكبرى وآذلك نѧال نفѧس الاهتمѧام             

علѧѧѧى مѧѧѧستوى المؤسѧѧѧسات التعليميѧѧѧة إن آѧѧѧان فѧѧѧي الجامعѧѧѧات أو فѧѧѧي       

اطفي أصѧѧѧبح يѧѧѧشكل أحѧѧѧد   والجѧѧѧدير بالѧѧѧذآر أن الѧѧѧذآاء العѧѧѧ ,المѧѧѧدارس 

المتغيرات الأساسية والتي أخذت في البروز آأحѧد الѧصفات الجوهريѧة            

  .للقائد الإداري  

, القدرة على ضبط النفس     :              ويقصد به التمتع بميزتين اثنتين      

   ) .  48ص , م 2004, خوالدة (والقدرة على قراءة المشاعر 

لحѧديث عѧن عѧالم المѧشاعر والعواطѧف      اعتدنا أن يرتبط ا              فقد  

بالعلاقة بين الرجل والمѧرأة علѧى وجѧه الخѧصوص ؛ فѧي حѧين نجѧد أن                   

وأن آѧѧѧل , العواطѧѧف ترشѧѧѧدنا أحيانѧѧѧاً فѧѧѧي مواجهѧѧѧة الأخطѧѧѧار والمѧѧѧآزق  

-ففѧي دماغنѧا عقѧلان       , قيѧام بعمѧل مѧا       عاطفة تكѧون علѧى اسѧتعداد تѧام لل         

     ،م 2005،  جولمѧѧѧان ( وبينهمѧѧѧا تنѧѧѧسيق رائѧѧѧع   -العѧѧѧاطفي والمنطقѧѧѧي  

والتفكيѧѧѧѧѧر ضѧѧѧѧѧروري , ؛ إذ المѧѧѧѧѧشاعر ضѧѧѧѧѧرورية للتفكيѧѧѧѧѧر )  36ص 

 ولكѧѧن المѧѧشكلة لا تكمѧѧن فѧѧي العاطفѧѧة فѧѧي حѧѧد ذاتهѧѧا بقѧѧدر مѧѧا ,للمѧѧشاعر 

 فلѧيس   ,متهѧا للموقѧف وآيفيѧة التعبيѧر عنهѧا         تتعلق بتناسب العاطفة وملاء   
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ن بقѧدر محاولѧة إيجѧاد أو خلѧق التѧواز      المطلوب هنا تنحية العاطفة جانباً    

  . بين التفكير العقلاني والعاطفة 

 لاسѧѧتثمار العاطفѧѧة فѧѧي وقѧѧد وجѧѧه الخطѧѧاب القرآنѧѧي الرسѧѧول           

فَبِما رحمةٍ مِـن اللَّـهِ    : تبليغ الرسالة وآسب اهتمام المجموعة بقوله تعالى    

          لِـكوح فَظاًّ غَلِيظَ القَْلبِْ لاَ�فَْضُّوا مِن تكُن َلوو ملَه تلِن         ـملَه ِـتغَفْراسو مهـنع ففَـاع 

                كِّلِينتَـوالْم حِـبي اللَّـه لَـى اللَّـهِ إِنكَّلْ عَفَتو تمزرِ فإَِذَا عفيِ الأَْم مهاوِرشو  ) آل 

  .)159:عمران

  تمع  به وقدوة لأفراد مجى  مثل يتأسولنا في رسول االله               
لقََـد كَـان لَكُـم فِـي         : ه مѧن أمتѧه قѧال تعѧالى          الصحابة ومن جѧاء بعѧد     

ــثيرِاً   رســولِ اللَّــهِ أسُــوة حــسنةٌ لِمــن كَــان يرجــو اللَّــه والْيــوم الْــآخرِ وذكََــر اللَّــه كَ

  . )21:الأحزاب(
  
 جانباً من جوانب الحياة المختلفة إلا وأرسѧى القواعѧد    فلم يدع            

ي ينطلق منها الأفراد في تحديد ما يناسب مكѧانهم وزمѧانهم            الأساسية الت 

ن المؤسѧѧسات الاجتماعيѧѧة المختلفѧѧة   إتبѧѧاع المѧѧنهج الإسѧѧلامي وحيѧѧث    اب

تحѧѧرص علѧѧى تطبيѧѧق نظريѧѧات تѧѧسهم فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى أدائهѧѧا بѧѧصورة  

أفضل وإن آانت هذه النظريات لم تهѧتم بѧالأفراد الاهتمѧام الكѧافي الѧذي                

ن إ ويمكѧن القѧول       , ومنتجين فѧي نفѧس الوقѧت        متحابين اً معه أفراد  يوجد

هناك علاقѧة طرديѧة بѧين زيѧادة الإنتѧاج وقѧوة الѧروابط بѧين الأفѧراد فѧي                     

  . مكان العمل 
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النظريѧѧات البѧѧشرية يقѧѧوم بوضѧѧع مبادئهѧѧا بѧѧشر  مѧѧن المعلѧѧوم أن و         

 فالإسѧلام هѧو الحѧل الوحيѧد والنѧاجح لواقѧع             ؛ ولذلك يصيبون ويخطئون   

 الإدارات لأنه من خالق البشر وهو أعلم بمѧا يѧصلح            التناقضات في تلك  

   . )14: الملك (   أَلا يعلمَ من خلَق وهو اللَّطِيف الخَْبير ِ   :قال تعالى , حالهم 

فبالإدارة الإسلامية يصلح حѧال المجتمعѧات وإداراتهѧا ذلѧك أنهѧا                  

 إذا مѧا طبقѧت علѧى         بو ضѧوؤها   شعارات يخ  ت وليس تطبيقاً واقعياًًًًًًًًً آانت  

نموذجاً فريѧداً متميѧزاً حيѧث      آانت سيرة المصطفى     و ,أرض الواقع   

  . أنها تتميز بالشمول لمختلف مجالات الحياة 

 يمكن أن يѧستقي رجѧال الإدارة المبѧادئ الإداريѧة            فمن سيرته            

اً نموذج  ѧفقѧد آانѧت حياتѧه       , التي يجب أن تمѧارس فѧي الحيѧاة العمليѧة            

فبالتوجѧه إلѧى الѧسيرة    بيق هذه المبادئ علѧى أرض الواقѧع        لتط حياً فريداً 

النبوية تتمكن تلك الإدارات من استنباط مبادئ إدارية سѧليمة مѧع جميѧع      

  .الأفراد العاملين فيها 

هѧѧـ دار حѧѧديث بѧѧين 1425نѧѧى مѧѧن حѧѧج عѧѧام  مِفѧѧي إحѧѧدى ليѧѧالي ف         

ضѧѧوع الأطروحѧѧة التѧѧي الباحѧѧث ورفيقѧѧه فѧѧي الرحلѧѧة حѧѧول اختيѧѧاره لمو 

سѧѧيقدمها لرسѧѧالة الماجѧѧستير وتطرقѧѧѧا لموضѧѧوع الѧѧذآاء العѧѧاطفي فѧѧѧي       

 الإدارة والقيѧѧادة وبѧѧرزت فكѧѧرة البحѧѧث عنهѧѧا فѧѧي سѧѧيرة المѧѧصطفى      

فكانت بداية هذه الرسالة حيث يتجاوز الباحث فيهѧا الحكѧم علѧى النتѧائج               

           ѧسياً آامنѧعوراً نفѧالج شѧه ؛ لتعѧاب بذاتѧي  لمؤلف معين أو صلاحية آتѧاً ف

نفѧѧس الباحѧѧث يحѧѧرك آثيѧѧراً مѧѧن أوليѧѧات العمѧѧل الإداري اليѧѧوم ويѧѧصوغ  

ويرسѧѧѧم خططѧѧѧه ومناهجѧѧѧه والحاجѧѧѧة لطѧѧѧرح هѧѧѧذا      , أهدافѧѧѧه وغاياتѧѧѧه  

 الرسѧالة مѧن      هѧذه  وعلى الرغم مما يعتѧري    , الموضوع باتت مهمة جداً     
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 فقد تجنب الباحѧث الحѧديث عѧن الأطروحѧات الإسѧلامية         ,قصور وخلل   

آمѧѧا لѧѧم يتنѧѧاول حكѧѧم الأسѧѧلمة , و سѧѧعة الانتѧѧشار سѧѧواء مѧѧن حيѧѧث القѧѧوة أ

وبيѧѧان المحѧѧاذير المترتبѧѧة عѧѧن البحѧѧث فѧѧي  , الحديثѧѧة لهѧѧذه الأطروحѧѧات 

 وحѧسب الباحѧث أن      ,والضوابط الشرعية اللازمة في هѧذا البѧاب         , ذلك  

يكون قد أشار إلى طرف من أطراف الموضوع الذي قѧل الحѧديث عنѧه               

محѧѧاولاً الاجتهѧѧاد فѧѧي  ,  وهѧѧو الѧѧذآاء العѧѧاطفي فѧѧي سѧѧيرة المѧѧصطفى 

  . الوقوف على بعض معالمه وآثاره 

           

ومن الواجب بديهياً أن يثبت الباحث أن ما آتبه عن سيرة النبѧي                  

 بѧѧѧذا الجانѧѧѧي هѧѧѧاطفي – فѧѧѧذآاء العѧѧѧاده  – الѧѧѧل أبعѧѧѧداً بكѧѧѧيط أبѧѧѧلا يح 

عѧن منѧال    ولعله بعيداً أيضاً    , فمثل هذا الأمر بعيد المنال عنه     , وجوانبه  

ظѧѧم رجѧѧل وقائѧѧد فѧѧي   آѧѧل آاتѧѧب ومѧѧؤرخ ؛ لأن الأمѧѧر يتعلѧѧق بѧѧسيرة أع   

 و مѧѧا فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة حѧѧصيلة اجتهѧѧاد متواضѧѧع مѧѧن  ,تѧѧاريخ الإنѧѧسانية

الباحث في قراءة السيرة فإن أصѧاب فمѧن االله وحѧده فلѧه الثنѧاء و الحمѧد             

  .وإن أخطأ فمن نفسه والشيطان واالله ورسوله منه براء 
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على ذلك يمكن أن يتحدد موضوع الدراسة في محاولة الوقѧوف                    

علѧѧѧى بعѧѧѧض المواقѧѧѧف النبويѧѧѧة المبنيѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي وتحليѧѧѧل 

وتطبيѧق هѧذه     مكونات الذآاء العاطفي من خلالهѧا فѧي حيѧاة الرسѧول             

  .المبادئ في الإدارة التربوية 

فѧѧѧي الإجابѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧسؤال اسѧѧѧة  ويمكѧѧѧن تحديѧѧѧد موضѧѧѧوع الدر         

مѧا مواقѧف الѧذآاء العѧاطفي الѧذي يمكѧن اسѧتنباطها مѧن                : الرئيس التالي   

   وآيف يمكن تطبيقه في الإدارة التربوية ؟ سيرة الرسول 

   

����4��א�hfא		Z� �

 الѧѧѧسابق  الѧѧѧسؤال الѧѧѧرئيستѧѧѧسعى هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة للإجابѧѧѧة علѧѧѧى           

  :   والأسئلة التالية 

  

 فѧѧي  الѧѧذآاء العѧѧاطفي التѧѧي مارسѧѧها الرسѧѧول   مواقѧѧف أبѧѧرزمѧѧا .1

  حياته القولية والفعلية والإقرارية ؟ 

مѧѧا المبѧѧѧادئ التѧѧѧي يمكѧѧن اسѧѧѧتنباطها مѧѧѧن الѧѧسيرة النبويѧѧѧة للѧѧѧذآاء     .2

 العاطفي ؟ 

طبѧѧѧق بهѧѧѧا مفهѧѧѧوم الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي  مѧѧѧا الكيفيѧѧѧة التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن يُ  .3

 ؟في مجال الإدارة التربوية    المستنبط من سيرة الرسول
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الوقѧѧѧوف علѧѧѧى بعѧѧѧض مواقѧѧѧف الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي التѧѧѧي مارسѧѧѧها  .4

  .  في حياته القولية والفعلية والإقراريةالرسول 

اسѧѧتنباط بعѧѧض المبѧѧادئ المتعلقѧѧة بالѧѧذآاء العѧѧاطفي مѧѧن الѧѧسيرة    .5

 . النبوية

توضѧѧيح آيفيѧѧة تطبيѧѧق الѧѧذآاء العѧѧاطفي المѧѧستنبطة مѧѧن الѧѧسيرة     .6

 .  في الإدارة التربوية فكرة سليمةالنبوية في تأسيس

  

����א�hfא	���Z� �

تعѧѧود أهميѧѧة الدراسѧѧة نظѧѧراً لاعتبѧѧار الѧѧذآاء العѧѧاطفي والѧѧذآاء                

الاجتماعي رآيزتين هامتين للقيادة الفعالة في المنظمѧات الحديثѧة وأحѧد        

مفاتيح النجاح الأساسية في قيادة الجماعات وبنѧاء العلاقѧات التѧي تخѧدم              

ة لزيѧѧѧادة الѧѧѧضغوط الوظيفيѧѧѧة وتعѧѧѧدد أنمѧѧѧاط      ونѧѧѧسب, ةأهѧѧѧداف المنѧѧѧشأ 

شخصيات المرؤوسين واتباع الأسѧاليب الحديثѧة التѧي تѧشجع المѧشارآة           

فقد أصبح من أهم صفات القائد الناجح تمكنѧه مѧن اسѧتخدام             , والمكاشفة  

  .ذآائه العاطفي في التأثير على مرؤوسيه وحفزهم للإنجاز 

في مجال الإدارة التربويѧة  آما أن موضوعها يقدم إضافة جديدة           

 حيث قام الباحث بمتابعة قوائم الرسѧائل الجامعيѧة فѧي جامعѧات المملكѧة              

 والدراسѧѧات بѧѧالرجوع إلѧѧى قاعѧѧدة بيانѧѧات مرآѧѧز الملѧѧك فيѧѧصل للبحѧѧوث 

طرق لهذا الموضوع من قبѧل بѧنفس الѧصورة    تَ فتبين أنه لم يُ    ,الإسلامية  

 إلѧى تأصѧيل جانѧب    آما تظهر أهميتها من خلال سعيها  , المعروض بها   

 من جوانب الإدارة التربوية وهѧو جانѧب الѧذآاء العѧاطفي وبهѧذا               يرئيس
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تعود إلى الأصول الإسلامية في هذا المجال الذي يمثѧل أهميѧة ملموسѧة              

  . في الممارسات الإدارية لمجتمعنا على وجه الخصوص 

 بالѧѧسمو والارتقѧѧاء فѧѧي جانѧѧب  وقѧѧد تميѧѧزت سѧѧيرة المѧѧصطفى           

 يعتبѧѧر موضѧѧوع تبѧѧرز معѧѧه   فالبحѧѧث فѧѧي سѧѧيرته   , التطبيѧѧق الفكѧѧر و

بѧرز  تآمѧا أن أهميѧة الدراسѧة       , أهمية البحث في مجال الإدارة التربويѧة        

وذلك ؛ حاجة العلوم الإدارية بشكل عام والإدارة التربوية بشكل خاص    

لѧѧسد آثيѧѧر مѧѧن الثغѧѧرات والفجѧѧوات فѧѧي تلѧѧك العلѧѧوم فѧѧي مجѧѧال الفكѧѧر         

  . والتطبيق 

ن تبѧرزه   أ  - الباحѧث  - وتزيد أهمية الدراسة من خلال مѧا يتوقѧع                 

 لكل من العѧاملين فѧي   مباحثها من مبادئ مستنبطة من سيرة الرسول    

مجال الإدارة بوجѧه خѧاص بالإضѧافة إلѧى مѧا يتوقѧع أن تѧؤدي إليѧه مѧن                     

انعكاسات إيجابية على الارتقاء بمستوى الذآاء العѧاطفي الممѧارس فѧي            

  . مختلف المجالات 
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  :  الموضوعية حدودال 

 منهѧѧا بعѧѧض المواقѧѧف  اً مѧѧستنبطهѧѧي البحѧѧث فѧѧي سѧѧيرة الرسѧѧول        

  بالاعتمѧاد علѧى     وذلѧك    المتعلقة بالذآاء العاطفي الممارسة فѧي حياتѧه         

محمѧد  , لابѧن القѧيم الجوزيѧة     ) زاد المعاد فѧي هѧدي خيѧر العبѧاد       ( آتاب  

 .  ابن أبي بكر الدمشقي 
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  :  الزمانية دحدوال 

 .  إلى وفاته       تبدأ الدراسة في هذا الموضوع منذ بعثة الرسول 
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  : الذآاء العاطفي  

هѧѧو القѧѧدرة علѧѧى فهѧѧم  : "بقولѧѧه )م1995(عرفѧѧه هѧѧوارد جѧѧاردنر 

وآيѧف  , ومѧا الѧذي يحѧرآهم  وآيѧف يمارسѧون عملهѧم              , الآخرين

  .  ) 29ص م ،2000, الأعسروآفافي " ( نتعاون معهم 

  
قѧدرة الإنѧسان علѧى التعامѧل مѧع          : بأنѧه    ) م1995 (وعرفه اسѧتيفن هѧين    

 ابحيث يحقق أآبر قدر ممكن من الѧسعادة لنفѧسه ولمѧن حولهѧ             , عواطفه  

  . )18ص , م 2003  ,العيتي(

القѧدرة  : هو التمتѧع بميѧزتين اثنتѧين        : ويرى جولمان أن الذآاء العاطفي      

, م  2004, خوالѧدة   (علѧى قѧراءة المѧشاعر       قѧدرة   وال, على ضبط الѧنفس     

   ) .  48ص 

واختار الباحث التعريف التالي آمѧصطلح إجرائѧي للѧذآاء العѧاطفي فѧي            

  :هذا البحث وهو 

وعواطѧف الآخѧرين    علѧى التعامѧل مѧع عواطفѧه     – القائѧد  –قدرة المѧدير   

القѧѧѧدرة علѧѧѧى ضѧѧѧبط  :  بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى خاصѧѧѧيتين اثنتѧѧѧين  ,مѧѧѧن حولѧѧѧه

 بحيѧث يحقѧق أآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن             , قراءة المشاعر  والقدرة على ,النفس

  . التربوية السعادة لنفسه ولمن حوله في المؤسسة 
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   :منهج الدراسة 

 : سيستخدم الباحث المناهج التالية 

    الاستنباطيالمنهج التاريخي -1

سѧѧيقوم الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة باسѧѧتخدام المѧѧنهج التѧѧاريخي                 

وجهѧة نظѧر الباحѧث منهجѧاً مناسѧباً لتطبيѧق       حيث يعѧد مѧن      , الاستنباطي  

حيث سѧيقوم الباحѧث بتتبѧع وقѧائع وأحѧداث مѧن             , موضوع هذه الدراسة    

الѧѧسيرة النبويѧѧة ثѧѧم تحليلهѧѧا مѧѧن أجѧѧل فهѧѧم الحاضѧѧر والاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي  

وذلѧك مѧن أجѧل بنѧاء نمѧوذج مثѧالي للѧذآاء              , إمكانية التخطѧيط للمѧستقبل      

  .ية العاطفي الممارس في الإدارة التربو

 المنهج الوصفي  -2

وصѧف دقيѧق للمѧشكلة وتحديѧد        :  أنѧه    )م  1985 ( فان دالين             ذآر

ثم جمع البيانات من خلال الوصѧف       , ملابسات التي توجد بين الوقائع      لل

ثѧم تبويبهѧا والإفѧادة      , جميѧع جوانѧب المѧشكلة       لالمنظم والتحليѧل المنѧسق      

منѧѧاهج  ( المѧѧستقبليمنهѧѧا فѧѧي فهѧѧم الواقѧѧع وتفѧѧسيره  وإمكانيѧѧة التطѧѧوير    

 وسѧيقوم الباحѧث بوصѧف       ,) 312 ص,البحث في التربيѧة وعلѧم الѧنفس         

لعѧاطفي فѧي الѧسيرة      ابعض الممارسѧات التѧي يظهѧر فيهѧا جانѧب الѧذآاء              

  .النبوية في مجال الإدارة التربوية ودراستها
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��7}Z�:�  السيرة النبوية  

مختѧѧار  ( الطريقѧѧة يقѧѧال سѧѧار بهѧѧم سѧѧيرة حѧѧسنة      : الѧѧسيرة لغѧѧة           

 وإذا أطلقѧت  ,الهيئة : والسيرة أيضاً ,  ) 285ص , م 1999, الصحاح  

   .السيرة فإنما يراد بها حياة الرسول 

           ظѧѧѧل المѧѧѧسلمون فتѧѧѧرة مѧѧѧن الѧѧѧزمن يتنѧѧѧاقلون حѧѧѧديث النبѧѧѧي     

 دون أن يعمѧدوا إلѧى تѧدوين شѧئ      طѧرة عѧن طريѧق المѧشافهة       وسيرته الع 

خشية ,  عن تدوين شئ عدا القرآن الكريم        منها ؛ لما اشتهر من نهيه       

حدثنا همѧام   : عن هداب بن خالد الأزدي قال       اختلاط غيره به فقد روى      

 أن عن زيѧد بѧن أسѧلم عѧن عطѧاء بѧن يѧسار عѧن أبѧي سѧعيد الخѧدري               

ــرآن لا تكت{ :  قѧѧال رسѧѧول االله  ــي ومــن كتــب عنــي غــير الق ــوا عن ب

ًأحسبه قـال متعمـدا : فليمحه وحدثوا عني ولا حرج ومن كذب علي قال همام 

   .        )5326رقم , الزهد والرقائق , ك , مسلم (  } فليتبوأ مقعده من النار

أمѧا روايتهѧا شѧفاهة فكانѧت     , فقد تأخرت آتابة الѧسيرة المحمديѧة                 

عѧروة بѧن الزبيѧر المتѧوفى        : اشتهر من رواية السيرة      وأهم من    ,مبكرة  

 هـ واشتهر في الحقبѧة نفѧسها رجѧالات أدلѧوا بѧدلائهم فѧي معѧين          92سنة  

ووهب , هـ 105وألفوا فيها أمثال أبان بن عثمان المتوفى سنة , السيرة  

ثѧѧم شѧѧرحبيل بѧѧن سѧѧعد المتѧѧوفى سѧѧنة    , هѧѧـ 110بѧѧن منبѧѧه المتѧѧوفى سѧѧنة   

هѧـ وعاصѧم بѧن قتѧادة       124 المتѧوفى سѧنة      هـ ثم ابن شهاب الزهري    123
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وعبѧѧداالله بѧѧن أبѧѧي بكѧѧر بѧѧن حѧѧزم المتѧѧوفى سѧѧنة    , هѧѧـ 124المتѧѧوفى سѧѧنة 

 وهؤلاء لѧم يѧصلنا ممѧا آتبѧوه إلا روايѧات مبعثѧرة متنѧاثرة فѧي                  ,هـ  135

   ) . 26ص , هـ 1427, الهاشمي ( بطون أمهات آتب التاريخ 

 وهѧѧب بѧѧن منبѧѧه وذآѧѧر أبѧѧو الѧѧشباب أن هنѧѧاك قطعѧѧة مѧѧن صѧѧحيفة         

, الѧسيرة النبويѧة وقѧائع ودروس        ( محفوظة في مدينѧة هيѧدلبرغ بألمانيѧا         

  ) . 14هـ،ص1424

, مؤرخين المهتمين بالسيرة النبويѧة    ثم ظهرت طبقة أخرى من ال              

ومعمѧّر بѧن راشѧد      , هѧـ   141آان أبرزهم موسى بن عقبѧة المتѧوفى سѧنة           

أبѧو  ( هѧـ   152فى سѧنة    ومحمѧد بѧن إسѧحاق المتѧو       , هѧـ   150المتوفى سنة   

   ) . 14ص , هـ 1424, الشباب 

           وآانѧѧت آتѧѧب الѧѧسيرة عمومѧѧاً تعتمѧѧد علѧѧى المѧѧنهج العلمѧѧي فѧѧي     

بمنتهѧѧى الدقѧѧة والموضѧѧوعية العلميѧѧة فѧѧي ضѧѧبط الخبѧѧر , تѧѧدوين التѧѧاريخ 

 وممѧا يزيѧد الوثѧوق العلمѧي فѧي           ,واتصال السند ودراسة الرجال الرواة      

 غيѧѧر قليلѧѧة منهѧѧا فѧѧي القѧѧرآن الكѧѧريم وفѧѧي  أحѧѧداث الѧѧسيرة ورود أحѧѧداث

  . الأحاديث الصحيحة 

آѧѧان , ثѧم جѧѧاء بعѧد هѧѧؤلاء رجѧѧالات لѧم يبلغѧѧوا شѧѧأن ابѧن إسѧѧحاق              

تلميذ محمد بن إسحاق وشيخ ابن هѧشام المتѧوفى سѧنة            , أبرزهم البكائي   

صѧѧاحب المغѧѧازي المتѧѧوفى سѧѧنة , ومحمѧѧد بѧѧن عمѧѧر الواقѧѧدي , هѧѧـ 183

سѧѧѧعد صѧѧاحب الطبقѧѧѧات الكبѧѧرى المتѧѧѧوفى سѧѧѧنة   ومحمѧѧѧد بѧѧن  , هѧѧـ  207

   ) . 14ص, هـ 1424, أبو الشباب ( هـ  230
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سѧѧلك ,  وهѧѧذه فتѧѧرة حديثѧѧة ، فبعѧѧد أن تѧѧم تѧѧدوين أحѧѧداث الѧѧسيرة            

الباحثون في السيرة طرقاً علمية هادفة في دراسة ما سبق تدوينه آتابياً            

  .    اج بطريق التحليل لمزيد من الفهم والاستقراء والاستنت

 : وفѧي التنزيѧل العزيѧز     ورد معنى الѧسيرة آتعريѧف للѧسنة         وقد           
           َأو لِينَةُ الْـأوـنس مهتَـأْتِي إلَِّا أَن مهبوا رِتغَفْرسيى ودالْه مهاءوا إِذْ جمِنؤي أَن اسالن عنا ممو

لاقُب ذَابْالع مهأْتِيي  )55:الكهف(.   

  وسنة االله، ): ابن منظور ( وفي اللغة يقول صاحب لسان العرب

  أحكامه وأمره ونهيه، وسنها االله للناس بينها، وسن االله سنة أي 

 :، قѧال االله تعѧالى  )225ص , 13ج, لѧسان العѧرب    ( بѧين طريقѧاً قويمѧاً   
نِلس ِتجَد لَنلُ وقَب ا مِنَلوخ ةَ اللَّهِ فيِ الَّذِيننسدِيلاةِ اللَّهِ تَب   )62:الأحزاب(  .  

وسننت لكم سѧنة فاتبعوهѧا، وفѧي الحѧديث          : سرتها: وسنتها سناً واستنتها  
من سن في الإسلام سـنة حـسنة فلـه أجرهـا وأجـر مـن عمـل بهـا  {:الشريف

بعده من غير أن ينقص من أجورهم شيء، ومن سن في الإسلام سنة سيئة كان 
 بهــا مــن بعــده، مــن غــير أن يــنقص مــن أوزارهــم عليــه وزرهــا، ووزر مــن عمــل

  .  )18367رقم ,  مسند الكوفيين -ك, مسند الأمام أحمد ( }شيء

وقѧد تكѧرر فѧي الحѧديث ذآѧر الѧѧسنة، ومѧا تѧصرف منهѧا، والأصѧل فيѧѧه،          

السيرة، ونفس المعاني السابقة جاءت أيضا      :  والسنة الطريقة والسيرة، 

  ) . 467ص(في القاموس المحيط 
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وخلاصѧѧة القѧѧول فѧѧي معنѧѧى الѧѧسنة لغѧѧة أنهѧѧا تѧѧدور حѧѧول معنيѧѧين           

   :رئيسيين

سѧن االله تعѧالى سѧنة، أي بѧين طريقѧاً قويمѧاً،              :   بمعنى الطريقѧة، تقѧول      •
اسـتِكْباراً فِـي الْـأَرضِ ومكْـر الـسيئِ ولا يحِيـق الْمكْـر                  :قال االله تعѧالى   

ينظرُون إلَِّا سنت الأْوَلِين فَلَن تجَدِ لسِنتِ اللَّهِ تَبدِيلا ولَن تجَدِ لِـسنتِ اللَّـهِ   السيئ إلَِّا بأَِهلِهِ فَهلْ     
  .)43:فاطر( ً تحَوِيلا

صѧحيح  (  }  تلك سنتي، فمن رغب عن سنتي فلـيس منـي{: وقوله   

عنهѧا فلѧيس مѧن      ، أي تلك طريقتي فمن ابتعѧد          )4675رقم  ,  النكاح   –ك  , البخاري  

  .  في شيءهدي النبي 

 تستعمل السنة أيضا بمعنى السيرة، سواء آانت هذه السيرة حѧسنة أم              •
وما منع الناس أَن يؤمِنوا إِذْ جاءهم الْهدى ويستغَفْرِوا ربهـم إلَِّـا            :  قال تعالى  ,سيئة

َأو لِينَةُ الأْونس مهتأَْتِي أَنلاقُب ذَابْالع مهأْتِيي     ) 55: الكهف( .  

 علѧى أن    ,لا ترجع عѧن سѧنة حѧسنة أنѧت سѧننتها بمعنѧى سѧرتها               :  وتقول

الѧѧسنة قѧѧد تѧѧستعمل أيѧѧضا بمعنѧѧى ديѧѧن االله تعѧѧالى الѧѧذي هѧѧو أمѧѧره ونهيѧѧه     

  . وسائر أحكامه، آما ذآر ذلك صاحب اللسان 

مختلفة من غير أهѧل     وهناك استعمالات مختلفة عند أهل التخصصات ال      

فالفقهѧѧاء يطلقѧѧون آلمѧѧة الѧѧسنة ويعنѧѧون بهѧѧا مѧѧا يقѧѧل عѧѧن درجѧѧة , الحѧѧديث

 فالواجѧѧب والفѧѧرض عنѧѧدهم مѧѧا يثѧѧاب فاعلѧѧه ويعاقѧѧب ,الوجѧѧوب والإلѧѧزام

  .تارآه
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أما الѧسنة عنѧدهم، فهѧي مѧا يثѧاب فاعلهѧا ولا يعاقѧب تارآهѧا ممѧا                           

ل إلزامѧѧا مѧѧن وواظѧѧب عليѧѧه؛ لأنهѧѧا فѧѧي اصѧѧطلاحهم أق ѧѧفعلѧѧه الرسѧѧول 

الفرض، ونظرة الفقهاء إلى السنة خاضѧعة لموضѧوع علمهѧم الѧذي هѧو               

البحث عن حكم الشرع على أفعال العبѧاد مѧن حيѧث الوجѧوب والتحѧريم          

  . والاستحباب والكراهة والإباحة

 أما علماء الأصول فѧإنهم يعنѧون بالبحѧث فѧي مѧصادر الѧشريعة                        

ستنباط الأحكام منهѧا، ومѧن هنѧا        وأخذ الأدلة الشرعية من النصوص، وا     

آان اهتمامهم بالسنة من حيث آونها المصدر الثاني للتشريع بعد آتѧاب         

 مѧن قѧول أو فعѧل أو         االله تعالى، فعرفوها بأنهѧا مѧا أضѧيف إلѧى النبѧي              

  . تقرير مما يصلح أن يكون دليلا لحكم شرعي

نة ويشير الباحث إلى أن أهل آل اختصاص قѧد نظѧروا إلѧى الѧس                       

، أمѧا    من الزاوية التѧي تعنѧيهم مѧن حيѧث تخصѧصهم وموضѧوع علمهѧم               

 وقѧد   ,أهل الحديث فلهѧم اعتبѧارهم الѧذي سѧاروا عليѧه فѧي تعريѧف الѧسنة                 

 تطلق السنة ويراد بها الجانѧب العملѧي الѧذي نقѧل لنѧا عѧن رسѧول االله                    

، أما الحديث فهو الأخبار التي نقلت لنا عن النبي           وعن صحابته الكرام  

الخ... واله وأفعاله وتقريراته وصفاته من أق.   

والسنة بهذا المعنى الأخيѧر تبѧاين البدعѧة التѧي ليѧست مѧن الѧدين                           

 ضلالة؛ لأنها ليست من شرع االله في شيء،         والتي اعتبرها الرسول    

فهѧѧѧم قѧѧѧول  وآѧѧѧل ضѧѧѧلالة فѧѧѧي النѧѧѧار، وفѧѧѧي ضѧѧѧوء ذلѧѧѧك أيѧѧѧضا نѧѧѧستطيع
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, صحيح مѧسلم ( } ليس منه فهو ردمن أحدث في أمرنا هذا ما     { الرسول

   . ) 3242رقم ,  الأقضية –ك 

فѧѧѧي حѧѧѧديث رواه الترمѧѧѧذي وأبѧѧѧو داود، وقѧѧѧال عنѧѧѧه  وقولѧѧѧه          

صلى بنѧا رسѧول   : الترمذي حسن صحيح عن العرباض بن سارية، قال      

الصبح ذات يوم ثم أقبل علينا فوعظنا موعظة بليغة ذرفѧت منهѧا     االله

يѧѧا رسѧѧول االله، آѧѧأن هѧѧذه   : قلѧѧوب، فقѧѧال قائѧѧل  العيѧѧون، ووجلѧѧت منهѧѧا ال  

أوصѧѧيكم بتقѧѧوى االله، والѧѧسمع : موعظѧѧة مѧѧودع، فمѧѧاذا تعهѧѧد إلينѧѧا ؟ فقѧѧال

والطاعѧѧة وإن آѧѧان عبѧѧداً حبѧѧشياً، فإنѧѧه مѧѧن يعѧѧش مѧѧنكم بعѧѧدي فѧѧسيرى       

اختلافاً آثيراً، فعليكم بسنتي وسنة الخلفاء الراشدين المهѧديين، تمѧسكوا            

إياآم ومحѧدثات الأمѧور، فѧإن آѧل محدثѧة           بها وعضوا عليها بالنواجذ، و    

   . )2600رقم ,  العلم -ك, الترمذي سنن (   بدعة، وآل بدعة ضلالة

     تعريف السنة والحديث عند المحدثين         

تعѧѧددت آراء علمѧѧاء الحѧѧديث فѧѧي تعريѧѧف الحѧѧديث والѧѧسنة، وقѧѧد            

، وهѧو أن   بالرأي الأشهر الذي عليه جمهور علماء الحѧديث   أخذ الباحث 

آل ما نقل عن النبѧي      : معنى السنة والحديث في الاصطلاح واحد، وهو      

           َة،  لقية أو صفة خُ   من قول أو فعل، أو إقرار أو تقرير، أو صفة خѧلقي

  .حتى الحرآات والسكنات في اليقظة والمنام قبل البعثة أو بعدها

أي , بفالѧسنة بمعنѧى النافلѧة والمنѧدو     ,          أما في اصѧطلاح الفقهѧاء       

  .ما يتقرب به إلى االله تعالى مما ليس بمتحتم على المسلم 
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ن تعريف الأصوليين للسنة يدخل فيѧه       إ): هـ1424(يقول الأشقر          

آأفعاله وأقواله فѧي شѧؤون      ,  وأفعاله حجة    ما لم يكن من أقوال النبي       

  أفعѧال الرسѧول   ( }  أنتم أعلم بـأمور ديـنكم { لقوله  , الدنيا الصرفة   

  ) .19ص, ودلالتها على الأحكام الشرعية 

آما يرى أن من الأولى ترك آل ما ذآѧر مѧا عѧدا الأقѧوال والأفعѧال لأن          

  . آل مما سواها فهو فعل على الراجح 

 50ص, هـ  1424, الأشقر  ( قولية وفعلية   : وقد قسم السنن إلى قسمين      

تكليѧف   في أفعالѧه إمѧا يكѧون بنѧاء علѧى              وما يصدر عن النبي      ,) 59-

  . أو على عدم تكليف 

  : يدرآه بطريقتين أما  ما يكون بناء على تكليف فإنه 

ومـا كَـان     بالطرق الواردة في سورة الѧشورى       الوحي إليه    – أولاً  
ذْ�ِهِ ما يشاء   لِبشرٍ أَن يكَلِّمه اللَّه إلَِّا وحياً أوَ مِن وراءِ حجِابٍ أوَ يرسلَِ رسولاً فَيوحيِ بإِِ              

كِيمح ِليع إِ�َّه   ) 51: سورة الشورى(.   

 فѧѧإذا أقѧѧره االله تعѧѧالى عليѧѧه آѧѧان ذلѧѧك مѧѧن االله تعѧѧالى   باجتهѧѧاده –ثانيѧѧاً 

 بنѧاءً علѧى عѧدم تكليѧف فهѧو ينѧدرج تحѧت مرتبѧة                  وأما ما يفعلѧه      ,بياناً

عѧن   أنѧه سѧئل      المعفو عنه وقد ورد حديث سلمان الفارسي عن النبي          

والحـرام , الحلال مـا أحـل االله في كتابـه { : فقال   ,الجبن والسمن والفراء    

 –ك  , ابѧن ماجѧه     ( } وما سكت عنه فهـو ممـا عفـي عنـه, ما حرم االله في كتابه 

  . ) 3358رقم , الأطعمة 
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 يفعل الѧشئ بنѧاءً علѧى أنѧه لا         وبناءً على ذلك لا يمتنع أن يكون النبي         

  . ى بل هو مسكوت عنه حكم فيه من قبل االله تعال

 إلѧѧѧѧى ثلاثѧѧѧѧة أقѧѧѧѧسام                   ن أفعѧѧѧѧال النبѧѧѧѧي  ووقѧѧѧѧد قѧѧѧѧسم الأصѧѧѧѧولي           

 وبالتѧالي فѧإن     ,واجب ومѧستحب ومبѧاح      ) : 137ص,هـ1424,الأشقر( 

 فعله احتمل بحسب الأصѧل أن يكѧون فعلѧه علѧى             ما يصدر عن النبي     

  .يل الإباحةأو على سبيل الندب أو على سب, سبيل الوجوب

 فѧي عѧشرة أقѧسام       أفعال النبي   )  هـ  1424(وقد حصر الأشقر           

) 372 -216ص  ,  ودلالتهѧا علѧى الأحكѧام الѧشرعية         أفعال الرسѧول    (

  : وسيعرضها الباحث باختصار وتصرف غير مخل آالتالي  

 .الفعل الجبلي -أ

 .الفعل العادي-ب

 . الفعل الدنيوي -ج

 . الفعل المعجز-د

 . فعل الخاص ال-هـ

 .الفعل الإمتثالي -و

 .الفعل البياني -ز

 .الفعل المؤقت لانتظار الوحي -ح

 .الفعل المتعدي -ط

 . الفعل المبتدأ المجرد -ي
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  الفعل الجبلي -أ

أما الذي  ,        هو ما دعته إليه جبلته البشرية وليس بمقتضى الرسالة          

 يوضѧѧحهما الباحѧѧث نبمقتѧѧضى الرسѧѧالة فهѧѧو الأفعѧѧال التѧѧشريعية ضѧѧربي 

   : بالشكل التالي 
  

      

                                الثاني                                                                    الأول
  ما يفعله عن:الأفعال الجبلية الإختيارية      ً. اضطراراً دون قصد منه لإقاعه مطلقافعل يقع منه 

  ولكنها تدعو إليها ,                                                                قصد وإرادة              
  .                                                                              ضرورته من حيث هو بشر 

  ل الطعام والشراب تناو: مثل ,                     إذا سر استنار وجهه -: مثال 
  .                                 وقضاء الحاجة  .وآراهته أآل لحم الضب -       

      .                                                                          وتنقسم إلى قسمين 
  

        
  

  .      الفعل الذي له علاقة بالعبادة الفعل الجبلي الصرف                                  
  . أو قبلها أو بعدها , أو في وسيلتها,وهو ما وقع في أثناء العبادة .  ما ليس له صلة بالعبادة 

   قبض الأصابع الثلاث في التشهد:ولبس   مثال على ما وقع أثناء العبادة , أآل طعام معين(
  دخوله المسجد الحرام من:يلة العبادة مثال على ما وقع في وس)     ثياب ذات شكل معين

  .والمشهورعندالأصوليين  باب بني شيبة 
   قبل صلاة الفجر بعداضطجاعه :أنه لاأسوة فيه من شاء   مثال على ما وقع قبل العبادة 

   آان رسول االله:  قالت عائشة رضي االله عنها ,أن يصلي النافلة .     فعل ومن شاء ترك 
  وإلا اضطجع ,              إذا صلى رآعتي الفجر فإن آنت مستيقظة حدثني                   

   " .  590,  الأذان –ك , رواه البخاري (                              حتى يؤذن بالصلاة 
  فإذا انضم إلى صلته ) والندب في هذا القسم أظهر من الأول                               ( 

  .                   بالعبادة عنصر التكرار والمواظبة عليه قوي القول بالندب فيه              
  
  
   الفعل العادي -ب

 مѧѧا سѧѧوى الأمѧѧور العباديѧѧة فيѧѧدخل فيѧѧه المعѧѧاملات والآداب والأمѧѧور       

آالعنايѧة  , وما آان جارياً علѧى عѧادة قومѧه ومѧألوفهم            , الجبلية وغيرها   
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سبات آالزواج ولѧبس العمامѧة وإطالѧة    بالبدن والعادات الجارية في المنا   

  . الشعر واستعماله للطيب 

  
وحكم هذه الأمور العادية وأمثلتهѧا الأصѧل فيهѧا الإباحѧة لا غيѧر إلا فѧي                  

  : حالين

  . أن يرد قول يأمر بها أو يرغب فيها  .1

أن يظهر ارتباطهѧا بالѧشرع بقرينѧة غيѧر قوليѧة ، آتوجيѧه الميѧت                  .2

 .في قبره إلى القبلة 

  
   في الأمور الدنيوية الفعل -ج

, لѧه أو لغيѧره  ,  بقصد تحصيل نفع في البدن أو المال       يعني ما فعله    

أو دبѧѧѧّر تѧѧѧدبيراً فѧѧѧي شѧѧѧأنه خاصѧѧѧةً أو شѧѧѧؤون    , أو دفѧѧѧع ضѧѧѧرر آѧѧѧذلك  

  . لغرض التوصل إلى جلب نفع أو دفع ضرر, المسلمين عامة 

  ) . وغيرها , الحجامة ( آالأفعال الطبية  -

  . الأفعال في الزراعة  -

 . الأفعال في الصناعة  -

 ) . البيع والشراء ( التجارة  -

 . في أنواع المكاسب الأخرى من رعي أو العمل بأجر  -

 فѧѧѧي الحѧѧѧرب مѧѧѧن اسѧѧѧتعمال الѧѧѧسيوف   التѧѧѧدابير التѧѧѧي اتخѧѧѧذها   -

 . والرماح والسهام 

مѧѧن اتخѧѧاذ الكتѧѧاب ,  فѧѧي الإدارة المدنيѧѧة التѧѧدابير التѧѧي اتخѧѧذها  -

 . والحراس والسفراء  
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قُـلْ إِ�َّمـا أَ�َـا بـشر         لأفعال الدنيوية ليست تشريعاً لقوله تعѧالى        وهذه ا  -

مِثْلُكمُ يوحى إلِيَ أَ�َّما إلَِهكمُ إلَِه واحدِ فَمن كاَن يرجوا لقِاَء ربهِ فَلْيعملْ             

   ) 110: الكهف(   ً عملا صالِحاً ولا يشركِْ بعِِبادةِ ربهِ أَحدا

  
   الفعل المعجز -د

أمѧر واقѧع مѧن االله      : وهو مѧن المعتزلѧة      , المعجزة عند عبدالجبار           

خѧѧاص بمѧѧدعي , ويتعѧѧذر علѧѧى العبѧѧاد فعلѧѧه , تنѧѧتقض بѧѧه العѧѧادة , تعѧѧالى 

  . على وجه التصديق له, النبوة 

أمѧر واقѧع مѧن االله       : وهѧو الأشѧعري المѧذهب       , أما عنѧد البѧاقلاني             

يقع على يد مѧدعي     , ويتعذر على العباد فعله     , تقض به العادة    تن, تعالى  

  . على وجه التصديق له, مقترناً بالتحدي , النبوة 

لأن , ويلاحظ اشتراط الباقلاني اقتران المعجزة بالتحدي لإثبات النبѧوة          

ولكѧѧن لا يقѧѧع للѧѧولي إذا تحѧѧدى بѧѧه , الخѧѧارق عنѧѧده قѧѧد يقѧѧع للѧѧولي آرامѧѧة 

 أمѧا عبѧدالجبار لѧم يѧشترط ذلѧك لأنѧه ينكѧر            ,نع منه   بل يم , لإثبات النبوة   

  . الخوارق لغير الأنبياء أصلاً 

أن الإقتداء بالأفعال النبوية الخارقѧة      ) :هـ  1424( ويرى الأشقر          

إمѧا أن يقتѧدى بمѧا يѧسبق الفعѧل مѧن أسѧبابه أو        : للعادة يكون في موقعين  

هѧو مѧن فعѧل االله تعѧالى          أمѧا الخѧارق نفѧسه ف       ,يقتدى بما يلحقه من فوائده      

  ودلالتهѧا علѧى الأحكѧام        أفعѧال الرسѧول      (ولا ينسب إلѧى الرسѧول       

  ) .258ص, الشرعية
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  )  الخصائص النبوية (  الأفعال الخاصة  -هـ

هѧѧي ممѧѧا أبѧѧيح لѧѧه    , بعѧѧض الأفعѧѧال التѧѧي آѧѧان يفعلهѧѧا النبѧѧي              

ا  وبعѧѧض مѧѧ,أو وجѧѧب عليѧѧه دونهѧѧم , خاصѧѧة مѧѧن دون سѧѧائر المѧѧؤمنين  

وهѧѧѧذه الأفعѧѧѧال تلحѧѧѧق بمѧѧѧا يѧѧѧسمى     , حѧѧѧرّم عليѧѧѧه خاصѧѧѧة مѧѧѧن دونهѧѧѧم     

  . الخصائص النبوية 

 أمѧѧور آثيѧѧرة أفѧѧرده العلمѧѧاء بالتѧѧأليف  وممѧѧا اخѧѧتصّ بѧѧه النبѧѧي           

  . وذآرها المؤلفون في السيرة النبوية وفي الشمائل 

الخѧѧصائص النبويѧѧة وهѧѧي بتѧѧصرف مѧѧن  ) هѧѧـ 1424( وصѧѧنف الأشѧѧقر 

  ودلالتهѧѧѧا علѧѧѧى الأحكѧѧѧام أفعѧѧѧال الرسѧѧѧول  (تѧѧѧاليبالѧѧѧشكل الالباحѧѧѧث 

  ): 263ص , الشرعية 
  
   

  بحسب من عنه الاختصاص                بحسب زمن الاختصاص                      بحسب مافيه الاختصاص
                               

  
  ماشارآه فيه الأنبياء    ماينفرد به عن        في الدنيا                        في الآخرة      ما ليس بحكم شرعي         ما هو حكم شرعي                             ما يشارآه فيه أمته     

       مثاله                   مثاله وينفرد به      جميع البشر من         مثاله                     ,                             وينفرد به هو وأمته    بعضهم 
  آخاتم النبوة ,  ما آان في خلقته - أنه أول من يبعث   –.            الإسراء به –.      الأنبياء وغيرهم .         عمن ليس بنبي.                                 عن سائر الأنبياء
  ,  وتأييده بالمعجزات, بين آتفيه .   أنه أول شافع وأول مشفع- اباحة نكاح أآثر  -            مثاله                       مثاله                                             مثاله           

  والوحي والنصر بالرعب مسيرة .  ن يقرع باب الجنة أول م–.   أنه خاتم النبيين       من أربع نسوة - تأييدهم بالمعجزات     -أعطيت      "                           قوله 
  . شهر .   أآثر الأنبياء تابعاً يوم القيامة- أنه إمام                                    – العصمة من المعاصي -                           خمساً لم يعطهن أحد  

   أنه مبعوث إلى جميع                      –.           ليم االله لهم  تك-نصرت بالرعب  :                          قبلي
   نزول الوحي عليهم     العالمين إنسهم وجنهم -وجعلت   ,                           مسيرة شهر

   شفاعته العظمى يوم- ويدفنون حيث يموتون -                           لي الأرض مسجداً     
  .  وآونهم لا يورثون       الحساب-فأيما رجل  ,                   وطهوراً         

                            من أمتي أدرآته الصلاة                                                                               وتنقسم أيضاً من هذا الوجه إلى قسمين ؛ لأنها
                فليصل؛وأحلت لي الغنائم                                                                             إما دائمة آما في الأعلى أو موقوتة بوقت محدود             

  "ساعة من نهار "  مكة                          آما أحلت له                           ولم تحل لأحد قبلي؛ وأعطيت                                              
  ). 3957,  المغازي –ك , البخاري (                          الشفاعة؛ وآان النبي يبعث إلى                                                                       

  وبعثت إلى ,                           قومه خاصة 
  "    323,  التيمم –ك , البخاري " "                           الناس عامة 

  
                                                                                   

   .حكم شرعي لفعله هو .                                                   لفعل غيره بسبب آرامة له                                                                               حكم شرعي
  :                         مثاله:                                                                                                                                                       مثاله 

  . وجوب قيام الليل–.                                                                  تحريم نسائه على غيره -                                                                             
  .  تحريم الصدقة عليه-.                                                          تحريم أخذ الزآاة على آل بيته -                                                                             

   إباحة نكاح ما زاد –                                                                .                أنه لا يورث -                                                                             
  . نسوة عن أربع .                                                           تحريم رفع الصوت فوق صوته -                                                                             

   تحريم نكاح من لم -                                                                                                                                                                               
  .                                                                                                                                           تهاجر معه                                                      
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   الفعل البياني -و 

المراد بالفعل البياني ، ما وقع بياناً للمشكل من مجمل وغيره مما                 

  . وتكفلت السنة ببيانه ورد في القرآن 

  
   الفعل الإمتثالي -ز 

 امتثالاً لطلب خѧاص     هو ما فعله    ): هـ  1424(          يقول  الأشقر    

 آѧأداء   ولѧم يثبѧت أنѧه خѧاص مѧن خѧصائص النبѧي               , به ، آقيѧام الليѧل       

,  من القربѧات إلѧى االله تعѧالى          الصلاة والصوم والحج وما آان يفعله       

لات والعقѧѧود ملتزمѧѧاً فيهѧѧا مѧѧا شѧѧرع تعѧѧالى   ومѧѧا آѧѧان يفعلѧѧه مѧѧن المعѧѧام  

  ودلالتهѧѧѧا علѧѧѧى الأحكѧѧѧام   أفعѧѧѧال الرسѧѧѧول  (وآافѧѧѧاً مѧѧѧا نهѧѧѧى عنѧѧѧه    

  ). 303ص,الشرعية

 صادر عن الأوامر الإلهية العامة للمكلفين ، إذا         وآل فعل من أفعاله     

أو آان فيها إجمالاً وخفاء ولكن لم يفعلѧه         , لم يكن فيها إجمالاً ولا خفاء       

فهو امتثالي  للتبيين ،  .  

   
   الفعل المتعدي -ح

مѧѧن العقوبѧѧات  ,  ممѧѧا لѧѧه علاقѧѧة بѧѧالغير   والمѧѧراد بѧѧه مѧѧا فعلѧѧه            

وهѧذا النѧوع مѧن الأفعѧال        , والمعاملات والقضاء بين الناس ونحѧو ذلѧك         

  . يندرج تحته موضوع دراسة الباحث وهو الذآاء العاطفي 

   الفعل المؤقت لانتظار الوحي -ط

 قسام الأفعال النبوية ومثالѧه مѧا ذآѧره الزرآѧشي أن النبѧي               وهو من أ   

ويعنѧѧي أنѧѧه أحѧѧرم دون أن يعѧѧيّن أنѧѧه يقѧѧرن أو  , أبهѧѧم إحرامѧѧه فѧѧي الحѧѧج 

  . يتمتع أو يفرد الحج عن العمرة  
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   الفعل المجرد -ي

 خلافѧاً لمѧا     ما آѧان مѧن أفعالѧه        : أنه) هـ  1424( الأشقر         عرفه  

أفعѧال  (وقسمه إلى قسمين بѧالنظر إلѧى حقيقتѧه       , تقدم من الأنواع السابقة   

  ): 317ص ,   ودلالتها على الأحكام الشرعية الرسول 

ما قد يكون في الحقيقѧة والبѧاطن واحѧداً مѧن الأنѧواع الѧسابقة لكѧن لѧم           .1

  . يظهر دليل لإلحاقه به 

 ابتداءً من ذات نفѧسه مطابقѧاً لمѧا فوضѧه     أن يكون فعلاً فعله النبي      .2

أو من تصرفه في حѧدود مرتبѧة        , ه من إنشاء بعض الأحكام      االله تعالى ل  

  . العفو 

         مما سبق يظهر للباحث أن مقѧام النبѧوة الѧشريف هѧو مѧا ميѧز بѧه                   

 بدليل الكتاب  وفضل به عن باقي البشر مما لا ينفي بشريته       النبي  

�َّما إلَِهكمُ إلَِـه واحِـد فَاسـتقَِيموا إلَِيـهِ          قلُْ إِ�َّما أَ�َا بشر مِثْلكُمُ يوحى إلِيَ أَ        لقوله تعالى 

رِكِينشلٌ لِلْميوو وهتغَفِْراسو  )6:فصلت(   

وإذا أمـرتكم بـشئ مـن , فـإذا أمـرتكم بـأمر ديـنكم فـاقبلوه , ٌإنما أنا بشر { :   وقوله   

  )4357رقم ,  الفضائل -ك, صحيح مسلم(   } دنياكم فإنما أنا بشر

  

  

  

  



 39

  : مصادر السيرة النبوية 

هѧѧو المѧѧصدر الأساسѧѧي الѧѧذي نѧѧستمد منѧѧه ملامѧѧح  ,القѧѧرآن الكѧѧريم : أولاً 

  . السيرة النبوية وبعض أحداثها 

:  التي تضمنتها آتب أئمة الحديث أمثال      ,السنة النبوية الصحيحة    : ثانياً  

  . وغيرهم من أئمة الحديث ... والأمام مسلم , الإمام البخاري 

,  مثѧѧل أشѧѧعار حѧѧسان بѧѧن ثابѧѧت ,لѧѧشعر المعاصѧѧر للعهѧѧد النبѧѧوي ا: ثالثѧѧاً 

  ....وعبداالله بن رواحه 

وزاد المعѧѧاد , سѧѧيرة بѧѧن هѧѧشام : آتѧѧب الѧѧسيرة القѧѧديم منهѧѧا مثѧѧل : رابعѧѧاً 

للإمام ابن القيم وهو الكتاب الذي اعتمد عليه الباحѧث لمѧا يمتѧاز بѧه مѧن         

,  زاويѧة خاصѧة      نكهة خاصة تناول صاحبها السيرة النبوية الشريفة من       

والسيرة , فقه السيرة للغزالي    :  مثل    منها  والحديث ,والنهاية لابن آثير    

  .النبوية في ضوء المصادر الأصلية لمهدي رزق االله أحمد 

  :   أهمية دراسة السيرة النبوية 

لا يѧستطيع الباحѧث إجمѧѧال الغايѧات آلهѧѧا مѧن دراسѧѧة الѧسيرة بѧѧل               

  : يذآر جزء يسير منها 

 آمثѧѧل متمثلѧѧة فѧѧي شخѧѧصيته , تعѧѧرف علѧѧى الإسѧѧلام وحقائقѧѧه ال .1

 .أعلى 

 تقѧѧدم لنѧѧا نمѧѧوذج سѧѧامي للѧѧشباب المѧѧسلم المѧѧستقيم فѧѧي       حياتѧѧه  .2

والѧѧزوج , والقائѧѧد الѧѧذي يѧѧسوس الأمѧѧور بحكمѧѧة بالغѧѧة     , سѧѧلوآه 

 . والأب الحنون والسياسي الصادق المحنك , المثالي 
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  : مميزات السيرة النبوية 

  : ل رشي ومعطي بعض مميزات السيرة النبوية ومنها ذآر آ         

 بأنهѧѧا آانѧѧت أصѧѧح سѧѧيرة لتѧѧاريخ نبѧѧي  تميѧѧزت سѧѧيرة الرسѧѧول  .1

 . مرسل أو عظيم مصلح 

ولѧم تلحѧق    , الرسالة التي حملها لم تخرجѧه عѧن طبيعتѧه البѧشرية              .2

بل ظل المثل النموذجي الإنساني الكامѧل لكѧل         , حياته بالأساطير   

  . من أراد أن يعيش سعيداً

 .  خير معلم ومهذب ومؤدب لقد آان  .3

,  مѧا ينѧѧشده المѧسلم وطالѧѧب الكمѧال مѧѧن ديѧن ودنيѧѧا     فѧي سѧѧيرته   .4

الرفيعѧѧة والقѧѧيم الخلقيѧѧة  وإيمѧѧان واعتقѧѧاد وجميѧѧع المثѧѧل الإنѧѧسانية  

  ) . 33ص , هـ 1422, في ضلال السيرة النبوية  ( الفاضلة 

  : السيرة وعلاقتها بالتربية 

, حياةفي نموه مع ال   ,  الإنسان   –محورها الأساسي    –التربية           

 ,ولا تنشأ من عدم     , لا تقوم في فراغ     , ونمو مواهبة إلى أقصى حد      

وعوامѧل فكريѧة   , بل إنهѧا ذات جѧذور عميقѧة شѧعورية ولا شѧعورية         

( وعاطفيѧѧة فѧѧي حيѧѧاة المجتمѧѧع ومѧѧا يѧѧضمه مѧѧن أفѧѧراد ومؤسѧѧسات        

ي نظѧѧرة الإنѧѧسان لنفѧѧسه  وفѧѧ) وفلѧѧسفة حيѧѧاة , وتراثѧѧاً , ولغѧѧة , عقيѧѧدة

  .  وما تؤول إليه من مصير, وللحياة وللكون , ولغيره 

والѧѧسيرة النبويѧѧة سѧѧيرة إنѧѧسانية تربويѧѧة تاريخيѧѧة ومعاصѧѧرة             

تثبѧѧت أن محمѧѧداً بѧѧن عبѧѧداالله رسѧѧول االله وأن دعوتѧѧه تربويѧѧة إنѧѧسانية   

وتحѧسين صѧلة الإنѧسان مѧع أخيѧه          , شاملة لسلامة صلة الإنسان باالله      

  .نسان ومع نفسه التي بين جنبيه الإ
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  : السيرة وعلاقتها بالإدارة التربوية   

             الѧѧѧسيرة النبويѧѧѧة مدرسѧѧѧة تخѧѧѧرج فيهѧѧѧا الѧѧѧسادة الأولѧѧѧون       

 وهѧѧѧѧي المثѧѧѧѧل الѧѧѧѧصادق لѧѧѧѧصاحب الرسѧѧѧѧالة  , الѧѧѧѧصحابة الكѧѧѧѧرام 

وفѧي  , فѧي إيمѧانهم وعقيѧدتهم       , وصحابته الكرام رضوان االله علѧيهم       

  . خلاقهم وسلوآهم وسياستهم وقيادتهم وإدارتهم علمهم وعملهم  وأ

             فالѧѧسيرة النبويѧѧة هѧѧي التطبيѧѧق العملѧѧي والفعلѧѧي المتجѧѧسد     

لمضمون الإدارة التربويѧة وهѧذه إحѧدى المميѧزات الكبѧرى للرسѧول              

    ين    ,  وسيرته العطرةѧن الإداريѧوالتي يعلو بها سامياً على غيره م

يѧѧين فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن مبѧѧادئهم التربويѧѧة     إذ أن أولئѧѧك الإدار, العѧѧاديين 

دون أن يلزمѧѧѧوا , يكتفѧѧѧون بإلقѧѧѧاء الوصѧѧѧايا والتعѧѧѧاليم علѧѧѧى غيѧѧѧرهم  

بل إنهم قد يفعلون عكѧس اتجѧاه مѧا يѧدعون            , أنفسهم ومن حولهم بها     

 الإداري التربوي يقدم لنفسه الأنمѧوذج الحѧي          بينما الرسول    ,إليه  

والرسѧول  ... عليѧه   الذي ينبغѧي لѧلإداري المѧسلم المتكامѧل أن يكѧون             

              ريمѧرآن الكѧاره    ,  هو المثل الأعلى لأخلاق و آداب القѧسد أفكѧيج

 وسѧѧلوآه وتربيتѧѧه وإدارتѧѧه فإنمѧѧا آѧѧان خلقѧѧه, ومعانيѧѧه وآدابѧѧه للنѧѧاس 

 فقالت  سُئِلت عائشة رضي االله عنها عن خلق رسول االله          , القرآن  

       ) .24629رقم ,  باقي مسند الأنصار –ك , أحمد ( آان خلقه القرآن 

  

  

     

  الذآاء العاطفي  :�%��%��
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لقѧѧد شѧѧهد عقѧѧد الثمانينѧѧات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي زيѧѧادة غيѧѧر                      

ث العلميѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة بعواطѧѧѧѧѧف  مѧѧѧѧѧسبوقة فѧѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧѧات والأبحѧѧѧѧѧا  

وبخاصة الأبحاث التي تمكنت مѧن رصѧد طريقѧة عمѧل الѧدماغ              ,الإنسان

 التكنولوجيѧا المتقدمѧة     ومراقبة مجموعة خلاياه المعقدة باستخدام وسائل     

 فبهѧѧذه البيانѧѧات  ,فѧѧي الأثنѧѧاء التѧѧي يفكѧѧر فيهѧѧا الفѧѧرد أو يتخيѧѧل أو يحلѧѧم     

العصبية أتيح فهم الكيفية التي تتحرك بها مراآز المخ الخاصѧة بعاطفѧة             

آيѧف توجѧه أجѧزاء الѧدماغ     أو يبكѧر بالѧدموع ، و  ,شعر بالغضب  الفرد في 

 ѧѧѧه إلѧѧѧي تدفعѧѧѧاًىالتѧѧѧوض حربѧѧѧة أن يخѧѧѧى ممارسѧѧѧب  أو إلѧѧѧشاعر الحѧѧѧم 

  ) .28 ص,م2005  ،جولمان(
ومما تجدر الإشѧارة إليѧه أن البحѧث العلمѧي بѧدأ فѧي الاهتمѧام                          

لفهѧѧѧم , بانفعѧѧѧالات الإنѧѧѧسان وتطѧѧѧوير الأسѧѧѧاليب والطѧѧѧرق المناسѧѧѧبة   

 وهѧѧѧذه ,ودراسѧѧѧة هѧѧѧذه الانفعѧѧѧالات التѧѧѧي آانѧѧѧت مѧѧѧصدر غمѧѧѧوض      

ابلة للتطبيق   حديثة ق  الأساليب وضعت في بؤرة البحث العلمي ألواناً      

لممارسѧѧات تنميѧѧة وتطѧѧوير الѧѧذآاء الانفعѧѧالي الѧѧذي يѧѧسهم فѧѧي تѧѧوفير   

  .العلاج للأزمات العاطفية التي تجتاح العالم 

 انبي ج  العواطف جانبا أساسيا ف    ) م2004(  خوالدة   عتبروي         

 وهѧѧي وثيقѧѧة الѧѧصلة بحيѧѧاة الإنѧѧسان وشخѧѧصيته    ,الѧѧسلوك الإنѧѧساني  

فرد وسلوآه فمن الناس من لديه نѧضج        وتختلف باختلاف شخصية ال   

وله القѧدرة علѧى التكيѧف مѧع أفѧراد المجتمѧع الѧذين               , عاطفي انفعالي   

وهѧو غالبѧاً مѧا يعѧاني مѧن      , ليس لديه نѧضج  من ومنهم , يعيش معهم   

  .والتوافق مع أفراد محيطه ومجتمعهمشكلات التكيف 
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الانفعѧѧѧالات سѧѧѧواء آانѧѧѧت  أن ) م 2004(ويѧѧѧرى أزوبѧѧѧاردي           

ة أو إيجابية ضرورية للحياة اليومية فهي تشبع حاجاتنا اليوميѧة           سلبي

خѧѧصوصاً عنѧѧدما يكѧѧون مقتنعѧѧاً   , وتقѧѧود الإنѧѧسان وتѧѧتحكم بقراراتѧѧه   

لѧذلك فمѧن المهѧم جѧداً تѧوفر الѧذآاء الانفعѧالي عنѧد         , بعكѧس مѧا يفعلѧه    

نهوض قѧيم جديѧدة هѧي الحѧدس والرقѧة           سيشهد  فإن المستقبل   , الفرد  

وعلѧѧى هѧѧذه الأسѧѧس يѧѧتم , اور والمѧѧشارآة الواعيѧѧة والتعѧѧاطف والتѧѧش

لكѧون  فالمستقبل سيكون لأولئك الذين يمت    , تسوية المشكلات الكبرى    

) م2000(ويѧرى الأعѧسر والكفѧافي    ,  معدلات ذآاء انفعالي مرتفعѧة  

, للѧѧذآاء العѧѧاطفي جѧѧذوره الممتѧѧدة فѧѧي مفهѧѧوم الѧѧذآاء الاجتمѧѧاعي  أن 

, على العاطفة ليѧست حديثѧة   فإن النظريات التي أضفت صفة الذآاء   

فعلى مر السنيين قام المنظرون بدراسة العلاقة بين الذآاء والعاطفة          

  .  متضاديناليسباعتبارهما متكاملين و

مѧѧѧѧا  أنѧѧѧѧه  خѧѧѧѧلال الأعѧѧѧѧوام ) م 1982(ويѧѧѧѧذآر أبѧѧѧѧو حطѧѧѧѧب           

امتѧѧد مفهѧѧوم الѧѧذآاء الاجتمѧѧاعي بأصѧѧوله إلѧѧى    : م 1930-1920بѧѧين

وتمييزه المعروف بين الѧذآاء  , ه عن الذآاء    العالم ثورندايك في آتاب   

حيث عرض الѧذآاء الاجتمѧاعي بأنѧه القѧدرة          , الاجتماعي والحرآي   

واعتبѧر  , على فهم الآخرين والسلوك الحكيم في العلاقات الإنѧسانية          

الذآاء الاجتماعي هو البشر أنفسهم ونبه إلى مѧشكلات قيѧاس الѧذآاء       

  .رات اللفظيةتبعد استخدام الاختباواس, الاجتماعي 

صѧѧѧدر : م 1960فѧѧѧي عѧѧѧام أنѧѧѧه ) م 2004(  ذآѧѧѧر خوالѧѧѧدة و         

آتاب عѧن الѧذآاء ومقاييѧسه ولكѧن فѧي هѧذا الكتѧاب صѧور أن الѧذآاء                    

                         .  تماعي لا أهمية له الاج
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أشѧѧѧار : م 1985فѧѧѧي عѧѧѧام أنѧѧѧه ) م2004 ( خوالѧѧѧدة يوضѧѧѧحو         

إلѧѧѧى أن الѧѧѧذآاء ) ا بعѧѧѧد الѧѧѧذآاء مѧѧѧ( روبѧѧѧرت سѧѧѧترنبرج  فѧѧѧي آتابѧѧѧه 

الاجتماعي مستقل عن القدرات الأآاديمية وأنه مفتاح أساسي للأداء         

ة دوأآد هوارد جاردنرفي آتابѧه الѧذآاءات المتعѧد        , الناجح في الحياة    

أن فهم الإنسان لنفسه وللآخرين وقدرته على استخدام وتوظيف هذا     

  . أحد أنواع  الذآاء يعد الفهم 

         ѧѧام وفѧѧديم      : م1990ي عѧѧاير بتقѧѧون مѧѧالوفي وجѧѧر سѧѧام بيتѧѧق

الشخصية , المعرفة  , الخيال   ( :نموذج للذآاء الانفعالي في آتابهما      

( .   

الѧѧذآاء ( أصѧѧدر دانييѧѧل جولمѧѧان  آتابѧѧه   : م1995وفѧѧي عѧѧام           

  ) . لماذا يعني أآثر مما تعني نسبة الذآاء : الانفعالي 

 جاك بلوك  بدراسة بعѧض المتغيѧرات         قام: م1995وفي عام            

والѧذآاء  , ليالشخصية المرتبطѧة بالѧذآاء مѧستقلاً عѧن الѧذآاء الانفعѧا            

وأشѧارت نتائجѧه إلѧى أن ذوي الѧذآاء          , الانفعالي مستقلاً عѧن الѧذآاء       

 الذآاء الانفعالي آѧانوا أآثѧر تميѧزاً فѧي الجوانѧب      المرتفع مستقلاً عن 

أمѧѧا المتميѧѧزون فѧѧي   , صية يѧѧزاً فѧѧي الجوانѧѧب الشخѧѧ  العقليѧѧة وأقѧѧل تم 

يѧزاً فѧي الجوانѧب      ستقلاً عن الѧذآاء فكѧانوا أآثѧر تم        الذآاء الانفعالي م  

  . إيجابية نحو أنفسهم ونحو الآخرينالاجتماعية ولديهم اتجاهات 

  أنهѧا   يجѧد الباحѧث    ومن التعريفات في آѧل الدراسѧات الѧسابقة                 

الѧذآاء  :  يلѧي  فيمѧا لذآاء العاطفي ويمكѧن تلخيѧصه       اتجمع على معنى    

فالѧѧѧشخص , الѧѧѧذآي للعواطѧѧѧف  والعѧѧѧاطفي هѧѧѧو الاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل    

يѧستطيع أن يجعѧل عواطفѧه تعمѧل مѧن أجلѧه أو لѧصالحه باسѧѧتخدامها        
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في ترشيد سلوآه وتفكيره بطرق ووسائل تزيد من فرص نجاحه إن    

  . آان في العمل أو في المدرسة أو في الحياة بصورة عامة  

    

  أهمية الذآاء العاطفي 

إن القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسيطرة علѧѧѧѧى ) م2005(جولمѧѧѧѧانيѧѧѧѧرى          

وعلѧѧى النحѧѧو نفѧѧسه فѧѧإن , الشخѧѧصية دارة الانفعѧѧالات هѧѧي أسѧѧاس الإ

 فѧѧѧي التعѧѧѧاطف الوجѧѧѧداني مѧѧѧع   أسѧѧѧاس مѧѧѧشاعر الإيثѧѧѧار إنمѧѧѧا تكمѧѧѧن  

حساس أما العجز عن الإ   , أي القدرة على قراءة عواطفهم      , الآخرين

وإذا آѧѧان ,  عѧѧدم الاآتѧѧراث فمعنѧѧاه, بحاجѧѧات الآخѧѧرين أو مѧѧشاعرهم

هناك موقفѧان أخلاقيѧان يѧستلزمهما العѧصر الحѧالي فهمѧا علѧى وجѧه                 

  .  آبح الذات والتراحم, التحديد 

, وهѧي أيѧضاً حاجѧة       ,  أن إدارة العواطف هي تحد        يرى   آما         

فالعواطف هي التي تقود التفكير و القيم والبقاء وإذا مورست بѧشكل            

المѧѧشكلة آمѧѧا يقѧѧول أرسѧѧطو ليѧѧست فѧѧي الحالѧѧة و, جيѧѧد تنѧѧتج حكمѧѧاء  

ولكن في سلامة هذه العاطفѧة وآيفيѧة التعبيѧر عنهѧا            , العاطفية نفسها   

   .)  44 ص،م 2004, خوالدة ( 

سѧѧهم فѧѧي توسѧѧيع   أ هѧѧذا العلѧѧم أن )م 2005 ( جولمѧѧان ويؤآѧѧد         

, فهنѧѧاك أشѧѧخاص يتمتعѧѧون بѧѧذآاء مرتفѧѧع   , النظѧѧرة الѧѧضيقة للѧѧذآاء  

رد هѧذا إلѧى     ويمكن أن يѧُ   , عون تسيير حياتهم العاطفية   يولكن لا يستط  

أن عامѧѧل الѧѧذآاء الأآѧѧاديمي لѧѧيس لѧѧه سѧѧوى علاقѧѧة محѧѧددة بالحيѧѧاة        

  .  العاطفية والانفعالية
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فإنه يقع على المدرسѧة دور      , لذلك في ظل هذه الظروف                   

الѧذي يجѧب    , طلاع بمهمة التعليم الانفعالي     ضآبير وجديد يدفعها للا   

وعلى المدرسة في الدور الجديد أن      ,  يكون أحد آفايات المعلمين      أن

 ومثل هذه الدراسات والأبحاث     ,يجمع التعليم فيها بين القلب والعقل       

سѧѧتزود المعلمѧѧين والمرشѧѧدين بѧѧأدوات يمكѧѧن اسѧѧتخدامها فѧѧي مجѧѧال    

       . تنمية مهارات الذآاء الانفعالي 

لѧѧة فѧѧي الѧѧصلة بѧѧين الأحاسѧѧيس    إن أهميѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي متمث           

وإن المواقѧف الأخلاقيѧة     , والشخصية والاستعدادات الأخلاقية الفطريѧة      

 ,الأساسية في الحياة إنما تنبع مѧن قѧدرات الإنѧسان الانفعاليѧة الأساسѧية                

وبذرة آل انفعال  , ذلك أن الانفعال بالنسبة للإنسان هو واسطة العاطفة         

 وهؤلاء  ,تعبيرعن نفسه في فعل ما    نسان لل وهو شعور يتفجر داخل الإ    , 

,  المفتقرون للقѧدرة علѧى ضѧبط الѧنفس         الذين يكونون أسرى الانفعال أي    

فالقدرة على السيطرة على الانفعال هѧو       , إنما يعانون من عجز أخلاقي      

وإن أساس مشاعر الإيثار إنما يكمن     , أساس الإدارة وأساس الشخصية     

, لقدرة على قراءة عѧواطفهم      أي ا , في التعاطف الوجداني مع الآخرين      

أمѧѧا العجѧѧز عѧѧن الإحѧѧساس باحتيѧѧاج الآخѧѧر أو بѧѧشعوره بالإحبѧѧاط فمعنѧѧاه 

  . عدم الاآتراث 

  

   تعريف الذآاء

) ذآѧاء   (  وآلمѧة    , الذهن والعقل والحكمѧة      - لغوياً   -تعني آلمة ذآاء    

 ,مѧصطفى (وفѧي المعجѧم الوسѧيط       ) ذآѧى  (مشتقة مѧن الفعѧل الثلاثѧي        

حظѧѧي بالѧѧذآاء لكثѧѧرة : فѧѧلانٌ ) ذآѧѧى ) ( 314 ص ، ت.د وآخѧѧرون،
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ي أشѧتد لهبهѧا     أ, وذآاء, وذآا  , وذآت النار ذآواً     ,رياضته وتجاربه 

وذآت الحرب , ويقال ذآت الشمس أي اشتدت حرارتها     , واشتعلت  

أي , فلان ذآѧاء   ىوذآ,  أي سطعت وفاحت     وذآت الريح , أي اتقدت   

  . سرع فهمه وتوقد 

  

  الذآاء العاطفي 

التمتѧع  : " الذآاء العاطفي بأنه    ) م2005(    يعرف جولمان            

لѧѧى قѧѧراءة والقѧѧدرة ع, القѧѧدرة علѧѧى ضѧѧبط الѧѧنفس  : بميѧѧزتين اثنتѧѧين 

  ) .63ص" (المشاعر

القدرة على الѧتحكم فѧي      " بأنه  ) م2004(             ويصيغه خوالدة   

وقѧѧراءة مѧѧشاعر الآخѧѧرين الدفينѧѧة والتعامѧѧل    , النزاعѧѧات والنѧѧزوات  

 ) . 48 ص"(ة في العلاقة مع الآخرين بمرون

                    

 العѧѧاطفي لѧѧذآاء فيѧѧذآران أن ا) م 2000(أمѧѧا الأعѧѧسر و الكفѧѧافي          

  :هي  مجالات  خمس يشتمل على

  . أن يعرف الشخص عواطفه ومشاعره  -

 . إدارة العواطف  -

  .)تحفيز النفس( در الدافعية لذاته أن يكون مص -

 .ر الآخرين أن يتعرف على مشاع -

 .) 43ص  (توجيه العلاقات الإنسانية  -
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ومѧѧن المعنѧѧى الظѧѧاهر لباحѧѧث مѧѧن التعريفѧѧات الѧѧسابقة يبѧѧدو لو             

لكلمة الذآاء العاطفي أنه القدرة على إدراك وفهم العواطѧف والمѧشاعر            

الѧذآي للعواطѧف    والاسѧتخدام الأمثѧل     أي أنѧه    , للآخرين قبل اسѧتخدامها     

 يѧستطيع أن يجعѧل عواطفѧه تعمѧل          -القائѧد -مدير فال ,تهاإدار و والمشاعر

مѧѧن أجلѧѧه أو لѧѧصالحه باسѧѧتخدامها فѧѧي ترشѧѧيد سѧѧلوآه وتفكيѧѧره بطѧѧرق     

ق أآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن الѧسعادة           يѧ حقت وووسائل تزيد من فرص نجاحه      

إن آان في العمل أو في المدرسة أو في لنفسه ولمن حوله في المؤسسة    

  . الحياة بصورة عامة

  

   ذآاء العاطفيمكونات ال

اء العѧاطفي بѧين الأفѧراد    هناك أربعة قѧدرات تمثѧل مكونѧات الѧذآ              

, حѧѧسين ( علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي  " جѧѧاردنر وهѧѧاتش  " مѧѧن عرضѧѧها آѧѧلٌ  

  ). 390-384  ص،م 2003

  ):  Organizing Groups : (  تنظيم المجموعات .1

سيم العمѧل   فѧي تقѧ   وتعني القدرة العقليѧة التѧي يتمتѧع بهѧا القائѧد                      

وتظهѧر هѧذه المهѧارة      , والجهد على مجموعات مشترآة من الأفѧراد        

آمѧѧا تѧѧشاهد علѧѧى أرضѧѧية الملاعѧѧب  , لѧѧدى المخѧѧرجين والعѧѧسكريين 

وفي الأطفال الذين يأخذون زمام المبادرة فيحѧددون مراآѧز أقѧرانهم            

 . أو ينصبون أنفسهم قائدين للفريق 
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   ) : Negotiating Solutions : ( ةالحلول التفاوضي .2

 تتمثѧѧل فѧѧي موهبѧѧة الوسѧѧيط الѧѧذي يѧѧستطيع أن يمنѧѧع وقѧѧوع                 

, يستطيع إيجاد الحلول للنزاعѧات التѧي تنѧشب بالفعѧل             المنازعات أو 

فالأشخاص الذين لديهم هذه القدرة يتفوقون فѧي أعمѧالهم ، مثѧل عقѧد            

ط فѧѧي المنازعѧѧات وفѧѧي الѧѧسلك والتوسѧѧ, فقات و قѧѧضايا التحكѧѧيم الѧѧص

هѧؤلاء جميعѧاً هѧم مѧن نجحѧوا          و, ي أو في التحكيم القѧانوني     دبلوماسال

  . أطفالاً في حل الخلافات على أرض الملعب 

   ) : Personal Connection : ( العلاقات الشخصية .3

 والتعѧѧاطف  – مѧѧشارآة الآخѧѧرين  –العلاقѧѧة الطيبѧѧة مѧѧع النѧѧاس             

 ,والتواصѧѧل معهѧѧم مѧѧن المواهѧѧب التѧѧي تѧѧسهل القѧѧدرة علѧѧى المواجهѧѧة        

يعتبѧر  , فالتعرف بالشكل المناسب على عواطѧف الآخѧرين ومѧشاعرهم           

 . فن العلاقات الشخصية 

فالأشѧѧخاص الѧѧذين يتمتعѧѧون بهѧѧذه القѧѧدرة نجѧѧدهم لامعѧѧين بѧѧين                 

 يعتمѧد  فهѧم أزواج , ئهѧم  لا غيرهم محبوبين بين زمعنأقرانهم متميزين  

   . تميزونمومعلمون ,  محبوبون يرونومد, وأصدقاء طيبون , عليهم

  

   ) : Social Analysis : ( التحليل الاجتماعي .4

, خѧѧرين ببѧѧصيرة نافѧѧذة  أي القѧѧدرة علѧѧى اآتѧѧشاف مѧѧشاعر الآ           

ويѧؤدي   , ومعرفة الناس والشعور بهم   ومعرفة اهتماماتهم ودوافعهم    

ذلѧك إلѧى إقامѧѧة العلاقѧات الحميمѧѧة والإحѧساس بالوئѧѧام والقѧدرة علѧѧى      

وقد يصبح من يتمتع بهذه القدرة      , تحليل  التحليل الاجتماعي بأفضل    

  . هوباً أو مديراً وقائداً محبوباًأو مستشاراً أو مؤلفاً مو, طبيباً ناجحاً 
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وإذا اجتمعت هذه المهارات معاً تصبح مادة لѧصقل وتهѧذيب                    

 وهي المكونات الضرورية للجاذبية والنجѧاح       ,العلاقات بين الأفراد    

فهѧѧѧؤلاء المتمتعѧѧѧون بالكفѧѧѧاءة فѧѧѧي الѧѧѧذآاء     ,الاجتمѧѧѧاعي والعѧѧѧاطفي  

العاطفي يسهل عليهم الارتباط بالنѧاس مѧن خѧلال ذآѧائهم فѧي قѧراءة                

  . انفعالات الناس ومشاعرهم ومن السهل أن يكونوا قادة ناجحين 

  

  أبعاد الذآاء العاطفي 

إن الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي ينمѧѧѧو ويتطѧѧѧور بѧѧѧالتعلم والمѧѧѧران علѧѧѧى            

آمѧѧا ذآѧѧره ويѧѧرى جولمѧѧان , تѧѧي يتѧѧشكل منهѧѧا المهѧѧارات والقѧѧدرات ال

  :  وهي أن هناك خمسة أبعاد تشكل الذآاء العاطفي)م2004(خوالده 

  

   ) : Self – awareness ( الوعي الذاتي .1

وهѧѧو القѧѧدرة علѧѧى التѧѧصرف والقѧѧدرة علѧѧى فهѧѧم الѧѧشخص                 

وآѧѧذلك الѧѧدوافع وتأثيرهѧѧا علѧѧى الآخѧѧرين , لمѧѧشاعره وعواطفѧѧه هѧѧو 

فالقائѧѧد فѧѧي حاجѧѧة ليعѧѧرف  , و أسѧѧاس الثقѧѧة بѧѧالنفس  وهѧѧ, مѧѧن حولѧѧه 

ويتخѧذ مѧن هѧذه المعرفѧة أساسѧاً لاتخѧاذ            , أوجه القوة والضعف لديه     

   ) . قيمة آل امرئ ما يحسنه : ( وقد قيل , قراراته 

   

   ) : Self Control : ( ضبط الذات .2

وهو القدرة على ضبط وتوجيه الانفعالات والمشاعر القوية             

 ويكѧѧون ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال معرفѧѧة آيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع  ,لآخѧѧرين تجѧѧاه ا

المѧѧشاعر التѧѧي تؤذيѧѧه وتزعجѧѧه وهѧѧذه المعرفѧѧة هѧѧي أسѧѧاس الѧѧذآاء     
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ليس الشديد بالـصرعة إنمـا الـشديد الـذي يملـك  {:  قال   ،العاطفي  

   )5649رقم ,  الأدب –ك , صحيح البخاري (}  نفسه عند الغضب

   ) : Motivation( الحافز .3

         ѧѧѧات    وهѧѧѧور والترقيѧѧѧن الأجѧѧѧر عѧѧѧض النظѧѧѧل بغѧѧѧب العمѧѧѧو ح

  .والمرآز الشخصي 

  

   ) : Empathy ( التعاطف العقلي .4

مѧѧن ( وهѧѧو القѧѧدرة علѧѧى تفهѧѧم مѧѧشاعر وعواطѧѧف الآخѧѧرين            

) صѧѧѧوتهم أو تعبيѧѧѧرات وجѧѧѧوههم ولѧѧѧيس بالѧѧѧضرورة ممѧѧѧا يقولѧѧѧون 

وآذلك المهارة في التعامѧل مѧع الآخѧرين فيمѧا يخѧص ردود أفعѧالهم           

  . اطفية الع

  

  ) :  Social Skill(  المهارة الاجتماعية .5

وهѧѧي الكفѧѧاءة فѧѧي إدارة العلاقѧѧات وبنائهѧѧا والقѧѧدرة علѧѧى            

  . إيجاد أرضية مشترآة وبناء التفاهمات 

فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى تحريѧѧك , وهѧѧذا مѧѧا يميѧѧز القائѧѧد المحنѧѧك          

أن مѧѧѧن يفتقѧѧѧرون إلѧѧѧى مقѧѧѧدرة إرسѧѧѧال آمѧѧѧا , مѧѧѧشاعر مѧѧѧستمعيه 

يكونون عرضѧة للوقѧوع فѧي المѧشاآل فѧي           , ستقبال العواطف   وا

لا يѧѧѧشعرون  و علاقѧѧѧاتهم مѧѧѧع الآخѧѧѧرين ومѧѧѧن يتعѧѧѧاملون معهѧѧѧم 

  .)32ص(بالارتياح لهم 
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  الذآاء العاطفي والقيادة       

          ѧѧن شѧѧرط مѧѧرين شѧѧع الآخѧѧاطف مѧѧة إن التعѧѧادة الناجحѧѧروط القي )

القيادة القوية هѧي التѧي       والذين يعتقدون أن     ,) 74ص ، م2003 ,العيتي  

ولѧيس هنѧاك تعѧارض بѧين أن     , لا تهتم بمشاعر الأفراد مخطئون تمامѧاً        

يكون القائد حازماً ومتعاطفاً في الوقت نفسه وقد وصف االله تعالى نبينѧا    

  :التاريخ فقال  على مرقائدوهو أعظم  محمد 

         َف تكُن َلوو ملَه تاللَّهِ لِن ةٍ مِنمحا رفَبِم            ففَـاع لِـكوح ظّاً غَلِيظَ القَْلْـبِ لَا�فَْـضُّوا مِـن
  حِــبي اللَّــه لَــى اللَّــهِ إِنكَّــلْ عَفَتو ــتمزرِ فَــإِذَا عفِــي الْــأَم مهــاوِرشو ــملَه ــتغَفِْراسو مهــنع

كِّلِينَتوالْم  )159:آل عمران(   
   

لط وتجاهѧѧѧѧل مѧѧѧѧشاعر الآخѧѧѧѧرين إن القيѧѧѧادة القائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى التѧѧѧس           

فالعامل لا يعطѧي أفѧضل   , وإنسانيتهم يمكن أن تنجح ولكن نجاحاً مؤقتاً      

  ,إنѧѧѧѧسانيته وآرامتѧѧѧѧه واحتѧѧѧѧرام مѧѧѧѧشاعرهمѧѧѧѧا عنѧѧѧѧده إلا حѧѧѧѧين يѧѧѧѧشعر ب

وإمكانيات الإنسان في دول العالم النامي لا تقل عن إمكانياته في الدول            

والتقليѧѧل مѧѧن شѧѧأن   ط لكѧѧن ثقافѧѧة مجتمعѧѧه تقѧѧوم علѧѧى التѧѧسل     , المتقدمѧѧة 

في حين تقوم ثقافة المجتمع في الѧدول المتقدمѧة علѧى           , الإنسان وآرامته 

احتѧѧرام الإنѧѧسان وآرامتѧѧه ولѧѧذلك هѧѧو يعطѧѧي أفѧѧضل النتѧѧائج وبأضѧѧعاف  

  . مضاعفة عن ما في الدول النامية 

فالنѧاس  , إن القائد الذي يجيد التعاطف مع الآخرين يجѧذبهم إليѧه                

جѧѧراء عمليѧѧة فلѧѧو قѧѧدر لمѧѧريض إ, مѧѧن يتعѧѧاطف معهѧѧم  عѧѧادة يبحثѧѧون ع

 خطѧورة   وجѧئ لѧه بأفѧضل الجѧراحين وأخѧذ يѧشرح لѧه             ,جراحية خطيرة   
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 بالبكѧاء ممѧا جعѧل الجѧراح يغѧضب           عملية بتفѧصيلاتها المخيفѧة ثѧم أخѧذ        ال

 ستكون بخلاف ما يقѧوم بѧه   ؟ قطعاً ته فماذا ستكون استجاب   ويصرخ عليه 

 فѧѧي تبѧѧسيط الأمѧѧر   اً عاطفيѧѧطبيѧѧب آخѧѧر أقѧѧل مهѧѧارة ولكنѧѧه أآثѧѧر ذآѧѧاءً     

  . للمريض 

  

  الذآاء العاطفي وعمل الفريق 

أآثѧѧر مѧѧا يتجلѧѧى الѧѧذآاء العѧѧاطفي عنѧѧد الإنѧѧسان عنѧѧدما يعمѧѧل مѧѧع           

فالإنѧѧسان الѧѧذآي عاطفيѧѧاً أآثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى   ,  الآخѧѧرين فѧѧي فريѧѧق واحѧѧد 

  . التعاون مع الآخرين 

                 البѧѧاحثين لѧѧى مجموعѧѧات مѧѧن   فѧѧي دراسѧѧة أجريѧѧت ع  ثبѧѧتوقѧѧد          

أن قѧѧѧدرة ,  يعملѧѧѧون ضѧѧѧمن فѧѧѧرق مختلفѧѧѧة )76 ص,م  2003,العيتѧѧѧي( 

هؤلاء الباحثين علѧى إنجѧاح عمѧل الفريѧق يعتمѧد علѧى ذآѧائهم العѧاطفي                  

ن أداء الفريѧق قѧد يتناسѧب عكѧسياً مѧع            أآمѧا   , وليس على ذآائهم العقلѧي      

    ѧѧظ وافѧѧدهم حѧѧن عنѧѧم يكѧѧراده إذا لѧѧي لأفѧѧذآاء العقلѧѧسبة الѧѧذآاء نѧѧن الѧѧر م

إذ إن هؤلاء سيقضون وقتهم في الجѧدال والخѧصام ومحاولѧة          , العاطفي  

بѧѧدلاً مѧѧن التعѧѧاون لإيجѧѧاد حѧѧل   , آѧѧل واحѧѧد مѧѧنهم أن يثبѧѧت أنѧѧه الأذآѧѧى    

  . للمشكلة التي يبحثون فيها 

شѧروط الѧذآاء العѧاطفي المطلوبѧة         ، )م2003( وقد ذآر العيتي             

الѧѧذآاء  ( عمѧѧل بفاعليѧѧة ضѧѧمن فريѧѧق  ليѧѧصبح قѧѧادراً علѧѧى ال , فѧѧي الفѧѧرد  

   : )84-77ص , العاطفي نظرة جديدة في العلاقة بين الذآاء والعاطفة 

بعѧض النѧاس إذا اقتنعѧوا       : القدرة علѧى تقبѧل الѧرأي الآخѧر         .1

فѧѧإنهم يحتѧѧدون وينفعلѧѧون   بفكѧѧرة مѧѧا وخѧѧالفهم أحѧѧد فѧѧي الѧѧرأي      
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إن هѧѧѧؤلاء لا يѧѧѧصلحون , لمجѧѧѧرد أن أحѧѧѧداً خѧѧѧالفهم فѧѧѧي الѧѧѧرأي 

عون أوقѧاتهم وأوقѧات الآخѧرين       يضمن فريق لأنهم سيѧض    للعمل  

 أن ينѧصت إلѧى   المديرعلى ف ,فقط لكي يثبتوا أنهم على صواب     

وأن يكѧѧون هѧѧذا الإنѧѧصات حقيقيѧѧاً أي أن يѧѧضع   , الѧѧرأي الآخѧѧر 

المنѧѧصت نفѧѧسه مكѧѧان الآخѧѧر ويتخلѧѧى عѧѧن رأيѧѧه مؤقتѧѧاً ويѧѧرى     

  . القضية من وجهة نظر الآخر 

لا يوجѧѧد : طѧѧأ وتغييѧѧر الѧѧرأي  القѧѧدرة علѧѧى الاعتѧѧراف بالخ  .2

لكѧѧن النѧѧاس يختلفѧѧون فѧѧي سѧѧرعة إدراآهѧѧم     , إنѧѧسان لا يخطѧѧئ  

والإنѧѧسان يѧѧصل إلѧѧى الѧѧرأي الأصѧѧوب مѧѧن خѧѧلال    , لأخطѧѧائهم 

 آراء المѧѧديرلѧѧذلك آلمѧѧا أخѧѧذ   , مѧѧروره بعѧѧدة آراء أقѧѧل صѧѧواباً    

 فѧѧѧي الحѧѧѧسبان ازدادت فرصѧѧѧة وصѧѧѧوله إلѧѧѧى الѧѧѧرأي  ينالآخѧѧѧر

  . الأصوب 

إن أي اختلاف يحمѧل      : ند الاختلاف القدرة على الهدوء ع    .3

إذ أن هѧѧذا التѧѧوتر  , وهѧѧذا أمѧѧر طبيعѧѧي ومطلѧѧوب   , معѧѧه تѧѧوتراً  

سيدفع المختلفѧين للمزيѧد مѧن النقѧاش والحѧوار وتقليѧب وجهѧات               

ولكѧن الѧذي يحѧدث أحيانѧاً فѧي بعѧض            , النظر بحثاً عѧن الحقيقѧة       

هو أن التوتر يبدأ بالتصاعد إلى أن يصل إلѧى          , مجالس النقاش   

ѧѧسان  مرحلѧѧى الإنѧѧا علѧѧسيطر فيهѧѧي تѧѧة التѧѧار أي المرحلѧѧة الانفج

 . انفعالاته وعواطفه وليس عقله وتفكيره 

 الѧѧذآي عاطفيѧѧاً لا يѧѧسمح لنفѧѧسه ولا للآخѧѧرين لمѧѧديرإن ا         

 بتهدئة المجلس ليبقѧى     ويقوم دائما , ل إلى هذه المرحلة     بالوصو

لأول  إن الهѧѧدوء هѧѧو الѧѧشرط ا  ,التѧѧوتر ثابتѧѧاً ولѧѧيس متѧѧصاعداً    
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فالإنسان المنفعل لا يفكر ولا يحاور      , والأهم لإدارة أي خلاف     

 ولذلك أخبر نبينا محمѧد ,  السباب  وولا يجيد إلا الصياح , جيداً  

 أن القوة الحقيقية تكمن في ضبط الأعصاب لا في انفلاتها  

ليس الشديد بالصرعة إنما الشديد الذي يملك نفـسه عنـد  {:  قال             
   .)5649رقم ,  الأدب –ك , صحيح البخاري ( } بالغض

 وجاءت الآية الكريمة لتبѧين فѧضل الѧسيطرة علѧى الѧنفس فقѧال               
الَّذِين ينفقُِون فيِ السراءِ والضَّراءِ والْكاَظِمِين الغَْيظَ والعْـافِين عـنِ           : تعالى  

سِنِينحالْم ِحبي اللَّهاسِ والن  )134:نآل عمرا( .   

فѧالعفو وهѧѧو شѧѧعور نبيѧل يѧѧأتي بعѧѧد آظѧم الغѧѧيظ والѧѧسيطرة علѧѧى             

  . الانفعال 

إن أي خѧѧѧѧلاف بѧѧѧѧين طѧѧѧѧرفين أحѧѧѧѧدهما هѧѧѧѧادئ والآخѧѧѧѧر منفعѧѧѧѧل           

سيسيطر الطرف الهادئ ؛ لأنه سيكون أآثر قدرة على التفكيѧر           

 من الطرف المنفعل 

يم بѧѧدون إن الحيѧѧاة لا تѧѧستق  : القѧѧدرة علѧѧى الخѧѧلاف البنѧѧاء    .4

وليس المجتمع المعافى هو المجتمѧع الѧذي لا يختلѧف           , اختلاف  

أفѧѧѧراده لكنѧѧѧه المجتمѧѧѧع الѧѧѧذي يعѧѧѧرف أفѧѧѧراده آيѧѧѧف يѧѧѧستثمرون  

 آما يجѧب علينѧا      ,ما بينهم للوصول إلى أفضل الآراء     الخلاف في 

ѧѧين نقѧѧرهم حѧѧستفزهم ونثيѧѧرين أن لا نѧѧنهم أن ,د الآخѧѧا مѧѧإذا أردن

 ѧѧة نظرنѧѧوا وجهѧѧا ويتقبلѧѧصتوا إلينѧѧلاف ,ا ينѧѧن الخѧѧا عѧѧإن عجزن 

البناء هو الذي يدفعنا في آثير من الأحيان إلѧى تجنѧب الخѧلاف              

 وقѧد نѧسمي ذلѧك ذآѧاءً       , وإلى استمرار النفاق والكذب فيما بيننا       

ѧѧاً     اًاجتماعيѧѧاً اجتماعيѧѧيس إلا نفاقѧѧة لѧѧي الحقيقѧѧو فѧѧذآاء ,  وهѧѧفال
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الاجتماعي لا يعني أن تخفي رأيك عن الآخرين حينمѧا تختلѧف            

 .  لهم هذا الرأي بطريقة يتقبلونهام بل أن تبديمعه

 , هѧѧاإن غنѧѧى المجتمѧѧع يѧѧأتي مѧѧن تنѧѧوع الأفكѧѧار واختلاف           

وحينما يسود المجتمع النفاق يقل الإبداع المتولد عن الاخѧتلاف       

والحѧوار وتعѧدد وجهѧѧات النظѧر وتلاقѧح الأفكѧѧار والتفاعѧل فيمѧѧا      

 مجتمѧع آهѧذا وتكثѧر       وبالتѧالي تقѧل الأفكѧار والحلѧول فѧي         , بينها  

  .فيه المشاآل والأزمات 
  
  

 Emotional Intelignece andالذآاء العاطفي والعلاقات الإنѧسانية  
Human Relations    

  
  ما العلاقات الإنسانية ؟ 

 عمليѧѧات حفѧѧز :إلѧѧى رأن العلاقѧѧات الإنѧѧسانية تѧѧشي Scott  يѧѧرى         

ل إلى تѧوازن فѧي     الأفراد في موقف معين بشكل فعال يؤدي إلى الوصو        

آمѧا يѧساعد فѧي تحقيѧق        , الأهداف يعطي المزيد من الإرضاء الإنѧساني        

  . ) 495ص   , الشنواني (مطالب المشروع 

  
 دراسѧѧѧة  : فيعѧѧѧرف العلاقѧѧѧات الإنѧѧسانية بأنهѧѧѧا Sahonstall أمѧѧا          

وإنمѧѧѧا آأعѧѧѧضاء فѧѧѧي , ولѧѧѧيس لأفѧѧѧراد منفѧѧѧصلين, نѧѧѧاء العمѧѧѧل الأفѧѧѧراد أث

والأفѧراد آأعѧضاء    , الأفѧراد آمѧديرين     , ية  مجموعات عمѧل غيѧر رسѧم      

 والأفراد آأعضاء فѧي مѧشروعات ذات أهѧداف اقتѧصادية    , في النقابات   

   . )  495ص   , الشنواني(
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الميѧѧدان فѧѧي الإدارة الѧѧذي  : بأنهѧѧا  )م1983(ويعرفهѧѧا الѧѧشنواني          

يهدف إلى التكامѧل بѧين الأفѧراد فѧي محѧيط العمѧل بالѧشكل الѧذي يѧدفعهم                    

مѧѧع حѧѧصولهم علѧѧى إشѧѧباع    , فѧѧزهم إلѧѧى العمѧѧل بإنتاجيѧѧة وبتعѧѧاون    ويح

إدارة الأفѧѧѧراد والعلاقѧѧѧات ( حاجѧѧѧاتهم الطبيعيѧѧѧة والنفѧѧѧسية والاجتماعيѧѧѧة 

  . ) 497ص ,الإنسانية 

  
   : هدف العلاقات الإنسانية

  :  أهداف رئيسة للعلاقات الإنسانيةثلاثةيستخلص الباحث مما سبق 

 . والمجموعات في محيط العمل تنمية روح التعاون بين الأفراد  .1

 . تحفيز الأفراد والمجموعات على الإنتاج  .2

تمكѧѧѧѧين الأفѧѧѧѧراد مѧѧѧѧن إشѧѧѧѧباع حاجѧѧѧѧاتهم الاقتѧѧѧѧصادية والنفѧѧѧѧسية    .3

 .  والاجتماعية 

  
إذاً تبѧѧدأ العلاقѧѧات الإنѧѧسانية بѧѧالفرد مѧѧروراً بالمجموعѧѧات داخѧѧل            

 الѧبعض فѧإن     النشاط الجماعي وبالتالي عندما يجتمع الأفراد مع بعضهم       

المجموعة تكّون لنفѧسها مѧصالح وأهѧدافاً مѧستقلة عѧن مѧصالح وأهѧداف                

   . ةحدآل فرد على 

وترآز العلاقات الإنسانية الاهتمام بدرجة أآبѧر علѧى الفѧرد فѧي                      

 آمѧѧا تعطѧѧي  ,وبدرجѧѧة أقѧѧل علѧѧى الفѧѧرد مѧѧستقلاً     , علاقتѧѧه بالمجموعѧѧة  

ط غيѧر الرسѧمية التѧي تنѧشأ بѧين           العلاقات الإنسانية اهتماماً آبيراً للرواب    

  . الأفراد وهم يعملون في مجموعات 
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لѧѧѧذلك تعتمѧѧѧد العلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانية علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مختلفѧѧѧة مѧѧѧن            

: وهذه المفاهيم هي  ) 513 ص,م  1983, الشنواني  ( المفاهيم الأساسية   

  . والكرامة الإنسانية, الدوافع  , تباين الأفراد, المصلحة المشترآة 

  : هذه المصطلحات آما يلي ) م1983 (الشنواني وعرف  

هѧѧѧو تكامѧѧѧل المѧѧѧصالح بѧѧѧين المѧѧѧشروع    : المѧѧѧصلحة المѧѧѧشترآة   

آѧѧѧذلك تكامѧѧѧل مѧѧѧصالح الأفѧѧѧراد وهѧѧѧم يعملѧѧѧون فѧѧѧي    , والأفѧѧѧراد 

 . مجموعات 

أن آѧѧل فѧѧرد يمثѧѧل شخѧѧصية مѧѧستقلة وأن هѧѧذه     : تبѧѧاين الأفѧѧراد   

ف إذ تتغير أوجѧه الاخѧتلا     , الشخصية ليست جامدة بل متحرآة      

 . بين فرد وغيره بمرور الوقت وآلما اآتسب خبرات جديدة 

فهي الوسيلة التي تخلق بها الإدارة الرغبة في الأفراد       : الدوافع   

 . للعمل نحو تحقيق أهداف معينة طبقاً لخطط موضوعية 

الاعتѧѧѧراف بѧѧѧالفرد بأآملѧѧѧه وبكѧѧѧل طاقاتѧѧѧه  : الكرامѧѧѧة الإنѧѧѧسانية  

 ѧѧѧه الجѧѧѧى قوتѧѧѧصار علѧѧѧدم الاقتѧѧѧه وعѧѧѧط وقدراتѧѧѧإدارة (سمانية فق

 . )520 - 513 ص,الأفراد والعلاقات الإنسانية 

   
ولا يمكن للإدارة أن تقوم بدور إيجابي في تحسن العلاقات                   

الإنѧѧѧسانية إلا إذا تѧѧѧوفر لѧѧѧديها أسѧѧѧاس مѧѧѧن العلѧѧѧم والمعرفѧѧѧة بأسѧѧѧس  

وهنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن الوسѧѧائل التѧѧي  , ونظريѧѧات العلاقѧѧات الإنѧѧسانية  

ن تѧѧستخدمها فѧѧي سѧѧبيل تحѧѧسين العلاقѧѧات الإنѧѧسانية يمكѧѧن لѧѧلإدارة أ

  : ومنها 

وفѧѧѧتح البѧѧѧاب أمѧѧѧام الفѧѧѧرد للمѧѧѧساهمة     , عقѧѧѧد الاجتماعѧѧѧات           

ومنهѧѧا حفѧѧز الأفѧѧراد عѧѧن طريѧѧق الأجѧѧور  , والمѧѧشارآة فѧѧي الإدارة 
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ومنهѧѧا القيѧѧام بѧѧالبرامج الاجتماعيѧѧة , العادلѧѧة والمكافѧѧآت التѧѧشجيعية 

  . والترفيهية 

لاقѧѧات الإنѧѧسانية إذاً مجهѧѧود جمѧѧاعي منѧѧتج للمѧѧشروع      فالع         

أما الذآاء العѧاطفي فهѧو مهѧارة        , ومرضي للأفراد في نفس الوقت      

-إداريѧѧة راقيѧѧة وأداة إداريѧѧة يجѧѧب توفرهѧѧا لѧѧدى المѧѧدير والقائѧѧد        

 تمكنѧѧه مѧѧن أداء عملѧѧه بѧѧصورة أفѧѧضل     -والفѧѧرد أيѧѧاً آѧѧان موقعѧѧه    

  . لتحقيق الهدف المنشود 

  
  اطفي قياس الذآاء الع

  
القياس في العلوم الإنѧسانية يواجѧه عѧدة صѧعوبات وعقبѧات ويعѧود            

ذلك لخصائص العلوم الإنسانية التي تختلف عن خѧصائص العلѧوم           

وحѧاول الباحѧث    , الطبيعية حيث توجد هناك فروق ظاهرة للمتѧابع         

  : تلخيص هذه الفروق في النقاط التالية 

  
تحديѧѧѧدها العلѧѧѧوم الطبيعيѧѧѧة ثابتѧѧѧة نѧѧѧسبياً ممѧѧѧا يѧѧѧسهل مѧѧѧن        .1

لوم الإنسانية أآثر  بينما الع , وحصرها وإخضاعها للدراسة    

الѧѧѧسريع فالعѧѧѧادات والتقاليѧѧѧد والاتجاهѧѧѧات  عرضѧѧѧة للتغييѧѧѧر

والقيم جميعها ظواهر متغيرة تختلف من مكان لآخѧر ومѧن           

 . )10ص, هـ 1418,  غانم(زمان لزمان 

العلوم الطبيعيѧة بѧسيطة يمكѧن ملاحظتهѧا وقياسѧها بواسѧطة              .2

وم الإنѧѧѧسانية أآثѧѧѧر تعقيѧѧѧداً وتتѧѧѧأثر     لѧѧѧ ، بينمѧѧѧا الع الأجهѧѧѧزة  

بمجموعѧѧѧة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن العوامѧѧѧل المعنويѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧصعب       

  . ) 15ص, هـ 1405, أبو لبدة  (حصرها
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طبيعيѧѧѧѧة مرئيѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل المتѧѧѧѧر    أداة القيѧѧѧѧاس فѧѧѧѧي العلѧѧѧѧوم ال   .3

أمѧѧا أدوات القيѧѧاس فѧѧي العلѧѧوم الإنѧѧسانية فغيѧѧر   ... والميѧѧزان

  .  مرئية مثل الاختبارات والمقاييس

العلوم الطبيعية مرئية وملموسѧة أمѧا العلѧوم الإنѧسانية فغيѧر              .4

 .. .والحب , ا فقط مثل الذآاء مرئية ولكن يستدل به

أما الخطأ في العلѧوم     , الخطأ في العلوم الطبيعية غير وارد        .5

 . )15ص, هـ 1405, أبو لبدة ( الإنسانية فوارد جداً

علѧوم الإنѧسانية    القياس في العلوم الطبيعية مباشѧر أمѧا فѧي ال           .6

  .  )23ص,هـ 1421,خضر(غير مباشر

والعلاقѧة بѧين     المفاهيم والنتائج في العلѧوم الطبيعيѧة محѧددة           .7

 قابلѧѧѧة للتغييѧѧѧر إلا فѧѧѧي حѧѧѧدود هѧѧѧذه المفѧѧѧاهيم واضѧѧѧحة غيѧѧѧر

أما في العلѧوم الإنѧسانية فإنѧه يحѧدث تغييѧر للمفѧاهيم              , ضيقة

   .   )32ص, هـ 1401, العبيدي( من فترة لأخرى

 م من عدم إمكانية قياس معظم خѧواص الشخѧصية بѧشكل مباشѧر             وبالرغ

الѧشفقة والثقѧة فѧي الѧنفس واحتѧرام الآخѧرين ؛ إلا أنѧه بإمكاننѧا أن                   : مثل  

  . نتبين وجود تلك الخواص لدى الأفراد ونوافق على أهميتها 

أن الحقيقѧة التѧي يجѧب أن تظѧل ثابتѧة            , )م  2004 (لѧورانس  ولذلك يѧرى  

ن أن الذآاء العѧاطفي لا يمكѧن قياسѧه إلا أنѧه يعѧد               دائماً هي أنه بالرغم م    

, آيѧѧѧف تنѧѧѧشئ طفѧѧѧلاً يتمتѧѧѧع بѧѧѧذآاء عѧѧѧاطفي   (دائمѧѧѧاً مفهومѧѧѧاً لѧѧѧه معنѧѧѧاه 

  . )12ص

  
  الدراسات السابقة  �:�%��%�
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بعد البحث عن الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع هѧذا البحѧث                 

صل للبحѧوث   ومرآѧز الملѧك فيѧ     , في آل مѧن مكتبѧة الملѧك فهѧد الوطنيѧة             

ومرآز البحѧوث والدراسѧات الإسѧلامية بجامعѧة         ,والدراسات الإسلامية   

 لم يجد الباحث من الدراسات السابقة التي لهѧا علاقѧة وطيѧدة              ,أم القرى   

 ومباشرة بالبحث إلا ما توفر فѧي آليѧة التربيѧة بجامعѧة أم القѧرى تقريبѧاً                 

, ختلفѧة   وقد تناولت هذه الدراسات جوانب تمس الموضوع مѧن زوايѧا م           

إلا أن الباحѧث سيѧستعرض      , وبعضها ليس له علاقة آبيرة بالموضѧوع        

هѧѧذه الدراسѧѧات مرتبѧѧة حѧѧسب الترتيѧѧب الزمنѧѧي ملخѧѧصاً موضѧѧوعاتها       

  :  ومستعرضا مدى الالتقاء والاختلاف بينها وبين هذه الدراسة آما يلي 

  

الإدارة ( والتѧѧѧي آѧѧѧان عنوانهѧѧѧا  ) هѧѧѧـ 1398( دراسѧѧѧة جنزرلѧѧѧي   -

ѧѧلامية ولمحѧѧة الإسѧѧسها التربويѧѧن أسѧѧى  ,)ات مѧѧة إلѧѧدفت الدراسѧѧد هѧѧوق

الأسѧѧس التربويѧѧة لѧѧلإدارة الإسѧѧلامية وعلاقتهѧѧا بالمفѧѧاهيم    إبѧѧراز بعѧѧض  

الإدارية المعاصرة وتحدث فيها الباحث عن أنواع الإدارات الإسѧلامية          

العقائديѧѧѧѧة والماليѧѧѧѧة والقѧѧѧѧضائية والѧѧѧѧسياسية والحربيѧѧѧѧة  : وذآѧѧѧѧر منهѧѧѧѧا 

 وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة  ,لتعليميѧѧة والداخليѧѧةوالأخلاقيѧѧة واوالاجتماعيѧѧة 

إلى ضرورة إعادة النظر في المفѧاهيم الإداريѧة المعاصѧرة علѧى ضѧوء               

 . أسس الإدارة الإسلامية

 

العلاقѧات الإنѧسانية    ( بعنѧوان   ) هѧـ   1401(وقام الغامدي بدراسة     -

وقѧد   ,)في الفكѧر الإداري الإسѧلامي ومѧضامينها وتطبيقاتهѧا التربويѧة             

حѧѧѧѧث فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة مفѧѧѧѧاهيم العلاقѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧسانية  اسѧѧѧѧتعرض البا
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أنهѧا ربانيѧة وشѧاملة    : وخصائص العلاقات الإنسانية في الإسلام ومنهѧا       

وبѧѧين مغزاهѧѧا التربѧѧوي ثѧѧم تحѧѧدث عѧѧن العلاقѧѧات    , ومتوازنѧѧة وواقعيѧѧة 

الإنѧѧѧѧسانية الإسѧѧѧѧلامية وانعكاسѧѧѧѧاتها فѧѧѧѧي حقѧѧѧѧل الإدارة العامѧѧѧѧة وفѧѧѧѧي      

اواة والعѧѧدل والأمانѧѧة والتعѧѧاون   المؤسѧѧسات التربويѧѧة وبѧѧين دور المѧѧس   

آمѧѧا تحѧѧدث عѧѧن , والعفѧѧو والتѧѧسامح والѧѧشورى فѧѧي مثѧѧل هѧѧذه العلاقѧѧات  

العلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانية فѧѧѧي الفكѧѧѧر الإداري الغربѧѧѧي والنѧѧѧشأة التاريخيѧѧѧة       

وتنѧѧѧاول بالتحليѧѧѧل  , للعلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانية فѧѧѧي الفكѧѧѧر الإداري الغربѧѧѧي     

وصفاته وعلاقاته  والمقارنة حاجات الإنسان وخصائص القائد الإداري       

 .  والفكر الإداري الغربي الإسلاممع العاملين والمتعلمين معه في ظل

  

المفهوم الإسلامي  ( بعنوان  ) هـ  1403( وقام الخوتاني بدراسة     -

وقد هدفت هذه الدراسѧة إلѧى        ,)للعلاقات الإنسانية في الإدارة التربوية      

ارة التربوية وتناول   إبراز المفهوم الإسلامي للعلاقات الإنسانية في الإد      

الباحث في هذه الدراسة المكونات الرئيسية لمفهѧوم العلاقѧات الإنѧسانية            

وانعكاساتها التربوية وذلك في الفكѧر الإسѧلامي وفѧي الفكѧر الغربѧي ثѧم                

وتوصلت الدراسѧة إلѧى   , قارن بين هذه المكونات لدى آل من  الفكرين      

 فѧѧѧي تѧѧѧصورهما تأآيѧѧѧد الفѧѧѧرق بѧѧѧين الفكѧѧѧر الإسѧѧѧلامي والفكѧѧѧر الغربѧѧѧي   

 .للعلاقات الإنسانية وانعكاسات ذلك على الواقع 

  

القيادة التربويѧة بѧين   ( بعنوان ) هـ  1404( وقام الثبيتي بدراسة     -

وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى المقارنѧѧة بѧѧين  ,)المفهѧѧوم الإسѧѧلامي والغربѧѧي 

, المفهѧѧوم الإسѧѧلامي والمفهѧѧوم الغربѧѧي فѧѧي تѧѧصورهما للقيѧѧادة التربويѧѧة  
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لباحث عن القيادة التربوية فѧي الإسѧلام ثѧم تكلѧم عѧن القيѧادة                وقد تحدث ا  

الغربية وأهدافها وتناول تحليلاً للأسس التي قامت عليها آل من القيѧادة            

التربوية فѧي الإسѧلام والقيѧادة الغربيѧة وأهѧدافها وتنѧاول تحلѧيلاً للأسѧس             

يѧة  التربوة التربويѧة فѧي الإسѧلام والقيѧادة          التي قامت عليها آل من القيѧاد      

وآѧѧان مѧѧن أهѧѧم نتѧѧائج هѧѧذه   , الغربيѧѧة مѧѧن الجوانѧѧب الإنѧѧسانية والخلقيѧѧة   

الدراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروق جوهريѧѧة بѧѧين المفهѧѧومين الإسѧѧلامي والغربѧѧي       

للقيѧѧѧادة التربويѧѧѧة توجѧѧѧب أهميѧѧѧة اسѧѧѧتقلالية القيѧѧѧادة التربويѧѧѧة بمفاهيمهѧѧѧا  

 . وطريقتها 

  

مبѧѧادئ مختѧѧارة ( بعنѧѧوان ) هѧѧـ 1405( وقѧѧام الزهرانѧѧي بدراسѧѧة  -

وهѧدفت   ,) فѧي ضѧوء مواقѧف مѧن الѧسيرة النبويѧة            الإدارة التربويѧة  في  

هذه الدراسة إلى تنѧاول بعѧض المبѧادئ العامѧة فѧي الإدارة التربويѧة فѧي            

ضوء المفهوم الإسلامي وبعض المواقف من السيرة النبوية آمѧا تنѧاول            

الباحѧѧث بالحѧѧديث آثѧѧار التغريѧѧب والمعاصѧѧرة فѧѧي الإدارة التربويѧѧة وقѧѧيم 

ثѧم  ,ات والأنماط الإدارية التربوية فѧي ميѧزان الإسѧلام           بعض المصطلح 

ذآر خصائص الإدارة التربوية في المفهوم الإسلامي والتي استخلصها  

 وهي أنهѧا إداريѧة أخلاقيѧة وعمليѧة          ,الباحث من الكتاب والسنة آما قال       

إنتاجيѧѧة وإنѧѧسانية وجماعيѧѧة وتراعѧѧي الفѧѧروق الفرديѧѧة وتحقѧѧق التѧѧوازن   

ثѧѧم تكلѧѧم عѧѧن بعѧѧض المبѧѧادئ   , بالѧѧشمول والإحاطѧѧة  والاعتѧѧدال وتمتѧѧاز  

وهѧѧي الحاآميѧѧة الله والѧѧشورى والتخطѧѧيط   , المختѧѧارة لѧѧلإدارة التربويѧѧة  

والعدل والإنѧصاف والمѧساواة وتوليѧة الأصѧلح والѧسمع والطاعѧة وفѧتح               

أن :  وآѧѧان مѧѧن أهѧѧم نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة    ,المجѧѧال أمѧѧام الѧѧشباب الكفѧѧؤ   
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 بحاجѧة إلѧى مزيѧد       يدارة التربويѧة وهѧ    السيرة النبويѧة مѧنهج متكامѧل لѧلإ        

 .بحث واستقصاء 

  

العلاقѧѧѧات ( بعنѧѧѧوان ) هѧѧѧـ 1418( وقامѧѧѧت الطѧѧѧويرقي بدراسѧѧѧة   -

 ,) الإنѧѧسانية فѧѧي الѧѧسيرة النبويѧѧة وتطبيقاتهѧѧا فѧѧي الإدارة المدرسѧѧية      

وهѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى اسѧѧѧتنباط بعѧѧѧض المبѧѧѧادئ المتعلقѧѧѧة بالعلاقѧѧѧات      

 أن تطبق بها هذه     الكيفية التي يمكن   وتحديد   الإنسانية من السيرة النبوية   

العلاقѧѧات الإنѧѧسانية فѧѧي مجѧѧال الإدارة المدرسѧѧية مѧѧع المعلمѧѧين بѧѧصفة      

وتوضيح أهميѧة  , خاصة والإشارة إلى بقية أفراد المؤسسة عند الحاجة         

العلاقѧات الإنѧسانية المѧѧستنبطة مѧن الѧسيرة النبويѧѧة فѧي تأسѧيس علاقѧѧات       

 وآѧان مѧن نتѧائج هѧذه الدراسѧة أن            ,إنسانية سليمة في الإدارة المدرسѧية       

الѧѧسيرة النبويѧѧة معѧѧين لا ينѧѧضب ويمكѧѧن الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي اسѧѧتخلاص 

 . مبادئ وقيم في مختلف المجالات وخاصة في مجال التربية والتعليم

  

  

  

بعѧѧض المعѧѧالم  ( بعنѧѧوان ) هѧѧـ 1418( وقѧѧام الحلѧѧواني بدراسѧѧة    -

 وقѧد تنѧاول الباحѧث       ,) التفصيلية للإدارة التربوية فѧي الѧسيرة النبويѧة          

فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة آثيѧѧراً ممѧѧا صѧѧادفه مѧѧن مفѧѧاهيم الإدارة التربويѧѧة فѧѧي     

آعموميات وإنمѧا آجوانѧب عمليѧة تطبيقيѧة تفѧصيلية           ليس  السيرة النبوية   

 وحѧѧده دون غيѧѧره خѧѧلال فتѧѧرة البعثѧѧة وآيفيѧѧة مѧѧستقاة مѧѧن حيѧѧاة النبѧѧي 



 65

بѧѧين هѧѧذه   دون المقارنѧѧة  , تطبيѧѧق هѧѧذه المفѧѧاهيم فѧѧي الواقѧѧع المعاصѧѧر      

  . المفاهيم ومفاهيم الإدارة المعاصرة أو مفاهيم الفكر الغربي 

 

  موقع هذه الدراسة من الدراسات السابقة   

مفѧѧѧاهيم الإدارة الإسѧѧѧلامية  الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة تناولѧѧѧت بعѧѧѧض             

وبعѧѧض , وتناولѧѧت الѧѧسيرة النبويѧѧة بالحѧѧديث فѧѧي جانѧѧب التربيѧѧة , العامѧѧة

وتتحدث في الشق المقابل عن     , لاقتها بالتربية   مبادئ الإدارة العامة وع   

مفѧاهيم الإداريѧة فѧي الفكѧر        بعض المفاهيم الإدارية المعاصرة وبعѧض ال      

  . الغربي

والدراسة الحاليѧة تتفѧق مѧع الدراسѧات الѧسابقة فѧي مجالهѧا العѧام                          

 ولكنهѧѧѧا , وهѧѧѧو الإدارة الإسѧѧѧلامية وخاصѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧيرة المѧѧѧصطفى   

ضѧوع الرئيѧسي وهѧو جانѧب الѧذآاء العѧاطفي فѧي              تختلف معهѧا فѧي المو     

 ولѧيس فѧي الدراسѧة حѧديث         ,الإدارة والقيادة خاصة فѧي الѧسيرة النبويѧة          

  .عن الملامح التفصيلية للإدارة التربوية النبوية 

  

� �

� �

� �

� �
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  الثالثالفصل 

مواقف الذكاء العاطفي في السيرة 
  النبوية 
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   تمهيد 
  فهم الذات :  الأول المبحث
التعامـل الإيجـابي مـع      :  الثـا�ي    المبحث
  الذات

  فهم الآخرين : ثالث ال المبحث
التعامــل الإيجــابي مــع : ع  الرابــالمبحــث
   الآخرين

      
         

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

, وضѧعف الѧدين ، واندسѧار العلѧم          , وم وبعد فترة من طول العهد       إننا الي 

فتح المجال لكل منهج بشري ولكѧل نظريѧة         ... وقبض العلماء الربانيين    

مستوردة أن تنافس ، وأن تأخѧذ فرصѧتها الكافيѧة فѧي تربيѧة الأفѧراد فѧي                   

حياتنѧѧا اليوميѧѧة ، بѧѧل أن تخѧѧّرج مѧѧنهم القѧѧادة والإداريѧѧين المѧѧدافعين عنهѧѧا 
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بتجاهѧѧل متكلѧѧف للنѧѧصوص الѧѧشرعية والقواعѧѧد     ... لين لواءهѧѧا والحѧѧام

 . المرعية في بعض الأحيان  

         وفي حين تتفاخر الأمم بتراثها خوفѧاً منهѧا أن يندسѧر فѧي مبѧادئ       

ويشهر سيفه وقلمѧه فѧي      , العولمة فإننا نجد من المسلمين من يجند نفسه         

  ألا وهѧѧو - سѧѧبيل القѧѧضاء علѧѧى أعظѧѧم مѧѧوروث تفتخѧѧر بѧѧه هѧѧذه الأمѧѧة     

  -سلامة الاتباع بسند الهدايѧة المѧشرق والتأسѧي بѧأعظم الخلѧق محمѧد                

تارة باسم النبذ والترك أو التشكيك في صلاحية الكتاب والسنة ، وتѧارة             

مع عجزها عن التصريح بأصѧوله وأرآانѧه        , بدعوى التطوير والحداثة    

عليهѧا  وثوابته ومناهجه بمعزل عن خѧوف النقѧد والتعييѧر الѧذي سѧيطرأ               

  . فضلاً عن الاعتزاز به أو الدفاع عنه , من أعداء االله تعالى 

ويتعѧاظم  ,          وفي حين آان  يفاخر الأعرابي قبل الإسلام بقوميتѧه           

وهو يرى ويسمع عن حѧضارات مѧن حولѧه          , بعروبته وقومه وجماعته    

فهѧѧو يѧѧرى فيهѧѧا , إلا أنѧѧه لѧѧم يفكѧѧر أن يتѧѧرك الموروثѧѧات لأي سѧѧبب آѧѧان 

  .  وذاته وحاضره ومستقبله تاريخه

         وفѧѧي حѧѧين آѧѧان هѧѧذا التفѧѧاخر فѧѧي سѧѧماء الأعѧѧراب قѧѧديماً رغѧѧم        

جѧѧاهليتهم البائѧѧدة فإننѧѧا نѧѧرى آثيѧѧراً مѧѧن أبنѧѧاء هѧѧذا العѧѧصر ممѧѧن مѧѧَنَّ االله   

عليهم بالإسلام لا يحرآون ساآناً إذا قرن اسم االله جل وعز باسم أعلام             

) رسѧѧѧو ( أو ) ديѧѧѧوي  ( أو حѧѧѧين يقѧѧѧدم اسѧѧѧم, الحѧѧѧضارات المѧѧѧصطنعة 

 حѧين الكѧلام حѧول مѧسألة         وأمثالهم على اسم الرسѧول الأعظѧم محمѧد          

وآѧѧأن الأمѧѧر محѧѧصور فѧѧي مجѧѧرد التبѧѧرك  ! تربويѧѧة أو نظريѧѧة إداريѧѧة ؟

  .  ولا علاقة له في تسيير حياة الأمة ودفتها باسمه 
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         وإن مما يندى له الجبين ما يلاحظ بين شباب الأمة وطلابها من            

يعتمد آثيراً علѧى  , تناول القيادة و الإدارة الغربية بمنهج إسلامي مشوه      

ومѧѧا يتبعهѧѧا مѧѧن ظهѧѧور مؤلفѧѧات   , التعريѧѧب والأسѧѧلمة غيѧѧر المنѧѧضبطة  

بمѧنهج  , وانتشار نظريات ومدارس تسعى لمواآبة الجديد والاحتفاء بѧه          

  . يفتقر غالباً إلى أدنى أساسيات التأصيل الشرعي 

  ... وبمسميات رنانة ,  وصياغة فريدة ,تحت دعايات براقة 

  ....!! ) إنها آتب تستحق أن تشتريها     ( 

  ...! ) من أآثر الكتب مبيعاً في العالم     ( 

  ... ! ) الطريق الأمثل لحل مشاآلك الإدارية والتنظيمية     ( 

, بألفѧѧѧاظ قѧѧѧصيرة  ... موّجهѧѧѧة ومعتمѧѧѧدة علѧѧѧى قѧѧѧوة العبѧѧѧارة وتأثيرهѧѧѧا     

ائق الإقناع المؤثرة في النفѧوس ؛ لتخاطѧب النخبѧة مѧن             واستخدامها لطر 

لتستقر في الذهن على أنها حقائق وأصول    , القادة وأرباب صنع القرار     

وتنظيمات ناجحة ناتجة من مجموعѧة مѧن التجѧارب والدراسѧات            , ثابتة  

  !! .والخبرات التي لا يمكن للفرد إلا تلقيها بالقبول 

فهѧم  , وأما الѧشق الآخѧر      , أفراد الأمة              هذه حال الشق الأول من      

وإثѧارة الأحاديѧث البراقѧة      , ممن يصوغون عبارات الإعجاب والدهѧشة       

( وهو صاحب آتاب                       ,     ؛ لتمجيده للنبي     - آارليل   –حول  

وجعلѧѧه نمѧѧوذج   , الѧѧذي عقѧѧد فيѧѧه فѧѧصلاً عѧѧن النبѧѧي محمѧѧد    ) الأبطѧѧال

ين اختѧѧارهم للوصѧѧف والتѧѧدليل          البطولѧѧة النبويѧѧة بѧѧين أبطѧѧال العѧѧالم الѧѧذ    

 آمѧѧا وهѧѧو آاتѧѧب غربѧѧي لا يفهѧѧم النبѧѧي     ) 3ص ,م 1996, العقѧѧاد ( 

مهمشين صاحب الفѧضل وعظѧيم   , ولا يعرف الإسلام آم نعرفه    , نفهمه  

أو التعجب من صاحب آتاب المئة      , القدر عليه أفضل الصلاة والتسليم      
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 رأس قائمѧѧة  علѧѧى، الѧѧذي صѧѧنف محمѧѧد ) هѧѧـ1425(الأوائѧѧل هѧѧارت 

المئة المختارة في آتابه وإظهار الدهشة لذلك متناسѧين أن ذلѧك لا يزيѧد               

ولا ينقص مѧن قѧدر ومنزلѧة الرسѧول الأعظѧم فهѧو إن شѧاء مѧن شѧاء أو                      

  .أبى سيد الخلق أجمعين 

 مѧѧѧا تѧѧѧستحقه وهنѧѧѧاك فئѧѧѧة ثالثѧѧѧة مѧѧѧن الأمѧѧѧة أعطѧѧѧت سѧѧѧيرة الرسѧѧѧول   

�.     أعطت وقدمت واجتهدت في ذلك فجزاها االله خير الجزاء على ما �

فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل سѧѧيقوم الباحѧѧث بعѧѧرض بعѧѧض مواقѧѧف الѧѧذآاء   و������������

العاطفي التي وقف عليها من خلال قراءته لكتѧاب زاد المعѧاد فѧي هѧدي          

وذلѧك مѧن خѧلال تقѧسيمه لهѧذا الفѧصل            , خير العباد لابѧن القѧيم الجوزيѧة         

( سѧالة وهѧي    تمثل أبعѧاد الѧذآاء العѧاطفي فѧي هѧذه الر     مباحثإلى أربعة   

والتعامѧل  , وفهѧم الآخѧرين    , والتعامѧل الايجѧابي مѧع الѧذات         , فهم الѧذات    

 وذلك استناداً لأبعاد الذآاء التي حددها جولمѧان   )الإيجابي مع الآخرين    

وذلѧѧك للإجابѧѧة علѧѧى التѧѧساؤل الأول فѧѧي هѧѧذه      ,  ) م 2004, خوالѧѧدة ( 

  :الدراسة الذي ينص على الآتي 

 في  ذآاء العاطفي التي مارسها الرسول      مواقف ال  أبرزما   /   س  

  حياته القولية والفعلية والإقرارية ؟ 

   . اقف وتوضيح أبعاد الذآاء العاطفي فيهاوذلك من خلال تحليل المو
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   الأولبحثلما

  
  

  

 إدراك المبادئ والقيم والأهداف  .1
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, مѧا الخطѧأ    ما الصحيح و   – القائد   –ويعني أن يعرف المدير              

وأن يعѧرف مѧا الѧذي يѧسعى         , وما المهم وما غير المهم بالنسبة إليه        

  ) . 14ص , م2005, العيتي ( لتحقيقه في هذه الحياة 

وهѧѧي المبѧѧادئ , والقѧѧيم مѧѧا هѧѧي إلا شѧѧفرات سѧѧلوآنا الѧѧداخلي          

, بѧѧѧوزان ( التѧѧѧي نѧѧѧدير بهѧѧѧا حياتنѧѧѧا ونتخѧѧѧذ علѧѧѧى أساسѧѧѧها قراراتنѧѧѧا  

 مرحلѧة طفولتنѧا     فѧي حن نتلقى قيمنѧا الأولѧى       فن, ) 62ص   ,م  2005

م تضاف إليها القيم التѧي تكتѧسب مѧن         ث, على أيدي الآباء والأمهات     

  و,نѧѧѧا  والمجتمѧѧѧع مѧѧѧن حول مѧѧѧن المعتقѧѧѧدات  والمعلمѧѧѧينو الأقѧѧѧران

  . تحكم سلوآنا وحياتنا المبادئ التي نكون شعورياً لاشعورياً أو 

ر التѧѧѧي نѧѧѧضعها لѧѧѧتحكم  وتمثѧѧѧل القѧѧѧيم الأخلاقيѧѧѧات والمعѧѧѧايي          

, العѧدل   : وهي غالبѧاً مѧا تحѧوي تلѧك المفѧاهيم العامѧة مثѧل                , سلوآنا  

 فهѧذه المعѧايير الѧسلوآية       ,والإخѧلاص وغيرهѧا     , الحكمѧة   , الصدق  

وبعيѧѧداً عنهѧѧا تحѧѧل   , ضѧѧرورية مѧѧن أجѧѧل بقѧѧاء الأفѧѧراد والمجتمѧѧع      

  . وتزول الحضارة في وقت قصير , الفوضى والتشويش 

بتѧѧت البحѧѧوث العلميѧѧة أن أفكѧѧار الإنѧѧسان ليѧѧست شѧѧيئاً   وقѧѧد أث         

آهرومغناطيسية " شارات  إبل إنها   , وهمياً ليس له وجود في عقله       

وفѧي آѧل مѧرة      , تحمل الرسائل العѧصبية عبѧر شѧبكة خلايѧا المѧخ             " 

 عبѧѧѧر طريѧѧѧق محѧѧѧدد – الفكѧѧѧرة –" آهرومغناطيѧѧѧسية " شѧѧѧارة إتمر

لѧѧѧك الفكѧѧѧرة الأثѧѧѧر   ى توتѧѧѧزداد احتماليѧѧѧة أن تلقѧѧѧ  , يѧѧѧسهل اسѧѧѧتقبالها 

,  ويتѧسبب التفكيѧر الѧسلبي فѧي المزيѧد مѧن الѧسلبية        ,المرغوب منها  

   إلѧخ ...ي على تحسين الصحة والمفاهيم      وبينما يعمل التفكير الإيجاب   

  . )179-189ص , م 2003, تربويات المخ البشري ( 
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فѧإذا آانѧت    , إن القيم والتفكير الإيجابي وجهان لعملة واحدة                 

 غير مجدية لحياته ولا للأفراد العاملين معه ؛         – القائد   –لمدير  قيم ا 

فسوف تزداد احتمالية أن تكون حياته وحياتهم غير مرضية وغيѧر           

 إيجابية ؛ فسوف    - القائد - وإن آانت القيم الخاصة بالمدير       ,مريحة  

  . تعود بالخير عليه وعلى الأفراد العاملين معه 

 تѧضبطه القѧيم هѧو الѧذي سѧرعان مѧا             إن تكرار السلوك الذي            

وتلك العادات تمثل جزءاً أساسياً فѧي شخѧصية         , يتحول إلى عادات    

  .  وأسلوب التعبير عنها – القائد –المدير 

وإن الرجل , وإن البر يهدي إلى الجنة , إن الصدق يهدي إلى البر  {  :ولذلك قال   
وإن الفجـور , لى الفجـور وإن الكـذب يهـدي إ, ًليصدق حتى يكتب عند االله صـديقا 

ًوإن الرجل ليكذب حتى يكتب عند االله كذابا, يهدي إلى النار
, صحيح البخاري  (  } 

  ) .5629رقم ,  الأدب -ك
  

ويتضح أثر ذلك السلوك من خلال تجسيد الفكرة في الكلمѧة                    

  . وتأآيد الفعل لها إلى أن تصبح عادة وسمة من سمات الشخصية 

 بتبليѧѧغ الѧѧدعوة لعѧѧشيرته الأقѧѧربين     الرسѧѧول مѧѧِرَا أُُفعنѧѧدم         

اعتمѧѧد عليѧѧه الѧѧصلاة والѧѧسلام فѧѧي خطابѧѧه الموجѧѧه لهѧѧم علѧѧى الѧѧسمة   

والشخصية المعروف بها بѧين قومѧه وعѧشيرته وهѧي سѧمة الѧصدق               

 نبѧل الهѧدف الѧذي        علѧى  والأمانة وهي من المبادئ والقѧيم التѧي تѧدل         

   .إلى النور والهداية  في إنقاذ البشرية من الضلال يسعى إليه 

وصѧحبه مѧن      عندما رجع   أنه  ) هـ  1412(ذآر ابن القيم             

   : غزوة المريسيع
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لѧѧئن رجعنѧѧا إلѧѧى   : قѧѧال رأس المنѧѧافقين ابѧѧن أبѧѧُي    " 
فبلغها زيد بن   , ليخرجن الأعز منها الأذل     , المدينة  

وجاء ابن أبُي يعتذر ويحلف      , الأرقم رسول االله    
فѧѧѧأنزل االله  , فѧѧѧسكت عنѧѧѧه رسѧѧѧول االله , مѧѧѧا قѧѧѧال 

 فأخѧѧذ النبѧѧي , تѧѧصديق زيѧѧد فѧѧي سѧѧورة المنѧѧافقين  
هѧѧذا : ثѧѧم قѧѧال ,  االله كأبѧѧشر فقѧѧد صѧѧدق : بأذنѧѧه فقѧѧال 

! يѧѧا رسѧѧول االله : فقѧѧال عمѧѧر , الѧѧذي وفѧѧى االله بأذنѧѧه 
فكيѧف  : فقѧال   , فليѧضرب عنقѧه     , مر عبُّاد بѧن بѧشر       

زاد " ( إذا تحѧѧدث النѧѧاس أن محمѧѧداً يقتѧѧل أصѧѧحابه   
   ) . 268ص  , 3ج , المعاد 

  
أن غلامѧѧاً ) : " هѧѧـ 1413( وذآѧѧر هѧѧارون           

 اسѧمه جهجѧان بѧن    لعمر بن الخطاب رضي االله عنه     
, اري تنѧازع مѧع سѧفيان بѧن وبѧر الجهنѧي              فسعيد الغ 

وهما مع جمع عنѧد مѧاء المريѧسيع أثنѧاء مقѧام النبѧي               
  ي  , وآادا أن يقتتلا ,  هناكѧا  أن : فصرخ الجهنѧي

وصѧѧѧѧرخ جهجѧѧѧѧان يѧѧѧѧا معѧѧѧѧشر  , معѧѧѧѧشر الأنѧѧѧѧصار 
, فѧѧѧسمع عبѧѧѧداالله بѧѧѧن أبѧѧѧي بѧѧѧن سѧѧѧلول  , المهѧѧѧاجرين 

قѧѧѧѧد !.. أوَفَعَلوهѧѧѧѧا ؟: فغѧѧѧѧضب وقѧѧѧѧال للѧѧѧѧرهط معѧѧѧѧه 
نافرونا وآاثرونا في دارنا واالله ما أعѧدنا وجلابيѧب          

: إلا آما قѧالوا   ) لمسلمين من قريش    يقصد ا ( قريش  
المدينѧة  سمّن آلبѧك يأآلѧك أمѧا واالله لѧئن رجعنѧا إلѧى               

  . ليخرجن الأعز منها الأذل 
فمѧشى إلѧى    , وآان ممѧن سѧمع آلامѧه زيѧد بѧن أرقѧم              

وآѧѧѧان عنѧѧѧده عمѧѧѧر  ,  يخبѧѧѧره الأمѧѧѧر  رسѧѧѧول االله 
يѧا رسѧول االله مѧُر عبѧّاد بѧن           : فقѧال   , رضي االله عنه    

فكيѧف يѧا    : فقال عليه الصلاة والѧسلام      , بشر فليقتله   
.  لا عمر إذا تحدث الناس أن محمداً يقتل أصحابه ؟        

وذلك في ساعة لم يكن رسѧول       , ن بالرحيل   أذّولكن  
  . فارتحل الناس ,  يرتحل فيها االله 

 بالنѧѧѧاس يѧѧѧومهم ذلѧѧѧك حتѧѧѧى   ومѧѧѧشى رسѧѧѧول االله  
وصѧѧدر يѧѧومهم ذلѧѧك  , وليلѧѧتهم حتѧѧى أصѧѧبح  , أمѧѧسى

ثѧم نѧزل بالنѧاس فلѧم يلبثѧوا أن           , حتى آذنتهم الѧشمس     
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وإنمѧѧѧا فعѧѧѧل  , وجѧѧѧدوا مѧѧѧس الأرض فوقعѧѧѧوا نيامѧѧѧاً   
 ذلك ليشغل النѧاس عѧن الحѧديث الѧذي            االله   رسول

  . آان بالأمس من حديث عبداالله بن أبي 
ونزلت سورة المنافقين تصديقاً لقѧول زيѧد بѧن أرقѧم             

وجاء عبѧداالله بѧن عبѧداالله بѧن         , عن عبداالله بن سلول     
إلѧى المدينѧة      بعد أن رجعوا     - أبي إلى رسول االله     

,  بلغѧك عنѧه      نه بلغني أنك تريد قتل أبي فيما      إ: فقال  
فمرنѧѧي فأنѧѧا أحمѧѧل إليѧѧѧك    , لاً فѧѧإن آنѧѧت لا بѧѧّد فѧѧѧاع   

 فواالله لقد علمѧت الخѧزرج مѧا آѧان لهѧا رجѧلٌ             , رأسه
أبّر بوالده مني وإنѧي أخѧشى أن تѧأمر غيѧري فيقتلѧه              
فѧѧلا تѧѧدعني نفѧѧسي أنظѧѧر إلѧѧى قاتѧѧل أبѧѧي يمѧѧشي  فѧѧي   

. الناس فأقتله فأقتل رجلاً مؤمناً بكافر فادخѧل النѧار    
 بل نترفق به ونحسن صحبته مѧا         فقال رسول االله  

  .  بقي معنا 
وجعل بعѧد ذلѧك إذا حѧدث عبѧداالله بѧن أبѧي بالحѧديث                
آان قومه هم الذين يعاتبونѧه ويعنفونѧه فقѧال رسѧول            

آيف ترى يا عمѧر ؟ أمѧا        :  لعمر بن الخطاب     االله  
, واالله لو قتلته يوم قلѧت لѧي أقتلѧه لأرعѧدت لѧه آنѧف               

قѧѧد واالله :  فقѧѧال عمѧѧر ,لѧѧو أمرتهѧѧا اليѧѧوم بقتلѧѧه لقتلتѧѧه 
"  أعظم برآة مѧن أمѧري    علمت لأمر رسول االله     

          ) . 237ص , تهذيب سيرة ابن هشام ( 
  

 للمشكلة التѧي اسѧتغلها عبѧداالله بѧن أبѧي بѧن              فمعالجة النبي            

تدلنا على مدى ما قد آتاه االله من براعѧة  ,  رأيناه  الذيسلول بالشكل 

   . وتربية الناس والتغلب على مشاآلهمفائقة في سياسة الأمور

 من آلام ابѧن سѧلول مѧسوغاً آافيѧاً لأن         لقد آان ما سمعه              

 اسѧتقبل الأمѧر بѧصدر أرحѧب         ولكنѧه   , يأمر بقتله بحسب الظاهر     

  . من ذلك 

 فѧي عملѧه الإداري أن لا        – القائѧد    –وفي هذا توجيѧه للمѧدير                

خطي فرد مѧن أفѧراد مؤسѧسته آمѧا     يتوجه إلى أقصى عقوبة حينما ي   



 76

يلاحѧѧѧظ فѧѧѧي بعѧѧѧض الإدارات مѧѧѧن التعامѧѧѧل مѧѧѧع العقوبѧѧѧات بѧѧѧشكل      

والѧسلطة الإداريѧة ممѧا قѧد يظهѧر           مظلة الѧصلاحيات     تشخصي تح 

 مѧѧѧن العѧѧѧاملين معѧѧѧه   – القائѧѧѧد –لأفѧѧѧراد المؤسѧѧѧسة تѧѧѧشفي المѧѧѧدير    

 ممѧا يعكѧس فѧي نفوسѧهم         ,لѧه   لصلاحيات الممنوحة   ه ا باستخدامه هذ 

,  مما له أثر سلبي على أداء عملهѧم        غة في أخذ الحيطة   التوتر والمبال 

وآѧѧѧذلك نقѧѧѧل صѧѧѧورة مѧѧѧشوشة حѧѧѧول العمѧѧѧل فѧѧѧي هѧѧѧذه المؤسѧѧѧسة       

للمؤسسات المنافسة ومدى توتر العلاقات بين مѧدير هѧذه المؤسѧسة            

  . والأفراد العاملين معه 

 عѧن اللغѧط الѧذي جѧرى فѧي الجѧيش             وآذلك عندما سمع الرسѧول      

افقين الذين يبحثѧون عѧن شѧئ مثѧل هѧذا      والذي فيه عدد آبير من المن     

وإنمѧا تѧرك    , فلѧم يعѧالج الأمѧر بعاطفѧة متѧأثرة           , ليقوموا ويقعدوا به    

فكѧѧان أن أمѧѧر القѧѧوم بالمѧѧسير فѧѧي  , الحكمѧѧة وحѧѧدها هѧѧي التѧѧي تѧѧدبر  

حتى يشغلهم السير عѧن الاجتمѧاع علѧى المحادثѧة           , وقت لم يعتادوه    

ه وصѧدراً مѧن اليѧوم       وظل يسير بهم بقية اليѧوم والليѧل آلѧ         .. والكلام  

لا يدع لهم مجالاً يفرغ فيه المنافقون للخوض فيما يريѧدون  , الثاني  

فلما انحطѧوا بعѧد ذلѧك علѧى الأرض لѧم يѧدع لهѧم التعѧب                  , من باطل   

  . فرصة الحديث عن شئ وأخذهم النوم 

, إذا وصل المدينة   , وانتظر الناس أن يجدوا من الرسول                

فلѧذلك  لى في قتѧل عبѧداالله بѧن أبѧي بѧن سѧلول               شدة على المنافقين تتج   

 أن  بنѧه عبѧداالله رضѧي االله عنѧه يعѧرض علѧى الرسѧول                اجاء إليه   

ولكنѧه فѧوجئ مѧن      , يتولى هو قتل أبيه إذا آان يريѧد أن يحكѧم بѧذلك              
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, بѧѧل نترفѧѧق بѧѧه  : "  بمѧѧا لѧѧم يكѧѧن متوقعѧѧاً حينمѧѧا قѧѧال    رسѧѧول االله 

  " . ونحسن صحبته ما بقي معنا

ف الباحث عنѧد تعليѧل ذلѧك فيمѧا قالѧه لعمѧر رضѧي االله           ويتوق         

  " ابه ؟ فكيف يا عمر إذا تحدث الناس أن محمداً يقتل أصح:" عنه 

لقد آان من نتيجة هذه الحكمة أن انحسر عن عبѧداالله بѧن أبѧي قومѧه               

فكѧѧانوا هѧѧم الѧѧذين يعنفونѧѧه ويفѧѧضحون أمѧѧره إذا مѧѧا أراد أن يحѧѧدث     

  .شيئاً

وعنѧѧدما يتزايѧѧد  , يُنمѧѧون ذآѧѧاءهم العѧѧاطفي   فهѧѧؤلاء الأشѧѧخاص           

ازداد , يѧدرك أنѧه آلمѧا تعѧاظم هدفѧه فѧي الإدارة        – القائѧد    –وعي المدير   

 وهѧѧѧذا يظهѧѧѧر جليѧѧѧاً فѧѧѧي سѧѧѧيرة  ,احتمѧѧѧال تѧѧѧأثيره علѧѧѧى آѧѧѧل مѧѧѧن حولѧѧѧه  

حيث آان هدفѧه أبѧدياً وهѧو إنقѧاذ البѧشرية مѧن الظلمѧات                 , المصطفى  

فكانѧѧت قيمѧѧه  ,ى  قيѧѧام الѧѧساعة  بѧѧاقي ولا يѧѧزال إلѧѧإلѧѧى النѧѧور  فتѧѧأثيره 

, وتѧѧأليف النѧѧاس  , الاجتمѧѧاع (  واضѧѧحة جليѧѧة وتكمѧѧن فѧѧي    ومبادئѧѧه 

  :  والتي تكمن في مدرآاً لأهدافه , ) والذآر الحسن , والرحمة 

إدراآѧѧه لهѧѧدف المنѧѧافقين مѧѧن بѧѧث الفرقѧѧة ولѧѧذلك أحبطѧѧه بѧѧسير        * 

 .الجيش 

 *         ѧه يقتѧمعته وأنѧشويه سѧن تѧحابه  إدراآه لهدف المنافقين مѧل أص !

  . ولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك أحبطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالعفو عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني     

إدراآه للهدف الذي يعيش من أجله وهو تبليѧغ ديѧن االله والحفѧاظ              * 

  . على وحدة المسلمين 
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,  أن يعرف ما الصحيح ومѧا الخطѧأ          – القائد   –لى المدير   فع         

وأن يعرف مѧا الѧذي يѧسعى    , وما المهم وما غير المهم بالنسبة إليه        

  . ي إدارته لتحقيقه ف

  

  إدراك مشاعر الذات  .2

 علѧѧѧى ملاحظѧѧѧة مѧѧѧشاعره   – القائѧѧѧد –هѧѧѧي قѧѧѧدرة المѧѧѧدير            

, م 2005, العيتѧѧي (ومعرفѧѧة الأسѧѧباب الكامنѧѧة وراءهѧѧا  , وتѧѧسميتها 

  ) . 14ص

, ح أو إفشال أي مѧدير       حيث تلعب المشاعر دوراً آبيراً في إنجا               

) : م  2001( رمѧسترونج   ويѧرى أ   ,المؤسѧسة التѧي يѧديرها       وبالتالي  

يجب تدعيم ذلك من خѧلال تقيѧيم الѧذات الѧذي سѧيقود بѧدوره إلѧى                  أنه  

بالاتجѧѧاه التѧѧالي الѧѧذي ) بѧѧدلرإيقال (وقѧѧد أوصѧѧى , فهѧѧم أفѧѧضل للѧѧذات 

, إذا آنت مديراً ناجحاً آيف تكѧون أآثѧر نجاحѧاً            (يشمل أربع مراحل  

   : ) 327ص 

لهѧم  تقييم الѧذات علѧى أسѧاس تحليѧل يجريѧه الأفѧراد لعم              •

 . وموقفهم في الحياة 

التѧѧشخيص الѧѧذي ينبѧѧع مѧѧن تحليѧѧل حاجѧѧات وأولويѧѧات       •

 . التعلم 

التخطѧѧيط للعمѧѧل لتحديѧѧد الأهѧѧداف والعوامѧѧل المѧѧساعدة   •

, )بما في ذلك الأفѧراد      (المطلوبة  والمعوقات والموارد   

 . والجداول الزمنية 
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المراقبѧѧة والمراجعѧѧة لتقيѧѧيم التقѧѧѧدم فѧѧي تحقيѧѧق خطѧѧѧط       •

 . العمل 

ويرى ماير أن البشر يندرجون تحت أساليب متمايزة مѧن حيѧث                     

, 108  ص ص,  م2005, جولمѧѧان ( نتبѧѧاه والتعامѧѧل مѧѧع انفعѧѧالاتهم الا

109 : (  

وهѧѧѧم الѧѧѧذين يعѧѧѧون حѧѧѧالاتهم المزاجيѧѧѧة عنѧѧѧد   : الواعѧѧѧون بالѧѧѧذات )1

وهؤلاء الأشخاص بالطبع يعرفѧون الكثيѧر عѧن حيѧاتهم           , حدوثها  

هذا الوضѧوح فѧي فهѧم الانفعѧالات بѧسمات           وقد يرتبط   , الانفعالية  

التمتѧѧѧع , الثقѧѧѧة بحѧѧѧدودهم الذاتيѧѧѧة  , شخѧѧѧصية أخѧѧѧرى  آالتلقائيѧѧѧة  

 . بصحة نفسية جيدة وبمظهر إيجابي في الحياة 

 وهؤلاء هم الأشخاص الذين يشعرون بأنهم غرقى        :المنغمسون   )2

ويبѧدو آمѧا لѧو      , مشاعرهم وأنهم عاجزون عن الهروب منها       في  

فهѧم متقلبѧون   , زاجية هي التي تتولى زمام الأمور أن حالاتهم الم  

ولѧذلك تѧضيعهم هѧذه المѧشاعر بѧدلاً          , ولا يعون مѧشاعرهم تمامѧاً       

 والنتيجѧة هѧي أنهѧم لا يѧسعون حقѧاً            ,من أن تفتح لهѧم آفاقѧاً جديѧدة          

ويشعرون بأن لا حول لهم      , للهرب من حالاتهم المزاجية السيئة      

ون آثيѧѧراً بالإنهѧѧاك والعجѧѧز آمѧѧا يѧѧشعر, تجѧѧاه حيѧѧاتهم الانفعاليѧѧة 

 . الانفعالي 

 علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن هѧѧѧؤلاء الأشѧѧѧخاص غالبѧѧѧاً مѧѧѧا  :المتقبلѧѧѧون  )3

إلا أنهѧѧم يميلѧѧون لتقبѧѧل حѧѧالاتهم    , يعرفѧѧون مѧѧشاعرهم بوضѧѧوح   

ن يويبدو أن هناك نѧوع    , المزاجية آما هي ولا يحاولون تغييرها       

 : من المتقبلين 
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ولѧѧѧذلك لا , الѧѧѧذين تكѧѧѧون حѧѧѧالاتهم المزاجيѧѧѧة طيبѧѧѧة عѧѧѧادة    - أ

 . يرغبون في تغييرها 

الѧѧѧѧذين رغѧѧѧѧم معѧѧѧѧرفتهم بحѧѧѧѧالاتهم المزاجيѧѧѧѧة يتعرضѧѧѧѧون    - ب

 ولا –ها شيّ مѧѧѧَ–لمѧѧѧشاعر سѧѧѧيئة يتقبلونهѧѧѧا علѧѧѧى طريقѧѧѧة     

 . يفعلون شيئاً لتغييرها بالرغم من شعورهم بالكربة 

 أن يعѧرف مبادئѧه الثابتѧة        – القائѧد    –وبالتالي يجѧب علѧى المѧدير                 

     ومѧѧا هѧѧي المѧѧسلمات التѧѧي لا تقبѧѧل المѧѧساومة ؟    , فيهѧѧا التѧѧي لا مѧѧساومة  

ومѧѧا هѧѧي الموضѧѧوعات التѧѧي يعتبرهѧѧا     , ) 57ص  , م2005, آريѧѧغ ( 

 ѧѧه محѧѧذي يجعلѧѧا الѧѧة ؟ ومѧѧع  اجوهريѧѧه يقطѧѧستحيلاً ؟ أو يجعلѧѧراً مѧѧولاً أم

علاقѧѧة لѧѧه بѧѧشخص أو النѧѧزول إلѧѧى ميѧѧدان المعرآѧѧة ؟ تلѧѧك هѧѧي الثوابѧѧت  

  . التي لا مساومة فيها 

أنѧѧѧه لمѧѧѧا نѧѧѧزل علѧѧѧى ) : هѧѧѧـ 1412( ابѧѧѧن القѧѧѧيم ذآѧѧѧر 
,  ) 94: الحجѧر  ( } فاصدع بما تؤمر    { الرسول  

فѧѧدعا إلѧѧى , فѧѧصدع بѧѧأمر االله لا تأخѧѧذه فيѧѧه لومѧѧة لائѧѧم 
, والѧѧѧذآر , والحѧѧѧر و العبѧѧѧد , والكبيѧѧѧر, االله الѧѧѧصغير 

. والإنѧѧس , والجѧѧن , والأسѧѧود , والأحمѧѧر , والأنثѧѧى 
, لقومѧѧѧه بالѧѧѧدعوة  وصѧѧѧرح , ولمѧѧѧا صѧѧѧدع بѧѧѧأمر االله   

 , ذاهѧم لѧه   أاشѧتد   , وعيب ديѧنهم    ,وناداهم بسبِّ آلهتهم    
  , زاد المعѧѧѧاد  ( ...ولمѧѧѧن اسѧѧѧتجاب لѧѧѧه مѧѧѧن أصѧѧѧحابه 

   ) . 12ص 
  

ومѧѧѧѧضى ) : " هѧѧѧѧـ 1413( وذآѧѧѧѧر هѧѧѧѧارون           
يظهѧѧѧر ديѧѧѧن االله ,  علѧѧѧى مѧѧѧا هѧѧѧو عليѧѧѧه رسѧѧѧول االله 
د حتѧى تباعѧ   ثم شَرِيَ الأمѧر بينѧه وبيѧنهم         , ويدعو إليه   

وأآثرت قريش ذآѧر رسѧول االله       , الرجال وتضاغنوا   
ثѧم  .فتذامروا فيѧه وحѧضَّ بعѧضهم بعѧضاً عليѧه      , بينها  

يا أبا  : إنهم مشوا إلى أبي طالب مرة أخرى فقالوا له          
وإنѧѧا قѧѧد  , إن لѧѧك سѧѧنَّاً وشѧѧرفاً ومنزلѧѧةً فينѧѧا     , طالѧѧب 
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وإنѧا واالله لا    , استنهيناك من ابѧن أخيѧك فلѧم تنهѧه عنѧا             
  ѧѧى هѧѧصبر علѧѧا     نѧѧسفيه أحلامنѧѧا وتѧѧتم آبائنѧѧن شѧѧذا م ,

أو ننازلѧѧه وإيѧѧاك فѧѧي , حتѧѧى تكفѧѧه عنѧѧا ,وعيѧѧب آلهتنѧѧا 
  . ذلك حتى يهلك أحد الفريقين 

إن , يѧا ابѧن أخѧي       :  فقѧال لѧه      فبعث إلѧى رسѧول االله       
 للѧذي آѧانوا   –قومك قد جѧاءوني فقѧالوا لѧي آѧذا وآѧذا             

ولا تحملنѧي مѧن     ,  فأبقِ  علىّ وعلى نفѧسك        –قالوا له   
  . مر ما لا أطيق الأ

 أنه قد بدا لعمه فيه بداءٌ أنه خاذلѧه          فظن رسول االله    
فقѧال رسѧول    , وأنه قد ضعف عѧن نѧصرته        , ومسلمه  

واالله لѧѧو وضѧعوا الѧѧشمس فѧѧي يمينѧѧي  , يѧا عѧѧمّ   : االله 
والقمѧѧر فѧѧي يѧѧساري علѧѧى أن أتѧѧرك هѧѧذا الأمѧѧر حتѧѧى    

تهѧѧѧذيب (" ! ..مѧѧѧا ترآتѧѧѧه , الله أو أهلѧѧѧك فيѧѧѧه يظهѧѧѧره ا
  .   )56 ,55 ص ص,  هشام سيرة ابن

     
إن التعѧѧѧرف علѧѧѧى الأمѧѧѧور التѧѧѧي لا نقبѧѧѧل المѧѧѧساومة فيهѧѧѧا أمѧѧѧر             

 ولكѧѧن التعѧѧايش مѧѧع انتهѧѧاك الأمѧѧور التѧѧي لا ,يѧѧستغرق فتѧѧرة مѧѧن الوقѧѧت 

 فيѧشعر   – القائѧد    –نساوم فيها يѧؤدي إلѧى تهديѧد تكامѧل شخѧصية المѧدير               

وفي النهاية يغѧدو الأمѧر      , عندئذ آما لو أنه قد خذل إن قبل بهذا الوضع           

وإلا شѧѧعر بأنѧѧه , ويجѧѧب أن يعمѧѧد إلѧѧى تغييѧѧر الوضѧѧع , اسѧѧتنزافاً لطاقتѧѧه 

   .أشبه بالميت 

 بثوابته هي الحجر الذي يرسѧم       – القائد   – وإذن فمعرفة المدير              

وما أن يعرف تلك الثوابت حتى يستطيع عندئذ أن         , به الحدود المناسبة    

  .املين معه دون أن يشعر بالذنب يرسم الحدود لسلوك الع

,  أن يبѧѧѧدأ بѧѧѧالتعرف علѧѧѧى ثوابتѧѧѧه – القائѧѧѧد –علѧѧѧى المѧѧѧدير : إذاً          

 ,ويلاحѧѧظ بدقѧѧة مѧѧا الѧѧذي يجعلѧѧه يѧѧشعر بѧѧالألم أو بالغѧѧضب أو بالإهانѧѧة     
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 أهذا الأمر لا يمكن المѧساومة فيѧه ؟ هѧل أنѧت مѧستعد فعѧلاً                  فيسأل نفسه   

  . هما آلفك الأمر ؟ للقيام بعمل جاد في هذه الحالة م

  

  استخدام الحدس بشكل صحيح  .3

وعلѧѧى اسѧѧتخدام  ,  علѧѧى التخمѧѧين  – القائѧѧد –هѧѧي قѧѧدرة المѧѧدير            

( وعلѧѧى ثقتѧѧه بهѧѧذه المѧѧشاعر  , مѧѧشاعره بѧѧشكل فعѧѧال فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار  

    ) . 14ص , م 2005, العيتي 

                    ѧة جديѧحوة حاسѧدة إن القدرة على استخدام الحدس هي بمثابة ص

غيѧر  , فيها تتلقى حياتنا بعѧداً جديѧداً وأمنѧاً داخليѧاً            , هي الحاسة السادسة    

  . معروف سابقاً 

, الѧشم  , التѧذوق  , اللمѧس  : إننا نعرف بشكل عѧام خمѧس حѧواس              

, إيѧشباخر  (  لكن هناك أيضاً وبالفعل الحاسة الѧسادسة        ,السمع والبصر   

 مѧن حيѧث المبѧدأ لѧدى         وجѧد ي ذيوهي الحѧدس الѧ    ,  ) 17ص  , هـ  1424

  . هولكن معظم الناس يغفلون عن, آل فرد 

يجѧѧب أولاً تفѧѧسيره وتأويلѧѧه  , هѧѧو دائمѧѧاً إدراك , الحѧѧدس آѧѧالحلم          

 نحѧѧن نѧѧدرك ,وهكѧѧذا نتѧѧصرف بѧѧاللاوعي لѧѧدى آѧѧل الأحاسѧѧيس , بالعقѧѧل 

ولѧيس بيتѧاً ؛ ولكѧن هѧذا النمѧوذج       " صخرة" نموذجاً لضوء نفسره بأنه     

   " . صخرةأنا " يننا لا يقول لنا الضوئي في أع

 نوعѧاً جديѧداً آѧل الجѧدة         – القائѧد    –الحاسة الѧسادسة تتѧيح للمѧدير                 

 لم يعѧد الوصѧول إلѧى النجѧاح علѧى حѧساب الآخѧرين                ,للنجاح في الحياة    

ولا علѧѧى حѧѧساب صѧѧحتنا أو أسѧѧرنا بѧѧل يقѧѧود إلѧѧى مزيѧѧد مѧѧن الانѧѧسجام      
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نجѧاز وهѧذا لا ينطبѧق علѧى     الشخصي ومزيد من السعادة المѧشترآة والا  

  . مجرد المجال الشخصي فقط بل على المجال الجماعي والعام 

أن هناك ثلاثة مستويات يجѧب أن     ) :هـ  1424( ويرى إيشباخر            

ص , الفراسة وقوة الحѧدس     ( يتحقق لها الانسجام وتتقوى بشكل تعاوني     

20 - 25( :  

ييد معتقدات قديمة   هنا يتم بالدرجة الأولى تح    : مستوى اللاوعي    •

, مѧن خѧلال تأآيѧدات إيجابيѧة         , تجاوزها الѧزمن وأضѧحت معيقѧة        

 علينا أن نعي آѧم مѧن        ,وإستبدالها بأخرى إيجابية ودافعة ومقوية      

لѧѧن تحقѧѧق " ا فѧѧي الحيѧѧاة عبѧѧارة مئѧѧات المѧѧرات تناهѧѧت إلѧѧى سѧѧمعن

, ويمكѧن أن يخѧرب حياتنѧا آلهѧا          , فهذا مѧستقر فѧي أعماقنѧا        " ذلك

 يمكѧن مѧع الѧزمن أن يعبѧئ قوانѧا            !ن أحقق ما أريѧده    فتأآيد يمكن أ  

 . ة تعبئة إيجابية يوطاقاتنا اللاوعي

,  هنѧا يكѧون إدراك اسѧتخدام القѧوانين الروحيѧة             :مستوى الوعي    •

لتجѧاوز التفكيѧر الѧسلبي والأحكѧام     , إنها عبارة عن تدريب عقلѧي       

, ارفوانفتاح الروح على أحداث جديѧدة ومفاجئѧة ومعѧ         , المسبقة  

سѧѧѧليمة تنفѧѧѧتح علѧѧѧى عѧѧѧوالم عليѧѧѧا ولا تبقѧѧѧى متحجѧѧѧرة فѧѧѧي فѧѧѧروح 

مѧѧا وراء " معتقѧѧدات جامѧѧدة وآراء ضѧѧيقة آموقѧѧف مѧѧضاد لكѧѧل      

 مѧѧن  فالعقѧѧل المعتѧѧد بنفѧѧسه يمكѧѧن أن يأخѧѧذ مѧѧرة إجѧѧازة  ," العقلѧѧي 

 .  دون أن يخشى السقوط نفسه من أجل درجات وعي أرفع 

 إذا مѧѧا اسѧѧتبدلت أحجѧѧار رحѧѧى معتقѧѧدات غيѧѧر :مѧѧستوى الحѧѧدس  •

يتحѧѧول عنѧѧاد العقѧѧل إلѧѧى روح   , عيѧѧة بتأآيѧѧدات إيجابيѧѧة دافعѧѧة   وا

 وهنѧا   , ويخلѧو الطريѧق بحيѧث يѧدرآنا الحѧدس            ,منفتح على نفسه    



 84

 عѧدم الخلѧط بѧين       – القائد   – آما يجب على المدير      ,يصلح التأمل   

س آѧѧل شѧѧعور غѧѧامض فѧѧي داخلنѧѧا هѧѧو      فلѧѧي, الحѧѧدس والѧѧشعور  

 .  من آونه شعوراًه يقيناً داخلياًفالحدس هو أقرب إلى آون, حدس

يقود الحدس عادة إلى دافع سلوآي عفѧوي فالحѧدس لѧيس مجѧرد                       

  . بل أيضاً موجه نحو السلوك , إدراك 

آما يشتمل الحدس القدرة الخلاقѧة لѧيس فقѧط عنѧد القائѧد المحنѧك                         

 ,ي للإنѧسان ففي القدرة الخلاقة يكمن الجوهر الحقيق   , بل عند آل إنسان     

 مѧѧدخلاً إلѧѧى حدسѧѧنا ونوقظѧѧه ونجعѧѧل منѧѧه جѧѧزءاً هامѧѧاً مѧѧن    وحيѧѧث نجѧѧد

  .نجد الطريق إلى ذاتنا , حياتنا  

ولمѧا قتѧل االله أشѧراف        ) : "هـ  1412( ذآر ابن القيم    
قѧѧѧريش ببѧѧѧدر وأصѧѧѧيبوا بمѧѧѧصيبة لѧѧѧم يѧѧѧصابوا بمثلهѧѧѧا  
ورأس فѧѧيهم أبѧѧو سѧѧفيان بѧѧن حѧѧرب لѧѧذهاب أآѧѧابرهم      
وجѧѧѧاء آمѧѧѧا ذآرنѧѧѧا إلѧѧѧى أطѧѧѧراف المدينѧѧѧة فѧѧѧي غѧѧѧزوة 
السويق ولم ينل ما في نفѧسه أخѧذ يؤلѧب علѧى رسѧول               
االله وعلى المسلمين ويجمع الجمѧوع فجمѧع قريبѧا مѧن            
ثلاثة آلاف مѧن قѧريش والحلفѧاء والأحѧابيش وجѧاؤوا            

يفروا وليحاموا عѧنهن ثѧم أقبѧل بهѧم نحѧو             بنسائهم لئلا 
المدينة فنزل قريبا من جبل أحد بمكان يقال له عينين          

الثالثة واستشار رسѧول االله     وذلك في شوال من السنة      
أصحابه أيخرج إليهم أم يمكث في المدينة وآان رأيه         
ألا يخرجѧѧѧѧوا مѧѧѧѧن المدينѧѧѧѧة وأن يتحѧѧѧѧصنوا بهѧѧѧѧا فѧѧѧѧإن 
دخلوها قѧاتلهم المѧسلمون علѧى أفѧواه الأزقѧة والنѧساء             
من فوق البيوت ووافقه علѧى هѧذا الѧرأي عبѧد االله بѧن                
أبѧѧѧي وآѧѧѧان هѧѧѧو الѧѧѧرأي فبѧѧѧادر جماعѧѧѧة مѧѧѧن فѧѧѧضلاء   

ة ممن فاتѧه الخѧروج يѧوم بѧدر وأشѧاروا عليѧه              الصحاب
بالخروج وألحوا عليه في ذلك وأشار عبد االله بن أبي          
بالمقѧѧام فѧѧي المدينѧѧة وتابعѧѧه علѧѧى ذلѧѧك الѧѧصحابة فѧѧألح  
أولئѧѧѧك علѧѧѧى رسѧѧѧول االله فѧѧѧنهض ودخѧѧѧل بيتѧѧѧه ولѧѧѧبس 
لأمتѧѧه وخѧѧرج علѧѧيهم وقѧѧد انثنѧѧى عѧѧزم أولئѧѧك وقѧѧالوا     
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 رسѧول االله    أآرهنا رسول االله على الخѧروج فقѧالوا يѧا         
إن أحببت أن تمكث في المدينة فافعل فقال رسول االله         
ما ينبغي لنبѧي إذا لѧبس لأمتѧه أن يѧضعها حتѧى يحكѧم                
االله بينѧѧه وبѧѧين عѧѧدوه فخѧѧرج رسѧѧول االله فѧѧي ألѧѧف مѧѧن  
الѧѧصحابة واسѧѧتعمل ابѧѧن أم مكتѧѧوم علѧѧى الѧѧصلاة بمѧѧن 
بقѧѧي فѧѧي المدينѧѧة وآѧѧان رسѧѧول االله رأى رؤيѧѧا وهѧѧو      

 سѧѧيفه ثلمѧѧة ورأى أن بقѧѧرا تѧѧذبح بالمدينѧѧة رأى أن فѧѧي
درع حѧѧصينة فتѧѧأول الثلمѧѧة فѧѧي    وأنѧѧه أدخѧѧل يѧѧده فѧѧي  

سيفه برجѧل يѧصاب مѧن أهѧل بيتѧه وتѧأول البقѧر بنفѧر                 
مѧѧن أصѧѧحابه يقتلѧѧون وتѧѧأول الѧѧدرع بالمدينѧѧة   فخѧѧرج 

  ,يѧѧوم الجمعѧѧة فلمѧѧا صѧѧار بالѧѧشوط بѧѧين المدينѧѧة وأحѧѧد 
انخѧѧزل عبѧѧد االله بѧѧن أبѧѧي بنحѧѧو ثلѧѧث العѧѧسكر وقѧѧال        

ي وتسمع من غيري فتبعهم عبѧد االله بѧن عمѧرو            تخالفن
بѧѧن حѧѧرام والѧѧد جѧѧابر بѧѧن عبѧѧد االله يѧѧوبخهم ويحѧѧضهم   
علѧѧى الرجѧѧوع ويقѧѧول تعѧѧالوا قѧѧاتلوا فѧѧي سѧѧبيل االله أو   
ادفعѧѧوا قѧѧالوا لѧѧو نعلѧѧم أنكѧѧم تقѧѧاتلون لѧѧم نرجѧѧع فرجѧѧع     
عѧѧنهم وسѧѧبهم وسѧѧأله قѧѧوم مѧѧن الأنѧѧصار أن يѧѧستعينوا   

 حارثѧة وقѧال     بحلفائهم من يهود فأبى وسلك حرة بنѧي       
من رجѧل يخѧرج بنѧا علѧى القѧوم مѧن آثѧب فخѧرج بѧه                   
بعض الأنصار حتى سلك في حائط لѧبعض المنѧافقين          
وآѧѧان أعمѧѧى فقѧѧام يحثѧѧو التѧѧراب فѧѧي وجѧѧوه المѧѧسلمين 
ويقѧѧѧول لا أحѧѧѧل لѧѧѧك أن تѧѧѧدخل فѧѧѧي حѧѧѧائطي إن آنѧѧѧت 
رسѧѧول االله فابتѧѧدره القѧѧوم ليقتلѧѧوه فقѧѧال لا تقتلѧѧوه فهѧѧذا  

ذ رسѧول االله حتѧى نѧزل        أعمى القلب أعمى البѧصرونف    
الشعب من أحد فѧي عѧدوة الѧوادي وجعѧل ظهѧره إلѧى               
أحد ونهى الناس عن القتال حتى يѧأمرهم فلمѧا أصѧبح            
يѧѧѧوم الѧѧѧسبت تعبѧѧѧى للقتѧѧѧال وهѧѧѧو فѧѧѧي سѧѧѧبعمائة فѧѧѧيهم   
خمسون فارسا واستعمل على الرماة وآѧانوا خمѧسين         
عبѧѧѧѧد االله بѧѧѧѧن جبيѧѧѧѧر وأمѧѧѧѧره وأصѧѧѧѧحابه أن يلزمѧѧѧѧوا    

لѧѧѧѧو رأى الطيѧѧѧѧر تتخطѧѧѧѧف مرآѧѧѧѧزهم وألا يفѧѧѧѧارقوه و
العѧѧسكر وآѧѧانوا خلѧѧف الجѧѧيش وأمѧѧرهم أن ينѧѧضحوا    

)    ..المشرآين بالنبل لئلا يأتوا المسلمين من ورائهم      
  ) . 194-192ص  , 3ج , زاد المعاد ( 
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 لجانѧѧب الحѧѧدس  يѧѧرى الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذا الموقѧѧف اسѧѧتخدام الرسѧѧول      

 ѧѧلال توصѧѧن خѧѧرار مѧѧاذ القѧѧي اتخѧѧال فѧѧشكل فعѧѧشاعره بѧѧتخدام مѧѧياته واس

الدقيقة عليه الصلاة والسلام للرماة بعدم ترك أماآنهم مهما وجѧدوا مѧن             

وآأنѧه يجѧري مѧع     , أمر إخѧوانهم المقѧاتلين حتѧى يتلقѧوا الأوامѧر منѧه          

عدّو لهم هو النفس وأهواؤها وما تنطوي عليه مع أصحابه مناورة حية  

يѧد فائѧدة    تف, والمناورة مهما آانت نتيجتهѧا      , من طمع في المال والغنائم      

وربمѧѧا آانѧѧت النتيجѧѧة الѧѧسلبية أدعѧѧى للاسѧѧتفادة مѧѧن النتيجѧѧة       , عظيمѧѧة 

  .  الإيجابية 

{ :  إلى استخدام الحدس في اتخاذ القѧرار فقѧال           ولقد أرشدنا الرسول    

ــصة اســتفت قلبــك واســتفت نفــسك ثــلاث مــرات  ــا واب ــا , ي الــبر م

وإن أفتـاك اطمأنت إليه النفس والإثم ما حاك في النفس وتردد في الـصدر 

     ) . 17320رقم ,  مسند الشاميين –ك , أحمد  ( } الناس وأفتوك

 جرأة لفѧتح  – القائد –هل لدى المدير , إذاً الحدس هو مسألة ثقة بالنفس     

عينيه علѧى الحѧدس ؟ نعѧم أم لا ؟ هѧل يثѧق بѧه ؟ نعѧم أم لا ؟ هѧل يفѧسره                           

  بشكل صحيح ؟ نعم أم لا ؟ 

{ : عن قوة حدس المؤمن عندما قال           وقد أخبرنا الرسول 

رقم ,  تفسير القرآن –ك , الترمذي (  } اتقوا فراسة المؤمن فإنه ينظر بنور االله

3052( .   
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   الثاني لمبحثا
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 التفاؤل  .1

عتقѧѧاد بالقѧѧدرة علѧѧى حѧѧل والا, هѧѧو النظѧѧرة الإيجابيѧѧة إلѧѧى الحيѧѧاة 

, العيتѧي   (وتجاوز الѧصعوبات وتوقѧع الأفѧضل دائمѧاً          المشكلات  

   ) . 14ص , م 2005

أنѧه نظѧرة استبѧشار نحѧو         ) : م1998( ويرى الأنصاري           

, وينتظر حѧدوث الخيѧر    , تجعل الفرد يتوقع الأفضل     , المستقبل  
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التفѧѧاؤل والتѧѧشاؤم   ( ويѧѧستبعد مѧѧاخلا ذلѧѧك , ويرنѧѧو إلѧѧى النجѧѧاح  

  .  )15ص ,  ات المفهوم والقياس والمتعلق

أن التفاؤل هѧو الاعتقѧاد بѧأن        ) :  م2002( ويرى آراف            

ويعمѧѧل , المѧѧستقبل يمكѧѧن أن يكѧѧون أفѧѧضل مѧѧن الوقѧѧت الحاضѧѧر  

المتفѧѧائلون بثبѧѧات نحѧѧو تحقيѧѧق هѧѧدفهم رغѧѧم آѧѧل مѧѧايواجههم مѧѧن   

   .  ) 122ص, التفكير الوجداني ( صعوبات وعوائق

ن التفѧѧѧاؤل يفѧѧѧوق مجѧѧѧرد أ:)  م2004 ( لѧѧѧورانسويѧѧѧرى          

آيѧف  (  من أجل التفكير الإيجѧابي     بل إنه عادة  , التفكير الإيجابي   

  . )136ص ,تنشئ طفلاً يتمتع بذآاء عاطفي 

عبارة عن ميل النظر إلى     : "  التفاؤل   ويرى الباحث أن            

  " . وتوقع أفضل النتائج , الجانب الأفضل للأحداث أو الأحوال 

وإنمѧا يمكѧن   , ؤل ليس مجرد صورة ذاتية جذابѧة      اإذاً التف          

فѧسية ضѧد مجموعѧة مѧن        أن يكون التفاؤل نوعاّ من الحѧصانة الن       

  . مشكلات الحياة

مهمѧا تكѧن    , والمتفائلون ينعمون بحياة أفضل من سواهم                

فѧѧإن ,  واسѧѧتناداً إلѧѧى الدراسѧѧات التѧѧي تتنѧѧاولهم   ,ظѧѧروف الحيѧѧاة  

وهѧم أآثѧر    , فѧضل مѧن سѧواهم       وصѧحتهم أ  , عملهم في المدرسѧة     

ويѧѧستمرون فѧѧي حيѧѧاتهم الزوجيѧѧة   , نجاحѧѧاً مѧѧن الناحيѧѧة الماديѧѧة   

بما يعيشون حيѧاة أطѧول      لرو, لفترة أطول ويكونون أآثر سعادة      

  . أيضاً 

فالمتفائلون , ل أفضل   ان التفاؤل يجعلنا نشعر بدنياً بح     إو         

م يعيѧѧشون بѧѧصحة أفѧѧضل مѧѧن سѧѧواهم لأن أجهѧѧزة المناعѧѧة لѧѧديه   
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د يѧ بع اًب دورآمѧا أن التفѧاؤل يلعѧ     , تعمل بشكل أفѧضل لحمѧايتهم       

المѧѧدى فѧѧي حيѧѧاة المѧѧدير القائѧѧد وتѧѧصرفاته وفѧѧي علاقاتѧѧه بغيѧѧره    

 فѧي المѧستقبل القريѧب        بهѧا  للعمѧل وفيما يقوم بوضѧعه مѧن خطѧط         

  .والبعيد 

فلمѧѧѧѧا نقѧѧѧѧѧضت    ) : "هѧѧѧѧـ  1412( ذآѧѧѧѧر ابѧѧѧѧن القѧѧѧѧيم    
الѧѧѧصحيفة وافѧѧѧق مѧѧѧوت أبѧѧѧي طالѧѧѧب ومѧѧѧوت خديجѧѧѧة   

ينهما يسير فاشتد البلاء على رسول االله من سѧفهاء          وب
قومه وتجرؤوا عليѧه فكاشѧفوه بѧالأذى فخѧرج رسѧول            
االله إلѧѧѧى الطѧѧѧائف رجѧѧѧاء أن يѧѧѧؤووه وينѧѧѧصروه علѧѧѧى  
قومه ويمنعوه منهم ودعاهم إلى االله عز وجل فلѧم يѧر            
من يؤوي ولѧم يѧر ناصѧرا وآذوه مѧع ذلѧك اشѧد الأذى                

معѧه زيѧد بѧن حارثѧه        ونالوا منه ما لم ينله قومه وآان        
مولاه فأقام بينهم عشرة أيام لا يدع أحدا من أشѧرافهم           
إلا جѧѧاءه وآلمѧѧه فقѧѧالوا اخѧѧرج مѧѧن بلѧѧدنا وأغѧѧروا بѧѧه    
سѧѧѧѧفهاءهم فوقفѧѧѧѧوا لѧѧѧѧه سѧѧѧѧماطين وجعلѧѧѧѧوا يرمونѧѧѧѧه     

يѧѧد بѧѧن حارثѧѧة يقيѧѧه   زبالحجѧѧارة حتѧѧى دميѧѧت قѧѧدماه و  
بنفسه حتى أصابه شجاج في رأسه فانѧصرف راجعѧا          

محزونا وفѧي مرجعѧه ذلѧك دعѧا         من الطائف إلى مكة     
بالѧѧدعاء المѧѧشهور دعѧѧاء الطѧѧائف اللهѧѧم إليѧѧك أشѧѧكو       
ضѧѧعف قѧѧوتي وقلѧѧة حيلتѧѧي وهѧѧواني علѧѧى النѧѧاس يѧѧا      
أرحѧѧم الѧѧراحمين أنѧѧت رب المستѧѧضعفين وأنѧѧت ربѧѧي  
إلى من تكلني إلى بعيѧد يتجهمنѧي أو إلѧى عѧدو ملكتѧه               

غيѧر أن   , لي  أمري إن لم يكن بك غضب علي فلا أبا        
أعѧѧѧوذ بنѧѧѧور وجهѧѧѧك الѧѧѧذي ,  لѧѧѧيعافيتѧѧѧك هѧѧѧي أوسѧѧѧع

أشرفت له الظلمات وصلح عليѧه أمѧر الѧدنيا والآخѧرة       
أن يحѧѧل علѧѧي غѧѧضبك أو أن ينѧѧزل بѧѧي سѧѧخطك لѧѧك     
العتبى حتى ترضى ولا حول ولاقوة إلا بك   فأرسل           
ربه تبارك وتعالى إليه ملك الجبال يستأمره أن يطبق         
الأخѧѧشبين علѧѧى أهѧѧل مكѧѧة وهمѧѧا جبلاهѧѧا اللѧѧذان هѧѧي    

 ѧѧا فقѧѧن     بينهمѧѧرج مѧѧل االله يخѧѧم لعѧѧتأني بهѧѧل اسѧѧال لا ب
أصѧѧلابهم مѧѧن يعبѧѧده لا يѧѧشرك بѧѧه شѧѧيئا   فلمѧѧا نѧѧزل       
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بنخلة مرجعه قام يѧصلي مѧن الليѧل فѧصرف إليѧه نفѧر              
من الجن فاستمعوا قراءته ولѧم يѧشعر بهѧم رسѧول االله           

 وَإِذْ صѧѧَرَفْنَا إِلَيѧѧْكَ نَفѧѧَراً مѧѧِنَ الْجѧѧِنِّ  {حتѧѧى نѧѧزل عليѧѧه  
آنَ فَلَمѧѧَّا حѧѧَضَرُوهُ قѧѧَالُوا أَنѧѧْصِتُوا فَلَمѧѧَّا    يѧѧَسْتَمِعُونَ الْقѧѧُرْ 

   )29:الاحقاف) ( ...قُضِيَ وَلَّوْا إِلَى قَوْمِهِمْ مُنْذِرِينَ
 وأقام بنخلة أياما فقال له زيد بѧن حارثѧة آيѧف تѧدخل         

قد أخرجوك يعني قريѧشا فقѧال يѧا زيѧد إن االله             وعليهم  
جاعل لمѧا تѧرى فرجѧا ومخرجѧا وأن االله ناصѧر دينѧه               

  ). 31ص , 3ج , زاد المعاد  (..".ومظهر نبيه
  

يلاحѧѧѧظ الباحѧѧѧث مقѧѧѧدار النظѧѧѧرة الإيجابيѧѧѧة إلѧѧѧى الحيѧѧѧاة واعتقѧѧѧاد           

 بالقѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات وتجѧѧاوز الѧѧصعوبات معتمѧѧداً   الرسѧѧول 

  . على االله جل وعز ومتوقع الأفضل دائماً 

قѧѧѧال ابѧѧѧن ) : " هѧѧѧـ 1412( وذآѧѧѧر ابѧѧѧن القѧѧѧيم أيѧѧѧضاً  
ѧѧѧحاق وقѧѧѧول االله إسѧѧѧدم رس  يѧѧѧوك فѧѧѧن تبѧѧѧة مѧѧѧالمدين

 رمضان وقدم عليه فѧي ذلѧك الѧشهر وفѧد ثقيѧف وآѧان              
 لمѧا انѧصرف عѧنهم اتبѧع          حديثهم أن رسѧول االله     من

أثѧѧره عѧѧروة بѧѧن مѧѧسعود حتѧѧى أدرآѧѧه قبѧѧل أن يѧѧدخل      
المدينѧѧة فأسѧѧلم وسѧѧأله أن يرجѧѧع إلѧѧى قومѧѧه بالإسѧѧلام     

 آما يتحدث قومѧك أنهѧم قѧاتلوك         :فقال له رسول االله   
ѧѧول االله وعѧѧرف رس   ذيѧѧاع الѧѧوة الامتنѧѧيهم نخѧѧأن ف

 يا رسول االله أنا أحب إليهم من  :آان منهم فقال عروة   
أبكارهم وآان فيهم آذلك محببѧا مطاعѧا فخѧرج يѧدعو            
قومه إلى الإسلام رجاء ألا يخالفوه لمنزلته فيهم فلمѧا          
أشѧѧرف لهѧѧم علѧѧى عليѧѧة لѧѧه وقѧѧد دعѧѧاهم إلѧѧى الإسѧѧلام     

        ѧوه بالنبѧه رمѧم دينѧابه         وأظهر لهѧه فأصѧل وجѧن آѧل م
سهم فقتله فقيل لعѧروة مѧا تѧرى فѧي دمѧك قѧال آرامѧة                 
أآرمني االله بها وشهادة ساقها االله إلي فليس في إلا ما           

 قبѧѧѧل أن فѧѧѧي الѧѧѧشهداء الѧѧѧذين قتلѧѧѧوا مѧѧѧع رسѧѧѧول االله
يرتحل عنكم فادفنوني معهم فدفنوه معهم فزعمѧوا أن         

إن مثلѧѧѧه فѧѧѧي قومѧѧѧه آمثѧѧѧل   :  قѧѧѧال فيѧѧѧه  رسѧѧѧول االله
ѧѧاحب يѧѧه صѧѧي قومѧѧل   .س فѧѧد قتѧѧف بعѧѧت ثقيѧѧم أقامѧѧث  
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عروة أشهرا ثم إنهم ائتمروا بينهم ورأوا أنه لا طاقѧة           
لهم بحرب من حولهم من العرب وقد بايعوا وأسѧلموا      

 رجѧѧѧلا آمѧѧѧا فѧѧѧأجمعوا أن يرسѧѧѧلوا إلѧѧѧى رسѧѧѧول االله 
فكلموا عبد ياليѧل بѧن عمѧرو بѧن عميѧر             أرسلوا عروة 

ذلѧك  وآان في سن عروة بن مسعود وعرضѧوا عليѧه           
فأبى أن يفعل وخشي أن يѧصنع بѧه آمѧا صѧنع بعѧروة              
فقال لست بفاعل حتѧى ترسѧلوا معѧي رجѧالا فѧأجمعوا             
أن يبعثوا معه رجلѧين مѧن الأحѧلاف وثلاثѧة مѧن بنѧي               
مالك فيكونون ستة فبعثѧوا معѧه الحكѧم بѧن عمѧرو بѧن               
وهب وشرحبيل بن غيلان ومن بني مالك عثمان بѧن          

رشة فخرج  أبي العاص وأوس بن عوف ونمير بن خ       
بهم فلما دنوا من المدينة ونزلوا قناة لقوا بهѧا المغيѧرة            

 بقѧѧدومهم عليѧѧه  بѧѧن شѧѧعبة فاشѧѧتد ليبѧѧشر رسѧѧول االله  
فلقيه أبو بكر فقال أقѧسمت عليѧك بѧاالله لا تѧسبقني إلѧى               

آون أنا أحدثه ففعѧل فѧدخل أبѧو بكѧر           أرسول االله حتى    
 فѧѧأخبره بقѧѧدومهم عليѧѧه ثѧѧم خѧѧرج    علѧѧى رسѧѧول االله 

ѧѧرة إلѧѧم  المغيѧѧم وأعلمهѧѧر معهѧѧروح الظهѧѧحابه فѧѧى أص
 فلѧѧѧѧم يفعلѧѧѧѧوا إلا بتحيѧѧѧѧة آيѧѧѧѧف يحيѧѧѧѧون رسѧѧѧѧول االله

 ضѧرب علѧيهم     الجاهلية فلما قدموا على رسѧول االله      
قبة في ناحية مѧسجده آمѧا يزعمѧون   وآѧان خالѧد بѧن           
سعيد بن العاص هو الѧذي يمѧشي بنѧيهم وبѧين رسѧول              

 حتى اآتتبوا آتѧابهم وآѧان خالѧد هѧو الѧذي آتبѧه               االله
 وآانوا لا يأآلون طعاما يأتيهم مѧن عنѧد رسѧول االله           

ج  , زاد المعاد..." ( حتى يأآل منه خالد حتى أسلموا 
  ) . 498ص  , 3

  

 يѧѧѧوم أن هѧѧѧاجر إلѧѧѧى هѧѧѧؤلاء هѧѧѧم الѧѧѧذين اسѧѧѧتقبلوا رسѧѧѧول االله           

وألحقѧوا بѧه    , شرّ استقبال وأخرجѧوه مѧن ديѧارهم شѧرّ إخѧراج             , الطائف  

تلѧك هѧي ثقيѧف     ! بونه ويؤذنѧه ويѧسخرون منѧه        سفهائهم وصبيانهم يضر  

 ,التѧѧي سѧѧعت اليѧѧوم إليѧѧه ودخلѧѧت فѧѧي ديѧѧن االله جѧѧل وعѧѧز صѧѧادقة طائعѧѧة  

وقѧѧد عѧѧاد أدراجѧѧه مѧѧن   , ونتѧѧذآر إذ قѧѧال زيѧѧد بѧѧن حارثѧѧة لرسѧѧول االله   
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وهѧم أخرجѧوك ؟   آيف تѧدخل علѧيهم يѧا رسѧول االله     : " الطائف إلى مكة    

االله جاعѧѧل لمѧѧا تѧѧرى فرجѧѧاً   يѧѧا زيѧѧد إن  : فأجابѧѧه عليѧѧه الѧѧصلاة والѧѧسلام   

  " . وإن االله ناصر دينه ومظهر نبيه , ومخرجاً 

 من ثقيف والخيبة    يتأمل الباحث في آل ذلك الإيذاء الذي رآه                  

لѧѧيهم جبѧѧالاً و إالتѧѧي فѧѧوجئ بهѧѧا بعѧѧد أن هѧѧاجر سѧѧاعياً علѧѧى قدميѧѧه يعبѧѧر   

         ѧسنة    أودية قاصية متفائلاً ومؤملاً عندهم استقبالاً آريماً أو اسѧتجابة ح ,

 مѧن الأثѧر أن يفكѧر        - أيѧاً آѧان      -إن أدنى ما يترك ذلك في نفس الإنѧسان          

  .  أن يقابل إساءة بمثلها وفي الانتقام أ

 تجѧاه   في نفس رسѧول االله   – أو حتى شيئاً منه      –أين نجد هذا    ! ولكن  

: فقيѧل لѧه     , لقد حاصر الطائف أياماً ثم أمر الѧصحابة بѧالرجوع           , ثقيف  

اللهѧم اهѧد ثقيفѧاً وأت بهѧم         " فأبى ذلك ورفع يديه يقѧول       , قيف  ادع على ث  

يحѧѧѧѧذوه التفѧѧѧѧاؤل  !  )3877رقѧѧѧѧم ,  المناقѧѧѧѧب –ك , الترمѧѧѧѧذي (  "مѧѧѧѧؤمنين 

والنظѧѧرة الإيجابيѧѧة إلѧѧى الحيѧѧاة وقدرتѧѧه بعѧѧون االله جѧѧل وعѧѧز علѧѧى حѧѧل     

المѧѧشكلات وتجѧѧاوز الѧѧصعوبات وتوقѧѧع الأفѧѧضل دائمѧѧاً وتطلعѧѧه عليѧѧه       

هو أن تؤتي هذه الѧدعوة ثمارهѧا        , دف واحد فقط    إلى ه الصلاة والسلام   

ومѧا أهѧون الآلام والنكبѧات آلهѧا فѧي هѧذا       , فيلقѧى ربѧه وهѧو عنѧه راض     

ومѧا أعظѧم الفرحѧة إذ يجتѧاز         , السبيل والتفاؤل بالنجاح وتحقيق الهѧدف       

  ! العبد تلك الصعوبات آلها ويستقر عند هذا الهدف الجليل 

ئѧѧد ـ عѧѧن حѧѧشد الطاقѧѧة اللازمѧѧة للقيѧѧام     وممѧѧا يقعѧѧد بالمѧѧدير ـ القا            

بالأعمال وانجاز المهام البسيطة منها والمعقد عѧدم تѧوافر القѧدر الكѧافي              

 فالمѧدير الѧذي   ,من التفاؤل في سبيل تحقيق الأهداف التي ينشد تحقيقهѧا       

يترسم التقصير من العاملين معه أمام ناظريه لايѧستطيع أن يبѧذل جهѧداً              
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هم بѧѧل إنѧѧه لايكѧѧاد يѧѧستطيع الجلѧѧوس إلѧѧى مكتبѧѧه  عقليѧѧاً وفنيѧѧاً فѧѧي اسѧѧتيعاب 

ومهمѧѧا حѧѧاول جاهѧѧداً   ,  ومهمѧѧا تѧѧواردت إليѧѧه الأفكѧѧار    تهوإدارة مؤسѧѧس

  ѧѧستطيع أن يѧѧه لا يѧѧة فإنѧѧات الإداريѧѧق النظريѧѧك  نتطبيѧѧسه ذلѧѧن نفѧѧفض ع

أو قѧѧل إنѧѧه لايѧѧستطيع أن يعѧѧد الطاقѧѧة النفѧѧسية اللازمѧѧة , الخمѧѧول الѧѧذهني 

  . جتهدين ه المئلقيامه بعمله ومجاراة زملا

يتسنى للمدير ـ القائد ـ إنجازه    ولا تقتصر أهمية التفاؤل على ما         

يمكن أن ينشأ من علاقات بينѧه وبѧين           أعمال بل تمتد الأهمية إلى ما      من

 آمѧا أن المѧدير ـ القائѧد ـ      , مѧن أحكѧام   هأو ما يمكن أن يѧصدر , الآخرين 

دوام التعامѧل معهѧم     المتفائل يحظى بأحكام من غيره عليه تѧشجعه علѧى           

الآخرين ويѧѧسعدهم فѧѧي بѧѧ وبهѧѧذا نجѧѧد أن المتفائѧѧل يѧѧسعد  ,بثقѧѧة وارتيѧѧاح 

 إنѧѧه يѧѧسعد  ,بѧѧل إنѧѧه يѧѧسعد بنفѧѧسه وبالعѧѧالم المحѧѧيط بѧѧه       , نفѧѧس الوقѧѧت  

 ,ماضѧي بل إنه يتمتع بنظرة مفعمة بالرضا إلى ال       , بالحاضر والمستقبل   

           ѧه نقطѧن تفاؤلѧلاق  ةوأآثر من هذا فإن المتفائل يتخذ مѧستقبل      انطѧى مѧإل 

ضي إلѧى تفѧاؤل     فѧ  ذلѧك أن النجѧاح ي      ,أآثر نجاحاً وإشѧراقاً مѧن الحاضѧر         

بѧѧل إن التفѧѧاؤل نفѧѧسه يتزايѧѧد ويكثѧѧر فѧѧي وجѧѧدان وحيѧѧاة الѧѧشخص  , أآثѧѧر 

  . المتفائل 

لا عـدوى ولا طـيرة ويعجبنـي { :  قѧال     عѧن النبѧي      عن أنس ابن مالѧك      

رقم , ك السلام   , مسلم  ( } ةالكلمة الطيب: قال , قيل وما الفأل : قال , الفأل 

4124(   .   
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 المرونة  .2

ييѧѧر وسѧѧائله للوصѧѧول إلѧѧى هѧѧي قѧѧدرة المѧѧدير ـ القائѧѧد ـ علѧѧى تغ                

, العيتѧѧѧي ( الاسѧѧѧتجابات المناسѧѧѧبة للظѧѧѧروف المختلفѧѧѧة   واختيار,أهدافѧѧѧه

  ) . 14ص , م2005

لقائد ـ حين يكѧون طرفѧاً    اإن الحفاظ على المرونة عون للمدير ـ           

الطѧرف الآخѧر دراسѧة      فيستطيع عندئѧذ أن يѧدرس وضѧع         , في الصراع   

, آريغ  ( نتيجة المعلومات الجديدة التي ترد إليه          قفهمو حقه وربما غير  

   ) . 201ص, هـ 1426

وهѧذه  , وهذا أصѧل وسѧمة مѧن سѧمات المѧدير ـ القائѧد ـ  المحنѧك                   

أن ) : هѧـ  1412 ( القѧيم  ابنذآѧر  , السمة مما تميز به رسولنا الكѧريم   

حѧذراً مѧن    ,  أقام ثلاث سنين يدعو إلѧى االله جѧل وعѧز مѧستخفياً               النبي  

 يظهѧر  وقع المفاجأة على قريش التي آانت متعصبة لشرآها فلم يكن      

تѧѧشده إليѧѧه ولѧѧم يكѧѧن يѧѧدعو إلا مѧѧن آانѧѧت , الѧѧدعوة فѧѧي المجѧѧالس العامѧѧة 

   ) . 86ص  , 1ج , زاد المعاد ( قرابة أو معرفة سابقة 

خѧѧѧلال ,  فѧѧѧي دعوتѧѧه إلѧѧى الإسѧѧلام    ولا ريѧѧب أن تكѧѧتم النبѧѧي             

السنوات الأولى من الدعوة لم يكن بسبب الخوف على نفسه ؛ لأنه يعلم             

انه رسول االله إلى الناس متيقناً بأن الإله الذي أبتعثه وآلفه بهذه الѧدعوة              

علѧѧى أن االله جѧѧل وعѧѧز لѧѧو , ويعѧѧصمه مѧѧن النѧѧاس قѧѧادر علѧѧى أن يحميѧѧه 

لمѧا تѧوانى عѧن      , ه من أول يوم أن يѧصدع بالѧدعوة بѧين النѧاس علنѧاً                أمر

 بѧدأ دعوتѧه      لكنه   ,ولو آان يتراءى له في ذلك مصرعه        , ذلك لحظة   

 بها إلا مѧن غلѧب علѧى ظنѧه أنѧه سيѧسمع لهѧا        ىوأن لا يلق, بسرية وتكتم   

ده من أمته ممن يتѧولى مѧسؤولية         لمن بع  وهذا تعليم منه    , ويؤمن بها   
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ومѧѧا يقѧѧرره  , شروعية الأخѧѧذ بالحيطѧѧة والأسѧѧباب الظѧѧاهرة    إلѧѧى مѧѧ  مѧѧا

التفكيѧѧѧر والعقѧѧѧل الѧѧѧسليم مѧѧѧن الوسѧѧѧائل التѧѧѧي ينبغѧѧѧي أن تتخѧѧѧذ مѧѧѧن أجѧѧѧل  

ومѧѧن هنѧѧا يѧѧرى الباحѧѧث أن    , الوصѧѧول إلѧѧى غايѧѧات الѧѧدعوة وأهѧѧدافها     

 في هذه الفترة آان من قبيل السياسة الѧشرعية بوصѧف آونѧه               هأسلوب

  . ماماًإ

 ذلѧѧك فإنѧѧه يحѧѧق لأصѧѧحاب الإدارة والقيѧѧادة فѧѧي آѧѧل  وبنѧѧاءاً علѧѧى         

 مѧѧن حيѧѧث  – القيѧѧادة –عѧѧصر أن يѧѧستعملوا المرونѧѧة فѧѧي آيفيѧѧة الإدارة   

حسبما يقتضيه الظѧرف وحѧال العѧصر        , أو اللين والقوة    , التكتم والجهر 

وهѧѧي مرونѧѧة حѧѧددتها الѧѧشريعة الإسѧѧلامية اعتمѧѧاداً  , الѧѧذي يعيѧѧشون فيѧѧه 

كѧون النظѧر فѧي آѧل ذلѧك إلѧى مѧصلحة              علѧى أن ي    , على واقع سيرته    

   . أفراد المؤسسة 

 عن قريش بعد     آثيرة ومن أعظمها عفوه               وشواهد مرونته   

) : " هѧـ   1412(فتح مكة وهم الذين لقي منهم ما لقي فقد ذآر ابن القѧيم              

أخٌ آѧѧريم : قѧѧالوا , يѧѧا معѧѧشر قѧѧريش مѧѧا تѧѧرون أنѧѧي فاعѧѧلٌ بكѧѧم  : قѧѧال ... 

لا : فѧѧإني أقѧѧول لكѧѧم آمѧѧا قѧѧال يوسѧѧف لإخوتѧѧه      : ال قѧѧ, وابѧѧن أخٍ آѧѧريم  

ص  , 3ج  , زاد المعѧاد    ... "( تثريب عليكم اليѧوم أذهبѧوا فѧأنتم الطلقѧاء           

408.(       

  ـ القائѧد  ـ  لن يѧدفع المѧدير  المحافظة على وضع التصلب المغلق ف         

ولѧن تѧتمكن قѧوة الحيѧاة مѧن أن تتѧدفق فقѧد               , يحمله علѧى التغييѧر        ما إلى  

ذلѧك لأن التѧصاق     ضاءل فرصѧة البلѧوغ إلѧى اتفѧاق مѧرض للطѧرفين؛              تت

 يعѧادل خѧسارة    ,أي التثبيѧت علѧى شѧيء    , معѧين ع المدير ـ القائد ـ بوض  

 وحين يظل المدير ـ القائد ـ ثابتاً فѧي مكانѧه إنمѧا يكѧون عرضѧة        ,الروح 



 97

لقوتي الجاذبية والعطالة هاتين القѧوتين الѧضاغطتين إلѧى أسѧفل واللتѧين              

  . آل الأجسام المتحرآة  تحكمان 

 همدير ـ القائد ـ هي طريق  المثابرة على المرونة في تفكير ال, إذاً          

  . ه العاطفي ئ حقائق جديدة تتيح له الاستمرار في زيادة ذآالاآتساب

  

 لية والمبادرة وتحمل المسؤ .3

, هѧا راظهي قدرة المدير ـ القائد ـ على صنع الفرص بدلاً من انت           

 ѧѧѧداث التغييѧѧѧي إحѧѧѧسؤولية فѧѧѧل المѧѧѧى تحمѧѧѧى وعلѧѧѧا علѧѧѧن إلقائهѧѧѧدلاً مѧѧѧر ب

   ) . 14ص , م 2005, العيتي (  الآخرين 

ولكن لابد للمدير ـ القائد ـ أن يبحث أولاً عن الطريقѧة التѧي يѧضمن مѧن       

خلالهѧѧا الحѧѧصول علѧѧى تأييѧѧد العѧѧاملين معѧѧه بѧѧشأن المبѧѧادرات التѧѧي مѧѧن    

أربѧع   : )م   2004 ( فبѧو و تور  وقѧد ذآѧر    ,المحتمل أن تثيѧر التحѧديات       

  : طرق للحصول على تأييد المبادرة الجديدة 

يѧسأل نفѧسه بعѧض    , قبل أن يحدد المدير ـ القائد ـ ما يريد إنجازه    •

 يهѧ   تتحѧدث إليѧه ؟ هѧل تعѧرف مѧا           نهѧل تعѧرف حقѧاً مѧ       : الأسئلة  

 أساس يومي ؟ هѧل تعѧرف        علىالتحديات التي يواجهها الشخص     

؟ قبѧل أن تحѧدد مѧشروعاً أو مبѧادرة تأآѧد             اهتماماته غيѧر العمليѧة      

 , تتعلѧق بمبادرتѧك      من وضѧعك نوعѧاً مѧن الأرضѧية المѧشترآة لا           

هѧѧذه الأرضѧѧية المѧѧشترآة قѧѧد تأخѧѧذ شѧѧكل تعѧѧاطف مѧѧشترك لفريѧѧق 

 مفѧѧضلة لكѧѧلا الطѧѧرفين أو هوايѧѧة رياضѧѧي محلѧѧي أو مكѧѧان عطلѧѧة

 . ما
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أي مثѧѧل , ات العاطفيѧѧة أن يتѧѧذآر المѧѧدير ـ القائѧѧد ـ قѧѧوة المناشѧѧد         •

 اعترفوا بذلك أم لم يعترفѧوا أآثѧر         ن زملاءه سواءً  شخص آخر فإ  

عرضѧѧة للعواطѧѧف الشخѧѧصية المباشѧѧرة التѧѧي تتѧѧصل باهتمامѧѧاتهم 

 وربما تطلب أدلѧة موسѧعة       ,ثر من التحديات المنطقية المطولة      أآ

 . قبل اتخاذ القرارات الهامة 

إن  , على المدير ـ القائد ـ أن يستخدم المزاح عندما يكون مناسѧباً    •

خاصѧة عنѧدما يظهѧر      , المزاح يعد سلاحاً قوياً آي تكѧسب حلفѧاء          

وإنك لن تجعѧل الحيѧاة صѧعبة        , للآخر أنك لا تأخذ الأمور بجدية       

 وأثنѧѧاء مناقѧѧشة طريقѧѧة جديѧѧدة أو مبѧѧادرة علѧѧى      ,أمѧѧام الآخѧѧرين  

يخѧاف مѧن اسѧتخدام المѧزاح الѧذي يناسѧب        المѧدير ـ القائѧد ـ أن لا     

 . له لعرض نقاطه شخصيته ورسالته وبيئة عم

يطلѧب مباشѧرة التأييѧد إذا بѧدت آأنهѧا       على المѧدير ـ القائѧد ـ أن لا     •

 وعليѧѧه أن يراقѧѧب اللغѧѧة الجѧѧسدية ,فرصѧѧة طيبѧѧة لبلѧѧورة الموقѧѧف 

 فإذا بѧدا علѧيهم علامѧات عѧدم الارتيѧاح            ,لزملائه وترآيز الانتباه    

حب وأن يѧѧستخلص المعلومѧѧات والمقترحѧѧات  نѧѧسيجѧѧب عليѧѧه أن ي

.  يطلب مباشرة مساندتهم ومساعدتهم    ه بدلاً من أن   الخاصة بخطت 

وهنѧѧاك  , ) 196 - 193ص, فѧѧن ومهѧѧارة التعامѧѧل مѧѧع النѧѧاس     ( 

ى هѧذا منهѧا مѧا ذآѧره ابѧن            عل  ѧشواهد آثيرة في سيرة الرسѧول       

 ): هـ 1412( القيم 

  
قѧѧѧُمْ , يѧѧѧَا أَيُّهѧѧѧَا الْمѧѧѧُدَّثِّرُ{فإنѧѧѧه لمѧѧѧا نѧѧѧزل عليѧѧѧه "          
 شѧѧمر عѧѧن سѧѧاق الѧѧدعوة وقѧѧام  , )2-1المѧѧدثر (}فَأَنѧѧْذِرْ

في ذات االله أتم قيام ودعѧا إلѧى االله لѧيلا ونهѧارا وسѧرا        
فَاصѧѧѧѧْدَعْ بِمѧѧѧѧَا تѧѧѧѧُؤْمَرُ    {وجهѧѧѧѧارا ولمѧѧѧѧا نѧѧѧѧزل عليѧѧѧѧه 
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   )94:الحجر (}وَأَعْرِضْ عَنِ الْمُشْرِآِينَ
فصدع بأمر االله لا تأخذه فيه لومѧة لائѧم فѧدعا إلѧى االله               

ر والأنثѧѧѧى الѧѧѧصغير والكبيѧѧѧر والحѧѧѧر والعبѧѧѧد والѧѧѧذآ    
, زاد المعѧاد   ... " ( والأحمر والأسود والجن والإنس   

   ) . 31ص  , 3ج 
   

وصѧѧدع بالѧѧدعوة إلѧѧى الإسѧѧلام فѧѧي      فبѧѧادر رسѧѧول االله           

قريش والعرب ففاجأهم بما لم يألفوه متحملاً مسؤولية ما سيكون          

   ,من لقاء هذا الأمر والذي ظهر في معاداته ومقاومته وإيذاءه 

,  )214:الѧشعراء ( عѧَشِيرَتَكَ الѧْأَقْرَبِينَ   وَأَنْذِرْ :  قوله تعѧالى     ثم نزل 

 :  من حولѧه مѧن أهѧل قرابتѧه وعѧشيرته فقѧال               فجمع رسول االله    

يѧا بنѧي مѧرة بѧن        , يا بني آعب بن لؤي أنقذوا أنفسكم مѧن النѧار            " 

أنقѧѧذوا : يѧѧا بنѧѧي عبѧѧد شѧѧمس   , أنقѧѧذوا أنفѧѧسكم مѧѧن النѧѧار   : آعѧѧب 

يѧا  , أنقذوا أنفسكم من النار     :  يا بني عبد مناف      ,أنفسكم من النار    

أنقѧذي  : يѧا فاطمѧة     , أنفѧسكم مѧن النѧار       أنقѧذوا   : بني عبѧد المطلѧب      

 غير أن لكѧم رحمѧاً   نفسك من النار فإني لا أملك لكم من االله  شيئاً          

   .  )3584رقم ,  الوصايا –ك , النسائي ( " سأبلّها ببلاها 

ماحاً إلى درجات المسؤولية التي     وفي هذا يرى الباحث إل             

 ,رة والقيѧادة خѧصوصاً      تتعلق بكѧل مѧسلم عمومѧاً وأصѧحاب الإدا         

, فأقѧѧل درجѧѧات المѧѧسؤولية هѧѧي مѧѧسؤولية الѧѧشخص عѧѧن نفѧѧسه        

 عѧن أهلѧه ومѧن حولѧه مѧن           والدرجة التي تليهѧا مѧسؤولية الإنѧسان       

 وتوجيهѧѧاً إلѧѧى القيѧѧام بحѧѧق هѧѧذه المѧѧسؤولية خѧѧصص ,ذوي قرابتѧѧه

لأقѧѧارب بѧѧضرورة الإنѧѧذار بعѧѧد أمѧѧر الجهѧѧر بالѧѧدعوة االله الأهѧѧل وا

فهي مسؤولية العالم عѧن حيѧه       ,  أما الدرجة الثالثة     ,بعموم التبليغ   
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ومѧѧѧسؤولية , ومѧѧѧسؤولية الحѧѧѧاآم عѧѧѧن دولتѧѧѧه وقومѧѧѧه   , أو بلدتѧѧѧه 

  . مؤسسته ومن يدير  عن – القائد –المدير

ه  يتحمل المسؤولية تجاه نفѧسه بوصѧف    فكان رسول االله             

وآان يتحمѧل المѧسؤولية تجѧاه أسѧرته وأهلѧه بوصѧفه رب              , مكلفاً  

ثѧم آѧان يتحمѧل المѧسؤولية تجѧاه النѧاس       , أسѧرة وذا صѧلة وقربѧى    

  . آلهم بوصفه نبياً ورسولاً مرسلاً من االله جل وعز 

 فѧѧي الأولѧѧى آѧѧل ويѧѧرى الباحѧѧث أنѧѧه يѧѧشترك مѧѧع النبѧѧي           

الثالثѧѧة آѧѧل عѧѧالم وفѧѧي , وفѧѧي الثانيѧѧة آѧѧل صѧѧاحب أسѧѧرة , مكلѧѧف 

      .  وحاآم ومدير وقائد 

 التحكم بالمشاعر  .4

هѧѧي قѧѧدرة المѧѧدير ـ القائѧѧد ـ علѧѧى تخفيѧѧف المѧѧشاعر الѧѧسلبية                  

 م2005, العيتѧي    (وعلى توليد المشاعر الإيجابية     , وآثارها السلبية   

  .  ) 15ص ,

, ة  ؤسѧس م آبيراً في إنجاح أو إفشال أي        دوراًًالمشاعر تلعب            

وإن المѧدير ـ القائѧد ـ هѧو الѧشخص المѧسؤول عѧن طبيعѧة المѧشاعر              

  . السائدة فيها 

فالمѧدير ـ القائѧد ـ الѧذآي عاطفيѧاً هѧو الѧذي يѧستطيع الѧسيطرة                    

على تعبيره الانفعѧالي ـ التعѧاطفي ـ الظѧاهري العفѧوي المѧستقل عѧن         

 بعمѧق   صحيح أن المѧدير ـ القائѧد ـ يحѧاول أن يعѧيش      ,حالته وإرادته 

 أحѧѧداث -المѧѧشاعر والأحاسѧѧيس التѧѧي يثيرهѧѧا فيѧѧه العѧѧالم الخѧѧارجي     

يѧѧѧدع العѧѧالم الخѧѧارجي يѧѧѧرى شѧѧيئاً مѧѧن ذلѧѧѧك أو      ولكنѧѧه لا  -محيطѧѧة  

لѧّغ  ممѧا يريѧد أن يُبَ     , بالأحرى يدعه يرى ما يريѧد التعبيѧر عنѧه عمѧداً             
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عن المشاعر ينبغي أن يتحѧول إلѧى أداة          بواسطته رسالةً  ما فالتعبير    

            ي يتѧѧѧѧѧѧ ويѧѧѧѧѧѧرى الع , )28ص,م 2002, بѧѧѧѧѧѧدير( يѧѧѧѧѧѧة تواصѧѧѧѧѧѧل واع

 إن القدرة علѧى التѧأثير فѧي الآخѧرين هѧي الѧصفة الأهѧم         ): م2004 (

 ) 14ص,  اطفي في الإدارة والقيادة     الذآاء الع ( ئدفي شخصية أي قا   

 .  

, لعلاقة بѧين التفكيѧر والمѧشاعر    فالذآاء العاطفي يعتمد على ا             

 تؤدي إلى مشاعر سلبية ، والأفكار الإيجابية تѧؤدي          فالأفكار السلبية 

 فالمѧدير ـ القائѧد  ـ  المѧؤمن ينظѧر إلѧى الأمѧور         ,إلى مشاعر إيجابيѧة  

موقناً أن االله هو خالق هѧذا الكѧون وأن آѧل مѧا يجѧري فيѧه                   ,بإيجابية  

  :إنما يجري بتقدير من  االله تعالى 

 ُأَنْ نَقُولَ لَهُ آُنْ فَيَكُونُإِنَّمَا قَوْلُنَا لِشَيْءٍ إِذَا أَرَدْنَاه  )40:النحل(   

, ينѧدب حظѧه    يѧسخط ولا  فإذا وقع للمدير ـ القائد ـ مكѧروه لا            

يشعر بالحرة والأسى وهذا السلوك العظيم يظهر جليѧاً فѧي حيѧاة              ولا

في قصته عند خروجه من مكة مع رفيقه أبѧو           القائد العظيم محمد    

  ) : هـ 1412(  القيم ذآر ابنبكر رضي االله عنه 

فلمѧѧѧا رأى المѧѧѧشرآون أصѧѧѧحاب رسѧѧѧول االله قѧѧѧد   ..." 
تجهزوا وخرجوا وحملوا وساقوا الذراري والأطفѧال       

دار دار  الوالأموال إلى الأوس والخزرج وعرفوا أن       
منعѧѧѧة وأن القѧѧѧوم أهѧѧѧل حلقѧѧѧة وشѧѧѧوآة وبѧѧѧأس فخѧѧѧافوا 
خѧѧروج رسѧѧول االله إلѧѧيهم ولحوقѧѧه بهѧѧم فيѧѧشتد علѧѧيهم     

ѧѧاجتمعوا فѧѧره فѧѧن  أمѧѧد مѧѧف أحѧѧم يتخلѧѧدوة ولѧѧي دار الن
أهѧѧѧѧل الѧѧѧѧرأي والحجѧѧѧѧا مѧѧѧѧنهم ليتѧѧѧѧشاوروا فѧѧѧѧي أمѧѧѧѧره  
وحѧѧضرهم ولѧѧيهم وشѧѧيخهم إبلѧѧيس فѧѧي صѧѧورة شѧѧيخ     
آبيѧѧѧر مѧѧѧن أهѧѧѧل نجѧѧѧد مѧѧѧشتمل الѧѧѧصماء فѧѧѧي آѧѧѧسائه      
فتذاآروا أمر رسѧول االله فأشѧار آѧل أحѧد مѧنهم بѧرأي                

قѧѧد  والѧѧشيخ يѧѧرده ولا يرضѧѧاه إلѧѧى أن قѧѧال أبѧѧو جهѧѧل   
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اآم قد وقعتم عليه قالوا ما هѧو       فرق لي فيه رأي ما أر     
قال أرى أن نأخذ من آل قبيلة من قريش غلامѧا نهѧدا      
جلدا ثم نعطيه سيفا صارما فيѧضربونه ضѧربة رجѧل           
واحد فيتفرق دمه في القبائل فلا تدري بنو عبد مناف          
بعد ذلك آيѧف تѧصنع ولا يمكنهѧا معѧاداة القبائѧل آلهѧا               

 هѧѧذا واالله ونѧѧسوق إلѧѧيهم ديتѧѧه قѧѧال الѧѧشيخ الله در الفتѧѧى
الرأي قѧال فتفرقѧوا علѧى ذلѧك واجتمعѧوا عليѧه فجѧاءه               
جبريل بѧالوحي مѧن عنѧد ربѧه تبѧارك وتعѧالى فѧأخبره               

وجѧاء    ينام فѧي مѧضجعه تلѧك الليلѧة         بذلك وأمره أن لا   
رسول االله إلѧى أبѧي بكѧر نѧصف النهѧار فѧي سѧاعة لѧم                  
يكن يأتيه فيها متقنعا فقѧال لѧه أخѧرج مѧن عنѧدك فقѧال                

رسول االله فقال إن االله قد أذن لѧي فѧي    إنما هم أهلك يا     
الخѧѧروج فقѧѧال أبѧѧو بكѧѧر الѧѧصحابة يѧѧا رسѧѧول االله فقѧѧال 
رسول االله نعم فقѧال أبѧو بكѧر فخѧذ بѧأبي وأمѧي إحѧدى                 

عليѧѧا أن هѧѧاتين فقѧѧال رسѧѧول االله بѧѧالثمن وأمرراحلتѧѧى 
يبيت في مضجعه تلك الليلة واجتمع أولئѧك النفѧر مѧن      
 قѧѧѧѧريش يتطلعѧѧѧѧون مѧѧѧѧن صѧѧѧѧير البѧѧѧѧاب ويرصѧѧѧѧدونه    
ويريѧѧدون بياتѧѧه ويѧѧأتمرون أيهѧѧم يكѧѧون أشѧѧقاها فخѧѧرج 
رسول االله عليهم فأخذ حفنة من البطحاء فجعѧل يѧذره           

وَجَعَلْنѧَا مѧِنْ     على رؤوسهم وهم لا يرونه وهو يتلѧو         
بѧѧَيْنِ أَيѧѧْدِيهِمْ سѧѧَدّاً وَمѧѧِنْ خَلْفِهѧѧِمْ سѧѧَدّاً فَأَغѧѧْشَيْنَاهُمْ فَهѧѧُمْ لا    

   )9:يّـس( يُبْصِرُونَ
رسول االله إلى بيت أبѧي بكѧر فخرجѧا مѧن              ومضى    

أبي بكر ليلا وجѧاء رجѧل ورأى القѧوم           خوخة في دار  
ببابѧѧѧه فقѧѧѧال مѧѧѧا تنتظѧѧѧرون قѧѧѧالوا محمѧѧѧدا قѧѧѧال خبѧѧѧتم      
وخسرتم قد واالله مر بكم وذر علѧى رؤوسѧكم التѧراب            
قالوا واالله مѧا أبѧصرناه وقѧاموا ينفѧضون التѧراب عѧن              

بѧن  رؤوسهم وهم أبو جهل والحكم بن العاص وعقبة         
أبѧѧѧي معѧѧѧيط والنѧѧѧضر بѧѧѧن الحѧѧѧارث وأميѧѧѧة بѧѧѧن خلѧѧѧف 
وزمعة بن الأسود وطعيمة بن عدي وأبو لهѧب وأبѧي           
بن خلف ونبيه ومنبѧه ابنѧا الحجѧاج فلمѧا أصѧبحوا قѧام                

رسѧول االله فقѧال لا علѧم    علي عن الفراش فسألوه عѧن    
 ثم مضى رسѧول االله وأبѧو بكѧر إلѧى غѧار ثѧور           لي به   
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انѧѧѧا قѧѧѧد   وآلعنكبѧѧѧوت علѧѧѧى بابѧѧѧه  فѧѧѧدخلاه وضѧѧѧرب ا 
استأجرا عبداالله بѧن أريقѧط الليثѧي وآѧان هاديѧا مѧاهرا              

 قريش وأمناه على    بالطريق وآان على دين قومه من     
 غѧѧار ثѧѧور بعѧѧد  هوواعѧѧدا همѧѧاتيراحل ذلѧѧك وسѧѧلما إليѧѧه 

ثلاث وجدت قريش فѧي طلبهمѧا وأخѧذوا معهѧم القافѧة             
ففѧѧѧѧي   إلѧѧѧѧى بѧѧѧѧاب الغѧѧѧѧار فوقفѧѧѧѧوا عليѧѧѧѧهحتѧѧѧѧى انتهѧѧѧѧوا

ا رسول االله لو أن أحѧدهم  الصحيحين أن أبا بكر قال ي  
نظر إلى ما تحت قدميه لأبصرنا فقѧال يѧا أبѧا بكѧر مѧا                
ظنك بѧاثنين االله ثالثهمѧا لا تحѧزن فѧإن االله معنѧا وآѧان                
النبي وأبو بكر يسمعان آلامهم فوق رؤوسهما ولكѧن      

   , زاد المعѧѧѧاد "(... االله سѧѧѧبحانه عمѧѧѧى علѧѧѧيهم أمرهمѧѧѧا
  ) . 52ص  , 3ج 

  

 فѧي الѧتحكم     – أعلѧى     مѧثلاً  – فѧي هѧذا الموقѧف        ويرى الباحѧث           

بالمشاعر حينما أستبد الخوف بقلب أبѧي بكѧر رضѧي االله عنѧه حينمѧا            

 بحيث لو تحلق المشرآون حول الغار الذي يختبئ فيه رسول االله     

 فكѧѧان القائѧѧد العظѧѧيم محمѧѧد  , نظѧѧر أحѧѧدهم عنѧѧد قدمѧѧه لأبѧѧصرهما   

بѧѧي بكѧѧر رضѧѧي االله  علѧѧى تخفيѧѧف هѧѧذه المѧѧشاعر الѧѧسلبية لѧѧدى أاًقѧѧادر

 مѧشاعر  وتوليѧده  , عنه وآثارها السلبية عليه من الجزع والخѧوف   

يا أبا بكر ما ظنك باثنين االله ثالثهمѧا لا          "  قائلاً    له إيجابية بتطمينه   

  " .  تحزن فإن االله معنا 

فالقѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثير فѧѧي الآخѧѧرين هѧѧي الѧѧصفة الأهѧѧم فѧѧي                  

فكѧار الѧصائبة والإسѧتراتيجيات الدقيقѧة     شخصية المدير ـ القائѧد ـ فالأ   

قيمѧة لهѧا إذا أخفѧق المѧدير ـ القائѧد ـ فѧي تحريѧك مѧشاعر العѧاملين             لا

معѧѧѧѧه نحѧѧѧѧو الاتجѧѧѧѧاه الѧѧѧѧصحيح الѧѧѧѧذي يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى تطبيѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه         

  .الإستراتيجيات 
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ن هم أولئك الذين يحرآѧون العѧاملين معهѧم          ي إن القادة الحقيقي           

لا يكفي آونهم أصѧحاب رؤيѧة واضѧحة         ف, في الاتجاه الذي يريدونه     

 إن مѧا يجعلهѧم قѧادة هѧو           ,نيواستراتيجيات صائبة لجعلهم قادة ناجح    

  . تهم على التحكم في مشاعر الآخرينقدر

ومن هنا تأتي أهمية الذآاء العاطفي في صنع المѧدير ـ القائѧد             

اً فѧي  فالذآاء العاطفي يعني أن يكѧون المѧدير ـ القائѧد ـ ذآيѧ      , ـ الناجح 

  . ه أم عواطف الآخرين طفسواء أآانت عوا, تعامله مع العواطف 

أن الѧѧذآاء العѧѧاطفي إذا آѧѧان يلعѧѧب   : ) م2004( ي يتѧѧلѧѧذلك يѧѧرى الع 

فإنѧه يلعѧب دوراً     , فѧي تحقيѧق النجѧاح بѧشكل عѧام           % 70دوراً بنسبة   

الѧذآاء العѧاطفي   (  في تحقيق النجاح في المهѧام القياديѧة   % 90بنسبة  

   . )16ص, لقيادة في الإدارة وا

  

  

 الثقة بالنفس  .5

,  بقدرتѧѧه علѧѧى مواجهѧѧة التحѧѧديات – القائѧѧد –هѧѧي إيمѧѧان المѧѧدير          

  .  ) 15ص , م 2005, العيتي (وأن يعيش الحياة التي اختارها 

 بأنها السيطرة على الجѧسد والتعامѧل        )م2003( ويعرفها حسين            

لعالم المحيط وأن يشعر بأنه      والتعامل مع ا    ,معه والتمكن من التصرف   

   ,تربويѧѧات المѧѧخ البѧѧشري   ( علѧѧى الأرجѧѧح سѧѧينجح فيمѧѧا يعهѧѧد إليѧѧه بѧѧه    

  . )386ص 

فهѧѧي لا تمتلѧѧك شѧѧكلاً , وتعѧѧد الثقѧѧة مѧѧن أآثѧѧر القѧѧيم اللامحѧѧسوسة           

, إلا أنهѧѧѧا تتمحѧѧѧور حѧѧѧول أفعالنѧѧѧا آلهѧѧѧا  , محѧѧѧدداً أو جѧѧѧوهراً محѧѧѧسوساً  
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 , بسلوآنا آما لو أنها قوة محسوسة مع ذلك تتحكم  , وحضورها وغيابها   

إن الاعتقѧѧاد الѧѧذي مفѧѧاده أننѧѧا نحيѧѧا فѧѧي عѧѧالم قابѧѧل للتنبѧѧؤ يѧѧشكل اللبنѧѧة         

 هѧѧل ,والأسѧѧاس لأفعالنѧѧا وخططنѧѧا, تعѧѧاون الأساسѧѧية التѧѧي يقѧѧوم عليهѧѧا ال

أو !  العاملين معك بأمر مѧا     دأو تسع ! أو ترسل رسالة    ! ستصل بسلامة   

  !تؤدي عملاً ما 

يش دون وجود نسبة ولو ضئيلة من الثقѧة سѧيكون مجѧرد       إن الع          

, سلسة لا متناهية من المخاوف والقلѧق وعѧدم الكفѧاءة فѧي أداء أي شѧئ               

  . دي بنا إلى عمل لا شئ في النهايةالذي سيؤ

ولن يستطيع سواء من يمتلك ثقة عالية بنفѧسه وبѧالطرف الآخѧر                      

  ѧѧوم الثقѧѧاجح لمفهѧѧصحيح والنѧѧم الѧѧق الفهѧѧال  أن يحقѧѧي الأعمѧѧة فѧѧة المتبادل

لتثѧق بѧالآخرين عليѧك أن        : )م  1998(  وآذلك يقول سنبيرغ     ,الإدارية  

  . )404ص  , الإدارة بضمير  ( تثق بنفسك أولاً

وتتضح الثقة فѧي المؤسѧسة مѧن خѧلال الأسѧلوب الإداري المتبѧع                    

 بѧين   ومن الجمع بين وجهات النظر المتباينة بروح الثقة المتبادلѧة         , فيها  

والنظѧѧر إلѧѧى أحاديѧѧة الѧѧرأي علѧѧى أنهѧѧا وحѧѧدة وإلѧѧى التماثѧѧل     , الأطѧѧراف

الكامѧѧل علѧѧى أنѧѧه حالѧѧة إيجابيѧѧة يѧѧدفع بالنѧѧاس المѧѧضطربين إلѧѧى إحاطѧѧة     

 أما  ,أنفسهم بأولئك الذين يفكرون بشكل نمطي متماثل خالٍ من الإبداع           

 يدرآون تماماً , وهم الناجحون على الدوام     , أولئك الواثقون من أنفسهم     

أن قوة علاقاتهم مع الآخرين مستمدة مѧن الاخѧتلاف والتѧشابه فѧي نفѧس       

ولا يقومѧѧون هѧѧؤلاء بتقѧѧدير الأشѧѧخاص أصѧѧحاب الѧѧرأي الآخѧѧر , الوقѧѧت 

  .  بل يسعون للحصول على أمثالهم والتعاون معهم , وحسب 
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إذا مѧѧا ,  الѧѧذآي عاطفيѧѧاً – القائѧѧد –ومѧѧن المهѧѧم أن يحѧѧدد المѧѧدير           

ين يعمل معهم يؤمنѧون بأنفѧسهم إلѧى الحѧد الѧذي يعترفѧون              آان الناس الذ  

هѧѧѧل يكونѧѧѧون علѧѧѧى , فيѧѧѧه بهفѧѧѧواتهم وأخطѧѧѧائهم وعليѧѧѧه أن يѧѧѧسأل نفѧѧѧسه 

صѧѧواب دائمѧѧاً ؟ هѧѧل يѧѧستمعون إلѧѧى اقتراحѧѧات الآخѧѧرين ؟ هѧѧل يخѧѧشون  

الاعتѧراف بأخطѧائهم ؟ وإذا تѧسببوا فѧي إحѧداث مѧشكلة مѧا هѧل يقومѧѧون         

أم يقومѧѧون بتوجيѧѧه اللѧѧوم إلѧѧى  , بالبحѧѧث عѧѧن الѧѧسبل لحѧѧل هѧѧذه المѧѧشكلة  

  الآخرين ؟ 

   
فلما نقضت الѧصحيفة    ) : " هـ  1412( ذآر ابن القيم    

وافق موت أبѧي طالѧب ومѧوت خديجѧة وبينهمѧا يѧسير            
فاشѧѧѧتد الѧѧѧبلاء علѧѧѧى رسѧѧѧول االله مѧѧѧن سѧѧѧفهاء قومѧѧѧه       
وتجرؤوا عليه فكاشفوه بالأذى فخرج رسول االله إلى        
 الطѧѧѧائف رجѧѧѧاء أن يѧѧѧؤووه وينѧѧѧصروه علѧѧѧى قومѧѧѧه     
ويمنعوه منهم ودعاهم إلѧى االله عѧز وجѧل فلѧم يѧر مѧن                
يؤوي ولم ير ناصرا وآذوه مع ذلك اشد الأذى ونالوا          
منه ما لم ينله قومه وآان معѧه زيѧد بѧن حارثѧه مѧولاه                
فأقѧѧام بيѧѧنهم عѧѧشرة أيѧѧام لا يѧѧدع أحѧѧدا مѧѧن أشѧѧرافهم إلا 
جѧѧѧاءه وآلمѧѧѧه فقѧѧѧالوا اخѧѧѧرج مѧѧѧن بلѧѧѧدنا وأغѧѧѧروا بѧѧѧه    

ين وجعلѧѧѧѧوا يرمونѧѧѧѧه  سѧѧѧѧفهاءهم فوقفѧѧѧѧوا لѧѧѧѧه سѧѧѧѧماط  
يѧѧد بѧѧن حارثѧѧة يقيѧѧه   زبالحجѧѧارة حتѧѧى دميѧѧت قѧѧدماه و  

بنفسه حتى أصابه شجاج في رأسه فانѧصرف راجعѧا          
من الطائف إلى مكة محزونا وفѧي مرجعѧه ذلѧك دعѧا             

اللهѧѧم إليѧѧك أشѧѧكو   بالѧѧدعاء المѧѧشهور دعѧѧاء الطѧѧائف    
ضѧѧعف قѧѧوتي وقلѧѧة حيلتѧѧي وهѧѧواني علѧѧى النѧѧاس يѧѧا      

عفين وأنѧѧت ربѧѧي أرحѧѧم الѧѧراحمين أنѧѧت رب المستѧѧض 
إلى من تكلني إلى بعيѧد يتجهمنѧي أو إلѧى عѧدو ملكتѧه               

غيѧر أن   , لي  أمري إن لم يكن بك غضب علي فلا أبا        
أعѧѧѧوذ بنѧѧѧور وجهѧѧѧك الѧѧѧذي , عافيتѧѧѧك هѧѧѧي أوسѧѧѧع لѧѧѧي

أشرفت له الظلمات وصلح عليѧه أمѧر الѧدنيا والآخѧرة       
أن يحѧѧل علѧѧي غѧѧضبك أو أن ينѧѧزل بѧѧي سѧѧخطك لѧѧك     
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قوة إلا بك   فأرسل      العتبى حتى ترضى ولا حول ولا     
ربه تبارك وتعالى إليه ملك الجبال يستأمره أن يطبق         
الأخѧѧشبين علѧѧى أهѧѧل مكѧѧة وهمѧѧا جبلاهѧѧا اللѧѧذان هѧѧي    
بينهمѧѧا فقѧѧال لا بѧѧل اسѧѧتأني بهѧѧم لعѧѧل االله يخѧѧرج مѧѧن      
أصѧѧلابهم مѧѧن يعبѧѧده لا يѧѧشرك بѧѧه شѧѧيئا   فلمѧѧا نѧѧزل       
بنخلة مرجعه قام يѧصلي مѧن الليѧل فѧصرف إليѧه نفѧر              

تمعوا قراءته ولѧم يѧشعر بهѧم رسѧول االله         من الجن فاس  
 وَإِذْ صѧѧَرَفْنَا إِلَيѧѧْكَ نَفѧѧَراً مѧѧِنَ الْجѧѧِنِّ  {حتѧѧى نѧѧزل عليѧѧه  

يѧѧَسْتَمِعُونَ الْقѧѧُرْآنَ فَلَمѧѧَّا حѧѧَضَرُوهُ قѧѧَالُوا أَنѧѧْصِتُوا فَلَمѧѧَّا      
   )29:الاحقاف) ( ...قُضِيَ وَلَّوْا إِلَى قَوْمِهِمْ مُنْذِرِينَ

ال له زيد بѧن حارثѧة آيѧف تѧدخل       وأقام بنخلة أياما فق   
قد أخرجوك يعني قريѧشا فقѧال يѧا زيѧد إن االله             وعليهم  

جاعل لمѧا تѧرى فرجѧا ومخرجѧا وأن االله ناصѧر دينѧه               
   ) . 31ص  , 3ج , زاد المعاد (  ...ومظهر نبيه

  

,  أن يسير في مساحة آبيѧرة مѧن الثقѧة بѧاالله أولاً               – القائد   – المدير   ىفعل

, معتمѧѧداً علѧѧى االله فѧѧي اتخѧѧاذ قراراتѧѧه , مؤسѧѧسة وبنفѧѧسه آمѧѧدير وقائѧѧد لل

 قُلْ لَنْ يُصِيبَنَا إِلَّا مَا آَتѧَبَ اللѧَّهُ لَنѧَا            :عاملاً بالأسباب يحذوه قوله تعالى      

م الثقѧة   الأن انعѧد  , )51:التوبѧة ( هُوَ مَوْلانѧَا وَعَلѧَى اللѧَّهِ فَلْيَتَوَآѧَّلِ الْمُؤْمِنѧُونَ          

ѧѧشل القيѧѧل وفѧѧأخير العمѧѧي تѧѧسبب فѧѧيا , ادة يتѧѧوردن شѧѧفتها غѧѧذلك وصѧѧول    

علѧѧى أنهѧѧا العنѧѧصر المعجѧѧزة فѧѧي     " :)385ص , م 1998, سѧѧنبيرغ ( 

, وهѧѧي آزيѧѧت المحѧѧرك الѧѧذي يقلѧѧل مѧѧن الاحتكѧѧاك      , حيѧѧاة المؤسѧѧسات  

والعامѧل المѧساعد الѧذي يزيѧد        , والصمغ الذي يلصق الأجѧزاء المختلفѧة        

للثقѧة  , الوعѧود  آالتهديѧد أو  , ولѧيس هنѧاك بѧديل    , من سرعة التفѧاعلات     

  "  .في أداء الأعمال بالشكل الأمثل 

 التصميم  .6
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بѧذل جهѧد مѧستمر للوصѧول إلѧى      علѧى  – القائد –هو قدرة المدير             

   ) . 15ص , م 2005, العيتي ( أهدافه

الرغبة والقدرة علѧى    : أن التصميم هو   ) م2003( ويرى حسين            

على أن يفعل ذلك بѧأدب وإصѧرار        و,  مؤثراً   – القائد   –أن يكون المدير    

تربويѧѧѧات المѧѧѧخ  ( والفعاليѧѧѧة وهѧѧѧذه القѧѧѧدرة تѧѧѧرتبط بالѧѧѧشعور بالكفѧѧѧاءة    

  ) . 386ص , البشري

النجاح مطلب عظيم يتمناه أصحاب النفѧوس الكبيѧرة التѧي تتѧوق                      

, والتصميم هو الوقود المحفѧز للوصѧول إلѧى هѧذا النجѧاح       , إلى المعالي   

  .  لن يتم هذا النجاح – توفيق االله جل وعز  بعد–فبدون هذا الوقود 

وآѧѧأن ,  والغالѧѧب مѧѧن النѧѧاس يتѧѧصور فѧѧي نفѧѧسه قѧѧصوراً مُتَوهمѧѧاً         

, فѧإذا أسѧندت إليѧه مѧسؤولية مѧا           , أصحاب الإنجازات ليسوا مѧن البѧشر        

وقين والمتميѧѧѧزين ممѧѧѧن سѧѧѧبقوه فѧѧѧي تحمѧѧѧل فѧѧѧنظѧѧѧر لمѧѧѧن حولѧѧѧه مѧѧѧن المت

, على مقارعة هؤلاءته بعدم القدرة   قلل من نفسه واتهم ذا    , المسؤوليات  

  .في مكانه إن لم يكن يتراجع ! واستمر على ما هو عليه 

ه لإمكاناته وقدراتѧه    يكمن في قَصر   ناعف الذي يعتري بعض   الض         

وبѧذلك تѧضعف   , في معين واحد وآأنه لا يجيѧد غيѧره ولا يعѧرف سѧواه         

  . همته وإرادته إلى التطلع إلى غير ذلك 

ت ومعѧѧارف وإبѧѧداعات تحتѧѧاج منѧѧا    هنѧѧاك تخصѧѧصات ومهѧѧارا           

 إلѧѧى إرادة قويѧѧة وتѧѧصميم صѧѧادق ثѧѧم – بعѧѧد توفيѧѧق االله جѧѧل وعѧѧز –فقѧѧط

ولنا فѧي رسѧول االله       ستتحول إلى أرض الواقع بعد أن آانت مجرد أمان        

أسوة حسنة .   
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في مبدأ الهجѧرة   ) : " هـ  1412(        ذآر ابن القيم    
 أوليائѧه وأعدائѧه وجعلهѧا مبѧدأ         التي فرق االله فيهѧا بѧين      

قѧѧѧѧѧѧال ,ونѧѧѧѧѧѧصر عبѧѧѧѧѧѧده ورسѧѧѧѧѧѧوله  لإعѧѧѧѧѧѧزاز دينѧѧѧѧѧѧه 
حدثني محمد بن صالح عن عاصم بѧن عمѧر          :الواقدي

 أقѧѧѧام :بѧѧѧن قتѧѧѧادة ويزيѧѧѧد بѧѧѧن رومѧѧѧان وغيرهمѧѧѧا قѧѧѧالوا
رسول االله بمكة ثѧلاث سѧنين مѧن أول نبوتѧه مѧستخفيا              
ثѧم أعلѧن فѧي الرابعѧة فѧدعا النѧاس إلѧى الإسѧلام عѧشر          

سم آل عام يتبѧع الحѧاج فѧي منѧازلهم           سنين يوافي المو  
وفي المواسم بعكاظ ومجنة وذي المجاز يدعوهم إلى        
أن يمنعѧѧوه حتѧѧى يبلѧѧغ رسѧѧالات ربѧѧه ولهѧѧم الجنѧѧة فѧѧلا   
يجѧѧد أحѧѧدا ينѧѧصره ولا يجيبѧѧه حتѧѧى إنѧѧه ليѧѧسأل عѧѧن        

 يѧѧا أيهѧѧا النѧѧاس  :القبائѧѧل ومنازلهѧѧا قبيلѧѧة قبيلѧѧة ويقѧѧول   
 العѧرب وتѧذل      لا إله إلا االله تفلحوا وتملكوا بهѧا        :قولوا

لكم بهѧا العجѧم فѧإذا آمنѧتم آنѧتم ملوآѧا فѧي الجنѧة وأبѧو                   
 لا تطيعѧѧѧوه فإنѧѧѧه صѧѧѧابىء آѧѧѧذاب :لهѧѧѧب وراءه يقѧѧѧول

:  االله اقبح الرد ويؤذونه ويقولون     فيردون على رسول  
أسѧѧرتك وعѧѧشيرتك أعلѧѧم بѧѧك حيѧѧث لѧѧم يتبعѧѧوك وهѧѧو    

 اللهم لو شئت لم يكونوا هكذا       :يدعوهم إلى االله ويقول   
 يѧѧسمى لنѧѧا مѧѧن القبائѧѧل الѧѧذين أتѧѧاهم    وآѧѧان ممѧѧن:قѧѧال

رسѧѧول االله ودعѧѧاهم وعѧѧرض نفѧѧسه علѧѧيهم بنѧѧو عѧѧامر 
بن صعѧصعة ومحѧارب بѧن حѧصفة وفѧزارة وغѧسان             
ومرة وحنيفة وسليم وعبس وبنو النѧضر وبنѧو البكѧاء        
وآندة وآلب والحارث بن آعب وعذرة والحѧضارمة        

وآان مما صѧنع االله لرسѧوله أن         جب منهم أحد  ستفلم ي 
خѧѧزرج آѧѧانوا يѧѧسمعون مѧѧن حلفѧѧائهم مѧѧن      الأوس وال

يهѧѧود المدينѧѧة أن نبيѧѧا مѧѧن الأنبيѧѧاء مبعѧѧوث فѧѧي هѧѧذا       
الزمѧѧان سѧѧيخرج فنتبعѧѧه ونقѧѧتلكم معѧѧه قتѧѧل عѧѧاد وإرم   
وآانѧѧت الأنѧѧصار يحجѧѧون البيѧѧت آمѧѧا آانѧѧت العѧѧرب     
تحجѧѧѧه دون اليهѧѧѧود فلمѧѧѧا رأى الأنѧѧѧصار رسѧѧѧول االله    
يѧѧدعو النѧѧاس إلѧѧى االله عѧѧز وجѧѧل وتѧѧأملوا أحوالѧѧه قѧѧال   

 تعلمѧѧون واالله يѧѧا قѧѧوم أن هѧѧذا الѧѧذي    :هم لѧѧبعضبعѧѧض
توعѧѧدآم بѧѧه يهѧѧود فѧѧلا يѧѧسبقنكم إليѧѧه وآѧѧان سѧѧويد بѧѧن     
الصامت من الأوس قد قدم مكة فدعاه رسѧول االله فلѧم            
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يبعد ولم يجب حتى قدم أنس بن رافع أبو الحيسر في           
فتية مѧن قومѧه مѧن بنѧي عبѧد الأشѧهل يطلبѧون الحلѧف            

         ѧلام فقѧى الإسѧول االله إلѧاذ       فدعاهم رسѧن معѧاس بѧال إي
 يѧا قѧوم هѧذا واالله خيѧر ممѧا جئنѧا لѧه                 :وآان شابا حدثا  

فѧѧضربه أبѧѧو الحيѧѧسر وانتهѧѧره فѧѧسكت ثѧѧم لѧѧم يѧѧتم لهѧѧم    
ثѧѧم إن رسѧѧول االله لقѧѧي  الحلѧѧف فانѧѧصرفوا إلѧѧى المدينѧѧة

عند العقبة في الموسم ستة نفر من الأنصار آلهم من          
الخزرج وهم أبو أمامѧة أسѧعد بѧن زرارة وعѧوف بѧن              

رافع بن مالك وقطبѧة بѧن عѧامر وعقبѧة بѧن           الحارث و 
         ѧدعاهم رسѧول االله  عامر وجابر بن عبداالله بن رئاب ف

 ثѧم رجعѧوا إلѧى المدينѧة فѧدعوهم       إلى الإسلام فأسѧلموا   
إلѧѧى الإسѧѧلام ففѧѧشا الإسѧѧلام فيهѧѧا حتѧѧى لѧѧم يبѧѧق دار إلا 

 ص ,       3ج  , زاد المعاد   (  ... "وقد دخلها الإسلام  
43- 45 . (    

  

 رى الباحث آيف بدأ التحول في طبيعة ما آان يلاقيه النبѧي             ي         

, وبѧѧدأ الجهѧѧد يثمѧѧر , لقѧѧد أينѧѧع الѧѧصبر والتѧѧصميم  , طѧѧوال سѧѧنوات عѧѧدة 

حيѧاة لا   يعѧاني مѧن   – بѧأبي هѧو وأمѧي    – إحدى عشرة سنة والرسول   

, تتѧѧربص قѧѧريش فѧѧي آѧѧل دقيقѧѧة منهѧѧا بقتلѧѧه    , راحѧѧة فيهѧѧا ولا اسѧѧتقرار  

فѧѧلا يѧѧنقص ذلѧѧك شѧѧيئاً مѧѧن   , المحѧѧن والѧѧشدائد وتѧѧصب عليѧѧه ألوانѧѧاً مѧѧن  

  . ولا يضعف شيئاً من قوته وتصميمه , عزيمته 

مѧن غربѧة هائلѧة مظلمѧة         يعاني   والرسول  , إحدى عشرة سنة             

فѧلا ييѧأس    , بين قومه وجيرانѧه وآافѧة الجماعѧات والقبائѧل المحيطѧة بѧه               

   .على شئ من أنسه بربه جل وعز  ولا يضجر ولا يؤثر ذلك

, إحدى عѧشرة سѧنة مѧن الѧصبر المتواصѧل فѧي سѧبيل االله وحѧده                            

هѧѧي الѧѧثمن والطريѧѧق إلѧѧى نѧѧشأة جيѧѧل إسѧѧلامي زاخѧѧر عظѧѧيم ينتѧѧشر فѧѧي   
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تتساقط أمامه قوة الروم وتتهاوى بين يديѧه        , مشارق الأرض ومغاربها    

  . وتذوب من حوله قيم النظم والحضارات , عظمة فارس 

  

وهѧѧذه الأهѧѧداف سѧѧتبقى أمنيѧѧات    ,  أهѧѧداف –  قائѧѧد–         لكѧѧل مѧѧدير  

 إن لѧѧم يكѧѧن لديѧѧه تѧѧصميم و إرادة قويѧѧة  – حبѧѧر علѧѧى ورق –وأحѧѧلام أو 

ويرى الباحث أن هناك وسائل معينة علѧى        , تجعله صامداً أمام العقبات     

  : منها– القائد –زيادة تصميم المدير 

ضائه وقѧѧ الإيمѧѧان بأسѧѧمائه وصѧѧفاته – جѧѧل وعѧѧز –الإيمѧѧان بѧѧاالله :  أولاً 

 فѧلا بѧد     – جѧل وعѧز      –وقدره والتوآل عليه وحسن الظن به والثقة بѧاالله          

  ( أن يتوآѧѧل علѧѧى االله ويفѧѧوض أمѧѧره إليѧѧه مѧѧع العمѧѧل  – القائѧѧد –للمѧѧدير 

  ).أعقلها وتوآل 

, التربية التي تدرب الشخص علѧى مقاومѧة الأهѧواء والѧشهوات             :  ثانياً  

مѧѧن أول مواجهѧѧة قѧѧد   قѧѧد يفѧѧشل فѧѧي المѧѧرة الأولѧѧى و  – القائѧѧد –فالمѧѧدير 

نعѧѧم لا يѧѧستطيع , ولكنѧѧه بالتربيѧѧة يѧѧصمد فѧѧي المѧѧرة التѧѧي بعѧѧدها  , ينهѧѧار 

لكن مѧع النѧصيحة     , الصمود إلى النهاية أو لا يصمد إلى النهاية ويسقط          

والمتابعة والتوجيه وشد الأزر والجو الطيب يقوى لديѧه التѧصميم الѧذي             

 جيوش العقبات   ما في الوقوف أم   – بعد توفيق االله جل وعز       –سيساعده  

  .والمصائب 

 – فѧي نظѧر الباحѧث    –من الوسائل المساعدة في تقويѧة التѧصميم   :  ثالثاً  

 – القائѧد    –أي أن يحدث المѧدير      ,  نفسه بالشئ    – القائد   –تحديث المدير   

نفѧѧѧسه بالѧѧѧشئ المѧѧѧراد تحقيقѧѧѧه باسѧѧѧتمرار وأن يتѧѧѧذآره بينѧѧѧه وبѧѧѧين نفѧѧѧسه 

مـات  يغزو ولم يحـدث نفـسه بـالغزو من مات و لم { وليتأمل حديث رسول االله     
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فحѧديث الѧنفس   ؛  )2141رقѧم  ,  الجهѧاد  –ك  ,سѧنن أبѧي داود   (   } على شعبة من نفـاق 

  . من تصميمها لتحقيقه ولو بعد حينبالشئ يحفزها ويزيد

ومن الأمور المهمة أيضاً عدم التردد والتحير والتلكؤ إذا ظهر          :  رابعاً  

المقѧѧدم عليѧѧه فعليѧѧه الإقѧѧدام والإسѧѧراع  رجحѧѧان الأمѧѧر – القائѧѧد –للمѧѧدير 

يَا أَيُّهѧَا الرَّسѧُولُ لا يَحْزُنѧْكَ الѧَّذِينَ يѧُسَارِعُونَ فѧِي               : يقول االله جل وعز     

الْكُفْرِ مِنَ الَّذِينَ قَالُوا آمَنَّا بِأَفْوَاهِهِمْ وَلѧَمْ تѧُؤْمِنْ قُلѧُوبُهُمْ وَمѧِنَ الѧَّذِينَ هѧَادُوا                

مَّاعُونَ لِقَوْمٍ آخَرِينَ لَمْ يَأْتُوكَ يُحَرِّفѧُونَ الْكَلѧِمَ مѧِنْ بَعѧْدِ             سَمَّاعُونَ لِلْكَذِبِ سَ  

مَوَاضِعِهِ يَقُولُونَ إِنْ أُوتِيتُمْ هَذَا فَخُذُوهُ وَإِنْ لَمْ تُؤْتَوْهُ فَاحѧْذَرُوا وَمѧَنْ يѧُرِدِ               

              ѧَّكَ الѧِيْئاً أُولَئѧَهِ شѧَّنَ اللѧِرَ        اللَّهُ فِتْنَتَهُ فَلَنْ تَمْلِكَ لَهُ مѧِّهُ أَنْ يُطَهѧَّرِدِ اللѧُمْ يѧَذِينَ ل

   )41:المائدة( قُلُوبَهُمْ لَهُمْ فِي الدُّنْيَا خِزْيٌ وَلَهُمْ فِي الْآخِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ 

 –ك , البخѧاري  (}  ما ينبغي لنبي إذا لبس لأمته أن يضعها حتى يقاتـل...{    قولѧه   و 

فَبِمѧَا رَحْمѧَةٍ مѧِنَ اللѧَّهِ لِنѧْتَ           : وعѧز   وقولѧه جѧل      , )4127رقم  , تفسير القرآن   

لَهُمْ وَلَوْ آُنْتَ فَظّاً غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانْفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسѧْتَغْفِرْ             

لَهѧѧُمْ وَشѧѧَاوِرْهُمْ فѧѧِي الѧѧْأَمْرِ فѧѧَإِذَا عَزَمѧѧْتَ فَتَوَآѧѧَّلْ عَلѧѧَى اللѧѧَّهِ إِنَّ اللѧѧَّهَ يُحѧѧِبُّ     

 فѧي   – القѧادة    – يرين وفѧي هѧذا إشѧارة للمѧد        , )159:آل عمران ( وَآِّلِينَ  الْمُتَ

مسألة رد التحير والاضطراب والتردد ونبذ آثرة الكѧلام والإقѧدام علѧى             

  . الأمر بالحزم والعزم 

لا ,          فالتصميم يستلزم الجديѧة فѧي العمѧل وعѧدم التѧواني والكѧسل                

   : ن العجѧѧز والكѧѧسل يقѧѧول  يتعѧѧوذ بѧѧاالله مѧѧتѧѧسويف ولا تѧѧأخير فكѧѧان 

 والجبن والهرم وأعوذ بك من فتنة المحيا والممـات اللهم إني أعوذ بك من العجز والكسل {
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  ,  )2611رقѧѧم ,  الѧѧسير والجهѧѧاد -ك, البخѧѧاري (  }   وأعــوذ بــك مــن عــذاب القــبر

   .      فليكن هذا شعار آل مدير وقائد داخل مؤسسته وخارجها 

  

 لإبداع ا .7

, هѧѧو قѧѧدرة المѧѧدير ـ القائѧѧد ـ علѧѧى الخѧѧروج بأفكѧѧار قويѧѧة                        

وإيجѧѧѧاد طѧѧѧرق جديѧѧѧدة وفعالѧѧѧة للقيѧѧѧام , والعثѧѧѧور علѧѧѧى حلѧѧѧول بديلѧѧѧة 

  .  ) 15ص , م 2005,العيتي (بالأعمال 

, بدعѧѧѧѧة هѧѧѧѧي الطريѧѧѧѧق الأآبѧѧѧѧر للفѧѧѧѧشل   مدارة غيѧѧѧѧر الالإإن          

والتفكيѧѧر المبѧѧدع الѧѧذي يقѧѧود للابتكѧѧار يهѧѧدف للقѧѧضاء علѧѧى خطѧѧر         

  . ضعف الخيال الذي يحكم الناس

لمѧѧاذا يجѧѧب أن يكѧѧون المѧѧدير ـ القائѧѧد ـ مبѧѧدعاً ؟ لأن             , إذاً          

  .بداع يحقق الذات الإ

 ما هي الѧسعادة ؟ أن       ,ما فائدة تحقيق الذات ؟ تجعل الشخص سعيداً         

  . الخ من الأسئلة 000ماذا يعني أن تكون بخير ؟ , تكون بخير 

أنѧѧه تحѧѧت عنѧѧوان الإبѧѧداع فѧѧي    ) :م2002 ( وتѧѧذآر الѧѧسرور          

يѧѧشترط  درس ماسѧѧلو فئѧѧة مѧѧن النѧѧاس ليؤآѧѧد أنѧѧه لا    , تحقيѧѧق الѧѧذات  

 طوإنمѧѧѧا الѧѧѧشر, بѧѧѧداع نتاجيѧѧѧة للإالعبقريѧѧѧة والموهبѧѧѧة والѧѧѧصحة والإ

( و أن يكون قادراً على تحقيق ذاتѧه الأساسي ليكون الإنسان مبدعاً ه  

  . )92ص ,مقدمة في الإبداع 

لѧف المѧدير ـ القائѧد ـ بمهѧام غامѧضة تتطلѧب منѧه           كَ يُعѧادةً مѧا           

  .ومن أعضاء الفريق قدح زناد فكرهم لتحقيق الهدف المنشود 
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ضبط عملية قѧدح زنѧاد      للذي ينبغي أن تتكون منه با      ا ولكن ما          

  . وآيف يمكن الشروع فيها , الفكر هذه 

 أنه لمѧا أسѧلم أبѧو سѧفيان          ) :هـ  1412( ذآر ابن القيم    
 يѧѧا رسѧѧول االله إن أبѧѧا  :قѧѧال العبѧѧاس  "  فѧѧتح مكѧѧة  قبѧѧل

 نعѧم مѧن     :سفيان رجل يحب الفخر فاجعل له شيئا قال       
دخل دار أبي سѧفيان فهѧو آمѧن ومѧن أغلѧق عليѧه بابѧه                 

  دخѧѧѧل المѧѧѧسجد الحѧѧѧرام فهѧѧѧو آمѧѧѧن    فهѧѧѧو آمѧѧѧن ومѧѧѧن  
العباس أن يحبس أبا سفيان بمضيق الوادي عنѧد       وأمر

 ففعѧѧѧل خطѧѧѧم الجبѧѧѧل حتѧѧѧى تمѧѧѧر بѧѧѧه جنѧѧѧود االله فيراهѧѧѧا
 :فمرت القبائل على راياتها آلما مرت به قبيلة قال يا         

 مѧالي ولѧسيلم   : سليم قѧال فيقѧول    :عباس من هذه فأقول   
 : يѧا عبѧاس مѧن هѧؤلاء فѧأقول       :ثم تمر به القبيلة فيقول    

 مѧѧالي ولمزينѧѧة حتѧѧى نفѧѧذت القبائѧѧل مѧѧا  :مزينѧѧة فيقѧѧول
 :تمѧѧر بѧѧه قبيلѧѧة إلا سѧѧألني عنهѧѧا فѧѧإذا أخبرتѧѧه بهѧѧم قѧѧال 

ني فѧلان حتѧى مѧر بѧه رسѧول االله فѧي آتيبتѧه                مالي ولب 
الخѧѧضراء فيهѧѧا المهѧѧاجرون والأنѧѧصار لا يѧѧرى مѧѧنهم 
إلا الحѧѧدق مѧѧن الحديѧѧد قѧѧال سѧѧبحان االله يѧѧا عبѧѧاس مѧѧن  

 هѧѧѧذا رسѧѧѧول االله فѧѧѧي المهѧѧѧاجرين  :هѧѧѧؤلاء قѧѧѧال قلѧѧѧت 
 : ما لأحد بهؤلاء قبل ولا طاقة ثم قال        :والأنصار قال 

أخيѧѧك اليѧѧوم واالله يѧѧا أبѧѧا الفѧѧضل لقѧѧد أصѧѧبح ملѧѧك ابѧѧن   
  فѧنعم إذاً : يا أبا سفيان إنها النبوة قال      :عظيما قال قلت  

وآانت راية الأنѧصار مѧع       النجاء إلى قومك   :قال قلت 
 اليѧوم يѧوم     :سعد بن عبادة فلما مر بأبي سفيان قال لѧه         

 , الحرمѧѧة اليѧѧوم أذل االله قريѧѧشاالملحمѧѧة اليѧѧوم تѧѧستحل
 ألѧم    رسѧول االله   يا:فلما حاذى رسول االله أبا سفيان قال      

 : آذا وآѧذا فقѧال  : وما قال فقال:تسمع ما قال سعد قال   
من بن عوف يا رسѧول االله مѧا نѧأمن       عثمان وعبدالرح 

 بѧѧل :االله ن يكѧѧون لѧѧه فѧѧي قѧѧريش صѧѧولة فقѧѧال رسѧѧول أ
يѧѧوم يѧѧوم أعѧѧز االله فيѧѧه  اليѧѧوم يѧѧوم تعظѧѧم فيѧѧه الكعبѧѧة ال  

ثم أرسل رسول االله إلى سعد فنѧزع منѧه اللѧواء         قريشا  
ابنѧه ورأى أن اللѧواء لѧم يخѧرج عѧن            ودفعه إلѧى قѧيس      

وروي أن النبѧي  :سعد إذ صار إلى ابنه قال أبو عمѧر      
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 ومѧѧضى أبѧѧو  منѧѧه الرايѧѧة دفعهѧѧا إلѧѧى الزبيѧѧر لمѧѧا نѧѧزع
سѧѧفيان حتѧѧى إذا جѧѧاء قريѧѧشا صѧѧرخ بѧѧأعلى صѧѧوته يѧѧا 
معشر قريش هذا محمد قد جاءآم فيما لا قبѧل لكѧم بѧه              
 فمѧѧن دخѧѧل دار أبѧѧي سѧѧفيان فهѧѧو آمѧѧن فقامѧѧت إليѧѧه هنѧѧد

 اقتلوا الحميت الدسم    :بنت عتبة فأخذت بشاربه فقالت    
الأحمѧѧش الѧѧساقين قѧѧبح مѧѧن طليعѧѧة قѧѧوم قѧѧال ويلكѧѧم لا   
تغرنكم هذه من أنفسكم فإنه قѧد جѧاءآم مѧا لا قبѧل لكѧم                
بѧѧه مѧѧن دخѧѧل دار أبѧѧي سѧѧفيان فهѧѧو آمѧѧن ومѧѧن دخѧѧل       

 قاتلك االله وما تغني عنѧا دارك        :المسجد فهو آمن قالوا   
بѧѧѧه فهѧѧѧو آمѧѧѧن ومѧѧѧن دخѧѧѧل  ومѧѧѧن أغلѧѧѧق عليѧѧѧه با:قѧѧѧال

المѧѧسجد فهѧѧو آمѧѧن فتفѧѧرق النѧѧاس إلѧѧى دورهѧѧم وإلѧѧى       
  ) 403 -402 ص  , 3ج , زاد المعاد ." ( ..المسجد 

  

 مѧѧن أبѧѧي سѧѧفيان إبѧѧداع يѧѧرى الباحѧѧث مѧѧن موقѧѧف الرسѧѧول          

فكѧѧان فѧѧي ذلѧѧك تѧѧأليف  , إداري بѧѧالغ بإعطѧѧاء الأمѧѧان لمѧѧن دخѧѧل داره  

ريثما يستقر جذور الإيمان في قلبه     , لقلبه على الإسلام وتثبيته عليه      

  . ويغدو إسلامه قوياً صلداً لا تزعزعه الأعاصير 

 وإبداعѧѧه القيѧѧادي بعѧѧد أن آمѧѧا آѧѧان مѧѧن حكمѧѧة رسѧѧول االله           

أعلѧѧن أبѧѧو سѧѧفيان إسѧѧلامه أن أمѧѧر العبѧѧاس أن يقѧѧف بѧѧه عنѧѧد مѧѧضيق    

حتѧى يبѧصر بعينيѧه      , الѧذي سѧتمر فيѧه جنѧود االله جѧل وعѧز              , الوادي  

وإلام انقلبت حال أولئك الѧذين هѧاجروا        ,  أصبحت قوة الإسلام     آيف

وحتى تكѧون هѧذه العبѧرة البالغѧة         ! ؟من مكة قلة مشتتين مستضعفين      

 وأخذ أبو سفيان يتأمل الكتائب التي ,أول مثبت لدينه ومؤآد لعقيدته      

ممѧا  ! وهو في دهѧشة وذهѧول ممѧا يѧرى           , واحدة إثر الأخرى    , تمر  

لقѧѧاء مѧѧن هѧѧم اً لدما رجѧѧع إلѧѧى مكѧѧة محѧѧذر   ينѧѧادي قѧѧريش عنѧѧ  جعلѧѧه 
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ممѧا آѧان سѧبباً فѧي فѧتح          , ل لهم بهѧا     بَ بأنه أتاهم بجنود لا قِ     الرسول

  .مكة سلماً دون قتال 

د المѧدير ـ القائѧد ـ علѧى تنميѧة         ومѧن أهѧم القواعѧد التѧي تѧساع              

تجنѧѧب :  هѧѧي  مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الباحѧѧث بѧѧداع لѧѧدى أفѧѧراد مجتمعѧѧه الإ

فإذا قال  !  بيان عيوبها خلال مرحلة التفكير العميق        انتقاد الأفكار أو  

مѧساهمة مѧا فإنѧه    ثم يأتي ويحقѧر  ,  أنه يتقبل أي رأي-القائد المدير ـ   

  .الكثير لن يحقق بالتالي 

 ومنها ما            وهناك شواهد آثيرة على هذا في سيرة الرسول         

منѧذر   رأي الحبѧاب ابѧن ال      ذآره ابن القيم في غزوة بدر من قبولѧه          

 أول الأمѧѧر مѧѧن فѧѧي تغييѧѧر مكѧѧان الجѧѧيش الѧѧذي نѧѧزل فيѧѧه الرسѧѧول 

  ). 175ص  , 3ج , هـ 1412, زاد المعاد ( دون تحقير أو تهميش 

  

  

  

  

 الانسجام  .8

هي قدرة المدير ـ القائد ـ على الاستمرار بالتعبير بصدق            

عѧѧن نفѧѧسه فѧѧي جميѧѧع جوانѧѧب حياتѧѧه وعلѧѧى جميѧѧع المѧѧستويات         

  .  ) 15ص , م 2005, العيتي (

إن المدير ـ القائد ـ الذي يعѧيش فѧي حالѧة صѧدق وانѧسجام                 

يعѧيش فѧي حالѧة      00 وبѧين أقوالѧه وأفعالѧه        00بين مبادئѧه وسѧلوآه    
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يماثلѧه فѧي الروعѧة أي      من الشعور الرائع بالسعادة والانتصار لا     

  . شعور 

 , إن التناقض يربك المѧدير ـ القائѧد ـ ويѧؤثر علѧى توازنѧه                 

أمѧѧا الѧѧصدق والانѧѧسجام فإنѧѧه يفجѧѧر طاقѧѧات      , ويهѧѧدد شخѧѧصيته  

المѧѧدير الدفينѧѧة ويوجѧѧه إمكانياتѧѧه آلهѧѧا باتجѧѧاه الأهѧѧداف والمبѧѧادئ  

  . التي يسعى من أجل تحقيقها 

ولا يقѧصد بالكѧذب     , يجتمعѧان أبѧداً      إن الصدق والكѧذب لا             

أي أن يخبѧѧѧر الإنѧѧѧسان الآخѧѧѧرين بغيѧѧѧر , مجѧѧѧرد الكѧѧѧذب باللѧѧѧسان 

  .هون أنواع الكذب  فربما يكون هذا أ,لحقيقة وهو يعلم ذلك ا

 يدمر شخصية المدير ـ القائد ـ وشخصية   ذي إن الكذب ال         

المؤسسة بل والأمة بأسرها هѧو التنѧاقض الѧصارخ بѧين المبѧادئ               

  .  بين الظاهر والباطن ,بين الأقوال والأفعال , والسلوك 

  سوء أوضاع العاملين معѧه ثѧم لا       والمدير الذي يتأفف من            

يѧѧستعد لبѧѧذل أي جهѧѧد لإصѧѧلاح نفѧѧسه فѧѧضلاً عѧѧن إصѧѧلاح غيѧѧره    

  . يحتاج إلى أن يكون أآثر صدقاً مع ربه ومع نفسه ومع الناس 

وإن الرجـل , وإن الـبر يهـدي إلى الجنـة , إن الصدق يهـدي إلى الـبر  {:  يقول

وإن الفجـور ,  إلى الفجور وإن الكذب يهدي, ًليصدق حتى يكتب عند االله صديقا 

ًوإن الرجل ليكذب حتى يكتب عند االله كذابا, يهدي إلى النار
 –ك  , البخѧاري   ( } 

  .)5629رقم , الأدب 
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إن المؤسѧѧѧسة التѧѧѧي يѧѧѧسودها الѧѧѧصدق فѧѧѧي علاقاتهѧѧѧا الاجتماعيѧѧѧة          

داريѧة تѧѧصبح أآثѧѧر قѧѧوة ونمѧѧاء مѧѧن غيرهѧѧا التѧѧي ينتѧѧشر فيهѧѧا الكѧѧذب  والإ

اماً مѧѧع مبادئهѧѧا جسѧѧسات التѧѧي تكѧѧون أآثѧѧر صѧѧدقاً وانѧѧس  والمؤ, والنفѧѧاق 

 ـ ولو آانت على باطل ـ ستحقق أهدافها أسرع وأفضل مѧن تلѧك     اوقيمه

التي تكون أقل صدقاً وانسجاماً مع مبادئها وقيمها ـ ولو آانت على حق  

لم يصبح المѧدير ـ القائѧد ـ أآثѧر صѧدقاً مѧع         واليوم ما, ـ هذا قانون إلهي 

تتوالى لأن القѧوانين الإلهيѧة      سѧ فѧإن الخѧسائر     , والآخرين  ربه ومع نفسه    

  . تستثني أحداً  لا

لريѧѧاء واللѧѧف اإن المؤسѧѧسات التѧѧي يѧѧسود فيهѧѧا الكѧѧذب والنفѧѧاق و          

   . المنافقين ربة المناسبة للمفسدين ووالدوران هي التُ

أما المؤسѧسات التѧي يѧسود فيهѧا الѧصدق والѧصراحة والوضѧوح                       

   . منافقينالمة فإنها لاتتحمل وجود المفسدين ووالإستقا

  
في عرضه لغزوة تبوك    ) : هـ  1412( ذآر ابن القيم    

لما دخل رسول االله المدينة بدأ بالمسجد فѧصلى فيѧه           " 
رآعتѧѧѧين ثѧѧѧم جلѧѧѧس للنѧѧѧاس فجѧѧѧاءه المخلفѧѧѧون فطفقѧѧѧوا 
يعتѧѧذرون إليѧѧه ويحلفѧѧون لѧѧه وآѧѧانوا بѧѧضعة وثمѧѧانين     

يѧѧѧѧتهم وبѧѧѧѧايعهم رجѧѧѧѧلا فقبѧѧѧѧل مѧѧѧѧنهم رسѧѧѧѧول االله علان 
واستغفر لهم ووآل سرائرهم إلى االله وجاءه آعب بن  

 :م المغѧضب ثѧم قѧال لѧه        سُبѧَ مالك فلما سلم عليه تبѧسم تًً      
 فجئѧت أمѧشي حتѧى جلѧست بѧين يديѧه فقѧال               :تعال قѧال  

 بلى إني : ما خلفك ألم تكن قد ابتعت ظهرك فقلت     :لي
واالله لو جلست عنѧد غيѧرك مѧن أهѧل الѧدنيا لرأيѧت أن        

سѧѧخطه بعѧѧذر ولقѧѧد أعطيѧѧت جѧѧدلا ولكنѧѧي  أخѧѧرج مѧѧن 
واالله لقد علمت إن حدثتك اليѧوم حѧديث آѧذب ترضѧى             

حѧѧدثتك  بѧѧه علѧѧي ليوشѧѧكن االله أن يѧѧسخطك علѧѧي ولѧѧئن
حديث صدق تجد علѧي فيѧه إنѧي لأرجѧو فيѧه عفѧو االله                
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عنى واالله ما آان لي من عذر واالله ما آنت قط أقѧوى             
ا  أمѧ  :ولا أيسر مني حين تخلفت عنك فقال رسѧول االله         

زاد ( "...هѧѧذا فقѧѧد صѧѧدق فقѧѧم حتѧѧى يقѧѧضي االله فيѧѧك      
  ) . 552ص  ,3ج , المعاد 

  

يجѧѧد الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذه القѧѧصة الانѧѧسجام التѧѧام فѧѧي الفѧѧرق بѧѧين                   

لقѧد  ,  مع المنافقين وسياسته مع أصحابه المؤمنين الѧصادقين   سياسته

 تخلѧѧف آثيѧѧر مѧѧن المنѧѧافقين عѧѧن هѧѧذه الغѧѧزوة و جѧѧاؤوا يعتѧѧذرون لѧѧه    

مع ذلك فقد صفح عنهم وقبل علانيѧتهم ووآѧل          , ى الأعذار المختلفة    بشت

  . سرائرهم إلى االله جل وعز 

ثم جاؤوا إليѧه    , وتخلف عدد يسير من المؤمنين من غير ريبة ولا نفاق           

        ًصفح      ,   لا يصطنعون عذراً و لا آذباѧو والѧك    , يسألونه العفѧع ذلѧوم

ويلاحѧظ قѧسوة    , نѧاً يتلѧى     فقد عاقبهم ولم يصفح عنهم حتى نزل فيهم قرآ        

  فلماذا ؟ !  بهم العقوبة التي أنزلها الرسول 

 , عامѧѧѧل الجميѧѧѧع بانѧѧѧسجام تѧѧѧام المنѧѧѧافقين والمѧѧѧؤمنين      النبѧѧѧي         

فالمنѧѧافقون جѧѧاءوا بأعѧѧذارهم فقبѧѧل مѧѧنهم مѧѧا قѧѧالوا وأخѧѧذهم علѧѧى ظѧѧاهر   

  . أمرهم حتى وإن آذبوا 

 واعترفѧوا بتقѧصيرهم فعѧاملهم                أما المؤمنين فقد قالوا لا عذر لنѧا       

  . بظاهر أمرهم أيضاً ولذلك وآل أمرهم إلى االله ليقضي فيهم 

 آل فئة ما يناسب ظواهرهم ووآل سرائر الجميѧع                   فقد أعطى   

  : إلى االله فجاء الرد الإلهي يحمل أمرين 

 . فضح المنافقين وتجلية حقيقتهم  •

 . بالصدق ظاهراً وباطناً التوبة على الثلاثة المؤمنين لالتزامهم  •
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 التعامل مع جميع أفراد مؤسسته بانسجام       – القائد   -         فعلى المدير   

ولا يتѧѧأتى لѧѧه ذلѧѧك إلا مѧѧن خѧѧلال الاعتمѧѧاد علѧѧى ظѧѧواهرهم دون     , تѧѧام 

  .  أو تأويلٍ لتصرفاتهم , سرائرهم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الثالث لمبحثا
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 ينإدراك مشاعر الآخر .1

هي قدرة المدير ـ القائد ـ على معرفة ما يѧشعر بѧه الآخѧرون               

  .  ) 15ص , م 2005, العيتي (من خلال آلماتهم ولغة أجسادهم 

 للتواصѧل  هوهيئѧ ,  الإنѧسان بإبѧداع تѧام     جل وعѧز  لقد خلق االله             

والكلمѧة دوراً مهمѧاً     ,  ويلعب آѧل مѧن الѧصوت         ,مع البشر من حوله     

ومѧع ذلѧك ينبغѧي علѧى        , ي فن وعلѧم التفاعѧل الاجتمѧاعي         وواضحاً ف 

المدير ـ القائد ـ الذآي عاطفياً أن يعي أن النسبة الأآبر مѧن تواصѧله     
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وقѧѧد أثبتѧѧت الدراسѧѧات أن  , مѧѧع الآخѧѧرين تحѧѧدث عѧѧن طريѧѧق جѧѧسده   

على الأقل من المعنى المقѧصود فѧي أي عمليѧة تواصѧل             % 55نسبة  

 ,قѧѧوة الѧѧذآاء الاجتمѧѧاعي  ,وزان بѧѧ( تѧѧتم مѧѧن خѧѧلال الѧѧسلوك البѧѧدني    

  .) 18ص, م 2005

إن الجسد يخاطب الآخرين ـ دون آلام ـ مبيناً حالة الشخص            

, منبѧѧوذاً أو محبوبѧѧاً  , ى أم مريѧѧضاً فمعѧѧا, إذا آѧѧان سѧѧعيداً أم حزينѧѧاً  

, مهتمѧѧاً أم غيѧѧر مبѧѧال , واثقѧѧاً أم مѧѧضطرباً متحمѧѧساً أم يѧѧشعر بالملѧѧل 

نغلقѧѧاً علѧѧى نفѧѧسه وبالتѧѧالي فѧѧإن أجѧѧساد      منفتحѧѧاً علѧѧى الآخѧѧرين أم م  

الآخرين تنقل نفس الأشياء وإذا آان المدير ـ القائد ـ على وعي بهذا   

الأمѧѧر فѧѧسوف يѧѧتمكن مѧѧن فهѧѧم الآخѧѧرين ـ الأفѧѧراد العѧѧاملين معѧѧه ـ          

ذآѧѧاءه " قѧة وروعѧة وهكѧذا يقѧوي المѧدير ـ القائѧد ـ            دبѧصورة أآثѧر   

  " . العاطفي 

تѧѧѧآلف مѧѧѧع الآخѧѧѧرين  فѧѧѧي ال" اطفي الѧѧѧذآاء العѧѧѧ" يكمѧѧѧن سѧѧѧر         

وجعلهѧѧѧم يѧѧѧشعرون بالѧѧѧسعادة والمقѧѧѧدرة علѧѧѧى , شѧѧѧعارهم بالراحѧѧѧة إو

 الاختلاط بسهولة ويسر مع جميع الفئات وفي معرفة المѧدير ـ القائѧد   

  . ـ لنفسه 

فإذا آѧان المѧدير ـ القائѧد ـ يѧشعر بالارتيѧاح ؛ لأنѧه يبѧدو علѧى                    

 وسѧѧѧوف يعѧѧѧرف قيمتѧѧѧه فѧѧѧسوف يحѧѧѧوز علѧѧѧى الثقѧѧѧة بنفѧѧѧسه, سѧѧѧجيته 

وسѧوف تظهѧر هѧذه الثقѧة عѧن طريѧق لغѧة جѧسده وتنتقѧل                  , ومعاييره  

  . بتأثير إيجابي على من حوله 

ويمكن للمدير ـ القائد ـ أن يѧستخدم الѧذآاء العѧاطفي لѧصالحه                

حتѧى إذا   ! يشعر به    خر ما آحتى وإن آان في موقف تكون فيه الثقة         
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      ѧل مѧأش يتواصѧط الجѧاً رابѧرات     آان واقفѧق نظѧن طريѧرين عѧع الآخ

بل والأفضل من   ,  من الثقة على من حوله       اًالعيون فسوف يشيع جو   

   ,رف بطريقة أآثر ثقة فسوف تزداد ثقته في نفسه صذلك أنه آلما ت

تكѧون علѧى      عليه أن يعي أن الإشѧارة التѧي يرسѧلها أحيانѧاً لا             مع هذا 

  . يعتقد  غرار ما

قѧѧة الأفكѧѧار والمѧѧشاعر رغمѧѧاً عѧѧن إذاً تѧѧوحي لغѧѧة الجѧѧسد بحقي         

 وهكذا إذا أصبح المدير ـ القائد ـ ماهراً في قراءة لغة جѧسد    ,الإنسان

الأفراد العاملين معه ؛ بأن يشعر بانزعاجهم أو مللهم أو حماسهم أو            

  . تجاههم هم ، فسوف يزيد من ذآاءه العاطفي ضيقهم أو قلق

  
الله خبر  بلغ رسول ا  ...) : " هـ  1412( ذآر ابن القيم    

العيѧѧر المقبلѧѧة مѧѧن الѧѧشام لقѧѧريش صѧѧحبة أبѧѧي سѧѧفيان     
وهي العيѧر التѧي خرجѧوا فѧي طلبهѧا لمѧا خرجѧت مѧن             
مكة وآانوا نحѧو أربعѧين رجѧلا وفيهѧا أمѧوال عظيمѧة              
لقѧѧريش فنѧѧدب رسѧѧول االله النѧѧاس للخѧѧروج إليهѧѧا وأمѧѧر 
مѧѧن آѧѧان ظهѧѧره حاضѧѧرا بѧѧالنهوض ولѧѧم يحتفѧѧل لهѧѧا      

ثلاثمائѧة وبѧضعة   احتفالا بليغا لأنه خرج مѧسرعا فѧي       
عѧѧشر رجѧѧلا ولѧѧم يكѧѧن معهѧѧم مѧѧن الخيѧѧل إلا فرسѧѧان      
فѧѧرس للزبيѧѧر بѧѧن العѧѧوام وفѧѧرس للمقѧѧداد بѧѧن الأسѧѧود    
الكنѧѧدي وآѧѧان معهѧѧم سѧѧبعون بعيѧѧرا يعتقѧѧب الѧѧرجلان   
والثلاثѧѧة علѧѧى البعيѧѧر الواحѧѧد فكѧѧان رسѧѧول االله وعلѧѧي 

وزيѧد بѧن    ومرثد بن أبي مرثد الغنوي يعتقبѧون بعيѧرا    
والي رسول االله يعتقبѧون بعيѧرا        م ةحارثه وابنه وآبش  

وأبѧѧو بكѧѧر وعمѧѧر وعبѧѧد الѧѧرحمن بѧѧن عѧѧوف يعتقبѧѧون  
بعيѧѧرا واسѧѧتخلف علѧѧى المدينѧѧة وعلѧѧى الѧѧصلاة ابѧѧن أم 
مكتوم فلما آان بالروحاء رد أبا لبابة بن عبѧد المنѧذر            
واستعمله على المدينѧة ودفѧع اللѧواء إلѧى مѧصعب بѧن              
عميѧѧѧر والرايѧѧѧة الواحѧѧѧدة إلѧѧѧى علѧѧѧي بѧѧѧن أبѧѧѧي طالѧѧѧب   

خѧѧرى التѧѧي للأنѧѧصار إلѧѧى سѧѧعد بѧѧن معѧѧاذ وجعѧѧل   والأ
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على الساقة قيس بن أبي صعѧصعة وسѧار فلمѧا قѧرب             
من الصفراء بعѧث بѧسبس بѧن عمѧرو الجهنѧي وعѧدي              
بن أبي الزغباء إلى بدر يتجسسان أخبѧار العيѧر وأمѧا            
أبѧѧو سѧѧفيان فإنѧѧه بلغѧѧه مخѧѧرج رسѧѧول االله وقѧѧصده إيѧѧاه 
فاسѧѧѧتأجر ضمѧѧѧضم بѧѧѧن عمѧѧѧرو الغفѧѧѧاري إلѧѧѧى مكѧѧѧة     

خا لقѧѧريش بѧѧالنفير إلѧѧى عيѧѧرهم ليمنعѧѧوه مѧѧن  مستѧѧصر
محمѧѧد وأصѧѧحابه وبلѧѧغ الѧѧصريخ أهѧѧل مكѧѧة فنهѧѧضوا     
مѧѧѧسرعين وأوعبѧѧѧوا فѧѧѧي الخѧѧѧروج فلѧѧѧم يتخلѧѧѧف مѧѧѧن    
أشرافهم أحد سوى أبي لهب فإنѧه عѧوض عنѧه رجѧلا             
آѧѧان لѧѧه عليѧѧه ديѧѧن وحѧѧشدوا فѧѧيمن حѧѧولهم مѧѧن قبائѧѧل    
العѧѧرب ولѧѧم يتخلѧѧف عѧѧنهم أحѧѧد مѧѧن بطѧѧون قѧѧريش إلا  

خѧѧرج معهѧѧم مѧѧنهم أحѧѧد وخرجѧѧوا مѧѧن بنѧѧي عѧѧدي فلѧѧم ي
وَلا تَكُونѧُوا آَالѧَّذِينَ خَرَجѧُوا        ديارهم آما قال تعالى       

مِنْ دِيَارِهِمْ بَطѧَراً وَرِئѧَاءَ النѧَّاسِ وَيѧَصُدُّونَ عѧَنْ سѧَبِيلِ              
   )47:لأنفال(   اللَّهِ وَاللَّهُ بِمَا يَعْمَلُونَ مُحِيطٌ

 حديѧѧѧدهم وأقبلѧѧѧوا آمѧѧѧا قѧѧѧال رسѧѧѧول االله بحѧѧѧدهم و       
وتحѧѧاد رسѧѧوله وجѧѧاؤوا علѧѧى حѧѧرد قѧѧѧادرين       تحѧѧاده  

وغѧѧѧѧضب وحنѧѧѧѧق علѧѧѧѧى رسѧѧѧѧول االله    وعلѧѧѧѧى حميѧѧѧѧة 
وأصحابه لما يريدون من أخذ عيرهم وقتѧل مѧن فيهѧا            
وقѧѧد أصѧѧابوا بѧѧالأمس عمѧѧرو بѧѧن الحѧѧضرمي والعيѧѧر   

 ميعѧاد آمѧا قѧال       التي آانت معه فجمعهم االله على غير      
ةِ الѧѧѧدُّنْيَا وَهѧѧѧُمْ بِالْعѧѧѧُدْوَةِ   إِذْ أَنѧѧѧْتُمْ بِالْعѧѧѧُدْوَ    :االله تعѧѧѧالى

الْقѧѧُصْوَى وَالرَّآѧѧْبُ أَسѧѧْفَلَ مѧѧِنْكُمْ وَلѧѧَوْ تَوَاعѧѧَدْتُمْ لѧѧَاخْتَلَفْتُمْ 
فِي الْمِيعَادِ وَلَكِنْ لِيَقْضِيَ اللَّهُ أَمْراً آَانَ مَفْعѧُولاً لِيَهْلѧِكَ           

 وَإِنَّ اللѧَّهَ    مَنْ هَلَكَ عَنْ بَيِّنَةٍ وَيَحْيَى مѧَنْ حѧَيَّ عѧَنْ بَيِّنѧَةٍ            
   )42:لأنفال(ٌ لَسَمِيعٌ عَلِيم

ولما بلѧغ رسѧول االله خѧروج قѧريش استѧشار أصѧحابه              
فѧѧتكلم المهѧѧاجرون فأحѧѧسنوا ثѧѧم استѧѧشارهم ثانيѧѧا فѧѧتكلم 
المهѧѧѧاجرون فأحѧѧѧسنوا ثѧѧѧم استѧѧѧشارهم ثالثѧѧѧا ففهمѧѧѧت     

هم فبѧѧادر سѧѧعد بѧѧن معѧѧاذ فقѧѧال يѧѧا     نѧѧيالأنѧѧصار أنѧѧه يع 
هم لأنهѧم  نѧي إنمѧا يع  رسول االله آأنك تعѧرض بنѧا وآѧان          

بѧѧѧايعوه علѧѧѧى أن يمنعѧѧѧوه مѧѧѧن الأحمѧѧѧر والأسѧѧѧود فѧѧѧي  
ديارهم فلمѧا عѧزم علѧى الخѧروج استѧشارهم لѧيعلم مѧا               
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عندهم فقال لѧه سѧعد لعلѧك تخѧشى أن تكѧون الأنѧصار               
ترى حقا عليها أن لا ينѧصروك إلا فѧي ديارهѧا وإنѧي              
أقول عن الأنصار وأجيب عѧنهم فѧاظعن حيѧث شѧئت            

 حبل من شѧئت وخѧذ مѧن         وصل حبل من شئت واقطع    
أموالنا ما شئت وأعطنا ما شئت ومѧا أخѧذت منѧا آѧان            
أحب إلينا مما ترآت وما أمѧرت فيѧه مѧن أمѧر فأمرنѧا               
تبѧѧع لأمѧѧرك فѧѧواالله لѧѧئن سѧѧرت حتѧѧى تبلѧѧغ البѧѧرك مѧѧن    
غمدان لنѧسيرن معѧك وواالله لѧئن استعرضѧت بنѧا هѧذا              
البحر خضناه معك وقѧال لѧه المقѧداد لا نقѧول لѧك آمѧا          

   ѧا             قال قوم موسѧاتلا إنѧك فقѧت وربѧب أنѧى اذهѧى لموس
هاهنѧѧا قاعѧѧدون ولكنѧѧا نقاتѧѧل عѧѧن يمينѧѧك وعѧѧن شѧѧمالك 
ومѧن بѧѧين يѧѧديك ومѧѧن خلفѧѧك فأشѧѧرق وجѧѧه رسѧѧول االله  
وسر بما سمع من أصحابه وقال سيروا وأبشروا فإن         

قѧѧѧد رأيѧѧѧت   االله قѧѧѧد وعѧѧѧدني إحѧѧѧدى الطѧѧѧائفتين وإنѧѧѧي    
-171 ص , 3ج , زاد المعѧѧѧاد (." ..مѧѧصارع القѧѧѧوم  

174. (    
,  بجѧواب المهѧاجرين       لѧم يكتѧفِ    ويجد الباحث أن الرسѧول               

اطمѧأن  , حتѧى إذا تكلѧم سѧعد بѧن معѧاذ            , وظل ينظر في وجѧوه القѧوم        

 إنما آان يريѧد أن يѧدرك        وذلك لأن النبي    , بت نفسه عند ذلك     اوط

هѧل سѧيتوقفون فѧي آرائهѧم      , مشاعر الأنصار أنفسهم في ذلѧك الأمѧر         

  مѧن حيѧث      المعاهدة التѧي تمѧت بيѧنهم وبينѧه          عند حدود   وأحكامهم  

وعليѧه لѧيس مѧن حقѧه أن         ! لتزام بها   أنها معاهدة خاصة تستوجب الا    

إلا فѧѧي داخѧѧل المدينѧѧة آمѧѧا , يجبѧѧرهم علѧѧى القتѧѧال معѧѧه والѧѧدفاع عنѧѧه  

أم سѧѧيختارون المعاهѧѧدة الكبѧѧرى مѧѧع االله , تѧѧنص علѧѧى ذلѧѧك المعاهѧѧدة 

مѧѧين فѧѧيهم علѧѧى هѧѧذه   جѧѧل وعѧѧز ؟ وبالتѧѧالي يكѧѧون االله جѧѧل وعѧѧز الأ   

المعاهѧѧѧدة ومѧѧѧن واجѧѧѧبهم أن يبѧѧѧذلوا حقѧѧѧوق هѧѧѧذه المعاهѧѧѧدة ويقومѧѧѧوا   

  . بمسئوليتها آاملة 
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 علѧѧى معرفѧѧة مѧѧا  ومѧѧن ذلѧѧك يѧѧرى الباحѧѧث حѧѧرص النبѧѧي             

فعѧѧن أبѧѧي  , يѧѧشعر بѧѧه الآخѧѧرون مѧѧن خѧѧلال آلمѧѧاتهم ولغѧѧة أجѧѧسادهم  

  رجل فكلمه فجعل ترعѧد فرائѧصه فقѧال    قال أتى النبي مسعود  

ابѧن  (  إنما أنѧا ابѧن امѧرأة تأآѧل القديѧد            له هون عليك فإني لست بملك       

   . )3303رقم ,  الأطعمة -ك, ماجه 

 القائѧѧد  أسѧѧوة حѧѧسنة فѧѧي رسѧѧول االله  – القѧѧادة – وللمѧѧدراء          

مѧѧن خѧѧلال حرصѧѧهم علѧѧى إدراك مѧѧشاعر العѧѧاملين معهѧѧم   , الأعظѧѧم 

ممѧا  , وإدارتهѧم    وتحت إدارتهم ومعرفة ما يѧشعرون بѧه تجѧاه عملهѧم           

  . لكافي من الارتياح والنجاح يحقق لهم القدر ا

 أهميѧѧة بالغѧѧة للتواصѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين   و ذإذاً لغѧѧة الجѧѧسد أمѧѧرٌ          

      ѧد ـ أن يخلѧدير ـ القائѧى المѧراد      قفعلѧع أفѧمية مѧر رسѧات  غيѧاجتماع 

مؤسѧѧسته فѧѧي وقѧѧت محايѧѧد للجميѧѧع ـ نزهѧѧة أو رحلѧѧة بريѧѧة ـ حيѧѧث           

,  معه ونيحتاجه الأفراد العامل   يتعرف إلى ما  يستطيع من خلالها أن     

وآѧѧذلك مѧѧدى آѧѧرم أخلاقهѧѧم واهتمѧѧامهم بѧѧالآخرين وتقѧѧديرهم لطبيعѧѧة 

آمѧѧا سѧѧيعرف مѧѧدى   , الآخѧѧرين وروح الفكاهѧѧة لѧѧديهم أو قѧѧصورها    

وآѧذلك درجѧة    , إيجابيتهم أو سلبيتهم ومستويات الطاقة العامة لديهم        

  . ترآيزهم وأمانتهم 
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 الرابعلمبحث ا
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  التعاطف .1

 علѧѧى تفهѧѧم مѧѧشاعر الآخѧѧرين  – القائѧѧد -هѧѧي قѧѧدرة المѧѧدير          

  . )15ص , م 2005, العيتي  (وإشعارهم بذلك

 أن التعاطف هو التعبيѧر      ):م  2005( ويرى توني بوزان             

 , والفعѧل    عن المѧشارآة الوجدانيѧة والاهتمѧام بѧالآخرين بѧالتفكير          
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قѧوة  ( وهو آذلك مѧد يѧد العѧون للآخѧرين بѧروح الحѧب والاحتѧرام            

   . )94ص, الذآاء الروحي 

 إن التعѧѧاطف مѧѧع الآخѧѧرين أي ):م2003( ويѧѧرى العيتѧѧي          

الإحѧѧساس بمѧѧشاعرهم وإشѧѧعارهم بѧѧتفهم هѧѧذه المѧѧشاعر هѧѧو أهѧѧم     

نظرة جديدة في   , الذآاء العاطفي   ( صفات الإنسان الذآي عاطفياً   

   . )65ص, علاقة بين الذآاء والعاطفة ال

إن من أهم حاجات الإنسان فѧي هѧذا الوجѧود حاجاتѧه إلѧى                        

تمѧد تقѧدير المѧشاعر علѧى        أن تقدر مشاعره من قبل الآخѧرين ويع       

   :ر من وجهة نظر الباحث ثلاثة أمو

فأنت ترتѧاح للإنѧسان الѧذي يѧراك         : إدراك هذه المشاعر       •

 ) . ك منزعجاً بشدة أرا: ( منزعجاً فيقول لك 

,  نحن نشعر بالارتياح أيѧضاً       :تفهمها دون الحكم عليها      •

, عندما يتفهم الآخرون مشاعرنا دون أن يبدوا رأيهم فيها        

أدرك تمامѧѧѧاً أن هѧѧѧذا الأمѧѧѧر مѧѧѧزعج   ( آѧѧѧأن نѧѧѧسمع مѧѧѧثلاُ  

 ) . بالنسبة إليك 

ويمكѧѧن ,  وهѧѧو الإحѧѧساس بمѧѧشاعر الآخѧѧرين   :التعѧѧاطف  •

رق منهѧا مѧثلاً أن يقѧول الѧشخص          التعبير عن ذلك بعدة ط    

أفهѧѧم تمامѧѧاً مѧѧا  ( الѧѧذي يريѧѧد التعѧѧاطف مѧѧع شѧѧخص آخѧѧر    

 ) . رت بهذا الشعور من قبل رفقد م, تشعر به 

 أن التعѧѧѧѧاطف العقلѧѧѧѧي يعѧѧѧѧد ):م 2004( ولѧѧѧѧذلك يѧѧѧѧرى خوالѧѧѧѧدة          

( المكون الثالث في الذآاء العاطفي ويѧراه أنѧه قѧراءة مѧشاعر الآخѧرين                

ѧѧوتهم أو تعبيѧѧن صѧѧون مѧѧا يقولѧѧضرورة ممѧѧيس بالѧѧوههم ولѧѧإن, رات وج 
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 مѧѧشاعر الغيѧѧر قѧѧدرة إنѧѧسانية أساسѧѧية يمكѧѧن رؤيتهѧѧا حتѧѧى لѧѧدى     معرفѧѧة

   .   ) 36ص  , الذآاء الانفعالي –الذآاء العاطفي ()الأطفال 

منهѧѧѧا الإيجѧѧѧابي ومنهѧѧѧا , آمѧѧѧا أن التعѧѧѧاطف يتخѧѧѧذ مظѧѧѧاهر عѧѧѧدة          

ويعنѧѧي الباحѧѧث  , لѧѧسلبية الѧѧسلبي ومنهѧѧا درجѧѧات فѧѧي هѧѧذه الإيجابيѧѧة وا    

بѧѧѧالعواطف الإيجابيѧѧѧة هنѧѧѧا مظهرهѧѧѧا الѧѧѧسلوآي والأخلاقѧѧѧي لا وظيفتهѧѧѧا  

إذ مѧѧن خѧѧلال الوظيفѧѧة تبѧѧدو آѧѧل العواطѧѧف إيجابيѧѧة باعتبارهѧѧا  , النفѧѧسية 

  . عامل وحدة وتوحيد للطاقة النفسية في الفرد

أمѧѧا مѧѧن خѧѧلال المظهѧѧر الѧѧسلوآي والأخلاقѧѧي ؛ فهنѧѧاك عواطѧѧف            

للتفاعѧل مѧع الغيѧر وهѧو مѧا يقѧصده           , خروج فعلي عن الѧذات      تؤدي إلى   

. الباحث بعواطف التعاطف الإيجابية مثѧل الإحѧسان والنجѧدة ومѧا إليهѧا               

فالفرد يحقق بحرآته الفعلية وسلوآه خروجاً واقعياً عن الѧذات ويѧسجل            

  . حضوره المشخص في عالم الآخر 

فهوم الأخلاقѧѧѧي أمѧѧѧا عواطѧѧѧف التعѧѧѧاطف التѧѧѧي تبѧѧѧدو سѧѧѧلبية بѧѧѧالم         

فتزهѧѧر مѧѧثلاً فѧѧي عواطѧѧف   , لا بѧѧالمفهوم الѧѧوظيفي النفѧѧسي   , الѧѧسلوآي 

فѧالفرد يظѧل داخѧل ذاتѧه فعليѧاً ولكنѧه يѧسجل              , الرأفة والإشفاق وما إليها     

  . حضوره في عالم الآخرين عن طريق المشارآة الوجدانية 

  

أنѧѧѧه عنѧѧѧدما تجهѧѧѧز   ) : هѧѧѧـ 1412( ذآѧѧѧر ابѧѧѧن القѧѧѧيم   
آتѧѧب حاطѧѧب بѧѧن أبѧѧي بلتعѧѧة "  لفѧѧتح مكѧѧة الرسѧѧول 

إلى قѧريش آتابѧا يخبѧرهم بمѧسير رسѧول االله إلѧيهم ثѧم          
 أعطѧѧاه امѧѧرأة وجعѧѧل لهѧѧا جعѧѧلا علѧѧى أن تبلغѧѧه قريѧѧشا
فجعلتѧѧه فѧѧي قѧѧرون فѧѧي رأسѧѧها ثѧѧم خرجѧѧت بѧѧه وأتѧѧى     
رسول االله الخبر من السماء بمѧا صѧنع حاطѧب فبعѧث             

بعѧѧث عليѧѧا  :عليѧѧا والزبيѧѧر وغيѧѧر ابѧѧن إسѧѧحاق يقѧѧول     
 انطلقا حتى تأتيا روضѧة خѧاخ   :ر فقالوالمقداد والزبي 



 131

فإن بها ظعينة معها آتاب إلѧى قѧريش فانطلقѧا تعѧادى             
بهمѧѧѧѧا خيلهمѧѧѧѧا حتѧѧѧѧى وجѧѧѧѧدا المѧѧѧѧرأة بѧѧѧѧذلك المكѧѧѧѧان     

مѧا معѧي آتѧاب    : معѧك آتѧاب فقالѧت      :فاستنزلاها وقالا 
ففتشا رحلها فلم يجѧدا شѧيئا فقѧال لهѧا علѧي رضѧي االله                

ا واالله  أحلѧѧف بѧѧاالله مѧѧا آѧѧذب رسѧѧول االله ولا آѧѧذبن:عنѧѧه
لتخѧѧѧرجن الكتѧѧѧاب أو لنجردنѧѧѧك فلمѧѧѧا رأت الجѧѧѧد منѧѧѧه 

 أعѧѧѧѧرض فѧѧѧѧأعرض فحلѧѧѧѧت قѧѧѧѧرون رأسѧѧѧѧها    :قالѧѧѧѧت
فاستخرجت الكتاب منها فدفعته إليهما فأتيا به رسول        

ة إلѧѧى قѧѧريش  تعѧѧاالله فѧѧإذا فيѧѧه مѧѧن حاطѧѧب بѧѧن أبѧѧي بل    
يخبѧѧѧرهم بمѧѧѧسير رسѧѧѧول االله إلѧѧѧيهم فѧѧѧدعا رسѧѧѧول االله  

 تعجѧل علѧي يѧا        لا : ما هذا يا حاطب فقال     :حاطبا فقال 
رسول االله واالله إني لمؤمن باالله ورسوله وما ارتددت        
ولا بدلت ولكني آنت امرءا ملѧصقا فѧي قѧريش لѧست            
من أنفѧسهم ولѧي فѧيهم أهѧل وعѧشيرة وولѧد ولѧيس لѧي                 
فѧѧيهم قرابѧѧة يحمѧѧونهم وآѧѧان مѧѧن معѧѧك لهѧѧم قرابѧѧات       
يحمѧѧونهم فأحببѧѧت إذ فѧѧاتني ذلѧѧك أن أتخѧѧذ عنѧѧدهم يѧѧدا   

 دعنѧي يѧا     :ال عمر بѧن الخطѧاب     يحمون بها قرابتي فق   
رسѧѧول االله أضѧѧرب عنقѧѧه فإنѧѧه قѧѧد خѧѧان االله ورسѧѧوله   

إنѧѧه قѧѧد شѧѧهد بѧѧدرا ومѧѧا    :وقѧѧد نѧѧافق فقѧѧال رسѧѧول االله    
يدريك يا عمر لعѧل االله قѧد اطلѧع علѧى أهѧل بѧدر فقѧال             
اعملѧѧوا مѧѧا شѧѧئتم فقѧѧد غفѧѧرت لكѧѧم فѧѧذرفت عينѧѧا عمѧѧر    

ص  , 3ج ,زاد المعاد   .." (  . االله ورسوله أعلم   :وقال
398 . (  

  

 علѧѧى  مѧѧع حاطѧѧب وقدرتѧѧه يجѧѧد الباحѧѧث تعѧѧاطف الرسѧѧول           

تفهم مشاعر الآخرين من خѧلال تفهمѧه لإرادة حاطѧب ورده علѧى عمѧر       

,  عنѧѧѧدما أراد أن يѧѧѧضرب عنѧѧѧق حاطѧѧѧب علѧѧѧى فعلتѧѧѧه    عنѧѧѧهرضѧѧѧي االله

 لحاطѧѧب وعمѧѧر بتعاطفѧѧه تجѧѧاه الآخѧѧرين واسѧѧتعداده لѧѧتفهم    وإشѧѧعاره 

  . مشاعرهم 
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  يتѧѧصل التعѧѧاطف ومѧѧا يѧѧرتبط بѧѧه مѧѧن عواطѧѧف بѧѧالظواهر        إذاً         

النفسية الإدراآيѧة ؛ ذلѧك أن العوامѧل المعرفيѧة تѧشكل أساسѧاً مѧن أسѧس                   

 مѧѧع فѧѧرد آخѧѧر أو مѧѧع  - القائѧѧد -فلكѧѧي يتعѧѧاطف المѧѧدير , هѧѧذه العواطѧѧف 

وأن تѧѧتم , يجѧѧب أن يكѧѧون لديѧѧه تѧѧصوراً مѧѧا لعالمهѧѧا     , مجموعѧѧة أفѧѧراد  

طقيѧѧة أو حدسѧѧية لعѧѧالم المُتَعѧѧاطِف مѧѧع   مقارنѧѧة ضѧѧمنية أو صѧѧريحة ، من 

 هѧѧو توافѧѧق  :بѧѧل إن التعѧѧاطف آمѧѧا يقѧѧول ريبѧѧو   , عѧѧالم المُتعѧѧاطَف معѧѧه  

, م2004, أزوبѧاردي   ( العواطف والأفعال القائمة علѧى وحѧدة التѧصور        

   ) . 66ص 

وهكѧѧذا يبѧѧدو الارتبѧѧاط وثيقѧѧاً بѧѧين التعѧѧاطف ومѧѧا يتعلѧѧق بѧѧه مѧѧن                

  . لذآاء العاطفي من جهة أخرى وبينه وبين ا, عواطف من جهة 

وحѧسن  ,  مع أفراد مؤسسته     – القائد   -لذلك يعتبر تعاطف المدير            

 ,معاملتهم أحد العناصر التي تملأ حياته بالبهجة أو تحيلها إلѧى معرآѧة              

 مѧع أحѧد أفѧراد مؤسѧسته تѧسنح         - القائد -ففي آل مرة يتعامل فيها المدير       

نويѧѧاتهم ومعنوياتѧѧه  م ورفѧѧع معلѧѧه فرصѧѧة لرسѧѧم البهجѧѧة علѧѧى وجѧѧوهه    

 وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت يكѧѧون لديѧѧه فرصѧѧة لإثѧѧارة غѧѧضب الآخѧѧرين     ,أيѧѧضاً

 - القائѧد    - أي الاختيѧارين سѧيختار ؟ وبمجѧرد تفكيѧر المѧدير              ,واستيائهم  

  . في هذا السؤال سيجد نفسه يتجه نحو الذآاء العاطفي الصحيح 

   التعبير عن المشاعر. 2

وأن ,  على إظهار مѧشاعره للآخѧرين        -لقائد   ا -هي قدرة المدير             

, العيتѧѧي ( يجعѧѧل ذلѧѧك جѧѧزءاً أساسѧѧياً مѧѧن تفاعلاتѧѧه اليوميѧѧة مѧѧع النѧѧاس    

  .)15ص , م 2005
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فإنه يحѧب أن يجѧد      , عندما يشعر الشخص منا بالضيق لسبب ما                 

د شخѧѧصاً ينѧѧصت إليѧѧه ويѧѧتفهم ولا شѧѧك أنѧѧه إذا وجѧѧ, إنѧѧساناً يتحѧѧدث إليѧѧه 

  . لك سيخفف عنه شيئاً من هذا الضيق فإن ذ, مشاعره

إن التعѧاطف مѧع الآخѧرين أي الإحѧساس بمѧشاعرهم وإشѧعارهم                

  .  الذآي عاطفياً– القائد –من أهم صفات المدير ر هو بتفهم هذه المشاع

, الإنسان ينجذب فطرياً إلى الأشخاص الذين يتفهمون مѧشاعره                   

  . رون به ويعرض عن الأشخاص الذين لا يشع

, ولكѧѧي يѧѧنجح المѧѧدير فѧѧي قѧѧراءة مѧѧشاعر الأفѧѧراد العѧѧاملين معѧѧه            

  ,يجѧѧب أن يكѧѧون قѧѧادراً علѧѧى قѧѧراءة مѧѧشاعره وتأثيرهѧѧا علѧѧى تѧѧصرفاته   

وأن يعѧѧѧرف مѧѧѧشاعر  , ن يجѧѧѧري القѧѧѧراءة المعاآѧѧѧسة  أعنѧѧѧدها يѧѧѧستطيع  

  . العاملين معه من خلال تصرفاتهم 

ن أآثѧر مѧا يѧزعج    إفѧ , ين يѧريحهم  فإذا آان تقѧدير مѧشاعر الآخѧر              

  . الإنسان هو إحساسه بأن الآخرين لا يقدرون مشاعره 

 يѧستطيع مѧساعدة الآخѧرين علѧى التعѧاطف           – القائѧد    –إن المدير            

 – القائѧد  – فالمدير   ,معه ومراعاة شعوره عندما يبوح لهم بهذه المشاعر       

ه ؛ لѧѧذلك لا عن مѧѧشاعره حتѧѧى لأقѧѧرب النѧѧاس إليѧѧ  الكتѧѧوم الѧѧذي لا يعبѧѧر 

ولا يѧستطيعون   , يعرف من حوله ما الذي يزعجه وما الذي لا يزعجѧه            

ونتيجة لذلك يعيش المѧدير  , أن يضبطوا تصرفاتهم بما يناسب مشاعره    

وهѧو دائمѧاً يѧتهمهم      ,  في حالة دائمة من سوء فهم الآخرين لѧه           –القائد  –

   .بأنهم لا يحسنون التصرف معه ولا يعرف أنه جزء من المشكلة 

 عنѧѧدما يحѧѧدد الѧѧدائرة التѧѧي ينѧѧزعج عنѧѧدما   – القائѧѧد –إن المѧѧدير          

ومѧا يѧصاحب هѧذا      , يقتحمها الآخѧرون فإنѧه يقلѧل مѧن احتمѧال اقتحامهѧا              
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 – القائѧد    –وهѧذه صѧفات المѧدير       , الاقتحام من مشاعر سѧلبية فѧي نفѧسه          

  . الذآي عاطفياً 

 أنѧѧѧه عنѧѧѧدما يبѧѧѧوح  أن ينتبѧѧѧه هنѧѧѧا إلѧѧѧى– القائѧѧѧد –وعلѧѧѧى المѧѧѧدير          

ودون أن يѧѧصدم , بمѧѧشاعره للآخѧѧرين يجѧѧب أن يѧѧتم ذلѧѧك بلباقѧѧة ولطѧѧف  

وان يتحمل مسؤولية هذه المشاعر لا أن       , الآخرين أو يؤذي مشاعرهم     

  . يلقي التهم جزافاً 

إن اتهѧѧام الآخѧѧرين سѧѧيدفعهم إلѧѧى اتخѧѧاذ موقѧѧف دفѧѧاعي سѧѧيزيد                

وتعѧѧديل , لهم علѧѧى تفهمهѧѧا أمѧѧا التعبيѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر فѧѧسيحم , المѧѧشكلة 

  . تصرفاتهم وفقاً لذلك 

 بعѧѧدم الاحتѧѧرام نتيجѧѧة لتѧѧصرف – القائѧѧد –فعنѧدما يѧѧشعر المѧѧدير           

أنѧѧت لا : ( معѧѧين مѧѧن فѧѧرد مѧѧن أفѧѧراد مؤسѧѧسته يجѧѧب أن لا يقѧѧول لѧѧه        

أنѧا أشѧعر بعѧدم الاحتѧرام عنѧدما تتѧصرف            : ( وإنمѧا يقѧول     , ) تحترمني  

  ) . معي هكذا 

  
عن توزيع غنائم غѧزوة     ) : هـ  1412( قيم  ذآر ابن ال  

قѧѧال ابѧѧن إسѧѧحاق وحѧѧدثني عاصѧѧم بѧѧن   : " حنѧѧين قѧѧال 
عمѧѧر بѧѧن قتѧѧادة عѧѧن محمѧѧود ابѧѧن لبيѧѧد عѧѧن أبѧѧي سѧѧعيد  

 لما أعطى رسول االله ما أعطى من تلك         :الخدري قال 
ايѧѧا فѧѧي قѧѧريش وفѧѧي قبائѧѧل العѧѧرب ولѧѧم يكѧѧن فѧѧي   طالع

الأنصار منها شيء وجد هذا الحي مѧن الأنѧصار فѧي            
 لقѧي   :نفسهم حتى آثرت فيهم القالѧة حتѧى قѧال قѧائلهم           أ

 :واالله رسول االله قومه فدخل عليه سعد بن عبادة فقال         
يѧѧا رسѧѧول االله إن هѧѧذا الحѧѧي مѧѧن الأنѧѧصار قѧѧد وجѧѧدوا  
عليѧѧك فѧѧي أنفѧѧسهم لمѧѧا صѧѧنعت فѧѧي هѧѧذا الفѧѧيء الѧѧذي     
أصبت قسمت في قومك وأعطيت عطايѧا عظامѧا فѧي           

 مѧѧن الأنѧѧصارقبائѧѧل العѧѧرب ولѧѧم يكѧѧن فѧѧي هѧѧذا الحѧѧي   
 يѧѧا : فѧѧأين أنѧѧت مѧѧن ذلѧѧك يѧѧا سѧѧعد قѧѧال:منهѧѧا شѧѧيء قѧѧال
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 فѧاجمع لѧي قومѧك       :رسول االله ما أنا إلا من قومي قال       
 فجѧѧاء رجѧѧال مѧѧن المهѧѧاجرين :فѧѧي هѧѧذه الحظيѧѧرة قѧѧال

فتѧѧرآهم فѧѧدخلوا وجѧѧاء آخѧѧرون فѧѧردهم فلمѧѧا اجتمعѧѧوا   
قد اجتمع لѧك هѧذا الحѧي مѧن الأنѧصار            :أتى سعد فقال    

مѧد االله وأثنѧى عليѧه بمѧا هѧو أهلѧه             فأتاهم رسول االله فح   
 بلغتني عѧنكم وجѧدة      ة يا معشر الأنصار ما قال     :ثم قال 

وجدتموها في أنفسكم ألم آتكѧم ضѧلالا فهѧداآم االله بѧي             
بѧѧين قلѧѧوبكم وعالѧѧة فأغنѧѧاآم االله بѧѧي وأعѧѧداء فѧѧألف االله 

 ألا تجيبѧوني    : وأفѧضل ثѧم قѧال      نُّاالله ورسوله أم  :قالوا  
  ,ذا نجيبѧك يѧا رسѧول االله    بمѧا :يا معشر الأنصار قالوا  

 أما واالله لو شئتم لقلتم      :الله ولرسوله المن والفضل قال    
قتم أتيتنѧѧا مكѧѧذبا فѧѧصدقناك ومخѧѧذولا  دِم ولѧѧصُدقتُصَلѧѧَفََََ

فنѧѧصرناك وطريѧѧدا فآوينѧѧاك وعѧѧائلا فآسѧѧيناك أوجѧѧدتم 
علѧѧي يѧѧا معѧѧشر الأنѧѧصار فѧѧي أنفѧѧسكم فѧѧي لعاعѧѧة مѧѧن   

إلѧى إسѧلامكم    الدنيا تألفت بهѧا قومѧا ليѧسلموا ووآلѧتكم           
ألا ترضѧѧѧون يѧѧѧا معѧѧѧشر الأنѧѧѧصار أن يѧѧѧذهب النѧѧѧاس    
 بالشاء والبعير وترجعون برسول االله إلى رحالكم فѧو        

الذي نفس محمد بيده لما تنقلبون به خير مما ينقلبѧون           
به ولولا الهجرة لكنت امرءا من الأنѧصار ولѧو سѧلك            
النѧѧاس شѧѧعبا وواديѧѧا وسѧѧلكت الأنѧѧصار شѧѧعبا وواديѧѧا     

ر وواديهѧѧѧا الأنѧѧѧصار شѧѧѧعار   لѧѧѧسلكت شѧѧѧعب الأنѧѧѧصا 
والنѧѧاس دثѧѧار اللهѧѧم ارحѧѧم الأنѧѧصار وأبنѧѧاء الأنѧѧصار   

 فبكѧى القѧوم حتѧى أخѧضلوا         :اء أبناء الأنصار قال   بنوأ
 رضѧѧينا برسѧѧول االله قѧѧسما وحظѧѧا ثѧѧم    :لحѧѧاهم وقѧѧالوا 

ج , زاد المعѧѧاد  ... " (انѧѧصرف رسѧѧول االله وتفرقѧѧوا  
  ) .473ص , 3

  

 مѧن   مѧن قائѧد حكѧيم    اًاء عاطفييجد الباحث في هذا الموقف ذآ              

, فالنѧѧѧاس نѧѧѧصيبهم الغѧѧѧنم والإبѧѧѧل  , خѧѧѧلال إظهѧѧѧار مѧѧѧشاعره للأنѧѧѧصار  

أنه لو  : ثم يقول لهم , فلا مقارنة ,  بنفسه  ونصيبهم هم رسول االله     

 بذلك فضلهم مبيناً لهم, نصار دوث الهجرة لاختار أن يكون من الأ  لا ح 
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 هѧذا الحѧب وهѧذه المѧشاعر لهѧم         ثم يѧدعو لهѧم مبينѧاً بѧالغ        , وقدر حبه لهم    

فيѧѧا لѧѧه مѧѧن تكѧѧريم خالѧѧد عبѧѧر مѧѧرّ الأجيѧѧال      , ولأبنѧѧائهم وأبنѧѧاء أبنѧѧاءهم  

  . والعصور 

 حѧين يتعامѧل مѧع مѧن         – القائد   –إن في هذا لأعظم درس للمدير                

فمѧا هѧي   , حوله ؛ ببيان مشاعره ومدى حبه للعѧاملين معѧه وتقѧديره لهѧم      

عطيѧѧات و لا أمѧѧوال ولا  لا أُ ,الله إلا آلمѧѧات خرجѧѧت مѧѧن فѧѧم رسѧѧول ا

فمѧاذا  , بل تعبير صادق عن مѧشاعر حѧب صѧادقة للعѧاملين معѧه               , إنفاق

 والتѧѧأثر آѧѧان أثرهѧѧا ؟ انتقѧѧال مѧѧن الغѧѧضب والوجѧѧد علѧѧى رسѧѧول االله    

إلѧѧى بكѧѧاء ونѧѧدماً علѧѧى مѧѧا حѧѧصل مѧѧنهم مѧѧن متابعѧѧة للѧѧشيطان و , لقѧѧراره 

بѧل  , دمѧوع معѧدودات     وهѧو لѧيس بمجѧرد بكѧاء بѧسيط و          , اعتزاز بالѧدنيا    

مѧن إدارة عظيمѧة      فيا لها  ,حتى تبللت لحاهم     ودموع منهمرة    بكاء شديد 

      . وقائد عظيم آسب قلوب و أرواح من حوله من أفراد مجتمعه 

  

  التواصل مع الآخرين.3

القدرة علѧى التعبيѧر     : التواصل بأنه   ) م  2005( يُعرف جولمان            

ات الجيد وطرح الأسئلة والتمييز بين ما  والإنص, عن المشاعر بفاعلية    

والتعبيѧر عѧن    , يفعله شخص ما أو يقوله وبين حكمك أنت وانفعالѧك لѧه             

  .  )599ص  ,ذآاء المشاعر  ( موقفك الذاتي بدلاً من لوم الآخرين

 علѧѧى – القائѧѧد –إذاً التواصѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين هѧѧو مقѧѧدرة المѧѧدير             

ين بحيѧѧث يجѧѧد فѧѧي هѧѧذه العلاقѧѧات نѧѧشاء شѧѧبكة مѧѧن العلاقѧѧات مѧѧع الآخѧѧرإ

نفسه بشكل حقيقي وآامѧل ويѧستطيع أن يعبѧر عѧن اهتماماتѧه بѧالآخرين                

  . )16ص, م 2005, العيتي  (وتقديره لهم وأن يشارآهم آلامهم وآمالهم
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 الѧذآي   – القائѧد    – ويحتاجѧه المѧدير      مهمإذاً الاتصال هو مطلب رئيس و     

 يѧѧستطيع نѧѧه مѧѧن خلالѧѧه سѧѧسة التѧѧي يѧѧديرها ؛ لأ عاطفيѧѧاً فѧѧي إدارتѧѧه للمؤ 

وتوجيه النصائح والإرشادات   , والتفاعل معهم   , التخاطب مع الآخرين    

  . إليهم 

 والعاملين معه ليس – القائد  –وفي أثناء الاتصال ما بين المدير                

من الضروري أن يكون الاتصال وجهѧاً لوجѧه ، بѧل هنѧاك عѧدة وسѧائل                  

أو الأوامر , مخاطبات الهاتفية للتواصل فمن الممكن أن يتم من خلال ال      

  . المكتوبة وغير ذلك من الوسائل الشفوية والمسموعة والمقروءة 

ص , م2004 , لѧورانس ( وقد وجد الأخصائيون والمستشارون              

نه من الأهمية بمكان أن يكѧون الإنѧسان مѧستمعاً جيѧداً لعواطѧف               إ) 370

وذلѧѧك حѧѧين يتعلѧѧق الأمѧѧر , خيѧѧرٌ مѧѧن أن يكѧѧون متحѧѧدثاً دقيقѧѧاً , الآخѧѧرين 

ويتميѧѧز المѧѧستمع الجيѧѧد بالѧѧصبر وضѧѧبط الѧѧنفس     , بالتواصѧѧل العѧѧاطفي  

ويُفسر ذلك الاهتمام على أنه     , للتوافق مع احتياجات المتحدث العاطفية      

 فقد وجد الباحثون في الوقѧت الحѧالي         ,شكل من أشكال التربية العاطفية      

 لهѧا أهميتهѧا أيѧضاً       – آإحدى مهارات الذآاء العاطفي      –أن هذه المهارة    

 يرينوعلى سبيل المثѧال فѧإن المѧشرفين يѧصفون المѧد           , في مكان العمل    

الذين تدربوا على مهارات الاستماع الفعالة بأنهم أآثѧر تعاونѧاً ومѧساندة             

  . لهم 

 أنه  أنه ثبت في الصحيحين عنه      ) : هـ  1412( ذآر ابن القيم             

, والمقѧѧѧوقس ملѧѧѧك مѧѧѧصر , والنجاشѧѧѧي , وآѧѧѧسرى , آتѧѧѧب إلѧѧѧى هرقѧѧѧل 

, وصѧاحب اليمامѧة هѧوذة بѧن علѧي           , وملѧك عمѧان     , والمنذر بن سѧاوى     

   ) . 688ص  , 3ج , زاد المعاد ( والحارث بن أبي شمر الغساني  



 138

 لمѧѧا رجѧѧع أنѧѧه  : "  )هѧѧـ 1388( وروى ابѧѧن سѧѧعد 
أرسѧѧل , مѧѧن الحديبيѧѧة فѧѧي ذي الحجѧѧة مѧѧن سѧѧنة سѧѧت    

وآتب إليهم   , الرسل إلى الملوك يدعوهم إلى الإسلام     
إن الملѧѧوك لا يقѧѧرؤون , يѧѧا رسѧѧول االله : فقيѧѧل , آتبѧѧاً 

 يومئѧѧذ خاتمѧѧاً فاتخѧѧذ رسѧѧول االله , آتابѧѧاً إلا مختومѧѧاً 
, محمѧѧد رسѧѧول االله  , مѧѧن فѧѧضة نقѧѧشه ثلاثѧѧة أسѧѧطر     

, فخѧѧرج سѧѧتة نفѧѧر فѧѧي يѧѧوم واحѧѧد   , وخѧѧتم بѧѧه الكتѧѧب  
وآѧان آѧل رجѧل مѧنهم     , وذلك  في المحѧرم سѧنة سѧبع         

فكان أول رسѧول    , القوم الذين بعثه إليهم     يتكلم بلسان   
 عمرو بن أمية الضميري إلى النجاشѧي فأخѧذ    بعثه  

 فوضѧѧعه علѧѧى عينيѧѧه ونѧѧزل مѧѧن آتѧѧاب رسѧѧول االله 
سريره فجلѧس علѧى الأرض تواضѧعاً ثѧم أسѧلم وشѧهد              

سѧتطيع أن آتيѧه لأتيتѧه       ألو آنѧت    : وقال  , شهادة الحق   
               . )258ص , الطبقات الكبرى( " 

  

  

 إنمѧا بعѧث بهѧا       ن هذا أن الدعوة التي بعث بها رسѧول االله           يويب         

وأن رسѧالته إنمѧا هѧي إنѧسانية         , لا علѧى قѧوم بأعيѧانهم        , إلى الناس آافة    

ولѧذلك  , جماعѧة معينѧة       لقوميѧة أو    العنѧصرية أو    الشاملة ليس لها طѧابع      

  .   بالتواصل مع آل حكام الأرض وملوآها اتجه 

 آتب إلى آѧسرى و    أن النبي   : نس رضي االله عنه     أوي عن   ر         

(  يѧدعوهم إلѧى االله تعѧالى   , إلى قيصر و إلѧى النجاشѧي و إلѧى آѧل جبѧار        

   . )2642رقم ,  الاستئذان والآداب -ك, سنن الترمذي 

 مؤآدة قدرتѧه علѧى إنѧشاء شѧبكة مѧن العلاقѧات         فكانت رسائله            

ن بѧѧشكل حقيقѧѧي وآامѧѧل عѧѧن هѧѧذه   مѧѧع الآخѧѧرين مفѧѧسرة وواضѧѧحة البيѧѧا  

,  بѧѧالآخرين مرصѧѧعة بعبѧѧارات تبѧѧين اهتمامѧѧه  , العلاقѧѧات وطبيعتهѧѧا 



 139

ومѧا يحملѧه لهѧم مѧن مѧشارآة حقيقيѧة فѧي آلامهѧم و آمѧالهم                   , وتقديره لهѧم  

  . وتمني الفوز والفلاح لهم 

 لمعاذ بن جبل حين بعثѧه  قال رسول  :  قال            عن ابن عباس    

ي قوماً أهل آتاب فإذا جئتهم فادعهم إلى أن يѧشهدوا           إلى اليمن إنك ستأت   

أن لا إلѧѧѧه إلا االله وأن محمѧѧѧداً رسѧѧѧول االله فѧѧѧإن هѧѧѧم أطѧѧѧاعوا لѧѧѧك بѧѧѧذلك     

فأخبرهم أن االله قد فرض عليهم خمس صѧلوات فѧي آѧل يѧوم وليلѧة فѧإن                   

هم أطاعوا لك بذلك فأخبرهم أن االله قѧد فѧرض علѧيهم صѧدقة تؤخѧذ مѧن             

فѧѧإن هѧѧم أطѧѧاعوا لѧѧك بѧѧذلك فإيѧѧاك وآѧѧرائم   أغنيѧѧائهم فتѧѧرد علѧѧى فقѧѧرائهم  

,  البخѧاري (  فإنѧه لѧيس بينѧه وبѧين االله حجѧاب             أموالهم واتق دعوة المظلوم   

  .  )1401رقم ,  الزآاة -ك

المѧѧديرين لأهميѧѧة الاتѧѧصال والحاجѧѧة   وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن إدراك           

لكنهم رغم ذلك يجدوه صعباً نظراً لوجود العديد من العقبات التѧي            , إليه

  .  من القائم بالاتصال والجمهور قف حائلاً بين آلٍت

هذه العقبات إذا لم يتم التغلѧب عليهѧا تُحѧدث نوعѧاً مѧن التѧشويش                          

  . لمحتوى الرسالة وقد يفقدها معناها خلال عملية الاتصال 

  بعض عوائѧق الاتѧصال وهѧي       )م  2001( وقد ذآر أرمسترونج             

   : ) 50 - 47ص , ف تكون أآثر نجاحاً إذا آنت مديراً ناجحاً آي(

 نفهمѧه   امѧ وما نسمعه أ  : الاستماع لما نرغب في الاستماع إليه        •

عنѧѧѧدما يتحѧѧѧدث إلينѧѧѧا أي شѧѧѧخص يتوقѧѧѧف بدرجѧѧѧة آبيѧѧѧرة علѧѧѧى 

نسمع , فبدلاً من أن نسمع ما يقوله لنا الناس         , تجربتنا وخلفيتنا   

 . ما نتوقع أنهم قالوه 
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ن نتجاهѧѧѧل أو نѧѧѧرفض   نحѧѧѧ:تجاهѧѧѧل المعلومѧѧѧات المتѧѧѧضاربة    •

 . الاتصالات التي تتعارض مع آرائنا 

 من الصعب أن نفصل ما نѧسمعه عѧن          :مشاعرنا نحو المتصل     •

 .حاسيسنا تجاه الشخص الذي يقوم بالاتصال أ

 ويقصد بها الجماعة التѧي نتعѧرف مѧن خلالهѧا            :تأثير الجماعة    •

وإن ما سѧمعته الجماعѧة يتوقѧف        , على تأثير مواقفنا ومشاعرنا     

لأنه من المحتمѧل أن يѧستمع العمѧال لѧزملائهم           , ى مصالحها   عل

الذين يѧشارآونهم تجѧاربهم أآثѧر ممѧا يѧستمعون لمѧن يخرجѧون               

 .عن نطاق الجماعة مثل المديرين والمسئولين 

 نحѧن لا نѧستطيع أن       :اختلاف معاني الكلمات باختلاف الأفѧراد        •

نѧت   آا ولكѧن إذا  , لكننا نستطيع أن ننقѧل الكلمѧات        , ننقل المعنى   

 معينѧѧاً فѧѧلا تفتѧѧرض هѧѧذه  إحѧѧدى الكلمѧѧات هѧѧذه تحمѧѧل لѧѧك معنѧѧى  

 . الكلمة تحمل نفس المعنى لشخص آخر 

نحѧѧن نكѧѧون انطباعѧѧاً عѧѧن طريѧѧق مѧѧا   : الاتѧѧصال غيѧѧر الѧѧشفهي   •

 العيѧѧون وشѧѧكل الفѧѧم وعѧѧضلات الوجѧѧه     –يѧѧسمى بلغѧѧة الجѧѧسد   

 وقد نѧشعر أن هѧذه الأشѧياء تفيѧدنا فѧي الحقيقѧة               –ووضع الجسم   

 وفي هذه الحالة يكون     ,لمات التي يستخدمها الناس     أآثر من الك  

 . هناك مجالاً آبيراً لسوء الفهم 

 .  تشوه قدرتنا على نقل أو تلقي الرسالة الحقيقية :الانفعالات  •

 يقѧѧصد بهѧѧا التѧѧشويش علѧѧى الاتѧѧصال وقѧѧد يكѧѧون      :الѧѧضوضاء  •

 . لفظياً أو مجازياً على شكل معلومات محرفة 
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المؤسѧѧسة أآبѧѧر حجمѧѧاً أو أآثѧѧر    آلمѧѧا آانѧѧت  :حجѧѧم المؤسѧѧسة   •

وهناك الكثيѧر مѧن الطѧرق       , تعقيداً آلما زادت مشاآل الاتصال      

التѧѧي تحقѧѧق النجѧѧاح والفاعليѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق التѧѧآلف مѧѧع الآخѧѧرين   

( مѧن هѧذه الطѧرق التѧي ذآرهѧا الѧدروبي      وإنماء العلاقѧات بهѧم و   

  ) : 41ص , م 2006

  . الاستماع باهتمام  •

 . الابتسامة  •

لا يعѧѧѧرف الانغѧѧѧلاق أو ,  الѧѧѧذآي عاطفيѧѧѧاً – القائѧѧѧد –مѧѧѧدير إن ال         

وهѧѧو حيثمѧѧا تحѧѧرك يبحѧѧث عѧѧن نقѧѧاط الاتفѧѧاق مѧѧع , التعѧѧصب أو التقوقѧѧع 

  . الآخرين فيعززها ويوسعها حتى تحاصر نقاط الاختلاف 

منفѧتح علѧى جميѧع الأشѧخاص        ,  الذآي عاطفياً    – القائد   –المدير           

  .سانية واحترام وإنصاف والآراء وهو يعامل الجميع بإن

لكѧن  ,  بمبادئѧه وثوابتѧه      متميѧزٌ ,  الذآي عاطفيѧاً     – القائد   –المدير           

بل يدفعه إلى , هذا التميز لا يدفعه إلى وضع الحواجز بينه وبين الآخر           

وهكѧذا يكѧسب الآخѧرين ويѧساهم        , مد جسور التواصل والتعارف معهѧم       

  . في نجاح مؤسسته وتقدمها 

  

  البناءالاختلاف  .4

 علѧى أن يظѧل هادئѧاً ومرآѧزاً وثابتѧاً            – القائѧد    –هو قدرة المѧدير              

ص  , م2005,العيتѧѧي  ( عاطفيѧѧاً فѧѧي أثنѧѧاء مواقѧѧف الخѧѧلاف والѧѧصراع  

  ):هـ 1405(  ويرى الدآتور العلواني , ) 16

 مخالفة هو أن ينهج آل شخص طريقاً      ن الاختلاف وال  أ
 ويرى أن الخلاف    ,مغايراً للآخر في حاله أو في قوله        
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ولѧيس آѧل    , أعم مѧن الѧضد ؛ لأن آѧل ضѧدين مختلفѧان              
ولمѧا آѧان الاخѧتلاف بѧين النѧاس فѧي            , مختلفين ضѧدين    

ع اسѧѧتعير ذلѧѧك للمنازعѧѧة  القѧѧول قѧѧد يفѧѧضي إلѧѧى التنѧѧاز  
فѧѧَاخْتَلَفَ الѧѧْأَحْزَابُ مѧѧِنْ بَيѧѧْنِهِمْ   :قѧѧال تعѧѧالى, والمجادلѧѧة

,  )37:مѧريم (  ٍ دِ يѧَوْمٍ عَظѧِيم  فَوَيْلٌ لِلَّذِينَ آَفَرُوا مѧِنْ مѧَشْهَ  
وَلَوْ شَاءَ رَبُّكَ لَجَعَلَ النѧَّاسَ أُمѧَّةً وَاحѧِدَةً            :وقوله تعالى 

      :وقولѧѧѧه تعѧѧѧѧالى   ,  )118:هѧѧѧود ( وَلا يَزَالѧѧѧُونَ مُخْتَلِفѧѧѧِينَ  
      ٍإِنَّكُمْ لَفِي قَوْلٍ مُخْتَلِف )ن       )8:الذرياتѧذا يمكѧى هѧوعل

لاف يراد به مطلѧق المغѧايرة       القول بأن الخلاف والاخت   
      فѧѧѧي القѧѧѧول أو الѧѧѧرأي أو الحالѧѧѧة أو الهيئѧѧѧة أو الموقѧѧѧف 

  .  ) 23ص ,  أدب الاختلاف في الإسلام ( 
  

إلѧى  , وقد اقتضت مشيئة االله تعالى خلق الناس بعقѧول ومѧدارك متباينѧة              

وآѧѧل تلѧѧك  , جانѧѧب اخѧѧتلاف الألѧѧسنة والألѧѧوان والتѧѧصورات والأفكѧѧار     

, وتختلѧف بѧاختلاف قائليهѧا       ,  تعѧدد الآراء والأحكѧام       الأمور تفضي إلى  

, جل وعز  هوإذا آان اختلاف ألسنتنا وألواننا ومظاهر خلقنا آية من آيات         

فإن اختلاف مدارآنا وعقولنا وما تثمره تلك المѧدارك والعقѧول آيѧة مѧن               

 وإن إعمار الكѧون     ,ودليل من أدلة قدرته البالغة      , آيات االله تعالى آذلك     

وقيѧام الحيѧاة لا يتحقѧق أي منهѧا لѧو أن البѧشر خلقѧوا                 ,  الوجѧود    وازدهار

وَلѧَوْ شѧَاءَ     : ميسر لمѧا خلѧق لѧه قѧال تعѧالى      وآلٌ ,سواسية في آل شئ 

  . )118:هود(رَبُّكَ لَجَعَلَ النَّاسَ أُمَّةً وَاحِدَةً وَلا يَزَالُونَ مُخْتَلِفِينَ 

وأن , للاخѧتلاف قѧدره      الѧذآي عاطفيѧاً أن يقѧدر         – القائد   –وعلى المدير   

لا يبدي انزعاجه لظهور اختلاف من قبѧل الأفѧراد العѧاملين معѧه لفكѧرة                

   :  يلخصها الباحث فين للاختلاف فوائد عدةإحيث , و رأي يراه أ

  التعѧѧرف علѧѧى جميѧѧع الاحتمѧѧالات  - النيѧѧة  إذا صѧѧفت- أن يتѧѧيح  )1

 . التي يمكن أن ترمي إليها الفكرة 
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وفѧتح مجѧالات    , وتلاقѧح لѧلآراء     , ن  في الاختلاف رياضة للأذها    )2

التفكيѧѧر للوصѧѧول إلѧѧى سѧѧائر الافتراضѧѧات التѧѧي تѧѧستطيع العقѧѧول   

 . المختلفة الوصول إليها 

يهتѧدي إلѧى الحѧل المناسѧب        ل صاحب آل واقعѧة      متعدد الحلول أما   )3

 . للوضع الذي هو فيه بما يتناسب 

ضѧѧمن هѧѧذه الفوائѧѧد وغيرهѧѧا يمكѧѧن أن تحقѧѧق إذا بقѧѧي الاخѧѧتلاف           

ولكنѧه إذا جѧاوز     , حدود الآداب التѧي يجѧب الحѧرص عليهѧا ومراعاتهѧا             

ولѧم تѧراع آدابѧه فتحѧول إلѧى جѧدال وشѧقاق آѧان ظѧاهرة سѧلبية                    , حدوده  

سѧѧѧيئة العواقѧѧѧب تحѧѧѧدث شѧѧѧرخاً فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة وبѧѧѧين أفرادهѧѧѧا فيتحѧѧѧول    

  . الاختلاف من ظاهرة بناء إلى معاول للهدم 

 أن هنѧѧѧاك ضَرِولѧѧѧو فѧѧѧُ , ن اخѧѧѧتلاف إذاً الإدارة لا تѧѧѧستقيم بѧѧѧدو          

 أن يكونѧوا مجموعة من الناس متفقون دائماً على آل شئ فهذا يعني إما         

 أو أنهѧم لا يفعلѧون شѧيئاً    ,نسخة مكررة من شخص واحد وهذا مستحيل   

  . أو أنهم منافقون ينافق بعضهم بعضاً ,  ليختلفوا عليه – أصلاً –

ي لا يختلف معѧه أفѧراد مؤسѧسته          هو الذ  – القائد   –وليس المدير            

 الذي يعرف آيف يستثمر الخلاف للوصѧول        – القائد   –لكنه ذلك المدير    

ممѧѧا يجعѧѧل الخѧѧلاف مجѧѧالاً للخѧѧصام والتنѧѧافر هѧѧو  و ,إلѧѧى أفѧѧضل الآراء 

  . جهل أطرافه بأسلوب الخلاف والنقد البناء 

               ѧّا          إن عجز الإدارة عن الخلاف البنѧدفع أفرادهѧذي يѧو الѧي  اء هѧف

وإلѧى اسѧتمرار النفѧاق والكѧذب        , آثير من الأحيѧان إلѧى تجنѧب الخѧلاف           

 فالѧѧذآاء ,وقѧѧد يѧѧسمى ذلѧѧك ذآѧѧاء وهѧѧو فѧѧي الحقيقѧѧة نفاقѧѧاً       , فيمѧѧا بيѧѧنهم  

 حينمѧا    رأيѧه   عѧن الآخѧرين    – القائѧد    –العاطفي لا يعني أن يخفي المدير       
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, العيتѧѧي ( يختلѧѧف معهѧѧم بѧѧل يبѧѧدي لهѧѧم هѧѧذا الѧѧرأي بطريقѧѧة يتقبلونهѧѧا       

   ) . 83م ، ص 2003

 قѧѧѧصة صѧѧѧلح  فѧѧѧي) : هѧѧѧـ1412( ذآѧѧѧر ابѧѧѧن القѧѧѧيم   
قѧد  :جاء سѧهيل بѧن عمѧرو فقѧال النبѧي            .. ".الحديبية  

 هѧات اآتѧب بيننѧا وبيѧنكم         :سهل لكم من أمѧرآم فقѧال      
اآتѧѧب بѧѧسم االله الѧѧرحمن   :آتابѧѧا فѧѧدعا الكاتѧѧب فقѧѧال    

االله ما نѧدري مѧا        أما الرحمن فو   :الرحيم فقال سهيل  
لهѧم آمѧا آنѧت تكتѧب فقѧال          هو ولكن اآتѧب باسѧمك ال      

 واالله لا نكتبهѧѧѧѧا إلا بѧѧѧѧسم االله الѧѧѧѧرحمن   :المѧѧѧѧسلمون
 اآتѧب  : اآتب باسمك اللهم ثم قال:الرحيم فقال النبي  

 :هذا مѧا قاضѧى عليѧه محمѧد رسѧول االله فقѧال سѧهيل               
االله لو آنا نعلم أنѧك رسѧول االله مѧا صѧددناك عѧن                فو

البيѧѧت ولا قاتلنѧѧاك ولكѧѧن اآتѧѧب محمѧѧد بѧѧن عبѧѧد االله     
 إنѧѧي رسѧѧول االله وإن آѧѧذبتموني اآتѧѧب   : النبѧѧيفقѧѧال

 علѧى أن تخلѧوا بيننѧا    :محمد ابن عبѧد االله فقѧال النبѧي        
 واالله لا تتحѧدث     :وبين البيت فنطوف به فقѧال سѧهيل       

العرب أنا أخذنا ضغطة ولكن ذلك من العام المقبѧل          
  ). 294ص  , 3ج , زاد المعاد .." (  .فكتب

  

  وبѧين  بѧة الكتѧاب بѧين الرسѧول       يلاحظ الباحث في أحѧداث آتا              

 وثباتѧه أثنѧاء الخѧلاف علѧى بعѧض           هѧدوء الرسѧول     , سهيل بن عمرو    

 العѧѧاطفي  وبѧѧين سѧѧهيل بѧѧن عمѧѧرو وثباتѧѧه الألفѧѧاظ فѧѧي الكتѧѧاب بينѧѧه 

 علѧى مواقѧف الخѧلاف       أثناء اعتراضات سهيل بن عمرو وسѧيطرته          

  . والصراع بما يحقق الخير والصلاح للإسلام والمسلمين 

 أن يظل هادئاً ومرآزاً وثابتاً عاطفياً فѧي         – القائد   –فعلى المدير            

ولا يحѧاول إبѧداء الانزعѧاج       , أثناء مواقف الخѧلاف مѧع أفѧراد مؤسѧسته           

أو , اد مؤسѧسته بعѧضهم مѧع بعѧض          من ظهور موقف اخѧتلاف بѧين أفѧر        
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 أو محاولѧѧة الهѧѧروب مѧѧن هѧѧذه المواقѧѧف والѧѧسعي لإخفائهѧѧا ,بيѧѧنهم وبينѧѧه 

    .اد المؤسسة إن وجدت عن أفر

, إن نجѧѧاح وتفѧѧوق الإدارة يѧѧأتي مѧѧن تنѧѧوع الأفكѧѧار واختلافهѧѧا                

وحينما يسود الإدارة النفاق يقѧل الإبѧداع المتولѧد عѧن الخѧلاف والحѧوار                

وبالتѧالي تقѧل   , وتعدد وجهات النظر وتلاقح الأفكار والتفاعل فيما بينها         

  . ا المشاآل والأزمات الأفكار والحلول في المؤسسة وتكثر فيه

  

   الثقة بالآخرين   .5

,  علѧى تحديѧد إلѧى أي مѧدى يثѧق بѧالآخرين               – القائѧد    –هي قدرة المѧدير     

وهѧѧل يثѧѧق بѧѧالآخرين إلѧѧى أن يجѧѧد , ومѧѧدى اعتقѧѧاده أنهѧѧم يعاملونѧѧه بعѧѧدل 

   . ) 16ص , م 2005, العيتي  ( سبباً لسحب هذه الثقة

ن الأفѧراد يعتبѧرون الثقѧة       تثبت الدراسات واسѧتطلاعات الѧرأي أ               

التواصѧل والتفاعѧل مѧع    في النفس وفي الآخرين أهم عامل لتحديد آيفية      

 فعنѧѧد بنѧѧاء  , )156ص, م 2005, بѧѧوزان وآخѧѧرون   ( بعѧѧضهم الѧѧبعض 

العلاقات وخاصة في ميدان الإدارة والأفѧراد يكѧون التعامѧل مѧع مѧسألة               

 أحѧѧѧد وبمجѧѧѧرد ظهѧѧѧور بѧѧѧادرة خيانѧѧѧة مѧѧѧن, مѧѧѧنح الآخѧѧѧرين الثقѧѧѧة بحѧѧѧذر 

   .  قوية بصورة آاملة بعد ذلك أبداًةعد العلاقتالطرفين فلن 

وتختѧرق  , فإنهѧا تفѧتح الأبѧواب المغلقѧة         , أما عند صѧدق العلاقѧة                

 آمѧا أن الثقѧة تزيѧد مѧن الرغبѧة       ،بѧداع   وتزيѧد فرصѧة الإ    , الجدر العاليѧة    

لأفكѧار   والأفراد العاملين معه في الاسѧتماع إلѧى ا         – القائد   –لدى المدير   

 أما انعدام الثقة فإنه يؤدي إلѧى الانѧسحاب إلѧى            ,الجديدة وآذلك الخطرة    
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 ويجѧѧب ،المنѧѧاطق الآمنѧѧة ويعرقѧѧل القѧѧدرة علѧѧى التفكيѧѧر الحѧѧر والمبѧѧدع   

   ,اآتساب الثقة داخل المؤسسة وبمجرد اآتسابها ينبغي دعمها بحرص 

أ الثقѧة    الѧذآي عاطفيѧاً أن يѧستفيد مѧن مبѧد           – القائد   –وينبغي على المدير    

المتبادلѧѧة ويعتبرهѧѧا قѧѧوة آامنѧѧة يجѧѧب اسѧѧتغلالها لѧѧضمان ترآيѧѧز فريѧѧق      

  . العاملين معه للوصول إلى هدف مشترك والتحرك نحوه 

وبمѧѧا أن نجѧѧاح وإحѧѧداث التغييѧѧر فѧѧي أيѧѧة مؤسѧѧسة يتوقѧѧف علѧѧى              

فينبغѧѧѧي آѧѧѧسب ثقѧѧѧتهم , إبѧѧѧداع أفѧѧѧراد الفريѧѧѧق ورغبѧѧѧتهم فѧѧѧي المجازفѧѧѧة  

    ѧا    والحفاظ على تلك الثقѧام          , ة وتنميتهѧة للقيѧرق الفعالѧدى الطѧل إحѧوتتمث

بهذا الأمر في مشارآتهم المعلومات حتى يستطيعوا ابتكار الحلول التي     

 الذآي  – القائد   – وينبغي على المدير     ,تنصب على الأهداف الصحيحة     

آمѧا ينبغѧي عليѧه      , عاطفياً أن يحاول خلق مناخ تسود وتنتعش فيه الثقѧة           

تي يتفوه بها والتصرفات الصادرة عنه سوف يقلدها        أن يدرك الألفاظ ال   

  .فريق عمله 

 الѧѧѧذآي عاطفيѧѧѧاً ألا يѧѧѧستخف بأهميѧѧѧة  – القائѧѧѧد –وعلѧѧѧى المѧѧѧدير          

, إطѧѧلاع موظفيѧѧه علѧѧى أيѧѧة تغييѧѧرات تخѧѧص مهمѧѧة مؤسѧѧستهم وأهѧѧدافها  

 الѧذآي طѧرح القواعѧد       – القائѧد    –ويمكن للمѧدير    , حيث سيثقون به أآثر     

ة بكل سهولة لمѧا يتمتѧع بѧه مѧن علاقѧة مفعمѧة بالثقѧة مѧع          والأفكار الجديد 

حيث يكسب ثقتهم أولاً عن طريق تبيينه لهѧم الѧسر وراء هѧذه           , موظفيه  

ويعѧزز هѧذه الثقѧة مѧن خѧلال طلѧب المѧردود              , الأفكار والقواعد الجديدة    

آمѧا  , آما عليه أن لا يتخذ موقفاً دفاعياً عندما يُواجه بالنقد , الجيد منهم  

ن لا يرى ما يمنع من إدخال بعض التغييرات علѧى القواعѧد التѧي     عليه أ 

  . ثبت عدم نجاحها أو تغييرها آلياً بعد استماعه لآراء موظفيه 
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 أن الثقة بالنفس وبالآخرين     ):م  2005 (  وآخرون ويرى بوزان          

هي العامل الرئيس لتحديد قدرة المؤسسة علѧى تطبيѧق التغييѧر وتحقيѧق              

 ويѧزداد   ,)161ص  , القائѧد الѧذآي     ( من ثروتها الفكريѧة     أقصى استفادة   

تكامѧѧل عمليѧѧات التفكيѧѧر الإبѧѧداعي عنѧѧدما تعمѧѧل فѧѧي محѧѧيط يѧѧسود فيѧѧه        

ولكي يحقق المدير النجاح ينبغѧي عليѧه خلѧق          , الشعور بالارتياح والثقة    

منѧѧاخ مѧѧستقر يѧѧسمح بتقѧѧويم أي موقѧѧف محفѧѧوف بالمخѧѧاطر علѧѧى أسѧѧاس  

  . لأطراف الاحترام المتبادل بين جميع ا

عن بيعة العقبة الثانيѧة     ) : هـ  1412( ذآر ابن القيم    
وآثѧѧѧѧر الإسѧѧѧѧلام بالمدينѧѧѧѧة وظهѧѧѧѧر ثѧѧѧѧم رجѧѧѧѧع    " ...

مѧѧصعب إلѧѧى مكѧѧة ووافѧѧى الموسѧѧم ذلѧѧك العѧѧام خلѧѧق   
 آثير من الأنصار من المسلمين والمشرآين وزعيم      

لقوم البراء بن معرور فلما آانت ليلة العقبѧة الثلѧث           ا
ى رسول االله ثلاثة وسѧبعون      الأول من الليل تسلل إل    

رجلا وامرأتان فبايعوا رسول االله خفيѧة مѧن قѧومهم           
ومѧѧن آفѧѧار مكѧѧة علѧѧى أن يمنعѧѧوه ممѧѧا يمنعѧѧون منѧѧه   
نساءهم وأبناءهم وأزرهم فكان أول من بايعة ليلتئѧذ    
البѧѧراء بѧѧن معѧѧرور وآانѧѧت لѧѧه اليѧѧد البيѧѧضاء إذ أآѧѧد   
العقѧѧد وبѧѧادر إليѧѧه وحѧѧضر العبѧѧاس عѧѧم رسѧѧول االله      

يعته آما تقدم وآان إذ ذاك علѧى ديѧن قومѧه            مؤآدا لب 
 واختار رسول االله منهم تلѧك الليلѧة اثنѧي عѧشر نقيبѧا             

  ) 47ص  , 3ج , زاد المعاد ." (..
  

عѧѧن آعѧѧب ابѧѧن مالѧѧك ) : هѧѧـ 1413( وذآѧر هѧѧارون  
نمنѧѧا :" بيانѧه لمѧا حѧѧدث فѧي بيعѧѧة العقبѧة الثانيѧѧة قѧال      

حتѧѧى إذا مѧѧضى , تلѧѧك الليلѧѧة مѧѧع قومنѧѧا فѧѧي رحالنѧѧا   
  الليѧل خرجنѧا مѧن رحالنѧا لميعѧاد رسѧول االله              ثلث

حتѧѧى اجتمعنѧѧا فѧѧي   , نتѧѧسلل تѧѧسلل القطѧѧا مѧѧستخفين    
, ونحѧن ثلاثѧة وسѧبعون رجѧلاً       , الشعب عنѧد العقبѧة      

و , نѧѧسيبة بنѧѧت آعѧѧب  : ومعنѧѧا امرأتѧѧان مѧѧن نѧѧسائنا  
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فاجتمعنѧѧا فѧѧي : قѧѧال . أسѧѧماء بنѧѧت عمѧѧرو بѧѧن عѧѧدي  
حتѧѧى جاءنѧѧا ومعѧѧه    , الѧѧشعب ننتظѧѧر رسѧѧول االله   

وهو يومئذ علѧى ديѧن     , عمه العباس بن عبدالمطلب     
إلا أنѧѧѧه أحѧѧѧب أن يحѧѧѧضر أمѧѧѧر أبѧѧѧن أخيѧѧѧه    , قومѧѧѧه 

فلما جلѧس آѧان أول مѧتكلم العبѧاس ابѧن      , ويتوثق له   
وآانѧѧت , يѧѧا معѧѧشر الخѧѧزرج  : فقѧѧال , عبѧѧدالمطلب 

الخѧѧزرج , العѧѧرب تѧѧسمي هѧѧذا الحѧѧي مѧѧن الأنѧѧصار   
 ,إن محمداً منѧا حيѧث قѧد علمѧتم           , خزرجها وأوسها   

, ممن هو على مثل رأينا فيѧه        ,وقد منعناه من قومنا     
وإنه قد أبى   , ومنعة في بلده    , فهو في عزٍ في قومه      

واللحوق بكѧم ، فѧإن آنѧتم تѧرون          , إلا الانحياز إليكم    
ومѧا نعѧوه ممѧن      , أنكم وافѧون لѧه بمѧا دعوتمѧوه إليѧه            

وإن آنѧتم تѧرون   , فѧأنتم ومѧا تحملѧتم مѧن ذلѧك          ,خلفه  
وه بعѧѧد الخѧѧروج بѧѧه إلѧѧيكم فمѧѧن  أنكѧѧم مѧѧسلموه وخѧѧاذل

فإنه في عز ومنعة من قومѧه فѧي بلѧده           , الآن فدعوه   
, فѧتكلم يѧا رسѧول االله    , قد سمعنا ما قلѧت     : فقلنا له   . 

  . فخذ لنفسك ولربك ما أحببت 
, ودعѧѧا إلѧѧى االله  ,  فѧѧتلا القѧѧرآن  فѧѧتكلم رسѧѧول االله  

أبѧѧѧايعكم علѧѧѧى أن : ثѧѧѧم قѧѧѧال , ورغѧѧѧب فѧѧѧي الإسѧѧѧلام 
  !آم ءآم وأبناءمنعون منه نساتمنعوني مما ت

 ѧѧم قѧѧده ثѧѧرور بيѧѧن معѧѧراء بѧѧذ البѧѧم افأخѧѧذي , ل نعѧѧوال
, لنمنعنѧѧك ممѧѧا نمنѧѧع منѧѧه أزرنѧѧا , بعثѧѧك بѧѧالحق نبيѧѧاً 

, فѧѧنحن واالله أبنѧѧاء الحѧѧروب , فبايعنѧѧا يѧѧا رسѧѧول االله 
  . وأهل الحلقة ورثناها آابراً عن آابر 

 أبو  -   والبراء يكلم رسول االله      -عترض القول   اف
يا رسول االله إن بيننا وبѧين       : لهيثم ابن التيهان فقال     ا

 فهѧل   – يعني اليهѧود     –الرجال حبالاً و إنا قاطعوها      
إن نحن فعلنا ذلѧك ثѧم أظهѧرك االله أن ترجѧع             عسيت  

:   ثѧم قѧال        إلى قومك وتدعنا ؟ فتبسم رسѧول االله         
, نѧتم منѧي     أأنѧا مѧنكم و    , والهѧدم الهѧدم     , بل الدم الѧدم     

        ! " وأسѧѧѧѧالم مѧѧѧѧن سѧѧѧѧالمتم  , م أحѧѧѧѧارب مѧѧѧѧن حѧѧѧѧاربت 
    ) . 111ص , تهذيب سيرة ابن هشام ( 
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,  بأهѧѧل المدينѧѧѧة  يلاحѧѧظ الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذه البيعѧѧѧة ثقѧѧة النبѧѧي                

واشѧѧتمالها علѧѧى المبѧѧادئ الأساسѧѧية بعѧѧد الهجѧѧرة والاآتفѧѧاء بأخѧѧذ العهѧѧد     

  . عليهم لما سيتم بعد ذلك من هجرته إليهم وإقامته بينهم 

 لم يدع الأمور تسير آيف ما اتفѧق بѧل رسѧم لهѧا         آما أن النبي         

وتجلى ذلك واضحاً في إحѧضاره لعمѧه العبѧاس          , منهجاً قائماً على الثقة     

  . وتقديمه للكلام 

         الثقة ليست اطمئنان نفسي فحسب بل لها دلائѧل وقѧرائن حتѧى لا      

فقѧد  , وآياتهم  تصبح شعاراً يمѧرر مѧن خلالѧه المخѧادعون أفكѧارهم وسѧل             

  .  ما يثق به من خلال حديثهم ولغتهم الشفافة أخذ منهم 

ويطلѧѧب ولا ,          الثقѧѧة لا تكѧѧون مѧѧن طѧѧرف واحѧѧد يأخѧѧذ ولا يعطѧѧي  

ولѧذلك أعطѧاهم    , يمنح بل هي أخذ وعطاء وجسور ممتدة بين الطرفين          

 مثلمѧѧا أخѧѧذ مѧѧنهم وجѧѧاءت آلماتѧѧه قويѧѧة ومعبѧѧرة عѧѧن مѧѧدى     الرسѧѧول 

  .    وبثقتهم حتى جعل من نفسه وهو قرشي مكي واحداً منهماعتزازه بهم

    

 أن يكѧون لديѧه متѧسع مѧن الثقѧة بѧالآخرين              – القائѧد    -فعلى المدير          

وذلك لتسهيل الوصول إلى الغايѧة وتحقيѧق        , وخاصة ممن يعملون معه     

  . الهدف المنشود 
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   رابعال فصللا                    
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  النتائج 
  التوصيات 

 المراجع

������ �
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  النتائج

  

  

  

  

  

           

رسѧѧالة آѧѧالنجم المنيѧѧر المتѧѧوهج المتѧѧألق فѧѧي ديѧѧاجير      , الѧѧسيرة النبويѧѧة  

, وتشتد حوله الظلمѧة , لآلئ السماء حتى عندما يغطي السحاب , الظلام  

  . يزداد هو نوراً وتوهجاً وتألقاً 

 محمѧداً  سيدنا االله جل وعز لم يبعث لنا    ويشير الباحث إلى أن              

أو زيادة ثقافتنا   , وانزل عليه هذا القرآن الكريم للتبرك به فقط مع سنته           

بل تطبيق ما جѧاء     , ليس قطعاً هذا هو الهدف      , الأرضية بثقافة سماوية    
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السياسية , في الكتاب والسنة في جميع مجالات حياتنا الخاصة والعامة          

  . تماعية والتربوية والعسكرية والإدارية والاقتصادية والاج

إِنَّمَا آَانَ قَوْلَ الْمُؤْمِنِينَ إِذَا دُعُوا إِلَى اللَّهِ وَرَسѧُولِهِ لѧِيَحْكُمَ             : قال تعالى   

ذآѧر   , )51:النѧور (  بَيْنَهُمْ أَنْ يَقُولُوا سَمِعْنَا وَأَطَعْنѧَا وَأُولَئѧِكَ هѧُمُ الْمُفْلِحѧُونَ      

في تفسير هذه الآية أن المراد تعلم الأدب الشرعي         ) ت, د  ( الشوآاني  

فѧتح القѧدير   (  ويذعنوا له حيث ينبغي للمؤمنين أن يطيعوا قول النبي        

  ) . 67ص  , 4، ج 

ومѧѧن هنѧѧا يمكѧѧن لѧѧلإدارة التربويѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه الѧѧسيرة                  

 –من وبѧذلك تѧض  ,  فيها – بالذآاء العاطفي –بتطبيق مبادئها فيما يتعلق   

 أن تبنѧѧي سياسѧѧتها علѧѧى أسѧѧاس متѧѧين وتѧѧتمكن مѧѧن  –بѧѧإذن االله جѧѧل وعѧѧز

  .السير بخطى واثقة تضمن معها نتائج إيجابية بإذن االله جل وعز 

 التي قسمها إلى مجموعتين وقد خلص الباحث إلى بعض النتائج            

تمثل المجموعة الأولى منها إجابة السؤال الثاني من تساؤلات الدراسѧة           

ا تمثل المجموعة الثانية إجابة السؤال الثالث من تساؤلات الدراسѧة           بينم

  : آما يلي وهي

   

  :إجابة السؤال الثاني الذي ينص على : أولاً 

مѧѧا المبѧѧادئ التѧѧي يمكѧѧن اسѧѧتنباطها مѧѧن الѧѧسيرة النبويѧѧة للѧѧذآاء   /      س 

  العاطفي ؟ 

  : يرى الباحث أن إجابة هذا السؤال تندرج ضمن النقاط التالية 

السيرة النبوية مدرسة إدارية متكاملة ويمكѧن الإفѧادة منهѧا            .1

 .في جوانب إدارة المدارس والمؤسسات 
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 بعѧѧѧضها مفѧѧѧردات الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي مѧѧѧارس الرسѧѧѧول      .2

 : وتختلف الممارسة النبوية عن الممارسة الحديثة في أمور 

 تحقيѧѧѧق مѧѧѧصالح   الهѧѧѧدف مѧѧѧن ممارسѧѧѧتها عنѧѧѧد النبѧѧѧي    –أ 

يѧѧست لكѧѧسب مѧѧادي أو مѧѧصلحة   ول, شѧѧرعية ودينيѧѧة آبѧѧرى  

  . فردية تخص المؤسسة آما هو الحال في الإدارة الحديثة 

أن مفردات الذآاء العاطفي الواردة فѧي الѧسيرة النبويѧة           _  ب  

مرتبطѧѧة بمنظومѧѧة القѧѧيم والأخѧѧلاق والتعامѧѧل فѧѧي الإسѧѧلام       

وهي بذلك تѧشمل جميѧع جوانѧب الحيѧاة ولا تخѧتص بتطبيѧق               

 . ين قاصر في مكان محدد وزمان مع

 بالѧذآاء العѧاطفي يѧؤدي دائمѧاً إلѧى           – القائد   –تحلي المدير    .3

ويسهم بشكل آبير في دفع العمل وسѧيره فѧي   , نتائج إيجابية  

الوجهѧѧة الѧѧسليمة ممѧѧا يѧѧضمن معѧѧه تفѧѧاني الأفѧѧراد فѧѧي ذلѧѧك      

 .العمل وحرصهم على الأداء المتميز 

إن محѧѧاور الѧѧذآاء العѧѧاطفي جميعهѧѧا مترابطѧѧة ولا يمكѧѧن       .4

قѧѧسيمها أثنѧѧاء التطبيѧѧق بѧѧل هѧѧي آѧѧلٌ متكامѧѧل لا      فѧѧصلها أو ت

 .يتجزأ وبذلك يمكن أن تؤتي ثمارها المرجوة 

وأداة يجب توفرهѧا    , مهارة إدارية راقية    , الذآاء العاطفي    .5

تمكنѧѧه مѧѧن ,  والفѧѧرد أيѧѧاً آѧѧان موقعѧѧه – القائѧѧد –لѧѧدى المѧѧدير 

  . أداء عمله بصورة أفضل لتحقيق الهدف المنشود 

 – القائѧد    –مليات التي يقوم بهѧا المѧدير        هناك العديد من الع    .6

تعتمѧد علѧى    , إلѧخ   .. ., والتقويم  , مثل اتخاذ القرار    التربوي  

 .  العاطفي ئهذآا
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 فѧي   إن السلوك الإداري والقيادي الذي مارسه الرسول         .7

      ѧشر قرنѧاًحياته قبل أربعة ع      ѧن خاصѧم يكѧن       اً لѧة مѧة معينѧبفئ 

ق فѧي آѧل زمѧان    الأفراد دون غيرهم بل هو مثلٌ قابل للتطبي 

ومكѧѧѧان ومѧѧѧع جميѧѧѧع الأفѧѧѧراد إن خلѧѧѧصت النيѧѧѧة وصѧѧѧلحت     

 . السريرة 

 

  : الذي ينص على لثإجابة السؤال الثا : ثانياً

طبق بها مفهوم الذآاء العѧاطفي المѧستنبط        ما الكيفية التي يمكن أن يُ     / س

  ؟في مجال الإدارة التربوية    من سيرة الرسول

 :ندرج ضمن النقاط التالية يرى الباحث أن إجابة هذا السؤال ت

 أن يجمѧѧѧع فѧѧѧي إدارتѧѧѧه بѧѧѧين القلѧѧѧب - القائѧѧѧد–علѧѧѧى المѧѧѧدير  .1

  " . ذآاءه العاطفي " والعقل 

لѧذلك لا بѧد أن   , الإداري التربوي قائداً للمؤسѧسة التربويѧة     .2

يمتلѧѧѧك مهѧѧѧارات تمكنѧѧѧه مѧѧѧن قيѧѧѧادة وتوجيѧѧѧه هѧѧѧذه الإدارة     

ات والذآاء العاطفي من أهѧم هѧذه المهѧار        , الوجهة السليمة   

 . بين القائد ومرؤوسيه من وجهة نظر الباحث 

 ممѧѧا – القائѧѧد –يزيѧѧد مѧѧن وعѧѧي المѧѧدير  , الѧѧذآاء العѧѧاطفي  .3

ازداد , يجعلѧѧѧه يѧѧѧدرك أنѧѧѧه آلمѧѧѧا تعѧѧѧاظم هدفѧѧѧه فѧѧѧي الإدارة 

 . احتمال تأثيره على آل من حوله 

 بثوابته هي الحجر الذي يرسم به       – القائد   –معرفة المدير    .4

 يعѧѧѧرف تلѧѧѧك الثوابѧѧѧت حتѧѧѧى   ومѧѧѧا أن, الحѧѧѧدود المناسѧѧѧبة  
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يستطيع عندئذ أن يرسم الحدود لسلوك العѧاملين معѧه دون           

 . أن يشعر بالذنب 

 –توجѧѧه سѧѧلوك المѧѧدير  , الحѧѧدس هѧѧو مѧѧسألة ثقѧѧة بѧѧالنفس     .5

 . نحو اتخاذ القرار –القائد 

 يكѧѧوّن لديѧѧه نوعѧѧاً مѧѧن الحѧѧصانة   – القائѧѧد –تفѧѧاؤل المѧѧدير  .6

 .جهه النفسية ضد مجموعة المشكلات التي قد توا

 حينمѧا يكѧون     – القائѧد    –الحفاظ على المرونة يعين المѧدير        .7

ممѧѧا يѧѧساعده علѧѧى دراسѧѧة الطѧѧرف    , طرفѧѧاً فѧѧي الخѧѧلاف   

الآخر دراسة حقة ربما تؤدي بѧه إلѧى تغييѧر موقفѧه نتيجѧة               

 . المعلومات التي ترد إليه 

تربيѧѧة روح المبѧѧادأة والمبѧѧادرة والانطلاقѧѧة والدافعيѧѧة مѧѧن     .8

 – القائѧѧد –يѧѧد مѧѧن ذآѧѧاء المѧѧدير    الأمѧѧور المهمѧѧة التѧѧي تز  

 . العاطفي وآسبه لاهتمام الآخرين 

القѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثير فѧѧي الآخѧѧرين هѧѧي الѧѧصفة الأهѧѧم فѧѧي       .9

 فѧѧي تحريѧѧك مѧѧشاعر العѧѧاملين – القائѧѧد –شخѧѧصية المѧѧدير 

 .ساعده في تحقيق أهدافهمعه نحو الاتجاه الصحيح الذي ي

 فѧي تѧأخير      يتѧسبب  – القائѧد    –إن انعدام الثقة لѧدى المѧدير        .10

  . العمل وفشل القيادة 

 وتѧѧصميمه هѧѧي العامѧѧل الأساسѧѧي – القائѧѧد –إرادة المѧѧدير .11

  .لتحقيق أهدافه وأمنياته في مؤسسته 
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, الإدارة غيѧѧѧѧر المبدعѧѧѧѧة هѧѧѧѧي الطريѧѧѧѧق الأآبѧѧѧѧر للفѧѧѧѧشل    .12

والتفكير المبدع الذي يقود للابتكار يهدف للقضاء على خطѧر          

  . الجمود والروتين الممل 

 وصدقه مع نفسه ومن حولѧه       – القائد   –سجام المدير   إن ان .13

يؤدي إلى تفجير طاقاتѧه الدفينѧة ويوجѧه إمكاناتѧه تجѧاه تحقيѧق               

  .أهدافه التي يسعى من أجل تحقيقها 

 علѧى قѧراءة لغѧة جѧسد الأفѧراد           – القائѧد    –إن قدرة المدير    .14

لهѧم أو حماسѧهم أو      شعر بانزعاجهم أو مل   ي؛ بأن   العاملين معه   

  . ؛ سوف يزيد من ذآاءه العاطفي تجاههم قلقهمضيقهم أو 

 مѧѧع مѧѧن حولѧѧه والإحѧѧساس – القائѧѧد –إن تعѧѧاطف المѧѧدير .15

بمѧѧشاعرهم وإشѧѧعارهم بѧѧتفهم هѧѧذه المѧѧشاعر هѧѧو أهѧѧم صѧѧفات    

  .  الذآي عاطفياً –القائد  –المدير

 القائد  –ة وفنٌ ومتطلب هام يحتاجه المدير       ارالاتصال مه .16

 لمؤسѧѧѧسته ؛ لأنѧѧѧه مѧѧѧن خلالѧѧѧه   الѧѧѧذآي عاطفيѧѧѧاً فѧѧѧي إدارتѧѧѧه –

يѧѧѧستطيع التخاطѧѧѧب مѧѧѧع الآخѧѧѧرين و التفاعѧѧѧل معهѧѧѧم وتوجيѧѧѧه  

  . النصح والإرشاد لهم

 يѧѧѧѧѧأتي مѧѧѧѧѧن تنѧѧѧѧѧوع الأفكѧѧѧѧѧار  إن نجѧѧѧѧѧاح وتفѧѧѧѧѧوق الإدارة.17

وحينمѧѧѧا يѧѧѧسود الإدارة النفѧѧѧاق والمجѧѧѧاملات يقѧѧѧل  , واختلافهѧѧѧا

  . الإبداع 

قѧة ؛    بالعاملين معѧه ممѧن يѧستحق الث        – القائد   –ثقة المدير   .18

 . يسهل الوصول إلى الغاية وتحقيق الهدف المنشود 
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  التوصيات
  

  

  

  

  

  

  

  

, هذه الدراسة لا تغطي آل معالم الذآاء العاطفي في السيرة النبويѧة              .1

حيѧث يوجѧد فѧي      , ولم يكن هѧدف الباحѧث الحѧصر لهѧذه المعѧالم فقѧط               

   يوصѧي الباحѧث  و, عنه هذه الرسالة آتب السيرة أضعاف ما تكلمت   

,  هذه الكتب لاستخراج ما فيها من معالم       واأن يدرس زملائه الباحثين   

مѧѧع مراعѧѧاة قѧѧراءة نѧѧصوص الѧѧسيرة فѧѧي سѧѧياقها التѧѧاريخي وعѧѧدم         
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ولѧѧѧي أعناقهѧѧѧا لتناسѧѧѧب نظريѧѧѧات , تحميѧѧѧل النѧѧѧصوص مѧѧѧالا تحتمѧѧѧل 

  . وأفكار غريبة عنها 

, مجѧѧال التربيѧѧة عمومѧѧاً   لعѧѧاملين والعѧѧاملات فѧѧي   ا يوصѧѧي الباحѧѧث  .2

 الرجوع إلѧѧى سѧѧيرة الرسѧѧول  بѧѧوالمѧѧديرين والمѧѧديرات خѧѧصوصاً 

جههم مѧن مواقѧف فѧي بيئѧة العمѧل           اوالاستقاء منها في معالجѧة مѧا يѧو        

  .والحياة آكل ومحاولة الاقتداء بهديه 

3.     ѧث بѧاطفي            يوصي الباحѧذآاء العѧرتبط بالѧاث تѧات وأبحѧإجراء دراس

 :ومنها 

بنѧѧѧاء فѧѧѧي   المعلѧѧѧم والمѧѧѧتعلم ودوره عѧѧѧاطفي بѧѧѧين الѧѧѧذآاء ال •

 .شخصية المسلم 

الѧѧѧѧذآاء العѧѧѧѧاطفي الإداري وأثѧѧѧѧره فѧѧѧѧي نجѧѧѧѧاح المؤسѧѧѧѧسة    •

 . التربوية 

إقامѧѧة دورات فѧѧي تنميѧѧة مهѧѧارات الѧѧذآاء العѧѧاطفي  يوصѧѧي الباحѧѧث ب .4

ودورات للمعلمѧين   , علѧى مѧستوى وزارة التربيѧة والتعلѧيم          يرين  للمد

 . على مستوى إدارات التربية والتعليم 
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  المراجع
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمة المراجع 

 . القرآن الكريم  .1
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  الفراسѧѧة وقѧѧوة الحѧѧدس  قѧѧوانين    ,  فيلѧѧيكس  ) هѧѧـ  1424 (إيѧѧشباخر.2

  .  الرياض , مكتبة العبيكان .   النجاح العقلية

محمد بن سعد بѧن منيѧع أبѧو عبѧداالله البѧصري             ) هـ  1388 ( ابن سعد  .3

 . روت بي,  دار صادر. الطبقات الكبرى, الزهري 

زاد المعاد فѧي      ,محمد ابن أبي بكر الدمشقي       ) هـ1412(  ابن القيم  .4

, الرسالة ومكتبة المنار الإسلامية   مؤسسة  , 14 ط   .هدي خير العباد    

 .بيروت والكويت 

سنن ,  الحافظ أبو عبداالله محمد بن يزيد القزويني      ) ت. د(ابن ماجه    .5

, دار الفكѧر    , دالباقي  محمد فؤاد عبѧ   :  تحقيق وتعليق وترقيم     . ابن ماجه 

 . )م  .د( 

,   جمѧال الѧدين الأفريقѧي        محمѧد ابѧن المكѧرم       ) م  1970(ابن منظѧور     .6

 أعѧاد بنѧاءه علѧى الحѧرف الأول فمѧا بعѧده              . )المحيط  ( لسان العرب   

دار , 13ج, مѧѧن الأصѧѧول المجѧѧردة يوسѧѧف خيѧѧاط ونѧѧديم مرعѧѧشلي     

 .بيروت , لسان العرب 

الѧѧѧسيرة النبويѧѧѧة وقѧѧѧائع , أحمѧѧѧد عѧѧѧوض ) هѧѧѧـ1424( أبѧѧѧو الѧѧѧشباب  .7

 . بيروت , مؤسسة الرسالة  , ودروس

دار الكتѧب    , 4 ط   . القѧدرات العقليѧة    ,  فѧؤاد     ) م1982(  أبو حطѧب   .8

 .بيروت , الجامعية 

سѧѧنن أبѧѧي  ,سѧѧليمان بѧѧن الأشѧѧعث السجѧѧستاني ) هѧѧـ 1414(أبѧѧو داود  .9

 . بيروت , دار الفكر ,  بتحقيق صدقي محمد جميل .داود 

مبادئ القيѧاس النفѧسي والتقيѧيم     ,سبع محمد ) ـ  ه1405(أبو لبدة    .10

 . الأردن –عمان , آلية التربية , 3 ط.  التربوي
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مѧѧسند الإمѧѧام  ,  الإمѧѧام أحمѧѧد بѧѧن حنبѧѧل الѧѧشيباني     )ت . د( أحمѧѧد  .11

  . )م. د (, دار الفكر ,  وبهامشه آنز العمال .أحمد

إذا آنت مديراً ناجحاً آيف تكѧون       ,  ميشيل   )م2001( أرمسترونج   .12

 .الرياض ,  مكتبة جرير . آثر نجاحاًأ

 . اختبѧѧѧر ذآѧѧѧاءك العقلѧѧѧي والانفعѧѧѧالي,جѧѧѧل  )م2004( أزوبѧѧѧاردي  .13

 .بيروت , مكتبة النهضة 

 ودلالتهѧا   أفعѧال الرسѧول     ,  محمѧد سѧليمان      )  هـ  1424( الأشقر .14

 . الأردن , دار النفائس  . على الأحكام الشرعية

الѧѧѧذآاء  ,  في الكفѧѧѧا عѧѧѧلاء الѧѧѧدين و, صѧѧѧفاء  )م 2000( الأعѧѧѧسر  .15

 .القاهرة ,  دار قباء للطباعة والنشر . الوجداني

التفѧاؤل والتѧشاؤم المفهѧوم        , بدر محمѧد     )م  1998 ( الأنصاري   .16

  . الكويت ,  جامعة الكويت. والقياس والمتعلقات

صѧѧحيح , محمѧѧد بѧѧن إسѧѧماعيل بѧѧن إبѧѧراهيم   ) هѧѧـ 1390(البخѧѧاري  .17

, 13ج, لعѧѧѧسقلاني وعليѧѧѧه شѧѧѧرح فѧѧѧتح البѧѧѧاري لابѧѧѧن حجѧѧѧر ا. البخѧѧѧاري

 .  القاهرة , المطبعة السلفية 

فѧѧي ظѧѧلال  , وخلѧѧود معطѧѧي  , عѧѧلاء الѧѧدين  ) هѧѧـ1422( آل رشѧѧي  .18

 . سوريا , دار الفكر  , السيرة النبوية

دار  , الرسѧول العربѧي المربѧي     , عبدالحميد  ) هـ  1427( الهاشمي   .19

 . الرياض , الهدى 

 الأسس  –ني  الذآاء الوجدا , عجاج خير المغازي    ) م2002(بدير   .20

 .القاهرة ,  مكتبة الزهراء . النظرية والتطبيقات
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 ترجمѧѧѧة . قѧѧѧوة الѧѧѧذآاء الروحѧѧѧي ,  تѧѧѧوني )"أ  " م2005(بѧѧѧوزان  .21

 .المملكة العربية السعودية , مكتبة جرير 

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآاء   ،  )"ب " م2005( ______________ .22

 .المملكة العربية السعودية ,  ترجمة مكتبة جرير . الاجتماعي

وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوني , ) " ج " م 2005( ______________ .23

المملكѧѧة العربيѧѧة  ,  مكتبѧѧة جريѧѧر  . القائѧѧد الѧѧذآي  ,ريتѧѧشارد آي,دوتينѧѧو

 . السعودية 

سѧѧѧنن  ,، محمѧѧѧد بѧѧѧن عيѧѧѧسى بѧѧѧن سѧѧѧورة   )  هѧѧѧـ 1387 (الترمѧѧѧذي .24

تحفѧѧѧѧة الأحѧѧѧѧوذي  لمحمѧѧѧѧد بѧѧѧѧن : الترمѧѧѧѧذي وعليѧѧѧѧه شѧѧѧѧرحه المѧѧѧѧسمى 

 , 2ط ,  ، صححه عبѧدالرحمن محمѧد عثمѧان        عبدالرحمن المبارآفوري 

 .المدينة المنورة , المكتبة السلفية ,11ج

  فن ومهارة التعامل مѧع النѧاس       , براندون  ) م  2004( توروبوف   .25

مئѧѧѧات التقنيѧѧѧات التѧѧѧي ثبتѧѧѧت صѧѧѧحتها لتحѧѧѧسين علاقتѧѧѧك مѧѧѧع زملائѧѧѧك    

 .الرياض ,  مكتبة جرير . ورؤسائك في العمل

وم القيѧѧادة التربويѧѧة بѧѧين المفهѧѧ ,   فهѧѧد سѧѧعد )هѧѧـ 1404( الثبيتѧѧي  .26

, آليѧѧة التربيѧѧة ,   غيѧѧر منѧѧشورة رسѧѧالة ماجѧѧستير. الإسѧѧلامي والغربѧѧي

  .مكة المكرمة , جامعة أم القرى

النبѧراس فѧي فѧن      , محمد بن صالح بѧن علѧي        .  د )هـ  1417( جان   .27

 .الطائف ,  دار الطرفين للنشر والتوزيع . إعداد وآتابة الأبحاث

ية ولمحات الإدارة الإسلام , رياض صالح ) هـ 1398( جنزرلي   .28

, آليѧة التربيѧة     ,  رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة         .   من أسسها التربيѧة   

  .مكة المكرمة , جامعة أم القرى
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ذآѧѧѧاء   ,هѧѧѧشام الحنѧѧѧاوي. ترجمѧѧѧة د ,  دانيѧѧѧال ) م2005(جولمѧѧѧان  .29

 .الجيزة ,  هلا للنشر والتوزيع  . الذآاء الانفعالي–المشاعر 

 دار  . المخ البѧشري   تربويات,  محمد عبدالهادي    )م2003(حسين   .30

 .عمان, الفكر للطباعة والنشر والتوزيع 

بعѧѧѧض المعѧѧѧالم  , محمѧѧѧد شѧѧѧرف  إحѧѧѧسان  )هѧѧѧـ 1418(  الحلѧѧѧواني .31

 غيѧر    رسѧالة ماجѧستير    . التفصيلية للإدارة التربوية في السيرة النبوية     

 .مكة المكرمة , جامعة أم القرى , آلية التربية  , منشورة 

,  دار القلѧѧم . تقѧويم التربѧوي  ال, فخѧري رشѧѧيد  ) هѧـ  1421(خѧضر   .32

 .دبي 

دار .الذآاء العاطفي والѧذآاء الانفعѧالي     ,  محمود   )م2004(خوالدة   .33

 .عمان, الشروق 

المفهѧѧѧوم الإسѧѧѧلامي للعلاقѧѧѧات   ,  سѧѧѧعيد  )هѧѧѧـ 1403( الخوتѧѧѧاني  .34

آليѧة   ,  غيѧر منѧشورة    رسѧالة ماجѧستير    . ةالإنسانية في الإدارة التربوي   

 .كة المكرمة م, جامعة أم القرى , التربية 

آيѧѧѧف تكѧѧѧون مѧѧѧديراً مبѧѧѧدعاً   , طѧѧѧه آاسѧѧѧب  ) م 2006( الѧѧѧدروبي  .35

 . الأردن , عمان ,  دار الأسرة . وتحصل على أفضل ما لدى الآخرين

مختѧѧѧار ,  محمѧѧѧد بѧѧѧن أبѧѧѧي بكѧѧѧر بѧѧѧن عبѧѧѧدالقادر )م1999(الѧѧѧرازي  .36

 .لبنان ,  مكتبة لبنان .الصحاح 

بѧѧѧادئ م ,  علѧѧѧي إبѧѧѧراهيم عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن  )هѧѧѧـ 1405( الزهرانѧѧѧي  .37

 رسالة  . مختارة للإدارة التربوية في ضوء مواقف من السيرة النبوية        

مكѧѧѧة , جامعѧѧѧة أم القѧѧѧرى  , آليѧѧѧة التربيѧѧѧة   ,  غيѧѧѧر منѧѧѧشورة  ماجѧѧѧستير

 .المكرمة
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 دار وائѧѧل . مقدمѧѧة فѧѧي الإبѧѧداع  ,ناديѧѧا هايѧѧل  ) م 2002(الѧѧسرور  .38

 . الأردن , عمان , للنشر 

 نقلѧѧه إلѧѧى العربيѧѧة   . الإدارة بѧѧضمير ,فرانѧѧك )م 1998( سѧѧنبيرغ  .39

 . أمريكا , فريق بيت الأفكار الدولية 

إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية    , صلاح  ) م1983( الشنواني   .40

 .الإسكندرية ,  مؤسسة شباب الجامعة . ) مدخل الأهداف ( 

 , فѧѧتح القѧѧدير , محمѧѧد بѧѧن علѧѧي بѧѧن محمѧѧد   ) ت , د ( الѧѧشوآاني  .41

 . مكة المكرمة , المكتبة التجارية 

العلاقѧات الإنѧسانية     ,  نوال سعد مѧساعد      )هـ  1418( الطويرقي   .42

  رسѧѧѧالة . فѧѧѧي الѧѧѧسيرة النبويѧѧѧة وتطبيقاتهѧѧѧا فѧѧѧي الإدارة المدرسѧѧѧية

مكѧѧة , جامعѧѧة أم القѧѧرى  , آليѧѧة التربيѧѧة   ,  غيѧѧر منѧѧشورة  ماجѧѧستير

 .المكرمة

حنѧѧان عيѧѧسى سѧѧلطان ,  غѧѧانم سѧѧعيد شѧѧريف )هѧѧـ 1401( العبيѧѧدي  .43

 . يѧاس والتقѧويم فѧي التربيѧة وعلѧم الѧنفس           أساسѧيات الق  , الجبوري  

 .الرياض , دار العلوم 

المكتبѧѧѧѧة   . عبقريѧѧѧѧة محمѧѧѧѧد, عبѧѧѧѧاس محمѧѧѧѧود ) م 2000(العقѧѧѧѧاد  .44

 ) .   م . د ( ,  الدار النموذجية –العصرية 

أدب الاخѧѧѧتلاف فѧѧѧي ، طѧѧѧه جѧѧѧابر فيѧѧѧاض   )هѧѧѧـ 1405( العلѧѧѧواني  .45

, ن الدينيѧѧة  رئاسѧѧة المحѧѧاآم الѧѧشرعية والѧѧشؤو – آتѧѧاب الأمѧѧة . الإسѧѧلام

 . قطر 

الذآاء العاطفي نظرة جديدة في العلاقѧة        ,ياسر. )م2003( العيتي   .46

 .دمشق ,  دار الفكر . بين الذآاء والعاطفة 
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الѧѧѧѧѧѧѧѧذآاء العѧѧѧѧѧѧѧѧاطفي فѧѧѧѧѧѧѧѧي الإدارة  ,)م2004( ___________ .47

 .دمشق ,  دار الفكر .والقيادة

مѧѧѧا فѧѧѧوق الѧѧѧذآاء العѧѧѧاطفي حѧѧѧلاوة   , )م2005( ___________ .48

 .دمشق , ار الفكر  د.الإيمان

العلاقѧات الإنѧسانية فѧي الفكѧر         , أحمѧد سѧعيد      )هـ  1401( الغامدي   .49

 رسѧѧالة ماجѧѧستير . الإداري الإسѧѧلامي مѧѧضامينها وتطبيقاتهѧѧا التربويѧѧة

 .مكة المكرمة, جامعة أم القرى , آلية التربية , غير منشورة 

 دار .  القيѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧويم  ,محمѧѧѧѧود محمѧѧѧѧد  ) هѧѧѧѧـ 1418(غѧѧѧѧانم  .50

 . حائل ,الأندلس

مناهج البحث في التربية وعلم     ديوبولد ب ،   ) م1985( فان دالين  .51

 .القاهرة ,  مكتبة الأنجلو المصرية . النفس

القѧاموس   ,مجدالدين محمد بѧن يعقѧوب       ) هـ1407( الفيروزآبادي   .52

 . بيروت , مؤسسة الرسالة  , 2ط .المحيط 

 ترجمѧѧѧة صѧѧѧالح . التفكيѧѧѧر الوجѧѧѧداني , ميѧѧѧشيل )م2002( آѧѧѧراف  .53

 .الرياض , دار المعرفة للتنمية البشرية , تميمي 

لѧѧيس   ,نقلѧѧه للعربيѧѧة عبدالإلѧѧه المѧѧلاح ,جѧѧين آن ) م 2005( آريѧѧغ .54

المملكѧة  ,  مكتبѧة العبيكѧان   . المهم مقدار ذآائك بل آيف تستخدم ذآاءك    

 . العربية السعودية 

آيف تنѧشئ طفѧلاً يتمتѧع       ,  د  . شابيرورف  . إ  ) م2004( لورانس   .55

, مكتبѧة جريѧر    , 3 ط ." دليѧل الآبѧاء للѧذآاء العѧاطفي         " في  بذآاء عѧاط  

 . الرياض 
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, اج أبو الحسن القشيري النيѧسابوري  مسلم بن الحج  )ت   .د( مسلم   .56

دار أحيѧѧѧاء التѧѧѧراث ,  تحقيѧѧѧق محمѧѧѧد فѧѧѧؤاد عبѧѧѧدالباقي .  صѧѧѧحيح مѧѧѧسلم

 . بيروت , العربي 

حامѧѧѧѧѧد , حمѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧسن الزيѧѧѧѧѧات  أ,  إبѧѧѧѧѧراهيم )ت  . د(مѧѧѧѧѧصطفى  .57

, المكتبѧة الإسѧلامية      . المعجѧم الوسѧيط   ,   محمѧد علѧي النجѧار      ,عبدالقادر

  .ترآيا, استانبول 

,   أحمد بن شعيب بن علي بن سѧنان بѧن بحѧر    )هـ 1409( النسائي   .58

 .  مكتب التربية لدول الخليج . سنن النسائي

 ترجمѧѧة خالѧѧد أسѧѧعد . المئѧѧة الأوائѧѧل  , مايكѧѧل )هѧѧـ 1425( هѧѧارت  .59

 .سوريا , دمشق ,دار قتيبة  , 12ط, عيسى و أحمد غسان سبانو 

, 21 ط. تهذيب سيرة ابن هѧشام   ,عبدالسلام  ) هـ  1413( هارون   .60

 . بيروت والكويت , مؤسسة الرسالة ودار البحوث العلمية 

  

  

  

  
  


