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ما المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة كأسلوب إشرافي  في منطقـة  " وكان سؤالها الرئيس ) المكرمة 

  "  .ة المكرمة ؟مك
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 الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي
على مجتمع الدراسة وهو جميع  طُبقت حيث) الاستبانة ( الوصفي من خلال أداتها البحثية حيث اعتمدت الدراسة على المنهج        

  .مشرفاً تربوياً  529عددهم  و، المشرفين التربويين بمنطقة مكة المكرمة 
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عدا ما يتعلق بمتغير إدارة التربية والتعليم فإنه توجـد  ) ية في مجال الإشراف التربوي مجال الإشراف التربوي ، عدد الدورات التدريب
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 ABSTRACT 
 

Study Title : ( The Obstructions Faced by the Educational Supervisor in the Implementation of Teachers' 
Visit Exchange as an Educational Supervising Method in Makkah Region )  
 

The study's main questions was : " What are the obstructions that the educational supervisor faces in 
implementing the teachers' visit exchange as an educational supervising method in Makkah region ? " . The 
purpose of this study was to investigate the following :  

1. Determining the obstructions related to the educational supervising administration which the 
educational supervisor faces in implementing the teachers' visit exchange as an educational 
supervising method in Makkah region . 

2.  Determining the obstructions related to the educational supervisor which he faces in implementing 
the teachers' visit exchange as an educational supervising method in Makkah region . 

3.  Determining the obstructions related to the educational environment at school which the educational 
supervisor faces in implementing the teachers' visit exchange as an educational supervising method 
in Makkah region . 

4. Determining the obstructions related to the teachers which the educational supervisor faces in 
implementing the teachers' visit exchange as an educational supervising method in Makkah region .  

5. Revealing the statistically significant differences between all the obstructions faced by the 
educational supervisor in implementing the teachers' visit exchange as an educational supervising 
method in Makkah region which can be attributed to the following variables : The educational 
administration to which the supervisor belong , educational qualification degree , the nature of 
educational degree, the educational supervisor specialization, experience in educational supervising , 
number of training courses in the field of educational supervising .   

 
The study follows the descriptive approach in which a questionnaire was used to collect its data . 

The population of the study includes ( 529 ) educational supervisors in Makkah region . The study found 
out lots of  obstructions that an educational supervisor faces in implementing the teachers' visit exchange 
as an educational supervising method in Makkah region such as :  
1. Teachers are hindered by their teaching and office burdens to execute teachers' visit exchange . 
2. Educational supervisors are hindered by their administrative burdens to implement teachers' visit 

exchange . 
3.  Educational supervisors are hindered by their technical burdens to implement teachers' visit 

exchange . 
4. There are no statistically significant differences between the individuals of the  study population in 

all the variables except for the variable of the educational administration which reveals statistically 
significant differences among the individual of the study population .  

The current study recommends and suggests the following  : 
1. Reducing the number of teaching and office works handled by the teachers . 
2. Reducing the number of administrative works handled by the educational supervisor  . 
3. Reducing the number of technical and administrative works handled by the educational supervisor  . 
4. Increase the number of educational supervisors in the educational administration. 
5. Executing similar studies in other educational regions for the purpose of comparison to the current 

study .  
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  :قال تعالى 

رب أوزعني أن أشكر �عمتك التي أ�عمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه و أدخلني في  " 
  "  الصالحين 

  19سورة النمل آية                                                                      

  

  

  

  

  :قال النبي صلى االله عليه وسلّـم 

ريقاً إلى الجنة ، ـه طلاالله  يلتمس فيه علـماً سهل ن سلك طريقاًم" 

إن الملائكة لتضع أجنحتها رضاً لطالب العلم ، و إن العالم ليستغفر  و

  " في الأرض حتى الحيتان في الماء  له من في السماوات ومن
  الترمذي رواه                                                                                

  

  
  
  



  

  
  إضـاءة

  
  

 ــإن المشرف التربوي الذي لا يتج"  مرار يغـرق فـي   ـدد باست

  " سل ـالك ول وـر إلى الخمـهي به الأمـينت الرتابة ، و
  هـ1421الفهد                               

  

  

  

  

  :قال الفريد كروازه و  

ساب ـاكت و، لاع ـلإطـبة في اقد الرغـإن الرجل الذي يف" 

  "ره ـوز مهما كان عمـديدة هو رجـل عجـكار الجـفالأ
  هـ1421الفهد 

  

  
  
  

  
  



و  

  
  إهــــداء

  
  ا ، إلى روحمأمــرت بالدعاء لهإلـى من لهما الفضل بعد االله  ، و 

اسكنهما فسيح جناته  فر االله لهما ، وـغ والدي......  

  

 ـإلـى  وان شريكة حياتي أم أبنائي زوجتي العزيزة أم زياد ، التي لم تت

  .. العلمية الوقوف معي في مسيرتي  و، في مساعدتي 

  

  .تشجيعهم المتواصل ومنِّي بدعمهم ، أخواتي عرفاناً  و،إلـى إخواني 

  

شذا و زياد و ياسر و أسامة الذين سـيدركون  :  إلـى أبنائي الأعزاء

  .قيمة هذا العمل لاحقاً 

  

  

  

  

  
  

  



ز  

  

  

  تـقـديـر  و شـكـر 
  

 وجل زي لولا لأن هداني االله ، وأشكره عهذا وما كنت لأهتدالذي هداني لالله الحمد 

ظاهرة و باطنة ، وأصلي وأسلم على أشرف الخلق وسـيد   على ما أسبغ علي من النعم 

  .وبعد ...... المرسلين 

زهير الكاظمي على مـا  / فإني أتقدم بالشكر والتقدير إلى عميد كلية التربية الدكتور

  .    تذليل كل العقبات أمامهم  و، يهات سديدة لطلاب الكليةقدمه من خدمات مميزة وتوج

وطـرق التـدريس   كما يسرني أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى رئيس قسم المنـاهج       

بن محمد السيف على كل ما قدمه لطلاب الدراسات العليا مـن رعايـة   صالح / الدكتور

  . واهتمام وتوجيه

سليمان بن محمد الوابلي علـى تفضـله   / الدكتور والشكر الجزيل لسعادة الأستاذ      

بالإشراف على هذه الدراسة ، ورعايته لـي ، فلقد كان لتوجيهاته السـديدة بصـمتها   

ما كان له بالغ الأثـر في مالواضحة في التغلب على كثير من الصعوبات التي واجهتني 

لأعضـاء هيئـة     عني خير الجـزاء والشكر موصولإخراج هذا العـمل ،  فجـزاه االله

زملائي مـن معلومـات   لالتدريس بقسم المناهج وطرق التدريس على ما قدموه لـي و

  .اكتسبنا من خلالها مهارات البحث العلمي فالشكر لهم عرفاناً لهم بجميلهم 

فوزي بن صالح / كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى كل من الدكتور       

في بلورة الخطـة الأولـى    أسهماير بن نور الدين فلمبان الذين سم/ الدكتور  و، بنجر 

  . هذا العمل لهذه الدراسة وما قدماه لـي من توجيهات أثرت 

التقدير إلى أصحاب السعادة الأساتذة النبلاء الذين حكموا أداة  كما أتقدم بالشكر و      

  . توجيههم في بناء الأداة  و، وقدموا لي نصحهم ، الدراسة 

إبراهيم بن محمـود فلاتـه ،   / الامتنان لكل من الأستاذ الدكتورعظيم الشكر والتقدير وو

ضلهما أن قبلا مناقشة رسالتي عبدالرزاق بن أحمد ظفر عرفاناً مني بجميل ف/ والدكتور

  .إخرج الدراسة كما ينبغي أن تكون عليه حيث كان لملاحظاتهما بالغ الأثر في ، هذه 



  

ممن لم يرد ذكره هنا ، لكل من دعمني مادياً ومعنوياً  فر التقديروواوجزيل الشكر      

  . ليعلم أن مكانته في القلب محفوظة  و

  الباحث                                                            

  اتــوعـوضـالم قائمة 
  

  الصفـحـة  المـوضــوع
  ب .ملخص الدراســة

  د  . إضــاءة

  هـ  . الإهــداء

  و .الشـكر و التقـديـر

  ز .فهـرس الموضوعات

  ي .فهـرس الجــداول

  م .فهـرس المـلاحـق

  .مشكلة الدراسة وأبعادها : الفصل الأول  
  2  . المقدمـة

  3 .الإحساس بالمشـكلة

  7 .تحديد مشكلة الدراسة

  8 .أهـداف الدراسـة

  9 .أهميـة الدراسـة

  10 .مصطلحات الدراسة

  12 .حـدود الدراسـة

  .الخلفية النظرية : الفـصـل الثاني 
  14  .الإطار النظري : أولاً 

  14  .الإشراف التربوي مفهومه وأهدافه : المبحث الأول  -أ 

  14 .مفهوم الإشراف التربوي



ط  
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 و أبـعـادهـا  مـشـكـلـة الـدراســة



 

  :الـمقـدمـة 
الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلـى آلـه وصـحبه        

  وبعد.. وسلم

التربوية ، فلا تستقيم بعيدة  يمية والعمود الفقري للعملية التعلالتربوي الإشراف  ديع  

  .لجسد ل ح بمثابة الرو فهوه عن

على المجتمع ، كما أنها انعكاس لما هو  تؤثرعملية الإشراف التربوي  القول بأنن يمك لذا

 كـوين فـي ت  رحيث تؤثمن عملية التربية والتعليم ،  إضافة إلى أنها  جزءموجود فيه ، 

ولأن عملية الإشراف ليست سلطة أو عملية ارتجالية ، فينظر إليها على . الفرد والمجتمع 

أن يعملـوا مـع الأفـراد     التربويـون  خلالها يستطيع المشـرفون أنها خدمة وظيفية من 

  .والجماعات 

على الفكر التربوي فـي هـذه   وما يشهده  الميدان التربوي من تطورات مختلفة      

مفهـوم الإشـراف   حيث تطـور   ، المعلوماتي الحقبة الزمنية نتج عن الانفجار المعرفي و

 ومن التغيير الذي طرأ على  .واضحاً وملموساًالتربوي و تطورت فلسفته وأساليبه تطوراً 

عملية تفاعلية إنسانية تهدف  أصبح يمثل أنه أهدافه وأساليبه  التربوي و مفهوم الإشراف

ؤكد ـي و ، مشكلاته حلّ مساعدته في تنمية نفسه و و، أدواته  إلى تحسين عمل المعلم و

نتائجهـا إثبـات أثـر النظريـة      كان من أهم ةالتربوي دراستهما في ن ان تربوياذلك باحث

 , Starling and  baker (.لجة المشكلات التربويـة المختلفـة  الإشرافية التطورية في معا
2000, p162 .(  

 ـ إذ، التعليم  يحظى باهتمام بالغ من وزارة التربية ووالإشـراف التربوي      رت أقـ

ربـوي فـي الميـدان    رورة ممارسة أساليب مختلفة و متنوعة للإشراف التـوزارة ضـال

دليـل  (  من ضمنها أسلوب الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين    و،  التربوي التعليمي و

  ) . 58، ص  هـ1419،  المشرف التربوي



 

عن غيـره مـن   أهميةً ارات المتبادلة بين المعلمين أسلوب لا يقل ـالزيلوب ـأس و      

من الباحثين و المختصين فـي   و رتبه كثير فهـحيث صن ، ربويـراف التـالإش أساليب

  . مجال الإشراف التربوي ضمن الأساليب الرائدة لعملية الإشراف التربوي

على الزيارات المتبادلة في تحسـين  قد أثبتت دراسة تربوية أثر تدريب المعلمين  و          

  ).p253 , Wood  and Rayle , 2006 (انعكاسه على تطوير المعلمين مهنياً الإشراف المدرسي و

  في جميع المجالات سواء ثقافياً أو مهنياً   النهوض بمستواه اية المعلم وـإن رفع كف      

ومواكبـة  برامج التدريب وبـرامج العمـل   الالتحاق على لا يتحقق إلا إذا كان المعلم يقبل 

، علمينتبادلة بين الممن بينها ممارسة أسلوب الزيارات الم و، المستجدات في مجال مهنته

 المـرور كلهم بحاجة إلى  مهنة التدريسة طويلة في رـبهم خـمن لدي و مبتدئوالمعلم ال

  .تبادل الآراء والأفكار والتعرف على طرق التدريس المختلفة  والخبرات ب

 يـام  ترح في غاية الأهمية يرى بضرورة القفي دراسـة تربوية حديثة مققد ورد  و       

في   المشرفين التربويين بدورهم  قيام التي تحول دون  اتمعوقال  لمعرفةتربوية دراسة ب

والتـي مـن ضـمنها الزيـارات      ، يس في  جميع مراحل التعليم العامتنمية مهارات التدر

   ) .132، ص  هـ1425 الزهراني ،(المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي 

إلى أهمية أسلوب الزيارات وعلى الرغم من الدراسات والأدبيات التربوية التي تشير       

إلا أنها لم تتناول المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ ، المتبادلة بين المعلمين 

لهذا رأى الباحث أن يقوم بهذه الدراسة لتحديد المعوقات التـي تواجـه    و ، ذلك الأسلوب

ة مكة المكرمـة مـن   المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين في منطق

 . وجهة نظر المشرفين التربويين 
 

 :  شكلةمالإحساس بال 
على  التربويام الإشراف ـتطوير في نظ تعديل و نا تغيير وـيطالع  اً بعد يومـيوم       

   هـا ا يعكس اهتمامممليم ـالتع بوزارة التربية و ستوى الإدارة العامة للإشراف التربويم

المشاريع  الخطط ومن خلال ذلك ، و التعليمية  وربوية ـعملية الترغبتها في تحسين ال و

التي مـن   وتطوير أساليب الإشراف التربوي لالتي تقرها وزارة التربية و التعليم التربوية 

  .) 24هـ ، ص 1420وزارة المعارف، (  ة بين المعلمينتبادلأهمها أسلوب الزيارات الم



 

وجـدت   خلال ممارستي للعمل التربوي لسنوات عـدة  من  و و في واقعنا التعليمي ،     

على الرغم مـن   و ، راف التربويـال الإشـل في مجأموـالم بين الواقع وبوناً شاسعاً 

وجود تعميمات ونشرات تربوية تحث المشرفين التربويين علـى ممارسـة التنـوع فـي      

لـك الأسـاليب   أساليب الإشراف التربوي دون التركيز على أسلوب واحد ، و من ضمن ت

اهتمام بتنفيذ المشرف التربوي إلا أن هناك عدم  ،أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

 دوره و، يته من أهمعلى الرغم  بصورة واضحةلأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

   ، تلاشـي السـلبيات   و ، الإيجابياتو تعزيز البارز في مجال تبادل الخبرات بين المعلمين 

  حيث أثبتت .التدريسية من خلال الملاحظة المباشرة للمعلمين فيما بينهم   حل المشكلات و

يـرون   ضلون ممارسة أسلوب الزيـارات المتبادلـة ، و  ـيفتربوية أن المعلمين  دراسة 

الضويلع ( يسهم في الرقي بمستواهم المهني ل الخبرات بينهم مما ـيته تكمن في نقـأهم

)  1852رقم (فقد ورد في تقرير لوزارة المعارفو إضافة إلى ذلك  .)217ص ،هـ1417

هــ   1420/  1419حول نتيجة دراسة التقارير السنوية لجميع المشرفين للعام الدراسي 

والذي يتضمن أن هناك دلالة على إقبال كثير من المشرفين التربويين على تطبيق أسـلوب  

يكون مرد ذلك إلى كيفية الإجراءات المتخذة فـي  قد  الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، و

هذا الأسلوب حيث لوحظ أن من المشرفين من يكتفي بإعداد جدول لتبادل الزيارات تطبيق 

بين المعلمين ويكلف مديري المدارس بتنفيذه دون إشراف قبلي أو بعدي علـى التطبيـق   

ويؤدي إلى عدم جدوى ذلك الأمر الذي يقلل من شأن وقيمة هذا الأسلوب في نظر المعلمين 

  . )  3هـ ، ص  1420عارف  وزارة الم( الأسلوب  

وفي المقابل نجد أن هناك قرارات لا تتفق مع التعاميم والخطط الوزارية التي تدعو         

المشرف التربوي إلى ممارسة وتنفيذ أساليب إشـرافية متنوعـة ، حيـث إن ممارسـة     

لعمل المشرف القيادي التربـوي   اًمناسب و اًكافياً وقتب نوعة تتطلالأساليب الإشرافية المت

تخفيض نصاب المشرف التربـوي  ومنها ما دعا له تعميم وزارة المعارف من أنه لا يجوز 

 ـ1417وزارة المعارف ، ( ما عدا رئيس الإشراف ورؤساء مراكز الإشراف  ، فـي  )  هـ

طلب الوقت الكـافي والنصـاب   حين أن دور المشرف التربوي وأعماله الفنية والتربوية تت

ذلك بأن الإشراف التربوي   .المنخفض ليتسنى للمشرف التربوي القيام بأعماله كما ينبغي 

يذها ـيادات التربوية على تنفـالق المسارات الاستراتيجية  التربوية التي تحرص أهميعتبر 



 

 ،يةالتنفيذ وية، طالتخطي ، والقيادية  اتمهارمجموعة من ال باعتبارها ، على أرض الواقع

ة واحـدة مـن   ، بدرجأساليب إشرافية مختلفة و متنوعة استخدام  و ذلك بية ، لتقويما و

  .الممارسة في الميدان التربوي من قبل المشرفين التربويين  الاهتمام و

ارات المتـبادلة يحظى بقدر وافر من الاهتمام من اللافت للأنظار أن أسلوب الزيو         

يته في تحقيق الرفع من مسـتوى الكفايـة   ـلأهم، و ذلك ربوي ـلإشراف التط اـفي خط

لال تبادل الخـبرات بين المعلمين، إلا أن الواقع فية للمعلم من خالمهنية و الوظي و الأدائية

  . يعكس خلاف ذلك 

و ما يؤكد أهمية الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي هـو أن الرغبـة         

قية في ممارسته وتنفيذه في الميدان التربوي نشأت من إدارات المناطق التعليميـة ،  الحقي

في تقاريرها المتتابعة باعتماد ممارسة الزيـارات    -آنذاك –حيث طالبت وزارة المعارف 

   ) .    هـ1416وزارة المعارف . ( المتبادلة كأسلوب إشرافي في الميدان التربوي

هـ ، ص 1420 (، و الحارثي )  116هـ ، ص 1417(مالي أوصى كل من الثقد  و     

، بأنه يجب أن ينوع المشرفون التربويون من أساليبهم الإشرافية التي يمارسونها  ) 139

وفق أساليب الإشراف التربوي الحديث ، وعقد لقاءات تربويـة منتظمـة لتبـادل    ذلك  و

به الباحثان نجد أن  الميدان  و من خلال ما أوصى .الخبرات ، ومناقشة أهم المستجدات  

التربوي يتطلب بالفعل التنويع في ممارسة المشرف التربوي لأساليب الإشراف التربـوي  

لتسير العملية التعليمية وفق منظومة بنائية هدفها توظيف الطاقات و استغلال الملكـات و  

، الأمر الذي  الكفايات المهنية لدى المشرف التربوي ، فلا يعتمد على أسلوب نمطي واحد

يجعل العمل الإشرافي التربوي خامل سلبي لا أثر له في نمو العملية التعـليمية و التربوية 

  .بمفهومها الواسع و الشامل 

أساليب الإشراف حسب تفضيل المعلمين لهـا ،  أحد التربويين في دراسته ب رتّو قد      

أسـلوباً للإشـراف    حد عشرمن أالمتبادلة في الدرجة الخامسة حيث جاء ترتيب الزيارات 

، %47التربوي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لممارسة الزيارات المتبادلة كأسلوب إشرافي

ادلة بين المعلمـين  وفي ضوء ذلك أوصى الباحث بأنه يجب ممارسة أسلوب الزيارات المتب

هـ ، ص 1415(و يـضيف الأسمري .  )176هـ، ص1412الغامدي،(  كأسلوب إشرافي



 

ممارسة أسلوب تبادل الزيارات بين المعلمين لما في دراسة تربوية لاحقة على أهمية ) 92

   .في زيادة خبرات المعلمين في مجالات التدريس على العملية التعليمية  أثر إيجابيلها من 

تحديد المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في في للبحث حاجة النشأت  من هنا و     

كـان مبعـث هـذه     و .بين المعلمين في الميدان التربوي يارات المتبادلة أسلوب الزتنفيذ 

  :الحاجة جملة عوامل تآلفت معاً هـي 

  يحـتاج إلى أسلوب الزيارات المتبادلة  بأن الميدان التربوي ازمالاعتقاد الج: الأول العامل 

  ت كونناعة التي تلقاهي  وبين المعلمين ، وأن تنفيـذه حتمية فنية للعملية التربوية،       

  يلمـس  الملاحظ للعملية الإشرافية في  الميدان  يثح ، دانيةـاهدات الميـبعد المش      

  بين بادلة ـالزيارات المتالتربويين عن  تنفـيذ أسلوب ين ـالمشرف عاد ـابتالتربوي       

  أشارت إحدى  حيث، قيـمته و أهميته المهنية دان على الرغم من ـالمعلمين في المي     

  من عيـنة تلك الدراسة متفقون على أن  %  76,71نسـبة بأن الدراسات التربوية       

  الإشرافية  التي من ضمنها  ساليب المشرفين التربويين  لا يمارسون التـنويع  في الأ     

  .) 86ص  ، م1997 ، المغيدي (المتبادلة بين المعلمين الزيارات      

  الزيارات المتبادلة  فيذ ـتنفي اه العام الذي اتضح حول الضعف الواضح الاتج:لثانياالعامل 

  بعدد من  اللقاءاتمكة المكرمة أثناء  لمين في الميدان التربوي في منطقة ـبين المع     

  حيث  ذكرت دراسة تربوية أن المشرفين التربويين لا ينظـمون  ،التربويين القياديين      

  بينـهمعلى تبادل الزيارات  عون المعلمين ـلا يشج ولمين ، لة بين المعزيارات متباد    

  . )163-157ص هـ ، 1414الغامدي، (     

  و من الواضـح أن أسلوب الزيارات المتـبادلة بين المعـلمين من أقل الأساليب               

  بوية في نتائجها، شرافية ممارسة في الميدان التربوي ، حيث أكـدت ذلك دراسة ترالإ     

  بأن نسـبة المـشرفين التربويين الذين ينفـذون أسـلوب الزيارات المتـبادلة  بين      

  أسلوب الزيارات المتبادلة إلى كثرة قلة تنفيذ أرجعت العامل وراء  و، % 33المعلمين     

  ديه ـوفر لـت المتـق الوقـضي و ، ق المشرف التربويـعلى عات الأعباء الملقاة     
  ) .17هـ ، ص1421باشماخ وشاهين ،( للقـيام بهـذا الأسـلوب      

  حاجة الميدان التربوي إلى دراسات تتناول المعوقات التي تواجه المشرف التربوي : الثالثالعامل 

  في  تنفيذ الزيارات المتبادلة كأسلوب إشرافي، حيث اقترح باحثون تربويون القـيام      



 

  سة تربوية تتناول معوقات الإشراف التربوي في تنفيذ  أسلوب الزيارات المتبادلةبدرا     

  ، 157هـ ، ص 1418، آل هادي  116هـ ، ص 1417الثمالي ، ( بين المعلمين       

  ترح تلك ـفجـاءت هـذه الدراسة استجابة لمق .) 132هـ ، ص 1425الزهراني ،      

  . هتمام الدراسات السابقة الجدير بالا     

حـاجة العمـلية التربوية و التعليمية  للزيارات المتبادلة بين     م من ـالرغعلى  و         

المعلمين كأسلوب إشرافي إلا أننا نجد ضعفاً  واضحاً لتنفيذ لذلك الأسلوب ، حيث أرجعـت  

 ـ  وي باحثة تربوية السبب في ذلك إلى عدم توفر الكفايات المهنية اللازمة للمشـرف الترب

يعينه علـى أداء دوره التربـوي              وـاعد المعلم سلاستخدام ذلك الأسلوب الإشرافي الذي ي

  ) .36هـ ، ص1426المزروع ، ( 

تحديـد المعوقـات    في ضرورة بأهمية بالغة الباحث شعرسبق ذكره من خلال ما  و       

فـي  المعلمين بين ادلة يذ أسلوب الزيارات المتبـتنف في التي تقف أمام المشرف التربوي

        . الميدان التربوي في منطقة مكة المكرمة 

  :تحديد مشكلة الـدراسة  
مرده إلى عدم تحديد المعوقات التي يمكـن أن تواجهـه فـي     فشل أي عملإن            

المخططين لأي مشروع أو برنامج وعلى وجه  طريق تنفيذه لذا كان لزاماً على المنظمين و

التنفيـذ   و، مجال الإشراف التربوي أن يكون هناك الدقـة فـي التخطـيط    ي فالخصوص 

  .المعوقات التي يمكن أن تواجههممعتمدين في ذلك على تحدد 

باحث تربوي على أن الإشراف التربوي هو العمل الأهم للعملية التعليميـة  أكد  دق و       

التي تواجـه المشـرف   العقبات  كلحلولاً ناجعة لتخطي يجب أن يوفر طرقاً و ووالتربوية 

   .Tyler , 1948 , p.330 )(  التربوي في تنفيذ برامجه وأساليبه

  :من هنا يمكن حصر مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي و           

بين المعلمـين  ما المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة     

   مكة المكرمة ؟  طقةكأسلوب إشرافي في من

  :الآتية  الفرعية ن هذا السؤال الأسئلةعع تفر و    



 

ما المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي التي تواجه المشرف التربوي في   -1

 ة مكة المكرمـة قطمنفي  لوب إشرافيتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأس

   ؟من وجهة نظر المشرفين التربويين 

المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي التي تواجهـه فـي تنفيـذ الزيـارات      ما  -2

من وجهة نظر  ة مكة المكرمةقطمنفي  كأسلوب إشرافي المتبادلة بين المعلمين 

  ؟  المشرفين التربويين 

التي تواجه المشرف التربوي في تنفيـذ  البيئة المدرسية ما المعوقات المتعلقة ب  -3

مـن   ة مكة المكرمةقطمنفي لوب إشرافي المعلمين كأس الزيارات المتبادلة بين

 ؟وجهة نظر المشرفين التربويين 

التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيـارات   بالمعلمما المعوقات المتعلقة   -4

من وجهة نظر  ة مكة المكرمةقمنطفي  لوب إشرافي المتبادلة بين المعلمين كأس

   ؟المشرفين التربويين 

روق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي هل توجد ف  -5

في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  فـي منطقـة مكـة    

إدارة التربية والتعليم التي ينتمي لها ( المكرمة تعزى باختلاف المتغيرات التالية 

فـي مجـال الإشـراف    المشرف التربوي ، المؤهل ، نوع الإعداد ، التخصص 

التربوي  ، عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي ، عـدد الـدورات   

 ؟ ) ية في مجال الإشراف التربوي التدريب

  : أهداف الدراسة 
إلى تحقيق أهداف تربوية تخدم مجال الإشراف التربوي فـي   سعتالدراسة هذه           

 بين المعلمين بوي في تنفيذ الزيارات المتبادلةمعرفة المعوقات التي تقف أمام المشرف التر

  :إلى تحقيق الأهداف الآتية  الدراسة سعت حيث . كأسلوب إشرافي بمنطقة مكة المكرمة 

 تربوي التي تواجه المشرف التربويتحديد المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف ال  -1

 .منطقة مكة المكرمةب أسلوب إشرافيبين المعلمين كتنفيذ الزيارات المتبادلة في     

    في تنفيذ الزيـارات    هالتربوي التي تواجه بالمشرفتحديد المعوقات المتعلقة   -2

 .كأسلوب إشرافي بمنطقة مكة المكرمة بين المعلمين المتبادلة 



 

     فـي   التي تواجه المشرف التربـوي  بالبيئة المدرسيةتحديد المعوقات المتعلقة   -3

 .منطقة مكة المكرمةكأسلوب إشرافي ببين المعلمين تنفيذ الزيارات المتبادلة 

فـي تنفيـذ    التي تواجه المشـرف التربـوي   بالمعلمتحديد المعوقات المتعلقة   -4

 .الزيارات المتبادلة كأسلوب إشرافي بمنطقة مكة المكرمة 

الكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالات إحصائية بين المعوقات التي تواجه   -5

في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  في المشرف التربوي 

إدارة التربيـة والتعلـيم   ( منطقة مكة المكرمة تعزى باختلاف المتغيرات التالية 

التي ينتمي لها المشرف التربوي ، المؤهل ، نوع الإعداد ، التخصص في مجال 

لتربـوي ، عـدد   الإشراف التربوي  ، عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف ا

 .الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي

  : دراسـةأهمية ال 
قيمة علمية يقدمها الباحث مـن خـلال دراسـته     لكل دراسة تربويةأن يكون  جبي       

الدراسة قضية تربوية فـي غايـة   تناولت هذه  حيث ، للمجتمع عامة و للتربويين خاصة

تي تواجه المشرف التربوي في تنفـيذ الزيارات المتبادلة تحديد المعوقات ال وهيالأهمية ، 

ذلـك  وذلك بهدف معالجتها وتنفيـذ   ، المكرمةبين المعلمين كأسلوب إشرافي بمنطقة مكة 

  :الآتيتكمن أهمية هذه الدراسة في  و . الأسلوب الإشرافي 

           لمـين أنها تبصر المشرفين التربويين بأهمية تنفيذ الزيارات المتبادلـة بـين المع    -1

  .كأسلوب إشرافي يسهم في الرفع من مستوى المعلمين مهنياً 

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين أسلوب  أنها تبين للمشرفين التربويين آلية تنفيذ   -2

  هو في مكان عمله حيث يكتسب من الأساليب المستحدثة لزيادة خبرة المعلم وأنها   -3

  .يتبادل الخبرات مع زملائه المعلمين المهارات التدريسية ، و     

  المعوقات التي   تتناولالتي  -على حد علم الباحث  - الجديدةالدراسات ا من أنه -4    

كأسـلوب  المتبادلـة بـين المعلمـين    الزيارات تواجه المشرف التربوي في تنفيذ 

وي بهدف تكوين رأي حقيقي حولها من الميدان الترب مكة المكرمة نطقةبم إشرافي

     .باعات ـبعيد عن الانط

   



 

  : دراسـةمصطلحات ال 
التي تحدد  ، والدراسة بالدرجة الأولى  المصطلحات التي تهمسأتناول في هذا الجزء    

  :، حيث سأتناول في تعريف المصطلحات ما يأتي  هويتها

.  يةإن أمكن،أو المعاجم اللغو ةمن خلال المعاجم التربويالمعجمي للمفردة  تعريفال -1

  .يات التربويةمن خلال ما عـرفه التربويون في الأدب الاصطلاحي ريفـتعال -2

  .التعريف الإجرائي وهو المفهوم الذي يقصده الباحث في هذه الدراسة  -3

  : وهي على النحو الآتي  

  Obstacles : المعوقات -1

ي صعوبات أو حواجز أ"   بأنها) م 1994 ( وآخرون الفاربي عرفها :  معجمياً ـ    

فـي   -تربوياً –وضعيات ومشكلات تقف أمام الاستفادة من عملية التعلم ، مما يتسبب 

  .245ص  " .التعثر الدراسي 

جميـع العوائـق الماليـة     " بأنهـا )  م1997( المغيـدي    هاعرفّ:  اصطلاحياً ـ   

تربـوي  لإدارية والفنية والاجتماعية والشخصية التي تعوق المشـرف ال واوالاقتصادية 

عن تحقيق أهداف برامجه الإشرافية التي تتجلى في تحسين وتطوير عمليـة التعلـيم   

  . 71ص  ." والتعلم 

ويحول بينه وبـين تنفيـذ    ،ما يقف أمام المشرف التربوي هـي كل : اًإجرائي ـ    

  .منطقة مكة المكرمة بالزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي 

 Educational Supervisor:  ويربالمشرف الت -2    

  ه هو ـبأن"   ويربـالمشرف الت) م 2004 (، و الزكي  فليةعرف   :معجمياً  ـ        

  على إحداث تغيير في العملية التعليمية في المدرسة عن طريق   رد الذي له القدرةـالف    

  عينة داخل المدارس وهو يقضي وقتاً في أداء وظائف م .ممارسته للسلطة المخولة له     

  . 242ص " .يقدم خدمات للآخرين  و    

  التربوي المـشرف  ، ) هـ1419( رف دليل المشرف التربوي يع :اصطلاحياًـ       

  حل  و و المهني ، ـاعدة المعلمين على النمـته الرئيسة مسـوظيف  ير فنيـبأنه خب"    

  ية ، ـدمات الفنـديم الخـافة إلى تقـضبالإ  هم ،ـليمية التي تواجهـكلات التعـالمش   



 

  . 99ص .  "تحسين أساليب التدريس  و   

  بالإشراف   ليمـالتع و  وزارة التربية و ذلك الشخص الذي تكلفه ه :إجـرائياً  ـ      

  تحسين ل يمياً ـتعل تربوياً و  هاـق أهدافـليحق  على العملية التعليمية بجميع عناصرها   

  إشرافية مارسة أساليب ـبمذلك  من مستوى كفاياتهم المهنية و الرفع  ين وأداء المعلم   

  في الميدان  لمينـلمعاارات المتبادلة بين ـها الزينـالتي من ضم مختلفة و و  متنوعة   

  .التربوي   

   Exchanged Visits of Teachers:بين المعلمين الزيارات المتبادلة -3
  ذلك  و ) ر ، و ز، ( در منمص  الزيارة و ، ارةجمع زي :الزيارات -أ:معجمياً  ـ     

   التزوير كرامة و .ضاًـبعضهم ـزار بع :  د تزاورواق " )هـ1374( قاله ابن منظورما   

  ال و ق وه ، ـأكرم لاناً أي إذاـزوروا ف : قال أبو زيد .زور للزائر ـر و إكرام المـالزائ  

   ، ) قاًـلزورك عليك ح  إن(  ديثـفي الح و  .إليه  الـزار فلان فلاناً أي م : بعضهم   

  .) 336 - 335، ص ، ص  4ج   (."  الزائر :الزور  و  

  بادلة صيغة ـالمت هي من المبادلة و بادل ، وـفة مؤنثة لمتـص  : المتبادلة -ب      

   به  دل الشيءـتب  "  )هـ1374 ( ابن منظور قال . علـالفاركة في ـمش لة وـمفاع  

   : دلهب ومن الشيء دل الشيء ـأب و .دلاًـاتخذ منه ب : بدل به كلهـاست بدله وـاست و  

  ير ـالأصل في التبديل تغي ، و التبادل: المبادلة  و )48، ص 11ج (. "منه بدلاً ذ  ـتخا  

  . شيء مكان شيء آخر  دال جعلـالشيء عن حاله والأصل في الإب  

  يترك إشرافي وب أسل بأنه ")هـ1419(المشرف التربويجاء في دليل  :اصطلاحياً ـ    

مواقـف طبيــعية   ري في ـيجلأنه  ،  سهـبنف تهـد من ثقـيزي أثراً في نفس المعلم و 

 ـ  ، وصف ل الـلزميل لهم داخأكثر م فيه زيارة معلم أو ـيت و،  غير مصطنعة تم ـقـد ت

 ـ  و ، ورتينواحدة أو مدرستين متجاالزيارات المتبادلة بين معلمي مدرسة    لميـبـين مع

 ." شرف التربويـلك تحت إشراف مدير المدرسة أو المذو ،  مادة واحدة أو مواد مختلفة
  ).78ص ( 

نفس المدرسة في  فصلافي ارة معلم آخر ـبزيأو أكثر  معلموم ـيقأن  : إجرائياًـ     

 ـ  .التربويبإشراف المشرف  ، أو مدرسة أخرى دريس للاطلاع على ممارسة طرائـق الت



 

الخبرات بينهم ، على أن يلتقون يح للمعلمين الفرصة لتبادل ـو أسلوب يتـه و المختلفة ،

لتحديد نقـاط الخلـل   ذلك  و،  داخل الصف ةالمواقف التربويالرأي في بعد الزيارة لتبادل 

            . لديهموة ـزيز مواطن القـتعلكما يرونها ، و  إيجاد الحلول المناسبةوالضعف و 

  :  دراسـة ود الحد 
  : الموضوعيةالحدود  ـ     

شرفين التربويين للمواد على تحديد المعوقات التي تواجه المهذه الدراسة  تقتصرا        

  .المعلمين الزيارات المتبادلة بين الدراسية بمنطقة مكة المكرمة في  تنفيذ 

    :الحدود المكانية ـ     

روف الجـغـرافي المعـارها ـبإط لمكرمةا قة مكةطمنذه الدراسة على ه تقتصرا        

 ـ و، ) مدينة مكـة المكرمـة   ( دسة ـمة المقـالعاص: ل من ـمل كـتش و افظات ـالمح

  ) .القنفذة ، الليث  دة ، الطائف ،ـج( الرئيسة التالية 

   :الحدود الزمانية  ـ    

  .هـ 1429 -1428 هذه الدراسة في العام الأكاديمي رتـج       

 



 

  

  

  

  

  

  

  الــفــصــل الـثــانــي          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  
  الــخــلــفــيــة  الــنــظــريــة

  الإطـار الـنـظـري: أولاً 
 الدراسات السابقة: ثانياً 



 

  . تـمـهـيـد 
يتطلب البحث العلمي أن يرجع الباحث إلى الأدبيات التي تناولت موضوع      

دراسته ، ليبدأ من حيث انتهى الآخرون ، مستفيداً مـن تجـارب البـاحثين    

و ليتلافى مـواطن  العقبات التي واجهتهم ،  السابقين ، و ليدرك الصعوبات و

الخلل التي وقعوا فيها ، مكوناً رصيداً معرفياً جيداً يزوده في دراسته بالوثائق 

يناً بالنقد و التحليل الموضوعي ـالعلمية التي تعينه في طريقه العلمي ، مستع

  .و العرض الجيد لنتائج دراسته و توصياتها و مقترحاتها 

ية النظرية للدراسة ـناول الخلفـتو في هذا الفصل من الدراسة سوف أ      

  :و التي ترتكز على محورين مهمين هما ما يلي 

  .الإطــار النـظـري : ـ أولاً  
  :و يناقش هذا الجزء ثلاثة مباحث هـي 

  .الإشراف التربوي  : المبحث الأول  -1   

   .الزيارات المتبادلة  :مبحث الثاني ال -2

  .أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمينتنفيذ إجراءات  :المبحث الثالث  -3

  :اسـات السـابقـة الـدر: ـ ثانياً  
ذات السـابقة  يتناول هذا الجزء من الدراسة مجموعة مـن الدراسـات        

  :موضوع الدراسة وهي على النحو الآتي بالعلاقة 

  .ي تناولت أساليب الإشراف التربويالت و،  الدراسات ذات العلاقة  -1

 .عوقات تنفيذ الأساليب الإشرافيةالتي تناولت مت العلاقة ، و ذاالدراسات  -2

   .بين المعلمين التي تناولت الزيارات المتبادلة  السابقة الدراسات -3

  الإشراف التربوي مفهومه وأهـدافه : المبحث الأول 
  :مفهوم الإشراف التربوي ـ 
 ـ         دف إن العمل مع الآخـرين للوصول إلى تحقيق أهـداف محـددة هـو ه

الإشراف التربوي في ميادين كثـيرة كالتعليم ، حيث يحتاج العـاملون فـي كـل    

رف عليهم ، حتى تتـطور ـياة إلى من يرشـدهم و يشـالات الحـمجال من مج



 

هم من حسن إلى أحسن ، و حتى يرتفع مستوى الأداء الذي يقومون به ، ـأعمال

  . و حتى يتزايد إنتاجهم و تعلو قيمته 

   هده المجال التربـوي ـلاحق الذي يشـير و التطور المتـظل التغ و في        

و التعليمي في المملكة العربية السعودية فإن الإشـراف التربـوي كغيـره مـن     

ت الحاضر ، الأمر الذي جعـل المشـرفين التربـويين    ـالمجالات تطور في الوق

التربويـة   يدركون حجم القضية وأهميتها ولأهمية الإشراف التربوي في العملية

والتعليمية نجد الكثيرين من المشتـغلين و المختصين في مجال الإشراف التربوي 

فالمشـرف  . عرفوا الإشراف التربوي كل بحسب ما يراه مناسباً من وجهة نظره 

التربوي الإداري يرى الإشراف التربوي يصب اهتمامه وهدفه في الجانب الإداري 

الوسائل التعليمية يرى  مجال مشرف التربوي فيكذلك ال في العملية التعليمية، و

العملية  أن الإشراف التربوي يوجه طاقاته نحو دور الوسائل التعليمية في إنجاح

النشـاط الطلابـي يـرى أن     مجال والمشرف التربوي في ، التربوية التعليمية و

ة ، التعليمي وضرورة تفعيله في العملية التربوية و الإشراف جاء لخدمة النشاط 

  . و هكذا 

ير من الباحثين ـلإشراف التربوي عدد كباهوم ـرف مفـو قد سبق أن ع      

الإشراف التربوي هو العملية "  منها ما ذكره باحثون تربويون بأنوالتربويين و 

التي يتم فيها تقويم و تطوير العملية التعليمية و متابعة تنفيذ كل ما يتعلـق بهـا   

ة وهو يشمل الإشراف على جميع العمليات التي تجـري  لتحقيق الأهداف التربوي

اط التربـوي  في المدرسة سواء كانت تدريسية أم تتعلق بأي نوع من أنواع النش

  .) 45هـ ، ص1406الصانع ، توفيق ، عبد الرحيم ، ( "في المدرسة وخارجها 

و رفاقه بأن  Bordmanأشار بوردمان   ) هـ1425( وكذلك نقلاً عن البابطين 

و تنسيق النمـو المسـتمر   المجهود الذي يبذل لاستثارة "  شراف التربوي هوالإ

" ، و ذلك لتوجيههم و رفـع مسـتواهم  رادى أو جماعاتللمعلمين في المدرسة ف

   . ) 7ص(

تعريف مفهوم الإشراف التربوي العديد من الباحثين التربويين  ناولوقد ت        

ما جاء زيد يمكن الرجوع إليها ، و منها لدراسة الحالية و للمدراسات سابقة لفي 



 

 ـ1419(، و دليل المشرف التربوي )هـ1408( في دليل الموجه التربوي   ،)ـ ه

ــدري )م Dunlap  )2001و  Pfeiffer و ــ1423(، البـ ــافش )ـهـ ،و طـ

حيث اتفـقت جميع التعريفات السابقة على ) . م 2005( ، والطعاني )هـ1424(

  أن الإشراف 

النمو المهني للمعلمين وتحسـين أدائهـم وتطـوير    كبيرة ب رجةالتربوي يهتم بد

  .العملية التعليمية و التربوية 

ذلـك الـدور التربـوي     هوأن الإشراف التربوي  فإنني أرىو مما سبق         

القيادي التشاوري الذي يقوم به نخبة من التربويين ، غايته مساعدة المعلمـين  

  نية من خلال تبادل الخبـرات ـالمه و، فنية هم الـكفاياتالرفع من مستوى على 

   وى العمليـة التربويـة   ير إيجابي يرتقي بمستـلإحداث تغيهم ـالآراء فيما بين و

و من هذا التعريف للإشراف التربوي يجب أن ينظـر للإشــراف   .  و التعليمية

  ،)التفـتيش، و التوجيه( السابقة  التربوي على أساس أنه مجـرد من المفاهـيم

ناسب ـيق غايات و أهداف تتـالتوجيه وجد لتحق و، يش ـحيث أن كل من التفت

أما الإشراف التربوي فإنه يحمل مفهوماً يتناسب .و ظروف الفترة التي وجد فيها 

أن نتعايش مع مفهـوم  علينا هو ما يجب  كلياً مع ما يعيشه العالم من حولنا ، و

لخدمة المجتمع مـن خـلال تنفيـذ    ، وذلك الإشراف التربوي الحديث كما ينبغي 

  .  ةالإشراف التربوي بمفهومه الحديث وبأساليبه المتنوع

والمهم في الأمر أنه يجب ألا نعتبر هذا المفهوم هو نهاية المطاف ، بـل          

التغيير والتجديـد والتطـور    دد في فكر الإشراف التربوي طالمايجب علينا أن نج

الذي أصبح بمثابـة القريـة   يتجزأ من هذا العالم مستمر في العالم ونحن جزء لا 

دد وصفه ـنح عملية الإشراف التربوي يجب أن، فأي تغيير يطرأ على الصغيرة 

  .يش معه لحظة بلحظة اعتن بل و تماماً في حينه ،

في المملكة العربية المسار التاريخي لتطور مفهوم الإشراف التربوي  ـ

  :السعودية 
التربوي في المملكة العربية السعودية بمعزل عن حركـة   لم يكن الإشراف       

التطور والتغيير التي يشهدها العالم نتيجة الانفتاح المعلومـاتي الـذي صـاحب    



 

في جميع المجالات في كل دول العالم والمتتبع لحركة التطور  يالتطور التكنولوج

ارسـه  والتغيير التي طرأت على الإشراف التربـوي كنظـام ومفهـوم و دور يم   

شك لمس وبصورة واضحة لا تدع مجالاً للالمكلفون بتنفيذه في الميدان التربوي ي

 ث عنها في معظم الدراساتيحدتـم الأن الإشراف التربوي قد مر بمراحل عديدة 

الوثـائق العلميـة   التي أنجزت في مجال الإشراف التربوي ولمزيد من  التربوية

الصانع ، توفيق ، عبد الرحيم  : ات التاليةالدراس يحيل الباحث القارئ الكريم إلى

العـوفي   ، و) هـ 1416( طرفي ـالم ، و)هـ1416( و معدي  ، )هـ1406( 

 ـ1421( الزاحمـي  ، و)هـ1419(دليل المشرف التربوي ، و)هـ1417( ، )هـ

 ـ1425( وير الإشراف التربويوثيقة برنامج تط و، )هـ1424( ابري الجو ، )هـ

  ) . هـ 1425( والبابطين 

فـي المملكـة العربيـة     وتلك الدراسات تبين تطور الإشراف التربـوي          

، وسوف مر الإشراف التربوي بعدة مراحل كغيره في بلاد العالم  حيثالسعودية 

لإشراف التربوي بطريقة مختصرة بهدف تحديد الحقبة الزمنية تطور ام مراحل أقد

لمعلمين كأسلوب إشرافي في نظامنا التي بدأ فيها أسلوب الزيارات المتبادلة بين ا

التعليمي، حيث أجمعت الدراسات السابقة على أن مراحل تطور الإشراف التربوي 

  :هـي 

  .هـ 1384إلى عام    هـ1377عام  من     :يش ـفتـالت:  المرحلة الأولى

          .هـ  1394إلى عام   هـ1384عام  من   :التفتيش الفني : المرحلة الثانية 

  .هـ  1399إلى عام  هـ 1394من عام : التوجيه التربوي : حلة الثالثة المر

هــ إلـى عـام    1399عـام  من :  التوجيه التربوي والتدريب: المرحلة الرابعة

  .هـ 1416

  .هـ إلى وقتنا الحاضر 1416من عام : الإشراف التربوي :المرحلة الخامسة 

لمين كأسلوب إشرافي في المرحلة أسلوب الزيارات المتبادلة بين المع دمتُعأُحيث 

و من هنا ينبغـي علـى   ، هـ1416عام ) اف التربوي مرحلة الإشر( الخامسة 

 ـبحيث يقـوم بأدوار  ،المشرفين التربويين تنفيذه في الميدان التربوي  داد ـالإع

  .ويمه ـله و متابعته و تق



 

       بـوي  فـرق  بـين التوجيـه التر   ما الطرح هو ـؤال الجدير بالـالس و        

  . ؟  في الميدان التربوي في المملكة العربية السعودية  راف التربويـالإش و

     ن القارئ هو أنه لا يوجد فرق كبير بين التوجيه التربوي ـبادر إلى ذهـما يت إن

   اًإلا أنه في الواقع الفني للعملية التربوية نجد هناك اختلاف الإشراف التربوي ،  و

بأن الفرق بين التوجيه " ) هـ 1417(ذلك كما ذكره السلمي  وبين المصطلحين 

  :التربوي والإشراف التربوي يتمثل فيما يأتي 

  ) الإدارة المدرسية ( أن التوجيه التربوي لا يركز كثيراً على الجانب الإداري  -1  

  .بالشكل الذي يركز عليه الإشراف التربوي        

  . على العملية الفنية  كبرشكل أأن التوجيه التربوي ينصب ب -2  

    ية ، فن( ملية التربوية ـاصر العـيع عنـجم مل ـأن الإشراف التربوي يش -3  

  .يعنى بها على حـد سواء  و، ) و تربوية ، و إدارية        

  .علق بالمعلملطالب ، أما الإشراف التربوي فيتلق باـأن التوجيه التربوي يتع -4  

  هوم ـيختلف عن مف  في المستقبل و، ه الموجه التربوي الآن أن ما يقوم ب -5  

    حقيقة   في - المستقبل هن واالتوجيه الحقيقي ، لأن الموجه  في الوقت الر       

  .يقوم بمهام الإشراف التربوي    -الأمر       

   51ص  . " أن الإشراف التربوي أعـم و أشمل من التوجيه التربوي -6  

 اًكبيـر  اًأنه بالرغم من أن هناك تركيز" )  هـ1425(  ذكـر البابطين و         

علـى اعتبارهـا تمثـل    ) إشراف تفتيش ، و توجيه ، و( ت الثلاثة على المسميا

وتبين أن هذه المسميات لا تـدل علـى   . مراحل تطور مفهوم الإشراف التربوي 

بالتالي فهي  يدانية ، وقاتها المـتطبي ولا تتفق مع مفاهيمها و، معانيها الحقيقية 

لا تتعدى كونها تغيير ألفاظ ، ومما يدل على ذلك هو أن بعض الأنظمة التربويـة  

 .لم تزل تمارس ما يسمى بالتفتيش التي اعتمدت مسمى الإشراف التربوي رسمياً

، كبريطانيا مثلاً ، أخرى اعتمدت مسمى التفتيش رسمياًفي حين أن أنظمة تربوية 

  .11ص  "  من الأنظمة التربوية المتقدمة عالمياًإلا أنها تعتبر 

إلاّ أنـه  لى حـد ما ، ين في الرأي السابق إـمع البابطهنا ق ـفـتد نـقو      

التربوي في أثر المسمى على من يمارس مهمة الإشراف فل جانب لا يغ يجب أن



 

الجيدة ، ثم نرتقي إلى الممارسة  يجب أن ننتقي من الأسماء أنسبها لذا، الميدان 

  .التي تتناسب مع المسمى بحيث يتحقق الهدف النبيل  من الإشراف التربوي 

ومن جهة أخرى فقد أكد باحث تربوي في دراسة تجريبية ، حيث ظهـر          

خلال استخدام نظام  في نتائج دراسته أن الإشراف التربوي قد تطور في المدارس

  من أهم الأساليب التي ذكرها  به ويذ جميع أساليـإشرافي شامل بكل أنماطه و تنف

أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين حيث أنه قائم على الاستثارة الإشـرافية  

  . )  Luke and Bernard , 2006 ,p123(  في معالجة المشكلات التربية

وزارة التربية والتعلـيم ،  ( وكذلك بينت وثيقة برنامج تطوير الإشراف التربوي 

لإشراف التربوي هي إحداث نقلة نوعيـة  اتطوير برنامج أن غاية ) " هـ 1425

في مفهوم الإشراف التربوي والممارسات الإشرافية للعاملين في الميدان ، وذلك 

من خلال إيجاد مشرف متميز ينهض بالعملية التعليمية والتربوية والرفـع مـن   

شرف التربـوي  ، و من أهم القنوات التي يسلكها الم 26ص " كفايات المعلمين 

ليحقق النمو المهني للمعلمين هي تنفيذ الأساليب الإشرافية المتنوعة ومن أبرزها 

  .وأهمها تبادل الزيارات بين المعلمين 

  :أهــداف الإشراف التربوي
بيـن كثير من الباحثين و المختصين في مجال التربية بشكل عام و فـي          

راف التربوي أهدافاً عامة و أساسية ، الإشراف التـربوي بشكـل خاص أن للإش

و أخرى خاصة تفصيلية ، يجب على المشرف التربوي  أن يعيها ، و يعمل على 

تحقيقها في الميدان التربوي من خلال ممارساته لأسـاليب الإشـراف التربـوي    

الحديثة و المختلفة والمتنوعة ، و ذلك وفق ما تقتضـيه الحاجـة ، و يفرضـه    

  .الموقف التعليمي 

ومن أهم أهداف الإشراف التربوي التي تتصل بأسلوب الزيارات المتبادلة        

  : بين المعلمين كأسلوب إشرافي ما يأتي 

       ومها الواسع ـهـبمف  ربوية و التعليميةـملية التـسين و الرقي بالعــ التح1

  .و بجميع عناصرها المختلفة  

  المهـنية و الفنية   ـاياتهمى كفلمين على الرفع من مستوـدة المعــ مساع2



 

  .التدريس  مجال في

  هم للتعاون المثمر فيما بينهم ات إنسانية قوية بين المعلمين تهيؤـ بناء علاق3

  . بما يخدم العملية التعليمية والتربوية  

  رق المناسبة للمواقف ـحة بالطـالتجارب الناج برات وــ إكساب المعلمين الخ4

  .التعليمية  

  فمهما كان إعـداد المعلم من جـودة. ديد احتـياجات المعلمين مهنـياً حت -5 

     ، الذي يضمن له المضي طوال لكماللغ حد اقد بو إتقان فإنه لن يكون   

  ون و المساعدة ، ـب العو طل، الحاجة إلى مزيد من المعلومات ، دون   حياته  

  و المفاهيم ، ن حيث الأهداف يرات متباينة مـامل مع متغالمعلم يتعذلك لأن و   

  فيما بينهم و المعلمون متفاوتون . والاتجاهات والأساليب والوسائل و الحاجات   

  لمين من يملك ـمن حيث الخبرة العـلمية ، و المؤهـلات العلمية ، و من المع  

  و العلمية ، الأدبية فيطلع المشرف التربوي على بعض حاجاته الثقافية  الشجاع  

  الحصول على  و، المهنية ، بينما يحجم البعض عن ذلك مخافة النقد  الفنية و و  

  . فني غير مناسب  تقدير  

لـذا يجب على المشرف التربوي أن يضع نصب عينيه أهـدافاً محـددة ،          

يجب أن يبذل قصارى جهده في السعي لتحقيقها ، و من أهمها العمل على إحداث 

الرقي بالعملية التعـليمية و التربوية ، و محاولة حصر تغيير و تطوير من شأنه 

عتري العملية التعليميـة فـي الميـدان    يي تحديد  جوانب القصور و الخلل الذ و

و تطبيقها  و تحديد المناسب منها ، اد الحلول ـو إيج، و تشخيصها ، التربوي 

مساعدة و في الوقـت نفسه يجب على المشرف التربوي أن يجعل من . ميدانياً 

الرفع من مستواهم الفني و المهني ، و العمـل علـى إكسـابهم     هدفاًالمعلمين 

المهارات اللازمة للتربية و التعليم بشتى الطرق و من أهمـها إتاحة الفرصة لهم 

  . في تبـادل الخـبرات و التـجارب من خلال  تبـادل الزيارات  فيمـا بيـنهم    

 ـ ـي بـأن الفــكر التربــوي لـدى     كما أن على المشـرف التربوي  أن يع

و الأفراد المنفذين للعملية التربوية و التعليمية في الميدان التربوي  ،المؤسسات 

لم يعد كما كان عليه في السابق بل اختـلف اخـتلافاً كثـيراً ، فأصبح متوافـقاً 



 

مع التطور و الانفتاح المعرفي و المعلوماتي ، و لذا عليه أن يعمل على تحقيـق  

داف الإشراف التربوي بكل دقـة ووعي ، و أن يقدم الأهداف الأكثـر أهميـة   أه

  .بي مع الثقافات العالمية الأخرىلمجتمعنا ،  و ما يحقق التواصل والتعايش الإيجا

ولمن يرغب في التعرف على المزيد من أهداف الإشراف التربـوي يمكـن        

سات التربوية العلمية التـي  الرجوع إلى عدد من  كتب الإشراف التربوي والدرا

 ـ1396( الأفنـدي   :هـي كل من وي ، و ـربـراف التـناولت الإشـت ، ) هـ

  افـش ـط ، و) م  2003( م يـ، و الأسدي و إبراه) م 2002( وعبد الهادي 

، و دراسـة   )هـ 1424( و الخطيب ، ) م 2004( ، و الطعاني ) هـ 1424( 

 ـ،  ) هـ 1412( الغامدي  و دراسة،  )هـ 1406( رفاقه  الصانع و ة ـو دراس

 دراسـة  و، ) هـ 1415( دراسـة  الأسمـري  و، ) هـ  1414( دي ـامـالغ

 ـ ،)هـ 1419( و دليل المشرف التربوي  ،) هـ 1417( الضـويلـع  ة  و دراس

  دراسـة  ، و) هـ 1421( زاحمي  ـة  الـ، و دراس) هـ 1420( الـزايـدي 

مـن  و غيرهـا  . ) هــ  1423( الشعوان  و دراسة ، )هـ 1423( ـثقـفي ال

  . مجال الإشراف التربوييزخر بها  التي الدراسات المراجع و

  :ه أساليبأنماط الإشراف التربوي و 
 ـ        اًصنف الكثير من الباحثين التربويين في نتاجهم العلمي و التربـوي أنماط

لأهـم  نـا  ه، و سأتطرق لإشراف التربوي ، و كذلك في دراسات تربوية عديدة ل

تبادل الزيارات بين المعلمين كأسلوب أسلوب أنماط الإشراف التربوي التي تتصل ب

  :إشرافي وهي

هـذا  يقتصـر   حيـث :  )( Creative Supervision الإشراف الإبداعي  -1

على مجرد تقديم الأحسن ، و تقديم أفضل نوع مـن  النمط من الإشراف التربوي 

الهمم ، وتحريك القـدرات الخلاقـة لـدى    النشاط الجمعي ، بل يسعى إلى شحذ 

المشرف التربوي لينتج أفضل ما يستطيع في مجال العـلاقات الإنسانية ، لاسيما 

على مستوى  –في المقام الأول  –يعتمد  بين المعلمين وأن أسلوب تبادل الزيارات

  العلاقات الإنسانية بين المعلمين أنفسهم  و بين المعلمين و المشرف التربـوي ، 

الرغبة في التعلم مـن   و حتى يكون المشرف التربوي مبدعاً يجب أن يكون لدية



 

       كما يجب أن يؤمن بأهمية مبدأ الاسـتفادة مـن تجـارب الآخـرين ،      ،الآخرين

الابتكـار   حثهم على الإبداع و و، تعزيز ذلك في نفوس المعلمين  و خبراتهم ، و

 أن ) 301( ص) م  Burnham )1976 ، حيـث أكـد    في العملية التعليميـة 

نظريات الإشراف التربوي متجددة وتعد في الواقع دليلاً و موجهاً لسـير العمـل   

الإشرافي نحو إشراف تربوي إبداعي مـن أهـم أسـاليب الإشـراف المتجـددة      

  .والإبداعية أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

  :متاز بما يأتي الإشراف الإبداعي ي" أن ) هـ 1418( ذكر السلمي  و

  .مرونته  حرية الفكر التربوي و -أ 

  .طلاع وتنمية معلوماتهم التربوية والعلمية حفز المعلمين على الا -ب

  . 41ص  "  .الابتكار والإبداع عن طريق التجربة العلمية  -ج

ناسب المشرف التربـوي  ت من أنماط الإشراف التربوي التيو الإشراف الإبداعي 

ذلك لأنـه يعطـي    و يق أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين ،تطب في تنفيذ و

أسلوب واحـد ،   ولا يقيده بنمط محدد و ، المعلمين مساحة جيدة للتفكير والإبداع

  .الانطلاق الفكري التربوي الجيد  يحفز المعلمين على الابتكار وبل 

 ـ :  )( Collaborative Supervision  الإشراف التشاركي -2 ذا يعتمـد ه

     كل من له علاقة بالعمليـة التعليميـة    على مشاركة التربوي من الإشراف مطالن

خاصة المعلم الذي ينفذ أسلوب الزيارات المتبادلة ، فهو يقـوم   ، و التربوية و 

التجارب في الميدان التربوي من خلال ممارسـة أسـلوب    بدور نقل الخبرات و

 ك على تكوين روح التفاهم بين المعلمـين  يقوم كذل مطهذا الن تبادل الزيارات ، و

لإشراف التشاركي االتعاون والثقة المتبادلة بين المعلم و المشرف ، كما يسهم  و

   بناء شخصية  متزنة لكل مـن المعلـم    و، في تحسين العملية التعليمية التعلمية 

 ـ وم على إتاحة الفرصة للمشاركة فيالمشرف التربوي ، و ذلك لأنه يق و د تحدي

لمين مـن خـلال   ـل تبادل الزيارات بين المعآلية تنفيذ العملية التعليمية من خلا

" أنـه )  2005 (هو إشراف الرفاق حيث ذكر عبيدات و، وذج إشرافي حديث ـنم

: لفترة من الوقت   Shadowingيتم باتفاق معلمين يقوم الأول بملازمة الثاني 



 

في نهاية الفترة يحللان الأحداث من أكثر ، يلاحظ سلوكه ثم يجلس الاثنان  –يوم 

  .17ص "ة جديدة ينيتبادل الطرفان المهمة لفترة زمبعد ذلك قد  و، همانظر ةوجه

قد يتم إشراف الرفاق بين زميلين بغض النظر عن الخبرة والتخصص والتأهيل و 

  :يعبر عن هذا الشكل بما يلي  و .والمرحلة 
  

 

 

ربوية في نتائجها التي توصـلت إليهـا أن المشـرفين    كذلك ما أكدته دراسة تو 

و أن . التربويين يفضلون استخدام الإشراف التشاركي في تعاملهم مع المعلمـين  

 ـ  قي ـالمشرفين التربويين بدؤوا في التعامل مع المعلمين من خلال الاتصـال الأف

في وأهم أسلوب إشرا ، ) 50، ص 1994 ،البابطين  (أكثر من الاتصال الرأسي 

  .الإشراف التشاركي هو الزيارات المتبادلة بين المعلمين  هيتمثل في

كما سبق تحديد مفهوم إشراف  : ) ( Peer Supervision إشراف الزمالة -3

كمـا بينـت     -للمعلـم تحـدث    فإنه من المعروف أن مساعدة المعلم  ، الزمالة

المعلمين  بطرق غير رسمية في تبادل ،)154ص هـ 1423(كـمال  دانات وـم

من  ، والإجراءات يتبادلون الأساليب و يشتركون في المواد التعليمية و الأسئلة و

   .واجب المشرفين التربويين أن يشجعوا عليها لتسهيل العملية التعليمية 

ومن الممكن أن تعطى الفرص إلى معلم منـتج فاعل بمهارة مناسبة ليشارك      

التربوي ، كما يمكن أن تتـاح الفرص كذلك المشرف في نظام السلوك الإشرافي 

الوصف والتحليل و التعـميم بعض  للمعلمين لزيـارة بعضهم البعض للمساعدة و

من الأهم إتاحة الفرصة للمعلم الذي يحتاج للمساعدة أن  السلوكيات التعليمية ، و

التعليم  التي يسـتعملها ، ويسـتطيع    ميلاً له بهدف مشاركته في أساليبيزور ز

فمثلاً يقوم المعلم بـدور  ادلون الأدوار كمشرفين ، المعلمون أن يعملوا سوية ويتب

استخدامه لأشرطة يصف أساليب التعليم من خلال  المشرف لزميل آخر ليساعد و

  لتحلي  اجتماع تمهيدي  تغذية راجعة ملازمة و ملاحظة



 

يمكـن   و.  أو لتحليل أساليب التعليم بشكل فاعل ، أشرطة الفيديو  و ، التسجيل

  .كي تعمم تطبيقاتها في المستقبل  للمعلمين أن يعملوا سوية لتحليل العملية

حيـث  :  ) (Clinical Supervision )الإكلينيكـي  ( الإشراف العيادي  -4

بة ـاقـسلة و متعـطوات متسلـخ ذا النوع من الإشراف التربوي علىيعـتمد ه

و اللقـاء   مرتكزة على اللقاء القبلي للملاحظة ، ولم ـأن أداء المعـم بشـتـته

ومن خلال اللقـاءات سـواء   . ثم  التقويم و المتابعة  ، معلمالبعدي للملاحظة لل

قبل  الملاحظة أم بعدها فإنه من الممكن إن يمارس هذا النوع من الإشراف  كانت

  ،  وترصد اللقاءات ثم تلاحـظ  و تحلـل  ، من خلال تبادل الزيارات بين المعلمين 

" أن ) م 2001(  لابو دن ذكر فيفر و. و يكون بعدها لقاءات أخرى ثم  التقويم 

التطـوير   و، المتبـادل   التركيز في عملية الإشراف العيادي تقوم على التعـاون 

  . 94ص . " المهني للمعلمين في الميدان التربوي 

الإشراف يب سالأ الضروري أن أستعرض بصورة مجملة و مختصرة من و      

  وية بصلب موضوع ـتها القـالتربوي التي يجب عرضها لأهميتها البالغة و لعلاق

الدراسة ، و ذلك لأن أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين واحـد مـن أهـم    

أساليب الإشراف التربوي في العالم عامة و في المملكة العربية السعودية علـى  

عبـد  من هـذه الأساليب كما بينها عدد من التربويين منهم  و. وجه الخصوص 

   ،       )  203، ص  هـــ1424( لخطيــب ، و ا ) 60، ص  م2002( الهــادي 

ــ ــ)  109، ص  م 2004( افش و ط      ، )  143، ص  م 2005(اني ـ، و الطع

 ـ1420( دي ـ، و الزاي)  34، ص  هـ1417 (ـويلع و الض   ، )  37، ص هـ

   ،)  84هــ ، ص  1424( و الجميل ،  ) 24، ص  هـ1421( زاحـمي ـو ال

 ـ –و تعـميـم وزارة المـعـارف      ، 1 / 373 / 6/ 8/  32رقـم   ( –ـذاك آن

 ـــل المـيـدلو، )  6، صهـ 1416ادر في ـصو ال  ــتـرف الـش وي ـرب

الإشـراف   أسـاليب  و ،) 58، ص  هـ1419(وزارة المعارف  ـادر عن ـالص

   :كما يلي التربوي 

  

  



 

   : ) ( Classroom Visits الزيارات الصفية -1
التربوي للمعـلم في قاعـة الصـف     مشرفيقصد بالزيارات الصفية زيارة ال    

 ليمية ، و ملاحظة التفاعل الصـفي ـدف رصد النشاطات التعـ، به أثناء عمـله

  .بين المعلم والتلاميذ ، و تقويم أداء المعلم 

  :)(Supervisory Conference) المداولات الإشرافية(اللقاءات الفردية -2
و مشاورات بين المشرف التربوي هي عبارة عن كل ما يدور من مناقشات أ     

والمعلم حول بعـض المسائل المتعـلقة بالأمور التربوية العامـة ، أو أسـاليب   

  .كفايات المعلم العلمية والمهنيةالتعـليم أو مشكلات تعليمية أو ملحوظات تتصل ب

  :) Exchanged Visits (الزيـارات المتـبادلة  -3
، يترك أثراً في نفس المعلم ويزيد التعليمية مؤثر في العملية أسلوب إشرافي      

من ثقته بنفسه، لأنه يجري في مواقف طبيعية غير مصطنعة ، و يتم فيه زيـارة  

معلم أو أكثر لزميل لهم داخل الصف ، و قد تـتم الزيــارات المتبادلـة بـين    

دة ـمعـلمي مـدرسة واحدة أو مدرستين متجاورتين ، و بين معلمي مـادة واح

. بـوي  د مختلفة ، و ذلك تحت إشراف مدير المدرسـة أو المشـرف التر  أو موا

  .وقـد تم إفراد مبحث مستقل لهذا الأسلوب لعلاقته المباشرة بالدراسة 

  : )  ( Educational Handouts النشرات الإشرافية -4
هي وسيلة اتصال بين المشرف التربوي و المعلمين ، يستطيع المشرف من       

نقل إلى المعلمين بعض خبراته و قراءاته و مقترحاتـه و مشـاهداته   خلالها أن ي

  .بقدر معقول من الجهد و الوقت  

  :( Applied Lessons ) الدروس التطبيقية  -5
هي دروس تعد وتعرض من قبل المشـرف التربـوي ، أو أحـد المعلمـين          

ض الوسائل البارزين بقصد تطبـيق طريقة حديثة ، أو توضيح كيفية استخدام بع

  .التعليمية و طريقة صنعها يحضرها عدد من المعلمين للاستفادة منها و لتقويمها

  

  



 

  :)( Educational Symposiums الندوات التربوية  -6
هي عبارة عن عرض عدد من القادة التربويين لقضية تربوية ، أو موضوع      

  .بعد ذلك للمناقشة الهادفة المثمرة  محدد و فتح المجال

  Teachers meetings ):    ( اجتماعات المعلمين  -7
هي لقاءات تربوية بمعلمي مادة دراسية ، أو صف معـين ، أو مجموعـة        

معلمين في تخصصات مختلفة لتحقيق التكامل بين جهودهم ، و تجميع الأفكار في 

  .المشكلات التربوية  مواجهة 

  :Educational Workshops) () الورش التربوية( مشاغل التربوية ال -8

ين تحـت إشـراف   هو نشاط تعـاوني علمي يقوم به مجمـوعة من المعلم     

، مة ـلة تربوية مهـ، بهدف دراسة مشك خبرة مهنية واسعةقيادات تربوية ذات 

  .أو إنجاز واجب أو نموذج تربوي محدد

  Educational Research ):     ()البحث التربوي (البحث الإجرئي  -9
دف إلـى تطــوير العمليـة    ـاركي يهـالبحث الإجرائي نشاط إشرافي تش     

مـن خـلال    الحاجات المختلفة لأطراف هذه العملية خاصـة  ة ، و تلبـيةالتربوي

  .المباشرة التي يواجهونها  الموضوعية للمشكلات المعالجة العلمية

     :Directed Reading ) (القـراءة الموجهـة  -10
ن  أثناء الخدمة من رافي مهم يهدف إلى تنمية كفايات المعلميهي أسلوب إش     

تـوجيههم   تبادل الكتب و اقتنائها، و و اهتمام بالقراءات الخارجية ،خلال إثارة 

  .إليها توجيهاً منظماً ومدروساً

  :) Training Seminars(  الـدورات التدريبية -11
مهنـة  ين من النمو فـي ال مكّـن المعلملها ، تُومخطط  ةامج منظمهي بر      

كل  الأكاديمية و التربوية و من الخبرات الثقافية و التعليمية بالحصول على مزيد

يزيد طاقات المعلمين  التعلم و ع من مستوى عملية التعليم وـما من شأنه أن يرف

  .الإنتاجية 

  



 

   :) ( School Visitزيـارة المـدرسة  -12
، و التـعرف على للإشراف على المدارس  هي إحـدى الأساليب المستخدمة     

  .فيها احتياجاتها وأنشطتها وواقعها التربوي والاجتماعي  و مشكلاتها
في اختيار الأسلوب  الدقةيراعي المشرف التربوي  أنبمكان  هميةمن الأو        

ما يتطلبه مقتضـى الحـال ، فلكـل     و، يناسب الموقف التعليمي  الذيالإشرافي 

من أهم  و مقـومات تحدد مـدى فاعليته ونجاحه ، و ، هي حـدودأسلوب إشراف

  :ما يأتي  " و هي) هـ 1419( هذه المقومات ما جاء في دليل المشرف التربوي 

  . ن أجلهالذي يستخدم م قيقه للهدفـتح ملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقف التربوي و -1 

  .تسد احتياجاتهم  ين وملاءمة الأسلوب الإشرافي لمشكلات تـهم المعلم -2 

 وعية المعلمين من حيث خبراتهم و قـدراتهم و إعـدادهم  ملاءمة الأسلوب الإشرافي لن -3 

  . المهني

رين و مسئولين في اخـتيار مدي إشراك بعض العاملين في الحقل التربوي من معلمين و -4 

  .تنفيذه  تخطيطه و و ، الإشرافي الأسلوب

المدرسة و البيئة  رف والمش روف المعلم وـبحيث يراعي ظمرونة الأسلوب الإشرافي  -5 

  .المتاحة و الإمكانات 

 ـ   -6  ل مـاشتمال الأسلوب الإشرافي على خبرات تسهم في نمو المعلمين فـي شـئون الع

  .المهارات  العلاقات الاجتماعية ، و و الجماعي ، 

  .58ص "تربوياجات المعلمين و الميدان التتنوع الأساليب الإشرافية وفق ح -7 

 ـ  و، ددة ـإن أساليب الإشراف التربوي متنوعة ومتع         مل ـكل منهـا يح

، وما هـو  أهدافاً و ينفرد بمهام تربوية تميزه عن غيره من الأساليب الإشرافية 

 -بوعي فني ومهنـي   -جدير بالذكر أن المشرف التربوي هو من يجب أن يحدد

قف التربوي ، فلكـل معلـم خصـائص    الأسلوب الإشرافي الأفضل والأنسب للمو

نفسية ولكل موقف تربوي ظروفه واحتياجاته ، ولكن ما يعد ضرورة ملحـة أن  

المشرف التربوي لا يقتصر في مهمته الإشرافية على أسلوب واحد بل يجـب أن  

ليب الإشراف التربوي ما يفيد العملية التعليمية والتربوية ، اينوع ويختار من أس

ويمكن ممارسة أكثـر مـن    .لى مبررات منطقية علمية مقنعة معتمداً في ذلك ع

يمكـن  ) " هــ  1423( حيث ذكرت السـقاف   أسلوب إشرافي في وقت واحد ،



 

استخدام أكثر من أسلوب في نفس الوقت وذلك وفقـاً لوجهـة نظـر المشـرف     

  . 25ص ". التربوي وطبيعة المادة والموقف التعليمي 

  

  :ادلة بين المعلمينالزيارات المتب:  ثانيالمبحث ال
  :مفهوم الزيارات المتبادلة   

اتفق الكثيرون من علماء التربية في مجال الإشراف التربوي فـي تحديـد         

مفهوم الزيارات المتبادلة بين المعلمين بأنه أسلوب من أساليب الإشراف التربوي 

ه بين معلمي الجماعية التي يقوم المشرف التربوي بالإعداد و التخطيط له و تنفيذ

كـأن يـزور   . مادة ما في المدرسة الواحدة أو في مدارس متجاورة قدر الإمكان 

معلم واحد أو عدد من معلمي مادة العلوم معلماً للعلوم في صف مـن الصـفوف   

الدراسية في المدرسة نفسها أو في مدارس مجاورة لهم ، وذلك للاطـلاع علـى   

ريس ، و إدارة الصـف ، ومراعـاة   مهارة المعلم المزار في تنوع طرائق التـد 

الفروق الفردية بين الطلاب ، و قد يتـعاون المشرف التربوي ومدير المدرسـة  

  .في الإعداد لأسلوب الزيارات المتبادلة

رنامج تبادلي له ترتيباته يعنـي التبـادل   ب" أنه ب) م 2003( الدبوس  هفحيث عر

) 55هــ ، ص  1417( ع اتفق الضويل ، و 285ص .   " المؤقت بين المدرسين

على أنهـا برنـامج ينظمـه المشـرف     " ، ) 101هـ ، ص 1418(و آل هادي 

خارجها، لتبادل  التربوي لمعلمي مادة تخصصه ينفذ داخل المدرسة الواحدة ، أو

  ".ا المعلمين البارزينالخبرات بين المعلمين، وللاستفادة من الأعمال التي يقوم به

دليـل  ( براء التربويين في مجال الإشراف التربوي كما ذكر العديد من الخ      

 ـ1424الخطيب (و ،)  78، ص هـ 1419(  المشرف التربوي   ) 212، ص هـ

، بأن أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمـين   )144، ص م 2005الطعاني ( و 

  .من الأساليب الإشرافية  الجماعية المحببة إلى المعلمين في الميدان التربوي 

يشعرون بإيجابية أكثر نحو  هم به المعلمون في مؤسساتنا التربوية أن يرى و ما

الإشراف التربوي عندما يساعدون في اختيار الأهداف والإجراءات وعندما يكون 



 

إضافة إلى أن العمل القائم على اللقاءات . الإشراف التربوي للمساعدة لا للتقويم 

، و مشاورات علمية فنية بـين أفـراد   المهنية و التي يكون فيها تبادل للخبرات 

المهنة الواحدة والتي تتضمن عرض لقضاياهم ومشكلاتهم والبحث فيما بينهم عن 

، فإنه يكسب الفرد ثقة بنفسه وانتماء لمهنته ويحقق الحلول بطرق علمية تربوية 

   .نتائج إيجابية متميزة تسهم في النمو المهني و الفني للمعلمين 

أنها تحمـل  )  م2002(اللقاني  هيم للزيارات المتبادلة كما يراهفاومن الم        

، على الرغم من أن أسـلوب الـدرس    176ص ،  )الدرس النموذجي ( مفهوم 

النموذجي يختلف عن أسلوب الزيارات المتبادلة في التخطيط والغاية ، حيـث أن  

سـائل  أسلوب الدرس النموذجي ينفذ لشرح أساليب تقنية فنيـة أو اسـتخدام و  

تعليمية حديثة أو توضيح فكرة أو طريقة يرغب المشرف التربوي إقناع المعلمين 

بفاعليتها وأهمية تجريبها،ويكون تنفيذ الدرس النمـوذجي مـن قبـل المشـرف     

التربوي أو معلم متميز، أما الزيارات المتبادلة فتكون في موقف تعليمي طبيعـي  

وياتهم  المهنية والفنيـة ، لتبـادل   عفوي ، يقوم بتنفيذها المعلمون بمختلف مست

  .الخبرات بينهم علاج القصور فيما بينهم 

 ـ) هـ 1424( و حدد طافش           ــمف  ــهوماً لل بادلة بـين  ـزيارات المت

 إلا أنه توسع في مكان تنفيذه كأسلوب إشـرافي ، ) ت تبادل الخبرا( لمين ـالمع

 ـ اورة بـل تعـدى ذلـك    حيث لم يقتصر على المدرسة الواحدة أو المدارس المج

و مـا   . 134ص  .وجعلها على مستوى المدينة أو مدينة أخرى أو قطر آخـر 

ذكره طافش آنفاً يؤكد أن من أهم غايات وأهداف أسلوب الزيارات المتبادلة بـين  

المعلمين هو تبادل الخبرات بين المعلمين أنفسهم ، حيث أراد أن تكـون دائـرة   

تمارس أن تد إلى ـرات المتبادلة بين المعلمين تمالممارسة الفعلية لأسلوب الزيا

على مستوى المدينة أو القطر ، وما ينبغي أن نعيه هو أن ممارسة هذا الأسلوب 

المعلمـين فـي    على هذا المستوى من التوسع الجغرافي قد يوقع المشـرفين و 

يصعب حلها وتجاوزها وهي أن المعلمين قد لا يجدون الوقـت الكـافي   إشكالية 

قل بين أحياء المدينة أو القطر ، وقد  يجد المعلمون معضلة في الكلفة المالية للتن

ن لو اقتــصر تنفــيذ أسـلوب الزيـارات     ـلك. للتنقل بين مدن القطر نفسه 



 

المتـبادلة بين المعلمين على مستوى المدرسة أو المدارس المجـاورة سـيحقق   

    .أهدافها المنشودة 

 ـبالزيارات المتبادلة بين المعلمين وب أسل اكلاند وقد اعتبر         ه التـدريب  أن

يقوم فريق من المعلمين لملاحظة البعض باستمرار وتقديم  "فه بأنهوعربالزملاء 

  . ) ( Ackland , 1991, p 23 "لدعم والزمالة والتغذية الراجعة ا

أن أسلوب الزيارات المتبادلة هــو برنـامج يقـوم     ومما سبق يظهر لنا       

رف التربوي بالإعداد والتخطيط له لتنفيذه بين المعلمين في مدرسة واحـدة  المش

أو مدارس أخرى في مواقف تعليمية طبيعية غيـر مصـطنعة ، بحيـث يتبـادل     

المعلمون الزيارات بينهم لتبادل الخبرات وتعزيز الجوانـب الإيجابيـة ومعالجـة    

  .    القصور لديهم 

  :جال التربية والتعليم نشأة أسلوب الزيارات المتبادلة في م
بدأ أسلوب التدريب بالزملاء في السبعينات من القرن العشرين حيث لاحظ        

المربون أنه بالرغم من المحاولات الجادة لتدريب المعلمين أثناء الخدمـة لـتعلم   

التـدريب لـم يحقـق النجـاح      ، إلا أن مهارات جديدة وتطبيقاتها في المدارس

المحاكـاة والتـدريب فـي     النمذجـة و   ت جويس وشاورز، لذلك اقترحالمتوقع

الفصول مع التغذية الراجعة ، أي أن المعلمين يحتاجون إلـى المسـاعدة داخـل    

التـدريب  ( شاورز لم تسـتخدما مصـطلح    الجدير بالذكر أن جويس و. الفصول

عنـدما   ، م1984عـام  ) الزملاء ( في أبحاثهما بل أضيف مصطلح ) بالزملاء 

 ـ  قامت شاور لاً مـن  دز بتدريب المعلمين على أن يكونوا مـوجهين لـزملائهم ب

  ) . ( Showers  and Joyc , 1996, 12  الاعتماد على موظفي التدريب

الزيارات  (أن أسلوب التدريب بالزملاء أو ) هـ1426( ذكرت المزروع  و      

نـذ بدايـة   أثناء الخدمة م استخدم في تدريب المعلمين ) ين المتبادلة بين المعلم

الثمانينات فبالرغم من شيوع أوجه التعاون والمساعدة بين المعلمـين إلا أن أول  

ان ـدوره في تطوير المعلم هما التربويت و، ية ذلك التعاون ـفت إلى أهمـمن الت

). Showers  and Joyc  (  35ص .  

  



 

بادلة بـين  وفي المملكة العربية السعودية بدأ اعتماد أسلوب الزيارات المت        

فـي   73/  1/  6/  8/  32رقـم   –حينها  –المعلمين في قرار وزارة المعارف 

هـ ، القاضي باعتماد تنفيذ أساليب إشرافية حديثة في مهمـة الإشـراف   1416

أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، وذلـك  الأساليب  تلك التربوي ومن أهم

 ـ اطق مختلفـة مـن المملكـة العربيـة     بناء على توصيات إدارات التعليم في من

إن تبادل الزيارات بين المعلمـين مـن   ) " هـ 1424( كما ذكر بنجر  .السعودية

أعظم الوسائل التي تساعد المعلم على النمو المهني أثناء الخدمة ، وأن المنحنى 

     "زيارات المتبادلـة بـين المعلمـين    التكاملي للإشراف التربوي يخدم في تنفيذ ال
  . 28ص 

  : لزيارات المتبادلة بين المعلمين ا مفهوم مصطلحات مرادفة لـ
) . التدريب المتبـادل بـين المعلمـين    ( بمصطلح ) هـ1425( ذكرها البابطين  

 و ،  134ص )تبادل الخبرات ( بمصطلح )  هـ1424(ذكرها طافش  و ،193ص

هـا  ذكر و 176ص ، ) الدرس النمـوذجي  ( بمصطلح ) م2002(ذكرها اللقاني 

Pfeiffer  وDunlap )2001و 168 ص ، ) راف الزملاءـإش (طلح بمص )  م 

و       . 35ص .  )التدريب بـالزملاء   (بمصطلح )  هـ1426(المزروع تها ذكر

الإشراف من و إشراف الرفاق ،(مصطلحات عدة منها )  هـ1428( أورد السعود 

ة من قبل الـزملاء ، و  قبل الزمـلاء ، و التـدريب من قبل الزملاء ، و الملاحظ

  . 187ص ) تقييم الرفاق ، والنمو المهني المشترك 

على ما ذكر من مصطلحات ، و أضاف مصـطلحات  ) هـ 1427( و وافق زياد 

الملاحظة من قبل الزملاء ، و تقييم الرفـاق ،  و النمـو المهنـي    ( أخرى منها 

  .   16ص .  )المشترك 

  :لمين أهـداف الزيارات المتبادلة بين المع
ثانوياً  لم يكن إقرار المختصين التربويين لأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين

 )هـ1425( البابطين حيث بين كل من واحد من أهم الأساليب الإشرافية بل هو 

 ، و129ص) هـ1428( السعود  ، و 126ص )هـ1426(المزروع ، و  94ص 



 

في  ت المتبادلة بين المعلمينأسلوب الزياراأن ، 136ص ) هـ 1424( طافش 

  :إلى ما يأتييهدف الميدان التربوي 

  .تبادل الخبرات بين معلمي المادة الواحدة  -1 

  . مادة الواحدة والمعلمين بوجه عامتقريب وجهات النظر بين معلمي ال -2 

  .زيادة النمو المهني للمعلمين ، و تحسين أدائهم في العملية التعليمية  -3 

  ميدان ولهم من تجديد أو ابتكار في المعلمين على ما يدور ح وفـوق -4 

  .العلاقة الحسنة بين المعلمين جو من المودة و لتعليم ، و إيجادا التربية و     

  .التعرف على طرق التصدي للمشكلات التي تعترض المعلم داخل الصف  -5 

  .وضع الحلول المناسبة لها  و، مناقشة مشكلات المادة  -6 

  .العمل على مقارنة تفاعل الطلاب في صفوف مختلفة  -7 

  مساعدة المعلم على تقوية أدائه عن طريق المقارنة والملاحظة للمعلم الذي  -8 

  .تمت زيارته       

  .تعميق الثقة في نفوس المعلمين ، واحترام بعضهم البعض  -9 

  .سهم تشجيع المعلمين المبدعين وتطوير ممارستهم ، وزيادة حما -10 

  .تشجيع المعلمين على إبداء آرائهم و طرح مشكلاتهم  -11 

  :أهمية أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 
القـرن  إن التغيرات الاجتماعية والسياسية والتقنية التي صاحبت دخـول         

وتطـوير  تعـديل   جانب  في خاصة ي قضايا مهمةالحادي والعشرين الميلادي ف

قد أسهمت ف التربوي  من حيث الفهم والإدراك والتطبيق الميداني أساليب الإشرا

وبشكل كبير في تطور أساليب الإشراف التربوي والتـي مـن أهمهـا أسـلوب     

رن الجديد على التربيـة عامـة   لقد فرض الق. الزيارات المتبادلة بين المعلمين  

، ن والمتعلمينالفردية لدى المعلميالإشراف التربوي خاصة مراعاة الفروق وعلى 

والاعتراف باحتياجاتهم للمشاركة في العملية القيادية ، كما فرض على التربيـة  

مساعدة  المعلمين في تهيئة المناخات المناسبة للتعاون فيما بيـنهم مـن أجـل    

كما تتطلب قيادة الإشراف التربوي فـي القـرن   .تحقيق مستويات تعليمية أفضل 

 :مثلة فيما يأتي ـوالمت، لمبادئ الفلسفة البنائية الحادي والعشرين دعماً حقيقياً 



 

العلاقات التعاونية ، و الممارسة الفاعلة ، و الإصغاء التأملي ، و التوجيه الذاتي 

  .للمعلم  

ما ذكره البابطين فيمعلمين و تتمثل أهمية أسلوب الزيارات المتبادلة بين ال        

متبادل بين المعلمين أنه يمثل القلب أن المتحمسين لخيار التدريب ال) هـ 1425(

النابض لعملية التطوير المهني للمعلمين لكونه يتضمن أسس القيادات الإشـرافية  

العلاقة الإيجابيـة المتبادلـة ، و الإصـغاء التـأملي ،     : والتي تظهر في الآتي 

  194ص .والاستجابة الفاعلة لما يحدث في الميدان التربوي 

المراجع العلمية المتخصصة يد من لعدا إلى رجوعالبعد  إضافة لما سبق و       

  ، )134، صم2004(ش طاف ، و)55، ص  هـ1417(ويلعدراسة الض:  و منها

،    )  213هــ ، ص  1424 (، و الخطيـب  )  35هـ ، ص 1426(  المزروع و

جمع على أن أهمية الزيارات المتبادلة تُالتي ، )  537م ، ص Hart  )1929و 

  :ين  تكمن فيما يأتي بين المعلم

تطبيقها  نقل المهارات والاستراتيجيات الجديدة إلى أرض الواقع وفي هم تس -1

عن طريق استعادة ، و تذكر هذه المهارات بـين  ذلك  و ،في الصفوف الدراسية 

  .كذلك تعلم استراتيجيات جديدة  و الزملاء المعلمين ،

لدعم والزمالة بـين المعلمـين   و تقـوي ا تقـلل من العزلة بين المعلمين ، -2

و تبني ثقافـة   حيث تعـزز التعاون والمشاركة في الأفكار و الأساليب الفاعلة ،

العمل التعاوني ليساعد المعلمين على تبادل الأفكار والخبرات الناجحة ومناقشـة  

  .قضايا التدريس 

تثبـت  تساعد على تطوير المعلم وتأقلمه مع التجارب التعليمية في الفصل ف -3 

و تعالج و تطور البدائل للتجارب غير الفاعلة ما يؤدي إلـى  ، التجارب الإيجابية 

  .زيادة شعور المعلم بفاعليته في التدريس 

دارسـاً لقضـايا    و، ون التدريس في شؤ اًباحثعلى أن يكون  المعلم تعين -4  

  .التعليمالتربية 

  .التدريس ما يتعلق بمهارات فيالمعلم  عزز جانب التأمل والنقد البناء لدىت -5  



 

المشاركة مع الزميل  تساهم في توفير الوقت والجهد للمعلمين في ظل توفر -6  

  .للدروس وتقديم التغذية الراجعة الفردية في التخطيط 

  .لمعلمين المبتدئين وعلى وجه الخصوص لمساعدة  تعتبر وسيلة دعم و -7  

ائـق التـدريس المختلفـة بغيـة     تتيح الفرصة للمعلم أن يتعرف على طر -8  

  .الوصول إلى مستويات أفضل 

  .تطبيق النظريات التربوية الحديثة ل اًتقدم للمعلم طرق -9 

  . تساعد المعلم على التعرف على سلبيات المنهج والعمل على تطويره  -10 

 ـ    -11  دارس ذات تخـلق روح التـعاون بين المـدارس بحيـث تستــفيد الم

المدارس التي تمتلك إمكانات أكثر في اللوازم ، والوسائل من  الإمكانات المحدودة

  .التعليمية ، والمختبرات والمكتبات

مثابة عنصر تعزيـز لجهـوده   إن زيارة المعلمين لزميل متميز لهم تعتبر ب -12

  .أنهم بزيارتهم يعترفون له بالفضل، فكماس زائدمواصلتها بحعلى  ، فيقبلالرائدة

مـن شـأنه أن   جـواً ديمقراطياً  حدثبادلة بين المعلمين تإن الزيارات المت -13

عن آرائهم ، وعرض الصعوبات التي يواجهونها فيما يتعلق يدفع الجميع للتعبير 

وده التفاهم ـو ودي يسـبسلوك الطلاب ، أو بجوانب المنهاج  فيتم تذليلها في ج

  . و الاحترام المتبادل 

يارات المتبادلة بين المعلمين تسـاعد  اتفق باحثون تربويون أن أسلوب الز -14

على تحسن أداء المعلمين و قدرتهم على حل مشكلاتهم التربوية التي يتعرضون 

 , Debry and Sugai ) , (Blasé , 1999 ) . (لها فـي الميـدان التربـوي    

caspi and Reid , 2002 )  (  .  

تسـتخدم فـي   تـي  ن من أهم الوسائل الن الزيارات المتبادلة بين المعلميإ -15

  .التدريب أثناء الخدمة للرفع من الكفاءة المهنية للمعلمين 

أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسـلوب  تتضح أهمية سبق و مما       

من أساليب الإشراف التربوي الحديثة التي باتت حاجة ملحة للميدان التربـوي ،  

للمجتمعات والدول التي  بية بالنسبةنتائجاً غاية في الإيجا حقق ذلك الأسلوبحيث 

  .مارستها بشكل صحيح ومقنن ومخطط له



 

و ما نتمناه حقيقة أن يتناسب واقعنا التربوي في تطوره ورقيه مع ما هـو        

حاصل في العالم من حولنا ، ولو طبقت الأساليب الإشرافية في الميدان التربـوي  

داً علـى نتـائج الدراسـات    بصورة صحيحة و وفق خطط تربوية جيدة ، واستنا

  .قدماً أفضل مما هو واقعنا عليه المحلية والعربية و الأجنبية لحققنا ت

  :أنواع الزيارات المتبادلة بين المعلمين 
من تعدد الصور اليب الإشرافية ـما هو الحال في مختلف الأنماط والأسك         

أخذ في الميدان التربـوي  ارات بين المعلمين ـفإن أسلوب تبادل الزي، لأنواع او 

  ور ـمن تلك الص و ،ين التربويين ـذكرها عدد من الباحثأشكالاً وصوراً متعددة 

  :و الأنواع ما يأتي 

كل من  حيث أكد . زيارة المعلم لزميله في المدرسة التي يعملان بها : أولاً 

  الضـويـلع و ) 26هـ ، ص 1415( ريم، و الأس) 45م ، ص 1990( الوقفي

و           ،  )85ص  م ،2003( راهيمإب وو الأسدي ،  )56ـ، ص ه1417( 

على أهمية  )144، ص 2005( ، و الطعاني )  135،ص هـ1424(  ـشافـط

   . هذا النوع من الزيارات المتبادلة بين المعلمين داخل المدرسة الواحدة  

 زيارة معلم لمعلم آخر في مدرسة أخرى من المـدارس القريبـة  : ثانياُ 

وهذا النوع من الزيارات المتبادلة بين المعلمين اتفق  .أو القرية  ةداخل المدين

و ) 26هـ ، ص 1415 (مري الأس، و )45، ص 1990 (الوقـفي كل من  عليه 

، و )  85م ، ص  2003(ســدي  الأ، و ) 56ص  هـ ، 1417( ع ـويلـالض

أن هذا  على). 144، ص 2005(، و الطعاني ) 135هـ ، ص 1424( شـافـط

بل يمتد إلى  ،النوع لا يقف أثره الإيجابي على تبادل الخبرات بين المعلمين فحسب

التي ينتمي إليها المعلمون الذين يقومون رس اإلى المد تهأن يصل بفائدته وإيجابي

 حيث يتم فيه تبادل الخبرات في الأساليب الإدارية وبينهم ، فيما بتبادل الزيارات 

في مختلف عناصر العملية التعليمية والتربوية مما يحقق تبادل ة والتقنية يالمهار

الخبرات بين المدرستين أو المدارس بحسب تعدد المعلمين ، و تعـدد المـدارس   

  . المختلفة 



 

، و ذلـك مـا ذكــره    زيارة موجهة بحيث تكون بحسب الحاجـة  : ثالثاً 

 و، )هـ 1389(سن نقلاً عن ح) هـ 1415(، و الأسمري )هـ 1417( لضويلع ا

  :،على أن هذا النوع يشترط في تنفيذه طريقتان هما) هـ1428(وافقهم السعود 

 ، ينةـإذا واجهـت أحد المعلمين صعوبة  في تطبيق طريقة تدريس مع - أ

ليمية فإن المشرف التربوي يقترح عليه زيارة ـدام وسيلة تعـأو استخ

من أساليبه ليستفيد   معلم معروف بمقدرته في تطبيق مثل تلك الطريقة

  . إجراءاته  و

  في  الإبداع لب بعض المعلمين زيارة معلم آخر يمتاز بالكفاءة وـقد يط –ب      

  .  يستفيد من خبراته و، على أعماله عمله ، ليطَّلع           

إنمـا   ان المادة نفسها ، وـسفي هذه الأنواع لا يشترط أن يكون المعلمان يدر و

هما في جوانب تدريسية مختلفة مثل عرض الدرس ، وإدارة لتبادل الخبرة فيما بين

  .  ، و يلجأ لها في ظروف خاصة جداً  الصف ، والتقويم ، وغيرها

لزيارات المتبادلـة  سبع صور متعددة ل) هـ 1424( ى طافش بينما أعط        

  : ، ويمكن إلحاقها بالترتيب السابق ليصبح التسلسل كما يلي بين المعلمين 
  .أن تكون بين معلمي المادة الواحدة : اً رابع" 
  .أن تكون بين معلمي الصف الواحد : خامساً  

  .أن تكون بين معلمي الصفوف المجمعة : سادساً  

  .أن تتم بين معلمي المرحلة الواحدة : سابعاً  

  .أن تتم بين معلمي المراحل المختلفة : ثامناُ  

  .هم في مدارس أخرى قيام معلمي مادة بزيارة زملائ: تاسعاً  

" التخطيط للدروس ، أو تصميم  الامتحان  عداد ورة لتبادل الآراء فيما يتعلق بالإزيا: عاشراً 

  .  135ص 

  يمكن إلحاقها بالتسلسل السابق أنواع ثلاثة ) هـ1428( ويضيف السعود      

  : وهي كما يأتي
ع يقوم معلمو المدرسة بزيـارة  وفي هذا النو: معلمو المدرسة الواحدة لغيرها ": أحد عشر 

مع نظيـره فـي   معلم مدرسة أخرى ، وعقد لقاء يوم واحد بين المعلمين ، بحيث يجتمع كل 

  .رى ، ويتباحثون في الأمور التعليمية والتربوية المدرسة الأخ



 

هنا يستطيع المشرف التربوي  و: بالعكس  و مبتدئيندامى للـزيارة المعلمين الق: عشر نا ثا

المبتـدئين  الزيارات مـع  القدامى ن ولمـالمع هيتبادل في برنامجاًالمدرسة أن يضع  أو مدير

  .تماماً العكس بالعكس  منهم و

وقـد تسـهم إدارة   : زيارة المعلمين المتبادلة على مستوى المحافظ والمنطقة : عشر  ثلاثة

لمتبادلـة بـين   الإشراف التربوي في إدارة التربية و التعليم في تنظيم مثل هذه الزيـارات ا 

  .192ص " المعلمين ووضع إطار عام لها 

مما سبق اتضح أن الزيارات المتبادلة بين المعلمين تأخذ أشكالاً وصوراً  و       

والتي جرى تلخيصها علـى   مختلفة ومتنوعة بحسب ظروف المواقف التربوية ،

مـا يجـب أن يراعيـه     و صورة للزيارات المتبادلة بين المعلمين ، ةثلاث عشر

ورة الملائمة لخصائص المعلم ، ـالص كل وـقاء الشـانتي هو ربوـالمشرف الت

  رض نمطاً واحداً لكل المعلمين ـو لظروف المدرسة ، و الأنسب لكل حالة ، فلا يف

أو في جميع المدارس ، ولا يمكن تعميم نوع واحد على جميع مدارس المملكـة  

تقاء النوع والصورة بعنايـة فائقـة ، و بخبـرة    ب انـالعربية السعودية بل يج

 " أنـه  )هــ  1403( شريف و سلطان أضاف  و .ميدانية و فنية ومهنية جيدة 

كـيلا  حة ـطة واضـم الزيارات المتبادلة بين المعلمين في حدود خـينبغي أن تت

تكون مسببة للاضطراب في المدرسة ، و يمكن أن تنفذ الزيارات المتبادلة بـين  

لكن هذا النمط مكلـف   و.  58ص " ين خارج البلاد  لتبادل الخبرات بينهم المعلم

في  هذينفت يمكنو  ،مادياً ، يصعب على إدارات التربية والتعليم تنفيذه بشكل كبير 

إذا لزم الأمر واستدعت الحاجة له شريطة أن يخضع لدقة فـي  حدود ضيقة جداً 

  .التخطيط والتنفيذ والتقويم 

  

  

  

  .المعلمينيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين إجراءات تنف: لث المبحث الثا

  .لزيارات المتبادلة بين المعلمين التخطيط لآلية : أولاً 



 

الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي يتطلب آليـة وخطـوات         

ومراحل متسلسلة حتى يحقق الغاية المنشودة ، و الهدف المرجو منه ، وبطبيعة 

ي تحقيق الأهـداف  حال فإن كل عمل منظم يصل في نهاية المطاف إلى النجاح فال

سلوب الزيارات المتبادلـة بـين   التخطيط لأاح ـنجيعتمد  و،  مسبقـاًالمعد لها 

  :على ما يأتي ) " هـ1424( كما يراه الخطيب  المعلمين

  .المعلمين التخطيط السليم والإعداد المسبق لبرنامج الزيارات المتبادلة بين  -1

  . وضوح أهداف البرنامج في أذهان الذين يشتركون في تنفيذه  -2

  .213ص ." م البرنامج لمعرفة مدى تحقق الأهداف المنشودة تقيي -3

ضرورة  التخطيط المسبق للزيارات المتبادلة بـين   أهمية و كما بين الخطيب    

اريع التربوية وغيرها ، المعلمين شأنه كشأن الأساليب الإشرافية الأخرى أو المش

وذلك لحاجتها الماسة للتخطيط والتنظيم قبل الشروع فيها بشكل ميداني ، وعطف 

على ضرورة التخطيط السليم المعتمد على الإعداد المسبق لبرنامج أسلوب تبادل 

الزيارات بين المعلمين ضرورة وضوح الأهداف من ذلك الأسـلوب فـي أذهـان    

ولم يغفل الخطيب . وينفذون الزيارات المتبادلة بينهم المعلمين الذين سيمارسون 

في غاية الأهمية لكل برنامج ينفذ وهو التقـويم ، إذ يجـب أن يمـر كـل      اًجانب

، يم للاستفادة من التغذية الراجعةبمرحلة التقومشروع أو برنامج أو أسلوب ينفذ 

ضمن الآلية مـا  و من  .وتعزيز الإيجابيات وتلافي السلبيات في المراحل القادمة 

أنه يجب أن تكون العلاقة بين المعلمـين فـي   ) " هـ 1426( المزروع  أضافته

ولتبادل الأدوار يجب تبادل الزيارات بينهم علاقة تبادلية و ليست علاقة هرمية ، 

يجـب أن   كمـا  .37ص "أن يكون المعلم مزاراً في مرة و زائراً في مرة أخرى 

ت ئـا خبرات بين فيقضي بتبادل ال رسة برنامجمبدأً واضحاً وقت مماون ذلك ـيك

ربطهم علاقة مهنية واحدة ليشعر المعلم المزار أنه فـي وقـت لاحـق    أو أفراد ت

  . سيكون زائراً 

أن يكون لدى المشرف التربـوي  ) " هـ 1418( المنيف  ومن جانب آخـر رأى

حتى  طرق في التدريس ية عن المعلمين الذين يتميزون بأساليب و معلومات كاف

يستطيع اختيار المعلم الذي يناسب الموقف فيضـع الخطـة المناسـبة ليـزوره     



 

المعلمون ، كما يجب أن يتضمن البرنامج معلمين قدامى حتى تتم الاستفادة لجميع 

إلى حد ما الباحث يتفق وهنا .  227ص " المعلمين فتترك أثراً جيداً على الجميع 

ي أن يدرك ملكات ومهارات المعلمـين  مع المنيف لأنه يجب على المشرف التربو

الذين يشرف عليهم فقد يحتاجهم في تنفيذ أسـلوب الزيـارات المتبادلـة بـين     

المعلمين لإكساب المعلمين الآخرين مهارات وخبرات جيدة وهادفة فـي عناصـر   

التدريس، وكذلك يمكن أن يستفيد المشرف التربوي من المعلمين المتميزين فـي  

  .ية أخرى تنفيذ أساليب إشراف

ضرورة موافقة " ) هـ 1425(صليوو  هذكرتمن أخلاقيات المهنة التربوية ما  و

المعلم المزار على زيارة زملائه له دون أن تتسبب هـذه الزيـارة فـي عرقلـة     

، وذلك مراعاة للجوانب المختلفة التي يعيشها المعلم  74ص"  البرنامج المدرسي 

خبرات ، وتعاون تربـوي  الالهدف هو تبادل وظروفه التي يمر بها ، لأن الغاية و

ذ لهذا الأسلوب لا على ـوم على وفاق بين الفريق المنفـمر ، لذا يجب أن يقـمث

  . ي يؤتي ثماره الجيدة والمفيدة الإكراه ، وذلك لك القصر و

أنه يجب على كـل معلـم إظهـار    )  537م ، ص Hart  )1929و بين        

اخل الصف في تقاريرهم التي يقدمها لزملائه وللمشرف ملاحظاته الدقيقة لزميله د

  .التربوي كي يراعي كل معلم الخلل الذي وقع فيه هو أو وقع فيه معلم آخر 

عنـد   من خلال العرض السابق يمكن استنتاج الشروط التي يجب مراعاتها       

  :تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين وهي 

ة المدرسة لأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، تقدير واهتمام إدار -1

  . الفني و المهني  كأحد الأساليب الإشرافية الفاعلة للتطوير

 .قة بين المعلمين من خلال الفصل بين تبادل الخبرات و التقويم ـبناء الث -2

لال تدوين الأداء بشـكل وصـفي   خالاعتماد على الملاحظة المنظمة من  -3

 . وموضوعي 

  : آلية تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين: ـياً ثان   
بناء على الخطوات السابقة في مرحلـة التخطـيط لأسـلوب الزيـارات          

 ــالمتبادلة بين المعلمين ، فإنه يج تنفيـذ أسـلوب     ون مراحـل ـب أن تك



 

ذات فاعلة الخطوات من السلسلة مبنية على  لمينعالزيارات المتبادلة بين الم

يحقق الغايـة المنشـودة   أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين قيمة تجعل 

  :كما يلي  تلك المراحل  ووالأهداف المرجوة منه ، 

رس التي ستنفذ فيها االمد إداراتق من قبل المشرف التربوي مع يستنال -1

 .الزيارات المتبادلة بين المعلمين بهذا الخصوص 

  تهمتـوعي تهيئة المعلمـين و رف التربوي عند تنفيذ هذه الآلية على المش -2

 .ضرورة تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بينهم  بأهمية و

 .مكان وزمان تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين  أن يحدد -3

  .المعلم المزار ، والدرس الذي سيقدم في الحصة  حددأن ي -4

خطط لها ، لمفرعة من الأهداف الرئيسة اـمتالإجرائية  فاهدالأأن تكون  -5

بشـكل  التي تلبي حاجات المعلمين من تبادل الزيارات بيـنهم محـددة    و

 .واضح و جلي 

تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بـين   أن يتابع مديرو المدارس جـداول -6

 .داخل المدرسة لها   ةالمناسب ، و تهيئة الظروفالمعلمين 

فريق الزيـارة   مع للزيارة من قبل المشرف التربوي يقبلالللقاء تنظيم ا -7

التهيئة للزيارة القادمة والاطلاع على  ، و التخطيط لـهلمناقشة ما سبق 

 .الاستعدادات لها 

 .أن يدخل المعلمون الزائرون الصف من بداية الحصة إلى نهايتها  -8

، ث لا يحدثوا خللاً ـرون مكاناً مناسباً بحيـمون الزائـتار المعلـأن يخ -9

 .ل الصف خب دالا يشتتوا انتباه الطلا و

  تسجيل  و، قبل المعلمين الزائرين  يقة داخل الصف من ـالملاحظة الدق -10

  ذلك باستخدام أدوات  و، ة التربوية والتعليمية بطريقة علميكل المواقف      

  . كل ما أمكن ذلكملاحظة مقننة      

  سجيل ت الفريق الزائر ، و شة ملاحظات ـو مناق  ،بعد الزيارة   اللقاء -11

       زيزها لدى المعلمين ،ـطلب تع و، يبين النقـاط الإيجابية  املش ريرـتق     

   .طرق مقترحة لعلاجها  وقاط السلبية ـالن و     



 

و ينبغي أن يعي المشرف المنفذ لأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين أن      

الأخذ بعين الاعتبـار  وا يجب مراعاتهاذير أثناء تنفيذ ذلك الأسلوب ـناك محـه

  : ) م2002( منها ما ذكره عبد الهادي أثرها على تنفيذ ذلك الأسلوب ، و 

حساسية عند بعض المعلمين ، ويمكن القضاء على هذه الحساسـية مـن   ال -1" 

خلال توضيح أهداف الزيارة ، أو من خلال رد الزيارة ليكون المعلم المزار معلماً 

  .زائراً في مرحلة أخرى 

تقليد بعض المعلمين لزملائهم بالرغم من اختلاف ظروفهم وطلابهم وطبيعة  -2 

  .287ص  )م  2004( ، و وافقه عطوي  78ص " . مدارسهم 

المبالغة في تجسيم " إلى المحذورين السابقين ) هـ1428( السعود  فاضو أ -3

قـويم  الأخطاء والسخرية ، وإظهار عدم الثقة ، والقسوة الزائدة فـي محاولـة ت  

الشعور بالإحباط والفشل ، كمـا يمكـن أن   الحصة ، لأن ذلك قد يدفع المعلم إلى 

يصبح مستقبلاً من الباحثين عن الأخطاء ، والمضخمين لها ، والعـاملين علـى   

  . 198ص " .  انتقاص قيمة عمل الآخرين 

اذير يجب الأخذ بعين الاعتبار عدم الوقوع فيها ، ـأن هناك عدة مح إضـافة إلى

  :و بإلحاقها بالترتيب السابق يكون تسلسلها كما يأتي 

يجب على المعلم المزار ألا يتكلف فوق العادة بل يجب أن يكون فـي وضـع    -4

  .طبيعي ، وينفذ الزيارة بشكل عفوي وتلقائي 

  .، فكل إنسان معرض للخطأ  معصوملا يعتقد المعلم المزار أنه أ -5

  .قد يقوم بتصيد الأخطاء ألا يشعر المعلم الزائر بأنه نا -6

  .ألا يغيب على المعلم الزائر أن هدفه البحث عن كل ما هو مفيد وبناء  -7

يجب إرجاء النقاش  كما يجب الحذر من مقاطعة المعلم المزار أثناء الحصة ، -8

  .إلى آخر الحصة 

الفريق الزائر أن يشكر المعلم المزار عقب زيارته لرفـع مسـتوى    ىألا ينس -9

  .بالنفس  الثقة



 

ين، إغفال حاجات المعلمين الفنية والمهنية من الزيارات المتبادلة بين المعلم -10

ومن أهم حاجات المعلمين التي يجب تناولها في لقاءات الزيارات المتبادلة بـين  

  :المعلمين ومناقشتها فيما بعد الزيارة ما يأتي 

  .طرائق التدريس  -ا      

  . الوسائل التعليمية -ب     

     . التقويم   -ج     

  

  :إيجابيات وسلبيات أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 
أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين يقع بين إيجابيات تميزه عن غيـره       

من الأساليب الإشرافية ، ويتعثر في سلبيات تمثل نقاط ضعف يعاني منهـا ذلـك   

الباحثون التربويون حـول أسـلوب الزيـارات    الأسلوب وعلى الرغم مما ذكره 

المتبادلة بين المعلمين من أهمية وأهداف وغايات وقيمة مهنية للمعلم في الميدان 

التربوي إلا أنه لا يزال يقع بين إيجابيات وسلبيات أوقعته فيها طبيعة الأسـلوب  

  .ذاته 

  : الإيجابيات -أ 
 ــشالإر و ، صحظم المعلمين إلى طلب النـيميل مع  -1   همـاد من زملائ

، خصوصاً المشرفين التربويين  ، وأكثر من غيرهمالمعلمين أقرانهم  و

ومهما بذل المشرف التربوي من جهد في طمأنة المعلم بأنـه يسـعى   

لعونه ،  ومهما تودد إليه فإن زيارة المشرف التربوي للمدرسة تظـل  

لم في داخـل  حدثاً غير اعتيادي بالنسبة للمعلم ، حيث يتأثر سلوك المع

الصف كثيراً بحضور المشرف للحصة الدراسية وذلك بسـبب التبـاين   

 مسـاعدة وغني عن القول أن أسـلوب   .بينهما في المكانة الوظيفية 

  .نميه وجه و يـران يعزز هذا التـن قبل الأقالمعلمين م

يستطيع المعلمون أن يزودوا بعضهم بعضاً بآراء ومعلومات مفيدة جداً   -2

 ـ و ،زـمركّ دريب طويل وـلتدونما حاجة  اجة لاسـتخدام  ـدونما ح

 .قدة عنماذج أو أدوات تقييمية م



 

أن أسلوب التقييم من خلال المعلمين لبعضهم يدعم علاقـة الزمالـة     -3

المهنية داخل المدرسة ، كما ينمي بين الزملاء حب التعاون والمنافسة 

 .البناءة بينهم 

 المسـاعدة  لمين يقدم العون وإن أسلوب الزيارات المتبادلة بين المع  -4

 ـتبادل الآراء بيـنهم يثـري الفهـم و ي    ، فالحوار و للمعلمين ـي وع

وعدم نجاحـه مـع   ، ب نجاح درس معين مع مجموعة اسبالمعلمين بأ

 .مجموعة أخرى 

المشاركة في أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين تطوعية وليست   -5

 . ، أي بموافقة جميع المشاركينإلزامية 

لوب من ـذا الأسـإن ه" إيجابية هي ) هـ 1420( الزايدي وأضاف   -6

الأساليب ذات الفائدة الكبيرة ، و التي تحقق النمو المهني للمعلمـين ،  

وكذلك تساعد المشرف التربوي في حفز همم المعلمين خاصـة عنـد   

يارة معلمين آخرين في مدرسـة  المعلمين من إطار المدرسة الواحدة لز

لأنه يترتب عليها تبادل الخبرات و نقلها بين المعلمـين  . 41ص."أخرى

        .لبعضهم البعض 

  : السلبيات -ب  
إن المعلمين حديثي الخدمة وقليلي الخبرة لا يستطيعوا القيام بعمليـة   -1

ن ملائهم المعلمين المـزارين ، حيـث إ  تقويمية ذات مستوى عال لز

 ـ        د ذات مهـارة عاليـة   المعلم المبتدئ يرى أن عملية التقـويم والنق

  . الوقت الراهن في لا تتأتى له 

أن أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين قد لا يكون مرغوباً فيـه   -2

ينبغي لهم التفريغ بعض الوقت ن والمعلمفمن منظور الربح والكلفة ، 

لزيارة بعضهم بعضاً أثناء التدريس ، و كذلك عقـد اللقـاءات القبلية 

، وذلك لأن الوقت يعتبر كلفـة مـن وقـت المعلـم وإدارة      و البعدية

 .و يكلف برنامج المدرسة حيز من الوقت ، المدرسة 



 

أن أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمـين مـن أكثـر الأسـاليب      -3

عامـل  الإشرافية تعرضاً للعوائق التي تقف أمام تنفيذه ومن أهمهـا  

ض ـمن بع تاج إلى التفريغ فإن المعلم يح قَبطُلو نه إالوقت ، حيث 

كذلك المبنى المدرسي  .مسئولياته اليومية أو الأسبوعية في المدرسة 

المستأجر يشكل عائقاً أمام تنفيذ الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين ،   

جتماعـات المعلمـين   لعقـد ا  ـر مكان مناسـب  فدم توعفي مثل يت

إضافة ثر من اثنين المشاركين في الزيارات المتبادلة لو كان عددهم أك

 .حجرة الصف ضيقإلى 

بين المعلمين  الروحي و النفسي نسجاملاا توافق وال لا يكون هناكقد  -4

مما يجعل المعلمين يفقـدون الدافعيـة   ، المنفذين للزيارات المتبادلة 

 .والجدية في تنفيذ ذلك الأسلوب 

 بين معلمارات المتبادلة ـلأسلوب الزيالتربوي ط المشرف ـقـد يخط -5

لا يتمكن المعلـم   ، و يدةـقة بعـفي منط  و آخر في مدرسة أخرى

من الذهاب لتنفيذ الزيارة نظراً للبعد الجغرافي ، أو لازدحام الجـدول  

، ل ـنق ةلـلك المعلم الزائر وسيـقد لا يم الدراسي للمعلم الزائر ، و

 .في مكان مدرسته متوفرة  أو قد لا تكون وسائل النقل

إلا أنها لا تلغي أهميـة وقيمـة    رغم من وجود السلبيات السابقةوعلى ال        

الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، و يجب تجاوز تلك السلبيات و تـذليلها  وب لسأ

لما للزيارات المتبادلة بين المعلمين من أثـر إيجـابي واضـح علـى العمليـة     

ات ، ولكن إيجابيـات  التعليمية والتربوية ، فلكل أسلوب و طريقة ايجابيات وسلبي

  .بكثير أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين تفوق على سلبياته 

 ه وء على الأثـر الإيجابي الذي تـحـدثالأهمية بمكان أن أسلط الضومن         

الجيدة على مسار تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين  العلاقات الإنسانية

لتعليمية و التربوية لا تتم بصورة سليمة وهي بمعزل عـن  لاسيما و أن العملية ا

إضـافة  وجود رباط إنساني و علاقة حميمية قوية بين المشرف التربوي والمعلم 

لذا يجـب  . ) سبق ذكره آنفاً ( من أهداف الإشراف التربوي  إلى أنها هدف سام



 

ينه وبين من شأنها خلق التعاون ب ويةبعلى المشرف التربوي أن يتبع أساليب تر

فبمـا رحمـة مـن ا     :ك انطلاقاً من قول االله تعالى وذل المعلمين في الميدان التربوي ،
  . 159آية  سورة آل عمران  ظ القلب لا�فضوا من حولكاً غليظلنت لهم  و لو كنت ف

 الرحمـة   نبـي  عن -رضي االله عنها -الحديث الشريف الذي روته عائشة في و
  .متفق عليه"  إلاّ شانه من شئٍ عزِما نُ إلاّ زانه ، و ي شئٍما كان الرفق ف ":قال 

 ـ"   )هـ  1408( ورد في دليل الموجه التـربوي   دـقو         وجيه ـأن الت

وم على بناء جسور متينة من ـالناجح هو الذي يق) الإشراف التربوي ( التربوي 

جميع من يعمل فـي   و) المشرف ( العلاقات الإنسانية وتبادل الثقة بين الموجه 

كسب ثقة المعلم اسـتطاع   )المشرف (  الميدان التربوي ، وكلما استطاع الموجه

و أكـدت  .  43ص " زورها ـيوس في المدارس التي ـر ملمـه أثـأن يكون ل

أن العلاقات الإنسانية التي تسود أفـراد  " حيث ذكرت ) هـ 1424( شاهين  ذلك

س الجميع ، وبذلك تكون مهمة المشـرف  المجتمع المدرسي لها آثارها على نفو

  .)40ص "(يساعد على النمو المتكاملجو تفاعل إنساني تهيئة التربوي كبيرة في 

لاشك أن المشرف التربوي يمثل حجر الزاويـة فـي بنـاء العلاقـات      و        

فـي  الإنسانية المتينة بينه كقائد تربوي وممثل العملية التربوية والتعليمية الأول 

ان التربوي وبين المعلمـين المنفـذين للـنظم والاسـتراتيجيات التربويـة      الميد

والتعليمية في المجال التعليمي و التربوي وكذلك للقيام بتنفيذ الزيارات المتبادلـة  

بينهم كأهم أسلوب إشرافي يرتكز على العلاقات الإنسانية فيمـا بـين المشـرف    

  . التربوي ومديري المدارس والمعلمين فيما بينهم 

قيم علاقة إنسـانية متميـزة مـع    ي يكلذا يجب على المشرف التربوي ل         

  :المعلمين  أن يحترم شخصية المعلم ، و من مظاهر ذلك ما يأتي 

  . إتاحة الفرصة للمعلم بالتعبير عن وجهة نظره  -1

 .مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين  -2

 .لحلول المناسبة لها الاهتمام بمشكلات المعلمين ، ومحاولة إيجاد ا -3

 .توثيق الروابط الأخوية بينه وبين المعلمين  -4



 

التواضع وحسن المعاملة التي تسهم في كسب قلوب المعلمين وتحفـزهم   -5

 . على العمل المثمر 

الزيارات المتبادلـة  أسلوب تنفيذ  وما أود أن أؤكده هو أن ممارسة و       

و مثمرة دون أن تكون العلاقات  لا يمكن أن يتم بصورة إيجابيةبين المعلمين 

  .الإنسانية بين عناصر العملية التربوية التعليمية قوية و قائمة بشكل جيد 

عندما يتعـاون  يحدث ح العمل التربوي انجأن ) " هـ  1427( و ذكر الفالح 

يفضي كل منهم  و، الاحترام  ويتبادلون الثقة  المشرف التربوي والمعلمون و

لموقـف  ونواحي ضعفه ، و يأخـذ الجميع فـي تـدبر ا   إلى الآخر بمشكلاته

يمكن أن تحكم على سلامة العلاقات بين المشـرف   و، " والعمل على علاجه 

حيث تجد المعلمـين لا  درجة كبيرة التربوي والمعلمين عندما تبلغ الثقة بينهم 

يتحرجون من الكشف عن نقاط ضعفهم أمام المشرف التربوي وأمام بعضـهم  

رهم أن ذلك مفتاح الإصلاح والعمل على حل المشكلات ، وكذلك البعض لشعو

وبخاصة أثناء تنفيذ عندما يشعر الجميع بأنهم في العملية التعليمية والتربوية 

لكل عضو مـنهم   و، أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين كالجسد الواحد 

. الفني  هني ويسهم من خلالها في النمو الم  ته الخاصة التيمهم فته وـوظي

ني المشرف التربـوي والمعلمـون ولا يهـدمون ، ويتحمسـون     ـبهذا يب و

  .ويتعاونون ، وتحل الزمالة محل السيادة والتبعية 

  

  :الـدراسـات الـسـابقـة : ثانياً 
  :تـمـهـيـد  

بالرجوع إلى عدد من الدراسات التربوية ذات العلاقة بالإشراف التربـوي         

ص بأساليب الإشراف التربوي والمعوقات التي تواجه المشرف وعلى وجه الخصو

الزيـارات المتبادلـة بـين    أسلوب  التي من ضمنها هيذ أساليبـالتربوي في تنف

الـذي  عصب الأدبيات البحثيـة   يعدهذا الجزء من الدراسة  بما أن و المعلمين ،

تم الوقوفحيث  ، ن علاقة الدراسة الحالية بما سبقها من الدراسات التربوية يبي 



 

هـي  ، و يمكن تصنيفها إلى ثلاثة محاور رئيسة التي على العديد من الدراسات 

  :النحو الآتي على 

التي تناولت أساليب الإشـراف   ، و عرض الدراسات ذات العلاقة:المحور الأول 

  .التربوي

التي تناولت معوقـات تنفيـذ    عرض الدراسات ذات العلاقة ، و: المحور الثاني 

  .ليب الإشرافية الأسا

 الزيارات المتبادلـة المرتبطـة بأسلوب  السابقة عرض الدراسات:المحور الثالث 

  . كأسلوب إشرافي  بين المعلمين 

التي تناولت أساليب الإشـراف  ، و ذات العلاقة الدراسات :المحور الأول

  :التربوي 
 إليه ، جةالإشراف التربوي يمارس وفق أساليب مختلفة ومتنوعة بتنوع الحا    

هذا مـا دفـع العديـد مـن البـاحثين      . والتعليمة  ةو باختلاف المواقف التربوي

شأنها الوقـوف علـى    من التربويين إلى القيام بإجراء دراسات تربوية وعلمية

بـوي ومـدى فاعليتهـا وواقـع     حاجات الميدان التربوي لأساليب الإشراف التر

بوية ذات العلاقة بأساليب الإشراف من الدراسات التر حيث تم تناول عدد. تنفيذها

  . التربوي والتي سبقت هذه الدراسة 

تحديـد  بهـدف   جريتالتي أ) هـ 1414( دراسة الغامدي  بداية تطالعنا        

لأساليب الإشراف الخاطئة التي يقوم بها المشرف التربوي الممارسات الإشرافية 

 . لتربوي بمنطقة مكة المكرمةالتربوي ومدى تعويقها أداء المعلمين في الميدان ا

معلماً من معلمي المدارس المتوسـطة  )  284( حيث كانت عينة الدراسة شملت 

الحكومية النهارية بمنطقة مكة المكرمة باستثناء مدارس تحفـيظ القـرآن وقـد    

شملت جميع التخصصات عدا معلمي التربية البدنية والتربية الفنية ، حيث شكلت 

كان من أهم نتائج تلـك الدراسـة أن معظـم    الدراسة ،  من مجتمع% 30العينة 

السلبيات التي حصرتها الدراسة تتركز في الجانب الخاص بالأساليب الإشـرافية  

 الدراسـة   ت بهـما أوصكان من أهم  و الممارسة من قبل المشرفين التربويين ،



 

ضرورة خفض نصاب المشرف التربوي من حيث عدد المعلمين الـذين يقـوم   ( 

  .) شراف عليهم بالإ

 ــأج التي، )  هـ1416(طرفي ـدراسة الم أما         ـدف ـريت به رف ـالتع

الأنماط الإشرافية التي يمارسها المشرفون التربويون في الميدان التربوي ، على 

ومـن أهـم   .  وذلك للعلاقة الوثيقة بين الأنماط الإشرافية والأساليب الإشرافية 

لإشراف التصحيحي يمارس بنسبة عالية ، و نمطـا  نتائج هذه الدراسة  أن نمط ا

نمطا الإشراف البنـائي   الإشراف الإبداعي والوقائي يمارسان بنسبة متوسطة ، و

و العيادي يمارسان بنسبة منخفضة ، كما بينت الدراسة فـي نتائجهـا أن تلـك    

 ـ . الأنماط لها علاقة كبيرة بالنمو المهني للمعلمين   ـ اًكما أن لهـا ارتباط  اًوثيق

ضـرورة الاهتمـام    أهم ما أوصت به الدراسة هو من وبالأساليب الإشرافية ،  

،لا سيما نمطي الإشراف العيادي والبنائي ، رسة الأنماط الإشرافية بشكل كبيربمما

  . لأنهما يتيحان الفرصة لممارسة الأساليب الإشرافية بصورة كبيرة 

لمشرفين التربويين لأساليب وهناك دراسات تربوية رصدت واقع ممارسة ا       

وهي من أهـم الدراسـات    ) هـ1417( دراسة الضويلع  منها الإشراف التربوي

التربوية التي تناولت أساليب الإشراف التربوي حيث أجريت الدراسة بهدف تقويم 

المطبقة في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمنطقة النمـاص   الأساليب الإشرافية

 ـ  نظر المشرفين التربويين ،التعليمية من وجهة  تمع الدراسـة  ـحيث كـان مج

الثانويـة و جميـع المشـرفين     والمعلمين في المـرحلتين المتوسـطة    يعـجم

أسفرت نتائج الدراسـة علـى أن    و قد ،التربويين في منطقة النماص التعليمية 

من الأساليب الإشـرافية التربويـة التـي     أسلوب تبادل الزيارات بين المعلمين 

رسـة مـن قبـل المشـرفين     من حيث الاستخدام والمما ةتل المرتبة الأخيرـتح

كما بينت نتائج الدراسة أن هناك عدة صعوبات تحول دون اسـتخدام  . التربويين 

   . عدد المشرفين التربويين ها قلةالمشرف التربوي لبعض الأساليب من أهم

علـى  التعرف  انت تهـدف إلىالتي ك و) هـ 1417( دراسة الثمالي  أما     

لوظائف الإشراف التربـوي مـن وجهـة نظـر     فيذ المشرف التربوي مدى تن

حيـث  ، المشرفين التربويين والمعلمين بالمرحلة المتوسطة بمدينة الطـائف  



 

اً شـرف م)  268( هم واد ، وعددـيع مشرفي المـأجـريت الـدراسة على جم

راسـة أن هنـاك   من أهم نتـائج الد كان  .للمرحلة المتوسطة بمدينة الطائف 

قصوراً في أداء المشرف التربوي في تنفيـذ وظـائف الإشـراف التربـوي ،     

  .ووظيفة التنسيق التنظيم  وخاصة في كل من وظيفة التخطيط و

 ـ) هــ  1420( دراسة الزايـدي   من جانب آخر تناولت و       فايات ـ، الك

كان من أهـم  و ليم العام ، ـالأدائية اللازمة للمشرفين التربويين بمراحل التع

ية اللازمـة للمشـرفين   ـية الأساسـفايات الأدائـالك أهدافها هو التعرف على

طبقـت الدراسـة   حيث ، بمنطقة مكة المكرمةالتربويين بمراحل التعليم العام 

شـاملة جميـع    ،مشـرفاً تربويـاً  )  426(من  المكونعلى مجتـمع الدراسة 

  .لمحافظات التابعة لها المشرفين التربويين بمدينة مكة المكرمة و ا

المشرف التربوي يقوم كان من أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة أن  

بدوره في إثارة دوافع المعلمين نحو النمو المستمر بحيث يقبلون على تنميـة  

المشرف التربوي بدوره  في تنمية كفايـات  أما قيام  أنفسهم بدرجة ضعيفة ،

أوصـت   لقدو  فجاءت بدرجة أضعف  تغير للمعلمالمعلمين في ضوء الدور الم

العــمل  ن إعداداً مهنيـاً قبـل ممارسـة    الدراسة بإعداد المشرفين التربويي

يل الوصف ـكذلك تحل ، و اللازمة فايات الأدائيةـالإشرافي بتـدريبهم على الك

ية اللازمـة لكـل   ـالوظـيفي للمشرف التربوي من أجل تحديد الكفايات الأدائ

  . مجـالات العمل الإشرافي من مجال 

، ) هــ  1421(  كانت الأولـى  نأما باشماخ وشاهين فقد قدمتا دراستي        

 ـمالتنأساليب  التعرف على مدى تطبيق و أثر إلى  تهدف  ةالذاتيـة للمشـرف  ة ي

هـا  نوالتـي حـدد م   ، الإشـرافية  ، وانعكاساتها الإيجابية على العملية ةالتربوي

حيث طبقت أداة هذه الدراسة على المشـرفات  ن المعلمين ، الزيارات المتبادلة بي

من أهم النتـائج التـي    والتربويات بمدينة مكة المكرمة بمختلف تخصصاتهم ، 

تنفذ فـي الميـدان    كشفت عنها الدراسة أن أساليب الإشراف التربوي تمارس و

يب حيث كان يركز أفراد عينة الدراسة على بعض الأسـال بنسب متفاوتة التربوي 

الإشرافية من أهمها الزيارات الصفية و اللقاءات الدورية ثم النشرات التربوية ، 



 

 قــد  و. أما بقية الأساليب الإشرافية  فإنها تنفذ بصورة نادرة و قليلـة جـداً   

بخفض نصاب المشرفة التربوية لتتمكن من ممارسة كافة أساليب  أوصت الدراسة

قترحت الدراسة تنفيذ الزيارات المتـبادلة على كما ا .التنمية الذاتية و الإشرافية 

  .مستوى إدارات الإشراف التربوي بالمملكة العربية السعودية 

التعرف علـى  إلى ) هـ1421(  في حين هدفت دراسة باشماخ و شاهين الثانية

   مدى تطبيق الأساليب الإشرافية من قبل المشرفات التربويـات بمكـة المكرمـة   

كانت عينة الدراسة مكونـة  .  ارات المتبادلة بين المعلماتلزيا هامن ضمنالتي و

مشرفة تربوية في جميع التخصصات بـإدارة الإشـراف التربـوي    )  181( من 

  :ما يأتي كان من أهم نتائج هذه الدراسة  بمدينة مكة المكرمة ، 

كان أكـثر الأساليب الإشرافية تطبـيقاً الزيارات الصفية حيـث وصـلت    -1

  ) . %90،7( نسبتها 

كان أقـل الأساليب الإشرافية تطبيـقاً الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين    -2

 % ) . 33(  تهابنسبحيث وصلت 

جميع الأساليب التي حددت بالدراسة لها تـأثير علـى التنميـة الذاتيـة      -3

 . للمشرفة التربوية 

تسهم في التنمية الذاتية للمشرفة التربويـة  من الأساليب و التقنيات التي  -4

  .  ادل الزيارات بين المعلماتتب

كيز على الزيارات الصفية كأسـلوب  و قد أوصت هذه الدراسة بعدم التر          

إشرافي ، وإعطاء الأساليب الإشرافية الأخرى ومنها الزيارات  المتبادلـة بـين   

  .المعلمين نصيباً أكثر من التطبيق الميداني 

دور المشرف التربوي في تطوير  دتحدي ومن الدراسات التي ركزت على         

وقد ) هـ1422(القرني  الزهراني وأداء المعلمين بمحافظة جدة التعليمية دراسة 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن مستوى دور المشرف التربوي من 

حيث تطوير أداء المعلم جاء بدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلمـين ، وفـي   

ان إلى ضرورة إعداد المشرف التربوي إعداداً فنياً ومهنياً ضوء ذلك أوصى الباحث



 

قبل ممارسته لأدواره الإشرافية ، كما أوصت الدراسة بتفعيل الأساليب الإشرافية 

   .المختلفة والمتنوعة ، و عدم الاقتصار على أسلوب إشرافي واحد 

حقيق التي هدفت إلى التعرف على مدى ت) هـ 1424( أما دراسة مدخلي        

آلية الإشراف التربوي المنفذة بتعليم جدة للأهداف التي وضعت من أجلها وواقع 

تنفيذ الأساليب الإشرافية فيها ، ومدى إسهامها في تطـوير مهـارات المعلمـين    

)  444( حيث طبقت الدراسة على عينة الدراسـة والتـي شـملت    . التدريسية 

تفاوت كبير بين لك الدراسة أن هناك مشرفاً تربوياً ومعلماً ، كان من أهم نتائج ت

 .التي احتوتها آلية الإشـراف التربـوي   درجات تنفيذ أساليب الإشراف التربوي 

على عقد دورات تدريبية للمشرفين التربويين ، تسهم فـي  حيث أوصت الدراسة 

تحسين مستوى تنفيذهم لأساليب الإشراف التربوي وتساعدهم على بناء بـرامج  

التأكيد على أهمية التخطيط السـليم  احتياجات المعلمين ، وكذلك  جيدة للآلية وفق

  . لبرامج آلية الإشراف التربوي وفق أهدافها المحدد ة 

، والـذي تنـاول فيـه مفهـوم     ) مBurnham   )1976وهناك ما قدمه       

الإشراف عند الأمريكان قبل مئة سنة من بزوغ نجم الأمة الأمريكية ، ثم تـلازم  

م الأمريكي ومر بمراحل من التطور أسهمت بشكل واضح فـي تحديـد   مع التعلي

  :معالم التربية والتعليم في أمريكا ، حيث تحدث في عمله عما يأتي 

  .أشخاص عملوا مشرفين تربويين في فترة معينة  -1

 .نظريات كانت موجهاً ودليلاً لبعض ممارسات وأساليب الإشراف التربوي -2

 .لك الفترات ممارسات إشرافية خلال كل مت ت -3

  .استكشاف للإشراف المبدع في المستقبل الأمريكي  -4

التي تناولت معوقـات تنفيـذ    ذات العلاقة والدراسات : المحور الثاني 

  .الأساليب الإشرافية 
، و التي تناولت معوقات الإشـراف  ) م1997( المغيدي بداية تأتي دراسة        

محافظة الإحساء التعليمة ، حيـث  التربوي كما يراها المشرفون والمشرفات في 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات العمل الإشرافي كما يراهـا المشـرفون   

حيث كان مجتمع الدراسـة الـذي طبقـت عليـه     ،  تلك المحافظةالتربويون في 



 

المشرفات التربويات بمنطقـة الإحسـاء    شرفين التربويين وـالدراسة جميع الم

أن معظـم أفـراد    من أهم نتائج هذه الدراسـة  و، )  76( ليمية وعددهم ـالتع

منهـا   على وجود معوقات للإشراف التربوي% 57بنسبة  الدراسة أكدوا مجتمع

ومن أهم ما أوصت به الدراسة ضرورة الإسـراع فـي   . إدارية واقتصادية وفنية

بيئة  لتهيئةمدارس التعميم المباني المدرسية المجهزة بوسائل التعليم على جميع 

المدرسة كمشـرف تربـوي مقـيم     على تأهيل مديرو التركيز . سية فاعلة مدر

  .المعوقات الإشرافية في الميدان لتجاوز

للتعرف على الصعوبات  التي هدفت،  )هـ 1416( دراسة المطرفي  هنا و       

التي تحول دون ممارسة الأساليب والأنماط الإشرافية والتنويع في ممارسـتها ،  

 ـعومائج الدراسة أن هناك نتكان من أهم  ات تحـول دون ممارسـة المشـرف    ق

أوصـت   و قد،  بدرجة عالية وبدرجة متوسطةالتربوي لبعض الأنماط الإشرافية 

الدراسة بالعمل على تذليل الصعوبات التي تحـد مـن ممارسـة هـذه الأنمـاط      

        ية ، و بخاصة الصعوبات التـي تتواجـد بدرجـة عاليـة ،     ـوالأساليب الإشراف

  .درجة متوسطة  و

أحد جوانبهـا المعوقـات   في  فقد تناولت) هـ 1417( دراسة الضويلع  أما     

تنفيـذه لأسـاليب الإشـراف     و، التي تواجه المشرف التربوي أثناء ممارسـته  

 ـعبعض الم، حيث أسفرت نتائج هذه الدراسة عن وجود التربوي  تواجـه  ات وق

وعـدم وجـود    الدراسـية ،  المواد من أهمها قلة عدد مشرفيالمشرف التربوي 

لة خبرة بعض المشـرفين التربـويين فـي مجـال     ـق مكتبة عامة بالمنطقة ، و

 منهـا وقات ـلافي تلك المعـلتات ـحددت الدراسة توصي الإشراف التربوي ، و

إنشاء مكتبة عامـة بالمنطقـة ، و عقـد     المشرفين التربويين ، و  ددـزيادة ع

تربويين لتعريفهم بأهـداف ، و أنـواع ، و أسـاليب    دورات تدريبية للمشرفين ال

  . الإشراف التربوي 

  : أمرين رئيسين همافقد تناولت ) هـ 1422( دراسة الحبيب  كذلك و        

  . تحديد مهام الإشراف التربوي  : لولأأ



 

عنـد تنفيـذ الأسـاليب     تحديد المعوقات التي تواجه الإشراف التربـوي : الثاني

المعوقات التي تقف أمـام   بعضحصر  إلى، فقد عمد الحبيب ية الإشرافية التربو

كان من أساليب الإشراف التربوي ،  حقيق مهام وتالمشرف التربوي في تنفيذ و

أهم نتائج الدراسة كثرة الأعباء الإدارية على المشرف التربوي وعلى المعلـم ،  

 شرفين التربـويين ،  قلة أعداد الموقلة الدورات التدريبية للمشرفين التربويين ، و

  :من أهمها ما يأتي  اً كانالدراسة نقاط اقترحت فقد

  .عمل الإشرافي لرف التربوي وتفريغه لالموكلة إلى المشتخفيف الأعباء  -أ 

تخفيف الأعباء الموكلة إلى المعلم بإيجاد مراقبين وكتّاب للمدرسة ، والنظر  -ب

  .في نصاب المعلم 

راف التربوي دراسـة  ـوقات الإشـمجال معسات في من أهم الدرا كما أن       

معوقـات الأداء التعليمـي    نـاول تهدفت إلـى  التي  و، ) هـ 1423( في ـالثق

وقد ركـزت الدراسـة   والوظيفي لمراكز الإشراف التربوي بتعليم محافظة جدة ، 

في تنفيذ الأساليب الإشرافية المشرف التربوي التي تواجه معوقات التحديد على  

كان مجتمـع الدراسـة جميـع     و ضمنها الزيارات المتبادلة بين المعلمين ومن 

ليمياً وعددهم ـوالمحافظات التابعة لها تع، المشرفين التربويين في محافظة جدة 

  :ما يأتي كان من أهم نتائج الدراسة  و مشرفاً ، )  176( 

ء التعليمي من معوقات الأدا)  6( موافـقة مجتمع الدراسة بدرجة عالية على  -أ

وجود تداخل بين مهـام المراكـز   ( و الوظيفي المتعلقة بالمهام الإشرافية ، منها 

  ) . ومهام شعب الإشراف 

من معوقات الأداء التعليمي )  8( درجة عالية على بموافقة مجتمع الدراسة  -ب

باء التي يمارسها كثرة الأع(  المتعلقة بالمشرف التربوي ومن أهمها والوظيفي 

، المسندة إليه ، وضيق وقت المشرف التربوي مقارنة بالأعمال شرف التربويالم

حيث أوصت الدراسة بتـوفير  . تنازع جهات الإشراف على المشرف التربوي  و

 ـ عدد مناسب من المشرفين التربويين ، وتحديد مهام المراكز و ب بصـورة  عالشُ

المعلمين والأعمال تحد من التداخل بينهما ، وخفض نصاب المشرف التربوي من 

خفض نصـاب  بعدة توصيات كان من أهمها تلك الدراسة أوصت حيث . الإدارية 



 

توفير عدد من الموظفين ، و  المشرفين التربويين من المعلمين والأعمال الإدارية

  .حملوا عن المشرفين التربويين الأعمال الكتابية والإدارية يالإداريين ل

المحور السابق ، و التي تناولت في جانـب  في ت ومن الدراسات التي ذكر       

منها المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ أساليب الإشراف التربوي 

الأساليب أسلوب الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين دراسـة مـدخلي     تلك ومن 

، حيث توصلت إلى نتائج عدة من أهمها أن هناك أربعة وعشـرين  )هـ 1424(

دون تحقيق أهداف آلية الإشراف التربوي ، وقد أوصـت الدراسـة   ول عائقاً تح

  منح  بتقويم المشرفين التربويين لبرامج الآلية ، ومتابعة أثرها على المعلمين ، و

المعلمين المنفذين لآلية الإشراف التربوي والمتضمنة أسلوب الزيارات المتبادلـة  

  . بين المعلمين حوافز مادية ومعنوية 

الضـغوط الإداريـة   التي هدفت إلى تحديد ) هـ 1424( دراسة العتيبي  أما     

تأثيرها على أدائهم من وجهة نظرهم  و ، التي تواجه مديري مداس التعليم العام

حيث تؤثر تلك الضغوط الإدارية على إسهام مدير المدرسة بمدينة مكة لمكرمة ، 

 سلبي اف التربوي بشكل في الوقوف مع المشرف التربوي في تنفيذ أساليب الإشر

مما يجعل تلك الضغوط الإدارية معوقات تقف أمام المشرف التربوي فـي تنفيـذ   

 مـديراً ) 217( انت عينة الدراسة مكونة من وكالأساليب الإشرافية كما ينبغي ، 

الدراسـة  تلك ائج ـكان من أهم نت وقدمدينة مكة المكرمة ، من مديري مدارس 

إدارية ناتجة عن الجوانب التنظيميـة أهمهـا    اًضغوطيواجه مجتمع الدراسة  أن

وضـعف الرضـا   . كثرة المسؤوليات الإدارية الملقاة على عاتق مدير المدرسة 

ـت م ما أوصـمن أه و. الوظيفي ، وضعف القدرة على الابتكار في مجال العمل 

التنسيق مع المؤسسات التربوية الأكاديمية في عقد دورات تربويـة  به الدراسة 

منها فن تعامل إدارة المدرسة مع عناصر العمـل التربـوي ومـنهم المشـرفين     

التوسع في إجراء البحوث التي تعالج المشـكلات   التربويين والمعلمين ،  وكذلك

  .ايات العاملين في الحقل التربوي تسعى لتطوير كف التربوية ، و

 ة المدرسـية ارمشكلات الإدمن الدراسات التربوية التي تناولت عرض و         

تحديد مشكلات الإدارة المدرسية  ت إلى ـالتي هدف ) هـ 1425( دراسة العتيبي 



 

، ومن تلك المشكلات ما يتعلـق   مجلتا اليمامة واقرأ السعوديتان التي عنيت بها

بالعلاقة الثنائية بين المشرف التربوي ومدير المدرسـة فـي تنفيـذ الأسـاليب     

اقرأ من أول  و، راسة جميع أعداد مجلتي اليمامة حيث كانت عينة الد، الإشرافية 

أن :  من أهم نتـائج الدراسـة   كان وهـ ،  1416هـ إلى نهاية عام 1411عام 

التـي مـن أهمهـا    مساحات مناسبة لعرض المشـكلات ،   ان لم تخصصيالمجلت

بالإشراف التربوي ، والتي تحول دون تنفيـذ   المتعلقةالإدارة المدرسية  مشكلات

حيث أوصت الدراسـة بـالحرص علـى    . الإشرافيةلتربوي للأساليب المشرف ا

 ـ ـالاستمرار في عرض مشك  ــلات الإدارة المدرسـية المرتب لاقة إدارة ـطة بع

شرف التربوي في تنفيذ أساليب الإشراف التربوي ، والاسـتفادة  ـالمدرسة بالم

          .ا من الكاريكاتور كشكل ذي تأثير بالغ أثناء عرض المشكلات أو عرض حلوله

الدراسات السابقة التي تناولت الزيارات المتبادلة بـين  : المحور الثالث 

  . المعلمين
بين المعلمين قائمة الدراسات السابقة المرتبطة بالزيارات المتبادلة تتصدر       

هدفـت إلى التعرف علـى مـدى حاجـة     والتي، ) هـ1415(دراسة الأسمري 

،  زيارات الصفية بين المعلمين في تنمية خبـراتهم المعلمين إلى أسلوب تبادل ال

قـد طبقـت   و ،والأهداف التي يمكن أن تحققها الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

تمثل ثلاث فئات هم المشرفون التربويون ومديرو المـدارس  الدراسة على عينة 

لدراسة إلى نتــائج  ، حـيث توصـلت ا مستجيباً)  312(  وتشمل والمعلمون 

  :منها  مهمة للغـاية كان

اتفاق آراء المعلمين حول حاجاتهم إلى أسلوب تبادل الزيارات الصفية بـين   -1

  . المعلمين وأيد ذلك وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين 

ضرورة الاهتمام من قبل المشرفين التربويين ومديري المـدارس بأسـلوب    -2

  . سب ما يرونه ذا فائدة للمعلمين تبادل الزيارات الصفية بين المعلمين ح

ضرورة قيام المشرفين التربويين ومديري المدارس بتقييم نتائج تنفيذ أسلوب  -3

  .تبادل الزيارات الصفية بين المعلمين 

  -:بعدة نقاط من أهمها وقد أوصت الدراسة 



 

ضرورة تنظيم المشرف التربوي ومدير المدرسة للزيـارات المتبادلـة بـين     -1

  . ن المعلمي

ضرورة تنفيذ المشرف التربوي أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين فـي   -2

  . الميدان التربوي 

على المشرف التربوي ومدير المدرسة أن يعملا على إزالة جميع المعوقـات   -3

  .ين المعلمين في الميدان التربويالتي تقف أمام تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة ب

ن السـابقين ،  والتي ذكرت في المحوري)  هـ  1417( الضويلع  دراسة أما     

من جوانبها إلى الزيارات المتبادلة بين المعلمين باعتبارها  حيث تطرقت في جانب

  حيث كشفت نتائج الدراسة أن تبادل الزيارات بين  م الأساليب الإشرافية ،ـمن أه

ا مـن  لأخير لندرة استخدامهالمعلمين من الأساليب الإشرافية التي تحتل الترتيب ا

يجـب علـى    أنه وقد أوصت الدراسة بهذا الشأن . منطقة الدراسة قبل مشرفي

المشرف التربوي أن يمارس جميع الأساليب الإشرافية ومـن أهمهـا الزيـارات    

  .لأهميتها في نقل الخبرات بينهم المتبادلة بين المعلمين في الميدان التربوي وذلك

التي تحمـل عنـوان التـدريب     و، ) هـ 1426( مزروع دراسة ال أتت ثم     

حيـث  ) الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين   ( مع  فوهو مصطلح يترادبالزملاء 

وهو ، نشأت هذا الأسلوب الإشرافي في الدول المتقدمة تحديد الدراسة إلى  هدفت

 ـيمثل البداية الحقيقية للأسلوب ، ثم بينت أهمية أسلوب  ة بـين  الزيارات المتبادل

بـين  المتبادلـة  أسلوب الزيارات  خصائصو أهمية ، كما بينت الدراسة المعلمين

يجب مراعاتها عند ممارسـة وتنفيـذ أسـلوب     اًالمعلمين ، وذكرت كذلك شروط

بضرورة تقدير واهتمـام  حيث أوصت الدراسة . الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

        ت المتبادلـة بـين المعلمـين ،    إدارة الإشراف التربوي بتنفيذ أسـلوب الزيـارا  

ضرورة تقديم حوافز مادية أو معنوية لجميع المشاركين في تنفيـذ الزيـارات   و 

، وضرورة الاعتماد على الملاحظة المنظمة مـن خـلال   لمين عالمتبادلة بين الم

  .تدوين الأداء بشكل وصفي وموضوعي 

يـة  التي تناول فيهـا أهم و) مHart   )1929وكذلك الورقة التي قدمها         

ية من قبل المشرف التربوي مصطحباً عدداً من المعلمين للملاحظة الزيارات الصف



 

وتعديل الممارسات التربوية ، ويعتمد في ذلك على تقارير المعلمـين أو لقـاءات   

معهم ، حيث أكد في عمله هذا بأن ذلك بالطبع لا يشكل سوى جزء من برنـامج  

شكل ذلك للباحث أهمية كبيرة لتبرير ضرورة إعطـاء   الإشراف التربوي ، حيث

اهتمام كبير بالموضوع فكيف يمكن للمشرف التربوي أن يطور التعلـيم دون أن  

يتعرف عليه بواسطة الملاحظة الفعلية للتعليم ، ومن خلال آراء المعلمـين عـن   

  .داخل الصفوف الدراسية بعضهم وتقاريرهم عن لقاءاتهم 

  :دراسـات السابقـة التـعلـيق على ال
الرجوع إلى الدراسات السابقة لمس الباحـث أن   و، من خلال الاطلاع           

أن جميـع   معظم الدراسات تمت في منطقة مكة المكرمة أو إحدى محافظاتها ، و

الدراسات قد اتخذت المنهج الوصفي المسحي في عرض بياناتهـا ، و تعاملـت   

بيانـات علـى التكـرارات والنسـب المئويـة      لل ةكذلك في معالجاتها الإحصائي

 ـ  ـفهي متش. والمتوسطات الحسابية  داث ـابهة إلى حد كبير فـي تسلسـل أح

  التي سعت   النظر هو أن الأهداف تالنتائج ، وما يلفسير وتحليل ـو تف  بـتبوي

  :إليها معظم  الدراسات تركز على السعي إلى ما يـأتي 

أساليب الإشراف التربـوي سـواء كـان    تربوية تتعلق ب ةوصف واقع ظاهر -1

تطبيق الأساليب ، أو قيام المشرف التربـوي بمهامـه الموكلـة إليـه ، أو أداء     

مـن وجهـة نظـر المشـرف     . المشرف التربوي لوظائفه الإشرافية كما ينبغي 

  .التربوي أو المعلم أو مدير المدرسة 

 ـ   معـوقاتتحديد ال -2 ات الإشـراف  وي ، أو إدارالتي تواجـه المشـرف الترب

  .، أو إدارة المدرسة ، أو المعلم التربـوي 

التي من شـأنها   و توصيات الدراسات التربويةتزود الميدان التربوي بنتائج  -3

  .الرفع من مستوى المشرف التربوي مهنياً 

جميع الدراسات لجأت إلى استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانـات مـن مصـادر    

تربوي ، كما أ ن بعض الدراسات اعتمدت علـى جمـع   المعلومات في الميدان ال

بياناتها من كامل مجتمع الدراسة ، وهذا أقوى في تحقيق نتائج أكثر دقة وصدق 

  . وثبات لنتائج الدراسة 



 

الدراسات السابقة فتحت للباحث أفق البحـث والتقصـي فـي طبيعـة               

نفذها ويمارسـها فـي   يالتي يجب على المشرف التربوي أن الأساليب الإشرافية 

الميدان التربوي للرفع من مستوى المعلمين مهنياً ، كذلك بينت الدراسات السابقة 

أشكالاً عديدة من المعوقات التي تواجه الإشراف التربوي كجهاز إشـرافي علـى   

العملية التعليمية والتربوية ، و كذلك تحد من أداءه لدوره التربوي المهم والفاعل 

وكذلك بينت الدراسات السابقة المعوقات التي قد تواجـه  . تدريسية في العملية ال

المسئول عن تنفيذ أسـاليب ومهـام ووظـائف     هالمشرف التربوي كفرد باعتبار

الإشراف التربوي ، والمعوقات التي تواجه المعلم في ممارسة أساليب إشـرافية  

كذلك بينـت بعـض   متنوعة شأنها النمو المهني للمعلم ذاته ولزملائه المعلمين ، 

مدير المدرسة ـمن يمثلها في المدرسة ك المعوقات التي تواجه إدارة المدرسة و

 هأو وكيل المدرسة وذلك باعتبار مدير المدرسة مشرف مقيم في المدرسـة دور 

  . مساعدة المعلمين في تحسين أدائهم المهني 

واجـه  ثمة عدد من الدراسات تناولت عرض وتصنيف المعوقـات التـي ت         

  محاور العملية التعليمية بطريقة تتناسب ورأي الباحث حيث صنفت المعوقات على 

  :النحو الآتي 

  .المعوقات الإدارية  -1

  .المعوقات الاقتصادية  -2

  .المعوقات الاجتماعية  -3

  .المعوقات المتعلقة بالمهام الإشرافية  -4

  .المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي -5

  .المتعلقة بالإمكانات البشرية المعوقات  -6

كل باحث بنى أداته البحثية وفق تصنيفه للمعوقات ، ثم عرض نتائج الدراسـة   و

  .وحللها وفق ذلك التصنيف 

أما الدراسات السابقة التي تناولت الزيارات المتبادلة في حقيقة الأمر فهي       

ى على دراستين أفردتا حيث لم يقف الباحث إل ليست بالقدر الذي يتأمله الباحث ،

ن قدمتا للباحـث  ن هاتين الدراستيولك. لأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 



 

تلـك  عتبر أ نيبشكل علمي مقنن وموثق ، الأمر الذي جعل دراسةحتاجه الكل ما ت

    ذلك من واقع ما قدمـه الباحثـان   الصلبة للدراسة الحالية ، و لركيزةالدراستين ا

حيـث كانـت دراسـة    ، ) هــ  1426 ، المزروع( و  )هـ1415، الأسمري ( 

فاعلية أسلوب تبادل الزيـارات الصـفية بـين     لإثبات) هـ 1415( ري ـالأسم

حققت الدراسة نتائج وتوصيات غاية فـي   في حين. المعلمين في تنمية خبراتهم 

 دلةالزيارات المتبالميدان التربوي ، ومنها إثبات فاعلية وجودة أسلوب لالأهمية 

قدمت الدراسة مقترحـات   و. في تنمية خبراتهم  كأسلوب إشرافي بين المعلمين

الإشراف التربوي والقائمين  مهمة تفيد الباحثين والمهتمين والمختصين في مجال

عرضاً رائعاً يبين نشـأة أسـلوب   ) هـ 1426(كما قدمت دراسة المزروع . عليه

و المعلمين ، ثـم عرضـت أهدافـه     التدريب بالزملاء أو الزيارات المتبادلة بين

ميزاته ، وشروط و آلية تنفيذه في الميدان ، والمعايير التي يجب مراعاتها عنـد  

، حيث أن  تلك الدراستين قد اقترحتـا  ممارسة الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

القيام بدراسة تحدد المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيـذ الزيـارات   

  .لة بين المعلمين كأسلوب إشرافي المتباد

و قد اتفـقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة نقاط جوهرية         

  -:منها ما يأتي 

  .أساليب الإشراف التربوي أسلوباً من  تناولت هاأن -1

أنها تناولت المعوقات التي تواجه المشرف التربوي  في تنفيـذ و ممارسـة    -2

  .  ةمهامه التربوي

  .أنها تناولت أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  -3

  .في في البحث سلوب الوصالأ أنها اعتمدت على -4

  .أنها اتخذت الاستبانة أداة لجمع المعلومات من أفراد مجتمع الدراسة  -5

أنها تتفق مع معظم الدراسات السابقة في أنهـا جعلـت مجتمـع الدراسـة      -6

  .شرفين التربويين الم

أنها تتفق مع معظم الدراسات السابقة في أنها تجـرى فـي منطقـة مكـة      -7

  .المكرمة



 

 الدراسة الحاليـة  نأ – من وجهة نظره -المقابل فإن الباحث يرى في  و       

  :النقاط الآتية  في تختلف عن الدراسات السابقة

تـي تواجـه المشـرف    المعوقـات ال  انفردت بحصر وتحديد أهم و أبرز أنها -1

فـي منطقـة    التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي

  . مكة المكرمة 

  :المعوقات  إلى ما يأتي  صنّـفتأنها  -2 

المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي والتي تواجه المشرف التربـوي   -أ 

  .في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي والتي تواجهه فـي تنفيـذ الزيـارات     -ب

  .المتبادلة بين المعلمين 

المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية و التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ  -ج

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

ربوي في تنفيذ الزيارات المعوقات المتعلقة بالمعلم والتي تواجه المشرف الت -د 

  .المتبادلة بين المعلمين 

علاقة مباشرة بأسـلوب   على ما لهأنها اعتمدت في عرض الإطار النظري  -3 

  . الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

راف التربوي و أهدافه هوم الإشمفـالية في عرض ـصرت الدراسة الحاقتـ -4

  لمين ، ـبادلة بين المعـزيارات المتلوب الـلاقة بأسـو أنواعه على كل ما له ع

 ــاد من معرفة مفـت من يرغب في الازديـو أرجع ،     راف التربـوي  هوم الإش

جع أخرى تناولتها بشـئ  و مراو أهدافه و أنواعه و أنماطه إلى دراسات سابقة 

  .من التفصيل

  .نشأت فكرة هذه الدراسة  فـقـد و استكمالاً لهذا الموضوع 



 

  

  

  

  

  

  

  الـفـصـل الـثـالـث  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  إجــراءات الـدراســة        
 المـيـدانـيـة



 

  :تمهــــيد 
لإجابة عن ا بهدفجراءات الدراسة الميدانية هذا الفصل وصفاً لإ ضمنت        

مراحل بناء أداة  شتمل على تحديد منهج الدراسة ، وا و ؛أسئلة الدراسة

دمت ـالطرق التي استخ ، وةصورتها الأولية و صورتها النهائيالدراسة في 

 كيفية تطبيق الأداة ، ومجتمع الدراسة تحديد  ، وثباتها  قق من صدقها وـللتح

الأساليب  و والقيام بوصف خصائص مجتمع الدراسة ،  على مجتمع الدراسة ،

  .  لدراسة افي عرض نتائج الملائمة والإحصائية المستخدمة 

  :منهج الدراسة 
في التربوي التي تواجه المشرف معوقات السة إلى تحديد الدرا ت هذهسع        

 ، يذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي بمنطقة مكة المكرمةـتنف

تربويين حول تلك المعوقات ، لذا ف على آراء المشرفين الذلك من خلال التعر و

رسة ، وهو كمـا  المنهج الوصفي المسحي ؛ لأنه المنهج الملائم للداام ستخدتم ا

الأسلوب الذي يعتمد علـى دراسـة   " بأنه ) م1989(آخرون  عبيدات ، و فهعر

الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنهـا  

  . 187ص" تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً

  :أداة الدراسة خطوات إعداد 
فـي   شرف التربويالتي تواجه الممعوقات الالدراسة إلى تحديد  تهدف         

، بمنطقة مكة المكرمة تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي

وبما أن الاستبانة تتيح فرصة كبيرة لمجتمـع الدراسـة لـلإدلاء بـآرائهم     

ديـد تلـك   لتحاسـتبانة   فقد تـم بنـاء  وضوح ، لذا  ومقترحاتهم بشفافية و

  : التالية  وفق الخطواتالمعوقات 

تم القيام بدراسة استطلاعية اشتملت على أربعة أسئلة مفتوحة إلى عدد من  -1

المشرفين التربويين في الميدان التربوي في محافظة جدة ونصت تلك الأسئلة 

  :على ما يأتي 



 

 ما المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي التي تواجه المشرف التربوي  -أ 

طقة مكة المكرمـة مـن   ارات المتبادلة كأسلوب إشرافي في منفي تنفيذ الزي

  وجهة نظرك ؟ 

ما المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي التي تواجهه في تنفيـذ الزيـارات    -ب

  طقة مكة المكرمة من وجهة نظرك ؟ المتبادلة كأسلوب إشرافي في من

التربـوي فـي   ما المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية التي تواجه المشرف  -ج

طقة مكة المكرمة من وجهة تنفيذ الزيارات المتبادلة كأسلوب إشرافي في من

  نظرك ؟ 

ما المعوقات المتعلقة بالمعلم التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات  -د

  نطقة مكة المكرمة من وجهة نظرك ؟المتبادلة كأسلوب إشرافي في م

   .الباحث في بناء الأداة الأولية بهدف جمع بعض المعوقات التي تساعد 

  ) .143(ص  )  1( انظر الملحق رقم 

لاع على الخلفية النظرية التي اشـتملت علـى بعـض البحـوث     جرى الإطّ -2

والدراسات السابقة ذات العلاقة ، حيث تم حصر بعض المعوقات التي تواجه 

ور ضوء محا المشرف التربوي عند تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين في

 .الدراسة الأربعة المذكورة 

ها الأولية ، حيث قسمت إلى جزأين ، الجـزء الأول  تم بناء الأداة في صورت -3

  :اشتمل على متغيرات الدراسة وهي على النحو التالي 

  .إدارة التربية والتعليم التي ينتمي لها المشرف التربوي  -أ    

  .المؤهل العلمي  -ب   

  ).  تربوي ، أو غير تربوي ( داد نوع الإع -ج   

  ).  مواد نظري ، أو مواد علمي ( التخصص في مجال الإشراف التربوي  -د    

  .عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي  -هـ   

  .عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي  -و    

ات المشرفين التربويين على أما الجزء الثاني فمن خلال ما ورد في إجاب        

الدراسة الاستطلاعية في أسئلتها الأربعة المفتوحة ، وما ذكر في الدراسـات  



 

السابقة والبحوث التربوية ذات العلاقة بأسلوب الزيـارات المتبادلـة بـين    

المعلمين تم الدمج والمواءمة بين تلك المعوقات ، حيث جرى صياغة تلـك  

تمثلت في اثنين وثمانين معوقاً وزعت علـى  المعوقات في عبارات تقريرية 

  :المحاور الآتية 

  المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي التي  تواجه المشرف  : المحور الأول 

  التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة كأسلوب إشرافي  في منطقة                

  .عوقاً مكة المكرمة اشتمل على تسعة عشر م               

  المعوقات المتعلقة بالمـشرف التربوي التي  تواجـهه في تنفيذ : المحور الثاني 

  الزيارات  المتبادلة كأسـلوب إشـرافي  في منطقة  مكة المكرمة                

  .اشتمل على ستة وعشرين معوقاً                

  التي تـواجه المـشرف المعوقات المتعلقة بالبيـئة المدرسـية : المحور الثالث 

  التربوي في تنفيذ الزيارات المتـبادلة كأسلوب إشرافي في منطقة                

  .مكة المكرمة اشتمل على خمسة عشر معوقاً                

  المعوقات المتعلقة  بالمعـلم التي تواجـه المشرف التربوي في : المحور الرابع 

  المتبادلة كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة تنفيذ الزيارات               

  .اشتمل على اثنين وعشرين معوقاً                

  المعوقات متدرجة على    تلك  علىتم اختيار مقياس ليكرت الخماسي للإجابة  -4

  : النحو التالي     

  .درجات )  5( وحسب لها ، عالية جداً  -أ    

  .درجات )  4(   اـحسب له و، عالية  -ب   

  .درجات )  3( حسب لها  و، متوسطة  -ج   

  . درجتين )  2( حسب لها  و، منخفضة  -د    

  .درجة واحدة )  1( حسب لها وليس معوقاً،  -ـه   

  .من أسئـلة الدراسة  ؤالـعن سالإجابة ور ـكل مح تمثل معوقاتث ـبحي   

  .ور الدراسة يبين توزيع المعوقات على محا) 1(الجدول رقم  و  

  



 

  ) 1( جـدول رقـم 

  يوضح توزيع المعوقات قبل التحكيم على محاور الدراسة

  

  الدكتور عادة الأستاذـعلى س –في صورتها الأولية  –عرضت أداة الدراسة  -5

  دى ملاحظاته ـأبداء رأيه وملاحظاته عليها ، حيث المشرف على الدراسة لإب   

  وره   ظات ، حيث وافق عليهـا وطلـب بـد   عليها وقد جرى تعديل تلك الملاح   

عـرض  ومـن ثـم تـم     الأداة على عدد من المكحمين المختصين ، عرض

          مـن أكـاديميين  محكمـين المختصـين   عدد مـن ال على المبدئية الاستبانة 

 ثلاثـين  اثنين و همبلغ عددقد و مشرفين تربويين في تخصصات مختلفة و 

   لأداةفقـرات ا و وضـوح  مناسبة  يل وـرفة مدى تمثـذلك لمع محكماً ، و

  نتج عن ذلك من تعديل أو إضافة أو حـذف  ما لمحاور الدراسة الأربعة ، و 

 .ومقترحات المحكمين بعض الفقرات في ضوء ملاحظات ل

لى المحكمين لأخذ آرائهم حول بعد توزيع الأداة في صورتها الأولية ع -6

لتي ت اوقاعمواختيار ال معوقحيث تم حساب النسب المئوية لكل المعوقات ، 

فأكثر ثم تم ترتيبها تنازلياً لكل محور ، في % 85حصلت على نسبة مئوية 

ذلك  و،  %85التي حصلت على أقل من نسبة  معوقاتحين جرى حذف ال

حيث بلغ مجموع  .بناء على رأي الأستاذ الدكتور حفيظ محمد المزروعي 

بين الأداة ي)  2 (حق رقم ـانظر المل. معوقاً)  47( بعد التحكيم  المعوقات

  )  147( ص. في صورتها الأولية 

  عدد المعوقات الأولية مـحـاور الدراسـة  م
  19  .متعلقة بإدارة الإشراف التربويالمعوقاتال  1

  26 .متعلقة بالمشرف التربويالمعوقاتال  2

  15 .بالبيئة المدرسيةالمعوقات المتعلقة  3

  22 .لمعلمالمعوقات المتعلقة با  4

  82  المجموع        



 

  :  صدق الأداة
يعتبر الصدق من المعايير المهمة للحكم على قدرة أداة الدراسـة علـى           

         علـى الصـدق الظـاهري     ت الدراسـة ذا اعتمدـقياس ماوضعت من أجله ، ل

(Face-Validity) صدق المحتوى  ، و(Content-Validity)  ،ق من ذلك للتحق و

مجموعة من المحكمين المختصين في التربيـة   علىعرض الباحث أداة الدراسة 

طـرق   المنـاهج و  الإشـراف التربـوي و   التقويم و القياس و علم النفس و و

يبين أسماء ) 157(ص )  3( انظر الملحق رقم _ الإحصاء التربوي  التدريس و

ورالأربعة ، تمثيل فقراتها للمحا من حيث الأداة لتحكيم  -المحكمين لأداة الدراسة

شموليتها ،  و تهامءملا ، و ( Readability ) وضوحها سلامة صياغتها ، و  و

لأداة الدراسة وعددالاستبانات التي يبيـن فـئات المحكمين )  2( و الجدول رقم 

وزعت للمحكمين وعدد الاستبانات العائدة وعدد الاستبانات غير المكتملة و عدد 

  .انات المكتملة الاستب
   )2( جـدول رقـم 

يوضح فـئات المحكمين لأداة الدراسة وعددالاستبانات التي وزعت للمحكمين وعدد 

  الاستبانات العائدة وعدد الاستبانات غير المكتملة و عدد الاستبانات المكتملة 

عدد الـفـئـة  م

الاستبانات 

  الموزعة

عدد 

الاستبانات 

  العائدة 

عدد 

الاستبانات 

 رمكتملةغي

عـدد 

الاستبانات 

  المكتملة
  4  2  6 12 .أساتذة في جامعة أم القرى  1

ة الملـكأساتذة في جامعـ  2

  .عبد العزيز

15 13  1  12  

  2  -  2 5 مشرفون تربويون  3

  18  3  21 32 المجموع

  

فئات المحكمين من المختصين  لى الجدول السابق يتضح لنا أنبالنظر إ و       

. علم النفس و المناهج وطرق التدريس والإشراف التربـوي  في مجال التربية و



 

إحـدى وعشـرون اسـتبانة     ن استبانة و رجع منهاعت اثنتان وثلاثوحيث وز

 وأصبح المكتمل من الاستبانات ثمانثلاث استبانات لعدم اكتمالها ، د منها واستبع

 واضحةت وقاعمأن ما يزيد عن نصف ال ، حيث رأى المحكمون  عشرة استبانة

تـم ابقـاء   فقـد  بناء على ماسبق  تقيس محاور الدراسة الأربعة ، و وممثلة و

 ـال بعضحذف وجرى  ات التي وافق عليها المحكمونوقعمال تعـديل   و اتمعوق

بناء علـى  التي كانت محل غموض وعمومية و التباس  اتمعوقصياغة بعض ال

ات التـي  وقعمالو من المناسب أن أعرض بعضاً من حالات  ، مايراه المحكمون

خر بنـاء  آ ها مع معوقأو دمج هاأو تعديل هاحذفئها أو ااتفق المحكمون على بق

و ذلك على سبيل المثال لا الحصر ، ففي المحـور  على تسلسل محاور الدراسة، 

 الذي نصه و)  2( رقم   المعوقمنها  معوقاتالأول اتفق المحكمون على ابقاء 

، "زيارات المتبادلة بـين المعلمـين   وب اللسالتعليمات الخاصة بأتأخر وصول  "

يذ ـين لتنفداد المشرفين التربويـة أعـقلً "ي نصه الذ و)  10( رقم  المعوقو

 "   ي نصهالذ و)  11( رقم  المعوقكذلك  و،  "لزيارات المتبادلة بين المعلمين ا

 بعـض تعـديل   ، و "كثرة الأعباء الإدارية الملقاة على كاهل المشرف التربوي 

عدم صدور لائحة تبـين آليـة    "ي نصه و الذ)  1( رقم  المعوقمنها  وقاتعمال

غيـاب   "إلى "  تنفيذ المشرف التربوي لأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      ، "يذ أسلوب الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين    ـاللائحة المنظمة لآليات تنف

جود حوافز مادية أو معنويـة للمعلـم   غياب و "نصه  و)  15( رقم  المعوق و

  إلـى   "بين المعلمين في حالة زيادة الأعباء  لممارسة أسلوب الزيارات المتبادلة

  "يـارات المتبادلـة بـين المعلمـين     قلة الحوافز للمشرف التربوي لتنفيذ الز "

عدم تخصيص درجـات فـي تقـويم الأداء     " والذي نصه)  17( المعوق رقم و

غيـاب تخصـيص    "إلى   "الزيارات المتبادلة بين المعلمين رسة للمعلمين لمما

في حين  "الوظيفي للمعلمين لممارسة الزيارات المتبادلة درجات في تقويم الأداء 

)  5( رقم  منها المعوق و، ات في ذلك المحور وقعمف بعض الذـأنهم رأوا بح

مشرف التربـوي  تعدد جهات الإشراف التربوي التي يرتبط بها ال "ي نصه و الذ

) 16( رقم  معوقالحذف  و . "لزيارات المتبادلة بين المعلمين الذي يقوم بتنفيذ ا



 

عدم وجود حوافز مادية أو معنويـة للمعلـم لممارسـة أسـلوب      "والذي نصه 

قلة عدد  " والذي نصه)  19( المعوق رقم و،  "لزيارات المتبادلة بين المعلمين ا

الأعمال الإدارية ، ليقوم لون عن المشرف التربوي الموظفين الإداريين الذين يحم

   . "لزيارات المتبادلة بين المعلمين بتنفيذ أسلوب ا

التعـديل   الإبقـاء و المحور الثـاني   معوقاتفي المحكمون كذلك رأي  و        

مبدأ  "ي نصه ذال و) 20(رقم  المعوقمنها على سبيل المثال ابقاء  ووالحذف ، 

غير واضـح لـدى    طريق تبادل الزيارات بينهملمعلمين عن نقل الخبرات بين ا

بعـض   " الذي نصـه  و) 23( رقم  المعوقكذلك ابقاء  و، " المشرف التربوي 

المشرفين التربويين يحصر عمله الإشرافي على أساليب إشرافية محددة والبعـد  

 ـ. " عن تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلةبين المعلمين  ديل كما رأى المحكمون بتع

زيـادة   " الـذي نصـه  و) 22( رقم  المعوقمنها  التيات وقعمالصياغة بعض 

الأعباء الفنية والمهنية على المشرف التربوي مما يؤدي إلى عدم تنفيذ أسلوب 

زيادة الأعباء الفنيـة والمهنيـة علـى     "إلى  " لزيارات المتبادلة بين المعلمين ا

،  "رات المتبادلة بين المعلمـين  المشرف التربوي تحول دون تنفيذ أسلوب الزيا

عدم وجود خطة تنظيمية مشتركة بـين   " والذي نصه) 27( رقم  المعوقكذلك 

" الزيارات المتبادلة بين المعلمينالمشرف التربوي ومدير المدرسة لتنفيذ أسلوب 

غياب الخطة التنظيمية المشتركة بين المشرف التربوي ومدير المدرسـة  " إلى 

 ـعم، في حين رأى المحكمون حـذف بعـض ال   "المتبادلة  لتنفيذ الزيارات ات وق

أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين  "ي نصه ذوال) 21( رقم  المعوقومنها 

ي و الـذ ) 37( رقم  المعوق، و حذف  "غير معروف لدى المشرفين التربويين 

ن المشرف التربوي لا يعمل على معالجة مواطن الضعف لدى المعلمـي  "نصـه 

  . "زيارات المتبادلة بينهم أثناء تنفيذ ال

ما يجب في معوقات الأداة المحور الثالث  معوقاتكمارأى المحكمون في         

 ذلـك  و مـن ، ما يجب أن تحذف منها  و، ما يجب أن تعدل منها  و، أن تبقى 

كثرة أعداد الطلاب في الصـفوف الدراسـية    "و نصه )  48( رقم  المعوقبقاء 

ي والـذ )  57( رقـم   المعوقوكذلك بقاء .  "نفذ فيها الزيارات المتبادلة ي تالت



 

لزيـارات  تذمر بعض مديري المدارس من التحاق المعلمـين ببرنـامج ا   "نصه 

،  وقاتعم، كما رأى المحكمون بضرورة تعديل بعض ال "المتبادلة بين المعلمين 

 ـ  " ذي نصهو ال) 50( رقم  المعوقمنها  و ة أن المشـرف  يرى مـدير المدرس

لزيـارات المتبادلـة بـين    التربوي يتصيد الأخطاء أثناء زيارته لتنفيذ أسلوب ا

اعتقاد مدير المدرسة أن المشرف التربوي يركز فـي عملـة    "إلى "  المعلمين 

والذي ) 56( رقم  المعوق، و "ات المتبادلة على تصيد الأخطاء أثناء تنفيذ الزيار

المدارس لخطط المشرف التربوي لتنفيذ الزيارات قلة تنفيذ بعض مديري  "نصه 

بعض مديري المدارس يغفلون خطط المشـرفين   "إلى  " المتبادلة بين المعلمين 

في حين رأى المحكمون بحذف بعض  ، "ن المتعلقة بالزيارات المتبادلة التربويي

ضيق المدارس المستأجرة  " والذي نصه) 46( رقم  المعوقمنها  و،  وقاتعمال

 المعـوق  و "ما يحول دون تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين   م

ثقل زيارة المشرف التربوي على إدارة المدرسة أثنـاء   "ي نصه ذال و) 52(رقم

  . "لزيارات المتبادلة بين المعلمين تنفيذ أسلوب ا

 معوقـات قد رأى المحكمون بأن هنـاك  ـالمحور الرابع ف معوقاتفي  و        

وقـات التـي   عممن تلك ال و ،تحذف  معوقاتو، أخرى تعدل  معوقات و،  تبقى

مين بتدريس مواد ليست مـن  قيام بعض المعل "نصه  و) 64( رقم  معوقالتبقى 

علمـين فـي   تواجد بعض الم "ي نصه ذال و) 79( رقم  معوقال، و "تخصصهم 

منهـا   و وقاتعمعض ال، كما رأى المحكمون بتعديل ب "أماكن جغرافية متباعدة 

الضغط الذي يشعر به المعلم من زيادة النصاب  "ي نصه ذوال)  61(رقم  المعوق

زيـادة أعبـاء    "إلى "  لزيارات المتبادلة بين المعلمين التدريسي أثناء ممارسة ا

، "زيارات المتبادلة بين المعلمينالمعلم التدريسية والمكتبية تحول دون ممارسة ال

بعض المعلمين لا يقبل النقـد والتوجيـه    "نصه  يالذ و)  70( معوق رقم ال و

عزوف بعض المعلمين عـن   "إلى  " الناتج عن الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

في المقابل فقد رأى  ، و "تقبل النقد البناء الناتج عن ممارسة الزيارات المتبادلة 

) 65( م رق المعوقومنها ، في هذا المحور  معوقاتالمحكمون بحذف عدد من ال

الزيـارات  بعض المعلمين ليسوا مؤهلين تربوياً لتنفيـذ أسـلوب   "  والذي نصه



 

مقاطعـة   " الذي نصـه  و)  82( رقم  معوقالكذلك  و. " المتبادلة بين المعلمين

لم يكن هنـاك أي   و.  "م المزار بالحديث أثناء الزيارة المعلم الزائر لزميله المعل

المحاور  لجميعي يقيس تلك المعوقات ذال ملاحظات على مقياس ليكرت المتدرج

ات على محاور الدراسة قبـل  وقعميبين توزيع ال)  3( الجدول رقم  و. الأربعة 

  .التحكيم وبعد التحكيم والنسب المئوية لكل محور 
  ) 3( الجدول رقم 

  .دهية لكل محور قبل التحكيم وبعات الاستبانة على محاورها و النسبة المئووقعميبين توزيع 

معوقاتعدد محاور الدراسة  م

الأداة قبل 

  التحكيم

ات عدد معوق

الأداة بعد 

  التحكيم

الأداة بعد  معوقات تقسيم

  على محاور الدراسة التحكيم

النسبة العدد

  المئوية

النسبة   العدد

  المئوية

المعوقات المتعلقة بـإدارة  الأول

  الإشراف التربوي

  10 معوقإلى   1معوق من   21.3  10 23.17 19

ــة  الثاني ــات المتعلقـ المعوقـ

  بالمشرف التربوي

  20 معوقإلى  11 معوقمن   21.3  10 31.71 26

المعوقات المتعلقة بالبيئـة  الثالث

  .المدرسية

  31 إلى معوق 21من معوق   23.4  11 18.30 15

  47 إلى معوق 32من معوق   34  16 26.82 22 .المعوقات المتعلقة بالمعلم  الرابع

    100  47 100 82   المجموع

  

الأداة قبل التحكيم حيـث   معوقاتمن خلال الجدول السابق يتبين عدد  و        

موزعة على محاور الدراسة الأربعة وبنسب مختلفة بـاختلاف   معوقاً 82كانت 

الأداة بنـاء علـى    معوقاتمن  معوقاً ) 35( عددها لكل محور ، حيث تم حذف 

%  85صلت على نسـبة مئويـة   ات التي حوقعملوالبقاء على ا. رأي المحكمين

موزعة  معوقاً 47الأداة على  معوقات، حيث استقر عدد كما أشرنا سلفاً فأعلى  

 % 100من لكل محور ترتيباً تنازلياً  معوقاتالت بتِّوقد ر، على محاور الدراسة 

   .على آراء المحكمين بناء % 85إلى 



 

  :ات الأداة ــثب
ة للحكم علـى مناسـبة أداة   مل الثبات من الخصائص المطلوبيعتبر معا        

لأنه يعطي دليلاً على اتساق نتائج الدراسة عند تطبيقها مرات متعددة  ، الدراسة

 تم تطبيـق  ثبات الأداة بمحاورها الأربعة  معامل ، و لتحديدمجتمع الدراسة على 

مشرفاً تربويـاً  )  45( نة من طلاعية مكوـعلى عينة است بعد التحكيمالاستبانة 

، قياس ثبات الأداة ل، ها للإجابة عن -يمثلون مجتمع الدرسة -من محافظة جدة 

و تم التأكد من ثبات  .لحاسب الآلي ل إدخالها و،  هممن ثم تم تفريغ استجاباتو 

ألفـا  الثبـات  معامـل   ـناسق الداخليطريقة الت أداة الدراسة من خلال استخدام

كما هـو  عالية ، و ذلك بدرجة تعتبر معامل ثبات الأداة  أن تي أظهرالتكرنباخ 

4( ن في الجدول رقم ـمبي . (  
   ) 4( جـدول رقـم 

  .يوضح معامل ثبات الأداة بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية 

  المحور درجة ثباتعدد البنود  مـحـاور الدراسـة  م

  , 7310  10 .التربويالمعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف  1

  , 8025  10 المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي  2

  , 7624  11 .المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية  3

  , 8136  16 .المعوقات المتعلقة بالمعلم  4

  , 8598  47 درجـة ثبات الأداة العامـة        

وحة مـا  ومترا متقاربة بمحاورها الأداة مماسبق تبين أن درجة ثبات  و        

 المحـور الأول   حيث بلغت قيمة معامل ثبـات )  0.8136( إلى )  0.7310(بين 

قيمة ثبات المحـور   ، و ) 0.8025(قيمة ثبات المحور الثاني  ، و ) 0.7310(

كما بلغت قيمة   ، ) 0.8136(قيمة ثبات المحور الرابع  ، و ) 0.7624(الثالث 

يمكن و   جاهزةت الأداة ـذا أصبحبهو  ، ) 0.8598 (الأداة بصورة عامة  ثبات

الأداة في صورتها النهائية )  4 (أنظر ملحق رقم .ا على مجتمع الدراسة تطبيقه

  . ) 159(  ص



 

المرشد الإحصـائي   - محمد صالح شيراز/ بناء على ما اقترحه الدكتور  و     

تم بعد التي يجب أن ت و، لإيجاد التناسق الداخلي لأداة الدراسة  -لهذه الدراسة 

 ـدرلتطبيق الأداة على مجتمع ا ة ثبـات الأداة  اسة ، و قد أخذ بهذا الرأي لمقارن

 ـ ، الناتجة عن تطبيق الأداة على العينة الاستطلاعية  مجتمـع   ىو تطبيقهـا عل

في الحالتين قيم ثبات الأداة المقارنة بين ح يوض)  5(  الجدول رقم وراسة ، الد

  .السابقتين 
  ) 5( جدول رقم 

تطبيقها على  ح قيم ثبات الأداة الناتجة عن تطبيق الأداة على العينة الاستطلاعية ويوض

  . مجتمع الدراسة

عدد الدراسةمحاور  م

  البنود

الأداة بعد قيمة ثبات 

عينة الالتطبيق على 

  الاستطلاعية

 الأداة بعد قيمة ثبات

مجتمع على التطبيق 

  الدراسة

المعوقات المتعلقة بإدارة  1

  .التربوي الإشراف

10 7310 ,0  0.7509 

المعوقات المتعلقة  2

  بالمشرف التربوي

10 8025 ,0  0.8553 

المعوقات المتعلقة بالبيئة  3

  .المدرسية

11 7624 ,0  0.7926  

  0.8133  0, 8136 16 المعوقات المتعلقة بالمعلم  4

  0, 8890  0.8598     47 قيمة الثبات الكـلي للاستبانة

  

مدى تقارب قيم ثبات الأداة عنـد  تبين لنا ظر إلى الجدول السابق و بالن        

حيث بلغت بعد تطبيقها على مجتمع الدراسة  وبيقها على العينة الاستطلاعية تط

و ) 0.8598(يقها على العينة الاستطلاعيةبعد تطبقيمة ثبات الأداة بصورة عامة 

ويلاحظ تقـارب  ) 0, 8890(تطبيقها على مجتمع الدراسة  بلغت قيمة ثباتها بعد

 الأداة بدرجـة ثبات ل بلغ المتوسط العام ، حيث  قيمتي ثبات الأداة في التطبيقين

   .عالية 



 

  : مجتمع الدراسة 
       العاملين بمنطقة مكة ن مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين تكو

اصـمة  الع( المكرمة بحدودها الجغرافية متضمنة المحافظات الرئيسـة و هـي   

الدراسـي الأول مـن   خلال الفصل  )المقدسة ، جدة ، الطائف ، القنفدة ، الليث 

و  .مشرفاً تربوياً) 529(و الذين بلغ عددهم ). هـ1429-1428(العام الدراسي 

و   .الإشراف التربوي بإدارات التربية و التعليم  ذلك من خلال ما أفاد به مديرو
لإدارات التربيـة  يع مجتمع الدراسـة وفقـا   ن توزيبي)  6 (رقم الجدول التالي 

  .لمحافظات التي يعملون بهاوالتعليم با
  ) 6( م جدول رق

  .إدارات التربية والتعليم بالمحافظات التي يعملون بها بحسبيبين توزيع مجتمع الدراسة   

عدد المشرفين  المحافظة م

  التربويين

النسبة المئوية 

 لإدارات التعليم
 %37.8 200 .لعاصمة المقدسةإدارة تعليم ا 1
 %5,32 172 .إدارة تعليم محافظة جــدة 2
 %14.3 76 .إدارة تعليم محافظة الطـائف 3
 %11.9 63 .فدةالقـنإدارة تعليم محافظة 4
 %5,3 18 .إدارة تعليم محافظة الـليـث 5

  %100  529 الـمـجـموع



 

متبـاين  يشير إلى أن عدد المشـرفين التربـويين    ) 6 (رقم و الجدول         

ومختلف من محافظة لأخرى حيث نجد أن العاصمة المقدسة تضم أكبر عدد من 

      التـي تضـم    ويليها محافظـة جـدة   ، و ) 200( وعددهم  المشرفين التربويين

، ) 63( فذة نالق،  كما تضم محافظة ) 76( وتضم الطائف محافظة ثم ، )172( 

عـدد  المحافظـات مـن حيـث    أقل  وهي)  18( والتي تضم الليث فظة محاثم 

)  529 ( بلغ العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسـة و قد ، المشرفين التربويين 

التربويين في المحافظات الرئيسـة  باختلاف أعداد المشرفين  ومشرفاً تربوياً ، 

افظة بحسب ما تضـم  بهم المئوية كل محساختلفت نالتابعة لمنطقة مكة المكرمة 

  . من مشرفيين تربويين 

  :أداة الدراسة تطبيق 
المشرفون التربويون بمنطقة ( الاستبانة على مجتمع الدراسة تطبيق تم      

الحصول على خطـاب  موافقة المشرف على الدراسة تم بعد ) مكة المكرمة 

كة عميد كلية التربية بمرئيس قسم المناهج و طرق التدريس موجه إلى من 

موجه إلى الحصول على خطاب من عميد كلية التربية  من ثم تم ، والمكرمة

       جـدة  محافظـة  اصمة المقدسـة و ـالتعليم بالع ربية وـمديري إدارات الت

السـماح  مفـاده   الليـث ، محافظة ذة و ـالقنفمحافظة الطائف و محافظة و 

ات الموجهة إلـى  الخطاب )5( نظر الملاحق رقم أ. للباحث بتطبيق الاستبانة 

جهت  و كما. ) 169(قة مكة المكرمة صبعة لمنطإدارات التربية والتعليم التا

يم إلى إدارات التطوير و التخطـيط  لـالخطابات من قبل مديري التربية و التع

التربوي  اشرة على إدارات الإشرافـبانات مبـوزعت الاست و قدالتربوي ، 

المحافظات الرئيسة التابعة لمنطقـة   بكل محافـظة من و مراكزها الإشرافية

 داية الفصل الدراسـي ـب، حيث كانت بداية التوزيع في مناولة مكة المكرمة 

قـد   ـ ، وه8/1428/  5 خـبتاري  هـ1429 -1428الأول للعام الدراسي 

حيـث  ، نصف من تاريخ التوزيـع   و اًحددت فترة استكمال الاستبانات شهر

 ـ20/9/1428 تاريخي ع الاستبانات فرة جمـتنتهي فت و طيلـة هـذه    ، هـ



 

بصـورة   رة وـفة مباشـبص مال الاستباناتـالفترة كان الباحث يتابع استك

 هامراكزبراف التربوي و ـمديري إدارات الإشالاتصال بمرة من خلال ـمست

    ،المشرفين التربويين فـي مقـرعملهم    كذلك من خلال زيارة و،  يةالإشراف

لصدق نتـائج   اسيـالركن الأسل ثِّمتنها ستبانات لأحثهم على استكمال الا و

)  7( الجدول رقـم   وظمها ، ـادة معـقد تم استع و ها ،ـالدراسة و سلامت

مع الدراسة ، و النسـبة  ـعلى أفراد مجتوزعة ـن عدد الاستبانات المـيبي

  الاستبانات المفقـودة   م من مجتمع الدراسة الكلي ، والمئوية لكل إدارة تعلي

والنسبة المئوية للاستبانات المستوفاة الاستبانات  الاستبانات المسترجعة و و

  .المستوفاة لكل إدارة تعليم من مجموع الاستبانات المستوفاة 
  ) 7( جـدول رقـم 

    سة ، و النسبة المئوية لكل إدارة عدد الاستبانات الموزعة على أفراد مجتمع الدرا يوضح  

  عة ـرجـالاستبانات المست و، ي ، و الاستبانات المفـقودة الكل تعليم من مجتمع الدراسة

والاستبانات المستوفاة والنسبة المئوية للاستبانات المستوفاة لكل إدارة تعليم من مجموع  

  .الاستبانات المستوفاة 

  إدارات م

التربية 

  التعليمو

عدد

الاستبانات 

  الموزعة

النسبة

 المئوية 

الاستبانات

  المفقودة

  ستبناتالا

 المسترجعة

الاستبانات 

  المستوفاة

النسبة 

  المئوية

للاستبانات 

  المستوفاة

العاصمة 1

  المقدسة

200 38% 86 119  115  33.9%  

  %31.9  108  116 63 %5,32 172  جــدة2

  %16.2  55  57 21 %14 76  الطائف3

  %13.9  47  50 16 %12 63  القنفذة4

  %4.1  14  14 4 %5,3 18  الليث5

  %100  339  356 190 %100 529 وع الكليالمجم

  % 64= النسبة المئوية للاستبانات المستوفاة من مجتمع الدراسة 



 

ن الاستبانات قد وزعت علـى  تبين لنا أ ) 7( رقم بالنظر إلى الجدول  و        

وبعد  فراد مجتمع الدراسة بحسب توزيعهم على إدارات التربية و التعليم ،جميع أ

حصـر   و تـم استبعاد الاستبانات غير المكتملـة   و ، نات تم فرزهاجمع الاستبا

الصالحة للتبويب والتحليل ، حيث كان عـدد الاسـتبانات    الاستبانات السليمة و

حيث بلغـت    ، استبانة)  529( استبانة من المجموع الكلي )  339(المستوفاة 

 ـ  ،) % 64 ( النسبة المئوية للاستبانات المستوفاة ن أن الاسـتبانات  ممـا يبيـ

ل أكثر مـن نصـف المجمـوع الكلـي     ـو الصالحة للتحليل تمثِّ، وفاة ـالمست

حيـث بلغـت   اسـتبانة ،   )190(كان عدد الاستبانات المفقودة و للاستبانات  ، 

 ـ و ،)  %36( لاستبانات المفقودة المئوية لنسبة ال جابة ـيمكن تبرير عدم است

  : ت ما يأتي عدد من المشرفين التربويين للاستبانا

  .بأعمال تربوية في فصل الصيف  همارتباط عدد من -1

  .يقـبدورات تدريبية أثناء التطب همارتباط عـدد كبير من -2

  . بأعمال خارج مناطقهم التعليمية تكليف عدد منهم  -3
  

المتوسط قيمة ارتباط حساب  الدراسة تم مجتمعو بعد تطبيق الأداة على        

بما فيها المحور من محاور الأداة محور بالمتوسط الكلي لكل عوق مكل الحسابي ل

العلاقـة الارتباطيـة   يوضـح  )  8( ، والجدول رقم  المعوقلك ينتمي له ذالذي 

  .الأداة بالمتوسط الكلي لمحاورها ت وقاعمل
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  ) 8( جدول رقم 

  اورهاات الأداة بالمتوسط الكلي لمحوقعمل ةالارتباطي علاقةيوضح ال
  

العبارات
 ارتباط عبارات المحور بالمتوسط الكلي لـ

 الإستبانة 4المحور الإستبانة 3المحور الإستبانة 2المحور الإستبانة1المحور
1 0.598** 0.357** 0.293** 0.333** 0.557** 0.489** 0.493** 0.282** 
2 0.266** 0.218** 0.596** 0.490** 0.520** 0.489** 0.373** 0.382** 
3 0.524** 0.307** 0.451** 0.438** 0.583** 0.508** 0.547** 0.450** 
4 0.547** 0.329** 0.745** 0.416** 0.660** 0.552** 0.586** 0.467** 
5 0.664** 0.442** 0.688** 0.433** 0.582** 0.466** 0.615** 0.490** 
6 0.514** 0.388** 0.722** 0.471** 0.542** 0.377** 0.645** 0.448** 
7 0.698** 0.430** 0.749** 0.451** 0.606** 0.417** 0.616** 0.390** 
8 0.638** 0.389** 0.754** 0.462** 0.576** 0.468** 0.557** 0.336** 
9 0.450** 0.363** 0.764** 0.462** 0.663** 0.541** 0.554** 0.419** 
10 0.592** 0.384** 0.737** 0.435** 0.519** 0.342** 0.287** 0.152** 
11 - - - - 0.509** 0.418** 0.454** 0.306** 

12 - - - - - - 0.389** 0.261** 

13 - - - - - - 0.517** 0.319** 

14 - - - - - - 0.573** 0.462** 

15 - - - - - - 0.462** 0.398** 

16 - - - - - - 0.594** 0.402** 
  )0.05( لة إحصائية عند مستوى القيمة الارتباطية ذات دلا( * )              . )0.01( مة الارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى القي( ** )        

  

 وارتباطه معوقالجدول السابق يتبين أنه عند الإشارة لكل  بالنظر إلى و        

تباطية ذات دلالة فهذا يعني أن القيم الار( ** ) مع المحور أو الأداة برمز 

فإن ( * ) في حين لو كانت الإشارة برمز ) .  0.01( إحصائية عند مستوى 

ولو تأملنا الجدول ) . 0.05( القيم الارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الأداة ذات دلالة ارتباطية مع المحور الذي تتبع  معوقاتالسابق يتضح أن جميع 

  ) . 0.01( امة بقيمة ارتباطية عند مستوى له و لمحاور الأداة بصورة ع

و ذلك  اور الأداة مع غيره من مح محوركلي لكل المتوسط تم حساب ال و        

 ) 9(والجـدول رقـم   . ات الأداة وقعمالدراسة ل مجتمعمن خلال استجابة أفراد 

  .بالمحاور الأخرى للمتوسط الكلي لكل محور  ةالارتباطي العلاقةيوضح نتائج قيم 

  

  

  
  ) 9( جدول 

  .يوضح نتائج قيم الصدق الارتباطي للمتوسط الكلي لكل محور بالمحاور الأخرى 



 

 الإستبانة 4المحور الإستبانة 3المحور الإستبانة 2المحور الإستبانة 1المحور  المتوسطات الكلية للمحاور

 **0.654 **0.256 **0.654 **0.315 **0.654 **0.390 **0.654 - 1متوسط كلي للمحور

 **0.668 *0.129 **0.668 **0.398 **0.668 - **0.668 **0.390 2متوسط كلي للمحور

 **0.806 **0.582 **0.806 - **0.806 **0.398 **0.806 **0.315 3متوسط كلي للمحور

 **0.720 - **0.720 **0.582 **0.720 *0.129 **0.720 **0.256 4متوسط كلي للمحور

 ـا في لالتأم وعند         يم الارتباطيـة  ـلجدول السابق تبين لنا أن جميع الق

 ـ) 0.01( للمحاور ذات دلالة إحصائية عند مستوى  اط المحـور  ـ، ما عدا ارتب

  )0.05( عند مستوىدلالة إحصائيةالثاني مع الرابع فإن القيم الارتباطية له ذات 

  :خصائص أفراد مجتمع الدراسة 
ف لأفـراد مجتمـع الدراسـة بخصائصـهم     وص يتمإنه من الطبيعي أن       

المتنوعة والمتمثلة في مناطق تواجدهم ، و مؤهلاتهم العلمية ، و نوع الإعداد 

إذا كان تربوياً ام غير تربوي ، و تخصـصاتهم في مجال الإشـراف التربـوي      

، وعدد سنوات الخدمة فـي مجـال الإشـراف    ) مواد نظرية ، مواد علمية ( 

 ـ التربوي ، وعدد ال وي ، لأنـه تـم   دورات التدريبية في مجال الإشـراف الترب

  .عن السؤال الخامس للدراسة استخدامها كمتغيرات مهمةللإجابة 

  :توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب إدارتهم  –أ 

سـب إدارة التربيـة   يبين توزيع مجتمع الدراسـة ح  )10( الجدول رقمفإن    

  .نتمون إليها والتعليم التي ي

  

  

  

  

  

  

  

  
  ) 10( جدول 

  .مجتمع الدراسة حسب إدارة التربية والتعليم التي تنتمون إليها أفراد يبين توزيع 



 

 إدارات م

  التربية والتعليم

عدد أفراد مجتمع

  الدراسة

فراد مجتمع النسبة المئويةلأ

  الدراسة

  %33.9 115 العاصمة المقدسة1

  %31.9 108 جــدة2

  %16.2 55 الطائف3

  %13.9 47 القنفذة4

  %4.1 14 الليث5

  %100 339 المجموع الكلي

  

حظيت بالنصـيب  ومن خلال الجدول السابق نجد أن العاصمة المقدسة       

أفراد مجتمع الدراسة إليها حيث كان عدد المشرفين التربويين من الأكبر من 

، ويليهـا  ) %33.9(بنسبة مئويـة  مشرفاً تربوياً  )115(العاصمة المقدسة 

ثم محافظة ، )%31.9(بنسبة مئوية مشرفاً تربوياً  )108(ظة جدة بعدد محاف

ثـم محافظـة   ، ) %16.2(شرفاً تربوياً بنسبة مئويـة  م )55(الطائف بعدد 

بينمـا كانـت   ،  )%13.9(مشرفاً تربوياً بنسـبة مئويـة    )47(القنفذة بعدد 

ة مشـرفاً تربويـاً بنسـب    )14(ذلك بعـدد   أقل المحافظات و محافظة الليث

   . )% 4.1(مئوية

  :  ؤهل العلميـبحسب المفيما يتعلق بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة  أما -ب

جتمع الدراسة بحسب المؤهـل  يوضح توزيع أفراد م الذي )11(رقمالجدول     

  . العلمي
  

  

  

  

  

  

  ) 11( جدول 



 

  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب المؤهل العلمي
 المجموع الليث القنفذة الطائف جدة لعاصمة المقدسةا إدارة التربية والتعليم

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت المؤهل

  0.6  2  - -  -  - - - - - 0.6 2 أقل من بكالوريوس

  72.3  245  3.8 13  10.9  37 13.3 45 22.4 76 21.8 74 بكالوريوس

  23.9  81  0.3 1  2.4  8 2.9 10 8.0 27 10.3 35  ماجستير

  3.2  11  - -  0.6  2 - - 1.5 5 1.2 4  دكتوراه

  100.0  339  4.1 14  13.9  47 16.2 55 31.9 108 33.9 115 المجموع الكلي

  

جميع أفراد مجتمع الدراسـة  ول السابق تبين لنا أن دالج بالنظر إلى و     

حاصلين على مؤهل علمي بكالوريوس فأعلى ما عدا اثنين من أفراد مجتمع 

) %0.6(ل من بكالوريوس بنسبة مئويةالدراسة حاصلان على مؤهل علمي أق

، كما حصلت محافظة جدة على أكبر عدد من المشرفين التربويين الحاصلين 

،  ) %1.5(مشرفين تربويين وبنسبة مئوية )  5( دكتوراه بعدد على مؤهل 

حيـث كـان   بكـالوريوس  وكذلك المشرفين التربويين الحاصلين على مؤهل 

بينما يتضـح  . من مجتمع الدراسة   )%22.4( بنسبة مئوية  )76 ( عددهم

حصلت على أكبر عـدد مـن المشـرفين التربـويين     أن العاصمة المقدسة 

مشرفاً تربوياً  )35(الحاصلين على مؤهل ماجستير من بين المحافظات بعدد 

، كما أن جميع أفراد مجتمع الدراسـة الحاصـلين   ) % 10.3(بنسبة مئوية 

، وعـدد   )% 72.3(وبنسبة مئويـة   )245(على مؤهل بكالوريوس عددهم 

وبنسبة  ) 81( ل ماجستير عددهمأفراد مجتمع الدراسة الحاصلين على مؤه

، أما أفراد مجتمع الدراسـة الحاصـلين علـى مؤهـل      ) %23.9( مئوية 

  . ) % 3.2( بنسبة مئوية و)  11 ( الدكتوراه فعددهم

تربوي ، ( الإعداد كذلك ما يتعلق بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفـق نوع  -ج

يوضح توزيع أفـراد  )  12( م الباحث الجدول رقم فقد صم )أو غير تربوي 

  .مجتمع الدراسة بناء على نوع الإعداد 

  
  ) 12( جدول 

  الدراسة بناء على نوع الإعداد  يبين توزيع أفراد مجتمع



 

 المجموع الليث القنفذة الطائف جدة العاصمة المقدسة إدارة التربية والتعليم

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت نوع الإعداد

  91.2  309  4.1 14  10.9  37 15.3 52 29.8 101 31.0 105 تربوي

  8.8  30  - -  2.9  10 0.9 3 2.1 7 2.9 10 غير تربوي

  100.0  339  4.1 14  13.9  47 16.2 55 31.9 108 33.9 115 المجموع الكلي

ترتيـب المحافظـات    يظهر لنا أنومن خلال ما ورد في الجدول السابق       

و كـان نـوع إعـدادهم    د أفراد مجتمع الدراسة الذين ينتمون لها دعحسب 

) 105(عـدد  في الدرجة الأولى حيث كـان ال العاصمة المقدسة تأتي  تربوياً 

مشـرفاً   )101(، ثم محافظة جدة بعدد  )% 31(مشرفاً تربوياً بنسبة مئوية

مشـرفاً   )52 ( م محافظة الطـائف بعـدد  ث، ) %29.8( تربوياً بنسبة مئوية

مشـرفاً  )  37 (، ثم محافظة القنفذة بعدد  ) %15.3(تربوياً وبنسبة مئوية 

مشرفاً تربوياً )  14(ثم محافظة الليث بعدد  ) %10.9(تربوياً وبنسبة مئوية 

 ـ بمعنى أن )%4.1(وبنسبة مئوية  ظة ـجميع المشرفين التربويين في محاف

في حين أن . ين إعداداً تربوياً معدمجتمع الدراسة أفراد  الذين هم منالليث 

ترتيب المحافظات بحسب أفراد مجتمع الدراسة الذين ينتمون لها و كان نوع 

إعدادهم غير تربوي تأتي العاصمة المقدسة ومحافظة القنفذة بدرجة واحـدة   

) 10(لذين كان إعدادهم غير تربوي بعددحيث كان عدد المشرفين التربويين ا

)  7( ، ثم محافظة جـدة بعـدد   )% 2.9(مشرفين تربويين و بنسبة مئوية 

 ) 3( ، ثم محافظة الطائف بعـدد  ) %2.1(رفين تربويين و بنسبة مئوية مش

حيث كان عـدد جميـع أفـراد    . ) %0.9(يين وبنسبة مئوية مشرفين تربو

ذلك  وياً ومشرفاً ترب )309(مجتمع الدراسة الذين كان نوع إعدادهم تربوياً 

أما أفراد مجتمع الدراسة الذين كان نوع إعـدادهم  ) % 91.2(بنسبة مئوية 

  . ) % 8.8( مشرفاً تربوياً و بنسبة مئوية  ) 30(غـير تربوي فهم 

  تخصصـاتهم فـي مجـال      أما بالنسبة لتوزيع أفراد مجتمع الدراسة بحكم -د 

) 13(الجدول رقم ففي  ، )علمية مواد نظرية ، أو مواد ( الإشراف التربوي

يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب التخصص في مجال الإشراف الذي 

  . التربوي 
  ) 13( جدول 



 

  يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب التخصص في مجال الإشراف التربوي
العاصمة إدارة التربية والتعليم

 المقدسة

 المجموع الليث القنفذة الطائف جدة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت صالتخص

مشرف تربوي على مواد

 نظرية

81 23.9 73 21.5 40 11.8  27  8.0  7  2.1  228  67.3  

مشرف تربوي على مواد

 علمية

34 10.0 35 10.3 15 4.4  20  5.9  7  2.1  111  32.7  

  100.0  339  4.1  14  13.9  47  16.2 55 31.9 108 33.9 115 المجموع الكلي

الجدول السابق يتضح أن عدد أفراد مجتمع الدراسة الذين ي فتأمل الو ب       

مشـرفاً   )228 ( صصهم في مجال الإشراف التربوي مواد نظريـة هـو  خت

، بينما عدد أفراد مجتمع الدراسة الـذين   ) %67.3 ( تربوياً وبنسبة مئوية

مشـرفاً   )111(مواد علميـة فهـو    صصهم في مجال الإشراف التربويتخ

الدراسة الذين  ، أي أن عدد أفراد مجتمع)  %32.7( مئوية تربوياً وبنسبة 

الدراسة الـذين   ضعف عدد أفراد مجتمعهو مواد نظرية تخصصهم مشرفين 

  .مواد علمية تقريباً  تخصصهم مشرفين 

الجدول رقم  أما فيما يتعلق بعـدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف فإن -هـ

لخدمة فـي  اسة بحسب  فئات سنوات ايبين توزيع أفراد مجتمع الدر)  14( 

  .مجال الإشراف التربوي 

  

  

  

  

  

  

  
  ) 14( جدول 

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب  فئات سنوات الخدمة في مجال الإشراف 

  التربوي



 

العاصمة إدارة التربية والتعليم

 المقدسة

 المجموع الليث القنفذة الطائف جدة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت فئات الخدمة

  22.7  77  1.5  5  1.5  5  2.9 10 9.1 31 7.7 26 سنوات فأقل 5من 

  38.1  129  2.4  8  6.2  21  6.8 23 10.6 36 12.1 41 سنوات 10 – 6من 

  39.2  133  0.3  1  6.2  21  6.5 22 12.1 41 14.2 48 سنوات 10أكثر من 

  100.0  339  4.1  14  13.9  47  16.2 55 31.9 108 33.9 115 المجموع الكلي

 10.06 6.00 10.38 10.44 9.91 10.40 متوسط سنوات الخدمة

المعياري لسنوات فالانحرا

 الخدمة 

5.44 5.75 5.43 4.26 2.99 5.36 

عدد أفراد مجتمـع الدراسـة   بالنظر إلى الجدول السابق يتبين لنا أن  و       

سـنوات   )10(دد سنوات خدمتهم في مجال الإشراف أكثر من ـالذين كان ع

د أفـراد  ، حيـث كـان عـد    ) % 9.2( مشرفاً تربوياً بنسبة مئوية ) 133(

 ـ   واـمع الدراسة الذين أمضـمجت           راف التربـوي مـن  ـفـي مجـال الإش

%)  38.1(مشرفاً تربوياً وبنسـبة مئويـة   )  129(  ) سنوات 10إلى  6( 

ل عدد أفراد مجتمع الدراسة الذين كان عدد سنوات خدمتهم في مجابلغ بينما 

مشرفاً تربويـاً وبنسـبة    ) 77( فأقل  ) سنوات  5 ( الإشراف التربوي من

  . ) %22.7( مئوية 

حيث كان ترتيب المحافظات بناء على ماحصـلت عليـه مـن متوسـط            

  : لسنوات الخدمة وانحرافها المعياري على النحو الآتي 

   معياري راف ـبانح ، و )  10.44 ( وسط حسابيـائف بمتـمحافظة الط -1

  .)5.43(قيمته     

   راف معياري ـبانح و ،  ) 10.40(  وسط حسابيـالعاصمة المقدسة بمت -2

  ) . 5.44( قيمته     

  راف معياري ـبانح ، و  ) 10.38(   وسط حسابيـمحافظة القنفذة بمت  -2

  ) . 4.26(  قيمته      

  .)5.57(هقيمتبانحراف معياري  و ، )9.91(وسط حسابيمحافظة جدة بمت -4

  راف معياري ـو بانح ،  )   6.00(  وسط حسابي ـمحافظة الليث بمت -5

  ) . 2.99 (قيمته     



 

،  ) 10.06 (وسط الحسابي لمتوسـطات المحافظـات   ـحيث جاءت قيمة المت

  ) . 5.36( وبانحراف معياري قيمته 

ربـوي  راف التعدد الدورات التدريبية في مجال الإشأما بالنسبة لما يتعلق ب -و

يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة الذي )  15( رقم أفرد الجدول  فإن الباحث

  . على فئات عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي 
  ) 15( جدول 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة على فئات عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف  يوضح  

  التربوي
 المجموع الليث القنفذة الطائف جدة العاصمة المقدسة مإدارة التربية والتعلي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت فئات عدد الدورات

  11.5  39  0.9  3  0.6  2  2.1 7 3.2 11 4.7 16 بدون

  52.8  179  2.7  9  8.0  27  7.1 24 16.2 55 18.9 64  دورات فأقل 5من 

  25.1  85  0.6  2  4.7  16  4.4 15 8.3 28 7.1 24 دورات 10 –6من 

  10.6  36  -  -  0.6  2  2.7 9 4.1 14 3.2 11 دورات 10أكثر من 

  100.0  339  4.1  14  13.9  47  16.2 55 31.9 108 33.9 115 المجموع الكلي

 5.27 2.07 5.04 6.53 5.69 4.74 تمتوسط عدد الدورا

 5.45 2.13 3.00 6.72 5.29 5.82الانحراف المعياري للدورات

 ت بتكرارجاء)  فئة بدون دورات تدريبية ( السابق نجد أن بالنظر إلى الجدول      

 هاتكرار بلغ ) فأقل –دورات  5( فئة من ال، أما ) % 11.5(بنسبة مئوية  و)  39 (

.  وهي الفئة الأكثر تكراراً بين الفئات جميعهـا   ) %52.8( بنسبة مئوية  و)  179( 

بنسـبة   و، ) 85(تكـرار  ب فقد جاءت  ) دورات 10إلى  – 6من ( فئة الكما حصلت 

،  )36(فقد حصلت على تكرار ، )دورات 10أكثر من ( فئةال، بينما )% 25.1(مئوية 

  . هي أقل الفئات تكراراً  و  ) %10.6( بنسبة مئوية  و

لعـدد الـدورات   بناء على قيم المتوسط الحسـابي   المحافظاتيمكن ترتيب  و     

  :كما يأتي افظةمحالانحراف المعياري لكل  والتدريبية 

  .)6.72(بانحراف معياري  و ، ) 6.53 ( محافظة الطائف بمتوسط حسابي -1

  .)  5.29 (راف معياريبانح ، و ) 5.69 ( محافظة جدة بمتوسط حسابي -2
  .)  3.00 (بانحراف معياري ، و) 5.04( محافظة القنفذة بمتوسط حسابي -3

  .) 5.82( راف معيارينحبا ، و)4.74(العاصمة المقدسة بمتوسط حسابي -4

  ). 2.13( راف معياريبانح ، و)  2.07(  وسط حسابيمحافظة الليث بمت -5



 

حيث حصل جميع أفراد مجتمع الدراسة على متوسـط حسـابي لعـدد الـدورات     

   .  )  5.45( بقيمة كان الإنحراف المعياري له   و ، ) 5.27 ( التدريبية بقيمة

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
الحـزم الإحصـائية    برنـامج  الإحصائية لبياناتها علـى لمعالجة اعتمدت الدراسة في ا     

  :و ذلك كما يأتي  )  SpSS(للدراسات الاجتماعية 

  .الثبات لحساب معامل ) الفا كرنباخ ( طريقة التناسق الداخلي -1

  )  ف 2مجموعع   -1(    ن     =  وهي 

  س  2ع             1 –ن           

 .النسب المئوية لوصف خصائص مجتمع الدراسة  التكرارات و -2

 الانحرافات المعيارية لتحديد درجة المعوقات وترتيبهـا ترتيبـاً   المتوسطات الحسابية و -3

  :، ومعادلة المتوسط الحسابي هي تنازلياً بحسب قيم المتوسطات الحسابية 

  .    )ك × س ( مج = س : في حالة التكرارات  -أ 

  مج ك                                    

  )مركز الفئة × التكرارات ( مج = س : في حالة الفئات  -ب

  مج التكرارات                                    

  : معادلة الانحراف المعياري هي  و

   2)س  –س ( × مج ك  =  2ع         : في حال التكرارات  -أ

  1 –مج ك                                              

     2)س  – مركز الفئة( × مج ك    = 2ع:           في حالة الفئات  -ب

 1 -مج ك                                               

 .ر المستقل ـللمقارنة بين فئتين في المتغي" ت " اختبار  -4

للمقارنـة بـين فئـات    )  One- way ANOV( ر تحليل التباين أحادي الاتجاه اختبا -5

 .المتغير من ثلاثة فأكثر 

،  )  LSD(الفرق الحساس أو ،  Sheffe ) (شيفيه : هي  ات المقارنة البعدية واختبار -6

  ).0.05( وى الدلالات الإحصائية عند مستوىلبيان مست  )  Dunnett C(أو اختبار
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  عـرض النتـائج  و تفسيرها

 و  مـنـاقـشـتهـا



 

  
  

  :تـمـهــيـد 
ائج التـي أسـفرت عنهـا    مناقشة النت وو تفسير تناول هذا الفصل عرض      

ما المعوقات التي  "نصه لإجابة عن سؤالها الرئيس والذيل تسعالتي و الدراسة 

يارات المتبادلة بـين المعلمـين كأسـلوب    تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الز

  :بالإجابة عن الأسئلة الفرعية وهيمروراً ؟ ،  "إشرافي في منطقة مكة المكرمة 

ما المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي التي تواجه المشـرف    -1

التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشـرافي  

   ؟ ن وجهة نظرهم

المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي التي تواجهـه فـي تنفيـذ     ما  -2

   ؟  من وجهة نظرهالزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  

ما المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية التي تواجه المشرف التربوي   -3

في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي من وجهة 

 ؟ هنظر

ما المعوقات المتعلقة بالمعلم التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ   -4

 ؟ رهمن وجهة نظدلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي الزيارات المتبا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين المعوقـات التـي تواجـه       -5

المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسـلوب  

منطقة مكة المكرمة تعـزى باختـلاف المتغيرات التالية إشرافي  في 

إدارة التربية والتعليم التي ينتمي لها المشرف التربوي ، المؤهل ، ( 

نوع الإعداد ، التخصص في مجال الإشراف التربوي  ، عدد سـنوات  

الخدمة في مجال الإشراف التربوي ، عدد الدورات التدريبية في مجال 

   ؟) الإشراف التربوي 

الحكم  التي تمو  داة،الأ معوقاتالدراسة ل مجتمعمن خلال استجابات أفراد و ذلك 

لكل  ، والانحراف المعياري بناء على قيمة المتوسط الحسابي معوقاتالتلك على 



 

بناء على استشارة المختصين في مجـال  لقيم معيارية  اًوفقو لكل محور  معوق

  :و هم الإحصاء 

  ، قسم  يةكلية الترب، رى ـجامعة أم الق. المزروعي حافظ محمد حفيظ . د. أ -1

  .طرق التدريس  لمناهج وا    

  جامـعة الملك عبد العزيز ، كلية العـلوم ، . عبد االله حمود الحـربي . د. أ -2

  .قسم الإحصاء     

  جامعة أم القرى ، كلية العلوم الاجتماعية ،. محمد صالح عبد االله شيراز . د -3

  .م العلوم الاجتماعية قس    

علـى قـيم المتوسـط    يبين تلك القيم المعيارية للحكـم  )  16( والجدول رقم   

   .الحسابي للاستجابات 
  ) 16( جدول 

  يوضح القيم المعيارية للحكم على قيم المتوسط الحسابي

  قيمة المتوسط الحسابي للاستجابةقيمة الاستجابة معيار الاستجابة

  4.2إلى  –   5من  5 .درجة عالية جداً

  3.4إلى – 4.2أقل من  4 .درجة عالية 

  2.6إلى – 3.4أقل من  3 .درجة متوسطة

   1.8إلى  -2.6من أقل 2 .درجة منخفضة

    1.8  أقل من 1 .ليس معوقاً 

  0.8 =     4   =   1 - 5  =  1 –الدرجة العليا   :وذلك باستخدام المعادلة      

  5          5     الدرجة العليا                                           

التكرارات ، و النسب المئوية  تبينالجداول عدداً من الدراسة  قد صممت و     

و قيم المتوسطات الحسابية ، و الانحرافات المعيارية ، و درجة الموافقة علـى  

 ـو للا ،بصفة عامـة  محاور الدراسة و على كل معوق ،  تلـك  لاع علـى  ـط

في الملحق  المتعلقة بهذا الشأن يرجى النظرالتفصيلية، و داول الإحصائية ـالج

، كما صممت جداولاً تبين ترتيب المعوقات ترتيباً تنازلياً  )181(ص )   6( رقم 



 

بناء على قيم المتوسطات الحسابية لكل معوق في كل محور على حده ، وجعلتها 

  .في متن الدراسة 

  

  :ـابة عن السؤال الأول الإج
ما المعوقات المتعلقـة بـإدارة    "نصه الذي  وللإجابة عن السؤال الأول         

الإشراف التربوي التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين 

هذا المحـور اشـتمل علـى     ، و؟  " من وجهة نظره المعلمين كأسلوب إشرافي

إلـى  )  1( دارة الإشراف التربوي وهي من المعوق رقـم  المعوقات المتعلقة بإ

  . ) 10( المعوق رقم 

 ـ اتالمتوسطات الحسابية و الانحراف تم عمل جدول تضمنفقد          ةالمعياري

) 17( و الجدول رقـم  .  للمحور الأول اتوقعمالدراسة ل مجتمعأفراد لاستجابة 

 فق قيم المتوسـط الحسـابي    ياً وترتيباً تنازلالأول  المحور معوقاتب يرتتيبين 

  .  معوقلكل والانحراف المعياري و درجة الموافقة 
  ) 17( رقم جدول 

المحور الأول ترتيباً تنازلياً و فق قيم المتوسط الحسابي  والانحراف  معوقاتيوضح ترتيب 

  .معوق المعياري و درجة الموافقة لكل 

ــ  ات بحسب قيمة المتوسط الحسابيوقعمال ترتيب م رقــ

ــوقال  مع

  في الأداة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  درجـ

  المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي اتمعوقال م  الموافقة

كثرة الأعباء الإداريـة الملقـاة علـى كاهـل 1

  .المشرف التربوي

 عالية جداً  0.74  4.42 2

غياب تخصـيص درجـات فـي تقـويم الأداء 2

ة  الزيارات المتبادلة الوظيفي للمعلمين  لممارس

  عالية  1.1  3.81 6

قلة أعداد المشرفين التربويين لتنفيذ الزيـارات 3

  .المتبادلة 

  عالية  1.12  3.79 9

قلة الحوافز للمشرف التربوي لتنفيـذ أسـلوب 4

  الزيارات المتبادلة بين المعلمين

  عالية  1.09  3.76 4



 

  

  ) 17( يتبع الجدول رقم 
ــم   قيمة المتوسط الحسابيات بحسبوقعمال ترتيب رقــ

ــوقال  مع

  في الأداة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  درجـ

  المتعلقة بإدارة الإشراف التربويالمعوقات  م  الموافقة

غياب اللائحة المنظمة لآليات تنفيـذ أسـلوب 5

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين

  عالية  1.04  3.65 1

الزيارات المتبادلة بينقلة أدوات رصد نشاطات 6

  . المعلمين

  عالية  1.00  3.53 10

تأخر وصول  التعليمـات الخاصـة بأسـلوب 7

الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين إلـى إدارة    

  .المدرسة 

  عالية  1.10  3.44 5

ــوي 8 ــراف الترب ــجيع إدارة الإش ــعف تش ض

للمشرفين على الاستفادة من الدراسات التربوية 

  .اتالمتعلقة بالزيار

  عالية  1.08  3.41 8

ضعف متابعة إدارة الإشراف التربـوي لتنفيـذ 9

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

  متوسطة  1.11  3.39 3

غموض التعليمات الصادرة من إدارة الإشراف 10

  .التربوي المتعلقة بتنفيذ الزيارات المتبادلة 

  متوسطة  1.12  3.31 7

المعياري ودرجة الموافقة قيمة المتوسط العام والانحراف

  المحور الأول   معوقاتل

  عالية  0.58  3.65

  

من على درجة عالية جداً  حصل اًواحد اًمعوقأن  من الجدول السابقتضح ا   

التي حصلت على درجة عالية هي  معوقات، في حين أن الات وقعأصل عشرة م

 مـا فه ات التي حصلت على درجة متوسـطة وقعم، أما ال ةمن أصل عشر ةسبع

، أو درجة على درجة منخفضة معوقحصل أي يلم  و ،من أصل عشرة  معوقان

  . ليس معوقاً 



 

بقيمة  ، و)  3.65 ( عام للمحور الأول فهيأما قيمة المتوسط الحسابي ال   

هذا المحور  معوقاتكانت درجة الموافقة على حيث )  0.58( انحراف معياري 

  .بدرجة عالية 

 ـالمحور الأول و ال تمعوقانتائج  عرضلو    المعوقـات  ( شـير إلـى   تي ت

في تنفيذ الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين    المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي 

من متوسـط حسـابي و انحـراف    ) كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة 

فإنهـا   الذي جرى ترتيبها تنازلياً بحسب قيم المتوسطات الحسابية ومعياري ، 

  :يأتي تظهر كما 

كثرة الأعباء الإداريـة الملقـاة علـى كاهـل      " نصهي الذ و)  2( رقم  المعوق  

)  4.42(  سابي لها ـوسط الحـيمة المتـت قـبلغي الذ و،  " المشرف التربوي

 معوقجاءت درجة الموافقة على ال قـد و،  )0.74( بانحراف معياري قيمته  و

ي حصل على درجة ور الذهذا المح في وق الوحيدعمال وجداً ، وه بدرجة عالية

،  9،  6 (ذات الأرقام هي  ات اللاحقة ووقعمال أما . الموافقة بدرجة عالية جداً

كمـا  ، عالية الموافقة بدرجة جميعها على  فقد حصلت )  8،  5،  10،  1،  4

و التي تتــراوح  المتوسط الحسابي  سلسلة تسلسلاً تنازلياً بحسب قيممتجاءت 

 "ونصها على التوالي )   3.41إلى   3.81( ط الحـسابي لها ما بين قيم المتوس

غياب تخصيص درجات في تقويم الأداء الوظيفي للمعلمين  لممارسة  الزيارات 

قلة الحوافز ،  قلة أعداد المشرفين التربويين لتنفيذ الزيارات المتبادلة ، المتبادلة

غياب اللائحة  ، لة بين المعلمينللمشرف التربوي لتنفيذ أسلوب الزيارات المتباد

قلة أدوات رصد ،  المنظمة لآليات تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين

تأخر وصـول  التعليمـات الخاصـة    ،  نشاطات الزيارات المتبادلة بين المعلمين

ضـعف تشـجيع   ،  بأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين إلى إدارة المدرسة

التربوية المتعلقة  ف التربوي للمشرفين على الاستفادة من الدراساتإدارة الإشرا

  .  "بالزيارات المتبادلة 

 اناللـذ  معوقـان هما ال)  7 ( و رقم، )  3( رقم  معوقينفي حين أن ال     

ذلـك بمتوسـطات    و  ،في هذا المحور    على الموافقة بدرجة متوسطةحصلا



 

ضعف متابعـة إدارة   "نصان على ي، و )  3.31( و ، ) 3.39( حسابية قيمتها  

غمـوض التعليمـات   ،  الإشراف التربوي لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين

      . "  الصادرة من إدارة الإشراف التربوي المتعلقة بتنفيـذ الزيـارات المتبادلـة   

علـى  معوق حصل وجد أي نتائج معوقات هذا المحور أنه لا يالملاحـظ في إن 

  . فقة بدرجة منخفضة أو بدرجة ليس معوقاً الموا

لمحـور الأول و المتعلـق بالمعوقـات    امن خلال ما سبق من نتـائج  ف        

ائج هذا المحـور علـى   نت تفسيريمكن فإنه  ،المرتبطة بإدارة الإشراف التربوي

  :النحو التالي

عدداً نجد أن فيما يتعلق بالمعوق الأول و الذي حصل على درجة عالية جداً  -1

الإدارية الملقاة على كاهل يرون أن كثرة الأعباء مجتمع الدراسة أفراد كبيراً من 

، مما يحول بيـنهم وبـين   جداً عائقاً كبيراً بدرجة عاليةيعتبر  المشرف التربوي

      . تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين

الفـرد مقارنـة    و تعزي الدراسة ذلك إلى أنه كلما زادت الأعباء علـى         

وأن . مؤكـد   بالوقت كلما كان التقصير والخلل في نتائج العمل التربوي واقع و

هذا المعوق يعتبر مصدر أساسي لمعوقات أخرى تقف أمام المشرف التربوي في 

التـي  الإدارية الأعباء  زادتتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، فإذا 

عن القدر الذي يمكن القيام به أثر ذلك سـلباً علـى    يكلّف بها المشرف التربوي

الإنجاز  لاسيما في المؤسسات التربوية  التي تحتاج إلى الإبداع والمهام الأخرى 

في زمن مناسب ومن أهم تلـك المجـالات مجـال الإشـراف      و، بدقة و إتقان 

  . التربوي 

،       ) هــ  1416( المطرفـي   دراسـة كل مـن  و تتفق هذه الدراسة مع         

و دراسـة  ،  )هـ 1424( و دراسة بنجر ، ) هـ 1417( ويلع ـالض دراسة و

  .) هـ 1424( مدخلي

سبق التي  و، )  8،  5،  10،  1،  4،  9،  6 (م ارقذات الأات وقعمأما ال -2 

بدرجـة   عدد من المشرفين التربويين معوقاتاعتبرها  أن جرى ذكر نصها فقد

أن إدارة الإشراف التربوي أقرت أساليب إشـرافية  ذلك ب يمكن تفسيرو  .عالية 



 

متنوعة ومختلفة ولكن لم تراعي تقييم تنفيذ تلك الأساليب ومن أهمها أسـلوب  

الزيارات المتبادلة بين المعلمين  حيث لم تفرد لتنفيذها درجات خاصة في تقييم 

ومـون بتنفيـذ   و كذلك قلة أعداد المشرفين التربويين الذين يق. الأداء الوظيفي 

الزيارات المتبادلة بين المعلمين فإنه من الممكن أن السبب وراء ذلك هو تصور 

إدارة الإشراف التربوي بأنه يمكن للمشرف التربوي أن ينفذ مهـام وأسـاليب   

الإشراف التربوي على الرغم من تزاحمها وتزايدها في وقت قصير إضافة إلـى  

التربوية التي يكلف بها المشرف التربـوي  المناشط  ةتزايد عدد المعلمين و كثر

أما بالنسبة لقلة الحوافز للمشرف التربـوي لتنفيـذ الزيـارات    . من حين لآخر 

المتبادلة بين المعلمين فقد يكون وراء ذلك أسباب مادية ومالية معقـدة إضـافة   

إلى أن إدارة الإشراف التربوي ترى بأن هذا من صلب عمل ومهـام المشـرف   

أن يقوم بها ويؤديها مغفلة أثر الحوافز المادية علـى الموظـف    التربوي يجب

  . الناجح 

و بالنسبة لقلة أدوات رصد نشاطات الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين       

تعود إلى خلل في إعداد السجلات التي من المفترض أن تقـوم إدارة الإشـراف   

د نشاطات الزيـارات  التربوي بإعدادها وتزويد المشرف التربوي بها ليقوم برص

  . المتبادلة بين المعلمين بكل دقة ووضوح 

أما فيما يتعلق بتأخر وصول التعليمـات الخاصـة بأسـلوب الزيـارات         

فإن الباحث يعزي ذلك إلـى غيـاب تفعيـل     المتبادلة بين المعلمين إلى المدرسة

لـة تواصـل   البريد الالكتروني للمدرسة والمرتبط بإدارة التربية والتعليم ، أو ق

المدرسة مع إدارة التربية والتعليم فيما يخص جلب ما يحويه البريد من خطابات 

وتعليمات ، وقد يكون بسبب قلة حرص الموظفين الإداريين فـي إدارة التربيـة   

  .والتعليم في انجاز وتصدير التعليمات و إرسالها إلى المدارس 

تربـوي للمشـرفين   ضعف تشـجيع إدارة الإشـراف ال  كذلك ما يتعلق ب     

التربويين على الاستفادة من الدراسات التربوية المتعـلقة بالزيارات المتبادلـة  

ذلك الأمر إلى الكلفة المادية التي قد تتحملها تعزي الدراسة فإن بين المعلمين ، 

إدارة الإشراف التربوي إضافة إلى العبء الوظيفي على إدارة الإشراف التربوي 



 

وكذلك العـبء الـوظيفي علـى    . سات التربوي ذات العلاقة لتوفير جميع الدرا

المشرف التربوي مما يجعله يطالب إدارة الإشراف التربوي بالتفريغ أو خفـض  

  . النصاب للاستفادة من الدراسات التربوية 

 منها مما سبق فإن الدراسة الحالية تتفق مع بعض الدراسات السابقة ،        

، فـي حـين أن   ) هـ1424( دراسة العتيبي ، و ) هـ1417( دراسة الضويلع 

بأن اسـتفادة المشـرفين التربـويين مـن     بينت ) هـ 1421( دراسة الزاحمي 

الدراسات التربوية فيما يتعلق بالتعرف على تنفيذ أساليب الإشـراف التربـوي   

بينما فـي   ، ةمتوسطبدرجة لزيارات المتبادلة بين المعلمين جاءت ومن أهمها ا

  .بدرجة عالية الية جاء هذا المعوق الدراسة الح

و اللذين سبق ذكر نصهما فقد )  7( رقم  و)  3( ما يتعلق بالمعوقين رقم   -3

يرجع إلى أن المشرفين التربويين ذلك  و، حصلا على الموافقة بدرجة متوسطة 

يرون بأن ضعف متابعة إدارة الإشراف التربوي لتنفيذ الزيارات المتبادلة بـين  

لا يعتبر معوقاً كبيراً إذا ما قورن بالمعوقات السابقة ، إضافة إلـى أن   المعلمين

     فإنـه    المشرف التربوي إذا رغب في تنفيذ الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين  

بالنسبة لغموض التعليمات الصـادرة مـن    و. لا يربط عمله هذا بمتابعة إدارته 

 المشرفين التربويينفإن معظم  تبادلةبتنفيذ الزيارات الم إدارة الإشراف التربوي

، و ذلـك  عاليـة لا يرون بأن التعليمات غامضة بالشكل الذي يمثل عائقاً بدرجة 

يمكن تطبيقها إذا  و .قابلة للتفسيريرجع إلى أن التعليمات قد تكون واضحة، أو 

و لهذا فإن هذين المعوقين يمكن تجاوزهما من قبل المشـرف   .اجتهد المنفذ لها

  .وي بكل يسر الترب

  :إجابة السؤال الثاني 
مـا المعوقـات المتعلقـة     "ن السؤال الثاني والذي نصـه  لإجابة علو     

المعلمـين  بالمشرف التربوي التي تواجهه في تنفيذ الزيارات المتبادلـة بـين   

 ـعمالوهذا المحور اشـتمل علـى   . ؟ " همن وجهة نظركأسلوب إشرافي   اتوق

  .)20(رقم وقعمالإلى  )11(رقم  وقعمالمن هي  و ،المتعلقة بالمشرف التربوي



 

ضـمن المتوسـطات الحسـابية ، والانحرافـات     تقد تم عمل جدول ي و    

الجـدول   المعيارية لاستجابة أفراد مجتمع الدراسة لمعوقات المحور الثاني ، و

المحور الثاني ترتيباً تنازليا بحسب قيم  معوقاتالذي يوضح ترتيب )  18( رقم 

  . ودرجة الموافقة لكل معوق. وسط الحسابيالمت
  ) 18( جدول رقم 

. المحور الثاني ترتيباً تنازليا بحسب قيم المتوسط الحسابي  معوقاتيوضح ترتيب 

  .درجة الموافقة لكل معوق و الانحراف المعياري و
ــم   ات بحسب قيمة المتوسط الحسابيوقعمال ترتيب رقــ

ــوقال  مع

  في الأداة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  درجـ

  المتعلقة بالمشرف التربويالمعوقات  م  الموافقة

زيادة الأعباء الفنية و المهنية على المشـرف 1

التربوي تحول دون تنفيذ أسـلوب الزيـارات   

  .المتبادلة بين المعلمين

  عالية جداً  67,0  4.45 11

غياب الخطة التنظيمية المشتركة بين المشرف 2

ومـدير المدرسـة لتنفيـذ الزيـارات     التربوي 

  .بين المعلمين  المتبادلة

  عالية  03,1  3.56 13

بعض المشـرفين التربـويين يحصـر عملـه 3

الإشرافي علـى أسـاليب إشـرافية محــددة     

  .مبتعدين عن الزيارات المتبادلة بين المعلمين

  متوسطة  08,1  3.34 12

قلة اطلاع المشرف التربوي علـى الدراسـات 4

  .ية المتعلقة بأسلوب الزيارات المتبادلةالتربو

  متوسطة  11,1  3.21 15

ضعف رغبة المشرف التربوي في التعرف على  5

أوضاع المدرسة قبل الإعداد لتنفيـذ أسـلوب   

  .الزيارات المتبادلة 

  متوسطة  06,1  3.07 16

غياب تفهم المشـرف التربـوي لـدور مـدير 6

ادلـة  المدرسة في تنفيذ أسلوب الزيارات المتب

  .بين المعلمين 

  متوسطة  1 ,02  3.01 20

  

  



 

  ) 18( يتبع الجدول رقم 

ــم   ات بحسب قيمة المتوسط الحسابيوقعمال ترتيب رقــ

ــوقا  لمع

  في الأداة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  درجـ

  المتعلقة بالمشرف التربويالمعوقات  م  الموافقة

اجـةقلة إدراك بعض المشرفين التربـويين لح 7

  .المعلمين لتبادل الزيارات فيما بينهم

  متوسطة  1 ,10  2.93 19

مبدأ نقل الخبرات بين المعلمـين عـن طريـق 8

تبادل الزيارات غير واضـح لـدى المشـرف    

  .التربوي

  متوسطة  06,1  2.83 14

ضعف قناعـة المشـرف بأسـلوب الزيـارات 9

  .المتبادلة

  متوسطة  13,1  2.83 18

ويين ليسوا علـى درايـةبعض المشرفين الترب 10

  .بأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين

  متوسطة  20,1  2.80 17

قيمة المتوسط العام والانحراف المعياري ودرجة الموافقة

  المحور الثاني   معوقاتل

  متوسطة  0.70  3.21

معوقاً واحداً فقط مـن معوقـات    من خلال الجدول السابق تبين لنا أن      

،  وقاتعم ةعلى درجة الموافقة بدرجة عالية جداً من أصل عشر المحور حصل

، بينمـا   وق واحداً فقط  حصل على درجة عالية من أصـل عشـرة  عموكذلك 

معوقات من أصل عشرة،  يةات التي حصلت على درجة متوسطة فهي ثمانوقعملا

في حين أن . على درجة منخفضة ، أو درجة ليس معوقاً  و لم يحصل أي معوق

افقة على معوقات المحور بصورة عامة جاءت بدرجة متوسطة فيما تبين أن المو

(       اري بقيمةالانحراف المعي و ، ) 3.21( المحورت ـوقاعمالمتوسط العام ل

0.70 ( .   

المعوقـات   "شـير إلـى   تي و الت المحور الثانيمعوقات نتائج  ضرو لع    

المتبادلة بين المعلمين كأسـلوب   التربوي في تنفيذ الزيارات بالمشرفالمتعلقة 

 ــالذي جو  ،" من وجهة نظره  إشرافي بها تنازليـاً بحسـب قـيم    ـرى ترتي

  :يأتي  طات الحسابية فإنها تظهر كماـالمتوس



 

زيادة الأعباء الفنية و المهنية على  "ي نصه و الذ)  11( رقم  وقعمال     

 ،  " بادلة بين المعلمـين المشرف التربوي تحول دون تنفيذ أسلوب الزيارات المت

و بـانحراف معيـاري   )  4.45( سابي له  ـوسط الحـيمة المتـي بلغت قالذ و

وق بدرجة عالية جداً ، عقـد جاءت درجة الموافقة على الم و، ) 0.76( قيمته 

   .على تلك الدرجة  حور الذي حصلفي هذا الم معوق الوحيدال وهو

غيـاب الخطـة التنظيميـة     "على نص ي الذ و)  13( رقم  معوقأما ال    

بـين   مدير المدرسة لتنفيذ الزيارات المتبادلة المشتركة بين المشرف التربوي و

جاء في الترتيب الثاني حيث كان المتوسـط الحسـابي لـه بقيمـة              " المعلمين

، عاليـة  تعتبر هذه الدرجة  و ،)  03,1( بانحراف معياري قيمته  و )  3.56 (

 في حين أنتلك الدرجة ،  الوحيد في هذا المحور الذي حصل علىوهو المعوق 

 ـذات الأ معوقات هذا المحـور  ية منـالبق ،  19،  20،  16،  15،  12 (م ارق

بعض المشرفين التربـويين   " :على ما يأتي  تنص التي و، )  17،  18،  14

 يحصر عمله الإشرافي على أساليب إشرافية محـددة مبتعدين عـن الزيـارات  

المتبادلة بين المعلمين ، قلة اطلاع المشرف التربوي على الدراسات التربويـة  

المتعلقة بأسلوب الزيارات المتبادلة ، ضعف رغبة المشرف التربوي في التعرف 

على  أوضاع المدرسة قبل الإعداد لتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة ، غياب تفهم 

نفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بـين  المشرف التربوي لدور مدير المدرسة في ت

المعلمين ، قلة إدراك بعض المشرفين التربويين لحاجة المعلمين لتبادل الزيارات 

فيما بينهم ، مبدأ نقل الخبرات بين المعلمين عن طريق تبادل الزيـارات غيـر   

واضح لدى المشرف التربوي ، ضعف قناعـة المشـرف بأسـلوب الزيـارات     

مشرفين التربويين ليسوا على درايـة بأسـلوب الزيـارات    المتبادلة ، بعض ال

راد مجتمـع  ـها جميعاً من قبل أفـقة عليـكانت المواف " المتبادلة بين المعلمين

 ــتت  متوسطات حسابيةيم ـبق و، طة ـوسـالدراسة بدرجة مت    نـراوح مابي

 بينما لم يحصل أي معوق من معوقات هذا المحور علـى . ) 2.80(و )  3.34( 

  . الموافقة بدرجة منخفضة ولا بدرجة ليس معوقاً 



 

المحـور الثـاني    لمعوقـات الدراسـة   نتائج استجابة مجتمع من خلال        

والمرتبط بالمعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي والتي تواجهه في تنفيذ الزيارات 

  : ي تلك النتائج على النحو التال تفسيرفإنه يمكن  ،المتبادلة بين المعلمين 

اء الفنية ـرأوا أن زيادة الأعب عدداً كبيراً من أفراد مجتمع الدراسةنجد أن  -1 

المهنية على المشرف التربوي تحول دون تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين  و

ذلك إلى ازدياد التعليمات والمشاريع والخطط التربوية  ويعزي الباحث ،المعلمين 

ى المشرف التربوي بالإضافة إلى زيـادة عـدد   الصادرة من جهات الإشراف عل

المعلمين والمدارس التي يشرف عليها المشرف التربوي في حيـن أن أعــداد  

المشرفين التربويين لا يتناسب مع الكم الهائل من التعليمات والخطط والمشاريع 

وهذا ما يعيق المشرف أو يسـهم في تعـثر المشرف التربوي في تنفـيذ خطته 

  . و ممارسة مهامه و وظائفه التربوية والتعليمية بالشكل الصحيح  الفنـية

منها  بعض الدراسات السابقة ومع الحالية تتفق  الدراسة ومما سبق فإن        

في الوقت الذي  ،) هـ 1424( دراسة شاهين  و، ) هـ 1424(  مدخليدراسة 

ي بينـت أن هـذا   الت) هـ 423( مع دراسة الثقفي تختلف فيه الدراسة الحالية 

المعوق جاء بدرجة متوسطة ، بينما جاء هذا المعوق في هذه الدراسة بدرجـة  

  .عالية 

رأى أفراد مجتمع الدراسة أن غياب الخطة التنظيمية المشتركة بين المشرف  -2

التربوي ومدير المدرسة لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين معـوق بدرجـة   

عدة أسباب منها كثرة الأعباء على المشرف التربـوي  و يعزى ذلك إلى  عالية ،

وكذلك على مدير المدرسة مما يجعل كل منهما لا يجد الوقت الكافي لتنظيم خطط 

لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين وانصراف كل منهما إلى تنفيـذ المهـام   

الإنسانية الرئيسة التي تتصدر قائمة مهامه الوظيفية ، إضافة إلى ضعف العلاقة 

قـد اتفقـت    و. يين و بين بعض مديري المـدارس  بين بعض المشرفين التربو

  . ) هـ1424(شاهين  ودراسة) هـ1417(الدراسة الحالية مع دراسة الضويلع 

،  14،  19،  20،  16،  15،  12 (ذات الأرقام هذا المحور  معوقاتبقية  -3 

بدرجة عالية بل  ليست معوقاتا ، فإن أفراد مجتمع الدراسة رأوا أنه)  17،  18



 

ى الدراسة بأن تلك المعوقـات ليسـت بالدرجـة    حيث تررجة متوسطة ، هي بد

يمكن و ،  عائقاً حقيقياً لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمينتمثل الكبيرة التي 

  .السابقة لها في هذا المحور  لمعوقاتذللت ا إذااوزها تج

  :الإجابة عن السؤال الثالث 
ما المعوقات المتعلقة بالبيئـة  " عن السؤال الثالث والذي نصه  للإجابة و    

المدرسية التي تواجه المشرف التربوي في تنفيـذ الزيـارات المتبادلـة بـين     

معوقات الذي تضمن عدداً من ال و؟  "من وجهة نظره المعلمين كأسلوب إشرافي 

  .) 31(إلى المعوق رقم )  21(من المعوق رقم وهي 

    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة  عمل جدول تضمن  فقد تم

)  19( الجدول رقـم  و، المحور الثالث  معوقاتلاستجابة أفراد مجتمع الدراسة ل

 ازليا بحسب قيم المتوسط الحسابي ،يبين ترتيب معوقات المحور الثالث ترتيباً تن

   .معوق و درجة الموافقة لكل ، والانحراف المعياري 

  
  ) 19( جدول رقم  

. ت المحور الثالث ترتيباً تنازليا بحسب قيم المتوسط الحسابي معوقايوضح ترتيب 

  .والانحراف المعياري و درجة الموافقة لكل معوق 

ــم  ات بحسب قيمة المتوسط الحسابيالمعوق ترتيب رقــ

ــوقال  مع

  في الأداة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  درجـ

 المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية م  فقةالموا

تذمر بعض مـديري المـدارس مـن التحـاق 1

  .المعلمين ببرنامج الزيارات المتبادلة بينهم 

  عالية  0.94  3.86 26

بعض مديري المدارس يغفلون خطط المشرفين 2

  .التربويين المتعلقة بالزيارات المتبادلة

  عالية  0.90  3.77 21

اد الطلاب في الصفوف الدراسية التيكثرة أعد 3

  .تنفذ فيها الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

  عالية  1.23  3.75 22

غياب تمييز إدارة المدرسة للمعلم المشارك في 4

  من المعلمين تنفيذ الزيارات المتبادلة عن غيره

  عالية  0.99  3.71 31



 

         
  ) 19( يتبع الجدول رقم 

ــم  سب قيمة المتوسط الحسابيات بحوقعمال ترتيب رقــ

ــوق  المع

  في الأداة

المتوسط 

  الحسابي

ــراف  الانح

  المعياري

ــة  درجـ

 المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية م  الموافقة

ضعف تشجيع إدارة المدرسة للمعلمـين علـى 5

  .القيام  بتنفيذ الزيارات المتبادلة بينهم 

  عالية  0.89  3.65 30

إدارة المدرسـة والمعلمـينغياب التعاون بين  6

  .المنفذين للزيارات المتبادلة بينهم 

  عالية  0.93  3.60 27

ضعف قدرة مديري المدارس على متابعة تنفيذ 7

  .أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين

  عالية  0.93  3.59 24

قلة الإمكانـات المدرسـية المتاحـة  لتنفيـذ 8

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

  عالية  1.08  3.47 25

قصور في فهم مدير المدرسة لدور المشـرف 9

  .التربوي في تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة 

  عالية  0.99  3.40 29

ضعف العلاقة التربويـة بـين إدارة المدرسـة 10

والمشرف التربوي أثناء الإعداد لبرنامج تنفيذ 

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين

  توسطةم  1.01  3.30 23

اعتقاد مدير المدرسة أن المشرف يركـز فـي 11

عمله أثناء تنفيذ الزيارات المتبادلة على تصيد 

  .الأخطاء

  متوسطة  1.14  3.15 28

قيمة المتوسط العام والانحراف المعياري ودرجة الموافقة

  لمعوقات المحور الثالث 

  عالية  0.58  3.57

  

يتضح لنا أنه ليس هناك أي معـوق   )  19( رقم إلى الجدول  بالنظرو         

درجة عاليـة جـداً ، فـي حـين أن     الموافقة بعلى  وقات المحور حصلعممن 

عشـر   معوقات من أصل أحدات التي حصلت على درجة عالية هي تسع وقعمال

معوقان من أصـل  ات التي حصلت على درجة متوسطة فهي وقعم، أما المعوقاً 



 

 .جة منخفضة ، أو درجة ليس معوقاًرعلى د معوقحصل أي و لم ي ،عشر  أحد

 ـ)  3.57 (متوسط الحسابي العـام لهـذا المحـور   الوقد بلغت قيمة  انحراف ، ب

هذا المحـور بدرجـة   معوقات حيث كانت درجة الموافقة على )  0.58 (معياري

  .عالية

المحور الثالـث و الـذي    معوقاتمن  و لبيان ما حصل عليه كل معوق        

ات المتعلقة بالبيئة المدرسية في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعوق "يشير إلى 

 ودرجة الموافقة التي حصـل متوسطات حسابية من  "المعلمين كأسلوب إشرافي 

ترتيباً تنازلياً وفق قـيم المتوسـط    المعوقات ترتبتتم بعد أن  معوقعليها كل 

  :ي فإنها تظهر كما يل ، معوقالحسابي لكل 

،  25،  24،  27،  30،  31،  22،  21،  26(ذات الأرقـام   معوقاتال       

بمتوسـطات حسـابية قيمهـا     والتي حصلت على الموافقة بدرجة عالية و) 29

تذمر بعـض  ( التي نصها على التوالي  و)  3.40( و )  3.86( تتراوح مابين 

ن ، مديري المدارس من التحاق المعلمين ببرنامج الزيارات المتبادلة بين المعلمي

بعض مديري المدارس يغفلون خطط المشرفين التربويين المتعلقـة بالزيـارات   

المتبادلة ، كثرة أعداد الطلاب في الصفوف الدراسية التي تنفذ فيهـا الزيـارات   

المتبادلة ، غياب تمييز إدارة المدرسة للمعلم المشـارك فـي تنفيـذ الزيـارات     

إدارة المدرسة للمعلمين علـى  المتبادلة عن غيره من المعلمين ، ضعف تشجيع 

القيام  بتنفيذ الزيارات المتبادلة ، غياب التعاون بين إدارة المدرسة والمعلمـين  

المنفذين للزيارات المتبادلة بينهم ، ضعف قدرة مديري المدارس علـى متابعـة   

تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، قلة الإمكانات المدرسية المتاحة  

، قصور في فهم مدير المدرسـة لـدور    يذ الزيارات المتبادلة بين المعلمينلتنف

   . )المشرف التربوي في تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة

ا أفراد مجتمـع  مان وافق عليهواللذ)  28( و ) 23 (ان رقم وقعمأما ال        

لمدرسة ضعف العلاقة التربوية بين إدارة ا( نصهما و الدراسة بدرجة متوسطة 

والمشرف التربوي أثناء الإعداد لبرنامج تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، 

اعتقاد مدير المدرسة أن المشرف التربوي يركز في عمله أثناء تنفيذ الزيـارات  



 

و )  3.30( يم المتوسط الحسابي لهما ت قـ، بلغ )المتبادلة على تصيد الأخطاء 

قة ـات هذا المحور على الموافـوقعممن  وقعمي حصل أبينما لم ي) .   3.15(

  . بدرجة منخفضة أو بدرجة ليس معوقاً 

المحـور   لمعـوقاتتمع الدراسة ـجابة مجـاستائج ـنت تفسير يمكن و        

  :على النحو التالي الثالث 

فإن تذمر بعض مديري المدارس من التحاق المعلمين ببرنـامج الزيـارات     -1

، وقد تعزي الدراسة ذلك إلى  يشكل العائق الأول في هذا المحورالمتبادلة بينهم 

تخوف بعض مديري المدارس من انضمام والتحاق معلمـي المدرسـة إلـى أي    

برنامج إشرافي مثل الزيارات المتبادلة والذي يترتب عليه تكليف المدرسة جهد 

يكون بعض  إداري و تنظيمي أو إرباك لسير العمل خلال اليوم الدراسي ، وقد لا

مديري المدارس مقتنعين بأهمية أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين وأثرها 

و كذلك نجد بعـض   ،على نمو المعلم فنياً وانعكاسها إيجاباً على تحصيل الطلاب 

مديري المدارس يغفلون خطط المشرفين التربويين المتعلقة بالزيارات المتبادلـة  

ك إلى كثرة الأعباء الإدارية و زيادتها علـى مـدير   بين المعلمين ، وقد يعزى ذل

  . المدرسة فقد يكون السبب الرئيس وراء ذلك 

كما نجد كثرة أعداد الطلاب في الصفوف الدراسية عائقـاً أمـام تنفيـذ            

وعلى وجه الخصوص في مبـاني المـدارس   ، الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

مية ذات الأعداد الكبيرة من الطلاب ، الأمر الذي المستأجرة أو في المباني الحكو

وذلك يجعل زيارة المعلمين لزميلهم أثناء تبادل الزيارات فيما بينهم صعباً للغاية 

  .لضيق الصفوف المكتظة بأعداد الطلاب 

أما فيما يتعلق بغياب تمييز إدارة المدرسة للمعلم المشارك فـي تنفيـذ           

قـدرة وتفهـم مـدير     ىغيره من المعلمين فهذا يرجع إلالزيارات المتبادلة عن 

المدرسة للأساليب الإدارية والعلاقات الإنسانية واستيعابه لمبدأ الثـواب وأثـره   

الإيجابي في إنجاح العملية التربوية والتعليمية  ، فالحوافز المعنوية أثرها أبلـغ  

مجتمـع  رأى أفـراد   فقـد  من جهة أخرىو  ،وأقوي على المعلم بوجه خاص 

تشجيع إدارة المدرسة للمعلمين على القيام بتنفيـذ الزيـارات   عدم الدراسة أن 



 

ذلك إلى تدني مستوى تأهيل بعض  و يعزى المتبادلة بينهم عائق بدرجة عالية ،

مديري المدارس و قد يكون بعضهم معداً إعداداً غيـر تربـوي ، الأمـر الـذي     

تنفيـذ الزيـارات   نضمام والقيام بيجعلهم لا يقومون بحفز وتشجيع المعلمين للا

كذلك غياب التعاون بين إدارة المدرسة والمعلمين المنفـذين   و المتبادلة بينهم ،

دراسة أنها معوق بدرجـة عاليـة ،   للزيارات المتبادلة فقد رأى أفراد مجتمع ال

أن السبب وراء ذلك هو امتداد لما سبق من تدني مستوى تأهيـل   ويرى الباحث

بأهمية تنفيذ أسـلوب الزيـارات   هم وعدم قناعة بعض، مدارس بعض مديري ال

المتبادلة بين المعلمين ، إضافة إلى غياب التنسيق مع إدارة المدرسة بهذا الشأن 

كما رأى . ، واختيار الوقت المناسب لإدارة المدرسة في تنفيذ الزيارات المتبادلة 

متابعة تنفيذ أسلوب أفراد مجتمع الدراسة أن ضعف قدرة مديري المدارس على 

الزيارات المتبادلة بين المعلمين وتعزي الدراسة ذلك إلى عـدم رغبـة مـديري    

المدارس بتحمل أعباء إضافية يرون أنها من صميم عمـل المشـرف التربـوي    

  .إضافة إلى الأعمال الفنية والإدارية التي يقوم بها بشكل يومي

ة المتاحة لتنفيذ الزيارات المتبادلـة  و فيما يتعلق بقلة الإمكانات المدرسي        

بين المعلمين فقد رأى مجتمع الدراسة بأنه معوق بدرجة عالية كذلك لأن الفريق 

الذي يقوم بتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين يحتاج بدرجة كبيرة إلى 

امهم وسائل تعليمية وإمكانات أخرى لذلك فإن عدم توفرها يشكل عائقاً حقيقياً أم

، وقد يعزى ذلك إلى ضعف الدعم المادي  لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

  .من قبل إدارات التربية والتعليم للمدارس 

أما بالنسبة لقصور فهم بعض مديري المدارس لدور المشرف التربـوي          

فـراد  في تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين فمن خـلال اسـتجابة أ  

ذلك الأمر إلى  و يفسر الباحثمجتمع الدراسة فقد رأوا أنه معوق بدرجة عالية ، 

عدم قناعة بعض مديري المدارس بشخص المشرف التربوي ، وقد يكون الدافع 

وراء ذلك المواقف السلبية التي قد تحدث بين المشرف التربوي ومدير المدرسة 

وقد يكون . مة والتربوية للطالب مما يغلّب الجانب الشخصي على المصلحة العا

لا يرتقـي لـتفهم الـدور     -وهم قلـة   –مستوى تفكير بعض مديري المدارس 



 

الريادي والمهم الذي يقوم به المشرف التربوي فـي سـير العمليـة التربويـة     

  .والتعليمية 

ضـعف العلاقـة التربويـة بـين إدارة المدرسـة      ( و بالنسبة للمعوقين        

أثناء الإعداد لبرنامج تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين ،  والمشرف التربوي

و اعتقاد مدير المدرسة أن المشرف التربوي يركز في عمله أثناء تنفيذ الزيارات 

درجة متوسطة أي فهما معوقان ب) . المتبادلة بين المعلمين على تصيد الأخطاء 

  .ما سبق من معوقاتلحلول لبإيجاد ا، و يمكن تجاوزها و ذلك ليسا بدرجة عالية

دراسة و هناك بعض الدراسات العلمية اتفقت مع الدراسة الحالية ومنها         

، )هـ1424( دراسة مدخلي ، و)هـ1425(دراسة العتيبي ، و )هـ1424 (بنجر

  ، )هـ1424( ، دراسة شاهين ) هـ1424( و دراسة العتيبي 

) هـ 1415( مع دراسة الأسمري  أن الدراسة الحالية اختلفت في حين         

ضعف تشجيع إدارة المدرسـة  " أن معوق حيث خلص الأسمري في دراسته إلى 

جاء بدرجـة متوسـطة    "  للمعلمين لممارسة و تنفيذ الزيارات المتبادلة بينـهم

و كـذلك اختلفـت   . بينما جاء ذلك المعوق في الدراسة الحالية بدرجة عاليـة  

ضـعف   "حيث ورد المعـوق  ) هـ 1424( العتيبي  دراسةالدراسة الحالية مع 

 أما فـي الدراسـة   ،بدرجة متوسطة " التعاون بين المعلمين و إدارة المـدرسة 

دراسة المطرفي  اختلفت الدراسة الحالية مع ماالحالية فقد جاء بدرجة عالية ، ك

ماط تطبيق أنمعوقاً أمام  قلة الإمكانات المادية" في درجة المعوق ) هـ 1416( 

حيث جاء في دراسة المطرفـي بدرجـة   "  فةالإشراف التربوي وأساليبه المختل

  .متوسطة أما في الدراسة الحالية فقد جاء بدرجة عالية 

بأنهما  )  28( و رقم ، )  23( أقر أفراد مجتمع الدراسة أن المعوقين رقم  -2

ن هذين المعـوقي رأى المشرفون التربويون أن  حيثن بدرجة متوسطة ، معوقا

المتعلقين بضعف العلاقة التربوية بين مدير المدرسة والمشرف التربوي أثنـاء  

الإعداد لبرنامج الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، و باعتقاد مدير المدرسة بأن 

المشرف التربوي يركز في عمله أثناء تنفيذ الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين   

هما أمـران  مثلان ظاهرة لدى مديري المدارس و إنما على تصيد الأخطاء ،لا ي



 

، و تعزي الدراسة ذلك إلـى اخـتلاف    نسبيان ، ولا يشكلان عائقاً بالقدر الكبير

  .لإشراف التربوي وبرامجه وأساليبهقناعاته التربوية با و، ثقافة مدير المدرسة 

  :السؤال الرابع  عن جابةالإ   
ما المعوقات المتعلقة بالمعلم  "ابع و الذي نصه للإجابة عن السؤال الر و        

التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب 

   ت ذات الأرقـام ـوقاعممل على الـي اشتذال و .؟  " ههة نظرـإشرافي من وج

  ) . 47إلى   -  32من ( 

بية ، والانحرافات المعيارية ، تم عمل جدول تضمن المتوسطات الحسافقد       

) 20( و الجدول رقـم   لاستجابة أفراد مجتمع الدراسة لمعوقات المحور الرابع ،

ترتيباً تنازلياً و فق قيم المتوسـط الحسـابي     الرابعالمحور  معوقاتيبين ترتيب 

  .  معوقوالانحراف المعياري و درجة الموافقة لكل 
  ) 20( رقم جدول 

ترتيباً تنازلياً و فق قيم المتوسط الحسابي  والانحراف  رابعالمحور ال اتمعوقيوضح ترتيب 

  معوقالمعياري و درجة الموافقة لكل 

ــم   ت بحسب قيمة المتوسط الحسابيوقاعمال ترتيب رقــ

ــوقال  مع

  في الأداة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  .المتعلقة بالمعلمالمعوقات م  الموافقة

ة أعباء المعلم التدريسية والمكتبية تحول دونزياد 1

  .ممارسة الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

  عالية جداً  0.89  4.24 33

ضعف تشجيع المعلمين بعضهم البعض للقيام بتنفيذ 2

  .الزيارات المتبادلة بينهم 

  عالية  0.87  4.04 32

  عالية  1 ,04  3.93 41 .تواجد بعض المعلمين في أماكن جغرافية متباعدة 3

تكليف بعض المعلمـين بأعمـال إضـافية علـى 4

  .التدريس يعيق من ممارستهم للزيارات المتبادلة

  عالية  0, 95  3.92 42

غياب مشاركة المعلمين في التخطيط لتنفيذ أسلوب 5

  .الزيارات المتبادلة بينهم

  عالية  0, 90  3.88 39

  

  



 

  ) 20( يتبع الجدول رقم 

ــم  حسب قيمة المتوسط الحسابيات بوقعمال ترتيب رقــ

ــوقال  مع

  في الأداة

المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

  .المعوقات المتعلقة بالمعلم م  الموافقة

ضعف قناعة بعـض المعلمـين بتوجيهـات وأراء 6

المشرف التربوي لتنفيذ الزيارات المتبادلـة فيمـا   

  .بينهم 

  عالية  0, 87  3.84 35

بعض المعلمين بأهمية حضور دورات ضعف قناعة 7

  .تدريبية في ممارسة الزيارات المتبادلة

  عالية  0 , 85  3.83 40

شعور بعض المعلمـين بـالحرج مـن ممارسـة 8

  .الزيارات المتبادلة فيما بينهم 

  عالية  0 , 93  3.81 44

عزوف بعض المعلمين عن تقبل النقد البناء  الناتج 9

  .ادلة عن ممارسة الزيارات المتب

  عالية  0 , 95  3.72 36

انخفاض مستوى تأهيل المعلـم لتنفيـذ الزيـارات 10

  .المتبادلة بين المعلمين 

  عالية  0, 91  3.70 34

  عالية  0 , 98  3.70 37 .تخوف المعلم من ممارسة الزيارات المتبادلة 11

ضعف مستوى تقدير المعلمين لأهميـة الزيـارات 12

  .المتبادلة بينهم 

  عالية  0.95  3.69 38

ضعف التزام المعلم بتوجيهات المشرف التربـوي 13

  .فيما يتعلق بالزيارات المتبادلة

  عالية  0, 90  3.66 45

كثافة المحتوى الدراسي تحد من مشاركة المعلم في 14

  .برنامج الزيارات المتبادلة 

  عالية  1 ,00  3.63 46

قيام بعض المعلمين بتدريس مـواد ليسـت مـن 15

  .م تخصصه

  عالية  1 , 06  3.58 43

ضعف مسـتوى حـرص المعلـم علـى الالتـزام  16

  .بالحضور وقت تنفيذ الزيارات المتبادلة 

  عالية  0 , 96  3.53 47

اف المعياري ودرجة الموافقةقيمة المتوسط العام والانحر

   رابعات المحور اللمعوق
3.79 0.48 

  عالية

          



 

ات وقعمالتي حصلت عليها نتائج ال )20(رقم ل جدوال يتضح لنا من خلال       

المحور الرابع والذي يمثل الإجابة عن السؤال الرابـع والمتضـمن للمعوقـات    

المتعلقة بالمعلم والتي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين 

ر اً من أصل ستة عشواحد معوقاًالمعلمين في منطقة مكة المكرمة فإننا نجد أن 

في  ، على الموافقة من قبل أفراد مجتمع الدراسة بدرجة عالية جداً معوقاً حصل

الوقت الذي حصلت جميع المعوقات المتبقية لهذا المحور على الموافقة بدرجـة  

 ـ  ، من أصل ستة عشر عشر ةوعددها خمسعالية  وسط العـام  ـكما جـاء المت

قـد حصـلت    و، ) 0.48( بانحراف معياري قدره  ، و ) 3.79( للمحور بقيمة 

بصور عامة على درجة الموافقة بدرجة عاليـة ، وهـو   الرابع ات المحور معوق

 معوقاتـه علـى  درجات الموافقة  بلغتالمحور الوحيد من محاور الدراسة الذي 

علـى درجـة    وقاتـه عممن  معوقحصل أي يعالية ، ولم  بدرجة عالية جداً و

  . عوقاً الموافقة بدرجة متوسطة أو منخفضة أو ليس م

المعوقـات  ( شير إلى المحور الرابع و التي ت معوقات  نتائج و لعرض      

من )  المتعلقة بالمعلم في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي

متوسط حسابي و انحراف معياري ، و الذي جرى ترتيبها تنازلياً بحسـب قـيم   

  :ا يأتي المتوسطات الحسابية فإنه يتضح لنا كم

زيادة أعباء المعلم التدريسية والمكتبية  " و التي نصه)  33( رقم  وقعمال  

 ـ " تحول دون ممارسة الزيارات المتبادلة بين المعلمين ي بلغـت قيمـة   ذ، وال

وقـد جاءت ) 0.89(و بانحراف معياري قيمته )  4.24 ( توسط الحسابي لهالم

المعوق الوحيد في هذا  ية جداً ، وهوا المعوق بدرجة عالدرجة الموافقة على هذ

 ـعمأمـا ال . المحور الذي حصل على درجة الموافقة بدرجة عالية جـداً   ات وق

،  44،  40،  35،  39،  42،  41،  32( م اقذات الأر المعوقات لاحقة و هيال

فقد حصـلت  جميعهـا علـى    )  47،  43،  46،  45،  38،  37،  34،  36

ازلياً بحسب قيم المتوسط كما جاءت متسلسلة تسلسلاً تن  الموافقة بدرجة  عالية

)   3.53 (و، )4.04(راوح قيم المتوسط الحـسابي لها ما بين الحسابي ،و التي تت

ضعف تشجيع المعلمين بعضهم الـبعض للقيـام بتنفيـذ     "نصها على التوالي  و



 

متباعـدة ،  الزيارات المتبادلة بينهم ، تواجد بعض المعلمين في أماكن جغرافية 

تكليف بعض المعلمين بأعمال إضافية على التـدريس يعيـق مـن ممارسـتهم     

للزيارات المتبادلة ، غياب مشاركة المعلمين في التخطيط لتنفيذ أسلوب الزيارات 

المشـرف   راءف قناعة بعـض المعلمـين بتوجيهـات وآ   المتبادلة بينهم ، ضع

ضعف قناعـة بعـض المعلمـين    ، ذ الزيارات المتبادلة فيما بينهمالتربوي لتنفي

بأهمية حضور دورات تدريبية في ممارسة الزيارات المتبادلة ، شـعور بعـض   

المعلمين بالحرج من ممارسة الزيارات المتبادلة فيما بيـنهم ، عـزوف بعـض    

المعلمين عن تقبل النقد البناء الناتج عن ممارسة الزيارات المتبادلة ، انخفاض 

الزيارات المتبادلة بين المعلمين ، تخوف المعلم من  مستوى تأهيل المعلم لتنفيذ

ممارسة الزيارات المتبادلة ، ضعف مستوى تقدير المعلمين لأهميـة الزيـارات   

المتبادلة بين المعلمين ، ضعف التزام المعلم بتوجيهات المشرف التربوي فيمـا  

لمعلم في كثافة المحتوى الدراسي تحد من مشاركة ايتعلق بالزيارات المتبادلة ، 

برنامج الزيارات المتبادلة ، قيام بعض المعلمين بتـدريس مـواد ليسـت مـن     

تخصصهم ، ضعف مستوى حرص المعلم على الالتزام  بالحضور وقـت تنفيـذ   

لمحور ات هذا امعـوقمن  في حين لم يحـصل أي معوق.  "  الزيارات المتبادلة

  .أو بدرجة ليس معوقاً    ، على الموافقة بدرجة متوسطة ، أو بدرجة منخفضة 

على لمحور الرابع معوقات انتائج  تفسيرفإنه يمكن و من خلال ما سبق         

  :النحو التالي 

زيادة أعباء المعلـم  نجد أن عدداً كبيراً من أفراد مجتمع الدراسة  يرون أن  -1

 التدريسية والمكتبية تحول دون ممارسة الزيارات المتبادلة بين المعلمين عائقـاً 

ممارسـة الزيـارات   لكبيراً بدرجة عالية جداً ، مما يشكل صعوبةً على المعلـم  

، و يعزي الباحث ذلك إلـى أن معظـم المعلمـين    المتبادلة مع زملائه المعلمين 

يحملون نصاباً تدريسياً شاقاً يتمثل في أربعة وعشرين حصة، إضافة إلى الأعمال 

و متابعة تحصـيل الطلاب ، ، يومي المكتبـية التي يكلفون بها ، و الإشراف ال

و الالتقاء بأولياء الأمور بحسب الحاجة لذلك ، و تلك الأعباء كافيـة أن تشـكل   

  .للمعلم عائقاً في تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بالشكل الصحيح



 

دراسـة  ، و ) هــ  1415( دراسة مع دراسة الأسمري و تتفق هذه ال        

   . )هـ 1424( مدخلي 

،  42،  32،41(المعوقات ذات الأرقام إن أفراد مجتمع الدراسة يرون بأن  -2 

39  ،35  ،40  ،44  ،36  ،34  ،37  ،38  ،45  ،46  ،43  ،47  (  

  .، فقد حصلت على درجة الموافقة بدرجة عاليةالتي سبق أن جرى ذكر نصها و

فيذ الزيـارات  ضعف تشجيع المعلمين لبعضهم البعض للقيام بتنفبالنسبة ل       

هذا الأمر إلى ضعف الانتماء الوظيفي لدى بعض  و الباحثعزيف ،المتبادلة بينهم 

التربية والتعليم مما يجعلهم يرون كل منشـط تربـوي هـو    ميدان المعلمين إلى 

زيادة في العبء الوظيفي ، إضافة إلى إحساسهم بأن دورهم ينتهي عند إلقـاء  

       تـادة دون الاهتمـام بتطـوير   قليديـة المع لدرس في حجرة الصف بالطريقة التا

  .حسين الذات وظيفياً و فنياً تو 

تواجد المعلمين في أماكن جغرافية متباعدة فقد أقر أفـراد  أما ما يتعلق ب    

أن التباعد الجغرافي عامل محوري و مهـم   الباحث يرى، فإن مجتمع الدراسة 

يذه أياً كان ذلك ه ، أو في عدم تنففي القصور في أداء العمل ، أو في تأخر إنجاز

  .  ، و لذلك يجب التغلب عليه بحلول عملية ميسرة وقابلة للتنفيذ  العمل و المهمة

تكليف بعض المعلمين بأعمال إضافية على التدريس ب فيما يتعلقكذلك  و    

، وهذا الأمر يعزى إلى قلـة  للزيارات المتبادلة فيما بينهم  يعيق من ممارستهم

المعلمين مقارنة بالأعباء المدرسية الفنية و الإدارية التـي تفرضـها إدارة   عدد 

المدرسة على المعلم مثل التكـليف الداخلي للمـعلم بأعـمال وكـالة المدرسة 

أو بأعمال الإرشاد الطلابي وهكذا ، و كذلك الأعباء التي قد تقوم إدارة التربيـة  

ت لآخر ، و قد تكـون حاجـة إدارات   والتعليم بتكليف إدارة المدرسة بها من وق

التربية والتعليم لعدد من المعلمين للمشاركات فـي بـرامج و أنشـطة خـارج     

المدرسة الأمر الذي يجعل المعلم يحتاج إلى جهد و وقت للإعداد و التنفيذ ممـا  

  .ينعكس سالباً على تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين في الميدان 

أسـلوب الزيـارات    مشاركة المعلمين في التخطيط لتنفيذ غيابل بالنسبةو    

غيـاب تفهـم المشـرف     يعتقد الباحث أن السبب وراء ذلك هوف المتبادلة بينهم



 

التربوي لاحتياجات المعلمين جعل المعلمين في معزل عن مشاركتهم فـي بنـاء   

ف و كما هو مؤكد فإن ثقة المشر . الخطط والإسهام في إعداد البرامج التربوية

التربوي بالمعلم و تفهم دور المعلم في العمليـة التعليميـة ،و كـذلك معرفـة     

المشرف التربوي باحتياجات المعلمين يجعل للمعلم دور بارز و مكانة واضـحة  

  . في التخطيط والتنفيذ لأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

لمشـرف  ضعف قناعة بعض المعلمـين بتوجيهـات وآراء ا   وبخصوص        

التربوي لتنفيذ الزيارات المتبادلة فيما بينهم ، وكذلك ضعف قناعـة المعلمـين   

بأهمية حضور دورات تدريبية في ممارسة الزيارات المتبادلة بينهم ، فإن هـذا  

يأتي نتيجة انعدام التواصل بين المشرف التربوي والمعلم والفجوة الواسعة بين 

السبب وراء ذلك تعنت وتسلط المشـرف  المعلم والمشرف التربوي ، وقد يكون 

التربوي أو قد يكون عدم تفهم المعلم لدوره التربوي ، أو ظناً منه أنه بلغ مـن  

  . تماماًغيره رأي يرفض  و، الخبرة درجة كبيرة مما يجعله يعتز برأيه 

شعور بعض المعلمين بـالحرج مـن تنفيـذ الزيـارات     أما ما يتعلق بو     

عزوف بعـض  آخرين و هما  سببينب هذا الأمريمكن ربط  نهفإالمتبادلة بينهم ، 

تخوف  و ،ج عن ممارسة الزيارات المتبادلة المعلمين عن تقبل النقد البناء النات

، فتخوف المعلم من النقد الذي يوجه إليه  ممارسة الزيارات المتبادلةالمعلم من 

ه المعلمين ، إضافة قيامه بوظيفة التدريس يجعله بعيداً عن تقبل آراء زملائعند 

انخفـاض  أن  عتبرأن نو كذلك يمكن  إلى عدم رغبته في تطوير أدائه الوظيفي ،

بعزوف المعلم عن تقبـل  مرتبط مستوى تأهيل المعلم لتنفيذ الزيارات المتبادلة  

لأنه قد يكون سبباً مـن  النقد وممارسة أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

رفض المعلم للنقد البنـاء النـاتج عـن ممارسـة      وجود الأسباب التي أدت إلى

  .  الزيارات المتبادلة بين المعلمين ناهيك عن ممارسة ذلك الأسلوب

 هـمية الزيارات المتبادلة بينهم،ضعف مستوى تقدير المعلمين لأكذلك  و    

و ضعف التزام المعلم بتوجيهات المشرف التربـوي فيمـا يتعلـق بالزيـارات     

الزيارات ضعف مستوى حرص المعلم على الالتزام بالحضور وقت و  ، المتبادلة



 

فهي أشبه ما تكون بمنظومة مترابطة ومتكاملة لا يمكن أن يتحقـق   ، المتبادلة

  .الهدف في وجود إحدى تلك المعوقات 

تعلق بكثافة المحتوى الدراسي وهذا قد يكون في تخصـص دون  ي ماأما     

سيما في الموازنة بين المحتوى و تنفيذ الزيـارات  آخر لكنه يعد معوقاً مهماً لا

 ـ. المتبادلة إذا كان البرنامج يحتاج إلى وقت طويل لتنفـيذه  وق إضافة إلى مع

هو قيام بعض المعلمين بتدريس مواد ليست من تخصصـهم   و واقع في الميدان

   ، وهذا يحدث كثيراً في المرحلة الابتدائية دون غيرها من مراحل التعليم العـام 

و يعزى هذا إلى أن المرحلة الابتدائية تعتبر إلى الآن مرحلة متنوعة التخصص 

يمكن لمعلم الابتدائي أن يقوم بتدريس أي مادة تسند إليه ، علـى الـرغم مـن    

مما يجعل المعلم يقصر في . التخصصات المتنوعة في مؤسسات إعداد المعلمين

  .ه عطائه إذا ما كلّف بتدريس مواد ليست من تخصص

و بالنظر إلى نتائج المعوقات السابقة للمحور الرابع فإن هناك عدد من      

دراسـة الأسـمري       و منها ، الدراسات السابقة التي اتفقت مع الدراسة الحالية 

 ، و)هـ1423(دراسة الثقفي  ، و) هـ1417(، و دراسة الضويلع )هـ1415( 

  ) .هـ 1424(دراسة بنجر 

دراسـة   وهمـا  لدراسة الحالية مع دراسـتين سـابقتين  اختلفت ابينما      

لمين و سكنهم باعد الجغرافي لأماكن عمل المعفي أن الت) هـ 1415(الأسمري 

منها الزيارات المتبادلـة بـين    وق لممارسة أساليب إشرافية متنوعة، يمثل عائ

فقد جاء ذلك المعـوق بدرجـة   المعلمين بدرجة متوسطة ، أما الدراسة الحالية 

وكذلك بينت دراسة السابقة أن كثافة المحتوى الدراسي معـوق يحـول    لية ،عا

دون ممارسة الزيارات المتبادلة بين المعلمين بدرجة متوسطة ، بينما الدراسـة  

حيث بينت ) هـ1425(و دراسة العتيبي  الية بينت أنه معوق بدرجة عالية ،الح

أن بعض المعلمـين يهـابون   أنه من الصعوبات التي تواجهها العملية التعليمية 

المواقف التعليمية ويسيئون التصرف في مجال العمل وذلك بدرجة متوسـطة ،  

  . بدرجة عالية جاء في حين أن الدراسة الحالية بينت أن هذا المعوق 



 

يبين ترتيـب  ) 21(، فإن الجدول رقم  وتعقيباً على نتائج محاور الدراسة        

  .الحسابية لكل محور المحاور بناء على المتوسطات 
  

  )21(جدول 

يوضح ترتيب محاور الدراسة بناء على قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  ودرجة الموافقة
  

تيبرالت

 المحور

 المتوسط
  الانحراف

 المعياري

 ترتيب

 المحور

في الأداة

  درجة 

 *الموافقة

  أولاً
 ليةعا الرابع 0.48 3.79 .بالمعلم المتعلقة المعوقات

  عالية الأول 0.58 3.65 .بإدارة الإشراف التربوي المتعلقة المعوقات  ثانياً
 

  ثالثاً
 عالية الثالث 0.58 3.57 .بالبيئة المدرسية المتعلقة المعوقات

  رابعاً
  3.21 .بالمشرف التربوي المتعلقة المعوقات

 
0.70 

 
 متوسطة الثاني

  يةعال  - 0.41  3.59 متوسط عام المعوقات الكلية

  :ترتيب محاور الدراسة كما يأتي  النظر إلى الجدول السابق يتضح أنوب         

   لمـبالمع المتعلقة وقاتـالمعمن ـو الذي تض، ور الرابع المح: الترتيب الأول

     ، ) 0.48 (متـه قي، و بانحراف معيـاري  ) 3.79( سابيتوسط حو ذلك بم 

  .اليةـعبدرجة  هعليالدراسة مجتمع أفراد قة ـكانت مواف و

ذلك إلى أن المعلم هو العنصر الأهم في العملية التربوية  باحثال وعزو ي     

الأمر الـذي  . الذي تقوم عليه تلك العملية  الأساسوالتعليمية  لأنه المحور 

هـذا المحـور   جعل أفراد مجتمع الدراسة يرون بأن المعوقات التي تضمنها 

ة إلى أن بعض المعلمين تقل درجة انتمائه إضاف. جميعها بدرجة عالية فأكثر 

                                                 
  



 

لمهنة التدريس هذا ما يجعله لا يؤمن بأهمية الأساليب الإشرافية التي تسهم 

  .في نموه المهني والتدريسي ، ومنها الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

        إدارةـبة لقالمتع وقاتـالمع و الذي تضـمن، المحـور الأول : الترتيب الثاني

  نحراف ا يمةـبق و ،) 3.65 (ط حسابيوسـو ذلك بمت،  راف التربويـالإش   

  . عاليةبدرجة الموافقة كانت  ، و ) 0.58 ( معياري   

    در من إدارة الإشراف التربوي ـد يصـما قذلك إلى أن  يفسر الباحث  و        

     ات ، راربمختلف مستوياتها من ممارسات تسلطية ، أو مركزية في إصدار الق   

  فيذ تلك القرارات دون الرجوع إلى المشرف التربوي ،        ـطط لتنـم الخـرس و   

  مما يجعل المشرف . في صناعة القرار التربوي أو مشاركته في التخطيط ، و    

  .  الخطط و،  التربوي يرى أنه لا يعدو أن يكون آلـةً منفـذه لتلك القرارات    

   ن إدارة الإشراف التربوي تمثل له عائقاً كبيراً في تنفيذ أساليب كما أنه يعتقد أ   

  ب الزيارات م تلك الأساليـداع ، و من أهـإب و، الإشراف التربوي بكل حرية    

  . التعليمات ، وقالب القراراتمحصوراً في  ا تجعلهلأنه. المتبادلة بين المعلمين   

  المادية التي يعد المشرف التربوي في  إضافة إلى غياب الحوافز المعنوية ، أو   

  به ترى أن كل ما يقوم ذلك لأن إدارة الإشراف التربوي  ، وأمس الحاجة لها    

  المشرف التربوي من أعمال و إنجازات  هي من صميم عمله ، و من واجباته    

  في  إبداع الفردزيادة على و الحوافز   لة أثر الثوابفمغْالمهنية و الوظيفية ،    

  .المؤسسة التي ينتمي لها    

  بالبيئة   المتعلقة وقاتـالمع منـتضو الذي ، ور الثالث المح: الترتيب الثالث 

  ، و بقيمة انحراف معياري) 3.57 ( ابيـوسط حسـبمت لمدرسية و ذلكا   

  .عاليةعليه بدرجة ، و الموافقة  )0.58 (  

  في الواقـع ليسـت محفـزاً للعمـل    سية وهذا يعزى إلى أن البيئة المدر        

 ـ   يأ ـالتربوي ومن أهمها المباني المستأجرة للعديد من المدارس ، و التي لم ته

  يتوفر فيه العديد من المرافـق   ب أن ـي يجـالأساس على أنها مبنى مدرس في

   لمــمارسة ن مناسبة ـأماك و،  مختبرات ، و التعليمية من معامل  و التربوية



 

  من تلك الأسـاليب   ، والإشرافية المختلفة ذ الأساليب ي، و تنفربوية المناشط الت

   يكـون  قد   وقات التيـإلى المع، بالإضافة  لمينـبادلة بين المعـالمت الزيارات

 ـ ، وداداً تربوياً جيداً وا إعالذين لم يعدمديري المدارس  مصدرها بعض    ذلكـك

   مية الإشراف التربوي و برامجـه  أه مقتنعين بدرجة كبير بدور وممن هم غير 

 ـ  عـل ، ما يج بادلة بين المعلمينـالتي منها الزيارات المت اليبه وـأس و    ض بع

قبـل  المباشر مـن  طلب التعاون يتفاعلون مع الخطط التي تتلا المدارس مديري 

  .خارجهاالمدرسة و التعاون مع المعلمين لتنفيذها داخل المدرسة و مدير 

  بالمشرف   لقةـالمتع المعوقات و الذي تضمن، المحور الثاني :  الترتيب الرابع

،  )0.70 (انحراف معيارييمة ، و بق) 3.21 (و ذلك بمتوسط حسابيالتربوي، 

  .متوسطة حـصل على الموافـقة بدرجة و 

    وقات ـروا أن المعـلم ي  أن المشرفين التربويينذلك إلى  قد يعـزىو          

  بادلة بين ـيذهم لأسلوب الزيارات المتـثل عائقاً كبيراً أمام تنفالمتعلقة بهم تم

هذان المعوقان المتصلان بالمشرف التربوي هما بسبب  ، والمعلمين عدا معوقين

 لخطةاياب و غ، المهنية على المشرف التربوي  باء الفنية وـادة الأعـزي

المشرفين  نظر وجهةمن _ هذا  ، وبين مدير المدرسة التنظيمية المشتركة بينه و

 العملية التعليمية  مصير الجهات الأخرى التي تشاركهـناتج عن تق_  التربويين

 ذاتية المشرف التربوي جعل  ، مما ينتربوي ينكمشرف مهـالتربوية في حق و

   .عن معوقات هذا المحور  تهماستجابتظهر واضحة في 

  :امس السؤال الخـعن جابة الإ      
و الذي نصـه  عن السؤال الخامس من أسئلة الدراسة ة للإجابة بالنسب و       

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي "

في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  فـي منطقـة مكـة    

عليم التي ينتمي إدارة التربية والت :المكرمة تعـزى باختـلاف المتغيرات التالية 

لها المشرف التربوي ، المؤهل ، نوع الإعداد ، التخصص في مجال الإشـراف  

التربوي  ، عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربـوي ، عـدد الـدورات    



 

نتائج استجابة  ذلك من خلال عرض و ، " ؟دريبية في مجال الإشراف التربويالت

 . التي تمثل محاور الدراسة  عة السابقة والدراسة عن الأسئلة الأربمجتمع أفراد 

للاطـلاع علـى    من الجداول لعرض متغيرات الدراسـة ، و  عدد تم تصميمقد ف

بكل ما يتعلق بنتـائج الفـروق الإحصـائية بـين     التفصيلية الجداول الإحصائية 

  .)181(ص )  6( حق رقم يرجى الاطلاع على الملمتغيرات الدراسة 

  : ائج متغيرات الدراسة على النحو التالينتعرض  حيث كان        

 :متغير إدارة التربية والتعليم التي ينتمي لها المشرف التربوي  -ا
هـل توجـد    "ي نصها هذه الفقرة من السؤال الخامس الت وللإجابة عن     

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ 

ة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  في منطقـة مكـة المكرمـة    الزيارات المتبادل

            ؟  "متغير إدارة التربية والتعليم إلى  تعـزى

اختبار تحليل التبـاين أحـادي    عرض مختصر لنتائجيبين )  22( الجدول رقم  

لتحديد الفروق  بين قيم المتوسطات ) ف (  )  One- way ANOVA(الاتجاه 

   .لمجموعات إدارات التربية والتعليم لمحاور الدراسة الأربعة الحسابية الكلية 
  ) 22( جدول رقم 

مجتمع الدراسة محاور المعبرة عن استجابات أفراد ليوضح الفروق بين قيم المتوسطات الحسابية الكلية ل

  .بحسب إدارات التربية والتعليم 

  ) 0.01( دالة عند مستوى **                                                     )              0.05( دالة عند مستوى *   

  مجموعمصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

  متوسط
المربعات

  قيمة
 ف

  مستوى

 الدلالة

اختبار ليفين لتجانس

 التباين

اختبار

  المقارنة
البعدية 

المستخدم

  متوسطات
 :الإدارات التعليمية 

 :∂ =  0.05ختلاف ودلالته الإحصائية عند مستوى متوسط الا

 الليث – 5 القنفذة – 4 الطائف - 3 جدة - 2 مكة – 1 دلالته قيمتة

متوسط  
  عام

المعوقات 
 الكلية

بين     

 المجموعات
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0.2018* 
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3.6360  0.1722 

-0.0200  -0.0460  -  
0.1558  
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 الليث
3.4802 0.0164 -0.1758 -0.2018* -0.1558  - 



 

  :ما يأتي يتضح لنا  ) 22( رقم و بالنظر للجدول 

بين إدارات ) 0.001( روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ـد فـتوج ـ       

) ف ( مة ـحيث بلغت قي وراـميع المحـالمتوسط العام لجالتعليم في  التربية و

للمقارنة البعدية نجد أن هناك )   Dunnett C(، و باستخدام اختبار )  4.78( 

فيما بين إدارات التربية و التعليم ) 0.05(فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

التابعة لمنطقة مكة المكرمة بمتوسطات اختلاف بين قـيم المتوسـطات العامـة    

لصـالح إدارة تعلـيم   ، ) 0.22( التي تتراوح مابين  التعليم و ولإدارات التربية 

وسطات ـعلى الرغم من أن قيم المت، لصالح تعليم جدة و )  0.02(والطائف ، 

  ) . 3.46 ( و   ، ) 3.68( راوحة مابين العامة لإدارات التعليم متقاربة فهي مت

 :لمشرف التربوي ل ؤهل العلميالممتغير  -ب
هـل توجـد    "قرة من السؤال الخامس التي نصها بة عن هذه الفلإجالو        

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ 

الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  في منطقـة مكـة المكرمـة    

من نتائج ) 23(هذا ما يبينه الجدول رقم   "؟ العلمي  متغير المؤهلإلى  تعـزى

) عليا ، و دراسات بكالوريوس فأقل ( لبيان الفروق بين مجموعتين) ت ( اختبار

في متوسطات محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء أفراد مجتمع الدراسة الكلية 

  .لتحديد درجة المعوقات 
  ) 23( جدول رقم 

في متوسطات ) و دراسات عليا  ل ،بكالوريوس فأق( للفـروق بين مجموعتين ) ت ( يوضح نتائج اختبار 

  .محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء أفراد مجتمع الدراسة الكلية لتحديد درجة المعوقات 

الانحرافالمتوسطالعدد المؤهل المحور
المعياري

  ليفين اختبار

 قيمةلتجانس التباين
 *)ت ( 

مستوى
الدلالة

 متوسط
 الاختلاف

الدلالة ف

  عام متوسط

المعوقات الكلية

2473.58290.4076بكالوريوس فأقل
0.027

0.869
د. غ 

-0.1560.876
 د. غ 

-0.0077 

 3.59070.4068 92 دراسات عليا
  ) . 337( حرية  بدرجةالواردة في الجدول أعلاه ) ت ( قيم اختبار  جميع  *         

  : ي يظهر لنا ما يأت ) 23( رقم من خلال الجدول 

                                                 
 



 

ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي المؤهل العلمي فـي         

المتوسط العام لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على المعوقات الكلية ، و ذلـك  

، عند مسـتوى دلالـة   ) 0.156 -(الذي جاءت نتيجته بقيمة ) ت ( بعد اختبار 

  ) .  0.0077 -( ، وبمتوسط اختلاف ) 0.876(

جميع القيم السابقة  غير دالة إحصائياً ، و هذا يرجع إلى اتفاق جميع أفـراد   و

مجتمع الدراسة على أن معظم عبارات أداة الدراسة تمثل معوقات تقـف أمـام   

المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي في 

  .علمي للمشرف التربوي منطقة مكة المكرمة ، بصرف النظر عن المؤهل ال

 :داد للمشرف التربوي وع الإعمتغير ن -ج
هـل توجـد    "قرة من السؤال الخامس التي نصها جابة عن هذه الفللإو        

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ 

كـة المكرمـة   الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  في منطقـة م 

يبـين نتـائج   )  24( الجدول رقـم  فإن  "؟ متغير نـوع الإعـداد إلى  تعـزى

الإعداد التربـوي ، و الإعـداد   (  جموعتينماللبيان الفـروق بين ) ت ( اختبار 

في متوسطات محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء أفراد مجتمع ) غير تربوي 

  . الدراسة الكلية لتحديد درجة المعوقات
  ) 24( جدول رقم 

الإعداد التربوي ، و الإعداد غير ( للفـروق بين مجموعتين  ) ت ( يوضح نتائج اختبار 

في متوسطات محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء أفراد مجتمع الدراسة الكلية ) تربوي 

  .لتحديد درجة المعوقات 

الانحرافالمتوسطالعدد المؤهل المحور
المعياري

  ليفين اختبار

 قيمةلتجانس التباين
*)ت ( 

مستوى
الدلالة

 متوسط
الاختلاف

الدلالة ف

  متوسط عام
المعوقات الكلية

 2473.58290.4076بكالوريوس فأقل
0.027

0.869
 د. غ 

-0.1560.876
 د. غ 

-0.0077

 3.59070.4068 92 دراسات عليا
  ) . 337( حرية  بدرجةالواردة في الجدول أعلاه ) ت ( قيم اختبار  جميع  *                                                                               

  :يتضح لنا ما يأتي )  24( و بالنظر إلى جدول رقم  

                                                 
 



 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي نوع الإعـداد فـي   ـ        

أفراد مجتمع الدراسة على المعوقات الكلية ، وذلك لأن  المتوسط العام لاستجابات

، و بمتوسـط  ) 0.312(، عند مستوى دلالـة  ) 1.012 -) (ت ( قيمة اختبار 

  )  .  0.0787 -( اختلاف 

ذلك   الباحثعزي بقة أنها غير دالة إحصائياً ، و يو ما نراه في القيم السا        

ون بنسبة كبيرة جداً على أن عبـارات  إلى أن جميع أفراد مجتمع الدراسة متفق

أداة الدراسة هي معوقات تقف أمام المشرف التربـوي فـي تنفيـذ الزيـارات     

المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمـة ، وذلـك دون   

الاعتبار بنوع الإعداد لأن عبارات محاور الدراسـة تمثـل مـن وجهـة نظـر      

  .ن كان إعدادهم إعداداً تربوياً أم غير ذلك المشرفين التربويين والذي

 :متغير التخصص في مجال الإشراف التربوي  -د
هـل توجـد    "قرة من السؤال الخامس التي نصها و للإجابة عن هذه الف       

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ 

كأسلوب إشرافي  في منطقة مكة المكرمة تعزى الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

)  25( فإن الجـدول رقـم    "؟التخصص في مجال الإشراف التربوي إلى متغير 

الإشراف على مواد ( لبيان الفـروق بين مجموعتين  ) ت ( يبين نتائج اختبار 

في متوسـطات محـاور أداة الدراسـة    ) نظرية ، و لإشراف على مواد علمية 

  .اء أفراد مجتمع الدراسة الكلية لتحديد درجة المعوقات المعبرة عن آر
  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 25( جدول رقم 



 

مواد ( للفـروق بين مجموعتي التخصص في مجال الإشراف التربوي  ) ت ( يوضح نتائج اختبار 

في متوسطات محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء أفراد مجتمع الدراسة ) نظرية ، مواد علمية 

  .تحديد درجة المعوقات الكلية ل

مشرف تربوي المحور
الانحرافالمتوسطالعدد :على مواد 

المعياري

  ليفين اختبار

 قيمةلتجانس التباين
*)ت ( 

مستوى
الدلالة

متوسط
الاختلاف

الدلالة ف

  متوسط عام
المعوقات الكلية

 2283.58550.4242 نظرية
2.469

0.117
 د. غ 

0.0300.976
 د. غ 

0.0014

 1113.58410.3702 علمية
  ) . 337( حرية  بدرجةالواردة في الجدول أعلاه ) ت ( قيم اختبار  جميع  * 

  :وعند النظر إلى الجدول السابق يتبين لنا ما يأتي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي التخصص في مجـال  ـ       

عام لاستجابات أفراد مجتمـع الدراسـة علـى    الإشراف التربوي في المتوسط ال

، عنـد  ) 0.030( الذي بلغت بقيمته ) ت ( المعوقات الكلية ، و ذلك بعد اختبار 

  ) .   0.0014( ، و بمتوسط اختلاف ) 0.976( مستوى دلالة 

غير دالـة  )  25( و من الملاحظ أن جميع القيم التي وردت في الجدول        

إلى أن جميع أفراد مجتمع الدراسة متفقـون علـى أن    إحصائياً ، و هذا يرجع

الغالب في عبارات أداة الدراسة على أنها معوقات تقف أمام المشرف التربـوي  

في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي فـي منطقـة مكـة    

المكرمة ، وليس ثمة فرق بين المشرفين الذين تخصصهم مواد نظرية والـذين  

  .هم مواد علمية تخصص

 :عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي  متغير -هـ 
هـل توجـد    "و للإجابة عن هذه الفقرة من السؤال الخامس التي نصها        

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ 

في منطقـة مكـة المكرمـة    الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  

؟ هذا  "عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي  فئات تعـزى إلى متغير

اختبار تحليل التبـاين أحـادي    عرض مختصر لنتائجيبين )  26( الجدول رقم 

                                                 
 



 

لتحديد الفروق  بين قيم المتوسطات ) ف ) (   One- way ANOVA(الاتجاه 

دد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي  الحسابية الكلية لمجموعات فئات ع

   .لمحاور الدراسة الأربعة 
  ) 26( جدول رقم 

يوضح الفروق بين قيم المتوسطات الحسابية الكلية لمحاور المعبرة عن استجابات أفراد 

  .مجتمع الدراسة بحسب فئات عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي 

 مصدر التباين المحور
 مجموع

المربعات

 درجة

الحرية

 متوسط

المربعات

  قيمة

 ف

  مستوى

 الدلالة

  متوسط عام

 المعوقات الكلية

  0.1360.8230.440 0.2732بين المجموعات
55.6533360.166مع المجموعات د. غ 

   55.926338 المجموع

  ) 0.01( دالة عند مستوى **                             )             0.05( دالة عند مستوى *    

  :يتبين لنا ما يأتي )  26( ومن خلال النظر إلى الجدول رقم  

ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسـطات العامـة لجميـع           

مجموعات فئات سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربـوي لأفـراد مجتمـع    

، )  0.823) ( ف ( اسة  ، حيث بلغت قيمـة  الدراسة  في استجابتهم لأداة الدر

و هي غير دالة إحصـائياً ، و يلاحـظ أن قـيم    )  0.440(عند  مستوى الدلالة 

، ) 3.61 (راوح ما بين ـالمتوسطات الحسابية لمجموعات الفئات متقاربة و تت

  ) .  3.55(و 

 :متغير عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي  -و
هـل توجـد    "للإجابة عن هذه الفقرة من السؤال الخامس التي نصها و        

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ 

الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  في منطقـة مكـة المكرمـة    

   " ؟التربوي تعـزى إلى متغير فئات عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف

اختبار تحليل التبـاين أحـادي    عرض مختصر لنتائجيبين )  27( والجدول رقم 

لتحديد الفروق  بين قيم المتوسطات ) ف ) (   One- way ANOVA(الاتجاه 



 

الحسابية الكلية لمجموعات فئات عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي  

   .لمحاور الدراسة الأربعة 
  ) 27 (جدول رقم 

يوضح الفروق بين قيم المتوسطات الحسابية الكلية لمحاور المعبرة عن استجابات أفراد 

  .مجتمع الدراسة بحسب فئات عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي 

 مصدر التباين المحور
 مجموع

المربعات

درجة

لحريةا

 متوسط

المربعات

 قيمة

 ف

  مستوى

 الدلالة

  عاممتوسط 

  المعوقات الكلية

  0.473 0.1390.840 0.4173بين المجموعات
0.166 55.509335مع المجموعات د. غ       

    55.926338 المجموع

  ) 0.01( دالة عند مستوى **                                       )             0.05( دالة عند مستوى * 

  :يتضح لنا ما يأتي )  27( ول رقم ومن خلال النظر إلى الجد

ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسـطات العامـة لجميـع           

مجموعات فئات عدد الدورات التدريبية في مجال الإشـراف التربـوي لأفـراد    

)         ف ( مجتمع الدراسة  في استجابتهم لأداة الدراسـة  ، حيـث بلغـت قيمـة     

و هي غيـر دالة إحصــائياً ،   )  0.473(مستـوى الدلالة ، عند  )  0.840( 

 ـ ئـات متقاربـة  و يلاحظ أن قيم المتوسطات الحسابية لمجموعات الف راوح  و تت

  . )  3.51( ، و)  3.62 (مابين



 

  

  

  

  

  

  الخــامسالــفــصــل             

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مـلـخـص النتـائـج             

  ــيـاتو  الـتـوص              
 و  المـقـتـرحـات



 

  
  

  :تـمـهــيـد 
من  توصلت لها الدراسة التي  لنتائجاً مختصراً لناول هذا الفصل عرضت             

، ثم توصيات الدراسـة والمقترحـات   تحليلها  و تفسيرها  خلال جمع البيانات و

  : نحو الآتي التي تراها ، و هي على ال

  :ملخص نتـائج الـدراسة : أولاً 
بيـنت نتائج الدراسة عـدداً كبيراً من المعوقات التي تواجه المشـرف          

فـي منطقـة   التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة ين المعلمين كأسلوب إشرافي 

  :و التي جاء ترتيبها تنازلياً كما يلي رها ، مكة المكرمة بمختلف محاو

المعوقات المتعلقة بالمعلم ، و التي تواجه المشرف التربـوي فـي تنفيـذ     -1

  . الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي 

المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربـوي ، و التـي تواجـه المشـرف      -2

  . التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي 

قات المتعلقة بالبيئة المدرسية ، و التي تواجه المشرف التربوي فـي  المعو -3

  .تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي 

المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي ، و التي تواجهه في تنفيذ الزيـارات   -4

  .المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي 

وهي التي حصلت على موافقة أفراد  لمعوقاتسأكتفي بعرض أهم احيث         

معوقات في ضوء مجتمع الدراسة بدرجة عالية فأكثر ، حيث عرضت الدراسة ال

  :هي كما يلي و لمحاور الدراسةالترتيب التنازلي 

م التي تواجه المشرف التربوي فـي  المتعلقة بالمعلّ أهم المعوقات  –أ 

أسلوب إشرافي في منطقة مكـة  تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين ك

  .المكرمة 
    المكتبية تحول دون ممارسة الزيارات دريسية وـاء المعلم التـادة أعبـزي -1

  .المتبادلة بين المعلمين     



 

  فيذ الزيارات المتبادلة ـيع المعلمين بعضهم البعض للقيام بتنـف تشجـضع -2

  . بينهم    

  . باعدةـرافية متغـاكن جـتواجد بعض المعلمين في أم -3

  تكليف بعض المعلمين بأعمال إضافية على التدريس يعيق من ممارستهم  -4

  .للزيارات المتبادلة    

  .غياب مشاركة المعلمين في التخطيط لتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بينهم -5

  ضعف قناعة بعض المعلمين بتوجيهات وأراء المشرف التربوي لتنفيذ  -6

  .ات المتبادلة فيما بينهم الزيار     

  ضعف قناعة بعض المعلمين بأهمية حضور دورات تدريبية في ممارسة  -7

  .الزيارات المتبادلة    

  .شعور بعض المعلمين بالحرج من ممارسة الزيارات المتبادلة فيما بينهم  -8

  عزوف بعض المعلمين عن تقبل النقد البناء  الناتج عن ممارسة الزيارات  -9

  .المتبادلة      

  .انخفاض مستوى تأهيل المعلم لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين  -10

  .بين المعلمين تخوف المعلم من ممارسة الزيارات المتبادلة  -11

  .ضعف مستوى تقدير المعلمين لأهمية الزيارات المتبادلة بينهم  -12

  ق بالزيارات يما يتعلتوجيهات المشرف التربوي فضعف التزام المعلم ب -13

  .المتبادلة      

  كثافة المحتوى الدراسي تحد من مشاركة المعلم في برنامج الزيارات  -14

  .المتبادلة       

  .قيام بعض المعلمين بتدريس مواد ليست من تخصصهم  -15

  ضعف مستوى حرص المعلم على الالتزام  بالحضور وقت تنفيذ الزيارات  -16

  . المتبادلة      



 

أهم المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربـوي التـي تواجـه     -ب 

المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمـين كأسـلوب   

  :إشرافي في منطقة مكة المكرمة 
  .كثرة الأعباء الإدارية الملقاة على كاهل المشرف التربوي  -1

  في للمعلمين  لممارسة  غياب تخصيص درجات في تقويم الأداء الوظي -2

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي      

  .لة أعداد المشرفين التربويين لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين ـق -3

  . للمشرف التربوي لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمينقلة الحوافز  -4

  .ذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمينغياب اللائحة المنظمة لآليات تنفي -5

  . قلة أدوات رصد نشاطات الزيارات المتبادلة بين المعلمين -6

  تأخر وصول  التعليمات الخاصة بأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين إلى إدارة  -7

  .المدرسة      

  ضعف تشجيع إدارة الإشراف التربوي للمشرفين على الاستفادة من  -8

  .الدراسات التربوية المتعلقة بالزيارات    

المشـرف   التـي تواجـه  المتعلقة بالبيئة المدرسية  أهم المعوقات -ج

في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي في  التربوي

  . منطقة مكة المكرمة
  بعض مديري المدارس من التحاق المعلمين ببرنامج الزيارات  رـتذم -1

  .المتبادلة بينهم     

  فلون خطط المشرفين التربويين المتعلقة ـض مديري المدارس يغـبع -2

  .بالزيارات المتبادلة    

  داد الطلاب في الصفوف الدراسية التي تنفذ فيها الزيارات ـرة أعـكث -3

  .بين المعلمين  المتبادلة    

  لزيارات المتبادلة عن غياب تمييز إدارة المدرسة للمعلم المشارك في تنفيذ ا -4

  . غيره من المعلمين     



 

  ضعف تشجيع إدارة المدرسة للمعلمين على القيام  بتنفيذ الزيارات المتبادلة  -5

  .بينهم     

  غياب التعاون بين إدارة المدرسة والمعلمين المنفذين للزيارات المتبادلة  -6

  .بينهم      

  تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة ضعف قدرة مديري المدارس على متابعة  -7

  .بين المعلمين    

  .قلة الإمكانات المدرسية المتاحة  لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين  -8

  قصور في فهم مدير المدرسة لدور المشرف التربوي في تنفيذ أسلوب  -9

  .الزيارات المتبادلة      

  

ي التي تواجهه فـي تنفيـذ   أهم المعوقات المتعلقة بالمشرف التربو -د

الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشـرافي فـي منطقـة مكـة     

  :المكرمة
  زيادة الأعباء الفنية و المهنية على المشرف التربوي تحول دون تنفيذ  -1

  .أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين     

  ومدير المدرسة  غياب الخطة التنظيمية المشـتركة بين المشرف التربوي -2

  .لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين      

  

 الدراسـة   الفروق الإحصائية بين نتائج استجابة أفـراد مجتمـع   -هـ

  : المختلفة لمتغيرات الدراسةلمعوقات الأداة تعزى 
بـين إدارات  ) 0.001( ـ توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

متوسط العام لجـميع المحـاور فيما بين إدارات التـربية التربية و التعليم في ال

و التعليم وعلى وجه الخصوص بين إدارة تعليم الطائف و إدارة تعليم العاصـمة  

كذلك بين إدارة تعليم جـدة ، و إدارة تعلـيم    و، لصالح تعليم الطائف المقدسة 



 

امـة لإدارات  ، على الرغم من أن قيـم المتوسطات العلصالح تعليم جدة القنفذة 

  ) . 3.46( و )  3.68( هي متراوحة مابين ـاربة فالتعليم متقـ

بين المعوقات التي تواجـه المشـرف    ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    

التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  في منطقـة  

 المؤهل العلمـي للمشـرف   (المتغيرات الآتية  مكة المكرمة تعـزى باختـلاف

تخصص المشرف التربـوي ، و عـدد     التربوي ، و نوع الإعداد الأكاديمي ، و

سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي ، و عدد الدورات التدريبية في مجال 

عند استجابة أفراد مجتمع الدراسة لجميـع عبـارات    وذلك) الإشراف التربوي 

  . محاور  الدراسة 

      

  :الـتـوصـيـات :  ثانياً
توصيات مجملة من شأنها  في ضوء نتائج الدراسة فقد تـم تقديم عـدة        

الإسهام في إزالة المعوقات التي تواجه المشرف التربوي أو الإقلال منها ، وهذه 

  :هي ما يأتي التوصيات 

خفض الأعمال التي يكلف بها المعلم مـن نصـاب الحصـص الأسـبوعي،      -1

 .المكتبية التي تثقـل كاهلـه  الأعمال  ، و على الطلاب داخل المدرسةوالإشراف 

بأعمال إضافية على نصابه التدريسي ، كمـا يجــب أن    هو تكليف هوعدم إلزام

  .يقوم المعلم بتدريس المواد التي هي من تخصصه 

عداد المعلمين ، و زيادة عدد الموظفين الإداريين فـي المـدارس   وذلك بزيادة أ

  ليقوموا بالأعمال الإدارية والكتابية التي قد يكلف بها المعلم ، 

هيلهم قبل مباشرتهم لمهمـة  ضرورة إعداد المعلمين والرفع من مستوى تأ -2

و  تدريبهم بعد ذلك بشكل مستمر على مهارات تربوية مهمة ،و ذلك ب ، التدريس

منها أهمية تنفيذ وممارسة أسلوب الزيارات المتبادلة بينهم ، مما يجعل المعلمين 

يقتنعون بضرورة تنفيذ الزيارات المتبادلة بينهم ، و تشجيعهم لبعضـهم علـى   

تنفيذ الزيارات المتبادلة ، ليزول الحرج والخوف من تنفيذ الزيـارات المتبادلـة   

  .لسعي إلى التطور و النمو المهني و الوظيفيبينهم ، و ليتقبلوا النقد البنّاء ل



 

ضرورة مشاركة المعلمين  في التخطيط ، و الإعداد لتنفيذ الزيارات المتبادلة  -3

الحميمة بين   وهذا يكون بالتعاون الإيجابي القائم على العلاقات الإنسانية .بينهم 

أثنـاء الخدمـة    المشرف التربوي و المعلم ، كما ينبغي أن تُنَظم دورات تدريبية

للمشرف التربوي والمعلم على حد سواء هدفها تثقيفهما بأهمية التعاون بينهمـا  

  . لتحسين العملية التعليمية والتربوية 

ضرورة مراعاة تقارب الأماكن الجغرافية بين مدارس أفـراد فريـق تنفيـذ     -4

. الأسـلوب   عند اختيار المعلمين المنفذين لدلكالزيارات المتبادلة بين المعلمين 

  .والبعد عن اختيار معلمين متباعدين في أماكن مدارسهم 

الدراسي الذي يقوم المعلم المنهج محتوى ضرورة السعي للخفض من كثافة  -5

الدراسي المناسب لاحتياجـات  المنهج محتوى بإعادة انتقاء واختيار  .بتدريسه 

الإشـرافية المتنوعـة   الذي يتيح فرصة كبيرة لتنفيذ المعلمين للأساليب . الطالب

  . والتي من أهمها الزيارات المتبادلة بينهم 

من الأعباء والأعمال الإدارية التي يكلّـف بها المشرف التربوي من  الخفض -6

ذلك بزيـادة عـدد    التعليم ، و أو إدارة التربية و، التعليم  قبل وزارة التربية و

رية التي يكلف بها المشـرف ،  الموظفين الإداريين الذين يقومون بالأعمال الإدا

  . الأمر الذي يجعل المشرف التربوي يتفرغ تماماً لمهامه الفنية 

المشـرف   معلـم و لتخصيص درجات في بطاقة تقـويم الأداء الـوظيفي ل   -7 

و ذلك .التربوي تتعلق بممارسة وتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

والمشرف التربوي تتضـمن حقـلاً لتنفيـذ    بتصميم بطاقتي أداء وظيفي للمعلم 

الزيارات المتبادلة بين المعلمين يحمل قدر مناسب من درجات التقويم الوظيفي، 

  .ومتابعتها من قبل الإدارة الإشراف التربوي 

وذلـك يكـون   . زيادة أعـداد المشرفين التربويين في الميـدان التربـوي    -8

عليم وتفريغهم تماماً للإشراف التربوي ، بترشيح أعداداً مناسبة لاحتياج إدارة الت

أو بالتفريغ الجزئي للمعلمين المتميزين وظيفياً ، للقيام ببعض أعمال المشـرف  

التربوي التي تمارس وتنفذ داخل المدرسة أو المدارس المجاورة له ومن بينهـا  

  . تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين 



 

رف التربوي المتميز الذي يقـوم بتنفيـذ   حوافز معنوية للمش تقديمضرورة  -9

للمراكز  بجعل الأولـوية في الترشـيحذلك  و، الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

الإدارية أو الدورات التدريبية للمشرف الذي يقـوم بتنفيـذ أسـاليب الإشـراف     

 تقـديم التربوي المتنوعة ومن ضمنها الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين ، أو   

للمشـرفين التربـويين   شكر وتقدير من قبل إدارة الإشراف التربـوي   خطابات

مدارس وتعميمها على ال، أو نشر قائمة بأسماء المشرفين التربويين المتميزين 

  .ومراكز الإشراف التربوية 

زيارات المتبادلة بين المعلمين من أهمية إصدار لائحة تنظم تنفيذ أسلوب ال -10

إيجاد أدوات يم ، والتأكيد على ضرورة تنفيذها ، وكذلك قبل وزارة التربية والتعل

إلى الميدان التعليمات رصد نشاطات ذلك الأسلوب ، و التأكد من وصول مناسبة ل

  .في الوقت المناسب من خلال موظفي المتابعة الإدارية بكل إدارة تربية و تعليم 

الدراسـات  تشجيع المشرفين التربويين على الاستفادة من  ضرورة حث و -11

، ومن أهم الوسائل لذلك جلب كل مـا  توظيفها في عملهم التربوي  و ، الجامعية

هو جديد من الدراسات التربوية وتوزيعها على إدارات التربية والتعليم ، وعلـى  

  . مراكز الإشراف التربوي ، و على المدارس 

تثقيف مديري المدارس وتوعيتهم بأهمية دور المشـرف التربـوي فـي     -12

العملية التربوية والتعليمية ، لاسيما وأنه ذلك الذي يقـوم بالتعـاون مـع إدارة    

التربوية ، ومن أهمها التخطيط والتنفيذ والبرامج المدرسة بإعداد وتنفيذ الخطط 

وذلك من خلال قنوات تربوية منهـا   لأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين ،

مـديري  الأمـر الـذي يجعـل     تربوية ،النشرات التربوية ، و دورات تدريبية 

المدارس يقدرون أهمية اشتراك معلمي مدارسهم في تنفيذ الزيـارات المتبادلـة   

كما إن هـذا الأمـر يجعـل مـديري     . بينهم ، ودروها في نمو المعلمين مهنياً 

بتشجيع المعلمين المنفذين للزيارات المتبادلة بينهم مما يمثـل  المدارس يقومون 

  .الإبداع  حافزاً لهم في

خفض أعداد الطلاب في الصف الدراسي الواحد لإتاحـة المكـان الكـافي     -13

  .لاحتواء أفراد الفريق الذي يقوم بتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 



 

عملية التربوية و التعليميـة ،  لضرورة زيادة المباني المدرسية المناسبة ل -14

المهيأة لتنفيـذ المناشـط التربويـة والأسـاليب     بزيادة المباني الحكومية وذلك 

وقـف  الإشرافية المتنوعة ومن أهمها الزيارات المتبادلة بين المعلمين كما يجب 

بالغة علـى  ال تها خطورل وذلكللمدارس ،  ةعدد المباني المستأجرأو التقليل من 

  .العمل التربوي بمفهومه الواسع 

وذلك ذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين يجب توفير الإمكانات اللازمة لتنفي -15

     .الوسائل التعليمية ، و الخامات الضرورية لذلك بمطالبة إدارة التربية والتعليم ب

خفض نصاب المشرف التربوي من عدد المدارس التي يشرف عليها وعدد  -16

 المعلمين الذين يشرف عليهم كذلك ، و البرامج التي يعدها و ينفذها فـي العـام  

  . الدراسي 

أهمية وجود خطة مشتركة يقوم بإعدادها كل من المشرف التربوي و مدير  -17

، وذلك لا يمكـن إلا إذا  المدرسة لتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

كانت العلاقة بين المشرف التربوي ومدير المدرسة علاقة أخوية يسودها التقدير 

ى خدمة الطالـب ، و تحسـين العمليـة التربويـة     طلع إلتوالاحترام والسمو وال

يقومـان بعمـل   والتعليمية ، عندها  يمكن للمشرف التربوي ومدير المدرسة أن 

  .مشتركة قابلة للتنفيذ مشترك غايته إعداد خطط تربوية 

  

  :ات ـترحـالمق: ثالثاً 
  :قترح ما يأتي الدراسة ت لال النتائج السابقة للدراسة فإنمن خ

تنفيذ  فية لمعرفة المعوقات التي تواجه المشرف التربوي إجراء دراس -1

تعليميـة  مناطق  الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي في

  .لتحديد المعوقات ، و مقارنتها بالدراسة الحالية  أخرى ،

إجراء دراسة لمعرفة المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ  -2

المعلمـين كأسـلوب إشـرافي فـي مختلـف       الزيارات المتبادلة بين

  .التخصصات 
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إجراء دراسة لمعرفة المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية في تنفيذ  -4

 .ين كأسلوب إشرافي الزيارات المتبادلة بين المعلم

إجراء دراسة لمعرفة المعوقات التي تواجه المعلم في تنفيذ الزيـارات   -5

 .المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي 
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  الرحيم بسم االله الرحمن

  

دراسة  استـطـلاعية حول تحديد بعض المعوقات التي تواجه المشرف 
  التربوي في تنفيذ الزيارات المتـبادلة

  
  ) 1 ( ملحق رقـم

  الاستبانة المفتوحـة



 

  .بين المعلمين كأسـلوب إشـرافي في منطـقة مكة المكرمة 
  

  حـفـظه االله                  التربوي                   أخــي الـمشرف 

   

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته            وبعد                        
  

إنه لا يخفى عليكم أهمية البحث العلمي في مجال الإشراف التربـوي باعتبـاره صـمام           

و إيمـاناً من الباحـث بخبـرتكم و درايتــكم فـي    . الأمان للعملية التعـليمية و التـربوية

ومنها الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين     مجـال الإشـراف التربوي و أسـاليبه المختلفة

كأسلوب إشرافي ، فإنه يضع بين يديكم الكريمتين هذه الدراسة الاستطلاعية مـؤملاً التعاون 

تسـهم   لأسئلة الدراسةالمثمر في الإجابة عنها بكل دقة و حرص ، حيث إن نتائج استجابتكم 

  .  ث  بشكل كبير في بناء أداة الدراسة التي يقوم بها الباح

  

  على تعاونكم سلفاً  ،،، يو التقدير يوتقبلوا شـكر

  

  أخوكم                                                                   

   عامر بن محمد الشهري                                                         
  
  
  
  

  
  
  

التربوي التي تواجه المشرف التربـوي فـي تنفيـذ     ما المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف/  1س 

  الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة من وجهة نظرك  ؟
        1 -.................................................................................................  

  
        2 -..................................................................................................  

  



 

        3 -..................................................................................................  
  

        4 -...................................................................................................  
  

        5 -...................................................................................................  
  

        6 -...................................................................................................  
  

         7-.................................................................................................  
  

بـين   ما المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي التي تواجهه في تنفيذ الزيـارات  المتبادلـة  /   2س 

  المكرمة من وجهة نظرك؟المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة 
       1- ..................................................................................................  

  
       2- ..................................................................................................  

  
      3-....................................................................................................  

  
      4- ...................................................................................................  

  
      5- ...................................................................................................  

  
      6-....................................................................................................  

  
      7-....................................................................................................  

  
  
  

  

  

ما المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية التي تواجه المشرف التربوي في تنفيـذ الزيـارات   /  3س 

  المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة من وجهة نظرك؟
  1 -..............................................................................................  

  
   2-...............................................................................................  

  



 

  3 -...............................................................................................  
  

   4-.................................................................................................  
  

   5-.................................................................................................  
  

           6 -.................................................................................................  
  

   7-................................................................................................  
ما المعوقات المتعلقة بالمعلم التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين /   4س 

  شرافي في منطقة مكة المكرمة من وجهة نظرك  ؟المعلمين كأسلوب إ
         1- ..................................................................................................  

  
        2 - ..................................................................................................  

  
        3 -....................................................................................................  

  
        4 - ...................................................................................................  

  
       5- ...................................................................................................  

  
       6-....................................................................................................  

  
       7-....................................................................................................  

  
  
  

  .ق  خلف الورقة تحت رقم السؤال الذي ينتمي لـهيمكنك إضافة أي معوّ: ملاحظة 
  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  كلية التربية                               المملكة العربية السعودية                                                           

  قسم المناهج وطرق التدريس                                                           وزارة التعليم العالي                         
إشراف تربوي                               جامعة أم القرى                                                                    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  طلب تـحكيم استبانة

  حفظه االله/                                                                    سعادة الدكتور الفاضل  
   وبركاته  وبعد ،السلام عليكم ورحمة االله                                 

  
  ) 2 ( ملحق رقـم

  الأداة في صورتها الأولية



 

( بعــنوان  ) إشـراف تربـوي   ( بين يديكم استـبانة مبدئية لبحث مكمل لنيل درجة الماجستير في المناهـج و طرق التـدريس       
ف هذه ، حيث د)المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين  كأسلوب إشـرافي في منطقة مكة المكرمة 

 الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشـرافي في منطقـة مكـة   
  :المكرمة من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية الآتية 

في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسـلوب   ما المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي التي تواجه المشرف التربوي  -1
 .  إشرافي بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين ؟

ما المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي التي تواجهه في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  بمنطقـة مكـة     -2
 .  التربويين  ؟  المكرمة من وجهة نظر المشرفين

ما المعوقات المتعلقة بإدارة المدرسة التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسـلوب إشـرافي     -3
 .بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين ؟

زيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي  بمنطقة مكة ما المعوقات المتعلقة بالمعلم التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ ال  -4
 . المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين     -5
إدارة التربية والتعليم التي ينتمي لهـا المشـرف   ( ف المتغيرات التالية كأسلوب إشرافي  في منطقة مكة المكرمة تعزى باختلا

التربوي ، المؤهل ، نوع الإعداد ، التخصص في مجال الإشراف التربوي  ، عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي ، 
 .؟ ) عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي 

محوراً يتضمن عدة عبارات تمثل معوقات تواجه المشرف التربوي في تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلـة بـين    وكل سؤال فرعي مما سبق يمثل
  .المعلمين 

آمل إبداء رأيكم حول تلك العبارات ، كما أشكركم سلفاً على حسن تعاونكم و دعمكم للبحث العلمي والتربوي ، و سـوف تكـون   
  :عبارات الاستجابة وفق الجدول الآتي 

  درجة الإعـاقة  مـعـوقالـ لسلمس
 عالية جداً

5 
  عالية
4  

  متوسطة
3  

  منخفضة
2  

  ليس معوقاً
1  

              
  تقديري ،،،،    و لكم جزيل شكري و                                              

  عامر محمد الشهري / الباحث                                                                                          

  :بيانات شخصية عن المستجيب : أولاً 
  :أمام العبارة الملائمة لوضعك )  ( ـ فضلاً ضع علامة 

  :إدارة التربية و التعليم التي تنتمي لها  -1

  الطـائف         ، -جـدة         ،  ج -العاصمة المقدسة          ،        ب -أ     

  .الليث         -القنـفذة                   ،        هـ - د     

  :                                المؤهل العلمي  -2



 

  ،             سبكالوريو -أقل من بكالوريوس         ،        ب  -أ    

  .دكتـوراه             - ماجستير                   ،        د  -ج    

  :عــداد الإ  -3

  .غيـر تربوي         -تـربـوي                 ،        ب -أ     

  : التخصص  -4 

  مشرف تربوي على مواد علمية       - مشرف تربوي على مواد نظرية        ،     ب -أ

  

  .عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي                   -5

     

  .  لتدريبية التي حصلت عليها في مجال الإشراف التربوي               عدد الدورات ا  -6

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مـحـاور الأداة : ثانياً 
  .ين مالمعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي والمرتبطة بالزيارات المتبادلة بين المعل: المحور الأول

  
  م

  
  اتمعوقـالــ

 هل المعوق
  ؟مناسب 

  
ا هو البديل ـمـف مناسب غير إذا آان المعوق

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
غياب اللائحة التي تبѧين آليѧة تنفيѧذ الزيѧارات       1

  . المتبادلة بين المعلمين 
      

تѧѧѧѧأخر وصѧѧѧѧول بعѧѧѧѧض التعليمѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة      2
بالزيѧѧѧѧѧارات المتبادلѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين المعلمѧѧѧѧѧين إلѧѧѧѧѧى 

      

 

 



 

  .الميدان
غموض بعѧض التعليمѧات الصѧادرة مѧن إدارة       3

التربѧѧѧѧѧوي التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧرتبط بتنفيѧѧѧѧѧذ   الإشѧѧѧѧѧراف 
  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

تنѧѧاقض بعѧѧض التعليمѧѧات المتعلقѧѧة بالزيѧѧارات   4
المتبادلة بين المعلمين الواردة من قبѧل إدارة  

  .الإشراف التربوي  

      

تعѧѧدد جهѧѧات الإشѧѧراف التربѧѧوي التѧѧي يѧѧرتبط      5
بهѧѧѧا المشѧѧѧرف التربѧѧѧوي الѧѧѧذي يقѧѧѧوم بتنفيѧѧѧذ    

  .المتبادلة بين المعلمين الزيارات 

      

قلѧѧѧѧѧѧѧة تشѧѧѧѧѧѧѧجيع إدارة الإشѧѧѧѧѧѧѧراف التربѧѧѧѧѧѧѧوي   6
للمشѧѧѧرفين علѧѧѧى الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات     

  .العلمية المتعلقة بالزيارات المتبادلة 

      

عدم نشر الرسائل العلميѧة التربويѧة المتعلقѧة      7
بمجال أسلوب تبѧادل الزيѧارات بѧين المعلمѧين 

  .في الميدان التربوي 

      

قطاب المشرفين التربويين غير المؤهلين است  8
  .في تنفيذ  الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

اسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧديري مѧѧѧѧدارس غيѧѧѧѧر مѧѧѧѧؤهلين    9
تربويѧѧاً لكѧѧي يقومѧѧوا بمتابعѧѧة تنفيѧѧذ الزيѧѧارات   

  .المتبادلة بين المعلمين 

      

قلѧѧѧѧѧة أعѧѧѧѧѧداد المشѧѧѧѧѧرفين التربѧѧѧѧѧويين لتنفيѧѧѧѧѧذ   10
  .مين الزيارات المتبادلة بين المعل

      

آثѧѧѧرة الأعبѧѧѧاء الإداريѧѧѧة الملقѧѧѧاة علѧѧѧى آاهѧѧѧل     11
  .المشرف الذي ينفذ الزيارات المتبادلة 

      

  عدم تأهيل بعض المشرفين التربويين      12
  لتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين  

  .المعلمين آأسلوب إشرافي 

      

ضعف متابعة إدارة الإشراف التربѧوي لتنفيѧذ     13
  .تبادلة بين المعلمينالزيارات الم

      

              
  
  

  يتبع المحور الأول
  
  م

  
  اتالــمعوقـ

هل المعوق 
  ؟  مناسب

  
ا هو البديل ـمـف  غير مناسب المعوق إذا آان

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
قلѧѧة أدوات رصѧѧد  نشѧѧاطات الزيѧѧارات المتبادلѧѧة    14

  .بين المعلمين 
      

15   ѧѧѧѧذي ينفѧѧѧѧرف الѧѧѧѧوافز للمشѧѧѧѧة الحѧѧѧѧلوب قلѧѧѧѧذ أس
  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين

      

      عѧѧدم وجѧѧود حѧѧوافز ماديѧѧة أو معنويѧѧة    للمعلѧѧم    16



 

لممارسѧѧѧѧة أسѧѧѧѧلوب الزيѧѧѧѧارات المتبادلѧѧѧѧة بѧѧѧѧين    
  .المعلمين

غيѧѧѧاب تخصѧѧѧيص درجѧѧѧات لممارسѧѧѧة الزيѧѧѧارات   17
  .المتبادلة في تقويم الأداء الوظيفي 

      

تسѧѧѧاوي درجѧѧѧة المشѧѧѧرف التربѧѧѧوي الѧѧѧذي ينفѧѧѧذ   18
أسلوب الزيѧـارات المتѧـبادلة مѧع غѧـيره الѧذي لا      

  .ينفذ أسلوب الزيارات المتبادلة 

      

قلѧѧة عѧѧدد المѧѧوظفين الإداريѧѧين الѧѧذين يقومѧѧون       19
عن المشѧرف التربѧوي ليقѧوم     بالأعمال الإدارية

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين بتنفيذ

      

  
  :هذا المحور عبارات الملاحظات على 

  
1-  
  
2-  
  
3-  
  
4-  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .  المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي المرتبطة بالزيارات المتبادلة بين المعلمين: المحور الثاني

  
  م

  
  معوقاتالــ

هل المعوق 
  ؟ مناسب

  
ا هو البديل ـمـف غير مناسب المعوق إذا آان

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
 قبѧѧين المعلمѧѧين عѧѧن طريѧѧ   مبѧѧدأ نقѧѧل الخبѧѧرات    20

ف لمشѧر اغير واضح لدى  همتبادل الزيارات بين
  التربوي

      

 غيѧѧررات المتبادلѧѧة بѧѧين المعلمѧѧين أسѧѧلوب الزيѧѧا 21
  .معروف لدى بعض المشرفين التربويين

      



 

زيѧѧادة الأعبѧѧاء الفنيѧѧة و المهنيѧѧة علѧѧى المشѧѧرف  22
التربѧѧѧوي ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى عѧѧѧدم تنفيѧѧѧذ أسѧѧѧلوب  

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

بعѧѧض المشѧѧرفين يحصѧѧر عملѧѧه الإشѧѧرافي علѧѧى   23
أسѧѧѧاليب محѧѧѧددة والبعѧѧѧد عѧѧѧن تنفيѧѧѧذ الزيѧѧѧارات     

  .المتبادلة

      

قلѧѧة خبѧѧرة بعѧѧض المشѧѧرفين فѧѧي تنفيѧѧذ أسѧѧلوب      24
  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

ضѧѧѧѧѧعف قناعѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧض المشѧѧѧѧѧرفين بأسѧѧѧѧѧلوب    25
  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

ربѧѧѧѧѧوي لا يحѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧѧذ  المشѧѧѧѧѧرف الت 26
  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

غياب الخطة التنظيمية المشترآة بين المشѧرف   27
  .وإدارة المدرسة لتنفيذ الزيارات المتبادلة 

      

بعѧѧض المشѧѧرفين التربѧѧويين لا يهتمѧѧون بتقويѧѧة   28
علاقѧѧѧاتهم الإنسѧѧѧانية بѧѧѧالمعلمين لتنفيѧѧѧذ أسѧѧѧلوب 

  .بينهم الزيارات المتبادلة 

      

بعѧѧѧѧض المشѧѧѧѧرفين التربѧѧѧѧويين يتعѧѧѧѧاملون مѧѧѧѧع     29
المعلمين باستعلاء وفوقية أثناء تنفيذ الزيѧارات  

  .المتبادلة بين المعلمين 

      

بعض المشرفين لا يستطيعون تحديد احتياجѧات   30
المعلمѧѧѧѧѧين فѧѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧلوب الزيѧѧѧѧѧارات  

  .المتبادلة

      

31  ѧى ضعف تشجيع المشرف التربوي للمعلمين عل
  .ممارسة أسلوب الزيارات المتبادلة 

      

عѧѧѧدم حѧѧѧث المشѧѧѧرف التربѧѧѧوي المعلمѧѧѧين علѧѧѧى    32
ممارسѧѧѧѧѧة وتنفيѧѧѧѧѧذ الزيѧѧѧѧѧارات المتبادلѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين   

  .المعلمين 

      

ضѧѧعف قѧѧدرة المشѧѧرف التربѧѧوي علѧѧى التخطѧѧيط    33
  .لتنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين

      

التجديѧد   المشرف التربوي لا يساعد المعلم على 34
  .الزيارات المتبادلة والابتكار في تنفيذ

      

  
  يتبع المحور الثاني

  
  م

  
  معوقاتالـ

هل المعوق 
  ؟ مناسب

  
ا هو البديل ـمـف غير مناسب المعوق إذا آان

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
المشرف التربوي لا  يناقش المعلمين المنفѧذين   35

  .بعد آل زيارة للزيارات المتبادلة
      

المشѧѧرف التربѧѧوي لا يعѧѧزز مѧѧواطن القѧѧوة لѧѧدى    36
  .المعلمين أثناء تنفيذ الزيارات المتبادلة 

      

      المشرف التربوي لا يعمل على معالجѧة مѧواطن    37



 

الضѧѧѧعف لѧѧѧدى المعلمѧѧѧين أثنѧѧѧاء تنفيѧѧѧذ الزيѧѧѧارات 
  .المتبادلة بينهم 

عدم توفر الوقت الكافي للمشرف للاطѧلاع علѧى    38
لمتصѧلة بأسѧلوب الزيѧارات    الدراسات التربوية ا

  .المتبادلة بين المعلمين

      

ضѧعف قѧدرة المشѧѧرف التربѧوي علѧى الاسѧѧتفادة      39
مѧѧѧѧن الرسѧѧѧѧائل التربويѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بالزيѧѧѧѧارات    

  .المتبادلة بين المعلمين 

      

اعتقاد المشرفين التربويين بعدم فائѧدة الإطѧلاع    40
علѧѧѧى الرسѧѧѧائل الجامعيѧѧѧة المتصѧѧѧلة بالزيѧѧѧارات    

  .بين المعلمين  المتبادلة

      

المشѧѧرف التربѧѧوي غيѧѧر مقتنѧѧع بحضѧѧور دورات  41
تدريبيѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ أسѧѧلوب الزيѧѧارات المتبادلѧѧة     

  .بين المعلمين 

      

قلѧѧة خبѧѧرة المشѧѧرف التربѧѧوي فѧѧي تنظѧѧيم دورات  42
  .تدريبية في ممارسة الزيارات المتبادلة 

      

لا يحѧѧѧѧث المشѧѧѧѧرف التربѧѧѧѧوي المعلمѧѧѧѧين علѧѧѧѧى     43
دريبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧذ أسѧѧѧѧلوب    حضѧѧѧѧور دورات ت
  .الزيارات المتبادلة

      

عѧѧѧѧدم تفهѧѧѧѧم المشѧѧѧѧرف التربѧѧѧѧوي لѧѧѧѧدور مѧѧѧѧدير     44
المدرسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المشѧѧѧѧارآة فѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧذ أسѧѧѧѧلوب  

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

بعѧѧѧѧض المشѧѧѧѧرفين التربѧѧѧѧويين لا يرغѧѧѧѧب فѧѧѧѧي       45
التعѧѧѧرف علѧѧѧى أوضѧѧѧاع المدرسѧѧѧة قبѧѧѧل الإعѧѧѧداد   

  .بين المعلمين لتنفيذ الزيارات المتبادلة 

      

  :هذا المحور عبارات الملاحظات على 
  
1-                                                                                         2-  
  
3-                                                                                         4-  

  
  

  .   المرتبطة بالزيارات المتبادلة بين المعلمين بالبيئة المدرسيةالمعوقات المتعلقة : ثالثـ المحور ال

  
  م

  
  اتـمعوقـالـ

هل المعوق 
  ؟ مناسب

  
ا هو البديل ـمـف غير مناسب معوقال إذا آان

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
ضيق مرافق المѧدارس المسѧتأجر ممѧا يحѧول       46

متبادلѧѧѧة بѧѧѧين دون تنفيѧѧѧذ أسѧѧѧلوب الزيѧѧѧارات ال
  .المعلمين 

      

عدم تѧوفر الأمѧاآن المناسѧبة لتنفيѧذ الزيѧارات        47
المتبادلѧѧة بѧѧين المعلمѧѧين فѧѧي عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن      

      



 

  .المدارس 
آثѧѧرة أعѧѧداد الطѧѧلاب فѧѧي الصѧѧفوف الدراسѧѧية     48

التѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧذ فيهѧѧѧѧا الزيѧѧѧѧارات المتبادلѧѧѧѧة بѧѧѧѧين  
  .المعلمين 

      

 إحساس مدير المدرسة أن المشرف التربوي  49
لن يقدم جديداً للمدرسة ومنسوبيها من خلال 
زياراته لتنفيذ أسلوب الزيارات المبادلѧة بѧين   

  .المعلمين 

      

يѧѧرى مѧѧدير المدرسѧѧة أن المشѧѧرف التربѧѧوي       50
يتصيد الأخطѧاء أثنѧاء زياراتѧه لتنفيѧذ أسѧلوب      

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين

      

ف غياب التعاون بين إدارة المدرسة والمشѧر   51
التربوي أثنѧاء إعѧداد برنѧامج تنفيѧذ الزيѧارات      

  .المتبادلة 

      

ثقѧѧѧل زيѧѧѧارة المشѧѧѧرف التربѧѧѧوي علѧѧѧى إدارة       52
المدرسѧѧѧѧة أثنѧѧѧѧاء تنفيѧѧѧѧذ أسѧѧѧѧلوب الزيѧѧѧѧارات     

  .المتبادلة بين المعلمين 

      

ضعف قدرة مدير المدرسة على متابعة تنفيѧذ    53
  .برنامج الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

الإمكانѧѧات المدرسѧѧية المتاحѧѧة لتنفيѧѧذ    ضѧѧعف   54
  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

      

مѧѧѧدير المدرسѧѧѧة لا يقѧѧѧدّر دور المشѧѧѧرف فѧѧѧي      55
التخطيط والتنفيذ لأسلوب الزيارات المتبادلѧة  

  .بين المعلمين

      

قلѧѧѧة تنفيѧѧѧذ بعѧѧѧض مѧѧѧديري المѧѧѧدارس لخطѧѧѧط     56
المشѧѧѧѧرف لتنفيѧѧѧѧذ الزيѧѧѧѧارات المتبادلѧѧѧѧة بѧѧѧѧين  

  .المعلمين

      

تѧѧѧذمر بعѧѧѧض مѧѧѧديري المѧѧѧدارس مѧѧѧن التحѧѧѧاق   57
  .المعلمين ببرنامج الزيارات المتبادلة 

      

غياب تشѧجيع إدارة المدرسѧة للمعلمѧين علѧى       58
  .ممارسة الزيارات المتبادلة بينهم 

      

  
  

  يتبع المحور الثالث
  
  م

  
  اتمعوقـالــ

هل المعوق 
  ؟ مناسب

  
 ا هو البديلـمـف غير مناسب المعوق إذا آان

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
المعلمѧѧѧون الممارسѧѧѧون للزيѧѧѧارات المتبادلѧѧѧة      59

آغيرهم ممن لم يمارس من وجهة نظر إدارة 
  .المدرسة دون تمييز بينهم 

      

غياب التعاون بين إدارة المدرسة والمعلمѧين    60
  .الممارسين للزيارات المتبادلة بينهم 

      



 

  
  

  :هذا المحور عبارات الملاحظات على 
  
1-  
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  .  و المرتبطة بالزيارات المتبادلة بين المعلمينالمعوقات المتعلقة بالمعلم  : ـ المحور الرابع 

  
  م

  
  اتـمعوقـالـ

هل المعوق 
  ؟ مناسب

  
ا هو البديل ـمـغير مناسب ف معوقال إذا آان

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
عر به المعلم مѧن زيѧادة الأعبѧاء الضغط الذي يش 61

أثناء ممارسة الزيارات المتبادلة بѧين المعلمѧين   
.  

      

بعض المعلمѧين يمارسѧون أعمѧالاً إضѧافية علѧى       62
التدريس مما يعيق مماريتهم لأسلوب الزيѧارات  

  .المتبادلة بينهم 

      



 

المتمثلѧѧة فѧѧي النصѧѧاب التدريسѧѧي   آثѧѧرة الأعبѧѧاء 63
ممارسѧѧѧة الزيѧѧѧارات   والأعمѧѧѧال المكتبيѧѧѧة أثنѧѧѧاء  

  .المتبادلة

      

ليسѧت مѧن    عض المعلمѧين  بتѧدريس مѧواد   بقيام  64
  .تخصصهم 

      

بعض المعلمين ليسوا مؤهلين تربوياً لممارسѧة   65
  .الزيارات المتبادلة بينهم 

      

        . ضعف انتماء المعلم لمهنة التعليم  66
        .ضعف آفاية المعلم المهنية والتدريسية  67
        .بناء النمو المهني للمعلم  ضعف 68
غيѧѧѧѧѧاب قناعѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧض المعلمѧѧѧѧѧين بتوجيهѧѧѧѧѧات   69

  .الزيارات المتبادلة بينهم المشرف لممارسة
      

بعѧѧض المعلمѧѧين لا يقبѧѧل النقѧѧد والتوجيѧѧه أثنѧѧاء      70
  .ممارسة الزيارات المتبادلة بينهم 

      

بعѧѧѧض المعلمѧѧѧين يهѧѧѧابون المواقѧѧѧف التقويميѧѧѧة    71
  .يارات المتبادلة بينهم ومن ضمنها أسلوب الز

      

بعض المعلمين يرى أن الزيارات المتبادلѧة بѧين    72
  .المعلمين تشكل شيئاً من الإحراج فيما بينهم 

      

ضعف مسѧتوى تقѧدير المعلѧم لأهميѧة الزيѧارات        73
  . المتبادلة في النمو المهني 

      

شѧѧѧѧعور بعѧѧѧѧض المعلمѧѧѧѧين بѧѧѧѧأن الغѧѧѧѧرض مѧѧѧѧن       74
لمعلمѧѧѧين هѧѧѧو تصѧѧѧيد  الزيѧѧѧارات المتبادلѧѧѧة بѧѧѧين ا 

  .الأخطاء 

      

ضѧѧѧѧѧعف تشѧѧѧѧѧجيع المعلمѧѧѧѧѧين بعضѧѧѧѧѧهم الѧѧѧѧѧبعض  75
  .لممارسة الزيارات المتبادلة بينهم 

      

غيѧѧاب مشѧѧارآة المعلمѧѧين فѧѧي التخطѧѧيط لتنفيѧѧذ       76
  .أسلوب الزيارات المتبادلة بينهم 

      

ضѧѧѧѧѧعف تنفيѧѧѧѧѧذ بعѧѧѧѧѧض المعلمѧѧѧѧѧين لتوجيهѧѧѧѧѧات    77
  نهمارسة الزيارات المتبادلة  بيالمشرف في مم

      

  
  
  

  يتبع المحور الرابع
  
  م

  
  اتـمعوقـالـ

هل المعوق 
  ؟ مناسب

  
ا هو البديل ـمـف غير مناسب المعوق إذا آان

  لا منع  ؟من وجهة نظرك 
بعض المعلمѧين يѧرون بعѧدم الحاجѧة لحضѧور        78

الѧѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أسѧѧѧѧلوب الزيѧѧѧѧارات 
  .المتبادلة بين المعلمين 

      

79    ѧѧض المعلمѧѧد بعѧѧة   تواجѧѧاآن جغرافيѧѧي أمѧѧين ف
متباعدة ممѧا يضѧعف مѧن التѧزامهم بممارسѧة      

  .الزيارات المتبادلة بينهم 

      



 

  طول زمن تنفيذ محتويات المقررات   80
  . الدراسية 

      

تѧѧѧأخر المعلمѧѧѧين عѧѧѧن الحضѧѧѧور وقѧѧѧت تنفيѧѧѧذ      81
  .الزيارات المتبادلة بينهم 

      

مقاطعة المعلم الزائر لزميله المѧزار بالحѧديث     82
  .اء الزيارة أثن

      

  
  

  :هذا المحور عبارات الملاحظات على 
  
1-  
  
2-  
  
3-  
  
4-  
  
  

    .اسـم عضو لجنة التحكيم

    .المـؤهـل العلمي 

    .التخصص 

    .الجـهـة التابع لهـا 

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  
 
 

  قائمة بأسماء محكمي الأداة
  جهة العمل  التخصص  الاسـم  م
  جامعة الملك عبد العزيز   مناهج وطرق تدريس حسن عايل أحمد يحيى .د.أ 1
  جامعة الملك عبد العزيز  مناهج وطرق تدريس ضياء الدين محمد مطاوع. د.أ 2
  جامعة أم القرى  مناهج وطرق تدريس ضيف االله عواض الثبيتي. د.أ 3
  جامعة أم القرى  تكنولوجيا التعليم إحسان محمد كنسارة.د 4

  
  ) 3 ( ملحق رقـم

  أســماء محكمي الأداة 



 

  جامعة الملك عبد العزيز  موهوبين-تربية خاصة أسامة حسن محمد معاجيني.د 5
  جامعة الملك عبد العزيز  مناهج وطرق تدريس خالد سعيد الزهراني.د 6
  جامعة الملك عبد العزيز علم نفس خالد عبد الحميد عثمان.د 7
  جامعة الملك عبد العزيز علم نفس صالح الشعراوي.د 8
  جامعة الملك عبد العزيز  مناهج وطرق تدريس حميد عويد الخطابيعبد ال.د 9

  جامعة الملك عبد العزيز  مناهج وطرق تدريس عبد االله أحمد الغامدي.د 10
  جامعة الملك عبد العزيز  مستشار في التربية  عبد االله عبد المطلب الشحام.د 11
  لك عبد العزيزجامعة الم  مناهج وطرق تدريس عماد فاروق العمارنة.د 12
 تعليم جدةمشرف تربوي ب  مـشرف تـربوي فؤاد صدقة مرداد.د 13
  جامعة الملك عبد العزيز علم نفس محمد سالم السهيمي.د 14
  جامعة الملك عبد العزيز  مناهج وطرق تدريس  محمد عقيلي.د 15
  جامعة أم القرى   مناهج وطرق تدريس مرضي غرم االله الزهراني.د 16
  جامعة أم القرى  علم نفس هشام محمد مخيمر.د 17
 تعليم جدةمشرف تربوي ب  مناهج وطرق التدريس هاشم سعدي الشمراني.أ 18
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  ورعاكحفظك االله                                أخـي المشرف التربوي                             
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  )4 ( ملحق رقـم
  تها النهائية الأداة في صور



 

  

يسرني أن أضع بين يديكم استبانة لجمع آراء المشرفين التربويين فـي منطقـة مكـة          

المكرمة لتحديد المعوقات التي تقف عائقاً أمام المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلـة  

سـبعاً  وسوف تتضمن هذه الاستبانة . بين المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة 

عبارة قد تمثل كل عبارة معوقاً يواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة أربعين و

، مؤكـداً  بموضوعيةبين المعلمين ، آمل منكم ابدأ رأيكم حول جميع عبارات الاستبانة بدقة و

لكم أن معلومات هذه الدراسة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط ، وستعامل بسرية تامة ، 

  .ي لكتابة الاسم ذا لا داعـل
  

  فاً على تعاونكم المثمر ،،،م سلكركأش

  

  الباحث                                                 

  عامر بن محمد الشهري                                               

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تتضمن هذه الاستبانة أربعة محاور هي * 

  تـوضـيـح 
 فضلاً اقـرأ التوضيح بعناية



 

علقة بإدارة الإشـراف التربـوي والمرتبطـة بالزيـارات     المحور الأول المعوقات المت -1

  .المتبادلة بين المعلمين 

المحور الثاني المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي والمرتبطة بالزيارات المتبادلة بين  -2

  .المعلمين 

المحور الثالث المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية والمرتبطة بالزيارات المتبادلة بين  -3

  .ن المعلمي

 .المحور الرابع المعوقات المتعلقة بالمعلم والمرتبطة بالزيارات المتبادلة بين المعلمين  -4

  :للإجابة على فقرات الاستبانة الرجاء مراعاة ما يأتي * 

  أرجو ألا تتأثر إجابتك أخي المشرف التربوي برأي زميل ، إذ لابد أن يكون اختيارك  -1   

  .اعتك الشخصية للإجابة مبنياً على قن        

  :عند اختيارك الإجابة التي توافق رأيك عليك مراعاة ما يأتي  -2   

  % .90يعني أن نسبة إجابتك تزيد عن ) عالية جداً  (، )  5( إن اختيارك رقم  -أ        

        يعني أن نسبة إجابتك تتراوح بين ) ية ـالـع (، )  4( إن اختيارك رقم  - ب       

  % . 90أقل من  – 70           

  يعني أن نسبة إجابتك تتراوح بين ) وسطة ـمت (، )  3( إن اختيارك رقم  -ج       

  % . 70أقل من  – 50           

  يعني أن نسبة إجابتك تتراوح بين ) ضة ـمنخف (، )  2( إن اختيارك رقم  -د        

  % . 50أقل من  – 30           

  .%30يعني أن نسبة إجابتك تقل عن) ليس معوقاً ( ، )  1( قم إن اختيارك ر -هـ      

  

  
جامعة أم القرى                                                                                                         

  كلـية التـربية          

  قسم المناهج وطرق التدريس  

  إشراف تربوي         
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  



 

  استبانة دراسة بعنوان

المعـوقات التي تـواجه المشـرف التربوي في تنفـيذ الزيـارات المتبادلة بين " 
  "في منطقة مكة المكرمة المعلمين كأسلوب إشرافي 

  
  إعـداد الدارس

  عامر بن محمد بن جابر الشهري
  

  إشراف
  سليمان بن محمد الوابلي/ الدكتور  الأستاذ

  
  

  الإشراف التربويالمناهج و متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في 
  
  

  الفصل الدراسي الأول
  هـ1428  

  
  

 ـ و،  قرات الاستبانة ـل فـراءة كـيرجى استكمال المعلومات أولاً ، ثم ق *     ع علامـة  ـض

  . في الحقل الذي يمثل رأيك في درجة الموافقة على كل عبارة )        (

  :مثال

  عــاقــةدرجة الإ الـمعـوقات مسلسل

 عالية جداً
5 

 عالية
4  

  متوسطة
3  

 منخفضة
2  

 ليس معوقاً
1  

     غياب اللائحة التي تبين آلية تنفيذ 1
     

    



 

 .بين المعلمينالزيارات المتبادلة

  

  :بيانات شخصية عن المستجيب : أولاً 
  :أمام العبارة الملائمة لوضعك )  ( ـ فضلاً ضع علامة 

  :إدارة التربية و التعليم التي تنتمي لها  -1

  الطـائف         ، -جـدة         ،  ج -العاصمة المقدسة          ،        ب -أ     

  .الليث         -لقنـفذة                   ،        هـا - د     

  :                                المؤهل العلمي  -2

  ،             سبكالوريو -أقل من بكالوريوس         ،        ب  -أ    

  .دكتـوراه             - ماجستير                   ،        د  -ج    

  :داد الإعــ  -3

  .غيـر تربوي         -تـربـوي                 ،        ب -أ     

  : التخصص  -4 

  مشرف تربوي على مواد علمية       - مشرف تربوي على مواد نظرية        ،     ب -أ

  

  .عدد سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي                   -5

     

  .  يبية التي حصلت عليها في مجال الإشراف التربوي               عدد الدورات التدر  -6

  

  :عبارات الاستبانة : ثانياً 
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  م

 

  معـوقـاتـال

  الإعــاقــةةـدرج

  عالية جداً

  )5 (  

  ليةعا

 )4 ( 

  متوسطة

 )3 (  

  منخفضة

 )2 (  

  ليس معوقاً

 )1 (  
         غياب اللائحة المنظمة لآليات تنفيـذ أسـلوب 1

 

 



 

 .الزيارات المتبادلة بين المعلمين
كثرة الأعباء الإداريـة الملقـاة علـى كاهـل 2

  .المشرف التربوي  

         

ضعف متابعة إدارة الإشراف التربـوي لتنفيـذ 3

  .ادلة بين المعلمين الزيارات المتب

         

قلة الحوافز للمشرف التربوي لتنفيـذ أسـلوب 4

  .الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

         

تأخر وصول  التعليمـات الخاصـة بأسـلوب 5

الزيارات المتبادلة بـين المعلمـين إلـى إدارة    

  .المدرسة 

         

تخصـيص درجـات فـي تقـويم الأداءغياب  6

 لممارسة  الزيارات المتبادلةللمعلمين   الوظيفي

         

غموض التعليمات الصادرة من إدارة الإشراف 7

  .بتنفيذ الزيارات المتبادلة  المتعلقةالتربوي 

         

ــعف 8 ــوي ض ــراف الترب ــجيع إدارة الإش تش

الدراسات التربوية للمشرفين على الاستفادة من 

  .الزيارات المتبادلة ب المتعلقة

         

لتنفيذ الزيـاراتمشرفين التربويينقلة أعداد ال 9

  .المتبادلة بين المعلمين 

         

قلة أدوات رصد  نشاطات الزيارات المتبادلـة 10

  .بين المعلمين 
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  م

 

  معـوقـاتـال

  ــاقــةلإعدرجة ا

  عالية جداً

  )5 (  

  عالية

 )4 (  

  متوسطة

 )3 (  

  منخفضة

 )2 (  

  ليس معوقاً

 )1 (  
زيادة الأعباء الفنية و المهنية على المشـرف 11

التربوي تحول دون تنفيذ أسـلوب الزيـارات   

         



 

 .بين المعلمين المتبادلة
بعض المشـرفين التربـويين يحصـر عملـه 12

 إشـرافية محــددة  الإشرافي علـى أسـاليب   

  .مبتعدين عن الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

         

مشتركة بين المشرفالتنظيميةالخطة ال غياب 13

التربوي ومـدير المدرسـة لتنفيـذ الزيـارات     

  . المتبادلة

         

مبدأ نقل الخبرات بين المعلمـين عـن طريـق 14

 .لمشرفا لدى غير واضحبينهم تبادل الزيارات 

         

علـى الدراسـاتالمشرف التربويطلاع قلة ا 15

  .بأسلوب الزيارات المتبادلة  علقةالتربوية المت

         

رغبة المشرف التربوي في التعرف على  ضعف 16

أوضاع المدرسة قبل الإعداد لتنفيـذ أسـلوب   

  .بين المعلمين  الزيارات المتبادلة

         

بعض المشرفين التربويين ليسوا علـى درايـة 17

  .بين المعلمينالزيارات المتبادلة أسلوب ب

         

قناعـة المشـرف بأسـلوب الزيـارات ضعف 18

  المتبادلة

         

لحاجـةالمشرفين التربـويينبعض  قلة إدراك 19

  .بينهم فيما المعلمين لتبادل الزيارات 

         

تفهم المشرف التربوي لدور مدير غياب 20

  .تبادلةالزيارات المالمدرسة في تنفيذ أسلوب 
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  م

 

  معـوقـاتـال

  عــاقــةدرجة الإ
  عالية جداً

  )5 (  

 عالية

 )4 (  

  متوسطة

 )3 (  

  منخفضة

 )2 (  

 ليس معوقاً

 )1 (  

         طـط المشـرفينخيغفلـونبعض مديري المدارس 21



 

 .الزيارات المتبادلةب المتعلقةالتربويين 
نفـذتالدراسية التيصفوفكثرة أعداد الطلاب في ال 22

  .الزيارات المتبادلة فيها 

         

ضعف العلاقة التربوية بين إدارة المدرسة والمشرف 23

التربوي أثناء الإعـداد لبرنـامج تنفيـذ الزيـارات     

  .ين المتبادلة بين المعلم

         

 متابعةضعف قدرة مديري المدارس على 24

  .تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

         

الزيـاراتلتنفيـذالمتاحـةةيالمدرس قلة الإمكانات 25

  .بين المعلمين المتبادلة 

         

تذمر بعض مديري المدارس من التحـاق المعلمـين 26

  ين المعلمينببرنامج الزيارات المتبادلة ب

         

غياب التعاون بين إدارة المدرسة والمعلمين المنفذين 27

  .للزيارات المتبادلة بينهم 

         

يركز فـيمدير المدرسة أن المشرف التربوي اعتقاد 28

الأخطاء  على تصيدأثناء تنفيذ الزيارات المتبادلة عمله

         

بويفهم مدير المدرسة لدور المشرف الترقصور في  29

  .في تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة 

         

علـى القيـامتشجيع إدارة المدرسة للمعلمينضعف  30

  . بتنفيذ الزيارات المتبادلة

         

المشارك في تنفيذإدارة المدرسة للمعلم غياب تمييز 31

  .المعلمين من عن غيره الزيارات المتبادلة 

         

  

Ö]<…ç]<{Äe]†<V¹]<l^ÎçÃ¹]<íÏ×Ãj<<Ü×Ã¹^eæ<<°Û×Ã¹]<°e<íÖ^fj¹]<l]…^èˆÖ^e<íŞfi†¹]K 
 

  م

 

  معـوقـاتـال

  ـةـقعــادرجة الإ

  عالية جداً

  )5 (  

  عالية
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تشجيع المعلمين بعضهم الـبعض للقيـام ضعف 32

  .بتنفيذ الزيارات المتبادلة بينهم 

         



 

زيادة أعباء المعلم التدريسية والمكتبيـة تحـول 33

  . دون ممارسة الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

         

لتنفيـذ الزيـاراتانخفاض مستوى تأهيل المعلم 34

  .المتبادلة بين المعلمين 

         

قناعة بعض المعلمـين بتوجيهـات وأراء ضعف 35

يمـا  فالمشرف التربوي لتنفيذ الزيارات المتبادلة 

  . بينهم

         

البنـاءقبـل النقـدتعنالمعلمين زوف بعضع 36

  .الزيارات المتبادلة ممارسة  الناتج عن

         

          .الزيارات المتبادلةمن ممارسة تخوف المعلم 37
همية الزيـاراتلأالمعلمينضعف مستوى تقدير 38

  .المتبادلة بين المعلمين 

         

فـي التخطـيط لتنفيـذمشاركة المعلمين غياب 39

  .أسلوب الزيارات المتبادلة بينهم 

         

بأهميـة حضـورالمعلمـين ضعف قناعة بعض 40
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لزيـاراتم لمـن ممارسـتهلتدريس يعيـق  ا

  .المتبادلة
بعض المعلمين بتدريس مواد ليست مـنقيام 43

  .تخصصهم 

        

بالحرج مـن ممارسـةالمعلمينشعور بعض  44

  .فيما بينهم لزيارات المتبادلة ا
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  الجــداول الإحــصـائـيـة



 

 )1 (  

الدراسة لتحديد درجة المعوقات المتعلقة  مجتمعيوضح التوزيع التكراري لاستجابات الجدول 

بإدارة الإشراف التربوي التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين 

  .المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة 
 العبـــارات

 : معوق درجة الموافقة على ال
 ليس معوقاً منخفضة متوسطة عالية عالية جداً

المتوسط
 الانحراف

 
المعياري

 ترتيب
المعوق

  درجة 
*الموافقة  %ت %ت % ت % ت % ت

غيѧѧѧاب اللائحѧѧѧة المنظمѧѧѧة لآليѧѧѧات تنفيѧѧѧذ - 01
 عالية  05 1.04 3.65 2.4 24.810831.910129.83811.28 84  .أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين

آثرة الأعباء الإدارية الملقاة علѧى آاهѧل - 02
عاليةجداً  01 0.74 4.42 0.3 1 0.6 11.22 18955.810932.238  .المشرف التربوي  

ضѧѧعف متابعѧѧة إدارة الإشѧѧراف التربѧѧوي - 03
متوسطة  09 1.11  3.39 17.110330.411533.94011.8236.8 58  .لتنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

قلѧѧة الحѧѧوافز للمشѧѧرف التربѧѧوي لتنفيѧѧذ - 04
 عالية  04 1.09 3.76 133.8 22.7329.4 10029.511734.577  .أسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين 

تѧѧѧѧѧأخر وصѧѧѧѧѧول  التعليمѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة - 05
بأسلوب الزيارات المتبادلة بѧين المعلمѧين إلѧى

  .إدارة المدرسة 
58 17.111935.193 27.45215.3175.0 3.44 1.10 07  

 عالية

غياب تخصيص درجات في تقويم الأداء - 06
الѧѧѧѧѧوظيفي للمعلمѧѧѧѧѧين  لممارسѧѧѧѧѧة  الزيѧѧѧѧѧارات

  .المتبادلة 
97 28.612637.278 23.0329.4 6 1.8 3.81 1.01 02  

 عالية

غمѧѧوض التعليمѧѧات الصѧѧادرة مѧѧن إدارة - 07
ي المتعلقѧѧة بتنفيѧѧذ الزيѧѧاراتالإشѧѧراف التربѧѧو 

  .المتبادلة 
47 13.911533.999 29.25315.6257.4 3.31 1.12 10  

متوسطة

ضѧعف تشѧѧجيع إدارة الإشѧراف التربѧѧوي - 08
للمشѧѧѧѧرفين علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات

  التربوية المتعلقة بالزيارات 
53 15.611533.910932.24112.1216.2 3.41 1.08 08  

 اليةع

قلѧѧة أعѧѧداد المشѧѧرفين التربѧѧويين لتنفيѧѧذ - 09
 عالية  03 1.12 3.79 164.7 22.1288.3 10932.211132.775  .الزيارات المتبادلة 

قلѧѧѧة أدوات رصѧѧѧد  نشѧѧѧاطات الزيѧѧѧѧارات - 10
 عالية  06 1.00 3.53 144.1 15.613138.611032.4319.1 53  .المتبادلة بين المعلمين 

ام المعوقات المتعلقة بإدارة الإشراف التربوي التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ متوسط ع

 الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي
3.65280.5812- 

 عالية

  

  

  

  

  

  
  

 )2 (   

                                                 
  



 

لتحديد درجة المعوقات  الدراسة مجتمعيوضح التوزيع التكراري لاستجابات الجدول الذي 

تواجهه في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين  ربوي التيـشرف التـبالم لقة ـالمتع

  . كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة
  

 العبـــارات

 : درجة الموافقة على المعوق 

ليس  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً
 الانحراف المتوسط معوقاً

المعياري 
 ترتيب
المعوق

  درجة 
*الموافقة

 %ت % ت % ت % ت % ت
زيادة الأعباء الفنيѧة و المهنيѧة علѧى المشѧرف - 11

التربوي تحول دون تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلѧة
  .بين المعلمين  

19958.710330.431 9.1 4 1.2 2 0.6 4.45 0.76 01  
 عاليةجداً

بعѧѧض المشѧѧرفين التربѧѧويين يحصѧѧر عملѧѧه الإشѧѧرافي  - 12
 ѧѧѧرافية محѧѧѧاليب إشѧѧѧى أسѧѧѧارات  علѧѧѧن الزيѧѧѧدين عѧѧѧـددة مبتع

  .المتبادلة بين المعلمين 
54 15.996 28.311834.854 15.9175.0 3.34 1.08 03  

متوسطة

غيѧѧѧѧѧاب الخطѧѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧترآة بѧѧѧѧѧين - 13
المشѧѧرف التربѧѧوي ومѧѧدير المدرسѧѧة لتنفيѧѧذ الزيѧѧارات

  المتبادلة
61 18.013439.592 27.139 11.5133.8 3.56  1.03 02  

 عالية

مبѧѧدأ نقѧѧل الخبѧѧرات بѧѧين المعلمѧѧين عѧѧن طريѧѧق - 14
متوسطة  08 1.06 29.23510.32.83 21.811233.099 74 5.6 19  .تبادل الزيارات غير واضح لدى المشرف التربوي 

قلѧѧة اطѧѧلاع المشѧѧرف التربѧѧوي علѧѧى الدراسѧѧات - 15
متوسطة  04 1.11 3.21 17.7247.1 26.012135.760 13.688 46  .التربوية المتعلقة بأسلوب الزيارات المتبادلة 

ضѧѧعف رغبѧѧة المشѧѧرف التربѧѧوي فѧѧي التعѧѧرف - 16
علѧѧى  أوضѧѧاع المدرسѧѧة قبѧѧل الإعѧѧداد لتنفيѧѧذ أسѧѧلوب

  .الزيارات المتبادلة
32 9.4 81 23.913238.968 20.1267.7 3.07 1.06 05  

متوسطة

يѧةبعض المشѧرفين التربѧويين ليسѧوا علѧى درا     - 17
متوسطة  10 1.20 27.110029.55014.72.80 18.692 10.063 34  .بأسلوب الزيارات المتبادلة بين المعلمين

ضѧѧѧعف قناعѧѧѧѧة المشѧѧѧѧرف بأسѧѧѧѧلوب الزيѧѧѧѧارات - 18
متوسطة  09 1.13 29.24212.42.83 28.399 22.796 77 7.4 25  المتبادلة

قلѧѧة إدراك بعѧѧض المشѧѧرفين التربѧѧويين لحاجѧѧة  - 19
متوسطة  07 1.10 2.93 20.910531.010430.7278.0 71 9.4 32  .المعلمين لتبادل الزيارات فيما بينهم 

غياب تفهم المشرف التربوي لدور مدير  - 20
المدرسة في تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلة بين 

  .المعلمين
26 7.7 80 23.612536.988 26.0205.9 3.01 1.02 06  

متوسطة

متوسط عام المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي التي تواجهه في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين

 المعلمين كأسلوب إشرافي
3.20530.6990- 

متوسطة

  

  

  

  

  

  

  

  )3 (  

                                                 
*   



 

الدراسة لتحديد درجة المعوقات المتعلقة  مجتمعتوزيع التكراري لاستجابات للح وضالجدول الم

تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين  بالبيئة المدرسية التي

  . كأسلوب إشرافي في منطقة مكة
  

 العبـــارات
 : درجة الموافقة على المعوق 

ليس معوقاً منخفضة متوسطة عالية عالية جداً
 الانحراف المتوسط

المعياري 
 ترتيب
المعوق

  درجة 
*الموافقة  %ت %ت % ت % ت % ت

بعض مديري المدارس يغفلѧون خطѧط المشѧرفين - 21
 عالية  02 0.90 3.77 0.3 1 28.6278.0 22.413840.797 76  ن المتعلقة بالزيارات المتبادلة التربويي

آثرة أعداد الطѧلاب فѧي الصѧفوف الدراسѧية التѧي - 22
 عالية  03 1.23 3.75 288.3 20.4247.1 11634.210230.169  .تنفذ فيها الزيارات المتبادلة 

ضعف العلاقة التربوية بين إدارة المدرسة -  23
والمشرف التربوي أثناء الإعداد لبرنامج تنفيذ

  الزيارات المتبادلة بين المعلمين
39 11.511132.711333.36619.5102.9 3.30  1.01 10  

متوسطة

ضعف قدرة مديري المѧدارس علѧى متابعѧة تنفيѧذ - 24
 عالية  07 0.93 3.59 1.2 16.213439.510932.23710.94 55  .لوب الزيارات المتبادلة بين المعلمينأس

قلة الإمكانات المدرسية المتاحة  لتنفيذ الزيارات - 25
 عالية  08 1.08 3.47 18.011433.610330.44413.0175.0 61  .المتبادلة بين المعلمين 

المѧѧѧѧدارس مѧѧѧѧن التحѧѧѧѧاقتѧѧѧѧذمر بعѧѧѧѧض مѧѧѧѧديري   - 26
 عالية  01 0.94 3.86 0.9 3 22.1288.3 27.713941.075 94  المعلمين ببرنامج الزيارات المتبادلة بين المعلمين

غيѧѧѧاب التعѧѧѧاون بѧѧѧين إدارة المدرسѧѧѧة والمعلمѧѧѧين- 27
 عالية  06 0.93 3.60 1.2 17.112938.111433.63410.04 58  .المنفذين للزيارات المتبادلة بينهم 

اعتقاد مدير المدرسة أن المشرف التربوي يرآز - 28
فѧѧي عملѧѧه أثنѧѧاء تنفيѧѧذ الزيѧѧارات المتبادلѧѧة علѧѧى تصѧѧيد

  .الأخطاء 
46 13.687 25.710129.88224.2236.8 3.15 1.14 11  

متوسطة

قصѧѧور فѧѧي فهѧѧم مѧѧدير المدرسѧѧة لѧѧدور المشѧѧرف - 29
 عالية  09 0.99 3.40 1.5 14.710531.011834.86118.05 50  .ادلة التربوي في تنفيذ أسلوب الزيارات المتب

ضѧѧѧعف تشѧѧѧجيع إدارة المدرسѧѧѧة للمعلمѧѧѧين علѧѧѧى - 30
 عالية  05 0.89 3.65 1.2 4 27.7329.4 15.015846.694 51  .القيام  بتنفيذ الزيارات المتبادلة 

غياب تمييز إدارة المدرسѧة للمعلѧم المشѧارك فѧي - 31
 عالية  04 0.99 3.71 2.7 9 26.8298.6 22.413439.591 76  .الزيارات المتبادلة عن غيره من المعلمين  تنفيذ

متوسط عام المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات

 المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي
3.56720.5747- 

 عالية

  

  

  

  

  

 ) 4 (  

                                                 
  



 

يوضح التوزيع التكراري لاسـتجابات مجتمـع الدراسـة  لتـحــديد درجـة       الجدول الذي 

المعـوقات المتعـلـقة بالمـعـلـم  التي تـواجـه المـشرف  الـتـربوي  في تنـفـيـذ 

  .الزيارات  المـتـبادلة  بين المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة 

 العبـــارات
 : على المعوق درجة الموافقة 

 الانحراف المتوسطليس معوقاً منخفضة متوسطة عالية عالية جداً
المعياري 

 ترتيب
المعوق

  درجة 
*الموافقة  %ت %ت % ت % ت % ت

ضѧѧعف تشѧѧجيع المعلمѧѧين بعضѧѧهم الѧѧبعض للقيѧѧام - 32
 عالية  02 0.87 4.04 0.9 3 20.6113.2 11433.614141.670  .بتنفيذ الزيارات المتبادلة بينهم 

زيادة أعبѧاء المعلѧم التدريسѧية والمكتبيѧة تحѧول - 33
عاليةجداً  01  0.89  4.24  1.2  4  2.9 10 14.2  48 34.5 117 47.2 160  .دون ممارسة الزيارات المتبادلة بين المعلمين  

انخفاض مستوى تأهيѧل المعلѧم لتنفيѧذ الزيѧارات - 34
 عالية  10  0.91  3.70  0.9  3  8.6 29 29.5 100 41.6 141 19.5  66  .المتبادلة بين المعلمين 

ضعف قناعѧة بعѧض المعلمѧين بتوجيهѧات وأراء - 35
المشرف التربوي لتنفيذ الزيارات المتبادلة فيما بينهم

.  
79  23.3 149 44.0 90  26.5 19 5.6  2  0.6  3.84  0.87  06  

 عالية

عѧѧزوف بعѧѧض المعلمѧѧين عѧѧن تقبѧѧل النقѧѧد البنѧѧاء - 36
 عالية  09  0.95  3.72  2.1  7  6.5 22 30.7 104 38.9 132 21.8  74  .ناتج عن ممارسة الزيارات المتبادلة ال

 عالية  11 0.98 3.70 2.1 7 28.3319.1 22.412938.196 76  .تخوف المعلم من ممارسة الزيارات المتبادلة  - 37
ضعف مستوى تقدير المعلمين لأهمية الزيѧارات - 38

 عالية  12 0.95  3.69 102.9 26.8236.8 18.315345.191 62  .بين المعلمين  المتبادلة

غيѧѧاب مشѧѧارآة المعلمѧѧѧين فѧѧي التخطѧѧيط لتنفيѧѧѧذ - 39
 عالية  05 0.90 3.88 0.3 1 22.1267.7 26.314843.775 89  .أسلوب الزيارات المتبادلة بينهم 

ضѧѧعف قناعѧѧة بعѧѧض المعلمѧѧين بأهميѧѧة حضѧѧور - 40
 عالية  07 0.85 3.83 0.6 2 24.8205.9 20.916247.884 71  .تدريبية في ممارسة الزيارات المتبادلة دورات 

تواجѧѧѧد بعѧѧѧض المعلمѧѧѧين فѧѧѧي أمѧѧѧاآن جغرافيѧѧѧة - 41
 عالية  03 1.04 3.93 2.7 9 18.3267.7 11834.812436.662  .متباعدة

تكليѧѧѧف بعѧѧѧض المعلمѧѧѧين بأعمѧѧѧال إضѧѧѧافية علѧѧѧى - 42
 عالية  04 0.95 3.92 1.8 6 22.4185.3 10430.713539.876  .يعيق من ممارستهم للزيارات المتبادلةالتدريس 

قيѧѧام بعѧѧض المعلمѧѧين بتѧѧدريس مѧѧواد ليسѧѧت مѧѧن - 43
 عالية  15 1.06 3.58 29.23911.9133.8 21.211634.299 72  .تخصصهم 

شѧѧѧعور بعѧѧѧض المعلمѧѧѧين بѧѧѧالحرج مѧѧѧن ممارسѧѧѧة - 44
 عالية  08 0.93 3.81 0.6 2 27.4278.0 25.713038.393 87  .المتبادلة فيما بينهم  الزيارات

ضѧѧѧѧѧعف التѧѧѧѧѧزام المعلѧѧѧѧѧم بتوجيهѧѧѧѧѧات المشѧѧѧѧѧرف - 45
 عالية  13 0.90 3.66  0.6 2 17.414241.910330.4339.7 59  .التربوي فيما يتعلق بالزيارات المتبادلة

شѧѧѧارآةآثافѧѧѧة المحتѧѧѧوى الدراسѧѧѧي تحѧѧѧد مѧѧѧن م    - 46
 عالية  14  1.00  3.63  1.8  6 10.6 36 33.3 113 31.9 108 22.4  76  . المعلم في برنامج الزيارات المتبادلة 

ضѧѧѧعف مسѧѧѧتوى حѧѧѧرص المعلѧѧѧم علѧѧѧى الالتѧѧѧزام - 47
 عالية  16 0.96 3.53 2.1 15.612938.110932.24112.17 53  .بالحضور وقت تنفيذ الزيارات المتبادلة 

معوقات المتعلقة بالمعلم التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلةمتوسط عام ال

 بين المعلمين كأسلوب إشرافي
3.79220.4817- 

 عالية

  

  
  

 )5  (  

للفروق )   One - way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاهلن بيالجدول الم

درجـة   راسة المعبرة عن آراء مجتمع الدراسة لتحديـد في المتوسطات الكلية لمحاور أداة الد

                                                 
  



 

كأسلوب  بين المعلمين  الزيارات المتبادلة يذـوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفـالمع

  .تربية والتعليم التي ينتمون لهامكة المكرمة حسب إدارات ال في منطقة إشرافي
  

                

 المحور
مصدر 

 التباين
  مجموع
المربعات

درجة 
 لحريةا

  متوسط
 المربعات

  قيمة
 ف

 مستوى

 الدلالة

اختبار ليفين 

 لتجانس التباين

اختبار 

  المقارنة
البعدية 

 المستخدم

  متوسطات
 :الإدارات التعليمية 

 :∂ =  0.05متوسط الاختلاف ودلالته الإحصائية عند مستوى 

 ثاللي – 5 القنفذة – 4الطائف - 3 جدة - 2 مكة – 1 دلالته قيمتة

 1المحور 
 :  

 المعوقات
   المتعلقة
بإدارة 

الإشراف 
 التربوي

بين 

 المجموعات
9.628 4 2.407 

7.690 0.001 0.024 0.999 
 د. غ 

L
SD

  

 0.0051 0.0596- *0.3271- *0.3614- - 3.4765مكة – 1

مع 
 المجموعات

104.537 334 0.313 2 - 

 جدة
3.8380 0.3614* - 0.0343 0.3018* 0.3665* 

 - 3 338 114.165 المجموع

 الطائف
3.8036 0.3271* -0.0343 - 0.2675* 0.3322* 

4 – 

  القنفذة
3.5362  0.0596 -0.3018* -0.2675* 

-  
0.0647  

5 – 

 الليث
3.4714 -0.0051 -0.3665* -0.3322* -0.0647  - 

 2المحور 
 :  

 المعوقات
  المتعلقة

بالمشرف  
 التربوي

ين ب

 المجموعات
7.267 4 1.817 

3.843 0.01 2.029 0.090 
 د. غ 

L
SD

  

 0.1961 *0.3555- 0.0359 0.1868- - 3.1104مكة – 1

مع 
 المجموعات

157.884 334 0.473 2 - 

 جدة
3.2972 0.1868 - 0.2227 

-0.1687  
0.3829* 

 - 3 338 165.150 المجموع

 الطائف
3.0745 -0.0359 0.2227 - -0.3914* 0.1603 

4 – 

  القنفذة
3.4660  0.3555* 0.1687 0.3914* 

-  
0.5517* 

5 – 

 الليث
2.9143 -0.1961 -0.3829* -0.1603 -0.5517* - 

 3المحور 
 :  

 المعوقات
  المتعلقة

بالبيئة  
 المدرسية

بين 

 المجموعات
5.704 4 1.426 

4.496 0.001 1.654 0.160 
 د. غ 

L
SD

  

 0.1388 *0.2543- *0.3270- *0.2494- - 3.3937مكة – 1

مع 
 المجموعات

105.930 334 0.317 2 - 

 جدة
3.6431 0.2494* - -0.0776 

-0.0049  
0.1106 

 - 3 338 111.633 المجموع

 الطائف
3.7207 0.3270* 0.0776 - 

0.0727  
0.1882 

4 – 

  القنفذة
3.6480  0.2543* 0.0049  

-0.0727  -  
0.1155  

 3المحور 
 :  

 المعوقات
 المتعلقة

بالبيئة  
المدرسية

بين 

المجموعا

 ت

5.704 4 1.426 

4.496 0.001 1.654 0.160 
 د. غ 

L
SD

  

5 – 

 الليث
3.5325 0.1388 -0.1106 -0.1882 -0.1155  - 

  ) 0.01( دالة عند مستوى **                                                                )             0.05( دالة عند مستوى * 
  

  

  

  

  ) 5(  الجدولتابع 



 

 المحور
مصدر 

 التباين
  مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

  متوسط
المربعات

  قيمة
 ف

  مستوى

 الدلالة

اختبار ليفين 

 لتجانس التباين

اختبار 

 المقارنة
البعدية 
المستخد

 م

  متوسطات
 :الإدارات التعليمية 

 :∂ =  0.05تلاف ودلالته الإحصائية عند مستوى متوسط الاخ

 دلالته قيمتة
 الليث – 5 القنفذة – 4الطائف - 3 جدة - 2 مكة – 1

المحور 
4  :  

المعوقا
 ت

 المتعلقة
بالمعلم 

بين 

 المجموعات
2.084 4 0.521 

2.280 0.061 
 د. غ 

1.017 0.399 
 د. غ 

-  

 0.0786- 0.0715- 0.2341- 0.0505- - 3.7250مكة – 1

مع 
 المجموعات

76.339 334 0.229 2 - 

 جدة
3.7755 0.0505 - -0.1836 

-0.0211  
-0.0281 

 - 3 338 78.423 المجموع

 الطائف
3.9591 0.2341 0.1836 - 

0.1625 
0.1555 

4 – 

  القنفذة
3.7965  0.0715 0.0211 

-0.1625 -  
-0.0070 

5 – 

 ثاللي
3.8036 0.0786 0.0281 -0.1555 0.0070 - 

 
متوسط 

  عام
المعوقا

ت 
 الكلية

بين     

المجموعا

 ت
  
  
  

مع      
المجموعا

 ت
  

  

 المجموع

3.02  
  
  
 

4  
  
  
  
  
  

  ـــــــ
334  
  
  
  
  
  
  
 ـــــــ
338  
  
  
  
  
  
 

0.75  
ــــ

0.15 

  
4.778 

  
0.001 

2.91 0.05 

D
un

ne
tt

 C
  

1 – 

 مكة 
3.4638 - -

0.1922*
-

0.2182*-0.1722 -0.0164 

 

  
52.899  

  
  

 ــــــــ
55.926 

2-

 جدة
3.6560 0.1922*- -0.0260 

0.0200  
0.1758 

3-

 الطائف
3.6820 0.2182*0.0260 - 

0.0460  
0.2018* 

4–

  القنفذة
3.6360  0.1722 

-0.0200  -0.0460  -  
0.1558  

5 – 

 الليث
3.4802 0.0164 -0.1758 -

0.2018*-0.1558  - 

  ) 0.01( دالة عند مستوى **                                                                )             0.05( دالة عند مستوى * 
  

  

  

  

  

  

  

  
  )6 (  

)   Independent Samples Test (  المستقلة للعينات"  ت" لنتائج اختبار  المبينجدول ال 

متوسطات محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء عينة الدراسة الكلية لتحديد درجة ق في للفرو



 

المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب 

  ) 339=ن(المؤهلحسب إشرافي في منطقة مكة المكرمة 
  

الانحرافالمتوسط ن المؤهل المحور
المعياري

  ليفينباراخت

 قيمةلتجانس التباين
*)ت ( 

مستوى
 الدلالة

 متوسط
الاختلاف

الدلالة ف

  :  1المحور 
بإدارة الإشراف  المتعلقة المعوقات

  التربوي

بكالوريوس

 فأقل
2473.68950.5555 4.818

0.051.794 0.075 
 د. غ 

0.1351 

 3.55430.6379 92 دراسات عليا

  :  2المحور 

  بالمشرف التربوي المتعلقة المعوقات

بكالوريوس

 فأقل
2473.19550.6862 0.842

0.359
 د. غ 

-
0.421 

0.674 
 د. غ 

-
0.0360 

 3.23150.7354 92 دراسات عليا

  :  3المحور 
  بالبيئة المدرسية المتعلقة المعوقات

بكالوريوس

 فأقل
2473.56460.5819 0.332

0.565
 د. غ 

-
0.135 

0.892
 د. غ 

-
0.0095 

 3.57410.5580 92 دراسات عليا

  :  4المحور 
 مبالمعل المتعلقة المعوقات

بكالوريوس

 فأقل
2473.77100.4857 0.078

0.781
 د. غ 

-
1.330 

0.184 
 د. غ 

-
0.0782 

 3.84920.4685 92 دراسات عليا

  متوسط عام
 المعوقات الكلية

بكالوريوس

 فأقل
2473.58290.4076 0.027

0.869
 د. غ 

-
0.156 

0.876 
 د. غ 

-
0.0077 

 3.59070.4068 92 دراسات عليا
  ) . 337( حرية  بدرجةالواردة في الجدول أعلاه ) ت ( قيم اختبار  جميع  *

  
  

  

  

  
  
  

 )7 (  

)   Independent Samples Test (  المستقلة للعينات"  ت" لنتائج اختبار  المبينالجدول 

متوسطات محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء عينة الدراسة الكلية لتحديد درجة للفروق في 
                                                 

 



 

المتبادلة بين المعلمـين كأسـلوب   لمشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المعوقات التي تواجه ا

  )339=ن(نوع الإعداد حسب إشرافي في منطقة مكة المكرمة 
  

فالانحراالمتوسط ن الإعداد المحور
المعياري

  ليفين اختبار

 قيمةلتجانس التباين
*)ت ( 

مستوى
الدلالة

 متوسط
الاختلاف

الدلالة ف

  :  1المحور 
بإدارة الإشراف التربوي المتعلقة المعوقات

 3093.65630.5905 تربوي
3.075

0.080
 د. غ 

0.356 0.722
 د. غ 

0.0396  

 3.61670.4822 30غير تربوي
  :  2لمحور ا

  بالمشرف التربوي المتعلقة المعوقات

 3093.18510.7105 تربوي
3.504

0.062
 د. غ 

-1.7120.088
 د. غ 

-0.2282

 3.41330.5329 30غير تربوي

  :  3المحور 
  بالبيئة المدرسية المتعلقة المعوقات

 3093.56020.5861 تربوي
3.414

0.066
 د. غ 

-0.7200.472
 د. غ 

-0.0792

 3.63940.4418 30غير تربوي

  :  4المحور 
 مبالمعل المتعلقة المعوقات

 3093.78700.4818 تربوي
0.034

0.855
 د. غ 

-0.6380.524
 د. غ 

-0.0588

 3.84580.4857 30غير تربوي

  متوسط عام
 المعوقات الكلية

 3093.57800.4118 تربوي
2.257

0.134
 د. غ 

-1.0120.312
 د. غ 

-0.0787

 3.65670.3486 30غير تربوي

  ) . 337( الواردة في الجدول أعلاه بدرجة حرية ) ت ( جميع قيم اختبار   *                                                                      

  
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )8  (  
)   Independent Samples Test (  المستقلة للعينات"  ت" لنتائج اختبار  المبين الجدول

    متوسطات محاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء عينة الدراسة الكلية لتحديد درجة للفروق في 
                                                 

 



 

المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي   

  .)ن =  339( خصص بالإشراف التحسب في منطقة مكة المكرمة 
  

مشرف تربوي المحور
الانحرافالمتوسط ن :على مواد 

المعياري

  ليفين اختبار

 قيمة لتجانس التباين
*)ت ( 

مستوى
الدلالة

 متوسط
الاختلاف

الدلالة ف

  :  1المحور 
بإدارة الإشراف التربوي المتعلقة المعوقات

 2283.66930.5985 نظرية
0.340  

0.560
 د. غ 

0.748 0.455
 د. غ 

0.0504  

 1113.61890.5450 علمية
  :  2المحور 

  بالمشرف التربوي المتعلقة المعوقات

 2283.16580.7168 نظرية
2.421  

0.121
 د. غ 

-1.4950.136
 د. غ 

-0.1207

 1113.28650.6566 علمية

  :  3المحور 
  مدرسيةبالبيئة ال المتعلقة المعوقات

 2283.57500.6181 نظرية
11.320

0.0010.390 0.697
 د. غ 

0.0238  

 1113.55120.4754 علمية

  :  4المحور 
 مبالمعل المتعلقة المعوقات

 2283.80260.4859 نظرية
1.153  

0.284
 د. غ 

0.570 0.569
 د. غ 

0.0318  

 1113.77080.4744 علمية

  متوسط عام
 الكلية المعوقات

 2283.58550.4242 نظرية
2.469  

0.117
 د. غ 

0.030 0.976
 د. غ 

0.0014  

 1113.58410.3702 علمية
  ) . 337( حرية  بدرجةالواردة في الجدول أعلاه ) ت ( قيم اختبار  جميع  *

  
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )9 (  

)   One - way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التبـاين أحـادي الاتجـاه    لالمبين الجدول  

الدراسة  لتحديد  مجتمعللفروق في المتوسطات الكلية لمحاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء 

                                                 
 



 

 درجة المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين   

لإشـراف  مكة المكرمة حسب فئات عدد سنوات الخدمة في مجال ا كأسلوب إشرافي في منطقة

  . التربوي

                  

  ) 0.01( دالة عند مستوى **                                                               )             0.05( دالة عند مستوى * 
  

  

  

  )10 (  
)   One - way ANOVA(نتائج اختبار تحليـل التبـاين أحـادي الاتجـاه     لالمبين الجدول 

الدراسة لتحديـد   مجتمعالمتوسطات الكلية لمحاور أداة الدراسة المعبرة عن آراء  للفروق في

 المحور
مصدر 

 التباين
  مجموع
 المربعات

  درجة
الحرية

  متوسط
المربعات

  قيمة
 ف

 مستوى

 الدلالة

اختبار ليفين لتجانس 

 التباين

اختبار 

  المقارنة
البعدية 

 المستخدم

  متوسطات
فئات الخدمة بمجال 

 :الإشراف 

متوسط الاختلاف ودلالته الإحصائية عند 
 :∂ =  0.05مستوى 

أقل من /  1ف دلالته قيمته

 س6

 – 6/  2ف

 س10

أكثر من /  3ف

 س10

  : 1المحور 
 المعوقات
  المتعلقة

بإدارة الإشراف 
 التربوي

بين 

 المجموعات
1.750 2 0.875 

2.6160.075 
 د. غ 

0.934 0.394  
 د. غ 

- 

أقل مـن/  1ف

 سنوات6
3.7792- 0.1885 0.1394 

مع 
 المجموعات

 – 6/  2ف 0.335 112.414336

 سنوات10
3.5907-0.1885 - -0.0492 

 114.165338 المجموع
أكثر مـن/  3ف

 سنوات10
3.6398-0.1394 0.0492 - 

  : 2المحور 
 المعوقات
  المتعلقة

بالمشرف 
 التربوي

بين 

 المجموعات
7.368 2 3.684 

7.8460.0011.555 0.213  
 د. غ 

L
SD

 

أقل مـن/  1ف

 سنوات6
2.9909- -0.1727 -0.3790* 

مع 
 المجموعات

 – 6/  2ف 0.470 157.782336

 سنوات10
3.16360.1727 - -0.2064 

 165.150338 المجموع
أكثر مـن/  3ف

 سنوات10
3.36990.3790* 0.2064 - 

  : 3المحور 
 المعوقات
  المتعلقة
بالبيئة 
 المدرسية

بين 

 المجموعات
0.625 2 0.313 

0.9470.389 
 د. غ 

5.809 0.01 

- 

أقل مـن/  1ف

 سنوات6
3.6116- 0.0985 0.0176 

مع 
 المجموعات

 – 6/  2ف 0.330 111.008336

 سنوات10
3.5130-0.0985 - -0.0809 

 111.633338 المجموع
أكثر مـن/  3ف

 سنوات10
3.5940-0.0176 0.0809 - 

  : 4المحور 
 المعوقات
  المتعلقة
 بالمعلم

 بين

 المجموعات
0.614 2 0.307 

1.3250.267 
 د. غ 

1.049 0.315  
 د. غ 

- 

أقل مـن/  1ف

 سنوات6
3.8653- 0.0765 0.1120 

مع 
 المجموعات

 – 6/  2ف 0.232 336 77.809

 سنوات10
3.7888-0.0765 - 0.0355 

 338 78.423 المجموع
أكثر مـن/  3ف

 سنوات10
3.7533-0.1120 -0.0355 - 

  متوسط عام
المعوقات الكلية

بين 

 المجموعات
0.273 2 0.136 

0.8230.440 
 د. غ 

7.301 0.001 

- 

أقل مـن/  1ف

 سنوات6
3.6015- 0.0525 -0.0088 

مع 
 المجموعات

 – 6/  2ف 0.166 336 55.653

 سنوات10
3.5491-0.0525 - -0.0612 

 338 55.926 المجموع
أكثر مـن/  3ف

 سنوات10
3.61030.0088 0.0612 - 



 

درجة المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلـة بـين المعلمـين    

كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة حسب فئات عدد الـدورات التدريبيـة فـي مجـال     

  . الإشراف التربوي
                  

 المحور
مصدر 

 التباين
  مجموع
المربعات

درجة 
 لحريةا

  متوسط
المربعات

  قيمة
 ف

 مستوى

 الدلالة

اختبار ليفين 

 لتجانس التباين

اختبار 

  المقارنة
البعدية 

 المستخدم

  متوسطات فئات
عدد الدورات بالإشراف 

 :التربوي 

متوسط الاختلاف ودلالته الإحصائية عند 
 :∂ =  0.05مستوى 

 4ف 3ف 2ف 1ف دلالته قيمتة

  : 1المحور 
 المعوقات
  المتعلقة
بإدارة 

الإشراف 
 التربوي

بين 

 المجموعات
1.224 3 0.408 

1.210 0.306  
 د. غ 

0.076 0.973  
 د. غ 

- 

 0.1321- 0.0729 0.0522 - 3.6846 بدون/  1ف

مع 
 المجموعات

 6أقل من/  2ف 0.337 112.941335

 دورات
3.6324 -0.0522 - 0.0206 -0.1843 

- 6من /  3ف 114.165338 المجموع

 دورات 10
3.6118 -0.0729 -0.0206 - -0.2049 

أكثر مـن  /  4ف

 دورات10
3.8167 0.1321 0.1843 0.2049 - 

  : 2المحور 
 المعوقات
  المتعلقة

بالمشرف 
 التربوي

بين 

 المجموعات
6.029 3 2.010 

4.231 0.01 0.191 0.902  
 د.  غ

Sc
he

ff
e

 

 0.1096 0.3009- 0.2340- - 3.0179 بدون/  1ف

مع 
 المجموعات

 6أقل من/  2ف 0.475 159.122335

 دورات
3.2520 0.2340 - -0.0669 0.3436 

- 6من /  3ف 165.150338 المجموع

 دورات 10
3.3188 0.3009 0.0669 - -0.4105* 

أكثر مـن  /  4ف

 دورات10
2.9083 -0.1961 -0.3436 -0.4105* - 

  : 3المحور 
 المعوقات
  المتعلقة
بالبيئة 
 المدرسية

بين 

 المجموعات
2.108 3 0.703 

2.150 0.094  
 د. غ 

0.881 0.451  
 د. غ 

- 

 0.0748- 0.2601- 0.1542- - 3.4126 بدون/  1ف

مع 
 المجموعات

 6أقل من/  2ف 0.327 109.525335

 دورات
3.5668 0.1542 - -0.1059 0.0794 

- 6من /  3ف 111.633338 المجموع

 دورات 10
3.6727 0.2601 0.1059 - 0.1854 

أكثر مـن  /  4ف

 دورات10
3.4874 0.0748 -0.0794 -0.1854 - 

  : 4المحور 
 المعوقات
  المتعلقة
 بالمعلم

بين 

 المجموعات
0.006 3 0.002 

0.008 0.999  
 د. غ 

1.064 0.365  
 د. غ 

- 

 0.0013- 0.0014- 0.0092- - 3.7869 بدون/  1ف

مع 
 المجموعات

 6أقل من/  2ف 0.234 335 78.417

 دورات
3.7961 0.0092 - 0.0079 0.0079 

- 6من /  3ف 338 78.423 المجموع

 دورات 10
3.7882 0.0014 -0.0079 - 0.0000 

أكثر مـن  /  4ف

 دورات10
3.7882 0.0013 -0.0079 0.0000 - 

 متوسط عام
المعوقات 
 الكلية

بين 

 المجموعات
0.417 3 0.139 

0.8400.473 
 د. غ 

0.777 0.507  
 د. غ 

- 

0.0227-0.1099-0.0779- -3.5139 بدون/  1ف

مع 
 المجموعات

ــل/  2ف 0.166 55.509335 أقـ

 دورات 6من
3.59180.0779 - -0.03200.0552 

6مــن /  3ف 55.926338 عالمجمو

 دورات 10-
3.62380.1099 0.0320 - 0.0871 

أكثــر/  4ف

 دورات10من 
3.53660.0227 -0.0552-0.0871- 

  ) 0.01( دالة عند مستوى **                                                                  )       0.05( دالة عند مستوى * 


