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Dédicace

Notre siecle, un véritable carnaval
ou chacun trouve son bonheur dans le déguisement

Je dédie ce travail a la seule vérité dans ma vie ;

A KARIMA
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Degré d'importance des déter minants pour |'application
du Totale Qualité Management dans les établissements

d'enseignement secondair e.
(Du point de vue du personnel del’administration)

Résumé del'étude:

Cette étude vise principalement a identifier les déterminants administratifs
organisationnels et humains de I'application du systéme de la Totale Qualité
Management dans les établissements d'enseignement secondaire.

Dans ces conditions, on a jugé utile de vérifier les différences entre ces
déterminants selon le niveau organizatinnel (niveau superieur, niveau moyen,
niveau inferieur) dans ces établissements, et d’analyser la dgnification
statistique de ces différences .

L'échantillon de cette éude est composé de 84 cadres administratifs au niveau
des établissements I'enseignement secondaire dans lawilaya de Sétif.

Les résultats de cette étude soulignent I’importance accordée par ces cadres
aux déterminants administratifs, organisationnels et humains de la Totae
Qualité Management, ce qui facilite la mise en cauvre de ce systeme dans ces
établissements.

Aux termes de cette étude , il ressort qu’il est imperatif d'appliquer le modele
du systeme de la Totale Qualité Management spéciale pour les établissements
d'enseignement secondaire en Algérie, comme une alternative du systéme actuel

pour assurer la qualité du processus éducatif.



Degree of importance of the determinants for the
implementation of Total Quality Management in

secondary schools.
(By administrators’s point of view)

Study outline:

This study was designed primarily to identify the administrative, organizational and human
determinants, for the implementation of Total Quality Management in secondary schools,
And to know the statistical significance of differences in the degree of importance of these
determinants by administrative level variable.

The sample of this study was composed of 84 members of staff administration in
secondary education institutions in the wilaya of Setif.

The results showed the importance atached by the administrative staff in secondary
schools of the administrative, organizational and human determinants, which are necessary for
the implementation of Total Quality Management in these institutions. And this indicates a
willingness of the administration in these institutions to implement this system.

This study recommended the need to implement a special Total Quality Management
model for secondary schoolsin Algeria, as an alternative of actual system to ensure quality of

the educational process.



