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قدرات ومهارات الأستاذ الجامعي
بين الواقع والمأمول في عصر العولمة

د. منى عبدالفضيل الألفي٭(

يحظى

)*( مدير القسم النسائي بكلية الدراسات العليا بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

التعليم بما يمتاز به من شمولية بأهمية استثنائية لأثره البالغ في تنمية الموارد 
البشرية تأكيداً لذلك أش�ار الفرد مارش�ال )Alfred Marshal 1930( إلى 
أهمي�ة التعليم باعتباره نوعا من الاس�تثمار القوم�ي أكد ضرورته لعمليات 

خلفية الدراسة وأهميتها

التنمية )عبد اللة ، طه ، جياد فبراير 2008( حيث لا يطور التعليم فقط الثروات البشرية 
ب�ل يجعله�ا قادرة على تنفي�ذ برامج التنمية ، فرؤية المس�تقبل وتحدياته وتحويلها إلى واقع 
ملموس تتوقف على رؤية القائمين على رس�الة التعليم وبالأخص رسالة الجامعة ومالها 

من أثر على حركة المجتمع ككل ) إبراهيم ، رجائي ، توفيق 2003 (.

  ونظ�راً لأن المجتم�ع الع�ربي لم يلتف�ت للتغيرات الحديثة في التعلي�م العالي وغيره 
على المس�توى العالمي إلا متأخراً فقد لجأ للتعديلات الس�طحية للعيوب التي يعاني منها 
التعلي�م الع�الي دون البح�ث عن إس�راتيجية متكامل�ة جذرية ومرنة للإص�لاح تقابل 
التغيرات السريعة في شتى ميادين الحياة مما جعل الحديث مازال قائمًا عن عيوب التعليم 
العالي وخريجيه الذين لا يتناس�بون مع س�وق العمل المحلي والعالمي وأساتذته الذين هم 
في مواجهه صعبة مع متطلبات هذه المتغيرات العالمية الحديثة والتي نفرد بعض الحديث 

عنها لنرى كيفية هذه المواجهة. 

 )ICT( لقد أحدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

Information and Communication Technologies ثورة في وجود أشكال من 
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التعليم ، كالتعليم عن بعد والجامعات الافراضية ، وجامعة الإنرنت والمدينة الجامعية 
الإلكرونية لمواجهة إشكالية عدم قدرة الخطط المستقبلية للدول على استيعاب الأعداد 
المتزايدة لطلاب التعليم العالي . فمن التحديات التي يواجهها التعليم العالي النمو الحاد 
المتوق�ع لأع�داد الطلاب وكذلك زيادة معدل الطلاب عن معدل أعضاء هيئة التدريس 

 )Bridges, David 2000(

وذلك ملحوظ من الآن وبالتالي هذه النوعيات من التعليم والتي تستخدمها الآن 
 Online كثير من الجامعات غيرت أداة التعليم فيها من وجه لوجه إلى التعليم على الخط
وأصبح Web هو المس�تخدم للتدريس والتعليم لكل المقررات أو كثير منها كما دعمت 
هذه الجامعات بالمعلومات التكنولوجية ولذلك ظهر الأساتذة العولميون الإلكرونيون 
وهم global – e – teachers القادرون على إعطاء خبرة في أي مكان من العالم للطلاب 
وأتاحتها التكنولوجيا بكل سهولة فالأستاذ معك بالصوت والصورة وفي الزمان نفسه 
)Carmal McNaught, 2003( ك�ما أن الأس�تاذ الجامع�ي Online مصم�م ومس�هل 
ومتع�اون لنش�اطات المتعلمين الذين ق�د يعملون في أماكن مختلف�ة وبأوقات مختلفة مع 
تسهيلات متنوعة تحتاج لزيادة مرونة ولتنمية مهارات واسراتيجيات استخدام أدوات 
 Sue الكمبيوت�ر الوس�يطة وتدعي�م ط�رق لتعلي�م الط�لاب في أي وقت وفي أي م�كان
Bennett, 2004(.هذا النوع من التعليم الإلكروني يتطلب هيئة تدريس تمتلك اتجاهات 

إيجابية قادرة على تطوير مقرراته عن بعد وإدارتها واحرام الوقت والساعات الإلكرونية 
في التواصل مع طلابهم خصوصاً في الاتصال التزامني أو الفوري على الشبكة العنكبوتية 
) الصالح 2007( في الوقت نفسه يقوم التصميم الربوي بطريقة مرنة للتكيف مع برامج 
الربية والمقررات بسرعة متبعاً التغيرات المطلوبة وهنا المرونة شيء أساسي لمواجهة تلك 
التغيرات السريعة فمراكز التعليم يجب أن تنمى باستمرارية لتكون دائما تحت شروط التغير 
فتقوم الربية بالتأهيل وبش�كل دولي من خلال التعليم المس�تمر لرقية المهارات ومعرفة 
كيف تكون المعرفة لتقابل الاحتياجات الجديدة للمؤهلات العالمية وذلك يحتاج للوعي 

. )Saidi jorgen 2001( العولمي للاحتياجات العولمية وتبادل المعرفة بين الجامعات

  وكذل�ك الحاج�ة إلى تصميم تربوي لمواجهة الاختلاف�ات في الخصائص الثقافية 
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للبيئات المختلفة لفهم ما حولنا بعمق يصل إلى الطلاب مع الاحتفاظ بهويتهم، والركيز 
على احتياجات سوق العمل المحلي والعالمي فالجامعات بحاجة للدخول إلى مفاوضات 
مع وجود عقل مفتوح وفهم للثقافات الخارجية ويجب أن يتخذ القرار بش�أن المهارات 
.)Carmal 2003 (والمواد الأساسية التي يجب أن تدرس للطلاب في ذلك العالم المتغير

  ولم تؤث�ر تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�الات فق�ط على وجود أش�كال مختلفة 
من التعليم بل أثرت على الجانب البحثي حيث السرعة في الأداء والاس�تخدام المش�جع 
والرخيص للاتصالات بين مجموعات البحث دفعت وبصورة جيدة الجانب البحثي في 

.)Haward Newby,1999( معظم الجامعات

كما أن الربية الفعالة في القرن الحادي والعشرين ليست ببساطة مادة لتدريس أو تعليم 
محتوى منهج ولكنها أيضا تتناول القيم والطموحات والمشاعر والمدركات الحسية والعلاقات 
فلن تأخذ الربية مكانها بدون مهارات اتصال بين شخصية Skills Interpersonal والمتضمنة 
الق�درة على التكيف مع احتياجات وتغيرات المجتمع وهي تنمية فهم للآخرين وخلفياتهم 

.)Johnn le Roux 2002( وقيمهم وتقاليدهم وتنمية القدرة على احرام الآخرين

ولا ننسي اقتصاديات التعليم حيث أصبح س�وق التعليم المتقدم للمراحل ما بعد 
الثانوية قطاعاً مهمًا في عالم الأعمال إذ يقدر حجمه بحوالي 330 مليار دولار سنوياً هذا 
عن إحصائية عام 1999 فماذا عن الآن؟ )انرنت العالم العربي 1999( بالإضافة إلى ما 
س�بق من تغ�يرات أحدثتها ثورة المعلومات والاتصالات ف�إن هناك كثيراً من الضغوط 
للتغير تزعج منهج الجامعات التقليدية بطرق عديدة ومختلفة يجب أن تتفهمها وإلا فهي 

خارج التاريخ ومنها :

أولًا: تشديد الانتباه لدور الجامعات في تنمية بعض أو كل القدرات العامة التي تشكل 
الطلاب للعمل مثل مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات.

 التأكيد على ما يسمى الاتجاهات )الأبعاد الشخصية للعمل الأكاديمي وسياق 
العمال( Interpersonal dimensions of working مثل مهارات العمل في 

فريق الاتصال الشفهي والكتابي.
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� فه�م ع�الم العم�ل طرق توظيف الأع�مال وكيف تكون المعرف�ة متاحة في هذه 
المجالات.

� تأس�يس المهارات التي يفتقدها التعليم العالي في عالم اليوم »مهارات الحساب 
والكتاب�ة الأساس�ية التي تس�تخدم للمنافس�ة في المعلوم�ات التكنولوجية« 
وكذلك المهارات المفتاحيه مهارات الاتصال والحساب واستخدام المعلومات 
التكنولوجي�ة وتعلي�م الطال�ب كيف يتعل�م يجب أن تك�ون واضحة لجميع 
مؤسس�ات التعلي�م العالي بحي�ث تهدف إلى تحصيل الط�لاب لهذه المهارات 

.)Bridges, David, 2000( لتكون مخرجات لكل برامجها

ثانياً : وضع أهداف عامة للتعليم العالي للقرن الحادي والعشرين تتمثل في :

� التعلم مدى الحياة .

 تجديد الاقتصاد المحلي والإقليمي.

� تطوير وتنمية البحث والمنح الدراسية ضمن أنظمة.

� المسؤولية الاجتماعية.

ثالثاً:صاحب�ت العولمة مفاهي�م تربوية مهمة كالربية العالمية أو العولمية والمنظور العولمي 
للربية يجب على الجامعات التقليدية أن تضعه في الحسبان وإلا فالعزلة عن العالم 

:International Education وتعني الربية العالمية

تعل�م تل�ك القضايا التي تتخطي الحدود الوطنية وتعلم الأمور البيئية والثقافية   
والسياسية والتكنولوجية المرتبطة عالمياً ، تفهم وجهات النظر الأخرى والرؤية 
بقلوب وعقول الآخرين بمعنى أنه على الرغم من أن لكل فرد وجماعة وجهات 
نظ�ر مختلف�ة في الحياة إلا أنه يربط الجميع احتياجات مش�ركة ، وتتضح المبادئ 

العامة للربية العالمية من خلال هذا التعريف في الآتي :

1 � إتاحة الفرصة لكل من المدرسين والطلاب للتعرف عن قُرب على العمل مع 
الأفراد من مختلف الثقافات والأجناس .
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2  � ت�شرب منه�اج الفن�ون والعلوم الإنس�انية والعل�وم الطبيعي�ة والرياضيات 
واللغات والدراس�ات الاجتماعية بمفاهيم الربية العالمية مع المراحل الأولى 
م�ن الطفول�ة، وليس هذا فقط ب�ل من الجوهري والأس�اسي إتقان مهارات 
 )ICT( الكمبيوتر والارتفاع بمستوى المعلومات والاتصالات التكنولوجية
في الس�نوات الحديث�ة أيض�ا من الم�دارس الابتدائية حيث أن ه�ذه المهارات 

.)S. Waite 2004( جوهرية لسوق العمل المستقبلي

3  � تتضمن المناهج الدراسية تأثير انتشار المعاملات الدولية على الأفراد والمجتمع 
 Ramler. Siegfried,(. ككل بحيث تعكس احتياج الدول لبعضها البعض

.)1999

ف الربية العالمية أو العولمي�ة Global education على أنها تنمية أو تطوير  ك�ما تعرَّ
للمعارف والمهارات والاتجاهات التي هي القاعدة لصناعة القرار والمشاركة في خصائص 
الع�الم المتع�دد الثقاف�ات ومكون�ات الاقتص�اد العالم�ي والنمو في كل حق�ول ومجالات 
العلاقات العالمية، والدراسات والتاريخ العالمي، علم الأرض الدراسات الثقافية والعرقية 

) Merry field، Merry .1995 (

وق�د ح�دد )Johann Le Roux( خمس�ة أبعاد للربية العولمي�ة تعكس التعريفات 
العامة لها وهي:

� الوعي المنظوري: وهو إدراك وتقدير الأفكار الأخرى من العالم حق قدرها.
� الإدراك أو الوعي بحالة الكوكب بفهم عميق للأحداث والقضايا العولمية.

� الوع�ي عبر الثقافات: الفهم العام لتعري�ف ثقافات وخصائص العالم مع التأكيد 
على فهم التشابهات والاختلافات.

� المنظوم�ة الإدراكي�ة : الاعتي�اد على طبيعة الأنظمة أين كانت حالتها البس�يطة إلى 
الأنظمة العالمية المعقدة جميعها تنال حق الاختيار من الاعتماد المتبادل أو الثقة في 

مجال الاختلاف.
� اختيارات الاش�راك : مراجعة الإس�راتيجيات للاش�راك في مساحات القضايا 

المحلية والعالمية.
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ويؤك�د على أنها دراس�ة للقضايا العولمية : أنظمتها مفاهيمه�ا التي تمدنا بالمهارات 
والاتجاه�ات الضروري�ة لتوظيفها بفاعلية البيئ�ة العالمية ، المنهج ع�بر الثقافات مفاهيم 
ومنظ�ور ماب�ين الثقافات والربية العولمية تحتاج إلى تنمية المواطنة من يمتلك المعرفة عن 
العالم وما وراء الحدود ، الناس الأمم ، الثقافات القضايا وفهم كيف نحن نؤثر في العالم.

 Global ودائمًا ما يشار في مجال الربية العالمية إلى أهمية اكتساب الأفراد لمنظور عالمي
awareness وع�لى الرغ�م م�ن أن هذا المصطلح يس�تخدم كثيراً كنات�ج متوقع للعملية 

 Kobus( التعليمية إلا أن الآراء تنوعت بخصوص الوصول إلى هذا المفهوم فيرى كوبس
. )Lester T .1997( في ليسر )1983

إن المنظ�ور العالم�ي ينطوي على التعامل مع محتوى مؤثر يعمل على اكتس�اب الفرد 
المعلومات والاتجاهات الأساسية تجاه العالم بحيث يصبح جزءاً من المخزون المعرفي للفرد، 
إما س�يجل ، دازن ، بيري Segall، Dasen، Berry 1991 في ليس�ر فيؤكدون على فهم 
الاختلافات الس�لوكية بين الأفراد الذين ينتمون إلى ثقافات مختلفة كمكونات أساس�ية 

.)Laster. T. McCabe، 1997( للمنظور العالمي

ولع�ل الوع�ى العالم�ى لا يعني قب�ول المعتقدات والسياس�ات وممارس�ات الدول 
الأخ�رى دون رب�ط ذلك بالقي�م الوطنية والخصوصي�ة لكل دولة حي�ث ليس هناك ما 
يدع�و للتناق�ض بين التفاهم العالم�ي والاهتمامات والقيم الوطنية . إذا كنا سنش�ارك في 

البيئة الدولية كممثلين ناجحين عن ثقافتنا وقيمنا وخصوصيتنا.

وهناك مهارات ومعارف يحتاجها الأستاذ الجامعي ليدرس من خلال هذا المنظور 
العولمي تتمثل في إدراك الاختلافات والمتشابهات الثقافية متضمنة طرق تعلم المنظورات 
المتعددة والمس�تمرة العالم كنظام عولم�ي وكمفاهيم يتوقف كل منها على الأخر الاتكالية 
المتبادل�ة والرابطية ، كيف للطلاب الذين يتناقش�ون محلي�ا أن يدركوا أن قراراتهم تؤثر 
وتتأث�ر بالارتباطات العولمي�ة ، بالناس والتنظيمات حول العالم كل ذلك يلقي مس�ئولية 
ضخم�ة على الأس�اتذة للاتص�ال بالطلاب مع اس�تمرارية تحديث معلوماتهم وتحس�ين 
التكنولوجي�ا وإدخ�ال الخ�برات الحقلية وتحديثها بصورة مس�تمرة مع اس�تمرارية تغير 

.)Johann Le Roux( العالم
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   ك�ما أن هن�اك مهارات مهمة أخرى هي جزء منه كمهارات قوة المش�اهدة وصنع 
القرارات ، ومفاهيم فلسفية تربوية كونية ، القدرة على تقويم التعلم بطرق مختلفة ومتباينة، 
 Margaret Trotta( وثقافات العالم الواسعة والعامة، مهارات العمل مع اللغات وترجمتها
2004( فالمدرس يبين من خلال هذا المنظور العولمي علاقات وصداقات مع آخرين ذوي 

.)Merry field، 1993( عقليات عولمية في منظمات مختلفة

فالأس�تاذ الجامعي الذي يدرس بأكثر من جامعة في بيئات مختلفة وثقافات مختلفة 
يتعامل مع أولئك الطلاب بصورة مباشرة أو غير مباشرة يجب أن ينمي ويطور مهارات 
الاتص�ال ع�بر الثقاف�ات والدافعية للتعل�م من المنظ�ور العولمي ، بس�عيه إلى فهم مابين 
الثقاف�ات ، الركيز ع�لى المعارف العالمية التي ترتبط خاص�ة بالموضوعات التي يقومون 
بتدريس�ها مثال ذلك أس�تاذ فنون اللغ�ة الذي لا يقوم فقط بتدري�س آداب اللغة ولكنه 
يدرس الاختلافات الثقافية في مناطق مختلفة من العالم، يهتم بالس�ياق التاريخي والثقافي 
والسياسي من المنظورات المختلفة لإثراء الخبرات عبر الثقافات فالطلاب يجب أن يفهموا 
معتقدات العولمة لتنمي مهاراتهم من خلال التفاعل بين الثقافات حتى يصبحوا مواطنين 

.)Merry field, Merry,1995( مؤثرين في عالم تعددي

وكذلك لاستمرارية نمو وتدعيم الربية العالمية يجب التوسع في المكونات العالمية 
للدراسات الاجتماعية للمرحلة الأولى والوسطى من المستويات المدرسية ، تطوير برامج 
تنمية الأساتذة في الربية العالمية بمشاريع متعددة ، والركيز على المنظور العولمي بالشراكة 
 . )Haakenson, Paul 1994( في الحقول المختلفة من الربية مع كثير من العقول العولمية

ولعل إضافة المنظور العالمي للمنهج بصورة حقيقية تعني تعلم كيف يدرس بطرق 
مختلفة كالتعليم التعاوني والتعليم بالمحاكاة وبتصورات الطلاب ومشاريعهم ، وبتقدير 
المجتمع�ات ق�د يك�ون كل ذلك ل�ه مغزى مهم للمعلمين واس�تخدام أس�اليب معالجة 
للمنه�ج لتجع�ل عمله�م اكث�ر فاعلية من خلال المنظ�ور العولمي كما أن هن�اك مهارات 
وقدرات يكتسبها الطلاب تنتج عن استخدام الأساتذة لهذا المنهج العولمي تتلخص في :

� النزاهة الأخلاقية للمسئولية الاجتماعية.

� الارتباط بحقوق الإنسان والعدالة والكرامة .
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� القدرة على تقويم الاقتصاد والاجتماع والسياسة والقرارات البيئية بموضوعية.

� القدرة الشخصية.

� القدرة على بدء وبقاء علاقات إنسانية جيدة دائمة.

� اتخاذ قرار تشاركي والقدرات التعاونية.

� معرفة القراءة والكتابة السياسية.

� القدرة على حل مشكلة عارضة مبدعة وحل قابليات قرار نزاع مبدع.

� القدرة الصريحة عبر مدى أجهزة الأعلام. 

� الق�درة ع�لى تطوي�ر مج�الات التفاعل الإنس�اني في مختل�ف س�ياقات الثقافة عبر 
التخصص والاجتماع الشخصي والرضا المدني. 

من خلال ما مسبق عن بعض التغيرات العالمية الحديثة في التعليم العالي أحاول أن 
ألقي الضوء عن مدى رؤية الأستاذ الجامعي لهذه التغيرات وموقعه منها..

فيكاد يجمع الربويون على إعادة تعريف معلمي المهنة مع ما نحن فيه من تغيرات 
معقدة يتسم بها القرن الحادي والعشرين ليواجه المعلمون وبسرعة موجات إصلاحات 
الربية التي يجب ولابد أن تتواجد الآن على الس�احة العربية لقد أصبحت مهنة التعليم 
تتطلب مس�تويات عالية من التطوير المح�رف والذي من أهم خصائصه مفهوم الهدف 
الاجتماعي والالتزام الاجتماعي والارتباط القوي بجس�م المعرفة الأكاديمية التي تربط 
 Kathryn( النظرية بالممارسة وفكرة الممارسة المهنية ميزت بالقدرة على سحب تلك المعرفة

.)Riley, 2003

ك�ما أن�ه يجب البحث ع�ن دور الأس�تاذ الجامعي ومدى وعيه الرب�وي ، عن دور 
الجامعة في المجتمع ، وطبيعة التعلم والمتعلم وعن وعي المعلم بثقافة المجتمع والثقافات 
الأخ�رى في ضوء تحوي�لات النظام العالمي وتحدياته، وفي ظ�ل النظم الربوية في الألفية 

الثالثة وسعيها إلى تفعيل النموذج التحويلي.

)Transformative Model( الذي يكون فيه المتعلم نشطا في البحث عن المعرفة 
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وتوجيه تعلمه والبحث عن حلول فريدة لمشكلات تعلم ترتبط بالحياة الواقعية أما نموذج 
نقل المعلومات Model Transmission فقد انتهت صلاحيته ) الصالح ، بدر 2007( 
وكذلك النظرة التي تقوم على اعتبار المعلم هو المحور الأساسي لعملية التعليم والتعلم 
المسئول عن تعلم الطلاب وإيصالهم إلى المستوى المطلوب لم تعد صالحة لهذا العصر الذي 
نعيشه في ظل الانفجار المعرفي المتسارع والذي أدى إلى تراكم كميات هائلة من المعلومات 
لا يس�تطيع أن يلم بها أي إنس�ان مهما بلغت قدراته العقلية وعليه فقد أصبح الربويون 
ينظرون إلى أن عملية التعلم تقع بشكل كبير على عاتق المتعلم )الوهر، الحموري 2002(.

أما دور عضو هيئة التدريس أصبح مسهلًا للتعلم والبحث facilitor  ) برايس 2004( 
وموجهاً ليس للبحث عن المعلومات فقط بل لإكساب الطلاب مهارات ترشدهم إلى كيفية 

. ) Johann Le Roux 2002( إدارة وتقييم واستخدام تلك المعلومات بأنفسهم

  وذل�ك أوج�ب النظ�ر في أعمال ووظائ�ف هيئة التدريس باس�تمرار والعمل على 
جعلهم واعين لتطور أدوارهم ومستعدين للقيام بالأدوار الجديدة ونتيجة للتطور المستمر 

والمتفجر للمعرفة لابد من متابعة تدريبهم طيلة حياتهم المهنية.

وفي ظل الربية العالمية يواجه المعلمون تحديات كبيرة فنحن في عصر يلعب المعلمون 
فيه الدور الحاسم في إعداد بيئة تعليمية إيجابية لكل طالب تتضمن الطلاب على مستوى 
الع�الم )Soonbyon Kim 2005( فلق�د رفعت العولمة التحديات والاهتمامات وبالتالي 
نحن بحاجة إلى فهم التحدي الذي نحتاجه لدعم الأساتذة الذين يدرسون بالجامعات 
ليصب�ح الأس�تاذ الجامعي مؤثراً عالمي�اً وبالتالي اكتس�ابه مه�ارات في التصميم الربوي 
والتعليم والتعلم على الخط )Online Teaching and Learning( وذلك يتطلب التوسع 
في سياس�ة الجامعات ، لقد تضمنت التحديات الركيز على النمو العقلي العولمي بحيث 
 more globally minded university يكون الأس�تاذ الجامعي أكثر نموا عقليا عولميا
teachers وذلك لكي يس�تطيع إعداد الطلاب للتكيف والتأقلم لمقابلة تحديات العولمة 

وذل�ك بالنم�و في زيادة الفه�م المعقد والمتطور للعلاقات الظاهرة م�ع نظرائهم العالميين 
ليصب�ح م�ن أه�داف الاتجاهات الحديث�ة للربية أن يكون الأس�تاذ الجامع�ي هو الآخر 
على مس�توى نظرائه في العالم من خلال الجامعات والكليات وذلك بالاش�راك في عمل 
البحوث ) التعاون البحثي ( والإصلاح المنهجي كل ذلك بجانب الشبكات والمشاركات 
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وفت�ح التعليم المس�تمر عبر الحدود بهدف الوصول إلى وج�ود علاقة تكاملية في البحث 
على مستوى العالم كاستجابة لتحديات العولمة )James J . F forest 2002 ( إن التعليم 
الع�الي طبق�ا لمنظور العولمة يرتبط بالضرورة بالج�ودة الاجتماعية والاقتصادية كما يعتمد 
على الديمقراطية فالاقتصاد والسياس�ة والثقافة تؤثر على العولمة كمحدد للتعليم العالي 

وبالتالي تواجه جامعاتنا العربية تحديات للمنافسة العالمية.

الدراسات السابقة
ترى )Carmel McNaght 2000( أنه يجب على الأساتذة الجامعيين تنمية مهاراتهم 
وثقتهم بأنفسهم والركيز على المنهج  واكتساب مهارات في التصميم الربوي والتعليم 

والتعلم على الخط والتأكيد على تصميم وإنتاج وحدة خاصة )Online( لخدمتهم.

وتؤك�د )Merry filed 1995( إن الأس�اتذة الربوي�ين يحتاجون إلى معارف عامة 
عالمي�ة عن الع�الم والى فهم أكبر عبر الثقافات ، وأهمية تنمية المهارات من خلال التفاعل 
بين الثقافات ويؤكد )James forest 2002( على الركيز على أن يكون الأستاذ الجامعي 
أكث�ر نم�واً عقلياً بزيادة في الفهم المعقد والمتط�ور للمواقف والعلاقات مع نظرائهم أين 

كانوا في العالم.

كما ترى )Kathryn Riley 2003( أن هناك مهارات وس�لوكيات يحتاجها المعلم 
ليقاب�ل تحديات القرن الحادي والعشرين تتمثل في أن يكون متحمس�اً، نش�طاً أو فعالًا، 
مرناً وقابلًا للتكيف، يشجع أو يساعد الطلاب لفهم موضوع ما، واثقاً وجريئاً وحازماً،  
مبدعاً في تفكيره لديه المرونة والقدرة على التجديد والابتكار لديه حسن الرعاية أو اللطف 
والفكاه�ة ولدي�ه الذكاء العاطفي، القدرة على مراجعة العلاقات و التقويم الذاتي، لديه 
الرغب�ة في التدري�س بقوة، يرغب في العمل أو الاس�تجابة للتعرف ع�لى قواعد البالغين 

وتنميتهم كمتعلمين.

 وقد حددت )Laura Turner 2005( عشرون مهارة تكنولوجية مهمة يجب أن 
تتواجد لدى أي معلم . تمثلت في ..

1.Word processing skills مهارات معالجة الكلمات   .        
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2 .Spreadsheets skills مهارات برامج الجدولة .       

3.Database skills مهارات قاعدة البيانات . 

4.Electronic Presentation skills مهارات التقديم الإلكرونية . 

5.Web navigation skillsمهارات ملاحة الويب . 

6.Web Site موقع الويب . 

7.Design skills مهارات التصميم  .  

8. E-mail Management skillsمهارات إدارة البريد الإلكرونى.

9.Computer network Knowledge Applicable to your school system

  معرفة شبكة حاسوب قابلة للتطبيق إلى نظامك التعليمي

10.File management & windows Explorer Skills 
      إدارة ملف ومهارات مستكشف النوافذ

11.Downloading software from the web تحميل برامج من الويب. 

12.Installing Computer software on to a computer system.

    تركيب برامج حاسوب إلى نظامه الحاسوبي
13.We bct or Blackborad .Teaching skills لا ترجمة لها.  
14.Video conferencing skillsمهارات مؤتمرات عبر الفيديو. 
15.Computer –Related storage Devicesاستعمال التخزين على الكمبيوتر 
16. Scanner Knowledgeمعرفة الناسخ الضوئي.     
17.Knowledge of PDASمعرفة بي دي اي اس . 

18.Deep web knowledge معرفة عميقة بالويب . 

19.Educational copyright knowledge المحفوظة معرفة الحقوق الفكرية . 

20.Computer Security Knowledge معرفة أمن الكميوتر .
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ويرى )Adams ، Carlee 2005( إن ما يجعل المعلم في عصرنا الحالي عالي الجودة: 
التبصر، نفاذ البصيرة الصبر والحلم مهارات التفكير المنطلق الناضج وكضابط المرور لديه 
خريطة واضحة بقدرات الطلاب مع إبداعه في التقاط الاختلافات والتفرد بينهم ويحدد 
التعليم الجامعي فاعلية مهارة الأس�تاذ الجامعي وبراعته في تهيئة المناخ التدريسي للتعلم 
وتنمية الإثارة العقلية لدى طلابه والتواصل الإيجابي فيما بينه وبينهم )الخثيله ، 2000(.

وت�رى من�ال 2004 أن في مجتم�ع دائم التغ�ير كمجتمع العولمة تتأث�ر أدوار المعلم 
بتوجه�ات تجعله�ا أكثر تعقيداً واحتياج�اً إلى مهارات متخصصة ومتع�ددة، يتفق معها 
العصيم�ى 2006 حي�ث ح�دد المتغ�يرات العالمي�ة المع�اصرة وتأثير كل متغ�ير من هذه 
المتغيرات في الأدوار والوظائف والكفايات والمهارات الأساس�ية المطلوب أن تتوافر في 
المعل�م حيث يرى أن المتغ�يرات المعرفية لابد لمواجهتها من إع�داد معلم المعرفة والمعلم 
الباح�ث ، الأول وهو الذي يمتل�ك قاعدة علمية معرفية صلبة، لديه القدرة على تجديد 
معارفه القادر على تطويع المنهج لتعليم طلابه يتميز بأنه مصدر للمعرفة الحديثة لطلابه 
ق�ادراً على إرش�ادهم وتدريبهم للحص�ول على المعرفة م�ن مصادرها.والثاني وهو الملم 
بطرق التحليل والتفكير المنطقي القادر على ممارسة التفكير التحليلي والركيبي والإبداعي 
القادر على تكوين المهارات المعرفية والبحثية للطلاب اللازمة للقرن الحادي والعشرين.

وتبع�ا للمتغ�يرات المعلوماتي�ة أصبح من المه�م إعداد المعلم الرقم�ي المتمكن من 
استخدام الحاسب الآلي والإنرنت ومهارات الاتصال والتواصل والتدريس باستخدام 

تكنولوجيا التعليم.

وفي ض�وء المتغ�يرات الاقتصادية فإنه يج�ب الركيز على إع�داد المعلم الخصوصي 
والتنافسي الأول وهو الذي يقوم بدور الوسيط بين حاجات المتعلمين وحاجات المجتمع 
وحاج�ات النظ�ام التعليمي الذي يمتلك مهارات العم�ل ضمن فريق والثاني هو الذي 
يمتلك مهارات قيادة العمل وتحمل المسئولية الاجتماعية متقن لمهارات العرض والإقناع 

بارع في تخطيط الجهد والوقت والمال.

وفي ضوء المتغيرات السياسية فإن تكوين المعلم يجب أن يركز على إعداد المعلم الذي 
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يتمثل الحرية الأكاديمية كس�لوك وممارس�ة واعية وناضجة في حياته وهو معلم المواطنة 
ال�ذي يجع�ل من الوطنية موضوع التقاء لكل التوجه�ات والأفكار والآراء التي تعكس 

نوعا من التعددية الثقافية والفكرية في المجتمع

وفي ض�وء المتغ�يرات الثقافي�ة ف�إن تكوين المعلم يج�ب أن يركز على إع�داد المعلم 
العصري الذي لديه سعة ثقافية في الفنون العقلية والعلوم واللغات القادر على التعامل 

مع تجديد الثقافة المحلية والتفاعل مع الثقافة العالمية.

ولعل الأستاذ الجامعي في ظل تقييم الجامعات تبعاً لمعايير الجودة الشاملة والكفاءة 
الت�ي أصبح�ت ضرورة ملحة وحتمية في الجامعة التي ترغب في التميز وتقديم خريجيها 
بالجودة المطلوبة لسوق العمل فإن متطلبات الجودة الخاصة به لا تختلف عما سبق حيث 

نجد أنها تهتم بالآتي: 

1 � تمتع الأستاذ الجامعي بكفايات شخصية متكاملة وقدرات خلاقة معداً إعدادا 
جيداً علمياً وثقافياً ومهنياً.

2 � قادر على فهم حاجات طلابه وقادر على توجيههم وإرشادهم.
3 � مس�اعدة طلابه على الوعي بمشكلات مجتمعهم والمساهمة في حلها وتعويدهم 

الانضباط الذاتي واحرام الغير.
4 � القدرة على تنمية وتجديد معلوماته باستمرار ) الحلبي وسلامة 1425 ه�(

5 � رفع مقدرتهم على الاس�تخدام الكفء والفعال للتقنيات الحديثة مثل الحاسب 
الآلي الأجهزة السمعية الصور الثابتة ) نور 2004(

6 � قدرت�ه ع�لى تعريف الطالب بالهدف من مادة التعلم طريقة التقييم المس�تخدمة 
وماهي�ة القدرات الواجب توافرها لفهم الموضوع حفز الطالب للاس�تخدام 

الفعال للتقنية التعليمية.

7 � التعليم الذاتي لعضو هيئة التدريس.
8 � التعامل مع مشكلات المجتمع وإيجاد حلول لها. 

9 � التمكين من أصول البحث العلمي ومهاراته.



المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ـ المجلد 27 ـ العدد 52

134

10 � المشاركة في الندوات والمؤتمرات .
11� الالتحاق بالدورات التدريبية .

12 � تعميق الإحس�اس بأن العملية التعليمية هي عملية مجتمعية في المقام الأول . 
)السقاف ومصطفى 2004 م( 

مشكلة الدراســة
هناك أساليب شائعة لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس تستخدم كلها أو بعضها في 
الجامعات مثل تقويم أداء الأستاذ الجامعي عن طريق عمداء الكليات ورؤساء الأقسام 
وزملاء العمل وتقويم أداء الأستاذ الجامعي عن طريق حث المعلم على أن يقيم نفسه بنفسه 
)الحكم�ي 2004( م�ن هذا المنطلق هي تقييم المعلم لذاته ورؤيته للمهارات والقدرات 
الت�ي يج�ب أن تتواج�د لديه في عصر العولمة ومن خلال ما تقدم ... نجد أن الدراس�ات 
الس�ابقة تناولت كثير من القدرات والمهارات المطلوبة للأس�تاذ الجامعي بما يتناسب مع 
المتغيرات العالمية وتبعا لمتطلبات الجودة ولكن هل لدى الأستاذ الجامعي هذه المهارات 
والق�درات وه�ل هي ما يرى أنه يج�ب أن تتواجد لديه وهل هي متواج�دة لديه فعلياً؟ 

يحاول البحث الإجابة عن هذه التساؤلات التي تتحدد في :

أولًا: ماهي المهارات والقدرات التي يرى الأستاذ الجامعي )عضو هيئة التدريس( 
أنها يجب أن تتواجد لديه لكي يتناسب مع الاتجاهات العالمية للربية ؟ وذلك 

من منطلق رؤيته لماهية تلك الاتجاهات وما تعنيه؟
ثاني�اً: ماه�ي المهارات والق�درات المتواجدة فعلي�اً في الوقت الحالي لدى الأس�تاذ 

الجامعي عضو هيئة التدريس؟
ثالث�اً : م�ا م�دى أهمية تواجد هذه المه�ارات والقدرات لدى عض�و هيئة التدريس 

بالجامعة؟
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أهميـة الدراسـة
تنبع أهمية هذه الدراسة من الناحية العلمية:

أولا: م�ن كونها تحاول استكش�اف أهم المهارات والق�درات التي يجب أن تتواجد لدى 
عضو هيئة التدريس بالجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ظل ثقافتهم 
ومعرفتهم عن الاتجاهات العالمية للربية وما تعنيه الربية العالمية ومصطلح الجودة

ثاني�اً : الوص�ول بقائم�ة بأهم المه�ارات والق�درات المتواجدة بالفعل ل�دى عضو هيئة 
التدري�س بالجامع�ة ومعرفة م�دى ملاءمتها للمهارات والق�درات المتطلبة في ظل 

الاتجاهات العالمية للربية.

من الناحية التطبيقية

  وضع أسس وقواعد مرنة لتدريب أعضاء هيئة التدريس طيلة حياتهم المهنية بناءً 
ع�لى المهارات والق�درات المتطلبة مع مراعاة تجددها م�ع كل المتغيرات المعاصرة بحيث 
تقاب�ل مطال�ب اليوم ومطالب الغ�د وذلك لجعلهم واعين لتطور أدوارهم ومس�تعدين 
للقيام بالأدوار الجديدة ليس على المستوى  المحلي والعربي بل على المستوى العالمي مقارنه 
بنظرائهم في العالم والتأكيد على رفع مستوى  مهارات وقدرات الأستاذ الجامعي العربي 

كخطوة هامة من رفع مستوى الجامعات العربية.

أهداف الدراسة 
 تهدف هذه الدراسة بشكل أساسي إلى:

� التعرف على المهارات والقدرات التي يجب أن تتواجد لدى الأستاذ الجامعي عضو 
هيئة التدريس في ظل الاتجاهات العالمية للربية تبعاً لما يرى هو.

� التعرف على المهارات والقدرات المتواجدة فعلياً )في الوقت الحالي( لدى الأستاذ 
الجامعي )عضو هيئة التدريس( في ظل الاتجاهات العالمية للربية.

� المه�ارات والق�درات التي يجب أن تتواجد لديه في ظل الاتجاهات الحديثة للربية 
تبعاً للدراسات والبحوث التي تطرقت لهذا الموضوع.
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حدود الدراســـة
تتحدد نتائج هذه الدراسة وقدرتنا على تعميمها بجملة من العوامل يمكن إيجازها 

فيما يلي:
� تم اختيار عينة الدراسة من الأساتذة أعضاء هيئة التدريس والقائمين بالعمل بين 

درجة مدرس ) حاصل على درجة الدكتوراه( إلى درجة أستاذ. 
� ك�ما ت�م اختي�ار العين�ة م�ن جمهورية م�صر العربية والت�ي تعمل الباحث�ة بإحدى 
جامعاتها والمملكة العربية السعودية حيث تقيم الباحثة. وبالتالي توزعت العينة 

بين جامعات البلدين وإن كانت أكثرها من جمهورية مصر العربية.

وبالتالي فإن قدرتنا على تقييم نتائجها تتحدد بمقدار تمثيل هؤلاء الأساتذة لمن هم 
في مثل مستواهم بالجامعات الأخرى على مستوى  العالم العربي.

مصطلحات الدراسة
أولًا: القدرة ability: نوع من التكوينات الفرضية أو التجريدات أو المفاهيم أو قد تكون 
خاصية ، فهى ليست مادية يمكن ملاحظتها أو قياسها أو إدراكها بالحواس ولكننا 

نستنتج وجودها أو نستدل عليها من أساليب الأداء القابلة للقياس 

ثانيـاً: المهـارة skill: ه�ى براع�ة الفرد فى عمل أو إنجاز شيء ما أي�ا كان هذا العمل )قد 
يختص بعلاقات اجتماعية،مهارات دراسية، مهارات أدارية أو غيرها (.

ثالثـاً: العولمـة Globalization: ه�ي جع�ل الع�الم ب�لا ح�دود أو حواج�ز � جع�ل 
الاتص�الات ب�ين دول العالم دائما ميسرا عن طريق ش�بكة اتص�الات موحدة هي 
الإنرن�ت، نظام إنس�اني موحد يطبق على العالم كل�ه وهو الإعلان العالمي لحقوق 
الإنسان، نظام أقتصادي واحد وشامل ويتداخل، فتح الأسواق بلا جمارك أو رسوم 

جمركية، انتشار المعلومات بحيث تصبح مشاعة للجميع )منى الألفي 2004(
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منهج الدراسـة
المنهج الوصفي النظري الاس�تنتاجي والذي يتطلب المزاوجة بين التحليل الكمي 

والكيفي بهدف الكشف عن الظاهرة بصورة أكثر دقة.

مجتمع الدراسـة
م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس في التخصص�ات والكليات والجامعات على مس�توى  
البلدي�ن جمهورية مصر العربية والمملكة العربية الس�عودية وعض�و هيئة التدريس يحدد 
في هذه الدراس�ة بأنه كل من يقوم بالتدريس للمقررات الأكاديمية أو مقررات الإعداد 

الربوي وحاصل على درجة الدكتوراه من )درجة مدرس حتى درجة الأستاذ(

الطريقة والإجراءات
تم إعداد اس�تمارة اس�تطلاع للرأي مفتوح )ملحق رقم 1( للوصول إلى المهارات 
والقدرات المتطلبة للأس�تاذ الجامعي وتتناس�ب مع الاتجاهات العالمية للربية وذلك كما 

يراها أساتذة الجامعات )أعضاء هيئة التدريس( من الجامعات والكليات المختلفة.

وذلك تحديداً من درجة )مدرس حاصل على درجة الدكتوراه إلى درجة أستاذ( وتعد 
العين�ة م�ن العينة الاحتمالية ذات القانون الاحتمالي غ�ير المعلوم ولكنها تعد من العينات 

العشوائية حيث لم تكن للباحثة إرادة ذاتية قصرية في اختيار المستجيب.

حيث تم تطبيق الاستمارة من خلال المقابلة الشخصية للأساتذة أو من خلال توزيع 
الاس�تمارة على الأقسام المختلفة من الجامعات المختلفة بمختلف القطاعات والكليات. 
وقد استطاعت الباحثة تطبيق الاستمارة على بعض الجامعات في المملكة العربية السعودية 

بحكم إقامتها في هذه المنطقة.

بلغت عدد الاس�تمارات التي تم توزيعها مائة اس�تمارة لم يتجاوز عدد ما تم تجميعه 
)38 استمارة( وجدول )1( يوضح توزيع أعداد العينة تبعاً للجامعة والكلية والجنس.
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الجدول رقم )1( أعداد توزيع عينة الأساتذة تبعا للجامعة والكلية والتخصص والجنس 
ذكورإناثالتخصصالكليــــــةالجامعـــــةم

���2تربية فنية - تصميمكلية الربية النوعيةجامعة القاهرة1

جامعة 2
الزقازيق

2��فقه - حديثكلية أصول الدين

1��لغة عربيةكلية اللغة العربية

3

جامعة قناة 
السويس 

بالإسماعيلية

1�� طب شرعيكلية الطب البشري

642 لم يذكر تخصص

3��لم يذكر تخصصكلية الطب البيطري

2 قسم محاسبةكلية التجارة
1 إحصاء

��
��

2
1

1قسم الفيزياءكلية العلوم

جامعة قناة 4
السويس 
بالسويس

22 قسم علم النفسكلية الربية

جامعة الإمام 5
محمد بن سعود

7���كلية علوم الحاسب

1قسم الملابس الجاهزةكلية الفنون التطبيقيةجامعة حلوان6

1قسم علم النفسكلية الربيةجامعة أبها7

ناي�ف 8 جامع�ة 
للعلوم  العربية 

الأمنية
كلية الدراسات العليا

1اقتصاد + أمن

2علوم إدارية

2علوم شرطية

1قسم عمارةكلية الهندسةجامعة الفيوم9

9131563238 =
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باس�تخدام منهج التحلي�ل الكيف�ي ) qualitative analysis( بلغ عدد المهارات 
والقدرات التي نتجت من التحليل الكيفي لاس�تمارة اس�تطلاع الرأي للعينة )ن = 38( 
)201( مه�ارة وق�درة قامت الباحثة بمحورتها تحت ثلاث محاور يش�تمل كل محور على 
عدد من المهارات والقدرات ذات المفاهيم المش�ركة تحت مس�مى واحد من قبل الباحثة 

)ملحق رقم 2(.

ومن ثَّم تم حس�اب التكرارات لتلك المس�ميات وحساب النسبة المئوية لكل منها 
كما هو موضح بالجداول الآتية:

أولًا: المحور الأول

المهارات والقدرات الشخصية ويشتمل على عشرين مهارة وقدرة كما هو موضح 
بجدول رقم ) 2(

النسبة المئويةالتكرارمسمى المهارات والقدراتم

19.1%13مهارات الاتصال والتواصل1

 13.2%9مهارات الحوار2

2.9%2الثقة بالنفس3

4.4%3القدرة على التعلم الذاتي4

7.3%5مهارات العمل في فريق5

4.4%3القدرة على حل المشاكل6

1.47%1القدرة على النقد الذاتي7

1.47%1الثقافة8

2.9%2الحكمة9

1.47%1الرؤية10

2.9%2التأثير والتأثر11

1.47%1القدوة12
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7.3%5مهارة إدارة الوقت وتنظيمه13

4.4%3القدرة على التفكير المنطقي والابتكاري14

1.47%1التوازن في العطاء15

7.3%5مهارة الإقناع16

1.47%1مهارة التفاوض17

5.88%4الالتزام الديني والخلقي18

4.4%3الشخصية القوية19

4.4%3مهارة الخطابة والإلقاء20

68المجموع الكلي للقدرات والمهارات

ثانياً : المحور الثاني : 

ويشتمل على أربع عشرة مهارة وقدرة خاصة بتعامل الأستاذ الجامعي عضو هيئة 
التدريس مع بالطلاب وواجبه نحوهم من وجهة نظره هو كما موضح بجدول رقم )3(

النسبة المئويةالتكرارالمهارات والقدراتم

12.12 %4التعامل مع الطلاب والتفاعل معهم علمياً ونفسياً واجتماعياً.1

15.15 %5اكتشاف ودعم قدرات الطلاب ومواهبهم.2

6.06 %2المساهمة في حل مشاكل الطلاب.3

6.06 %2التوجيه والنصح.4

3.03 %1احرام استقلال الطالب.5

6.06 %2الاهتمام بالطلبة والطالبات ذو الاحتياجات الخاصة.6

6.06 %2الاحرام المتبادل بين الطالب وعضو هيئة التدريس.7

3.03 %1تدريب الشباب على ثقافة وفكر جوانب العمل الحر والمشروعات الصغيرة8

12.12 %4تحفيز الدارسين.9
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6.06 %2توفير فرص عمل الشباب.10

6.06 %2القدرة على ربط الطالب بمجتمعه والتفاعل مع المشاكل القومية.11

12
بنفسه مستعيناً  المعلومة  للحصول على  الطالب  توجيه  القدرة على 

6.06 %2بمعطيات العصر.

6.06 %2مشاركة الطالب أستاذه في محو الأمية.13

6.06 %2القدرة على شرح أنشطة جديدة ثقافية أو فنية أو أدبية للطلاب14

33المجموع الكلي للقدرات والمهارات

المحور الثالث: 

ويش�تمل ع�لى ثماني عشرة م�ن المهارات والق�درات الخاصة بالتدري�س والبحث 
العلمي جدول رقم )4(

النسبة المئويةالتكرارمسمى المهارات والقدراتم

15%15المهارات البحثية )مهارات البحث العلمي(.1

21%21مهارات الحاسوب والإنرنت واستيعاب التقنيات الحديثة وتوظيفها2

4%4الكفاءة والأمانة العلمية.3

4%4تطوير المنهج الدراسي وتجديده مع التطور العالمي والمحلي.4

5%5الانضباط المهني والأخلاقي.5

5%5التقويم والتقييم.6

6%6ابتكار مهارات جديدة في مجال طرق التدريس وتنوع الأساليب.7

2%2تعميق الفكر التكنولوجي في التعليم.8

2%2مهارة الإشراف على الرسائل العلمية.9

9%9مهارة التدريس )الجانب الربوي(.10

4%4مهارات لغوية أساسية.11
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2%2عقد الندوات العلمية.12

7%7مساهمة الأستاذ الجامعي في حل مشكلات المجتمع.13

3%3المهارة النظرية )علم واف بتخصصه(.14

6%6مهارة الاطلاع ومتابعة ما يحدث في مجال التخصص.15

2%2الاستفادة من خبرة الأستاذ الجامعي.16

1%1مهارة الكتابة.17

2%2فقه التدريس.18

100المجموع الكلي للقدرات والمهارات

من خلال التحليل الكيفي لاستمارة استطلاع الرأي المفتوحة تم الحصول على ثلاث 
قوائم بمهارات وقدرات الأستاذ الجامعي )عضو هيئة التدريس( التي يجب أن تتواجد 
لديه في عصر العولمة وتبعاً للاتجاهات العالمية للربية كما يراها الأستاذ الجامعي بنفسه.

قام�ت الباحث�ة بتصميم اس�تبيان تضمن هذه القوائم التي اش�تملت على مهارات 
وق�درات الأس�تاذ الجامعي الش�خصية )20(، مهارات وق�درات التعامل مع الطلاب 
وواجب�ه نحوهم )14(، المهارات والقدرات الخاصة بالتدريس والبحث العلمي )18( 
وكل مهارة وقدرة اكتسبت تعريفها الإجرائي من خلال ما أدلت به مفردات عينة التحليل 

الكيفي )ن = 38(.

احتوى الاس�تبيان على )52 مهارة وقدرة( وهي مجموع المهارات والقدرات التي 
تشملها القوائم الثلاث، )ملحق رقم 2( وقد تم تطبيقه على الأساتذة الجامعيين أعضاء 
هيئة التدريس من درجة مدرس إلى درجة أستاذ في الجامعات المختلفة بمختلف القطاعات 
والكليات بأقسامها المختلفة كما طبقت من قبل استمارة استطلاع الرأي وذلك للوصول 

إلى :

الهـدف الأول: معرفة مدى أهمية تواجد هذه المهارات والقدرات لدى عضو هيئة 
التدريس بالجامعة.
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الهـدف الثاني: معرفة مدى تواجدها فعلياً في الوقت الحالي في عضو هيئة التدريس 
بالجامعة.

ثالثاً: أي أراء عن مهارات أخرى يودون إضافتها.
توصيف عينة الاستبيان: 

طب�ق الاس�تبيان ع�لى عينة عش�وائية طبقاً لقان�ون احتمالي غير معلوم على أس�اتذة 
الجامع�ات )الحاصل�ين ع�لى درجة الدكت�وراه والقائمين بالعم�ل( في مختلف الجامعات 
المصري�ة وبع�ض الجامعات الس�عودية التي أعط�ت الباحثة الفرصة لتطبيق الاس�تبيان 
فيها، حيث تم توزيع )مائة وخمس�ين( اس�تبياناً إما بالمقابلة الش�خصية أو ترك الاستبيان 
لرئيس القسم يوزعه على أساتذة القسم أو من خلال مصدر شخصي موثوق به للذهاب 
إلى الكلي�ات وتوزيع�ه عليهم. وقد حصلت الباحثة على )92( اس�تبياناً كما هو موضح 
بجدول رقم )5( توزيع مفردات العينة حس�ب الجامعات ت ونس�بتها المئوية وجدول 
)6( توزيعه�م حس�ب الكلية والتخصص وجدول رق�م )7( يوضح تصنيف العينة من 

حيث الجنس وجدول )8( يوضح تصنيف العينة تبعاً للكليات ونسبتها المئوية.
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س
ين شم

ع
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جامعة م
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جامعة ناي
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ث أعداد العينة تبعاً للجامعة والكلية ونسبتها المئوية
ف العينة التي طبق عليها الاستبيان من حي

صني
الجدول رقم )5( ت
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العدد

8

3

3
3
1
1
1
1

6
1
1

24

1
4
8
1
4
1

3
10

7
92

التخصص

)2( رياضيات )4( علوم حاسب )2( نظم معلومات

)1( جراحة  )1( صحة وطب وقائي )1( مراقبة أغذية

)3( لم يذكر تخصص
)2( تقويم          )1( لم يذكر تخصص

)1(إرشاد وتنمية
)1( صحة نفسية

)1( علم نفس تربوي
)1( بيانو

)3( تربية موس�يقية )1( صحة نفس�ية )1( مناهج وطرق 
تدري�س )1( علم نفس )1( لم يذكر التخصص  )1( علم 

نفس )1 باثولوجيا فم(

1- كيمي�اء عضوي�ة 1 – كيمياء فيزيائي�ة 7- كيمياء تحليلية 2 
– فيزي�اء 4- عل�وم بحار 1- بيولوجيا أس�ماك 1- لافقاريات 
2- علم الحيوان 1- علم النبات 1- بيولوجي 3- جيولوجيا

علوم حاسب- 1
3- أراض ومياه 1- فسيولوجي أسماك

3- محاسبة ومراجعة 1- إدارة اعمال 1- إدررة عامة 3- لإحصاءات
1- علم نفس 

)2( صحة مجتمع )2( لم يذكر تخصص 
1 كيمياء

3- ترجم�ة 1- تشريح 1- أمراض قلب 1- باطنه 2- طب أطفال 1- 
طب شرعي وسموم 1- عيون 1- جلدية وتناسلية 1- جهاز هضمي 

1- جراحة عامة طب شرعي وسموم – عيون – جهاز هضمي 

1- جغرافي�ا 1- شريعة 1- علوم إداري�ة 2- إدارة عامة 
1- اقتصاد وأمن 1- قياس وتقويم

الكلية

كلية علوم الحاسب

كلية الطب البيطري 

كلية الطب البشري 
طب الأسنان

كلية الربية النوعية 
كلية الربية 
كلية الربية

كلية الربية الموسيقية 

كلية الربية النوعية 
الطب البشري 

طب الأسنان
كلية العلوم

الحاسبات 
والمعلومات

الزراعة
التجارة

الربية الرياضية

الطب البشري
هندسة بور سعيد

كلية اللغات والرجمة 
الطب البشري

كلية الدراسات العليا

الجامعة

الإمام محمد بن 
سعود بالمملكة
جامعة الزقازيق

جامعة القاهرة

جامعة المنيا

جامعة حلوان

جامعة عين شمس

جامعة قناة 
السويس

جامعة مصر للعلوم 
والتكنولوجيا

جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية

م

1

2

3

4

5

6

7

8

9

الجدول رقم )6( يوضح توزيع العينة تبعاً للجامعة والكلية والتخصص
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النسبة المئويةالعددالجنس
6267.4ذكور
2729.3إناث

33.3لم يذكر الاسم أو الجنس
92العدد الكلي

الجدول رقم )8( تصنيف العينة من حيث الكليات ونسبتها المئوية

نسبتها المئويةالعدد العينةالكلياتم
22.2الربية1

11.1الربية الرياضية2

11.1الربية الموسيقية3

77.6الربية النوعية4

78.7الدراسات العليا5

44.3الزراعة6

1819.5الطب البشري7

33.3الطب البيطري8

2426.1العلوم9

33.3اللغات والرجمة10

88.7التجارة11

11.1حاسبات ومعلومات12

44.3طب الأسنان13

88.7علوم الحاسب14

11.1هندسة بورسعيد15

92العدد الكلي 

الجدول رقم )7( توصيف العينة من حيث الجنس
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قدرات ومهارات الأستاذ الجامعي بين الواقع والمأمول في عصر العولمة

صدق وثبات الاستبيان
الصدق الذاتي: ويشير إلى الجذر الربيعي لمعامل الثبات ويعبر عما يحتويه الاختيار 
حقيقة من أن الخاصية التي يقيس�ها خالية من أي أخطاء أو ش�وائب بمعنى مقدار تشبع 
المقي�اس بما يقيس�ه حقيقة )س�عد 1998( بلغ الص�دق الذاتي لالفا الكلي�ة للاختبار في 
الجزء الأول والخاص بمدى أهمية تواجد المهارات والقدرات لدى عضو هيئة التدريس 
بالجامع�ة 0.96 وفي الج�زء الثاني والخ�اص بتواجدها فعلياً لدى عض�و هيئة التدريس 

بالجامعة 0.97

ثبات الاستبيان 

تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل الاتساق الداخلي لكرونباخ والمعروف 
بمعام�ل الفا لكرونباخ حيث بلغت قيمة الف�ا الكلية للاختيار في الجزء الأول والخاص 
بمدى أهمية تواجد المهارات والقدرات لدى عضو هيئة التدريس بالجامعة0.93وهي 
قيمة مرضية تماماً كما قامت الباحثة بحساب الثبات لأبعاد الاستبيان الثلاثة بنفس طريقة 
الفا لكرونباخ وكان ملخص النتائج كما هو موضح بجدول رقم 9 )تفصيلياً ملحق 4( .

الجدول رقم )9( ملخص الثبات بطريقة الفا لكرونباخ والصدق الذاتي للأبعاد 
الثلاثة المكونة للجزء الأول من الاستبيان

الصدق الذاتيعدد أفراد العبنهمعامل الثبات الفاعدد العناصرالبعدم
200.87780.93الأول1
140.82840.90الثاني2
180.74830.86الثالث3

كما تم حس�اب ثبات الجزء الثاني للاس�تبيان وهو عن مدى تواجد تلك المهارات 
والق�درات فعلياً في الوقت الحالي لدى عض�و هيئة التدريس بالجامعة حيث بلغت قيمة 
الف�ا الكلي�ة 969 ‚0 وهي قيمة مرضية أيضا كما قامت الباحثة بحس�اب الثبات للأبعاد 
الثلاثة المكونة له أيضا بنفس طريقة الفا لكرونباخ وكان ملخص النتائج كما هو موضح 

بجدول رقم 10) وتفصيلياً ملحق 4(
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الجدول رقم )10( ملخص الثبات بطريقة الفا لكرونباخ والصدق الذاتي 
للأبعاد الثلاثة المكونة للجزء الثاني من الاستبيان

الصدق الذاتيعدد أفراد العبنهمعامل الثبات الفاعدد العناصرالبُعدم

9371.096.0‚200الأول1

8973.094.0‚140الثاني2

8976.094.0‚180الثالث3

التحليل الإحصائي المستخدم:

تم ترتيب المهارات والقدرات التي يجب أن تتواجد لدى الأستاذ الجامعي في عصر 
العولمة تبعاً لقيمة المتوسط وكذلك الانحراف المعياري وحدي الثقة.

  كما قامت الباحثة باستخدام ) كا2( لاختبار تساوي التكرارات حسب المستويات 
الموضحة قرين كل عنصر من عناصر الاستبيان وذلك لحساب التكرارات لاستجابات 
أفراد العينة على قائمة المهارات والقدرات المتطلبة للأستاذ الجامعي تبعا لأهميتها وكذلك 
المه�ارات والق�درات المتواجدة لديه فعلياً في الوقت الح�الي والفروق بين تكرارات هذه 

الاستجابات.كما هو موضح بالجداول رقم ) 12،11(
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قدرات ومهارات الأستاذ الجامعي بين الواقع والمأمول في عصر العولمة
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قدرات ومهارات الأستاذ الجامعي بين الواقع والمأمول في عصر العولمة
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قدرات ومهارات الأستاذ الجامعي بين الواقع والمأمول في عصر العولمة
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قدرات ومهارات الأستاذ الجامعي بين الواقع والمأمول في عصر العولمة
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نتائج الدراسة :

عرض للنتائج التي تم التوصل إليها بالنسبة لأسئلة الدراسة : للإجابة عن السؤال 
الأول و نص�ه » م�ا ه�ي المهارات والق�درات التي يرى الأس�تاذ الجامع�ي )عضو هيئة 
التدري�س( إنه�ا يجب أن تتواجد لديه لكي يتناس�ب مع الاتجاه�ات العالمية للربية« فقد 

تمت الإجابة عليه من خلال عرض القوائم الثلاث التي اشتملت على :

القدرات والمهارات الشخصية والقدرات والمهارات الخاصة بالتعامل مع الطلاب، 
القدرات والمهارات الخاصة بالتدريس والبحث العلمي والتي نتجت من التحليل الكيفي 

لاستمارة استطلاع الرأي.

الإجابة عن السؤال الثاني : ونصه »ما مدى أهمية تواجد هذه المهارات والقدرات 
لدى عضو هيئة التدريس بالجامعة« نجد الأتي :

المهارات والقدرات التي يجب أن تتواجد لدى عضو هيئة التدريس بالجامعة مرتبة 
تبعاً لأهميتها ) بحسب قيمة المتوسط ( في كل قائمة .

أولًا: المهارات والقدرات الشخصية )20 مهارة وقدرة(

المتوسطالمهارات والقدراتم

2.98القدوة1
2.97الثقة بالنفس2
2.96الالتزام الديني والخلقي3
2.95مهارات الاتصال والتواصل4
2.939الشخصية القوية5
2.934القدرة على التفكير المنطقي والابتكاري6
2.891القدرة على النقد الذاتي7
2.891مهارة الإقناع8
2.89القدرة على التعلم الذاتي9

2.89مهارة إدارة الوقت وتنظيمه10
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2.89القدرة على حل المشاكل11
2.868الحكمة12
2.85الرؤية13
2.847مهارات العمل في فريق14
2.846مهارات الحوار15
2.846الثقافة16
2.831التوازن في العطاء17
2.79التأثير والتأثر18
2.747مهارة الخطابة والإلقاء19
2.67مهارة التفاوض20

م�ن الملاحظ إن أقل القدرات والمهارات أهمية لدى الأس�تاذ الجامعى والتى يجب 
أن تتواج�د لدي�ه هي التأثير والتأثر ومهارة الخطاب�ة والإلقاء ومهارة التفاوض وتأتي في 
المرحلتين الرابعة عشر والخامس�ة عشرة مهارات العمل فى فريق ومهارات الحوار ومن 
المه�ارات المهم�ة للأس�تاذ العولمي الق�درات التعاونية وعلاقات إنس�انية جيدة وبالتالي 
الأستاذ الجامعي بحاجة الى الاهتمام بتلك المهارات والقدرات. بقدر أكبر مما هي عليه. 

ثانياً:المهـارات والقـدرات الخاصـة بالتعامـل مـع طلابه وواجبهـم نحوهم 
)14مهارة وقدرة( 

المتوسطالمهارات والقدراتم

2.989الاحرام المتبادل بين الطالب وعضو هيئة التدريس.1

2.93اكتشاف ودعم قدرات الطلاب ومواهبهم.2

2.92التعامل مع الطلاب والتفاعل معهم علمياً ونفسياً واجتماعياً.3

2.91القدرة على توجيه الطالب للحصول على المعلومة بنفسه مستعيناً بمعطيات العصر.4

2.87التوجيه والنصح .5
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2.87تدريب الشباب على ثقافة وفكر جوانب العمل الحر والمشروعات الصغيرة.6

2.869تحفيز الدارسين.7

2.855الاهتمام بالطلبة والطالبات ذو الاحتياجات الخاصة.8

2.84القدرة على ربط الطالب بمجتمعه والتفاعل مع المشاكل القومية.9

2.74المساهمة في حل مشاكل الطلاب.10

2.66توفير فرص عمل للشباب.11

2.644احرام استقلال الطالب.12

2.63القدرة على شرح أنشطة جديدة ثقافية أو فنية أو أدبية للطلاب.13

2.62مشاركة الطالب أستاذه في محو الاميه.14

نجد أن مشاركة الطالب أستاذه في محو الأمية هي أقل القدرات والمهارات أهمية لدى 
عضو هيئة التدريس الجامعي الخاصة بالتعامل مع طلابه والتي يجب أن تتواجد لديه على 
الرغم من أهميتها فى المساعدة على ربط الطالب بمجتمعة والتفاعل مع مشكلاته القومية 
وهي من القدرات والمهارات التي تأتي في المرحلة التاسعة من حيث الأهمية وهذه من أكثر 
مشكلات المجتمعات العربية فلا توجد منظومة عمل متكاملة تجمع بين الطالب والأستاذ 
ومتطلب�ات المجتم�ع ، أما القدرة على توفير فرص عمل للش�باب والتي يأتي ترتيبها من 
حي�ث الأهمي�ة الحادي عشر فمن المهم للطلاب فهم عالم العمل وطرق توظيف الأعمال 

وكيف تكون المعرفة متاحة لهم فى هذه المجالات لكل عضو هيئة تدريس دور فى هذا.
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ثالثاً: المهارات والقدرات الخاصة بالتدريس والبحث العلمي )18 مهارة وقدره(

المتوسطالمهارات والقدراتم

3الكفاءة والأمانة العلمية.1

2.978مهارات البحث العلمي.2

2.978الانضباط المهني والأخلاقي.3

2.96تطوير المنهج الدراسي وتجديده مع التطور العالمي والمحلي.4

2.967الاستفادة من خبرة الأستاذ الجامعي.5

2.94الإشراف على الرسائل العلمية.6

2.93مهارة الاطلاع ومتابعة ما يحدث في مجال التخصص.7

2.92مهارات الحاسوب والانرنت واستيعاب التقنيات الحديثة وتوظيفها.8

2.923المهارة النظرية )علم واف بتخصصه(.9

2.91التقويم والتقييم.10

2.880ابتكار مهارات جديدة في مجال طرق  التدريس وتنوع الأساليب.11

2.880مهارات لغوية أساسي.12

2.87مهارة التدريس )الجانب الربوي(.13

2.869تعميق الفكر التكنولوجي في التعليم.14

2.85مساهمة الأستاذ الجامعي في حل مشاكل المجتمع.15

2.847مهارة الكتابة.16

2.84عقد الندوات العلمية.17

2.75فقه التدريس.18

أما المهارات والقدرات الخاصة بالتدريس والبحث العلمي والتي يجب ان تتواجد 
لديه نجد أن القدرة على عقد الندوات العلمية أين كانت على المستوى المحلي أو الوطني 
أوالعالم�ي ت�أتي فى المرتبة قبل الأخيرة من حيث الأهمية ع�لى الرغم من أهميتها في إعطاء 
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الفرصة للأس�اتذة لتفهم وجهات النظر الأخرى والتعرف على خصائص العالم المتعدد 
الثقافات كما تأتي القدرة على تعميق الفكر التكنولوجي في التعليم في المرتبة الرابعة عشرة 

من حيث الأهمية على الرغم من أهميتها الكبرى لمتطلبات ثورة تكنولوجيا المعلومات.

المه�ارات والق�درات المتواجدة فعلي�اً في الوقت الحالي لدى عض�و هيئة التدريس 
بالجامعة كما يراها أس�اتذة الجامعات مرتبة تبعا لأهميتها )بحس�ب قيمة المتوسط( في كل 

قائمة.

أولا: المهارات والقدرات الشخصية : )20 مهارة وقدرة(

المتوسطالمهارات والقدراتم

2.48الثقة بالنفس1

2.44الالتزام الديني والخلقي2

2.40الشخصية القوية3

2.21الثقافة4

2.20الحكمة5

2.19القدوة6

2.17القدرة على التعلم الذاتي7

2.12مهارات الاتصال والتواصل8

2.093الرؤية9

2.090مهارة الخطابة والإلقاء10

2.08القدرة على التفكير المنطقي والابتكاري11

2.07مهارة الإقناع12

2.07التوازن في العطاء13

2.05التأثير والتأثر14
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2.04القدرة على حل المشاكل15

1.94مهارات الحوار16

1.93مهارة إدارة الوقت وتنظيمه17

1.78مهارة التفاوض18

1.76القدرة على النقض الذاتي19

1.64مهارات العمل في الفريق20

ثانيـاً : المهارات والقدرات الخاصة بالتعامل مع طلابه وواجبه نحوهم: )14 
مهارة وقدرة(

المتوسطالمهارات والقدراتم
2.32الاحرام المتبادل بين الطالب وعضو هيئة التدريس1
2.02التوجيه والنصح2
1.91القدرة على توجيه الطالب للحصول على المعلومة بنفسه مستعيناً بمعطيات العصر3
1.87تحفيز الدارسين4
1.85التعامل مع الطلاب والتفاعل معهم علمياً ونفسياً واجتماعيا5ً
1.83الاهتمام بالطلبة والطالبات ذو الاحتياجات الخاصة6
1.76المساهمة في حل مشاكل الطلاب7
1.74القدرة على شرح أنشطة جديدة ثقافية أو فنية أو أدبية للطلاب8
1.724احرام استقلال الطالب9

1.723القدرة على ربط الطالب بمجتمعه والتفاعل مع المشاكل القومية10
1.60اكتشاف ودعم قدرات الطلاب ومواهبهم11
1.46تدريب الشباب على ثقافة وفكر جوانب العمل الحر والمشروعات الصغيرة12
1.322توفير فرص عمل للشباب13
1.321مشاركة الطالب أستاذه في محو الأمية14
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ثالثـاً: المهـارات والقدرات الخاصـة بالتدريس والبحـث العلمي )18 مهارة 
وقدرة(

المتوسطالمهارات والقدراتم

2.61الكفاءة والأمانة العلمية1

2.31المهارات البحثية )مهارات البحث العلمي(2

2.28الانضباط المهني والأخلاقي3

2.266المهارة النظرية )علم واف بتخصصه(4

2.15مهارة الإشراف على الرسائل العلمية5

2.14مهارة الكتابة6

2.12مهارة الاطلاع ومتابعة ما يحدث في مجال التخصص7

2.11الاستفادة من خبرة الأستاذ الجامعي8

2.10مهارات الحاسوب والإنرنت واستيعاب التقنيات الحديثة وتوظيفها9

2.09التقويم والتقييم10

2.08مهارات لغوية أساسيه11

2.07مهارة التدريس )الجانب الربوي(12

1.98عقد الندوات العلمية13

1.95فقه التدريس14

1.89تطوير المنهج الدراسي وتجديده مع التطور العالمي والمحلي15

1.82ابتكار مهارات جديدة في مجال طرق التدريس وتنوع الأساليب16

1.81تعميق الفكر التكنولوجي في التعليم17

1.76مساهمة الأستاذ الجامعي في حل مشاكل المجتمع18
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مهارات أخرى تمت إضافتها من قبل العينة:

1 � مهارات التعلم الذاتي  � القدرة على الرجمة

2� مهارات نقد وتصميم الذات    � مهارات دينية وخلقية

3 مهارات التعلم من الطلبة    � المهارات اليدوية

4 مهارات تنمية مهارات الآخرين � المنافسة في الحصول على المشروعات

5 مهارة احرام الآخرين     � التعامل واحرام الغير )فن الحوار مع الغير(

6 مهارة قيادة الأعداد الكبيرة    � مهارة الاستماع الجيد

7 مهارة القراءة السريعة    �  أساليب التدريبات الموسيقية الحديثة

8 مهارة استخدام وسائل تعليمية

9 مهارة تخصصيه )في صميم التخصص(

10 مهارات التواصل بين الطالب والأستاذ الجامعي

11 التعبير عن الرأي والنقد لدى الطالب حيث إنها ترفض وتطمس لدى الأس�تاذ 
الجامعي فكيف يمكن أن ينش�أ جيل يعبر عن رأيه ولديه قدرة على النقد البناء 

لأن فاقد الشيء لا يعطيه.

المناقشة:

إذا ألقين�ا نظ�رة متفحصة لأهم المهارات والقدرات الث�لاث الأولى على كل قائمة 
من قوائم تلك المهارات والقدرات التي يرى الأستاذ الجامعي أنها يجب أن تتواجد لديه 

في عصر العولمة نجد الآتي: 

في المهارات والقدرات الشخصية: القدوة  الثقة بالنفس  الالتزام الديني والخلقي 
المهارات والقدرات الخاصة بالتعامل مع الطلاب وواجبهم نحوهم:

� الاحرام المتبادل بين الطالب وعضو هيئة التدريس.
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� التعامل مع الطلاب نفسياً واجتماعياً وعلمياً.
� اكتشاف ودعم قدرات الطلاب ومواهبهم.

في المهارات والقدرات الخاصة بالتدريس والبحث العلمي نجد:
� الكفاءة والأمانة العلمية مهارات البحث العلمي الانضباط المهني والأخلاقي.

� أم�ا المه�ارات والق�درات التي يرى الأس�تاذ الجامعي أنها متواج�دة بالفعل لدى 
الأساتذة الجامعيين )أعضاء هيئة التدريس( من قوائم المهارات والقدرات فهي 

كآلاتي:
� المهارات والقدرات الشخصية: الثقة بالنفس الالتزام الديني والخلقي الشخصية 

القوية.

المهارات والقدرات الخاصة بالتعامل مع الطلاب وواجبهم نحوهم:
� الاح�رام المتب�ادل ب�ين الطال�ب وعضو هيئ�ة التدريس وهي المه�ارة الوحيدة في 

المجموعة الأولى أما باقي تلك المهارات فيأتي في المرحلة السابعة.
� المهارات والقدرات الخاصة بالتدريس والبحث العلمي فنجد 

� الكفاءة والأمانة العلمية  مهارات البحث العلمي الانضباط المهني والأخلاقي.

لع�ل تل�ك النتائج تثير الكث�ير من التس�اؤلات أكثر منها إجابات عن تس�اؤلات 
فالمهارات والقدرات التي يرى الأستاذ الجامعي أنها يجب أن تتواجد لديه في عصر العولمة 
هي المهارات المتواجدة لديه بالفعل فهو لديه ثقة بالنفس والالتزام الديني والخلقي وهو 
ش�خصية قوي�ة وقدوة لطلابه وكذلك لديه الكفاءة والأمان�ة العلمية ومهارات البحث 

العلمي والانضباط المهني والأخلاقي وهناك علاقة احرام متبادلة بينه وبين طلابه.

كيف تكون لدينا هذه المهارات والقدرات وما ينشر سنوياً من البحوث في الوطن 
الع�ربي لا يتع�دى 15 ألف بحث ولما كان عدد أعض�اء هيئة التدريس نحو 55 ألفاً فإن 
مع�دل الإنتاجي�ة هو في ح�دود 0.3 وهو وضع يرثى له من حي�ث الإمكانات العلمية 
والتكنولوجي�ة في مجال الإنتاجية العربي�ة إذ يبلغ 10% من معدلات الإنتاجية في الدول 

المتقدمة )ياقوت 2006 م(
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ألا يكف�ي م�ا لدينا من تل�ك القدرات والمه�ارات لتكون قد لحقن�ا بالفعل بركب 
التطور العلمي والتكنولوجي وأن تكون جامعتنا من أوائل الجامعات من حيث الجودة 
والاعتماد الأكاديمي وأن يكون الطلاب العرب هم الأكفاء لسوق العمل المحلي والعالمي.

على رأس قائمة المهارات والقدرات التي يجب أن تتواجد لدى الأستاذ الجامعي في 
عصر العولمة مهارة الكفاءة والأمانة العلمية وبموافقة العينة كلها  )ن = 92( إلا أن هذا 
الاختيار من قبل أساتذة الجامعات في بلاد تعاني من قدر كبير من الفساد المالي والإداري 
في حين أنها لا توجد على رأس القائمة في البلدان التي يسودها النظام والاستقامة الخلقية 
والس�لوكية )ب�كار 2007 م( وق�د تناول بعض الربويين ضرورة التزام أس�تاذ الجامعة 
بقي�م وأخلاقيات البحث العلم�ي ومهنة التعليم بعيداً في بحوثه عن الانتحال والتلفيق 
وال�ركلات الخفيف�ة للبيانات والمعلومات وبعيداً عن الض�لالات الإحصائية والالتزام 
بالسلامة العلمية للمذكرات والإشراف الأكاديمي على الطلاب والموضوعية والشفافية 
والامتحانات خاصة الشفوية والعلمية ومداومة التنمية المهنية والإسهام في خدمة المجتمع 

)احمد فتحي سرور 2007 م( 0

ويجب أن نش�ير إلي أن المش�كلة هنا لا تقع على عاتق الأس�تاذ الجامعي وحده فتبعاً 
لنتائج الدراس�ة هو يمتلك مهارات أساس�ية للأخلاق والقيم وأيضا النجاح ولكن ربما 
لاتتوافر البيئة والمناخ العلمي المناسب والتحفيز المالي والتفرغ من أعمال التدريس والإدارة 
والاستعداد للتطوير ووجود برامج بناءة وحقيقية لتنمية المهارات والقدرات التي تساعد 
الأستاذ الجامعي على مواجهة التغيرات الحديثة في التعليم العالي بخاصة مهارات الاتصال 
والتواصل والتي تأتي من حيث أهمية تواجدها لديه في المرتبة الرابعة ، والمهارات اللغوية 
الأساسية وتأتي في المرتبة الثانية عشر ومهارات الحاسوب والإنرنت واستيعاب التقنيات 
الحديث�ة وتوظيفها والت�ي تأتي في المرتبة الثامنة من المه�ارات والقدرات )كل في قائمته( 
وكذلك قدرته على التعلم الذاتي والتي تأتي في الرتيب السابع ومهارة الاطلاع ومتابعة 
ما يحدث في مجال التخصيص وهي تأخذ المرتبة السابعة وكذلك مهارات العمل في فريق 
والت�ي ت�أتي في مؤخرة المهارات والقدرات وترتيبها الس�ابع عشر أما الثقافة فهي تأتي في 
المرتب�ة الخامس�ة عشرة وكأنها جانب غ�ير مهم ، تلك المهارات ه�ي في صدارة مهارات 
القرن الحادي والعشرين ولكنها بالنس�بة لنا ليست على رأس القائمة أما الوعي العولمي 
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والقدرة على التعامل مع أي من الاساتذه ممن هم نظراؤهم على مستوى  العالم فلم تذكر 
على الإطلاق على أنها من المهارات والقدرات التي يجب أن تتواجد لدى الأستاذ الجامعي 
وهنا يش�ير بكار 2007 م إلى جانب مهم من جوانب إصلاح التعليم يجب البحث عنه 
وهو الجانب المعنوي لاسيما في ضوء الأوضاع الصعبة للمعلم في كثير من الدول العربية 
فهناك معلمون فقدوا الحماسة للتعليم والعطاء المتدفق بسبب سوء أوضاعهم المادية وعدم 

الاهتمام بهم من كل الأطراف.

وذل�ك واضح في ض�وء إضراب أس�اتذة الجامعات في مصر لتحس�ين أوضاعهم 
المالية مارس 2008 م هذا الجانب يتضمن أيضا التزام الأستاذ الجامعي بمشاكل الوطن 
وهمومه وآماله وهو شرط لضمان أن يكون له موقف صادق في هذا العالم ومن المسلم به 
أن مثل هذا الموقف لا يقوم بغير وعي بحقيقة وجودة وطبيعة المشاكل التي تواجهه وفي 
ه�ذه الحال�ة فإن الوعي الصادق يصبح قوة عمل تدفع بالإنس�ان العربي المتعلم إلى إيجاد 

الحلول البناءة في بحثه عن حياة أفضل )مشاعل 2003(.

  أم�ا المه�ارات والقدرات المتواجدة فعلياً في الوقت الح�الي كالثقة بالنفس فهي ما 
دع�ت إلي�ه )Kathryn Riley 2003( وكذلك )Carmel Mc 2003( في أنه ما يجب أن 
يتواجد لدى الأساتذة لمقابلة تحديات القرن الحادي والعشرين ولكن تلك الثقة تتواجد 
لقدرتهم على تنمية مهاراتهم وقدرتهم على التجديد والمرونة لمواكبة كل جديد، نس�تطيع 
أن تستنتج من خلال تلك النتائج أن أساتذة الجامعات تتفاعل مع العولمة ولكن مظهرياً 
ولي�س ه�م فقط بل النظ�م الربوية العربية ه�ي أيضا لا ينقصها ه�ذا التفاعل المظهري 
فالمهارات والقدرات المتعلقة بتنمية المعرفة للتغيرات الحادثة في الأوضاع العالمية وطبيعة 
العلاقات بين المجتمعات الدولية والوعي العالمي الربوي هي غير موجودة بالفعل ضمن 
أي قائمة من المهارات والقدرات المطلوبة للأستاذ الجامعي بينما تتوفر المهارات والقدرات 

التي تتعلق بالدين والأخلاق وبناء الشخصية.
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التوصيات:
أولا: العم�ل ع�لى إعادة البحث على أعداد كافية من الأس�اتذة )أعض�اء هيئة التدريس 
بالجامع�ات والكليات المختلفة( على مس�توى  الوطن الع�ربي مع دمج المهارات 
والقدرات التي نتجت عن الدراس�ة مع مهارات وقدرات الدراس�ات الس�ابقة 
وبالنظر الى القدرات والمهارات الأخرى التى تم أضافتها من قبل عينة الدراس�ة 
لعم�ل قائمة ش�املة بمه�ارات وقدرات ع�صر العولمة مع العمل ع�لى التدريب 
المس�تمر المتجدد والمتطور لأس�اتذة الجامعات على أهم هذه المهارات والقدرات 

مع التقييم والتقويم المستمر.

ثانيـاً: عمل س�يمنارات للتخصصات المختلفة في الجامع�ات المختلفة فى الوطن الواحد 
وعلى مستوى  العالم العربي انطلاقا إلي الجامعات على المستوى  العالمي.

ثالثـاً: م�ن خلال بيانات العينة المس�تخدمة يمك�ن أن تثار العديد من التس�اؤلات التي 
تبحث عن إجابة ومنها:

1 � ما إذا كانت هذه المهارات والقدرات التي يجب أن تتواجد لدى الأستاذ الجامعي 
في عصر العولمة تختلف باختلاف الجنس والتخصص وبيئة الجامعة.

2�  بيئ�ة الجامع�ة والتخص�ص والجنس وتأثيرها ع�لى مهارات وقدرات الأس�تاذ 
الجامعي في عصر العولمة.

3 � هل هناك تأثير للمتغيرات المستقلة المتمثلة في الجنس والتخصص وبيئة الجامعة 
وتفاعلاتها الثنائية والثلاثية على:

أ � المهارات والقدرات الشخصية في المهارات والقدرات الخاصة بالتعامل مع 
الطلاب والمهارات والقدرات التدريسية البحثية. من حيث أهمية تواجدها 

لدى الأستاذ الجامعي )عضو هيئة التدريس(
ب � المهارات والقدرات الش�خصية المهارات والقدرات الخاصة بالتعامل مع 
الط�لاب والمهارات والقدرات البحثية والتدريس�ية م�ن حيث تواجدها 

فعلياً لدى الأستاذ الجامعي )عضو هيئة التدريس(.
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