
  العربية السعودية المملكة

   العالي التعليم وزارة
   أم القرى جامعة

   والتخطيط التربوية الإدارة قسم / التربيةكلية
  
  
  
  
  

 رؤساء تطبيق أساليب الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لدى مدى
الأقسام الأكاديمية والإدارية بجامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة 

   ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسنظرهم
  )دراسة ميدانية ( 

  
  

  فوزية بنت عيد حميد العوفي/  الطالبة إعداد
  جواهر بنت أحمد قناديلي/  الدكتورة إشراف

  
  

 التربية بجامعة أم القرى ، متطلب تكميلي كلية مقدمة إلى قسم الإدارة التربوية والتخطيط في دراسة
   والتخطيطالتربويةدارة لنيل درجة الماجستير في الإ

  هـ١٤٢٦ الدراسي الثاني الفصل



 ٢

  
  
  

}وَاللَّه رَجَكُمأَخ طُونِ مِنب هَاتِكُمُونَ لا أملَمئاً تَعوَجَعَلَ شَي ُلَكم 
  )٧٨:النحل(} تَشكُرونَ لَعَلَّكُم وَالأْفَْئِدَةَ وَالأَْبصَارَ السمعَ
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  الدراسة ملخص
 تنمية الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لدى رؤساء الأقسام بجامعة أساليب تطبيق دىم - :الدراسة عنوان

   )ميدانيةدراسة (  بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالقرىأم 
لأزمات لدى رؤساء  الإداري في التعامل مع االإبداع مدى تطبيق أساليب  على  التعرف  - :الدراسة أهداف 

 تطبيق في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم ، التعرف على مدى والإداريةالأقسام الأكاديمية 
 في جامعة أم القرى بمدينة والإداريةأساليب الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية 

   ٠ هيئة التدريس ضاءأعمكة المكرمة من وجهة نظر  
 الواعي أظهرت الدراسة أن إدارة الأزمات إبداعياً لا يتم إلا من خلال التفكير لقد  - : وإجراءااالدراسة منهجية

 الأزمات واستثمار ما ا من فرص مواجهةالمنظم في إعداد الكوادر الفنية المؤهلة بمهارات قيادية عالية القادرة على 
 المنهج الوصفي المسحي لتحليل النتائج وتفسير البيانات استخدامتم : سة على خمسة فصول  وقد اشتملت الدرا٠

 بين التأليف –العصف الذهني (  أربع أساليب كالتالي على  تحتوى تصميم استبانة  إجراءاتهوالذي تضمنت 
(  الحزمة الإحصائية باستخدام  تالبياناوقد تمت معالجة )  التحليل المورفولوجي – تحليل العوامل المؤثرة –الأشتات 

spss   ( ، تحليل واختبار استخدمت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حيث 
  ٠التباين الأحادي 

 عالية في معظمها ، و  الدراسة أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام للأساليب المطبقة في - : الدراسةنتائج أهم
 فرد ، أيضاً كل المبدع أن ينمي الإبداع لدي الأفراد ، فيستخدم الأسلوب الأمثل للتعامل مع الإداري طاعةباست

 تنمية إدارية جيدة ، و كشفت أن هناك تحقيقأثبتت الدراسة أن تحديد أساليب الإبداع الإداري له دور بارز في 
رجة متوسطة أو منخفضة لكن هذا لم يؤثر على النتيجة  لا تمارس إلا بدأابعض الأدوار التي يرى مجتمع الدراسة 

 العلمي ، و والمؤهل ، و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة بحسب نوع القسم سلباًالعامة 
بية  في مجال العمل الإداري والدورات التدريالخبرةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة بحسب 

       ٠ الفروقكانتلكن لم يحدد الاختبار لصالح من 
 التدريبية المتخصصة في مجال الإبداع الإداري، و الدورات الدراسة بضرورة التركيز على إجراء توصي   - : التوصيات

 الآخرينكساب  الخبرة والمتمكنين من تحريك دفة العمل نحو الأفضل ، وهذا لا يمنع من إذويأن تسند الإدارة للإداريين 
 واستقطاب الطارئة، دورات تدريبية تسعى لتنمية التفكير الإبداعي لمواجهة الأزمات وتنظيملمهارات الإدارة ، و إجراء  

  ٠أكبر عدد ممكن من منسوبي الجامعة لها
  ،،،،التوفيق وباالله هذا



 ٤

STUDY SUMMARY 

Study Title: 

The extent of applying styles of developing the administrative 
innovation in dealing with Crises by the department heads at Umm-Al-Qura 
University in Makkh Al-Mokkaramah from their point of view and from the 
teaching staff's point of view – (field study). 

Study Ains:  

Recognizing the extent of applying the styles of the adminitrative 
innovation in dealign with crises by the heads/chairmen of the Academic and 
administrative  departments at Umm-Al-Qura University in Makkah Al-
Mokkaramah city from their point of view and recognizing the extent of 
applying the styles / techniques of administrative innovation in dealing with 
crises by the chairmen if the academic and administrative departments at Umm 
Al-Qura University in Makkah from the point of view of the teaching staff. 

The study Methodology its procedures:  

The study hs shown that the mangement of crises innovatively can't be 
done except vi a the conscious thinking that is systematic in preparing the 
technical groups that are qualified with high leading skills that make them able 
to face criss and invest the opportunities. The study has included five chapters: 
the descriptive survey methodology for analysing the results and interpreting 
the data has been used – its procedures have included designing aquestionnaire 
containing four styles as the following brainstorming – combing between the 
differences – analyzing the influnced factors – the morphological analysis). 

The data processing was done by the use of the statictical bundle/group 
(SPSS). The frequencies and the percertage ratios, the arithematic mean, the 
standard deviation and testing of the mona variance analysis. 
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Study most important findings:  

the extent of the application by the chairment of the departments to the 
styles applied in the study is high at its most, the innovative administrator can 
foster innovation at the individual. He can use the best style for each individual. 
The study also has demonstrated that the dufining of the administrative styles 
has a prominent role in achieving good administrative development. It has 
shown some voles that the community of the study see as practising an average 
/ moderate degree or alow one but it does affect the general result negatively 
there are no statisical differences between the answers of the sample individual 
according to the type of the department and the scientific gualification there are 
statistical differences between the responses of the sample individuals 
according to the experience in the field of managerial warh and training 
caurses, but the test doesn't define for whom were the differences. 

Recommendations:  

The study recommends the necessity of concentrating the performance 
of the specialized training courses in the field of administrative/managerial 
innovation. The maagement should be given to the administrators of experience 
and thoses who master leading the work to the bes. This doesn't stop other 
goining the skills of management, perform and organize training courses to 
foster/ develop the innovative thinking to confront crises of emergencies and 
attract the biggest possiple number of the university staff to it.  

May God Put Us On The Straight Way 
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  وتقدير شكر
  

 ٠٠٠ الخلق الـرحمن الـرحيم ، واهـب العطـاء المنـان الكـريم ، مالـك الملـك جـل عـلاه                         لخالق حمداً
ــل ــه  القائ ــد�كم  {  في محكــم تنزيل ــئن شــكرتم لأزي ــة  ( } ل ــراهيم ، آي ــصلاة وأفــضل ٠٠ ) ٧إب  ال

 أفـضل الـصلاة     آلـه  خاتم النبيين وسيد الأولـيين والآخـرين ، �بينـا محمـد عليـه وعلـى                  والسلام على 
  أما بعد ٠٠٠٠  صحيححديث حسن } لا يشكر ا من لا يشكر الناس { والتسليم القائل 

 في الماجستير يطيب لي بعد إتمام هذه الدراسة المكملة لدرجة فإنه

 المولىر الجزيل أولاً وأخيراً إلى الإدارة التربوية والتخطيط أن أتوجه بالشك

سبحانه وتعالى الذي وفقني لإتمام دراستي فله الشكر كل الشكر وله الحمد 

   ٠ كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانهالحمدكل 

 بـالتوفيق و    لي بالشكر والامتنان لوالدي الكريمين اللذين لم يبخلا علي برعايتهما ودعائهمـا             أتوجه و
    ٠ح ومساء الفلاح كل صبا

 رحابه في لم لي فرصة التعوفر أشكر هذا الصرح التعليمي العظيم الذي كما

 بن عبد االله ناصر وهذا الشكر ممثلاً في سعادة الدكتور علومهوالاستزادة من غزارة 

 أتقدم بالشكر كماالصالح وجميع العاملين في إدارة الجامعة والكليات والعمادات ، 

 بوافر الشكر أتقدمبية الدكتور زهير أحمد الكاظمي، أيضاً لسعادة عميد كلية التر

 الدكتور علي سعادةوالامتنان لقسم الإدارة التربوية والتخطيط ممثلة في رئيس القسم 

 من أجل أن ترى وجلعبد االله الزهراني الذي ذلل لنا الكثير من العقبات بعد االله عز 

 في القسم ، فلم الأفاضل لأساتذتي  والشكر موصولا٠ًهذه الرسالة طريقها إلى النور 

 وأخص بالشكر ٠يبخلوا علي بوقتهم وجهدهم وتوجيهاتهم الثمينة طوال دراستي 

 من فاستفدتالأخت والمعلمة،  الدكتورة جواهر أحمد قناديلي التي كانت لي نعم
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  شكرها،غزارة علمها وحسن تواضعها ودماثة خلقها ، فيعجز قلمي ولساني عن 

كما أتقدم ٠ خيراً و وفقها لما يحب ويرضىااللهعني إلا أن أقول جزاها  لا يسولكن

 ٠ شاركوا في تحكيم استبانة الدراسة الذينبالشكر الجزيل لأعضاء هيئة التدريس 

 سعادة الدكتور حمزة عبداالله الدراسةوالشكر موصولاً لأعضاء لجنة مناقشة خطة 

 بارز في إثراء البحث من دورعقيل والدكتورة فائقة عباس سنبل حيث كان لهما 

 لكلٍ من الدكتور سلطان  بالشكرخلال توجيهاتهم القيمة ونصائحهم السديدة ،كما أتقدم 

 حمزة عبد االله عقيل على قبولهما مناقشة الرسالة وسيكون والدكتور بخاري سعيد

   ٠٠٠٠ في تعديلها وتنقيحها بصورة نهائية الأثرلآراءهما أكبر 

ــام وفي ــدم الخت ــذه الدراســة         أتق ــن ســاهم في إنجــاز ه ــل م ــشكر لأخــي وزوجــي وأخــواتي وك بال
 أسمـائهم  إلى حيز الوجود سواء كان من داخل الجامعـة أو خارجهـا ممـن لم أسـتطع ذكـر                     وإخراجها

  ٠فبارك ا فيهم وجعله في ميزان حسناتهم 
كان من صواب    فما  ، لوجهه الكريم      خالصاً أسأل العلي القدير أن يكون هذا العمل         وأخيراً

   ،،، والشيطان وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالميننفسيفمن االله و ما كان من خطأ فمن 

  الباحثة
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  الإهداء

    وجه في شامخين وقفا من إلى ورسوله ا بعد الأعلى مثلي إلى الكفاح رمز إلى
 تحصيله في والمثابرة وأهله العلم حب وجدا�ي في غرسا من إلى  بظلهما لأتفيأ الشمس

  ٠ والعافية بالصحة ومتعهما عمرهما في ا أمدا وأبي أمي إلى
  ٠ فيهما ا بارك الكريمين وزوجي أخي ا بعد وعو�ي سندي إلى
 أخواتي إلى أزري من وشد جا�بي إلى ووقف دراستي مواصلة على شجعني من إلى

  ٠ الجزاء خير عني ا جزآهم المخلصات
  ٠ معتز و وسندس إيلاف المستقبل وأمل الحاضر إشراقة إلى الأحباء أبنائي  إلى
 خالـصاً  يكـون  أن وأتمنـى  الجهد هذا أهدي جميعاً إليهم وساعد�ي شجعني من كل إلى

  ،،،الكريم  لوجهه
  الباحثة



 ٩

  ــــــــــــــــاتالــمحـــــــــــتـــــــــــــويـــــــــــــ قـــــــــــــــــــــــــــــــائـــــــــمــــــــــة
 الصفحة رقم الـــــــموضــــــــــــــــــــــوع

 ت  الدراسة ملخص

 ج:ث وتقدير شكر

 ح الإهداء

 ذ:خ المحتويات قائمة

 ز:ر الجداول قائمة

 س  الملاحق قائمة

 )الدراسةمشكلة (   الأولالــــفـــــصـــــل
 ٤:٢  المقدمة

 ٥:٤ الدراسة مشكلة

 ٦  دراسةال أسئلة

 ٦  الدراسة أهداف

 ٧ الدراسة أهمية

 ٨:٧ الدراسة مصطلحات

 ٩:٨  الدراسة حدود

  )الدراسةأدبيات (   الثــانــيالــــفــصـــل
  )الإطار النظري  (  الأول المبحث

 ٢٤:١١ الإبداع  : أولاً

 ١٥:١١  مفهومه

 ١٦:١٥  عناصره

 ١٨:١٦ مستوياته



 ١٠

 الصفحة رقم ـــــــــــــوعالـــــــموضـــــــــ

 ٢١:١٨ منهجيته

 ٢٤:٢١ معوقاته
 ٣١:٢٥  الأزمة - :ثانياً

 ٢٧:٢٤   مفهومها  
 ٣٠:٢٨ أنواعها
 ٣١:٣٠ تطورها مراحل

 ٣٧:٣٢ )إدارة الأزمات  ( 

 ٣٣:٣٢  مفهومها

 ٣٥:٣٤ الأزمة قائد

 ٣٦:٣٥ الأزمة فريق

 ٣٧:٣٦  بالأزمات الإدارة

 ٤٠:٣٨ لاكاديمي والإداري  االعمل: ثالثاً

 ٥٣:٤١  الإبداعيالتفكير:  رابعاً

 ٤٧:٤١  الإبداعي في التعامل الأزمات التفكير مراحل

 ٥١:٤٨  الإداري الإبداع أساليب

 ٥٣:٥٢  الأزمات إدارة في وصايا

  )السابقةالدراسات  (  الثاني المبحث

 ٧٠:٥٤  السابقة الدراسات

 ٧٢:٧٠ سابقة  الدراسات العلى التعليق

 )إجراءات الدراسة : (  الثالث الفصل
 ٧٤  مقدمة

 ٧٤  الدراسة مجتمع



 ١١

 الصفحة رقم الـــــــموضــــــــــــــــــــــوع

 ٨٠:٧٥  الدراسة مجتمع وصف
 ٨٠  الدراسة أداة

 ٨١:٨٠  الاستبانة صدق
 ٨١  الاستبانة ثبات
 ٨١  الإحصائية المعالجة

 )ليل النتائج تح(  الرابع الفصل
 ٩٩:٨٣  الأول السؤال إجابة
١١٦:١٠٠  الثاني السؤال إجابة
١١٨:١١٦  الثالثالسؤال إجابة

 )خلاصة النتائج والتوصيات (  الخامس الفصل
١٢٤:١٢٠  النتائج خلاصة

 ١٢٥ والمقترحات التوصيات
١٣١:١٢٧  المراجع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٢

    والجداول الأشكال فهرس
  

 الصفحةرقم ــــــــــــــــــــــــــــوضـــوعالم الرمز
 ٢٠  في الانسان الإبداعي التفكير نسبة ١
 ٢٨  الأزمات أنواع ٢
 ٤٤  الإبتكار في حل الأزمات عملية مراحل ٣
 ٧٥  والمعادة والمستبعدةالموزعة الاستبانات ٤
 ٧٥  لعينة الدراسة من حيث العمل الموكل إليكالوصفية البيانات ٥
 ٧٦  الدراسة لفئة رؤساء الأقسام الإداريةمجتمع توزيع ٦
 ٧٧ الأكاديمية رؤساء الأقسام لفئة الدراسة  مجتمع توزيع  ٧
 ٧٨  خبرةلهم مجتمع الدراسة لفئة أعضاء هيئة التدريس توزيع   ٨
 ٧٩  الدراسة لفئة أعضاء هيئة التدريس ليس لهم خبرةمجتمع توزيع  ٩
 ٨١  والصدق الذاتيطالارتبا معامل  ١٠
 ٨٣  الاستبانة من خلالهنتائج تم قياس  الذي المعيار   ١١
 الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب والمتوسطات التـكرارات توزيع .١ ١٢/١

 ) الأقسام الإداريةرؤساءفئة ( العصف الذهني
٨٤ 

عيارية وفقاً لأسلوب  الحسابية والانحرافات الموالمتوسطات التـكرارات توزيع .٢ ١٢/٢

 ) رؤساء الأقسام الإداريةفئة( التآلف بين الأشتات
٨٦ 

 وفقاً لأسلوب المعيارية والمتوسطات الحسابية والانحرافات للتكرارت  توزيع .٣ ١٢/٣  

 )فئة رؤساء الأقسام الإدارية( تحليل العوامل المؤثرة
٨٨ 

ات المعيارية وفقاً لأسلوب  الحسابية والانحرافوالمتوسطات للتكرارات توزيع .٤ ١٢/٤ 

 ) رؤساء الأقسام الإداريةفئة( التحليل المورفولوجي 
٩٠ 

 الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب والمتوسطات للتـكرارات توزيع .٥ ١٣/١

 ) الأقسام الأكاديمية رؤساءفئة ( العصف الذهني 
٩٢ 

افات المعيارية وفقاً لأسلوب  الحسابية والانحروالمتوسطات للتـكرارات توزيع .٦ ١٣/٢

 ) رؤساء الأقسام الأكاديمية فئة( التآلف بين الأشتات 
٩٤ 



 ١٣

 الصفحةرقم المــــــــــــــــــــــــــــوضـــوع الرمز
 

١٣/٣ 
 الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب والمتوسطات للتكرارت توزيع .٧

 )م الأكاديمية  رؤساء الأقسافئة( تحليل العوامل المؤثرة
٩٦ 
 

 الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب والمتوسطات للتكرارات توزيع .٨ ١٣/٤ 
 ) رؤساء الأقسام الأكاديمية فئة( التحليل المورفولوجي

٩٨ 

 الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب والمتوسطات للتـكرارات توزيع .٩ ١٤/١
 )تدريس لهم خبرة إدارية  هيئةأعضاء ( العصف الذهني 

١٠١:١٠٠ 

 الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب والمتوسطات للتـكرارات توزيع .١٠ ١٤/٢
 ) هيئة تدريس لهم خبرة إدارية أعضاء( التآلف بين الأشتات

١٠٣:١٠٢ 

 وفقـاً لأسـلوب     المعيارية للتكرارت والمتوسطات الحسابية والانحرافات      توزيع ١٤/٣
  )إداريةأعضاء هيئة تدريس لهم خبرة ( لعوامل المؤثرةتحليل ا

١٠٤ 

 وفقاً لأسـلوب    المعيارية للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات      توزيع ١٤/٤ 
 )أعضاء هيئة تدريس لهم خبرة إدارية ( التحليل المورفولوجي

١٠٦ 

ة وفقاً لأسلوب  الحسابية والانحرافات المعياريوالمتوسطات للتـكرارات توزيع .١١ ١٥/١
 ) ليس تدريس لهم خبرة إدارية هيئةأعضاء ( العصف الذهني

١٠٨ 

 وفقاً لأسلوب المعيارية والمتوسطات الحسابية والانحرافات للتـكرارات  توزيع .١٢ ٢ /١٥
 )إداريةأعضاء هيئة تدريس ليس لهم خبرة ( التآلف بين الأشتات

١١٠ 

 وفقـاً لأسـلوب     المعياريةوالانحرافات   للتكرارت والمتوسطات الحسابية     توزيع ١٥/٣ 
 ) خبرة إدارية لهمأعضاء هيئة تدريس ليس  ( تحليل العوامل المؤثرة

١١٢ 

 لأسـلوب   وفقاً للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       توزيع ١٥/٤
 ) خبرة إداريةلهمأعضاء هيئة تدريس ليس  ( التحليل المورفولوجي

١١٤ 

 ١١٦  الأحادي بحسب نوع القسمالتباين تحليل ١٦/١ 
 ١١٧  الأحادي بحسب المؤهل العلميالتباين تحليل ١٦/٢ 
 ١١٧  الأحادي بحسب الخبرة في مجال الإدارةالتباين تحليل ١٦/٣ 
 ١١٨  الأحادي بحسب الدورات التدريبية الإداريةالتباين تحليل ١٦/٤ 

  
  
  
  



 ١٤

  حــــــــــــــــقالملا فـــــــــهـــــــــــــــــــرس
  

 الصفحةرقم المــــــــــــــــــــــــــــوضـــوع الرمز
١٣٨:١٣٤  صورا النهائية في الاستبانة ١
 ١٤٠  هيئة التدريس المحكمين للاستبانةأعضاء أسماء ٢
 وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي بقبول تطبيق         سعادة خطاب ٣

 الاستبانة 
١٤٢ 

 ١٤٤  كلية التربية بمكة المكرمة بالموافقة على تطبيق الاستبانةعميد طابخ ٤
 ١٤٦  في الجامعة التدريس بأعداد رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة بيان ٥

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٥

   الفــــصـــل الأول  
  

  
  الإطار العام للدراسة

  
 ٠المقدمـــــــة  

 ٠مشكلــة الدراسـة  

 ٠أسئلــة الدراســة  

 ٠داف الدراسـة أهــ 

 ٠أهميــة الدراســة  

 ٠مصطلحـات الدراسة  

 ٠حــدود الدراســة  

 ٠منهــج الدراســة 

  
  
  



 ١٦

  -:المقدمة 
  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على من لا نبي بعده محمد صلى االله عليه وسلم وعلى                      

   -:آله وصحبه ، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين ؛ وبعد 
اقتـصادية ،   (  يشهد العالم حالياً العديد من التطورات والمتغيرات في مختلـف مجـالات الحيـاة                   

، الأمر الذي دفع المنظمات سواء الخاصة أو العامة ، أن تسعى جاهـدة              ... ) واجتماعية ، وثقافية ،     
لمعرفي الهائل  لتحديد وإعادة صياغة العمل داخل أروقتها بصفة دائبة ومستمرة ، حتى تواكب التطور ا             

الذي نلاحظه يزداد باستمرار في عالمنا المعاصر ، وتحقق ذلك من خلال استخدام طاقـات وقـدرات       
المبدعين من موظفيها ، حيث يقوم هؤلاء المبدعين بدور هام وفعال في تنمية منظمام وتقويم كل مـا                  

   ٠هو جديد من الحلول التي تساهم في القضاء على أزمام 
فكير الإبداعي مهم للنجاح حتى في بعض االات التي يظن أنه ليس له دخـل فيهـا مـن                         والت

   ٠الأعمال ، التي تبدو ذات طابع روتيني ، فهو يختصر الوقت والجهد والتكاليف 
     أيضاً هو من المواضيع التي تجذب القلوب ، وتميل لها النفوس ، وقد أصبح من المواضيع المهمة 

     ٠مع واهتمامات العالم اليوم التي تشغل مسا

حتى أضحى الإبداع من الموضوعات الساخنة التي يتحدث عنها عامة الناس ، ويرجـع مثـل هـذا                  

قناة أكيدة إلى جزر الاكتشافات الجديدة      .. الاهتمام إلى أن التفكير الإبداعي يعد بعد توفيق االله تعالى         

 قاصداً لتحقيق أهدافنا بكفاءة وسرعة ، وسبيلاً ذكيـاً          ، ومعبراً مضيئاَ إلى النجاح والتفوق ، ومنفذاً       

إلى التجديد الذي يزهق روح الملل ويريق دم السآمة ، ومنهجاً فريـداً للتغلـب علـى مـشكلاتنا                   

  )٤٨م ، ص ١٩٩٩البريدي ،  ( ٠وأزماتنا

 عصرنا الحالي             فحياة الأفراد في كل اتمعات معرضة للأزمات والحوادث منذ بدء الخليقة إلى           
ولا تقتصر الأزمات على الأفراد فقط ، إنما تتعداها  إلى المنظمات والهيئات العامة والخاصة ،  فهـي                   
تحدث في كل زمان و مكان ، حدثت في الأزمنة القديمة ، وتحدث في العصر الحديث ، تقع في الدول                    

   ٠ ) ٦م ، ص ١٩٩٠الخضيري ،   ( ٠المتقدمة ، وتقع في البلدان المتخلفة والنامية على حد سواء 
     وينظر للأزمة في بعض الدراسات على أا مرحلة متقدمة من مراحل الصراع في كل أشكاله               

 وهو حقيقة من حقائق الحياة الثابتة ، فإما أن نتعلم كيفية التعايش معها ، وإما                ٠وصوره ومجالاته   
ت .هلال ، د  ) ( ١٣م ، ص    ١٩٩٣العماري ،    ) ( ١١م ، ص    ٢٠٠٢الشمري ، ( ٠نموت ا   

   ) ١٤،  ص 



 ١٧

إِلَّا مَن رَحِمَ رَبـكَ وَلِـذَلِكَ خَلَقَهـم         * وَلَو شَاءَ رَبكَ لَجَعَلَ الناسَ أُمةً وَاحِدَة وَلا يَزَالُونَ مخْتَلِفِينَ           :  (قال تعالى   
  ) ١١٩ - ١١٨:هود) (وَالناسِ أَجمَعِينَوَتَمت كَلِمَةُ رَبكَ لَأَملَأَن جَهَنمَ مِنَ الْجِنةِ 

وهما عبـارة عـن    ) wet – ji(      وقد برعت اللغة الصينية في نحت مصطلح الأزمة ، إذ ينطقونه 
   ٠أولاهما تعبر عن الخطر والأخرى تعبر عن الفرصة التي يمكن استثمارها : كلمتين 

زمة باللغة الصينية ، أن الأزمة ليست  وتشير بعض الدراسات بما يتفق مع تعريف مصطلح الأ    
  فهي قد تكون فرصة ثمينة لإعادة اكتشاف ٠شراً دائماً يحمل بين طياا ديداً مباشراً للمنظمة

المنظمة لذاا وإطلاق القدرات الإبداعية والإبتكارية الكامنة فيها وإيجاد الحلول السديدة والبناءة 
الخضيري ( و ) ٢١        ص ٢٠٠٢الشمري ، ( و  ) ١٦صم ، ١٩٩٩الشعلان ، ( ٠لمواجهاا 

    ٠ ) ٦م  ، ص ١٩٩٠،

وَعَسَى  أَن تكَرَْهوا شَيئاً وَهوَ خَير لكَُم وَعَسَى أَن تُحِبوا شَيئاً وَهوَ شَر        لكَُم :  (       قال تعالى 
أن الاهتمام بإدارة ) م ٢٠٠٢( ويرى الشمري ٠ )٢١٦ من الآية:البقرة) (وَاللَّه يَعلَم وَأَ�ْتُم لا تَعلَمونَ

الأزمات إبداعياً لا يمكن اعتباره من باب الترف ، إنما هي حاجة ملحة وشرعية تتطلب تبني أساليب 
  )١٠ص(٠ حدة وقوعها ومجاتها على نحو مدروس        ومنظم فمعينة لتجنبها أو تلطي
 إدارة الأزمات دعوة إلى كل القادة والإداريين لأن يتعلموا عدم           ، إلى أن  )ت  .د(      ويضيف هلال   

تكرار السلوكيات التي تنتج عنها المشكلات والأزمات ، والتركيز على ممارسة القيادة الناجحة التي              
تتفاعل بايجابية مع المواقف الساخنة والأزمات ، لاتخاذ قرارات سريعة و حاسمة للوقاية من الأزمـات                

   ٠ ) ٥ص(  من آثارها والسيطرة على حركتها أو التقليل
     وإدارة الأزمات إبداعياً لا يتم إلا من خلال التفكير الواعي المنظم في إعداد الكـوادر الفنيـة                 

   ٠المؤهلة بمهارات قيادية عالية قادرة على مواجهة الأزمات ، واستثمار ما ا من فرص 
فهو يوجد نقاط ارتكاز جديدة في حياة كل        ٠حياة الإنسان        فالإبداع في التفكير ضرورة مهمة في       

إنسان تتحول من خلال الممارسة الفعلية إلى سمة أساسية من سمات حيام ، تـوجههم إلى الطريـق                  
الأمثل للتغلب على ما يمر م من صعوبات وعقبات ، وتجعلهم قادرين على التعلم والمثابرة والوصول            

   ٠لأمة في مجالات الحياة المختلفة إلى النجاح وتحقيق آمال ا
رئيس القسم في موقع عمله هو الدينمو المحرك والقوة الدافعة ، وهو            ) م  ٢٠٠٤(      ويعتبر الدبيبي   

 الذي يبث حوله الطموح ويحفزهم علـى الإبـداع          ٠مصدر الأفكار والمبادرات الجديدة والخلاقة      
 ٠ا بالتشجيع والتـدريب المـستمر       ات وينميه والعطاء ، بحيث يعمل على اكتشاف المواهب والقدر       

   )  ٤٧ص(



 ١٨

 ذلك  أنه  يقوم  بأدوار إداريـة متعـددة            ٠ فدور رئيس القسم  من أصعب الأمور وأكثرها تحدياً          
   ٠يواجه خلالها العديد من الأزمات التي تتطلب منه حلولاً ايجابية لها 

ب تقيد كل منهما بالأنظمة ، أو انطلاقه             وتختلف الحلول الايجابية لكل أزمة من رئيس لأخر حس        
في استخدام الأساليب الإبداعية التي من شأا حل الأزمات التي تعترضهم في أقصر وقـت وبأقـل                 

ن القليل من النـاس يـستفيدون       مجهود وتكلفة ، فلكل إنسان درجة من القدرة على الإبداع ، ولك           
   ٠منها

لأساليب الإبداعية في التفكير أصبح أمـراً لازمـاً         أن استخدام ا  ) م  ٢٠٠١(     ويرى الأقصري     
للإنسان ملازمة تامة ولا تقتصر الحاجة إليه فقط في الأزمات كما يعتقد الآخرون ، بل أصبح لازمـاً                  
من لوازم الحياة اليومية ، فهو الذي يحول دون إنفاق المال في غير وجوهه الصحيحة ، وهـو الـذي                    

   ) ٥ص(٠اجرات وخلافات بين الناس وبعضهم بعضاً يحول دون الوقوع في مشكلات ومش
    وانطلاقاً مما سبق فإن هذه الدراسة تستهدف الاستفادة من مفاهيم الإبـداع الإداري وأسـاليبه               
ومدى تطبيقه في إدارات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة باعتبارها صرح تعليمي مهـم ، يقـوم                  

       ٠م في تطوير اتمع السعودي وتقدمه ونموه بإعداد الرواد القادرين على الإسها

   -:مشكلة الدراسة 
) إدارية ، وفنية ، وإنـسانية ، وبيئيـة          ( ٠       يواجه رؤساء الأقسام العديد من الأزمات الجامعية        

 فمنهم من يتعامل مع الأزمات التي تحدث في القسم          ٠ويختلف كل منهم في التعامل مع هذه الأزمات       
ئح والأنظمة الإدارية ، ومنهم المدير المبدع الذي يحاول إيجاد حلول أخرى بعيداً عن القيود               وفق اللوا 

   ٠الإدارية ، ولو اقتضى الأمر الخروج عن المألوف 
     ولا شك أن الأزمات لا تحتاج إلى القيود والجمود والالتزام بحيث تتقيد بالظروف العادية المحيطة               

بباً في إفراز الأزمة ، ولكنها تحتاج إلى التحرر من هذه القيود الـتي تعيـق       بالأزمة والتي ربما كانت س    
   ٠حركتها وتمنعها من الانطلاق إلى الأمام في اتجاه السيطرة على نمو تطور الأزمة 

  : أن هذا لا يكون إلا من خلال وجود قائد ناجح يدرك مايلي    ويرى بار لوني
  " ا لم يتم علاجها يتولد عنها مشكلة أخرى أي أن المشكلة م" أن المشكلات ولودة  .١٣
 " أي أن حل المشكلة يتولد عنه حل لمشكلة أخرى "أن الحلول ولودة كذلك  .١٤
   ) ٩ص ( ٠أن مصدر حل أي مشكلة هم الموظفين المحيطين والمرتبطين ا  .١٥

زمـات  أن هذا القائد يجب عليه أن يسعى جاهداً في حل ما يعترضه من أ             ) ت  .د(      ويشير هلال   
مهما كانت درجتها وذلك من خلال تكوين وحدة أو فريق متخصص لمواجهة الأزمات ، ومراقبـة                



 ١٩

الأوضاع عن قرب ، وتحليل الظروف والإمكانات المتاحة ، واقتراح أقرب الحلول إلى الممكن وليس               
   ) ١٤٩ ، ١٤٢ص ص ( ٠أقرا إلى المستحيل 

المستوى العالمي ، حيث أن العصر الحديث يعتـبر عـصر              ونتيجة لتنامي الاهتمام بالإبداع على      
التطور والتكنولوجيا الحديثة ، أضحى من المهم الاهتمام بالإبداع والمبدعين على نحو خاص ، تحقيقـاً                

   ) ٤هـ ، ص ١٤٢٤الرويلي ،  ( ٠للتقدم و الإزدهار في جميع االات 
ياً من كماليات الشخصية ، لأنه يعلمك كيـف                 فالإبداع في التفكير ضرورة وليس شيئاً كمال      

تحول الأحلام إلى واقع ملموس ، ويجعلك قادراً على رفع نوعية حياتك وزيادة المتعة التي يمكن لـك                  
   ٠) ٧م ، ص٢٠٠١الأقصري ، ( أن تستمتع ا في هذه الحياة 

دى القدرة علـى         وهو ظاهرة بشرية وطاقة كامنة داخل كل فرد ، ولكن الاختلاف يكمن في م             
عساف              ( ٠توفير العوامل التي تمكن من استثارة الإبداع ومقاومة المعوقات التي تقف أمامه           

   )٥م ، ص ١٩٩٥، 
أن أفضل الطرق لحل الأزمات هي استخدام الأساليب الإبداعية         ) م  ١٩٩٩(       في حين يرى رضا     

  -:التي تساعد على 
   ٠رف على العوامل المؤثرة والمحيطة ا تحديد المشكلة بدقة ، والتع

  ٠البحث عن مجموعة من الحلول والبدائل المقترحة لحلها 
  )٩٨ص ( ٠ أنسب هذه الحلول ااختيار

أن من الضروري إدخال أساليب الإبداع في تنمية الإدارة ، حـتى            ) هـ  ١٤٢٠(     وتوضح فقيه   
لة                                       والحادثة حولها                                         تستطيع المؤسسات الإدارية مواكبة التغيرات الهائ     

   ) ٩٨ص  ( ٠
وفي هذه الدراسة سنعرض أهم الأساليب التي يستطيع رئيس القسم استخدامها لاسـتثارة الإبـداع               

   ٠لدى موظفيه 

  -:أسئلة الدراسة 
    -:     دف الدراسة الحالية إلى الإجابة على الأسئلة التالية 

بيق أساليب الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لـدى رؤسـاء الأقـسام              ما مدى تط   - ١
 الأكاديمية والإدارية في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم  ؟ 
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ما مدى تطبيق أساليب الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لـدى رؤسـاء الأقـسام                 - ٢
ى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظـر أعـضاء هيئـة      الأكاديمية والإدارية في جامعة أم القر     

  التدريس   ؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات رؤساء الأقسام الأكاديميـة والإداريـة و                - ٣

  -:أعضاء هيئة التدريس بحسب 
 نوع القسم ؟  -
  المؤهل العلمي ؟  -
 الخبرة في مجال الإدارة  ؟  -
   الدورات في مجال الإدارة -

   -:اسة أهداف الدر
    -:      تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

التعرف  على مدى تطبيق أساليب  الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لـدى رؤسـاء                  -
 ٠الأقسام الأكاديمية والإدارية في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم 

ع الإداري في التعامل مع الأزمات لـدى رؤسـاء          التعرف على مدى تطبيق أساليب الإبدا      -
الأقسام الأكاديمية والإدارية في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر  أعـضاء                

  ٠هيئة التدريس 
التعرف على مدى الاختلاف في وجهات النظر بين رؤساء الأقسام الأكاديمية و الإداريـة و                -

نوع القسم ،المؤهل العلمـي ، الخـبرة في         : يرات التالية   أعضاء هيئة التدريس باختلاف المتغ    
  ٠العمل الإداري ، الدورات في الإدارة 

  -:أهمية الدراسة 
  :       تتمثل أهمية الدراسة في الآتي 

إلقاء الضوء على أهمية إدارة الأزمات لدى رؤساء الأقسام في جامعة أم القرى بمدينة مكـة                 •
 ٠المكرمة 

ليب الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لدى رؤساء الأقـسام في            التعرف على أهم أسا    •
 ٠جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة
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 إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير برامج الإدارة ، ومحاولة تطبيق أساليب تنمية               •
   ٠الإبداع فيها 

   -:مصطلحات الدراسة 
   -:الإبداع 

ء والاختراع ، يقال أبدع الشيء اخترعه لأعلى منال ، وأبدع الشاعر ، جـاء               يعني الإنشا :      لغة  
   ) ٢٤ ، ص١معجم الوسيط ، ج"  ( بالبديع ، واالله سبحانه وتعالى بديع السموات والأرض

أن الإبداع جهد ذهني بشري متميـز ،        " إلى    ) م  ١٩٩٩( يشير المشيقيح   :      الإبداع اصطلاحاً   
ويتبلور عبر مراحل متتابعة إلى مشروع أو قاعدة قابلة للتطبيق العملي بحيث يمكن             ينتهي بعد ولادته      

   ) ٢٢ ، ١٢ص ص " ( الرصد والتفاعل مع النتائج المستخلصة 
اكتشاف شيء موجود بطريقة غير مألوفة ، بحيث تكون لها قيمة وفاعلية            : ويقصد به في هذه الدراسة      

   ٠ية  تربوية فريدة تتسم بالجدة والأصالة وذات قيمة إدار

   -:التفكير الإبداعي
عملية ذهنية مصحوبة بتـوتر وانفعـال       " إلى أن التفكير الإبداعي     )  م١٩٩٩(       يشير البريدي   

 "صادق ينظم ا العقل خبرات الإنسان ومعلوماته بطريقة خلاقة تمكنه من الوصول إلى جديد ومفيد                
   ) ٦٣ص(

سلوب الذي يستخدمه الفرد لإنتاج أكبر عدد ممكن مـن الأفكـار            الأ: ويقصد ا في هذه الدراسة      
حول الأزمة التي تعترض رئيس القسم الأكاديمي والإداري ، وتمتاز هذه الأفكار بالتنوع والاختلاف              

    ٠والمرونة وعدم التكرار و الأصالة 

   -:الأزمة 
   ٠ ) ١٦ ،   ص ١جمعجم الوسيط ، ( أزم أزماً أي أصابته شدة وقحط وضيق :       لغة 

هي تلك النقطـة الحرجـة واللحظـة        ) "  م   ١٩٩٩٣( الأزمة كما يراها العماري     :      اصطلاحاً  
الحاسمة التي يتحدد عندها مصير وتطور ما ، إما إلى الأفضل ، أو إلى الأسـوأ ، الحيـاة أو المـوت ،                   

   ) ١٨ص " ( الحرب أو السلم لإيجاد حل لمشكلة ما أو انفجارها 
المشكلة التي تواجه رئيس القسم الأكاديمي والإداري في الجامعة وتـؤثر       : د ا في هذه الدراسة      ويقص

   ٠على كياا الإداري والتعليمي 
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   -:الإدارة 
م ،  ١٩٩٨الـصباب ،    ( ٠"عملية توجيه الجهود البشرية بشكل منظم لتحقيق أهداف معينـة                "

  ) ١٩ص

   -:إدارة الأزمات 
غلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية المختلفة وتجنب سلبياا والاستفادة من كيفية الت     " 

   ) ١١م ، ص ١٩٩٠الخضيري ، " (  ايجابياا 
   -:الأساليب 

ويمكـن   )     ٥٣ ، ص      ١معجم الوسيط ،  ج     ( ٠     جمع أسلوب وهو النهج والطريقة والمنحى       
لأساليب هي الطرق والوسائل التي يتبعها ، ويلجأ إليها رئـيس           ا:  استخدام التعريف الإجرائي التالي     

  ٠القسم عند التعامل مع الأزمات  داخل القسم 

   -:رئيس القسم 
     يقصد به في الدراسة الحالية هو أحد أعضاء هيئة التدريس بالقسم ، يعين كرئيس قـسم للقيـام                  

ة الخاصة بتيسير شؤون العمل بأقسام كليات جامعـة         التنظيمي) الأكاديمية والإدارية   ( بالمهام التعليمية   
   ٠أم القرى 

   -:حدود الدراسة 
 اقتصرت الدراسة على معرفة مدى تطبيق أساليب الإبداع في التعامل مـع             :     الحـدود الموضـوعية     

الأزمات لدى رؤساء الأقسام الاكاديمية والإدارية في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهـة                
   ٠ظرهم ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ن

اقتصرت الدراسة على جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة فقط دون فروعهـا        :      الحـدود المكا�يـة   

   ٠الأخرى 

 طُبقت هذه الدراسة هذه الدراسة خلال الفـصل الدراسـي الثـاني لعـام               - :     الحـدود الزما�يـة   

   ٠هـ ١٤٢٥ -هـ ١٤٢٤
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   -: الأول بحثالم
 الإطار النظري

  .  ، منهجيته ، معوقاته مستوياته ، عناصره ، مفهومه  الإبداع     :    أولاً
   .   تطورها  مفهومها ، أ�واعها ، مراحلالأزمة  -    - :ثا�ياً

  .  قائد الأزمة ، فريق الأزمة ، الأزمات إدارة -
  . بالأزمات الإدارة -

   ٠ي والإداري في الجامعة      العمل الأكاديم-: ثالثاً 
   ٠ مراحل التفكير الإبداعي في التعامل مع الأزمات -    - :اًرابع

   ٠ الإداري الإبداع أساليب -
   ٠ الأزمات في إدارة وصايا -

  

   الدراسات السابقة-:   الثا�ي المبحث
  ٠ الدراسات السابقة على تعليق -  
  

  
الثــــــانيالفــصــل



 ٢٤

  .       الإبـــــــــــداع : أولاً 

  . ــــمـــهــــــيــــــــد تـــــــ
     إن التفكير الإبداعي من القضايا المعاصرة  التي تناولت جل اهتمام الباحثين في عالمنا 

المعاصر ، وقد اتسمت بالتعقيد والتشابك من حيث ماهيتها ومنهجيتها ، وما يؤثر فيها من دوافع 

   ٠نفسية ذاتية وعوامل بيئية خارجية 

 الإبداعي بالبحث والدراسة منذ سنوات طويلة، إلا أن         التفكيرول العلماء والباحثون     تنا لقد و        
 لم يظهر إلا في الخمسينيات الميلادية، حيث اهتم بعض السيكلوجيين اهتماماً            دراستهالاتجاه العلمي في    

مراكز البحوث   و الجامعات بدراسة القدرات الإبداعية وارتاد هذا الميدان نخبة من المتخصصين في            بالغاً
  )٤٩م، ص ١٩٩٩البريدي، . ( العلمية في مختلف أنحاء العالم

يقاظ   بنسب متفاوتة، وهي بحاجة إلى الإالأفراد الإبداعية موجودة عند كل والقدرات

 تؤدي إلى إعداد ولا لكي تتوحد وإن النمطية في الأساليب التعليمية تعيق تلك القدرات والتدريب

 تحتاجه التنمية الشاملة تمعاتنا في والذيقادرين على الإنتاج المتنوع والجديد، أفراد يمتازون بالفكر 

  ).١٥٠ ص م ، ٢٠٠٢إسماعيل،. ( القرن الحادي والعشرين

 كل إنسان يستطيع أن يكون مبدعاً، إلا أن نسبة بأن أن القناعة متوفرة عند العلماء ورغم

نسبة المبدعين في الناس ومن فجر التاريخ لا تتجاوز  العلماء أن بعضالمبدعين قليلة جداً، حيث قدر 

  ).١ س ١٤ م، ص ١٩٩٩الحمادي، . ( المليوناثنين في 

 إذ يتجلى دوره بوضوح في منظمات الأعمـال         غيرهم، ليس مقتصراً على أفراد دون       فالإبداع

 في التقليل من     والطلاقة والمرونة والأصالة، ويسهم ذلك     التحليلبأنه ينمي لدى العاملين القدرة على       

 مقدرة العاملين أيضاً على التعامل بحساسية تجاه المشكلات والقدرة علـى            خلالمخاطر الكوارث من    

       السيناريوهات والتي تمكنهم من التعرف والاستدلال على المخاطر ورسمالتنبؤ 

 ـ          الاحتياجاتالكامنة وتحديد    ة  الملائمة بكل دقة، واستحداث مـسائل غـير مألوفـة للمعالج



 ٢٥

  .)٤٧ هـ، ص ١٤٢٣ الشمري،. (  والمواجهة

 الإنسان طاقات عظيمة ومتنوعة ولكن كثيراً من الناس لا يلتفتون إليها فيولقد أودع االله تعالى 

 لكانت تنميتها، بل يهملوا حتى تضمر مهارام وتضيع قدرام التي لو تم تنميتها إلىولا يسعون 

  .خيراً للفرد وأمته

 من الأفراد أو المنظمات العامة والخاصة لتنمية كانتلق جميع الجهود سواءً  يجب أن تنطلذا

 لأم هم الأداة التي تسهم في تطور اتمعات التي ، في الأفرادالإبداعيمهارات الإبداع والتفكير 

  . وتساعد على رقيها ومواكبتها للتغيرات السريعة التي يشهدها العصر الحاليإليهاينتمون 

  . . ــهـــوم الإبـــــــــــــداع ــهـــوم الإبـــــــــــــداع  مــــفـ مــــفـ
 التي تقترن بالغموض وتستعصي على التفسير حتى من الخارقة مفهوم الإبداع بالأعمال ارتبط   

 أطلق شرارته الذي م كان التحول الكبير ١٩٥٠ عام وفي ٠ اأتواقبل أولئك الأفراد الذين 

مريكية وكان من نتائجه تكثيف  السنوي لرابطة علم النفس الأالمؤتمر في Gailfordجليفورد 

  ).٨١ م، ص ٢٠٠٠السيد، ماجدة . (  التي تناولت مفهوم الإبداعالجادةالبحوث العلمية 

 هذا اال، بحيث لم يتفق الباحثون على تعريف في لذلك كثرت الأبحاث والدراسات ونتيجة

 حول مفهوم الإبداع  والمتخصصينالعلماء نذكر هنا بعضاً من أقوال وسوف ، واحد محدد للإبداع

 لهذا المفهوم وأهم أبعاده وعناصره ومن هذه المفاهيم ما العاموالتفكير الإبداعي، حتى يتضح لنا الإطار 

  :يلي

 ( ". إنتاج أي شيء يكون أساساً جديداً أو إيجابياًبأنه"الإبداع )   م١٩٨١العيسوي،  ( يعرف     

   )١١٠ص 

داع هو الموهبة للإنتاج ويحدث التغيير القوي والمفيد في  الإبأن "(Gordan( جوردن ويرى     

  ).١٥١ ص م ،٢٠٠٢ إسماعيل،" ( المشكلاتحل أقوى 
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 النظر للمألوف بطريقة أو من زاوية غير مألوفة بأنه"الإبداع ) م١٩٩٤السويدان، (  يرى بينما

 ٨٠ص ( ".والاستعمالبيق  هذا النظر ليتحول إلى فكرة ثم إلى تصميم ثم إلى إبداع قابل للتطتطويرثم 

(  

 على إعادة صياغة الإنسان مقدرة"الإبداع بأنه )   م١٩٩٣ التويجري،البرعي و   ( ويعرف

   )٧٦ص ( ".خبراته السابقة للوصول إلى تصورات مستقبلية حديثة

 قدرة الفرد على الإنتاج، إنتاجاً يتميز بأكبر قدر بأنه"الإبداع )  م ١٩٨١خير االله ،  (ويرى

 ما أو لمشكلة الفكرية والمرونة التلقائية والأصالة وبالتداعيات البعيدة وذلك كاستجابة لطلاقةامن 

   )٥ص ( ".موقف متميز

 مباشر ومركز، دف مجهود ذهني، له هبأنه"الإبداع )   م٢٠٠٠عبيد، (  حين يعرف في

   )٤٨ص ( ". ولا شعورياً كما يتطلب خلفية معرفية وسائدةياًرشعو اًويتطلب تفكير

".  ممارسة القدرة على حل المشكلات بطرق مفيدةبأنه "للإبداع فوكس التعريف الإجرائي ويحدد

 وتكوين المشكلة، التفكير الإبداعي يتمثل في عملية الإحساس بالثغرات، أو العناصر المفقودة في أنويرى تورانس 

". (  وربما تعديل وإعادة اختيار الفروضئج،النتاالأفكار أو الفروض الخاصة بحلها واختيار تلك الفروض، وتوصيل 

  ).١٩٤ م، ص ١٩٩٨السحماوي، ابتسام 

 مجموعة من العمليات التي يستخدمها هو"إلى أن الإبداع )   هـ١٤١٠النمر،  (ويشير

 لديه من قدرات عقلية وفكرية، وما يحيط به من مؤثرات مختلفة، في أن ينتج متوفرالإنسان، بما هو 

   )١٠٢ص ( ".له أو للمنظمة التي يعمل فيها أو اتمع الذي يعيش فيه نافعاً إنتاجاً

 مزيج من الخيال هو"إلى أن الإبداع والتفكير الإبداعي )   م ١٩٩٩الحمادي، (  خلص ولقد

 ينتج المرن، لتطوير فكرة قديمة أو لإيجاد فكرة جديدة، مهما كانت الفكرة صغيرة، العلميوالتفكير 

  )٤ ، س ٣٢ص ( ". هغير مألوف، يمكن تطبيقه واستعمالعنها إنتاج متميز 
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الإبداع بالمفهوم التربوي بأنه عملية تساعد المتعلم ) : "هـ١٤٢٥يعقوب ، ( في حين يوضح 

على أن يصبح أكثر حساسية للمشكلات ، وتحديد جوانب النقص ، والثغرات في المعلومات ، 

اغة فرضيات من أجل التوصل إلى نتائج جديدة وتحديد مواطن الصعوبة ، والبحث عن حلول ، وصي

   ) . ١٠٠ص " ( 

 وعلى هذا الأساس فإن التفكير الإبداعي يتميز بالشمولية لأنه يشتمل على عدة عناصر معرفية 

    ٠، وانفعالية ، وأخلاقية متداخلة مع بعضها بعضاً تشكل حالة ذهنية فريدة ومختلفة

 من السهولة تحديد مفهوم معين ليست، نلاحظ أنه   خلال العرض السابق لبعض التعريفاومن

 تبعاً لتعدد وجهات نظر العلماء والباحثين، فكل منهم ينظر إليه من زاوية وبعد ذلكللإبداع، ويرجع 

 الآخر، إلا أن هذا لا يمنع أن نصنف أربع محاور واتجاهات رئيسية تطرقت إليها هذه عنمختلف 

  :التعريفات

 .ان المبدع بخصائصه الشخصية والمعرفية محورها الإنستعريفات .١

  . فيه الإبداعيقعناخ الذي لمُ محورها اتعريفات .٢

 ومراحلها وارتباطها بحل المشكلات وأنماط التفكير ومعالجة الإبداعية محورها العملية تعريفات .٣

  .المعلومات

ذه  وهوالملائمة محورها النواتج الإبداعية والحكم عليها على أساس الأصالة تعريفات .٤

 (        .  الإبداعلعمليةالتعريفات هي الأكثر شيوعاً لأا تعكس الجانب المادي و الملموس 

 ).٨٣ م، ص٢٠٠٠السيد، ماجدة 

هو جميع :     ومن خلال الإطلاع على التعاريف السابقة والمختلفة يمكن القول ، أن الإبداع 

الأصالة والجدة والخروج عن المألوف لحل العمليات التي يمارسها الفرد داخل مجال عمله ، وتتسم ب

   ٠الأزمات التي تعيق مساره نحو الأفضل سواء للفرد ذاته أو للمنظمة التي يعمل ا 



 ٢٨

  ..عـــــــنــــــاصـــــر الإبــــــــــــــداع عـــــــنــــــاصـــــر الإبــــــــــــــداع 
 الإبداعية لا يمكن بدوا التحدث عن وجود إبداع، للقدرة هناك عناصر ومكونات أساسية إن

  . وتحديد مستوى الإبداعقياسود لأهميتها في وذلك يع

 في الحال تلاحظ الدراسة وجود اختلاف كبير في تحديد عناصر الإبداع، كما حدث ولم 

 ناتج عن تعدد وهذا. تعريف مفهوم الإبداع الذي تباينت واختلفت آراء الباحثين فيه بشكل واضح

 والتباين في تعريفه لم يؤثر الاختلاف أن هذا إلا. وجهات نظر العلماء والمتخصصين كما ذكرنا سابقاً

   ٠. تحديد عناصرهعلى

  :  اال حددت عناصر الإبداع كالتاليهذا فإن معظم الدراسات التي تمت في لذلك

 أكبر عدد ممكن من الأفكار الإبداعية المناسبة استدعاء بها قدرة الفرد على ويقصد : الفكرية الطلاقة .١
  ).٥٦، ص ١٩٩٥عبدالفتاح، . (  �سبياًقصيرةة زمنية لموقف معين خلال فتر

 لمشكلة أو مواقف مثيرة، استجابات تتسم بالتنوع و غير مناسبة على إ�تاج استجابات القدرة:  المرو�ة.٢
 م ، ص ١٩٨١ ا، خير(  الجيدة تكون زيادة المرو�ة التلقائية الفريدة زيادة الاستجابات وبمقدار ، النمطية

٦.(  

 على إيجاد أفكار يعتمدفالشخص المبدع لا يكرر أفكار المحيطين به، وإنما .  والتفردالتميز وهي:صالة الأ.٣
  ).١١ م، ص١٩٨٨الطيب، . (متميزة خارجة عن المألوف

 أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو مشكلات بها الوعي بوجود ويقصد:للمشكلات الحساسية .٤
  ).٩٨ ص  م ،٢٠٠٠السيد، ماجدة ( الموقف 

 القدرة على ملاحظة المشكلات والتحقق من نواحي القصور لديهم هذا أن هناك أفراد ومعنى



 ٢٩

  .فيها أكثر من غيرهم

  :  تتمثل في أخرىالباحثين عناصر بعض  أضاف فيما

 م، ص ١٩٩٩ الحمادي،(   بكل ما هو جديد ومتميز والإتيان مقدرة الفرد على التصور وهي: التخيل.٥
  ).٣، س٤١

 ابتكاري يتضمن عملية ا�تخاب أو اختبار أو بها أي إ�تاج إبداعي ويقصد: والتركيبالتحليل القدرة على .٦
  ).١٧م، ص١٤١٨الحقبا�ي، ( تنظيمها ليعادوتفتيت أي عمل جديد إلى وحدات بسيطة 

من خلال القدرة على توقع  أحداث تأسيساً على معلومات سابقة �اتجة :  ج  بالنتائالتنبؤ القدرة على .٧
   ٠ملاحظات أو استنتاجات لتجارب معينة تم عملها 

التحدث عن الأزمة بأكبر قدر ممكن من الأفكار والبحث عن التفاصيل من أجل اكتشاف :  الإسهاب.٨
   ٠البدائل 

الحكم على �وعية الفكرة اعتماداً على معايير محددة مما يؤدي إلى دعم الفكرة أو رفضها :  التقييم.١٠
   )٣٨٠ -٣٧٣م ، ص ص ٢٠٠٢حسين و فخرو ،  ( ٠تتكون مسلمات ثابتة يؤديها ويدافع عنها ،وبذلك  

  : : داعداعــــــــــــــــــــ الإب الإباتاتــــــــــــــــويويــــــــــــــــــــتتــــــــمسمس
 يمكن و.المستويات الإبداع يظهر على مستويات مختلفة ومن الضروري التميز بين هذه أن  

  ) :م ٢٠٠٢ب شقير ، زين( كما أوردا تصور الإبداع في مستويات ثلاث 

 أو قاعدة الأساس ويبدأ في المراحل الأولى من العمر، للإبداع المستودع الأول برتويع:الفردي الإبداع مستوى.١
 الإ�طلاق القائمة بين ما هو معروف وبين اهول عن طريق التعبير المستقبلي أو الفجوةوفيه يحاول المبدع سد 



 ٣٠

 مطروقة لمسائل أو مشكلات غيرالأطفال أو محاولات الطلاب إيجاد حلول الفكري والخيالي ااوز، كرسوم 
   ٠ تعترضهم في مسيرتهم الحياتية ما

 الحر حيث ينتقد أسس النظم القائمة التبصير على أساس تفكير يجاوز يقوم:الناقد الإبداع مستوى.٢
س أكثر من جسر يمهد الطريق  في رفضه، وهذا المستوى ليالمنطقللأشياء ويسوق حججاً مضادة تستند إلى 

  .وتميزاًنحو إبداع أكثر �ضجاً 

 فهو أعلى مستويات الإبداع وأكثرها �ضجاً سبقه بمثابة تحول كيفي لكل ما هو:الخلاق الإبداع مستوى.٣
أو النظم البديلة التي ( النظم القائمة، بل يسعى للإ�طلاق منها ورفضوأصالة، فهو لا يتوقف عند مجرد تجميع 

 الحاضر المستقبل، فيتبع سبيلا لم يطرقه أحد من قبل، ويتخذ بداية جذرية تختلف عن فيها المنطق يتصور
  ).٢٣٠ – ٢٢٨ ص ص. (وكل ما يتوقعه الناس

تقسيم آخر لمستويات الإبداع ) ٩٤ – ٩٢ص صم، ٢٠٠٠السيد، ماجدة (  حين تورد في

  : تتكون من خمس مستويات كالتالي

 فريدة بغض النظر عن �وعيتها أو جودتها، ومثال هذا �واتج إلى تطوير فكرة أو ىويسع:التعبيري الإبداع.١
  . للأطفالالعفويةالنوع من الإبداع الرسومات 

 �واتج من الطراز الأول دونما شواهد قوية على العفوية إلى إلى البراعة في التوصل ويشير:الإ�تاجي الإبداع.٢
  .ر لوحة فنية أو مسرحية شعرية ذلك تطويومثالالمعبرة عن هذه النواتج 

 لتطوير استعمالات جديدة لها دون أن يمثل ذلك المواد إلى البراعة في استخدم ويشير: الابتكاري الإبداع.٣
 أو مصارف أساسية جديدة، ومثال ذلك ابتكار �ظريات في العلم أو الفن، أفكارإسهاماً جوهرياً في تقديم 

  . موجودة سابقاً إلى أفكار و�ظرياتبالاستنادولكن 



 ٣١

 ومبادئ أو مدارس فكرية ثابتة وتقديم منطلقات قوا�ين إلى القدرة على اختراق ويشير: التجديدي الإبداع.٤
 جوهرية في توسيعه لنظرية إضافات في Copernicus كوبر�يكسوأفكار جديدة كتلك التي قدمها 

  .بطليموس في علم الفلك وإعادة تفسيرها

 ويتحقق فيه الوصول إلى مبدأ أو �ظرية أو افتراض وأ�درها أعلى مستويات الإبداع وهو: التخيلي الإبداع.٥
  . أو بروز مدارس وحركات بحثية جديدةازدهارجديد كلياً، ويترتب عليه 

  . مـنـهـجيــة التفكــــــــير الإبــــــداعـــي 
ه وليعمر الأرض ويقيم ليتصرف ا ويعبد.  تعالى للإنساناالله التفكير نعمة عظيمة وهبها يجسد

  . السماويةالرسالاتالبناء الحضاري على هدي 

 عن بقية المخلوقات، وهي نعمة لا ينفك عنها إنسان عاقل، ولا وتفرد امتاز الإنسان ا ولقد

 التفكير نصوص قرآنية كثيرة تحث على وثمة ،  منها لحظة من الزمنالإنسانيةيتصور خلو الحياة 

تفكر في ( وردت مادة ، أنه) م ١٩٩٨البريدي ، ( ويشير ن العقل والعقلاء، والتفكر وتعلي من شأ

كَذلَِك يبين اللَّه لَكُم الْآياتِ لَعلَّكمُ {  :لىا تعقال ، مرة بصيغ مختلفة منها) ٢٠ (الكريمالقرآن 
ونعلى أهمية التفكير،   كما جاء في الكتاب العزيز صيغ أخرى تؤكد )٢١٩من الآية: البقرة(}تَتفََكَّر

إِن فيِ خلْقِ السماواتِ و الأرَضِ و اختِلاَفِ الَّيلِ و النهار  لأََياتٍ لَّأُولىِ { : تعالى عز وجلقولهكما في 
آل ( }لْقِ السماواتِ و الأرَضِ الِّذِين يذْكُرون اللَّه قِياماً و قُعوداً و علَى جنوبهم و يتفََكَّرون فِي خ* الأَلْبابِ 
من : النور(}كَذَلكِ يبين اللَّه لَكُم الآْياتِ لَعلَّكُم تعَقِلُون{ : وقال تعالي ) ١٩١ – ١٩٠من الآية : عمران 

  ).١١٦، ١١٤ ص  ص( ٠ ) ٦١الآية

يم الناس كيف يفكرون  أصبح من وظيفة التربية أن تعنى بتعلوالمفكرين، لأهمية التفكير ونتيجة



 ٣٢

 التفكير وتدرم على أساليبه السديدة، حتى يستطيعوا أن يشقُّوا طريقهم في مزالقوأن تحذرهم من 

الأميري، .(تفكيرهمفي للآخرين  بنجاح، ويدعموا بناء الحضارة وحتى لا يصيروا عبيداً الحياة

  ).٢٠هـ، ص ١٤١٩

تفكير المنظم، والتدرب على مهاراته كحاجته  إلى تعلم طرق الحاجة الواضح أن الإنسان في من

  . لأن يأكل أو يشرب

                  يتميز بصفات خمس كما يوضحها أن التفكير الصحيح، يجب وتعلم

  : وهي كالتالي).  م١٩٩٩رضا،(

  . ويرتبط بالواقع، فيحاول تغييره أو التوافق معهالمباشرة على الخبرات الحسية يقوم:  واقعي-١

  . الممكنة في ضوء الإمكا�يات مع وضع أكثر من بديلالحلول على دراسة الأسباب ووضع يقوم: يجابي إ-٢

  . بمعالجة الأسباب والنتائجيهتم:  متزن-٣

  . ممكن من المعلومات تفيده في إيجاد الحلولكم يتخذ أي قرار إلا بعد جمع أكبر لا:  منطقي-٤

   ) ٩٣ص ( .فةالمألو بالأفكار والآراء غير يهتم: مبدع-٥

  : الإبداعيصفات أخرى للتفكير )  م ١٩٩٨ البريدي،(   يضيف فيما

القدرة على التعامل مع الكم الهائل من المعلومات ، وتنظيمها بالشكل  :  المنهج، مترابط الخطواتواضع  -٦
   ٠الذي يجعل فهمها واستيعابها أكثر سهولة 

 أحاسيسه ومشاعره وإنما بناءً على المعلومات  أية أحكام بناء علىإصدار يتجنب  : موضوعي– ٧

  .التي لديه

  . تحقيقهايمكن الذي يضع أهداف واقعية هو:  هادف– ٨



 ٣٣

  . وجهات النظر لمن حوله ولا يجب الفوضى في العملبمعرفة يهتم  : واعٍ، منظم – ٩

   )١٥ – ١٤ص ص ( . يتبنى فكرة ويسعى جاهداً لتحقيقهاالذي هو:  يدفعه الحماس-١٠

  ......... ؟ وكيف.......... ولماذا؟ .....  ؟ ماذا......  . إنه تفكيرختصاربا

 نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في هو "الإبداعي يمكننا القول أن التفكير لذلك

 م، ص ٢٠٠٠ السيد، ماجدة. (  إلى نواتج أصيلة لم تكن معروفة سابقاًالتوصلالبحث عن حلول أو 

٩٥(     

  :  الإنسان كالتاليفينسبة التفكير الإبداعي ) رضا (   ويرى 

  

  

  

  

  

  �٠سبة التفكير الإبداعي في الإ�سان  ) ٢( شكل 

   )٩٤رضا ، إدارة الذات ، ص /  المصدر 

اتية ومكتسبة، بمعـنى أن     ذ السابق أن العملية الإبداعية هي عملية        خلال الشكل  من   حويتض        

 يكتسب بالعلم   أنبي على مقدرة الإنسان الإبداعية، كما أن الإبداع يمكن           لها أثر إيجابي أو سل     الوراثة

   ) ٤ ، س ٤٩ م، ص ١٩٩٩ الحمادي،. (  والمعرفة والتدريب والاجتهاد

  التفكير

  نطاق المألوففي
٩٨%

  إبداع

   نطاق غير المألوففي
٢%



 ٣٤

 وإعـداد  الأنظار إلى المؤسسات التربوية والتعليمية وما لها من تأثير كبير في يئـة               يوجه وهذا

 أن التربية والتعليم في الأساس عملية بناء وتأهيل،         إذبتكار،     ليكون قادراً على الإبداع والا     الإنسان

  .والقدراتوصقل للمواهب 

 أهداف هذه المؤسسات التي يجب أن تم ا، هي إثارة مكامن القـدرات العقليـة                من ولعل

  ومنتجة، فاعلة لدى الناشئين المستهدفين في عملية التعليم، وتحاول أن توجهها لكي تكون             والإبداعية

 المشيقح،(               . والتوجيهمن خلال يئة بيئة تعليمية سليمة قادرة على الاكتشاف والتنمية           

  ) .٥٢ – ٥١ص ص ، ٢٠٠٠

   التغلب عليها   يمكنال، ولعل من الأهمية تحديد هذه العقبات حتى         مهارات التفكير الإبداعي الفع 

   .اتبفعالية من خلال توجيه الجهود نحو معالجة هذه العقب

 ، تصنيفان لمعوقات الإبداع ويعتبر هذان التصنيفان        )  م ٢٠٠٠ السيد، ماجدة ( أوردت وقد

من أهم التصانيف التي وضحت معوقات الإبداع بأسلوب سهل ومبسط ، بحيث ألمت بكل ما يحـيط                 

  .بالفرد واتمع وما يؤثر فيهما 

 (Treffinger & Isalsen( ترفنجـر وإساكاسـن   الباحثان تصنيف: التصنيف الأول  

  :  الإبداعي في مجموعتين رئيسيتين نوجزهما فيما يليالتفكير لمعوقات

   :الشخصيةالمعوقات  : أولاً

  ٠    هي تلك المعوقات التي تتعلق بالفرد ذاته ، وبناء شخصيته وهي كالتالي 
  . الثقة بالنفس الذي يقود إلى الخوف من الإخفاق وتجنب المخاطرةضعف - ١

  . التي تضع حدوداً للتفكير الإبداعيالسائدة المعايير  إلىالامتثال - ٢

  . النتائجاستعجال المفرط الذي يؤدي إلى الحماس - ٣



 ٣٥

 بحيثيـات الوضـع الـراهن وعـدم دقـة           الوعي الذي يؤدي إلى إنقاص      التشبع - ٤

  .المشاهدات

  .بالعادة النمطي المقيد التفكير - ٥

  . الحساسية للمشكلاتعدم - ٦

  .للمشكلة في إيجاد حلول التسرع - ٧

  :  الظرفيةالمعوقات: ا�ياًث
 ومـن  التي تتعلق بالموقف ذاته أو بالجوانب الاجتماعية أو الثقافية السائدة،            المعوقات تلك وهي

  : المعوقاتأهم هذه 

  :  التغيير، وذلك باستخدام العبارات القاتلة لأي فكر جديدة مثلمقاومة - ١

 يسبق أن   لم ،   جداًف كثيراً    الفكرة سوف تكل   هذه ،   المشكلة تنجح هذه الطريقة في حل       لن(

  . ) قبلفعلنا ذلك من 

  .والتعاون التوازن بين التنافس عدم ، ووالفكاهة التوازن بين الجد عدم - ٢

 الإبداع  معوقات "بعنوانفي دراسة لها    )  م ١٩٩٥ (حمود(   آخر   تصنيف هناك:التصنيف الثاني    

  : جتماعية في ثلاث فئات، وهي  الاالإبداع معوقات"في اتمع العربي وأساليب التغلب عليها 

  :  في الأسرة، ومن أبرزهاالإبداع معوقات – أ
 السلبية  الاتجاهات ،   المنخفض التعليمي والثقافي    المستوى ،   المتدني الاقتصادي والاجتماعي    المستوى( 

 والسيطرة وعدم الاهتمـام والنمطيـة في        التسلطللأسرة، وأسلوب التنشئة الاجتماعية القائم على       

  . ) لتعامل مع الأبناء حسب الجنسا



 ٣٦

  :  في المدرسة ومن أبرزهاالإبداع معوقات - ب
 علـى حفـظ واسـترجاع       المعتمدة التدريس التلقينية، والمناهج المكتظة قاد أساليب التقويم         طرائق( 

لآمـر   المعلم المتسلط وا   ورمزه التقليدي السائد    المناخ ،   الملائمة الامكانات التربوية    نقص ،   المعلومات

  .) الناهي

  :  في اتمع ومن أهمهاالإبداع معوقات - جـ
 والامتثال  والخضوع،قيم الطاعة   : وتتلخص في   .  والقيم السائدة في اتمع    الاتجاهات 

وقراطية  والنظم البيروالقدريةوالاقتداء، المبالغة في تقدير الماضي، الاتجاهات التسلطية        

  .والاستبدادية

  . الصارم لأدوار كل جنسوالتحديد بين الجنسين التمييز 

 الغذاء والاجتماعي، وتفاقم مشكلات الديون الخارجية، ونقص        ادي الاقتص التدهور 

  .والتفجر السكاني، وما يترتب على ذلك من آثار سلبية في مجالات التعليم

 في  مزمنة السياسي والاضطرابات الأمنية، والحروب التي تكاد تشكل ظاهرة          العنف 

 اللبنانيـة بدءاً بالحروب العربية الإسرائيلية، مروراً بالحرب الأهليـة         . الوطن العربي 

 أكثر في الاضطرابات الأمنية والعنف السياسي    ، و والصومالية، وانتهاء بحرب الخليج     

  .من دولة عربية

 المحيطة للإبداع وخاصة في سنوات المرحلة الأساسية        السائدة الرفاق واتجاهاا    جماعة 

   )١٠٥ -٩٩ص ص  ( .أو الابتدائية

   - :     وقد عمدت الباحثة إلى تقسيم المعوفات إلى قسمين بشكل عام كالتالي 
  : معوقات الإبداع 

  ٠وهي المعوقات الناتجة عن الفرد ذاته : معوقات ذاتية  .١
 ٠وهي المعوقات الناتجة عن البيئة المحيطة بالفرد : معوقات خارجية  .٢



 ٣٧

  ٠الأزمـــــــــة : ثا�ياً 
  ٠ـهـــيــدتمـــ

تعتبر الأزمات من الأحداث المؤثرة في حياة الأفراد واتمعات فلا توجد منظمة لم تتعرض إلى               

أزمة ما، هذا إن لم تكن تواجهها حالياً، أو تنتظر حدوثها في المستقبل القريب ، وقـد أصـبح مـن                     

م فيها و الحد مـن      الضروري توجيه الجهود للتصدي لها ومعالجتها ، حتى لا تستفحل فيصعب التحك           

   ٠أضرارها 

ونتيجة لهذا  أصبحت الأزمات تشكل مصدر قلق للمديرين والمرؤوسين على السواء لصعوبة             

السيطرة عليها بسبب التغيرات الحاصلة، والمفاجئة في البيئة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية من            

  .ذج إداري ملائم لتلك التغيراتناحية وضعف الإدارات المسئوولة في القدرة على إيجاد نمو

  .. مـــــفـهـــوم الأزمــــــة  مـــــفـهـــوم الأزمــــــة 
      أصبح مفهوم الأزمة من المفاهيم واسعة الانتشار في مجتمعاتنا المعاصرة بحيث يمس مختلف جوانب              

الحياة المتعددة ونتيجة لهذا الانتشار الواسع أصبح من الصعب تحديد مفهوم واحد للأزمة يتفق عليـه                

حثون إلا أم يرون أن هذا التعدد والتنوع يعود لأسباب متشابكة ومتداخلة كما يوضـحها               جميع البا 

  ) :م١٩٩٩(خضور 

  .صعوبة حصر وتحديد ما هو المقصود بالأزمة .١

أزمة هوية، أزمة أخلاق، أزمة     (الطبيعة الشمولية للمصطلح واتساع نطاق استخدامه        .٢

 ).مسرح، أزمة اقتصادية أو سياسية أو عسكرية

 .           صية المنظور الذي ينظر به كل علم إلى مفهوم الأزمةخصو .٣

 .اختلاف النظرة من قبل الباحثين كل حسب تخصصه .٤

 )٧ص.(اختلاف الجانب الذي يجري التركيز عليه من بين الجوانب المختلفة للأزمة .٥



 ٣٨

عـدد مـن           وبالرغم من وجود صعوبة في تحديد مفهوم الأزمة إلا أن هذا لا يمنع أن نعـرض                 

 .التعريفات لها

هي نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة يمكن أن تقود إلى نتـائج  ) Bieber(الأزمة كما يراها بيبر     ( 

بينمـا يـرى    . غير مرغوب فيها إذا ما كانت الأطراف المعنية غير مستعدة أو قادرة على احتوائها أو درء  مخاطرها                 

 الصراع وأبرز وجوهها المميزة هو  إحداث مفاجأة غير متوقعـة             بأن الأزمة هي إحدى مراحل     (Holesti)هولستي  

 على أا عملية تفاعل تحدث في مستويات من التوتر وتتميـز            (Young)سببها صراع مسبق ، في حين يعرفها يونغ         

نـدلاع  بانكسار حاد في المسيرة الاعتيادية للسياسة وتبقى لفترة قصيرة وتؤدي إلى ارتفاع مستوى التوقع بإمكانية ا               

   )٨١ م ، ص ١٩٩٩جبر، ) .  (  عنف في النظام القائم

توقـف الأحـداث   " للأزمة من الناحية الاجتماعية على أـا        )  م  ١٩٩٧عليوه ،   ( كما ينظر   

المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات والعرف مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن ، ولتكوين عادات جديـدة                

ا الأزمة من الناحية السياسية فهي تعني حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي ،  تـستدعي                   أم ٠أكثر ملائمة   

لكـن الاسـتجابة    ) إداري، سياسي، نظامي، اجتماعي، اقتصادي، ثقـافي      (اتخاذ قرار لمواجهة التحدي الذي تمثله       

تجديدات حكومية ومؤسسية إذا كانـت      الروتينية لهذه التحديات تكون غير كافية فتتحول المشكلة إلى أزمة تتطلب            

   ) ٥ص . ( النخبة لا تريد التضحية بمركزها وإذا كان اتمع يريد البقاء

على أا موقف وحالة يواجهها متخذ القرار في أحـد          )  م   ١٩٩٠الخضيري،  (  بينما يعرفها   

 معها الأسباب   تتلاحق فيها الأحداث، وتتشابك   ) دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة   (الكيانات الإدارية   

   )٥٣ص .      ( بالنتائج، ويفقد معها متخذ القرار قدرته على السيطرة، أو على اتجاهاا المستقبلة

فترة حرجة أو حالـة غـير       "التعريف التالي للأزمة بأا     )    م   ١٩٩٩البريدي،  (  وقد اختار   

ريعة وديد للقـيم أو     مستقرة يترتب عليها حدوث نتيجة مؤثرة، تنطوي في الأغلب على أحداث س           

   )٢٥ص .( للأهداف التي يؤمن ا من يتأثر بالأزمة

حالة توتر ونقطة تحول تتطلـب      :"تعريف الأزمة إلى أا     )  م   ١٩٩٩الشعلان،  (      في حين خلص    

قراراً ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات                  ذات                               



 ٣٩

  )٢٤ص . (قةالعلا

  : يلاحظ بعد استعراض التعريفات السابقة لمفهوم الأزمة إمكانية استخلاص الخصائص التالية لها

  ٠أحداثها سريعة وغير مستقرة ، تتشابك فيها الأسباب بالنتائج  .١

  ٠تعتبر مرحلة من مراحل الصراع  .٢

  ٠تعتمد على عنصر المفاجأة بسبب الصراع الحاصل  .٣

  ٠الأوضاع والنتائج للأفضل أو للأسوأ تعتبر نقطة تحول في  .٤

  ٠تحدث توتر بين الكيانات ذات العلاقة بالأزمة  .٥

  ٠تمثل ديد للقيم والأهداف التي يؤمن ا من يتأثر بالأزمة  .٦

  ٠صعوبة التنبوء بالأحداث والنتائج المترتبة عليها  .٧

 : الخصائص التالية) ١٤م ، ص٢٠٠٢عليوه ،(         ويضيف 

 .لومات وعدم دقتهانقص المع .٨

 .تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية في التوتر مما يضعف إمكانيات الفعل المؤثر والسريع لمواجهتها .٩

 .الشك في البدائل المطروحة نتيجة لتصاعدها المفاجئ .١٠

 .تمثل ديد للإنسان وممتلكاته ومقومات بيئته فإن مجاتها تعد واجباً مصيرياً .١١

روجاً عن الأنماط التنظيمية المألوفة وابتكار نظم أو نشاطات تمكن مـن        أن مواجهتها تستوجب خ    .١٢

  ٠استيعاب ومواجهة الظروف الجديدة المترتبة على التغيرات المفاجئة

أن مواجهة الأزمات تستوجب درجة عالية من التحكم في الطاقات والإمكانات وحسن توظيفها              .١٣

 .الاتفي إطار مناخ تنظيمي يتسم بدرجة عالية من الاتص

  

  

  



 ٤٠

  .. أ�ــــــــــــواع الأزمــــــــــة  أ�ــــــــــــواع الأزمــــــــــة 
إن تصنيف الأزمات يخضع لمعايير مختلفة ومتنوعة ، تتعدد بتعدد الكتاب والباحثين واخـتلاف              

وجهات نظرهم في هذا اال ، إلا أنه يمكننا بعد الإطلاع على الأبحـاث والمؤلفـات أن نـصل إلى                      
ا من خلال الشكل التالي حيث يعد أشمل وأعم ، ويغطي جميع            تصنيف الأزمات طبقاً لعدة أسس نبرزه     

  : جوانب الأزمة 
  
  
  
  

  
  

  

  

  

  

  أ�ـــــواع الأزمــــاتأ�ـــــواع الأزمــــات )  ) ١١( ( شكل رقم شكل رقم 

  أنــــــــــــــــــــــــواع  الأزمــــــــــــــــــــــــــــات
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     أزمة       أزمة      أزمة      أزمة     أزمة
   دينية       اقتصادية  ثقافية   سياسية   اجتماعية



 ٤١

   ) )٢٥٢٥البريدي الإبداع يخنق الأزمات ، ص البريدي الإبداع يخنق الأزمات ، ص / ( / ( المصدر المصدر 

  : : من حيث شدة الأزمة من حيث شدة الأزمة . . ١١
 كل أو بعض أطراف الأزمة تـأثيراً كـبيراً كالأزمـات            أزمة بالغة الشدة، تؤثر على    :  أزمة عنيفة  –أ

  .العمالية التي قد تصاحبها أعمال عنف

  .وهي أزمة ذات تأثير ضعيف كالأزمات الناشئة عن بعض الإشاعات المفضوحة:  أزمة هادئة-ب

  : : من حيث تكرارها من حيث تكرارها . . ٢٢  
  .تحدث بشكل دوري كالأزمات الاقتصادية:  أزمة متكررة-أ 

لا تحدث بشكل دوري، لعدم ارتباطها بأسباب متكررة كالأزمات الناشـئة           : كررة أزمة غير مت   -ب  

 عن سوء الأحوال الجوية وبعض الأزمات السياسية، أو الأزمات الناتجة عن الهزات الأرضية 

  : : من حيث درجة صعوبتهامن حيث درجة صعوبتها. . ٣٣  
 أسباب أو   وهي الأزمات التي لا تشكل خطورة شديدة، وليس لها        ): أو غير عميقة  ( أزمة سطحية    –أ  

  .جذور عميقة كالأزمات الناجمة عن الإشاعات المفضوحة

وهي الأزمة ذات الخطورة البالغة، وتقع نتيجة لأسباب عميقـة،  ): أو عميقة ( أزمة غير سطحية     –ب  

  "بالأزمة ذات الجذور"ومن ثم يمكن تسميتها 

  : : من حيث شمولها من حيث شمولها . . ٤٤
  .فراد اتمع، كالأزمات السياسية بين بلدينوهي الأزمة التي تؤثر على كامل أ:  أزمة شاملة–أ 

وهي التي تؤثر على بعض أفراد اتمع ، كالأزمات التي قـد تعـصف بـبعض                :  أزمة جزئية  –ب  



 ٤٢

  .الشركات في بلد ما

  :: من حيث موضوعها  من حيث موضوعها 
  .وهي التي تحدث لمنطلقات دينية:  أزمة دينية–أ 

  .ةوهي التي تنبثق من البيئة الثقافي:  أزمة ثقافية–ب 

كالإنتـاج وطـرق    "وهي التي تنشأ نتيجة تدهور الوضع الاقتصادي في المنظمة          :  أزمة اقتصادية  –ج  

  ".التموين

  .وهي التي تنشأ من منطلقات سياسية:  أزمة سياسية–د 

  .وهي التي تنشأ نتيجة ظهور قضايا اجتماعية دد الأمن الاجتماعي:  أزمة اجتماعية-هـ 

 )                  ١٢هـــــ ، ص١٤٢٤فتحــــي ،  ) ( ٢٧ – ٢٥م، ص ص ١٩٩٠البريــــدي ، ( 

   ) ٧٢-٧١م، ص ص ١٩٩٠الخضيري ،  ) ( ٤٦-٤٤م، ص ص ١٩٩٩الشعلان ، ( 

  ٠مــراحـل تـطــور الأزمـــة 
    تمر الأزمة باعتبارها ظاهرة اجتماعية بدورة حياة ، مثلها في هذا مثل أي كائن حي ، و مراحل 

تختلف باختلاف طبيعة الأزمة، ومعرفة هذه المراحل يساعد كثيراً في معالجة الأزمة في تطور الأزمة 

  .الوقت المناسب، إذ أن لكل مرحلة سمات معينة يفترض أن تؤخذ في الاعتبار عند المواجهة

  :       وقد اتفقت العديد من الدراسات على تحديد مراحل تطور الأزمات على النحو التالي

  : لميلاد مرحلة ا–أ 

مبهم قلق بوجود ما ينذر بـاقتراب       " إحساس"تبدأ الأزمة في هذه المرحلة بالظهور على شكل         

  .وقوع خطر مجهول المعلم والاتجاه والحجم

  ٠ مرحلة النمو والاتساع-ب 



 ٤٣

نتيجة لعدم معالجة الأزمة في الوقت المناسب، وهي في مرحلتها الأولى، فإن 

  : حيث يغذيها نوعان من المحفزات الأزمة تنمو وتدخل في الاتساع، 

     ٠محفزات ذاتية مستمدة من ذات الأزمة تكونت معها في مرحلة الميلاد . ١

و المحفزات الخارجية التي تستقطبها الأزمة وتفاعلت معها و ا ، . ٢

    ٠وأضافت إليها قوة دفع جديدة و قدرة على النمو والاتساع 

  ٠ مرحلة النضج –ج 
الأزمة في حالة عدم المبالاة ا من قبل متخذ القرار، حيث تصل الأزمـة إلى               من أخطر مراحل    

 وتعتبر السيطرة عليها صعبة للغاية ،  وإذا وصلت الأزمة إلى هذه المرحلة معناه               ٠أقصى قوا وعنفها    

  .أن الصدام أمر لا مفر منه

  ٠ مرحلة الإنحسار والتقلص–د 
 والتقلص بعد الصدام والعنف الذي يفقدها جزءاً هاماً من في هذه المرحلة تبدأ الأزمة بالانحسار

  .القوة

  ٠ مرحلة الاختفاء أو ما بعد الأزمة-هـ 
وتصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل قوة الدفع المولدة لها أو لعناصرها حيث                

التـاريخ،            تتلاشى مظاهرها وينتهي الاهتمام ـا ويغيـب الحـديث عنـها إلا عنـدما يـذكرها                  

( و            ) ١٨ – ١٥ م ، ص  ص       ٢٠٠١فتحـي،   ( و  ) ٥٦ – ٥٤م، ص ص    ١٩٩٩الشعلان،  (

   ) ٧٥ – ٧٤م، ص ص١٩٩٠الخضيري ، 



 ٤٤

  

  . . إدارة الأزمـــــــــــــــاتإدارة الأزمـــــــــــــــات

  .  تـمــــهــــــــــيـــــد 
ث في أي   كما ذكرنا في السابق أن الأزمات ليست مقتصرة على فئة دون الأخرى ، إنما تحـد               

وقت وأي مكان شريطة أن تتوفر لها العوامل التي تساعد على ظهورها وتطورها ن وبالتالي تؤثر على                 

   ٠نشاط المنظمة 

لهذا أصبح من الضروري  إيجاد أسلوب مميز وطريقة مثلى تدار ا للحد من مضاعفاا وأضرار                

    ٠التي قد تعود على المنظمة بعواقب وخيمة لا تحمد عقباها 

وإن علم إدارة الأزمات هو أحد العلوم الإنسانية الحديثة التي ازدادت أهميته في عصرنا، وهـو              

علم إدارة توازنات القوى البشرية ورصد حركتها واتجاهاا، وهو أيضاً علم المستقبل، وعلم التكيف              

العمـاري ،     ( .إنه علم مستقل بذاته، ولكنه متصل بكافة العلوم الإنسانية الأخـرى          . مع المتغيرات 

   ) ١١م ، ص ١٩٩٣

كما أن إدارة الأزمات علم وفن في آن واحد، فهو علم بمعنى أنه منهج له أصوله وقواعـده،                  

وهو فن بمعنى أن ممارسته أصبحت تعتمد على مجموعة من المهارات والقدرات فضلاً عـن الابتكـار                 

  ).١٠م ، ص١٩٩٩خضور، . ( والإبداع

دارة الأزمات هو استثمار الفرص لإطلاق القـدرات الإبداعيـة          لذا فإن الهدف الأساسي من إ     

  .لصياغة الظروف واتخاذ الحلول السديدة التي من شأا تطوير اتمع والفرد معاً



 ٤٥

  . . مــفـــهـــــــــوم إدارة الأزمــــــــــــــــات مــفـــهـــــــــوم إدارة الأزمــــــــــــــــات 
طرة علـى  إن التعريف المبسط للإدارة هو أا محاولة تخفيـف الـسي         ) م   ٢٠٠١جبر ،   ( يرى  

الأحداث وعدم السماح لها بالخروج من السد، ولكن التعريف بإدارة الأزمات قد يبدو متناقضاً لمـا                

  ٠)٨٤ – ٨٣ص ص ( ورد ذكره، فهي محاولة لإدارة ما لا يمكن السيطرة عليه 

كـن   ولكن يم  ٠     لذلك فإن أية محاولة لتطوير فن لإدارة الأزمات قد تبدو محاولة محفوفة بالمخاطر              

  )  : م ١٩٩٧الحملاوي ، شريف ، ( النظر إلى تعريف إدارة الأزمات كما يوضحها 

عملية إدارية مستمرة تم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الداخلية               " 

د للتعامل مع الأزمات بأكبر قدر ممكن       أو الخارجية المولدة للأزمات وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة لمنع أو الإعدا          

من الكفاءة والفاعلية وبما يحقق أقل قدر ممكن من الأضرار للمنظمة وللبيئة و للعاملين مع ضمان العودة للأوضـاع                   

الطبيعية في أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة وأخيراً دراسة أسباب الأزمة لاستخلاص النتائج لمنع حدوثها أو تحـسن                  

   ) ١٢١ص " ( معها مستقبلاً مع محاولة تنظيم الفائدة الناتجة عنها إلى أقصى درجة ممكنة طرق التعامل 

  : وتحدد عناصر إدارة الأزمات بما يلي

 عملية إدارية خاصة تتمثل في مجموعة الإجراءات الاستثنائية تتجاوز الوصف الـوظيفي المعتـاد               –أ  

  .للمهام الإدارية

  .ف الأزمات استجابات استراتيجية لمواق–ب 

 تدار الأزمة بواسطة مجموعة من القدرات الإدارية الكفء والمدربة تـدريباً جيـداً في مجـال                 -جـ

  .مواجهة الأزمات

 دف إدارة الأزمات إلى تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى من حيث أن الوفورات التي تتحقق مـن                  -د

  .الأزمةخلال إدارة الأزمة تزيد إلى حد كبير على تكاليف مواجهة 



 ٤٦

 م،     ص       ١٩٩٩الـشعلان،   . (   إا عملية إدارية تستخدم الأسلوب العلمي في اتخاذ القرار         -هـ

  ).٣٢ – ٣٠ص 

  . . قــــــــيـــــادة الأزمـــــــــــة قــــــــيـــــادة الأزمـــــــــــة 
على الرغم من أن الأزمات قديمة في حدوثها قدم التاريخ الإنساني، إلا أنه يجب أن يتوفر لهـا                  

  : عنصرين مهمين تتمثل في 

  ٠تعيين فريق أزموي . ٢.                                      تعين قائد للأزمة .١

  .  قـائــد الأزمــة 

أسلوب التعامل مع الأزمة يتأثر تأثيراً كبيراً بالطبيعة الفكرية والنفسية والشخصية لقائد الأزمة             

   )٢٠٧م، ص ١٩٩٠الخضيري ،   ( ٠

ول القضية موضع الأزمة فيدخل عليها التحسينات، أو يضعها         لذا يجب على قائد الأزمة أن يتنا      

  .في حيز التنفيذ ويصل ا إلى النتائج المرغوبة

  : ونتيجة لاكتسابه هذه الأهمية الخاصة، يلزم اتصافه بصفات معينة من أهمها

   ٠أن يكون لديه القدرة على تحقيق الأهداف والتخطيط الدقيق والتنظيم السليم .١

 .مدرباً على كيفية صنع القراراتأن يكون .٢

 .يميل للمخاطرة ليحسن مستوى أدائه وقدرته على المنافسة.٣

 .يتمتع بمهارات اتصال ممتازة.٤

 .يمتلك القدرة على التفكير الإبداعي.٥

 .يرحب بالتغيير ويستطيع التحكم في التوتر وضغوط العمل .٦



 ٤٧

ويض مـن أجـل  إنجـاز        يثق في فريق عمله ويعرف كيف ومتى وإلى من يقوم بالتف           .٧

 .الأعمال

 .يهتم بتدريب وتحفيز العاملين معه .٨

 .يلتزم بتنفيذ الخطط المعدة مسبقاً لعلاج الأزمة .٩

. ( يتمتع بروح المرونة وتقبل التغيير في حالة عدم جدوى الخطط عنـد تنفيـذها              . ١٠

 ).٢٣٨ – ٢٣٢ م، ص ص ١٩٩٦الفقي، 

  .  فـــريـــق الأزمـــــة 
 من قبل فريق خاص يتم اختيار أعضاءه بعناية فائقة، ويتم تدريبهم ورفع               يجب أن تدار الأزمة   

  .مستويام وإكسام المهارات اللازمة لإدارة الأزمات

  :  وفـــريــق الأزمـــة إما أن يـــكـون 
  .فريق دائم تعهد إليه إدارة الأزمات التي تعترض المنظمة. ١

عينها، على أن يتم تشكيل فريق آخـر        فريق مؤقت تعهد إليه مهمة إدارة أزمة ب        .٢

  ).٣٦ م ، ص١٩٩٩البريدي، . ( كلما عرضت أزمة

 : ويجب أن تتوفر مجموعة من الشروط لاختيار فريق إدارة الأزمات وهي كالتالي

 .التخصصات المختلفة والمكملة لبعضها 

 .القدرة على التحليل والاستنتاج والتخيل 

 .ضبط الانفعالات والتفكير العلمي 

 .قدرة على الانتباه والوعي والحرصال 



 ٤٨

 .السرعة في اتخاذ القرارات 

 ) ١٥٠هلال،بدون ، ص . (  التفاؤل والطموح وقوة الإرادة 

  ..الإدارة بالأزمــــــــــــــات الإدارة بالأزمــــــــــــــات 
يطلق بعضهم على الإدارة بالأزمات علم صناعة الأزمة للتحكم والـسيطرة علـى الآخـرين          

  : صفات حتى تبدو حقيقية، وحتى تؤتي ثمارها، وأهم مواصفاا هيوالأزمة المصنوعة المختلفة لها موا

 .الإعداد المبكر 

 .يئة المسرح الأزموي 

 .توزيع الأدوار 

 .اختيار التوقيت المناسب لتنفيذها 

 ).١١م،ص١٩٩٠الخضيري، . ( إيجاد مبرر مناسب، لتوضيح السبب في صناعة الأزمة 

جه فقد تتحول الأوضاع، بحيث يجد مدبرو الأزمـة         وأسلوب الإدارة بالأزمات غير مأمونة نتائ     

  .أنفسهم قد وقعوا في أزمة حقيقية يدفعهم ذلك إلى اللجوء إلى أسلوب إدارة الأزمات

  : والهدف من استخدام أسلوب الإدارة بالأزمات هو

وسيلة للتمويه والإخفاء للمشكلات الرئيسية الموجودة بالفعل، حيث أن الأزمـة            - ١

فراد ينهمكون في التفكير فيها والتعامل معها وتطغى الأزمة علـى           وتأثيرها تجعل الأ  

  .المشكلات السابقة

تصريف المنتجات أو السلع أو بعض الأشياء عن طريق افتعال اختناقات وهمية تزيد              - ٢



 ٤٩

 .من إقبال الناس عليها وتخزينها

و السعي إلى الهيمنة والسيطرة على بعض المواقع أو المناطق تحت دعوى الحمايـة أ              - ٣

 .الخوف من اعتداء الآخرين

السعي إلى تحويل الأشخاص أو الجماعات أو الكيانات إلى موقف دفاعي بدلاً مـن               - ٤

 .المواقف الهجومية التي كانت تعتمد عليها من قبل

لفت نظر الرأي العام أو المستهدفين لقضية أو فئة يصعب الاهتمام ا في الظروف               - ٥

 .العادية

 .الخروج من أزمات مزمنة - ٦

 .عة المؤامراتصنا - ٧

 ).١٥٣هلال، بدون ، ص .  ( يمنع الطرف الآخر من الاستمرار في تحقيق نجاحاته - ٨

  

  

  

  

  

  

  



 ٥٠

  .العمل الاكاديمي والإداري في الجامعة : ثالثاً
  . تمهيد 

     تعد الجامعة مؤسسة انتاجية من الدرجة الأولى ، و أساساً من أسس التطوير والتنمية في اتمع ،                 
هدة في تطوير اتمع وتقدمه ونموه نحو الأفضل ، ولذلك تقوم بمجموعة مـن الأدوار               فهي تسعى جا  

   ٠المهمة والبارزة التي لا تستطيع أي مؤسسة أخرى القيام ا 
     وتنبع أهمية الجامعة في أن تأثيرها منصب على العقول البشرية ، بعكس المؤسـسات الإنتاجيـة                

   -:ر التي تقوم ا  ما يلي الأخرى ، ولعل من أهم هذه الأدوا
   ٠إثراء المعرفة وتزويد الناشئة بشتى العلوم والمعارف المختلفة  .١
  ٠إعداد الرواد القادرين والكفاءات المتميزة والمتخصصة في مجالات المعرفة الأخرى  .٢
  ٠صقل مواهب الناشئة واستثمارها في اكتشاف كل ما هو جديد ومفيد  .٣
لى القيام  بالأعمال القيادية التي تتطلبـها اتمعـات الإنـسانية            إعداد المهنيين القادرين ع    .٤

 ٠المتحضرة 
  ٠ تنمية اتمع اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً  .٥

     ولكي تستطيع الجامعة تحقيق ما تصبو إليه من أهداف ، وتؤدي رسالتها ، فقد كان لزاماً عليهـا                  
 من المرونة مع الحرص ، لذا فهي تحتاج طاقم إداري مؤهل            أن تدار أمورها الإدارية بطريقة فيها الكثير      

وذو كفاءة عالية ، يعي جميع الوظائف والعمليات الإدارية ، ويسعى لتطبيقها على أسس إدارية سليمة                
، إلا أنه علينا ملاحظة أن أهم شخص في هذا الطاقم الإداري رئيس القسم ، الذي يعـد دوره مـن                     

اً واهمية في التعليم الجامعي ، حيث يقوم بأدوار إدارية متعدده ، ويتعامل             أصعب الأمور وأكثرها تعقيد   
 تختلف شخصيام وسلوكيام ومـستوى تعلـيمهم ، فمنـهم           ٠مع شرائح مختلفة من أبناء اتمع       

   ٠٠٠الموظف ، والطالب ، وعضو هيئة التدريس إلى غير ذلك 
مه المختلفة كما ينبغي منه ، يجـب أن تتـوفر                 وحتى يستطيع رئيس القسم أن ينجز أعماله ومها       

   -: وتتمثل في النقاط التالية ) هـ ١٤١٥( صفات ومميزات معينة توضحها ، قناديلي 
الموضوعية ، التراهة ، الإنفتاح ، المرونة ، العدل ، قـوة الشخـصية              : مميزات شخصية مثل     .١

٠٠٠   
  ٠أن يكون قادراً على إدارة برامج القسم  .٢
  ٠ ) ٢٤ص  ( ٠هارات مهنية تمكنه من تحقيق منافسة عالية أن يتمتع بم .٣

  : لذا فأن العمل في الجامعة ينقسم إلى نوعين رئيسيين 



 ٥١

                              ٠يتولى مسئوليته الجهاز الاكاديمي وحده : أكاديمي   .  أ
 م ، ص  ١٩٧٦النشار ،     ( ٠يقوم به الأكاديميون والإداريون على سواء       : إداري     .  ب

٢٣٤ (  

   ٠رئيس القسم الأكاديمي : أولاً  .١٦
     والقسم الأكاديمي هو الوحدة الاساسية في الكلية والمتخصصة في مجال معـين ، وتمـارس فيهـا                
الانشطة العلمية والعملية ، ويكون من خلالها تسيير أمور الطلاب ، وأعضاء هيئة التدريس ، حيـث                 

ير البرامج التعليميـة والتخصـصية علـى مـستوى          تشكل لجان القبول والمعادلات وتخطيط وتطو     
   ) ١٠هـ ، ص ١٤١٥قناديلي ،  ( ٠الدراسات الجامعية العليا 

     ويعتبر أيضاً النواه الرئيسية في البناء التنظيمي الجامعي ، فمنه تبدأ صياغة وصناعة القرارات التي               
  ٠وحيام العلمية والعمليةتمس العملية التعليمية مباشرة ، والتي تنعكس على سلوك الطلاب 

فإن هذا القسم له الغلبة والسيادة  في الجامعة على نظيره لأنه هو موضوعها الرئيسي ، أمـا العمـل                    
     ٠الإداري فهو يهيء المناخ المناسب لنجاح العمل الإداري 

 ـ             ذي      ورئيس القسم الأكاديمي تقع على عاتقه مسئوليات مهمة ومتعددة وذلك لتشعب الدور ال
   ٠) التعليمية ( يقوم به ، فهو يمارس الأعمال الإدارية والأكاديمية 

    ومن خلال ما سبق ذكره فإن هناك مسئوليات ومهام يتعين على رئيس القسم الأكاديمي تأديتـها                
   ٠مهام أكاديمية ، ومهام إدارية : وتنقسم هذه المهام إلى قسمين 

  : المهام الأكاديمية وتتمثل في الأتي 
   ٠وظيفة التدريس ، والإشراف عليها في القسم  .١
  ٠تمثيل القسم أو الجامعة لدى الجامعات الثقافية والتعليمية  .٢
  ٠تمثيل القسم في جميع الأمور الأكاديمية  .٣
  ) ٤٤م ، ص ١٩٨١الثبيتي ،  ( ٠تبني البحوث الفردية  .٤
  ٠الإشراف على رسائل الطلاب  .٥
  ٠دارية العناية بأمور الطلاب الأكاديمية والإ .٦
  ٠قبول واختيار الطلاب المستجدين وإسداء النصح لهم  .٧
  ٠تطوير المناهج التعليمية  .٨
   ) ٢٩هـ ، ص ١٤١٥قناديلي ،  ( ٠الإسهام الفعال في إنجاز الأهداف العليا للكلية  .٩

  : المهام الإدارية وتتمثل في الأتي 
   ٠توضيح أهداف القسم ، وإعداد ميزانية خاصة به  .١



 ٥٢

  ٠ى مكتبة القسم ، وعلى الملفات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المحافظة عل .٢
  ٠تمثيل القسم أمام عميد الكلية ، ومدير الجامعة  .٣
 ٠تمثيل القسم في جميع الأمور الإدارية  .٤
   ٠الإتصال الخارجي  .٥
الإهتمام بأمور اعضاء هيئة التدريس فيما يخـص الترقيـة والتفـرغ العلمـي والتثبيـت                   .٦

 )  ١٠م ، ص ١٩٨١الثبيتي ، ( ٠فيالوظي

  . رئيس القسم الإداري : ثا�ياً
     هو الذي يقوم بأداء الأدوار الإدارية والفنية في الجامعة ويهيء المناخ المنسب لتقوم الجامعة بأداء               

   ٠رسالتها 
  :      مهام رئيس القسم الإداري وتتمثل في الأتي 

   ٠به إدارة القسم حسب نوعية العمل المتعلق 
  ٠توضيح أهداف القسم المراد تحقيقها 

  ٠توضيح طبيعة ومطالب دوره باعتباره وسطاً في أقسام متغيره 
  ٠إيجاد جو مهني تعاوني ذو استقلالية متبادلة بين العاملين معه في القسم 

  ٠ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلات والتفنن في إيجاد الحلول المناسبة لها 
 ٠تخطيط العملية الإدارية ، ورسم السياسة العامة ، وإعداد الميزانية ، وكتابة التقارير              القدرة على   

  ) ١٧هـ ، ص ١٤٢٠خياط ، ( 
  ٠توزيع المهام والمسئوليات الخاصة بالقسم على العاملين في إدارته 

  ٠يقوم بدور إيجابي بارز في تطوير القسم 
  ٠ الجامعة تحديث  المعلومات الواردة عن القسم في دليل

  ٠التعاون مع الاقسام والكليات الاخرى في الجامعة 
   ٠القدرة على الإتصال الجيد داخلياً وخارجياً 

     نستخلص مما سبق أن لدور رئيس القسم أهمية عظمى ، بحيث يجب الاهتمام بإعداد واختيار من                
فة من أبناء هذا اتمع ، والذين       يقوم ذا الدور على أكمل وجه ، لأنه يتفاعل ويئثر في شرائح مختل            

يرتادون هذا الصرح التعليمي المميز ، فهو بمثابة مرآة تعكس تطور وتقدم التعليم العالي في الجامعات                
   ٠السعودية خاصة ، واتمع السعودي ككل 

 
 



 ٥٣

  . . مراحل التـفـكـيـر الإبـــداعــي مراحل التـفـكـيـر الإبـــداعــي : : رابعاً رابعاً 

  . تـــــــــمهـــــــيـــد
 المختلفةلأزمات دف إلى معرفة كيفية التغلب على الأزمة بالأدوات العلمية والإدارية             ا إدارة إن     

 ملامح ومقومات النمـوذج     د من الضروري تحدي   صبح،وقد أ وتجنب سلبياا، والاستفادة من إيجابياا    

ة والعلاج   الأبعاد يحقق الإعداد الجيد والمواجهة الناجح      متعدد روالأمثل للتعامل مع الأزمات وفق منظ     

 نماذج إدارة الأزمات التي تطرق لها العديد من الباحثين من تحديد عدة مراحـل أو                تخلو ولا ،   الشافي

      . للتعامل مع الأزمات بطريقة إبداعيةمستويات

 لمقومـات  تـصوراً مقترحـاً      ان يطرح )هـ  ١٤٢٣هـ ، والشمري ،     ١٤١٩ ،   الشعلان (  أن إلا

  :  وهيأساسيةت والتعامل معها إبداعياً في ثلاث مراحل النموذج الأمثل لإدارة الأزما

  ٠ مرحلة التلطيف والتحضير -١

   ٠ مرحلة المواجهة -٢

   ٠ مرحلة إعادة الأوضاع -٣

   مرحلة التلطيف والتحضير  . ١
تركز العديد من المنظمات على توفير كافة الإمكانيات والموارد والقوى العاملـة مـن أجـل                

لأزمات في أي وقت  ومهما كان حجمها ، لمحاولة الـسيطرة عليهـا وتفـادي                الاستعداد لمواجهة ا  

 وفي هذه المرحلة تتبلور المشكلة وتتفاقم حتى تنـتج عنـها            ٠مضاعفاا وآثارها السلبية من البداية      

الأزمة ، لأن الأزمة لا تنشأ من فراغ ، وإنما يسبقها مشكلة لم تعالج من قبل كما يجب ، ولذا علـى                      

ت الاستعداد المبكر والتحضير والاستعداد بكافة الإمكانيات المتاحة لديها من أجل المواجهـة             المنظما

   ٠الصحيحة والسليمة للأزمات 



 ٥٤

  :  ما يلي  التلطيف والتحضير مرحلة و من أهداف 

  .جوانبها عن المشكلة من جميع البحث 

  . المحتملةالأزمات المعلومات لتحليل مخاطر جمع 

 لرسـم الخطـط وتـصور       الـضرورية والقدرات   الإمكانيات   تحديد 

  .السيناريوهات البديلة لمواجهة الأزمة

 قادرة على القيام بدورها في مرحلـة        تكون القوى العاملة بحيث     تدريب 

  .مجاة الأزمات

ختيار مدى فعالية خطة المواجهة بغرض اسـتحداث         الأساليب لا  ابتداع 

   .   في زيادة فعاليتهايعينما 

 الـذي ة أثر كبير في مواجهة الأزمات لأن الاستعداد المبكر يلغي عنصر المفاجأة              المرحل لهذه إن

   . من شأنه إرباك الجهات المختصة

  مرحلة المواجهة       . ٢ 
 هذه المرحلة على    نجاح يعتمدتعتبر هذه المرحلة الاختبار الحقيقي لتنفيذ الخطط المعدة سلفاً ، و            

 اعتمادها علـى عوامـل      إلى بالإضافة .جهة الأزمات والكوارث  سبقها من استعداد وتحضير لموا    يما  

  :أخرى تتصل بطبيعة المتغيرات المشاركة للأزمة ومن أهمها

 العواملو المتكاملة الخالية من الإام والقصور من أهم           الدقيقة المحددة  المعلومات تعد :المعلومـات  

  .المساعدة على اتخاذ القرار السليم لمواجهة الأزمات

 تحديد الأولويات عند مواجهة الأزمات المماثلـة بحيـث يوجـه            الضروري  من :الأولويـات  يدتحد 



 ٥٥

 بدلاً الرئيسية أولاً، ثم التي تليها أهمية، ثم الأزمات والمشكلات الثانوية،          المشكلاتالاهتمام اة   

  .بةصعومن التوجه الارتجالي القائم على معالجة المشكلات السهلة أولاً ثم التي تليها 

 مع الجهات عن قرب وذلك       الاتصال  الأزمات والكوارث  معظم تتطلب: والـتحكم  التوجيـه    حركة 

 من الضروري إنشاء مركـز متخـصص يقـوم          لذلكلمعايشة الحدث والأشياء على حقيقتها،      

وأن تكـون قنـوات الإتـصال       .  الممكنة والسرعةباستقبال التقارير وإرسال التوجيهات بالدقة      

 الرسمية وغير الرسمية وعدم إغفال أو تجاهـل أيـة           المصادركافة المعلومات من    مفتوحة لاستقبال   

 بنقاط التغذية الاسـترجاعية في كافـة        يهتم كما. مصدرها طبيعةمعلومة مهما صغرت أو كانت      

 مستجدات جديدة تستوجب تعديلاً أو تغييراً في        منالأطراف للتعرف على ما تم تنفيذه وما برز         

  .ءات السابقةالقرارات أو الإجرا

سن توظيف  و لح الإعلام بشكل بارز على تفاعلات الأزمة،وسائل تؤثر:  الإعلاموسائل مع التعامل 

، فإن العلاقة بين مديري أهمية عظمى  أثناء مرحلة مواجهة الأزمة الإعلامواستخدام وسائل 
 أهم منلهذا فإن . دقة الإعلام ينبغي أن تعالج بدرجة عالية من الأهمية والحيطة والوأجهزةالأزمة 

 الإعلام تفادياً وسائلالقرارات في الساعات الأولى من وقوع الأزمة اختيار المتحدث الرسمي أمام 
 الإشاعات مما تسبب إرباكاً في تفريغللتصريحات المتعارضة والمتناقضة والغامضة التي تؤدي إلى 

 ٠ الرأي العام

  مرحلة إعادة الأوضاع   . ٣
وإنما تمتد إلى مرحلة ما بعـد        . الأزمة وإخمادها  مجاة تنتهي بمجرد    لالأزمات     إدارة ا  مهمة إن

 تـدميره  التي يتم من خلالها علاج الآثار الناتجة عن الأزمة، وإعادة بناء مـا تم                المرحلة وهي ،   الأزمة

 مـن دروس    والاستفادة بالإضافة إلى وضع الضوابط لعدم تكرار ما حدث،          عوإعادة ترتيب الأوضا  

 يتم تشكيل لجان عديدة تخـتص       أنونتيجة لأهمية هذه المرحلة يجب       ،   لأزمة في الأحداث المستقبلية   ا

 إجراء البحوث والدراسات المختلفـة      إلىبإعادة البناء، ووضع الضوابط لعدم تكرار ما حدث إضافة          

ركيز علـى    التي تمت ا مواجهتها مع الت      والكيفيةحول المسببات، ومصدر نشوء الأزمة، ومسارها،       



 ٥٦

. (   الأزمة ودراسة أسباا ووضــع الحلول لعدم تكرارهـا        إدارةالسلبيات التي التصقت بعمليات     

   )٣٤ – ٢٥هـ ، ص ص ١٤٢٣الشمري ، ( و  ) ١٧٧ -١٣١ص هـ،ص ١٤١٩ الشعلان،

بتكارية وإبداعية أكثر تفصيلاً لحل الأزمـات الـتي         إ حلول    )٢٠٠١،  جيمس هيجتر  (ويضع

  :لتاليكانواجهها وهي 

   

  

  

  

  

  

  

     الأزمات الابتكار في حل عملية  )٣( شكل 

   )٤ طريقة إبداعية لحل المشكلات ص ١٠٠صدارات بميك ، / (المصدر    

  البيئيالتحليل التعرف على المشكلة   المشكلةتحديد

 الافترضات وضع

   البدائلتوليد

  والاختيارالتقييم

 الرقابة  التطبيق



 ٥٧

    :تحليل البيئة . ١
 المتغيرات المرحلة يجب الاهتمام بجمع المعلومات لمعرفة نقاط الضعف وعلامات الخطر في             هذه في

  . بصورة أفضلالمستقبليةدف زيادة القدرة على حل المشكلات والاستفادة من الفرص . البيئية

    : التعرف على المشكلة . ٢ 

 معها على المشكلة يجعل الفرد أو الهيئة المختصة مدركاً للمشكلة متمكناً من التعامل              التعرف إن

  .السابقةعها في المرحلة وذلك من خلال المعلومات التي تم جم، وحلها أو الاستفادة منها 

  :  تحديد المشكلة . ٣ 
 المرحلة إلى التأكد بأن جميع الجهود المبذولة سوف توجه لحل المشكلة وليس مجـرد               هذه دف

  .راضعموعة من الأمن مج التخلص

 تم وضع أهداف عملية لحل المشكلة وتحديد المعايير التي تبرهن على أن المشكلة قد               تتضمن فهي

  : التالية تعتمد على الأسلوب المنطقي الرشيد الذي يجب أن يعد إجابات للأسئلة لمرحلةا وهذه.حلها

   حدث ؟ وماذا سيحدث؟ماذا 

   عليها المشكلة؟ستؤثر الجوانب التي أثرت أو ما 

  التأثير؟ حدث أو أين سيحدث أين 

  المشكلة؟ حدثت أو متى ستحدث متى 

  ستحدث؟ حدثت المشكلة أو كيف كيف 

  ستحدث؟شكلة أو كيف  حدثت الملماذا 



 ٥٨

   أكثر نجاحاً؟لتكون الذي يمكن القيام به ما 

  .  وتحديدها بدقة  تساعد على الغوص داخل المشكلة واكتشافها عن قربالأسئلة وهذه

   : وضع الافترضات . ٤ 

 لأا  ،  وضع افتراضات عن ظروف العمل المستقبلية في الموقف المطروح للدراسة          الضروري من

 تقدير احتمالات نجاح    في رئيسياً أمام نجاح الحل المطروح للمشكلة أو قد يسبب المغالاة            قد تمثل عائقاً  

 ، لذا يجب وضع العديد من الافتراضات والاحتمالات ووضعها جميعـاً            أحد البدائل في حل المشكلة    

   ٠موضع التدقيق والاختبار 

   : توليد البدائل . ٥ 
ائل المعروفة، والاعتماد على الأسلوب المنطقي الرشـيد في         د المرحلة وضع قائمة بالب    هذه تتضمن     

 تتعـاظم  المفيـدة، توليد مجموعة من البدائل، وطبقاً لقدرة المنظمة في تحديد وصياغة البدائل       والتفكير،

  .فرص حل المشكلة

 توليد البدائل هو ضمان الوصول إلى مرحلة التقييم والاختيار بمجموعة كافية مـن    من والهدف

  .المحتملة الحلول

               :التقييم والاختيار . ٦ 
 وضعها  تم صنع واتخاذ القرار على التقييم المنهجي المنظم للبدائل وفقاً للمعايير التي             عملية تعتمد

 زادت هذه العملية تتطلب تحديد النتائج المحتملة للبدائل المتعددة المتاحـة، وكلمـا              فإن لذا،  من قبل 

  .د النتائج المحتملة، زادت فرص اختيار البدائل الفعالةدرجة الفعالية في تحدي



 ٥٩

   : التطبيق . ٧ 
لذلك . يتطلب التركيز الكامل، والاهتمام بالتفاصيل والتنبؤ والتغلب على المعوقات         التطبيق إن

يجب تحديد الأهداف بدقة للحصول على دعم الأفراد من أجل تطبيق الحلول وفـق خطـة منظمـة                  

  .  أفضل مدروسة لتحقيق نتائج

   : الرقابة . ٨ 

 هو معرفة مدى سير الخطوات السابقة نحو حل الأزمة وتطبيقها وفقاً للخطة المعدة              منها الهدف

 بإمكانيـة  لذلك من المهم القدرة على اكتشاف سلبيات الحلول التي تم افتراضها والاعتـراف               سلفاً

  .حدوث أخطاء ومحاولة تلافيها قبل تأزم الوضع

  ).٤٧ – ٤٠  ص م، ص٢٠٠١ بميك،إصدارات (

  

  

  

  

  

 
  
  
  
  
  



 ٦٠

  -: الإبداع الإداري أساليب
 الإبداعية وتدريبها على توليد الأفكار غـير        القدراتأساليب الإبداع الإداري إلى تنمية           تسعى  

 تنشيط العمليات المعرفية المختلفة التي تقوم عليها عملية الإبداع          علىالمألوفة ، وتركز هذه الأساليب      
 وتـتم هـذه     ٠ الخ   ٠٠ العقلية التي تشمل الإدراك والتخيل والتذكر والـتفكير          لعملياتا، وهي   

   - :خلال من التدريبات
   ٠ ذاتي تدريب •
   ٠ جماعي تدريب •

 و الإبداع لدى الأفراد مثله مثل أية قـدرة عقليـة            أن" إلى  ) م  ١٩٩٦(  يشير الهيجان    حين في      
 وتطويره لدى تنميتهمن المنظمات أن تبذل جهوداً مكثفة من أجل       ، قابلة للنمو والتطوير وتحتاج       مهارية

 ص ( ٠"  علـى الإبـداع      الموظفينالأفراد العاملين ا ، هذه الجهود يمكن تحقيقها من خلال تدريب            
٣٠٦(   
 أتطرق في هذا الجزء من الدراسة إلى توضيح أهم الأساليب الإبداعية التي من خلالهـا                سوف لذا     

   ٠ية القدرة الإبداعية لدينا  تنمنستطيع

   -: الذاتي التدريب -١
 يكون الفرد ذا إرادة قوية ، وصاحب اسـتعداد          أن من المفترض    أن) " م  ٢٠٠٠(  فقيه   ترى       

 مواجهاً لها باستراتيجية جيدة ، عاملاً علـى حـسم           ،ذهني متميز ، ومستعد للتفاعل مع الأزمات        
   ٠ ائياًالأزمات التي تواجهه حسماً 

 ه واحدة مطبقاً لبعض التعليمات التي تعين      لأزمة يحتاج الفرد لأن يكون صافي الذهن متفرغاً         كما     
  :  من أهمهاوالتيرتقاء ا ، لاعلى تدريب نفسه وا

 على أسلوب متميز في مواجهة المواقف والمـشكلات ،          وتدريبه الذهن   تعويد  -  أ
يد الأشياء التي تقوم بتقديم الحلول       ثم تفصيلها ، وتحد    ،وذلك من خلال تحديد المشكلة      

  ٠الممكنة 
 أسباب المشكلة وظواهرهـا ، وعـدم الإسـراع في           بين على التمييز    التعلم  -  ب

 والتوجه إلى جمع المعلومات المتعلقة بالمـشكلة        ،مواجهة الظواهر وتر ك جذور المشكلة       
 الـذين    أم مرئية مع التشاور مع أولائـك       مسموعةبكل الوسائل الممكنة سواء كانت      

  ٠ فروض أو نقاط محددة صورةواجهوا مشكلات مختلفة ، ثم عرضها في 



 ٦١

 الفكرة المناسبة وإن كانت تبدو غريبة لمن هـم خـارج            ختيارا على   الإقبال  -  ت
 فلا بد من الإقدام والمغامرة ، وعدم إعطـاء فرصـة            ،نطاق دائرة المشكلة أو الأزمة      

 )١٣٤إلى ١٣٢ص ص ( ٠للخوف والحذر الزائد 

   -: الجماعي ريبالتد -٢
         وتتعدد الأساليب الإبداعية للتدريب الجماعي الخاصة بتنمية الإبداع لدى الأفـراد الـذين             
يعملون ضمن نطاق عمل واحد وفي قسم واحد ، و تشير معظم الدراسـات علـى أن الأسـاليب                   

يث نستطيع تطبيقها   المختارة في هذه الدراسة تستخدم على نطاق واسع في مجال الدراسات التربوية بح            
   ٠عليها وتعطي نتائج جيدة 

  :  أهم الأساليب الإبداعية التي تسعى لتنمية الإبداع لدى العاملين ما يلي من لعل      
   ٠ الذهني العصف أسلوب  -  أ
  ٠لف بين الأشتات آ التأسلوب  -  ب
  ٠ المؤثرة العوامل تحليل أسلوب  -  ت
 و ) ١٢٤م، ص ٢٠٠٠خزام وآخرون ، ( ٠ي ج التحليل المورفولوأسلوب  -  ث

   ) ٢١٦م، ص ١٩٩٨السحماوي ، ( 

   -: العصف الذهني أسلوب  - أ
 العصف الذهني من أهم الوسائل للحصول على أكبر عدد ممكن من الأفكـار مـن                أسلوب يعد     

  ٠ ، وهي طريقة للتفكير الجماعي في حل الأزمة خلال فترة زمنية وجيزة المشاركينالأفراد 
 بأنه المنهج والأسلوب التكنيكي لحـل أزمـات         ": العصف الذهني    )م  ١٩٩٩ ( البكر ويعرف     

 إمـا  من خلال تطبيق منهج محدد يعتمد على إثراء الأفكار والآراء المختلفة وتوظيفها              غيرهاالعمل أو   
   )١١ص ( ٠" منفردة أو عن طريق دمجها في تحديد مشكلة ما ، والعمل على اقتراح حلول لها 

   -:لذهني  للعصف االرئيسة القواعد
 أعضاء الفريق يلجأون إلى الـتحفظ علـى أفكـارهم وآرائهـم             يجعل تجنب النقد ، مما      ضرورة-١

   ٠ويترددون في طرحها 
 بكل الأفكار مهما يكن نوعها أو مستواها ما دامت متصلة بالمشكلة       والترحيب حرية التفكير    إطلاق-٢

   ٠ الاهتمامموضوع 
عدد ممكن مـن الأفكـار       شجيع العاملين بالمشاركة بأكبر    يجب ت  حيث تؤدي إلى النوعية     الكمية-٣

   ٠ختيار الأنسب والأفضل منها ا تنقيح هذه الأفكار ويتموالمقترحات ، بعد ذلك 



 ٦٢

   ٠ وتطويرهاخرين الآ على أفكار البناء-٤
  :  مثل الأفكار العبارات التي تقتل تجنب-٥

   ٠ داعي لهذه الأفكار السخيفة لا ♦
   ٠في لدينا الوقت الكاليس ♦
   ٠ الفكرة ستكلفنا الكثير هذه ♦
   ٠ لا تسمح الميزانية ♦
   ٠ نستخدم أبداً هذه الفكرة من قبل لم ♦
   ٠ يجعلنا ذلك مجال لسخرية الآخرين سوف ♦
   ٠ توافق الإدارة العليا إطلاقاً لن ♦
م ، ص   ٢٠٠٠الجـواد ،     ( ٠ أستطيع تحمل مسؤولية هذه الأفكار ، افعل ما تريد بمفـردك           لا ♦

   ) ١٠٧  ٣٢ص

   -:لف بين الأشتات آ التأسلوب-ب
 بصورة منظمة للوصول إلى حلول      والتمثيلستعارة وااز   الا هذا الأسلوب يستخدم أشكال      إن       

  : على ثلاث مسلمات أساسية الأسلوبمبتكرة للأزمات المختلفة ، حيث ينهض هذا 
إمكانيـة تنـشيطها وزيـادة         يـؤدي إلى   مما إن العملية الإبداعية قابلة للوصف والتحليل        - :الأولى

  ٠فاعليتها
   ٠إن ظواهر الإبداع في العلم والفن أو غيرها من الصور الحضارية للنشاط المبدع متشاة  : الثانية
 سواء بالنسبة للنشاط الإبداعي الفردي أم  ، نفس العائد    لها الحيل المختلفة لحل المشكلات        إن  :الثالثة

   ٠الجماعي 
 وبـين سلوب على التنسيق والجمع بين الأفكار والأشياء المختلفة التي لا يبدو بينها  الأ هذا ويقوم     

 يمارسـه   عقلـي بعضها صلة أو رابطة ما ، فهو يعتمد على أن العملية الإبداعية هي في الأصل نشاط                 
   ٠ ذلكالفرد في تحديد وفهم المشكلة في بادىء الأمر ، ثم في حل المشكلة بعد 

  : عوامل المؤثرة  أسلوب تحليل ال-ت
 تعيقها حيث أا تستطيع أن تثير الفكر الإبداعي         أو بتحديد العوامل التي تسهم في حل المشكلة         يهتم 

  : للشخص من خلال المحاور التالية 
   ٠ الهدف الذي تعمل من أجل تحقيقه تحديد ♦
   ٠ تحقيقهد  جوانب القوة التي يمكن زيادا أو تدعيمها في الهدف المراتحديد ♦
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   ٠تحقيق جوانب الضعف التي يمكن تقليصها أو إلغائها في الهدف المراد تحديد ♦
تحـسين  :  ما يود أن يحدث فيه بعض التغيير ، مثل           مشكلةختيار  ا يمكن   الأسلوب هذا   ولتطبيق     

 أو التعامل مع ضغوط العمل ، أو تنمية روح التفكير الإبداعي في المنظمـة ، وغـير                  ،ظروف العمل   
  : ، وبعد ذلك يتم السير وفق الخطوات التالية لموضوعات الأخرى  من اذلك

   ٠كتابة المشكلة بطريقة مختصرة وموضوعية  -
وصف الوضع في حالة عدم تحسن الموقف ، والذي يؤدي           -

  ٠إلى حدوث أزمة 
يوصف الوضع الذي يفضل أن يكـون عليـه الموقـف ،             -

    ٠ويعتقد أنه مثالي 
، والحـد مـن     فيه  القائد التربوي من تقوية وتدعيم العوامل الإيجابية         يتمكن أسلوب تحليلي    فهو     

 أخـرى   عوامل السلبية التي يتوصل إليها من خلال عملية التحليل ، ومن ثم يقوم بإضافة أية                العوامل
   ٠إيجابية يرى القائد أا تعزز الوضع وتوجهه نحو الأفضل 

  :  أسلوب التحليل المورفولوجي -ث
تنمية مهارات الأفراد في إنتاج مجموعة كبيرة من التوافيق والتباديل الممكنة للعناصـر                يهدف إلى    

 ، ثم   المهمة على تحليل أي مشكلة إلى أبعادها        يقومالتي تدخل في الشيء محل الدراسة أو الاهتمام ، و         
إنتاج مجموعة   بعد ذلك    يمكنيتم بعد ذلك تحليل كل بعد من هذه الأبعاد إلى متغيراته الجزئية ، بحيث               

،  بعضها ببعض بطريقة جديدة      الجزئيةمن التكوينات الفكرية من خلال تكوين أو دمج هذه العناصر           
وهو يسعى إلى تقييم الحلول ، واختيار الحل الممكن التنفيذ والذي تنطبق عليه مواصفات الإبداعية من    

د النظر وإيجاد تكوينـات جديـدة       الجدة والأصالة ، بحيث يمكننا من رؤية داخلية لأبعاد الموضوع قي          
فقيـه ،   ( ٠تسعى إلى تحسين الوضع القائم والتطوير في مستوى أداء العمل من خلال المتابعة في التنفيذ              

اصدارات بميـك ،    (        و          )٢١٨-٢١٦م، ص ص    ١٩٩٨السحماوي ،   (و)١٤٩ -١٣٩ ص م،ص٢٠٠٠
   ) ٧٠هـ ، ص ١٤٢٤
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  ٠٠  وصايا في إدارة الأزمات   وصايا في إدارة الأزمات 
 اختراق هـذا    يتعين ولذلك ،   اا كيان مغلق يحيطه جو مفعم بالغموض والتوتر والانفعال         ذ في الأزمة

  :المناسبالجو من خلال اتباع الوصايا التالية التي تساعد على اتخاذ القرار 

  . الهدف وتحديده بدقةتوخي 

  .المبادأة بحرية الحركة وعنصر الاحتفاظ 

ا لا تـستطيع الـتفكير أو        بحيث تجعله  للأزمة، للقوى الصانعة    المباغتة 

  .عليهاالتصرف بشكل عقلاني، ومن ثم القضاء 

  . الأزمة في الوقت المناسبمعالجة وجمع القوى المناط ا الحشد 

  . للتغلب على الأزمةالمساندة من قبل كل الأطراف التعاون 

  . يخضع لحساب دقيق ومحددبحيث في استخدام القوة، الاقتصاد 

  .لأحداثا في السيطرة على التفوق 

/ م  ١٩٩الخـضيري،   . (  للأحداث السريع السريعة والتعرض    المواجهة 

  ).١١٠ – ٩٨ص    ص 

     و كَان أَمـر اللَّـهِ قَـدراً مقْـدراً     تعالىقال .  أصابك لم يكن ليخطئك  ما 
  ).٣٨آية :الأحزاب  سورة( 

  . السديدللتفكير الغضب هو السبيل الأمثل عدم 
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 إلى ظهور موجة مـن التـهور        ذلك لا يؤدي     إحراج الخصم حتى   عدم 

  .فتيلهاوالطيش قد تكون سبباً في احتدام الأزمة وإشعال 

وشاوِرهم فيِ الأْمَرِ فإَذَِا عزمت فَتَوكَّلْ علىَ (: قال تعالى.  الآخريناستشارة 
    كِّلِينتَوالْم حِبي اللَّه وهذا يتيح لمدير الأزمة     . )١٥٩من الآية : آل عمران )(اللَّهِ إِن 

  : أن ينظر للأزمة

o أكثربعقول .  

o تفكير متعددةوطرائق .  

o من زاويةبأكثر .  

o تختلف تفاؤلاً وتشاؤماًبنفسيات .  

 موضـع  دعم أكبر من خلال استبقاء المؤيدين بقوة وإقناعهم بأهمية القـضية             تلمس 

  .الأزمة

  .بالأزمة الصلة  من المعلومات والتواصل الجيد مع كافة الأطراف ذاتالتثبت 

 – ١١٩  ص  م ، ص   ١٩٩٩البريـدي،   .   (  بـه  والاستعانة االله تعالى    اسـتخارة 

١٢٨ ( 
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  السابقةالدراسات

 الإبداع مهارات: ( بعنوان ) م٢٠٠٢( دراسة عبد القادر ) ١

الإداري كما يدركها مديرو المدارس الإبتدائية ودورها في 

راسة إلى التعرف على مهارات  هدفت الدوقد ٠  ) التربويالأداءتطوير 
 المدارس الإبتدائية ودورها في تطوير الأداء المدرسي لمديري الإداري الإبداع

 على تطوير أدائهم من خلال مهارات الإبداع الإبتدائيةومساعدة مديري المدارس 
 على اتمع الأصلي للدراسة ، حيث بلغ هستبا�لاا وقد تم تطبيق ٠الإداري لديهم 

 ) ٤٨١(  و،مدير   ) ١٢٥( مشرفين و  ) ٩ (  ن مشرفي الإدارة المدرسيةعددهم م
   -: ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ٠ بالعاصمة المقدسة معلماً

  ٠ إبداعية لدى مديري المدارس حسب رأي مشرفي الإدارة المدرسية والمعلمينمشكلات توجد -١
   ٠ المدرسي لدى مديري المدارس داءلأا تطويرية في   مباشر للمهارات الإبداعتأثير يوجد -٢
   ٠ تحد من ممارسة الإبداع الإداري قاتومع توجد -٣
 تجـاه ) المديرين والمشرفين ، والمعلمـين      (  ذات دلالة إحصائية بين عينات الدراسة        فروق توجد   -٤

   ٠محاور الدراسة الثلاث 
   -: بالتالي الدراسة وأوصت

   ٠ التدريبية المقدمة لمديري المدارس لتطوير أدائهم المدرسي  الدوراتفي التوسع -١
 المتميزين والعمل على نقلها للمديرين الـذين        المدارس وإبداعات مديري    خبرات من     الاستفادة -٢

   ٠ المدرسية والزيارات المتبادلة الإدارةيوجد لديهم قصور من خلال مشرفي 
   ٠المواصفات العالية بدلاً من المباني المستأجرة  المدرسية الحكومية ذات المباني إحلال -٣

 المدرسـية لأسـاليب تنميـة        المدرسـية لأسـاليب تنميـة       الإدارةالإدارةممارسـة   ممارسـة   ( ( بعنوان  بعنوان  ) ) هـ  هـ  ١٤٢٢١٤٢٢( (  دراسة بنجر     دراسة بنجر    ––) ) ٢

  إلى ودف الدراسة٠ )) الثانوي  الثانوي التعليمالتعليممهارتي التفكير الإبداعي والعلمي لطلاب وطالبات مهارتي التفكير الإبداعي والعلمي لطلاب وطالبات 
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ت با التفكير الإبداعي العلمي للطلاب والطال     ساليب تنمية مهارتي  لأ المدرسةلتعرف على واقع ممارسة     ا
 والعلمي  الإبداعي المستقبلي للإدارة المدرسية تجاه تطبيق أساليب تنمية مهارتي التفكير           التوقعومعرفة  

فـرد   ) ٣٨٨(  علـيهم   الاستبانةللطلاب والطالبات ، وقد بلغ مجموع أفراد الدراسة التي تم توزيع            
وخلصت الدراسة لنتائج كـان     )  ، المعلمات    المعلمينديرين ، المديرات ،     الم( يمثلون أربعة فئات وهم     

  : من أهمها 
 خاصة في سياسة التعليم تحض وترغب في العمل نحو تنمية مهارة التفكير الإبداعي              أهداف صياغة   -١

   ٠ الطلاب والطالبات لدى
 جانـب الحفـظ     والطالبات الدراسـي وخاصـة في       الكلي على تحصيل الطلاب    الإعتماد عدم   -٢

   ٠ والاستظهار
 الطـلاب يل الأنشطة المدرسية التي تسهم في تنمية مهارة التفكير الإبداعي لـدى             ع بتف الاهتمام -٣

   ٠والطالبات 

مدى توفر سـمات الإبـداع      مدى توفر سـمات الإبـداع       (  ( بعنوانبعنواندراسة ميدانية   دراسة ميدانية   ) ) هـهـ١٤٢٠١٤٢٠(( دراسة عسيري     دراسة عسيري    ––) ) ٣

 )الطائفالطائفة  ة   بمدين  بمدين المشكلاتالمشكلاتالإداري لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية في حل         الإداري لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية في حل         
 الإبداع الإداري في حل المشكلات ، ومعرفة        سماتوقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توفر         

 بين المديرين والمديرات حول مدى توفر سمات الإبـداع          إحصائيةما إذا كان هناك فروق ذات دلالة        
حث المنـهج الوصـفي      لمتغيري الخبرة والتخصص وقد استخدم البا      تعزىالإداري في حل المشكلات     

 ) ٦١٤( لجمع المعلومات من عينة الدراسة التي بلغ مجموع عينتـها         ه   استبان بتصميمالتحليلي ، وقام    
  :  ومعلمة وقد توصل الباحث إلى عدد من النتائج من أهمها معلم

ن والمـديرات في المـدارس   ي سمات الإبداع الإداري في حل المشكلات لدى المدير        توفر أن درجة    -١
   ٠ من درجة الإبداع ٦٤ ، ٢٥ أي بنسبة ٢‘ ٥٧(  بمتوسط ثانويةال
 توافراً هي الحماس والثقة بالنفس ، والمخـاطرة ، والتحليـل ،             الإداري الإبداع   سمات إن أكثر    -٢

   ٠ والمرونة والتوازن
  ٠ يتمايزون عن المديرات وكان التمايز لصالح المديرات المديرين إن -٣
لة إحصائية في تطور عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات حول مـدى             ذات دلا  فروق لا توجد    -٤

 وتخـصص  الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في حل المشكلات تبعاً لخـبرة              سماتتوفر  
   ٠ايبين 

 عقد دورات تدريبية للمديرين والمـديرات في مجـال          ٠ التي أوصى ا الباحث      التوصيات أهم   ومن
 ،  والمـديرات داري ، استخدم اختبارات ومقاييس للإبداع الإداري عند اختيار المديرين            الإ الإبداع
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 المقامـة في الجامعـات      التدريبيةإدراج مادة الإبداع الإداري ضمن برامج أقسام الإدارة والدورات          
   ٠السعودية وكليات المعلمين 

اع الإداري اع الإداري تطبيقات أساليب الإبدتطبيقات أساليب الإبد( ( بعنوان بعنوان ))هـهـ١٤٢٠١٤٢٠( (  دراسة سناء فقيه  دراسة سناء فقيه ––))٤٤
في التنمية الإدارية للقيادات التربوية النسائية في مراحل التعليم العام بمنطقـة مكـة     في التنمية الإدارية للقيادات التربوية النسائية في مراحل التعليم العام بمنطقـة مكـة     

  : : وتهدف الدراسة إلىوتهدف الدراسة إلى))المكرمة المكرمة 
مكة المكرمـة   بمنطقة   برامج التنمية الإدارية للقيادات التربوية النسائية        واقع تحليل - ١

  .التعليمية

قيق التنميـة الإداريـة للقيـادات        الإبداع الإداري التي من شأا تح      أساليب تحديد - ٢

  . بالتعليم العام بمنطقة مكة المكرمة التعليميةالنسائيةالتربوية 

  :  وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية 
 تنمية المهارات الفنية والإداريـة للجهـاز الإشـرافي          برنامج إن - ١

  .يعاني من قصور)  هـ١٤١٩ لعام المراحلمديرات ومساعدات لجميع (

 أساليب الإبداع في تنمية الإدارة، حتى تـستطيع         إدخال ضرورة - ٢

  .دثة من حولهاا الهائلة والحالتغيراتالمؤسسات الإدارية مواكبة 

 التربوية النسائية على الإبداع الإداري يحقـق        القيادات تدريب - ٣

 تبعاً لنوع الأسـلوب الـذي يـتم         متعددةتنمية إدارية لهن في مجالات      

  .التدريب عليه

  علـى علـى برنامج مقترح لتدريب المعلمـات      برنامج مقترح لتدريب المعلمـات      : ( : ( بعنوان  بعنوان  ) ) مم١٩٩٨١٩٩٨( ( مري والباقر   مري والباقر   دراسة ال دراسة ال ) ) ٥
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  الدراسة هدفت ))أساليب تنمية التفكير الإبتكاري لدى تلاميذ المرحلة الإبتدائية بقطر          أساليب تنمية التفكير الإبتكاري لدى تلاميذ المرحلة الإبتدائية بقطر          

 الإبتدائية لأساليب وميسرات ومعوقات التفكير الإبتكـاري ،       المرحلةإلى معرفة مدى إدراك معلمات      

معلمة من معلمـات الـصفوف   ) ٢٣٤(  تنمية الإبداع ، وتكونت الدراسة من      في المعلموإبراز دور   

 التلميذ المبتكـر    وصفات من المراحل الإبتدائية حول تيسير أو إعاقة المعلم للتفكير الإبتكاري ،             العليا

   :الدراسة نتائج منو الباحثتين وأساليب تنمية التفكير الإبتكاري من إعداد

 التفكير الإبتكاري التي تم عرضها      تنميةب أساليب    المعلمات معرفة بأغل   لدى - ١

 بين الأشـتات ، تحليـل       لفآالتالعصف الذهني ،    : عليهن ما عدا أساليب     

   ٠العوامل المؤثرة 

 وإدراك لدى معلمات المرحلة الإبتدائية بدولة قطر لدور المعلـم           فهم وجود - ٢

   ٠ التفكير الإبتكاري إعاقةفي تيسير أو 

 للتدريب على معظم أساليب تنمية      بحاجةعلمات لسن    أظهرت أن الم   النتائج - ٣

 والألغاز الصورية ،    التعليميةالألعاب  : التفكير الإبتكاري فيما عدا أساليب      

      ٠طريقة الأستكشاف ، العصف الذهني 

حفز التفكير الإبداعي داخل حفز التفكير الإبداعي داخل : ( : ( بعنوان بعنوان ) ) م م ١٩٩٨١٩٩٨( (  دراسة ماكفادرين  دراسة ماكفادرين ––) ) ٦٦  
    ::لى لى  إ إالدراسةالدراسة هذه  هذه ودفودف) ) المنظمات المنظمات 

  . والأساليب التي تحسن الإبداع داخل المنظماتالطرق معرفة 

  . كيفية تحسين المناخ الإبداعي في منظمامالمديرين تعليم 

 من الأساليب المستخدمة في حل المشاكل بطريقة إبداعية مختلفة، والـتي            عدد عرض 

نظوراً  هذه الدراسة م   واستخدمت. مع أنواع مختلفة من اموعات     تستخدميمكن أن   
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 على تنمية المناخ داخل المنظمات، ويوضح كيف يمكن للمنظمة أن توسع            يعملعقلياً  

 عن طريق تطوير ثقافة إبداعية داخل المنظمة، وعن طريق حـل            الإبداعية،من قدرا   

  : وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية.  بطرق إبداعيةالجماعيةالمشاكل 

ة تساهم على تنمية عمل اموعة بحيث يمكن         حل المشاكل بطرق إبداعي    أساليب إن 

  . مبتكرة، ويتم تطويرها في حلول عمليةأفكارتوليد 

 من اموعات سوف تشعر بالارتياح باستخدام أساليب حفـظ المنظـور            الكثير إن 

 المنظور لأا لا تتطلب استخدام المواقف الخيالية والأحـلام أو أيـة             تمديدوأساليب  

  :في حين أوصت الدراسة بالآتي.  تشعرهم بالعجز مثل الرسم يمكن أنأخرىمهارات 

 إلى تولـد أفكـار جديـدة        سيؤدي أساليب كسر المنظر الذي        استخدام  ضرورة 

  . بارتياد المشكلة من منظورات مختلفةللمشاركينومبتكرة وسيسمح 

  . تشجع الإدارة العليا على توفير مناخ من التفوق في إطار المؤسسةأن يجب 

أثر المتغيرات التنظيمية على الإبداع أثر المتغيرات التنظيمية على الإبداع ((بعنوان بعنوان ) ) هـهـ١٤١٨١٤١٨( ( اسة الحقبا�ي اسة الحقبا�ي  در در--))٧٧  
 العلاقة بين المتغيرات التنظيميـة       العلاقة بين المتغيرات التنظيميـة      طبيعةطبيعة هذه الدراسة تقرير      هذه الدراسة تقرير     تناولتتناولت    ٠٠))الإداري  الإداري  

ــدى المــوظفين العــاملين   ــداع الإداري ل ــدى المــوظفين العــاملين  والإب ــداع الإداري ل ــالأجهزةوالإب ــالأجهزةب وتحــدد هــدف وتحــدد هــدف . .  الحكوميــة الحكوميــةب
ــد   ــداع الإداري ل ــد  الدراســة في التعــرف علــى مــستوى الإب ــداع الإداري ل  العــاملين في  العــاملين في المــوظفينالمــوظفينى ى الدراســة في التعــرف علــى مــستوى الإب

نمـــط القيـــادة، نمـــط القيـــادة، ((الـــوزارات بمدينـــة الريـــاض، وتحديـــد أثـــر المـــتغيرات التنظيميـــة  الـــوزارات بمدينـــة الريـــاض، وتحديـــد أثـــر المـــتغيرات التنظيميـــة  
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  الإبـداع الإبـداع علـى   علـى   ) ) التدريب، الحوافز، الأ�ظمة والإجراءات، الاتـصالات، المعلومـات       التدريب، الحوافز، الأ�ظمة والإجراءات، الاتـصالات، المعلومـات       
  ..السعوديةالسعوديةالإداري كما يراها العاملون في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية الإداري كما يراها العاملون في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية 

 الخدمة المدنية ولوائحـه التنفيذيـة       لنظاملدراسة على الموظفين الخاضعين      اقتصرت هذه ا   وقد

 الوزارات في مدينة الرياض ولم تـشتمل هـذه العينـة            فيوالذي يشغلون المرتبة السادسة فما فوقها       

 وتوصلت الدراسـة    ٠ ) ٥١٣(  وقد بلغ عدد الموظفين      الوزارات،العنصر النسائي من العاملات في      

  :  منهاإلى عدة نتائج،

 ة الإبداع الإداري في الأجهزة الحكومية في المملكـة العربيـة الـسعودي            مستوى إن 

  . إلى حد مامتوسطبشكل عام 

 القيادات الإدارية في الأجهزة الحكومية بمقياس نمط القيادة يعد أعلى مـن             التزام إن 

  .ت قليلاً، إلا أن هناك انخفاضاً في عنصر المشاركة في اتخاذ القراراالمتوسط

  . التدريب في الأجهزة الحكومية يعد أعلى قليلاً من المتوسطمستوى إن 

 التنظيمية التي تؤثر على الإبداع لدى العاملين في الأجهزة الحكوميـة،            المتغيرات إن 

بينما لم تثبت الدراسة وجود تأثير لمتغير       ) القيادة، الحوافز المعنوية والإجراءات   : (هي

  .تصالات والمعلومات على الإبداع الإداري المادية ومتغير الاالحوافز

تقيــيم البيئــة الإبداعيــة تقيــيم البيئــة الإبداعيــة ( ( بعنــوان بعنــوان ) ) مم١٩٩٦١٩٩٦( (  دراســة أمــا بيلــي وآخــرون   دراســة أمــا بيلــي وآخــرون  --))٨٨  
  ) ) للعمل للعمل 

  ودف هذه الدراسة إلى . 
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 لأوجه مفاهيم بيئة العمل لنظام ما، والتي قد تـؤثر في نـشوء ونمـو                صحيح تقييم 

  .الإبداعيةالأفكار 

  .عاد المختلفة لبيئة العمل النسبية للأبالقوة تحديد 

 الإبداع، تقوم بتقييم المناخ، وتقييم ما ندركه ونحـسه          بمفاتيح لذلك آلية جديدة سميت      وصمم

 في بيئات العمل التنظيمي، ومن ثم تم إجراء الدراسـة علـى شـركة               للإبداعمن محفزات وعوائق    

Hegh-Tech Electronics International،ا ٣٠,٠٠٠  وهي شركة أمريكية يعمل 

  .موظف

  :  وخلصت الدارسة إلى النتائج التالية 
 العمل تؤدي بالضرورة إلى فرق في مستوى القدرة والقابلية للإبداع في النظم             بيئة إن 

  .والمؤسسات

 على المديرين والرؤساء الاهتمام بالبيئة، والإعداد لها حتى يتوفر للعـاملين            يجب إنه 

  . والابتكارالإبداعفرص 

 الإبداعيـة، نظام والمساندة الإشرافية، لهما أكبر الأثر في توفير بيئة عالية            ال تدعيم إن 

 المـشاكل وإن الفرد ينتج عملاً أكثر إبداعية عندما يدرك أن الإدارة تشجعه؛ ليحل             

  .والمعضلات على نحو مبدع وخلاق

  ))المناخ المؤسسي للإبداع والإبتكار المناخ المؤسسي للإبداع والإبتكار ( ( بعنوان بعنوان ) ) م م ١٩٩٦١٩٩٦( (  دراسة إيكفال  دراسة إيكفال --))٩٩  

 :ثل أهداف الدراسة في التالي  وتتم
  . لقياس المناخ الإبداعيأداة تصميم 

  . هذه الأداة عند التطبيق، ومدى تفعيلها للنظام المؤسسيصلاحية معرفة 
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 التوجيهات لاستخدامها بغرض التدخل لتحفيـز الإبـداع والابتكـار           بعض تقديم 

  . أدبيات الإبداع استبانة تتعلق بعشرة أبعاد تم تأييدها فيلذلكوصممت . المؤسسي

  : عدة دراساتفي ه تم تطبيق هذه الاستبانوقد

  : الأولى في السويد وتوصلت إلى النتائج التالية
 في المنتجات والخدمات والوسائل والسياسات لا بـد وأن          ابتكارية المؤسسات التي يقال أا      إن

ن على غير وعي بعيـدة عـن         التي تعتمد التروع إلى المحافظة والتي تكو       المؤسساتيختلف مناخها عن    

  . الآخذة في التطورالمؤسساتركب 

 تابعة لشركات عملاقة؛ الأولى سويدية، والثانيـة  فروعطبقت فيها الاستبانة على ثلاثة      : الثانية

  : وكانت النتائج تشير إلى أن . كل فئات الموظفين في العينةتمثيلألمانية والثالثة أسبانية، وتم 

  .درة الابتكارية للمؤسسةق أثر مانع أو مثبط يجعلها تقلل من ال الرسمية لهاالترعة إن 

 الهدف والاحترافية قد لا يكون لأي منهما بحد ذاته أثر ذو دلالة، ولكن              وضوح إن 

 إسهاماً إيجابياً كجزء من المناخ الإبداعي، أو كإحدى القوى المـساعدة            لهمايبدو أن   

  . مناخ إبداعيتوفيرعلى 

 تحليل مؤسسي شامل على أربعة أقـسام لـشركة تنـتج            لإجراءالأداة؛   طبقت فيها    والثالثة

 يتميز بقيادة تختلف عن القسم الآخر، وكشفت الدارسـة          قسم، وكان كل    )م١٩٨٧: (الكيماويات

  :النتائج التالية

  . قوية جداً بين نمط القيادة والمناخعلاقة هناك 

 تظهر أقوى ارتبـاط لهـا مـع          المتوجهة نحو التغيير والتطوير تميل إلى أن       القيادة إن 

  . المناخ من حيث النواحي الإبداعية والابتكاريةمتغيرات
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  :  وأوصت الدراسة بالعديد من الوصايا من أهمها 
 اتخاذ القرار البالغة المركزية ترتبط مع المناخ الذي يقمع الإبداع           نظم إن 

  .والابتكار

تنافى مع المنـاخ     الرسمية في المؤسسة تولد الصراعات، وهذا ي       الترعة إن 

  .الإبداعي

 . الإبداع البيروقراطية الجامدةمعوقات من 

كيف ندرب الناس على التفكير ( بعنوان )م ١٩٩٥(  دراسة سمولنسكي وكلينر – ) ١٠

 بمحيط العمل، والاتجاهات المرتبط بفحص الإبداع م وتهدف الدراسة إلى القيا٠)بطرق أكثر إبداعية 
 يمكن أن يفتح مجالات جديدة لكل موظف العديدة الإبداعتدريب على وسائل وتؤكد على أن ال. المشتركة

 أن على المديرين تعلم إدارة الفريق ذي الطاقة المكتسبة حديثاً، وأن وترىمستعد لتجريب أسلوب جديد، 
  وتوصلت. يمكن أن تؤدي إلى قوة عمل كبيرة لها ثقلها وإلى شركة مهيأة للمستقبل وتحدياتهالعمليةهذه 

  : الدراسة إلى النتائج التالية 
 أهمية للمدير القادر على تطوير قدرات الموظفين على الـتفكير الإبـداعي             هناك إن 

  . بطريقة إبداعيةالمشاكلوحل 

 قدرات الموظفين يعتبر من أعلى أنواع الاستثمار لموارد الشركة ألا وهـو             تطوير إن 

  . البشريةالإمكانات

  :  الدراسة بالتالي أوصت وقد

 بعقول البشر التي تعتبر آلات معقدة لا تبلى ولا تتقادم أبداً، وببعض             الاهتمام يجب 

  . يمكن جعلها مفيدة جداً للمؤسسةالصيانة
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 البيئة والتدريب الصحيحين الذي يمكن أن يفيد كلاً مـن المـوظفين             توفير ضرورة 

  . الطويلالمدىوالمؤسسة على 

ومات الإبداع الإداري في المنظمـات      مق( بعنوان  ) م  ١٩٩٥(  دراسة عساف    –) ١١

وتنميتـه علـى      وخصائصه، وكيفية تحقيقه   وأهميته طبيعة الإبداع    توضيح :ودف إلى    )المعاصرة  

 المنظمات الإدارية المعاصـرة خاصـة، كمـدخل         مستوىمستوى الأفراد والجماعات عامة، وعلى      

  .ضروري يضمن بقاءها وارتقاءها

 على المنهج التحليلي؛ لاستنباط الأفكار الـتي تـضمنتها          دفاله الباحث لتحقيق هذا     واعتمد

  . هذا الموضوع اهتماماً خاصاًأولتالدراسات الرئيسية التي 

  :  وقد اختتم الباحث الدراسة بالنتائج التالية 
 لا يرن بدولة أو فرد دون آخر، بل هو حالة بشرية وطاقـة كامنـة                الإبداع إن - ١

  .دداخل كل فر

 التي تمكن من استثارة الإبداع،      العوامل مدى القدرة على توفير      في  تفاوتاً   هناك إن - ٢

 ليكون تقليد حياة ومـدخلاً      مؤسسياًومقاومة المعوقات التي تقف أمامه، وتوظيفه       

  .فعلياً للمستقبل

 . حل المشكلات بصورة إبداعيةتعلم ضرورة - ٣

تي أم القـرى    دور رؤساء الأقسام في جـامع     : " بعنوان  )م  ١٩٩٥(  دراسة قناديلي    -)١٢

 وقد هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الإداري والتعليمي لرؤساء الأقسام من            " والملك عبد العزيز    

اسـتبانة   ) ١٧٣( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام ، وتكونت عينة الدراسـة مـن               

   ٠وزعت على رؤساء الأقسام ، وأعضاء هيئة التدريس في الجامعتين المذكورة 

  :      وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
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أن مجتمع الدراسة بصفة عامة يرى إن رؤساء الأقسام يمارسـون           : أظهرت النتائج    .١

  ٠الادوار المطلوبة منهم بدرجة متفاوتة 

أن هناك غموض في دور رئيس القسم لدى أعضاء هئية التدريس           : أظهرت النتائج    .٢

لدور وجعله معروفاً للجميع ، وترك الأمور بيد        ، ومرده إلى عدم وجود توصيف ا      

رئيس القسم حسب اجتهاداته الشخصية ، وقدراته ، وقوة شخـصيته ، أي مـد               

  ٠نطاق الدور أو إنقاصه يعتمد على الخصائص الشخصية للرئيس

  :      وأهم الادوار التي اتفق عليها أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام هي 

   ٠التدريس بحضور اجتماعات مجالس القسم يطالب أعضاء هيئة  .  أ

  ٠يحرص على اطلاع أعضاء هيئة التدريس على التعاميم الواردة إلى القسم أولاً بأول .ب

  ٠يلتزم بالقرارات التي تتخذ في مجلس الكلية .ت

  يلتزم القرارات الصادرة من إدارة الجامعة .ث

مدخل مدخل : : الإبداعي  الإبداعي  تحديد السلوك   تحديد السلوك   ( ( بعنوان  بعنوان  ) ) م  م  ١٩٩٤١٩٩٤( (  دراسة سكوت     دراسة سكوت    --))١٣١٣
  ) )  الإبداع الفردي في مكان العمل  الإبداع الفردي في مكان العمل ججلنموذلنموذ

 : وتهدف الدراسة إلى 

ر نموذج للسلوك الإبداعي    يا من الأبحاث عن أدبيات الإبداع، لتطوير واخت       عدد جمع 

الفـرد،  : وهـي   (  أن هذا النموذج ناتج لأربعة أنظمة متداخلـة        باعتبارالفردي،  

ت هذه الدارسة جميع العاملين في وحدة       لاع وشم  مناخ الإبد  العمل،القيادات، مجموعة   

 الصناعية الكبيرة في الولايات المتحدة، حيث قـام         المؤسساتمركزية تابعة لإحدى    
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وبناءً علـى ذلـك تم تـصميم        .  مع المديرين العاملين   مقابلاتالباحث بإجراء عدة    

  .الاستبانة الخاصة بذلك

  :  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
 ومساندة الإبداع، وتوقعات الإدارة للدور ومرحلة الحيـاة الوظيفيـة،           قيادة،ال إن 

 لحل المشاكل كلها ترتبط بـشكل واضـح وكـبير بالـسلوك       النظاميوالأسلوب  

  .الإبداعي

  . العلاقة بين المشرف والمرؤوس تؤثر على السلوك الإبداعينوعية إن 

التصرف تجعلهم يـشعرون     الرؤساء للمرؤوسين، ومنحهم الثقة، وحرية       مساندة إن 

  . للإبداعمساندةبأن المؤسسة 

 المشرف لدور العاملين وخاصة الفنيين منهم يؤدي إلى مـساندة الـسلوك             توقع إن 

  .الإبداعي

 الذين يقدمون حلولاً نظامية للمشاكل يتمتعون بدرجة عالية من السلوك           الأفراد إن 

  . لذلك فليس من الضروري أن تكون لديهم قدرة فطريةالإبداعي،

عوامل تنمية التفكير الإبداعي في مرحلة الطفولة :(بعنوان) م١٩٩١( دراسة مرزوق ) ١٤

معلمـاً  ) ٢٨٥(  الكشف عن هذه العوامل ، وتكونت عينة الدراسة من            : إلى الدراسة هدفت) 
اساً  مقي الدراسة التعليم العام بمحافظة الإسكندرية بمختلف المراحل التعليمية ، واستخدمت           معلميمن  

 ، ومحتـوى المنـهج ،       والمعلمالبيئة الأسرية ،    ( عبارة موزعة على خمسة محاور      ) ١٢٤( يحوي على   
  :  توصلت إليها الدراسة التيمن النتائج ٠) والإدارة ، ونظام التعليم ، واتمع 

ل مرتبـة    الطفولة والتي تتعلق بالمعلم وزعت على أربعة عوام        مرحلةاعي في   بد تنمية التفكير الإ   عوامل
   :يليحسب أهميتها كما 

   ٠ عامل أسلوب التدريس الإبداعي -١ 
  ٠ والتفكير الإبداعي التدريس عامل اتجاه المعلم نحو مهنة -٢
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   ٠ والمعلم والإجتماعي عامل اتساع الأفق الثقافي -٣
   ٠ عامل إعداد المعلم وتدريبه -٤

المـؤثرة علـى الإبـداع      المـؤثرة علـى الإبـداع      العوامـل   العوامـل   :(:(بعنوانبعنوان) )  م  م ١٩٨٨١٩٨٨ ( (والدهان،والدهان،دراسة مخامرة   دراسة مخامرة   ) ) ١٥١٥
  )) العامة الأرد�ية العامة الأرد�يةالمساهمةالمساهمةلدى العاملين في الشركات لدى العاملين في الشركات 

 الإبداع كمـا يراهـا العـاملون في         على على العوامل المؤثرة     التعرف إلى   الدراسة هذه   ودف     

  . عمان الدوليسوقالشركات المساهمة العامة الأردنية المدرجة في 

البيانات الأولية والثانوية، فأما البيانات الأولية      : ت، هما  المعلوما من الباحثان على نوعين     واعتمد

 ٤٠ وبلغت أسلوب المسح الميداني لعينة عشوائية من العاملين في الشركات المساهمة،            استخدمتفقد  

 الباحثين بعـد    قبلمن مجتمع الدراسة وأعد لذلك استبانة تم تصميمها من           % ٣١شركة، وهي تمثل    

 البيانات الثانويـة فإـا تـشمل        وأماة بالموضوع ونتائج الدراسة المتوفرة،      مراجعة للأدبيات المتعلق  

 التحليـل الإحـصائي      وبعـد   ،  ذا الموضـوع   المتعلقةالمعلومات والبيانات الإحصائية والدراسات     

  : أهمها المتجمعة عن طريق الاستبانة توصل الباحثان إلى عدد من النتائج، من للمعلومات

ة ترى أن الجمود وعدم المرونة في التنظيم الإداري للـشركات            الأردني الشركات إن 

  . معيقاً للإبداععاملاًيشكل 

الخـوف مـن    :  أهم الأسباب التي تؤثر سلبياً على الإبداع عند العاملين، هي          من إن 

  . من رفض أفكارهم من قبل الآخرينوالخوفالفشل، 

كل الإنتاجية والتـسويقية     أن الإبداع في الشركات الأردنية يحل المشا       العاملون يرى 

  .الشركاتلهذه 

:  إيجابية تشجع وتدعم الإبداع لدى العاملين من وجهة نظرهم؛ منـها           مؤثرات هناك 
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 بين العاملين خارج وحدام الإدارية لتبادل الآراء والأفكـار مـع            الاتصالتشجيع  

 .الآخرين

  

داريـة واحتياجـات    دراسة تحليلية للأدوار الإ   : " بعنوان   ) ١٩٨٨(  دراسة حمد    –) ١٦

   ٠" التطوير المهني لرؤساء الاقسام العلمية في كليات اتمع في الاردن 

  : وهدفت الدراسة إلى ما يلي 

   ٠الكشف عن الأدوار الإدارية التي يمارسها رؤساء الأقسام  .١

  ٠معرفة احتياجات التطوير المهني .٢

   ٠ير التربوي والمهني لرؤساء الأقسام توفير معلومات يمكن الاستفادة منها في أغراض التطو.٣

     وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من جميع رؤساء الأقسام العلمية الأكاديميـة في كليـات                

م واللذين بلغ عددهم    ٧٨/١٩٨٨اتمع العامة ، والخاصة ، في الضفة الشرقية للأردن العام الجامعي            

 ) ٧٨ ٠تبار جامعة نبراسكا الامريكية المتـضمن        وقد استخدم الباحث اخ    ٠رئيس قسم    ) ١٣٦( 

   ٠فقرة دف قياس قدرة رؤساء الأقسام في فهم المهام الغدارية واحتياجات التطوير المهني 

  :      وتوصلت الدراسة إلى نتائج  من أهمها 

   ٠إن معظم رؤساء الأقسام العلمية في كليات اتمع ينقصهم الإعداد الإداري الضروري . ١

   ٠يقضي رؤساء الاقسام وقتاً في التدريس أكثر مما يقضونه في إدارة القسم ومهامه الإدارية . ٢

الإبداع وتنمية القـدرات الإبداعيـة      الإبداع وتنمية القـدرات الإبداعيـة      ( ( بعنوان  بعنوان  ) ) م  م  ١٩٨٦١٩٨٦( (  دراسة الدهان     دراسة الدهان    --))١٧١٧
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  ) ) لدى العاملين في المنظمة لدى العاملين في المنظمة 
ربيـة للعلـوم     قدمت لاجتماع الخبراء التابع للمنظمة الع      عمل هذه الدراسة في ورقة      وتتمثل

 الاقتصادية والاجتماعية على الإبداع الإداري في المنظمات في الـدول           التغيراتآثار  : (الإدارية حول 

  :ودف الدراسة إلى  ). م١٩٨٦ عام العربية

  . الإبداع وطبيعته ووسائل تنميته لدى الأفراد وفي المنظماتمفهوم توضيح 

  :  وخلصت الدراسة  إلى النتائج التالية 
 ظاهرة معقدة له عوامل يصعب حصرها جميعاً، وإنه خاضع للتغيير، كما            الإبداع إن 

  . ككل بكافة منظماته هو الذي يمارس أثراً سلبياً أو إيجابياً نحو الإبداعاتمعإن 

 هو نتيجة لنشاطات ناجحة في العلم والتكنولوجيا والصناعة وهو إحدى           الإبداع إن 

  .تصادية والاجتماعية في التنمية الاقالأساسيةالقوى 

وهو لا ينحصر   . الفرد، والجماعة، و المنظمة   :  على مستويات متعددة هي    الإبداع يتم 

 ، ولكنه يمتد إلى اـال       - رغم أهميته    – المنظمة في اال التكنولوجي      مستوىعلى  

  . والاجتماعيالاقتصادي

. ومخاطراً تمويليـة   في المنظمة سلسلة من العمليات التي تتطلب زمناً          الإبداع يتضمن 

  . الإبداع رئيسياً كلما زادت هذه المخاطركانوكلما 

 يقتصر على المنظمات الكبيرة فقد قام الفرد المبدع والمنظمات الـصغيرة            لا الإبداع 

  . الإبداعات المعاصرةفيبدور هام 

هـا،  ي أن تقوم بدورها في تنمية الإبداع عن طريق معرفة المبـدعين ف            المنظمة تستطيع 
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 افـة  الإبداعية لديها وتطويرها بحيث يـصبح الإبـداع ثق         الإمكاناتشف عن   والك

  . مع المتغيرات البيئية المختلفةالتكيفللمنظمة تمكنها من 

ــوب  --))١٨١٨   ــة محجــ ــوب   دراســ ــة محجــ ــوان ) ) م م ١٩٨٦١٩٨٦( (  دراســ ــوان بعنــ ــوير  ( ( بعنــ ــداع الإداري والتطــ ــوير  الإبــ ــداع الإداري والتطــ الإبــ
  ))التنظيمي التنظيمي 
نظمة العربيـة للعلـوم      قدمت لاجتماع الخبراء التابع للم     عمل هذه الدراسة في ورقة      وتتمثل

آثار التغيرات الاقتصادية والاجتماعية في الإبـداع       ( الدول العربية وعنواا     جامعةالإدارية المنبثقة من    

  : ودف الدراسة إلى . م١٩٨٦عام ) الإداري

 الاتجاه الإبداعي في المنظمات، وأهمية تغـيير البيئـات التنظيميـة            متطلبات توضيح 

فكير الإبداعي وازدهاره، وارتباط ذلك بفكـر التطـوير          لنمو الت  أساسيكمتطلب  

  .التنظيمي

 تجربة لتحديد أثر البيئة التنظيمية على التوجه الإبـداعي في إحـدى     الباحث وتناول 

 . الخاص في العالم العربيالقطاعشركات 

  : وأشارت الدراسة إلى النتائج التالية 

  .لممارسات الفعالة للأفراد البيئة التنظيمية عامل أساس في تشجيع اتغيير إن 

 الطاقات الإنسانية بكل قوا نحو الإبداع يعتبر من أهم متغيرات العامـل             إطلاق إن 

 ارتباطاً بالتطور، كما أن التحدي الذي يفرض نفسه هو مواجهـة تلـك              الإنساني

على تغييرها، وخلق المناخ المساعد علـى إطـلاق           الخانقة، والعمل  العمليةالبيئات  

 . ونموها لما فيه الفائدة للجميعالإبداعيةالطاقات 
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رؤساء الأقسام الجامعية ودورهـم فـي       : " والتي يعنوان   ) م  ١٩٨٤(  دراسة رينا    -)١٩

  : وقد هدفت الدراسة إلى الآتي  ٠" عملية التغيير 

   ٠معرفة أسلوب رئيس القسم الشخصي في القيادة ودوره في عملية التغيير . ١

 أسلوب طرق التدريس وكذلك الوضع المهني لعضو هيئة التدريس          ركزت الدراسة على  . ٢

عضو  ) ٣٦( رئيس قسم إلى  ) ٣٧(      وقد اشتملت هذه الدراسة على عينة مكونة من         ٠

   ٠هيئة تدريس بالجامعات الكبرى جنوب شرقي الولايات المتحدة الامريكية 

   :      وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ما يلي

مهارة رؤساء الأقسام وتؤثر  وتتأثر في نفس الوقت تأثيراً فعالاً بالـسمات الشخـصية               . ١

   ٠لأعضاء هيئة التدريس 

لأعضاء هيئة التـدريس    ) نوع الكلية   ( مهارة رؤساء الأقسام تتأثر بالتخصصات العلمية       . ٢

    ٠ا 

لرئيس القسم كما يراهـا     المسئوليات الرئيسة   " بعنوان  ) م  ١٩٨١(  دراسة الثبيتي    - )٢٠

وقد هدفت الدراسة إلى معرفة أهم المسئوليات الرئيسية         ٠" رؤساء الأقسام في جامعات المملكة      

 ١٣٤لرئيس القسم كما يراها رؤساء الأقسام في جامعات المملكة ، وتكونت عينة الدراسـة مـن                 

  : رئيس قسم في ثلاث جامعات موزعة على النحو التالي 

   ٠من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن رئيس قسم ) ١٦(

   ٠رئيس قسم من جامعة الملك سعود ) ٤٦(
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   ٠رئيس قسم من جامعة الملك عبد العزيز ) ٧٢(

  : وقد توصلت الدراسة إلى أن أهم مسئوليات رئيس القسم هي ما يلي 

   ٠ تمثيل القسم في اللجان المختلفة وخاصة أمام عميد الكلية أو مدير الجامعة -

   ٠ تقديم تقارير سنوية عن سير العمل باقسم -

   ٠ تسهيل إجراء بحوث أعضاء هيئة التدريس -

   ٠ المساهمة في عملية تطوير المهني والمعرفي لأعضاء هيئة التدريس -

   ٠ تحديث المعلومات الواردة عن القسم في دليل الجامعة -

   ٠ التعاون مع الأقسام والكليات الاخرى في الجامعة -

   ٠اختيار أعضاء هيئة التدريس وتقويمهم وإاء عقودهم ومكافأم  -

   على الدراسات السابقةالتعليق

    : والمتعلقة بموضوع الدراسة الحالية يتبين لنا ما يلي  السابقةالدراسات من خلال استعراض 

 البحث عن مهارات وسمـات الإبـداع        في أهتمت دراسة المعلم وعسيري          

، وقد أوضحت أن هناك تـأثير        ومديرات التعليم العام   يريمدالإداري لدى   

  ٠مباشر للمهارات الإبداعية في تطوير الأداء المدرسي لدى مديري المدارس 

وسمولنسكي  ) MCFADZEAN(    وفقيه وماكفادزين     بنجر وهدفت دراسة     

 تعرف علىإلى ال  و المري والباقر  ) SMOLENSKY AND KLEINEr( وكلينر 

داخـل   التفكير الإبـداعي     اتمهار تنمية    التي تساعد في     ساليبالأالطرق و 
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التربوية والعامة ، بينما أضافت دراسة فقيه على الدراسات الأخرى           المنظمات

 ٠أهمية التدريب في تنمية الإبداع الإداري لدى القيادات التربوية النسائية 

تباره ناتجـاً    للسلوك الإبداعي باع   نموذجاً )SCOTT( سكوت  ت دراسة    وحدد 

 أنظمة متداخلة ، وهي الفرد ، القيادات ، مجموعة العمل ، منـاخ              أربعةعن  

 ٠العمل 

 أثر عدة متغيرات على تحقيق الإبداع الإداري          إلى    قبانيدراسة الح وأشارت    

  ٠ المنظماتفي 

)  EKVALL(  و إيكفـال      )  AMABILE(   محجوب وأما بيلي   دراسة وخلصت 

 التي تحقق الابداع في     للبيئةل والتعرف عليها ووضع معايير      لى دراسة بيئة العم   إ

لمناخ الـذي ينبغـي أن      ا )  EKVALL(  وشرحت دراسة إيكفال    ،  المنظمات  

 ٠ للبيئة الإبداعية يتوفر

ووضحت دراسة عساف و الدهان طبيعة الإبداع وأهميته وخصائصه ، وكيفية       

 ٠ارية المعاصرة تحقيقه وتنظيمه وتنميته على مستوى المنظمات الإد

وعرضت دراسة مرزوق أهم العوامل التي تساعد على تنميـة الإبـداع في              

مرحلة الطفولة باعتبارها مرحلة تأسيس ، وتتمثـل في أسـلوب التـدريس             

الإبداعي ، واتجاه المعلم نحو مهنة التدريس والتفكير الإبداعي ، اتساع الأفـق       

  ٠تدريبهالثقافي والاجتماعي للمعلم ، إعداد المعلم و

وقد شرحت دراسة مخامرة والدهان أهم العوامل المؤثرة على الإبـداع كمـا        

 يراها العاملون والتي تعيق من تنمية الإبداع أو تقدمه نحو الطريق الصحيح 

،وقنـاديلي ، تطرقـت     ) ryan(  في حين أن كا من دراسة الثبيتي ، وريان           
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أن يتبعها سواء كانـت     للبحث عن أهم الادوار التي يجب على رئيس القسم          

  ٠إدارية أو أكاديمية 

 مع الدراسات السابقة بأا وضحت مفهوم الإبداع وأهميته ومجالاتـه           الحالية  وتتفق الدراسة   

 فيمـا  تنمية الإبداع الإداري ، وقد اختلفت الدراسات في مجال المنظمات التعليمية             وطرقوأساليب  

 تحقيقـه   وكيفيـة بينها من حيث تناولها لموضوع الإبداع الإداري من حيث شرحه وتوضيح أهميتـه              

 وأما اختلافهـا    ٠ العامة   المنظماتوالعوامل التي يتوقف عليه ويتأثر ا والمناخ المساعد على ذلك في            

الإداري في   الإبداع   ة التربوية في تنمي   ساليبالأ تطبيقمع الدراسة الحالية أا تحاول التعرف على مدى         

 من قبل رؤساء الأقسام من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر           القرى جامعة أم    داخل حالة حدوث أزمة    

  ٠ة التدريس أعضاء هيئ



 ٨٦

 

  
  
  
  
  
  

  إجراءات الدراسة
  ٠مقدمـــــة  •
 ٠مجتمع الدراسة  •

  ٠وصف مجتمع  الدراسة  -
 ٠أداة الدراسة  •

 ٠صدق الاستبا�ة  -

  ٠ثبات الاستبا�ة  -
 ٠ة الإحصائية المعالج •

 الفصل الثالث



 ٨٧

  إجراءات الدراسة
  -:تـــــــــمهـــــــيـــــــد 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، حيث يقوم بدراسة وتفسير الوضع القائم للظاهرة                  
أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها دف الانتهاء إلى وصف              

م ،  ٢٠٠١ أبـو بكـر،      –اللحلح   ( ٠ظاهرة أو على الحقائق المرتبطة ا       عملي دقيق متكامل لل   
   ٠ ) ٥١ص

     ونظراً لطبيعة الدراسة باعتبارها دراسة ميدانية ، فقد تم استخدام المنهج المشار إليه سابقاً وشمـل                
  : الخطوات التالية 

   -:مجتمع الدراسة  
يمية والإدارية بجامعة أم القرى بمكـة المكرمـة ،               تكون مجتمع الدراسة من رؤساء الأقسام الأكاد      

الدكتوراه ،  ( رئيس ، جميع العاملين في مجال التدريس  بالجامعة ممن يحملون            ) ١٤١( والبالغ عددهم   
فرد ،  ) ٩٣٧( هـ ١٤٢٥ - هـ  ١٤٢٤الماجستير ، الباكالوريوس، والبالغ عددهم للعام الجامعي        

رئـيس قـسم     ) ٩٥( رئيس قسم أكاديمي و      ) ٤٦( ة للدراسة   وقد بلغ مجموع أفراد العينة الكلي     
الدكتوراه ، الماجستير   ( من جميع العاملين في مجال التدريس  بالجامعة ممن يحملون            )٩٣٧( إداري ، و    

  ٠في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة )  ، الباكالوريوس

o  مجتمع الدراسة:-  
رؤساء الأقسام و من جميع العاملين في مجـال         ( السعوديين  تكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد       

وقـد تم توزيـع     )  الدكتوراه ، الماجـستير ، الباكـالوريوس      ( التدريس  بالجامعة ممن يحملون      
   -:الاستبانات كالتالي 

   ٠امعة بخطابات رسمية موجهه إليهماستبانات رؤساء الأقسام وزعت من قبل الج -
يس السعوديين وزعت من قبـل منـدوب خـاص          استبانات أعضاء هيئة التدر    -

   ٠استعانت به الباحثة 



 ٨٨

مـن  %  ) ٢٣,٨( استبانه أي بنسبة     ) ٢٤٩( وقد بلغ عدد الاستبانات العائدة والصالحة للدراسة        
(  والجدول التالي رقم               ٠اتمع الأصلي ، وقد عدت الباحثة هذا العدد كافياً لأغراض الدراسة            

   ٠بانات الموزعة والعائدة والمستبعدة يوضح  عدد الاست) ١

   )٤(  جدول رقم -استبا�ات الدراسة الموزعة والمعادة والمستبعدة 
عدد الاستبانات 

 الموزعة
عدد الاستبانات 

 العائدة
عدد الاستبانات 

 المستبعدة
عدد الاستبانات 

 التي تم تحليلها
 مجتمع الدراسة

 النسبةالعدد  ةالنسبالعدد  النسبة العدد النسبة العدد
%٧٥,٨ ٧٢%٢,٧ ٢ %٧٧,٩ ٧٤%١٠٠ ٩٥ رؤساء الأقسام الإداريين
%٢٣,٩ ١١ ـ ـ %٢٣,٩ ١١%١٠٠ ٤٦ رؤساء الأقسام الأكاديمية

أعضاء هيئة تدريس 
 سعوديون

١٦٦١٧,٨%٦,٧ ١٢%١٧٨١٨,٩٩%١٠٠ ٩٣٧%

%٢٤٩٢٣,٨%٥,٣ ١٤ %٢٦٣٢٥,١%١٠٧٨١٠٠ اموع

o اسة وصف مجتمع الدر:-   
     تناولت الدراسة خصائص أفراد الدراسة الذين تم استيفاء استبيانام ، من حيث العمل 

الموكل إليه ، المؤهل العلمي ، الخبرة في مجال الإدارة ، الدورات التدريبية التي تم أخذها من قبل 
 : وفيما يلي تفصيل وتوضيح ما سبق ذكره ٠مجتمع الدراسة 

   )٥( جدول رقم -مع الدراسة وفقاً  للعمل الموكل إليك توزيع مجت: أولاً 
 النسبة التكرار الإختيارات المتغير

  ٠رئيس قسم  العمل الموكل إليك
 ٠إداري -
  ٠أكاديمي -
من  العاملين في مجال  

التدريس  بالجامعة ممن 
الدكتوراه ، ( يحملون 

الماجستير ، 

  )  الباكالوريوس

٨٣  
٧٢  
١١  
١٦٦ 

٣٣,٣  
٨٦,٧  
١٣,٣  
٦٦,٧ 

 %١٠٠ ٢٤٩ اموع



 ٨٩

  
   -:أن ) ٥(يتضح من الجدول رقم 

فرد ، وبلغ عددهم     ) ٢٤٩(  عدد رؤساء الأقسام من مجمل أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددهم              -
( فرد يشغلون منصب رئيس قـسم إداري وبلغـت نـسبة             ) ٧٢( فرد موزعين كالتالي     ) ٨٣( 

فرد فقط يشغلون منصب رئيس قـسم        ) ١١( بينما  تبعاً لنسبة عدد رؤساء الأقسام ،       % ) ٨٦,٧
  ٠تبعاً لنسبة عدد رؤساء الأقسام ككل % ) ١٣,٣( أكاديمي وبلغت نسبتهم 

   ٠%) ٦٦,٧( فرد بنسبة  ) ١٦٦( عدد أعضاء هيئة التدريس بالنسبة مل العينة ككل بلغ 
  

  )  ٦( جدول رقم -توزيع مجتمع الدراسة وفقاً  لفئة رؤساء الأقسام الإدارية : ثا�ياً 
 %النسبة  التكرار الإختيارات المتغيرات

   ٠دكتوراه  - المؤهل العلمي
   ٠ماجستير  -
 ٠بكالوريوس  -

٦٠  
١١  
١ 

٨٣,٣  
١٥,٣  
١,٤ 

 %١٠٠ ٧٢ اموع
عدد سنوات الخبرة في 
 مجال العمل الإداري

  ٠ سنوات ٥أقل من  -
 سنوات إلى أقل ٥من  -

  ٠ سنوات ١٠من 
 سنوات إلى أقل ١٠من  -

  سنة  ١٥من 
 ٠ سنة فأكثر ١٥من  -

٩  
٢٢  
  
٢٨  
١٣ 

 ١٢,٤  
٣٠,٦  
  

٣٨,٩  
١٨,١ 

 %١٠٠ ٧٢ اموع
   ٠لا يوجد  - الدورات

دورات في مجال العمل     -
   ٠الإداري

 ٠أخرى  -
 ٠لم يحدد  -

٩  
٥٦  
٤  
٣ 

١٢,٥  
٧٧,٨  
٥,٦  
٤,١ 

 %١٠٠ ٧٢ اموع

   -:أن  ) ٦( يتضح من الجدول  رقم 



 ٩٠

( فرد بنسبة      ) ٦٠(ة يحملون درجة الدكتوراه ، إذ يبلغ عددهم           أغلب فئة رؤساء الأقسام الإداري      -
( ، بينما لا يوجد إلا فرد واحد فقط من أفراد الدراسة ممن يحملون البكالوريوس بنسبة                   % ) ٨٣,٣

  ٠وهذه نسبة ضئيلة جداً لا تقارن بالنسبة السابقة  % ) ١. ٤
 سنوات إلى أقل مـن      ١٠ال العمل الإداري من      أغلب فئة رؤساء الأقسام الإدارية لديهم خبرة في مج         -

   ٠ % ) ٣٨,٩( فرد بنسبة  ) ٢٨(  سنة حيث بلغ عددهم ١٥
 أغلب فئة رؤساء الأقسام الإدارية حصلوا على دورات تدريبية في مجال العمـل الإداري إذ يبلـغ                  -

لم يحـدد   ، وهناك عدد محدود من رؤساء الأقسام الإداريـة          % ) ٧٧,٨( فرد بنسبة   ) ٥٦(عددهم  
  ٠ % ) ٤,١(رؤساء بنسبة  ) ٣( الدورات التي حصلوا عليها ، ويبلغ عددهم 

   ) ٧( جدول رقم -توزيع مجتمع الدراسة  لفئة رؤساء الأقسام الأكاديمية : ثالثاً 
 %النسبة التكرار الإختيارات المتغيرات

  ٠دكتوراه  - المؤهل العلمي
  ٠ماجستير  -
 ٠بكالوريوس -

١١  
  ـ
 ـ

١٠٠%  
  ـ
 ـ

١٠٠ ١١ موعا% 
عدد سنوات الخبرة في 

 العمل الإداري
 ٥أقل من  -

  ٠سنوات 
سنوات إلى ٥من  -

 ١٠أقل من 
  سنوات

 سنوات ١٠من  -
 ١٥إلى أقل من 

 ٠سنة 
 سنة ١٥من  -

 ٠فأكثر 

٣  
٥  

  
٢  

  
١ 

٢٧,٣   
 ٤٥,٤   

  
 ١٨,٢  

  
٩,١    

 %١٠٠ ١١ اموع
  ٠لا يوجد  - الدورات

دورة في مجال  -
  ٠العمل الإداري 

 ٠أخرى  -

٣  
١  
٧ 

٢٧,٣    
٩,١  
٦٣,٦     

 %١٠٠ ١١ اموع



 ٩١

  _ :يتضح أن  ) ٧(من الجدول رقم 
 % ) ١٠٠( فرد بنسبة  ) ١١(  جميع أفراد مجتمع الدراسة يحملون درجة الدكتوراه والبالغ عددهم         -

   ٠ولا يوجد منهم من يحمل مؤهل أدنى من ذلك 
 ١٠ سنوات إلى أقـل مـن        ٥ العمل الإداري من      أن أغلب أفراد مجتمع الدراسة لهم خبرة في مجال         -

   ٠ % ) ٤٥,٥(  أفراد بنسبة  ) ٥( سنوات ، إذ يبلغ عددهم 
 –كالحاسـب الآلي    ( أن أغلب أفراد مجتمع الدراسة حصلوا على دورات تدريبية في مجالات متنوعة              -

nlp - ٠ %)٦٣,٦( بة أفراد نس ) ٧( دهم ، إذ يبلغ عد)   العلاقات الإنسان– التسجيل والقبول   

الدكتوراه ، (  توزيع مجتمع الدراسة من  العاملين في مجال التدريس  بالجامعة ممن يحملون -:رابعاً
  ممن لديهم خبرة في مجال العمل الإداري)  الماجستير ، الباكالوريوس

  ) ٨( جدول رقم 
%النسبة  التكرار الإختيارات المتغيرات

  ٠دكتوراه  - المؤهل العلمي
  ٠ ماجستير -
 ٠بكالوريوس -

٤٥  
٩  
 ـ

٨٣,٣   
١٦,٧  

ـ     
%١٠٠ ٥٤ اموع

عدد سنوات الخبرة في 
 مجال العمل الإداري

  ٠ سنوات٥أقل من  -
 سنوات إلى أقل من ٥من  -

  ٠ سنوات ١٠
 سنوات إلى أقل من ١٠من  -

 ٠ سنة ١٥
 ٠ سنة فأكثر ١٥من  -
 ٠لم يحدد  -

١٧  
١٤  
١٤  
٨  
١ 

٣١,٥  
٢٥,٩  
٢٥,٩  
١٤,٨  
١,٩ 

%١٠٠ ٥٤ اموع
  ٠لا يوجد  - الدورات

  ٠دورة في مجال العمل الإداري -
 ٠أخرى  -
 ٠لم يحدد -

١٥  
١٧  
١٩  
٣ 

٢٧   
٣٣   
٣٥   
٥  

%١٠٠ ٥٤ اموع



 ٩٢

   -:يتضح أن  ) ٨(  من الجدول رقم 
( فـرد بنـسبة      ) ٤٥( نسبة كبيرة من مجتمع الدراسة هم من حملة الدكتوراه ، إذ يبلغ عـددهم               _ 

( أفـراد  فقـط بنـسبة     ) ٩(  يحملون الماجستير ويبلـغ عـددهم       في حين الباقي منهم   %)  ٨٣,٣
   ٠، في حين لا يوجد منهم من يحمل درجة البكالوريوس فقط %) ١٦,٧

 بينما أتت سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري لنفس اتمع متدرجة على التوالي والفارق بينـها                 -
س بالجامعة لديهم خبرة أقل من خمس سنوات ويبلـغ          العاملين في مجال التدري   : بسيط جداً وهي كالتالي     

 سنوات  ٥العاملين في مجال التدريس بالجامعة لديهم خبرة من         %) ٣١,٥(فرد بنسبة    ) ١٧( عددهم  
، وكانت هذه النتيجة مـشابه      %) ٢٥,٩( فرد بنسبة ) ١٤(  سنوات ويبلغ عددهم     ١٠إلى أقل من    

   ٠ سنة ١٥ سنوات إلى أقل من ١٠للمجتمع الذي حددت سنوات الخبرة لديها من 
 معظم مجتمع الدراسة حصلوا على دورات تدريبية سواء كان في مجـال العمـل الإداري أو دورات                  -

كالعلاقات ( فرد حصلوا على دورات تدريبية متنوعة        ) ١٩: ( أخرى متنوعة وكانت نتائجهم كالتالي      
يل ، اللغة الإنجليزية ، الحاسب الآلي ،مهـارات         الإنسانية ، والبرمجة اللغوية العصبية ، والقبول والتسج       

فرد حصلوا على دورات تدريبية     ) ١٧( ، بينما يوجد    %) ٣٥,٢(وقد بلغت نسبتهم    ) تنمية التفكير   
فرد لم يحصلوا علـى      ) ١٥( ، في حين أن هناك      %)٣٣,٣( في مجال العمل الإداري وبلغت نسبتهم       

    ٠%)٢٧,٧ (دورات تدريبية في أي مجال وبلغت نسبتهم 

الدكتوراه ، الماجستير ، (  توزيع مجتمع الدراسة من  العاملين في مجال التدريس  بالجامعة ممن يحملون -:خامساً 
  )٩( جدول رقم -الباكالوريوس  ممن ليس لديهم خبرة في مجال العمل الإداري 

%النسبة التكرار الاختيارات المتغيرات
  ٠دكتوراه  - المؤهل العلمي

  ٠ ماجستير -
 ٠بكالوريوس  -

٧٩  
٢٠  
١٣ 

٧٠,٥  
١٧,٩  
١١,٦ 

%١٠٠ ١١٢ اموع
%١٠٠ ١١٢ ٠لا يــوجـدالخبرة في مجال العمل الإداري

%١٠٠ ١١٢ اموع
  ٠لا يوجد  - الدورات

  ٠دورات في مجال العمل الإداري  -
 ٠أخرى  -

٣٢  
٤  
٧٦ 

٢٨,٦  
٣,٦  
٦٧,٨ 

%١٠٠ ١١٢ اموع



 ٩٣

   -:أن  ) ٩( يتضح من الجدول رقم 
 ٧٠,٥( فرد بنسبة    ) ٧٩(  معظم أفراد مجتمع الدراسة هم من حملة الدكتوراه حيث بلغ عددهم             -

فرد يحملـون    ) ١٣( و  %) ١٧,٩( فرد يحملون درجة الماجستير بنسبة       ) ٢٠( ، بينما هناك    %)
   ٠% ) ١١,٦( درجة البكالوريوس بنسبة 

فرد بنسبة   ) ١١٢(  الإداري والبالغ عددهم      جميع أفراد هذه الفئة ليس لديهم خبرة في مجال العمل          -
 )٠% ) ١٠٠   
فرد  ) ٧٦(  معظم أفراد هذه  الفئة حصلوا على دورات تدريبية في مجالات متنوعة ، ويبلغ عددهم                 -

( فرد لم يحصلوا على دورات في أي مجال أخر وهم بنـسبة              ) ٣٢( ، بينما هناك    % ) ٦٧,٩( بنسبة  
 أفراد منهم على دورات تدريبية في مجال العمل الإداري وهم بنسبة     )٤( ، في حين حصل     % ) ٢٨,٦

 )٠% ) ٣,٦   

   -:أداة الدراسة 
     استخدمت الباحثة استبانة دف إلى الكشف عن واقع الممارسات التي يقوم ا رئيس القسم من               

  -: وقد تكونت الاستبانة من جزئين وهي كالتالي ٠أجل استثارة الإبداع لدى موظفيه 
العمل الموكل إليك ، نوع القسم ، المؤهل العلمي ، سنوات           ( البيانات الأولية وتشمل    : الجزء الأول   

   ٠) الخبرة ، الدورات التدريبية 
   ٠أساليب تنمية الإبداع و تشمل ما يلي : الجزء الثاني 

   ) ١٢ -١( العصف الذهني وتمثلها العبارات                                   -
   )٢٢ – ١٣( لتآلف بين الأشتات وتمثلها العبارات                           ا -
  ) ٣٤ – ٢٣(  العوامل المؤثرة  وتمثلها العبارات                                -
  ) ٤٨ – ٣٥(  التحليل المورفولوجي وتمثلها العبارات                          -

 و تصميم الاستبانة على مـا تم استعراضـه في الإطـار النظـري                    وقد اعتمدت الباحثة في بناء    
 بالإضافة إلى توجيهـات     ٠والدراسات السابقة من معلومات في مجال أساليب الإبداع لدى الآخرين           

وآراء المشرف على الرسالة والمحكمين الذين تم عرض الاستبانة عليهم للاستنارة بآراءهم حول ملائمة              
سة ، وكان لهذه الآراء الأثر الكبير في تعديل الاستبانة وإخراجهـا بـصورا              العبارات لموضوع الدرا  

    ٠النهائية ، فجزآهم االله خيراً على ما بذلوه من مجهود 
  
 



 ٩٤

o  صدق الاستبا�ة:-  
 : صدق المحكمين  .١

عبارة علـى لجنـة      ) ٨٠(      للتحقق من صدق الاستبانة عرضت في صورا الأولية والتي بلغت           
ثلة في أساتذة جامعة أم القرى وكلية التربية للبنات الأقسام العلمية بمدينة مكة المكرمة في               التحكيم مم 

علم النفس ، إدارة تربوية وتخطيط ، طرق تدريس ، تربية إسلامية ومقارنة ، عقيدة               ( الأقسام التالية   
لائمـة عبـارات    وقد استفادت الباحثة من ملاحظام وآراءهم القيمة حول مدى م         ) ، لغة العربية    

الاستبانة لأهداف الدراسة وتغطيتها لجميع الأساليب ، واستقرت عبارات الاستبانة في صورا النهائية            
 ٠عبارة  ) ٤٨( على 

   : الصدق الذاتي-٢    

     وقدتم حساب الصدق الذاتي من خلال النسبة للدرجات الحقيقية للجذر التربيعي لمعامل الثبـات          
   ) ٢١١م ، ص ٢٠٠١ عليان ،  (٠لأداة الدراسة 

o  ثبات الإستبا�ة:-   
     تم حساب درجة ثبات الإستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ عن طريق الحاسب الآلي بجامعة أم               

  -:القرى بمكة المكرمة ، لكل أسلوب وقد أتت النتائج كالتالي 

   )١٠(   جدول رقم -معامل الارتباط والصدق الذاتي           
 الصدق الذاتي معامل الثبات الأسلوبت
  ٠,٩٢  ٠,٨٦ العصف الذهني  ١
  ٠,٨٨  ٠,٧٧ التأليف بين الأشتات  ٢
 ٠,٩٦  ٠,٩٢٨ العوامل المؤثرة  ٣
 ٠,٩٧  ٠,٩٤ التحليل المورفولوجي  ٤

 ٠,٩٦  ٠,٩٢٧ اموع

ن الأداة تقيس الغرض الذي وكما يتضح من قيمته أنه عالٍ جداً بدرجة كافية مما يعطي قناعة بأ     
وبعد تفريغ استجابات أفراد العينة في الاستبانة ، استعانت الباحثة بالحاسب الآلي  ٠ وضعت لقياسه 

   ٠في الجامعة لتحليل النتائج 



 ٩٥

   -:المعالجة الإحصائية  
     تم تحليل استجابات أفراد الدراسة ، وذلك باستخدام الحزمة الإحـصائية للعلـوم  الاجتماعيـة                 

(spss)                 المتوافرة بقسم الحاسب الآلي بجامعة أم القرى بمكة المكرمـة ، حيـث تم اسـتخدام 
   -:الأساليب الإحصائية التالية 

   ٠معامل ألفا كرونباخ  -١
التكرارت والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكـل عبـارة مـن            -٢

 عبارات الاستبانة 
 بين إجابات أفـراد الدراسـة حـول         تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق     -٣

 ٠استخدامهم لأساليب الإبداع  الإداري في التعامل مع الأزمات 
  
  



 ٩٦

 
  
  
  

  
  

  
  تحـليــل النتــائــج

  
  إجابة السؤال الأول  •
 إجابة السؤال الثا�ي  •

 إجابة السؤال الثالث •

 
 
  
  
  
  

  الفصل الرابع

 -:الفـصــــل الــــرابــــــع  



 ٩٧

  تحليل النتائج
   -:تـــمـــهــيـــد 

 الإجابة على أسئلة الدراسة ، وعملية تحليل واستخلاص النتائج لمعرفة مدى      يشمل هذا الفصل
تطبيق رؤساء الأقسام لكل أسلوب من أساليب تنمية الإبداع من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر 

   ٠أعضاء هيئة التدريس 
  -:     وقد تم تقسيم الدرجات إلى ثلاث مستويات لمعرفة النتائج بدقة وهي كالتالي 

  )١١(المعيار الذي تم قياس �تائج الاستبا�ة من خلاله جدول رقم      
 درجة تطبيق الأسلوب المتوسط الحسابي للعبارة

 منخفضة  )٢,٦٠( أقل من 
 متوسطة  )٣,٤٠(إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

 عالية فأكثر ) ٣,٤٠( 

  

   -:السؤال الأول 
ي في التعامل مـع الأزمـات لـدى رؤسـاء الأقـسام                  ما مــــــدى تطبيق أسالــيب الإبــداع الإدار     

  الاكاديمية والإدارية في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة �ظرهم ؟ 
     وللإجابة على هذا السؤال ، تنوه الباحثة إلى أن هناك فئتين ، أحداها  رؤساء الأقسام يمارسـون                  

 والأخرى تمارس الأعمال الإدارية فقـط       ٠كاديمية  أعمال إدارية وتعليمية وهؤلاء رؤساء الأقسام الأ      
 وستجيب الباحثـة علـى هـذا        ٠وليس لها علاقة باال التعليمي وهؤلاء رؤساء الأقسام الإدارية          

 ١٣/٢ ،   ١٣/١ ،   ١٢/٤ ،   ١٢/٣ ،   ١٢/٢ ،   ١٢/١: ( السؤال من خلال مناقشة الجداول التالية       
 ،١٣/٤ ، ١٣/٣  (   
  



 ٩٨

  .سام الإدارية فئة رؤساء الأق: أولاً 
توزيع مجتمع الدراسة للتـكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب 

    )١/ ١٢(  العصف الذهني جدول رقم 
  

 أسلوب العصف الذهني

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانه 

المتوسط  العـــــــــبـــــارة 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 لدرجةا

 عالية ٠,٦٧ ٤,٥٠ ٠ تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة ١ ١٠ ١
 عالية ٠,٦٢ ٤,٤٢ ٠التحمس لآراء وأفكار الآخرين والاستفادة منها ٣ ٢
 عالية ٠,٨٠ ٤,٣١  ٠الاحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل ما يرد إلى ذهنك من أفكار  ٩ ٣
ئهم واقتراحام للوصول إلى تصور    مشاركة  العاملين في إبداء آرا ١ ٤

   مثالي للأزمة
 عالية ٠,٧٦ ٤,٢٥

 عالية ٠,٧٢ ٤,٢٢ ٠    تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك ٢ ٥
 عالية ٠,٨٨ ٤,٢٢ ٠تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير التقليدية ٥ ٦
ول إلى أفكار تتعلق بالأزمـة      تسخير جميع الحواس الإنسانية للوص     ٨ ٧

 ٠وكيفية حلها 
 عالية ٠,٧٦ ٤,٠٧

 عالية ٠,٩٩ ٤,٠٣  ٠ البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف  ٤ ٨
التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها على الخبراء           ١١ ٩

 ٠والمسئوولين 
 عالية ١,٠٦ ٣,٩٤

 متوسطة ١,١٤ ٣,٣١ ٠ وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى النظر إلى الأزمة من ١٢ ١٠
تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حول الأزمة أمـام           ٦ ١١

  ٠الآخرين 
 منخفضة ١,٣٢ ٢,٤٨

استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرهـا            ٧ ١٢
  ٠غير مرتبطة ببعضها 

 منخفضة ١,٢٣ ٢,٢٦

 عالية ٠,٧٤ ٤,٢٥ سابي العامالمتوسط الح .١٧
  



 ٩٩

  
  -:تبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي  ) ١/ ١٢( من خلال قراءة الجدول 

أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء عالي ، والتي يزيد متوسطها الحـسابي                - أ
  ٠درجة وتشمل العبارات التالية ) ٣,٤٠( عن 

  ٠ آرائهم واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي للأزمة  مشاركة العاملين في إبداء- ١
  ٠ تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك-٢
   ٠ التحمس لآراء وأفكار الآخرين والاستفادة منها-٣
   ٠ البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف -٤
   ٠التقليدية  تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير -٥
  ٠ تسخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية حلها -٦
  ٠ تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة -٧
  ٠ التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها على الخبراء والمسؤولين -٨
   ٠نك من أفكار الاحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل ما يرد إلى ذه - ٩

 أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء متوسط والتـي يتـراوح متوسـطها               - ب  
     ٠درجة وتشمل العبارات التالية    ) ٣,٤٠( إلى أقل من ) ٢,٦٠(الحسابي من 

  ٠ النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى -١

وى الأداء منخفض طبقاً للمتوسط  أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مست-جـ 

   ٠درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٢,٦٠(الحسابي الذي يقل عن 

  ٠تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حول الأزمة أمام الآخرين  -١

  ٠ استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غير مرتبطة ببعضها -٢
   -:تحليل السابق يتضح ما يلي      ومن خلال ال

والمتعلقة بمشاركة العاملين في إبـداء آرائهـم         ) ١(      أعلى متوسط حسابي حصلت عليه العبارة رقم        
( وانحراف معياري   ) ٤,٦٤( واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي للأزمة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها            

والمتعلقة باستخدام الخيال لإيجاد علاقة      ) ٦( ثم   ) ٧( قم   وأدنى متوسط حسابي كان للعبارة ر      ٠) ٠,٦٧
بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غير مرتبطة ببعضها ، وتشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهـم                 



 ١٠٠

) ٢,٤٨ و   ٢,٢٦(  حيث بلغ المتوسط الحسابي لكل منهما علـى التـوالي              ٠حول الأزمة أمام الآخرين   
  ٠) ١,٣٢ و١,٢٣( وانحراف معياري 

     وهذا يدل على أن النتيجة بشكل عام تتمثل في أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام لهذا الأسلوب مـن                  
 ) ٤,٢٥( وجهة نظرهم عالية جداً وفقاً للمقياس المحدد سابقاً ، حيث بلغ المتوسـط الحـسابي العـام                  

  ٠ ) ٠,٧٤(وانحراف معياري 

سطات الحسابية والا�ـحرافـات المعياريــة وفقاً لأسلوب توزيع مجتمع الدراسة للتكـرارات والمتو
   )٢/ ١٢(التآلف بين الأشتات جدول رقم 

 أسلوب التآلف بين الأشتات

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العـــــــــبـــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

 عالية ٠,٩٠ ٤,٢١ ٠لين معك في حل الأزمة   الاستفادة من خبرات العام ٢١ ١٣
 عالية ٠,٩١ ٠٤,١١الاستفادة من القصص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة  ١٤ ١٤
 عالية ٠,٨٣ ٣,٩٢ ٠الاستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية  ٢٢ ١٥
 عالية ٠,٩٥ ٣,٧٨ ٠ مشاة ا الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة ١٩ ١٦
 عالية ١,٠٧ ٣,٦٩ ٠إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإمكانية تطبيقها  ٢٠ ١٧
تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينـها              ١٥ ١٨

 ٠وبين أزمة أخرى حدثت من قبل
 عالية ١,١٤ ٣,٥٨

متوسطة ١,١٢ ٣,٣٧ ٠ أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل تقارن أعمال إدارتك بإدارة ١٧ ١٩
استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في بلورة أفكار          ١٦ ٢٠

 ٠الآخرين والإضافة عليها
متوسطة ١,٢١ ٣,٢٦

تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظـر             ١٣ ٢١
  ٠استبعاد بعضهاإليها بصورة شاملة للربط بينها و

منخفضة ١,١٥ ٢,٥٤

الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجـاد             ١٨ ٢٢
  ٠حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها 

منخفضة ١,٢٥ ٢,٣٥

متوسطة ١,١١ ٣٫٦٠ المتوسط الحسابي العام

  



 ١٠١

   -:ء الأعمال كالتالي يتبين أن رئيس القسم يقوم بأدا ) ٢/ ١٢(من خلال قراءة الجدول

 أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء فيها عال ، والتي يزيد -أ

  :  درجة وتشمل العبارات التالية) ٣,٤٠( متوسطها الحسابي عن
  ٠ الاستفادة من القصص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة -١ 
  ٠كانية تطبيقها  إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإم-٢ 
  ٠الاستفادة من خبرات العاملين معك في حل الأزمة -٣ 
  ٠الاستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية -٤ 
  ٠  الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة ا -٥ 
  ٠ وبين أزمة أخرى حدثت من قبل تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينها-٦

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها متوسط والذي يتراوح متوسطها الحسابي              -ب
  ٠وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠(إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

  ٠  استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في بلورة أفكار الآخرين والإضافة عليها-١
  ٠ تقارن أعمال إدارتك بإدارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل -٢

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل متوسطها - جـ 

    ٠درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٢,٤٠( الحسابي عن           

يها بصورة شاملة للربط تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظر إل-١
 ٠بينها واستبعاد بعضها

الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجاد حلول مناسبة للأزمة التي -٢
    ٠يواجهها

   -:     ومن خلال التحليل السابق يتضح ما يلي 
 من خبرات العاملين معك في حـل        والمتعلقة بالاستفادة ) ٢١(     أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        

 وأدنى متوسط حسابي كـان      ٠ )٠,٩٠( وانحراف معياري ) ٤,٢١( الأزمة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها        
والمتعلقة بالربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجاد حلول مناسبة              ) ١٨( للعبارة رقم   

 ويتضح لنـا أن     ٠) ١,٢٥(وانحراف معياري   ) ٢,٣٥( لمتوسط الحسابي لها    للأزمة التي يواجهها ، حيث بلغ ا      
        ٠ ) ١,١١( وانحراف معياري     ) ٣,٦٠( النتيجة العامة عالية نسبياً حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 

  



 ١٠٢

        

ب تحليل توزيع مجتمع الدراسة للتكرارت والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلو
    )٣/ ١٢(  العوامل المؤثرة جدول رقم 

 أسلوب تحليل العوامل المؤثرة

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العــــــــــــبــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

الدرجة 

 عالية  ٠,٦٥ ٤,٤٣  ٠التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جديدة  ٣١ ٢٣
وضع مجموعة من الافتراضات تساهم في حل الأزمة بحيث تكون مرنـة    ٣٠ ٢٤

 ٠قابلة للتعديل عند الحاجة 
 عالية  ٠,٨٣ ٤,٢٩

إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتـشجيعه             ٢٩ ٢٥
  ٠على التفكير فيها ومعرفة ردود أفعاله تجاهها 

 عالية  ٠,٨٣ ٤,٢٤

 عالية  ٠,٩٢ ٤,٢٤  ٠تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة  ٣٢ ٢٦
 عالية ٠,٩٢ ٤,٢٠  ٠ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا  ٣٣ ٢٧
 عالية  ١,٠٩ ٤,٠٠ ٠تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها  ٢٤ ٢٨
لتأكد مـن   يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة للعاملين وا         ٢٣ ٢٩

  ٠فهمهم للمطلوب منهم وأهداف الدراسة 
 عالية ٠,٩٤ ٣,٩٦

رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة           ٢٨ ٣٠
  ٠فيها 

 عالية ١,٠٥ ٣,٩٤

 عالية ٠,٩٧ ٣,٩٣ ٠البدء بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها  ٢٧ ٣١
يهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثق في          الاستعانة  بمن لد    ٣٤ ٣٢

  ٠أحكامهم 
متوسطة ١,١٣ ٣,١٨

متوسطة ١,١٨ ٣,١٥ ٠مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي لها  ٢٥ ٣٣
متوسطة ١,٢١ ٣,٠٨ تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات ٢٦ ٣٤

 عالية ٠,٨٩ ٤,١١ المتوسط الحسابي العام

  
  



 ١٠٣

   -:يتبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي   ) ١٢/٣( من خلال قراءة الجدول رقم 

) ٣,٤٠(  أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها عالي و يزيد متوسطها الحسابي عن -أ
     ٠درجة وتشمل العبارات التالية 

 للعاملين والتأكد من فهمهم للمطلوب منـهم وأهـداف           يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة       -١
   ٠الدراسة 

   ٠ تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها -٢
  ٠ البدء بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها -٣
   ٠ رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة فيها -٤
لى الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتشجيعه على التفكير فيهـا ومعرفـة ردود                إطلاع طرف آخر ع    -٥

   ٠أفعاله تجاهها 
   ٠ وضع مجموعة من الإفتراضات تساهم في حل الأزمة بحيث تكون مرنة قابلة للتعديل عند الحاجة -٦
   ٠ التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جديدة -٧
   ٠ العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة تسعى إلى تحديد-٨
   ٠ ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا -٩

 أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها متوسط ، حيث يتراوح متوسطها الحـسابي               -ب
   ٠درجة وتشمل العبارات التالية ) ٣,٤٠( إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

  ٠ضع الحالي لها  مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالو-١
   ٠ تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات -٢
   ٠ الإستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثق في أحكامهم -٣

 لا توجد أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ، حيث - جـ

   ٠) ٢,٦٠( يقل المتوسط الحسابي عن 
  :    يتضح من التحليل السابق مايلي   

والمتعلقة بالتعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل         ) ٣١(      أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        
 وأدنى متوسط حسابي كان     ٠) ٠,٦٥(وانحراف معياري   ) ٤,٤٣( لأفكار جديدة ، وبلغ المتوسط الحسابي لها        

ة بتقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات ، حيث بلغ المتوسـط             والمتعلق ) ٢٦( للعبارة رقم   
 والنتيجة العامة لهذا الأسلوب أن الأعمال تمـارس فيـه           ٠)١,٢١( وانحراف معياري   ) ٣,٠٨( الحسابي لها   

  )٠,٨٩( وانحراف معياري           ) ٤,١١( بدرجة عالية جداً حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 



 ١٠٤

ع مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب توزي
    )٤/ ١٢(التحليل المورفولوجي جدول رقم 

 أسلوب التحليل المورفولوجي

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العــــــــــبـــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

 عالية  ٠,٧٦ ٤,٥٨  ٠مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول  ٤٦ ٣٥
 عالية  ٠,٧٩ ٤,٤٥  ٠وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة  ٤٣ ٣٦
 عالية  ٠,٧٨ ٤,٣٢  ٠توزيع المهام بين العاملين  ٤٥ ٣٧
 عالية  ١,٠١ ٤,٢٤ ٠شرح خطة العمل للعاملين  ٤٤ ٣٨
 عالية  ٠,٩٦ ٤,١٠ ٠م النتائج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة تقيي ٤٧ ٣٩
 عالية ١,٠٠ ٤,١٠   ٠متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة  ٤٨ ٤٠
 عالية  ١,٢٣ ٣,٩٣    ٠تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق عمل واحد  ٤٠ ٤١
 عالية  ٠,٩١ ٣,٩٠ ٠كيفية تطبيقه عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره و ٤١ ٤٢
 عالية ٠,٩٩ ٣,٨٣ ٠تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة  ٣٥ ٤٣
متوسطة  ١,١٧ ٣,٥٢  ٠تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول  ٤٢ ٤٤
منخفضة  ١,٣٠ ٣,١٤ تشجيع العاملين على توسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف ٣٩ ٤٥
تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز           ٣٨ ٤٦

  ٠على جانب من جوانب الأزمة لإيجاد بدائل الحلول المتعددة 
منخفضة  ١,٢٥ ٢,٣٥

القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمـة ثم إرسـالها إلى             ٣٧ ٤٧
  ٠ الواردة فيها مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسئلة

منخفضة ١,١٦ ٢,٢٢

عرض المعلومات عن الأزمة على العاملين لديك قبـل الاجتمـاع            ٣٦ ٤٨
  ٠معهم بشأا 

منخفضة ١,١٩ ٢,١٦

 عالية ١,٣ ٣,٩٦  المتوسط الحسابي العام

  
    
  



 ١٠٥

   -:يتبين لنا أن رئيس القسم يقوم بالأعمال كالتالي    ) ٤/ ١٢(  خلال قراءة الجدول رقم 

) ٣,٤٠( أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها عالي ، ويزيد متوسطها الحسابي عن               -أ
   ٠وتشمل العبارات التالية 

  ٠ تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة -١
     ٠  تحليل المعلومات التي تم تجيمعها ضمن فريق عمل واحد -٢
   ٠ل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه  عمل خطط تفصيلية أمام ك-٣
   ٠ تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول -٤
   ٠ وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة -٥
  ٠ شرح خطة العمل للعاملين -٦
   ٠ توزيع المهام بين العاملين -٧
   ٠ مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول -٨
  ٠لنتائج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة  تقييم ا-٩

    ٠ متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة -١٠

 أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها متوسط ، ويتراوح - ب

   ٠وتشمل العبارات التالية  )٣,٤٠( إلى أقل من  ) ٢,٦٠( متوسطها الحسابي من 
   ٠نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف  تشجيع العاملين على توسيع -١

 أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل متوسطها - جـ

   ٠وتشمل العبارات التالية ) ٢,٦٠( الحسابي عن      
   ٠عرض المعلومات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع معهم بشأا -١
لى رؤيتك للأزمة ثم إرسالها إلى مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسـئلة              القيام بعمل استفتاء اعتماداً ع     -٢

   ٠الواردة فيها 
 تقسيم فريق العل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز على جانب من جوانب الأزمة لإيجـاد                  -٣

   ٠بدائل الحلول المتعددة 
   -: يتضح من التحليل السابق للجدول مايلي 

المتعلقة وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة،         ) ٤٣(  متوسط حسابي كان للعبارة رقم            أن أعلى 
، أما أدنى متوسط حسابي فكان للعبارة        ) ٠,٧٩( وانحراف معياري    ) ٤,٤٥( حيث بلغ متوسطها الحسابي     



 ١٠٦

 حيث بلغ المتوسـط     والمتعلقة بعرض المعلومات على العاملين لديك قبل الاجتماع معهم بشأا ،           ) ٣٦( رقم  
   ٠ ) ١,٠٣( وانحراف معياري  ) ٢,١٦( الحسابي لها 

(      والنتيجة العامة لهذا الأسلوب أن الأعمال تمارس فيها بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحـسابي العـام                  
  ٠) ١,٠٣(  وانحراف معياري) ٣,٩٦

  .فئة رؤساء الأقسام الأكاديمية : ثا�ياً 
للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب توزيع مجتمع الدراسة 
    )١/ ١٣(العصف الذهني جدول رقم 



 ١٠٧

  -:تبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي  ) ١٣/١ ( من خلال قراءة الجدول 

أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء عالي ، والتي يزيد متوسطها الحسابي عن -أ
 ٠درجة وتشمل العبارات التالية ) ٣,٤٠( 
  ٠ مشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي للأزمة -١
  ٠ تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك-٢
   ٠ التحمس لآراء وآفكار الآخرين والإستفادة منها-٣

 أسلوب العصف الذهني
رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العـــــــــــبــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

 عالية ١,١٢ ٤,٥٥  ٠ها كل ما يرد إلى ذهنك من أفكارالاحتفاظ بمفكرة تسجل في ٩ ١ 
 عالية ٠,٦٥ ٤,٤٥ ٠تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك ٢ ٢
التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها علـى الخـبراء و              ١١ ٣

 ٠المسئولين 
 عالية ٠,٨٣ ٤,٢٧

١ ٤      م للوصول إلى تصور مثالي     مشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحا
 ٠للأزمة 

 عالية ٠,٦٧ ٤,٢٧

 عالية ٠,٦٩ ٤,١٨  ٠التحمس لآراء وأفكار الآخرين والاستفادة منها ٣ ٥
 عالية ٠,٩٨ ٤,١٨  ٠البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف  ٤ ٦
 عالية ٠,٩٨ ٤,١٨  ٠  تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير التقليدية ٥ ٧
 عالية ٠,٥٢ ٤,٠٩ ٠تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة  ١٠ ٨
تسخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية           ٨ ٩

 ٠حلها 
 عالية ١,٥٩ ٣,٦٤

تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حـول الأزمـة أمـام             ٦ ١٠
  ٠الآخرين 

متوسطة ٠,٦٠ ٣,٠٩

متوسطة ١,٥٩ ٢,٦٤ ٠النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى  ١٢ ١١
استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرهـا غـير        ٧ ١٢

   ٠مرتبطة ببعضها 
منخفضة ١,٣٨ ٢,٤٦

 عالية ٠,٥٣ ٤٫٥٨ المتوسط الحسابي العام



 ١٠٨

   ٠ البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف -٤
   ٠ تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير التقليدية -٥
  ٠ أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية حلها  تسخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى-٦
   ٠ الإحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل مايرد إلى ذهنك من أفكار -٧
  ٠ تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة -٨
  ٠ التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها على الخبراء والمسؤولين -٩

ء متوسط والتي يتراوح متوسطها الحسابي أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأدا  - ب

  ٠ العبارات التالية   درجة وتشمل ) ٣,٤٠( إلى أقل من ) ٢,٦٠(من 
   ٠ تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حول الأزمة أمام الآخرين -١
    ٠ استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غير مرتبطة ببعضها -٢
  ٠النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى  -٣

لا توجد أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء منخفض طبقاً -جـ 

   ٠درجة  ) ٢,٦٠(للمتوسط الحسابي الذي يقل عن 
   -:     ومن خلال التحليل السابق يتضح مايلي 

 والمتعلقة بالاحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل ما         )٩(      أعلى متوسط حسابي حصلت عليه العبارة رقم        
 وأدنى  ٠) ١,١٢( وانحراف معياري   ) ٤,٥٥( يرد إلى ذهنك من أفكار ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها            

والمتعلقة باستخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في           ) ٧( متوسط حسابي كان للعبارة رقم      
  ٠) ١,٣٨( وانحراف معياري  ) ٢,٤٦( ا ،حيث بلغ المتوسط الحسابي ظاهرها غير مرتبطة ببعضه

     وهذا يدل على أن النتيجة بشكل عام تتمثل في أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام لهذا الأسلوب مـن                  
 ) ٤,٥٨( وجهة نظرهم عالية جداً وفقاً للمقياس المحدد سابقاً ، حيث بلغ المتوسـط الحـسابي العـام                  

   ٠ ) ٠,٥٣(ري وانحراف معيا

توزيع مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب 
   )١٣/٢( التآلف بين الأشتات جدول رقم 



 ١٠٩

 أسلوب التآلف بين الأشتات

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العـــــــــبــــارة 
 الحسابي

الانحراف 
  ريالمعيا

 

 الدرجة

 عالية  ٠,٥٢ ٤,٥٥ ٠   إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإمكانية تطبيقها  ٢٠ ١٣
 عالية  ٠,٦٩ ٤,٤٥ ٠  الاستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية  ٢٢ ١٤
 عالية ٠,٧٩ ٤,٢٧ ٠الأزمة    الاستفادة من خبرات العاملين معك في حل ٢١ ١٥
 عالية ١,١٣ ٣,٤٥ ٠  الاستفادة من القصص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة  ١٤ ١٦

متوسطة  ٠,٩٩ ٣,١٦ ٠الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة لها  ١٩ ١٧
متوسطة  ١,١٤ ٣,٠٩ ٠ا هي الأفضل    تقارن أعمال إدارتك بإدارة أخرى تعتبر أعماله ١٧ ١٨
  الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولـة إيجـاد              ١٨ ١٩

                                        ٠  حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها
 متويطة ١,١٤ ٣,٠٨

والبدائل في بلورة أفكـار     استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول       ١٦ ٢٠
 ٠الآخرين والإضافة عليها

متوسطة ١,٣٧ ٢,٩١

تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينها وبين             ١٥ ٢١
 ٠أزمة أخرى حدثت من قبل

متوسطة ١,٣٧ ٢,٩٠

ا تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظر إليه            ١٣ ٢٢
  ٠بصورة شاملة للربط بينها واستبعاد بعضها 

منخفضة ١,٨٣ ٢,٣٦

متوسطة ١,٠٢ ٣,٢٥ المتوسط الحسابي العام

  

   -:يتبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي  ) ٢/ ١٣( من خلال قراءة الجدول 

 أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء فيها عال ، والتي يزيد -أ

 درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠( طها الحسابي عن  متوس
  ٠ الاستفادة من القصص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة -١
  ٠ إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإمكانية تطبيقها -٢
  ٠ الإستفادة من خبرات العاملين معك في حل الازمة -٣
  ٠الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية  الإستماع إلى آراء وأفكار -٤



 ١١٠

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها متوسط والذي يتراوح متوسطها الحسابي              -ب
   ٠وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠(إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

  ٠مة أخرى حدثت من قبل تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينها وبين أز-١
  ٠ استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في بلورة أفكار الآخرين والإضافة عليها-٢
 ٠تقارن أعمال إدارتك بإدارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل -٣
   يواجهها الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجاد حلول مناسبة للأزمة التي-٤
  ٠ الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة لها -٥

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل متوسطها - جـ 

   ٠درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٢,٤٠( الحسابي عن 
ة شـاملة للـربط بينـها        تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظر إليها بصور             -١

   ٠واستبعاد بعضها 
   -:  ومن خلال التحليل السابق يتضح ما يلي 

والمتعلقة بإطلاق طاقاتك وأفكـارك وتخيـل النتـائج          )٢٠(     أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        
وسط حسابي  وأدنى مت )٠,٥٢( وانحراف معياري )٤,٥٥( وإمكانية تطبيقها  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها          

  )١٣( كن للعبارة رقم 
 والمتعلقة  بتسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظر إليها بصورة شاملة للربط بينها                  

ويتضح لنا أن النتيجة    ) ١,٨٣(وانحراف معياري      )٢,٣١( واستبعاد بعضها ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها         
   ٠ ) ١,٠١( وانحراف معياري )٣,٢٥( سط الحسابي العام العامة متوسطة بلغ المتو

  
  

  

  

  

  

  



 ١١١

توزيع  مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب تحليل 
   ) ١٣/٣( العوامل المؤثرة جدول رقم 

 أسلوب تحليل العوامل المؤثرة .١٨
رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  لعـــــــــــبــــــــــارةا
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة للعاملين والتأكد من فهمهم           ٢٣ ٢٣
  ٠للمطلوب منهم وأهداف الدراسة 

 عالية ٠,٥٢ ٤,٥٥

 اليةع ٠,٥٢ ٤,٤٥ ٠البدء بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها  ٢٧ ٢٤
 عالية ٠,٦٧ ٤,٣٦  ٠   تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها ٢٤ ٢٥
وضع مجموعة من الافتراضات تساهم في حل الأزمة بحيث تكون مرنة             ٣٠ ٢٦

  ٠قابلة للتعديل عند الحاجة 
 عالية ٠,٥٠ ٤,٣٦

 عالية ٠,٥٠ ٤,٣٦ ٠دة التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جدي ٣١ ٢٧
 عالية ٠,٦٧ ٤,٣٦  ٠تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة  ٣٢ ٢٨
 عالية ٠,٥٠ ٤,٣٦  ٠ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا  ٣٣ ٢٩
رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة           ٢٨ ٣٠

  ٠فيها 
 عالية ٠,٧٩ ٤,٢٧

إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتـشجيعه             ٢٩ ٣١
  ٠على التفكير فيها ومعرفة ردود أفعاله تجاهها 

 عالية ٠,٧٩ ٤,٢٧

الاستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثـق في              ٣٤ ٣٢
 ٠أحكامهم 

 عالية ٠,٧٠ ٤,٠٩

متوسطة ١,٠٣ ٣,٣٦ ٠ع الحالي لها مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوض ٢٥ ٣٣
متوسطة ١,٣٨ ٣,٠٩  ٠تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات  ٢٦ ٣٤

 عالية ٠,٥٠ ٤,٣٥ المتوسط الحسابي العام

  

   -:يتبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي   ) ١٣/٣( من خلال قراءة الجدول رقم 
  



 ١١٢

) ٣,٤٠( يس القسم ، ومستوى الأداء فيها عالي و يزيد متوسطها الحسابي عن  أعمال يؤديها رئ-أ
   ٠درجة وتشمل العبارات التالية 

 يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة للعاملين والتأكد من فهمهم للمطلوب منـهم وأهـداف                 -١
   ٠الدراسة 

   ٠ تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها -٢
  ٠ بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها  البدء-٣
   ٠ رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة فيها -٤
 إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتشجيعه على التفكير فيهـا ومعرفـة ردود                   -٥

   ٠أفعاله تجاهها 
   ٠ساهم في حل الأزمة بحيث تكون مرنة قابلة للتعديل عند الحاجة  وضع مجموعة من الإفتراضات ت-٦
   ٠ التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جديدة -٧
   ٠تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة -٨
   ٠ ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا -٩

   ٠ة الأزمة بوضوح أكثر ممن تثق في أحكامهم  الإستعانة بمن لديهم القدرة على رؤي-١٠

 أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها متوسط ، حيث يتراوح متوسطها الحـسابي               -ب
   ٠درجة وتشمل العبارات التالية ) ٣,٤٠( إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

  ٠ مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي لها -١
   ٠رف على الإيجابيات وتلافي السلبيات  تقبل الواقع والتع-٢

 لا توجد أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ، حيث - جـ

   ٠) ٢,٦٠( يقل المتوسط الحسابي عن 
  :      يتضح من التحليل السابق مايلي 

موضع الدراسة  والمتعلقة  بعمل جلسة لوصف الأزمة        ) ٢٣(      أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        
) ٤,٥٥( للعاملين والتأكد من فهمهم للمطلوب منهم وأهداف الدراسة   ، وبلغ المتوسـط الحـسابي لهـا                   

والمتعلقة بتقبل الواقع والتعرف     ) ٢٦(  وأدنى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        ٠) ٠,٥٢(وانحراف معياري   
 ٠)١,٣٨( وانحراف معيـاري    ) ٣,٠٩(  لها   على الإيجابيات وتلافي السلبيات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي        

( والنتيجة العامة لهذا الأسلوب أن الأعمال تمارس فيه بدرجة عالية جداً حيث بلغ المتوسـط الحـسابي لهـا                    
  )٠,٥٠( وانحراف معياري ) ٤,٣٥



 ١١٣

توزيع مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب 
     )٤/ ١٣(   جدول رقم - المورفولوجي التحليل
 أسلوب التحليل المورفولوجي

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العــــــــبـــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

 عالية  ٠,٥٢ ٤,٥٥  ٠تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول  ٤٢  ٣٥
 عالية ٠,٩٢ ٤,٣٦ ٠ة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول  مشارك ٤٦ ٣٦
 عالية ١,٠٣ ٤,٣٦ توزيع المهام بين العاملين ٤٥ ٣٧
 عالية  ١,٠١ ٤,٢٧   ٠متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة  ٤٨ ٣٨

 ةعالي ٠,٧٩ ٤,٢٧  ٠ تشجيع العاملين على توسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف  ٣٩ ٣٩
 عالية ٠,٦٠ ٤,١٨    ٠  تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق عمل واحد  ٤٠ ٤٠
 عالية ٠,٨٣ ٤,٠٩  ٠وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة  ٤٣ ٤١
 عالية ٠,٨٣ ٤,٠٩ ٠تقييم النتائج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة  ٤٧ ٤٢
 عالية ١,٠٤ ٣,٩١ ٠ شرح خطة العمل للعاملين ٤٤ ٤٣
عرض المعلومات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع معهـم            ٣٦ ٤٤

 ٠بشأا 
 عالية ٠,٩٤ ٣,٩١

 عالية ١,٠٨ ٣,٨٢ ٠تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة  ٣٥ ٤٥
 على  تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز          ٣٨ ٤٦

 ٠جانب من جوانب الأزمة لإيجاد بدائل الحلول 
 عالية  ١,٩٨ ٣,٨٢

 عالية ١,١٧ ٣,٨٢  ٠عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه  ٤١ ٤٧
٣٧ ٤٨ 

القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمة ثم إرسالها إلى 
  ٠ فيها مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسئلة الواردة

 متوسطة ١,٢٥ ٣,١٨

 عالية ١,٠٥ ٤,٤٠ المتوسط الحسابي العام

   -:يتبين لنا أن رئيس القسم يقوم بالأعمال كالتالي  ) ٤/ ١٣( من خلال قراءة الجدول رقم 



 ١١٤

) ٣,٤٠( أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها عالي ، ويزيد متوسطها الحسابي عن               -أ
   ٠ية وتشمل العبارات التال

  ٠تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة  - ١
   ٠ عرض المعلومات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع معهم بشأا -٢
 تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز على جانب من جوانب الأزمة لإيجاد                 -٣

  ٠بدائل الحلول 
   ٠املين على توسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف  تشجيع الع-٤
     ٠  تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق عمل واحد -٥
   ٠ عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه -٦
   ٠ تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول -٧
   ٠قة  وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بد-٨
  ٠ شرح خطة العمل للعاملين -٩

   ٠ توزيع المهام بين العاملين -١٠
   ٠ مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول -١١
  ٠ تقييم النتائج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة -١٢
    ٠ متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة -١٣

م ومستوى الأداء فيها متوسط ، ويتراوح  أعمال يؤديها رئيس القس- ب

  ٠وتشمل العبارات التالية  )٣,٤٠( إلى أقل من  ) ٢,٦٠( متوسطها الحسابي من 

 القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمة ثم إرسالها إلى مجموعة من الخبراء ليجيبوا على -١
   ٠الأسئلة الواردة فيها 

القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل  لاتوجد أعمال يؤديها رئيس - جـ

  ٠)  ٢,٦٠( متوسطها الحسابي عن 
   -:     يتضح من التحليل السابق الجدول مايلي 

المتعلقة بتحديد الأولويات والوقت المناسب  ) ٤٢(      أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم 
، أما أدنى متوسط  ) ٠,٥٢( ف معياري وانحرا ) ٤,٥٥( لتطبيق الحلول  ، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

والمتعلقة  بالقيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمة ثم إرسالها  ) ٣٧( حسابي فكان للعبارة رقم 



 ١١٥

 ) ٣,١٨( إلى مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسئلة الواردة فيها   ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 
والنتيجة العامة لهذا الأسلوب أن الأعمال تمارس فيها بدرجة عالية حيث  ٠ ) ١,٢٥( وانحراف معياري 

  ٠) ١,٠٥(  وانحراف معياري) ٤,٤٠( بلغ المتوسط الحسابي العام 

  

   ٠:السؤال الثا�ي 
ما مـدى تطبيـق أسـاليب تنميـة الإبـداع في التعامـل مـع الأزمـات لـدى رؤسـاء الأقـسام                        

   وجهة �ظر أعضاء هيئة التدريس؟ بجامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من
للإجابة على هذا السؤال تنوه الباحثة إلى أنة توجد فئتين من أعضاء هيئة التدريس طُبقت عليها 
الدارسة ، الأولى أعضاء هيئة التدريس لديهم خبرة في مجال العمل الإداري ، والأخرى أعضاء هيئة 

 وستجيب الباحثة عن هذا السؤال من خلال ٠التدريس ليس لديهم خبرة في مجال العمل الإداري 
   ٠ ) ١٥/٤ ، ١٥/٣ ، ١٥/٢، ١٥/١ ، ١٤/٣،١٤/٤، ١٤/١،١٤/٢: ( مناقشة الجداول التالية 

  فئة أعضاء هيئة التدريس ممن لديهم خبرة في مجال العمل الإداري: أولاً 
ية وفقاً لأسلوب توزيع مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيار

     )١/ ١٤(  العصف الذهني جدول رقم 
 أسلوب العصف الذهني

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العـــــــــبـــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

الدرجة 

مشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي           ١ ١
 ٠ للأزمة

 عالية ٠,٨٦ ٤,٤٤

 عالية ٠,٩٢ ٤,٣٧ ٠تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك ٢ ٢
 عالية ٠,٨٧ ٤,٣٥ ٠تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة  ١٠ ٣
 عالية ١,١١ ٤,١٧التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضـها علـى الخـبراء              ١١ ٤



 ١١٦

 ٠والمسئولين 

 عالية ١,٠٣ ٤,١٣  ٠املين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير التقليدية تشجيع الع ٥ ٥
 عالية ١,١٠ ٣,٩١  ٠التحمس لآراء وأفكار الآخرين والاستفادة منها ٣ ٦
تسخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية           ٨ ٧

 ٠حلها 
 عالية ١,٢٨ ٣,٨٥

 عالية ١,٠٤ ٣,٨٣  ٠لأفكار باعتبار الكم يولد الكيف البحث عن كم كبير من ا ٤ ٨
متوسطة ١,١٨ ٣,٤٥ ٠النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى  ١٢ ٩
تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حـول الأزمـة أمـام             ٦ ١٠

  ٠الآخرين 
متوسطة ١,٥٦ ٣,٣٨

ار وأشياء تبدو في ظاهرهـا غـير     استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفك      ٧ ١١
   ٠مرتبطة ببعضها 

متوسطة ١,١٤ ٣,٠٩

متوسطة ١,١٦ ٣,٠٧ ٠الاحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل ما يرد إلى ذهنك من أفكار  ٩ ١٢

 عالية ١,٠٨ ٣,٩٤ المتوسط الحسابي العام

  
  -:الي تبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالت) ١/ ١٤( من خلال قراءة الجدول 

أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء عالي ، والتي يزيد متوسطها الحسابي  -أ

  ٠درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠( عن 
  ٠ مشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي للأزمة -١
  ٠ تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك-٢
   ٠التحمس لآراء وآفكار الآخرين والإستفادة منها -٣
   ٠ البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف -٤
   ٠ تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير التقليدية -٥
  ٠تسخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية حلها -٦
  ٠زمات في اكتساب خبرات جديدة تفيد من الأ-٧
  ٠تعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها على الخبراء والمسؤولين -٨
  ٠النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى -٩

أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء متوسط والتي يتراوح متوسطها الحسابي -ب

   ٠ العبارات التالية درجة وتشمل ) ٣,٤٠( ن إلى أقل م) ٢,٦٠(من 



 ١١٧

   ٠تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حول الأزمة أمام الآخرين -١
    ٠استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غير مرتبطة ببعضها - ٢
   ٠الإحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل مايرد إلى ذهنك من أفكار - ٣

لا توجد أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء منخفض طبقاً - جـ

   ٠درجة  ) ٢,٦٠(للمتوسط الحسابي الذي يقل عن 
   -:     ومن خلال التحليل السابق يتضح مايلي 

والمتعلقة بمشاركة العاملين في إبـداء آرائهـم         ) ١(      أعلى متوسط حسابي حصلت عليه العبارة رقم        
وانحـراف  ) ٤,٤٤(  للوصول إلى تصور مثالي للأزمة    ، حيث بلغ المتوسط الحـسابي لهـا           واقتراحام

والمتعلقة باستخدام الخيال لإيجاد علاقة     ) ٧(  وأدنى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        ٠) ٠,٨٦( معياري  
وانحـراف   ) ٣,٠٧( بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غير مرتبطة ببعضها ،حيث بلغ المتوسط الحسابي              

  ٠) ١,١٦( معياري 
     وهذا يدل على أن النتيجة بشكل عام تتمثل في أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام لهذا الأسلوب مـن                  

وانحـراف   ) ٣,٩٤( وجهة نظرهم عالية  وفقاً للمقياس المحدد سابقاً ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام               
   ٠ ) ١,٠٨(معياري 

كرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب التآلف توزيع مجتمع الدراسة للت
    )٢/ ١٤( بين الأشتات جدول رقم 

 أسلوب التآلف بين الأشتات

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العــــــــبــــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

 عالية ١,٠٥ ٤,٠٩ ٠خبرات العاملين معك في حل الأزمة الاستفادة من  ٢١ ١٣
 عالية ١,٠٥ ٤,٠٠ ٠الاستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية  ٢٢ ١٤
 عالية ١,١٦ ٣,٩٨ ٠الاستفادة من القصص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة  ١٤ ١٥
 عالية ١,١٥ ٣,٨٧ ٠يل النتائج وإمكانية تطبيقها  إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخ ٢٠ ١٦
 عالية ٠,٩٤ ٣,٧٠ ٠ الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة لها  ١٩ ١٧
 عالية ١,٠٠ ٣,٤٣ ٠تقارن أعمال إدارتك بإدارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل   ١٧ ١٨
متوسطة ١,٢١ ٣,٣١بلورة أفكـار   استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في          ١٦ ١٩



 ١١٨

 ٠الآخرين والإضافة عليها
تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينها وبين             ١٥ ٢٠

 ٠أزمة أخرى حدثت من قبل
متوسطة ١,٢٠ ٣,٠٩

 تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظـر             ١٣ ٢١
  ٠لة للربط بينها واستبعاد بعضها إليها بصورة شام

متوسطة ١,٣١ ٣,٠٦

الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولـة إيجـاد              ١٨ ٢٢
 ٠حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها

منخفضة ١,٠٧ ٢,٢٨

متوسطة ١,٧٦ ٣,٣٦ المتوسط الحسابي العام

   -:س القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي يتبين أن رئي ) ٢ / ١٤(من خلال قراءة الجدول  

 أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء فيها عال ، والتي يزيد -أ

  ٠درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠( متوسطها الحسابي عن  
  ٠الاستفادة من القصص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة -١
  ٠دارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل  تقارن أعمال إدارتك بإ-٢
 ٠الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة لها -٣
  ٠ إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإمكانية تطبيقها -٤
  ٠ الإستفادة من خبرات العاملين معك في حل الازمة -٥
  ٠اية  الإستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعن-٦

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها متوسط والذي يتراوح متوسطها الحسابي              -ب
   ٠وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠(إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظر إليها بصورة شـاملة للـربط بينـها                   -١
   ٠واستبعاد بعضها 

  ٠تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينها وبين أزمة أخرى حدثت من قبل-٢
  ٠استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في بلورة أفكار الآخرين والإضافة عليها-٣

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل متوسطها - جـ 

   ٠درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٢,٤٠( ابي عن الحس
  الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجاد حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها-١

   -:     ومن خلال التحليل السابق يتضح ما يلي 



 ١١٩

 من خبرات العاملين معك في حـل        والمتعلقة بالاستفادة  )٢١(     أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        
وأدنى متوسط حـسابي كـان      ) ١,٠٥( وانحراف معياري )٤,٠٩( الأزمة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها         

والمتعلقة  بالربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجاد حلول مناسبة               ) ١٨للعبارة رقم   
ويتضح لنـا أن    ) ١,٠٨(وانحراف معياري      )٢,٢٨( وسط الحسابي لها    للأزمة التي يواجهها ، حيث بلغ المت      

  ٠ ) ١,٧٦( وانحراف معياري )٣,٣٦( النتيجة العامة متوسطة بلغ المتوسط الحسابي العام 

توزيع مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب تحليل العوامل 
    )١٤/٣( م المؤثرة  جدول رق

 أسلوب تحليل العوامل المؤثرة

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العـــــــــــبــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

وضع مجموعة من الافتراضات تساهم في حل الأزمة بحيث تكون مرنة             ٣٠ ٢٣
  ٠قابلة للتعديل عند الحاجة 

 ية عال ١,٠٢ ٤,٤٤

يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة للعاملين والتأكد مـن            ٢٣ ٢٤
  ٠فهمهم للمطلوب منهم وأهداف الدراسة 

 عالية ١,١٢ ٤,٢٦

 عالية ١,٠٧ ٤,٢٦ ٠البدء بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها  ٢٧ ٢٥
 عالية ١,٠٧ ٤,٢٦  ٠ جديدة التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار ٣١ ٢٦
 عالية ١,١٢ ٤,٢٦  ٠تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة  ٣٢ ٢٧
 عالية ١,٠٨ ٤,٢١ ٠مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي لها  ٢٥ ٢٨
إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتـشجيعه             ٢٩ ٢٩

  ٠فة ردود أفعاله تجاهها على التفكير فيها ومعر
 عالية ١,٠٥ ٤,١٣

 عالية ١,٢١ ٤,٠٢  ٠تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها  ٢٤ ٣٠
 عالية ١,٢١ ٣,٧٨  ٠ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا  ٣٣ ٣١
الاستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثـق في              ٣٤ ٣٢

  ٠أحكامهم 
 عالية ١,٠٦ ٣,٧٨

 رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مـواطن الـضعف            ٢٨ ٣٣
  ٠والقوة فيها 

 عالية ١,٢١ ٣,٤٨

متوسطة ١,٥٤ ٣,٣٩  ٠تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات  ٢٦ ٣٤

 عالية ٠,٩٩ ٤,٥٠ المتوسط الحسابي العام

   -:يتبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي    ) ٣/ ١٤(  من خلال قراءة الجدول رقم 



 ١٢٠

) ٣,٤٠(  أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها عالي و يزيد متوسطها الحسابي عن -أ
   ٠درجة وتشمل العبارات التالية 

وأهـداف  يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة للعاملين والتأكد من فهمهم للمطلوب منـهم               -١
   ٠الدراسة 

   ٠تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها -٢
  ٠مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي لها -٣
  ٠البدء بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها -٤
   ٠رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة فيها -٥
 آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتشجيعه على التفكير فيها ومعرفة ردود أفعاله                إطلاع طرف -٦

   ٠تجاهها 
   ٠وضع مجموعة من الإفتراضات تساهم في حل الأزمة بحيث تكون مرنة قابلة للتعديل عند الحاجة -٧
   ٠التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جديدة -٨
   ٠ديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة تسعى إلى تح-٩

   ٠ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا -١٠
   ٠الإستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثق في أحكامهم -١١

 أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها متوسط ، حيث يتراوح متوسطها الحـسابي               -ب
   ٠درجة وتشمل العبارات التالية ) ٣,٤٠( ى أقل من إل ) ٢,٦٠( من 

   ٠تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات -١

 لا توجد أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ، حيث - جـ

   ٠) ٢,٦٠( يقل المتوسط الحسابي عن 
  :      يتضح من التحليل السابق مايلي 

والمتعلقة  بوضع مجموعة من الافتراضات تـساهم في          ) ٣٠( توسط حسابي كان للعبارة رقم           أن أعلى م  
وانحـراف  ) ٤,٤٤(    ، وبلغ المتوسط الحسابي لها         ٠حل الأزمة بحيث تكون مرنة قابلة للتعديل عند الحاجة          

 والتعـرف علـى     والمتعلقة بتقبل الواقع   ) ٢٦(  وأدنى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        ٠) ١,٠٢(معياري  
 والنتيجة  ٠)١,٥٤( وانحراف معياري   ) ٣,٣٩( الإيجابيات وتلافي السلبيات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها          

) ٤,٥٠( العامة لهذا الأسلوب أن الأعمال تمارس فيه بدرجة عالية جداً حيث بلغ المتوسـط الحـسابي لهـا                   
  )  ٠,٩٩( وانحراف معياري 



 ١٢١

رات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب توزيع مجتمع الدراسة للتكرا
   )٤ / ١٤(  التحليل المورفولوجي جدول رقم 

 أسلوب التحليل المورفولوجي

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العـــــــــبــــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

 عالية ٠,٩٠ ٤,٤٤ ٠ج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة تقييم النتائ ٤٧ ٣٥
 عالية ١,٠٩ ٤,٤٣  ٠مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول  ٤٦ ٣٦
 عالية ١,٠٠ ٤,٣٠  ٠توزيع المهام بين العاملين  ٤٥ ٣٧
 ةعالي ١,٠٧ ٤,٢٨  ٠وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة  ٤٣ ٣٨
 عالية ١,١١ ٤,٢٢ ٠شرح خطة العمل للعاملين  ٤٤ ٣٩
 عالية ١,٠٨ ٤,٢٢ ٠تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة  ٣٥ ٤٠
 عالية ١,١٧ ٤,٠٩  ٠عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه  ٤١ ٤١
 عالية ١,١٦ ٤,٠٢    ٠مل واحد تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق ع ٤٠ ٤٢
 عالية ١,١٧ ٣,٨٧  ٠تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول  ٤٢ ٤٣
 عالية ١,٣٢ ٣,٧٤   ٠متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة  ٤٨ ٤٤
 عالية ١,٢٧ ٣,٦٧  ٠تشجيع العاملين على توسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف  ٣٩ ٤٥
لومات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع معهـم          عرض المع  ٣٦ ٤٦

  ٠بشأا 
 متوسطة ١,٢١ ٢,٩٦

 تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بـالتركيز            ٣٨ ٤٧
 ٠على جانب من جوانب الأزمة لإيجاد بدائل الحلول 

 متوسطة ١,٢٦ ٢,٨٠

للأزمة ثم إرسالها إلى القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك  ٣٧ ٤٨
  ٠مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسئلة الواردة فيها 

 متوسطة ١,٢٤ ٢,٦٩

 عالية ١,٠٤ ٤,٤٨ المتوسط الحسابي العام

  

   -:يتبين لنا أن رئيس القسم يقوم بالأعمال كالتالي    ) ٤/ ١٤(  من خلال قراءة الجدول رقم 



 ١٢٢

) ٣,٤٠(الأداء فيها عالي ، ويزيد متوسطها الحسابي عن          أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى       -أ
   ٠وتشمل العبارات التالية 

  ٠تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة -١
   ٠تشجيع العاملين على توسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف -٢
     ٠ تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق عمل واحد -٣
   ٠عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه -٤
   ٠تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول -٥
   ٠وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة -٦
  ٠شرح خطة العمل للعاملين -٧
   ٠توزيع المهام بين العاملين -٨
   ٠لول مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الح-٩

  ٠تقييم النتائج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة -١٠
    ٠متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة -١١
(  أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها متوسط ، ويتراوح متوسطها الحسابي من               -ب

  ٠وتشمل العبارات التالية  )٣,٤٠( إلى أقل من  ) ٢,٦٠
   ٠ات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع معهم بشأا عرض المعلوم-١

القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمة ثم إرسالها إلى مجموعة من الخبراء ليجيبوا على -٢
   ٠الأسئلة الواردة فيها 

لأزمة لإيجـاد   تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز على جانب من جوانب ا              -٣
  ٠بدائل الحلول 

 لاتوجد أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل - جـ
   ٠)  ٢,٦٠( متوسطها الحسابي عن 

   -:     يتضح من التحليل السابق للجدول مايلي 
 تطبيقهـا في     بتقييم النتائج للحلول الـتي تم      المتعلقة   ) ٤٧(  رقم      أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة       

، أما أدنى متوسط  ) ٠,٩٠( وانحراف معياري  ) ٤,٤٤( التعامل مع الأزمة    ، حيث بلغ متوسطها الحسابي            
والمتعلقة  بالقيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمة ثم إرسـالها إلى              ) ٣٧( حسابي فكان للعبارة رقم     

وانحـراف  ) ٢,٦٩( ة فيها   ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها           مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسئلة الوارد      
 والنتيجة العامة لهذا الأسلوب أن الأعمال تمارس فيها بدرجة عالية حيث بلغ المتوسـط               ٠ ) ١,٢٤( معياري  

  ٠) ١,٠٤( وانحراف معياري ) ٤,٤٨( الحسابي العام 



 ١٢٣

  عمل الإداريفئة أعضاء هيئة التدريس ليس لديهم خبرة في مجال ال: ثا�ياً 
توزيع مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب 

   )١ / ١٥( العصف الذهني جدول رقم 

 أسلوب العصف الذهني

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  العـــــــــبــــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

رجة الد

مشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي           ١ ١
 ٠للأزمة 

 عالية ٠,٧٦ ٤,٤٦

 عالية ٠,٧٥ ٤,٤٥ ٠تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة  ١٠ ٢
 عالية ٠,٧٦ ٤,٢٩ ٠تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك ٢ ٣
 عالية ٠,٨٣ ٤,١٥  ٠خرين والاستفادة منهاالتحمس لآراء وأفكار الآ ٣ ٤
التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضـها علـى الخـبراء              ١١ ٥

 ٠والمسئولين 
 عالية ٠,٩٧ ٤,٠٧

 عالية ١,٢٦ ٣,٦٦  ٠تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير التقليدية  ٥ ٦
 عالية ١,٠٩ ٣,٦١  ٠ار الكم يولد الكيف البحث عن كم كبير من الأفكار باعتب ٤ ٧
تسخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية           ٨ ٨

 ٠حلها 
 عالية ١,٢٨ ٣,٥٠

 متوسطة ١,١٨ ٣,١٥  ٠الاحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل ما يرد إلى ذهنك من أفكار  ٩ ٩
حـول الأزمـة أمـام      تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم        ٦ ١٠

  ٠الآخرين 
منخفضة ١,٢٨ ٢,١٩

 استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غـير             ٧ ١١
   ٠مرتبطة ببعضها 

منخفضة ١,٣٢ ٢,١٦

منخفضة ١,٣٦ ٢,١٣ ٠النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى  ١٢ ١٢

 عالية ١,٠٢ ٣,٩٢ المتوسط الحسابي العام

  



 ١٢٤

  
  -:تبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي ) ١/ ١٥(  من خلال قراءة الجدول 

 أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء عالي ، والتي يزيد متوسطها الحـسابي               -أ
 ٠درجة وتشمل العبارات التالية ) ٣,٤٠( عن 

  ٠م للوصول إلى تصور مثالي للأزمة  مشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحا-١
  ٠ تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك-٢
   ٠ التحمس لآراء وآفكار الآخرين والإستفادة منها-٣
   ٠ البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف -٤
   ٠ تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غير التقليدية -٥
  ٠سخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية حلها ت-٦
   ٠تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة -٧
  ٠التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها على الخبراء والمسؤولين -٨

توسطها الحسابي أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء متوسط والتي يتراوح م-ب

  ٠ العبارات التالية درجة وتشمل ) ٣,٤٠( إلى أقل من ) ٢,٦٠(من 
   ٠الإحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل مايرد إلى ذهنك من أفكار -١

جـ  أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء منخفض طبقاً للمتوسط 

  ٠درجة ويشمل العبارات التالية  ) ٢,٦٠(الحسابي الذي يقل عن 
   ٠ تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حول الأزمة أمام الآخرين -١
    ٠استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غير مرتبطة ببعضها -٢
  ٠النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى -٣

   -:      ومن خلال التحليل السابق يتضح مايلي 
والمتعلقة بمشاركة العاملين في إبـداء آرائهـم         ) ١(    أعلى متوسط حسابي حصلت عليه العبارة رقم          

وانحراف معياري  ) ٤,٤٦( واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي للأزمة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها              
 الأزمة من وجهة نظـر      والمتعلقة  بالنظر إلى    ) ١٢( وأدنى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        ٠) ٠,٧٦( 

  ٠) ١,٣٦( وانحراف معياري  ) ٢,١٣( ،حيث بلغ المتوسط الحسابي ٠شخص آخر أو زاوية أخرى 



 ١٢٥

     وهذا يدل على أن النتيجة بشكل عام تتمثل في أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام لهذا الأسلوب مـن                  
وانحـراف   ) ٣,٩٢( سط الحسابي العام    وجهة نظرهم عالية  وفقاً للمقياس المحدد سابقاً ، حيث بلغ المتو           

   ٠ ) ١,٠٢(معياري 

توزيع مجتمع الدراسةللتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب التآلف 
   )٢/ ١٥(بين الأشتات جدول رقم 

 أسلوب التآلف بين الأشتات

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
الاستبانة 

المتوسط  ــــــــارةالعـــــــــــب
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

الدرجة 

 عالية ٠,٨٤ ٤,٠٧ ٠الاستفادة من خبرات العاملين معك في حل الأزمة  ٢١ ١٣
 عالية ٠,٩٩ ٤,٠٢ ٠الاستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية  ٢٢ ١٤
 عالية ٠,٩٩ ٣,٧٨ ٠ إيجاد حلول مناسبة للأزمة الاستفادة من القصص القرآني الكريم في ١٤ ١٥
 عالية ١,١٠ ٣,٦١ ٠إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإمكانية تطبيقها  ٢٠ ١٦
 عالية ٠,٨٩ ٣,٥٦ ٠تقارن أعمال إدارتك بإدارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل  ١٧ ١٧
 عالية ٠,٨٧ ٣,٥١ ٠الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة لها  ١٩ ١٨
 تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظـر             ١٣ ١٩

  ٠إليها بصورة شاملة للربط بينها واستبعاد بعضها 
 متوسطة ١,٢٦ ٣,٢١

الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولـة إيجـاد              ١٨ ٢٠
 حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها

 منخفضة ٠,٩٧ ٢,٤٩

استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في بلورة أفكـار           ١٦ ٢١
 ٠الآخرين والإضافة عليها

منخفضة ١,٢٩ ٢,١٨

 تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينها وبين             ١٥ ٢٢
 ٠أزمة أخرى حدثت من قبل

منخفضة ١,٣٤ ٢,١٤

 متوسطة ١,٣٠ ٣,٤٥ ابي العامالمتوسط الحس

  
   -:يتبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي  ) ٢ / ١٥( من خلال قراءة الجدول 



 ١٢٦

 أعمال يؤديها رئيس القسم وكان مستوى الأداء فيها عال ، والتي يزيد -أ

 درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠( متوسطها الحسابي عن  
  ٠ص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة الاستفادة من القص-١
  ٠ تقارن أعمال إدارتك بإدارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل -٢
 ٠الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة لها -٣
  ٠إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإمكانية تطبيقها -٤
  ٠زمة الإستفادة من خبرات العاملين معك في حل الا-٥
  ٠الإستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية -٦

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها متوسط والذي يتراوح متوسطها الحسابي              -ب
   ٠وتشمل العبارات التالية  ) ٣,٤٠(إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

في لوحة خارجية والنظر إليها بصورة شـاملة للـربط بينـها            تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها        -١
   ٠واستبعاد بعضها 

 أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل متوسطها - جـ 

   ٠درجة وتشمل العبارات التالية  ) ٢,٤٠( الحسابي عن 
  ٠ا وبين أزمة أخرى حدثت من قبلتفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينه-١
  ٠استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في بلورة أفكار الآخرين والإضافة عليها-٢
  الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجاد حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها-٣
   

   -:    ومن خلال التحليل السابق يتضح ما يلي 
والمتعلقة بالاستفادة من خبرات العاملين معك في حـل          )٢١(     أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        

وأدنى متوسط حـسابي كـان      ) ٠,٨٤( وانحراف معياري )٤,٠٧( الأزمة   ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها          
اشرة لإيجاد تناظراً بينها وبـين أزمـة        والمتعلقة تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مب        ) ١٥( للعبارة رقم   

ويتضح لنا أن   ) ١,٣٤(وانحراف معياري      )٢,١٤( أخرى حدثت من قبل   ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها             
  ٠ ) ١,٣٠( وانحراف معياري )٣,٤٥( النتيجة العامة متوسطة بلغ المتوسط الحسابي العام 

  
  
  



 ١٢٧

لحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب تحليل العوامل توزيع مجتمع الدراسة  للتكرارات والمتوسطات ا
  المؤثرة

    )٣/ ١٥(  جدول رقم 
 أسلوب تحليل العوامل المؤثرة

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
الاستبانة 

المتوسط  العــــــــــبـــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

 الدرجة

مة موضع الدراسة للعاملين والتأكد مـن       يتم عمل جلسة لوصف الأز      ٢٣ ٢٣
  ٠فهمهم للمطلوب منهم وأهداف الدراسة 

 عالية ٠,٨١ ٤,٤٤

 عالية ٠,٨٠ ٤,٣٨ ٠ مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي لها  ٢٥ ٢٤
 عالية ٠,٧٤ ٤,٣٨  ٠التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جديدة  ٣١ ٢٥
 عالية ٠,٧٧ ٤,٣٧ ٠ بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها البدء ٢٧ ٢٦
 عالية ٠,٨٤ ٤,٣٣ ٠ تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها  ٢٤ ٢٧
 عالية ٠,٨٣ ٤,٣٢  ٠تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة  ٣٢ ٢٨
زمة بحيث تكون مرنة    وضع مجموعة من الافتراضات تساهم في حل الأ        ٣٠ ٢٩

  ٠قابلة للتعديل عند الحاجة 
 عالية ٠,٧٦ ٤,٣١

 إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتـشجيعه             ٢٩ ٣٠
  ٠على التفكير فيها ومعرفة ردود أفعاله تجاهها 

 عالية ٠,٨٥ ٤,١١

 عالية ١,٠٥ ٣,٨٨  ٠ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا  ٣٣ ٣١
الاستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثـق في              ٣٤ ٣٢

  ٠أحكامهم 
 عالية ٠,٨٨ ٣,٧٠

رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة           ٢٨ ٣٣
  ٠فيها 

 عالية ١,٣٧ ٣,٦٩

متوسطة ١,٤٥ ٣,٣٦  ٠تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات  ٢٦ ٣٤

 عالية ٠,٧١ ٤,٥٢ المتوسط الحسابي العام

  
   -:يتبين أن رئيس القسم يقوم بأداء الأعمال كالتالي  ) ١٥/٣( من خلال قراءة الجدول رقم 



 ١٢٨

) ٣,٤٠(  أعمال يؤديها رئيس القسم ، ومستوى الأداء فيها عالي و يزيد متوسطها الحسابي عن -أ
   ٠درجة وتشمل العبارات التالية 

م عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة للعاملين والتأكد من فهمهم للمطلوب منـهم وأهـداف                يت-١
   ٠الدراسة 

   ٠تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها -٢
  ٠مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي لها -٣
  ٠البدء بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها -٤
   ٠رة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة فيها رسم صو-٥
إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتشجيعه على التفكير فيها ومعرفة ردود أفعاله                 -٦

   ٠تجاهها 
   ٠وضع مجموعة من الإفتراضات تساهم في حل الأزمة بحيث تكون مرنة قابلة للتعديل عند الحاجة -٧
   ٠التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جديدة -٨
   ٠ تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة -٩

   ٠ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا -١٠
   ٠الإستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثق في أحكامهم -١١

س القسم ومستوى الأداء فيها متوسط ، حيث يتراوح متوسطها الحـسابي             أعمال يؤديها رئي   -ب
   ٠درجة وتشمل العبارات التالية ) ٣,٤٠( إلى أقل من  ) ٢,٦٠( من 

   ٠تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات -١

 لا توجد أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ، حيث - جـ

   ٠) ٢,٦٠( سط الحسابي عن يقل المتو
  :      يتضح من التحليل السابق مايلي 

 والمتعلقة يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة         ٢٣(      أن أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم        
) ٤,٤٤( للعاملين والتأكد من فهمهم للمطلوب منهم وأهداف الدراسة   ، وبلغ المتوسـط الحـسابي لهـا                   

والمتعلقة بتقبل الواقع والتعرف على      ) ٢٦( أدنى متوسط حسابي كان للعبارة رقم       ) ٠,٨٤(عياري  وانحراف م 
والنتيجـة  ) ١,٤٥(  وانحراف معياري    ٣,٣٦( الإيجابيات وتلافي السلبيات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها          

انحراف ) ٤,٥٢( ط الحسابي لها    العامة لهذا الأسلوب أن الأعمال تمارس فيه بدرجة عالية جداً حيث بلغ المتوس            
  ٠ )٠,٧١(معياري 



 ١٢٩

توزيع مجتمع الدراسة للتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لأسلوب 
    )٤/ ١٥( التحليل المورفولوجي جدول رقم 

 أسلوب التحليل المورفولوجي

رقم 
العبارة

رقم العبارة 
كما في 
 الاستبانة

المتوسط  ـــارةالعــــــــــبــــ
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 

الدرجة 

 عالية  ٠,٨٣ ٤,٤٦  ٠مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول  ٤٦ ٣٥
 عالية ٠,٨٩ ٤,٢٨  ٠توزيع المهام بين العاملين  ٤٥ ٣٦
 عالية ٠,٩٨ ٤,١٦ ٠شرح خطة العمل للعاملين  ٤٤ ٣٧
 عالية ١,٠٠ ٤,١٥   ٠تنفيذ الخطة متابعة العمل أثناء  ٤٨ ٣٨
 عالية ٠,٩٧ ٤,٠٩  ٠وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة  ٤٣ ٣٩
 عالية ٠,٩٥ ٤,٠٧ ٠تقييم النتائج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة  ٤٧ ٤٠
 عالية ٠,٩٩ ٣,٩٦  ٠عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه  ٤١ ٤١
 عالية ٠,٩٢ ٣,٨٨ ٠تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة  ٣٥ ٤٢
 عالية ١,٠٧ ٣,٨٣  ٠ تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول  ٤٢ ٤٣
 عالية ١,٠٦ ٣,٨٠    ٠تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق عمل واحد  ٤٠ ٤٤
 عالية ١,٣٢ ٣,٥٢  ٠وسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف تشجيع العاملين على ت ٣٩ ٤٥
٣٧ ٤٦ 

القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمة ثم إرسالها إلى 
  ٠مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسئلة الواردة فيها 

متوسطة ١,٤١ ٣,٣٧

 معهـم   عرض المعلومات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع         ٣٦ ٤٧
 ٠بشأا 

متوسطة ١,١٣ ٣,١٩

تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز على            ٣٨ ٤٨
 ٠جانب من جوانب الأزمة لإيجاد بدائل الحلول 

متوسطة ١,٦٣ ٢,٦٦

 عالية ٠,٩٤ ٣,٩٩ المتوسط الحسابي العام

  
  
  



 ١٣٠

   -: القسم يقوم بالأعمال كالتالي يتبين لنا أن رئيس) ٤/ ١٥( من خلال قراءة الجدول رقم 

) ٣,٤٠( أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها عالي ، ويزيد متوسطها الحسابي عن               -أ
   ٠وتشمل العبارات التالية 

  ٠تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة  - ١
   ٠لوف  تشجيع العاملين على توسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المأ-٢
     ٠  تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق عمل واحد -٣
   ٠ عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه -٤
   ٠ تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول -٥
   ٠ وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة -٦
  ٠ شرح خطة العمل للعاملين -٧
   ٠لمهام بين العاملين  توزيع ا-٨
   ٠ مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول -٩

  ٠ تقييم النتائج للحلول التي تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة -١٠
    ٠ متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة -١١

 أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها متوسط ، ويتراوح متوسطها - ب
  ٠وتشمل العبارات التالية  )٣,٤٠( إلى أقل من  ) ٢,٦٠( لحسابي من ا

   ٠ عرض المعلومات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع معهم بشأا -١
 القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزمة ثم إرسالها إلى مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسـئلة                  -٢

   ٠الواردة فيها 
 تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز على جانب من جوانب الأزمة لإيجاد                 -٣

  ٠بدائل الحلول 

 لاتوجد أعمال يؤديها رئيس القسم ومستوى الأداء فيها منخفض ويقل متوسطها -جـ
   ٠)   ٢,٦٠( الحسابي عن 

   -:     يتضح من التحليل السابق للجدول مايلي 
 مشاركة الآخرين في وضع ورسـم تفاصـيل         المتعلقة   )٤٦(  أعلى متوسط حسابي كان للعبارة رقم           أن  

  ( انحراف معياري )٤,٤٦( ، حيث بلغ متوسطها الحسابي  عملية تطبيق الحلول
والمتعلقة تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة       )٣٨(أما أدنى متوسط حسابي فكان للعبارة رقم         )٠,٨٣ ( 

   مجموعة بالتركيز على جانب من جوانب الأزمة لإيجاد بدائل الحلولتقوم كل



 ١٣١

والنتيجة العامة لهـذا الأسـلوب أن       ٠)١,٦٣(وانحراف معياري   )٢,٦٦(   ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها       
  ) ٠,٩٤( وانحراف معياري ) ٣,٩٩(الأعمال تمارس فيها بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 

   ٠: ؤال الثالث إجابة الس
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس 

   -:بحسب 
  �وع القسم ؟  -
  المؤهل العلمي ؟  -
 الخبرة في مجال الإدارة ؟  -

 الدورات التدريبية في مجال الإدارة ؟   -

 
   ]١ / ١٦(  �وع القسم جدول رقم  تحليل التباين الأحادي بين إجابات  أفراد مجتمع الدراسة بحسب

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى الدلالة قيمة  ف

 ٠,٣٩٠ ٣ ١,١٧١ بين اموعات

 ٠,٦٩٨ ٢٤٥ ١٩٣,٩١٠ داخل اموعات

  ٢٤٨ ١٩٥,٠٨٢ اموع

٠,٦٥٩ ٠,٥٣٥ 

 
  ٠فأقل  ) ٠,٠٥( دالة عند مستوى  ♦

لا توجد فروق ذات  ) ١ / ١٦( تحليل التباين الأحادي الموضح في جدول رقم يتضح من خلال 
 على أساس ٠,٥٣٥= دلالة إحصائية بين إجابات أفراد اتمع بحسب نوع القسم حيث أن قيمة ف 

   )٠,٠٥(  أكبر من مستوى المعنوية ٠,٦٥٩أن مستوى الرفض 



 ١٣٢

   )٢ / ١٦( راسة بحسب المؤهل العلمي جدول رقم تحليل التباين الأحادي بين إجابات أفراد مجتمع الد
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة  ف

 ٠,٤٢٦ ٣ ١,٢٧٧ بين اموعات

 ٢٤٥ ٢٩٩,١٦٧ داخل اموعات

 ٢٤٨ ٣٠٠,٤٤٣ اموع

١,٠٧٦ 

٠,٦٧٤ ٠,٣٩٥ 

 
   ٠فأقل ) ٠,٠٥( دالة عند مستوى  ♦

ومن قراءة هذا الجدول يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد اتمع 
 ٠,٦٤٧ على حسب مستوى  الرفض  ٠,٣٩٥= بحسب المؤهل العلمي حيث أن قيمة ف 

 ٠ ) ٠,٠٥( أكبر من مستوى المعنوية 
  

ــبرة في مج ـــ    ــع بحـــسب الخـ ــراد اتمـ ــات أ فـ ــين إجابـ ــادي بـ ــاين الأحـ ــل التبـ ــم                تحليـ ــدول رقـ ال الإدارة جـ
 )٣/ ١٦  (  

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة  ف

 ١٢,١٦ ٣ ٢٤,٣١ بين اموعات

 ٢٤٥ ٣٥٦,٤٧داخل اموعات

 ٢٤٨ ٣٨٠,٧٨ اموع

١,٧٦ 

٠,٠٠١٨ ٦,٩٩ 

 
   ٠فأقل  ) ٠,٠٥( دالة عند مستوى  ♦

يتضح من خلال قراءة الجدول السابق وقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي أنه توجد فروق ذات 
= دلالة إحصائية بين إجابات أفراد اتمع بحسب الخبرة في مجال الإدارة ، حيث بلغت قيمة ف 

غير أنه  ) ٠,٠٥( وكان أصغر من مستوى المعنوية ٠,٠٠١٨=  على حسب مستوى الرفض ٦,٩٩
   ٠تظهر من اختبار شيفيه لصالح من الفروق لم 



 ١٣٣

  تحليل التباين الأحادي بين إجابات أفراد اتمع بحسب الدورات التدريبية في مجال الإدارة جدول رقم 
)٤ / ١٦(   

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة  ف

 ٣,٥٩ ٣ ٧,١٦ بين اموعات

 ٢٤٥ ٢١٧,٦٦داخل اموعات

 ٢٤٨ ٢٢٤,٨٤ اموع

١,٠٧ 

٠,٠٣٧ ٣,٥٣١ 

 
   ٠فأقل  ) ٠,٠٥( دالة عند مستوى  ♦

يتضح من خلال استخدام تحليل التباين الأحادي بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة أن توجد فـروق                
            تمع بحسب الدورات التي تم اكتـساا في مجـالا الإدارة ،      ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد ا

 وكان أصغر من مـستوى  ٠,٠٣٧=  على حسب مستوى الرفض  ٣,٥٣١= حيث بلغت قيمة ف     
 ٠ غير أنه لم تظهر من اختبار شيفيه لصالح من الفروق ٠ ) ٠,٠٥( المعنوية 

 
  
  
  



 ١٣٤

  

  
  
  

  خلاصة الدراسة والنتائج والتوصيات
 خلاصة النتائج  

 التوصيات والمقترحات  

  
  
  
  

 -:الفصل الخامس  



 ١٣٥

  . تائجخلاصة الن
   -:     توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج التي يمكن إجمالها على النحو التالي 

ولاستخلاص النتائج ، حول مدى تطبيق أساليب تنمية الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمـات               * 
يس ،  لدى رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التـدر              

  : يتضح لنا ما يلي 
  أراء أفراد الدراسة وفقاً لأسلوب العصف الذهني ودرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأعمال هـذا                -أ  

 :الأسلوب كالتالي
اتفق أفراد الدراسة على أن الأعمال التالية تمارس بدرجة عالية وتتمثل في العبارات التالية حسب                ♦

   ٠تسلسلها في الاستبانه 
  ٠عاملين في إبداء آرائهم واقتراحام للوصول إلى تصور مثالي للأزمة  مشاركة ال-١
  ٠ تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك-٢
   ٠ التحمس لآراء وأفكار الآخرين والاستفادة منها-٣
   ٠ البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف -٤
   ٠عن الأفكار غير التقليدية  تشجيع العاملين على البحث والتنقيب -٥
  ٠ تسخير جميع الحواس الإنسانية للوصول إلى أفكار تتعلق بالأزمة وكيفية حلها -٨

  ٠ تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة -١٠
  ٠ التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها على الخبراء والمسؤولين -١١
  :  درجة ممارسة الأعمال التالية اختلفت أراء أفراد الدراسة حول ♦

   ٠ تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآرائهم حول الأزمة أمام الآخرين -٦
  ٠ استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبدو في ظاهرها غير مرتبطة ببعضها -٧
   ٠ الاحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل ما يرد إلى ذهنك من أفكار -٩

  ٠ الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى  النظر إلى-١٢
عالية ، في حين يرى أعضاء       ) ٩(      ويرى رؤساء الأقسام أن درجة ممارسة العمل المتمثل في العبارة           

 ٧ – ٦( هيئة التدريس أن درجة ممارسة هذا العمل في العبارة السابقة متوسطة ، أما بالنسبة للعبارات                
توسطة كما يراها رؤساء الأقسام الأكاديمية  و أعضاء هيئة التدريس ممن لـديهم              فإا تمارس بدرجة م   ) 

 في حين يرى رؤساء الأقسام الإدارية وأعضاء هيئة التدريس ممن لـيس             ٠خبرة في مجال العمل الإداري      
لديهم خبرة في مجال العمل الإداري أن درجة ممارسة هذين العملين منخفضة ، وقد تباينـت الأراء في                  



 ١٣٦

، فحدد رؤساء الأقسام بنوعيها أن درجة ممارسـة          ) ١٢( رجة ممارسة العمل المتمثل في العبارة رقم        د
العمل كانت متوسطة ، بينما حدد أعضاء هيئة التدريس ممن لديهم خبرة درجة الممارسة للعمل عالية ،                 

خفضة طبقاً للمعيار   وفي النهاية حدد أعضاء هيئة التدريس ليس لديهم خبرة أن درجة ممارسة العمل من             
وكانت النتيجة العامة في ممارسة هذا الأسلوب عالية جداً من وجهة نظر جميـع أفـراد                ٠المحدد سلفاً   

   ٠الدراسة 
 أراء أفراد الدراسة وفقا لأسلوب التآلف بين الأشتات ودرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأعمـال               -ب  

 :هذا الأسلوب كالتالي
الأعمال التالية تمارس بدرجة عالية وتتمثل في العبارات التالية حسب          اتفق أفراد الدراسة على أن       ♦

   ٠تسلسلها في الاستبانه 
  ٠ الاستفادة من القصص القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة للأزمة -١٤
  ٠ إطلاق طاقاتك وأفكارك وتخيل النتائج وإمكانية تطبيقها -٢٠
  ٠ الأزمة  الاستفادة من خبرات العاملين معك في حل-٢١
  ٠ الاستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها بعناية -٢٢
  : اختلفت أراء أفراد الدراسة حول درجة ممارسة الأعمال التالية  ♦
 تسجيل كافة الأفكار التي تم التوصل إليها في لوحة خارجية والنظر إليها بصورة شاملة للـربط بينـها                   -١٣

   ٠واستبعاد بعضها
  ٠ تفكر طويلاً وبعمق في الأزمة قبل النوم مباشرة لإيجاد تناظراً بينها وبين أزمة أخرى حدثت من   قبل-١٥
  ٠ استخدام الأسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في بلورة أفكار الآخرين والإضافة عليها-١٦
   ٠تقارن أعمال إدارتك بإدارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل  -١٧
   ٠أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة إيجاد حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها الربط بين -١٨
  ٠ الاستعانة بخبرات الآخرين في حل أزمة مشاة ا -١٩

تمارس بدرجة متوسطة من وجهـة       ) ١٧ – ١٦( الأعمال المتمثلة في العبارتين     :      وكانت آراءهم كالتالي    
واختلفت الآراء في تحديد درجة ممارسـة       ٠تمارس بدرجة منخفضة     ) ١٣( ، أما العبارة    نظر رؤساء الأقسام    

فكان اختيار رؤساء الأقسام الإداريـة لدرجـة ممارسـة           ) ١٩ -١٨ – ١٥( الأعمال المتمثلة في العبارات     
ن رأي رؤساء   فدرجة ممارستها لديهم منخفضة ، وقد كا       ) ١٨( عالياً ، أما العبارة      ) ١٩ – ١٥( العبارتين  

    ٠الأقسام الأكاديمية مغايراً لهم تماماً للعبارات الثلاث السابقة ، حيث اختاروا درجة الممارسة لها متوسطة 
 ١٧( متوسطة ودرجة ممارسة العبارة          ) ١٣(    في حين حدد أعضاء هيئة التدريس أن درجة ممارسة العبارة           

درجة ممارستها متوسطة بالنسبة لأعضاء هيئـة        ) ١٦-١٥ ( عالية ،  وتباينت آراءهم في الأعمال       ) ١٩ –



 ١٣٧

، أما أعضاء هيئة التدريس ليس لـديهم خـبرة فدرجـة     ) ١٨( التدريس لديهم خبرة ومنخفضة في العبارة      
 والنتيجة العامة لدرجة ممارسة هـذا       ٠ ) ١٨ – ١٦ – ١٥( الممارسة من وجهة نظرهم منخفضة للعبارات       

 بالنسبة لرؤساء الأقسام الإدارية ، ومتوسطة بالنسبة لرؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة              الأسلوب عالية نوعاً ما   
  وأعضاء هيئة التدريس 

  أراء أفراد الدراسة وفقاً لأسلوب تحليل العوامل المؤثرة ودرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأعمال هذا                -ت  
 :الأسلوب كالتالي

ارس بدرجة عالية وتتمثـل في العبـارات التاليـة          اتفق أفراد الدراسة  على أن الأعمال التالية تم         ♦
   ٠حسب تسلسلها في الاستبانه 

 يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضع الدراسة للعاملين والتأكد من فهمهم للمطلوب منهم وأهـداف                -٢٣
   ٠الدراسة 

   ٠ تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها -٢٤
  ٠السلبيات المحتملة لها  البدء بأزمة معينة ثم البحث عن -٢٧
   ٠ رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفة مواطن الضعف والقوة فيها -٢٨
 إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظرك وتشجيعه على التفكير فيها ومعرفـة ردود                  -٢٩

   ٠أفعاله تجاهها 
   ٠ تكون مرنة قابلة للتعديل عند الحاجة  وضع مجموعة من الافتراضات تساهم في حل الأزمة بحيث-٣٠
   ٠ التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكار جديدة -٣١
   ٠تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة -٣٢
   ٠ ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا -٣٣
  : ة اختلفت أراء أفراد الدراسة  حول درجة ممارسة الأعمال التالي ♦
  ٠ مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي لها -٢٥
   ٠ تقبل الواقع والتعرف على الإيجابيات وتلافي السلبيات -٢٦
   ٠ الاستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر ممن تثق في أحكامهم -٣٤

متوسطة ، في حين يتفق معهـم        ) ٢٦ – ٢٥(   فيرى رؤساء الأقسام أن درجة ممارسة الأعمال في العبارتين          
وتقـيمهم لدرجـة    )  ٣٤ - ٢٥(  ، ويختلفون معهم في العبارتين       ) ٢٦( أعضاء هيئة التدريس في العبارة      

متوسطة بعكـس رؤسـاء      ) ٣٤( ممارستها عالية ، أم اختيار رؤساء الأقسام الإدارية لدرجة ممارسة العبارة            
يتهم لهذا العمل عالي جداً ، والنتيجة العامة لدرجة ممارسة هذا الأسـلوب       الأقسام الأكاديمية ، حيث يرون تأد     

     ٠عالية جداً عند جميع أفراد مجتمع الدراسة 



 ١٣٨

 أراء أفراد الدراسة وفقاً لأسلوب التحليل المورفولوجي ودرجة ممارسة رؤساء الأقسام لأعمال هذا              -ج  
 :الأسلوب كالتالي

ال التالية تمارس بدرجة عالية وتتمثل في العبارات التالية حسب          اتفق أفراد الدراسة على أن الأعم      ♦
   ٠تسلسلها في الاستبانه 

  ٠ تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل سمة - ٣٥ 
     ٠  تحليل المعلومات التي تم تجميعها ضمن فريق عمل واحد -٤٠
   ٠طبيقه  عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية ت-٤١
   ٠ تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول -٤٢
   ٠ وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة -٤٣
  ٠ شرح خطة العمل للعاملين -٤٤
   ٠ توزيع المهام بين العاملين -٤٥
   ٠ مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عملية تطبيق الحلول -٤٦
  ٠ تم تطبيقها في التعامل مع الأزمة  تقييم النتائج للحلول التي-٤٧
    ٠ متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة -٤٨
  : اختلفت أراء أفراد الدراسة حول درجة ممارسة الأعمال التالية  ♦
   ٠عرض المعلومات عن الأزمة على العاملين لديك قبل الاجتماع معهم بشأا -٣٦
ة ثم إرسالها إلى مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسـئلة   القيام بعمل استفتاء اعتماداً على رؤيتك للأزم -٣٧

   ٠الواردة فيها 
 تقسيم فريق العمل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعة بالتركيز على جانب من جوانـب الأزمـة                  -٣٨

   ٠لإيجاد بدائل الحلول المتعددة 
   ٠ تشجيع العاملين على توسيع نطاق تفكيرهم والخروج عن المألوف -٣٩

 ٣٨         – ٣٧ – ٣٦( درجة ممارسة الأعمال المتمثلة في العبـارات        : قد حددت هذه الأعمال كالتالي      و
 ٣٩( متوسطة بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس ، ومنخفضة بالنسبة لرؤساء الأقسام الإدارية ، أم العبارة                         )
   ٠لأقسام الإدارية فدرجة ممارستها لأعضاء هيئة التدريس عالية ، ومتوسطة لرؤساء ا) 

عاليـاً ،    ) ٣٩- ٣٨ – ٣٦(      بينما كان تحديد درجة الممارسة لرؤساء الأقسام الأكاديمية  للعبـارات              
 والنتيجة العامة لدرجة ممارسة هذا الأسلوب عالية لجميع أفراد الدراسة بـالرغم             ٠ ) ٣٧( ومنخفضاً للعبارة   

  ٠من اختلاف آراءهم كما استعرضنا سلفاً 
  



 ١٣٩

  :     من خلال استعراض خلاصة النتائج العامة للدراسة يتضح لنا ما يلي  
درجة ممارسة رؤساء الأقسام للأساليب المطبقة في الدراسة عالية في معظمها ، وهذا يعني أن لديهم معرفة                  -

مـا  بأغلب الأساليب التي تنمي الإبداع ، وتجعلهم قادرين على تطبيقها في مجال إدارة الأزمات ، وهـذا                  
  ) م ١٩٩٨( أكدته نتائج دراسة المري وباقر 

على أن من الضروري اسـتخدام الأسـاليب        )  م١٩٩٨( اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ماكفادزين        -
الحديثة التي تسعى لتنمية الإبداع ، بحيث يكون لها نتائج أفضل إذا ما استخدمت في حل جميع مـشاكلنا                   

 ٠وأزماتنا 
ات أن باستطاعة الإداري المبدع أن ينمي الإبداع لدي الأفراد ، فيـستخدم             وضحت العديد من الدراس    -

و سـناء   ) م  ١٩٩٤(  سكوت   ٠الأسلوب الأمثل للتعامل مع كل فرد ، ويستثير كوامن الإبداع داخله            
  ٠)م ١٩٩٥( و كولنسكي وكلينر ) هـ ١٤٢٠ ٠فقيه 

حيث أن تحديد أساليب الإبداع الإداري      من  ) هـ  ١٤٢٠( تتفق الدراسة في مجملها مع دراسة سناء فقيه          -
 ٠له دور بارز في تحقيق تنمية إدارية جيدة 

كشفت الدراسة أن هناك بعض الأدوار التي يرى مجتمع الدراسة أا لا تمارس إلا بدرجـة متوسـطة أو                    -
  ٠منخفضة لكن هذا لم يؤثر على النتيجة العامة سلباً 

  ٠بات أفراد اتمع بحسب نوع القسم والمؤهل العلمي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجا -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد اتمع بحـسب الخـبرة في مجـال العمـل الإداري                    -

    ٠والدورات التدريبية لكن لم يحدد الاختبار لصالح من كانت الفروق 
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  -: التوصيات 
 الباحثة ببعض التوصيات وتقترح بعض      في ضوء الدراسة الحالية توصي

الإقتراحات لإمكانية تحسين واقع العمل الإداري والأكاديمي في أقسام وكليات 

الجامعات السعودية بطرق إدارية أكثر إبداعاً لمواجهة الأزمات المختلفة التي تعترض 

 :  طريقها ، وقد تؤثر سلباً على مسيرتها ومن هذه التوصيات ما يلي 
ا أظهرته الدراسة من وجود أثر للدورات التدريبية في مجال الإدارة حـول آراء أفـراد                نتيجة لم  .١

اتمع ، فإن الدراسة توصي بضرورة التركيز على إجراء الدورات التدريبية المتخصصة في مجال              
  ٠الإبداع الإداري

أثر الخبرة في تطبيق    نتيجة لما أظهرته نتائج الدراسة من خلال استخدام تحليل التباين الأحادي من              .٢
أساليب تنمية الإبداع الإداري ، فإن الدراسة توصي بأن تسند الإدارة للإداريـين ذوي الخـبرة                

ن إكـساب الآخـرين لمهـارات       والمتمكنين في تحريك دفة العمل نحو الأفضل ، وهذا لا يمنع م           
 ٠الإدارة

   -:مقترحات لدراسات مستقبلية 
مية الإبداع الإداري التي يمكن تطبيقها في اال التربوي         أن الدراسة اقتصرت على أساليب تن      .١

  ٠، لذا فإن الدراسة تقترح إجراء دراسات في أساليب أخرى  
اقتصرت الدراسة على جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة ، لذا فالدراسة تقتـرح إجـراء                 .٢

 لها دورها البارز في     دراسات موجهة نحو صروح تعليمية أخرى تضمها مملكتنا الحبيبة ، والتي          
     ٠تخريج النشئ المؤهل لحل أزمات مجتمعه لاحقاً 
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  ٠المــــــــــــــــــصـــــــــــادر : أولاً 
  ٠المــــــــــــراجــــــــــــــع العربيـــــــة  : ثا�ياً
  ٠ـــــــة المـــــــــــــــــــراجــــــــــــع الأجنبيــــ: ثالثاً 

  
  

  المصادر والمراجع
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  المصادر والمراجع
   -: المصادر : أولاً 

  ٠القرآن الكريم 

 ٠الحديث الشريف 

 مطابع دار   ٠دار الدعوة   :  مصر ٠الجزء الأول ٠ المعجم الوسيط  ٠) هـ  ١٤٠٠ ( ٠مصطفى ، إبراهيم وآخرون     
  ٠المعرفة 

  -:المراجع العربية : ثانياً 

 دار اللطائف  :  القاهرة ٠ المبدعةالشخصية  ٠) م ٢٠٠١ ( ٠ الأقصري ، يوسف 

دار المعرفة  :  الرياض   ٠التفكير السديد طريقك إلى النجاح والتفوق        ٠) م  ١٩٩٩ ( ٠الأميري ، أحمد البراء     
  ٠للاستشارات التربوي

  )  ٣٣(  العدد ٠ ) ٣(  الد ٠ مجلة المدير ٠ القائد الناجح ٠) م ٢٠٠٣ ( ٠بارلوني ، جون 

:  الريـاض    ٠ معجم المصطلحات الإدارية  ) م  ١٩٩٣ ( ٠عبد االله  و التويجري ، محمد إبراهيم         البرعي ، محمد    
  ٠مكتبة العبيكان 

 بيت الأفكار الدولية  :  الرياض ٠ الإبداع يخنق الأزمات ٠) م ١٩٩٩ ( ٠البريدي ، عبد االله 

، السنة الثالثة  ) ١٣٢(  ، العدد يانمجلة الب٠ التفكير العلمي والإبداعي    ٠) م  ١٩٩٨ ( ٠البريدي ، عبد االله       
  ٣٣-١٤ ص٠المنتدى الإسلامي : عشر ، الرياض 

 ورقة عمل مقدمة في حلقة القيادة والإبـداع ،          ٠ مدخل في القيادة والإبداع    ٠) م١٩٩٩ ( ٠البكر ، محمد    
  ٠معهد الإدارة العامة : الرياض 

رسية نحو تنمية مهارتي التفكير الإبداعي والعلمي        اتجاهات الإدارة المد   ٠) هـ  ١٤٢٢ ( ٠بنجر ، يوسف زيني     
، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ،          لدى طلاب وطالبات المدارس الثانوية بالعاصمة المقدسة        

    ٠كلية التربية ، ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، مكة المكرمة ، المملكة العربية السعودية 

 ٠تنمية الفكر الإبداعي للقيادات الإداريـة       : منهج المهارات القيادية     ٠) م  ٢٠٠٢ ( ٠توفيق ، عبد الرحمن     
  ٠ مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك ٠القاهرة 

المسئوليات الرئيسية لرئيس القسم كما يراها رؤساء الاقسام في جامعـات            ٠) م  ١٩٨١ ( ٠الثبيتي ، عوض    
  ٠ جدة ٠ الملك عبد العزيز  جامعة٠) بحث غير منشور  ( ٠ المملكة

 ٠ مجلـة الإداري ٠ آفاق اقتـصادية  ٠استراتيج وتكتيك : إدارة الأزمات ) م ٢٠٠٠ ( ٠جبر ، محمد صدام  
  ٠ ) ١٧٤ إلى  ص ١٤٤من ص  ( ٠معهد الإدارة العامة :  مسقط ٠ ) ٨٣(  العدد ٠ ) ٢١( الد 

 ٠ين النموذج الإسلامي والنموذج اليابـاني       نظرة مقارنة ب  :  إدارة الأزمات    ٠) م  ١٩٩٩(  ـــــــ  
 ) ١٠٠ إلى ص    ٧٩من ص   ( ٠معهد الإدارة العامة    :  مسقط   ٠ )٧٦( ، العدد      ) ٢١( ، السنة  الإداري

٠ 



 ١٤٣

 ٠ ترجمة اصدارات بميـك      ٠  طريقة إبداعية لحل المشكلات الإدارية     ١٠٠ ٠) م  ٢٠٠١ ( ٠جميس ، هيجتر    
  ٠رة بميك مركز الخبرات المهنية للإدا: القاهرة 

دار المعرفـة   :  الريـاض    ٠ ترجمة عبد الهادي، باهر      ٠ الإبداع في العمل   ٠) م  ٢٠٠٢ ( ٠جومان ، كارول    
  ٠للتنمية البشرية 

جهينـة للنـشر    :  الأردن   ٠ دليل مهارات الـتفكير    ٠) م  ٢٠٠٢ ( ٠ فخرو ، عبد الناصر      ٠حسين ، ثائر    
  ٠والتوزيع 

أثر المتغيرات التنظيمية على الإبـداع الإداري في الأجهـزة       ٠) هـ  ١٤١٨ ( ٠الحقباني ، تركي عبد الرحمن      
  رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الملك سعود ، الرياض       ٠الحكومية في الرياض 

 سلـسلة الإبـداع والـتفكير       ٠دار ابن حـزم     : بيروت  ٠  شرارة الإبداع  ٠) م١٩٩٩ (٠الحمادي ، علي    
  ) ١( الإبتكاري 

 سلسلة الإبداع والتفكير الإبتكاري     ٠دار ابن حزم  : بيروت  ٠   حقنة الإبداع   ٠)م  ١٩٩٩ (٠  ــــــ
 )٣ (  

  سلسلة   ٠دار ابن حزم    :  بيروت   ٠طريقة لتوليد الأفكار الإبداعية      ) ٣٠( ٠) م  ١٩٩٩ (٠ ــــــ
 ٠ ) ٤( الإداع والتفكيرالإبتكاري 

دوار الغدارية واحتياجات التطوير المهني لرؤساء الاقسم        دراسة تحليلية للأ   ٠) م  ١٩٨٨ ( ٠حمد ، محمد حرب     
   ٠ الاردن ٠ قسم الإشراف التربوي ٠ بحث غير منشور ٠العلمية في كليات اتمع في الاردن 

 ٠إدارة الأزمات في الصناعة المصرية       ٠) م١٩٩٧ ( ٠ شريف ، منى صلاح الدين       ٠الحملاوي ، محمد رشاد     
  ٠جامعة عين شمس:  القاهرة ٠ دارة الأزماتالمؤتمر السنوي الثاني لإ

  ٠أكاديمية نايف العربية للعلوم المهنية :  الرياض ٠ الإعلام والأزمات) م ١٩٩٩ ( ٠خضور ، أديب 

مدى مساهمة رؤساء الأقسام في تطوير العملية التعليميـة في جامعـة أم              ٠) هـ  ١٤٢٠ ( ٠خياط ، عبد االله     
 ٠ جامعة أم القرى ٠الإدارة التربوية والتخطيط  قسم ٠ بحث غير منشور ٠ القرى

  ٠دار العالم العربي :  القاهرة ٠ اختبار القدرة على التفكير الإبتكاري ٠) م ١٩٨١ ( ٠خير االله ، سيد 

  ٠مكتبة مدبولي :  القاهرة ٠إدارة الأزمــات  ٠)  م ١٩٩٠ ( ٠الخضيري ، محسن أحمد 

 ٠) ٥٩(  ، العدد    ٠ مجلة التدريب والتقنية ٠القائد  ٠) م ٢٠٠٤ (٠الدبيبي ، عبد العزيز 

التوافق بين فلسفة الإدارة وكل من السلوك القيـادي والتركيـب           ٠)  م١٩٩٥ ( ٠ذياب ، عدنان وآخرون     
المنظمة :  ، العدد الأول ، الد السابع عشر ، القاهرة           الة العربية للإدارة    ٠التنظيمي وأثره في الإبداع     

   ٠ ١٤٨ – ٨٩ ص ٠للتنمية الإدارية العربية 

دار الطباعـة والنـشر     : القـاهرة    ٠إدارة الذات دليل الشباب إلى النجاح       ٠) م  ١٩٩٩ ( ٠رضا ، أكرم    
  ٠الإسلامية 

استراتيجيات مديري المدارس الثانوية بمنطقة الحدود الشمالية ودورها في          ٠) هـ١٤٢٤ (٠الرويلي ، عبد االله     
 رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربيـة ،              ٠داعية لدى المعلمين    تنمية المهارات الإب  

  ٠قسم الإدارة والتخطيط التربوي ، مكة المكرمة ، المملكة العربية السعودية 



 ١٤٤

العلوم  ٠ أساليب تربية الإبداع لتلاميذ التعليم الإبتدائي في مصر          ٠) م  ١٩٩٨ ( ٠السحماوي ، ابتسام محمد     
  ٠معهد الدراسات التربوية بالجامعة : القاهرة  ) ١٢(  العدد ٠ تربيةوال

  ٠شركة الإبداع الخليجي:   الكويت ٠ الإبداع والتفكير الابتكاري ٠) م ١٩٩٤ ( ٠السويدان ، طارق 

  القاهرة ٠ تربية المتفوقين والموهبين٠) م ٢٠٠٠ ( ٠السيد ، ماجدة 

 ٠مكتبة النهضة المصرية :  القاهرة ٠ ية المتفوقين والموهبين والمبدعين رعا٠)م ٢٠٠٢ ( ٠شقير ، زينب محمود 

أكاديمية نـايف   :  الرياض   ٠ الآليات   - المراحل –الأسس  : إدارة الأزمات    ٠)م  ١٩٩٩ ( ٠الشعلان ، فهد    
  ٠العربية للعلوم الأمنية 

مطـابع  :  الرياض   ٠ وارثالمدخل الإبداعي لإدارة الأزمات والك     ٠)  م   ٢٠٠٢ ( ٠الشمري ، فهيد عايض     
 ٠نجد التجارية 

  ٠دار البلاد :  جدة ٠ أصول الإدارة الحديثة ٠) م ١٩٩٨ ( ٠الصباب ، أحمد عبد االله 

معهـد  : الرياض٠ ٦٥ عدد   ٠ مجلة الإدارة العامة   ٠إدارة الكوارث   )  هـ   ١٤١٠ ( ٠الطيب ، حسن أبشر     
 ٠الإدارة العامة 

الإبداع "  حلقة نقاشية خاصة بالسيمنار ٠ والرياضياتالإبداع ٠) م١٩٩٥ ( ٠عبيد ، وليم 
   ٠كلية التربية :  الكويت ٠وتطبيقاته التربوية 

 ، الـسنة    الإداري ٠ مقومات الإبداع الإداري في المنظمات المعاصـرة         ٠)م١٩٩٥ ( ٠عساف ، عبد المعطي     
  ٠ ٥٣ – ٢٩ ص ٠معهد الإدارة العامة : ، مسقط  ) ٦٢( السابعة عشر ، العدد 

 مدى توفر سمات الإبداع الإداري في حل المشكلات لـدى مـديري             ٠) هـ  ١٤٢٠( عسيري ، يحي علي ،      
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية ،              ومديرات المدارس الثانوية بمدينة الطائف    

 دية  قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، مكة المكرمة ، المملكة العربية السعو

  ٠مركز الأهرام :  القاهرة ٠ إدارة الأزمات في عالم متغير٠) م ١٩٩٣ (  ٠العماري ، عباس رشدي 

الإدارة العامة والإصـلاح الإداري في       ٠ الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي      ٠) م١٩٨٦( علي ، محجوب ،     
  ٠ ١٠٩ – ١٠٦ ص ٠المنظمة العربية للعلوم الإدارية : ، عمان الوطن العربي 

 ٠  الأردن ٠أسسه ومناهجه وأساليبه وإجراءاتـه      : البحث العلمي    ٠) م  ٢٠٠١ ( ٠عليان ، ربحي مصطفى     
  ٠بيت الأفكار الدولية 

مركز :  القاهرة   ٠ إدارة الأزمات والكوارث مخاطر العولمة والإرهاب الدولي       ٠) م  ٢٠٠٢ ( ٠عليوه ، السيد    
 ٠القرار للإستشارات 

مركـز  :  القاهرة   ٠إدارة الأزمات والكوارث حلول علمية أساليب وقائية         ٠)م  ١٩٩٧  (٠عليوه ، السيد    
                                                                                ٠القرار للاستشارات 
   دار النهضة العربية :  بيروت ٠سيكولوجية الإبداع ٠) م ١٩٨١ ( ( ٠العيسوي ، عبد الرحمن 

دار التوزيـع والنـشر     :  القـاهرة    ٠ الخروج من المأزق ، فن إدارة الأزمات       ٠) م٢٠٠١ ( ٠فتحي ، محمد    
  ٠الإسلامية 

  ٠) بميك ( مركز الخبرات المهنية للإدارة :  القاهرة ٠  أسرار قادة التميز٠) م ١٩٩٦ ( ٠الفقي ، إبراهيم 
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داع الإداري في التنمية الإدارية للقيـادات التربويـة         تطبيق أساليب الإب   ٠) هـ  ١٤٢٠ (٠فقيه، سناء محمد    
رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعـة أم         ٠النسائية في مراحل التعليم العام بمنطقة مكة المكرمة التعليمية          

  ٠القرى ، كلية التربية ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، مكة المكرمة ، المملكة العربية السعودية 

 ٠دور رؤساء الأقسام في جامعتي أم القرى والملك عبـد العزيـز         ٠) هـ  ١٤١٥ ( ٠جواهر أحمد   قناديلي ،   
رسالة دكتوراه  غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، مكـة                    

 المكرمة ، المملكة العربية السعودية 

تعريفه ، خطواته ، مناهجـه ،  : البحث العلمي  ٠) م٢٠٠١ (٠ أبو بكر ، مصطفى  ٠اللحلح ، أحمد عبد االله      
  ٠الدار الجامعية : الإسكندرية ٠ المفاهيم الإحصائية

 ٠ ورقـة عمـل ،       ٠ التعلم باستخدام استراتيجيات العصف الذهني     ٠)  م   ٢٠٠٢( ٠محمد ، حفني إسماعيل     
 ٠كلية المعلمين بالباحة ، المملكة العربية السعودية 

 دار البشائر :  دمشق ٠ الطريق إلى الإبداع) م ٢٠٠٠ ( ٠عبد الرحمن المشيقح ، 

 مهارات الإبداع الإداري كما يدركها مديرو المـدارس الإبتدائيـة           ٠) م  ٢٠٠٢ ( ٠المعلم ، طه عبد القادر      
 رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية ، قسم              ٠ودورها في تطوير الأداء المدرسي      

 ٠الإدارة والتخطيط التربوي ،  مكة المكرمة ، المملكة العربية السعودية

 مجلة الإداري  ٠ مهارات التفكير الإبداعي وعلاقتها بعملية اتخاذ القرارات       ٠) م  ١٩٩٥ ( ٠نبيل ، عبد الفتاح     
 ٠معهد الإدارة العامة :  مسقط ٠ ) ٦٠( ، عدد 

  ٠ جامعة أسيوط  ٠ أسيوط ٠ التطوير والتوقعات: امعية الإدارة الج ٠) م ١٩٧٦ ( ٠النشار ، محمدحمدي 

جامعة الملك سعود عمادة شؤون المكتبـات       :  الرياض   ٠ السلوك الإداري    ٠) هـ  ١٤١٠ ( ٠النمر ، سعود    
٠   

  ٠مركز تطوير الأداء والتنمية :  مصر ٠ مهارات إدارة الأزمات ٠) بدون  ( ٠هلال ، محمد 

الـة   ٠ كيف نوظف التدريب من أجل تنمية الإبداع في المنظمـات            ٠) م١٩٩٦ ( ٠الهيجان ،عبد الرحمن    
المركز العربي للدراسات   : ، الد العاشر ، الرياض       ) ٢٠(  ، العدد    العربية للدراسات الأمنية والتدريب   

  ٠الأمنية والتدريب 

 ٠ ) ٤(  العدد   ٠ التربويةمجلة البحوث    ٠في البحوث التربوية    الإبداع  ٠) هـ  ١٤٢٤ ( ٠يعقوب ، جميعان    
   ٠ كلية المعلمين في بيشة ٠ ) ٤( السنة 
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  أسماء السادة المحكمين
  

  الجامعة أو الكلية  ـــــــــمالاســــــــــــــــــــ  ت
   قسم الإدارة التربوية والتخطيط-جامعة أم القرى   ٠أسعد حسن مكاوي/ د   ١

    قسم الإدارة التربوية والتخطيط-جامعة أم القرى   ٠رمضان أحمد عيد / د   ٢

    قسم الإدارة التربوية والتخطيط-جامعة أم القرى   ٠علي علي عبد ربه/ د   ٢

    قسم الإدارة التربوية والتخطيط-جامعة أم القرى   ٠ االله الزهرانيعلي عبد/ د  ٣

    قسم الإدارة التربوية والتخطيط-جامعة أم القرى   ٠فائقة عباس سنبل / د  ٤

    قسم التربية الإسلامية و المقارنة-جامعة أم القرى   ٠محمد جميل خياط / د   ٥

  لم النفس  قسم ع-جامعة أم القرى   أحمد السيد محمد/ د  ٦

    قسم علم النفس-جامعة أم القرى   ٠هشام بنجر إبراهيم / د  ٧

    قسم العقيدة الإسلامية-جامعة أم القرى   ٠سامية جمال سمباوة  / د  ٨

   قسم العقيدة الإسلامية-جامعة أم القرى    ٠ابتسام أحمد جمال / د  ٩

  بية   قسم اللغة العر-جامعة أم القرى  ٠عبداالله القرني / د   ١٠

   قسم اللغة العربية-جامعة أم القرى    ٠محمد دغريري / د   ١١

 طرق مناهج -كلية التربية للبنات بمكة الأقسام العلمية   ٠أسيا حامد ياركندي / د  ١٢

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٤٨

  بسم ا الرحمن الرحيم
           المحترم                  رئيس القسم بجامعة أم القرى بمكة المكرمة                / سعادة الأستاذ الفاضل 
  عضو هيئة التدريس بجامعة أم القرى بمكة المكرمة               المحترم                      / سعادة الأستاذ الفاضل 

  

  -:  وبعد ٠٠٠السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 
اري في التعامل مع الأزمات لـدى       مدى تطبيق أساليب تنمية الإبداع الإد     {: بين يديك استبانة بعنوان     

  } رؤساء الأقسام في جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة 
أمام الاختيار الذي ترون أنه يتفق مـع         ) ( والمطلوب فضلاً الإجابة عن كل عبارة وتحديد درجتها وذلك بوضع           

دائماً ، غالباً ، أحياناً ، نادراً ،        [ وجهة نظركم ، وقد استخدمت الباحثة مقياس خماسي لقياس درجة الممارسة وهو             
، أي إذا بلغت درجة ممارسة العبارة لدى رئيس القسم           ) ٥( الرقم  ) دائماً  ( ،  حيث يأخذ الاختيار الأول       ]  أبداً  

، أي إذا بلغت درجة الممارسة للعبارة نـسبة          ) ٤( الرقم  ) غالباً  ( فما فوق ، ويأخذ الاختيار الثاني        % ٨٠نسبة  
، أي إذا بلغـت درجـة الممارسـة        ) ٣( الرقم  ) أحياناً  ( ، ويأخذ الاختيار الثالث      % ٨٠ إلى أقل من      % ٦٠

، أي إذا بلغـت      ) ٢( الـرقم               ) نادراً  ( ، ويأخذ الاختيار الرابع      % ٦٠إلى أقل من     % ٤٠للعبارة  نسبة    
، أي  ) ١( الـرقم  ) أبداً ( ر الخامس       ، ويأخذ الاختيا % ٤٠إلى أقل من  % ٢٠درجة ممارسة العبارة نسبة     

   ٠ % ٢٠إذا بلغت درجة ممارسة العبارة نسبة أقل من 
   -:مثال توضيحي 

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً العبارة ت
      ٠التحمس لآراء وأفكار الآخرين والاستفادة منها  ٣

 ٤٠، أي بلغت درجة ممارسة العبارة لدى رئيس القسم نسبة ) أحياناً ( إذا حصلت العبارة السابقة على الاختيار 
   ٠ % ٦٠إلى أقل من % 

درجة ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة أم القرى بمدينـة مكـة           {  علماً بأن الدراسة دف إلى التعرف على      

المكرمة لأساليب تنمية الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات من وجهة نظرهم ومن وجهة نظـر                
   ٠وذلك كمتطلب تكميلي للحصول على درجة الماجستير  ،} أعضاء هيئة التدريس 

لذا تأمل الباحثة أن تنال هذه الاستبانة اهتمامكم واستجابتكم السريعة ، مع توخي الدقة والموضوعية في الإجابـة ،                   
    ٠٠علماً بأن المعلومات المستوفاة لن تستخدم إلا لغرض الدراسة 

  و�كم وتقبلوا فائق احترامي وتقديري وجزاكم ا خيراً�شكر لكم حسن تعا
  فوزية بنت عيد العوفي/ الباحثة 

  
  



 ١٤٩

  الــــــــجــــــــــــــــزء الأول
  الــبــيـــــــــــــا�ــــــــــــــــــــــــــات الأولــــــــــــــــيــــــــــة

__________________________________  
  :ل إليك العمل الموك. ١

O ٠   رئيس قسم 
  ٠  أكاديمي                      ٠   إداري      
O ٠   عضو هيئة تدريس 
  : المؤهل العلمي . ٢

  ٠بكالوريوس                      ٠ماجستير                      ٠  دكتوراه 
  هل لديك خبرة في مجال العمل الإداري ؟ . ٣

        O  ٠    نعم                             O ٠  لا    
  : إذا كانت الإجابة بنعم حدد من فضلك 

  ٠ سنوات ٥   أقل من 
  ٠ سنوات ١٠ سنوات إلى أقل من ٥   من 
  سنة  ١٥ سنوات إلى أقل من ١٠   من 
  ٠ سنة فأكثر ١٥   من 

  هل سبق وأن أخذت دورات تدريبية ؟ . ٤
 O   ٠  نعم                                   O ٠  لا   

  : إذا كانت الإجابة بنعم  حدد من فضلك 
   ٠  دورة في فن إدارة الاجتماعات              ٠ دورة في مجال الإبداع الإداري 

   ٠  دورة في الإبداع الإداري                 ٠ دورة في العلاقات الإنسانية 
   ٠  دورة في القبول والتسجيل              ٠ دورة في فن التعامل مع الناس 

              ٠(                       ) دورة في مجال آخر                      ٠ دورة في الحاسب الآلي 
  
  



 ١٥٠

  الــــــــــجـــــــــــزء الــثــــا�ــــــــــــــــــــي
  تطبيق أساليب تنمية الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات

__________________________________  
   -:البيانات الأساسية 

عندما تواجه رئيس القسم مشكلة صراعات حادة ، تصل إلى درجة أزمة بين أفراد أو اموعات 
   فإلى أي مدى ترى أنه ينبغي عليه اتباع  الأساليب ا لتالية ؟ ٠داخل القسم

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً العبارةت
 مشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحام للوصول إلى          ١

  ٠تصور مثالي للأزمة 
          

            ٠تقبل الأفكار المطروحة من قبل العاملين معك  ٢
             ٠التحمس لآراء و أفكار الآخرين والاستفادة منها  ٣
البحث عن كم كبير من الأفكار باعتبار الكم يولد الكيف            ٤

٠   
          

  تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الأفكار غـير           ٥
   ٠التقليدية 

          

تشجيع العاملين على عرض أفكارهم وآراءهم حول الأزمة          ٦
   ٠أمام الآخرين 

          

  استخدام الخيال لإيجاد علاقة بين أفكار وأشياء تبـدو في            ٧
   ٠ظاهرها غير مرتبطة ببعضها 

          

الإنسانية للوصول إلى أفكـار تتعلـق       تسخير جميع الحواس      ٨
  ٠بالأزمة وكيفية حلها 

          

الاحتفاظ بمفكرة تسجل فيها كل ما يرد إلى ذهنك من   ٩
  ٠أفكار 

          

            ٠تستفيد من الأزمات في اكتساب خبرات جديدة  ١٠
التعبير عن الأزمة  وصياغتها بطريقة علمية وعرضها على  ١١

  ٠الخبراء والمسؤولين 
          

النظر إلى الأزمة من وجهة نظر شخص آخر أو زاوية أخرى  ١٢
٠   
  

          



 ١٥١

  أبداً  نادراً أحياناً  غالباً  دائماً   العبارة  ت
تسجيل كافة الأفكار لتي تم التوصل إليها في لوحة خارجية           ١٣

    ٠والنظر إليها بصورة شاملة للربط بينها واستبعاد بعضها
          

القرآني الكريم في إيجاد حلول مناسبة الاستفادة من القصص  ١٤
  ٠للأزمة 

          

يفكرطــويلاً وبعمــق في الأزمــة قبــل النــوم مباشــرة  ١٥
  ٠لإيجاد تناظراً بينها وبين أزمة أخرى حدثت من قبل

          

استخدام الاسلوب القصصي لعرض الحلول والبدائل في  ١٦
   ٠ها بلورة أفكار الآخرين والإضافة علي

          

يقارن أعمال إدارته بإدارة أخرى تعتبر أعمالها هي الأفضل  ١٧
٠   

          

الربط بين أزمتين مختلفتين ليس بينهما تشابه واضح في محاولة  ١٨
   ٠إيجاد حلول مناسبة للأزمة التي يواجهها 

          

            ٠الاستعانة بخبرات الأخرين في حل أزمة مشاة ا  ١٩
قاتك وأفكارك وتخيل النتائجإطلاق طا ٢٠

وإمكانية تطبيقها

          

             ٠ الاستفادة من خبرات العاملين معك في حل الأزمة  ٢١
الإستماع إلى آراء وأفكار الآخرين المعارضين لك ومناقشتها  ٢٢

  بعناية
          

يتم عمل جلسة لوصف الأزمة موضـع الدراسـة للعـاملين            ٢٣
   ٠نهم وأهداف الدراسة والتأكد من فهمهم للمطلوب م

          

             ٠تتبع مصدر الأزمة لمعرفة العناصر المكونة لها  ٢٤
            ٠مقارنة الوضع المثالي للأزمة بالوضع الحالي  ٢٥
             تقبل الواقع والتعرف على الايجابيات وتلافي السلبيات   ٢٦
            البدء بأزمة معينة ثم البحث عن السلبيات المحتملة لها ٢٧
رسم صورة واضحة للأزمة وتحديدها بدقة لمعرفـة مـواطن           ٢٨

  ٠الضعف والقوة فيها 
          

إطلاع طرف آخر على الأزمة كما تراها من وجهة نظـرك            ٢٩
  ٠وتشجيعه على التفكير فيها ومعرفة ردود أفعاله تجاهها 

          

 وضع مجموعة من الإفتراضات تساهم في حل الأزمة بحيـث           ٣٠
   ٠قابلة للتعديل عند الحاجة تكون مرنة 

          



 ١٥٢

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة ت

 التعمق في دراسة الأزمة لزيادة فرص التوصل إلى أفكـار           ٣١
   ٠جديدة 

          

             تسعى إلى تحديد العوامل المؤثرة التي أشعلت الأزمة  ٣٢
             ترتيب العوامل المؤثرة حسب خطورا ٣٣
الإستعانة بمن لديهم القدرة على رؤية الأزمة بوضوح أكثر  ٣٤

  ممن تثق في أحكامهم
          

 تسجيل كافة خصائص وسمات الأزمة والتحليل المنظم لكل  ٣٥
  ٠سمة 

          

عرض المعلومات عن الأزمة على العـاملين لـديك قبـل            ٣٦
   ٠الاجتماع معهم بشأا 

          

 على رؤيتك للأزمة ثم إرسالها القيام بعمل استفتاء اعتماداً ٣٧
  ٠إلى مجموعة من الخبراء ليجيبوا على الأسئلة الواردة فيها 

          

تقسيم فريق العل إلى مجموعات صغيرة تقوم كل مجموعـة           ٣٨
بالتركيز على جانب من جوانب الأزمة لإيجاد بدائل الحلول         

   ٠المتعددة 

          

م والخروج عن   تشجيع العاملين على توسيع نطاق تفكيره       ٣٩
   ٠المألوف 

          

              تحليل المعلومات التي تم تجيمعها ضمن فريق عمل واحد ٤٠
عمل خطط تفصيلية أمام كل حل تم اختياره وكيفية تطبيقه           ٤١

٠   
          

             ٠تحديد الأولويات والوقت المناسب لتطبيق الحلول  ٤٢
            ٠وضع خطط عمل منظمة لتطبيق الحلول بدقة  ٤٣
            ٠شرح خطة العمل للعاملين  ٤٤
             ٠توزيع المهام بين العاملين  ٤٥
مشاركة الآخرين في وضع ورسم تفاصيل عمليـة تطبيـق           ٤٦

   ٠الحلول 
          

           ٠تم تطبيقها في التعامل مع الأزمةتقييم النتائج للحلول التي  ٤٧
              ٠متابعة العمل أثناء تنفيذ الخطة  ٤٨

  


