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  لدراسةملخص ا
  .سعوديةزامهم التنظيمي بالمملكة العربية الاتجاهات القادة التربويين نحو التغيير التنظيمي وعلاقتها بالت :عنوان الدراسة

  .عطا االله بن فاحس بن راضي العنزي :اسم الباحث
  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :أهداف الدراسة

ربويين نحو التغيير التنظيمي كما يراه القادة التربويين من وجهة نظرهم في التعرف على اتجاهات القادة الت -
  .المملكة العربية السعودية

التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى القادة التربويين كما يراه القادة التربويين من وجهة نظرهم في  -
 .المملكة العربية السعودية

ادة التربويين نحو التغيير التنظيمي في المملكـة العربيـة السـعودية    التعرف على العلاقة بين اتجاهات الق -
 .والتزامهم التنظيمي

المسمى الوظيفي والمؤهل العلمي والخبرة الإدارية على اتجاهات القادة التربويين نحو : معرفة أثر كل من -
 .التغيير التنظيمي في المملكة العربية السعودية

ي والمؤهل العلمي والخبرة الإدارية على مستوى الالتزام التنظيمي للقادة المسمى الوظيف: معرفة أثر كل من -
 .التربويين في المملكة العربية السعودية

  :منهج وعينة الدراسة
 )بنـين (تتبع الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري إدارات التربية والتعلـيم  

  .يةومساعديهم في المملكة العربية السعود
  :أداة الدراسة

، )عـن القـادة التربـويين   (بيانات أولية : الجزء الأول: استخدم الباحث استبانة احتوت على ثلاثة أجزاء
 ٣عبارة موزعة على  )١٨(استبانة لقياس اتجاهات القادة التربويين نحو التغيير التنظيمي مكونة من : الجزء الثاني

  .عبارة )١٥(وى الالتزام التنظيمي لدى القادة التربويين مكونة من استبانة لقياس مست: محاور، الجزء الثالث
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة

تم استخدام أساليب إحصائية شملت التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسـابية، والإنحرافـات   
  .تباط بيرسونالمعيارية، وتحليل التباين الأحادي، ومعامل ألفا كرونباخ للثبات، ومعامل ار

  :أهم نتائج الدراسة
أظهرت النتائج أن اتجاهات القادة التربويين نحو التغيير التنظيمي والذي يتعلق بالاتجاه الإدراكي كانـت   -١

بينمـا بالنسـبة للاتجـاه     )موافق(أما فيما يتعلق بالاتجاه الوجداني فكانت بدرجة . )موافق بشدة(بدرجة 
  .)موافق بشدة(النزوعي كانت بدرجة 

 .)موافق(أظهرت النتائج أن درجة الالتزام التنظيمي لدى القادة التربويين كانت بدرجة  -٢
بـين الدرجـة الكليـة لمقيـاس      )٠.٠١(وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -٣

 .الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي وبين درجات مقياس الالتزام التنظيمي
 الإدراكي والوجداني(لة إحصائية في الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي بأبعادها عدم وجود فروق ذات دلا -٤

 .)المسمى الوظيفي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة الإدارية(تبعاً لمتغيرات  )والنزوعي
المسـمى الـوظيفي   (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي تبعاً لمتغيرات  -٥

 .)علمي وسنوات الخبرة الإداريةوالمؤهل ال
  :توصيات الدراسة

  :بناء على نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي
تعزيز الاتجاهات الإيجابية للقادة التربويين نحو التغيير التنظيمي وذلك من خلال إشراك هؤلاء القادة في  -١

  .التخطيط للتغيير المراد إجراؤه وكذلك إيجاد حوافز مناسبة لهم
يز الالتزام التنظيمي الموجود لدى القادة التربويين من قبل الوزارة ومحاولة الرفع من مسـتواه مـن   تعز -٢

خلال مراجعة الأنظمة الخاصة بموظفيها وتقديم الحوافز والمزايا الوظيفية لهم والتي تسهم فـي إشـباع   
 .حاجاتهم الوظيفية



 

DISSERTATION ABSTRACT 
TIILE : 
 Attitudes of  educational leaders towards organizational change. Its relation with their 
organizational commitment in K.S.A . 
OBJECTIVES : 
 This study aimed to investigate the followings: 
- The attitudes of educational leaders towards organizational change, from their perspectives 

and their own point of view . 
- The level of the organizational commitment of the educational leaders, form the leaders 

point of view. 
- The relationship between educational leaders attitudes towards organizational change and 

their organizational  commitment. 
- The effect of the following variables, ( job name, academic qualifications, administration 

experience) on the level of organizational commitment, of the educational leaders in K.S.A. 
 

METHODOLGY & SAMPLE : 
 This study followed the descriptive curriculum . Its population consisted of educational 
directors and their assistants from all directorates in K.S.A. 
 The researcher applied a questionnaire consisting of three parts . 
 The ١st  part deals with elementary data concerning the educational leaders.  
 The ٢nd part was designed to measure the attitudes of educational leaders towards the 
organizational change (١٨ items distributed over three areas). 
 The third part was designed to measure the level of organization commitment of the 
educational leaders (١٥ items) . 
 
STATISTICAL METHODS : 

The researcher used the following statistical  methods to verify his hypothesis:- 
- Frequency distribution .   - Percentiles .    - Arithmetic mean   . - Standard deviation . -

Analysis of variance. - Coronbach Reliability coefficient. - Person's correlation coefficient . 
 

RESULTS : 
The main results of the study can be stated as fellows :- 

- The findings showed that the attitudes of the educational leaders towards organizational 
change, which is related to perceptual attitudes were accepted with high degree. 

In case of affectional  attitudes accepted only and in case of ethical attitudes were highly 
accepted. 
- The results showed that the degree of organizational commitment of the educational leaders 

was accepted . 
- There was +ve statistical correlation at significance level (٠.٠١) between the attitudes 

towards organizational change and the degrees of organizational commitment . 
- There were no statistical differences in the attitudes towards organizational change in 

regard of the variables (job, name, academic qualification, administrative experience ) 
- There were no significant statistical differences in the level of organizational commitment in 

regard of the above mentioned variables.  
 

RECOMMENDATIONS : 
 Based on the findings of this study the researcher recommends the followings:- 
- The positive attitudes of the educational leaders towards organizational change, should be 

enhanced and encouraged , by giving them the opportunity to be involved in planning for 
this change. 

- The organizational commitment of the educational leaders, should be enhanced by the 
ministry, by trying to raise up their  official status, and giving them suitable incentives.    
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  وياتــرس المحتــــفه

™ì½aÊì@ @òzÐ–Ûa@áÓ‰@ @

  أ  ملخص الدراسة 
  ب  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 

  ج  إهداء
  د  الشكر والتقدير 

  هـ  فهرس المحتويات 
  ح  فهرس الجداول 
  ي  فهرس الأشكال 
  ي  فهرس الملاحق 

  الفصل الأول
  مدخل الدراسة

  ٢  المقدمة
  ٥  مشكلة الدراسة

  ١٠  تساؤلات الدراسة 
  ١١  سةأهمية الدرا

  ١٢  أهداف الدراسة
  ١٢  حدود الدراسة

  ١٣  مصطلحات الدراسة
  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  ١٧  الإطار النظري: أولاً

  ١٧  الاتجاهات : المبحث الأول
  ١٧  تعريف الاتجاهات: أولاً
  ١٩  الاتجاهات) مكونات(جوانب  -:ثانياً
  ٢٠  وظائف الاتجاهات -:ثالثاً

  ٢٢  العوامل المؤثرة في الاتجاهات -:رابعاً
  ٢٣  صور الاتجاهات وأنواعها: خامساً
  ٢٥  تغيير وتعديل الاتجاهات: سادساً
  ٢٧  قياس الاتجاهات: سابعاً
  ٢٩  الاتجاهات والتغيير التنظيمي: ثامناً
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  ٣١  التغيير التنظيمي : المبحث الثاني
  ٣١  مفهوم التغيير التنظيمي: أولاً
  ٣٧  أسباب التغيير التنظيمي ودواعيه: ثانياً
  ٤٠  أهداف التغيير التنظيمي: ثالثاً

  ٤٢  مجالات التغيير التنظيمي: رابعاً
  ٤٤  أنواع التغيير التنظيمي: خامساً
  ٤٨  خصائص التغيير التنظيمي: سادساً
  ٥٠  راحل عملية التغيير التنظيميم: سابعاً
  ٥٤  استراتيجيات التغيير التنظيمي: ثامناً

  ٥٨  اتجاهات القادة التربويين نحو التغيير التنظيمي: تاسعاً
  ٦٠  مقاومة التغيير التنظيمي: عاشراً

  ٦٢  أسباب مقاومة التغيير التنظيمي: الحادي عشر
  ٦٩  حالات قبول التغيير التنظيمي: الثاني عشر
  ٧١  غيير التنظيمياستراتيجيات الحد من مقاومة الت: الثالث عشر

  ٧٧  الالتزام التنظيمي : الثالثالمبحث 
  ٧٧  مفهوم الالتزام التنظيمي: أولاً
  ٨١  أبعاد الالتزام التنظيمي: ثانياً
  ٨٣  راحل تطوّر الالتزام التنظيميم: ثالثاً

  ٨٦  ي تكوين الالتزام التنظيميالعوامل المساعدة ف: رابعاً
  ٨٧  مقاييس الالتزام التنظيمي: مساًخا

  ٨٩  ات التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية إدار: المبحث الرابع
  ٨٩  الهيكل التنظيمي لإدارات التربية والتعليم : أولاً
  ٩٢  العوامل المؤثرة والمسببة للتغيير في التعليم السعودي : ثانياً
  ٩٥  نماذج من التجديدات التربوية : ثالثاً

  ٩٨  الدراسات السابقة: ثانياً
راسات السابقة في مجال الاتجاهات نحـو التغييـرالد: المبحث الأول

  ٩٨  التنظيمي

  ٩٨  الدراسات العربية -أ
  ١١٦  الدراسات الأجنبية -ب

  ١٢٦  الدراسات السابقة في مجال الالتزام التنظيمي :المبحث الثاني
  ١٢٦  بيةالدراسات العر -أ
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  ١٣٤  الدراسات الأجنبية -ب
  ١٣٨  السابقة التعليق على الدراسات :المبحث الثالث

  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة

  ١٤٢  مقدمـــــة
  ١٤٢  ـ منهج الدراسة: أولا
  ١٤٢  ـ مجتمع الدراسة: ثانياُ
  ١٤٦  أداة الدراسة : ثالثا

  ١٤٨  صدق الأداة: رابعا
  ١٥٠  ثبات الأداة: خامسا
  ١٥٢  الأساليب الإحصائية: سادسا

  الرابع لالفص
  ومناقشة النتائج عرض

  ١٥٤  الأول التساؤل بةإجا
  ١٦٤  الثاني التساؤل إجابة
  ١٦٩  الثالث التساؤل إجابة
  ١٧٣  الرابع التساؤل إجابة
  ١٨٠  الخامس التساؤل إجابة

  الفصل الخامس
  ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات

  ١٨٤  ملخص النتائج
  ١٩١  التوصيــات

  ١٩٢  المقترحات 
  ١٩٣  المراجع 
  ٢٠٧  الملاحق 



 

  رس الجداولــــفهـ
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١  
الدراسة من مديري التربية والتعليم ومساعديهم بالمملكة العربية  مجتمع

  السعودية
١٤٣  

  ١٤٤  توزيع الاستبيانات على مجتمع الدراسة والعائد منه  ٢

  ١٤٥  المسمى الوظيفي تبعا لمتغير توزيع مجتمع الدراسة  ٣

  ١٤٥  تبعا لمتغير المؤهل العلمي توزيع مجتمع الدراسة  ٤

  ١٤٦  تبعا لمتغير سنوات الخبرة الإدارية كمدير أو مساعد توزيع مجتمع الدراسة  ٥

  ١٤٩  يوضح بنود الاستبانة قبل وبعد التحكيم  ٦

  ١٥٠  قيم معامل الفا كرونباخ للثبات  ٧

٨  
، امعامل الارتباط بين المحاور وبعضه(ساق الداخلي حساب الثبات بطريقة الات

  )وبين المحاور والدرجة الكلية
١٥١  

٩  
حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمقياسي التغيير التنظيمي ومقياس 

  الالتزام التنظيمي
١٥١  

١٠  
لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة حول 

  )الاتجاه الإدراكي(اه نحو التغيير التنظيمي مقياس الاتج
١٥٤  

١١  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة حول 

  ))الوجداني(الاتجاه العاطفي (مقياس الاتجاه نحو التغيير التنظيمي 
١٥٧  

١٢  
حول  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة

  )الاتجاه النزوعي(مقياس الاتجاه نحو التغيير التنظيمي 
١٦٠  

١٣  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة حول 

  يمقياس الالتزام التنظيم
١٦٤  

١٤  
نحو التغيير التنظيمي والالتزام  تمعاملات الارتباط بين درجات الاتجاها

  التنظيمي
١٦٩  

١٥  
مجتمع الدراسة  ج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجاباتنتائ

  على مقياس الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي
١٣٧  
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١٦  
مجتمع الدراسة  نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات

  تبعا لمتغير المؤهل العلمي على مقياس الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي
١٧٥  

١٧  

مجتمع الدراسة  نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات

على مقياس الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

  الإدارية كمدير أو مساعد

١٧٧  

١٨  
مجتمع الدراسة  تجاباتنتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات اس

  على مقياس الالتزام التنظيمي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي
١٨٠  

١٩  
مجتمع الدراسة  نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات

  على مقياس الالتزام التنظيمي تبعا لمتغير المؤهل العلمي
١٨١  

٢٠  

مجتمع الدراسة  ين متوسطات استجاباتنتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة ب

على مقياس الالتزام التنظيمي تبعا لمتغير سنوات الخبرة الإدارية كمدير أو 

  مساعد

١٨١  

  



 

  رس الأشكالـــــفه
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  ٥٢  عملية التغيير ذات المراحل الثلاث  ١

  ٦٦  الثلاثةتفاصيل أنواع مقاومة التغيير   ٢

  ٧٤  مداخل خفض مقاومة التغيير  ٣

  ٨٥  Buchananمراحل تطور الالتزام عند   ٤

  ٨٦  )Steers(مخرجات الالتزام التنظيمي عند و مدخلات  ٥

٦  
الهيكل التنظيمي للإدارات العامة للتربية والتعليم في المملكة العربيـة  

  السعودية
٩٠  

  ٩١  ليم في المملكة العربية السعودية الهيكل التنظيمي لإدارات التربية والتع  ٧

 

  رس الملاحقـــــفه
@áÓ‰
ÕzÜ½a@
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  ٢٠٨  أسماء المحكمين  ١

  ٢١٠  الخطابات الرسمية  ٢

  ٢٢٠  الأداة في صورتها الأولية قبل التحكيم  ٣

  ٢٢٥  الأداة في صورتها الأولية بعد التحكيم  ٤

  ٢٢٩  رتها النهائية عند التطبيقالأداة في صو  ٥
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  الفصــل الأول
  ل الدراســـــــة ــمدخ
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  الفصل الثاني
  "الدراسات السابقة و الإطار النظري" 

  
  .الإطار النظري -:أولاً 
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  الإطار النظري :أولاً 
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 اللازمة لتصميم التغيير
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تصـيب  و لتتكامل مع
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كفاية و إلى جدية الوعد
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حيث سيخسـر فـرد أو     .التفاوض  ٤
مجموعــة مــن جــراء 
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ــانوا  ــتهدفون أو كـ مسـ

  .مستهدفين بمناورة

الإلزام الضمني أو   ٦
  .الصريح

حيــث تكــون ســرعة 
ــرورية أو  ــر ض التغيي

تكون لمخططي و حتمية
  .التغيير قوة ملحوظة

يمكـن أن  و حل سريع
يتغلب علـى صـور   

  .المقاومة

قد يمثل مخاطرة إن تـرك  
الأفراد حانقين على مخطط 

  .تغييرال

אF،١٩٩٢E٢٣٢K 
 

Fאא،١٤١٩אE١٠٠–١٠٦،
،אאאאW 

١ JאאאאW 
אאאאא



 

אאאאK
אאWאא،אאK 

אאאאאא
אאאא

אאK 
אאאאאאאא

אאאK 
٢ JאאאאW 

 אאאאא
אאאאא

אK 
٣ JאאאאאW 

 אאאא
אאאאאאא

אKאא
אא

אK 
 

٤ JאאאאאW 
 אאאא

אאאאאאK 
Fאא،١٤١٩אEאאאא،



 

אאאאKא
אא،אאאאא

אאא،אאא
،א،אאאאא

אאאKאא
אאאאאאK١٠٦K 

 
 
 
 
 



 

  

zj½asÛbrÛa@s@ @

ïàîÄänÛa@âaŒnÛüa@ @

@ @

üëc@ZïàîÄänÛa@âaŒnÛüa@âìèÐßZM@ @

 אאאא
אאK 

אאאאא
W 

 J  אאאאאK 
 J  אאאאאK 

 J  אאאK 

 J  אאאאK 

 J  FEאK 

F،١٩٩٩אE٢٠–٢١K 
،אאאאא

אאאאא،א
אאא،אאא

אאאאFLoyaltyE،
אאאאאא



 

אאאKF،١٩٩٦אE١٠٤K 
אאאאאא

Wאאאאאא،
אאאאא
،אאאאאא

אאאK 
אאאאאאא

אKFאא،א١٤٢٧אE١٠–١١K 
אאאא

אW 
 F١٩٧٤Eאאאא

،אאאאא
אא،אW 

١ J אאאK 
٢ J אאאK 

٣ J אאאאKF،א
١٤٢٠E١٢K 

FBateman & StrasserEאאא
FFאאאאאאאא

אאאאEKEFאא،א١٤٢٧אE١١K 



 

 FBuchananEאאא
אאF،א،אאEא

אאאא
אKF،١٤١٦E٧٧K 

 F،٢٠٠٣אE١٦٦،FMorris & 

Sherman, ١٩٨١Eאאאאאא
אאK
،אאאאאאא

אאW 
١ J אאאאאK 

٢ J אאK 

٣ J K 

אFOreillya and Chatman'sEא
אא،אאאא

אא،אא
אאW 

١ J אFComplianceEK 

٢ J אFIdentificationEK 

٣ J אאFInternalizationEK 

אאא



 

אאאאאאKא
אאאאאKא

אאאאאKF،א
١٤١٨E١٦K 
 FBeckerEאאאאא

אאאאאא
אאאאאKF،١٩٩٩אE٢٢K 

 FKanterEאאאאאא
אאKF،١٩٩٦אE١٠٥K 

 ??אאא
אאאאא،א

אאא
אאאKF،١٤١٨אE

١٧K 
 אאאאאא

אאW 
١ J אאאאK 

٢ J אאאאK 

٣ J אאאאKF،١٩٩٦אE١٠٦K 



 

bîãbq@ZïàîÄänÛa@âaŒnÛüa@…bÈicZ@ @

 FKidromEאW 
١ J אאFאEFMoral CommitmentEא

אאאאאK 

٢ J אאFCalculative CommitmentEא
אאאאא

אKF،١٩٩٩אE٢٤K 

Kantorאאא
אאW 

١ J אאאContinuance CommitmentWא
א،א

אאא
K 

٢ J אאאCohesion CommitmentWאא
אאK

אאא،א
אאאאאK 

٣ J אאControl CommitmentWאא
אאאאKF،א

١٩٩٦E١٥–١٦K 



 

F،١٤٢٠אE١٥،F١٩٧٤E
אאאK 

 FStewEF١٩٧٧EFSalienceEF١٩٧٧E
אאאאאW 

١ J אאאFAttitudinal CommitmentEאא
אאאאאא

אאאK 

٢ J אאאFBehavioral CommitmentEאא
אא،

אKאא
FK،١٤٢٠אE١٦K 

FMeyer & Allen & SmithEאא،
אW 

١ J אאW 

אאאא،א
א(Task Autonomy)،א(Task Significance)

אFTask IdentityEאא،FTask VarietyEא،
אאאאFSupervisory FeedbackEKאא

אאאא
אאאאאאאK 



 

٢ J אאFאWE 
אאאאאא

،אאאאא
אאK 

٣ J אאW 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאא

K،אאאאא
אאאאאא

אאאKF،١٤١٨אE٢٢،F،١٩٩٩אE
٢٦،Fאא،٢٠٠٤אE١١K 

brÛbq@ZyaŠßïàîÄänÛa@âaŒnÛüa@‰Čìİm@ÝZ@ @

FBuchananEאאאא
אW 

١ J אFאEW 

אא،אא
،אאאאאא

،אאאאאK 



 

אאאאW 
אא،אFאEא،

،אא،אאא،א
،אאאK 

٢ J אאW 
אאאאK،א

אא،אא
אW 

 J אאK 

 J אאK 

 J אאאאK 
 

٣ J אW 

אאאאא
אאא،אאא

،אאאאאאK 
F،١٩٩٩אE٢٦–٢٧،F،٢٠٠٣אE١٢٣–

١٢٤،F،١٩٩٦אE٢١–٢٥K 



 

FFאF٤EאאאBuchananEE 

 
אF،١٩٩٩אE٢٧K 

Fא،א١٤١٨אE،O'Reily
אאאW 

١ J אאאWאאאאא
אאאאא

K 

٢ J אאאאא
אאא

K 

אא 
FאאE 

אא 
FאE

אא 
FאE 

  .تحديات العمل -

تضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارب الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧولاء   -

  .والالتزام

  .وضوح الدور -

ظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور الجماعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   -

  .التلاحمية

نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو الاتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  -

  .الجماعية تجاه التنظيم

  .فهم التوقعات -

 .الشعور بالصدمة -

  .الخوف من العجز -

ظهѧѧѧور قѧѧѧيم الѧѧѧولاء والالتѧѧѧزام   -

  .العملللتنظيم و

 .الأهمية الشخصية -

ترسيخ الولاء والالتزام  -

 .وتدعيمه



 

٣ J אאאאא
אאאאאK١٧K 

bÈia‰@Zm@¿@ñ†Çb½a@ÝßaìÈÛaïàîÄänÛa@âaŒnÛüa@åíìØZ@ @

 א
אאאKאFSteersEאאא

אאאא
אאאא

F،١٩٩٩אE٢٨،F،٢٠٠٣אE١٢٤–١٢٥،
W 

 
 

 

F٥EאאאFSteersE 
אF،١٩٩٩אE٢٨،F،٢٠٠٣אE١٢٤K 

  الخصائص الشخصية* 
  .الحاجة للإنجاز -
  .التعليم -
  .العمر -
  .تحديد الدور -
  

  خصائص العمل* 
  .الرضى عن العمل -
الفرصѧѧѧѧѧѧة للتفѧѧѧѧѧѧاعلات   -

  .الاجتماعية
  .التغذية الراجعة -
  

  خبرات العمل* 
طبيعة ونوعيѧة خبѧرات    -

ѧѧي  العمѧѧاملين فѧѧدى العѧѧل ل
  .التنظيم

اتجاهات العѧاملين نحѧو    -
  .التنظيم

 .الثقة بالتنظيم -

  
  

 .الالتزام التنظيمي

  الرغبة والميل للبقاء في التنظيم
انخفѧѧѧѧѧѧѧاض نسѧѧѧѧѧѧѧبة دوران العمѧѧѧѧѧѧѧل    -١

(Turnover).  
ميل للتبѧرع طواعيѧة بالعمѧل لتحقيѧق      -٢

  .أهداف التنظيم
  .الميل لبذل جهد أآبر للإنجاز -٣

FאE

FאE FאE 



 

 

אF٥EFSteersEאאא
אאאא

،אאא
K 

،אא،
אאאא،אא،א

אא،אאאא
،אאאאא

אאK 

bßb@ZïàîÄänÛa@âaŒnÛüa@îíbÔßZ@ @

 אאאאאאא
אא،א

W 
١ J ThorntonאF٨Eאא

אאאאאF٧Eא
אאאאK 

٢ J אאאאFOCQE
אF١٥Eאאאא

אאאK 
٣ J FEאא



 

F٤Eאאאאא
אאאKאא

،אאאאאאאאK 
٤ J KJauch.et.alאא

אF٦EאKF،١٤١٦E٧٨
–٧٩K 

  :فوائد قياس الالتزام التنظيمي* 

 אאאאא
אא،אאאא

F،٢٠٠٣אEW 
١ J אאאאאאאא

אK 
٢ J א

אאאא
אK 

٣ J אאאאא
אאאאK 

٤ J אאאא
אאאאאאאK

١٣٩–١٤١K 



 

zj½a@ÉiaŠÛa@s@ @

òí…ìÈÛa@òîiŠÈÛa@òØÜà½bi@áîÜÈnÛaë@òîiÛa@pa‰a…gZ@ @

@üëc@Z@áîÜÈnÛaë@òîiÛa@pa‰a…⁄@ïàîÄänÛa@ÝØîa@Z@ @

 אאאאאאא،אא
אF٤٢Eאאאא،א

،אאאאאא
אא،אאאאאא

אאא،אאא
אאא،אאא

אK 
 אאאאאאא

אאאא،
אאאא،אאא

אאא،
אאאאאאאא

אאאאאא
אאK 

 אאאאאא
אאאא



 

אאאאא،אF٦Eא
אאאאא،אאW 

 
F٦E 

אאאאאאאאא 

 אאאא،
אאאאאאאאא

،אאא،אאאא
א،אF٧Eאאאאאא،

אאW 



 

 
F٧E 

אאאאאאאאא 

 אאאא
אאאא،אאאאא

אאא،
א،אא،

א،אאאא،
،אF٦KE 

 אאא،אאא



 

אא،אא
א،אאא،

،אF٧FKE،٢٠٠٥E
١٥٨ J١٦١K 

@bîãbq@Z@ð…ìÈÛa@áîÜÈnÛa@¿@îÌnÜÛ@òjj½aë@ñŠqû½a@ÝßaìÈÛaZ@ @

zxאאFאאWE 
Fא،١٤٢٥E٤٠٠ J٤٠٤

אאא Jא
א–W 

١EאאאW 
 אאאא

א،אא
،א

K 
٢EאאW 

 אאאאאא
אאא،א

א?א?אא
אא،א

،אאאא
אK 



 

٣EאאW 

 אאאאאא
،

אא،אא،א
אאאאא

K 
٤EאאW 

 אאאאאא
א،אאא

אאאאאא
אאאא٢١אK 

zxאאאאW 
Fא،١٤٢٥E٤٠٥ J٤٠٧א

אאאW 
 J אאאאאא

אא،אא
א،אאא–

א–אאאאאK 
 J אאאאאא

אאאאK 



 

 J אאאאאא،
אאא،

א،א––
אאאאK 

 J אאאאא
אאאאאא
א

אאאאK 

 J אאאאאא
אאאא

אאאאK 

 J אאאא
אא?אא?،

אאאאK 

 J אאאאא
אאאאאאא

אאאאK 

 J אאאא
אאK 

 J אאאאא
אאא،אאא



 

אאאאאא
אאאאאK 

 J אאאW
א،א،א،א،אK 

@brÛbq@Z@@òíìiÛa@pa†í†vnÛa@åß@x‡b¸Z@ @

 אאאא،א
אאאא

א،אאא
אאאאאאא

אאאאאאFא،
١٤٢٥E٣٤٨ J٣٤٩K 

אאאאאאא
אאW 

١ J אאאK 
٢ J אאאK 

٣ J אאאאאאא
אאא١٤٢٣K 

٤ J אאאאאאאK 

٥ J אאאK 

٦ J אאאאאאK 



 

٧ J אא
אאK 

٨ J אאא
אאK 

٩ J אאאאאK 

١٠ J אאאאא
אאK 

١١ J אאאא
אאK 

١٢ J אאאאK 

١٣ J אאאאאאK 

١٤ J אאאאK 

١٥ J אאאאא
אאK 

١٦ J אאאא
אאאאK 

١٧ J אאאאאK 

١٨ J אאאאאאK 

١٩ J אאK 

٢٠ J אאK 

٢١ J אאאאאK 



 

٢٢ J אאאאאאK 

٢٣ J אאאאK 

٢٤ J אאK 

٢٥ J אאאאאאK 

٢٦ J אאאאאאאK 

٢٧ J אאאאK 

٢٨ J אאK 

٢٩ J אאאאאא
אK 

Fא،١٤٢٥E٣٤٩ J٣٥١K 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

  الدراسات السابقة: ثانياً 
@ @

Þëþa@szj½a@ @

nÛa@ì−@pbçb£üa@Þb©@¿@òÔibÛa@pba‰†ÛaïàîÄänÛa@îÌ@ @
  
  

cM@òîiŠÈÛa@pba‰†ÛaZ@ @

  :)هـ١٤٢١الزومان، (دراسة  -١

 אאאאאא
אאאאאא

،אאאאאאא
אאאאא

،אאאאאא
אF٤٥٠Eאא،אF٣٢٠E،א

אאאא
אאאאאאאאאא

K 
 אאאא

WFאאאא،אאאאא
אאEא،אאא

אאאאK 



 

 אאאא
אאאFאאאא

אEKאא
Fאאאאאאאא
אאאאEK

אFאאאאא
אאאאEK 

 אאא
FאאאאאאאאאE

אאאאKאא
אאאאאאא

אאאאאאאK 

  :)م٢٠٠٣النوباني، (دراسة  -٢

 אאאאא
א،אאאא

אאאאא،
אאאאאאא

אא،אאאא
،אאאאאא،
،אאאאאאK 



 

 אאF٤٧٩E


אאאאאא
WF،א،אאEF٥٠٪Eא

אאאאW،א
אאF،،אE

،F٣٧Eא
W،א،א،א،א،אאא

אא،אאאKאאא
אאאF،،אE

אאא،אא
אF١٨EW،אא

،אאKאאאא
،אאF٣٠E

W،א،א،אאK 
א،אאW 

 Jאא
Wא،אאא،אאא،،א،א

،אאאאאK 
 Jאאאאאאא



 

،א
אאK 

 Jאאאאאא
F?٥٦}٣?EK 

 Jאאאאא
אאאא

Kאאאאאאא
אK 

 Jאא
F٠٥}٠E،אא

אאאא،א،אאK 
 Jאא

F٠٥}٠EאאאאK 
 Jאאא

F٠٥}٠EאאאאאאאאK 

  :)م٢٠٠١يوسف، (دراسة  -٣

 אאאאאאא
אאאאאאא

אאאFLEאאא
אאאאאא



 

אאK 
 אא،

אא،
F٨٠٠Eאא،אאא
F٤٧٤EאKאא

W 
Wאאאאאא

אFאאאאאF٥٧EK 
Wאאא

אאK 
Wאאאא

אאאאאאאK 
אWאאא

אאאאK 
Wאאאא

אאאאFאאEאאK 
Wאא

אאאאאאK 

  :)هـ١٤٢٣النعيم، (دراسة  -٤

 אאאאאאאא



 

אאאאאאא
אאאא

אKאאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאK 

 אא١١٥א
אאאאאאא،א

אFא،אאא
אEF٢٣Eאאא،א

אאF١١٨EאKאאW 
אאאאאאא

،אאאא
אאאאאאא

אאאאאאK
אאאאאא

אאאאKאאא
אאאאאאאאא

אאK 
 

 

  

  :)م١٩٩٤أبو حمدية، (دراسة  -٥

 אאאא



 

אא،אא،אא
،אאאא،א

אאא
אאWא،אא،א،א

א،אאא،אF،،
א،،אEאאאF،א،אא

،אKKKKKKKEK 
 אאאא

אאא،אא
אאאK 

 אאאאא
אאאא١٩٩١א،

،אא٥٪
אK 

 אאאאאF،א
،אאאאאאEא

אאK 
 ،אאאא

אאא،אא
אא،אא



 

אאאאאא
F،א،،KEאאאא
،אאאאאא

،אאאאא
אKאאא

אאאK 

  :)م٢٠٠٣عيّاد، (دراسة  -٦

 אאאאאאא
אאאאאאאאא

אWאאאא،אא،אא
אאא،אאא،אאא،אא،

אאאא،אK 
 ،אאא،אאא

אאאאאאאאא
אאאאאK 

 אאאאאא
אאL،אאאא

F٧١Eאאא،אאא،F٥٨E
אאאאK 

אאאאW 



 

Wאאאאאאאא
אאאאא

אא،א٥٠}٦٢٪،
אאW 

١ J אאאאאא
٤}٨٠K٪ 

٢ J אאאאא٧}٧٩K٪ 

٣ J אאאאא١}٧٨K٪ 

٤ J אאאא٤}٧٦K٪ 

٥ J אאאא٤}٧٦K٪ 

٦ J אאאאא١}٧٦K٪ 

٧ J אאאאא٨٣}٧٢K٪ 

٨ J אאאא٤}٧٢K٪ 

אאאאאאאאאא
אאW 

١ J אאWאאאאאא
אא

אK 

٢ J אאאWאאאאאא
אאאאא



 

אאאK 

٣ J אWאאאאאאא
אאאא

אאK 
  

  :)م٢٠٠٣العزام، و الأعرجي(دراسة  -٧

 אאאא
אאFאאאאאE

אאאא
אאאאKאאא

אאאFא
אאאאEאאא

אאWאא،אא،אא
אא،אא،א،א،אאא

אאאאKאא
אאאאאאא

אאKאאאאא
אאK 

 אאאאא
אאאאF،א،E



 

،אאאF٣١٩E،אא
אאF٨}٤٠٪EK 

 אאאא
،אאאא

א،אא،אא،אK 
 אאאא

א،אאא
אWאא،אאאא،אא

אKאאאא
אאאאK

אאאאא
אאאאאא

אKאאאא
אאאאאK

אאאאא
אאKאא

אאאאא
אאאK 

  :)هـ١٤٢٦البلوي، (دراسة  -٨

 אאאאא
אאאאאאK



 

אאאאאאאאא
،אאאאאא

אאא
אאאאK 

 אאאאאא
אF٤١٠Eאא،

אאKאF٢٧٨Eאאא
W 

١ J אאאאא
אK 

٢ J אאWאא
אאאK 

٣ J אאאWאא
אK 

٤ J אאאאאאא
אאאאאא

K 

٥ J אאאאא
אK 

٦ J אאא



 

אאאאאא
אWFא،א،אEK 

٧ J אאא
אאאאאא

אאאאאא
WFאאאאEK 

٨ J אאאא
אאאאאאא

אWFאא،אEK 

٩ J אאאא
אאאאא

אWFא،א،אEK 

  :)م١٩٩٤زيني، (دراسة  -٩

 אאWאאא
א،אא

אאאאא
אאאא

אK 
 ،אאאאאא

אאאK



 

אאאאא
אאאאאא

١٥٤K 
 אאW

אאאאאא
אאאא

אK
א،אאאא

אאאאאא
אK 

  :)م١٩٩٨اللوزي، (دراسة  -١٠

 אאWאאא
אאאאאWא،א
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  :)هـ١٤١٩العامري، و الفوزان(دراسة  -١١
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  :)هـ١٤٢٢الحربي، (دراسة  -١٢
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  :)م١٩٩٩الزيادات، (دراسة  -١٣
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  : )٢٠٠١ ,Zatizik(دراسة ساتزك  -١
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  :)١٩٩٠ ,Isabella(دراسة إزبيلا  -٢
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،אאא،אא

אאאאאאא
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א(CulminationE،א(Aftermath)،
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  :)٢٠٠٢ ,Paglis & Green(جرين و دراسة باجلز -٣
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  :)٢٠٠٠ ,Savery and Luks( سيفري ولوك دراسة -٤
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  :)١٩٩٥ ,Marten(دراسة مارتن  -٥
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،אאW 
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 & Beer, Eisenstat(ســبكتر و دراســة بيــر، ايسنســتات -٦
Spector, ١٩٩٠(:  
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  :)٢٠٠٤ ,Ford James(دراسة فورد جيمس  -٧
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  :)٢٠٠٣ ,Oreg Shaul(دراسة أريج شول  -٨
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אאK 

אאאאא
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  :)٢٠٠٦  ,Cinite(دراسة سنايت  -٩
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  :)هـ١٤٢٧الهران، و العواد(دراسة  -١

 אאW 
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  :)هـ١٤٢٠العبّادي، (دراسة  -٢
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אK 
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  :)م٢٠٠٣اليامي، (دراسة  -٣

 אאאאאאא
אא،אא
אאאאא
אאאאא
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  :)م١٩٨٧القطان، (دراسة  -٤
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  :)هـ١٤١٨الفضلي، (دراسة  -٥

 אאאא
אאאאKא
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אאא



 

F٤٧EאאאאK 
אאאאא

FאאEאאאK 
אאאאאאא،אא

F١٩٧٤Eאאאא
אF١٩٧٢EK 
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  :)م١٩٩٦الطجم، (دراسة  -٦

 אאאאאאא
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  :)م١٩٩٦آخرون، و حضير(دراسة  -٧
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 Kalleberg and( )م١٩٩٤( ماستكاسـا عـام  و دراسة آـالبرج  -١
Mastekaasa, ١٩٩٤(  

אאאא،אא
אאאאא

١٩٨٩KF٥٨٥٦E،א
٨٧٪אF٤٩٤}٤Eאא،W
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א)١٩٨٩ ,Romzek(م ١٩٨٩دراسـة رومزيـك    -٢
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 & Patericia)):م١٩٩٢فرانـــك، و باتريســـه(دراســـة  -٣

Frank,١٩٩٢(   
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  :)١٩٩٩ ,Abdullah and Shaow(شاو و دراسة عبد االله -٤
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  الفصل الثالث
  اسةراءات الدرـــإج
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אאא

אאאאF٢٠٠٣E
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אאא?١٩٣K 
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אא،אF٢٠٠٣E?
אאאאא?K١١٣ 



 

אאאאFE
אאאא

אאא١٤٢٨אL١٤٢٩אF٩٦Eא
אW 

  *مديري التربية والتعليم ومساعديهم بالمملكة العربية السعوديةالدراسة من  مجتمع: )١(جدول رقم 
  الإدارات التعليمية في المحافظات  العامة في المناطق التعليميةالإدارات 

  مساعد  مدير  المحافظة  م  مساعد  مدير  المنطقة  م
  ١  ١  الأفلاح  ١  ١  ١  الرياض  ١
  ١  ١  صبيا ٢  ٢  ١  مكة المكرمة  ٢
  ١  ١  الخرج ٣  ٢  ١  المدينة المنورة  ٣
  ١  ١  الدوادمي ٤  ٢  ١  القصيم  ٤
  ١  ١  الزلفا ٥  ٢  ١  الشرقية  ٥
  ١  ١  المجمعة ٦  ٢  ١  عسير  ٦
  ١  ١  القويعية ٧  ٢  ١  تبوك  ٧
  ١  ١  عفيف ٨  ٢  ١  حائل  ٨
  ١  ١  المخواه ٩  ٢  ١  الحدود الشمالية  ٩

  ١  ١  شقراء  ١٠  ٢  ١  جزان  ١٠
  ١  ١  الطائف ١١  ٢  ١  نجران  ١١
  ١  ١  النماص ١٢  ١  ١  الباحة  ١٢
  ١  ١  القنفذة ١٣  ٢  ١  الجوف  ١٣
  ١  ١  الليث ١٤        
  ١  ١  العلا ١٥        
  ١  ١  المهد ١٦        
  ١  ١  ينبع ١٧        
  ١  ١  الرث ١٨        
  ١  ١  عنيزة ١٩        
  ١  ١  الإحساء ٢٠        
  ١  ١  القريات  ٢١        
  ١  ١  بيشة ٢٢        
  ٢  ١  جدة ٢٣        

الحوطة  ٢٤        
  والحريق

١  ١  

  ١  ١  رجال ألمع ٢٥        
  ١  ١  سراة عبيدة ٢٦        
  ١  ١  محايل عسير ٢٧        
  ١  ١  الدواسروادي  ٢٨        
  ١  ١  حفر الباطن ٢٩        

  ٣٠  ٢٩  المجموع  ٢٤  ١٣  المجموع
  فردا ٩٦المجموع الكلي 

GאWאאאאאאא 
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אEא،F٣E
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אאF٩٣EאKאאא

א،אאא،W 

F٢WEאאאא 

  الوظيفة
  الموزعة تالاستبيانا

 على أفراد مجتمع الدراسة

المستلمة  تالاستبيانا
 من أفراد مجتمع الدراسة

 %السبة 

٩٢.٣١  ١٢  ١٣  مدير عام

 ١٠٠  ٢٩  ٢٩  مدير

٩٦.٣٠  ٥٢  ٥٤  مساعد

٩٦.٨٨  ٩٣  ٩٦  موعا

F٢EאאF٩٦Eא
F١٣E،אF١٢EאF٣١}٩٢٪E،F٢٩E

אאאאF١٠٠E٪،F٥٤E



 

א،אF٥٢EאF٣٠}٩٦E٪K
אאאאאאאF٩٣E

אF٨٨}٩٦٪Eאאאא،K 
אאאאW 

   :وصف مجتمع الدراسة من حيث المسمى الوظيفي

 تبعا لمتغير المسمى الوظيفي توزيع مجتمع الدراسة:)٣(جدول رقم
 % العدد المسمى الوظيفي الحالي

 ١٢.٩  ١٢ مدير عام
 ٣١.٢ ٢٩ مدير

 ٥٥.٩ ٥٢ المساعد

 ١٠٠.٠ ٩٣ الكلي

אאFEF٩}١٢E٪
א،אאאאFEF٢}٣١E٪،

אאFEF٩}٥٥KE٪ 

  :وصف مجتمع الدراسة من حيث المؤهل العلمي

 تبعا لمتغير المؤهل العلميتوزيع مجتمع الدراسة:)٤(جدول رقم
 % العدد المؤهل العلمي

 ٥٠.٥ ٤٧ بكالوريوس
 ٣٤.٤ ٣٢ ماجستير
 ١٥.١ ١٤ دكتوراه
 ١٠٠.٠ ٦٣ الكلي

  

אאאאא



 

FEF٥}٥٠E٪אאאאא
FEF٤}٣٤E٪،אאFאEF١}١٥KE٪ 

وصف عينة الدراسة مـن حيـث سـنوات الخبـرة الإداريـة      
  ر أو مساعدآمدي

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة الإدارية كمدير أو مساعد توزيع مجتمع الدراسة: )٥(جدول رقم 

 % العدد سنوات الخبرة الإدارية كمدير أو مساعد

 ٣٦.٦ ٣٤ سنوات ٥أقل من 

 ١٦.١ ١٥ سنوات ١٠أقل من  - ٥من 

 ١١.٨ ١١ سنة ١٥أقل من  - ١٠من 

 ٣٥.٥ ٣٣ سنة فأكثر ١٥من 

 ١٠٠.٠ ٩٣ ليالك

אאאF٥אE
F٦}٣٦E٪אאאF٥ J١٠אE

F١}١٦E٪،F١٠ J١٥EF٨}١١E٪،F
١٥EF٥}٣٥KE٪ 
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١ J אאאאאאא
אאאKאאאאא

אW 
אאWאאW 



 

אא،אא،אאאאK 
אאWאאאאא

 (Dunham et al. "١٩٨٩")אאא
F،٢٠٠١EאאF١٨EF٣E

W 
אאWאאא 
F٦EאאF٢ J٣ J٤ J٥ J٨ J١١E 

אאWאאFאאE 
F٦EאאF٧ J٩ J١٠ J١٢ J١٤ J١٧E 

אאWאא 
F٦EאאF١ J٦ J١٣ J١٥ J١٦ J١٨E 

אאWאאאאאאאא
F١٩٧٤Eאאאאא

אאאF١٩٨٧Eאאאא
אאאאF،١٩٨٧אEF،١٤٢٠אE

אאF١٥EK 
אאאאא

אאאאW 

 غير موافق إلى حد ما موافق  موافق بشدة  العبارة م
غير موافق 

  بشدة

           التغيير في العادة يساعدني لتحقيق أداء أفضل ١



 

אא
אF٥EאאF٤Eאא

F٣EאF٢EאאF١E
אKאאא

אאאאאF٢ J٣ J٤ J٥ J٨ J١١E
אאF٣ J٧ J١٠ J١١ J١٢ J١٤E 

אאאאאW 
אאאF١EF٨}١E

אFאE 
אאאF٨١}١EF٦٠}٢E

אFאE 
אאאF٦١}٢EF٤٠}٣E

אFE 
אאאF٤١}٣EF٢٠}٤E

אFאE 
אאאF٢١}٤EF٥E

אFאE 
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אאאאאא
،אאאא



 

אאאא
،אאאאא

א
،אאאאF١٠E،F١EK 

،א،،א
אא،אאK 

  :صدق المحكمين

،אאאאאא
،אא

אאאאאאF١٨E
،F٤EK 

אאאאאאF١٥EK 
  .يوضح بنود الاستبانة قبل وبعد التحكيم )٦(جدول رقم 

  بعد التحكيم  قبل التحكيم الاستبانة

  ٣ ٣ .المعلومات الأولية:الأول الجزء 

  ١٨   ١٨ مقياس الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي :الجزء الثاني

  ٦ ٦ الاتجاه الإدراكي:المحور الأول

  ٦ ٦  )الوجداني(الاتجاه العاطفي:المحور الثاني

  ٦ ٦  الاتجاه التروعي:المحور الثالث

  ١٥ ١٥ التنظيميالالتزاممقياس:الجزء الثالث
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אאאאאאאW 

   :حساب الثبات بطريقة ألفا آرونباخ  -١

 F٧E
F٩٦}٠Eאאאא

אאאאK
אא٩٣}٠٩٧}٠ 

  قيم معامل الفا كرونباخ للثبات): ٧(جدول رقم 

  قيمة الفا كرونباخ المحور الجزء

  الثاني

  ٠.٩٣ المحور الأول

  ٠.٩٥ ثانيالمحور ال

  ٠.٩٦ المحور الثالث

  ٠.٩٧ الثالث

  ٠.٩٦ المقياس الكلي
  

  :حساب الثبات بطريقة الإتساق الداخلي  -٢

אאא
אW 

 JאאK 
 Jאא 



 

، امعامل الارتباط بين المحاور وبعضه(حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي : )٨(جدول رقم 

  )وبين المحاور والدرجة الكلية

  الدرجة الكلية  الثالث الثاني الأول  المحور

  ٠.٩٦    ١  الأول

  ٠.٩٥   ١ ٠.٩٢  الثاني

  ٠.٩٤ ١ ٠.٩٤ ٠.٩١  الثالث

  ١  ٠.٩٤ ٠.٩٥ ٠.٩٦ الدرجة الكلية
  

 אאF٨E،אאאא
٩٤}٠٩٦}٠אאא
٠٥}٠אאK 

  :حساب الثبات بطريقة الإتساق الداخلي  -٣

אאאאאא
אא 

التغيير التنظيمي ومقياس الالتزام حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمقياسي : )٩(جدول رقم 

   التنظيمي

  المقياس
الاتجاهات نحو 

 التغيير التنظيمي
 الالتزام التنظيمي

    ١ الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي

  ١  ٠.٩٨ الالتزام التنظيمي
  

 אאF٩E،אאא٩٨}٠
א٠٥}٠אאא



 

אFאאאאאאE
אK 
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אאאאאאאW 
١ J   אא   א א אאא

אK 
٢ J א א  א  א א 

א      אא אFאE،א
אאא،אאK 

٣ J אא 
٤ J אFEא،אא

אאאאאאK 
٥ J אK 
٦ J אאאאK 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الرابع لالفص
ومناقشة النتائج عرض 
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אאאאאא
אאאאאאW 

òibug@ÞúbnÛa@ÞëþaZ@@ @

 Fאאאאאא
אא؟ אE 

  :الاتجاه الإدراآي -أ

 אאאא،אא
א،אאאאאאא

אאאאא،א
אאאא،W 

  الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع :)١٠(جدول رقم 
  )الاتجاه الإدراكي(حول مقياس الاتجاه نحو التغيير التنظيمي 

ب
رتي

الت
 

رقم 
العبارة

 الــعبــــــــارة
 المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الاستجابة

موافق بشده ٠.٦٧ ٤.٥٣ التغيير يحبطني ٤ ١
موافق بشده ٠.٧٣ ٤.٥١  أنا لا أحب التغيير ٣ ٢
موافق بشده ٠.٦٩ ٤.٤٧ ييرات في مجال العمل تضايقني معظم التغ ٥ ٣
موافق بشده ٠.٨١ ٤.٣٨ أنا في العادة أقاوم الأفكار الجديدة  ٢ ٤
 موافق ٠.٩٣ ٣.٩٤ أنا في العادة أتردد لتجريب أية أفكار جديدة ٨ ٥

١١ ٦ 
ل التغيير المحيط ببيئة العمل يقلل من قدرتي على التحكم فيما يدور حولي في مجا

  العمل
 موافق ٠.٨٦ ٣.٧٨

موافق بشده ٠.٤٩ ٤.٢٧ المتوسط العام

אF١٠Eאאאא



 

אאאאFאE،
אאאאאF٢٧}٤E

אאאF٢١}٤–٠٠}٥Eא
אאFאKE 

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
F٧٨}٣–٥٣}٤Eאאאאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאאF٢ J٣ J٤ J٥ J٨ J١١E
אאאW 

١ JאאאאאW 

F٤Eאאא
אF١–٤Eאאאאא

אאאאאאK
אאW 

אFאEאאF٤E
אF٥٣}٤Eא،FאEא

אF٣EאF٥١}٤E،



 

אFאאאEאאF٥E
אאאF٤٧}٤EK

אFאאאEאאF٢E
אאF٣٨}٤EK 

٢ JאאאאאW 
F٢Eאא

אF٥–٦Eאאאאאא
אאאאאKאאW 

אFאEא
אF٨EאF٩٤}٣E،

אFאאאא
אEאאF١١Eא

F٧٨}٣KE 
אאאאאא

אאאאאF٦Eא
אאאאא

F٤EאאF٢EKא
אאאFאאאEF٢٧}٤E

אאאאאאאא
FאEK 

  :)الوجداني(الاتجاه العاطفي  -ب



 

 אאאא،אא
א،אאאאאאא

אאאאFאאE،
אאאאא،W 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة ):١١(جدول رقم 

 ))الوجداني(الاتجاه العاطفي (حول مقياس الاتجاه نحو التغيير التنظيمي 

ب
رتي

الت
 

رقم 
 ارةالــعبــــــــ

الانحراف المتوسط 
 الاستجابة

 المعياريالحسابيالعبارة

 موافق بشده ٤.٤٦٠.٥٨ أنا في العادة ادعم الأفكار الجديدة ١٤ ١

 موافق بشده ٤.٢٤٠.٦٥ أنا في العادة استفيد من التغيير ١٢ ٢

 موافق بشده ٤.٢٣٠.٧٨ التغيير في العادة يفيد المنظمة  ٧ ٣

 موافق ٤.١٨٠.٨٧ في وسعي لدعم التغيير  ل ماانوي عمل ك ٩ ٤

 موافق ٤.٠٣٠.٧٦ يستفيدون من التغيير  معظم زملاء العمل ١٧ ٥

 موافق ٣.٦٦٠.٨٤ أرى أن معظم التغييرات مرضيه ومناسبة ١٠ ٦

 موافق ٤.١٣٠.٥١ المتوسط العام

אF١١Eאאאא
אאאFאאEFאE،

אאאאאF١٣}٤E
אאאאF٤١}٣–٢٠}٤E

אאאFאKE 
אאאא

אאאאאאאא



 

אFאאEאא
אאF٦٦}٣–٤٦}٤Eאאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאF٧ J٩ J١٠ J١٢ J١٤ J١٧E
אאאW 

١ Jאאאאא 

F٣Eאאא
אF١–٣Eאאאאא

אאאאאFאאEK
אאW 

אFאאאאEאא
F١٤EאF٤٦}٤Eא،Fא

אאEאאF١٢Eא
F٢٤}٤Eא،FאאאEא

אF٧Eאאא
F٢٣}٤EK 

٢ Jאאאאא 
F٣Eאא



 

אאאאאאF٤–٦Eא
אאאאFאאEK

אאW 
אFאאEא

אF٩EאאF١٨}٤EK
אFאאEאא

F١٧EאF٠٣}٤E،אF
אאEאאF١٠E

אF٦٦}٣KE 
אאאאאא

אאאאFאאEF٦E
אאאאא

אF٣EאאF٣EK
אאאאFאאFאאEE

F١٣}٤Eאאאאאא
אFאאEFאKE 

  :الاتجاه النزوعي - ج

אאאא،אא
א،אאאאאאא

אאאא،א
אאאא،W 



 

  الانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسةالمتوسطات الحسابية و):١٢(جدول رقم

  )الاتجاه التروعي(حول مقياس الاتجاه نحو التغيير التنظيمي 

ب
رتي

الت
 

رقم 
 الــعبــــــــارة

الانحراف المتوسط 
 الاستجابة

المعياري الحسابيالعبارة

فق بشدهموا ٠.٦٨ ٤.٤١ أنا أتطلع للتغيير الذي يحدث في مجال عملي  ١٣ ١

موافق بشده ٠.٥٥ ٤.٣٨ التغيير في العادة يساعدني لتحقيق أداء أفضل  ١ ٢

موافق بشده ٠.٦٠ ٤.٣٤ يؤدي التغيير إلى تحفيزي على العمل ١٥ ٣

موافق بشده ٠.٦٨ ٤.٢٩أنا في العادة اقترح أساليب جديدة لانجاز ما هو مطلوب مني من عمل ١٦ ٤

موافق بشده ٠.٦٩ ٤.٢٧ ار جديدةأنا أميل إلى تجريب أفك ٦ ٥

 موافق ٠.٧٤ ٤.١٠ يعتقد الآخرون إنني ادعم التغيير  ١٨ ٦

موافق بشده ٠.٤٧ ٤.٣٠ المتوسط العام

אF١٢Eאאאא
אאאFאE،

אאאאאF٣٠}٤E
אאאF٢١}٤–٠٠}٥Eא

אאFאKE 
אאאא

אאאאאאאא
אאאאא

F١٠}٤–٤١}٤Eאאאאא
אאאאא

אאאאאא



 

אאאאאF١ J٦ J١٣ J١٥ J١٦ J١٨E
אאאW 

١ Jאאאאא 

F٥Eאאא
אF١–٥Eאאאאא

אאאאאK
אאW 

אFאEא
אF١٣EאF٤١}٤Eא،

FאאאEאאF١E
אF٣٨}٤Eא،Fא

אEאאF١٥Eא
אאF٣٤}٤EKאFאא

Eאא
F١٦EאאF٢٩}٤EKאF

EאאF٦Eא
F٢٧}٤E 

  

٢ Jאאאאא 



 

FאEאא
אFאEאאאאא

אאאאאKא
FאאאEאאF١٨E

F١٠}٤KE 
אאאאאא

אאאאF٦Eא
אאאאא

F٥EאאFאKE
אאאאFאאEF٣٠}٤E

אאאאאא
אFאEK 

אאאאא
אאאאK 

אאFאאFE
Eאאאאא

אאאא
א،אאאא

אאאאא،
אאאאאאKא



 

אאאאאאא
אאאא

אא
אאאKFFord James, 

٢٠٠٤EK 
אאאאF،١٤٢١אE؛

F،٢٠٠٣אE؛F،٢٠٠١E؛F،א١٩٩٩אE؛F،א
١٤٢٣E؛F،٢٠٠٣EK 
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אאאאאאא
אא؟ 

אאאא،אא
א،אאאאאאאא

א،אאאאא،W 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مجتمع الدراسة:)١٣(جدول رقم

  يحول مقياس الالتزام التنظيم

ب
رتي

 رقم الت
 ــعبــــــــارةال

 الانحراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي العبارة

في الواقع يهمني جدا سمعة وزارة التربية والتعليم ومدى تحقيقها لأهدافها  ١٥  ١
 النهائية

 موافق بشده ٠.٥٩ ٤.٧٨

 موافق بشده ٠.٦٤ ٤.٧٠ لقد ارتكبت خطا كبيرا عندما قبلت أن اعمل في وزارة التربية والتعليم ١٢ ٢

١  ٣ 
لدي استعداد لتقديم مجهود اكبر من المطلوب لإنجاح عمل وزارة التربيـة  

 والتعليم
 موافق بشده ٠.٤٩ ٤.٥٩

 موافق بشده ٠.٦٤ ٤.٥٢ اشعر بالفخر عندما اخبر الأشخاص الآخرين بأنني فرد في هذه الوزارة ٦ ٤

٢ ٥ 
 مه وتستحق بـان يعمـل  أبين لأصدقائي أن وزارة التربية والتعليم عظي

 الشخص فيها
 موافق بشده ٠.٧١ ٤.٤٣

 موافق بشده ٠.٧٦ ٤.٢٨ اشعر بقليل من الالتزام ذه الوظيفة ٣ ٦
 موافق بشده ٠.٧٥ ٤.٢٦ تتطابق قيمي مع قيم الوزارة التي اعمل ا ٥ ٧

٩ ٨ 
اشعر بالسعادة بأن أتيحت لي الفرصة للعمل في وزارة التربية والتعلـيم  

 أفضلها على سائر الوزارات الأخرىالتي 
 موافق ٠.٦١ ٤.١٥

١١ ٩ 
أي تغيير مهما كان بسيطا في وضعي الحالي في الوزارة يجعلني أفكر بترك 

 العمل فيها
 موافق ٠.٧٩ ٤.١٥

١٣ ١٠ 
تعتبر وزارة التربية والتعليم هي الأفضل من بين الوزارات التي من الممكن 

 أن اعمل ا
 موافق ٠.٨٧ ٤.٠٣

 موافق ٠.٩١ ٤.٠٠ اشعر بأني أفقد الكثير عند بقائي في هذه الوزارة على المدى البعيد ١٠ ١١
 موافق ٠.٩٠ ٣.٨٥ تدفعني هذه الوزارة إلى تقديم أفضل ما عندي من ناحية أدائي للعمل ٨ ١٢

١٤ ١٣ 
في أحوال كثيرة أجد أنه من الصعب أن أوافق على أنظمة  وزارة التربية 

 مور المتعلقة بموظفيهاوالتعليم في الأ
 موافق ٠.٩٣ ٣.٦٦

 موافق ١.١١ ٣.٤٧أنني على استعداد لقبول أي عمل في هذه الوزارة لكي احتفظ بعملي فيها ٤ ١٤
 إلى حد ما ١.٠١ ٢.٩٥ إنني على استعداد للعمل في أي وزارة أخرى طالما نوعية العمل واحده ٧ ١٥

 موافق ٠.٤٢ ٤.١٢ المتوسط العام
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١ JאאאאאW 

F٧Eאאא
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אאKאאW 
אFאאאאאא

אאEאאF١٥Eא
F٧٨}٤Eא،Fאא

אאאאEאאF١٢E
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אאאאאEא

אF١Eאאא
F٥٩}٤EKאFאאאא

אאEאאF٦Eאא
F٥٢}٤EKאFא

אאאEאא
F٢EאF٤٣}٤E،א

FאאאאEאאF٣E
אF٢٨}٤KEאF

אאאאEאאF٥Eא
F٢٦}٤KE 

٢ JאאאאאW 
F٧אEאא

אF٨–١٤Eאאאאאא
אאKאאW 

אFאאא
אאאאאאאEאא

F٩EאF١٥}٤E،אF
אאא



 

אEאאF١١Eא
F١٥}٤KEאFאאאא

אאאאאאEאאF١٣E
אF٠٣}٤E،אFא

אאאאאEאא
F١٠EאF٠٠}٤KE
FאאאEא

אF٨EאF٨٥}٣E،
אFאאא

אאאאאEאא
F١٤EאF٦٦}٣KEאF

אאאאאEא
אF٤EאאF٤٧}٣KE 

٣ JאאאאW 
אFאאא

אאEאאF٧Eא
F٩٥}٢KE 

אאאאאאא
אF١٥Eאאאא

אאF٧Eאא



 

F٧EאF١EKא
١٢E}F٤אאאאאאא

KEאFאאאאא 
אאאאא

אאFאEאאF
אאFEEאאא

אאאא
אאאא

אאאאKאא
אאאאאא

FאEאאא
אאאאאK

אאאאF،١٩٩٦אEא
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאK 

אאאאFא،١٤٢٠E،
אF،١٩٩٦E؛F،٢٠٠٣אKE 



 

òibug@ÞúbnÛa@sÛbrÛaZ@@ @

אאאא
אאאאאא؟א 

אאאאאא
אאאאא،א

אאW 
 نحو التغيير التنظيمي والالتزام التنظيمي تمعاملات الارتباط بين درجات الاتجاها:)١٤(جدول رقم 

 المقياس
الاتجاه

 الإدراكي

الاتجاه

 الوجداني

الاتجاه 

 التروعي

الدرجة 

 الكلية

الالتزام 

 التنظيمي

مي
ظي

التن
ير 

لتغ
و ا

 نح
ت

اها
لاتج

ا
 

الاتجاه 

 الإدراكي
٠.٣٨٩**٠.٧١٥ *٠.٢٠٤** ٠.٤٦٨ ١** 

الاتجاه 

 الوجداني
 ٠.٦٣٤ **٠.٨٨٤ **٠.٦٠٦ ١**  

 **٠.٤٢٩ **٠.٧٥٨ ١  الاتجاه التروعي

  **٠.٦١٨ ١   الدرجة الكلية

 ١     الالتزام التنظيمي

**٠١}٠،*٠٥}٠ 

אF١٤Eאא
אאאאא

FאאאEאאא
אF٣٨٩}٠EאF٠١}٠E،



 

אאאאFא
אאEאאאאאאK 

אא
אאאאאFאאE

אאאאF٦٣٤}٠E
אF٠١}٠E،א

אאאFאאEאאא
אאאK 

אאא
אאאאFאאE

אאאאF٤٢٩}٠E
אF٠١}٠E،א

אאאFאאEאאא
אאאK 

אאאא
אאאאאא

אF٦١٨}٠Eא
F٠١}٠E،אאאא

אאאאאאK 
אאא



 

אאאאFאא–א–
אEאאא

אאאאF٤٦٨}٠EאF٠١}٠E،
אאאאאאF٢٠٤}٠E

אF٠٥}٠E،אאא
אאF٦٠٦}٠EאF٠١}٠EKא

אאאאא
אאאאאא،

K 
אאא

אאאאFאא–א–
אEאאא
אFאא–א–אEאאא

אאF٧١٥}٠٨٨٤}٠٧٥٨}٠Eאא
F٠١}٠EK 

אאא
אאאאא

אאאאא
אאאאאאאאK

F،٢٠٠١E٢٤٢ J٢٤٣אא



 

אאאאא
אK 
(Steers)אאא

אאאאאאא
א،אאא

אאא،
KF،١٩٩٩אE٢٨؛F،٢٠٠٣אE

١٢٤–١٢٥K 
אאאאאא
אאאא

אאאאא
،אאאK 

אאאאF،٢٠٠٣אEK 



 

òibug@ÞúbnÛa@ÉiaŠÛaZ@@ @

אאא
אאאאא،،אא

אאאא؟ 

  :المسمى الوظيفي لمتغير تبعاً: أولا

אאא
אאאאאאא

אאFאEF١٥E
אאW 

 مجتمع الدراسة نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات: )١٥(جدول رقم 

 مقياس الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  ىعل

 متوسط المربعات لحريةدرجات ا مجموع المربعات مصادر التباين المحاور
قيمة 
 ف

 الدلالة الإحصائية

 الاتجاه الإدراكي -أ
 ٠.٢٥٢٠.١٣ بين المجموعات

 ٠.٢٥  ٩٠  ٢٢.٥٣ داخل المجموعات ٠.٦١ ٠.٥٠
   ٩٢ ٢٢.٧٩ الكلي

 الاتجاه الوجداني -ب
 ٢٠.١٩ ٠.٣٧ بين المجموعات

  ٠.٢٦  ٩٠  ٢٣.٧٧ داخل المجموعات ٠.٥٠ ٠.٧١
   ٩٢  ٢٤.١٤ الكلي

 الاتجاه التروعي -ج
 ٢٠.٠١ ٠.٠١ بين المجموعات

  ٠.٢٣  ٩٠  ٢٠.٥٤ داخل المجموعات ٠.٩٨ ٠.٠٢
   ٩٢  ٢٠.٥٥ الكلي

 المقياس الكلي 
 ٢٠.٠٧ ٠.١٤ بين المجموعات

  ٠.١٥  ٩٠  ١٣.٧٨ داخل المجموعات ٠.٦٣ ٠.٤٦
   ٩٢  ١٣.٩٢ الكلي

  

אאWאאא 
FEF٥٠}٠Eא



 

F٠٥}٠E،אא
אאאאאאאK 

אאWאאא 
FEF٧١}٠Eאא

F٠٥}٠E،אאא
אאאא

אאאאאK 
אאWאא 
FEF٠٢}٠Eאא
F٠٥}٠E،אאא

אאאא
אאאאK 

אא 
FEF٤٦}٠Eאא

F٠٥}٠E،אאא
אאאא

אאאאK 
אא

F٠٥}٠Eאאא
אאאאאאא



 

אאK 
אאאF،،Eא

אאא،אא
אאK 

אאאאF،٢٠٠١E؛
F،١٤٢٣אE؛F،אא٢٠٠٣אE؛F،א١٩٩٩אEK 

אF،٢٠٠٣אE؛F،١٤٢١אEK 

  :تبعا لمتغير المؤهل العلمي: ثانيا

אאא
אאאאאאא

אאFאEF١٦Eא
אW 

 مجتمع الدراسة نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات): ١٦(جدول رقم 

 مقياس الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي تبعا لمتغير المؤهل العلمي ىعل
 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين المحاور

 الاتجاه الإدراكي -أ
 ٠.٠٦ ٢ ٠.١٢ بين المجموعات

  ٠.٢٥  ٩٠  ٢٢.٦٧ داخل المجموعات ٠.٧٩  ٠.٢٣
   ٩٢  ٢٢.٧٩ الكلي

 الاتجاه الوجداني -ب
  ٠.٠٥ ٢ ٠.١٠ بين المجموعات

  ٠.٢٧  ٩٠  ٢٤.٠٤ داخل المجموعات ٠.٨٣ ٠.١٩
   ٩٢  ٢٤.١٤ الكلي

 الاتجاه التروعي -ج
  ٠.٢٦ ٢ ٠.٥٢ بين المجموعات

  ٠.٢٢  ٩٠  ٢٠.٠٣ داخل المجموعات ٠.٣٢ ١.١٧
   ٩٢  ٢٠.٥٥ الكلي

 المقياس الكلي 
  ٠.٠٨ ٢ ٠.١٥ بين المجموعات

  ٠.١٥  ١٣.٧٧٩٠ داخل المجموعات ٠.٦١ ٠.٥٠
    ٩٢  ١٣.٩٢ الكلي

  



 

אאWאאאW 
FEF٢٣}٠Eא

F٠٥}٠E،אא
אאאאאאאK 

אאWאאא 
FEF١٩}٠Eאא

F٠٥}٠E،אאא
אאאא

אאאאאK 
אאWאא 
FEF١٧}١Eאא
F٠٥}٠E،אאא

אאאא
אאאאK 

אאW 
FEF٥٠}٠Eאא

F٠٥}٠E،אאא
אאאא

אאאאK 
אא

אF٠٥}٠Eאאא
אאאאאאא



 

אאKאאא
א،אאא

אאאאאF،
א،EK 

אאאאF،٢٠٠٣אE؛
F،١٤٢٣אE؛F،אא٢٠٠٣אEKאא

אאF،٢٠٠١E؛F،٢٠٠٣E؛Fא،א
١٩٩٩EK 

ــا ــدير أو     : ثالث ــة آم ــرة الإداري ــر ســنوات الخب ــا لمتغي تبع
  :مساعد

אאא
אאאאאאא

אאאאFאE
F١٧EאאW 

 مجتمع الدراسة نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات: )١٧(جدول رقم 
 مقياس الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي تبعا لمتغير سنوات الخبرة الإدارية كمدير أو مساعد ىعل

 الدلالة الإحصائيةقيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية ربعاتمجموع الم مصادر التباين المحاور

 الاتجاه الإدراكي -أ
  ٠.١٩ ٣  ٠.٥٧ بين المجموعات

  ٠.٢٥  ٨٩ ٢٢.٢١ داخل المجموعات ٠.٥٢ ٠.٧٦
   ٩٢  ٢٢.٧٩ الكلي

 الاتجاه الوجداني -ب
 ٠.٢١ ٣ ٠.٦٢ بين المجموعات

  ٠.٢٦  ٨٩  ٢٣.٥٢ داخل المجموعات ٠.٥١ ٠.٧٨
   ٩٢  ٢٤.١٤ الكلي

 الاتجاه التروعي -ج
  ٠.١٧ ٣ ٠.٥٠ بين المجموعات

  ٠.٢٣  ٨٩  ٢٠.٠٥ داخل المجموعات ٠.٥٣ ٠.٧٤
   ٩٢  ٢٠.٥٥ الكلي

 ٠.٠٧ ٣ ٠.٢٠ بين المجموعات المقياس الكلي 
٠.٧٣ ٠.٤٣ 

  ٠.١٥  ٨٩  ١٣.٧٢ داخل المجموعات



 

  ٩٢  ١٣.٩٢ الكلي

אאWאאאW 
FEF٧٦}٠Eא

F٠٥}٠E،אא
אאאאאאאאא
K 

אאWאאא 
FEF٧٨}٠Eאא

F٠٥}٠E،אאא
אאאא

אאאאאאאK 
אאWאא 
FEF٧٤}٠Eאא
F٠٥}٠E،אאא

אאאא
Kאאאאאא 

אא 
FEF٤٣}٠Eאא

F٠٥}٠E،אאא
אאאא



 

אאאאאאK 
אא

F٠٥}٠Eאאא
אאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאא
אא

אאאאK 
אאאאF،١٤٢٣אE؛

F،٢٠٠٣אEKאאאאF،٢٠٠٣EK 



 

òibug@ÞúbnÛa@ßb¨aZ@@ @

אאאא
אאאא،א،אא

אאא؟ 

  :سمى الوظيفيلمتغير الم تبعاً: أولا

אאאא
אאאאאא

אאFאEF١٨Eא
אW 

 مجتمع الدراسة نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات: )١٨(جدول رقم 

 مقياس الالتزام التنظيمي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  ىعل

 لة الإحصائيةالدلا قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 ٠.٣٦ ٢ ٠.٧١ بين المجموعات

 ٠.١٨ ٩٠ ١٥.٨٧ داخل المجموعات ٠.١٤ ٢.٠٢

  ٩٢ ١٦.٥٨ الكلي
  

FEF٠٢}٢Eא
F٠٥}٠E،אא

אאאאאאאK 

  :تبعا لمتغير المؤهل العلمي: ثانيا

אאאא
אאאאאאא



 

אFאEF١٩EאאW 
 مجتمع الدراسة نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات: )١٩(جدول رقم 

 مقياس الالتزام التنظيمي تبعا لمتغير المؤهل العلمي ىعل

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 ٠.٠١ ٢ ٠.٠٢ عاتبين المجمو

 ٠.١٨ ٩٠ ١٦.٥٦ داخل المجموعات  ٠.٩٦  ٠.٠٤

   ٩٢ ١٦.٥٨ الكلي

  

FEF٠٤}٠Eא
F٠٥}٠E،אא

אאאאאאאK 

ــا ــدير أو     : ثالث ــة آم ــرة الإداري ــر ســنوات الخب ــا لمتغي تبع
  :مساعد

אאאא
אאאאאא

אאאאFאE
F٢٠EאאW 

 مجتمع الدراسة نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات: )٢٠(جدول رقم 

 مقياس الالتزام التنظيمي تبعا لمتغير سنوات الخبرة الإدارية كمدير أو مساعد ىعل

 الدلالة الإحصائية قيمة ف المربعاتمتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 ٠.٢٣ ٣ ٠.٦٩ بين المجموعات
 ٠.١٨ ٨٩ ١٥.٨٩ داخل المجموعات ٠.٢٩ ١.٢٨

  ٩٢ ١٦.٥٨ الكلي

FEF٢٨}١Eא



 

F٠٥}٠E،אא
אאאאאאאא

אאK 
אא

F٠٥}٠Eאאאאא
אKאאא

F،١٤٢٠אE؛F،١٤١٨אEKאF،א
٢٠٠٣EK 

 J אאאא
F٠٥}٠Eאאאאא

אאאKא
F،١٤٢٠אE؛F،٢٠٠٣אE؛F،١٤١٨אEK

אF،١٩٨٧אKE 

 J אאאא
F٠٥}٠Eאאאאא

אאאאאK
אאאאאF،٢٠٠٣אE

אאאאאאא
אאK 



  
 
 

  

  

  

  ل الخامسالفص
  ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات

 
 wöbnäÛa@—‚ÜßN@ @

 @pbî•ìnÛaN@ @

 pbyÔ½aN@ @

  

  

  

  

  



 

–ÐÛaßb¨a@Ý@ @
  

אW 
Wאאאאא 

١ JאFאאאEאאאא
אאאאאאא

F٦Eאאאא
אאF٤Eאא

F٢EKאאאא
FאאאEF٢٧}٤Eאא

אאאאאא
FאEK 

٢ JאFאאFאאEEאאא
אאאאאא

אFאאEF٦Eאא
אאאאF٣E

אאF٣EKא
אאאFאאFאאEE

F١٣}٤Eאאאאא
אאFאאEFאKE 



 

٣ JאFאאEאאאא
אאאאאא

F٦Eאאאא
אאF٥Eאא

FאKEאאאא
FאאEF٣٠}٤Eאאא

אאאאFא
EK 

٤ JאFאאאאE 
אאאאאאאא

F١٥Eאאאא
אאF٧EאאF٧E

אF١EKא
אאאאאאא

F١٢}٤Eאאאאא
FאKE 

 



 

Wאאאא
אאאאאא 

١ Jאא
אאאאאFא

אאEאאא
אF٣٨٩}٠EאF٠١}٠E،

אאאאFא
אאEאאאאאאK 

٢ Jאאאא
אאאFאאE

אאאאF٦٣٤}٠E
אF٠١}٠E،א

אאאFאאEא
אאאאאK 

٣ Jאאאא
אאאFאאE

אאאאF٤٢٩}٠E
אF٠١}٠E،א

אאאFאאEא
אאאאאK 



 

٤ JKאאאא
אאאאא

אאF٦١٨}٠Eא
F٠١}٠E،אא

אאאאאאא
אK 

٥ JKאאאא
אאאFאא–א–
אEאאא

אאאאF٤٦٨}٠EאF٠١}٠E،
אאאאאא

F٢٠٤}٠EאF٠٥}٠E،א
אאאאF٦٠٦}٠EאF٠١}٠EK

אאאא
אאאא،

אאאאK 
٦ Jאאאא

אאאFאא–א–
אEאאא

אFאא–א–אEאא
אאאF٧١٥}٠٨٨٤}٠٧٥٨}٠E

אאF٠١}٠EK 



 

Wאאאאא
אאאאאאא 

١ J אאW 

אWאאא 
אאאא

Kאאאאא 
אWאאא 

אא א  א
אאאאאK 

אWאא 
אאאאא

אאאK 
א 

אא א  א
אאאאK 

٢ J אאW 

אWאאא 
אאאא

אאאאאK 
אWאאא 

אא א  א



 

אאאאאK 
אWאא 

אאאאא
אאאK 

א 
אא א  א

אאאאאK 
٣ J אאאאKW 

אWאאא 
אאאא

אאאאאאאK 
אWאאא 

אא א  א
אאאאאאאK 

אWאא 
אאאאא

אאאאאK 
א 

אא א  א
אאאאאאK 



 

אWאאאאא
אאאאאאאW 

١ J אאW 

 אא  א 
אאאאאאאK 

٢ J אאW 

אאאא
אאאאאK 

٣ J אאאאW 

אאאא
  אא א א   א אא  

K 



 

î•ìnÛapbZ@ @

אאאאאW 
١ J אאאאא

אאFאאE،א
אאאאאא
אאאאא

אאאאK 
٢ J אאאאאא

אFאEאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

אאאא
אאאאאאK 

٣ J אאאא
אאאאא

אאא،א
אאאאאא

אאא،אאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאאאא

אאK 



 

pbyÔ½aZ@ @

אאאאאW 
١ J אאאאFאא??

Eאאאא
אאK 

٢ J אאאאאאא
אאאאאK 

٣ J אאאאאאא
אאאאא

אFאEK 
 



 

  المراجـــــع

òîiŠÈÛa@ÉuaŠ½aZ@ @

١ J ،F١٩٩٤Eאאא
אאא،אאא

،אא،אאא،
א،K 

٢ J א،F٢٠٠٤Eאאא
،א،אאאא،א

אK 
٣ J ،F١٤١٨Eאא

אWאאאאאא
،אאא،א،אא

אK 
٤ J ،אא،אF٢٠٠٣Eא

אאאאאFא
אEא،אאא،F٢٣E،،אא،

א،אא،אאאאK 
٥ J ،אF٢٠٠٥KEאאאא–

אאא،א،
א،אאאK 



 

٦ J א،אF١٤٢٦Eאאא
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الأداة في صورتها الأولية بعد 
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  )٥(ملحق رقم 
الأداة في صورتها النهائية 

 عند التطبيق



 

  بسم الله الرحمن الرحيم
  وفقه االله         سعادة مدير عام التربية والتعليم بمنطقة 

  وفقه االله        سعادة مدير التربية والتعليم بمحافظة 
  وفقه االله                 سعادة المساعد

  .. .لله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة ا
يقѧѧوم الباحѧѧث بإعѧѧداد أطروحѧѧة لنيѧѧل درجѧѧة الѧѧدآتوراه مѧѧن قسѧѧم الإدارة التربويѧѧة       

   -:والتخطيط بكلية التربية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة بعنوان
))אאאאאאא

אא( (  

دف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين اتجاهات القادة التربويين نحو التغييѧر  وته
  .التنظيمي والتزامهم التنظيمي بالمملكة العربية السعودية

آمѧѧل مѧѧن سѧѧعادتكم التكѧѧرم بالإجابѧѧة علѧѧى جميѧѧع عبѧѧارات الاسѧѧتبانة المعѧѧدة لهѧѧذا          
وأؤآѧد  ، بوضѧوح   أمام الاختيار الذي يعبر عن رأيكѧم  )(الغرض وذلك بوضع علامة 

لسѧѧعادتكم بѧѧأن مѧѧا تقدمونѧѧه مѧѧن اسѧѧتجابات فѧѧي هѧѧذه الاسѧѧتبانة سيسѧѧتخدم فѧѧي الأغѧѧراض      
والѧتمس  ، فلن يطلѧع عليهѧا إلا الباحѧث    ، وسيحظى بالسرية التامة ، العلمية لهذه الدراسة

من سعادتكم الدقة في استجاباتكم لما لها من إسهام آبير في صدق النتѧائج التѧي سѧيخرج    
ѧѧا الباحѧѧى   ، ث بهѧѧول علѧѧي الحصѧѧتم فѧѧم إلا إذا رغبѧѧذآر الاسѧѧة لѧѧاك حاجѧѧيس هنѧѧه لѧѧا أنѧѧآم

  .ملخص النتائج الدراسة
أرجو من سعادتكم التكرم على الباحѧث بѧرد الاسѧتبانة خѧلال أسѧبوعين مѧن تѧاريخ        

  ..شاآراً لكم حسن تجاوبكم وتعاونكم، ورودها إليكم 
  ..هذا والله يحفظكم ويرعاكم

  الباحث
אא 

  جامعة الحدود الشمالية 
  قسم التربية وعلم النفس –آلية المعلمين في عرعر 

  ٠٥٠٥٣٨٦١٢٨ :جوال رقم



 

  
WW J 
  - :المسمى الوظيفي الحالي -١

  .....المساعد      مدير       مدير عام   

  :المؤهل العلمي -٢

  دآتوراه     ماجستير      بكالوريوس   
  :ة الإدارية آمدير أو مساعدسنوات الخبر -٣

  سنوات  ١٠سنوات إلى أقل من  ٥من      سنوات ٥أقل من   

    

  سنة فأآثر ١٥من     سنة  ١٥سنوات إلى أقل من  ١٠من   



 

Wאאא 
  :ملاحظة هامة

  ..لتكنولوجيا أو التغيير بشكل عامالتغيير في أسلوب الإدارة أو أساليب العمل أو ا :يقصد بالتغيير هنا

אא 
א


א


 


א
א

          .التغيير في العادة يساعدني لتحقيق أداء أفضل  ١
          .أنا في العادة أقاوم الأفكار الجديدة  ٢
          .أنا لا أحب التغيير  ٣
          .التغيير يحبطني  ٤
          .التغييرات في مجال العمل تضايقنيمعظم   ٥
          .أنا أميل إلى تجريب أفكار جديدة  ٦
          .التغيير في العادة يفيد المنظمة  ٧
          .أنا في العادة أتردد لتجريب أية أفكار جديدة  ٨
          .أنوي عمل كل ما في وسعي لدعم التغيير  ٩
          .أرى أن معظم التغييرات مرضية ومناسبة  ١٠

١١  
التغيير المحيط ببيئة العمل يقلل مـن قـدرتي

  .على التحكم فيما يدور حولي في مجال العمل
         

          .أنا في العادة أستفيد من التغيير  ١٢
          .أنا أتطلع للتغيير الذي يحدث في مجال عملي  ١٣
          .أنا في العادة أدعم الأفكار الجديدة  ١٤
          .حفيزي على العمليؤدي التغيير إلى ت  ١٥

١٦  
أنا في العادة أقترح أساليب جديدة لإنجاز مـا

  .هو مطلوب مني من عمل
         

          .معظم زملاء العمل يستفيدون من التغيير  ١٧
          .يعتقد الآخرون أنني أدعم التغيير  ١٨

  



 

Wאאא 
   

אא א
א
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لدى استعداد لتقديم مجهود أكبر من المطلـوب  ١
 .لإنجاح عمل وزارة التربية والتعليم

         

أبين لأصـدقائي أن وزارة التربيـة والتعلـيم  ٢
 .عظيمة وتستحق بأن يعمل الشخص فيها

         

          .أشعر بقليل من الالتزام بهذه الوظيفة  ٣

ستعدد لقبول أي عمـل فـي هـذهأنني على ا  ٤
 .الوزارة لكي احتفظ بعملي فيها

         

          .تتطابق قيمي مع قيم الوزارة التي أعمل بها  ٥

أشعر بالفخر عندما أخبر الأشخاص الآخـرين  ٦
 .بأنني فرد في هذه الوزارة

         

إنني على استعداد للعمل في أي وزارة أخرى  ٧
 .طالما نوعية العمل واحدة

         

تدفعني هذه الوزارة إلى تقديم أفضل ما عندي  ٨
 .من ناحية أدائي للعمل

         

٩  
أشعر بالسعادة بأن أتيحت لي الفرصة للعمـل
في وزارة التربية والتعليم التي أفضلها علـى  

 .سائل الوزارات الأخرى

         

أشعر بأني أفقد الكثير عند بقـائي فـي هـذه  ١٠
 .الوزارة على المدى البعيد

         

أي تغيير مهما كان بسيطاً في وضعي الحـالي  ١١
 .من الوزارة يجعلني أفكر بترك العمل فيها

         

لقد ارتكبت خطأ كبيراً عندما قبلت أن أعمـل  ١٢
 .في وزارة التربية والتعليم

         

تعتبر وزارة التربية والتعليم هي الأفضل مـن  ١٣
 .بين الوزارات التي من الممكن أن أعمل بها

         

١٤  
في أحوال كثيرة أجد أنه من الصعب أن أوافق
على أنظمة وزارة التربية والتعليم في الأمـور  

 .المتعلقة بموظفيها

         

في الواقع يهمني جداً سـمعة وزارة التربيـة  ١٥
 .والتعليم ومدى تحقيقها لأهدافها النهائية

         

 


