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            جامعة أم القرى 
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  اتجاهات عينة من مواطني مدينة مكة المكرمة
  نحو علم النفس وعلاقتها ببعض المتغيرات

  الديموغرافية
  
  
  إعــــــداد

  
  محمد بن علي مساوى معشي/ لطالب ا

  
  

  إشــــراف
  

  زايد بن عجير بن زيد الحارثي/  الأستاذ الدآتور
  

  
  رسالة علمية مقدمة لقسم علم النفس في آلية التربية بجامعة أم القرى

  متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في علم النفس
  

  )شخصية وعلم نفس اجتماعي ( تخصص 
                    
  م٢٠٠٣/  هـ ١٤٢٣لفصل الدراسي الثاني ا
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  ملخص الدراسة
  : الموضوع -*

  .    اتجاهات عينة من مواطني مدينة مكة المكرمة نحو علم النفس وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية 
  .أستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي  : منهج الدراسة -*
  : الأهداف  -*

 . ومجالات تطبيقه وأسماء علماؤهنحو علم النفس من حيث موضوعهلعينة االتعرف على اتجاهات أفراد 
 . الزمني العمر متغيروبينالعينة معرفة العلاقة بين الاتجاه نحو علم النفس لدى أفراد 

  ،  )علمي(، طبيعي )أدبي(شرعي (  التخصص في المرحلة الثانويةحسب العينة نحو علم النفس أفراد  اتجاهات في الفروقمعرفة  
 ).أخرى        
 . المهني الفروق في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب التخصص معرفة 

 ).أدبي ، علمي ( معرفة الفروق في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب التخصص في الدراسة الجامعية 
  . العملية ات الخبرة وبين سنوالعينةالعلاقة بين الاتجاه نحو علم النفس لدى أفراد معرفة 

  : عينة الدراسة -*
  فردا من الأفراد العاملين في مدينة مكة المكرمة في بعض المهن المختلفة وكانت على  ) ٣٧٢( بلغت عينة الدراسة       

  :      النحو التالي 
  فردا ، المعلمين         ) ٥١(لمهندسين فردا ، ا ) ٤٥(فردا ، الأطباء  ) ٧٠(الأكاديميين ، فردا  ) ٥٠(      رجال العلوم الشرعية 

  .فردا  ) ٥٤(رجال الأعمال ، فردا  )  ١٠٢      (
  :أدوات الدراسة  -*
 . استبيان الفكرة السائدة عن علم النفس -١
  .على البيئة السعودية ) م ١٩٩٣الحارثي ، (  مقياس الاتجاه نحو علم النفس والذي قننه -٢
  :  نتائج الدراسة-*
 .د اتجاهات عامة لدى أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس أقرب إلى قطب الإيجابية    وجو-١
  بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس   )  ٠,٠١( وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة- ٢

  .       وبين العمر 
أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس حسب التخصص في المرحلة الثانوية                          لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات -٣

  ) .  علمي ، أدبي ،أخرى         ( 
  عينة الدراسة نحو علم النفس حسب التخصص المهني عند مستوى دلالة        وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد -٤

  .لصالح الأكاديميين  )  ٠,٠١       (
   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس حسب التخصص في الدراسة الجامعية             -٥

  ) .علمي ، أدبي        ( 
بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو علم  النفس           ) ٠,٠١(علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجود  -٦

  .وبين  سنوات الخبرة العملية
  : التوصيات -*
 وأهمية ضرورة تحسين أساس المعرفة النفسية الأولى لدى الأفراد عن طريق تطوير مقررات علم النفس في المرحلة الثانوية -١

  .تدريس  مادة علم النفس من الصف الأول إلى الصف الثالث الثانوي بقسميه العلمي والأدبي 
  تفعيل الفروع التطبيقية لعلم النفس مثل علم النفس الصناعي وعلم النفس التجاري وعلم النفس القضائي في المهن التي      -٢

 .تخدمها هذه الفروع  
  . الخاص على دعم الأبحاث والدراسات النفسية ذات التوجهات التطبيقية يجب حث هيئات ومؤسسات القطاع-٣
 . العمل على تطوير أقسام علم النفس في الجامعات والكليات لمسايرة التطور الهائل في العصر الحديث -٤
  م النفس في جميع مجالات    يجب إثراء وسائل الإعلام المختلفة بالبرامج التثقيفية عن الحياة النفسية ومدى الحاجة الماسة لعل-٥

  .         الحياة 
   يجب العمل على إضافة  مجلات علمية محكمة خاصة بعلم النفس تم بنشر الموضوعات النفسية ذات القيمة والجودة           -٦

  .     العلمية
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Thesis Abstract 

 
Researcher : Mohammad Ibn Ali Ibn Masawa Ma’ashi 
Degree : Master. 
Title :  Attitudes of a Sample of Makkah Al-Mukarramah Citizens Towards Psychology and Its Relationship
with Some of the Demographic Variables .  
Method: The descriptive method was used in this study.   
Objectives:   
1. To identify the dispositions of the sample members towards psychology, with regard to the subject itself,

names of its specialists and the domains of its application.  
2. To know the relationship between the disposition towards psychology among the sample members and the

chronological age variable. 
3. To determine the differences in the sample members dispositions towards psychology according to their

specialization in the secondary stage (literary, scientific, other).  
4. To determine the differences in the sample member dispositions towards psychology according to the

professional specialization.  
5. To determine the differences in the sample member dispositions towards psychology according to their

specialization in the university (literary, scientific). 
6. To know the relationship between the dispositions towards psychology among the sample members and the

years of practical experience.  
Sample: 

The sample of this study consisted of (372) members working in Makkah Al-Mukarramah in various 
professions, classified as follows:  
Tools:  

1. The common idea about psychology questionnaire.  
2. The scale of disposition towards psychology, sanctioned by Al-Harithi (1993) in the Saudi 

environment. 
Islamic sciences experts (50) members, academicians (70)  members, physicians (45) members, engineers 
(51) teachers (102) members and business men (54) members. 

Results:  
1. There were general dispositions among the sample members towards psychology, nearer to the

positive pole.  
2. There was statistically significant correlation at the (0.01) level between the dispositions of the 

sample members towards psychology and age.  
3. There were no statistically significant differences in the dispositions of the sample members

towards psychology according to their specialization in the secondary school (literary, scientific, 
other).  

4. There were statistically significant differences in the dispositions of the sample members towards
psychology according to their professional specialization at the (0.01) level, in favor of the 
academicians.  

5. There were no statistically significant differences in the dispositions of the sample members
towards psychology according to their specialization in the university (literary, scientific). 

6. There was a statistically significant correlative relationship at the (0.01) level between the 
dispositions of the sample members towards psychology and the years of practical experience.  

Recommendations:  
1. To improve the basis of primary psychological knowledge among individuals through improvement of 

psychology courses in the secondary stage and to stress the importance of teaching psychology starting
the first secondary class through the third secondary class, with both its sections (literary and
scientific).  

2. To activate the applied branches of psychology, like the industrial psychology served by those 
branches.  

3. To encourage the private sector organizations and institutions to support the psychological research
and studies that have applied inclinations.  

4. To work towards development of psychology disciplines in universities and colleges so as to catch up 
with the enormous development in this modern era. 

5. To enrich various information media with cultural programs about psychology in all domains of life. 
6. To try to establish more academic journals specialized in psychology for publishing psychological 

topics that have high academic value and quality.    

    ب
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  إهـــــــــــــــداء
� �

  ...الغالي    إلى كل مواطن في هذا الوطن 
  

  ...   إلى أبي الحبيب أطال ا في عمره 
  

  ،،،حفظها ا ...إلى من أرضعتني الرجولة ... إلى أمي الحنون 
  

  ،،،التي شجعتني وأخذت بيدي لإنجاز هذا العمل ..إلى زوجتي الغالية 
  

حفظهما ا ...إلى بنتي �وف وطيف .. إلى أجمل وردتين في الوجود 
،،،  

  
  ،،،         إلى هؤلاء جميعاً أهدي هذا العمل المتواضع حباً ووفاء ً وإخلاصا ً          

                                       
  محمد بن علي معشي /                                                                                         الباحث 
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  شكر وتقدير 

  
  والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا،الرحمن الرحيم ،  رب العالمين الحمد الله

  .ثم أما بعد ، محمد وعلى آله وصحبه أجمعين ، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين 
  

يه ولك فلك اللهم حمداً كثيراً طيباً مباركاً ف) لئن شكرتم لأزيدنكم : ( يقول الخبير العليم في كتابه الكريم 
  .وكما تحب وترضى ، كما يليق بجلا لك وعظمتك ، اللهم الشكر والثناء الحسن 

  ) .من لا يشكر الناس لا يشكر االله ( ويقول الرسول صلى االله عليه وسلم 
  

يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير ، واعترافا بمن كان له الفضل بعد االله في إنجاز هذه الرسالة 
والذي شرف ، المشرف على هذه الرسالة ) زايد بن عجير الحارثي ( دة الأستاذ الدكتور والامتنان إلى سعا

وقد غمر الباحث ، وذلك لما قدمه من جهود وتوجيهات مخلصة ومتواصلة ، به الباحث وشرفت به رسالته 
فله من الباحث جميل الشكر والثناء ،من فضله وبشاشته وتشجيعه بما يعجز عنه كل شكر وتقدير 

  .وجعل ذلك في ميزان حسناته ، العرفان وجزاه االله خير الجزاء و
  

ولا يفوتني هنا أن أسجل خالص الشكر والتقدير لأساتذتي أعضاء هيئة التدريس بقسم علم النفس بكلية 
كما يتقدم ، التربية جامعة أم القرى لكل ما قدموه لي ولزملائي من علوم ومعارف وتوجيهات وخدمات 

إبراهيم (  وسعادة الدكتور ) أحمد السيد إسماعيل ( الشكر والعرفان إلى  سعادة الدكتور  الباحث بخالص 
  .على تفضلهما بمناقشة هذه الرسالة )الحسن الحكمي 

  
وسعادة ، الرئيس السابق لقسم علم النفس ) حسين عبد الفتاح الغامدي ( كما أشكر سعادة الدكتور 

حيث  كان لهما الفضل في تقديم ،  تفضلهما بمناقشة خطة البحث على) أحمد السيد إسماعيل ( الدكتور 
  .العون والمساعدة والتوجيهات السديدة في التقويم وإبراز خطة الدراسة بصورا الحالية 

  
وأدين هنا بالفضل الكبير والشكر الجزيل لكل أفراد أسرتي وعلى رأسهم أبي الغالي وأمي الحبيبة اللذين لا 

  .باً بذكر االله ودعاءهما لي بالتوفيق فجزاهما االله الجنة إنه على كل شيء قدير يزال لساما رط
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على وقوفهم معي وتشجيعهم لي ودعمهم لي مادياً ) ناصر، عبده ، منصور، هادي ( كما أشكر إخواني 
ل ذلك في أتمنى من االله العلي القدير أن يحفظهم ويوفقهم جميعاً وأن يجع، ومعنوياً حتى أتممت هذا العمل 

  .ميزان حسنام 
  

وأخي ) حسن بن إبراهيم قابور( ولا أنسى أن أسجل خالص الشكر والتقدير لأخي وصديقي الأستاذ 
الذين كانا رفيقي أسفاري ، المعلمين بوزارة التربية والتعليم ) عامر بن يحيى فلوس ( وصديقي الأستاذ 

  .صة ذه الدراسةداخل الوطن وخارجه من أجل الحصول على المراجع الخا
    

واالله أسأل أن يجعل ، فلهم مني جميعاً الشكر والتقدير ، هذا ويصعب حصر كل من قدم العون والمساعدة 
  .وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين ، عملي هذا خالصاً لوجهه الكريم 

  
  
  

                                                           
                                                               الباحث           

                                                              محمد بن علي معشي
    
  
  
  
  
  

  
  
  
� �
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  قائمـــة المحتـــــويات
الصفحة الموضـــــــــــــوع تسلسل

  أ  ملخص الدراسة باللغة العربية  ١

  ب  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية ٢

     ج  إهداء٣
  هـ-د  شكر وتقدير ٤
   ز-و  قائمة المحتويات ٥
  ح  قائمة الجداول ٦
  ط  قائمة الأشكال ٧

  المدخـــــل إلى الدراســـة: الفصل الأول 
  ٢   المقدمة ٨
  ٥   مشكلة الدراسة وتساؤلاا ٩
  ٧  أهمية الدراسة١٠
  ٨  أهداف الدراسة ١١
  ٩  حدود الدراسة ١٢
  ٩  مصطلحات الدراسة ١٣

  الإطار النظـــــري للدراســة:الفصل الثاني 

  تاريــــخ علم النفـــس : أولا
  ١١  نشأة علم النفس ١٤
  ١٣  علم النفس عند العلماء المسلمين ١٥
  ٢٠  نشأة علم النفس الحديث ١٦
  ٢٢  نشأة فروع علم النفس ١٧
  ٢٦   علم النفس في اتمع السعودي١٨
  الاتجاهـــات النفســــية: ثانياَ 
  ٢٩  طبيعة الاتجاهات النفسية ١٩
  ٣٢  تعريف الاتجاه النفسي ٢٠
  ٣٤  خصائص الاتجاهات٢١
  ٣٥  مكونات الاتجاهات٢٢
  ٣٦  عوامل تكوين الاتجاهات٢٣
  ٣٧  وظائف الاتجاهات٢٤
  ٣٩  أنواع الاتجاهات٢٥
  ٤١  طرق التعبير عن الاتجاهات٢٦
  ٤٢  اهات طرق تعديل الاتج٢٧
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  الموضــــــــــــــوع تسلسل
 

الصفحة
 

  ٤٥  الفرق بين الاتجاهات وبعض المفاهيم النفسية الأخرى٢٨

  ٤٨  قياس الاتجاهات النفسية٢٩
  الدراســـات السابقـــة : ثالثا 
  ٥٢  عرض موجز للدراسات السابقة ٣٠
  ٥٩  التعليق على الدراسات السابقة٣١
  ٦١  فروض الدراسة ٣٢

  إجـــــراءات الدراســـة: الثالث الفصل 
  ٦٣  منهج الدراسة٣٣
  ٦٤  مجتمع الدراسة ٣٤
  ٦٥  عينة الدراسة ٣٥
  ٦٦  أدوات الدراسة ٣٦
  ٧١  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ٣٧
  ٧١  وصف عينة الدراسة  ٣٨

  نتائـــــج الـدراســــة: الفصل الرابع 
  ٧٧  عرض نتائج الدراسة٣٩

 ٧٧ )الجانب المعرفي( تائج المتصلة بالفكرة السائدة عن علم النفس الن: أولا 
 ٩٨ ) الجانب الوجداني (النتائج المتصلة بالاتجاه نحو علم النفس : ثانيا 
  ٩٨  الفرض الأول ٤٠
 ١٠٠  الفرض الثاني ٤١
 ١٠١  الفرض الثالث٤٢

 ١٠٣  الفرض الرابع٤٣

 ١٠٤  الفرض الخامس ٤٤

 ١٠٦  الفرض السادس٤٥

    خاتمـــــة الدراســــة: الخامس الفصل 

 ١٠٩  ملخص نتائج الدراسة٤٦
 ١١٠  توصيات الدراسة ومقترحاا٤٧

 ١١٢  الدراسات والبحوث المقترحة ٤٨

 ١١٣  الخاتمة ٤٩

  مراجع الدراســة
 ١١٥  المراجع العربية ٥٠
 ١١٧  المراجع الأجنبية ٥١
 ١١٨  الملاحق٥٢
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  قائمــة الــــجداول

 الصفحة الجـــــــــدولعنــــوان تسلسل

  ٦٦   )٣٧٢= ن(  جدول يوضح تقسيم أفراد العينة ١

 ٧٠  جدول يوضح ميزان تقدير الدرجات على مقياس الاتجاه نحو علم النفس ٢

  ٧١  جدول يوضح تقسيم العينة حسب العمر الزمني للمفحوصين ٣

 ٧٢  جدول يوضح تقسيم العينة حسب التخصص في المرحلة الثانوية ٤

 ٧٣  دول يوضح تقسيم العينة حسب التخصص في المرحلة الجامعية ج٥

 ٧٤  جدول يوضح تقسيم العينة حسب التخصص المهني ٦

  ٧٥  جدول يوضح تقسيم العينة حسب سنوات الخبرة العملية للمفحوصين٧

  ٧٨  جدول يوضح المقررات التي درسها أفراد العيينة ٨

  ٨١  فراد العينة جدول يوضح كتب علم النفس التي يعرفها أ٩

  ٨٤  جدول يوضح مصادر المعرفة بعلم النفس ١٠

  ٨٧  جدول يوضح أسماء علماء علم النفس المسلمين التي ذكرها أفراد العينة   ١١

  ٨٩   جدول يوضح أسماء علماء علم النفس الغربيين التي  ذكرها أفراد العينة ١٢

 ٩٢  ر العينة جدول يوضح االات التي يخدمها علم النفس من وجهة نظ١٣

 ٩٤  جدول يوضح ترتيب المهن تنازليا حسب خدمة علم النفس لها ١٤

 ٩٩  جدول يوضح الخصائص الوصفية للعينة لمقياس الاتجاه نحو علم النفس ١٥

 ١٠٠  جدول يوضح نتيجة الفرض الثاني عن طريق معامل ارتباط بيرسون١٦

 ١٠١  الأحادي الاتجاهجدول يوضح نتيجة الفرض الثالث عن طريق تحليل التباين ١٧
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 ١٠٤  )ت (  جدول يوضح نتيجة الفرض الخامس عن طريق اختبار ٢٠
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 الصفحة عنـــوان الشـــــــــكلتسلسل

  ٣٥   شكل يوضح مكونات الاتجاه النفسي ١

  ٣٧  شكل يوضح العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاهات النفسية ٢

  ٣٨  تجاهات النفسية شكل يوضح وظائف الا٣

  ٤٠  شكل يوضح أنواع الاتجاهات النفسية ٤

  ٤١  شكل يوضح طرق التعبير عن الاتجاهات النفسية٥

  ٥١  شكل يوضح طرق قياس الاتجاهات النفسية٦

  ٧٢  رسم بياني يوضح تقسيم العينة حسب العمر الزمني ٧

  ٧٣  وية رسم بياني يوضح  تقسيم العينة حسب التخصص في المرحلة الثان٨

  ٧٣  رسم بياني يوضح تقسيم العينة حسب التخصص في المرحلة الجامعية ٩

  ٧٤  رسم بياني يوضح تقسيم العينة حسب التخصص المهني ١٠

  ٧٥  رسم بياني يوضح تقسيم العينة حسب سنوات الخبرة العملية١١

  ٨٠  رسم بياني  يوضح المقررات التي درسها أفراد العينة ١٢

  ٨٣   كتب علم النفس التي يعرفها أفراد العينة  رسم بياني  يوضح١٣

  ٨٦   رسم بياني  يوضح مصادر المعرفة بعلم النفس لدى أفراد العينة ١٤

  ٨٨  . رسم بياني يوضح أسماء علماء علم النفس العرب والمسلمين التي ذكرها أفراد العينة ١٥

  ٩١  اد العينةرسم بياني يوضح أسماء علماء علم النفس الغربيين التي ذكرها أفر١٦

  ٩٤  .رسم بياني يوضح أهم االات التي يخدمها علم النفس من وجهة نظر أفراد العينة  ١٧

  ٩٦  .رسم بياني يوضح ترتيب المهن تنازليا حسب خدمة علم النفس لها ١٨

١٩
  شكل يوضح المسافات المتساوية لمقياس الاتجاه نحو علم النفس بعد تحويلها

  ٩٩  .الانحراف المعياري من خلال نتائج العينة في ضوء المتوسط الحسابي و
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  بسم ا الرحمن الرحيم
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 كان هذا التأثير سواء  على سلوكه اليومية اتجاهات ومعتقدات ذات تأثير واضحه  في حيات الإنسانواجهي

ن هذا ومن ثم فإ،وهذا التأثير عملية متبادلة فالشخص يؤثر في الآخرين  ويتأثر م  بالسلب،مبالإيجاب أ
التأثر والتأثير بالآخرين يكون لدى الفرد وهو ينمو في مراحل حياته المختلفة اتجاهات نحو جميع ما يحيط به 

  .من ا لموضوعات والأشياء المختلفة 
   

 وأصبحت نجد أن معظم الناس لديهم اتجاهات ومعتقدات تشكلت لديهم وسكنت في عقولهم  وبالتالي 
 .ختلفة التي يتعاملون ا مع اتمع المحيط متمثل جزاءا من سلوكيام الم

فمثلاً عندما يوجه سؤالاً لدى أي شخص من هؤلاء الناس حول موضوع ما فستكون إجابته من خلال   
ما كونه في ذهنه حول هذا الموضوع وتكون هذه الإجابة مبنية على خبرات الشخص السابقة والمعلومات 

 أي بمعنى آخر تكون إجابته ارتجالية ولم يبحث في أصل هذا الموضوع .المتوفرة لديه عن هذا الموضوع
وكيف نشأ وما هي مراحل تطوره وهل هو معروف ومحدد لدى كل الناس أم أن هناك شريحة معينة من 

الناس يمكن الرجوع إليها للاستقصاء حول هذا الموضوع والتعرف عليه وعلى إيجابياته وسلبياته وهذا هو 
 . العلميةأساس المعرفة

 
الجدير بالذكر أن هذه الاستجابات التي تصدر من هؤلاء الأشخاص هي التي تحدد شخصيام وتحدد 

  .اتجاهام نحو الموضوعات المختلفة
 

ن الاتجاه هو متغير فرضي أو خفي وليس متغير ملاحظ مباشرة لذا فإن قياسه إ )م١٩٩٢ (يقول الحارثي
   .موعة من المواقفيتكون من تقويم استجابات الأفراد 

أن الاتجاهات النفسية الاجتماعية من أهم نواتج عملية التنشئة الاجتماعية وهي ) م١٩٩٤(  دويدارويقول
في نفس الوقت من أهم دوافع السلوك التي تؤدي دوراً في ضبطه وتوجيهه ولاشك أن من أهم وظائف 

 على التكيف لمشكلات العصر، وأن تعمل التربية بصفة عامة أن تكون لدى الناشئة اتجاهات تساعدهم
  .على تغيير الاتجاهات غير المرغوبة والتي قد تعوق اتمع وتطوره
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 حديثه عن أهم وظائف الاتجاهات أن الاتجاهات تنعكس في سلوك  مجمل في) م٢٠٠٠ (زهران وذكر 

ثقافة التي يعيش فيها وتساعده الفرد وفي أقواله وأفعاله وتفاعله مع الآخرين في الجماعات المختلفة في ال
  على أخذ القرارات في المواقف النفسية المتعددة في شيء من الاتساق والتوحيد دون تردد أو تفكير في

    ن الاتجاه يحمل الفرد على أن يحس ويدرك ويفكر بطريقة محددة إكل مرة تفكيراً مستقلاً ويقول أيضاً 
  .إزاء موضوعات البيئة الخارجية

  
   .اهات عبارة عن استجابات تقويمية متعلمة إزاء الموضوعات أو الأحداث أو غير ذلك من المثيراتوالاتج

  )م١٩٧٧ويتيج . أرنو ف(                                                                                   
فس الاجتماعي التي صمم لها العديد        عن الاتجاهات والتي تعتبر من أهم موضوعات علم الن           وقبل الحديث 

من المقاييس والاختبارات النفسية في شتى مجالات الحياة المختلفة والتي قدمت العديـد مـن المقترحـات                 
نا الإشارة إلى   ب در يج .والتوصيات التي أسهمت في تعديل وتغيير بعض الأشياء التي تحتاج إلى تعديل وتغيير            

 يهتم بدراسة سلوك الفرد داخل الجماعـة         النظرية فروع علم النفس  فرع من   هو  علم النفس الاجتماعي ف   
 وتعتبر الاتجاهات حجر الأساس في بناء علم النفس الاجتماعي ومن أهم            . المهتمين به   وأساتذته وله علماؤه 
  .موضوعاته 

 
  مـر    ه ولكن التي قدمت للبشرية فوائد عظيمة،       الإنسانية    العلوم  أبرز  من  بصفة عامة يعد   علم النفس  و  

بعدد من المراحل وتعرض للعديد من الانتقادات والاامات التي ربما أدت في أحيان كثيرة إلى تأخيره نوعاً                 
 من ازدهـار    ما عن بعض العلوم، ولكنه بجهود علمائه المخلصين كافح إلى أن وصل إلى ما وصل إليه الآن                

 .في شتى مجالاته وفروعه المختلفة
 

لقد كان لموضوعات علم النفس تاريخ طويل ملـيء بالأحـداث      )  م١٩٨٩(  وآخرونب  أبو حط يقول  
المختلفة التي أثرت معها بالضرورة على الاتجاهات السائدة نحو علم النفس، أن علم النفس ظـل طـوال                  

فطول تاريخه العلمي  .تاريخه العلمي يعاني ما يمكن أن نسميه مشكلة الصورة المرتسمة في أذهان جمهرة الناس             
وز القرن ببضع سنوات كان عليه أن يخوض معارك كثيرة تتراوح درجتها بين الخفة والحدة حـتى    الذي تجا 

يحدد طبيعته الأكاديمية وهويته المهنية كميدان متميز عن غيره، ولعل أكثر معاركه ضراوة تلك التي خاضها                
 ضد محاولات إعـادة     في الماضي ضد محاولات ربطه بالسحر والشعوذة والخرافة، والتي يخوضها في الحاضر           

صبغه بالطابع الأدبي والبلاغي والإنشائي ثم كان عليه ولا يزال، أن يوضح كيانه المهني حـتى لا تخـتلط                   
               .أوراقه مع أوراق مهنة أخرى
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س التطبيقي والأكاديمي إلى اتمع السعودي منذ زمن ليس بالقصير وقدم لجميع  دخل علم النفهذا وقد

 االات الحياتية خدمات جليلة أسهمت في عملية التطوير والبناء، وخاصة في االات التربوية والمهنية
 .كالتربية والتعليم 

لكة العربية السعودية وذلك مـن      لذلك يجب علينا عمل تقييم لهذا المشوار الطويل لعلم النفس داخل المم           
خلال معرفتنا بحقيقة اتجاهات عينة من مواطني مدينة مكة المكرمة نحو علم النفس وعلاقتها ببعض المتغيرات             

  .الديموغرافية
   

نظرة خاصة داخل اتمع السعودي الذي يستمد مبادئه وقيمـه مـن             علم النفس ل أن    لأن الباحث يعتقد  
 هناك الكثير من التحفظ حول قبول هذا النوع من العلوم نتيجة لـبعض             أن ك نجد  لذل ،الشريعة الإسلامية 

وإنمـا  . المفاهيم والنظريات القديمة التي تختلف مع الشريعة الإسلامية والتي لا تعبر عن علم النفس الحقيقي              
  .هي مجرد اجتهادات قام ا مجموعة من العلماء قد تكون ساهمت في دراسة الظواهر المختلفة

  
ولكن علم النفس علم يعتمد في جوهره على دراسة الظواهر النفسية والإنسانية المختلفة التي تعتمـد في                 

  .دراستها على أساليب البحث العلمي السليم والدقيق
أيضاً إن عملية الصراع التي عاشها علم النفس ربما أدت إلى نقل صورة فيها نوع من التعتيم على أهميـة                    

  .قته التي أسهمت في جميع الجوانب المعرفية والتطبيقيةهذا العلم وعلى حقي
مدينة مكة المكرمة نحو علم النفس لمعرفـة مـا إذا    لذا فإن الباحث يحاول معرفة اتجاهات عينة من مواطني      

كانت هذه النظرة المتأرجحة نحو علم النفس موجودة لدى هؤلاء الأفراد الذين يمثلون شريحة من أفـضل                 
 . أم لا الناحية العلمية والعمليةطبقات اتمع من

وسوف يتم ربط هذه الاتجاهات بمجموعة من المتغيرات الديموغرافية لمعرفة ما إذا كان لهذه المتغيرات دور                
، التخصص في المرحلة الثانوية ،التخـصص         العمر  (في الاتجاه نحو علم النفس أم لا وهذه المتغيرات هي           

  ).  الخبرة العملية ،امعية  ، التخصص في المرحلة الجالمهني
ويحاول الباحث في هذه الدراسة أن يقدم وصفا واضح المعالم لحقيقة الاتجاه نحو علم النفس داخل اتمـع                  
السعودي وخاصة داخل مدينة مكة المكرمة ولدى الأفراد العاملين في مجالات مهنية لعلم النفس ارتبـاط                

ه الدراسة مع ما سبقها من دراسات في اتمع السعودي وأيضا           ومن ثم مقارنة نتائج هذ    ، وثيق الصلة ا    
  .الدراسات العربية الأخرى التي تناولت هذا الموضوع

� �
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قع أن هذه الاتجاهات تنمو وتتغذى من       اإن الاتجاهات تختلف باختلاف الثقافة التي ينتمي إليها الأفراد والو         
  .تقدات التي تسود هذا اتمعالعديد من القيم والمع

فوجود الاتجاهات نحو العديد من الظواهر يحدد نمط سلوك هذا الفرد تجاه تلك المثيرات سواء كان إيجابيـاً                  
أم سلبياً، فإذا ما كانت تلك الظواهر أو المثيرات ذات فائدة لهذا الفرد فإن هذه الاتجاهـات تحـول دون                    

ثر سلبياً على هذا الفرد ومما لاشك فيه أن موضوع علم النفس  مـن               الاستفادة من هذه الظواهر وهذا يؤ     
 حـول   الموضوعات التي لم تنل اهتماماً كبيراً في بادئ الأمر نظراً للتحفظات التي كان يعاني منها اتمـع                

 .قبول هذا العلم 
   

اته تغـير الكـثير مـن       له والاستفادة من أهم نظرياته وتطبيق      ولكن نظراً لأهمية هذا العلم وزيادة الحاجة      
الاتجاهات السلبية لهذا العلم نظراً لما أسهم به في الوقت الحاضر في المؤسسات التربوية والمهنية حيث لا نجد    

صصة في علم النفس والتي وضعت لتقوم بمساعدة        يوجد فيه كوادر متخ   و  إلا   أي صرح تربوي أو صناعي    
 ومشاكلهم النفسية والاجتماعية وأيـضاً لزيـادة         تلك المؤسسات على إيجاد حلول لصراعام       منسوبي

  . المؤسساتالإنتاج في هذه 
    
 لهذه الأهمية لعلم النفس وما يقدمه من خدمات جليلة للبشرية في شتى االات سواء كانت تربوية                  ونظرا

 في المرحلة   )بيالأد(أو مهنية فقد زاد الاهتمام ذا العلم وأصبح يدرس في المرحلة الثانوية بالقسم الشرعي               
 وأيضاً أصبح متطلباً ضرورياً لبعض التخصصات في الجامعات والكليات حيث يجب على الطالـب      الثانوية

 أو المهني مستقبلاً أضف إلى ذلك ما يقدمـه هـذا             في اال التربوي     أن يدرس مواد نفسية تؤهله للعمل     
قديم العلاج النفسي والاهتمـام بـذوي       العلم من خدمات ضرورية أخرى مثل التوجيه والإرشاد وأيضاً ت         

 من هنا تنبع أهميـة علـم الـنفس   و.  الأخرى الاحتياجات الخاصة إلى غير ذلك من خدمات علم النفس       
  .وتتضح مدى الحاجة له

  
وللأهمية القصوى لعلم النفس في الوقت الحاضر أصبح الآن تعقد الكثير من الدورات التدريبية في علـم                 

صين في علم النفس وأيضا غير المتخصصين  وفي جميع التخصصات المهنية للمساعدة             النفس للأفراد المتخص  
على التعامل مع الناس ومع من يصادفوم في حيام اليومية وهذه البرامج تسمى البرمجة العصبية وعليهـا     

  .إقبال كبير من الناس وهذا دليل على الأهمية الكبرى لعلم النفس 
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 العوامل المساعدة على الشفاء من الإدمان من المخدرات وهذا معمـول بـه في               ولأهميته أيضا نجد أنه من    
  . مستشفيات الأمل الموجودة في المملكة العربية السعودية 

وله أهمية كبرى للتعامل مع الأطفال الذين لديهم ما يسمى بمرض التوحد ولذلك أنشأت مراكز التوحـد                 
  . والعلاجية ويعتبر علم النفس من أهم برامجها التعليمية

   
وتكمن مشكلة الدراسة في أن معظم الدراسات التي أجريت داخل المملكة العربية السعودية على حد علم                

 القيام كان من الضروري  ومن هنا    الطلاب والطالبات    الباحث تناولت شريحة واحدة أو عينة واحدة وهم       
تمثل أفراد يعملون في مهن مختلفة حـتى        بدراسة الاتجاهات نحو علم النفس لدى شريحة أخرى من اتمع           

  .يكون هناك شمولية في النظرة نحو علم النفس لدى جميع أفراد اتمع
 
  :ومن هذا المنطلق يمكن أن تحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية 

 
   ت  ومجالا وأسماء علماؤهعينة نحو علم النفس من حيث موضوعهأفراد الما هي اتجاهات  )١(

 تطبيقه؟         
 ؟ الزمنينحو علم النفس وبين العمرالعينة  اتجاهات أفراد هناك علاقة إرتباطية بينهل  )٢(
 
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب  )٣(

 ؟) أخرى، ) علمي(، طبيعي )أدبي(شرعي (في المرحلة الثانوية         التخصص 
 
  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب  ) ٤( 

          التخصص المهني ؟
 
  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب )  ٥( 

          التخصص في الدراسة الجامعية ؟
  
  ؟   نحو علم النفس وبين سنوات الخبرة العملية العينة اتجاهات أفراد ة بينهناك علاقة إرتباطيهل )  ٦         ( 
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مدينة مكة المكرمـة      ترجع أهمية هذه الدراسة إلى أا تكشف عن طبيعة الاتجاهات لدى عينة من مواطني             
مه للبشرية من خدمات جليلة     نحو علم النفس وهل هم ينظرون لهذا العلم نظرة إيجابية نظير ما قدمه ويقد             

في شتى مجالات الحياة أم أم ينظرون لعلم النفس على أنه علم وافد ضرره أكثر من نفعه وأنه يتعارض مع                    
 .مبادئ الشريعة الإسلامية

التخـصص في    العمـر،  ( وهل هناك علاقة بين طبيعة هذه الاتجاهات وبعض المتغيرات الديموغرافية مثل            
  ). الخبرة العملية ، التخصص في الدراسة الجامعية ،، التخصص المهنيالمرحلة الثانوية 

ن نفوذ علم النفس وتأثيره سوف يتزايد وينمو في المستقبل وليس هذا لأن علم               إ  )م١٩٨١ (ديسي يقول  
النفس سيجد نفسه بالضرورة قادراً على حل أكبر قدر من مشكلات اتمع أو لأن اكتشافات جديـدة                 

ظهورها من الآن ولكن ببساطة لأن اتمع لا يجد مكاناً يلتمس عنده الوجهـة والتوجيـه                مذهلة يترقب   
                 .  سوى العلوم الاجتماعية في جملتها وعلم النفس على وجه الخصوص

 ) م١٩٩٦، القحطاني                                                                                           ( 

إذاً وجب علينا كمتخصصين في علم النفس وباحثين في فروعه المختلفة الاهتمام به وإثراء المعرفة فيه حتى                 
وزيادة الاهتمام به كعلم له مكانته المرموقة بين        إن كانت هذه النظرة موجودة      له   يتم تغيير النظرة القاصرة   

 .العلوم

 :ليويمكن أن تلخص أهمية هذه الدراسة فيما ي

نحو علم الـنفس وبعـض المـتغيرات    العينة  العلاقة بين اتجاهات أفراد   هذه الدارسة عن    كشف  ت ) ١(
 .الديموغرافية

تسهم هذه الدراسة في تفعيل الفروع التطبيقية لعلم الـنفس وخاصـة في اـالات الـصناعية                  ) ٢(
 .  والتجارية

الاهتمام به والقيـام بعمـل   تساعد هذه الدراسة المهتمين والمتخصصين في علم النفس على زيادة           ) ٣(
 .توضيح له ولأهدافه السامية التي يقدمها للمجتمع

من الممكن أن تسهم هذه الدراسة في تغيير الصورة المرسومة والسلبية في عقول بعض الناس نحـو                  ) ٤(
 .علم النفس وإبراز الوجه المشرق والإيجابي لعلم النفس
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فس وتفتح مجالات أوسع لإجراء دراسات أعـم        تساعد هذه الدراسة على زيادة الاهتمام بعلم الن        ) ٥(
وأشمل على عينات أخرى حتى نكون صورة متكاملة عن علم النفس لدى شرائح مختلفـة مـن                 

  .اتمع
  
   جديدة  نحو علم النفس كدراسةالعينة تسهم هذه الدراسة في عمل مقارنات بين اتجاهات أفراد )    ٦(

    هم  بيان منومن ثم  كدراسات سابقة في اتمع السعودي، واتجاهات الطلاب نحو علم النفس         
  نحو علم النفسة السلبي النظرة أكثر اهتماماً وميلاً لعلم النفس وأيضاً إيجاد الطرق المناسبة لتحسين         
                 . من خلال هذه الدراسة         

                  

� :f�Zא�vא�hfא	

  -:إلىتهدف هذه الدراسة 
 
 . ومجالات تطبيقه وأسماء علماؤهنحو علم النفس من حيث موضوعهالعينة التعرف على اتجاهات أفراد  - ١
 
 .وبين العمرالعينة معرفة العلاقة بين الاتجاه نحو علم النفس لدى أفراد  - ٢
 
ي شرع( التخصص في المرحلة الثانوية      حسب العينة نحو علم النفس    أفراد    اتجاهات  في الفروقمعرفة    - ٣

 ).،  أخرى)علمي(، طبيعي )أدبي(
 
 . المهني الفروق في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب التخصص معرفة  - ٤
 
أدبي ،  ( معرفة الفروق في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب التخصص في الدراسة الجامعية                - ٥

 ).علمي 
 
 . العملية  وبين سنوات الخبرةالعينةالعلاقة بين الاتجاه نحو علم النفس لدى أفراد معرفة  - ٦

� �
� �
� �
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مدينـة مكـة المكرمـة نحـو      اتجاهات عينة مـن مـواطني    ( تحددت الدراسة الحالية بالموضوع الذي هو     
  ). الديموغرافيةعلم النفس وعلاقتها ببعض المتغيرات

كة المكرمة وفي من مواطني مدينة م)٣٧٢= ن ( وتحددت هذه الدراسة بالعينة المستخدمة فيها 
  :التخصصات المهنية التالية 

  .رجال العلوم الشرعية ، الأكاديميين ، الأطباء ، المهندسين ،المعلمين ، رجال الأعمال 
واقتصرت الدراسة على تطبيق استبيان الفكرة السائدة عن علم النفس ، ومقياس الاتجاه نحو علم الـنفس          

  .يئة السعودية على الب)  م١٩٩٣،الحارثي(المقنن من قبل 
وبالمكان وهو مدينة مكة المكرمة  والزمان الذي تم         ، كما تحددت الدراسة بالأسلوب الإحصائي المستخدم       

  . هـ ١٤٢٣إجراء الدراسة فيه وهو بداية الفصل الأول من العام الدراسي 

�v�h���a%��n���%�4אh�\�� :�א�hfא	

  :الاتجاه نحو علم النفس
 يصل إليها المفحوصين نتيجة إجابتهم عن عبارات المقياس الخاص بالاتجاه نحو هو متوسط الدرجات التي 

 .علم النفس

 : هيهي خمسة أنواعو: المتغيرات الديموغرافية
  :العمر-أ

  . ويقصد به السن الذي بلغه المفحوص عند تطبيق أداة الدراسة عليه
  : في المرحلة الثانوية التخصص-ب

  .   ،أخرى ) لميع(، طبيعي )أدبي(شرعي ( تخصص  هيانوية هل ويقصد ا شهادة المفحوص الث
                                                    

  : التخصص المهني-ج 
   . ويقصد به التخصص المهني  الذي يمارسه المفحوص في مجال عمله

  : التخصص في المرحلة الجامعية -د 
  .ي تخصص أدبي أم علمي  ويقصد ا شهادة المفحوص الجامعية هل ه

    
  :الخبرة-هـ

ة  أداة الدراس  ويقصد ا عدد السنوات التي قضاها المفحوص في العمل منذ تخرجه من الجامعة حتى تطبيق
      .عليه
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  أدبيـــــــــــات البـــــحث والدراســــــــــــات الســــــــابقة
  

  تـــــــــــــــــــاريخ علـــــــــــــــــم النفس: أولا 
  

  نشأة علم النفس -١
 علم النفس عند العلماء  المسلمين -٢
 نشأة علم النفس الحديث -٣
 نشأة فروع علم النفس -٤
 علم النفس في المجتمع السعودي -٥
 
  
  الاتجــــــــــــــــاهات النفســــــــــــية:ثانياً 

  
      طبيعة الاتجاهات النفسية -١
       الدين وتكوين الاتجاهات النفسية-٢
  تعريف الاتجاه النفسي -٣
  خصائص الاتجاهات النفسية -٤
 مكونات الاتجاهات النفسية -٥
 عوامل تكوين الاتجاهات النفسية -٦
 وظائف الاتجاهات النفسية -٧
 أنواع الاتجاهات النفسية -٨
 طرق التعبير عن الاتجاهات النفسية -٩
 طرق تعديل الاتجاهات النفسية -١٠
  المفسرة للاتجاهات النفسيةالنظريات -١١
  الفرق بين الاتجاهات وبعض المفاهيم النفسية الأخرى -١٢
 طرق قياس الاتجاهات النفسية -١٣

  
  

  الدراســـــــات الســـــــــــــــــابقة: ثالثاً 
  

  عرض الدراسات السابقة -١
 التعليق على الدراسات السابقة -٢
      فروض الدراسة-٣
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  .له ماضياً طويلاً وهو من أحدث العلوم وأقدمها في آن واحدن علم النفس وإن كان ذا تاريخ قصير إلا أ 

به الفرد أن يفهـم      فعلم النفس ذو التاريخ الطويل هو علم النفس الدارج الذائع بين الناس والذي يحاول              
  .املهم ويعاملهم ويتصل مغيره من الناس ممن يز

وعلم النفس ذو التاريخ القصير هو علم النفس العلمي الذي لا يقتنع بمجرد الفهم السطحي الساذج بل                  
يتجاوزه إلى التفسير الذي لا يقوم على الملاحظة العابرة أو الخبرات العملية  العارضة ومـن ثم إلى التنبـؤ           

  .بالسلوك والتحكم فيه

هر فجأة بمظهره الحديث بل إن القضايا والمشكلات النفسية تمتـد الى ثقافـة العـصور       وعلم النفس لم يظ   
حيث كان سلوك الإنسان والحيوان دائما موضع اهتمام التجار والعلمـاء والفلاسـفة             ،الفلسفية القديمة   

 –الفلـسفة   :    وهناك فروع معينة ساهمت في نمو وتطور علم النفس كفرع مستقل منها وهي            ،وغيرهم  
  .                       والطب –والعلوم الطبيعية 

وعلم النفس لم يصبح علما مستقلا في موضوعه ومنهجه وأسلوبه الخاص إلا منذ عهد قريب حينما تحـرر                  
من الفلسفة وأصبح علما قائما بذاته له مكانته بين العلوم بعد أن نبذ الاتجاه الفلسفي النظري ونـزع إلى                   

  .ذي تتميز به العلوم الطبيعية برمتها الاتجاه التجريبي ال

 وموضوع علم النفس تناوله فلاسفة اليونان ضمن دراستهم للفلسفة وبذلك يعتبر هؤلاء الفلاسـفة أول               
  .من درس علم النفس دراسة منظمة تستحق أن يكون لها مكان في تاريخ العلم 

  )م ١٩٨٦،ربيع                                     (                                                           

لقد بدأ علم النفس على أنه فرع من فروع الفلسفة من قبل الميلاد بزمن طويل فقد ذهب بعض فلاسـفة                     
وكان الخلط كبيراً بين الروح والنفس والعقل، مادة كالهواء حـتى جـاء             " الروح"ول إلى أن    الإغريق الأ 

  . قال أن لأفكار الإنسان تأثيراً كبيراً في سلوكه)م. ق٣٤٧-٤٢٧(أفلاطون 

وعـالم  ، عالم المثل ويتكون من المعاني الدائمة ومنه تتكون الـنفس           ، وكان يرى أفلاطون أن هناك عالمين       
وعندما بط النفس من عالم المثل إلى العالم المادي لتحتل الجسم           ، الحس أو العالم المادي وفيه يتكون الجسم        

  : ثلاث نفوس هي ينشأ منها

  .النفس العاقلة ومركزها الرأس  - ١

 .النفس الغضبية ومركزها القلب  - ٢
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 .النفس الشهوانية ومركزها البطن  - ٣

  .ويختلف الناس فيما بينهم بحسب اختلافهم في هذه النفوس 

   

إلى أن الروح أو النفس هي مجموع الوظائف الحيوية للكائن الحـي            ) م. ق ٣٤٧-٣٨٤ (وأرسطثم أشار    
 يتميز عن الجماد ومن دوا لا يكون الجسم أكثر من جثة وعلى هذا يكون السلوك والحالات النفسية                  وا

  .نتيجة عمليات جسمية

 بين أنواع الكائنات الحية على أساس الوظائف التي يظهر أثرها واضحا في حياة كل نوع        ووقد فرق أر سط   
  :وقسم هذه الوظائف إلى ثلاثة أنواع وهي 

  
   :صاص والتغذيةوظائف الامت -١

وهي ضرورية للحياة في كل من النبات والحيـوان         ، وهذه تؤدي غرض حفظ الحياة والنمو وبقاء النوع         
  .ولكنها بارزة في النبات 

  
  :وظائف الحس والحرآة  -٢

وهي تؤدي غرض الاستجابة لمؤثرات التنبيه والتحرك بم يلائم هذه المؤثرات وهذه الوظيفة بارزة أكثر في                
  .سان والحيوان حياة الإن

  
   :وظائف التفكير -٣

  .وهي التي يتميز ا الإنسان وتجعله مختلفا عن كل من النبات والحيوان 

  )             م١٩٩٦،محمد                                                                                                ( 

 أن يفهم بصورة منظمة الطرق التي يفكر ا الإنسان لذا يمكن اعتباره            يعتبر أول عالم حاول     أرسطو كما أن  
   .المؤسس الأول لعلم النفس

  )م١٩٥٥راجح،  (                                                                                              

لتغذي والنمو والتوالد والإحساس والحركـة       أن النفس واحدة ولها مظاهرها المختلفة مثل ا        وأر سط ويرى   
والشهوة والتخيل والإدراك وهذه الوظائف ليست مستقلة متباعدة بل يتبع كل واحد منها الآخر وقـد                

  .تجتمع هذه الوظائف كلها في كائن واحد كما هو الحال في الإنسان

 وحاجاته وحمايته من الأخطار هـو       الأسرة بمثابة الجماعة الأولى ويرى أن تحقيق دوافع الفرد         وأر سط ويعد   
         . كما أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه. الغرض الأول من الجماعة
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  )م١٩٨٦ربيع، (                                                                                                 

 وجود بعض فلاسفة اليونان الذين سبقوه ولكنـهم لم    هو المؤسس الأول لعلم النفس رغم      وأر سط إذاً يعد    
  . لعلم النفس ولذلك سماه العرب بالمعلم الأول تقديراً لمكانته واحتراماً لعلمهوأر سطيقدموا ما قدمه 

 لعلم النفس إلا أنه لم يكن الوحيد الذي أشار إلى علم النفس من فلاسفة اليونان                وأر سط ورغم الذي قدمه     
  .ن الفلاسفة اليونانيين تحدثوا عن بعض المفاهيم النفسية مثل سقراط وأفلاطون وغيرهمفهناك مجموعة م
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 لطبيعة تكوين الإنسان ووصـف أحـوال الـنفس          ت من الآيات التي تعرض     الكثير تضمن القرآن الكريم  
يتها وعلاجها، وذلك أمر طبيعـي في كتـاب         المختلفة وبينت أسباب انحرافها ومرضها وطرق ذيبها وترب       

  .أنزله االله سبحانه وتعالى لهداية الإنسان وتوجيهه وتربيته وتعليمه

  :يقول تعالى

}     والأرض وما بينهما إلا بالحق وأجل مسمىتالسماواأولم يتفكروا في أ�فسهم ما خلق ا {   
  ).٨(الروم                                                                                                   

والآيات التي وردت في القرآن الكريم عن النفس بمثابة المعالم التي يسترشد ا الإنسان في فهـم نفـسه                    
  .وخصائصها المختلفة وفي توجيهه إلى الطريق السلم في ذيبها وتربيتها

 آية وجمعا بصيغة نفوس مرتين ،وبصيغة أنفس        ١٢٦ مفردة في    هذا وقد ورد ذكر النفس في القرآن الكريم       
  . مرة ١٥٣

ومن الممكن أن نسترشد بما ورد في القرآن الكريم من حقائق عن الإنسان وصفاته وأحوالـه النفـسية في                   
تكوين صورة صحيحة عن شخصية الإنسان وعن الدوافع الأساسية التي تحرك سلوكه وعـن العوامـل                

         . شخصيته وتكاملها ولتحقيق صحته النفسيةالرئيسية لتوافق 

  )م١٩٨١نجاتي، (                                                                                               

لقد كانت الدراسات النفسية عند العلماء المسلمين في إطار الفلسفة الإسلامية ولم تكن خاصة بعلم النفس                
نه وهذه الفلسفة الإسلامية كانت ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالفلسفة اليونانية بمعنى أن فلاسـفة المـسلمين                بعي

ولكن هذا التأثر لا يخفي الملامح الخاصة للفلـسفة         ) ووأرسطأفلاطون  (نسجوا على غرار فلاسفة اليونان      
  .اث اليونانيالإسلامية والتي هي في جوهرها محاولة للتوفيق بين الإسلام وبين التر
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الجدير بالذكر أن الفلسفة الإسلامية كانت لها شخصية مستقلة عن الفلسفة اليونانية من حيـث الهيكـل                 
البنائي ذلك أن الهيكل البنائي للفلسفة الإسلامية يقوم على أساس الدين الإسلامي على عكـس الهيكـل                 

  .نت اجتهادات شخصيةالبنائي للفلسفة اليونانية الذي ليس له أي أساس ديني وإنما كا

  )م١٩٨٦ربيع، (                                                                                               

                . ابن خلدون،ابن رشد الفارابي، ابن سينا، الغزالي،،ومن أبرز علماء ومفكري الإسلام 
   

واعها وحالاا وطرق علاجها وأيضاً الشخصية القويمة هـو القـرآن           لكن يعتبر أول من تناول النفس وأن      
  .الكريم المترل من االله سبحانه وتعالى الشامل الكامل لكل ما في الحياة البشرية من أمور

                                                       }لقد خلقنا الإ�سان في أحسن تقويم {: يقول تعالى        

   )٤التين ،                                                                                                    ( 

إن الشخصية الإنسانية عاطفة، وعقل، وضمير، وليست مجرد أعضاء ووظائف          )  م١٩٦٩ (العقاد يقول  
ه الشخصية بعدما نبتت لها بـذورها مـع         ومعنى تطور الإنسان في الذهن أن تتم له هذ        . وخلايا وأعصاب 

   . أطواره الماضية، وليس في الواقع ما يمنع الشخصية الإنسانية أن تتحقق كما تحققت في الذهن

   

القرآن ليس كتاب نظريات نفسية أو علميـة أو فكريـة ولكنـه يحـوي               )  م١٩٦٧  (قطب ويقول    
كتاب تربية وتوجيه، وفي سبيل هذا التوجيه يكشف        التوجيهات الكاملة الكافية لإنشاء هذه النظريات، أنه        

للإنسان عن بعض أسرار نفسه وأسرار الكون من حوله ويدعوه إلى دراسة هذه وتلك، ليعرف وليـتعلم                 
   . ومن ثم يتجه الاتجاه الصحيح

  

  :النفس الإنسانية إلى ثلاثة أقسام وهذه الأقسام هيقسم القرآن الكريم أن ) م١٩٨٣(وذكر الهاشمي 
 :النفس المطمئنةـ أ

ــادخل   {:  يقѧѧول تعѧѧالى ــنفس المطمئنــة ارجعــي إلى ربــك راضــية مرضــية ف ــها ال ــا أيت  عبــادي ي فيي
  )٣٠-٢٧: الفجر(                                                                        }وادخلي جنتي

 :النفس اللوامة -ب

  .)٣: القيامة(                                                   }ولا أقسم بالنفس اللوامة{ :يقول تعالى 
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  . أي النفس التي تلوم صاحبها على أخطائه وتقصيره فهي رائده وميزانه في السلوك
  : بالسوء النفس الأمارة-ج

   }ئ �فسي إن النفس لأمارة بالسوء إلا ما رحم ربير أباوم{:  يقول تعالى

  )٥٣: يوسف                                                                      (                          

فمنـهم ظـالم    { :ويوضح القرآن الكريم أنواع النفس الإنسانية في آية واحدة جامعة حيث يقـول تعـالى              
لنفسه ومنهم مقتصد ومنهم سابق بالخيرات بإذن ا{  

    )٨٣: فاطر                                                           (                                      

إذاً مما سبق نجد أن القرآن الكريم قد سبق العلماء النفسيين بمئات السنين في الحديث عن النفس الإنسانية                  
  .وأنواعها ووظائفها التي تقوم ا

  


���1���%���mh{�\�m����i	 �a%�%א����%�Xא��	���}�}�j�
�1��מ�א��  
  
 ):����٣٣٩−٢٥٩(א��%hא��1 −١

لقب بالمعلم الثاني، يعرف النفس بأا كمال أول لجسم طبيعـي آلي            ، هو أبو نصر محمد بن محمد الفارابي        
ويقول أن النفس الناطقة لها قوة الإدراك وهذه النفس لها جوهر واحد هو الإنسان وانه               . ذي حياة بالقوة  

احد نفسان ويرى أن القوى النفسية لها قسمان الأول موكل بالعمل والآخـر             لا يجوز أن يكون للبدن الو     
  .موكل بالإدراك وأن الصلة بين النفس والبدن تشبه صلة السجين بسجنه

  
  : علم النفس الاجتماعي عند الفارابي 

 يقوم منـهم    أن الإنسان مفطور على الاحتياج إلى قوم      ) أراء أهل المدينة الفاضلة     ( يرى الفارابي في كتابه     
  بشيء مما يحتاج أليه ويصل الإنسان إلى الكمال إذا اصبح منتميا إلى جماعة كبيرة ومتعاونة

ويرى أن البدن فيه عضو رئيسي هو القلب فكذلك المدينة الفاضلة ا شخص يقوم مقام القلـب وهـو                   
يجب أن يتـسم ويتـصف      ويقول الفارابي أن هذا الإمام      . الرئيس الذي لا يرأسه إنسان آخر وهو الإمام         

  :بالصفات التالية 

  .أن يكون صحيح البدن  - ١

 .الذكاء  - ٢
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 .حب العلم  - ٣

 .حسن العبارة  - ٤

 .بعيدا عن اللعب  - ٥

 .الصدق  - ٦

 .العدل  - ٧

 .الشجاعة وقوة العزيمة  - ٨
   
 ):��٤٢٨−٣٧٠(א�}�	��%� −٢

 ـ            هو علي أبو الحسن بن عبد االله       ي ،الـنفس    بن سينا ،قسم ابن سينا النفس إلى ثلاثة أنواع من النفوس ه
  .النباتية والنفس الحيوانية والنفس الإنسانية 

  .                                     وفرق بين نوعين من الحركة وهما الحركة الإرادية والحركة القسرية 

  )   م١٩٨٦،عامر                                                                                               ( 

 واهتم ابن سينا أيضا بالإدراك الحسي حيث وضح كيف يدرك العقل الكليات، ويرى أن الإدراك يتكون                
  .من مراتب أدناها الإدراك الحسي وهو انتقال صورة الشيء الخارجي إلى الذهن

  

عجب والخجـل  وأشار ابن سينا أيضاً إلى الانفعالات عند الإنسان وذكر منها انفعال الضحك والبكاء والت     
  .ويقول أن هذه الانفعالات تميز الإنسان عن غيره

ويقول أبن سينا أن النفس هي سبب الحركة في الجسم وحيويته بإرادة االله عـز وجـل وهـي مـصدر                     
الانفعالات الوجدانية والإدراك والعمليات العقلية السامية ، والمعيار الذي يفرق بين الخير والشر والحسن              

  . والقبيح 

 أيضاً بموضوع العلاقة بين الأمراض الجسمية وعلاقتها بالناحية النفسية وهو مـا يـسمى حاليـاً                 واهتم
  ) .السيكوسوماتية(بالأمراض 

                            

�):��٥٠٥−٤٥٠(א;�%מ�א��iא��1 −٣ �
 ـ: يرى الغزالي أن السلوك معقد وله ثلاث جوانب وهـي         . هو الإمام أبو حامد بن محمد الغزالي         ب جان

الـسلوك  : ويفرق الغزالي بين ثلاثة أنواع من السلوك هـي        . إدراكي، وجانب وجداني، وجانب نزوعي    
  .الكلي، والسلوك الجزئي، والسلوك الغير إرادي 
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واهتم أيضاً بموضوع الدوافع الفطرية والمكتسبة ويقول أن الإرادة لا تنجزم دون ميل  أو دافع وكلمـا                  
  :الإرادة واستنهاض القدرة والدوافع عنده أربعة هي كان هذا الميل قويا أوجب جزم 

  .أي الطعام والجنس:  البهيمية -١

 .مثل الغضب: السبعية  - ٢

 .وتستعمل النوعين السابقين لإعمال الشر: الشيطانية  - ٣

 . أي الميول العالية : الربوبية والعقل  - ٤

  

  .غيرات التي تنشأ عن الشخص المنفعلوتناول الغزالي أيضا  موضوع الانفعالات وتأثر الناس ا وما هي الت

  :ويحلل كل انفعال إلى ثلاثة عناصر هي 

  وقد يكون خارجيا أو داخليا:  المثير  - ١

  . ويقول أن الناس تختلف من حيث شدة الانفعال والخبرة لها دور على الانفعال:  الإنسان نفسه -٢

  . الاستجابة الانفعالية ذاا -٣

  

  ة للانفعال مثل تغير اللون والرعشة واضطراب الحركة والكلاموأشار إلى التغيرات المصاحب

وتناول أيـضا علـم الـنفس       . واهتم أيضا بموضوع العواطف بنوعيها الحب والكره وعلاقتها بالسلوك          
  . الاجتماعي وأن بقاء الفرد وسلامته مرتبط بتكوين اتمع ويقول الغزالي إن الإنسان اجتماعي بالفطرة 

  

٤−�f
h�{�٥٩٩–�٥٢٥(��א����(� �
يرى أنه يجب التفريق بين النفوس الثلاث النباتية والحيوانية         . هو أبو الوليد محمد بن أحمد بن محمد بن رشد         

  . ليستا مفارقتين للبدن نوالإنسانية فالنفسان الأوليتا

يتأثر ويقول أن الإنسان مركب من جوهرين أحدهما نفسه والآخر بدنه وقد يؤثر المرض في أحد الجوهرين ف    
  . الآخر

ويرى أن للجسم الواحد نفس واحدة تنثر قواها في جميع أنحاء البدن وتنقسم هذه القـوى إلى قـسمين                   
  .أحدهما موكل بالعمل والآخر بالإدراك 

والمحسوسات تنقسم عند ابن رشد إلى خاصة ومشتركة فالخاصة هي التي تتعلق بحاسة واحدة من الحـواس               
  . ها حاستان أو أكثر والمشتركة هي التي تشترك في
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فقد ،يعتبر من أوائل الذين تحدثوا عن علم النفس الفارق          .هو أبو يزيد عبد الرحمن بن أبي بكر بن خلدون           

  . قارن بين تأثير حياة البداوة والحضارة في سمات الشخصية ومنها الشجاعة والخير والذكاء 

  

ة بين سمات الشخصية وبين احتمالات النجاح أو الفشل في مهنة معينة ، وهـذا               وله أيضا آراء حول الصل    
.                                           أساس التوجيه المهني الذي يعتبر من أهم موضوعات علم النفس في هذا العصر 

  ) م ١٩٩٦، محمد                                                                  (                            

  .ويرى ابن خلدون أن للأقاليم تأثير قوي في الأديان والأخلاق والعقول البشرية 

ويرى ابن خلدون أيضاً أن الإنسان لديه رغبة فطرية في التجمع والجماعات لأنه يعجز أن يعيش منفـردا                  
تمع يوفر له حاجاته ولوازمه من غذاء وكساء ومسكن وحماية  إذاً الجماعة تحقق له إشباع لرغباته                 لان ا 

  .التي لا يستطيع لوحده إشباعها

كذلك وضع نظرية في التعلم وأكد على أهمية الترغيب والترهيب في العملية التعليمية ونادى بالتقليل من                
  .مواد التدريس التي تفوق قدرة الطالب 

ويؤكد على أهمية الترحال في طلب العلم لان هذا يزيد من الكمال في التعليم وخاصة عندما يلتقي بأكثر                  
  .من معلم وشيخ يتعلم على يديه 

.                                       ودرس ابن خلدون أيضاً قدرة الفرد على تعلم اللغة وما هي دوافعه من وراء ذلك

  ).م١٩٩٧دمنهوري وآخرون،                                                                     (           

وخلاصة القول إن هؤلاء العلماء المسلمين استمدوا معارفهم من معين لا ينضب وهـو القـرآن الكـريم        
  .والسنة النبوية المطهرة 

� �
���؟�	�  :�����v��wא;	8מ�א�����א��

  :الصحة النفسية عن طريق هذه العوامل الأساسية يحقق الإسلام 
  . قوة الصلة باالله تعالى -١

وهي أمر أساسي في بناء المسلم في المراحل الأولى من عمره حـتى تكـون حياتـه خاليـة مـن القلـق                       
  .والاضطرابات النفسية 
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  . الثبات والتوازن الانفعالي -٢
  .  ويقي المسلم من عوامل القلق والخوف والاضطرابالإيمان باالله يشيع في القلب الطمأنينة والثبات

  . الصبر عند الشدائد -٣
  .يربي الإسلام في المؤمن روح الصبر عند البلاء وحلول المصائب 

   
  . المرونة في مواجهة الواقع -٤

  .وهي من أهم ما يحصن المسلم من القلق أو الاضطراب 
   
  . التفاؤل وعدم اليأس -٥

ل لا يتطرق اليأس إلى نفسه واالله سبحانه وتعالى دائما مع المؤمنين وهو قريـب منـهم                 فالمؤمن دائما متفائ  
  . .دائما

  
  : توافق المسلم مع نفسه -٦

حيث انفرد الإسلام بأن جعل سن التكليف هو سن البلوغ للمسلم وهذه السن تأتي في الغالب مبكرة عن                  
بدأ المسلم حياته العملية وهو يحمـل رصـيدا         سن الرشد الاجتماعي الذي تقرره النظم الوضعية وبذلك ي        

مناسبا من الأسس النفسية السليمة التي تمكنه من التحكم والسيطرة على نزعاته وغرائزه وتمنحه درجـة                
عالية من الرضا عن نفسه بفضل الإيمان والتربية الدينية الصحيحة التي توقظ ضميره وتقوي صـلته بـاالله     

  .تعالى 
  
  :لآخرين  توافق المسلم مع ا-٧

الحياة بين المسلمين حياة تعاون على البر والتقوى ، والتسامح هو الطريق الذي يزيد المودة بينهم ويبعـد                  
  .البغضاء فالمسلمين بطبعهم متسامحين متعاونين مع بعضهم البعض يساعدون إخوام المحتاجين 

                                                                  )                     www.hisn.net(  
�� �
� �
� �
� �
� �



@@@ @ @

    ٢٩

٣−�b�fא���j�
"`���מ�א���:� �
بدأ اهتمام علم النفس بالمبادئ التطبيقية بصورة مقصودة ومكثفة مع أوائل القرن العشرين فدخل ميادين               

 الدراسات  ومع تقدم هذه  . التربية والتعليم والطب والصحة والعلاج والإدارة والحرب والصناعة وما إليها         
النفسية التطبيقية أخذ علماء النفس في أواخر القرن العشرين بالإضافة إلى الدراسات العلمية إلى الكشف               
العلمي عن الأسس العامة أو القوانين الكبرى التي يمن على الظواهر النفسية التي تدرسـها أو تعالجهـا                  

                           .ليكون الفهم أكثر عمقاً وأشد دقة وأوسع شمولاً

   )م١٩٨٦الهاشمي  (                                                                                              

   الجدير بالذكر أن نشأة علم النفس قد كانت في بدايتها مرتبطة بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالفلـسفة                 
  . والطبو الفسيولوجيا

 هذا التمازج لعلم النفس مع هذه الفروع من العلم أخر ظهوره الحقيقي وأيضاً كان سبباً رئيسياً                 وربما كان 
  .في غموض موضوعات علم النفس

  

دور مهم في نشأة علم النفس الحقيقي حيـث أسـس           ) فونت( وعالم يدعي    )م١٨٧٩(ولكن كان لتاريخ    
  .)م١٨٧٩(ام فونت أول مختبر لعلم النفس في مدينة ليبزج الألمانية ع

لأنه كان مرتبطاً مـا     . ومن هنا استقل علم النفس عن الفلسفة وعن علم وظائف الأعضاء الفسيولوجيا           
كما سبق ويعتبر فونت أول عالم نفس تجريبي وذلك لأنه أنشأ أول مختبر لعلم النفس في مدينة ليبزج بألمانيا                   

من الرجع وهذه الموضوعات    ز والانتباه و  وقد شملت دراساته موضوعات متعددة مثل الإحساس والإدراك       
ولا تزال حتى الوقت الحاضر     " فونت"أصبحت موضوعات رئيسية في كتب علم النفس التي صدرت بعد           

  .تشغل هذه الموضوعات الحيز الأكبر من جسم علم النفس المعاصر

  

 لعلـم   ن أنشأ مختبراً  هو المؤسس الحقيقي لعلم النفس التجريبي ليس لأنه أول م         " فونت"ويرى العلماء أن    
فحسب ولكن لأنه كان قادراً على تنظيم معلوماته وعرضها ونشرها، ذلك أنه عندما تولد الأفكار                 النفس

العظيمة فإا تكون بحاجة إلى رجل عظيم يأخذها بين يديه وينظمها ويضيف إليها ما يعتقد أنه ضـروري                  
                                              "فونت" هذا الرجل هو ويعلنها ويؤكد عليها ويؤسس علماً قائماً بذاته وكان

  )م١٩٨٦ربيع، (                                                                                                 
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أن علم النفس الذي بدأ محاولاته العلمية الأولى في أواخر الثلـث            )  م١٩٥٩(Vernonن     فيرنو يقول
الأول من القرن التاسع عشر حتى  النصف الثاني من القرن العشرين وصل إلى مستوى طيب من القـدرة                   

لفروض العلمية التي تتضح في شكل نظريات على درجة لا بأس ا من             على ضبط مشاهداته والاستعانة با    
الكفاءة في تنظيم معلوماتنا وإمدادنا بالقدرة على التنبؤ والتحكم وقد وصل علم النفس بجميع فروعه إلى                
مستوى المواد العلمية الطبيعية بفضل جهود علماؤه المخلصين معتمدين على المنهج العلمي الذي يتـضمن               

          .  ية والقياس والتجريب والإحصاء كطرق للبحث العلميالشخص

  ).١٩٩٦الديب، (                                                                                               

*−�j�  :��{�{�p��מ�א��

هذه العلوم له موضوع لكل علم من العلوم موضوع خاص به يتخذه محور دراسته وعلم النفس علم من 
  .خاص به ألا وهو السلوك والسلوك هو كل ما يصدر عن الإنسان من نشاط ظاهر أو غير ظاهر 

إذا علم النفس يدرس كافة التعبيرات والاستجابات والتفاعلات الخاصة بالفرد مع من حوله مـن أشـياء       
شعورية كانت  ،  العقلية والجسمية    وظروف ومواقف تؤثر فيه ويتأثر ا ويؤثر فيها مستخدما كافة قدراته          

  .أو لا شعورية 
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  :هناك العديد من التعاريف لعلم النفس منها على سبيل المثال 

  
  Garrett تعريف جاريت -١
  " علم النفس هو دراسة السلوك الإنساني، كما تكشف عنه كلمة علم نفسإن"
  Woodworth تعريف وود ورث -٢
  "هو علم نشاطات الفردعلم النفس "
  : تعريف مصطفى سويف-٣
هو علم موضوعي، يدرس كثيراً من جوانب سلوك الإنسان وخبراته بطرق العلم التجـريبي العريقـة في                 "

.                           "تاريخ الإنسانية، وأنه ذه الدراسة أصبح قادراً على خدمة الإنسان في كثير من ميادين الحياة

  )م١٩٩٦محمد، (                                                                                               

     .هو العلم الذي يدرس سلوك الإنسان أي يصف هذا السلوك ويحاول تفسيره -٤

  )م١٩٥٥راجح، (                                                                                               

    هو العلم الذي يدرس السلوك الإنساني دراسة علمية موضوعية دف فهم هذا السلوك ومعرفة  -٥
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  ."له حتى يمكن ضبطه والتنبؤ بإمكانية حدوثهة القوانين المنظم   

  )م١٩٩٦  ،عقل(                                                                                                

  . "علم النفس هو علم الخبرة والسلوك معاً"-٦

  )م١٩٧٩الحاج، (                                                                                               

  "وك الإنسان ولتوافقه مع البيئةعلم النفس هو الدراسة العلمية لسل"-٧

  )م١٩٦٦نجاتي، (                                                                                                 

مما تقدم يتضح أنه لا يوجد تعريف واحد لعلم النفس يجمع عليه الباحثين في هذا العلم وأن كانت جميـع                    
  .د اشتركت فيما بينها على أن علم النفس يهدف إلى دراسة السلوك الإنسانيالتعريفات السابقة ق

                 .وعلى ذلك يمكن أن نعرف علم النفس بأنه الدراسة العلمية الموضوعية للسلوك
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  :لعلم النفس ثلاثة أهداف رئيسية هي 

  الفهم -١

  . السلوكية قيد الدراسة  أولى أهداف علم النفس هو فهم الظاهرة

  .التنبؤ -٢

  ،إن فهم الظاهرة النفسية موضوع الدراسة يعين على التنبؤ بإمكانية حدوثها 

  :الضبط أو التحكم -٣

فالتنبؤ والضبط  . إن عملية الضبط أو التحكم في الظواهر السلوكية موضوع الدراسة تتعلق بعملية التنبؤ              
  .لا يمكن فصلهما عن بعضهما البعض 
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في أواخر القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين ظهرت المدارس الكبرى في علم الـنفس وظهـرت                 
  .حركات علم النفس الأساسية وظهرت أيضاً فروع علم النفس الرئيسية

 الترابطية مثل" مدارس علم النفس الكبرى بينقد كان هناك تداخلاً تاريخياً وعلمياً بين هذا كله أي و
  "والبنائية والتحليلية والوظيفية والجشطلت والسلوكية
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وظهـور الفـروع    ) علم النفس التجريبي والقياس النفسي وعلم النفس المرضي       (الحركات الأساسية   بين  و
علم النفس الاجتماعي، والإكلينيكي، وعلم نفس النمو، وعلم النفس الـصناعي، وعلـم             (الرئيسية مثل   

  ).النفس التربوي

  

لقد أدى هذا التداخل إلى نوع من الطفرة المعرفية في علم النفس ساعد على شعور علم النفس وعلمـاؤه                   
  .بمكانتهم بين علماء العلوم الأخرى

والحقيقة أن حركة القياس النفسي دفعت علم النفس دفعة قوية بفروعه المختلفة وأسهمت حركـة علـم                 
  .ى وجه العمومالنفس المرضي في تقديم الدعم لعلم النفس عل

  

واليوم أصبحت فروع علم النفس المختلفة تستخدم في جميع مجالات حياتنا المختلفة بل أصـبح لهـا دوراً                  
  .مهماً في الحياة بشكل عام

  

 لقد قطعت العلوم الاجتماعية وعلى رأسها علم النفس شوطاً كبيراً في مجال             )م١٩٩٤( رسميحة نص  تقول  
ولذلك من الطبيعي أن تكثف جهودها في السنوات الأخيرة نحـو ربـط             . يميةتراكم المعرفة العلمية الأكاد   

إن هـذا   . نتائج بحوثها بالواقع، ونحو خلق قنوات للتعاون العلمي بينها وبين المؤسسات التنفيذية المختلفة            
عليـة  الميل التطبيقي أمر طبيعي في ظل ظروف العصر المتغيرة التي تتراكم فيها المشكلات السلوكية والتفا              

والتي تحتم يوماً بعد يوم الابتعاد عن أسلوب الارتجال أو العشوائية في حل المشكلات واستبداله بالأسلوب                
  .العلمي الذي يعتمد على منتجات العقل والتجربة

في مجال التكنولوجيا فحـسب ولكـن في كـل           لاإن العصر الذي نعيش فيه هو بحق عصر العلم والعقل           
  .  اة الاجتماعية والنفسيةاالات الفسيحة للحي

  :وفيما يلي عرض موجز لفروع علم النفس النظرية والتطبيقية 
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  :علم النفس العام -١

يعتبر هذا الفرع من علم النفس بمثابة الأم أو المصدر الرئيسي الذي تتفـرع منـه الفـروع الأخـرى                    
  التخصصية لعلم النفس 

لنفس العام هو سلوك الإنسان ككل كالإدراك والتفكير والتذكر والانفعـال والـدوافع             وموضوع علم ا  
  .والذكاء 
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 :علم النفس الفارق  -٢
ويدرس هذا الفرع من علم النفس الفروق التي توجد بين الأفراد من فـوارق في الـذكاء أو الخلـق أو                     

  .راء هذه الفوارق الشخصية أو الاستعدادات الخاصة ويدرس أيضا الأسباب الكامنة و
  
 :  علم نفس النمو -٣

 يدرس هذا الفرع من علم النفس مراحل النمو المختلفة من بداية الإخصاب وحـتى الممـات وكـذلك                  
  .العوامل التي تؤثر في النمو 

  
 :علم النفس الاجتماعي -٤

 بعضها بـبعض    يهتم هذا الفرع من فروع علم النفس بدراسة سلوك الفرد داخل الجماعة وعلاقة الجماعة             
أي يدرس الصور المختلفة للتفاعل الاجتماعي بين الأفراد بعضهم ببعض  وبين الجماعات بعضها وبعـض                

  .وبين الأفراد والجماعات ومن أهم موضوعاته الاتجاهات النفسية 
  
  :علم النفس الفسيولوجي -٥

هاز العـصبي ووظـائف     يدرس الأسس الفسيولوجية للسلوك الإنساني فهو يدرس الوظائف المختلفة للج         
  .الجهاز الغدي وتأثيره في السلوك 

  
  :علم نفس الشواذ -٦

يعني بدراسة الأسس السيكولوجية العامة لسلوك الشواذ والمنحرفين والتعرف على أسـباب الـشذوذ أو               
  .الانحراف فهو يدرس الضعف العقلي واضطرابات الشخصية والأمراض النفسية والعقلية 

  
  :ن علم النفس المقار-٧

يهتم بمقارنة السلوك فهو يقارن سلوك الطفل بسلوك الراشد ويقارن سلوك الشخص الـسوي بـسلوك                
  .الشخص الشاذ  

  
  :علم نفس الحيوان -٨

يهتم هذا الفرع بدراسة سلوك الحيوان مثل التذكر والتعلم وغيرها لانه يسهل إجراء التجـارب علـى                 
  .على الإنسان الحيوانات ومن الصعب إجراءها في بعض الحالات 

  
  



@@@ @ @

    ٣٤

%��%��:������nא���j�
�p}h��מ�א��:� �
  
  :علم النفس التربوي -١

يهتم بتطبيق مبادئ علم النفس وقوانينه في ميدان التربية والتعليم ويعمل على حل المشكلات التي قد تظهر     
هم المختلفـة   في هذا الميدان فهو يساعد المختصين على وضع المناهج التي تناسب الطلاب في مراحل نمـو               

  .ويعمل أيضا على يئة الجو التربوي الذي يساعد على تحقيق اكبر قدر ممكن من التحصيل 
  
  :علم النفس الصناعي -٢

ويهتم هذا الفرع بتطبيق مبادئ علم النفس في ميدان الصناعة دف رفع مستوى الكفاية الإنتاجية للعمال                
  .ن قدرات واستعدادات وميولوذلك باختيار العمال وتوجيههم وفق ما لديهم م

   
  : علم النفس التجاري -٣ 

  .   ويهتم بدراسة وسائل الإعلان وطرق معاملة الزبائن وكيفية جذم للشراء 

  
  : علم النفس الإداري -٤  

ويهـتم  ،  ويهدف إلى دراسة العوامل التي تساعد على حسن إدارة الأعمال مما يؤدي إلى تحسين الإنتاج                
  .ن القيادة في الإدارة أيضا بدراسة ف

  
  :  علم النفس القضائي -٥  

يهتم هذا الفرع بدراسة العوامل النفسية الشعورية واللاشـعورية الـتي يحتمـل أن يكـون لهـا أثـر              
في جميع المشتركين في الدعوة الجنائية أو القضائية ويساعد القضاة في التعامل مع الأفراد  الـذين لـديهم                     

  . قضائية مشكلات
  :علم النفس الجنائي -٦

  يهتم هذا الفرع بدراسة العوامل والدوافع التي تؤدي إلى وقوع الجريمة سواء كانـت دوافـع نفـسية                  
  .كما يهتم بدراسة وسائل مكافحة الجريمة . لاشعورية أم اجتماعية شعورية 

  
  :علم النفس الحربي -٧

ع الجنود على مختلف التخصصات المختلفـة في القـوات          يساعد هذا الفرع في الحياة العسكرية مثل توزي       
  .المسلحة وفقا لاستعدادام وميولهم وسمام الشخصية ويساعد على رفع الروح المعنوية لدى الجنود 
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  ) :العيادي(  علم النفس الإآلينيكي -٨

شعور بالتردد  يهدف إلى تشخيص وعلاج الاضطرابات النفسية مثل القلق والاكتئاب والشعور بالنقص وال           
  .                                                                                                 وفقد الأمن والطمأنينة 

  ) م ١٩٩٦، محمد                                                                                            ( 

أن استخدام علم النفس لا يقتصر على علماء علم النفس وحدهم ، ولكن يمتد إلى كـل                 وخلاصة القول   
والعاملين بمجال  ، من يستخدم تقنيات علم النفس ومصطلحاته من العاملين في المهن الأخرى مثل المعلمين              

  .الصناعة والتجارة والطب والإعلام 

واء في الأسـرة والحيـاة الخاصـة أو في          لان علم النفس يساعدهم في حل ما يواجههم من مشكلات  س           
  .أعمالهم التي يشتغلون فيها 

  

فمن خـلال   ، ويرى معظم الباحثين أن علم النفس هو أساسا علم لفهم الحياة الإنسانية بجوانبها المختلفة               
دراسة علم النفس يستطيع الفرد أن يكون صورة أفضل عن كيف يفكر أو يشعر أو يقوم بحل مشكلة ما                   

.  

  . تساعد دراسة علم النفس في عملية التفاعل مع الآخرين ومع البيئة المحيطة به وأيضا 
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ة حول تاريخ دخول علم النفس للمجتمع الـسعودي وأيـضاً إلى دخولـه إلى               يوجد أي إشارة حقيق   تلم   
يكون هناك دراية كاملـة بـالظروف       المدارس السعودية رغم أهمية وجود هذا التأصيل لعلم النفس حتى           

  .الاجتماعية التي مر ا خلال مسيرته في اتمع السعودي

  

هـ أي رعاية طبية نفسية أو عقلية متخصـصة للأشـخاص الـذين    ١٣٧٩وأيضاً لم يكن هناك قبل عام   
  .يعانون من اضطرابات نفسية أو عقلية

أخصائي للأمراض النفسية للإشراف علـى      هـ استقدمت وزارة الصحة ولأول مرة ا        ١٣٧٩وفي عام    
رعايتهم وكانت تلك بداية العمل الحقيقي في مجال علاج الأمراض النفسية والعقلية وكانت مؤشراً علـى                

  .بداية استفادة اتمع السعودي من علم النفس ومن الخدمات النفسية
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لكة العربية السعودي في حـي      هـ أسس أول مستشفى للأمراض النفسية والعقلية في المم        ١٣٨٢وفي عام    
هـ كأول طبيب سعودي مديراً لهـذا       ١٣٨٢وعين الدكتور أسامه الراضي في عام       . شهار بمدينة الطائف  

  .المستشفى وأخصائياً للأمراض النفسية

أما علم النفس الأكاديمي في المملكة العربية السعودية فهناك عاملين أساسيين ساعدا على زيادة قبول هذا                
  :ادة معرفية في اتمع السعودي وهماالعلم كم

  

 .النمو والتوسع المفاجئ في التعليم في المملكة العربية السعودية في السنوات الأخيرة ) ١(
 
  التحديث الاجتماعي الذي تم في اتمع وما ارتبط به من تغير ليس في البنية والتركيبة  ) ٢(

  .لنفسية لأفراد اتمعالاجتماعية فقط بل حتى في الميول والاتجاهات ا         

  

القاعـدة     العاملان مع بعضهما على إنتاج العديد من الضغوط الاجتماعية التي أسست           نوقد ساهم هذا   
المدرسية في علـم      لنمو الحاجة إلى علم النفس المدرسي وقد نتج عن ذلك العديد من البرامج والمقررات             

  . ا مرشدون نفسيون أغلب المدارس الثانوية والمتوسطةتالنفس حتى أصبح

  

 بشقيها بنين وبنات فإن مادة علم النفس تدرس في التربية والتعليم وعلى مستوى التعليم العام ففي وزارة  
  . عاماًخمسة وثلاثينمن حوالي ) شرعي(الصف الثاني الثانوي القسم الأدبي 

 ار العلماء المسلمين وهذه المادة عبارة عن عرض مبسط لمبادئ علم النفس وعرض لأهم آراء وأفك
كما تتضمن الآن مدارس المملكة العربية السعودية في جميع مراحلها برامج التوجيه ،ودورهم في علم النفس

والإرشاد ويقوم عليها أساتذة متخصصون في علم النفس وتقوم هذه البرامج على تقديم الخدمات 
  .ئية والنفسيةالإرشادية الدينية والتربوية والمهنية والاجتماعية والوقا

   

التعليم المنتشرة في مناطق ومدن التربية ووأيضاً يوجد الآن أقسام خاصة للتوجيه والإرشاد في إدارات 
المملكة العربية السعودية، يقوم عليها أيضاً متخصصون في علم النفس وعلى درجة عالية من التأهيل 

  .العلمي يقومون بتقديم الخدمات الإرشادية للطلاب
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 ن علم النفس في الجامعات السعودية فقد تزايدت الأقسام الأكاديمية لعلم النفس على مستوىأما ع
  .المملكة إلى أن أصبحت حوالي تسعة أقسام بحتة في علم النفس

   

  ) .هـ١٣٨٣(م عا ويعتبر أول قسم لعلم النفس في المملكة هو قسم علم النفس بجامعة أم القرى افتتح في

النفس أصبحت تدرس في الكليات التربوية وأيضاً كليات إعداد المعلمين وكليات كما أن مقررات علم  
  .التربية لتعليم البنات

  

  )جستن(اجة ماسة لإنشاء الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية  الحكل ما سبق فقد كانتلونظراً  

 لدى مجموعة من رجال التربية حيث انبثقت فكرة إنشاء الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية 
والتعليم في المملكة العربية السعودية إدراكاً منهم لأهمية تكامل الجهود وتعاون المختصين في سبيل النهوض 

  .بالتربية وعلم النفس وتعزيز مكانتها في اتمع

                    اموقد تم موافقة الس العلمي بجامعة الملك سعود في اجتماعه الحادي والعشرين من الع 
على إنشاء الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية ويكون مقرها جامعة الملك ) هـ١٤٠١ - ١٤٠٠(

  .سعود بالرياض
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  :تسعى الجمعية إلى تحقيق أهداف وغايات نبيلة من أبرزها
 . الإسلامي في التربية وعلم النفسبناء وتأصيل المنهج ) ١(

العناية بالفكر التربوي والنفسي الإسلامي ونشر ذلك الفكر باللغـة العربيـة وتيـسير تداولـه                 ) ٢(
 .ودراسته

الإسهام في تحقيق أهداف سياسة التعليم في المملكة والعمل على تطوير خطط التعليم فيها على نحو                 ) ٣(
  .فعال ومتميز

  .ميتهالعمل على تطوير التعليم وتن ) ٤(

تشجيع البحث العلمي في مجالات التربية وعلم النفس وتنمية الكفاءات المتخصـصة في مجـالات           ) ٥(
  .اختصاصها
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تزويد واضعي البرامج والمناهج التعليمية والكتب المدرسية والوسائل التعليمية والمديرين والمدرسين            ) ٦(
لمهتمين باـالات التربويـة     والمسؤولين عن التقويم التربوي والاختبارات وغيرهم من العاملين وا        

  .والنفسية بالبحوث التجريبية والميدانية ونتائجها

      .تقديم الخدمات الإرشادية في مجال اهتمامات الجمعية للمؤسسات الحكومية والخاصة ) ٧(

  ) م١٩٩٦، القحطاني                                                                                           (

�%��%�:��	���א�a%�%��7א�� �
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تمثل الاتجاهات منعطفاً هاماً ولها أهمية خاصة في علم النفس الاجتماعي لأا تعتبر من أهم نـواتج عمليـة           
وهي أيضا من أهم موضوعات علـم       ، ولأا تعتبر محددات موجهة وضابطة للسلوك        .التنشئة الاجتماعية 

  .لاجتماعي النفس ا

لذلك يستحيل أن يكون هناك إنسان بغير اتجاهات معينة         ، والاتجاهات تلعب دورا مهما في حياة الإنسان        
وتتحول بفعل استقرارها وثباا في داخله إلى مكون مـن مكونـات            ، يؤمن ا ويتحمس لها ويدافع عنها       

 يتحمس ولا يؤمن ا ومن الممكن       واتجاهات أخرى قد يرفضها بضراوة وعدوان ، وثالثة قد لا         ،شخصيته  
)               م٢٠٠٠،عيد .                                                    ( ألا تحتل عنده أي اهتمام أو يؤ نفسي 

     

            في العـام  " زينانيـسكي "و" تومـاس "تمام العلماء عبر التاريخ مما دعـا        حازت الاتجاهات على اه    لقد  
، ذلك لأن الاتجاهات     " بأنه العلم الذي يدرس الاتجاهات     " إلى أن يعرفا علم النفس الاجتماعي      )م١٩١٨(

                       .وعةتلعب دوراً مهماً ومؤثراً في السلوك الذي يظهره الفرد فيما يخص جوانب حياته المختلفة والمتن

وتظهر الاستجابات واضحة من خلال نشاطات الفرد وعلاقاته الاجتماعية القائمة بينه وبين أفراد الجماعة              
  .التي ينتمي إليها

  

   . فالاتجاهات هي الموجه لسلوك الفرد والمساعد على التكيف الشخصي والاجتماعي

  )م١٩٩٥المخزومي،(                                                                                           

ويتكون لدى كل فرد وهو ينمو اتجاهات نحو الأفراد والجماعات والمؤسسات والمواقـف والموضـوعات               
                        .الاجتماعية، والحق أن كل ما يقع في اال البيئي للفرد يمكن أن يكون موضوع اتجاه من اتجاهاته

  )م١٩٨٤: زهران (                                                                                            
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ن الاتجاهات من أبرز مظاهر الشخصية والسلوك الإنساني التي يمكن أن تؤثر على سلوك الإنـسان لـذا                  إ
  .خصصون في مجال الدراسات التربوية والنفسيةحظيت باهتمام ورعاية المت

  

الجدير بالذكر أن الناس جميعهم يمتلكون اتجاهات متعددة نحو الأشياء الموجودة في الحياة وقد تكون هـذه                 
   .     أو الأشخاص، الناسو الاتجاهات اتجاهات سلبية أو إيجابية أو اتجاهات ودية واتجاهات عدوانية نح

  ) م١٩٨٤مرعي وبلقيس، (                                                                                   

وليس من الضروري أن تكون جميع الاتجاهات نتيجة للخبرة الشخصية بموضوع الاتجاه فقد يكون الفـرد                
   . اتجاهاً ما، لأنه هو الاتجاه السائد في اتمع الذي يعيش فيه

  )م١٩٧٤عيسوي، (                                                                                            

أن مفهوم الاتجاه من أبرز المفاهيم وأكثرها إلزاماً في علم النفس الاجتمـاعي             ) م١٩٣٥  ،لبورتايرى  (
  .ات التجريبيةالمعاصر وليس ثمة اصطلاح واحد يفوقه في عدد المرات التي ظهر فيها في الدراس

  

إذاً من هذا المنطلق نجد أن الاتجاه النفسي هو عصب البحث في مجال علم النفس الاجتماعي لأنه من أهم                   
موضوعات هذا العلم وأكثرها تعقيداً في السلوك الإنساني لأنه مكون من مجموعة من العناصر والمكونات               

  .يةالمتمازجة سواء كانت مكونات وجدانية أو معرفية أو نزوع

  

  : إلى الأسباب التالية النفسيةذيوع الاتجاهات) م١٩٣٥،البورت (وعلى هذا الأساس فسر 

  

 . التي يسودها التراعةالسيكولوجيأن هذا الاصطلاح لا ينتمي إلى أي من المدارس  ) ١(

  

 .هذا الاصطلاح يساعد الأخذ به على أن يتجنب مواجهة مشكلة البيئة والوراثة ) ٢(

  

 نقطة التقـاء    امما جعله . نة يسمح باستخدامها على نطاق الفرد والجماعة      للاتجاهات قدر من المرو    ) ٣(
 .بين علماء النفس وعلماء الاجتماع تتيح لهم فرصة المناقشة والتعاون في البحوث العلمية

  

رغبة علماء النفس الملحة بوجه عام وفي أمريكا على وجه الخصوص في التمكن مـن اسـتخدام                  ) ٤(
  .يةالمقاييس في دراسام النفس
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ويرى البعض أن أول ظهور للاتجاه كان في أمريكا،  ووصفه البورت بأنه أكبر مفهوم متميز وضروري في                  
أول من تناولا مصطلح الاتجاه واسـتخدماه       ) نانسكييتوماس وز ( أن   اعلم النفس الاجتماعي المعاصر كم    

 في مجال علـم الـنفس       م وقدم لأول مرة   ١٩١٨في دراسام الشهيرة عن الفلاح البولندي ونشرت عام         
  .الاجتماعي هذا المفهوم بصورة جعلت علماء النفس يعترفون به

  )م١٩٨٦ ،عامر (                                                                                             

  

  

 أن يكون هناك إنسان بغـير        يستحيل  إذ وخلاصة القول أن الاتجاهات تعلب دوراً محورياً في حياة الإنسان         
 ويدافع عنها وتتحول بفعل اسـتقرارها        تؤثر فيه ويتأثر ا ويحاول جاهدا أن يحافظ عليها           اتجاهات معينة 

  .وثباا في داخله إلى مكون من مكونات شخصيته

نظم عقائد دينية أو    و   وتتخذه هذه الاتجاهات من جميع ما يحيط بالفرد من أشخاص أو طبقات اجتماعية أ             
                                                                                             . وعاً لهاضادية موصقتسية أو اسيا

   

وباختصار يمكن القول ، بأن الشخصية ما هي إلا مجموعة الاتجاهات النفسية التي تتكون عند الـشخص ،        
 وميوله وعواطفه وأساليب سلوكه كلها ، وأنه على قدر توافق هذه الاتجاهـات النفـسية     فتؤثر في عاداته  

  .تكون قوة الشخصية ، وعلى قدر فهم الفرد للاتجاهات يكون فهمه لحقيقة  شخصيته ،وانسجامها 

 )                                                                                          www.t1t.net (   

*−�fאh
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  .عندما يخرج الفرد إلى معترك الحياة ويضع القيم الدينية أمام عينيه ، فإنه سيرتقي بسلوكه إلى الإنسانية 

  .أما إذا سار نازلا نحو الرذيلة وتدمير الذات توجه إلى السجون والإصلاحيات والمصحات العقلية 

لدين الإسلامي يبني سلوكا قيميا قائما على أسس صحيحة وهو بذلك يبني الهيكـل الاجتمـاعي                لذا فان ا  
  .الصحيح من النفس النقية النظيفة 

فعندما تكون التنشئة الاجتماعية في الأسرة قائمة على محددات ناجحة في السلوك الحاضر ومتخلقـة مـن                 
تكون فترة المراهقة فترة متزنة ومساعدة على بنـاء         خلاله عبر عمليات النمو  و في مراحله المختلفة ، فس          

الشخصية الإنسانية المستقبلية على أساس الاتزان والهدوء أي بمعنى آخر تكون بعيدة عن السلوك العدواني               
  .والانفعالي الذي من الممكن أن يضر ا  الشخص نفسه واتمع بصفة عامة 
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ويتعامل مع الآخـرين بأسـاليب      ، ويتصرف بطريقة معينة    فالاتجاه يؤدي بالفرد لان يفكر بأسلوب معين        
  .مختلفة 

فالناس يعتنقون اتجاهات متعددة في الحياة كالاتجاهات السياسية أو الاتجاهات الفنية أو الأدبيـة متـضمنة                
  .الأفكار الدينية 

 تعتبر ذلك صقلا  إنما،إن الأفكار الدينية عندما تؤكد على عنصر الثقافة كأحد من عوامل تكوين الاتجاهات           
  .لكل الخبرات السابقة وتنمية للعلاقات مع الآخرين نحو التكوين الثقافي الديني المميز 

فللدين الإسلامي أهميه كبرى في التأثير في الفرد والذي يعلمنا أن قمع الشهوات هو شاهد علـى سـلامة                   
  .والتوبة موقف إدراك ، وأن الإحساس بالذنب هو علامة صحة ، النفس 

فغير المسلم يستطيع أن يغير  اتجاهاته الدينية ليصبح         . وأن النفس التي قابلة للفجور هي أيضا قابلة للتقوى          
  .شخص مسلم له قيمته ومكانته الإسلامية بين أقرانه 

  

وهذا يؤكد بان الاتجاهات لدى الفرد من الممكن أن تتعدل وتتغير وهو ما يسمى في العلاج النفسي باسـم                    
كأحد أنواع العلاجات المعرفية المستخدمة في تغيير الاتجاهات نحو موضوع ما أو قضية             ) لسلوك  تعديل ا ( 

  .حياتية م اتمع أو الفرد نفسه 

  

إن الدين الإسلامي يعالج قضية الصراعات والتناقضات  الموجودة لدى الفرد من خلال الـصفة الجامعـة                 
 اعلى انسجام عناصر النفس والتوافق بـين متنـا قـضا          فهذه الصفة تدل    ، لطابع المؤمن وهي السكينة     

  .وانقيادها في خضوع وسلامة صاحبها 

 )                                                                                  www.annabaa.net(  

  

فسية التي تجعـل الـشخص      مما سبق نجد أن للدين الإسلامي دور كبير ومهم في بناء وتكوين الاتجاهات الن             
  .متوافقا مع ذاته ومع من يحيطون به في المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيه 
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  الاتجاه مفهوم متعدد المعاني وبالتالي لا يمكن أن نحدد تعريفا محددا أو معينا للاتجاه لذلك لا يوجد تعريف 

قنن يعترف به جميع المشتغلين في مجال علم النفس للاتجاهات النفسية والدليل على ذلك أن ألبورت واحد م
  . نشر قائمة تحتوي على ستة عشر تعريفا للاتجاه النفسي 
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ويوجد هنـاك    .  في اللغة الإنجليزية   Attitudesيستخدم مصطلح الاتجاهات كترجمة عربية لاصطلاح       و
             ح الاتجــاه النفــسي يــأتي في مقدمتــها تعريــف عــالم الــنفس العديــد مــن التعــاريف لاصــطلا

                     حالة من الاستعداد العقلي  الاتجاه النفسي عبارة عن"حيث يرى أن  ) ,Allport ,1935البورت(

والعصبي عند الفرد تنظمها خبراته السابقة لها مثل التوجيه لاستجابات الفرد نحو الأشياء والمواقف المختلفة               
  ."التي تتضمنها البيئة التي يعيش فيها

  

البيئية أو بعيداً عنها ويـضفي      بأنه الميل الذي ينحو بالسلوك قريباً من بعض العوامل          " بوجاردس"ويعرفه  
  ،"عليها معايير موجبة أو سالبة تبعاً لانجذابه منها أو نفوره عنها فهو بذلك يؤكد البيئة الخارجية

 ويمكن أن نقول أن الاتجاه يحتاج إلى نوع من التأهب لدى الفرد وذلك من خلال تفاعل الفرد مع البيئـة                    
  .المحيطة به

فأما القريب فينبع من تفاعل الفرد مع موقفه        . جل قريب أو ممتد إلى أمد بعيد      والتأهب قد يكون موقوتاً لأ    
  .المحيط به في لحظته الراهنة وأما التأهب البعيد أو الطويل الأمد فهو أكثر ثبوتاً واستقراراً

  

 هناك الكثير من المصطلحات النفسية والاجتماعية مثـل الـذكاء، الـتفكير،             ) م١٩٩٢ (الحارثي يقول  
 الاتفاق على مفهوم واضح فهي       عدم  يعتري تعريفها بعض المشكلات أهمها عدم توحد أو         ،ة، الاتجاه السم

مفاهيم غير ملاحظة ومتغيرات فرضية لا تلاحظ مباشرة ولكنها تستنتج وهذه أهم العتبات في عدم تقـدم           
  .العلوم الاجتماعية

  

  :جاهوفيما يلي مجموعة لبعض التعاريف المختلفة لمفهوم الات    
  
يقـع فيمـا بـين المـثير        "الاتجاه النفسي الاجتماعي تكوين فرضي، أو متغير كامن أو متوسط            ) ١(

وهو عبارة عن استعداد نفسي، أو يؤ عقلي عصبي متعلم للاسـتجابة الموجبـة أو               " والاستجابة
 نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف جدلية في البيئة الـتي            ) القبول أو الرفض  (السالبة  

                                        .تستثير هذه الاستجابة

  ) م٢٠٠٠زهران،  (                                                                                           

              "يؤ متعلم للاستجابة بانتظام بشكل محبب أو غير محبـب بخـصوص موضـوع معـين               "الاتجاه   ) ٢(
  ).م١٩٩٢الحارثي، (                                                                                 
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عبارة عن ميل عام مكتسب، نسبي في ثباته عاطفي في أعماقه يؤثر في الـدوافع النوعيـة                 "الاتجاه   ) ٣(
                                                "ويوجه سلوك الفرد

  )م١٩٨٢حمزة،  (                                                                                                

 الاتجاهات النفسية عبارة عن استعداد الفرد لتقويم رمز معين أو موضوع معين أو مظهر  ) ٤(

   ي معتقدات ووجدانيات عن موضوع أو عدة مواضيع من مظاهر عالمه سلبياً أو إيجابياً فه         

       . في البيئة الاجتماعية وأا مكتسبة وتترع إلى الثبات والاستقرار         

   )  م١٩٨٤جلال، (                                                                                              
                                                                         

الاتجاه استجابة عامة عند الفرد إزاء موضوع نفسي معين حيث يتضمن الاتجـاه حالـة تأهـب                  ) ٥(
واستعداد لدى صاحبه تجعله يستجيب بطريقة معينة سريعة ودون تفكير أو تردد إزاء موضـوع               

                              .                                      معين 

  )م١٩٨١صالح، (                                                                                               

 هو استعداد نفسي أو حالة عقلية ـ ثابتة نسبيا ـ مستمدة من البيئة يستدل عليها من استجابة    ) ٦(
 ) م٢٠٠١،وحيد .                                                (الفرد قبولا أو رفضا لموقف معين

  

هدف ، موضوع ،ذلك الاستعداد يتضمن ، شخص ، هو استعداد تجاه شيء قد يكون تجاه فكرة  )٧(
.              الشعور الذي يحمل الفرد على العمل والتصرف قبل الشخص أو الفكرة موضوع الاتجاه 

 )holtzman,1978    (  

جداً أن نتناوله من  إذاً مما سبق نجد أن موضوع الاتجاهات النفسية موضوع متشعب وكبير من الصعب 
  .زاوية واحدة حيث أنه يتناول موضوعات نفسية كثيرة يصعب حصرها في تعريف واحد

 فقد عرفه  )م١٩٩٢الحارثي، (  شمولية هو التعريف الذي وصل إليهولكن يرى الباحث أن أكثر التعاريف
بطريقة محببة أو غير   بانتظام استعداد ويؤ عصبي أو عقلي نفسي متعلم منظم حول الخبرة للاستجابة"بأنه 

  ".محببة فيما يتعلق بموضوع الاتجاه

*−���	��:���l4%א�a%�%��7א�� �
  :فيما يليتتلخص أهم خصائص الاتجاهات النفسية 

  
  .أن الاتجاهات مكتسبة أو متعلمة ومن ثم فإنه يفترض أا يمكن أن تدعم أو تعزز أو تنطفئ ) ١(
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أن الاتجاهات أكثر استمرارية وديمومة من الدافع الذي ينتهي بإشباع الحاجة ويعـاود الظهـور                ) ٢(
  .بعودا

  .أن الاتجاهات قابلة للقياس ويمكن التنبؤ ا ) ٣(

  .رء ويؤثر فيها وهو نتاج الخبرة وعامل توجيه فيها قابل للتغيير والتطوريتأثر الاتجاه بخبرة الم ) ٤(

  .قد يكون الاتجاه سلبياً أو إيجابياً أو محايداً وقد يكون قوياً أو ضعيفاً نحو شيء أو موضوع معين ) ٥(

  .تتكون الاتجاهات وترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية ويشترك عدد من الأفراد أو الجماعات فيها ) ٦(

ون الاتجاهات من فراغ ولكنها تتضمن دائماً علاقة بين فرد وموضوع مـن موضـوعات               لا تتك  ) ٧(
  .البيئة

*−���	��:��{�%�aא�a%�%��7א�� �
  :يرى العديد من علماء النفس أن للاتجاه ثلاثة مكونات أساسية هي

  
)١�(�1
hא���{}�א���Cognitive Component� �

 إلا إذا كان لديه وقبل كل شيء معرفة عنـه ولـو             حيث لا يمكن للفرد أن يكون اتجاه نحو موضوع معين         
  .بصورة نسبية وهذه المعرفة هي المعلومات والحقائق المتوفرة لدى الفرد عن موضوع الاتجاه

�Affective Componentא���{}�א�{�fא��1)�٢( �
 ـ               ب ويقصد به مشاعر الحب والكراهية التي يوجهها الفرد نحو موضوع ويرتبط بتكوينه العاطفي، فقد يح

لـه   له بصورة إيجابية وقد يكره موضوعاً آخر فينفر منه ويـستجيب           موضوعاً ما فيندفع نحوه ويستجيب    
  .بصورة سلبية

�Behavioral Tendency Component )�א��i{�1:�(א���{}�א�	�{�1)�٣( �
 يـصبح   إذا توفر لدى الفرد معرفة بموضوع ما ثم تلاها شعور محدد إيجابي أو سلبي حال هذا الموضوع فإنه                 

  .أكثر ميلاً إلى أن يسلك سلوكاً محدداً تجاه هذا الموضوع

  

 عادة ما يكون الاتجاه محتوياً على الجانب العقلي والوجداني معـاً في تـشكيله               )م١٩٩٢(الحارثي   يقول  
وتغييره وثباته النسبي ونادراً ما يفتقد الاتجاه إلى هذين العنصرين، أو يكونا غير ملحوظين بواسطة الشخص            

  . لا أصبح الاتجاه في اللاشعورإو
  

  يوضح مكونات الاتجاه النفسي ) ١(                    شكل رقم 
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 وتتمشى مع مرحلـة     ةوالأيديولوجيتنبع الاتجاهات من واقع الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية         
  .ع وتلعب التنشئة الاجتماعية دوراً رئيسياً في تكوين الاتجاهات النفسيةالتطور التي يجتازها اتم

  

  :ومن أبرز العوامل التي تؤثر في تكوين الاتجاهات ما يلي
)١�(���h%א����yא��{א�Civiliztional Factors� �

  .وهي كثيرة ومتنوعة ومن الأمثلة عليها المسجد، المدرسة، المنطقة التي يعيش فيها الفرد

��:Family	h`א*)�٢( �
فالطفل يتأثر في بداية حياته بالاتجاهات التي تكون لدى والديه وغيرهما من أفراد الأسرة نحو موضـوعات                 
معينة أو أشخاص معينين أو أعمال معينة مما يؤدي إلى اكتسابه هذه الاتجاهات أو بعضها عن طريق التقليد                  

  .والتعلم

)٣�(/	���fh��Individual:�א� �
اعية تعلب دوراً هاماً في تكوين شخصية الفرد، وتميزه عن غيره من الأشخاص من خلال ما                التنشئة الاجتم 

  .يكتسبه منها من ميول واتجاهات

)٤�(�{����v�}��{�����א��%����%���Affective Experienceא���h`�א�7 �
بتعزيز يؤدي إلى تكوين اتجاه     تلعب الخبرة دوراً هاماً في تكوين الاتجاه سلباً أو إيجاباً فمثلاً العمل الذي يتبع               

  .إيجابي لدى الفرد في حين يؤدي العمل الذي يتبع بعقاب إلى تكوين اتجاه سلبي لديه

   المكون
  الوجداني

    المكون
   السلوكي

   المكون
      المعرفي
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�Higher Authorityא�	��a%nא����%�)�٥( �
فالسلطات تفرض على الفرد الالتزام بأمور معينة باحترام القوانين وتنفيذها مما يؤدي إلى تكوين اتجاهـات                

وضوعات نظراً لما يترتب على عدم الالتزام ا أو الخروج عليها من عقـاب وتتكـون                لديهم نحو هذه الم   
  .الاتجاهات في هذه الحالة نتيجة عاملين هما الاحترام والخوف

)٦�({�h�=א�_�}�%�h�:Others Satisfaction � �
كـون لديـه    الشخص الذي يمارس لعبة ويتقيد بقواعدها على نحو يجعله يحظى بالرضا من قبل زملائـه تت               

اتجاهات تتمثل في الحرص على التقيد بآداب اللعب في أي نشاط رياضي وحب التعاون وحـب أعـضاء                  
                                                            .الفريق

  )م١٩٩٨ جادو، أبو(                                                                                            

  

  يوضح العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاهات  ) ٢(           شكل رقم 
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  المؤثرة في       العوامل 
  سية النفالاتجاهات    تكوين

      العوامل 
    الحضارية

      الأسرة

   الفرد نفسه

      السلطات 
العليا

   رضا وحب 
      الآخرين

       الخبرة    
       الانفعالية
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*−���	��:{�v4%oא�a%�%��7א�� �
 وظائف نفسية مختلفة ذلك لأا تحول أنماط السلوك التي يقوم ا الفرد إلى عـادات،                 النفسية للاتجاهات 

دات من شخص لآخر أو حتى في الشخص نفسه من عادة إلى أخـرى وتـصنف هـذه                  وتتباين هذه العا  
العادات إلى معقدة أو بسيطة، نافعة أو ضارة، شعورية أو لا شعورية طبيعية أو شاذة، اجتماعيـة أو غـير    

  .اجتماعية، أخلاقية أو لا أخلاقية، مرضية أو غير مرضية

 )م١٩٩٧كاتز   (ا في بناء الشخصية والسلوك وقد حددها      ية الاتجاهات للوظائف التي تؤديه     أهم إذاً ترجع 
  :إلى أربع وظائف هي

  

١−������Z{�א�������א*fא����Z{�א������o}א��:����� 

(Instrumental . Adjective or Utilitarian Function)� �
  

 المدرسة السلوكية   يندفع الأفراد إلى تحقيق المنفعة الشخصية والاستفادة من البيئة المحيطة م ويعتبر البعض            
التي اعتمدت على التعزيز والإثابة نموذجاً لهذا الاتجاه ويكون الفرد اتجاهاً إيجابياً ويندفع لتكرار المواقـف                
التي تؤدي به إلى التعزيز والإثابة أو المواقف التي تؤدي إلى العقاب فيكون اتجاهاً سلبياً نحوها ويبتعد عنـها                

  .فيما بعد

٢−�
hא�������o}א����:(Knowledge Function)� �
  

تتكون لدى الفرد عن طريق الاتجاهات نزعة لتحسين الإدراك والمعتقدات ولقد أكـدت هـذه الفكـرة                 
  . المدرسة الجشطلتية

  . أن تغيير الاتجاهات يتطلب أسلوباً يتجانس مع نوعية الوظيفة التي يؤديها الاتجاه) كاتز(ويذكر
  
��א������h�}�א���מ�−٣��o}�(Value-Expressive Function)� �
  

يسعى الفرد في التعبير عن قيمه الاجتماعية بالاتجاهات المختلفة التي يحملها ويكون الفرد صريحاً في هـذه                 
  .الحالة في التعبير عن التزاماته وتأكيد الصفات الإيجابية التي تخصه

� �

%�p�}�א*�%�−٤fא�����o}�(Ego-Defensive Function)� �
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لـه   يـه ذار عملية لا شعورية يلجأ إليها الفرد دف التهرب من المواقف التي تكون مؤ             تعتبر عملية الأفك  
                                          . ويكون سبب اللجوء إلى مثل هذا السلوك هو محافظة الفرد على احترامه لنفسه

  )م١٩٩٥المخرومي،(                                                                                            
  
  

  يوضح وظائف الاتجاهات النفسية ) ٣(                  شكل رقم 
  
  
  
  
  
  

     
  
  
  
  
  
  
*−���	��−:�Z{א�pא�a%�%��7א�� �

  . تماماًتتداخل الاتجاهات في طبيعتها مع بعضها البعض لدرجة يصعب تصنيفها إلى أنواع منفصلة عن بعضها

يمكن التمييز بين خمسة أنواع أساسية للاتجاهات هـي         ) م١٩٣٥(ولكن من خلال ما توصل إليه البورت        
  :على النحو التالي

  
)١�(��:א�a%�%��7א��%���{א�a%�%��7א��%� �

إن الاتجاه العام يتناول الظاهرة التي تعتبر موضوع الاتجاه من جميع جوانبها حيـث يـشملها كليـة دون                   
 لجزئياا ولا البحث في تفصيلاا وبصرف النظر عن أي خصائص أخرى تميزها عن غيرها مثـل                 التعرض

  .الاتجاه نحو الاستعمار بكافة أشكاله وصوره

أما الاتجاه الخاص فيتناول جزئية واحدة فقط من جزئيات الظاهرة التي تعتبر موضوع الاتجاه حيث يركـز                 
  . الاتجاه نحو الاستعمار العسكري فقطعليها فقط دون التعرض للظاهرة كلها مثل

      وظائف 
  الاتجاهـــــــــات

      النفسية

  الوظيفة الأداتية     
       أو التكيفية

  الوظيفة المعرفية

  فة التعبير     وظي
         عن القيم

  وظيفة الدفاع عن 
الأنــــــا
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إذاً الاتجاهات العامة أكثر ثبوتاً واستقراراً من الاتجاهات الخاصة وكما أن الاتجاهات الخاصة تسلك مسلكاً               
يخضع في جوهره لإطار الاتجاهات العامة ولهذا تعتمد الاتجاهات الخاصة على الاتجاهات العامـة وتـشتق                

  .دوافعها منها
  
�א��7)��٢(�fh��:%�%�aא���%����{א�a%�%��7א� �

تكون الاتجاهات الجماعية حينما تكون مشتركة بين عدد كبير من الناس فيمـا يتعلـق بموضـوع مـن                   
  .أما الاتجاهات الفردية فهي ذاتية تتعلق بذات الفرد دون سواه فيما يتعلق بظاهرة معينة ، الموضوعات

المرجعي المتضمن أسلوب حياته الخاص  والمميز له عن غيره          فالإنسان يكون اتجاهه الفردي من خلال إطاره        
  .من الناس

  
)٣�(��h	א��a%�%��7א}���:א�a%�%��7א����8 �

تعتبر الاتجاهات علانية حينما لا يجد الفرد حرجاً من إعلاا والتحدث عنها أمام الناس فهي تـرتبط بمـا                   
  .مقبولاً من عامة الناسيؤمن به ويتبناه من نظام للقيم سائد في اتمع ويكون 

 التي يشعر الفرد بحرج من إعلاا ويحاول أن يخفيها عن الناس ويحتفظ ا لنفسه               هيأما الاتجاهات السرية ف   
  .له الخجل والحرج بل قد ينكرها حين يسأل عنها وذلك لأا مرفوضة من غالبية الناس وتسبب

� �
� �
)٤�(���:א�a%�%��7א��{���{א�a%�%��7א���� �

لاتجاهات قوية عند الفرد نحو موضوع ما عندما ينعكس ذلك في سلوكه الذي يتجلى بقدرته  على                 تكون ا 
فالشخص الذي يرى الخطأ ويثور ضده ويحاول إبعاده بكـل          . إحداث التغيرات المطلوبة في ذلك الموضوع     

  .ما أمكن يكون ذلك بسبب ما كونه من اتجاه قوي ضد الخطأ

اه موضوع ما فإن ذلك يكون من خلال سلوك يتـصف بقلـة التـأثير في                أما الذي يقف موقفاً ضعيفاً تج     
إحداث التغير المطلوب في ذلك الموضوع ويكون هذا الفعل بسبب أنه لا يشعر بالحاجة إلى التغيير، وهنـا                  

  .يكون الاتجاه للتغيير والتأثير ضعيفاً
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)٥�(��:א�a%�%��7א��{����{א�a%�%��7א�	%�� �
كما ترتبط هذه الاتجاهات بتأييد كل ما . ية عند الفرد عندما تنحو به نحو شيء معينتكون الاتجاهات إيجاب

يتعلق ا من جميع جوانبها، مما يجعل ذلك ينعكس في سلوك الفرد على شكل دفاع وتصد ودعوة لهذا 
   ا يتعلقكل م    يجعله يرفضاأما الاتجاهات السلبية فهي التي تبتعد بالفرد عن موضوع معين، مم، الاتجاه

  . والتشهير به والدعوة لمحاربته  الموضوع    ذا
                ) م١٩٩٤،الزعبي(                                                                                             

�يوضح أنواع الاتجاهات النفسية ) ٤( شكل رقم @@@@@@@@@@@@@@ �
@@@@@@@@@@@@@@� �
��� �
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  :يتم التعبير عن الاتجاهات بطريقتين هما
  : طرق لفظية-١

   الاتجاهات العامة
      والاتجاهات
        الخاصة

     الاتجاهات القوية
   والاتجاهات الضعيفة

      الاتجاهات
       الجماعية 

     والاتجاهات  
        الفردية

  جاهات        الات
        الموجبة

     والاتجاهات 
        السالبة

            الاتجاهات العلانية 
          

          والاتجاهات السرية

   أنواع الاتجاهات النفسية



@@@ @ @

    ٥١

  :وينقسم الاتجاه اللفظي إلى نوعين

  

حينما يعبر الفرد عن اتجاهه بصراحة أو ضمناً في حديثـه أو في جلـسة مـن                 : الاتجاه اللفظي التلقائي  -أ
 . أصدقائه أو رفاقه أو زملائه بالعمل دون أن يسأله أحد عن ذلكالجلسات مع

  

ويتضح ذلك حينما يعبر الفرد عن اتجاهه إزاء موضوع ما نتيجة لسؤال يوجه             : الاتجاه اللفظي المستثار  -ب
  .إليه
  
  :                          طرق عملية -٢

  .وذلك حينما يعبر الفرد عن اتجاهه بشكل عملي في سلوكه

  )م٢٠٠٠منسي، (                                                                                               
                                                                                                                              

               
                   

  
  يوضح طرق التعبير عن الاتجاهات النفسية ) ٥(             شكل رقم 

   
  
  
  
  
  
  
� �
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وتلك التي  ، ت المكتسبة إن لتعديل الاتجاهات وبخاصة تلك التي تتميز بالقوة والتي ترتبط بغيرها من الاتجاها            
نشأت مع الإنسان في مراحل مبكرة من حياته ، يعتبر أمرا بالغ الصعوبة ، وقد تكـون عمليـة تعـديل                     

  . الجوانب المعرفية في الاتجاهات أقل صعوبة من تعديل الجوانب الوجدانية والتروعية

  

  عن الاتجاهات طرق التعبير 

  طرق عملية  طرق لفظية
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ليست يسيرة ، إذ أن الاتجاهات تختلف       وبالرغم من قابلية الاتجاهات للتغيير أو التعديل ، فإن هذه العملية            
  .فيما بينها من حيث قوا ومدى مقاومتها للتغيير 

  

ويؤكد علماء علم النفس الاجتماعي ، أن معتقدات الفرد أو التزامه برأي معين أمـام الآخـرين يحكـم                   
  .ولات إقناعية ويصعب أن يذعن لأية محا، سلوكه واتجاهاته ، ويجعل الفرد أكثر مقاومة لتغيير اتجاهاته 

، وتعتبر عملية تغيير الاتجاهات من الأهداف الأساسية التي تسعى عملية التنشئة الاجتماعية إلى مواجهتها               
  :وقد يتم تغيير الاتجاهات بإحدى الصور التالية 

  .تغيير الاتجاه نحو موضوع معين ، من مؤيد إلى معارض ،أو من موافق إلى غير موافق والعكس  - ١

درجة وشدة الاتجاه ، وهو التأثير على إيجابية أو سلبية الاتجاه ، فإذا كانت الاتجاهات نحـو                 التغيير في    - ٢
 .موضوع إيجابية ، نحاول الحفظ على تلك الاتجاهات ونعمل على تقويتها 

 
  :وترجع قابلية الاتجاه للتغيير للعوامل التالية 

  .صفات الشخص صاحب الاتجاه   -  أ

 . طبيعة الاتجاه ذاته وخصائصه  -  ب

  .  طبيعة الموقف الذي تتم فيه محاولة التغيير -ج

  

  :وفيما يلي عرض لأهم طرق تغيير الاتجاهات النفسية 
 : تغيير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد  - ١

ومن الطبيعي أن تتغير اتجاهاته بتغير انتمائـه مـن          ،   إن للجماعة أثرا في تحديد اتجاهات الفرد وتكوينها         
  .جماعة الى أخرى 

  
  :غيير أوضاع الفرد ت -٢

وكثيرا ما تتعدل أو تتغير اتجاهاته نتيجة لاختلاف أوضاعه         ، يمر الفرد خلال حياته بأوضاع متعددة مختلفة        
 .بحيث يصبح أكثر تلاؤما واتساقا مع الأوضاع الجديدة ، 
  :التغيير القسري في السلوك  -٣

ظروف أو الشروط الحياتية التي تطـرأ عليـه         قد يضطر الفرد أحيانا الى تغيير اتجاهاته نتيجة لتغير بعض ال          
  .كظروف الوظيفة أو المهنة أو السكن 
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  :التعريف بموضوع الاتجاه  -٤
وتلعـب  ، يتطلب تغيير وتعديل الاتجاه معرفة بموضوع الاتجاه ، أو تغيرا كميا أو نوعيا في هـذه المعرفـة                   

  .وسائط الاتصال وعملياته دورا بارزا في تغيير الاتجاهات 
  
  :رة المباشرة في الموضوع الخب -٥

من الطبيعي أن نتوقع زيادة فرص تغيير الاتجاهات أو تعديلها نحو موضوع معين ، بازدياد تعـرض الفـرد                   
  .لخبرات مباشرة بالموضوع 

  :طريقة قرار الجماعة  -٦
فراد تتغير  فإن معايير الأ  ، فعندما تتغير معايير الجماعة المرجعية للفرد       ، وهي أقوى الطرق لتغيير الاتجاهات      

  .أيضا وتقل مقاومتهم للتغيير 
  
  :طريقة لعب الأدوار  -٧

أن يلعبوا دورا يخالف اتجاهام أصلا ، كـأن         ، ويطلب من الأفراد المراد تغيير اتجاهام نحو موضوع  ما           
 ـ       ، أن يلعبوا دور غير المدخنين      ، يطلب من المدخنين     ى ويقوموا بتقديم رسالة إقناعية ، للمدخنين لحثهم عل

  .ترك التدخين 
  
  :طريقة سحب القدم  -٨

فيقدمـه المـرء   ، وتتلخص في إقناع صاحب اتجاه معين ، أن يقدم خدمة بسيطة تخالف مواقفه واتجاهاتـه             
  .متنازلا بقدر بسيط عن مواقفه والتزاماته 

وفي حقيقة الأمر إن التنازل البسيط يؤدي الى تحطيم دفاعات صاحب الاتجاه ويصبح بعـد ذلـك أكثـر          
يقترب فيها من اكتساب اتجاهات جديدة يعدل فيها أو يغير من اتجاهاته            ، ستعدادا لتقديم تنازلات أخرى     ا

  . السابقة 

  

  )م ١٩٩٨أبو جادو ،                                                                                      ( 

  

� �
� �
� �



@@@ @ @

    ٥٤

*−��	���:��א���a%�hoא���	�a%�%��8��`hא�� �
  

ولكل نظرية من هذه النظريات توجههـا       ، هناك مجموعة من النظريات الكبرى التي حاولت تفسير الاتجاه          
  :وهذه النظريات هي . ورؤيتها في هذا التفسير 

  
١− �1	���א������yא���ho�:� �

يرة من وهذه الأنا تمر بمراحل مختلفة ومتغ.تؤكد هذه النظرية أن لاتجاهات الفرد دورا حيويا في تكوين الأنا            
متأثرة في ذلك بمحصلة الاتجاهات التي يكوا الفرد نتيجة لخفض أو           ، النمو منذ الطفولة إلى مرحلة البلوغ       

وإن اتجاه الفرد نحو الأشياء يحدده دور تلك الأشياء في خفض التوتر الناشـئ عـن                ، عدم خفض توتراته    
إذ يتكون اتجاه   ، والمعايير والقيم الاجتماعية     الغريزية وبين الأعراف  " الهو  " الصراع الداخلي بين متطلبات     

أو يتكون اتجاه سلبي نحو الأشياء التي أعاقت أو منعـت خفـض             ، إيجابي نحو الأشياء التي خفضت التوتر       
، ويمكن لاتجاهات الفرد أن تتغير إذا ما تم دراسة ميكانزمات الدفاع لديه والحلول التي تقـدمها                 . التوتر  

ويتم ذلك عن طريق إخضاع الفرد للتحليل النفسي        ، من خلالها يخفض من توتراته      وكذلك الأعراض التي    
  .لتبصيره بأساس توافقاته المصطنعة وما يصاحبها من وجود اتجاهات قبول أو رفض ، 
  
٢−����א���hoא�	�{�� �}�:� �

، الـتعلم   لتفسير تكوين الاتجاهات وتغييرها استخدمت وجهة النظر هذه المبادئ المستمدة من نظريـات              
  .سواء نظريات الارتباط الشرطي أو نظريات التعزيز 

  .فالاتجاهات هي عادات متعلمة من البيئة على وفق قوانين الارتباط وإشباع الحاجات 

من تجارب اشتراطية أن الاتجاه استجابة متوسطة متعلمة ويمكن تكوينه وتعديلـه            " روزنو  " فقد استخلص   
  .باستخدام التعزيز اللفظي 

ن استخدام صور من التعزيز الإيجابي اللفظي أو التعزيز اللفظي السلبي للحجج المؤيدة أو المعارضة للرأي       وإ
  .يؤدي إلى تغيير في الرأي نحو الحجة التي كانت قريبة زمنيا من التعزيز الإيجابي وبعيدة عن التعزيز السلبي 

  .إن تغيير الرأي يؤدي إلى تغيير الاتجاه " روزنو " وافترض 
  
٣−���
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تندرج في إطار هذا الاتجاه كل التصورات النظرية التي اهتمت أساسا بأثر المعلومات الملائمة للاتجاه علـى                 
  .البناء المعرفي للفرد 
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تذهب إلى أن الاتجاه حالة وجدانية مع أو ضد موضوع أو           " لروزينبرج وأبلسون   " فنظرية الاتساق المعرفي    
وإن ، وان هذه الوجدانات ترتبط عادة بمجموعـة مـن المعـارف أو المعتقـدات               ، وضوعات  فئة من الم  

وانه إذا حدث تغيير في أحد المكونات أو العناصر فان ذلك سـيؤدي           ، الاتجاهات ذات بنية نفسية منطقية      
  .بالضرورة إلى تغيير في الآخر 

  .غير في المكون المعرفي والعكس صحيح وعليه فإن أي تغير في المكون الوجداني للاتجاه سيؤدي إلى ت

وهذا الاتساق في بنية الاتجاه هو الذي يـسمح لنـا بـالتنبؤ             ، لذلك لابد من وجود اتساق بين المكونين        
  .بالسلوك 

إذا كانت العناصر الوجدانية والمعرفيـة للاتجـاه في         : ديناميات اتزان الاتجاه فيقول     " روزينبرج  " ويصف  
أما إذا كانت هذه العناصر في حالة عدم اتساق بدرجـة تفـوق             . اه ثابتا ومستقرا    حالة اتساق كان الاتج   
وفي هذه الحالة يحدث عادة تنظيم للاتجاه       . فإن الاتجاه يكون في حالة عدم استقرار        ، حدود احتمال الفرد    

،  والمعرفي   ينتج عنه أما رفض للرسائل أو القوى الجديدة التي أوجدت عدم الاتساق بين المكونين الوجداني              
أو أن يحدث تفتيت للاتجاه عن طريق عزل العناصر المعرفية          ، وعندها تستعاد حالة الاستقرار للاتجاه القديم       

  .أو يحدث تغيير بحيث يؤدي إلى تكوين اتجاه جديد ، والوجدانية غير المتسقة عن بعضها

��א����מ�א%���7��1−٤�ho��:� �
وأن تعلمها هذا يـتم     ، على أن الاتجاهات متعلمة     "  و والترز    ادوربان  " يؤكد علماء هذه النظرية ومنهم      

، فالوالدان هما أوضح النماذج التي يحاكي الأطفال سـلوكهما          . من خلال نموذج اجتماعي ومن المحاكاة       
ومن ثم وسـائل الإعـلام      ، ثم يأتي دور الأقران في   المدرسة         ، ويتوحدون معها منذ مراحل العمر المبكرة       

   ) م٢٠٠١، وحيد .                                                                                 ( فة المختل
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هناك بعض الخلط بين مفهوم الاتجاهات وبعض المفاهيم الأخرى المرتبطة بعلم النفس الاجتمـاعي نظـراً                
 ـ              لوجود ب   ضعض التشابه في وظائف هذه المصطلحات لذلك وجب علينا أن نفرق بين مفهوم الاتجاه وبع

  :المفاهيم النفسية الأخرى وهي
  : وذلك على النحو التالي، الميلالسمة، الاهتمام، الرأي، المعتقد، القيمة،

)١�(��:א%��7|�{א�	� �
ن ملاحظتـها أو قياسـها وتحتـوي        السمة هي صفة أو خاصية للسلوك تتصف بقدر من الاستمرار ويمك          

  إلى أن الاتجاهات نوع من هذه        Guilfordالشخصية على أنواع عديدة من السمات، وأشار جيلفورد         
  .السمات المتعلقة بالموضوعات أو المسائل الاجتماعية
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 به، بينما    يميز بين الاتجاه والسمة على أساس أن للاتجاه مرجعاً نوعياً محدداً خاصاً            Stangerبينما ستانجر   
  .السمات لا مرجع لها فهي توجيهات معممة للفرد

 بين الاتجاه والسمة على أساس أن الاتجاه يرتبط بموضوع معين أو بفئة من              Allport  البورت كذلك ميز 
  .الموضوعات، بينما السمات ليست كذلك فعمومية السمة دائماً أكبر من عمومية الاتجاه

  
�:א%��7|�{א%���7מ)�٢( �

 أن هناك علاقة بين الاتجاهات والاهتمامات، فالاهتمامات عبارة عن اتجاهات ذات وجهات             يزنكأأوضح  
  .إيجابية حيال أشياء معينة ويشعر الفرد بجاذبية معينة

وعلى الرغم من وجود علاقة بين مفهوم الاتجاه ومفهوم الاهتمام إلا أن هناك اختلافاً بين المفهومين فبينما                 
أو اجتماعيـة، أيـضاً نجـد أن         بعض التفضيلات المهنية يشير الاتجاه إلى أمور سياسية       يشير الاهتمام إلى    

تكون موجبة أو سالبة أو محايـدة كمـا تتـسم           د  الاهتمامات غالباً موجبة أو مرغوبة بينما الاتجاهات ق       
  .الاهتمامات بالتحديد والخصوصية في حين تتسم الاتجاهات بالعمومية والشمولية

  

�:א��Zhא%��7|�{)�٣( �
 بين الرأي والاتجاه على أساس أن الرأي هو اعتقـاد  Cantril & McGuireميز كانترل وماكجوير 

  .خالي من الدافعية أو الدينامية في حين يتسم الاتجاه بسيادة الخصائص الدينامية أو الدافعية

 على أساس    بين الرأي والاتجاه   Osgood ميز أوسجود    Verifiabilityوعلى أساس القابلية للتحقق     
  .أن الآراء تتناول الوقائع ويمكن التحقق منها على أساس محكات أو معايير واقعية

 وترتبط بالجانب الانفعالي أو الوجداني ولا       Tasteبينما تتناول الاتجاهات موضوعات تعتمد على الذوق        
  .تقبل التحقق

من الاستعداد أو التأهب العقلـي ذات       أمكن أيضاً التمييز بين الاتجاه والرأي على أساس أن الاتجاه حالة            
دوام نسبي بينما يختلف الأمر بالنسبة للرأي الذي يعد عرضة للتغيير إذا لم تعد الشواهد أو الحقائق مؤكدة                  

  .له

تابع يمكـن     بين الرأي والاتجاه على أساس أن الرأي يعد بمثابة متغير          (Lazarsfeld)ويميز لازارسفيلد   
  .ه متغير وسيط أو بناء افتراضي يقف خلف الرأيملاحظته في حين أن الاتجا
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 أن الرأي العام يتضمن أو ينشأ بصورة جزئية من الاتجاه وذلك لأنـه يـرتبط                )م١٩٨٥ (يقول أبو النيل  
  .الرأيبكثير من جوانب الجدل والنقاش أو الخلاف الذي يدور حول موضوع 

)٤�(f�א%��7|�{א����:� �
  .الارتباط بأمر معين وفي مدلوله الاصطلاحي التصديق الجازم بشيء ماالمعتقد في مدلوله اللغوي ضرب من 

والفرق بين الاتجاه والمعتقد أن المعتقدات تتعلق بالجانب المعرفي أو المعلوماتي بينما ترتبط الاتجاهات بالجانب               
فإا تنتمـي   الوجداني أو الانفعالي، فعلى الرغم من أن المعتقدات تسهم في تشكيل وتكوين اتجاهات الفرد               

  .إلى المكون المعرفي بينما تنتمي الاتجاهات إلى المكون الوجداني

)�٥�(��:א%��7|�{א���� �
أن الفرق بين القيم والاتجاهات هو الفرق بين العام والخاص، حيث تقف القيم بمثابة محددات لاتجاهـات                 

 اتجاهام حيال موضـوعات     الفرد، فهي عبارة عن تجريدات وتعميمات تتضح من خلال تعبير الأفراد عن           
  .معينة

مفهوم القيمة مـن     مفهوم القيمة إذن أعم وأشمل من مفهوم الاتجاه ولذا تعامل بعض العاملين في الميدان مع              
موضوع القيم في إطار معالجته للاتجاهات مستنداً في ذلك إلى التشابه          " سويف"ور الاتجاه، فيعالج    منظخلال  

ت فهو يقول أن بحوث الاتجاهات بدأت داخل ميدان علم النفس في حـين      بين هذين النوعين من الموضوعا    
فالقيم عبارة عـن    . أن بحوث القيم بدأت داخل ميدان الفلسفة، ويرى أن القيم تقدم المضمون للاتجاهات            

  .اتجاهات شاملة تمتد لتشمل الحوافز والدوافع والاتجاهات

بينـها   تربط    زملة أو مجموعات  الاتجاهات التي        إذن القيم هي المكون الأساسي خلف الاتجاهات وتشكل       
  .ة قويةقعلا

والاتجاهات أكثر قابلية للتغير من القيم ويرجع ذلك إلى درجة الثبات النسبي للقيم التي تشكلها وتدعمها                
  .الثقافة أو الإطار الحضاري بصورة قوية

  .شخصية الفرد ونسقه المعرفيأيضاً تحتل القيم مكانة مركزية وأكثر أهمية من الاتجاهات في بناء 

  

ن الاتجاهات لأا ترتبط مباشرة بالدافعية على عكس الاتجاهات فهي          ويعتبر مفهوم القيم أكثر ديناميكية م     
  .ليست عوامل أساسية موجهة للسلوك 

� )بدون تاريخ،خليفة وآخر(                                                                                      �
� �
� �
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فبينما يتخذ الميل الجانـب     .    الاتجاه وثيق الصلة بالميل إلا انه يختلف عن الميل بما يتسم به من طابع سلبي                

أيضا الميـول تتفـاوت     ، الإيجابي الذي لا يمكن أن يكون سلبيا ، نجد أن الاتجاه يصطبغ بالجانب السلبي               
وإمـا أن   ، اه يتسم على الدوام بدرجه عالية ، فإما أن يكون اتجاها شديد الإيجابية              درجاا ، نجد أن الاتج    

  .يكون اتجاها شديد السلبية 

وبالإجمال نستطيع القول بأن الميل يتصل اتصالا وثيقا برغبات الفرد ونزعاته وأمنياته واحتياجاتـه  أمـا                 
  .الاتجاه فإنه يتصل بتقديرات وتقييمات هذا الفرد 

  )بدون تاريخ ،فريد                                                                                        (      
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يعد قياس الاتجاهات من أصعب موضوعات القياس النفسي وأهمها ويمكن أن نبين أهمية قياس الاتجاهـات                

  :فيما يلي

اهات يمكن التنبؤ بمدى وزمن التغير الاجتماعي المنتظر حدوثه في أي جماعة مـن              عن طريق قياس الاتج    - ١
 .الجماعات عن طريق قياس اتجاهات أفراد الجماعة

  

يمكن التعرف على مدى صحة أو خطأ الدراسات النظرية القائمة، كما أا تزود الباحـث بميـادين                  - ٢
ثر في نشأة الاتجاه وتكوينه واستقراره وثبوته وتحولـه         تجريبية مختلفة وبذلك تزداد معرفته بالعوامل التي تؤ       

 . أو المتدرج أو السريعءوتطوره وتغيره البطي
 
قياس الاتجاهات له فوائد عملية في ميادين عديدة نذكر منها ميادين التربيـة والتعلـيم والـصناعة                  - ٣

ك إذا أردنا تعديل أو تغيير      والإنتاج والعلاقات العامة والإعلام والسياسة والاقتصاد، والحرب والسلم وذل        
 .اتجاهات الجماعة نحو موضوع معين

  

  :وتنقسم طرق قياس الاتجاهات إلى نوعين من المقاييس

y}*א�p}א���:`h
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  .نذكر منها على سبيل المثال مقياس بوجاردس ومقياس ليكرت

  
  :Bogardus مقياس بوجاردس -١
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و قياس البعد الاجتماعي، ويستخدم هذا المقياس في التعرف على اتجاه           ويعرف بمقياس المسافة الاجتماعية أ    
  :الأفراد  نحو الأجناس العنصرية المختلفة ويلاحظ على هذا المقياس ما يلي

  

 . أن عبارات هذا المقياس ليست متدرجة تدرجاً متساوياً أي لا تتساوى الأبعاد بين وحدات المقياس-)أ( 

 .الاتجاهات الحادة مثل التعصب الديني لا يقيس هذا المقياس -)ب(
 
  :Likert مقياس ليكرت -٢

يستخدم هذا المقياس لقياس الاتجاهات نحو مختلف الموضوعات مثل المحافظة والتقدمية والزواج وكثير مـن               
  .القضايا الاجتماعية والثقافية والعلمية

  

 ويطلب من المفحوص أن يوضع علامة       والمقياس يتكون من عدد من العبارات التي تتناول الاتجاه النفسي،         
مثلاً في المكان الذي يوافق اتجاهه بالنسبة لكل عبارة ابتداء من الموافقة بشدة إلى عدم الموافقـة                 ) √(معينة  

  :بشدة ويلاحظ على هذا المقياس النقاط التالية

  .لا إلى اتفاقهم طريقة ليكرت سهلة في وضع المقياس نظراً لأا لا تحتاج إلى محكمين خبراء و-)أ( 
 
 تزيد هذه الطريقة من درجة ثبات المقياس لوجود عدة درجات أمام كل عبارة تتراوح بين الموافقة                 -)ب(

  ). غير موافق جدا– غير موافق – غير متأكد– موافق–موافق جدا . (والمعارضة العامة
 
عبارة من عبارات المقيـاس      الفرد أو المفحوص في هذه الطريقة مطالب بأن يعبر عن اتجاهه في كل               -)ج(

 .وهكذا فإن كل عبارة تمدنا بمعلومات عن المفحوص
 

�:א���%���h���jא���%
h`:�א��{�pא��1�% �
وهي المقاييس التي تستخدم لقياس الاتجاهات على المستوى اللاشعوري وذلك حينما يصعب على الفرد أن              

  :يعبر عن اتجاهه لفظياً ومنها 
  
  :Thurston: نطريقة ثر ستو -١

  :إذا كنا نريد معرفة الاتجاه النفسي موعة من الأفراد نحو موضوع معين يجب علينا اتباع الآتي

 . جملة أو أكثر١٠٠ نكتب عدداً من الجمل المفيدة التي تمس الاتجاه الذي نحاول قياسه وعادة نكتب -)أ( 
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ويحاول كل منـهم علـى      . كمين نعطي الجمل التي نجمعها إلى مائة من الأفراد الواعين نسميهم بالمح           -)ب(
 مجموعة بوضع الجمل المتشاة في مجموعة واحدة على أن تمثـل اموعـة            ١١حدة تقسيم هذه الجمل في      

الأولى الجمل التي تمثل أقوى اتجاه إيجابي تليها اموعة التي تقل عنها درجة وهكـذا ، حـتى نـصل إلى                     
  .ثل أقوى اتجاه سلبي اموعة الحادية عشر فتوضع فيها الجمل التي تم

 
 سيختلف المحكمين في توزيعهم للجمل المختلفة فقد يضع أحدهم الجملة في اموعة الثالثـة بينمـا                 -)ج(

يضعها الآخر في اموعة الرابعة وهكذا فتتحدد درجة هذه الجملـة علـى الميـزان بدرجـة الوسـط                   
(Mediam)     ام على جملة معينـة في توزيعهـا علـى          وإذا اختلف الحك  .  لها في تقدير الحكام المختلفين

  .اموعات نتخلص منها لعدم وضوحها
 
 يتم الاختيار الأخير للجمل على الميزان بحيث يتم ترتيبها في شكل ميزان في قمته الجمل التي تمثـل                   -)د(

ين بموازين  وتسمى هذه المواز  . أقوى الاتجاهات الإيجابية وفي اية الجمل التي تمثل أقوى الاتجاهات السلبية          
الفئات المتساوية لأنه يراعى في ترتيب الجمل تبعاً لدرجاا في أن يكون الفرق في الجملة والجملة التي تقل                  

 .عنها مساوياً للفرق بينها وبين الجملة التي تزيد عنها درجة
 
على ألا تكـون     تعطى الجمل التي تم الاتفاق عليها في شكل استفتاء للأفراد المراد قياس اتجاهام               -)هـ(

وتكون درجـة   . الجمل مرتبة لدرجاا على الميزان، وعليهم أن يضعوا علامة أمام الجمل التي تتفق ورأيهم             
 .الفرد على هذا الاستفتاء هي الدرجات الوسطى على الميزان للجمل التي اختارها

 
  :Gutman طريقة جتمان -٢

ريقة الاتجاه البياني إذ دف إلى بيان ما إذا كان مـن            وتسمى هذه الطريقة بالطريقة التحليلية للميزان أو ط       
الممكن قياس الاتجاه أو السمة المراد قياسها فعلاً بميزان متدرج وفي هذه الطريقة لابد أن نتأكد مـن أنـه                    
يوجد اتجاه نفسي يكون وحدة يمكن قياسها، لأنه يخشى أن يكون مثل هذا الاتجاه في الواقع عبارة عن عدد        

فإذا  ثبت أن هذا الاتجـاه       . هات المختلفة المتباينة وبذلك يكون من الصعب قياسه بمقياس واحد         من الاتجا 
وحدة فإنه من الممكن عمل ميزان متدرج يمكن ترتيب الأفراد على أساسه ترتيباً مسلسلا من حيث درجة                 

 أن تبين مباشـرة      و ليكرت في أن الدرجة عليه من الممكن        نالاتجاه عندهم وهو يختلف عن موازين ثر ستو       
أي جملة من الجمل على الميزان اختارها الفرد، لأن الجمل على الميزان قد رتبت بحيث إذا ما اختار الفـرد                    
جملة منها فإن هذه الجملة تبين أنه موافق أيضاً على كل الجمل التي تليها ولا يوافق على أي مـن الجمـل                      

  .السابقة عليها
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  : الاختبارات الإسقاطية-٣

  :ز الاختبارات الإسقاطية عن غيرها من الاختبارات بخصائص أهمهاوتتمي

 . عدم إدراك المفحوص للغرض من الاختبار-)أ ( 

 . ثراء وعمق استجابات المفحوص-)ب(

 . الكشف عن بعض الجوانب اللاشعورية الكامنة في الشخصية-)ج (

 :ها ما يلي تعطى درجة عالية من الصدق أفضل من الأساليب المباشرة ومن-)د ( 
  :T.A.T اختبار تفهم الموضوع -أ
  

  .ويستخدم هذا الاختبار في العيادات النفسية وفي دراسة الشخصية

 صورة تمثل أشياء غامضة وتقدم هذه الصور على مرتين تبعاً للترتيب            ٢٠ويتخلص هذا الاختبار في تقديم      
  .كاية أو قصةالمحدد لها ويطلب من المفحوص وصف ما يدور في كل صورة عن طريق ح

  .بعد ذلك يقوم الفاحص بدراسة ما يقدمه المفحوص ويحاول أن يستشف منها ميوله ورغباته واتجاهاته
  
  ):رورشاخ( اختبار بقع الحبر -ب
  

 صور تمثل أشكال متماثلة إلى حد ما عملت كل صورة بوضع نقطة حبر على               ١٠يتألف هذا الاختبار من     
فتعطى شكلاً غير معروفاً، ثم تعرض الصورة على المفحوص ويطلـب           ورقة ثم تطبق الورقة ويضغط عليها       

منه تفسيرها وفق ما يتراءى له ويفضل أن يتم إجراء الاختبار في غرفة خاصة وتعريف المفحوص بطريقـة                  
  .عمل الاختبار

  : مقياس الخطأ المفضل-ج
ن المفحوص أن يختار أحد     يتكون هذا المقياس من عدد من الأسئلة وإجابتين خاطئتين لكل سؤال ويطلب م            

  .الإجابتين وقد وجد أن المفحوص يختار الإجابة الخاطئة التي تتفق واتجاهاته
  : اختبار الاتجاهات العائلية-د

 سـنة   ١٢-٦لقياس اتجاهات الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بـين         ) ليديا جاكسون (صمم هذا الاختبار    
 بطاقـات  ٧علاقات داخل الأسرة ويتكون الاختبار من والذين يعانون من صراعات داخلية تنشأ بسبب ال     

  . مصورة مقننة، ويمثل كل منها موقفاً عائلياً

  )م ٢٠٠٠منسي،                                                                                            (
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يوضح طرق قياس الاتجاهات النفسية ) ٦(شكل رقم 

  المقاييس
  المباشرة

  المقاييس غير
  لمباشرةا

  طرق قياس الاتجاهات
 النفسية
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�%��%��:���:א�hfא	%�aא�	%�� �
  

  :حصل الباحث على مجموعة من الدراسات والبحوث المرتبطة بموضوع بحثه وهي على النحو التالي

� �
�� (Davies,1899)�א�hfא	��א*{�hf�0א	

اتجاهات المعلمين نحو علم النفس ولكن هذا الموضوع لم يأخذ حقه في وقد تناولت هذه الدراسة موضوع 
     ).م١٩٤٨  ،جيست ( هذه الدراسة إلا من خلال الدراسة التي قام ا

  
��):Guest,1984(א�hfא	��א��%�� �

قارن فيها بين تفضيل الأشخاص لخمس وظائف هي الأخصائي النفسي والمهندس المعماري،   دراسةهي 
  . ورجل الاقتصاد، والمهندسوالكيميائي،

وكذلك قارن بين فهم الأشخاص لطبيعة علم النفس والطب النفسي وتبين من النتائج أن علم النفس أقل 
 من جراء تواجدهم مع المتخصصين يقضال أم يشعرون بالمفحوصينكما ذكر . تفصيلاً من المهن الأخرى

ص في علم النفس أكثر غرابة في سلوكه من وإن المتخص. في علم النفس في المناسبات الاجتماعية
وأيضاً وجد أن لديهم خلط حول طبيعة علم النفس والفرق بين مهنتي . المتخصص في العلوم الأخرى

الأخصائي النفسي والطبيب النفسي أو طبيب الأمراض العقلية ووجد أيضاً أن هناك عدم وضوح لمهمة 
 وتطبيقه ومن ذلك أنه حين سئل المفحوصين ممن يطلبون  ومجال استخدامهعلم النفس في الحياة العملية

المساعدة عند انتقاء العاملين لعمل معين اختاروا رجال الاقتصاد والمهندسين بدلا من الاختصاصيين 
        .النفسانيين

                                                                                           )(Guest. 1948  

���)Grossack, M 1954(א�hfא	��א��%�� �
 علم النفس لدى عينة من زنوج الجنوب في أمريكا حيث نحو حول الاتجاهات  تدور هذه الدراسةكانت

كشفت عن وجود آراء إيجابية نحو علم النفس حيث ذكر نصف أفراد العينة أن الأخصائيين النفسيين 
ن التوتر بتقليل نسبته لدى الأشخاص الذين ينتمون إلى جنسيات يمكنهم مساعدة الأفراد الذين يعانون م

ومع ذلك فقد أشار المبحوثين الى معلومات ضئيلة عن علم النفس وموضوعاته ومجالاته حيث اتضح .مختلفة
  . بشكل أساسي وجود خلط لديهم بين مهنتي الأخصائي النفسي والطبيب النفسي 

                                                                                 )Grossack, M 1954(                 
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��)מ١٩٦٧	{��v:�(א�hfא	��א�hא�� �
إلى تعد هذه الدراسة من أول الدراسات التي اهتمت بالتصورات الشائعة نحو علم النفس حيث هدفت 

شخص من اتمع المصري ) ٥٠٠(معرفة اتجاهات اتمع نحو علم النفس وموضوعاته وأجريت على 
وكانت العينة من مستويات تعليمية مختلفة ومن أبناء الريف والحضر نصفهم من الذكور والنصف الآخر 

عن علم سنة حيث طلب منهم الباحث أن يتحدثوا ) ٤٥- ١٦(من الإناث وأعمارهم تتراوح ما بين 
حتى يمكن الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات والآراء ووجد أن . النفس في موقف مقابلة مفتوحة

           من المفحوصين تصوروا أن علم النفس يمتد إلى ما يشبه السحر وقراءة الكف أما الغالبية )%٢١(
بط بالجانب الانفعالي والوجداني كانت تصورام قريبة من التصور العلمي وأن علم النفس يرت%) ٦٠(

 من المفحوصين لا يعرفون أي اسم من أسماء علماء النفس )%٤٧(ووجد أيضاً أن  .والسلوك الإنساني
  .منهم اسم فرويد فقط) % ٤٠(ربينما ذك

اسما تنتمي لعلم النفس  )  ٢٩(اسما وجد منها  ) ١٠٦(أما بقية أفراد العينة فأوردوا أسماء عديدة بلغت 
  .وزا تجا

من اموعة لم تقرأ شيئا في علم  %) ٥٣(وعندما سئل أفراد العينة عن ما قرءوه في علم النفس اتضح أن 
  .النفس على الإطلاق وانحصرت معرفتهم عنه من خلال السماع أو مشاهدة أفلام السينما 

  د لفر ويام قرءوا %) ١٠(وقرر، ام قرءوا بعض ما نشر في الصحف والات  %) ١٨(وقرر 
  .وعنه 

  )  م١٩٦٧،سويف                                                                                              (

��%�א�hfא	��א�	�:���)� hf)wood et al , 1986א	 �
 أن شخصاً من أربع مناطق مختلفة من أمريكا وقد طلب من المفحوصين) ٢٠١(أجريت هذه الدراسة على 

يقدروا علم النفس في ضوء مقياسين رباعيين كل منهما ثنائي القطب للحكم على علمية هذا العلم ومقدار 
من أفراد %) ٩١,٣٥(فائدته وقد أسفرت النتائج عن وجود اتجاه إيجابي نحو علم النفس حيث أظهر 

 السابقة وقد فسر الباحثون العينة اتجاهاً إيجابياً نحو علم النفس وهذه نتيجة أفضل من نتائج الدراسات
 ولعل أهم النتائج التي توصلت .ذلك بأن ذلك يرجع إلى تحسن الاتجاهات والرأي العام نحو علم النفس

إليها الدراسة هي أن المستجيبين كانوا أعلى تقديرا لعلمية علم النفس وينظرون الى علم النفس على أنه 
  .لطب النفسي أقرب الى أصحاب المهن بينما يرون أن ا. اقرب الى العلوم السلوكية 

وأظهرت الدراسة أيضا أن نسبة كبيرة من أفراد العينة أبدوا معرفة صائبة بعلم النفس من حيث المستوى 
  .الأكاديمي أو الشهادة التي تلزم لكي يكون الشخص متخصصا في علم النفس
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لدراسة أيضا أن هناك علاقة بين وأظهرت ا،   وكذلك أبدوا معرفة بطبيعة العلم وموضوعاته ووظائفه 
الدراسة المنتظمة لمواد علم النفس وتكوين الاتجاهات الإيجابية نحو علم النفس ،وأظهرت الدراسة أيضا أن 

.                                                        من أفراد العينة قد أكدوا على علمية علم النفس %) ٨٥(حوالي 

)                                                                                    wood et al , 1986               (

�	%fא�hfא	��א��	�:���)hf)�،{}h�Y}�_n��}�Z١٩٨٩א	 �
طالباً وطالبة ) ١٣١(دف هذه الدراسة إلى معرفة صورة علم النفس لدى الشباب العماني وكانت العينة 

مار من طلاب جامعة السلطان قابوس ممن سجلوا في مقررات يقوم بتدريسها الباحثون وكان متوسط أع
  .سنة) ١٩-١٤(العينة 

 من أفراد العينة تنظر إلى موضوعات علم النفس بصورة علمية وأن %) ٩٥(وأظهرت النتائج أن حوالي 
 لم يسبق لهم قراءة كتاب أو )%٤٥(كانوا يشيرون إلى التطبيقات الحديثة لعلم النفس وأن %) ٧٣(

  . علم النفس هو اتجاه موجبمقال في علم النفس ووجد أيضاً أن اتجاه العينة العام نحو

كما توصلت الدراسة الى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الدرجة الكلية لصالح 
وتوصلت الدراسة أيضا الى أن الطابع الغالب للقراءات الحرة لدى الشباب العماني هو طابع ، الإناث

  .الكتابات الخفيفة أكثر من الكتابات الأكاديمية 

 أيضا أن التغير في الاتجاه العام نتيجة للدراسة المنظمة لعلم النفس عند اموعة الكلية ومجموعتي ووجد
  . الإناث والذكور لم تكن ذات دلالة إحصائية 

  ) م١٩٨٩،أبو حطب وآخرون                                                                               ( 

�א�hfא	��א�	%���:���)מ١٩٩٣א��%hf)�،1�hא	 �
وقد طبقت على عينة من طلاب جامعة أم القرى بمكة . هذه أول دراسة تطبق على اتمع السعودي

  وجميع أفراد العينة هم طلاب ومنها مادة علم النفس ، المكرمة ممن يلزم عليهم دراسة مواد إعداد تربوي 
             اختبار   تهم لمادة علم النفس ثم طبق عليهم ثم أكملوا دراس وطبق عليهم اختبار قبليمستجدين 

             ) ١٤٧(ذكور و) ١٢٢(، فرداَ )٢٦٩(وكانت العينة من الجنسين وكان عددهادي بع
              وقد توصلت الدراسة إلى أن )  ٢١،٦(بمتوسط عمري قدره ،  إناث 

 القبلي والبعدي للعينة الكلية ،وعندما اختبرت الفروق بين هناك اتجاه إيجابي نحو علم النفس في الاختبارين
للمجموعات المترابطة وجدت فروق دالة إحصائيا لصالح  ) t،ت (التطبيق الأول والثاني باستخدام اختبار 

 لأن من المفترض والمنطق أن تزداد .النتيجة مخالفة لما أفترضه الباحث والمنطق أيضاالتطبيق الأول وهذه 
ولكي يتأكد الباحث .الاتجاهات الموجبة نحو علم النفس بعد إكمال أفراد العينة دراسة مواد علم النفس 
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رض فيهم ممن يفت ) ٣٠٩= ن(من هذه النتيجة طبق الباحث نفس المقياس على عينة من المستوى الرابع 
أم درسوا عددا من المواد النفسية خلال سنوات المرحلة الجامعية وقد أسفرت النتائج عن وجود اتجاه 

لمعرفة الفروق بين درجة الاتجاه نحو ) ت ( إيجابي نسبيا نحو علم النفس ، وحينما أجرى الباحث اختبار 
وجد أن الفروق غير دالة بل على  ) ٣٠٩=طلاب المستوى الرابع ، ن( علم النفس على العينة الثانية 

العكس كان مستوى العينة الأولى أكبر من مستوى العينة الثانية ، وهذا يجعل تفسير هذه النتيجة لصالح 
  .التطبيق الأول وقبل دراسة مواد علم النفس 

كما دلت النتائج على عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين أصحاب التخصصات الأدبية والعلمية في 
اتجاهام نحو علم النفس ، وعندما أعيد اختبار هذا الفرض على عينة أخرى من المستوى الرابع من طلاب 
العينة الكلية ثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو علم النفس بين طلاب التخصصات 

تخصص في الاتجاه نحو المختلفة وبخاصة لدى طلاب التخصصات العلمية ليكشف لنا هذا عن مدى أثر ال
علم النفس ، كما توصلت هذه الدراسة الى أن هناك أيضا فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

   .                                            الإناثفي اتجاههم نحو علم النفس لصالح 

  )  م١٩٩٣الحارثي ،                                  (                                                           

��)�מ١٩٩٦(�hfא	��א����1�%n:א�hfא	��א��%�� �
  هذه الدراسة تناولتو) م ١٩٩٣،الحارثي (  تعتبر هذه الدراسة الثانية في اتمع السعودي بعد دراسة 

  )الاتجاهات نحو علم النفس لدى طلاب بعض الجامعات السعودية(موضوع 

وقد استعان الباحث ،ث تعرض الباحث الى دراسة آراء واتجاهات هؤلاء الطلاب حول علم النفس حي
طالب وطالبة واستخدم مقياس الفكرة السائدة ) ١٢٠٠=ن(بعينة من طلاب الجامعات السعودية وكانت 

ائمة  بالإضافة إلى ق) م ١٩٩٣الحارثي،( ومقياس الاتجاه نحو علم النفس من إعداد نحو علم النفس
   .التفضيل المهني

 وقد توصلت الدراسة إلى وجود اختلاف في الفكرة السائدة لعلم النفس كما يدركها طلاب الجامعات 
السعودية من حيث موضوع العلم ومجالات تطبيقه وأسماء أعلامه عن الصورة الصحيحة للعلم وكذلك 

  .وجود اتجاهات عامة نحو علم النفس أقرب إلى قطب الإيجابية

لإضافة الى وجود اتجاهات تفضيلية سالبة نحو المهن النفسية ، وتوصلت الدراسة أيضا الى وجود فروق با
ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو علم النفس بين طلاب وطالبات الجامعات السعودية عند مستوى دلالة 

  .لصالح الإناث  ) ٠،٠٠١( 

اسة المنتظمة لمواد علم النفس واتجاهات طلاب كما توصلت الدراسة الى عدم وجود علاقة بين الدر
  . وطالبات الجامعات السعودية نحو علم النفس 
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              ) م١٩٩٦،القحطاني                                                                                      ( 
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طبيعة اتجاهات  وهي تدرس اتجاهات طلاب جامعة قطر نحو علم النفس حيث كانت دف إلى معرفة 

دراسة علم النفس، الرغبة في دراسة علم  طلاب جامعة قطر نحو علم النفس في ضوء الجنس، التخصص،
عدد المقررات المدروسة، الرغبة في اختيار ،  مقررات علم   النفس النفس المراحل التي درست فيها

  .التخصص، نوع المادة المقروءة

: عبارة تقيس أربعة مكونات هي) ٣٥(حيث قام الباحث بإعداد مقياس للاتجاه نحو علم النفس يتكون من 
  ويتمتع أهمية علم النفس، الرغبة في قراءاته ودراسته، الاستمتاع بعلم النفس، استخدامه والمنفعة به

   ) .٠,٩٥(المقياس بدرجة عالية من الثبات بلغت 

    بمتوسط عمري قدره ) إناث٢٣٢ ذكور و١٠٣ ( من طلبة الجامعة)٣٣٥( على عينة من  الاختبارطبق
 الدراسة أن اتجاهات الطلبة الذين درسوا علم النفس أو لديهم الرغبة في  نتائجوأوضحت) ٢١,٧٤(

أقوى من اتجاهات الذين لم يدرسوا علم النفس أو ليست لديهم  كتباً في علم النفس قرءوادراسته أو 
  . علم النفس كتبالرغبة في دراسته أو قرءوا كتباً أخرى غير

 اتجاهات وأيضا وجد أن كما كانت اتجاهات الإناث نحو علم النفس أكثر إيجابية من اتجاهات الذكور، 
  .لتخصصات العلميةطلبة التخصصات الأدبية أكثر إيجابية من اتجاهات طلبة ا

  ) م١٩٩٧كمال ،                                                                                           (

`h
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تناولت هذه الدراسة الاتجاهات حول المرض والمريض النفسي وهي امتداد طبيعي لنظرة الجمهور لعلم 

فس بجميع مجالاته ودف إلى التعرف على طبيعة الاتجاهات نحو المرض والمريض النفسي لدى العاملين في الن
  .المستشفيات النفسية ولدى ذوي المرضى أيضاً

  .وأيضا محاولة التعرف على العلاقة بين الاتجاهات نحو المريض النفسي والمسئولية الشخصية والاجتماعية 

حالة من العاملين ) ١٢٥(فرداً من الذكور البالغين، منهم ) ٢٠٥=  ن( الدراسة بلغ عدد أفراد عينة هذه
  .حالة من ذوي مرضى الذهان الوظيفي) ٨٠(بمستشفيات الصحة النفسية بالطائف وجدة و

  .وقد استخدم الباحث في دراسته مقياس الاتجاهات نحو المرض النفسي 

 المرض والمريض النفسي لدى ذوي المرضى النفسيين وتوصلت الدراسة إلى وجود اتجاه عام إيجابي نحو
بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات نحو المرض والمريض النفسي لدى  ،الذهانيين

  .لصالح الأكثر تعليماً)  ٠،٠٠١(عند مستوى دلالة أقل من  ً العينة الكلية بين الأكثر تعليماً والأقل تعليما
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  ) م١٩٩٨،بركات                                                                                (             
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تناولت هذه الدراسة موضوع صورة علم النفس لدى الجمهور العام في اتمع الكويتي ودف هذه 

  .الشائعة عن علم النفس لدى عينة من الجمهور العام في اتمع الكويتيالدراسة إلى التعرف على الصورة 

حيث تسعى هذه الدراسة الى إلقاء الضوء على أفكار أفراد العينة ومعلوماا وإدراكها لمفهوم علم النفس 
 وطبيعة الدراسة فيه وكذلك مصادر المعلومات عن علم النفس وما هي الخدمات التي يمكن أن يقدمها علم

  .ومدى توفر الخدمات النفسية في اتمع الكويتي ، النفس 

  بين   تتراوح أعمارهم الذكور والإناث من الجنسين) ٩١٧= ن ( المستخدمة في الدراسة بلغ عدد العينة
  .من مستويات تعليمية ومهنية مختلفة) ٦٩ــ١٨(

سنة وبلغ  ) ١٢،٥( معياري سنة بانحراف ) ٤١،٢(فردا ومتوسط أعمارهم  ) ٤٥٦( وبلغ عدد الذكور 
  .سنة  ) ١٠،٦( سنة بانحراف معياري  ) ٣٨،٤(مفحوصة ومتوسط أعمارهن  ) ٤٦١( عدد الإناث 

   . سؤال أربعة منها مغلقة النهاية وعشرة مفتوحة النهاية)١٤(وقد صمم الباحث مقياس يتكون من 

 وأشهر علماؤه  علم النفس  التي يدرسها ونوعية القراءات في تدور حول علم النفس وموضوعاته
  .والخدمات التي يقدمها

 وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث من أفراد عينة الدراسة في تصورهم
  التي يقدمها  وخدماته وطبيعة الدراسة فيه ومصادر المعلومات عن علم النفس  علم النفس ومجالاتهلموضوع

  .وأشهر علماؤه

ائج الدراسة أيضا أن هناك فروقا جوهرية بين أفراد اموعة الأدنى تعليما وأفراد اموعة وأوضحت نت
  الأعلى                  

  ) م١٩٩٩خليفة ،                                                                                              (

h
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 اتجاهات الطلاب والطالبات نحو معلمي ومعلمات مادة علم النفس ( بدراسة لدراسةقام الباحث في  هذه ا

بمحافظة القنفذة ومدينة الطائف وعلاقتها بالخبرة والأداء في ) القسم الأدبي(في  المدارس الثانوية 
  .)التدريس

) شرعي، إداري(ن عدد من مدارس المرحلة الثانوية طالب وطالبة م) ٨٥٠=ن (بلغ عدد أفراد العينة 
  .بمحافظة القنفذة ومدينة الطائف من الجنسين

  .طالبة  ) ٤٣٠( وعدد الطالبات . طالبا  ) ٤٢٠( حيث بلغ عدد الطلاب 
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  وكان  بالإضافة إلى مجموعة من معلمي ومعلمات مادة علم النفس في المدارس التي اختارها الباحث
  .معلما ومعلمة  ) ١٧( عددهم 

على البيئة السعودية ) م١٩٩٣الحارثي، (وقد استخدم الباحث مقياس الاتجاه نحو علم النفس والذي قننه 
  . التابعين لوزارة التربية والتعليم  ومقياس الأداء الوظيفي للمعلمين والمعلمات

كذلك وجود اتجاه وقد توصل الباحث إلى وجود اتجاه موجب لصورة علم النفس لدى أفراد العينة و
  . موجب نحو معلمي ومعلمات مادة علم النفس في المدارس الثانوية من قبل أفراد العينة

ووجد أيضاً أن نسبة اتجاهات الطالبات نحو معلمات مادة علم النفس أعلى من اتجاهات الطلاب نحو 
  .معلمي مادة علم النفس

  وأنه لا توجد علاقة بين الاتجاهات نحو لأداء الوظيفيووجد أيضاً أنه لا توجد علاقة بين الاتجاهات وبين ا
  .معلمي ومعلمات مادة علم النفس وبين الخبرة الوظيفية لهؤلاء المعلمين  

  ) م٢٠٠٠الشقيفي ،                                                                                        ( 
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عند النظر لنتائج الدراسات السابقة واستعراض هذه النتائج والتي تناولت موضوع الاتجاهات نحو علم 
النفس بصفة عامة أو أحد مجالاته التطبيقية أو النظرية خرج الباحث ببعض الأفكار والآراء والتي تعتبر 

  : التاليموجهة للباحث في دراسته الحالية، وكانت على النحو

  

 لم يكن وليد أن الاهتمام بدراسة موضوع الاتجاهات نحو علم النفس والأفكار والمعتقدات الخاصة به- ١
 كان منذ فترة زمنية ليست بالقصيرة، فهي منذ بداية القرن العشرين وذلك نظراً لأهمية علم اليوم بل 

  .النفس لدى الناس في جميع مجالات حيام المختلفة

 حول اتجاهات المعلمين نحو علم النفس وتلاها )م١٨٩٩  ،ديفز(ول دراسة هي دراسة حيث كانت أ
 . حول تفضيل الأشخاص لخمس وظائف منها وظيفة الأخصائي النفسي)م١٩٤٨  جيست(دراسة 

  

أسفرت بعض نتائج الدراسات السابقة على وجود بعض الاتجاهات والتصورات الخاطئة عن علم - ٢
من المفحوصين يربطون علم النفس %) ٢١( حيث وجد أن " ١٩٦٧ ويفس"النفس ومنها دراسة 

  . وقراءة الكف والشعوذة بالسحر

  

توصلت بعض الدراسات السابقة إلى وجود تناقض في الاتجاهات نحو علم النفس وإلى الخدمات التي  - ٣
 نحو وظيفة التي توصل فيها الباحث إلى وجود اتجاه سلبي) م١٩٤٨جيست (يقدمها ودليل ذلك دراسة 

اتجاهات إيجابية نحو علم  الأخصائي النفسي وعلى العكس من ذلك توصلت بعض الدراسات إلى وجود
ودراسة ) م١٩٨٩أبو حطب،  (     ودراسة) م١٩٥٤ كجروسا(النفس، وهذه الدراسات هي دراسة 

بركات ( ودراسة ) م١٩٩٧كمال، (ودراسة ) م١٩٩٦القحطاني، (ودراسة) م١٩٩٣الحارثي، (
 ). م٢٠٠٠الشقيفي،(ودراسة ) م١٩٩٨،

  

لدى  اتضح من النتائج التي توصلت لها بعض الدراسات إلى وجود اتجاهات إيجابية نحو علم النفس - ٤
ودراسة ) م١٩٩٧كمال، (الإناث أفضل من الاتجاهات الإيجابية لدى الذكور ومن هذه الدراسات دراسة

 وهذا لإناث بالمترل وبالأطفال ووجود دافع الأمومة،وربما يعود ذلك إلى ارتباط ا) م٢٠٠٠الشقيفي، (
يفسر بأن الإناث  يتعاملن بعلم النفس في حيان أكثر من الذكور وخاصة الفروع النظرية مثل علم نفس 
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لجنسين في تصورهم لعلم  اعدم وجود فروق جوهرية بين) م١٩٩٩خليفة، ( بينما اتضح من دراسة النمو
  ..أشهر علماؤهالنفس ومجالاته وخدماته و

  

وذلك من خلال  بعض الدراسات في دراستها لموضوع الاتجاهات نحو علم النفس كانت أكثر شمولية  - ٥ 
معرفة الاتجاهات النفسية لدى أفراد العينة حول الآراء والأفكار والمفاهيم لعلم النفس وهذه جوانب 

     خاصة، ومن هذه الدراسات دراسة معرفية بالإضافة إلى تناولها الجوانب المهنية والعملية بصفة 
أخرى على معرفة  بينما ركزت  دراسات) م١٩٩٦القحطاني، (وكذلك دراسة ) م١٩٤٨جيست، (

التي ) م١٩٥٤، كجر وسا( الاتجاهات حول الجوانب المهنية لعلم النفس ومن تلك الدراسات دراسة
  .توى التوتر لدى المفحوصينركزت على معرفة الاتجاهات حول دور الأخصائي النفسي في خفض مس

     بينما نجد أن هناك دراسات ركزت فقط على الاتجاه نحو علم النفس من هذه الدراسات دراسة
         ودراسة ) م١٩٩٣الحارثي، (ودراسة ) م١٩٨٩أبو حطب، (ودراسة ) م١٩٦٧سويف، (
  ).م١٩٩٩خليفة، (ودراسة ) م١٩٩٧كمال، (

  

ين نتائج هذه الدراسات من حيث الإيجابية والسلبية وربما يرجع هذا  بتباينمن الواضح أن هناك  - ٦
 إلى عدة عوامل بعضها يتعلق بطبيعة اتمعات التي أجريت فيها الدراسات والبعض الآخر يرتبط باينالت

بطبيعة العينات وذلك من حيث المستوى التعليمي  والاقتصادي والبعض الآخر يتعلق بالمقاييس المستخدمة 
 . هذه الدراسات بيئة التي طبقت اوال

  

  وهي دراسة العاملين في مهن مختلفة لها علاقة بعلم النفس  حيثأن الدراسة الحالية فيها إضافة جديدة- ٧
 وتتكون العينة ،  مكة المكرمة مواطني مدينة  عينة منأا تدور حول معرفة الاتجاهات نحو علم النفس لدى

 :الحالية من 

أئمة المساجد ، والقضاة ، رجال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن ( م الشرعية وتشمل  رجال العلو- ١
 ).المنكر 

 .  الأكاديميين العاملين في جامعة أم القرى - ٢
 
  الأطباء العاملين في مستشفيات مكة المكرمة، - ٣ 
 
  . المهندسين العاملين في مدينة مكة المكرمة - ٤
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  .نة مكة المكرمة  المعلمين العاملين في مدي- ٥
  

 . رجال الأعمال في مدينة مكة المكرمة - ٦

أي أن هناك شمولية في هذه الدراسة حيث أا لم تركز على مجتمع واحد مثل الدراسات التي سبقتها  
 هذا بالإضافة إلى أنه سيتم في هذه الدراسة  ،وخاصة في اتمع السعودي والتي ركزت فقط على الطلاب

              و علم النفس بمجموعة من المتغيرات الديموغرافية وهيربط الاتجاه نح
  .)  الخبرة العملية ،التخصص في الجامعة ،   التخصص المهني ، التخصص في المرحلة الثانوية ،العمر(

فس في اتمع حيث يتم التوصل من خلال نتائج هذه الدراسة إلى التعرف على النظرة العامة لعلم الن
  .مة  مكة المكرمدينةالسعودي وخاصة في 

أي أن هذه الدراسة تعتبر أول دراسة في اتمع السعودي تتناول شريحة تتعامل بعلم النفس غير الطلاب 
وأيضا تعتبر أول دراسة تربط الاتجاه نحو علم النفس بمتغيرات ديموغرافية لقياس مدى تأثيرها في النظرة نحو 

   . علم النفس
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  :بناء على ما سبق في الدراسات السابقة توصل الباحث إلى صياغة الفروض التالية
  
الدراسة من حيث موضـوعه وأسمـاء علمـاؤه         توجد اتجاهات إيجابية نحو علم النفس لدى عينة          ) ١(

 .ومجالات تطبيقه 
  
 .علم النفس وبين العمرنة نحو علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين اتجاهات أفراد العيلا توجد  ) ٢(

  
التخصص في  حسب     نحو علم النفس      فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات  أفراد العينة         توجدلا   ) ٣(

 ).علمي ،شرعي ، أخرى (المرحلة الثانوية 
  
 التخـصص    النفس حسب     نحو علم    فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة       توجد  لا   ) ٤(

 .المهني 
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روق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب التخصص في              لا توجد ف   ) ٥(
 ) .أدبي ، علمي(الدراسة الجامعية 

 
    نحو علم النفس وبين علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين اتجاهات أفراد العينةلا توجد  )   ٦(

 . سنوات الخبرة العملية          
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  إجــــــــراءات  الــــــداســــــــة
  
  

 منهج الدراســـة
  

 مجتمع الدراسة
 

  عينة الدراســة
 

 أدوات الدراسة
 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل 
 البيانات

 
 وصف عينة الدراسة

  

  
� �
� �
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نهج الوصفي حيث أنه لا يوجد دراسات سابقة تقدم الوصف الكامـل            اعتمد الباحث في دراسته على الم     

دينة مكة المكرمة نحو علم النفس وعلاقتها بـبعض المـتغيرات            م والدقيق لطبيعة اتجاهات عينة من مواطني     
 ، التخصص في الدراسـة       العمر، التخصص المهني، الخبرة العلمية ، التخصص في المرحلة الثانوية           (وهي  

  ).الجامعية

  

  .وأيضاً نجد أن المنهج الوصفي يتناسب مع أهداف الدراسة ويحقق الإجابة على افتراضاا

 من الضروري أن يتوفر لدى الباحث وصف دقيق لما يقوم بدراسته من ظواهر نفسية قبل المـضي في                   لأنه
  .حل هذه المشكلات

  

 ما هو أبعد من ذلك لأنه يتضمن قدراً والمنهج الوصفي لا يقتصر على جمع البيانات وتبويبها وإنما يمضي إلى       
  .من التفسير لهذه البيانات وتستخدم في البحث الوصفي أساليب القياس والتصنيف والتفسير

  )م١٩٧٨جابر،  (                                                                                               

ة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقـاً             والبحث الوصفي يعتمد على دراس    
ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبير كمياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعـبير                 

تلفة الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المخ              
  .الأخرى

  

وكان الأسلوب الوصفي مرتبطاً منذ نشأته بدراسة المشكلات المتعلقة باالات الإنسانية ومـا زال هـو                
الأسلوب الأكثر استخداماً في الدراسات الإنسانية حتى الآن وذلك لصعوبة استخدام الأسلوب التجريبي             

   .في االات الإنسانية

  )م١٩٩٩عبيدات وآخرون، (                                                                                  

  

 الوصفي يركز فيه الباحث على وصف الاتجاهات القائمة بالفعل في جمهور معين نحو موضوع معين                نهجوالم
 وقد يربط بين هذه الاتجاهات وبين عدد من المتغيرات كالسن ومستوى التعلـيم والطبقـة الاجتماعيـة                

  .والاقتصادية وغير ذلك

  )م١٩٨٣سويف، (                                                                                              
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وأيـضا لأن   ، وأعتمد الباحث في دراسته الحالية على المنهج الوصفي لارتباطه الوثيق بالظواهر الإنسانية             
 هذه الدراسة ويساعد على الإجابة على الفروض التي افترضها الباحـث            المنهج الوصفي يتفق مع أهداف    

  . والمتعلقة ذه الدراسة 

� �
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  :يتكون مجتمع الدراسة الحالية من 
  

 رجال العلوم الشرعية العاملين في مدينة مكة المكرمة وهم القضاة العاملين في المحاكم الشرعية التابعة                 -١
مة المساجد والدعاة العاملين في وزارة الشئون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد ،            لوزارة العدل ، أئ   

 .وكذلك رجال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
 

الأكاديميين العاملين في جامعة أم القرى في مكة المكرمة في الكليات النظرية والتطبيقيـة وفي مختلـف                 -٢
  .التخصصات 

 
 .ملين في مستشفيات مكة المكرمة وفي مختلف التخصصات الطبية المختلفة  الأطباء العا-٣

 
  :       المهندسين العاملين في مدينة مكة المكرمة وفي مختلف التخصصات الهندسية التالية -٤

  .    هندسة مدنية ، هندسة حاسب آلي ، هندسة شبكات ، هندسة زراعية 
 

عام في مدينـة مكـة المكرمـة وفي مختلـف مراحـل التعلـيم              المعلمين العاملين في مدارس التعليم ال      - ٥
 .وفي تخصصات تعليمية مختلفة )  ثانوي – متوسط –ابتدائي ( 

  
  رجال الأعمال في مدينة مكة المكرمة والمسجلين في الغرفة التجارية الصناعية وهم أصحاب الشركات  -٦

� .    والمؤسسات التجارية والصناعية الخاصة �
� �
� �
� �
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فردا من الأفراد الذين يعملون في مهـن مختلفـة في            ) ٦٠٠(أختار الباحث عينة عشوائية أولية تقدر بـ        
  :مجتمع مدينة مكة المكرمة وهذه المهن هي 

  

وتشمل القضاة وأئمة المساجد ورجال هيئة الأمر بالمعروف والنـهي عـن            (  رجال العلوم الشرعية       -١
  . ) المنكر 

  . الأكاديميين -٢

  .  المهندسين -٣

  .  الأطباء -٤

  . المعلمين -٥

  . رجال الأعمال -٦

  

استمارة من اموع الكلي الذي وزع على الأفـراد وبعـد المراجعـة              ) ٤٨٣( وقد عاد للباحث عدد     
مارات استمارة لعدم استكمال إجابام على بنود الاست       ) ١١١( والتصحيح من قبل الباحث تم استبعاد       

  :فردا موزعة على المهن التي تمثل العينة كما يلي  ) ٣٧٢( ليصبح العدد الذي أجريت عليه الدراسة هو 

  

  . فردا ٥٠=   رجال العلوم الشرعية    -١

  . فردا ٧٠=   الأكاديميين                 -٢

  . فردا ٤٥=  الأطباء                      -٣

  . فردا ٥١    =  المهندسين               -٤

  . فردا ١٠٢=  المعلمين                     -٥

  . فردا ٥٤=  رجال الأعمال              -٦

  

فردا من مواطني مدينة مكة المكرمة والذين يعملون         ) ٣٧٢= ن  ( وبذلك أصبحت عينة الدراسة الحالية        
  . في المهن المذكورة أعلاه 
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ــدول   )  ١(  رقــــم        جـ
ــح  ــسيم تيوضــــــــ قــــــ
ن  ( الكليـــة  أفراد العينة  

٣٧٢(   
  

ــسب                                 حـــــــ
  المهنيةالتخصــصات 

� �

  

  

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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 باستخدام الأدوات التالية لجمع البيانـات        الباحث  على أهداف الدراسة التي ذكرها الباحث سيقوم       اًبناء

  :اللازمة للقيام ذه الدراسة وهي على النحو التالي

 . استبيان الفكرة السائدة عن علم النفس  - ١

  .على البيئة السعودية) م ١٩٩٣الحارثي ، ( لنفس والذي قننه  مقياس الاتجاه نحو علم ا - ٢

 العــــدد التخصص المهنــــي مسلسل

    فردا٥٠ رجال علوم شرعية ١

    فردا٧٠ أكاديميين ٢

   فردا٤٥ أطباء ٣

   فردا٥١ مهندسين ٤

   فردا١٠٢ معلمين ٥

   فردا٥٤ رجال أعمال ٦

   فردا٣٧٢ ٦ اموع
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  .استبيان الفكرة السائدة عن علم النفس : أولاً 

هذا الاستبيان يتكون من سبعة أسئلة من النوع المفتوح وقد استرشد الباحث في هذا العمل بما قـام بـه                          
  .طبقة على عينة من الشباب العماني في دراستهم الم) م ١٩٨٩أبو حطب وآخرون ، ( 

ويهدف هذا الاستبيان إلى الكشف عن الفكرة السائدة عند الأفراد عن موضوع علم الـنفس ومجـالات                 
تطبيقه وأيضاً قراءام لبعض كتب علم النفس والتعرف على بعض أعلام علم النفس العرب والأجانـب                

  .الذين يعرفوم 

عرفي المعلوماتي من جوانب صورة علم النفس ويتكون هذا الاسـتبيان مـن   وذا فإن ذلك يمثل الجانب الم     
  :عدة أسئلة من النوع المفتوح مثل 

  . هل سبق لك أن درست بعض مقررات علم النفس ؟ إذا كانت الإجابة نعم أذكرها 

  .هل تعرف بعض علماء علم النفس ؟ إذا كانت الإجابة نعم أذكرها 

ساً بالمعنى الاصطلاحي وإنما هو أقرب إلى المهمة البحثية التي يحصل ا الباحثون             وهذا الاستبيان لم يكن مقيا    
  .على بيانام من خلالها 

أيضاً يتضمن هذا الاستبيان المعلومات والبيانات الأولية الخاصة بالمفحوص والتي تمثل متغيرات الدراسـة              
  :الحالية وهذه المتغيرات هي 

  .     العمر   -       أ 

  ).أدبي ، علمي ، أخرى (    التخصص في المرحلة الثانوية -   ب   

  .   التخصص المهني -      ج

  ) . علمي ، أدبي (    التخصص في المرحلة الجامعية  -       د

  . سنوات الخبرة العملية -      هـ

على  الاتجاه نحو علـم      وهذه المتغيرات تعتبر ركيزة أساسية لإتمام هذه الدراسة وذلك  لمعرفة مدى تأثيرها              
  .النفس لدى المفحوص   

  

��%��%��:�j��)�מ�١٩٩٣א��%�)�،�1�h���j%א%��7|���{���מ�א�� �
  

ــتخدم  ــارثي ، ( اس ــده              ) م١٩٩٣الح ــذي أع ــنفس ال ــم ال ــو عل ــاه نح ــاس الاتج مقي
ب جامعة أم القرى بمكة المكرمة وقـد        في الدراسة التي قام ا على طلا      ) م١٩٨٩أبو حطب وآخرون ،     (
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هذا المقياس على البيئة السعودية وتأكد من الخصائص السيكومترية للمقيـاس ،            ) م١٩٩٣الحارثي ، (قنن  
فقد أجرى تعديلات على المقياس بحيث يتناسب مع طبيعة اتمع السعودي كما حذف من المقياس فقـرة                 

 ظهر المقياس في صورته النهائية مكون من أربعين فقـرة ،            واحدة فقط وأضاف إليه عشر فقرات وبالتالي      
  .واحد وعشرون فقرة موجبة وتسعة عشر فقرة سالبة 

أما من حيث الخصائص السيكومترية التي استخلصها المقنن فقد تأكد من صلاحية استخدام هذا المقيـاس                
  .على البيئة السعودية بعد أن حسب معاملات الثبات والصدق 

  

ياس الاتجاه نحو علم النفس على عدد من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في علم الـنفس                فقد عرض مق  
وأخذ رأيهم في المقياس كما عرضه أيضاً على عدد من طلاب الدراسات العليا بجامعة أم القرى وطلـب                  

  .منهم أن يضيفوا أو يحذفوا من الفقرات ما يتناسب مع أهداف المقياس 

مقياس جديد مقنن على البيئة السعودية يحتاج إلى التأكد من خصائصه السيكومترية            ومن هنا نجد أننا أمام      
  :ولذلك فقد مر هذا المقياس بالمراحل التالية للتأكد من خصائصه السيكومترية 

 طبق هذا المقياس في البداية على طلاب الدراسات العليا وطلاب دبلوم القياس والتقويم والذين يقوم                -١
حث بنفسه وكان عددهم الإجمالي حوالي الخمسين دارساً ، وبحكم معرفة هـؤلاء الطـلاب               بتدريسهم البا 

بأسس علم النفس وإدراكهم المبادئ التي تقوم عليها مقاييس السلوك الإنساني والاتجاهات فقـد عـرض                
وطلـب  ) م١٩٨٩ وآخرون ،    بأبو حط (الباحث على الدارسين والطلاب فقرات المقياس الذي أجراه         

ن يضيفوا أو يحذفوا منها أي فقرات تتناسب مع أهداف البحث التي كان قد شرحها ووضحها لهم                 منهم أ 
مسبقاً ومن ثم فقد حصل أن توفر لدى الباحث زيادة كبيرة في الفقرات مع حذف بعض الفقرات الـتي لم                    

 .تكن على درجة كافية من الوضوح 

من أساتذة قسم علم النفس وعـددهم سـبعة    قام الباحث بعرض فقرات المقياس أعلاه على مجموعة          -٢
 .وأخذ رأيهم في فقرات المقياس وأهدافه 

 
 جمع الباحث الملاحظات التي وردت في أولاً وثانياً وتوصل إلى المقياس النهائي في صورته التي طبق ا                  -٣
 .البحث ) م١٩٩٣الحارثي ، (
 
 وعشرون فقرة موجبة وتسعة عشرة فقـرة         تكون المقياس في صورته النهائية من أربعين فقرة ، واحد          -٤

 :سالبة وكانت معاملات الثبات كما يلي 

 ) .٣٥٧= ن    (,٩٦  ألفا كرونباخ -*
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 ).٣٥٧=ن  (,٩٤ معامل التجانس الداخلي بطريقة التجزئة النصفية -*
 
   كما استخدم الباحث التحليل العاملي لقياس علاقات الأبعاد بعضها ببعض مـن جهـة وبفقراـا                 -٥

وتشبعها ا من جهة أخرى وذلك بعد أن استخرجت العوامل الرئيسية للمقياس بطريقة العوامل الأساسية               
لاستخراج العوامل قبل التدوير ثم أديرت العوامل بطريقة ألفاريماكس حيث أمكن استخلاص أربعة مـن               

 :العوامل هي 

  .ستفادة منه ويقيس الرغبة في دراسة علم النفس وأهميته والا: العامل الأول 

  .ويقيس الجانب الوجداني المتصل بعلم النفس من حيث التخصص فيه : العامل الثاني 

  .ويقيس تعلق الفرد ومحبته لعلم النفس : العامل الثالث 

  .ويقيس الإيمان بعلم النفس والاعتقاد بفائدته : العامل الرابع 

 في حين أننـا نجـد التـشبعات         ,٤٠ادها عن   وقد روعي في هذا التحليل العاملي أن لا يقل تشبعها بأبع          
 ومن هنا نجد أن هناك فقرات كثيرة        ,٣٠الموجودة في دراسة أبو حطب تحتمل وتقبل بالتشبعات بداية من           

أبـو حطـب    (تقع في أبعاد مغايرة لتلك التي كانت ضـمنها في مقيـاس           ) م١٩٩٣الحارثي،  (في مقياس   
  ) .م١٩٨٩وآخرون، 
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أستخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس الاتجاه نحو علم النفس بـصورته المقننـة والمعدلـة مـن قبـل                                 

بدون تعديل في بناء وتصميم المقياس سوى بعض التعديل البسيط في مفردات بعض             ) م  ١٩٩٣الحارثي  ( 
  . عبارة دون أن تحذف أو تضاف أي، العبارات 

  .وقد أستخرج الباحث الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية 

  : وكانت على النحو التالي 

  

 : ثبات المقياس -١

لقد حقق المقياس في الدراسة الحالية درجة عالية من الثبـات حيـث كـان معامـل الثبـات يـساوي              
   ) .٣٧٢= ن ( لى عينة عن طريق معامل ألفا كرونباخ ع ) ٠,٩٦( 

وكان معامل الثبات أيضا عـن معامـل التجـانس الـداخلي بطريقـة التجزئـة النـصفية  يـساوي              
  )٠,٩٢ (   
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  .الملاحظ أن معاملات الثبات مرتفعة للمقياس بشكل كلي 

 : صدق المقياس -٢

وهذا النوع من الصدق    .  صدق المقياس    أستخدم الباحث في الدراسة الحالية طريقة الصدق الذاتي لحساب        
   ) .٠,٩٦( وبعد حساب الصدق وجد أنه يساوي . يحسب عن طريق أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات 
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استخدام وتطبيق مقيـاس    النتائج التي توصل إليها الباحث حول الاتجاه نحو علم النفس كانت من خلال              
وكان الميزان الذي قدرت به الدرجة الحالية للمقيـاس هـو           ) م١٩٩٣الحارثي ،   (الاتجاه نحو علم النفس     

إعطاء خمس درجات لتقدير موافق جداً وأربع درجات لتقدير موافق وثلاث درجات لتقدير غير متأكـد                
  . هذا بالنسبة للعبارات الموجبة . داً ودرجتين لتقدير غير موافق ودرجة واحدة لتقدير غير موافق ج

أما العبارات السالبة فقد عكس ميزان تصحيحها فقد تم إعطاء خمس درجات لتقدير غير موافـق جـداً                  
وأربع درجات لتقدير غير موافق وثلاث درجات لتقدير غير متأكد ودرجتين لتقدير موافق ودرجة واحد               

  .لتقدير موافق جداً 
  

  يوضح ميزان تقدير الدرجات على مقياس الاتجاه ) ٢(         جدول رقم 
                                     نحو علم النفس 

  
                                     مقياس الاتجاه نحو علم النفس  اتجاه العبارات

    موافق تقديرات المقياس

    جدا

   غير موافق ير موافقغ غير متأكد موافق

     جدا

     العبارات   

   

 ١       ٢        ٣       ٤      ٥   ميزان الدرجات     الموجبة

    موافق تقديرات المقياس

    جدا

  غير موافق  غير موافق  غير متأكد  موافق 

    جدا    

     العبارات

   

 ٥      ٤        ٣        ٢      ١     ميزان الدرجات      السالبة 

  
 عدد فقرات المقياس أربعون فقرة فإن الدرجـة النهائيـة الافتراضـية العظمـى تـساوي                 حيث أن 

وتعبر عن قمة الاتجاه الموجب نحو علم النفس في حين تكون الدرجـة الافتراضـية               ] ٢٠٠ = ٥×٤٠[
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لمحايدة فتساوي أما الدرجة ا. وتعبر عن أدنى حد للاتجاه السالب نحو علم النفس          ] ٤٠=١×٤٠[الصغرى  
وتعبر عن الدرجة المحايدة للاتجاه نحو علم النفس وعليه فإننا سوف نعتـبر أن الاتجـاه                ] ١٢٠=٣×٤٠[

  ) .غير متأكد(وهي درجة التقدير ) ١٢٠(الموجب نحو علم النفس يقدر بالدرجة التي تعلو 

� �
� �
� �
� �

���:א*	%��_�א;���4% �
وفروضها التي صاغها الباحث اسـتخدم الباحـث بعـض          بناءً على البيانات التي تضمنتها هذه الدراسة        

الأساليب الإحصائية التي تساعد على تحليل وتفسير هذه البيانات وتقدم تفسيرا كاملا وشاملا  لما تضمنته                
  : هذه الدراسة من بيانات ومعلومات حيث أستخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية

  ) .الجانب المعرفي ( م النفس  فيما يتعلق بالفكرة السائدة عن عل-أ 
  .الرسوم البيانية - ١

 .التكرارات والنسب المئوية  - ٢

  ) .الجانب الوجداني (  فيما يتعلق بالاتجاه العام نحو علم النفس وعلاقته بمتغيرات الدراسة -ب
  معادلة ألفا كرونباخ -١

   ثبات التجزئة النصفية -٢

    لعينتين مستقلتين  T   test" ت "  اختبار -٣

     F  test" ف "  اختبار -٤

  اختبار شيفية -٥

   )Oneway Anova( تحليل التباين الأحادي  -٦    

  المتوسط الحسابي-٧    

   الانحراف المعياري  -٨    

����א�hfא	��א��%������v�}:� �
 ـ         ) ٣٧٢= ن( بلغ عدد أفراد الدراسة الحالية       ة في  وكلهم من الأفراد الذين يحملـون الـشهادة الجامعي

  :تخصصات مهنية مختلفة وفيما يلي توصيف لعينة الدراسة 
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  :من حيث العمر : أولاَ
  يصف أفراد العينة من العمر الزمني للمفحوصين ) ٣( جدول رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  عاماَ     ) ٦٠( وسن  )  ٢١( يتضح من الجدول السابق أن أعمار أفراد عينة الدراسة تتراوح ما بين سن 
  

  يوضح تقسيم أفراد العينة حسب العمر الزمني ) ٧( شكل رقم 
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  ) .أخرى ، أدبي ، علمي ( في المرحلة الثانوية من حيث التخصص : ثانياً
  
  

  يصف أفراد العينة من حيث التخصص في المرحلة الثانوية) ٤( جدول رقم 

  
  

  
  
  

  

 النسبة المئوية العدد العمر م
  %٢٩٫٦ ١١٠ ٣٠ -٢١من  ١
  %٤٢٫٥ ١٥٨ ٤٠ -٣١من  ٢
  %٢٤٫٢ ٩٠ ٥٠ -٤١من  ٣
  %٣٫٨  ١٤  ٦٠ -٥١من  ٤

  %١٠٠ ٣٧٢ المجموع

 النسبة المئوية العدد التخصص الثانوي
 %٥٦ر٩٩ ٢١٢ علمي
  %٣٨ ر١٧ ١٤٢ أدبي

  %٤ ر٨٣ ١٨ أخــــــرى
 %١٠٠ ٣٧٢=  ن  المجمـــــــــــــــــوع
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يلاحظ من الجدول أن أفراد العينة الذين يحملون المؤهل الثانوي العلمي أعلى من باقي أفراد العينة ويرجع                 

 فردا جميعهم يحمل المؤهل العلمـي في        ٩٦ذلك الى أن أفراد العينة من المهندسين والأطباء وعددهم الكلي           
أن تكون الشهادة الثانوية    )  مهندسينأطباء أو   ( المرحلة الثانوية لأن من شروط التخصص الجامعي لديهم         

  .تخصص علمي 
  
  
  
  
  
  

         
  يوضح تقسيم العينة حسب التخصص في الثانوية  ) ٨( شكل رقم 

  
  ) أدبي ، علمي ( من حيث التخصص في المرحلة الجامعية : ثالثاَ 

         
  يصف العينة من حيث التخصص في المرحلة الجامعية) ٥(            جدول رقم 

  
  
  
  

  
  

يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة الذين يحملون المؤهل الجامعي التخصص الأدبي أكثر من الـذين                 
اد العينة كان مؤهلهم في     يحملون المؤهل العلمي وقد لاحظ الباحث أن سبب ذلك يرجع الى أن بعض أفر             

 النسبة المئوية العدد التخصص الجامعي
 %٤٦٫٥ ١٧٣ علمي
 %٥٣٫٥ ١٩٩ أدبي

  %١٠٠ ٣٧٢ المجموع
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أخــــــرى  أدبي     علمي  
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المرحلة الثانوية علمي ولكن عند دخولهم للجامعة دخلوا تخصصات أدبية وعلى العكس نجد أن من يكون                
  .مؤهله في الثانوية أدبي لا يستطيع دخول تخصص علمي  في الجامعة 

  
شكل رقم           

يوضح  ) ٩( 
العينة أفراد 

التخصص حسب 
  الجامعةفي 
 ٤٦٫٥= علمي ( 
 ٥٣٫٥= ، أدبي % 

(%  
  
حيث من : رابعا 

( المهني التخصص 

  ) .نوع العمل 
  

 )نوع العمل ( يصف العينة من حيث التخصص المهني  ) ٦( جدول رقم 
  
                                            

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  التخصص مسلسل
 المهنـــــــــــــــي

  النسبة المئوية العـــــــــــدد

  %١٣٫٤٤    فردا٥٠ رجال علوم شرعية ١

   %١٨٫٨٢    فردا٧٠ نأآاديميي ٢

  %١٢٫٠٩   فردا٤٥ أطباء ٣

  %١٣٫٧١   فردا٥١ مهندسين ٤

  %٢٧٫٤١   فردا١٠٢ معلمين ٥

  %١٤٫٥   فردا٥٤ رجال أعمال ٦

   %١٠٠   فردا٣٧٢ ٦المجموع

42%

44%

46%
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50%

52%

54%

56%
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  د العينة حسب التخصص المهنييوضح تقسيم أفرا ) ١٠( شكل رقم 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :من حيث سنوات الخبرة العملية : خامسا 
  

  يوضح تقسيم أفراد العينة حسب سنوات الخبرة العملية ) ٧( جدول رقم 
   

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة م

  %٥٣٫٢ ١٩٨  ١٠ -١من ١

  %٣٥٫٥ ١٣٢ ٢٠ -١١من ٢

  %١٠٫٢ ٣٨ ٣٠ -٢١من ٣

  %١٫٠٧ ٤  ٤٠ -٣١من ٤
  %١٠٠ ٣٧٢ المجموع
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أآاديميين     

                 
أطباء 
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معلمين

              
رجال أعمال 
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  يوضح تقسيم أفراد العينة حسب سنوات الخبرة العملية ) ١١( شكل رقم 
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  نتائج الدراسة

  
  

  عرض وتحليل البيانات وتفسيرها
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، يتناول هذا الفصل النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة ومناقشتها وذلك في ضوء المتغيرات التي تناولتها 
  .والدراسات السابقة ، والإطار النظري 

  .وفيما يلي عرض تفصيلي للنتائج التي توصلت لها هذه الدراسة طبقا لتساؤلاا وفروضها 

  :فت هذه النتائج الى قسمين رئيسيين هما حيث صن
  

�y}*מ�א	�א�:  

  .ويتناول هذا القسم النتائج المتصلة بالفكرة السائدة عن علم النفس والجوانب المعرفية المتعلقة به 

ويشمل ذلك موضوع علم النفس ومجالات تطبيقه وأسماء علماؤه العرب والمسلمين وكـذلك العلمـاء               
  .ختلفة فيه الغربيين والقراءات الم

�:�א��	מ�א���1�% �
ويختص هذا القسم بالنتائج المتصلة بالاتجاه نحو علم النفس بشكل عام وعلاقة هـذه الاتجـاه بمـتغيرات                  

  .الدراسة 
  

النتائج المتعلقة بالفكرة السائدة عن علم النفس والجوانب المعرفية المتعلقة :أولا
  ) :الجانب المعرفي (به وهو 

  
لعامة عن علم النفس لدى أفراد العينة  قام الباحث  بتطبيق  استبيان الفكرة السائدة                للتحقق من الفكرة ا   

حيث يتكون من مجموعة من     )  م  ١٩٨٩أبو حطب وآخرون،    ( عن علم النفس والذي اقتبسه من مقياس        
  . الأسئلة المفتوحة والمطلوب من أفراد العينة الإجابة عليها 

 :وكانت النتائج على النحو التالي 
 : النتائج المرتبطة بدراسة بعض مقررات علم النفس -١

 لتحليل النتائج المرتبطة ذا السؤال استخدمت النسب المئوية والتحليل التكراري حيث  وجه الباحـث               
  :السؤال التالي لأفراد العينة 

  .هل سبق لك أن درست بعض مقررات علم النفس ؟إذا كانت الإجابة نعم أذكرها : س
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مـن العينـة الكليـة للدراسـة                     ) ٢٦٨( الأفراد الذين أجابوا بنعم على هذا السؤال هـو           وكان عدد 
   % ) .٧٢( وبنسبة مئوية  ) ٣٧٢= ن( 

   %) .٢٨(وبنسبة مئوية  ) ١٠٤( بينما كان عدد الأفراد الذين أجابوا  على هذا السؤال بلا هو 

  

ا بنعم ويتضمن أيضا أسماء المقررات التي درسـها أفـراد           والجدول التالي يوضح عدد الأفراد الذين أجابو      
  .العينة خلال مراحل تعليمهم ويتضمن أيضا النسبة المئوية لكل مقرر من هذه المقررات 

  
  يوضح المقررات التي درسها أفراد العينة ) ٨(  جدول رقم 

  

  

رجال العلوم  اسم المقرر م
 نالمعلمي المهندسين الأطباء الأآاديميين الشرعية

  رجال
 الأعمال

 المجموع
  النسبة
  المئوية

   %٥٣ ١٤٢ ١٩ ٦٣ ٠ ٠ ٣٥ ٢٥ مقرر الثانوية ١

٢ 
  علم النفس
 التربوي

١٢ ٣٢ ٨ ٩ ٢ ٢ ٧ ٤%   

علم نفس  ٣
   %٧٫٨ ٢١ ٤ ٧ ٠ ٣ ٤ ٣ النمو

٤ 
  علم النفس
 الدعوي

١٫٥ ٤ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٤%   

٥ 
  مدخل علم
 نفس

٥٫٢٢ ١٤ ٢ ٥ ٠ ٣ ٢ ٢%   

٦ 
مقدمة في 

  علم
 فسالن

١  
 

٣٫٧٣ ١٠ ١ ٤ ٠ ٢ ٢%   

٧ 
  علم النفس
 العام

٢٫٦ ٧ ٠ ٢ ٠ ٢ ٢ ١%   

٨ 
  علم النفس
 الاجتماعي

٣٫٧٣ ١٠ ١ ٤ ٠ ٠ ٥ ٠%  

٩ 
  علم النفس
 الرياضي

٢٫٢٤ ٦ ٠ ٢ ٠ ٠ ٤ ٠%   

١٠ 
  علم النفس
 الصناعي

٢٫٢٤ ٦ ١ ٠ ٣ ٠ ٢ ٠%   

١١ 
  أسس الصحة
 النفسية

٣ ٨ ٠ ٢ ١ ٢ ٣ ٠%   

١٢ 
  الأمراض
 النفسية

٣ ٨ ٠ ٢ ٠ ٤ ٢ ٠%   

   %١٠٠  ٢٦٨  ٣٦  ١٠٠  ٦  ١٨  ٦٨  ٤٠  ١٢  مج
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وبعد مراجعة النتائج المتعلقة بدراسة بعض مقررات علم النفس في الجدول السابق وجد الباحث أن هناك                
  :أربع  مجموعات أفرزا نتائج الجدول السابق  وكانت على النحو التالي 

  

  

  أي الذين يحملون   ) القسم الأدبي ( س في المرحلة الثانوية  اموعة الأولى درست مقررات علم النف- ١

   %).٥٣(      الشهادة الثانوية القسم الأدبي بنسبة بلغت  

   اموعة الثانية التي درست علم النفس في الجامعة ولم تدرسه في المرحلة الثانوية وهم  طلاب القسم   - ٢

  %)١٩(هم      العلمي في المرحلة الثانوية وبلغت نسبت

   اموعة الثالثة التي درست علم النفس في المرحلة الثانوية وفي المرحلة الجامعية وبلغت نسبتهم         - ٣

)     ٧٢. (%  

   اموعة الرابعة التي لم تدرس علم النفس في المرحلة الثانوية ولم تدرسه  في المرحلة الجامعية وبلغت  - ٤

   %).٢٨(       نسبتهم 

الباحث أيضا أن أكثر مقررات علم النفس التي تمت دراستها من قبل أفراد العينة كانت على النحو                 ووجد  
  :التالي 

   %)٥٣( مقرر المرحلة الثانوية           -١   

   %)١٢(  مقرر علم النفس التربوي     -٢   

   %)٧,٨(  مقرر علم نفس النمو         -٣   

في المرتبة الأولى يعود إلى أن عدد أفراد العينة ممن يحملون الشهادة الثانوية             إن وجود مقرر المرحلة الثانوية      
  . فردا ولهذا السبب كانت نسبة مقرر المرحلة الثانوية مرتفعة جدا ) ١٤٢( هو)  الشرعي (القسم الأدبي 

       ثم علـم نفـس النمـو بنـسبة مئويـة                  %) ١٢( يأتي بعد ذلك مقرر علم النفس التربـوي بنـسبة           
 )٧,٨.(%   

  .وهذه المقررات لها ارتباط وثيق بالعملية التربوية والتعليمية ولهذا جاءت نسبتها مرتفعة 

أما أقل المقررات التي تمت دراستها من قبل أفراد العينة وذلك في المرحلة الجامعية فقد كانت على النحـو                   
  :التالي 

   %) ٢,٦(  علم النفس العام -١

  يعود هذا التدني في نسبة هذا المقرر لأنه ربما يدرس في الجامعة لبعض التخصصات العلمية         و

  .       وليس لكل التخصصات
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  وهذه المقررات تدرس لبعض     %) ٢,٢٤( وعلم النفس الصناعي ،  علم النفس الرياضي - ٢

  .صات المهنية والتخص،      التخصصات الأكاديمية في الجامعة مثل التربية البدنية 

  وهذا ليس مقرر بالمعنى الحقيقي وانما كتاب يربط علم النفس     %) ١,٥( علم النفس الدعوي - ٣

  .     بالدعوة أي يهدف إلى ربط علم النفس بأصوله الإسلامية  

والملاحظ أن هذا الكتاب اختير من قبل رجال العلوم الشرعية وهي محاولة جادة لربط علم النفس بأصوله 
  .   لإسلامية ا

ويتضح من الجدول السابق أيضا أن أكثر أفراد العينة دراسة لمقررات علم النفس هم المعلمين وربما يرجع 
ذلك الى تعدد التخصصات التعليمية التي يقومون بتدريسها في المدارس التي يعملون ا والتابعة لوزارة 

  .التربية والتعليم 

معلما من العدد الكلي لهم وهو               ) ١٠٠( ا مقررات علم النفس حيث بلغ عدد المعلمين الذين درسو
   % ) .٩٨( معلما بنسبة مئوية بلغت  ) ١٠٢(

وهذه النسبة مرتفعة جدا وربما يرجع ذلك الى ارتباطهم الوثيق بعلم النفس وأيضا إلى طبيعة عملهم 
  .التربوي في التعليم العام 

وأيضا للاهتمام الكبير الذي توليه وزارة التربية . لتوجيه في المدارس ولتعاملهم بالإرشاد النفسي وا
  .والتعليم  بالتربية كعامل أساسي مهم في العملية التعليمية 

  ) م ١٩٩٦(الجدير بالذكر أن نتائج هذا التساؤل جاءت موافقة لما جاء في دراسة القحطاني 
  

  سها أفراد عينة الدراسة يوضح المقررات التي در  ) ١٢(           شكل رقم 
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   : النتائج المرتبطة بمعرفة بعض آتب علم النفس-٢
لتحليل نتائج هذا السؤال استخدمت النسب المئوية والتحليل التكراري حيث وجه الباحـث الـسؤال                

  .التالي لأفراد العينة 

  .هل تعرف بعض كتب علم النفس ؟ إذا كانت الإجابة نعم أذكرها/ س 

 ) ٣٧٢= ن( فردا من العينة الكلية      ) ٢٢٤( أفراد العينة على هذا التساؤل أتضح أن هناك           وبعد إجابة 
بنسبة  ) ١٤٨( والعدد الباقي من أفراد العينة وعددهم       ،  % )٦٠ر٢( أجابوا بنعم وبنسبة مئوية بلغت        

من كتـب   أجابوا بلا على هذا السؤال  و ليس لديهم أي معرفة بأي كتاب               % ) ٣٩ ر ٨(مئوية بلغت   
  .علم النفس المعروفة وربما لم يسبق لهم قراءة أي كتاب من كتب علم النفس 

  .والجدول التالي يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بنعم ويتضمن أيضا أسماء الكتب التي يعرفها أفراد العينة 
  

  يوضح آتب علم النفس التي يعرفها أفراد العينة)  ٩( جدول رقم 
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يتضح من الجدول السابق أن أكثر كتب علم النفس شيوعا لدى أفراد العينة الذين أجابوا بنعم 
وكان %) ٢٧,٢(  بنسبة مئوية   ) ٦١( اراته هي كتب علم نفس النمو حيث بلغت تكر

أكثر الأفراد اختيارا لهذا الكتاب هم المعلمين وذلك لارتباطه الوثيق بالتعامل مع الأطفال في 
سني عمرهم المختلفة ويعتبر المعلمين أكثر أفراد العينة تعاملا مع الأطفال وذلك بحكم طبيعة 

  .أعمالهم وخاصة معلمي المرحلة الابتدائية 

  

(  بنسبة مئوية   ) ٣٨( يأتي في المرتبة الثانية كتاب علم النفس التربوي حيث بلغت تكراراته 
١٧.(%  

( بنسبة مئوية  ) ٢٤(  ويأتي في المرتبة الثالثة كتب التوجيه والإرشاد حيث بلغت تكراراا 
١٠,٧ ( % اثم كتب علم النفس الاجتماعي في المرتبة الرابعة حيث بلغت تكرارا)٢٣ ( 

   %)١٠,٣(وبنسبة مئوية 

وعند مقارنة هذه النتيجة بالدراسات السابقة وجد الباحث أا مختلفة مع ما جاء في الدراسات               
أحتل المرتبة الأولى  مقرر علم النفس العام ثم علم نفس النمو            )  م١٩٩٦القحطاني ، (السابقة ففي دراسة    

  . ثم علم النفس التربوي 

  

هم )   م ١٩٩٦،القحطاني( هذا الاختلاف إلى أن عينة الدراسة المستخدمة في دراسة           ويعزو الباحث الحالي  
من الطلاب الذين يجب عليهم دراسة مبادئ علم النفس الموجودة في مقرر علم النفس العام خاصة طلاب                 

  .التخصصات التربوية 

  

 تخصصات جامعيـة مختلفـة      أما في هذه الدراسة فالوضع يختلف لان عينة الدراسة من مجالات مختلفة ومن            
ويرى الباحث أن وجود علم نفـس       . تختلف مواد علم النفس فيها باختلاف هذه التخصصات الأكاديمية          

النمو وعلم النفس التربوي والتوجيه والإرشاد النفسي في المراتب الأولى أنه طبيعي جدا وذلـك لإدراك                
  .نفسية والتربوية للفردأفراد العينة للأهمية الكبيرة لهذه الكتب في الحياة ال

  

  .فهي عامل مساعد في عملية النمو والتربية للأبناء داخل المترل وحتى في المراحل المتلاحقة للتعليم 

والتوجيه والإرشاد له وظيفة مهمة تتمثل في حل المشكلات التي تواجه الأفراد سواء في المترل أو المدرسة                 
  .سة ونوع العمل التي تتناسب وقدرات الفرد أو العمل فهو يساعد على اختيار نوع الدرا
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  :أما بالنسبة لأقل كتب علم النفس معرفة من قبل أفراد العينة فقد كانت على النحو التالي 

وكانـت نـسبتها المئويـة      ، ومقدمة في علم النفس ،ودع القلق وابدأ الحياة         ،  علم النفس الدعوي     -١
   %).٢,٧(متساوية وهي  

   %) .١،٨( ،وبلغت نسبتها المئوية يعلم النفس الإكلينيك، م  سيكولوجية التعل-٢

  %) .٠,٤٥( بنسبة مئوية بلغت ، وتفسير الأحلام ،  علم النفس الحربي -٣

  

 يعود  هذا التدني في نسب هذه الكتب إلى أا كتب تخصصية أي خاصة بالمشتغلين والدارسين  في علـم                    
  .س الإكلينيكي وعلم النف، النفس مثل سيكولوجية التعلم 

  

وهذه ليست كتب ، ودع القلق وابدأ الحياة ،  هذا وقد ذكر بعض أفراد العينة كتب مثل تفسير الأحلام 
لذلك تعتبر من القراءات العامة في علم النفس . من كتب علم النفس المعروفة وانم تعتبر كتب تجارية 

  وليست كتب متخصصة في علم النفس ،

  

 تركيز أفراد العينة منصبا على الكتب التي لها ارتباط وثيق بعلم الـنفس وتخـدم                مما سبق يرى الباحث أن    
وأن أفراد العينة يظهرون    . االات التعليمية والأكاديمية والتربوية والصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية         

معيـة ومـن    اتجاهات إيجابية نحو الكتب المتخصصة في علم النفس كيف لا وهم من حملة الـشهادة الجا               
أبـو حطـب    ( وبذلك تختلف نتيجة الدراسة الحالية عن ما توصلت له دراسة           . مستويات أكاديمية عليا    

التي توصلت نتائجها إلى أن أفراد العينـة في هـاتين           ) م١٩٩٦القحطاني،(ودراسة  ) م١٩٨٩،وآخرون  
  .الدراستين يميلون إلى القراءة الحرة والسطحية في علم النفس

  

  يوضح آتب علم النفس التي يعرفها أفراد العينة ) ١٣( شكل رقم 
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 النتائج المرتبطة بالمصادر التѧي جѧاءت منهѧا معرفѧة علѧم الѧنفس لѧدى أفѧراد                    – ٣

  .العينة 
  

  .وقد أستخدم الباحث هنا النسب المئوية والتحليل التكراري لتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة

  .العينة حيث وجه الباحث السؤال التالي لأفراد 

  :من أين جاءت معرفتك بعلم النفس ؟ هل من / س 

  .الكتب ، الات ،الصحف ،صديق خبير في علم النفس ، سمعت عنه من الآخرين ،أخرى 

   

وبعد مراجعة النتائج وجد الباحث أن هناك تنوع  في مصادر المعرفة في علم النفس  لدى أفراد العينة ويأتي                    
عرفة النفسية لدى هؤلاء الأفراد حيث أحتل المرتبة الأولى وبفارق كبير عن            مصدر الكتب كأهم مصادر الم    

  .   المصادر الأخرى 

  

  :والجدول التالي يوضح نتيجة اختيار أفراد العينة لمصادر المعرفة بعلم النفس وكانت على النحو التالي 
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  يوضح مصادر المعرفة بعلم النفس) ١٠(جدول رقم 
  
  

 اسم المصدر م
رجال  
العلوم 
 الشرعية

 المعلمين المهندسين الأطباء الأآاديميين
  رجال
 الأعمال

 المجموع
  النسبة
  المئوية

    %٣٠٫١ ١١٢ ١٢ ٣٠ ١٢ ١٠ ٢٨ ٢٠ الكتب ١
  %١٩٫٦ ٧٣ ١٣ ٢١ ٩ ١١ ١٤ ٥ المجلات ٢
  %١٦٫٩ ٦٣ ١١ ٢٠ ٧ ٨ ١٣ ٤ الصحف ٣

صديق له خبرة  ٤
   %١٥ ٥٦ ٩ ١٧ ١١ ٦ ٥ ٨ في علم النفس

سمعت عنه  من   ٥
  %١٣٫٤ ٥٠ ٧ ٩ ٨ ٧ ٦ ١٣ الآخرين

   %٤٫٨ ١٨ ٢ ٥ ٤ ٣ ٤ ٠ أخرى ٦

   %١٠٠ ٣٧٢ ٥٤ ١٠٢ ٥١ ٤٥ ٧٠ ٥٠ ٦ مج

  

  
يتضح من الجدول السابق أن أكثر مصادر المعرفة بعلم النفس هو الكتب حيث  بلغ عدد أفـراد العينـة                    

وبنسبة مئوية بلغت    ) ٣٧٢= ن  ( من العدد الكلي لعينة الدراسة        )١١٢(الذين اختاروا هذا المصدر هو      
 )٣٠,١ . (%  

ويرى الباحث أن سبب ذلك يرجع الى أن جميع أفراد العينة هم من حملة الشهادة الجامعية ومن الضروري                  
رفة أم درسوا في تعليمهم الجامعي مراجع وكتب متعددة في علم النفس والتعليم الجامعي يساعد على المع               

  . والاطلاع والبحث عن الجديد في كافة العلوم وعلم النفس على وجه الخصوص

 أي أم وصلوا إلى مرحلة متقدمة من الوعي والدراية بما يقدم علم النفس من خدمات للبـشرية فهـم                   
يطلعون على كل جديد خاصة بعد التطور الهائل لعلم النفس في السنوات الأخيرة ودخوله إلى كل مجالات                 

  .الحياة اليومية 

  

الأكـاديميين ،الأطبـاء ،     ،رجال العلوم الـشرعية     ( ومن الملاحظ أيضا أن تخصصات أفراد العينة الحالية         
  )المهندسين ، المعلمين ، رجال الأعمال 

أي أن كل تخصص مهني من هذه التخصصات له فرع من فروع علم النفس يقدم له خـدمات متعـددة                    
  .ويساعد في تطويره 

  

 في المرتبة الثانية الات حيث بلغ عدد الأفراد الذين اختاروا هذا المصدر من مصادر المعرفة بعلـم                  ويأتي
   %) .١٦,٩٤( ثم الصحف بنسبة مئوية  % ) ١٩,٦(وبنسبة مئوية  ) ٧٣(النفس 
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ويعتقد الباحث أن هذين المصدرين من القراءات السطحية لعلم النفس وليست من القـراءات المتعمقـة                
  . لمعلومات الموجودة فيها لا توازي ما هو موجود في الكتب فا

وهي نسبة مقبولة إذا كان هـذا        %) ١٥,٠٥(  وبعد ذلك صديق له خبرة في علم النفس بنسبة مئوية             
  .الصديق فعلا متخصص في علم النفس 

   

طريق ما تم  سماعه من      وجاء في المرتبة ما قبل الأخيرة مجموعة من أفراد العينة تعرفت على علم النفس عن                
   %)١٣,٤(الآخرين بنسبة 

  

ولكن يرى الباحث أن هذا المصدر لا يعتبر من المصادر القائمة على الأسس العلمية وانما تعتـبر معرفـة                   
  .سطحية 

  .وهذه المصادر الأخرى مثل التلفزيون  %) ٤,٨(وجاءت مصادر أخرى في آخر القائمة بنسبة 

  

أبو حطـب وآخـرون     )   (م١٩٦٧،سويف  (ن ما جاء في دراسة كل من        ونتيجة هذا التساؤل تختلف ع    
  ) م١٩٩٩خليفة ،) (  م١٩٩٦،القحطاني) (م١٩٨٩

حيث جاءت معرفة أفراد عينة هذه الدراسات بعلم النفس معرفة سطحية وغير متعمقة وذلك من خـلال                   
  .القراءات الحرة ومشاهدة التلفزيون 

  
  رفة بعلم النفس لدى أفراد العينةيوضح مصادر المع  ) ١٤(  شكل رقم 
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   النتائج المرتبطة بعلماء علم النفس العرب والمسلمين المعروفة من قبل أفراد  -٤

  :    عينة الدراسة الحالية 
  

لتفسير نتائج هذا السؤال استخدم الباحث النسب المئوية والتحليل التكراري حيث  وجه الباحث السؤال               
  .التالي لأفراد العينة 

  

  .هل تعرف أسماء بعض علماء علم النفس العرب والمسلمين ؟ إذا كانت الإجابة نعم أذكرهم / س 

من العينـة الكليـة      ) ٢٣١( وبعد التحليل التكراري وجد الباحث أن عدد الأفراد الذين أجابوا بنعم            
 بلا فقد كـان     أما عدد الأفراد الذين أجابوا    % ) ٦٢( وبنسبة مئوية بلغت     ) ٣٧٢= ن( للدراسة وهي   

  % ) .٣٨( من العدد الكلي لعينة الدراسة الحالية وبنسبة مئوية  ) ١٤١(عددهم 

  

  

  

  :والجدول التالي يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بنعم ويتضمن أيضا أسماء العلماء العرب والمسلمين 
                   

ء العلماء يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بنعم و أسما) ١١(جدول رقم 
  المسلمين التي ذآرها أفراد العينة

  
  

   م
 اسم العالم

  رجال
  العلوم
 الشرعية

  
 الأآاديميين

  
 الأطباء

  
 المهندسين

  
 المعلمين

  
  رجال
 الأعمال

  
  المجموع

 

  
  النسبة
  المئوية

  %٢٦ ٦٠ ٥ ٢٠ ٦ ٦ ١٨ ٥ ابن سينا ١
  %٨٫٢ ١٩ ٢ ٧ ٢ ٤ ٣ ١ ابن رشد ٢
     %٧ ١٦ ٠ ١٠ ١ ٠ ٢ ٣ ابن القيم الجوزية ٣
   %١٢٫٥ ٢٩ ١ ١٣ ٠ ٠ ١٢ ٣ الغزالي ٤
    %١٤ ٣٢ ٢ ١٥ ٠ ٤ ٧ ٤ ابن خلدون ٥
  %١٠٫٤ ٢٤ ١ ٩ ٠ ٠ ١٣ ١ الفارابي ٦
   %٦٫٥ ١٥ ٠ ٥ ٢ ٥ ٣ ٠ الرازي ٧
   %٥٫٦ ١٣ ٠ ٣ ٦ ٢ ٢ ٠ ابن النفيس ٨
  %٦٫١ ١٤ ١ ٢ ٠ ٥ ٤ ٢ الكندي ٩
   %٤  ٩  ٠  ٢  ٣  ١  ٣  ٠  غير ذلك  ١٠
   %١٠٠ ٢٣١ ١٣ ٩٢ ٢٢ ٣٠ ٦٥ ٢٢   مج
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يتضح من النتائج الخاصة ذا التساؤل والمبنية في الجدول  السابق أن عدد العلماء المسلمين الذين تعرف 
  عليهم أفراد العينة تسعة علماء  ويرى الباحث أن هذه الدراسة لم تخالف الدراسات العربية التي سبقتها 

   %) .٢٦( المرتبة الأولى بنسبة مئوية  فيما يخص هذا التساؤل فقد احتل ابن سينا

)                    م١٩٩٦،القحطاني ) ( م١٩٨٩،أبو حطب وآخرون (وهذا ما توصلت له الدراسات السابقة التالية

فقد اختلفت هذه النتيجة معها حيث احتل ابن سـينا في دراسـة             )  م ١٩٩٩،خليفة  (أما بالنسبة لدراسة    
خليفـة  (نية ويرى الباحث أن سبب ذلك  يعود الى أن التساؤل في دراسة              درجة متد )  م ١٩٩٩خليفة  (

تساؤل عام يشمل العلماء النفسيين المسلمين والغربيين وقد سبق ابن سينا  مجموعة من العلماء               )  م ١٩٩٩
  .الغربيين في تلك الدراسة 

وهي تبتعد عـن      %) ١٤(  وجاء أقرب المنافسين لابن سينا  في هذه الدراسة ابن خلدون بنسبة مئوية              
وبوجه عام فقد كان ترتيب العلماء المسلمين الأكثر تكرارا على النحـو            ،ابن سينا بما يقرب من النصف       

  :التالي 

  %٢٦ ابن سينا                      -١    

    %١٤ ابن خلدون                   -٢    

   %١٢,٥ الغزالي                     - ٣    

   %  ١٠,٤فارابي                      ال-٤    

  %٨,٢ ابن رشد                     -٥

   % ٧ ابن القيم الجوزية          -٦    

 %)     ٥,٦(ثم ابن النفـيس بنـسبة        %) ٦,١( أما أقل العلماء المسلمين فقد كان الكندي بنسبة مئوية          
على الرغم من أن مجالـه       %) ٦,٨( ين بنسبة   هذا وقد ورد اسم الرازي ضمن العلماء النفسيين المسلم        

  . مجال غير مجال علم النفس وهذا الكلام ينسحب على ابن النفيس 

أحمـد  ( هذا وقد وردت بعض أسماء علماء علم النفس العرب ولكنها ذكرت من مرة واحدة فقط مثـل                  
 % ) ٤(سبتهم جميعا   حيث بلغت ن  ) حامد زهران ، عبد العزيز القوصي ،محمود أبو النيل            ،عزت راجح   

  .وهي نسبة متدنية جدا مقارنة ببعض العلماء المسلمين الآخرين ، 

حيث كان تركيز أفراد العينة على العلماء المسلمين وربما يعود ذلك إلى اهتمام أفراد العينة بتأصيل علـم                  
علام الـتي لهـا دور      وربما يعود ذلك إلى دور وسائل الإ      ، النفس الإسلامي وربطه بالقرآن والسنة النبوية       

وأيضا إلى تسمية بعض المرافق العامة ببعض أسماء هؤلاء العلمـاء           ، كبير في إبراز هؤلاء العلماء المسلمين       
  .المسلمين 



@@@ @ @

    ١٠٢

  
  

  يوضح أسماء علماء علم النفس العرب والمسلمين) ١٥(شكل رقم 
  التي ذآرها أفراد العينة

  
  
ين المعروفة من قبل أفراد عينة ـ النتائج المرتبطة بعلماء علم النفس الغربي٥

  :الدراسة الحالية 
 حيث وجه الباحث السؤال التالي      لتحليل نتائج هذا السؤال استخدمت النسب المئوية والتحليل التكراري        

  .لأفراد العينة 

  .هل تعرف أسماء بعض علماء علم النفس الغربيين ؟ إذا كانت الإجابة نعم أذكرهم / س   

 ) ٢٧٩(  أفراد العينة على هذا السؤال وجد الباحث أن عدد الذين أجابوا بنعم هو            بعد تحليل استجابات  
وهذه نسبة تعتبر عالية أما      %) ٧٥(وبنسبة مئوية بلغت     ) ٣٧٢= ن  ( من العينة الكلية للدراسة وهي      

لغـت          فردا من العينة الكلية للدراسة وبنـسبة مئويـة ب          ) ٩٣( الأفراد الذين أجابوا بلا فكان عددهم       
)٢٥. ( %   

    .والجدول التالي يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بنعم وأسماء العلماء الغربيين التي ذكرها أفراد العينة 

  
  
  
  
  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

ابن القيمابن رشدابن سينا
الجوزية

ابنالغزالي 
خلدون

ابنالرازيالفارابي
النفيس

غير ذلكالكندي



@@@ @ @

    ١٠٣

  يوضح عدد الأفراد الذين أجابوا بنعم وأسماء العلماء الغربيين ) ١٢( جدول رقم 
  

 اسم العالم م
  رجال العلوم
 الشرعية

 المعلمين مهندسينال الأطباء الأآاديميين
  رجال
 الأعمال

 المجموع
  النسبة
  المئوية

   %٣٧٫٦ ١٠٥ ٦ ٢٧ ١٤ ١٧ ٣١ ١٠ فرويد ١

   %٥٫٠٢ ١٤ ٠ ٦ ٠ ٠ ٥ ٣ داروين ٢

   %٦٫٥ ١٨ ١ ٤ ٣ ٣ ٣ ٤ وأر سط ٣

   %٢٫٨٦ ٨ ٠ ٣ ٠ ٠ ٣ ٢ جون ديوي ٤

   %٢٫١٥ ٦ ٠ ٢ ٠ ٠ ٣ ١ مولر ٥

   %٩ ٢٥ ٢ ٧ ٠ ٢ ٩ ٥ بافلوف ٦

   %٢٫٨٦ ٨ ٠ ١ ٠ ٠ ٤ ٣ ثورندايك ٧

   %٤٫٣٠ ١٢ ٠ ٢ ٠ ٣ ٧ ٠ إدلر ٨

   %٢٫١٥ ٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٥ ١ فونت ٩

   %١٫٨ ٥ ٠ ٢ ٠ ٠ ٣ ٠ آارل يونج ١٠

   %٣٫٦ ١٠ ٠ ٢ ٢ ٣ ٢ ١ بياجيه ١١

   %١٫٤٣ ٤ ٠ ١ ٠ ٠ ٣ ٠ ابان دور ١٢

   %١٫٤٣ ٤ ٠ ٠ ٠ ١ ٣ ٠ سكنر ١٣

   %٤٫٣٠ ١٢ ١ ٤ ٠ ٢ ٥ ٠ واطسون ١٤

   %٧٫١٦ ٢٠ ٢ ٥ ٥ ١ ٥ ٢ سقراط ١٥

   %١٫٤٣ ٤ ٠ ٢ ٠ ١ ١ ٠ سبنسر ١٦

   %٦٫٥ ١٨ ١ ٦ ٢ ٥ ٣ ١ أفلاطون ١٧

   %١٠٠ ٢٧٩ ١٣ ٧٤ ٢٦ ٣٨ ٩٥ ٣٣ ١٧ مج

يتضح من خلال الجدول السابق أن اسم فرويد جاء في المرتبة الأولى من العلماء الغربيين الـذين يعـرفهم    
  .أفراد العينة في الدراسة الحالية 

وبنسبة مئوية بلغت    ) ٣٧٢= ن  ( من العينة الكلية للدراسة      ) ١٠٥(عدد الذين تعرفوا عليه     حيث بلغ   
  .وهذه نسبة عالية ومرتفعة جدا مقارنة بالعلماء الآخرين  % ) ٣٧,٦( 

  .وربما يرجع ذلك الى ما تتعرض له أفكار فرويد من نقد وعدم قبول في اتمعات الإسلامية 

  )  م١٩٩٦،القحطاني (ودراسة ) م١٩٧٦،سويف(تفق مع ما جاء في دراسة الجدير بالذكر أن هذا ي

  

ثم يأتي بعـد ذلـك الفيلـسوف         %)  ٩( ويأتي في المرتبة الثانية العالم بافلوف حيث بلغت نسبته المئوية           
   % ).٧،١٦( سقراط بنسبة مئوية 
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وهؤلاء الثلاثـة    % ) ٦,٥(  وأفلاطون مباشرة  بعد سقراط حيث بلغت نسبتهم          وثم يأتي كل من أر سط     
  .يعتبرون من الفلاسفة اليونانيين وليسوا علماء علم نفس بالمعنى الحقيقي 

   

، و فونـت  ، الجدير بالذكر أن الاستجابات التي تناولت علماء لهم دور كبير في علم النفس مثل بياجيـه                 
م كانت ضئيلة وضـعيفة     وغيره. إدلر   ، ابان دور ، و واطسون   ، و سكنر   ،و يونج   ، ثورندايك  ،وديوي  

  .جدا

أما بالنسبة لأقل العلماء الغربيين حظا في استجابة أفراد العينة فهم سكنر و بان دورا و سبنـسر حيـث                    
على الرغم من شهرم وإسهامام الكبيرة في علم النفس          % ) ١,٤٣( بلغت نسبتهم المئوية بالتساوي     

  .الحديث 

نة الدراسة لهذا العدد الكبير من العلماء الغربيين والذين بلغوا    ولكن يرى الباحث أن مجرد ذكر أفراد عي
عالما من العلماء  يرجع إلى التطور في النظرة إلى علم النفس بصفة عامة والى  أن أفراد العينة على ) ١٧(

  . اطلاع على إسهامات هؤلاء العلماء في علم النفس وما قدموه لخدمة علم النفس
  

  
  

  يوضح علماء علم النفس الغربيين التي تعرف عليها أفراد العينة ) ١٦  (شكل رقم 
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 النتѧѧѧائج المرتبطѧѧѧة بالمجѧѧѧالات التѧѧѧي يخѧѧѧدمها علѧѧѧم الѧѧѧنفس مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر     –٦
  .المفحوصين 

  
 لتحليل النتائج المرتبطة ذا السؤال استخدمت النسب المئوية والتحليل التكراري حيث وجه الباحـث              

  :فراد العينة وهو السؤال التالي لأ

  

  ما هي االات التي يجب أن يخدمها علم النفس من وجهة نظرك ؟ / س 

  

  :وقد أجاب أفراد العينة على هذا السؤال وكانت االات التي تطرق لها أفراد العينة على النحو التالي 

  
  
  

  
  
  
  

  لعينةيوضح المجالات التي يخدمها علم النفس من وجهة نظر ا ) ١٣( جدول رقم 
  
  

 م
المجال الذي 

  يخدمه
 علم النفس

  رجال
  العلوم
 الشرعية

 المعلمين المهندسين الأطباء الأآاديميين
  رجال
 الأعمال

 المجموع
  النسبة
  المئوية

  %٢٥٫٨ ٩٦ ١٣ ٣٦ ٨ ١٠ ١٥ ١٤ التربية والتعليم ١

  الصحة النفسية ٢
 والإرشاد

١٨٫٣ ٦٨ ٩ ١٨ ١١ ١١ ١٠ ٩%  

  %١٢٫٠٩ ٤٥ ٤ ١٤ ٤ ٥ ١١ ٧ المشكلات الأسرية ٣

 %٧٫٨ ٢٩ ٤ ٦ ٢ ٤ ٨ ٥  مجال الجريمة  ٤

 %٩٫٧ ٣٦ ٦ ٨ ١٢ ٢ ٦ ٢ المجال الصناعي ٥

  %٨٫٣٣ ٣١ ٩ ٦ ٧ ١ ٥ ٣ المجال التجاري ٦

  العلاقات ٧
 الاجتماعية

٩٫١٤ ٣٤ ٥ ٧ ٤ ٤ ٧ ٧%  

  %٨٫٨٨ ٣٣ ٤ ٧ ٣ ٨ ٨ ٣ علاج الإدمان ٨

   %١٠٠  ٣٧٢ ٥٤ ١٠٢ ٥١ ٤٥ ٧٠ ٥٠  ٨ مج
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من الجدول السابق تعدد االات التي يخدمها علم النفس والتي تطرق لها أفراد العينة أثناء إجابتهم                يتضح  
  : على الاستبيان كانت على النحو التالي 

الصحة النفسية والإرشاد ، المشكلات الأسرية ، الجريمة ، اال الصناعي ، اال ، التربية والتعليم 
  .اعية ، علاج المدمنين التجاري ، العلاقات الاجتم

وهذه النسبة مرتفعة نوعا  %) ٢٥,٨(   وقد جاء اال التربوي والتعليمي في المرتبة الأولى بنسبة مئوية 
ما حيث بلغت الربع من النسبة الكلية ويرجع هذا الارتفاع إلى إدراك أفراد العينة لأهمية الدور الكبير 

واء فيما يخص الطلاب أو العاملين في اال التربوي الذي يقدمه علم النفس للمجال التربوي س
  .والأكاديمي 

فعلم النفس يساعدهم في المشكلات التي تواجههم أثناء سير العملية التعليمية والتربوية أيضا له دور كبير 
  .في حل المشكلات الشخصية للطلاب والمعلمين 

م به المرشد الطلابي والأكاديمي في توجيه الطلاب ومن هنا يرى الباحث أن لدى أفراد العينة إلمام بما يقو
وهذا دليل ) وراء كل أمة عظيمة تربية عظيمة ( حيث قيل .ومساعدم في حل المشكلات التي تواجههم  

  .على أهمية الجوانب التربوية التي يقدمها علم النفس للمجال التعليمي في المدارس 

  

وهي نسبة لا  %) ١٨,٣(صحة النفسية والإرشاد النفسي بنسبة هذا وقد جاء في المرتبة الثانية مجال ال
بأس ا ويعود هذا إلى مدى الوعي الكامل لدى أفراد عينة الدراسة بالدور الكبير الذي يلعبه علم النفس 
والمتخصصين في العلاج والإرشاد النفسي  في حل المشكلات والاضطرابات النفسية التي تواجه الأفراد في 

  .حيام 

وبمقارنة نتيجة هذه الدراسة بنتيجة الدراسات السابقة وجد أن هذه الدراسة تختلف نتائجها عن ما جاء في 
)  م١٩٩٩،خليفة (ودراسة )  م١٩٩٦،القحطاني (ودراسة )  م١٩٨٩،أبو حطب وآخرون (دراسة 

 الدراسة الحالية التي والتي جاء فيها مجال الإرشاد العلاجي والصحة النفسية محتلا المرتبة الأولى على عكس
  .احتل فيها مجال التربية والتعليم المرتبة الأولى 

  

ويعود هذا إلى  %) ١٢,٩(هذا وقد احتل مجال المشكلات الأسرية مركزا متقدما نوعا ما بنسبة بلغت 
والعنف ،إسهام علم النفس في حل المشكلات الأسرية في اتمع ومن هذه المشكلات مشكلة الطلاق

وإدراك أفراد العينة لدور علم النفس الكبير في ، والتفكك الأسري والمنتشرة  بصورة كبيرة الأسري 
  .علاج هذه المشكلات
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ربما يعود هذا التدني في هذه  %) ٩,٧(أما بقية االات فقد كانت على النحو التالي اال الصناعي 
ناعية بالشكل المطلوب وهذا القول ينسحب النسبة إلى أن علم النفس لم يفعل في المؤسسات المهنية والص

   %) .٨,٣٣(على اال التجاري 

ربما تعود هذه النسبة المتدنية إلى انشغال الأفراد بأمورهم  %)  ٩,١٤(أما مجال العلاقات الاجتماعية 
  .الشخصية والاهتمام بالجوانب الأسرية أكثر من العلاقات الاجتماعية 

  

على الرغم من أهمية  %) ٧,٨(ومجال الجريمة  %) ٨،٨٨(لاج المدمنين وجاء في آخر الترتيب مجال ع
هذين االين إلا أما احتلا آخر المراكز ويعود هذا من وجهة نظر الباحث إلى السرية التامة في علاج 
المدمنين من قبل مستشفيات الأمل  وأيضا أن مجال الجريمة والتحقيق مع ارمين مرتبط بالعسكريين أي 

  .وللعلم فإن مجال علاج المدمنين لم تتطرق له الدراسات السابقة .عيد عن اهتمامات العينة الحالية ب

       

  

  

  

  
  يوضح أهم المجالات التي يخدمها علم النفس ) ١٧(  شكل رقم 

  من وجهة نظر العينة
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  . النتائج المرتبطة بترتيب المهن ترتيبا تنازليا حسب خدمة علم النفس لها -٧
  

، طبيـب،معلم   ،رجل علم شـرعي     ، مهندس  ( لقد طلب الباحث من أفراد العينة أن يرتبوا المهن التالية           
  .ترتيبا تنازليا حسب خدمة علم النفس لها  ) رجل أعمال ، أكاديمي 

وقد رتب أفراد العينة هذه المهن حسب ما طلب منهم مبتدئين بالمهن التي يخدمها علم النفس بصورة أكبر                  
  :هن الأخرى وكانت على النحو التالي من الم

  

  يوضح ترتيب المهن ترتيبا تنازليا حسب خدمة علم النفس لها ) ١٤( جدول رقم 
  

  
 
  

  
 
 
 
 

                                  
  

يتضح من الجدول السابق أن ترتيب المهن التي ينتمي لها أفراد العينة في الدراسة الحالية حسب خدمة علم 
  :النفس لها كان على النحو التالي 

  

من أفراد عينة   ) ١٢٢( ا علم النفس  حيث اختار          احتلت مهنة المعلمين المرتبة الأولى بين المهن التي يخدمه        
مهنة المعلم كأفضل المهن التي يخدمها علم النفس وبنسبة مئوية           )  ٣٧٢= ن( الدراسة من العينة الكلية       

  . وهذه نسبة مرتفعة مقارنة بالمهن الأخرى  % ) ٣٢,٨( بلغت 

  

ركون أهمية علم النفس بالنـسبة للمعلمـين           ويرى الباحث أنه لا غرابة في ذلك فمعظم أفراد اتمع يد          
والمطلوب من المعلم أن يطبقها في مجال      . ومدى تعاملهم به في عملهم القائم على الأسس النفسية والتربوية           

  . عمله كيف لا وعمله مرتبط بشريحة تعتبر الأساس في بناء الأمم والشعوب ألا وهم الطلاب 

  

 النسبة المئوية التكرارات اسم المهنة م

 %٣٢٫٨ ١٢٢ معلم ١

 %٢٠٫٤ ٧٦ أآاديمي ٢

 %١٧٫٥ ٦٥ طبيب ٣

  رجل علم  ٤
 شرعي

١١٫٨ ٤٤% 

 %٩٫٤ ٣٥ رجل أعمال  ٥

  %٨٫٠٦ ٣٠ مهندس  ٦
   %١٠٠  ٣٧٢  ٦ مج
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احل نموهم المختلفة  كل طالب حسب المرحلة العمرية التي هو فيهـا               فهو يتعامل مع الطلاب في جميع مر      
  .ويتعرف على مشاكله ويحاول أن يحلها 

وأيضا علم نفس النمو لانه مـرتبط       ،   فالمعلم يتعامل بعلم النفس التربوي الخاص بعملية التعلم والتعليم          
لمشكلات النفسية التي تواجه الطـلاب      وأيضا التوجيه والإرشاد النفسي لحل ا     ، بالمراحل العمرية للطلاب    

  .سواء كانت مشاكل تعليمية أو مشاكل خاصة 

وهذا في اعتقادي يعود الى     . لهذا نجد أن مجيء مهنة المعلم لم يأتي من فراغ وانما لأهمية الدور الذي يقوم به                 
  .الوضوح في علم النفس بفروعه المختلفة لدى أفراد العينة 

  

ون المركز الثاني في المهن التي يخدمها علم النفس بعـد المعلمـين حيـث بلغـت                 هذا وقد احتل الأكاديمي   
وهـو  %)  ٢٠,٤(من العدد الكلي لأفراد عينة الدراسة الحالية وبنسبة مئوية بلغـت            ) ٧٦ (متكرارا

عـني  بعد المعلمين وهذا ي. امتداد طبيعي للدور الذي تلعبه هذه الشريحة المهمة من عينة الدراسة في اتمع    
. أن أفراد العينة لديهم معرفة بأهمية علم النفس في التعليم سواء الأساسي أو التعليم الأكاديمي والجـامعي                 

وهذا جاء موافقا لما جاء في التساؤل الخاص باالات التي يخدمها علم النفس فقد احتل فيها اال التربوي                  
  .والتعليمي المرتبة الأولى كما هو الحال هنا 

  

وهذه النسبة جيدة وقد    % ) ١٧,٥( ونسبة مئوية   ) ٦٥( تي بعد ذلك كل من مهنة الطبيب بتكرار           يأ
يرجع ذلك الى إيقان أفراد العينة للدور الذي يقوم به الطبيب أثناء تعامله مع المرضى ومع المراجعين فهـو                   

  .يتعامل مع مرضاه بأسلوب نفسي يسعى من خلاله الى غرس الطمأنينة في مرضاه

وربما يعود ذلك الى أن أفراد العينة لديهم وعي كبير بدور الطبيب والمعالج النفسي وما يقوم به في علاج                     
  .مرضاه وتعامله معهم فعمموا هذا على الأطباء بصفة عامة 

  

ثم مهنة  %) ١١,٨( ونسبة مئوية   ) ٤٤( وجاء بعد ذلك المهن التي يقوم ا رجال العلوم الشرعية بتكرار            
  % ) .٩,٤(ونسبة مئوية  ) ٣٥( عمال بتكرار رجال الأ

وجاء في الترتيب الأخير مهنة المهندس كأقل المهن التي يخدمها علم النفس من وجهة نظر العينـة بتكـرار                       
  % ) .٨,٠٦( ونسبة مئوية  ) ٣٠(
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ع علـم    ويتوقع الباحث أن سبب هذا التدني في ترتيب المهن الثلاث الأخيرة يرجع الى عدم تفعيل فـرو                
ثم ، ثم علم النفس التجـاري      ،النفس التطبيقية التي تخدم هذه المهن وهي بالترتيب علم النفس القضائي              

  .علم النفس الصناعي 

  

فهذه الفروع  تقدم خدمة جليلة وكبيرة لهذه المهن ولكن ربما لم تقدم للعاملين بصورة صحيحة وأيضا عدم                  
  .الات هذه المهن أدى الى تأخير ترتيبها عن المهن الأخرى وجود متخصصين في علم النفس يعملون في مج

  

وقد يعود ذلك أيضا الى عدم إلمام أفراد العينة بفروع علم النفس التطبيقية بشكل عام والفروع التي تخدم                  
  .هذه المهن بشكل خاص 

  

  
  يوضح ترتيب المهن تنازليا حسب خدمة علم النفس لها) ١٨( شكل رقم 

أبو حطب ( ضح من نتائج استبيان الفكرة السائدة عن علم النفس والمقتبس من وبوجه عام فقد ات
والمستخدم في هذه الدراسة أن النظرة العامة لعلم النفس كانت إيجابية من حيث ) م١٩٨٩،وآخرون 

  .موضوعه واستخداماته وتطبيقاته وأسماء علماؤه 

مها علم النفس للمجتمع مثل الجوانب التربوية حيث أشار أفراد العينة إلى مجموعة من الخدمات التي يقد 
وأشاروا أيضا إلى االات التي . والتعليمية والجوانب الصحية والجوانب الأسرية والتجارية والصناعية 

يخدمها علم النفس حسب الأهمية من وجهة نظرهم وقد أحتل اال التربوي والتعليمي ومن ثم مجال 
  .اكز المتقدمة الصحة النفسية والإرشاد للمر
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أيضا تعرف أفراد العينة على مجموعة كبيرة من  كتب علم النفس سواء في دراستهم أو في قراءام 
  .ومطالعتهم الحرة في علم النفس 

  

 عالما سواء من المسلمين أو من ٢٦أما بالنسبة لعلماء علم النفس فقد أورد أفراد العينة ما مجموعه 
وهؤلاء العلماء الذين ذكرهم أفراد العينة هم .لى مجموعة من العلماء العرب الأجانب الغربيين بالإضافة إ

أساتذة علم النفس وعلماؤه الذين لهم باع طويل فيه مثل ابن سينا وابن خلدون والفارابي والغزالي هذا 
  .بالنسبة للعلماء المسلمين 

.  بياجيه،ثورندايك ، سكنر، نج فونت ، يو، ديوي ، بافلوف ،واطسون ، أما الغربيين فقد ذكروا فرويد
  .وغيرهم وهؤلاء هم جهابذة علم النفس وأساتذته الذين أثروه بالمعرفة وبالنظريات 

أي أن النظرة العامة لعلم النفس جاءت إيجابية  وهذا يتفق مع ما جاء في الدراسات السابقة التالية دراسة 
ودراسة     )  م١٩٨٩أبو حطب، ( سةودرا) م ١٩٨٦وود وآخرون،( ودراسة  ) ١٩٥٤ ، كجر وسا(

بركات  (ودراسة )  م١٩٩٧كمال ،( ودراسة)  م١٩٩٦،القحطاني ( ودراسة  )  م١٩٩٣الحارثي  ،( 
  )م٢٠٠٠، الشقيفي)(  م١٩٩٨،

  .وهذا يعود إلى النمو الهائل الات علم النفس وأيضا إلى المستوى الثقافي والمعرفي لدى أفراد العينة 
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قام الباحث في هذا الجزء من دراسته بالاعتماد على النتائج المستخلصة من مقياس الاتجاه نحو علم النفس                 
  ) . م١٩٩٣، الحارثي( والمقنن على البيئة السعودية من قبل 

  

ات المقياس أربعون فقرة وهذا يعني أن الدرجة النهائية الافتراضية العظمـى تـساوي                  حيث كان عدد فقر   
وعلى العكس من ذلـك تكـون   ، وتعبر هذه الدرجة عن قمة الاتجاه الموجب نحو علم النفس            ) ٢٠٠(  

نحـو  وهذه الدرجة تعبر عن أدنى حد للاتجاه السالب   ) ٤٠( الدرجة الافتراضية الصغرى نحو علم النفس       
وتعبر هذه الدرجة عن الاتجاه      ) ١٢٠(علم النفس ، وعلى هذا تكون الدرجة المحايدة أو المتوسطة تساوي            

  .المحايد نحو علم النفس 

  

  .على أسئلة مقياس الاتجاه نحو علم النفس  ) ٣٧٢= ن( وفيما يلي عرض للنتائج النهائية للعينة الكلية 
  

���y}*א�mh����:��א���%��\�a%�%א���f�}�����������������b����{������א�hfא	������~f���j����{����מ�א���
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 للتحقق من صحة الفرض السابق قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيـاري لـدرجات               
 ) ٢٦,٤٩٧٣( وبانحراف معيـاري قـدره      ) ١٤٢,٤٢٧٤( حيث بلغ المتوسط       ) ٣٧٢= ن  ( العينة  

نجـد أن   ) ١٢٠(ة المتوسط الحسابي الحالي  مع المتوسط الفرضي لدرجات اموعـة البـالغ         وعند مقارن 
   ) .٢٢,٤٢٧٤:( متوسط درجات  اموعة أكبر من المتوسط الفرضي بـ 

  

وهذا يعني أن اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس يميل نحو الإيجابية في جميع ما يتعلق بعلم الـنفس ومـا                     
سواء من حيث موضوعه أو أسماء علماؤه واالات التطبيقية لعلـم الـنفس             ، ات للبشرية يقدمه من خدم  

  .سواء في التربية أو اال المهني والتجاري والدعوى والطبي وغير ذلك من االات المختلفة 
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  :والجدول التالي يبين نتيجة هذا الفرض 

  
   )٣٧٢=ن( ة يوضح الخصائص الوصفية للعينة الكلي ) ١٥( جدول رقم 

  لمقياس الاتجاه نحو علم النفس
  
  

 البيانات الإحصائية للمقياس الخصائص
 ٣٧٢ )ن ( عدد الأفراد   

 ٤٠ عدد فقرات المقياس
 ١٢٠ نقطة الحياد في المقياس

 ٤٠ أقل درجة
 ٢٠٠ أعلى درجة
 ١٦٠ المدى
 ١٤٢٫٤٢٧ ٤ المتوسط

 ٢٦٫٤٩٧٣ الانحراف المعياري

  
  لفرض السابق قام الباحث بتحويل درجات المقياس إلى مسافات متساوية وللتحقق من صحة ا

  بالنسبة للمتوسط الحسابي ) ٢٦,٤٩٧٣=ع( من خلال استخدام وحدات الانحراف المعياري 

   )١٤٢,٤٢٧٤= م    ( 
  

يوضح المسافات المتساوية لمقياس الاتجاه نحو علم النفس ) ١٩( شكل رقم 
 الحسابي والانحراف المعياري من خلال نتائج بعد تحويلها في ضوء المتوسط

   )٣٧٢= ن(العينة الكلية 
  
  

  ع٢ -ع             م١ - ع               المتوسط                 م١+ع                      م٢+                     م
  

٨٩٫٤٣٢٨     ١١٥٫٩٣٠١               ١٤٢٫٤٢٧٤           ١٦٨٫٩٢٤٧              ١٩٥٫٤٢٢  
  

  الاتجاه الموجب                                                                                                              الاتجاه السالب
                                نحو علم النفسنحو علم النفس                                                                                

   )١٢٠(                                                       نقطة الحياد 
  

  }ع٢+ م إلى م{  تقل عن القيم الثلاث التي تمتد من  ١٢٠= يتضح من الشكل السابق أن نقطة الحياد 
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علم النفس بالنسبة لأفـراد عينـة الدراسـة الحاليـة                        وهذا يشير إلى اتجاه قريب من قطب الإيجابية نحو          
   ) .٣٧٢= ن( 

وهذه النتيجة جاءت موافقة لما جاء في نتيجة استبيان الفكرة السائدة نحو علم النفس والمستخدم في هـذه                  
نـة  الدراسة  حيث إن كلا النتيجتين تدلان على وجود النظرة الإيجابية نحو علم النفس لـدى أفـراد عي                  

  .الدراسة الحالية 

  :وهذا ينطبق مع ما جاء في كل من الدراسات السابقة التالية 

)             م ١٩٨٩أبـو حطـب،     ( ودراسـة ) م  ١٩٨٦وود وآخرون، ( ودراسة   ) ١٩٥٤ ،   كجر وسا (دراسة  
ودراسـة      )  م ١٩٩٧كمـال ،  (  ودراسة   ) م ١٩٩٦،القحطاني  ( ودراسة  )  م ١٩٩٣الحارثي  ،  ( ودراسة  

  ) . م٢٠٠٠، الشقيفي ( ودراسة )  م١٩٩٨بركات ( 

بل إنه  يعتبر الآن من العلـوم الأكثـر          . وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على التطور الهائل لهذا العلم             
اعة والتجـارة   تواجدا في شتى مجالات الحياة اليومية للإنسان فهو عنصر مهم في التربية والنمـو والـصن               

  .والإدارة والصحة العامة والدعوة الى غير ذلك من فروعه المختلفة 

 كجـرو سـا  (والنظرة الإيجابية نحو علم النفس لم تكن وليدة اليوم بل لها تاريخ طويل ودليل ذلك دراسة         
امة نحـو  وبعدها توالت الدراسات التي تدرس النظرة الع   .التي لها ما يقرب من  الخمسين عاما         ) م  ١٩٥٤،

  .علم النفس والتي جاءت في مجملها تقريبا تميل نحو الإيجابية 
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 بين اتجاهات   للتحقق من صحة الفرض السابق قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة            
  .أفراد العينة نحو علم النفس وبين متغير العمر 

وعند ** ) ٠,١٤٤= ر( وتبين وجود علاقة ارتباطيه إيجابية ذات دلالة إحصائية حيث بلغ معامل الارتباط           
   ) .٠,٠١(مستوى دلالة  

  :والجدول التالي يوضح هذه العلاقة 

  
  
  
  
  



@@@ @ @

    ١١٥

  يوضح نتيجة الفرض الثاني) ١٦(جدول رقم 
  

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباطه نحو علم النفسالاتجا

 ٠٫٠١ ٠٫١٤٤ العمر

  ٠٫٠١دالة عند مستوى **                         
ويرجع هذا من وجهة نظر الباحث الى       . وذه النتيجة تبين أنه تحقق عكس الفرض الذي أفترضه الباحث           

أي أن أعمارهم تدل على أم وصلوا الى قدر كبير مـن            أن أفراد العينة جميعهم من حملة الشهادة الجامعية         
  .النضج المعرفي والعلمي  مما مكنهم الى إدراك الأهمية الكبرى لعلم النفس في جميع مجالات حيام 

  

ومما سبق يتضح أنه كلما تقدم الفرد في العمر كلما زادت علاقته بعلم النفس حيث يتعامل بـه في تربيـة          
سرية  وأيضا التعامل به في تكوين العلاقات الاجتماعية سواء داخل محـيط الأسـرة أو                الأبناء والحياة الأ  

  .اتمع الذي ينتمي إليه
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ــاين الأحــادي الاتجــاه              للتحقــق مــن ــل التب  صــحة هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث تحلي

)Anova  Oneway .( وتوصل الى إن قيمة )٠,٤٥٨(  تساوي    )  ف. (  

رض بأنه لا توجـد      وبذلك ثبتت صحة هذا الف     ٠,٠٥وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة             
  فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة نحو علم النفس حسب التخصص في المرحلة الثانوية

  ) .علمي ، شرعي ، أخرى ( 

  

  : والجدول التالي يوضح هذه النتيجة 
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  يوضح نتيجة الفرض الثالث) ١٧(جدول رقم 
  

  متوسط لحريةدرجات ا مجموع المربعات مصدر التباين

 المربعات

  قيمة

 ف

  مستوى

  الدلالة

  بين

  اموعات

  

  داخل اموعات

  

 اموع

  

٦٤٤,٥٠٨  

  

٢٥٩٨٣٦,٥٣  

  

٢٦٠٤٨١,٠٤  

 

  

٢  

  

٣٦٩  

  

٣٧١ 

  

٣٢٢,٢٥٤  

  

٧٠٤,١٦٤ 

  

٠,٤٥٨ 

  

  

  غير دالة

  
 نوع  نلاحظ من نتيجة الفرض السابق بأنه لا توجد فروق بين أفراد العينة في الاتجاه نحو علم النفس حسب                 

  ) .علمي ، أدبي ، أخرى ( التعليم الثانوي 

ويرى الباحث أن سبب ذلك يرجع الى أن علم النفس لم يعد مقتصرا فقط على طلاب القسم الشرعي  في                    
بل أصبح علم النفس جزءا لا يتجزأ من العملية التعليمية والتربوية ليس في المرحلة              ، المرحلة الثانوية فقط    
  .  كل مراحل التعليم العام الثانوية فقط وانما في

فعلم النفس هو السلاح الذي يتسلح به التربويين في التعليم العام لمواجهة المشكلات التربوية التي تعترض                
  سير العملية التربوية سواء من الجانب الذي يتعلق بالطلاب أو من الجانب الذي يتعلق 

  .بالمناهج التي تعلم لهؤلاء الطلاب 

فالذين يضعون المنـاهج    ، ح عنصرا رئيسيا في عملية وضع مناهج وزارة التربية والتعليم           وعلم النفس أصب  
  .يركزون على الجانب النفسي والتربوي للطالب 

  

ويعتقد الباحث أيضا أن أهم الأسباب التي أدت الى عدم وجود فروق بين أفراد العينة في الاتجاه نحو علـم   
ة يعود الى إيمان أفراد العينة بأهمية التوجيه والإرشاد الطلابي في           النفس حسب التخصص في المرحلة الثانوي     

وضرورة وجود المرشد الطـلابي في المدرسـة        . المدارس سواء الثانوية أو غيرها من مدارس التعليم العام          
  .وتعامل الطالب مع المرشد في كل ما يعود على المدرسة والطالب بالنفع والفائدة 

 والمدرسة دور كبير في هذا الجانب وخاصة معلم علم النفس أو المرشد الطلابي ويرى الباحث أن للمعلم
  .في غرس أهمية هذا العلم في نفس الطالب 
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أن الاتجاه المكتسب نحو النفس أو قيم الشخصية يكون أكثر ثباتا نسبيا ومن ) ١٩٦٤(حيث   يقول بلوم 
نه يحمل نوعين من الاتجاهات المرغوبة وغير فعندما يدخل الطفل المدرسة لأول مرة فإ، الصعب تغييره 

المرغوب فيها ،وتقوم المدرسة بدورها في تقوية الاتجاهات المرغوبة واضعاف وإزالة الاتجاهات غير المرغوب 
وتندفع المدارس في تحقيق مثل هذا الهدف وهذا النوع من المدارس هي المدارس الهادفة لأا تغرس ، فيها 

  يها في نفوس الطلبة                 الاتجاهات المرغوب ف

  ) م١٩٩٥،المخزومي                                                                                         ( 

أي أن للمعلم وخاصة معلم علم النفس أو المرشد الطلابي دور كبير في عملية تغيير الاتجاهات السلبية نحو 
كانت موجودة عن طريق الترغيب في علم النفس وإبداء محاسنه ومدى الحاجة المستقبلية علم النفس إذا 

  . له

يلعب المدرس دورا كبيرا في غرس الاتجاهات وتكوينها لدى طلابه لأنه المسؤول ) م ٢٠٠٠(يقول منسي 
 م التي يقتدونمعن نقل التراث الفكري للطلاب وهو أيضا مصدر المعرفة لطلابه وهو قدوا في اتجاها .  
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  oneway anova) (    للتحقق من صحة هذا الفرض  قام الباحث باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 
    .٠,٠١   وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ٣,٧٨٠تساوي   )   ف(حيث وجد أن قيمة  

وبذلك تحقق  أنه توجد  فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة نحو علـم الـنفس حـسب                     
  :وهذا عكس ما أعتقده الباحث  والجدول التالي يوضح نتيجة هذا الفرض ،التخصص المهني لأفراد العينة 

  
   الفرض الرابعيبين نتيجة) ١٨(جدول رقم 

  

 مصدر التباين
  مجموع
 المربعات

 درجات الحرية
  متوسط
 المربعات

  )ف ( قيمة 
  مستوى
 الدلالة

 ٠٫٠١ ٣٫٧٨٠ ٢٥٥٨٫١٨٩ ١٢٧٩٠٫٩٤٣٥ بين المجموعات
  داخل

 المجموعات
٦٧٦٫٧٤٩ ٢٤٧٦٩٠٫١٠٣٦٦   

    ٢٦٠٤٨١٫٠٤٣٧١ المجموع

   
تجاهات نحو علم النفس حسب التخصص المهني استخدم        ولمعرفة لصالح من كانت الفروق الإحصائية في الا       

  :وكانت النتائج بالشكل التالي  ) scheffe،شيفية ( الباحث اختبار 
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  يبين نتيجة اختبار شيفية) ١٩(جدول رقم 

  
  بالنظر للجدول السابق نجد أنه بعد مقارنة المهن المستخدمة في الدراسة الحالية مع بعضها البعض لمعرفة   

  ، أتضح من الجدول وبعد استخدام اختبار   الفروق الإحصائية كانت لصالح من  من أفراد العينة 

أن الفروق كانت لصالح الأكاديميين عند مقارنتهم مع رجال العلوم الشرعية حيث            ) scheffe،شيفية  ( 
  ) . ٠,٠١(وهذه القيمة تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة   ) ٠,٠٠٦( كانت القيمة تساوي 

  

  .نفس أعلى وأفضل من اتجاه باقي أفراد العينة نحو علم النفس وهذا يعني أن اتجاه الأكاديميين نحو علم ال

  

  ومن وجهة نظر الباحث يتوقع أن وجود الفروق ذات الدلالة الإحصائية لصالح الأكاديميين يعتبر شـيء                
طبيعي لأم يتعاملون بعلم النفس في مجالات أعمالهم المختلفة بل أم أكثر أفراد العينة تعاملا ذا العلـم                  

  .كم طبيعة عملهم التربوي وتدريسهم لمقررات علم النفس في الكليات التي يعملون فيها للطلاب بح

  وهذا في رأيي كباحث يعود للمستوى الثقافي والمعرفي العالي  للأكاديميين                                 

توى المعرفي وهذا يقود إلى أنه توجد علاقة إيجابية بين المستوى التعليمي والمس)  م١٩٩٩(يقول  خليفة 
كلما ارتفع مستوى التعليم كلما توفرت معلومات صحيحة عن المرض النفسي والمرضى النفسيين  ويعتقد 

  .الباحث أن هذا القول ينسحب على علم النفس بصفة عامة 

 الأخرى في هذه ومن هنا يرى الباحث بضرورة زيادة الاهتمام بفروع علم النفس التي تخدم االات المهنية           
  .الدراسة غير اال الأكاديمي 
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  :ين هما لعينتين مستقلت) test T-( للتأكد من صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار 

  التخصص
 المهني

 رجل أعمال معلم مهندس طبيب أآاديمي رجل علم شرعي

  رجل علم
 شرعي

 
٠٫٠٠٦  

 
٠٫٢٥٥ ٠٫٥٠٢ ٠٫٩١١ ٠٫٦٣٣ 

 ٠٫٨٥٦ ٠٫٢٥٩ ٠٫١٧٤ ٠٫٥٦٨   أآاديمي
 ٠٫٩٩٦ ١٫٠٠٠ ٠٫٩٩٤    طبيب
 ٠٫٨٨٠ ٠٫٩٤٤     مهندس
 ٠٫٩٨١      معلم
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  . فردا ١٧٣=  أفراد التخصص العلمي -١

  . فردا ١٩٩=  أفراد التخصص الأدبي -٢

 وهذا يعني أنـه لا توجـد        إحصائياَ وهي قيمة غير دالة      ٠,٨٩تساوي  )  ت(وبعد التطبيق وجد أن قيمة      
جة ثبتت  وذه النتي ) علمي  ، أدبي  ( فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة حسب التخصص الجامعي         

  .صحة الفرض الذي أفترضه الباحث 

   ) :T-test (والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار 
  يبين نتيجة الفرض الخامس) ٢٠(جدول رقم 

  
  

  

  

  

إن تحقق صحة هذا الفرض جاء موافقا لما جاء في الفرض الثالث وهو عدم وجود فروق بين طلاب المرحلة 
وهي نفس النتيجة التي تحققت في الفرض ، في اتجاههم لعلم النفس ) أخرى ، شرعي ، علمي ( الثانوية 
فهو لم ،  الهائل الذي يشهده علم النفس في شتى االات الحياتية للإنسان وهذا يعود الى التقدم. الخامس 

في ، يعد كتبا ومقررات تدرس فحسب بل تجاوز ذلك الى النواحي التطبيقية في الحياة اليومية، في المترل
نتيجة   ونتيجة هذا الفرض جاءت عكس .الى غير ذلك في مجالات الحياة . المدرسة ، في الجامعة، في العمل ،

التي تقول  بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو علم النفس لصالح )  م١٩٩٣الحارثي،(دراسة 
التي تقول بوجود فروق ذات دلالة )  م١٩٩٧،كمال (التخصصات العلمية في الجامعة ودراسة   

  .امعية إحصائية في الاتجاه  نحو علم النفس  لصالح التخصصات الأدبية في الدراسة الج

  وبالتالي نستنتج أنه كلما تقدم الفرد في المستوى التعليمي والمعرفي كلما كان لديه رقي فكري في شتى 
  .المعارف والعلوم العلمية العامة ومنها علم النفس بكل فروعه وخدماته التي يقدمها للبشرية جمعاء 

الاهتمام بالإطلاع والقراءة لدى الأكاديميين إلى ) والعلمي، الأدبي ( ويعود هذا التوافق بين اموعتين 
  .سواء كان تخصصهم علمي أو أدبي 

  

إن القراءة والاطلاع على موضوعات علم النفس المختلفة تشبع حاجات الأفراد ) م١٩٩٧(يقول كمال 
  .وتساعدهم في تحقيق ذام فيستمتعون بموضوعات علم النفس أفضل ممن سواهم 

  التخصص

 الجامعي
 الانحراف المعياري المتوسط العدد

  الخطأ

 المعياري
 )ت(قيمة 

 

  مستوى

  الدلالة

 ١,٦٥٣٨ ٢١,٧٥٢٨ ١٤١,١١٥٦ ١٧٣ علمي

 ٢,١٢٨٧ ٣٠,٠٢٨٣ ١٤٣,٥٦٧٨ ١٩٩ أدبي
  غير دالة  ٠,٨٩
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الأسباب التي أدت إلى تحقق هذا الفرض هو الاستقرار النفسي والثبات الانفعالي ويرى الباحث أن من أهم 
  .لمن هم يحملون المؤهلات الجامعية فيدركون أهمية علم النفس وفوائده واستخداماته في كل أمور الحياة 
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للتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين اتجاه أفـراد                 
  .العينة نحو علم النفس وبين الخبرة العملية 

  

حيث كانت قيمة معامـل       ٠,٠١وتبين للباحث وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى           
  **   ٠,١٨١=   الارتباط تساوي  ر

  

  :والجدول التالي يوضح نتيجة هذا الفرض 
  

  يبين نتيجة الفرض السادس) ٢١(جدول رقم 
  

  

  
  
  
  

  
  ٠٫٠١ دالة عند مستوى                               **

  
يتضح من الجدول وجود علاقة ارتباطيه موجبة  تدل على وجود علاقة بين الاتجاه نحـو علـم الـنفس                    

وهـذه النتيجـة    ، وهذا عكس ما أفترضه الباحث      . وسنوات الخبرة لدى أفراد العينة في الدراسة الحالية         

  الاتجاه نحو مستوى الدلالة معامل الارتباط

 علم النفس

  عدد سنوات

 الخبرة

  

٠,١٨١ 

  

٠,٠١ 
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م وجود علاقة بين الاتجاه نحو علم الـنفس         التي تقول بعد  )  م ٢٠٠٠الشقيفي ، ( تخالف ما جاء في دراسة      
  .والخبرة في التدريس 

  

ويرى الباحث أن هذه العلاقة الإيجابية تعود إلى طول سنوات الخبرة في المهن التي يمارسها أفـراد العينـة                   
حيث أا تجاوزت لدى بعض الأفراد الثلاثين عاما وهذه السنوات من العمل من وجهة نظر الباحث كافية                 

  .اك أهمية علم النفس ومدى ما يقدمه من  خدمات لشتى مجالات الحياة لإدر

  .وربما يعود ذلك الى أن أفراد العينة يتعاملون بعلم النفس في كل ما يتعلق بالمهن التي يعملون فيها 

هم ممـن يعملـون في اـال         ) ٣٧٢= ن(   فردا من العينة الكلية       ١٧٢وبالنظر لأفراد العينة نجد أن      
يمي والأكاديمي وبالتالي نجد أن لديهم إدراك بأهمية علم النفس وأن سنوات الخبرة لها دور مهـم في                  التعل

  .الاتجاه نحو علم النفس  

  

وأيضا من العوامل المساعدة على وجود هذه العلاقة الإيجابية هو ارتفاع مستوى أفراد عينة الدراسة 
  .التعليمي والأكاديمي وأيضا المستوى الاجتماعي 

   

وخلاصة القول تعتبر اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس تميل إلى الجانب الإيجابي في كل ما يتعلق                  
بعلم النفس سواءً فيما يتعلق بالفكرة السائدة نحو علم النفس من حيث موضوعه وعلماؤه والقراءات فيه                

  .نفسيةحيث وجد الباحث من خلال النتائج اهتمام أفراد العينة بالكتب ال

  

كانت تشير إلى وجـود     )  م ١٩٩٣،الحارثي  ( وأيضاً النتائج المستخرجة من المقياس المستخدم في الدراسة         
وهذا يعود إلى التقدم المعلوماتي والمعرفي لعلم الـنفس في الـسنوات            ،الاتجاهات الإيجابية نحو علم النفس      

  . مية الأخيرة ومدى الحاجة الكبيرة له في شتى مجالات حياتنا اليو
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  خاتمة الدراسة                                    
  
  

  ملخص نتائـــج الدراســـــــة:      أولاً   
  

  توصيات الدراسة ومقترحاتها: ثانياً  
  

  الدراسات والبحوث المقترحة: ثالثاً  
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على مجموعة من مواطني مدينة مكة )  هـ ١٤٢٤ – ١٤٢٣(أجريت هذه الدراسة في العام الهجري 
المهندسين ، ،رجال العلوم الشرعية ، الأكاديميين ، الأطباء ( المكرمة والذين يعملون في مهن مختلفة هي 

  )  المعلمين ، رجال الأعمال 

      

اهات هؤلاء الأفراد نحو علم النفس وعلاقة هذه           وكانت الدراسة دف إلى التعرف على اتج
، التخصص المهني ، العمر ، التخصص في المرحلة الثانوية( الاتجاهات ببعض المتغيرات الديموغرافية وهي 

  )الخبرة ،) أدبي ، علمي (التخصص في المرحلة الجامعية 

  

  : النحو التالي وكانت عينة الدراسة مقسمة على المهن المذكورة سابقا على

  

  . فردا ٥٠=   رجال العلوم الشرعية    -١

  . فردا ٧٠=   الأكاديميين                 -٢

  . فردا ٤٥=  الأطباء                      -٣

  . فردا ٥١=  المهندسين                   -٤

  . فردا ١٠٢=  المعلمين                     -٥

  . فردا ٥٤     =  رجال الأعمال         -٦

  

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

  

 .  وجود اتجاهات عامة لدى أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس أقرب إلى قطب الإيجابية  - ١
 
بين اتجاهات أفراد عينة  ) ٠,٠١( وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة- ٢

  .س  وبين العمر الدراسة نحو علم النف
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس حسب التخصص - ٣ 
  )علمي ، أدبي ،أخرى ( في المرحلة الثانوية 

  

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس حسب التخصص - ٤
  .لصالح الأكاديميين  ) ٠,٠١(لة المهني عند مستوى دلا

  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو علم النفس حسب التخصص - ٥
  ) .علمي ، أدبي ( في الدراسة الجامعية 

  

بين اتجاهات أفراد عينة  ) ٠,٠١( وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - ٦
 .و علم النفس وبين سنوات الخبرة العمليةالدراسة نح
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من خلال النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة يرى الباحث أن الاتجاهات النفسية لعينة الدراسة تميل إلى 
 وخدماته  تعتبر ويعتقد الباحث أن هذه النظرة الموجودة لدى أفراد العينة لعلم النفس، القطب الموجب 

كيف لا وهم ، ويعود السبب في ذلك إلى مرحلة الوعي الفكري والثقافي لأفراد عينة الدراسة، طبيعية
  .وصلوا إلى مرحلة تعليمية متقدمة فهم جميعا من حملة الشهادة الجامعية ومن أساتذة الجامعة 

  

فالنظرة ، ى جميع شرائح اتمع لكن هذا ليس كافي لتعميم هذه الصورة الإيجابية نحو علم النفس عل
لكن هناك مهن ومجالات أخرى ، السليمة لعلم النفس جاءت هنا من المستوى الثقافي العالي لعينة الدراسة 

  .تحتاج إلى إجراء مثل هذه الدراسة عليها 

  

 نحو لذلك وضع الباحث بعض التوصيات والمقترحات التي يمكن من خلالها تحسين نظرة اتمع بصفة عامة
  :علم النفس وهي على النحو التالي 
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 تحسين الأساس الذي تقوم عليه المعرفة النفسية الأولى لدى الأفراد وذلك يكون بأن تستقطب وزارة - ١
لكي تعاد صياغة مقرر علم ، التربية والتعليم الأساتذة المتخصصين في الجامعات السعودية في علم النفس 

بطريقة حديثة وبما يتناسب مع متطلبا ت الحياة )  الشرعي( الأدبي النفس في الصف الثانوي القسم 
  . الحديثة

  

 يرى الباحث بأهمية تدريس مقرر علم النفس في المرحلة الثانوية من الصف الأول إلى الصف الثالث - ٢
فس حيث وجد الباحث أن معظم أفراد العينة الذين لم يدرسوا علم الن. الثانوي بقسميه الأدبي والعلمي 

في المرحلة الثانوية قد درسوه في الجامعة إجباريا حسب التخصص الجامعي ، فلماذا لا نؤسس لهم علم 
النفس من البداية خاصة إذا عرفنا أن وزارة التربية والتعليم تركز وبشكل كبير على الجانب التربوي في 

  .التعليم 

 الوحيد عن علم النفس في المدارس وعليه    يجب تفعيل دور المرشد الطلابي بشكل أكبر فهو المسؤول- ٣
أن ينسق بين الجامعة والمدرسة وذلك بعقد لقاءات بصورة دورية مع المتخصصين في علم النفس من أساتذة 

 .الجامعة تتم في المدارس دف إلى تبصير الطلاب بعلم النفس 

  

ال الجوانب النظرية حيث لاحظ  ضرورة تفعيل الجوانب التطبيقية لعلم النفس في اتمع مع عدم إهم- ٤
الباحث في هذه الدراسة عدم تفعيل الفروع التطبيقية لعلم النفس مثل علم النفس الصناعي وعلم النفس 

  .التجاري وعلم النفس القضائي في المهن التي تخدمها 

ريم والسنة  يرى الباحث بأهمية تأصيل علم النفس والعودة به إلى جذوره الإسلامية وربطه بالقرآن الك- ٥
حيث لاحظ الباحث هذه النظرة في استجابات أفراد عينة الدراسة وتركيزهم على ، النبوية المطهرة 

 .العلماء المسلمين أكثر من غيرهم ، لكن لا يعني هذا الابتعاد عن ما قدمه علماء علم النفس الحديث 

  

لتطبيقية لعلم النفس وعقد الدورات  يوصي الباحث بضرورة إعداد الأخصائيين النفسيين في االات ا- ٦
 .التدريبية العليا لهم حتى يتسنى لهم تفعيل الجانب التطبيقي لعلم النفس في اتمع 

  

 يجب حث هيئات ومؤسسات القطاع الخاص بدعم الأبحاث والدراسات النفسية ذات التوجهات - ٧
 .التطبيقية
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 .الكليات لمسايرة التطور الهائل في العصر الحديث  العمل على تطوير أقسام علم النفس في الجامعات و- ٨

  

 يجب إثراء وسائل الإعلام المختلفة بالبرامج التثقيفية عن الحياة النفسية ومدى الحاجة الماسة لعلم - ٩
 .النفس في جميع مجالات الحياة 

  

لنفسية ذات  يجب العمل على إضافة مجلات علمية محكمة خاصة بعلم النفس تم بنشر الموضوعات ا-١٠
  . القيمة والجودة العلمية
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  :بعد النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة يوصي الباحث بإجراء البحوث والدراسات التالية 

  

إجراء دراسات مماثلة في مختلف مناطق المملكة العربية السعودية ومن ثم عمل المقارنات بين نتائجها  - ١
 .ين نتائج هذه الدراسة وب

  

القيام بدراسة أخرى مماثلة للدراسة الحالية وعلى قطاعات مهنية مختلفة ويا حبذا لو تناولت  - ٢
 . التخصصات المهنية الأخرى مثل العسكريين والإداريين والممرضين والرياضيين وغيرهم

  

هم الإناث والذين يعملون القيام بدراسة أخرى مماثلة لهذه الدراسة على الشق الآخر من اتمع و - ٣
 .في نفس المهن تقريبا 

  

القيام بدراسة تحليلية تقويمية لمقرر علم النفس في المرحلة الثانوية والتعرف على مدى إمكانية غرس  - ٤
 .اللبنات الأولى لعلم النفس في نفوس الطلاب من خلال هذا المقرر 

  

  .  تحقق من مدى استفادا من هذا العلم القيام بدراسة مسحية للمهن  التي تتعامل بعلم النفس لل - ٥
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 تعتبر الدراسة الحالية امتداد لتلك الدراسات التي طبقت في اتمع السعودي والتي دف إلى معرفة 

  .الاتجاهات نحو علم النفس لدى أبناء اتمع السعودي 

السعودي على الطلاب والطالبات كانت نتائجها تشير إلى والدراسات السابقة التي أجريت في اتمع 
  .وجود اتجاهات إيجابية نحو علم النفس 

  

  .وحتى نتائج الدراسة الحالية نتج عنها وجود اتجاهات إيجابية نحو علم النفس بصفة عامة 

  

ية والثقافية ولكن هل يعنى هذا أن نعمم نتائج هذه الدراسات على كافة أفراد اتمع بطبقاته الاجتماع
  . وأن نقف عند هذا الحد من الدراسات التي تم بالاتجاه نحو علم النفس ، والاقتصادية المختلفة 

لكن نستطيع أن نتعاون كمتخصصين في علم ، من الصعوبة جدا أن نعمم هذه النتائج على اتمع ككل 
للمجتمع حقيقة علم النفس الغائبة عن النفس وتربويين ووسائل إعلام أن نثري هذا العلم بالمعرفة وننقل 

أذهان الكثير من الناس وذه الطريقة نكون قد غيرنا بعض الأفكار الخاطئة عن علم النفس لدى بعض 
  .ونقلنا لهم الصورة الحقيقية لهذا العلم، الناس 

 مجال آخر يهتم وأيضا علينا بذل الجهد في إجراء الدراسات التي تتناول هذا الاتجاه نحو علم النفس أو أي
  .بعلم النفس 

وقد لاحظ الباحث بعد تحليل نتائج هذه الدراسة أن فروع علم النفس التطبيقية لم تفعل في المهن التي 
وهنا يأتي دورنا كمتخصصين في هذا العلم ، تخدمها بالصورة المطلوبة إن لم تكن غائبة تماما عن بعض المهن 

م النفس التطبيقي في مجالات الحياة التي تخدمها الفروع التطبيقية أن نبذل كل الجهود من أجل أن نفعل عل
  .لهذا العلم 

  

ويتم ذلك من خلال عقد الندوات واللقاءات النفسية في هذه المؤسسات من قبل أساتذة علم النفس 
  .العاملين في الجامعات 

  

مقرر علم النفس في المرحلة والأهم من هذا هو تحسين الأساس النفسي للأفراد ويتم هذا عن طريق تطوير 
  . الثانوية والتوسع فيه بما يخدم هؤلاء الأفراد مستقبلا من الناحية النفسية 
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ومن ثم تطوير أقسام علم النفس ومناهجها في الجامعات والكليات حتى يكون لدينا علم نفس حقيقي 
  ،،،،،،،،وواضح لدى الجميع سواء كان نظري أم تطبيقي 
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                                قائمة المراجع
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  :الكتب /   أ 

  . الكريم نآالقر - ١
   .عمان،دار المسيرة  ،١ ، طالاجتماعيةلتنشئة  اسيكولوجية ،) م١٩٩٨( ، صالح محمد ،  جادو أبو - ٢
    ، الجزء الأول ،  عربية وعالمية دراساتفس الاجتماعي علم الن)  م١٩٨٥(، النيل ، محمود السيد أبو - ٣

  .بيروت ، دار النهضة العربية      
  . علم النفس ،دار المريخ ،الرياض في،مقدمة )  م١٩٧٧(ترجمة الأشول وآخرون ،،  نوف ويتيج أر - ٤
   العربيةة وعلم النفس ،دار النهضالتربيةمناهج البحث في )  م١٩٧٨(،عبد الحميد جابر وآخر، جابر - ٥

   .،القاهرة     
  منشأة المعارف ، ، المعاصرة التطبيقيةعلم النفس الاجتماعي الاتجاهات ،)  م١٩٨٤(سعد ، ،جلال - ٦

  .الإسكندرية     
  .الرياض،المكتب الإسلامي  ،العامبحوث في علم النفس )  م١٩٧٦(،فائز محمد علي  ، الحاج - ٧
  .جدة ، ، دار الفنون ١ ،طالاتجاهات الاستفتاءات وقياس بناء)  م١٩٩٢(،  ،زايد عجير الحارثي - ٨
  .جدة ،  العربي البيانأسس علم النفس الاجتماعي ، دار )  م١٩٨٢(،  ، مختار حمزة - ٩
   دار غريب ،) القياس ،التغيير ،المفهوم( سيكولوجية الاتجاهات ،  ، عبد اللطيف وآخر خليفة - ١٠

  .والنشر للطباعة         
    دار النهضة ، أصوله ومبادئه الاجتماعيعلم النفس )  م١٩٩٤(،عبد الفتاح محمد  ، ارويد د-١١

  . بيروت ،العربية       
  . للطباعة والنشرالحديثالمكتب المصري  ، ٩ط،أحمد عزت ، أصول علم النفس  ،راجح -١٢
  ، نشر والتوزيع دار الصحوة لل، تاريخ علم النفس ومدارسه ،)  م١٩٨٦(،  ، محمد شحاتة ربيع -١٣

  القاهرة        
  .بيروت ، دار الحرف العربي ، أسس علم النفس الاجتماعي )  م١٩٩٤(، أحمد محمد  ، الزعبي -١٤
  .القاهرة ،  الكتب عالم، علم النفس الاجتماعي ) م٢٠٠٠(،حامد عبد السلام  ،زهران -١٥
  .القاهرة ، عي ، عالم الكتب  النفس الاجتماعلم)   م١٩٨٤(حامد عبد السلام ، ، زهران -١٦
   ألا نجلو المصرية ،مكتبة، مقدمة في علم النفس الاجتماعي )  م١٩٨٣(، مصطفى  ،سويف -١٧

  .القاهرة       
  .جدة ، دار الشروق  ، الاجتماعيمقدمة في علم النفس ،)  م١٩٨٦( ، أحمد محمد ، عامر -١٨
  .جدة ،دار الشروق  ،١ط ،الإسلامس في ضوء أصول علم النف،)  م١٩٨٦(، أحمد محمد  ، عامر -١٩
   أساليبه ، دار أسامة  ،،أدواته،البحث العلمي مفهومه )  م١٩٩٩(، ، ذوقان وآخرون عبيدات -٢٠

  .الرياض        
   .بيروت، دار الكتاب العربي ، لبنان  ،الكريمالإنسان في القرآن ، )  م١٩٦٩(،عباس محمود  ،العقاد-٢١
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  .الرياض ،دار الخريجي للنشر،  ) والمراهقةالطفولة (النمو الإنساني ،)  م١٩٩٦(،طا محمود ع ،عقل -٢٢
   .القاهرة، مصر ، زهراء الشرقمكتبة ، ١علم النفس الاجتماعي ،ط،)  م٢٠٠٠(إبراهيم ،  ، عيد -٢٣
    ،دار النهضة العربية ،الاجتماعيدراسات في علم النفس ،)  م١٩٧٤(عبد الرحمن محمد  ،عيسوي-٢٤

  .بيروت       
  دار النهضة، النفس الحديث علماتجاهات جديدة في ،)  م١٩٨٢(،  ، عبد الرحمن محمد عيسوي -٢٥
  .بيروت ، العربية      
  .القاهرة ، المصرية النهضةعلم النفس التربوي ،مكتبة ، )  م١٩٨١(،أحمد زكي  ، صالح -٢٦
  .مصر ،المكتبة التجارية الكبرى ،ع علم النفس للمجتم) بدون تاريخ ( ، عزيز  ،فريد -٢٧
 .بيروت  ، القلمدار ، دراسات في النفس الإنسانية )  م١٩٦٧(محمد  ، قطب -٢٨
 .جدة ، دار الشروق ، علم النفس المعاصر في ضوء الإسلام ، )  م١٩٩٦(محمود محمد ، محمد  -٢٩
 .عمان ،  الفرقان دار،،الميسر في علم النفس الاجتماعي )  م١٩٨٤(،توفيق وآخر ،مرعي  -٣٠
 .القاهرة ،  النهضة العربية دار، علم النفس في حياتنا اليومية ، )  م١٩٦٦(،  ،محمد عثمان نجاتي -٣١
  .القاهرة ،دار الشروق  ،٥ط،القرآن وعلم النفس ،)  م١٩٩٣(، ،محمد عثمان نجاتي -٣٢
  دار المسيرة للنشر ، ١علم النفس الاجتماعي ، ط)  م٢٠٠١(، أحمد عبد اللطيف  ، وحيد -٣٣

  .عمان ،  والطباعة والتوزيع       
   .جدة،دار الشروق ، التوجيه والإرشاد النفسي )  م١٩٨٦(عبد الحميد محمد  ، الهاشمي -٣٤

   
  :الرسائل والدوريات العلمية /  ب 
  

، صورة علم النفس لدى الشباب العماني ، مجلة العلوم )  م١٩٨٩(،أبو حطب وآخرون  -٣٥
  .العدد الثالث  ، ١٧لد ا، الاجتماعية 

  الاتجاهات نحو المرض والمريض النفسي وعلاقتها بالمسؤولية ، )  م١٩٩٨(خالد علي ،،  بركات - ٣٦
  .مكة المكرمة ، جامعة أم القرى ،          الاجتماعية 

 اتجاهات الشباب الجامعي السعودي نحو علم النفس ، الة ، )  م١٩٩٣(،زايد عجير ، الحارثي  -٣٧
 .القاهرة ، الأنجلو المصرية ، العدد الرابع ،          المصرية للدراسات النفسية 

 صورة علم النفس لدى الجمهور العام في اتمع ، )  م١٩٩٩(،عبد اللطيف محمد ، خليفة  -٣٨
 .العدد الثاني  ،١٩الد ، الة العربية للتربية ،         الكويتي 

 اتجاهات الطلاب المعلمين نحو علم النفس التربوي وعلاقته  ،)  م١٩٩٦(،الديب ، علي محمد  -٣٩
 .الهيئة المصرية العامة للكتاب ،        بالإنجاز الأكاديمي دراسة مقارنة بين المصريين والعمانيين 

  .القاهرة ،علم النفس معالم ونماذج من دراساته ، الأنجلو المصرية ،) م١٩٦٧(،مصطفى ، سويف  -٤٠
 اتجاهات الطلاب والطالبات نحو معلمي ومعلمات علم ،) م٢٠٠٠(،د الشقيفي ، موسى أحم -٤١

           النفس في المدارس الثانوية القسم الأدبي بمحافظة القنفذة ومدينة الطائف وعلاقتها بالخبرة والأداء  
 .مكة المكرمة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية ،          في التدريس 

 الاتجاهات نحو علم النفس لدى طلاب بعض الجامعات ، )  م١٩٩٦(،محمد مرعي ،القحطاني  -٤٢
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 .كلية التربية ، مكة المكرمة، جامعة أم القرى ، رسالة ماجستير منشورة ،          السعودية 
 الة التربوية ،العدد،اتجاهات طلاب جامعة قطر نحو علم النفس )  م١٩٩٧(كمال ، عبد العزيز، -٤٣

 .ادي عشر الد الح ، ٤٢        
 رسالة الخليج ، دور الاتجاهات في سلوك الأفراد والجماعات ،)  م١٩٩٥(،أمل علي ، المخزومي  -٤٤

 .السنة الخامسة عشر  ، ٥٣العدد ،         العربي 
 ،  برشلونة ، أسبانيا ، المؤتمر الأوروبي الرابع لعلم النفس والقانون ، )  م١٩٩٤(،سميحة ، نصر  -٤٥

  .العدد الثاني  ، ٣١الد ، تماعية القومية          الة الاج
  

  : مواقع في الإنترنت /ج 
  
   )  www.t1t.net .                     ( الإستراتيجية شبكة - ١
   www.hisn.net)                       (. الحصن   شبكة  - ٢
  ) www.annabaa.net                    ( . النبأ   شبكة - ٣
� �
� �
� �

�:א*������א��hא�-�/��%��%�� �
� �

1- Allport G. W. (1935) the historical background of modern social 
psychology (in) Lindzey & Aronson (3.d) The Handbook of social 
psychology, V. I. Reading M.A Addison – Wesley- Publishing 
Company. 

2- Grossack, M. (1954) some Negro perceptions of Psychologists: An 
observation on Psychology Public relations, American Psychologist, 1. 

3- Guest, L. (1948). The Public’s attitude toward Psychologist American 
Psychologist,3. 

           4 -      Wood , W  et  al  ( 1986)  . surveying  psychology’s  public  Image .    
                   American  psychologist  , 41 ,  no, 9  

5-      Holtzman , W, H ., (1978) Introduction  to  psychology ,   
         Harper  and  Row , publishers , inc . London . 

   

  



@@@ @ @

    ١٣٣

  

  

      

   

  

  

  المــــلاحــق
  

   )١(  ملحق رقم 
  

  البيانات الأولية للمفحوصــ استمارة 
  

  ــ استبيان الفكرة السائدة عن علم النفس
  

  ـ مقياس الاتجاه نحو علم النفس
  ) م١٩٩٣،الحارثي ( 
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  خطابات الموافقة على تطبيق
  أداة الدراسة


