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 ملخص الدراسة
اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى عينة من المرشدين  :عنوان الدراسة

 . بمحافظة الطائف نالطلابيي
ة واستخدم الأساليب الإحصائي، م الباحث المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة  استخد: الدراسة منهج
 .والانحدار الخطي المتعدد ، ) ت(راختبا، تحليل التباين ، معاملات ارتباط بيرسون : التالية 

 الذين نمرشداً من المرشدين الطلابيي ) ٢٤٢(  تم تطبيق الدراسة على عينة تكونت من: عينة الدراسة
 .يعملون بمدارس التعليم العام الحكومي بمحافظة الطائف 

ومقياس فاعلية الذات إعداد ، ) ت . د (اختبار اتخاذ القرار إعداد عبدون الباحث استخدم:أدوات الدراسة 
 ).هـ١٤٢٨(  الباحثاعداداندة الاجتماعية من ومقياس المس،)م٢٠٠١(العدل

 : نتائج الدراسة 

ى بين كل من درجات القدرة عل      ) ٠,٠١( توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            - 
المساندة ،     ) ٠,٣٩٦ (المساندة من جانب المدرسة   ،   و      ) ٠,٤٢٨(فاعلية الذات      درجات  ( اتخاذ القرار وكل من     

رضـا المرشـد الطلابـي عـن        ،     ) ٠,٣٦٩ (المساندة من جانب المعلمين   ،  و   ) ٠,٣٢٣ (من جانب أولياء الأمور   
 ). ٠,٣٩٣( الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية،  و ) ٠,٣٨٤( المساندة

القدرة  سواء لمتوسطات درجات     و للراتب . لسنوات الخبرة وفقا لمكان العمل و    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        -
المساندة الاجتماعية في جميع المحـاور      أو متوسطات درجات    فاعلية الذات   متوسطات درجات   أو  على اتخاذ القرار    

 .لدى المرشدين الطلابيين 
ة الذات والمـساندة     من خلال كل من فاعلي     اذ القرار لدى المرشدين الطلابيين     بالقدرة على اتخ   نبؤللت توجد إمكانية    -

من القدرة على اتخـاذ القـرار       % ٨٩,٣ وهذا يعني أن     ٠,٨٩٣ حيث بلغت قيمة مربع معامل الارتباط     . الاجتماعية
 .تعتمد على فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية

 :توصيات الدراسة 

  . ناعلية الذات لدى المرشدين الطلابييتنمية ف -١
 . المهنيم القيام بعملهوا حتى يستطيعنلمرشدين الطلابييل المساندة الاجتماعية ديمتق -٢

 .تصميم برامج إرشادية وتدريبية لتنمية القدرة على اتخاذ القرار لدى المرشدين الطلابيين  -٣
 قيام المرشد الطلابي بعمله على العمل على ازالة كافة المعوقات والمشكلات التى تحول دون -٤

 .اكمل وجه 
 

 

 أ



  باللغة الانجليزيةالدراسةص ملخ
Research's title : The Decision Making and its relationship with the Self –Efficacy 

and the social support for the sample of school counselors in Taif 
governorate 

Research's method : The researcher uses the descriptive method and the related 
statistical methods of : Person correlation coefficient, ANOVA TEST, T- 
TEST, the multi liner digression. 

The research's sample : The study was applied on a sample consists of ٢٤٢ school 
counselors working in the public schools of Taif governorate. 

The research's tool : The researcher uses the decision making test prepared by 
Abdon (without date ), the self efficacy test prepared by Al-Adl (٢٠٠١), 
and the social support test prepared by the researcher himself (١٤٢٨H). 

The research's findings :  
- There are positive correlation coefficient with statistical significance of (٠٫٠١) 

between the total degree of the decision making abilities, and the degrees of 
(self Efficacy (٠٫٤٢٨), social support of the school (٠٫٣٩٦), social support of 
the parents ( ٠٫٣٨٤), and the total degrees of the social support (٠٫٣٩٣). 

- There is no significant differences in the means of the decision making 
abilities, the self efficacy, social supporting related to the work places, 
experience years, and salary variables in all the all attitudes of the school 
counselors. 

- There is a possibility of foretelling the abilities of making decisions by the 
school counselors according their ability to self efficacy and social supporting. 
The correlation coefficient is (٠٫٨٩٣) which means that ٨٩٫٣٪  of the making 
decision ability depends on the self efficacy and social support. 

The research's recommendations :  
١- Developing the self efficacy of the school counselors. 
٢- Giving the social supports to the school counselors to support them in their 

tasks. 
٣- Designing the guiding and training programs developing the abilities of 

making decisions by the school counselors. 
٤- Overcoming all the obstacles and problems facing the school counselors to 

facilitate the tasks. 
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 شكر وتقدير
ف الأنبياء والمرسلين سيدنا الحمد الله الذي بفضله تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشر

 محمد  صلى االله عليه وسلم الهادي البشير والسراج المنير   إما بعد 

ولم يكن ذلك ، إذ يسر لى إنهاء هذا العمل  ، فلله الحمد والشكر على ما أنعم به علي من فضله 
 سعادة ثم اتقدم بالشكر والتقدير إلى المشرف القدير الأخ الفاضل ، إلا بتوفيقه عز وجل 

هشام محمد إبراهيم مخيمر وذلك لما قدمه من جهد وفكر وتوجيهات مخلصه / الدكتور 
 ومتواصلة والذي لم يدخر جهدا في توجيهي ولم يبخل علي بنصيحة أو إرشاد فله خير الجزاء 

 وسعادة، لا معمور بار عبد المنان م/ كما يتقدم الباحث بالشكر والتقدير لسعادة الاستاذ الدكتور 
يتقدم الباحث كما  محمد جعفر جمل الليل على قبولهما مناقشة هذه الرسالة /الاستاذ الدكتور 

، سماعيل أحمد السيد محمد ا/ الدكتورالاستاذ بالشكر والتقدير للجنة مناقشة الخطة سعادة 
والشكر والتقدير والعرفان لجميع الاساتذة ،محمد جعفر جمل الليل / وسعادة الاستاذ الدكتور

،  محمد جعفر جمل الليل /الاستاذ الدكتور : الأفاضل المحكمين لمقاييس هذه الدراسه وهم 
الهامي عبد العزيز / وسعادة الاستاذ الدكتور ، محمد المري اسماعيل /الدكتور الاستاذ وسعادة 

ربيع سعيد والشكر موصول لجامعة أم القرى متمثلة بكلية التربية /  الدكتور  الاستاذةوسعاد
وقسم علم النفس التي اتاحت لي فرصة إتمام مسيرة البحث العلمي ولما قدمته من تسهيلات 

 الدراسة لما بذلوه من جهد ةويتقدم الباحث بالشكر والتقدير لعين،تخص إجراءات سير البحث 
 .ووقت 

بي  بن عبد الجبار الجعيد لتوجيهاته السديدة ووقوفه إلى جاناليع/ كما يطيب لي شكر الاستاذ 
عبد االله محمد السالمي مدير  / الأستاذ إلى أخي وزميلي والامتنانكما يتقدم الباحث بالشكر ، 

 .مدرسة ثانوية ثقيف لتوجيهاته السديدة ومساعدته لى في تطبيق مقاييس الدراسة 
كما يتقدم الباحث بالشكر والعرفان للإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة الطائف متمثلة في 

س الدراسة على عينة من  مقاييلي تطبيقوحدة التخطيط والتطوير التربوي والتي أتاحت 
 .المرشدين الطلابيين بمدارس التعليم العام 
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 قائمة المحتويات

 
 أ   ................................... باللغة العربية ملخص الرسالة

 ب         ........   .........................ملخص الرسالة باللغة الانجليزية 

 ج    ...............................................الإهداء

 د   ....................................................شكر وتقدير 

 هـ   .................................................قائمة المحتويات 

 ح   ………………………………………………قائمة الجداول 

 ي   ……………………………………قائمة الإشكال التوضيحية 

 ك   ..……………………………………………قائمة الملاحق 

 مدخل إلى الدراسة: الفصل الأول             
 ٢   ..……………………………………………………مقدمه 

 ٤   ..…………………………………مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

 ٥   .……………………………………………أهداف الدراسة 

 ٦   ………………………………………………ة الدراسة أهمي

 ٧   …………………………………………مصطلحات الدراسة 

 ٩   ………………………………………………حدود الدراسة 

  والدراسات السابقةالنظري الإطار : الفصل الثاني    
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 اتخاذ القرار -١

 ١١        ...........      ...............................................مقدمه 
  ١٢   .………………………………المدارس العلمية لاتخاذ القرار 

   ١٢   ……………………………………………أنواع القرارات 

 ١٣   ..…………………………………العناصر الأساسية للقرار 
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 ١٣ .……………………المظاهر التي تمر بها عملية اتخاذ القرار 

 ١٤  ..……………………………………اذ القرار مراحل اتخ

 ١٦  ............................     العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار 
 ٢٠   ........         بعض العوامل التي يجب مراعاتها عند اتخاذ القرار

 فاعلية الذات-٢

 ٢٢ ……………………………………تعريف فاعلية الذات 

 ٢٤ ……………………………علية الذات لباندورا نظرية فا

 ٢٦ ………………………………………توقعات فاعلية الذات 

 ٢٧ .…………………………………………أبعاد فاعلية الذات 

 ٢٩ ..……………………………………مصادر فاعلية الذات 

 ٣٣ .…………………………………………آثار فاعلية الذات 

 ٣٦ ..……………………………التحليل التطوري لفاعلية الذات 

  المساندة الاجتماعية-٣
  ٤١ .......................................جتماعية مفاهيم المساندة الا

 ٤٤ ........................................ المساندة الاجتماعية أبعاد
 ٤٤ ..………………………أنماط السلوكيات للمساندة الاجتماعية 

 ٤٤ ..................................المساندة الاجتماعية والضغوط 
 ٤٥ .............................. الرئيسية للمساندة الاجتماعية الآثار

 بي في المملكة العربية السعودية التوجيه والإرشاد الطلا-٤

 ٤٦ .…………………………………تعريف التوجيه والإرشاد 

 ٤٧ الميثاق الأخلاقي للتوجيه والإرشاد فى المملكة العربية السعودية

 ٥٣ ……………………………مهام وواجبات المرشد الطلابي 
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 ٥٦   ……………………تناولت اتخاذ القرار  دراسات :أولاً

 ٦٣   ……………………تناولت فاعلية الذات دراسات  :ثانياً 

 ٦٦   ………………ولت المساندة الاجتماعية دراسات تنا :ثالثاً 

 ٦٨   ……………………………   على الدراسات السابقهالتعليق :رابعاً 
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  الدراسة إجراءاتمنهج و: الفصل الثالث         
 ٧٢ ........................................................... منهج الدراسة 

 ٧٢ ..........................................................مجتمع الدراسة 
 ٧٢ ..........................................................  ينة الدراسة ع
 ٧٤ ........................................   المستخدمة فى الدراسة دواتالأ

  ٩٢      ............................الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة 
  الدراسة ومناقشتها نتائج : الفصل الرابع       

   ٩٤      ............................................الأول الفرض نتائج
 ٩٥   ............................................الفرض الثاني نتائج 
 ٩٩   ............................................الفرض الثالث نتائج 
   ١٠٠   ...........................................الفرض الرابع نتائج 
 ١٠١   ............................................الفرض الخامس نتائج 
  ١٠٢   ...........................................الفرض السادسنتائج 
 ١٠٣   ............................................الفرض السابع نتائج 

 ١٠٤   ............................................الفرض الثامن ائج نت
  ١٠٥   ..........................................الفرض التاسع نتائج 
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 ١٠٧   ............................................الفرض العاشر نتائج 
   ١١٠   .....................................الفرض الحادي عشر نتائج 
 ١١٢   .....................................الفرض الثانى عشر  نتائج 

 ملخص نتائج الدراسة والتوصيات: الفصل الخامس        
 ١١٦   .......................................................ملخص النتائج 

 ١٢٠   .......................................................التوصيات 
 ١٢٠   .........................................................المقترحات 
 المراجع 

 ١٢١   ....................................................مراجع الدراسة 
  الملاحق

 ١٢٨ .........................مقياس اتخاذ القرار بصورتيه  ) : ١( ملحق رقم 
 ١٣٥   ) أ(مفتاح تصحيح مقياس اتخاذ القرار الصورة  ) : ٢( ملحق رقم 
 ١٣٧ .................................مقياس فاعلية الذات  ) : ٣( ملحق رقم 
 ١٤٢ ...........................مقياس المساندة الاجتماعية  ) : ٤( ملحق رقم 
 ١٤٧ ............صحيح مقياس المساندة الاجتماعية مفتاح ت ) : ٥( ملحق رقم 
  خطاب معهد البحوث العلمية واحياء التراث منصورة  ) : ٦( ملحق رقم 
 ١٤٩  ..............................................................الاسلامى 
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 قائمة الجداول
 رقم الصفحة اسم الجــــــدول رقم الجدول

 ٧٣  عينة وفقاً لمتغيرات الدراسةضح توزيع افراد اليو ١
 ٧٥ يوضح معاملات الاتساق الداخلي لمقياس اتخاذ القرار بصورتيه ٢
 ٧٦ يوضح معامل الصدق الذاتي لمقياس اتخاذ القرار بصورتيه ٣
 ٧٦ يوضح معامل لمقياس اتخاذ القرار بصورتيه إعادة الاختبار ٤
س اتخاذ القرار بصورتيه بطريقة التجزئة يوضح معامل الثبات لمقيا ٥

 النصفية
٧٧ 

 ٧٨ )أ ( يوضح معاملات ارتباط فقرات الصورة  ٦
 ٧٩ )ب ( يوضح معاملات ارتباط فقرات الصورة  ٧
 ٨٠ يوضح معامل الصدق الذاتي لمقياس اتخاذ القرار بصورتيه ٨
 ٨١ )أ ( يوضح معاملات ارتباط فقرات الصورة  ٩
 ٨٢ )ب ( ت ارتباط فقرات الصورة يوضح معاملا ١٠
 ٨٣ يوضح الثبات لمقياس اتخاذ القراتر بصورتيه بطريقة الاتساق الداخلي  ١١
 ٨٣ يوضح معامل الصدق الذاتي لمقياس اتخاذ القرار بصورتيه ١٢
 ٨٤ يوضح معاملات الثبات لمقياس اتخاذ القرار بصورتيه ١٣
 ٨٧ علية الذات مع الدرجة الكليةيوضح معاملات ارتباط فقرات مقياس فا ١٤
 ٨٨ يوضح معاملات الثبات لمقياس فاعلية الذات ١٥
يوضح معاملات ارتباط فقرات مقياس المساندة الاجتماعية بين كل  ١٦

 فقرة والبعد التابعة له
٩٠ 

 ٩١ يوضح معاملات الاتساق الداخلي لمقياس المساندة الاجتماعية ١٧
 ٩٢ قياس المساندة الاجتماعيةيوضح معاملات الثبات لم ١٨
يوضح معامل ارتباط بيرسون بين درجات القدرة على اتخاذ القرار  ١٩

 ودرجات فاعلية الذات لدى المرشدين الطلابيين 
٩٤ 

يوضح معامل ارتباط بيرسون بين درجات القدرة على اتخاذ القرار  ٢٠
 ودرجات المساندة الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين

٩٦ 

يوضح نتائج تحليل الثبات الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات  ٢١
درجات القدرة على اتخاذ القرار لدى المرشدين الطلابيين وفقاً لمكان 

 العمل

٩٩ 

يوضح نتائج اختبار للمقارنة بين متوسطات درجات القدرة على اتخاذ  ٢٢
 القرار لدى المرشدين الطلابيين وفقاً لسنوات الخبرة

١٠٠ 

يوضح نتائج اختبارات للمقارنة بين متوسطات درجات القدرة على  ٢٣
 اتخاذ القرار لدى المرشدين الطلابيين وفقاً للراتب 

١٠١ 

يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات  ٢٤
 درجات فاعلية الذات لدى المرشدين الطلابيين وفقاً لمكان العمل

١٠٢ 

ح



 قائمة الجداولابع ت
رقم الصفحة اسم الجدولرقم الجدول

يوضح نتائج اختبارات للمقارنة بين متوسطات درجات فاعلية  ٢٥
 الذات لدى المرشدين الطلابيين وفقاً لسنوات الخبرة
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يوضح نتائج اختبارات للمقارنة بين متوسطات درجات فاعلية  ٢٦
 لراتبالذات لدى المرشدين الطلابيين وفقاً ل
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متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين 
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يوضح نتائج اختبارات للمقارنة بين متوسطات درجات المساندة  ٢٨
  الخبرةالاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين وفقاً لسنوات
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يوضح نتائج اختبارات للمقارنة بين متوسطات درجات المساندة  ٢٩
 الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين وفقاً للراتب

١١٠ 

يوضح الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار من  ٣٠
 خلال فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية
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 :مقدمة 

المرء منا في حياته اليومية بمواقف تتطلب منه اتخاذ قرار أو أكثر لتصريفها يمر 
 في حياتنا و هذه القرارات هي عملية ةمهم القرار عملية اتخاذومعالجتها ، فعملية 

نعيشها كل لحظة من لحظات حياتنا ففي المنزل والعمل وفي محيط الحياة الاجتماعية 
 . قرار أو أكثر لإنجازالأخرى هناك حاجة ماسة ومستمرة 

الاختيار الواعي "القرار  بأنه  )١٦٤  :م١٩٨٤،يتساعا(   Nigroويعرف نيجرو 
ويتصف اتخاذ القرارات بعضها بالبساطة . "ي موقف معين بين البدائل المتاحة ف

 . والبعض بالتعقيد 

أنه لا بد أن يكون لدى الفرد لكي يحل  " )٤٩:م١٩٩٥،مانع ( كما يذكرويرى جانييه
 وانه كلما زادت تلك المعرفة زاد لكي يحلها،مشكلة ما معرفة من نوع ومستوى رفيع 

رة أو البناء المعرفي لدى الشخص يعتبر احتمال حل المشكلات أي أن مقدار الخب
 المنهج إتباع القرارات الرشيدة يجب على متخذ القرار ولاتخاذ ."أساسيا لحل المشكلة

 .راذ القراالعلمي في التفكير وفي عملية صنع واتخ

ويرى الباحث أن عملية اتخاذ القرار من وجهة النظر التربوية الحديثة تعد عملية 
في سياق الإدارة المدرسية بمشاركة العديد من الأطراف وقد تواصل واتصال، تتم 

زاد الاهتمام بالقرارات التي تتخذ على مستوى المدرسة وبدأ دراستها لمعرفة طبيعة 
ح أو إخفاق في حل ارسات التي تصاحبها، وما تحرزه هذه القرارات من نجاالمم

 . المشكلات وتحقيق الأهداف التربوية

تسع أيضاً مجال المشاركة فيها ا اتخاذ القرار في المدرسة، ووقد اتسع نطاق عملية
حتى شمل معظم فئات العاملين داخل المدرسة ولا سيما المعلمين أصحاب الدور 
الفاعل في إنجاح العملية التعليمية، كما شمل فئات من خارج المدرسة مثل أولياء 

المحلية في المدرسة لين عن بعض المؤسسات المجتمعية في البيئة سئوالأمور والم
 .وهكذا اتخذت عملية اتخاذ القرار في المدرسة مستويات عديدة 

 -selfأن مفهوم فاعلية الذات " )٣ :هـ١٤٢٨الجاسر ، (  Banduraايؤكد باندورو
efficacy علية الذات تؤثر في ا  يحتل مركزاً رئيسياً في تفسير القوة الإنسانية ، فف
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 مستوى فاعلية الذات أرتفع الانفعالية ، وكلما الاستثارةوأنماط التفكير والتصرفات ، 
  . "الانفعالية وانخفضت الاستثارة الانجازارتفع بالتالي 

 يتميز عن غيره من أبناء جنسه بتكوين نفسي خاص به كغيره من أفراد إنسانفكل 
 به والتي تتمثل في شخصيته ة له كينونته الخاصا المجتمع وبذلك فإن كل شخصهذ
تميزة عن غيره من أفراد المجتمع وتنجلي قدرة المولى عزوجل في خلقه بهذه الم

 .أبناء جنسهمن صية المتميزة عن غيره الشخ

 واهتم العلماء بدراسة هذه الشخصية ودراسة السلوك الصادر منها ومعرفة أسباب 
ودوافع ومعززات هذا السلوك ـ وكان من أهم مدارس علم النفس التي تناولت دراسة 
الشخصية وما يصدر عنها من سلوك هي المدرسة السلوكية التي أسسها واطسن 

Watson  

 ,Bandura, Akensوقد أسهم الكثير من العلماء في تطور هذه المدرسة أمثال 
Rotter  واعتبر باندورا فاعلية الذات هي نوع من التفكير الذاتي التأهيلي الذي يؤثر 

 .واع التأمل الذاتي في سلوك الشخص كما اعتبرها أهم أن

 التي يحصل عليها الاجتماعيةتؤثر المساندة الاجتماعية على اتخاذ القرار فالمساندة و
الفرد من خلال شبكة العلاقات الاجتماعية والجماعات التي ينتمي إليها وتؤدي دوراً 

 .هاماً في اتخاذ القرار

ساندة الاجتماعية  أن الم" ) ٧٣  : م٢٠٠١رضوان وهريدي ، (يؤكد ليبرمانحيث  
مفهوم أضيف بكثير من مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعية حيث تعتمد المساندة 

 التي الأطر تقديرها على إدراك الأفراد لشبكاتهم الاجتماعية باعتبارها فىالاجتماعية 
  ."تشتمل على أولئك الأشخاص الذي يثقون فيهم ويستندون على علاقاتهم به

فأن اتخاذ القرار يتطلب فاعلية لذات متخذ القرار وكذلك ومن وجهة نظر الباحث 
 القرار وخصوصاً القرارات التي تمس حياة اتخاذمساندة اجتماعية لكي تساعده على 
 . الشخص وتمس حياة الآخرين معه 

بي والعربي بدراسة اتخاذ  للباحثين في العالم الغراًومما لا شك فيه أن هناك اهتمام
 اتخاذات والمساندة الاجتماعية إلا أننا نجد أن الاهتمام بدراسة فاعليه الذالقرار و
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بفاعلية الذات والمساندة الاجتماعية في المجتمع العربي عامة  القرار وعلاقته
كل ذلك شكل   ـعلى حد علم الباحثـ يكاد يكون نادراً ومجتمعنا السعودي خاصة 

 تسعى الدراسة الحالية باعث على المساهمة في إبراز أهمية هذا الموضوع وسوف
مساندة الاجتماعية لدى عينة علاقة اتخاذ القرار بكل من فاعلية الذات والإلى دراسة 

 .من المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف 

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

 :  على التساؤلات التالية الإجابةتتحد مشكلة الدراسة في محاولة 

 بين القدرة على اتخاذ القرار إحصائيةذات دلالة  ارتباطيه علاقة ـ هل هناك١
 ؟وفاعلية الذات لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف 

 بين القدرة على اتخاذ القرار إحصائية ذات دلالة ارتباطيهـ هل هناك علاقة ٢
  ؟والمساندة الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف 

المرشدين بين  في القدرة على اتخاذ القرار إحصائيةلة ـ هل توجد فروق ذات دلا٣
 ؟) ابتدائي ـ متوسط ـ ثانوي (  للمرحلة التي يعمل بها المرشد  ترجعالطلابيين

المرشدين  بين  في القدرة على اتخاذ القرارإحصائيةـ  هل توجد فروق ذات دلالة ٤
 ؟ )  فاكثرسنوات ٥ سنوات ، ٥أقل من (الطلابيين وفقاً لسنوات الخبرة 

 المرشدين بين في القدرة على اتخاذ القرار إحصائيةـ هل توجد فروق ذات دلالة ٥
 ؟)ريال فأكثرعشرة الآف ـ ريال  عشرة الآفأقل من ( الطلابيين وفقاً  للراتب 

 المرشدين الطلابيين  بينفاعلية الذات في إحصائيةـ هل توجد فروق ذات دلالة ٦
 ؟ ) ويابتدائي ـ متوسط ـ ثان(  ا المرشدللمرحلة التي يعمل بهترجع 

 المرشدين الطلابيين بين  فاعلية الذات فيإحصائيةـ هل توجد فروق ذات دلالة ٧
 ؟) فأكثرسنوات ٥ سنوات ، ٥أقل من (وفقاً  لسنوات الخبرة 

 المرشدين الطلابيين بين فاعلية الذات  في إحصائيةـ  هل توجد فروق ذات دلالة ٨
 ؟)  ريال فأكثرعشرة الآف ـ  ريالعشرة الآفأقل من (  وفقاً  للراتب 
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للمرحلة التي  ترجع في المساندة الاجتماعية إحصائيةـ هل توجد فروق ذات دلالة ٩
 ؟ ) ويابتدائي ـ متوسط ـ ثان( يعمل بها المرشد 

 المرشدين بين المساندة الإجتماعية في إحصائية ـ هل توجد فروق ذات دلالة ١٠
 ؟) فاكثرسنوات ٥ سنوات ، ٥أقل من (قاً لسنوات الخبرة الطلابيين وف

 المرشدين بين المساندة الإجتماعية في إحصائيةـ هل توجد فروق ذات دلالة ١١
  ؟) ريال فاكثر عشرة الآفـ ريال  عشرة الآفأقل من ( الطلابيين وفقاً للراتب 

مرشدين الطلابيين من  ـ هل هناك أمكانية للتنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار لدى ال١٢
 ؟خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية 

 : أهداف الدراسة 

 إلى دراسة اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات  الدراسة الحاليةتهدف
والمساندة الاجتماعية لدى عينة من المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف لذلك فإنها 

 :  التالية إلى تحقيق الأهدافتسعى 

 بين القدرة على اتخاذ القرار وكل من فاعلية الذات ارتباطيةالتحقق من وجود علاقة  -١
 .  لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف الاجتماعيةوالمساندة 

 في كل من القدرة على اتخاذ القرار إحصائيةالتحقق من وجود فروق ذات دلالة  -٢
 :  ترجع إلى ةالاجتماعيوفاعلية الذات والمساندة 

 ) ابتدائي ـمتوسطـ ثانوي(المرحلة التى يعمل بها المرشد الطلابىأ ـ 

   .) فاكثرات سنو٥ سنوات ، ٥أقل من ( ب ـ عدد سنوات الخبرة 

  ) . عشرة الاف ريال فاكثرـ ريال الآف عشرة أقل من ( ج ـ مقدار الراتب 

لدى المرشدين الطلابيين خلال كل التحقق من أمكانية التنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار  -٣
 . من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية 
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 : أهمية الدراسة 

طبيعة العلاقة بين متغيرات   الكشف عنتتضح اهمية الدراسة الحالية في محاولة 
 النظرية الاعتباراتالعديد من  أهمية إجراء الدراسة الحالية كذلك في الدراسة وتتمثل

 :ى النحو التالي والتطبيقية عل

 :الأهمية النظرية : أولاً

إلى المساهمة في إثراء جانب مهم من مجالات الدراسات الحالية تسعى الدراسة 
 ومعرفة الاجتماعية القرار وفاعلية الذات والمساندة اتخاذ وهو والاجتماعيةالنفسية 

 .  لدى المرشدين الطلابيين في محافظة الطائف اطبيعة العلاقة بينه
نظراً لعدم وجود دراسات محلية تناولت هذا الموضوع فإن الدراسة الحالية تكمن و

 القرار اتخاذأهميتها في إنها ـ حسب علم الباحث ـ أول دراسة محلية تجرى حول 
 لدى المرشدين الطلابيين وهي الاجتماعيةوعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة 
وتناولت الدراسة متغير تغيرات الدراسة تحاول الكشف عن طبيعة العلاقة بين م

فاعلية الذات الذي يعد أحد موجهات سلوك الإنسان ، فعندما يعتقد الشخص في فاعليته 
 قدرته على التحكم في وتكون انجازاً وتقديراً لذاتهالذاتية فأنه يميل إلى أن يكون أكثر 

 التي تمسه وتمس هقرارات أنماطالضغوط التي يواجهها مرتفعة ويكون أكثر دقة في 
 . الآخرين 

 اتخاذأثر كبير في من تغير المساندة الاجتماعية ومالها مناول هذه الدراسة أيضاً تتكما 
 القرارات المهمة في حياته لاتخاذالفرد لقراراته وما تمثل له نفسياً ومعنوياً ومادياً 

 . والمهنية الخاصة وحياته الاجتماعية 

 : ة الأهمية التطبيقي: ثانياً 

ة الدراسات العربية والمحلية التي تناولت موضوع رتكمن أهمية أجراء الدراسة في ند
 على حد علم الاجتماعيةاتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة 

نتائج يمكن من وتظهر الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فيما تسفر عنه من  .الباحث
لآباء والمربيين في اتخاذ قراراتهم ومراعاة فاعلية الذات ن واليئوخلالها توجيه المس

  .الاجتماعيةوالمساندة 
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الوعي بتأثير كل وومعرفة العلاقات بين متغيرات البحث قد تساهم في زيادة الفهم 
 في والمسئولينمنهما في الآخر ، وذلك يؤدي إلى مساعدة علماء النفس والمربيين 

 القرار بناءاً على فاعليته اتخاذدرة الشخص على  القرار وقاتخاذمعرفة مستويات 
 .  التي يتلقاها من الآخرين الاجتماعيةالذاتية والمساندة 

م وتعينهم على تحقيق يكما يساعد المؤسسات التعليمية والمسئولين عن التربية والتعل
 مالاهتما في المدارس كما تمكنهم من من أجلها أوجد التوجيه والإرشادالأهداف التي 

 .  الطلابيين للمرشدينبالجانب النفسي 
 : مصطلحات الدراسة 

 : القرار : أولاً

الاختيار الواعي " القرار بأنه   )١٦٤ : م١٩٨٤ساعاتي ، (   Nigroيعرف نيجرو 
القرار بأنه ) ٢٠١:  م ١٩٧٤،  وتكلادرويش(ويعرف " البدائل المتاحة في موقفبين 

صانع القرار بشأن ما يجب ومالا يجب فعله  النهائي والإرادة المحددة لتالب" 
 ".ع معين إلى نتيجة محددة ونهائية للوصول بوض

ويتضح من التعريفات السابقة أن القرار هو استقرار إرادة الفرد على التصرف على 
 تم عن وعي وإدراك اختيارنحو ما بشأن المشكلة التي يواجهها ، والقرار هو فعل 

 من البدائل المحددة بطريقة مدروسة وليس اختياراً يين مجموعة يقوم به الفرد
 . عشوائياً 

 : اتخاذ القرار : ثانياً 

العملية " بأنه :  )٩ :هـ ١٤٢٢السبيعي ، (    Murrayم ١٩٨٠يعرفه مواري  
 ." بين البدائل من أجل تحقيق أهداف المنظمة الاختيارالتي يتم من خلالها 
" بأنه :  ) .٩ :هـ ١٤٢٢السبيعي ، (  Mcclureم ١٩٨٠ويعرفه ماكلوري  

طرة عليها واستخدامها لتحقيق العملية التي تتعلق بالحصول على المعلومات والسي
   ." الأهدافبعض

م بالحصول على المعلومات تويلاحظ من التعريفات السابقة أن عملية اتخاذ القرار ت
 بين هذه البدائل ة المفاضلةعمليالمتعلقة بالمشكلة ، وتحديد البدائل المتاحة للحل ، ثم 

 .  أفضلها اختيارمن أجل 
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وتتبنى هذه الدراسة مفهوم اتخاذ القرار كما يقيسه مقياس اتخاذ القرار المستخدم في 
 . هذه الدراسة 

 : فاعلية الذات : ثالثاً 

 ثقة الفرد الكامنة في قدراته :"فاعلية الذات بأنها ) ١٣١: م ٢٠٠١ ، العدل(يعرف
قف الجديدة ، أو المواقف ذات المطالب الكثيرة وغير المألوفة ، أو هي خلال الموا

اعتقادات الفرد في قواه الشخصية ، مع التركيز على الكفاءة في تفسير السلوك دون 
  . "المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل

في وتتبنى هذه الدراسة مفهوم فاعلية الذات كما يقيسه مقياس فاعلية الذات المستخدم 
 . هذه الدراسة 

  : الاجتماعيةالمساندة : رابعاً 

إلى أن المساندة " ) ٨٥ : م ٢٠٠١رضوان وهريدي ،  (مCobb ١٩٧٦ يشير كوب 
الاجتماعية هي المعلومات التي تجعل الشخص يعتقد أنه محل عناية وتقدير من 

 Caplanويعرفها كابلن ." المتبادلوالالتزام الأنصالالآخرين وأنه عضو في شبكة 
بأنها النظام الذي يتضمن مجموعة من الروابط ")٩ : م٢٠٠٠على ، (  م١٩٨١

والتفاعلات الاجتماعية مع الآخرين تبتسم بأنها طويلة المدى ، ويمكن الاعتماد عليها  
 ". الفرد بالحاجة إليها لتمده بالسند العاطفيإحساسوالثقة بها وقت 

مجموعة الروابط الاجتماعية التي يشعر  : ويعرف الباحث المساندة الاجتماعية بانها
بها المرشد الطلابي من جانب كل من ادارة المدرسة واولياء الامور والمعلمين والتي 

 .تمده بالدعم والسند العاطفي في كل مايتعلق بجوانب عمله 
ماعية وتتبنى هذه الدراسة مفهوم المساندة الاجتماعية كما يقيسه مقياس المساندة الاجت

 .ستخدم في هذه الدراسة الم
  المرشد الطلابي : خامساً

 والإرشاد العامة للتوجيه الإدارةويقصد به فى هذه الدراسة الشخص المكلف من قبل 
في  التربية و التعليم للقيام بتنفيذ برامج وخدمات التوجيه والارشاد إدارةاو من قبل 

 بمحافظة الطائف للعام الدراسى مدارس التعليم العام التابعة لوزارة التربية والتعليم
  هـ ١٤٢٩ – ١٤٢٨
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 : حدود الدراسة 

الية بالموضوع الذي تتناوله ، وهو اتخاذ القرار وعلاقته بكل من حتتحدد الدراسة ال
 ة على المنهج الوصفي ، وبعينبالاعتمادفاعلية الذات والمساندة الاجتماعية ، وذلك 
: ستخدمة وهي  الطائف وبالأدوات المالدراسة وهي المرشدين الطلابيين بمحافظة

، ) م٢٠٠١(ومقياس فاعلية الذات للعدل ) ت .د(اعداد عبدون  مقياس اتخاذ القرار
 أجريت فيه الذى، كما تتحدد بالزمان من اعداد الباحث مقياس المساندة الاجتماعية و

هـ ، وبالمكان وهو محافظة ١٤٢٩هـ ـ ١٤٢٨الدراسة وهو الفصل الثاني لعام 
 . طائف وتناقش نتائج الدراسة وإمكانية تعميمها في ضوء هذه الحدود ال
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري : أولاً 

  سابقة الدراسات ال: ثانياً 

  فروض الدراسة  : ثالثاً
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  : النظريالإطار: أولاً
 : اتخاذ القرار  -١

 :ة مقدم
م ، الذي يرى أن هناك ١٨٦٤بدأ الاهتمام بالعقلانية في اتخاذ القرار مع ماكس فيبر 

العقلاني هو الذي يمتلك ) . عقلاني ، وغير عقلاني (  نوعين من متخذي القرار 
وغير العقلاني يفتقر إلى المعلومات . المعلومات وله هدف محدد وغاية يسعى لها 

كوسيلة لتمييز نمط ى ذلك يتحدث فيبر عن العقلانية وبناء عل. وليس له هدف محدد 
يوجه نحو أهداف واضحة وموثوق من الفعل عن غيره من الافعال والسلوك العقلاني 

السبيعي .( بها ووسائل تحقيق هذه الأهداف ينتقى بناء على أفضل المعلومات المتاحة 
 ) .  ٣١ هـ ، ١٤٢٢، 

 في الإدارة بشكل كبير ، بل  Decision Makingوقد استخدم مفهوم اتخاذ القرار 
إن بعض مدارس الإدارة المهمة كانت نظرياتها الأساسية ترتكز على مفهوم اتخاذ 

م حين ١٩٣٨وعلى سبيل المثال فقد ظهرت مدرسة اتخاذ القرارات في عام . القرار 
 لتشستر برنارد  The Function Of Executivesظهر كتاب وظائف المديرين 

 Administrativeم ظهور كتاب السلوك الإداري ١٩٤٧في عام ثم تبعه 
Behavior ًلهربرت سايمون ، فأحدثا تطوراً هائلاً في الفكر الإداري ، حيث وضعا 

 نظاماً اجتماعياً يقوم على اتخاذ باعتبارهمعاً أساساً جديداً في النظر إلى التنظيم 
اساً على تتبع عملية اتخاذ القرارات ، وبالتالي تصبح دراسة التنظيم منصبة أس

وتهتم مدرسة . القرارات وتحديد المؤثرات التي تتفاعل لتوجيه الوصول إلى قرار 
 بالعوامل السلوكية المؤثرة في  Decision Making – Schoolاتخاذ القرارات 

اتخاذ القرارات ، وكيف يتم اتخاذ القرار ، وكيف يتم نقل القرار عبر المستويات 
لمختلفة ، وهو ما يؤدي إلى الاهتمام بدراسة طرق الاتصال داخل التنظيم التنظيمية ا

والتنظيمات الرسمية وغير الرسمية ، وكل العوامل التي يمكن أن تؤثر على تنفيذ 
  ) .٧١ ، م١٩٩١النمر وآخرون ، (.القرار 
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 : المدارس العلمية لاتخاذ القرار   
قرارات لفكرية في عملية اتخاذ الالمدارس ا)٨٦ :م ١٩٩٧حبيب ، (يقسم السلمي 

 : ويعرضها على النحو التالي
 : المدرسة الواقعية "ـ١

تنظر هذه المدرسة إلى عملية اتخاذ القرارات بطريقة علمية وعملية في الوقت نفسه 
وتعتمد إلى اتخاذ القرارات في ضوء دراسة المشكلة الحالية والبدائل المتاحة أمام حل 

ة كل بديل في ضوء الإمكانات المتاحة والظروف البيئية هذه المشكلة ، وتكلف
  .المحيطة

  : الإستراتجيةـ المدرسة ٢

تنظر هذه المدرسة إلى كافة المواقف التي تمر بها المنظمة وتعتبر أنه يجب النظر 
إلى كل موقف أو مشكلة داخل المنظمة في أثناء عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة 

 العامة التي تنتهجها المنظمة ، وبناء على ذلك الإستراتجيةلى ضوء لاتخاذ القرار ع
يمكن أن تتصف القرارات التي تصل إليها المنظمة أحياناً بعدم الرشد ، نظراً لوجود 

  . تلعب دوراً في ترجيح البديل الأمثل الذي يتخذ بناء عليه القرارإستراتيجيةمتغيرات 
 : ـ المدرسة المختلطة ٣

 أو مشكلة تستلزم اتخاذ قرار اً يساير معطيات الواقع لكل موقفيهاً توفيقوتمثل اتجا
 ويشير ". العام الذي تنتهجه المنظمة وذلك أيضاً في ضوء الإطار الاستراتيجيما 

إلى وجود ثلاثة مداخل نظرية لاتخاذ القرار ، حسب آراء كل ")٧: م ١٩٧٧،المنيف (
 ، يتعلق كل منها بوجهات النظر ، إما من تشستر برنارد وسايمون وكبنر ـ تريجو

أو بالتركيز   وكبنر ـ تريجو،باستخدام المنطق والتحليل العلمي عند كل من سايمون
 . "لتجارب الشخصية عند تشستر برناردعلى  الحدس باستخدام الحكمة وا

إلى وجود أسلوبين في اتخاذ القرارات في كثير )  ٧٤: م١٩٨١،عبد الحفيظ (ويشير 
القرار الفردي والقرار الجماعي ، ويرى أن القرار الفردي هو : ول النامية من الد

  .  الدولالغالب والأكثر شيوعاً في هذه
 : أنواع القرارات 

بين عدة أنواع من  ) ٧٥ ، م١٩٩١النمر وآخرون ، (  Simonيفرق سايمون 
 : القرارات يوضحها على النحو التالي 
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هو الذي لا : ط بالهدف النهائي ، والقرار غير الهادف هو الذي يرتب: القرار الهادف " .١
 . يؤدي إلى تحقيق الهدف النهائي 

 بدائل اختيارهو القرار الذي يعود إلى :  Rational Decisionالقرار الرشيد  .٢
هو القرار العفوي الذي لا : والقرار غير الرشيد . النهائي الهدف تؤدي إلى تحقيق 

 . نهائي يساعد على الوصول للهدف ال
هو القرار الذي يخضع لحسابات  : Programmed Decisonالقرار المبرمج  .٣

يتطلب : وخطط دقيقة ، ويتبع جداول زمنية محددة ومقننة ، والقرار غير المبرمج 
 غير المبرمج عن القرار وتختلف أساليب معالجة القرار . الابتكارقدراً كبيراً من 

 . "المبرمج

 : رار  للقالأساسية العناصر 
 : أن العناصر الأساسية للقرار هي ) ٢٠٣: م ١٩٩٧، عفيفي (يرى

حيث توجد مشكلة أو صعوبة تعترض الفرد ، ولذلك فإن : عنصر المشكلة "ـ ١
 . إرادة الإنسان لا تتحرك نحو اتخاذ القرار إلا بوجود تلك المشكلة من جانبه 

يداً لعملية المفاضلة والموازنة فالقرار لا بد أن يكون ول: ـ تعدد الحلول والبدائل ٢
 . الرشيدة والفعالة بين عدد من الحلول والبدائل المتاحة 

ـ ولكي يتحقق ذلك يجب تعديل القرار وتطويره بما يتفق عقلياً مع الحل الأمثل ٣
 ."ما يحقق الهدف المطلوب للمشكلة التي يجابهها الفرد ، وب

  :  المظاهر التي تمر بها عملية اتخاذ القرار
أن عملية اتخاذ القرار تتميز بثلاثة ) ٦٩:م ١٩٩٧حبيب ،  (  Simonيرى سايمون 

 :مظاهر رئيسية تتضح فيما يلي 
  Intelligence:  الذكاء ".١

ويتمثل في البحث عن الجوانب التي تحتاج إلى قرارات في العمل ، ثم جمع 
 . عناها المعلومات عنها ، ثم التعرف على المشكلة وأبعادها وحقيقة م

  Design:   التصميم .٢ 
 .  ، وإيجاد الطرق المحتملة للحلول وتحليلها وتقييمهاالابتكاروهو عبارة عن 
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  Choice: الاختيار .٣
وهو عبارة عن اختيار البديل الأفضل من بين الحلول المتاحة ثم وضع هذا البديل 

 . موضع التنفيذ باعتباره أكثر الحلول احتمالا للنجاح 
حظ أن هذه المظاهر الثلاثة الرئيسية التي تمر بها عملية اتخاذ القرار عمليات ويلا

 ".نها ، لأنها عناصر لعملية مستمرةمتداخلة ولا يمكن الفصل بي

 : مراحل اتخاذ القرار 
إلى أن اتخاذ القرارات هو اختيار بين مجموعة ) ٤٢: م١٩٨٢،عبد الوهاب (يشير 

 تمارس فيها خطوات التفكير المنطقي الذي يتلخص في من البدائل ، وهو عملية عقلية
أن هناك هدفاً يراد الوصول إليه أو مشكلة يراد حلها ، وتوجد معلومات بشأن هذه 
المشكلة ، ويقوم متخذ القرار بتحليلها للتواصل إلى بدائل معينة ، ثم يختار أحد هذه 

خاذ القرارات ، والذي البدائل أو مجموعة منها ، وهذا هو الأسلوب العلمي في ات
يختلف عن غيره من الأساليب ، مثل التجربة والخطأ والتقليد ، في أنه موضوعي 
يقوم على دراسة البيانات والحقائق وتحليلها ، وإبعاد التحيز الشخصي والنظرة الذاتية 
بقدر الإمكان ، ويعمل على استغلال الموارد المتاحة أحسن استغلال ، وتحقيق 

  . درجة الواجبة من الفعالية طلوبة بالالأهداف الم
 بين مفهومي صنع القرار واتخاذ القرار ، حيث ")١٦٣: م١٩٨٤،ساعاتي (ويفرق 

يرى أن عملية صنع القرار تتضمن جميع العوامل المشتركة سواء كانت هذه العوامل 
داد اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية أو ثقافية ، أي أنها العملية التي تتضمن الإع

أما مفهوم اتخاذ القرار فهو . والتحضير والتكوين للقرار بمختلف الحيثيات والأسباب 
المرحلة النهائية في عملية صنع القرار ، بمعنى أن عملية صنع القرار تحتوي تحتوي 
على عملية اتخاذ القرار وليس العكس ، ويشير ساعاتي إلى أن علماء الإدارة لم 

  . " إلى ضرورة التمييز بينهما ويميليفرقوا بين المفهومين ، 
م أن عملية اتخاذ القرار تمر بمراحل وخطوات منظمة ١٩٨٢ويذكر سالم وآخرون 

وتبدأ . ومتعددة من الضروري لمتخذ القرار أن يتبعها للوصول إلى قرار رشيد 
عملية اتخاذ القرار بتشخيص المشكلة ، والعمل على جمع البيانات والمعلومات ، ثم 

  ) .٣٥هـ ، ١٤٢٢السبيعي ، (.  أحدها ، ومتابعة تنفيذه واختياريد البدائل ، تحد
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 تشخيص المشكلة محل القرار وتحديدها وتحليلها
  

 جمع البيانات والمعلومات ووسائل الحصول عليها
 

 تحديد البدائل المتاحة
 

 اختيار البديل المناسب والأفضل
   

  متابعة القرار وتنفيذه

أن الخطوات الأساسية لعملية ) ٣٥٧ ـ ٣٥١ :م ١٩٩١،نمر وآخرون  ال (ويرى
 : اتخاذ القرار تسير على النحو الآتي 

 : تشخيص المشكلة "ـ ١

يعتبر تشخيص المشكلة من أهم خطوات اتخاذ القرار ، وفي هذه المرحلة تتم صياغة 
 أهمية كبيرة المشكلة لفظياً بطريقة إجرائية محددة تعبر عن معناها الحقيقي ، وهناك

للطريقة التي يتم بها التعبير عن المشكلة ، وترجع هذه الأهمية إلى دورها الرئيسي 
في اكتشاف المشكلة والتعرف عليها وتحديد أبعادها ، وعلى متخذ القرار أن يقوم 

 ، والفصل بين أعراض هميتهالذي خلق المشكلة ، ودرجة أبتحديد طبيعة الموقف ا
 . ا هذه المشكلة وأسبابه

 : ـ جمع البيانات والمعلومات ٢

يحصل متخذ القرار على أكبر قدر ممكن من البيانات الدقيقة والمعلومات المحايدة 
والعمل . والملائمة زمنياً من المصادر المختلفة ، لكي يتمكن من فهم هذه المشكلة 

 ق والأرقام ويعمل على المقارنة بين الحقائ. على تحليل هذه البيانات تحليلاً دقيقاً 
 . واستخلاص بعض المؤشرات والمعلومات التي تساعده على اتخاذ القرار المناسب 

 . الأرقام والإحصائيات والحقائق المتعلقة بالمشكلة ) Data(ويقصد بالبيانات  -
العمل على ترجمة هذه البيانات وتحليلها )  Information(ويقصد بالمعلومات  -

 .  الجوانب السلوكية والاجتماعية المتصلة بالمشكلة ودراستها ، وتتركز غالباً على
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 : ـ تحديد البدائل المتاحة وتقييمها ٣

وضع فروض متعددة لحل المشكلة ،بحيث يصلح Alternative)   (ويقصد بالبديل 
كل منها بدرجة معينة وكيفية محددة للوصول إلى الأهداف المطلوبة ، ويختلف عدد 

 من موقف لآخر ، وفقاً لطبيعة المشكلة وظروفها ، وبناء البدائل أو الحلول المتاحة
على وضع المنظمة وسياستها وفلسفتها وإمكاناتها المادية ، والوقت المتاح لحل 

 والمبدع  Logicalالمشكلة ، واتجاهات متخذ القرار وقدرته على التفكير المنطقي 
Creative لقدرة  على التصور  الذي يعتمد على التفكير الابتكاري القائم على ا

والتوقع وإنتاج الأفكار الجديدة ، وهذا يساعد على تصنيف البدائل وترتيبها والتوصل 
 . إلى عدد محدود منها 

 : ـ اختيار البديل المناسب لحل المشكلة ٤

تتم عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة واختيار البديل الأنسب وفقاً لمعايير واعتبارات 
  : موضوعية منها

 . أ ـ تحقيق البديل للهدف 
 . ب ـ اتفاق البديل مع أهمية المنظمة وأهدافها وقيمها وسياستها 

 . ج ـ قبول الحل البديل والاستعداد لتنفيذه 
 . د ـ درجة تأثير الحل البديل على العلاقات الإنسانية 

 . هـ ـ درجة السرعة في الحل البديل 
 .التقاليد والقيمبيئية الخارجية ، مثل العادات وو ـ مدى ملائمة كل بديل للعوامل ال

خاطرة ، وسهولة أو صعوبة  ز ـ كفاءة البديل ، والفوائد المتوقعة ، ودرجة الم
 .تنفيذه

 : ـ متابعة تنفيذ القرار وتقييمه ٥

يتم اتخاذ القرار ووضعه موضع التنفيذ في هذه المرحلة ، وذلك من خلال صياغة 
ختصرة وبسيطة ، واختيار الوقت المناسب لتطبيقه ثم القرار بصورة  واضحة وم

 . "متابعة هذا التطبيق واكتشاف المعوقات والعمل على حلها بأسرع وقت 
 :  العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار 

 إلى أن المدير يواجه العديد من المشكلات المتنوعة ")٥١: م ١٩٩٥،عبد الفتاح(يشير 
 معينة تمكنه من مواجهة هذا النوع من المشكلات ، والتي يتطلب كل منها مهارات

-١٦- 
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فالمشكلات الإدارية والتنظيمية على سبيل المثال تحتاج إلى قدرات ومهارات فكرية 
بالدرجة الأولى ، يدخل فيها التخطيط والقدرة على تحليل المشكلات ومعرفة أسبابها 

ة والتنظيمية التي تحيط الحقيقية ، بالإضافة إلى الإلمام الكامل بالمعوقات الإداري
بالعمل في المنظمة ، ويحتاج المدير إلى أن يكون على إلمام كامل بالمشكلات المتعلقة 
بممارسة المناشط الفنية ، خاصة إذا كان من بين شاغلي مستوى الإدارة الوسطى ، 
حيث يكون أقرب لممارسة العمل الفني بمشاكله المتنوعة ، وأخيراً المشكلات البيئية 

لتي تعتبر حصيلة الظروف والعوامل المؤثرة على أداء المنظمة سواء من داخلها أو ا
ويرى عبد الفتاح ارتباط مهارات التفكير الإبداعي بشخصية المدير . من خارجها 

نفسه ، وما يملكه من صفات وقدرات تتكون منها شخصيته بشكل منفرد يميزه عن 
ير الإبداعي ترتبط إلى حد كبير بمجموعة أقرانه ، كما أن المهارات الخاصة بالتفك

المهارات الفكرية التي يملكها متخذ القرار ، والتي تكون الإطار العام لأسلوبه 
  ."نهجه في التفكير بصفة عامة وم

 إلى أن بعض القرارات تتأثر بالظروف الشخصية ")٥١: م١٩٨٠،الصباغ(ويشير 
 يعتمد على توافر المعلومات لمتخذي القرارات ، كالخبرة والإحساس ، وبعضهم

الملائمة لاتخاذ القرار الأنسب ، ولهذا فإن متخذي القرارات يختلفون مما ينعكس على 
  ."ية القرارات المتخذةنوع

المتغيرات التي تتفاعل مع عملية اتخاذ )   ٧٦ :م١٩٩٧حبيب ، ( ويصنف السلمي 
 : القرار ويحددها في ثلاث مجموعات هي 

 .ة أو التكوين النفسي والاجتماعي للشخص عند اتخاذ القرارالعوامل الشخصي" -١
 . اعية التي يتخذ القرار في إطارها تصف البيئة الاجتمالاجتماعية التيالعوامل  -٢
العوامل الحضارية أو الثقافية التي تصف الأساليب والعادات والتقاليد التي تحكم  -٣

) ٨٩: م١٩٩٧، الهواري (ر ويشي."في تصرفاتهم في مجتمع معينالأفراد والجماعات 
 : إلى الضغوط التي يتأثر بها متخذ القرار ، وهي 

ضغوط الظروف البيئية ، وبصفة خاصة القيم الاجتماعية والأعراف والتقاليد  " -١
  .بالإضافة إلى متطلبات الدولة والمجتمع ، والمنافسة والتكنولوجيا والمتعاملين

-١٧- 
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القيم والاقتناع السائد في المنظمة ، والمناخ مثل السياسات و: المتطلبات التنظيمية  -٢

والسلوك العام فيها ، بالإضافة إلى توافر الكوادر ومتطلبات الإنتاجية ومتطلبات 
 ). المعرفة ، والمهارة ، والرغبة ، والقدرة  (:العمل

مثل حاجاته إلى الأمن والدعم والفرصة والسلطة المتاحة : احتياجات متخذ القرار  -٣
 . بالدور والمكافأة والإحساس بالإنجاز والاعتراف 

  ."تناع الذاتي لمتخذ القرارالقيم والاق -٤
 الذي يلخص العوامل التي Elbingإلى نموذج إلبينج ) ٩: م١٩٨٧،غراب (ويشير 

 : تؤثر على اتخاذ القرار 
 ) . التي تخلق لدى الفرد نموذجاً عن العالم المحيط به ( المعرفة المتجمعة الأساسية " -١
 ). ة مدروسة ، فردية كانت أو جماعيةالتي تتم تلقائياً أو بطريق( ليات اتخاذ القرار عم -٢
التي تتعلق بمدى استخدام الفرد للطرق الفنية (افتراضات علاقات السبب والنتيجة  -٣

 ). للتحليل في مواجهة المشاكل الإنسانية 
 والاجتماعيةاسية التي تتعلق بإشباع الفرد لاحتياجاته الأس( الاحتياجات البشرية  -٤

 ). وتحقيق ذاته 
 ). التي تتعلق بتعليم الفرد والقدرات التي حصلها ( الخبرات السابقة  -٥
التي تتعلق بما ينتظره الفرد طبقاً لخبراته السابقة من إشباعات مختلفة ( التوقعات  -٦

 ).  المختلفة للاحتياجات
ى قيمة الشخصية ؤثر علوتتضمن البيئة الثقافية للفرد ، التي ت( الثقافة والقيم  -٧

 .")واختياراته 

 أن عملية اتخاذ القرار ليست بالمهمة السهلة  ") ٤٣٨ :م١٩٧٤، درويش وتكلا (ويرى
 وأفضل السبل Alternative بين أفضل البدائل  Choiceلأنها عملية اختيار 

هم وعملية اتخاذ القرار اختبار لمدى كفاءة الرؤساء والقادة ، وقدرت. لتحقيق الهدف 
وتزداد عملية اتخاذ القرارات أهمية وتعقيداً . على تحمل المسؤولية والبت في الأمور 

ا ومدى وتكون آثارها أعظم وقعاً بزيادة حجم المنظمة ومهامها وضخامة أهدافه
 ."اتصالها بالجمهور 
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 يرى أنه لا يوجد Simon إلى أن سايمون ")٧٥ : م١٩٩١،النمر وآخرون (ويشير 
لأنه ليس من الممكن توافر كل مقاومات الرشد لدى متخذ القرار  % ١٠٠قرار رشيد 

 ".المعرفة بكل الحلول الممكنة ، ونتائج كل حل : ومقومات الرشد التي يذكرها هي 
 أن القرار الرشيد هو أحسن قرار أمكن التوصل إليه ")٨٧ : م١٩٧٣،درويش (ويرى 

قة ، ووقف وجهات نظر الفريق أو في ظل الظروف المعقدة ، المتغيرة والبالغة الد
الفرد الذي صنعه أو اتخذه ، في إطار الموقع المعين أو الموقف المحدد ، في الوقت 

فكأن الظروف المكونة لمحيط القرار ، والاعتبارات المتعددة . الذي اتخذ فيه القرار 
 القيم التي تضم البيانات والمعلومات والخبرات والاستشارات وأنواع السلوك ومختلف

التي تحكم التنظيم بصورة عامة ، والقائمين على اتخاذ القرارات بصورة خاصة ، 
والبواعث النفسية الخاصة بهم والأهداف والسياسات والموقف المعين الذي حكم 
اختيار القرار ، كل ذلك وغيره من العوامل التي لا يمكن حصرها أو التنبؤ بها  يسهم 

بية رشد القرار ، وبالتالي احتمال حدوث خطأ فيه ، بصورة أو بأخرى في مسألة نس
 . " في اتخاذه أو في تنفيذه أو مخاطرة
 يذكر أن على Simon إلى أن سايمون ")٧٥ : م١٩٩١،النمر وآخرون(كما يشير 

متخذ القرار أن يكتفي بالحلول المقبولة بدلاً من الحلول المثالية ، لأن قدرة الإنسان 
ة نهائية ، فهو لا يستطيع أداء أشياء كثيرة في وقت واحد ، قدرة محدودة وليست قدر

رته أو لأنه غير قادر على التعامل إلا مع جزء قليل من المعلومات المختزنة في ذاك
  ."الموجودة في بيئته
 أن الإنسان لكي يصل إلى قرار رشيد لابد له أن يختار من  م١٩٨٧ويرى الجوهري 

د لا تطرأ على ذهنه كل هذه الاحتمالات التي قد بين عدة قرارات بديلة ، ولكن ق
 ).٤٢هـ،١٤٢٢السبيعي ، (.من بينها الاحتمال الرشيد يكون 

العوامل المؤثرة في عدم رشد القرار ) ١٢٥ - ١٢١: م١٩٦١، عطية(ويحدد 
 : ويذكرها كالتالي 

  .ك بهاالتي يتمسلفرد بالقيم والاتجاهات والأفكارحيث يتأثر إدراك ا: قصور الإدراك " -١
نقص المعلومات المتوافرة حول المشكلة ، أو عدم دقتها ، نتيجة لعدم توافرها في  -٢

المنظمة ، أو لصعوبة الحصول عليها، أو أنها تستغرق وقتاً طويلاً لتوافرها ، كما أن 
 توفير هذه المعلومات لا يتضمن بالضرورة دقتها وصحتها بشكل تام مما ينعكس على 
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 كما أنه في حالة نقص المعلومات لن تزيد قرارات الإدارة عن درجة رشد القرار ،
 والحدس ، ومهما تكن خبرة المدير أو قدرته على الحدس فإنه لا يستطيع التخمين

 . الاستغناء عن المعلومات في اتخاذ القرار 
ها في اتخاذ كفاءة نظام الاتصال بحيث تصل المعلومات في الوقت المناسب لاستعمال -٣

العوامل التي تؤثر في مدى ) ٤٣٣: م١٩٧٤،درويش وتكلا ( بينما يحدد  ."القرار
 : رشد القرارات في مجتمع متغير ، بما يلي 

صعوبة التنبؤ بالمستقبل ، وبما يمكن أن يكون عليه الموقف تماماً في نهاية كل " -١
 . مرحلة من مراحل التغيير 

 السكاني والانفجار العلمي صعوبة التحكم في عوامل التغيير ، وفي مقدمتها التغيير -٢
 . والموارد المالية والإمكانات المادية 

سرعة التغير القاهرة لإمكانات البشر وطاقاتهم ، وما ينجم عن ذلك من مشكلات  -٣
 . اجتماعية واقتصادية

تجربة والخطأ عدم وضوح فلسفة معينة تقود عملية اتخاذ القرار والسماح بممارسة ال -٤
 ."في التغيير 

 : امل التي يجب مراعاتها عند اتخاذ القرار بعض العو
والأساليب منها المشاركة في اتخاذ القرار ،القرار في اتخاذ توجد عوامل متعددة تؤثر 

 .  ، ووقت اتخاذ القرار اتخاذهالمستخدمة في 
إلى أهمية المشاركة في صنع القرار ") ٢١١ : م١٩٩٥،شهاب (حيث يشير
 ." اتخاذهستشارين والخبراء في  برأي العاملين والموالاسترشاد

: إلى مزايا المشاركة في اتخاذ القرار ، ومنها ") ٤٧: م١٩٨٢،عبد الوهاب (ويشير 
رفع الروح المعنوية للأفراد ، وإشباع حاجة الاحترام وتأكيد الذات ، وصقل قدراتهم 
 وتنمية مهاراتهم في حل المشكلات ، وتقوية الاتصالات بين الرؤساء والمرؤوسين

 ." والانتماءوالزملاء ، وتنمية روح الفريق والشعور بالعضوية 
:  إلى أساليب اتخاذ القرارات في فريق ، وهي ")٧٧ : م١٩٩٧،الهواري (ويشير 

قشة محدودة ، بمنا. الفرز ، وأسلوب التصويت الصامت / أسلوب الانطلاق الفكري 
 اعدة في اتخاذ القرارات ائل المسالوس) ٢٧ : م١٩٨٨،بخيت ( ويحدد ."وأسلوب دلفاي
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أسلوب علمي مكون :  وهي Operational Reasearchesبحوث العمليات ":ومنها
من مجموعة من الوسائل والمهارات العلمية لحل المشكلات ، ومن هذه الوسائل على سبيل 

 Game ، ونظرية المباريات  Probability Theoryالمثال نظرية الاحتمالات 
Theoryلبرمجة الخطية والدينامكية  ، ونظرية اLinear and – dynamic 

Programming ". عامل مهم في اتخاذ إلى أن التوقيت ") ٣٨: م١٩٨٢،زيدان (ويشير
على أهمية اتخاذ القرارات في الوقت المناسب  ") ٢٢: م١٩٨٨،بخيت (، ويؤكد " القرارات

 إلى أهمية ")١٣: م١٩٨٩،ري التويج(، ويشير "دي إلى آثار سيئة على العمللأن التأجيل يؤ
على ) ٧٩: م١٩٩٧حبيب ، (ويؤكد السلمي .القرار  اتخاذ الحاسب الآلي في مساندة 

 : أهمية العوامل التي يجب الاهتمام بها لسلامة عملية اتخاذ القرار وهي 
 الأمر الذي يتطلب منا معرفة ،أن يؤدي كل قرار إلى نتيجة تسهم في تحقيق الهدف" -١

 . ى يساعد في مهمة اتخاذ القرار هذا الهدف حت
لأن البعض قد يهتم ،أن ترضى كل فرد في المنظمة يمكنإن معظم القرارات لا -٢

ومن هنا فإنه يقع على متخذ .بالقرار لما فيه مصلحته ، والبعض الآخر لا يرضى ذلك
القرار عبء كسب تعاون أفراد المنظمة عن طريق شرح الهدف من وراء اتخاذ 

 . القرار 
العمليات التي يتم بمقتضاها اتخاذ القرار تتكون من مفاهيم وأفكار ذهنية ، من إن  -٣

 . المهم أن تحول من العمل الذهني إلى العمل المادي 
عملية اتخاذ القرارات تتطلب وقتاً كافياً حتى يمكن إعطاء المشكلة موضع القرار   -٤

 . التفكير الكافي والتقييم السليم قبل البت فيها 
اتخاذ القرار من تغيرات لأنها عمله   القرار ألا يخشى ما يترتب علىعلى متخذ -٥

 . الأساسي 
 . على متخذ القرار أن يتوقع بعض القرارات الخاطئة ، وأن يعمل على تصحيحها  -٦
كل قرار يتخذ يرتبط بسلسلة من الأعمال مترتبة عليه ، كما يجلب معه تغيرات في  -٧

 القرار أن يكون مستعداً لتعديله أو إلغائه في كثير من الأنشطة ، ولذا فإن على متخذ
   ."ضوء الأعمال والأنشطة المترتبة عليه

أن مفهوم صنع القرار لا يعني اتخاذ القرار فحسب  ) ١٣٥ : م١٩٧٣،درويش (ويرى 
 معقدة للغاية تتدخل فيها  Process أو عملية  Organizationوإنما هو تنظيم 
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كما تتضمن عناصر . ـ اقتصادية ـ اجتماعية عوامل متعددة نفسية ـ سياسية 
القيمة والحقيقة والظروف غير المحددة وهي التي يحتمل توقعها في ذهن صانع 

ثم اتخذ القرار القرارات ، وهي الاعتبارات التي اتخذها في ذهنه كأساس متوقع ومن 
ن  ويتضح مما سبق أن هناك عوامل متعددة تؤثر في اتخاذ القرار م.بناء عليها

الضروري لمتخذ القرار ملاحظتها ، فقدرة الفرد على معرفة آراء العاملين ، 
م الطرق الصحيحة في استشارة الخبراء ، واستخدام الوسائل العلمية لاتخاذ اواستخد

أثيراً فعالاً ت  ، تؤثراتخاذهالقرار ، وقدرته على الاستفادة من التقنية الحديثة في مجال 
لقرار ، ويلاحظ أن هذه العوامل وغيرها تعتمد على قدرة الفرد على النتيجة النهائية ل

على استخدام قدراته الخاصة ، وعلى قدرته على الاستفادة من البيئة المحيطة به ، 
 . وتسخير كل العوامل المتاحة من أجل الوصول إلى القرار المناسب 

               SELF- EFFICACY    فاعلية الذات -٢
 :  الذات تعريف فاعلية

توقعات ":  بأنها فاعلية الذات )٢٨:هـ١٤٢٨، الجاسر(  Banduraيعرف باندورا 
الفرد عن آدائه للسلوك في مواقف تتسم بالغموض ، وتنعكس هذه التوقعات على 

 ومواجهة الصعاب وكمية الجهود المبذولة، اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء 
فيعرفون فاعلية " )٢٨:هـ١٤٢٨، الجاسر(وآخرون أما  شيرر ".وإنجاز السلوك 

ها مجموعة من التوقعات العامة التي يمتلكها الشخص ، والتي تقوم على نالذات على أ
 توقعات النجاح في المواقف الجديدة ، بمعنى آخر الخبرة الماضية والتي تؤثر على

  "م إلى مواقف أخرىفإن فاعلية الذات العامة هي فاعلية الذات لمهمة محددة والتي تعم
 أن معتقدات الأشخاص حول فاعلية ")٢٨:هـ١٤٢٨، الجاسر(ويرى سيرفون وبيك 

الذات تحدد مستوى الدافعية ، كما تنعكس من خلال المجهودات التي يبذلونها في 
 ثقة تزايدتتي يصمدون فيها في مواجهة العقبات ، كما أنه كلما لأعمالهم ، والمدة ا
هم من صرارهم على تخطي ما يقابلالذات تزيد مجهوداتهم ويزيد إالأفراد في فاعلية 

عقبات ، وعندما يواجه الأفراد الذين لديهم شكوك في مقدرتهم الذاتية يقللون من 
 . "مجهوداتهم بل و يحاولون حل المشكلات بطريقة غير ناجحة
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 في ثقة الشخص:  أن فاعلية الذات تعني  ")٢٨:هـ١٤٢٨، الجاسر(ويرى كيرتش  

 وأيضا يرى شيل وميرفي ،"قدراته على إنجاز السلوك ، بعيدا عن شروط التعزيز
ميكانزيم ينشأ من خلال :   أن فاعلية الذات هي )٢٨:هـ١٤٢٨، الجاسر(وبرنينج  

تفاعل الفرد مع البيئة واستخدامه لإمكانيته المعرفية ، ومهاراته الاجتماعية والسلوكية 
 ". ثقة الفرد بنفسه وقدراته على النجاح في أداء المهمة الخاصة بالمهمة ، وهي تعكس

 ثقة الفرد الكامنة في     ":إلى فاعلية الذات على أنها      ) ١٣١: م  ٢٠٠١ ،العدل  (وينظر  
قدراته ، خلال المواقف الجديدة ، أو المواقف ذات المطالبة الكثيرة وغير المألوفـة ،               

تركيز على الكفاءة في تفسير السلوك      أو هي اعتقادات الفرد في قواه الشخصية ، مع ال         
  . "دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل

فاعلية الذات على أساس ")٢٩-٢٨ :هـ ١٤٢٨الجاسر ، (  VASILويعرف فسيل  
إدراك الفرد لقدراته على أداء سلوك ما بنجاح والذي يـستمد ويـصاغ مـن خـلال                 

أحكام الأفراد علـى  : بأنها     bandura ويذكر باوندورا ،الخبرات الاجتماعية 
، قدراتهم ، لتنظيم وإنجاز بعض الأعمال التي تتطلب تحقيق أنواع واضحة من الأداء              

اعليـة الـذات     إلى أن أحكـام ف  GIST & MITCHELLويشير جيست وميتشل  
الشاملة على مدى قدرتهم على إنجاز مهمة محددة ، كما تشمل            تتضمن أحكام الأفراد  

تغيرات التي تطرأ على فاعلية الذات أثناء اكتساب الفـرد للمعلومـات            الحكم على ال  
والقيام بالتجارب ، بالإضافة إلى العوامل الدافعية التي تحرك سلوك الفـرد بطريقـة              

 فاعلية الذات بأنهـا     " )٢٩:هـ١٤٢٨،  الجاسر(ويعرف هالينان وداناهير      . "مباشرة
إحراز الأهداف ،   مجالات معينة ، وعلى     اعتقادات الأفراد في قدراتهم على الأداء في        

  أن فاعلية الذات تشير إلى اعتقـادات   banduraويذكر باندورا وإنجاز السلوك 
. الفرد في قدراته لتنظيم وإنجاز مجموعة من الأعمال اللازمة لإنتاج مهمـة معينـة               

 حيث يرى أن فاعلية الـذات تـشير إلـى    م١٩٩٥    SCHUNKويتفق معه شنك 
 ."الفرد في قدرته لإنتاج مهمة معينة اعتقادات 
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 : نظرية فاعلية الذات لباندورا 

فـي   )  ٣٠ – ٢٩: هــ  ١٤٢٨الجاسر ، ( م١٩٨٦    Banduraيشير باندورا 
النظرية المعرفية الاجتماعية بأن نظرية فاعلية الـذات        ": كتابة أسس التفكير والأداء     

  SOCIAL COGNITIVE THEORYاشتقت من النظرية المعرفية الاجتماعيـة  
التي وضع أسسها ، والتي أكد فيها بأن الأداء الإنساني يمكن أن يفـسر مـن خـلال                  

وفيما يلي  ، المقابلة بين السلوك ، ومختلف العوامل المعرفية ، والشخصية ، والبيئية            
جية التي تقـوم عليهـا النظريـة المعرفيـة     هوالمحددات المن الافتراضات النظرية 

 : الاجتماعية 

 يمتلك الأفراد القدرة على عمل الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج داخلية للتحقق "ـ١
من فاعلية التجارب قبل القيام بها ، وتطوير مجموعة مبتكرة من الأفعال والاختبار 
الفرضي لهذه المجموعة من الأفعال من خلال التنبؤ بالنتائج والاتصال بين الأفكار 

 . المعقدة وتجارب الآخرين 

ـ إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معين ، كما أنها موجهة عن طريـق القـدرة                 ٢
على التفكير المستقبلي ، كالتنبؤ أو التوقع وهي تعتمد بشكل كبير على القـدرة علـى               

 .عمل الرموز 

ـ يمتلك الأفراد القدرة على التأمل الذاتي ، والقدرة على تحليل وتقييم الأفكار ٣
 . وهذه القدرات تتيح التحكم الذاتي في كل من الأفكار والسلوك والخبرات الذاتية 

يمتلك الأفراد القدرة على التنظيم الذاتي ، عن طريق التأثير على التحكم المباشر -٤
لوكهم ، وعن طريق اختيار أو تغيير الظروف البيئية ، والتي بدورها تؤثر على سفي 

وكهم ، ويقومون بتقييم سلوكهم بناء السلوك ، كما يضع الأفراد معايير شخصية لسل
 . على هذه المعايير ، وبالتالي يمكنهم بناء حافز ذاتي يدفع ويرشد السلوك 

ـ يتعلم الأفراد عن طرق ملاحظة سلوك الآخرين ونتائجها ، والتعلم عن طريق ٥
الملاحظة يقلل بشكل كبير من الاعتماد على التعلم عن طريق المحاولة والخطأ ، 

الاكتساب السريع للمهارات المعقدة ، والتي ليس من الممكن اكتسابها فقط ويسمح ب
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 . عن طريق الممارسة 

القدرة على عمل الرموز ، التفكير المستقبلي ، ( ـ أن كل من القدرات السابقة ٦
هي نتيجة تطور الميكانيزمات )  والتأمل الذاتي ، والتنظيم الذاتي ، والتعلم بالملاحظة 

 العصبية المعقدة ، حيث تتفاعل كل من القوى النفسية والتجريبية –نفسية والأبنية ال
 . لتحديد السلوك ولتزويده بالمرونة اللازمة 

معرفية ، وانفعالية ،  ( –ـ تتفاعل كل من الأحداث البيئية والعوامل الذاتية الداخلية ٧
وانفعاليا وسلوكيا فالأفراد يستجيبون معرفيا . والسلوك بطريقة متبادلة ) وبيولوجية 

إلى الأحداث البيئية ، ومن خلال القدرات المعرفية يمارسون التحكم على سلوكهم 
الذاتي ، والذي بدوره يؤثر ليس فقط على البيئة ولكن أيضا على الحالات المعرفية 

  RECIPROCALوالانفعالية والبيولوجية ، ويعتبر مبدأ الحتمية المتبادلة 
DETERMINISM  يوضح – النظرية المعرفية الاجتماعية تافتراضا من أهم 

 وبالرغم من أن هذه المؤثرات ذات تفاعل تمية المتبادلة ــمبدأ الح) ١( الشكل رقم 
 أنها ذات قوة متكافئة وتبادلي إلا أنها ليست بالضرورة تحدث في وقت متزامن ، أ

ة والذاتية في نموذج وتهتم نظرية الفاعلية الذاتية بشكل رئيس بدور العوامل المعرفي
ر المعرفة الحتمية المتبادلة ، التابع للنظرية المعرفية الاجتماعية ، ذلك فيما يتعلق بتأثي

تأثير كل من السلوك والانفعال والأحداث البيئية على و على الانفعال والسلوك 
 المعرفة ، وتؤكد نظرية الفاعلية الذاتية إلى معتقدات الفرد في قدرته على ممارسة

التحكم في الأحداث التي تؤثر على حياته ، ففاعلية الذات لا تهتم فقط بالمهارات التي 
يمتلكها الفرد وإنما كذلك بما يستطيع الفرد عمله بالمهارات التي يمتلكها ، ويرى 
باندورا أن الأفراد يقوموا بمعالجة وتقدير ودمج مصادر المعلومات المتنوعة المتعلقة 

 . سلوكهم الاختياري ، وتحديد الجهد المبذول اللازم لهذه القدرات بقدراتهم ، وتنظيم

وبالتالي تمتلك التوقعات المتعلقة بالفاعلية الذاتية القدرات الخلاقة ، والاختيار المحدد 
للأهداف ، والأحداث ذات الأهداف الموجهة ، والجهد المبذول لتحقيق الأهداف ، 

 ". الانفعاليةخبرات  مواجهة الصعوبات ، والعلىوالإصرار 
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 ) ١(شكل رقم 

 مبدأ الحتمية المتبادلة

 الفرد 

 

 

                   السلوك                                        البيئة 

 ) ١(         شكل رقم 
 ) ٣١ : هـ ١٤٢٨الجاسر،( 

 

 : توقعات فاعلية الذات 

وجود نوعين من ) ٣٢ -٣١ : هـ ١٤٢٨الجاسر،(   Banduraيؤكد باندورا 
التوقعات يرتبطان بنظرية فاعلية الذات  ولكل منهما تأثيراته القوية على السلوك وهما 

 التوقعات الخاصة بفاعلية الذات ، والتوقعات المتعلقة بالنتائج ـ يوضح الشكل رقم ":
تبطة العلاقة بين توقعات الفاعلية وتوقعات النتائج ـ وفيما يتعلق بالتوقعات المر) ٢(

تتعلق بإدراك الفرد بقدرته على القيام بأداء سلوك محدد ، وهذه : بفاعلية الذات فإنها 
التوقعات يمكنها أن تساعد على تمكن الفرد من تحديد ما إذا كان قادراً على القيام 
بسلوك معين أم لا في مهمة معينة ، وتحدد مقدار الجهد المطلوب منه للقيام بهذا 

د إلى أي حد يمكن لسلوكه أن يتغلب على العوائق الموجودة في السلوك ، وأن يحد
 . هذه المهمة 

التوقعات الخاصة بالنتائج فيعني الاعتقاد بأن النتائج يمكن أن : أما النوع الثاني وهو 
تنتج من الانخراط في سلوك محدد ، وتظهر العلاقة بوضوح بين توقعات النتائج 

همة معينة ، في حين أن التوقعات الخاصة بفاعلية وتحديد السلوك المناسب للقيام بم
 . الذات مرتبطة بشكل واضح بالتنبؤ بأفعال الفرد المستقبلية 
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وتأخذ توقعات النتائج ثلاثة أشكال ؛ حيث تعمل التوقعات الإيجابية كبواعث في حين 
 : تعمل التوقعات السلبية كعوائق كالتالي 

ق السلوك ؛ وتتضمن الخبرات الحسية السارة، الآثار البدنية والسلبية التي تراف-١
 . والألم ، وعدم الراحة الجسدية 

فالآثار الإيجابية تشمل التفاعل  الاجتماعي : الآثار الاجتماعية السلبية والايجابية -٢
مع الآخرين ، كتعبيرات الانتباه ، والموافقة ، والتقدير الاجتماعي  والتعويض المادي  

الآثار السلبية فهي تشمل عدم الاهتمام ، وعدم الموافقة ، والرفض أما . ومنح السلطة 
 . الاجتماعي ، والنقد ، والحرمان من المزايا وإيقاع العقوبات 

فتوقع التقدير الاجتماعي : ردود الفعل الإيجابي والسلبية للتقييم الذاتي لسلوك الفرد -٣
ء متفوق  في حين أن توقع ، والإطراء ، والتكريم ، والرضا الشخصي يؤدي إلى أدا

      ."خيبة أمل الآخرين ، وفقدان الدعم ، ونقد الذات يقدم مستوى ضعيف من الأداء 
 )٢(شكل رقم 

  العلاقة بين توقعات الفاعلية وتوقعات النتائج 

  النتائج                                السلوك                              

 الشخص 

Outcome                       Behavior                         Person 

 

 

 

 ) ٢(        شكل رقم 
 ) ٣٢ : هـ ١٤٢٨الجاسر،( 

 : أبعاد فاعلية الذات 

ثلاثة أبعاد تتغير  ) ٣٣ -٣٢ : هـ ١٤٢٨الجاسر،  (  Banduraحدد باندورا 
 : فاعلية الذات تبعاً لها هي 

  : Magnitudeقدر الفاعلية "ـ ١

Outcome 

Expectations 

 توقع النتائج

Efficacy 

Expectations 

 توقعات الفاعلية



 
- ٢٨ -

وهو يختلف تبعاً لطبيعة أو صعوبة الموقف ، ويتضح قدر الفاعلية بصورة أكبر 
عندما تكون المهام مرتبة ، وفقاً لمستوى الصعوبة والاختلافات بين الأفراد في 
توقعات الفاعلية ، ويمكن تحديده بالمهام البسيطة المتشابهة ، ومتوسطة الصعوبة، 

 .ي معظمها ولكنها تتطلب مستوى أداء شاق ف

في هذا الصدد أن طبيعة التحديات التي تواجه الفاعلية Bandura ويذكر باندورا 
مستوى الإتقان ، وبذل الجهد ، : الشخصية يمكن الحكم عليها بمختلف الوسائل مثل 

 والدقة ، والإنتاجية ، والتهديد ، والتنظيم الذاتي المطلوب ، فمن خلال التنظيم الذاتي 

 تعد أن فرداً ما يمكن أن ينجز عملاً معيناً عن طريق الصدفة ، ولكن فإن القضية لم
هي أن فرداً ما لديه الفاعلية لينجز بنفسه وبطريقة منظمة ؛ من خلال مواجهة مختلف 

 . حالات العدول عن الأداء 

 :  GENERALITYـ العمومية  ٢

با ما يعممون وتعني انتقال توقعات الفاعلية إلى مواقف مشابهة ، فالأفراد غال
 .إحساسهم بالفاعلية في المواقف المشابهة للمواقف التي يتعرضون لها 

  أن العمومية تحدد من خلال مجالات Banduraوفي هذا الصدد يذكر باندروا  
الأنشطة المتسعة في مقابل المجالات المحددة ، وأنها تختلف باختلاف عدد من الأبعاد 

طرق التي تعبر بها عن الإمكانات أو القدرات درجة تشابه الأنشطة ، وال: مثل 
السلوكية ، والمعرفية ، والوجدانية ، ومن خلال التفسيرات الوصفية للمواقف ، 

 . وخصائص الشخص المتعلقة بالسلوك الموجه 
 :  STRENGTHـ القوة  ٣

 في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها د  أنها تتحدBANDURAويذكر باندروا  
 الفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل ، وبذل جهد للموقف ، وأن

 في دأكثر في مواجهة الخبرات الشاقة ، ويؤكد على أن قوة توقعات فاعلية الذات تتحد
 . ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف 

ابرة ويؤكد باندورا في هذا الصدد أن قوة الشعور بالفاعلية الشخصية تعبر عن المث
العالية والقدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي سوف تؤدي بنجاح ، كما 
يذكر أيضا أنه في حالة التنظيم الذاتي للفاعلية فإن الناس سوف يحكمون على ثقتهم 

٢٨ 
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 . "في أنهم يمكنهم أداء النشاط بشكل منظم في خلال فترات زمنية محددة 

 

 : مصادر فاعلية الذات 

 : PERFORMANCE  ACCOMPLISHMENTنجازات الأدائية ـ الإ١

 BANDURAويقصد بها التجارب والخبرات التي يقوم بها الفرد ، ويذكر باندروا  
أن هذا المصدر له تأثير خاص ، لأنه يعتمد  )٣٦-٣٣: هـ ١٤٢٨الجاسر ، (  

ية ، وبينما أساسا على الخبرات التي يمتلكها الفرد  فالنجاح عادة يرفع توقعات الفاعل
الإخفاق المتكرر يخفضها ، وبعد أن يتم تحقيق فاعلية ذاتية مرتفعة من خلال 

تناقص ، بل إن تالنجاحات المتكررة فإن الأثر السلبي للفشل العارض عادة ما 
الإخفاقات العارضة التي يتم التغلب عليها من خلال الجهود الدؤبة يمكن أن ترفع 

اعلية الذات أن تعمم إلى مواقف أخرى سبق وأن كان الأداء الدافعية الذاتية ، ويمكن لف
 . فيها ضعيف لانعدام الفاعلية الذاتية 

  أن تغير الفاعلية الذاتية للأفراد من خلال BANDURAويضيف باندروا  
الإدراك المسبق للقدرات الذاتية ، وصعوبة المهمة : الإنجازات الأدائية يعتمد على 

د المبذول ، وحجم المساعدات الخارجية ، والظروف التي المدركة ، ومقدار الجه
تحيط بعملية الأداء ، والتوقيت الزمني للنجاحات والإخفاقات بمعنى أن الإخفاقات إذا 
حدثت قبل الشعور بالفاعلية فإنها تقلل من هذا الشعور ، والأسلوب الذي يتم به تنظيم 

 . وبناء الخبرات معرفيا في الذاكرة 
 أنه بالرغم من أن الأفراد يعتمدون WILLIAMS    LLOYD ويليامز وترى لويد 

على إنجازاتهم الأدائية للحكم على فاعليتهم الذاتية ، فإنهم يستخدمون مصادر أخرى 
. للمعلومات ، كمهارات الحكم الذاتي والتي تختلف عادة عن الإنجازات السابقة 

  منبع للإنجازات المستقبليةوعندما يقع هذا التناقض تصبح فاعلية الذات أفضل

   : VICARIOUS EXPERIENCEالخبرات البديلة   -٢

وهي تعني الخبرات غير المباشرة ، كالمعلومات التي تصدر من الآخرين ، ويرى 
  أن الأفراد لا يثقون في نموذج الخبرة كمصدر أساسي BANDURAباندروا 
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 فإن الكثير من التوقعات تشتق للمعلومات فيما يتعلق بمستوى فاعلية الذات ، ولذلك
من الخبرات البديلة ، ورؤية أداء الآخرين للأنشطة الصعبة ويمكن للخبرات البديلة 
أن تنتج توقعات مرتفعة عن طريق الملاحظة ، والرغبة في التقدم ، والمثابرة  

 ومقارنة القدرات الذاتية بالنسبة لقدرات الآخرين ، ويضيف باندروا أن تقدير فاعلية
الذات يتأثر جزئيا بالخبرات البديلة ، أو رؤية الآخرين يؤدون بنجاح ، وبالرغم من 
ضعف المكونات المدركة في ملاحظة الآخرين فإن عرض النماذج المشابهة يمكنها 

 . أن تنقل معلومات حول فاعلية الذات والتنبؤ بالأحداث البيئية 

تماعية نشأت لتفسير التقييم   أن نظرية المقارنة الاجBANDURAويضيف باندورا 
الذاتي للقدرة في ظل غياب محك محايد ، فهناك العديد من العمليات التي من خلالها 
تؤثر الخبرات البديلة على التقييم الذاتي لفاعلية الذات ومن هذه العمليات المقارنة 

 القدرة الاجتماعية ، فأداء الآخرين المشابه لأداء الفرد يشكل مصدرا مهما للحكم على
الذاتية ، كما أن مراقبة الأفراد لأدائهم تحت ظروف معينة والذي يؤدي إلى نتائج 
ناجحة يوضح بطريقة مباشرة حدود قدرات ، الفرد وهذا ما يطلق عليه محاكاة الذات  

SELF-MODELING  .  

 : والتعلم بالملاحظة تتحكم فيه أربع عمليات فرعية وهي 

حدد الملاحظة الانتقائية في ضوء تأثير النمذجة ، وهي فهي ت: ـ عملية الانتباه ١
المعلومات المستخلصة من الأحداث المشاهدة ، وهناك العديد من العوامل التي تؤثر 
على اكتشاف وفحص النماذج في البيئة الاجتماعية والرمزية ، ومنها العمليات 

عال ، والجاذبية ، والقيم  المعرفية ، والتصورات السابقة ، وقيم الملاحظ ، والتكافؤ الف
ومع ذلك فإن الأفراد لا يتأثرون كثيرا بالأنشطة التي يتم . والأنشطة الملاحظة 

 . نسيانها 

وتقوم بتحويل وبناء المعلومات التي تتعلق بالأحداث ، ليعاد : ـ عملية الذاكرة ٢
 إنتاج تمثيلها في الذاكرة على هيئة قواعد وتصورات ، وتتولى التصورات السلوكية

وقد تؤدي . القواعد التي تعمل على بناء الأحداث المناسبة للظروف المتغيرة 
وقد . التصورات المسبقة والحالة الانفعالية إلى الأحداث المناسبة للظروف المتغيرة 
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تؤدي التصورات المسبقة والحالة الانفعالية إلى استحضار تأثيرات متحيزة على 
  . الأنشطة التي يقوم بها الفرد

يعادل السلوك عادة في ضوء المعلومات المقارنة بالنموذج : ـ عملية إنتاج السلوك ٣
التصوري للإنجاز ، فهناك ارتباط بين الفعل و التصورات المسبقة ، وكلما امتلك 
الفرد العديد من المهارات الفرعية كلما كان من السهل استخدام هذه النماذج التصورية  

 . لإنتاج سلوك جيد 

تفرق النظرية المعرفية الاجتماعية بين التعلم والأداء ، لأن : ـ العملية الدافعية ٤
ويتأثر أداء السلوك الناتج عن الملاحظة بثلاثة . الأفراد لا يقومون بكل ما تعلموه 
النتائج المباشرة ، والخبرات البديلة ، والإنتاج : أنواع من الدوافع المحفزة وهي 

يلون إلى آداء السلوك الناتج عن النمذجة إذا كان يؤدي إلى نتائج فالأفراد يم، الذاتي 
قيمة مباشرة وليس العكس ، حيث إن نجاح الآخرين يعطي الفرد دفعة للقيام بسلوك 
مماثل ، بينما الإخفاق والسلوكيات ذات العواقب الوخيمة تؤدي إلى كف السلوك ، 

 التقييم التفاعلي الذي يملكه والمعيار الشخصي يوفر مصدرا آخر للدافعية حيث إن
الفرد لسلوكه ينظم الأنشطة الناتجة عن التعلم بالملاحظة ، إذ يسعى الفرد إلى 

 . الأنشطة التي تحقق الرضا الشخصي ، وتعطي الإحساس بالأهمية 

إن تأثير الخبرات البديلة على فاعلية الذات لا يتضمن فقط تعرض الأفراد لنماذج ، 
خلال شبكة معقدة من العمليات المعرفية ، والنظرية المعرفية فالنماذج تعمل من 

الاجتماعية توفر إطارا تصوريا لكيفية استخدام كل من عمليات الانتباه ، والذاكرة ، 
 .وإنتاج السلوك ، والدافعية لتعزيز الفاعلية الذاتية ، عن طريق الخبرات البديلة 

جبها التأثير على التقييم الذاتي وهناك طريقة أخرى  يمكن للخبرات البديلة بمو
 وهي الحالات الانفعالية المستثارة من تقييم الذات المقارن ، فرؤية إنجازات .للفاعلية

الآخرين المشابهة قد تسعد أو تحبط الملاحظين ، اعتمادا على تصور النجاح أو 
ق تؤدي إلى الإخفاق الناتج عن المقارنة الاجتماعية ، والمقارنة التنافسية بأداء متفو

انتقاص الذات واليأس ، بينما تؤدي المقارنة بأداء أفراد لهم نفس القدر من الموهبة 
إلى انتقاص الذاتي إيجابي ، والأفراد الذين يشعرون بعدم الأمان يتجنبون المقارنات 



 
- ٣٢ -

 . الاجتماعية التي تحمل تهديدا كامنا لإحساسهم بتقدير الذات 

 

  :  VERBAL  PERSUASIONـ الإقناع اللفظي  ٣

الحديث الذي يتعلق بخبرات :  أن الإقناع اللفظي يعني BANDURAويذكر باندروا 
معينة للآخرين ، والإقناع بها من قبل الفرد ، أو معلومات تأتي إلى الفرد لفظيا عن 
طريق  الآخرين فيما قد يكسبه نوعا من التغريب في الأداء الفعل ، ويؤثر على سلوك 

حاولاته لأداء المهمة ، وإن الإقناع الاجتماعي له دور مهم في تقدم الشخص أثناء م
 . الإحساس بالفاعلية الشخصية 

وبالرغم من أن الإقناع الجماعي وحده يملك حدودا معينة لخلق حس ثابت بالفاعلية 
الذاتية لكنه يمكن أن يساهم في النجاحات  التي تتم من خلال الأداء التصحيحي ، 

ن يتلقون الإقناع الاجتماعي بأنهم يمتلكون القدرات للتغلب على المواقف فالأفراد الذي
الصعبة ويتلقون المساعدة للقيام بأداء نجاح يستطيعون أن يبذلوا جهدا عظيما أكثر من 
أولئك الذين يتلقون المساعدة فقط ومع ذلك فإن وجود الإقناع اللفظي وحده دون تهيئة 

 يؤدي غالبا إلى الفشل الذي يضعف الثقة بالمقنع  الظروف الملائمة للأداء الفعال
ويقوض الفاعلية الذاتية المدركة للمتلقي للإقناع وبالتالي فإن هناك علاقة تفاعلية وفي 

  . هنفس الوقت مستقلة لآثار الإقناع اللفظي على فاعلية ذات

 ـ الاستثارة الانفعالية  ٤

لية تظهر في المواقف الصعبة    أن الاستثارة الانفعاBANDURAيذكر باندورا 
 وتعتمد على الموقف وتقييم معلومات القدرة تتطلب مجهودا كبيرا بصفة عامة والتي 

فيما يتعلق بالكفاءة الشخصية ، وهي مصدر أساسي لمعومات فاعلية الذات وتؤثر 
عليها ، والأشخاص يعتمدون جزئيا على الاستثارة الفسيولوجية في الحكم على 

فالقلق والإجهاد يؤثران على فاعلية الذات ، والاستثارة الانفعالية المرتفعة فاعليتهم ، 
عادة ما تضعف الأداء ، كما يمكن خفض الاستثارة الانفعالية بواسطة النمذجة ، 
وبالإضافة إلى ذلك فهناك متغير مهم يعتبر أكثر تأثيرا في رفع فاعلية الذات وهو 

 . "ظروف الموقف نفسه 
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في هذا الصدد أن معظم الناس تعلموا ) ٤٤٦-٤٤٥: م ١٩٨٦،حميد عبد ال(ويذكر 
الحكم على ذواتهم ، من خلال تنفيذ عمل معين في ضوء الاستثارة الانفعالية ، فالذين 
يخبرون خوفا شديدا أو قلقا حادا يغلب أن تكون فاعليتهم منخفضة ، وأن معلومات 

 :الاستثارة ترتبط بعدة متغيرات هي 

 . بط في بعض المواقف بتزايد الأداءفالاستثارة الانفعالية ترت:لاستثارة مستوى ا"ـ ١ 

فإذا عرف الفرد أن الخوف أمر واقعي : ـ الدافعية المدركة للاستثارة الانفعالية ٢
فإن هذا الخوف قد يرفع فاعلية الشخص ، ولكن عندما يكون خوفا مرضيا فإن 

 .فاعليةالاستثارة الانفعالية عندئذ تميل إلى خفض ال

أن الاستثارة الانفعالية قد تيسر النجاح للأعمال البسيطة ويغلب : ـ طبيعة العمل ٣
 . "أن تعطل الأنشطة المعقدة 

 : آثار فاعلية الذات 

إلى أن   " )٤٠ – ٣٧ : هـ١٤٢٨الجاسر،  (  BANDORAلقد أشار باندورا  
ية وهي العملية فاعلية الذات يظهر تأثيرها جليا من خلال أربعة عمليات أساس

المعرفية ، والدافعية والوجدانية ، وعملية اختيار السلوك وفيما يلي عرض لأثر 
 : فاعلية الذات في تلك العمليات الأربعة 

  : COGNITIVE  PROCESSـ العملية المعرفية  ١

 المعرفية تأخذ ملية  أن آثار فاعلية الذات على العBANDORAوجد باندورا  
هي تؤثر على كل من مراتب الهدف للفرد وكذلك في السيناريوهات أشكالا مختلفة ف

 الفاعلية يتصورون سيناريوهات النجاح التي االتوقعية التي يبنيها ، فالأفراد مرتفعو
تزيد من آدائهم وتدعمه ، بينما يتصور الأفراد منخفضوا الفاعلية دائما سيناريوهات 

 . الفشل ويفكرون فيها 

  أن معتقدات فاعلية الذات تؤثر على العملية BANDORAويضيف باندورا  
المعرفية  من خلال مفهوم القدرة ، ومن خلال مدى اعتقاد الأفراد بقدرتهم على 
السيطرة على البيئة ، ففيما يتعلق بمفهوم القدرة يتمثل دور معتقدات فاعلية الذات في 

ن القدرة على أسس أنها التأثير على كيفية تأويل الأفراد لقدراتهم ، فالبعض يرى أ
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موروثة ، ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتية ، وبالتالي فإن الأداء الفاشل يحمل 
 . تهديدا لهم ولذكائهم على حساب خوضهم تجارب قد توسع من معارفهم ومؤهلاتهم 

 أنه كلما زاد مستوى تعقيد الأداء كلما م١٩٨٧ Berryوفي هذا الشأن يذكر بيري 
لى ارتفاع أداء الذاكرة ، وبالتالي تساهم معتقدات الفاعلية الذاتية في تحسين أدى ذلك إ

 . أداء الذاكرة عن طريق الأداء 
والأفراد بشكل عام يقيمون قدراتهم عن طريق مقارنة أدائهم بالآخرين ، وعن طريق 

 . التغذية الراجعة 
يطرة على البيئة فهناك أما فيما يتعلق بمدى اعتقاد الأفراد بقدرتهم على ممارسة الس

مظهران لهذه السيطرة ، هم درجة وقوة الفاعلية الذاتية لإحداث التغير ، عن طريق 
الجهد المستمر والاستخدام الإبداعي للقدرات والمصادر، وتعديل البيئة فالأفراد الذين 
تسيطر عليهم الشكوك الذاتية يتوقعون فشل جهودهم لتعديل المواقف التي يمرون بها  
ويقومون بتغيير طفيف في بيئتهم وإن كانت مليئة بالكثير من الفرص المحتملة ، في 
حين أن من يمتلكون اعتقادا راسخا في فاعليتهم الذاتية عن طريق الإبداع والمثابرة 
يتوصلون إلى طريقة لممارسة السيطرة على بيئتهم ، وإن كانت البيئة مليئة بالفرص 

ق ، ويضعون لأنفسهم أهدافا مليئة بالتحدي ، ويستخدمون المحدودة والعديد من العوائ
 . التفكير التحليلي 

ومبدئيا يعتمد الأفراد على أدائهم الماضي للحكم على فاعليتهم ، ولتحديد مستوى 
طموحهم ، ولكن عن طريق المزيد من التجارب يبادرون بوضع خطة ذاتية لفاعليتهم 

ء بشكل جيد عن طريق معتقداتهم في فاعليتهم الذاتية ، وهذا في حد ذاته يعزز الأدا
 . الذاتية 

 أن معتقدات فاعلية الذات تؤثر على العملية المعرفية Madduxويرى مادوكس 
 : من خلال التأثير على 

ـ الأهداف التي يضعها الأفراد لأنفسهم ، فالذين يمتلكون فاعلية مرتفعة يضعون ١
من الإنجازات ، بعكس الذين لديهم ضعف أهدافا طموحة ، ويهدفون لتحقيق العديد 

 . في معتقداتهم فيما يتعلق بقدراتهم 

 . ـ الخطط والاستراتيجيات التي يضعها الأفراد ، من أجل تحقيق الأهداف ٢
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 . ـ التنبؤ بالسلوك المناسب ، والتأثير على الأحداث ٣
 
ر كفاءة في حل ـ القدرة على حل المشكلات ، فالأفراد ذوو الفاعلية المرتفعة أكث٤

 . المشكلات ، اتخاذ القرارات 

   :  MOTIVATIONAL PROCESSـ العملية الدافعية  ٢

لقد أشار باندورا إلى أن اعتقادات الأفراد لفاعلية الذات تساهم في تحديد مـستوياتهم              
نظريـة  : الدافعية ، وهناك ثلاثة أنواع من النظريات المفسرة للدوافع العقلية وهـي             

ببي ، ونظرية توقع النتائج ، ونظرية الأهداف المدركـة ، وتقـوم فاعليـة               العزو الس 
الذات بدور مهم في التأثير على الدوافع العقلية في كل منها ، فنظرية العزو الـسببي                

إلى أو  تقوم على مبدأ إن الأفراد مرتفعي الفاعلية يعزون فشلهم إلى الجهد غير الكافي              
 بينما الأفراد منخفضوا الفاعلية يعزون سبب فشلهم        الظروف الموقفية غير الملائمة ،    

ي يؤثر علـى كـل مـن الدافعيـة ، والأداء        بإلى انخفاض في قدراتهم ، فالعزو السب      
وردود الأفعال الفعالة ، عن طريق الاعتقاد في الفاعلية الذاتية ، وفي نظريـة توقـع                

 نتيجـة معينـة     النتائج تنظم الدوافع عن طريق توقع أن سلوكا محددا سوف يعطـي           
كماهو معروف فهنالك الكثير من الخيارات التي توصل الى هـذه           ، بخصائص معينة   
ولا ، ولكن الأشخاص منخفضي الفاعلية لايستطيعون التوصل إليها        ، النتيجة المرغوبة 

يناضلون من أجل تحقيق هدف ما لأنهم يحكمون على أنفسهم بعدم الكفاءة وفيما يتعلق              
دركة تشير الدلالة إلى أن الأهداف الواضحة والمتضمنة تحديات         بنظرية الأهداف الم  

وتتأثر الأهداف بالتأثير الشخصي أكثر من تأثيرهـا بتنظـيم          ، تعزز العملية الدافعية    
 ١٩٨٦  BANDURA&CERVONEويذكر باندورا وسيرفون . الدوافع والأفعال 

: تأثير الشخـصي وهـي      أن الدوافع القائمة على الأهداف تتأثر بثلاثة أنواع من ال         م  
وفاعلية الذات المدركة للهـدف وإعـادة       ، الرضا وعدم الرضا الشخصي عن الأداء       
ففاعلية الذات تتحدد الأهداف التي يضعها      ،تعديل الأهداف بناء على التقديم الشخصي       

ودرجة إصرار الإفراد   ، وكمية الجهد المبذول في مواجهتها أوحلها       ، الإفراد لأنفسهم   
 الفاعلية يبـذلون جهـدا      افالأشخاص مرتفعو ،  عند مواجهة تلك المشكلات      ومثابرتهم

 .عظيما عند فشلهم لمواجهة التحديات 
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 :AFFECIVE PROCESSالعملية الوجدانية -٣ 

تؤثر اعتقادات فاعلية الذات في كم الضغوط والاحباطات التي يتعرض لها الأفـراد             
حيـث أن الأفـراد ذوى      ، فعيـة   كما يؤثر على مـستوى الدا     ،  التهديد   قففي موا 

حيث يعتقـدون أن المهـام      ، الإحساس المنخفضة بفاعلية الذات أكثر عرضة للقلق        
لاعتقادهم بأنـة   ، تفوق قدراتهم  وسوف يؤدى ذلك بدورة الى زيادة مستوى القلق            

بـسبب  ، ليس لديهم المقدرة على انجاز تلك المهمة كما إنهم أكثر عرضة للاكتئاب             
وعدم قدرتهم  ، وإحساسهم المنخفض بفاعليتهم الاجتماعية     ،  المنجزة   طموحاتهم غير 

في حين يتيح إدراك فاعلية الذات      ، على انجاز الأمور التي تحقق الرضا الشخصي        
عن طريـق   ، المرتفعة تنظيم الشعور بالقلق والسلوك الانسحابي من المهام الصعبة          

 .التنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ما

   SELECTION PROCESS :ر السلوك تيا عملية اخ-٤

ار الأفراد  للأنـشطة  يومن هنا فان اخت، تؤثر فاعلية الذات على عملية انتقاء السلوك    
والأعمال التي يقبلون عليها مرهون بما يتوفر لديهم من اعتقادات ذاتية فـي قـدرتهم     

ت فيمـا  ويمكن إجمال نتائج الدراسـا . على تحقيق النجاح في عمل محدد دون غيرة        
الأفـراد الـذين    : يختص بالعلاقة بين فاعلية الذات واختيار السلوك على النحو التالي         

ينسحبون من المهام الـصعبة التـي       ،لديهم إحساس بانخفاض مستوى الفاعلية الذاتية       
حيث يتراخون في بذل الجهد ويستـسلمون       ،  لهم   شخصيايشعرون أنها تشكل تهديدا     

 ـ وفى المقابل فإن الإحساس المرتفع بفاعلي      ،سريعا عند مواجهة المصاعب      ة يعـزز   ت
فالأفراد ذوو الثقة العاليـة فـي قـدراتهم يـرون           ، الانجاز الشخصي بطرق مختلفة     

كمـاانهم يرفعـون    ،وليس كتهديد يجب تجنبه     ، صعوبات كتحدي يجب التغلب علية      
 بالإضافة الى أنهم يتخلصون سـريعا     ، ويعززون من جهدهم في مواجهة المصاعب       

 ."من آثار الفشل 

 :التحليل التطوري لفاعلية الذات 

أن الفتـرات    ") ٤٣- ٤٠: هــ   ١٤٢٨الجاسـر ،      ( BANDORAيرى باندور   
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 من اجل الأداء الناجح ،  للكفاءة المطلوبة اً تقدم انماطلحياةالمختلفة ل
 تشكلو، رون بها حياتهم    يويختلف الأفراد بشكل جوهري في الطريقة الفعالة التي يد        

 خلال دورة حياة الفردالمعتقدات حول الفاعلية الذاتية مصدراً مؤثراً 
 على تطور فاعلية الذات من الميلاد الـى         ءقوم بتوضيح وإلقاء الضو   والباحث هنا سي  

 أيـضا دور     بمرحلتي المراهقة والرشد و موضحا     مرورا، مرحلة متقدمة من العمر     
اعة الرفاق في تطور فاعلية الـذات       مصادر فاعلية الذات مثل العائلة والمدرسة وجم      

 :خلال هذه المرحلة 
 :  نشأة الشعور بالسيادة الشخصية -١

وبالتالي فان الذات يجـب أن      ،أن الطفل الصغير يولد بدون أي شعور بمفهوم الذات          
من خلال الخبرات المنقولة بواسطة البيئة وينتقل الـشعور        ، تؤسس بطريقة اجتماعية    

الى فهم أسباب وقـوع    ،إدراك العلاقات العرضية بين الإحداث      بالسيادة الشخصية من    
 يـؤدى إلـى     هوهذا بدور ، واخيرأ الى أدراك القدرة على أنتاج الأحداث        ، الأحداث  

ومعاملـة الأسـرة    ،كما يساهم كل من اكتساب الطفل للغة        . الشعور بالفاعلية الذاتية    
 .ة للطفل كشخصية مستقلة في نشأة الشعور بالسيادة الشخصي

 : المصادر العائلية لفاعلية الذات -٢

فأن الخبرات الناجحة في ،يستطيعون أن يؤدوا أشياء كثيرة  حيث أن الأطفال لا
فلكي ، التدريب على التحكم الشخصي تكون مهمة لتنمية الكفاءة الاجتماعية المبكرة 
جالات يحصل صغار الأطفال على المعرفة الذاتية المتعلقة بقدراتهم على توسيع م

الأداء فأنهم يطورون ويختبرون قدراتهم الجسدية وكفاءاتهم الاجتماعية لفهم وإدارة 
إن الوالدين اللذين يستجيبان لسلوك أطفالهما ، واجهنا يوميا تالمواقف العديدة التي 

واللذين يجدان فرصأ للأفعال الفعالة ويسمحان للأطفال بحرية الحركة من اجل 
طفال على أن يجربوا ا الأنشطة الجديدة ويعضدان الجهود الاستكشاف ويشجعان الأ

 حيث يرتبط  فاعلية –المبكرة يعملان على تسهيل تطوير فاعلية الذات لدى أطفالهما 
 .الذات لدى الأطفال بالقدرة على إنجاز المهام وإدراك التأثيرات الهادفة 

كا هادفا أن معرفة الشخص بأنه يمكن أن ينجز سلو Gecasوكما يقول جيكس 
ته الخاصة يؤدي ذلك رويتعرف على نتائج هذا السلوك بشرط أن يكون نتيجة لمباد

  .إلى أن يكون كائنا فعالا
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خبرات الفاعلية الأولية تكون متمركزة في الأسرة ، ولكن مع نمو العالم أن 

الاجتماعي للطفل فإنه يزيدها بسرعة ، فالتفاعل المبكر مع الآخرين شيء مهم ، حيث 
إنه يقدم إلى الطفل فرصة أن يكون نشطا ويدرك الاستجابات المناسبة التي تقوده إلى 
تنمية شعوره بفاعلية ذاته ، فالطفل هكذا ينتقل إلى مرحلة جديدة ، حيث يقيم فاعليته 
الشخصية من خلال المقارنات الاجتماعية المحتوية على التعقيدات المتشابكة أكثر من 

صية بناء على خبراته الذاتية ، فنجد أن الأقران لهم دور ايجابي أن يقيم فاعليته الشخ
 . مهم في تنمية المعرفة الذاتية للأطفال بقدراتهم 

 : ـ اتساع فاعلية الذات من خلال تأثيرات جماعة الرفاق ٣

يستطيع الأطفال من خلال علاقتهم بالأقران زيادة معارفهم الذاتية عن قدراتهم ، حيث 
دمون نماذج لأساليب التفكير والسلوك الفعال ، ويميل الأطفال في عملية إن الأقران يق

اختيار الأقران إلى اختيار الأفراد الذين يشاركونهم الاهتمامات والقيم المشتركة ، 
وهذا من شأنه أن يعزز الفاعلية الذاتية في مجال الاهتمامات المشتركة والأطفال الذين 

ر فاعلين اجتماعيا ينسحبون اجتماعيا ، ويدركون ينظرون إلى أنفسهم على أنهم غي
 . فاعلية متدنية بين أقرانهم ، ويملكون شعورا منخفضا بقيمة الذات 

 : ـ المدرسة كقوة لغرس فاعلية الذات ٤

من خلال الفترة التكوينية لحياة الأطفال ، فإن وظائف المدرسة تمثل الوضع الأساسي 
 حيث إن المدرسة هي المكان الذي ينمي فيه الأطفال لتهذيب وتقوية الكفاءة المعرفية ،

كفاءتهم المعرفية ومهارات حل المشاكل بصفة جوهرية ، من أجل المشاركة بفاعلية 
في المجتمع المتسع ، فهم بصفه مستمرة يختبرون ويقيمون ويقارنون بطريقة 

عرفية فإنه اجتماعية معارفهم وأساليب تفكيرهم ، فلكي يكتسب الأطفال المهارات الم
 .  يجب عليهم أن ينمو ويطوروا شعورهم بفاعليتهم العقلية 

 : ـ نمو فاعلية الذات من خلال الخبرات الانتقالية للمراهقة ٥

نها تحديات جديدة للتكيف مع الفاعلية ، وحيث إن أإن كل فترات النمو تأتي وك
 تحمل المسؤولية المراهقين يقتربون من مطالب الرشد فإنهم يجب عليهم أن يتعلموا

كاملة في كل مجالات الحياة ، وهذا يتطلب منهم أن يكتسبوا العديد من المهارات 
الجديدة ، ويتعاملوا بإتقان مع الطرق الخاصة بمجتمع الراشدين ، ويتعلموا كيف 
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يتعاملون مع تغيرات سن البلوغ الانفعالية والجنسية ، وأيضا مهمة اختيار عمل الحياة 
 . ن تطرح من خلال هذه الفترة المقبل يجب أ

إن المراهقين يزيد شعورهم بالفاعلية بواسطة تعلمهم كيف يتعاملون بنجاح مع القضايا 
الشائعة المحتملة ، والتي لم يمارسونا من قبل ، مثل تعاملهم مع أحداث الحياة 
الملائمة ، حيث إن عزلهم عن المواقف الصعبة يعمل على جعل الفرد يكتسب الطرق 

لسيئة للتعامل مع الصعوبات المحتملة كما أن نجاح المراهقين في إدارة الصعوبات ا
ينمي قوة اعتقادهم في قدراتهم ، وإمكانيتهم ، فالمراهق الذي يملك القدرة على إدارة 
التغييرات الآنية التي تحدث في آن واحد للأدوار الاجتماعية التربوية والبيولوجية 

 . ذاته يملك شعور قويا بفاعلية 

 : ـ فاعلية الذات الخاصة بمراحل الرشد ٦

الرشد هو الفترة التي تمكن الناس من التعامل مع العديد من المطالب الجديدة ، 
كالعلاقات الوالدية والمجالات المهنية ،  حيث إن مهام السيادة المبكرة والشعور القوي 

  المؤكدةبفاعلية الذات يعد شيئا مهما لإنجاز الكفاءات والنجاحات
إن بداية المجال المهني الإنتاجي يعد تحديا تحوليا في مرحلة الرشد المبكرة ، حيث 
يوجد العديد من الطرق التي من خلالها تساهم اعتقادات فاعلية الذات في التطور 

 ، ومن خلال المراحل التمهيدية فإن فاعلية هنيةالمهني والنجاح في الأغراض الم
اس بشكل جزئي تحدد لهم كيف يطوروا الأساس المعرفي الذات المدركة لدى الن

الخاص بهم ، وإدارة الذات ، ووجد أيضا أن هناك تأثيرات للمهارات التفاعلية 
 الاعتقاد في القدرات يكون أن أيضا ظحوالشخصية على المجالات المهنية ، كما ل

ن زيادة الشعور شد ، بل أننا نرى إامؤثرا في طرق الحياة المهنية التي يختارها الر
بفاعلية التنظيم الذاتي يعد أفضل أداء وظيفي وفي السنوات المتوسطة من هذه 
المراحل فإن الناس يستقرون في الإعمال الروتينية التي ترسخ شعورهم بالفاعلية 
الشخصية في المجالات الرئيسية للأداء ، ومع ذلك فإن التغيرات التكنولوجية 

لب التكيف اللازم عند إعادة التقييم الذاتي للقدرات ، كما والاجتماعية المتسارعة تتط
تظهر تحديات المنافسين الأصغر سنا ، فالمواقف التي تتطلب المنافسة تفرض تقييم 

 .ذاتي للقدرات عن طريق المقارنة الاجتماعية مع المنافسين الأصغر سنا 
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 : ـ إعادة تقدير فاعلية الذات مع التقدم في العمر ٧

فاعلية الذات لدى المسنين تقوم على إعادة التقدير ، والتقديرات الخاطئة إن قضية 
أحيانا لقدراتهم ، وحيث إن الكثير من القدرات البيولوجية تتناقص مع التقدم في السن 
فإن ذلك يتطلب إعادة تقييم لفاعلية الذات المتصلة بالأنشطة ، التي تتأثر بالقدرات 

غم من ذلك فإن الزيادة الحاصلة في المعلومات البيولوجية بشكل كبير ، وبالر
والخبرات تعوض بعض الخسارة في القدرات البيولوجية ، كما أن كبار السن إذا 
قاموا باستغلال كافة مؤهلاتهم وبذلوا الجهد اللازم فإنهم يستطيعون أن يتفوقوا على 

ت المدركة صغار السن ، وعن طريق الاندماج الفعال في الأنشطة فإن فاعلية الذا
 .تستطيع أن تساهم في تطوير كافة الوظائف الاجتماعية والمعرفية والجسدية 

ولا يمكن تحديد نمط ثابت يفسر النقص في معتقدات فاعلية الذات مع التقدم في 
  حيث يحدث هذا النقص نتيجة شبكة معقدة من الأبعاد السلوكية ، والمستويات ؛العمر

الاجتماعية المختلفة ، وتساهم المقارنة الاجتماعية في التعليمية ، والاقتصادية ، و
التغيرات التي تحدث في فاعلية الذات المدركة ، فأولئك اللذين يقارنون أدائهم 
بأشخاص في مثل عمرهم لا يشعرون بانخفاض في الفاعلية الذاتية ، بعكس أولئك 

في فاعلية الذات يزداد والتناقص . الذين يقارنون أدائهم بأداء من هم أصغر منهم سناً 
بشكل كبير من جراء المعتقدات الثقافية السلبية أكثر من التقدم البيولوجي في السن ، 
والأفراد الذين يمتلكون شكوكاً فيما يتعلق بفاعليتهم الذاتية لا يقلصون من مدى 
أنشطتهم وحسب ، بل يقللون من جهدهم المعتاد أيضاً ، والنتيجة تكون خسارة فادحة 

 الاهتمامات والمهارات ويؤدي كل من التقاعد وفقدان الأخوة والأصدقاء إلى في
تغيرات مهمة في الحياة تتطلب مهارات اجتماعية تؤدي إلى الأداء الإيجابي والسعادة 
الشخصية ؛ فإدراك عدم الفاعلية الاجتماعية يزيد من حساسية كبار السن تجاه 

باشرة ؛ عن طريق إعاقة تطور المساندة الضغوط والاكتئاب بطريقة مباشرة وغير م
 . الاجتماعية التي لها دور في مواجهة ضغوط الحياة 

وعادة ما تفرض الأدوار التي تحدد لكبار السن من قبل المجتمع معوقات اجتماعية 
ثقافية في وجه تطوير فاعلية الذات المدركة ، في حين أن المجتمعات التي تؤكد على 

 أكثر من التركيز على النقص الناتج عن التقدم في السن يعيش مؤهلات التطور الذاتي
 . "فيها كبار السن حياة منتجة وهادفة
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  :المساندة الاجتماعية-٣
على الرغم من تعدد المفاهيم الخاصة بالمساندة الاجتماعية إلا أن معظـم المقـاييس              

 التـي تتمثـل فـي     المعنوية للفرد   تشير إلى تقديم المساعدات المادية أو      المرتبطة بها 
 . أشكال التشجيع أو التوجه أو المشورة 

وقدم المنظرون والباحثون تعريفات لمفهوم المساندة الاجتماعية وتباينت هذه 
التعريفات من حيث العمومية والنوعية ، فقد ركز البعض على العلاقات الاجتماعية 

 هذه العلاقات المتبادلة بين الأشخاص وركز البعض الآخر على جوانب محددة في
 بالمعارف الإمدادأو  المساندة ، كالمشاركة الوجدانيةباعتبارها تمثل جوهر

والمعلومات أو السلوكيات والأفعال التي يقوم بها الفرد بهدف مساعدة الآخرين في 
وربما ترجع جذور مفهوم المساندة . مواقف الأزمات وكذلك المساهمات المادية 

تماع ، حيث تناولوا هذا المفهوم في إطار اهتماماتهم الاجتماعية إلى علماء الاج
 Socialبالعلاقات الاجتماعية ، عندما قدموا مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعية 

netuorkوالذي يعتبر البداية الحقيقية لظهور مصطلح المساندة الاجتماعية . 
 مفاهيم المساندة الاجتماعية 

مفهوم أن المساندة  الاجتماعية )"٣: م ١٩٩٤  وعبد الرحمن ،الشناوي(يرى ليبرمان  
، حيث تعتمد المساندة الاجتماعية  أضيق بكثير من مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعية

في تقديرها على إدراك الأفراد لشبكاتهم الاجتماعية باعتبارها الأطر التي تشتمل على 
 . " فيهم ويستندون على علاقاتهم بهأولئك الأشخاص الذي يثقون

 إلى أن المساندة  ).٨٥: م ٢٠٠١رضوان وهريدى ، (Cobb ويشير كوب 
المعلومات التي تجعل الشخص يعتقد أنه محل عناية وتقدير من "الاجتماعية هي 

  . "الآخرين ، وأنه عضو في شبكة الاتصال والالتزام  المتبادل
 ، وسكتر syme ، وسيم  Cohenولقد اتفق فى تعريفها كل من كوهين 

Schetter وسارسون ، Sarason)  ، تفاعل الفرد فى "بأنها ) ٩: م٢٠٠٠على
  " .الآخرينعلاقاته مع 
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النظام الذي يتضمن مجموعة "بأنها ) ٩: م٢٠٠٠على ، ( Caplanويعرفها كابلن 
من الروابط والتفاعلات الاجتماعية مع الآخرين تتسم بأنها طويلة المدى ويمكن 

     ."حاجة إليها لتمده بالسند العاطفيقت إحساس الفرد بالالاعتماد عليها والثقة بها و

 على )٩:  م٢٠٠٠على ،  (Antonucci ، وانتونيسي kahn كل من خان أكدولقد 
 ، والتفاعل Affectالعاطفة :"ان المساندة الاجتماعية لها ثلاث مقومات هامة هى 

Affimation ، ن وانتونيسي تقديم العون او المساعدة وبهذا يعرف كل من خاو
 معانيها بما نستقبله من مشاعر العاطفة والود أوسع تتمثل فى التيالمساندة الاجتماعية 

ة فى تقديم المساعدة المباشرة ، او روالحب ، وتعبيرات القبول والتفاعل ، والمباد
 " . او النصيحة والمشورة الماديالعون 

 ٢٠٠٠على ، ( Johnson & sarson ويعرفها أيضاً كل من جونسن وسارسون 
إحساس الفرد بالقيمة ، وتقدير الذات ، والاحترام من خلال السند " بأنها  )٩:  م

   . "تمد من الآخرين وقت حاجته إليهمالعاطفي الذي يس
كل ما يتلقاه الفـرد     "ان المساندة الاجتماعية يقصد بها      ) ت.د(المغيصيب  . ويعرفها د 

وقد يكون هذا الدعم     )الخ  .. جهات مجتمعية   ،  أصدقاء ،   أقارب (الآخرينمن دعم من    
وقـد تكـون   ) الـخ .. رعاية، ثقة، تجارب، تقدير، احترام(علي شكل مساندة انفعالية     

) استشارات أو مهارات تعين علي مواجهة مشاكل الحياة اليومية        (مساعدة بالمعلومات   
.. مساعدة المادية المساعدة في العمل أو ال    (وقد تتم المساندة من خلال التدعيم الأدائي        

 ).مثلا

فالتأثير الايجابي للمساعدة الاجتماعية لا يرتبط بكم المساندة الاجتماعية، وإنما بمدي           
 لعمـق علاقاتـه     إدراكـه اقتناع الشخص الذي تقدم له هذه المساعدة بها، أي بمدي           

  عملية المساندة  أنبالآخرين وكفاية ما يقدمونه له من دعم، وبمعني آخر يمكن القول            
 الشخص لوجود عدد معين من      إدراك مرتبط بعملية    الأولالشق  : هنا مكونة من شقين   

، والشق الآخر بمدي الرضا الذي يشعر به عن         إليهم الذين يمكن أن يرجع      الأشخاص
 ".هذه المساندة المتاحة والاعتقاد بكفاية الدعم
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ة علـى ان المـساند  ) " ٩: م ٢٠٠٠علـي ،  (   Sarsonويؤكد سارسون وآخرون 
وتـساعد  ، الاجتماعية تلعب دوراً بارزاً في تخفيف الإصابة بالاضطرابات النفـسية           

وتقي الفرد من الآثار الـسلبية التـي        ، على تعميق التوافق النفسي والاجتماعي للفرد       
 " . يتعرض لها في مواجهته لإحداث الحياة الضاغطة 

مساندة الاجتماعيـة  على أهمية ال) " ٩: م ٢٠٠٠علي ، (  Brehamويشير بريهام 
وتشجيعه على مقاومـة أحـداث      ، واحترامه لذاته   ، لقيامها بمهمة تعميق تقدير الفرد      

 ". الحياة الضاغطة التي يواجهها في حياته اليومية 
المساندة الاجتماعية ) ٨٦: م ٢٠٠١، رضوان وهريدي  (  Thoitsف ثويتس رويع
، شبكة العلاقات الاجتماعية للفـرد       من   ءاًمجموعة الأشخاص الذين يمثلون جز    " بأنها

 ". ويقدمون له الدعم الوجداني والمساعدة الأدائية 

، الشناوي وعبـد الـرحمن      ( عبد الرحمن المساندة الاجتماعية     وكما يعرف الشناوي    
تلك العلاقات القائمة بين الفرد وآخرين والتي يدركها على إنهـا           " بأنها   ) ٤: م١٩٩٤

 ".حتاج إليها يمكن أن تعاضده عندما ي

أن هناك ثلاثة معاني ) ٨٥: م ٢٠٠١رضوان وهريدي ،  (Barreraويرى باريرا 
 : أو مفاهيم للمساندة الاجتماعية هي 

  Social Embeddedness: الغمر الاجتماعي " -١
ن المساندة الاجتماعية تشير إلى العلاقات أو الروابط الاجتماعية إوفقاً لهذا المفهوم ف

 . فراد مع الآخرين ذوي الأهمية في بيئتهم الاجتماعية التي يقيمها الأ
  ينظر إلى المساندة Perceived social supportالمساندة الاجتماعية المدركة  -٢

 .الاجتماعية وفقاً لهذا المعنى باعتبارها تقويماً  معرفياً  للعلاقات الثابتة مع الآخرين
  Emacted Support: المساندة الفعلية  -٣

المفهوم إلى المساندة الاجتماعية باعتبارها تلـك الأفعـال التـي يؤديهـا             ويشير هذا   
 " .الآخرون بهدف مساعدة شخص معين
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  المساندة الاجتماعية أبعاد
إلـى أن مراجعـة الأنـساق    ) " ٨٥: م  ٢٠٠١، رضوان وهريـدي    ( تشير كاترونا   

لى الرغم من   ع، التصنيفية للمساندة تكشف عن درجة عالية من الاتفاق بين المؤلفين           
وتخلص إلى ان هناك خمسة إبعاد أساسـية        ، اختلاف المصطلحات التي يستخدمونها     

 : للمساندة تظهر في معظم هذه النماذج وهي 

 . وتبدو في إظهار الشعور بالراحة : المساندة الوجدانية -١
ويشير إلى مساندة شبكة العلاقات الاجتماعية كالعضوية فـي  : التكامل الاجتماعي   -٢

 . جماعة 
 . من خلال دعم الشعور بالكفاءة الشخصية وتقدير الذات : مساندة التقدير -٣
 .كما تتمثل في تقديم خدمات أو أشياء عينية : المساعدة المادية -٤
 .مثل التوجيه وإعطاء النصيحة : المساعدة المعرفية -٥

 أنماط السلوكيات للمساندة الاجتماعية 
أربعة أنماط من  ) ٨٥:  م ٢٠٠١وهريدي ، رضوان (   Houseيحدد هاوس 

 : السلوكيات للمساندة الاجتماعية هي 
  . Empathyكالتعاطف : المساندة الوجدانية "أ ـ 

 .  أداء عمل أو مهمة صغيرةكالمساعدة في:لمساندة الأدائية أو الإجرائية ب ـ ا
 المساعدة في حل مثل إعطاء معلومات أو تعليم أو مهارة أو: ج ـ المساندة المعرفية 

 . مشكلة 
وتتمثل في إعطاء الشخص معلومات تساعده على تقويم : د ـ المساندة التقويمية 

 . أدائه 
 . "وهذه الأنماط الأربعة للمساندة ترتبط بعضها ببعض

 المساندة الاجتماعية والضغوط

  التراث السيكولوجي المستمد من نتائج البحوثأنالي ) "ت. د(المغيصيب .أوضح د
وظيفة .. النفسية يشير الي ان للمساندة الاجتماعية في علاقتها بالضغوط وظيفتين

 .وقائية ووظيفة علاجية
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فمن الناحية الوقائية تعتبر المساندة الاجتماعية مصدرا هاما من مصادر الدعم النفسي 
الاجتماعي الفعال الذي يحتاجه الفرد في مواجهة الضغوط حيث يؤثر نمط ما يتلقاه 

 أو أدائيا في شد عضده وإثراء خبرته رد من دعم سواء كان عاطفيا أو معلوماتياًالف
 وتقديرا وواقعية في تقييمه للحدث، مما يسهم بالتالي في زيادة وجعله أكثر ادراكاً

وهكذا نجد أنه بمقدار تلقي . قدراته ومهاراته في مواجهة الضغوط والتعامل معها
 . التباين في حدوث الضغوط وخطورة تأثيراتهاالمساعدة والدعم الاجتماعي يكون

أما من الناحية العلاجية فإن المساندة الاجتماعية بما تتيحه من علاقات اجتماعية تتسم 
 ضد التأثيرات السلبية Buffers والدفء والثقة تعمل كحواجز أو مصدات بالحميمة

 للتخفيف من الآثار  أنها تمثل مصدراإلي بالإضافةلضغوط الحياة، ومثل هذه العلاقة 
 لحاجاته إشباعالسلبية الناتجة عن تعرض الفرد للأحداث الضاغطة بما تتيحه من 

للأمن النفسي، فإنها تزيد من شعوره بهويته وتقديره لذاته، وتعمل علي شحن معنوياته 
وترفع من مستوي صلابته النفسية واعتقاده في فاعليته وكفاءته وتعزز ثقته في نفسه، 

 يمكن ان وإنماا عوامل لا تساعد فقط كما قلنا علي الوقاية من هذه الضغوط وهي كله
 عنها من آثار سلبية علي الصحة والنفس، وفي هذا الصدد يترتبتسهم في الشفاء مما 

 أن إليتشير نتائج الدراسات المقارنة التي أجريت في مجال صحة المسنين 
ة مزمنة ويتلقون دعما نفسيا أو  نفسية أو جسميأمراض الذين يعانون من الأشخاص

اجتماعيا يتماثلون بشكل اكبر للشفاء من المرضي الذين لا يتلقون مثل هذا الدعم، كما 
هذا وتزداد فاعلية المساندة .  من الألمشكوى واقل إرادةأنهم كانوا أثناء مرضهم أقوي 

 ".الاجتماعية بتفاعلها مع متغيرات أخري كالتدين مثلا

 ة للمساندة الاجتماعية الآثار الرئيسي

م بأن للمساندة الاجتماعية ١٩٨٥أستخلص كوهن وسايم من خلال دراسة لهما عام 
وأن هناك نموذجاً يفسر كيفية تأثير المساندة ، دور في الصحة النفسية والبدنية للفرد 

 ويقوم هذا الاجتماعية على الصحة وهو نموذج الآثار الرئيسية للمساندة الاجتماعية
لى الصحة وذج على مسلمة مفادها أن المساندة الاجتماعية ذات تأثير إيجابي عالنم

 ) ٣٦ص،١٩٩٤،عبد الرحمنوالشناوي (النفسية والبدنية للفرد،
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 )٣( الشكل رقم  

  التصور الأساسي لهذا النموذج

 

 

 

 

 )٣(شكل رقم       

 )٣٦ص،١٩٩٤،الشناوي وعبد الرحمن(            

وزارة (  المملكـة العربيـة الـسعودية        في الطلابي والإرشادوجيه  الت -٤

 :)١١:  هـ ١٤٢٢المعارف ، 

  :والإرشادتعريف التوجيه 

 بأنه عملية مخططة منظمة تهدف الى مساعدة الطالب لكـى           والإرشاديعرف التوجيه   "
يفهم ذاته ويعرف قدراته وينمى إمكاناته ويحل مشكلاته ليصل إلـى تحقيـق توافقـه         

 تعـاليم الـدين     إطـار  في والى تحقيق أهدافه     والمهنينفسي والاجتماعي والتربوي    ال
 .الاسلامى 

 وجهان لعملة واحدة وكل منهما يكمل الآخـر الا انـه         والإرشادويعد كل من التوجيه     
 اليها هنـا ، فالتوجيـه عبـارة عـن           الإشارة يحسن   التييوجد بينهما بعض الفروق     

لتى تتسم بالاتساع والشمولية تتضمن داخلها عمليـة        مجموعة من الخدمات المخططة ا    
 ويركز التوجيه على امداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسـبة وتنميـة            الإرشاد

شعوره بالمسئولية بما يساعده على فهم ذاته والتعرف على قدراته وامكاناته ومواجهة            
 دة أساليب كالندوات مشكلاته واتخاذ قراراته ، وتقديم خدمات التوجيه للطلاب بع

 الاقتداء

تدعيم السلوكيات 
 السطحية

 التشجيع

 تأثير الأقران

 البيئة الاجتماعية الصحة والسعادة
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 المدرسـية   والإذاعة والأفلاموالمحاضرات واللقاءات والنشرات والصحف واللوحات      
 .الخ ... 

 ،  والإرشـاد  المتخصص فى مجال التوجيه      العملي فهو الجانب الاجرائى     الإرشادأما  
) متخـصص (هو العملية التفاعلية التى تنشأ عن علاقة مهنيـة بنـاءة بـين مرشـد               

يقوم فيها المرشد من خلال تلك العملية بمساعدة الطالب على فهـم        ) طالب(ومسترشد  
  الايجابي ، والتبصر بمشكلاته ومواجهتها وتنمية سلوكه        وإمكاناتهذاته ومعرفة قدراته    

وتحقيق توافقه الذاتي والبيئى ، للوصول الى درجة مناسبة من الصحة النفـسية فـى               
  ."الإرشاديةلية ضوء الفنيات والمهارات المتخصصة للعم

وزارة المعارف ، (  المملكة العربية السعودية والإرشاد في للتوجيه الأخلاقيالميثاق 

 ):٣٢-٢٧:  هـ ١٤٢٢

 من المهن المتخصصة فـى رعايـة الـسلوك وتقويمـه            والإرشادتعد مهنة التوجيه    "
 هميـة ولأوتوجيهه بما يحقق التوافق السوي للفرد نفسيا وتربويا ومهنيا واجتماعيا ،            

وما ) المسترشد(تعامل العاملين فى هذه المهنة مع الجوانب الشخصية والسلوكية للفرد           
 الذاتيـة   أسـراره تقتضيه هذه المسؤولية من احترام لحقوق الفـرد والحفـاظ علـى             

 والإرشادوالاجتماعية والمهنية أكدت الجمعيات العلمية المتخصصة فى مجال التوجيه          
س مهنية يعمل بموجبها المتخصـصون فـى مجـال           وجود ضوابط وأس   أهميةعلى  

 فى كافة الميادين التربوية النفسية والمهنية وبمستوياتها الانمائيـة          الإرشاديةالخدمات  
 العلمي الذى يعين العاملين فى الميدان على النمو         الأسلوبوالوقائية والعلاجية لتطبيق    

الحذر من الوقوع فى الاخطـاء       السليم والارتقاء بمهاراتهم العلمية والعملية و      المهني
  .الإرشاديةالتطبيقية التى تعوق نجاح العملية 

ومن هذا المنطلق فقد رأت الادارة العامة للتوجيه والارشاد بالتعـاون مـع الاسـرة               
 هـ أهمية اعداد ميثـاق      ١٤١٨ / ١٤١٧الوطنية للتوجيه والارشاد فى دورتها لعام       
بي على تطبيق المفهوم المهنى الـصحيح       اخلاقى مهنى متخصص يعين المرشد الطلا     

للخدمة الارشادية فى المجال التربوى وقد تحقق الامل بصدور هـذا الميثـاق الـذى               
اعتمده معالى وزير المعارف حرصا من معاليه على تفعيل دور الخدمة الارشـادية             

-٤٧- 
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التى يجب على المرشد الطلابى فهم مضامينها للتعامل الايجابى مع الطلاب وكفايـة             
لمرشد الطلابى المهنية وخصائصه الشخصية ومبادئ السرية فـى مجـال العمـل             ا

الميدانى واسس العلاقة الارشادية الفاعلة فى تحقيق رسالة التوجيـه والارشـاد فـى              
 .المجال التربوى 

ويسر الادارة العامة للتوجيه والارشاد ان تصدر هذا الميثاق الاخلاقى لكل عامل فى             
 من المشرفين والمرشدين الطلابيين والمهتمين بهـذا المجـال          الإرشادمجال التوجيه   

 .لوضعه موضع التنفيذ 

 :مبادئ عامة  : الأولىالمادة 

أن يتحلى المرشد الطلابى بالاخلاق الاسلامية قولا وعملا وأن يكون قـدوة            ) ١/١( 
 .حسنة فى الصبر والامانة والحلم وتحمل المسؤولية دون ملل أو ضجر أو يأس 

أن يتميز المرشد الطلابى بالمرونة فى التعامـل مـع حـالات المـسترشدين              ) ١/٢(
 .وعدم التقيد باساليب محددة فى فهم مطالبهم وحاجاتهم الارشادية ) الطلاب (

بما يمنحـه   ) الطالب(أن يتميز المرشد الطلابى بالرفق فى معاملته للمسترشد         ) ١/٣(
 .فى حل ما يعترضه من صعوباتالشعور بالاهتمام به والسعى لمصلحته ومساعدته 

أن يتميز المرشد الطلابى بالاخلاص وتقبل العمل فى مجال التوجيه والارشاد           ) ١/٤(
 .كرسالة تربوية وليس كوظيفة بعيدا عن الرغبات الذاتية والطموحات الشخصية 

ان يكون لدى المرشد الطلابى وعى بذاته ودوافعه وحاجاته وعـدم اسـقاطها             ) ١/٥(
 .لعمل الارشادى على مسار ا

وان ) المسترشد(ان يتجنب المرشد الطلابى اقامة علاقات شخصية مع الطالب          ) ١/٦(
 .تكون العلاقة بينهما علاقة مهنية 

أن يسعى المرشد الطلابى الى تحقيق السعادة والرفاهية للمسترشد وأن توجـه            ) ١/٧(
 .العملية الارشادية لتحقيق اهدافها الارشادية 

ن لدى المرشد الطلابى معرفة تامة بالحدود الاخلاقية لمهنتـه وعـدم            أن تكو ) ١/٨(
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 .تجاوزها وان يتجنب اى تصرف يسئ الى عمله المهنى 

 ان يكون المظهر الشخصى للمرشد مقبولا دون تكلف او مبالغة ) ١/٩(

ان يبتعد المرشد الطلابى عن التعصب كافة وان يلتزم باخلاقيـات العمـل             ) ١/١٠(
 المهنية 

ان يقوم المرشد الطلابى بمصارحة الطالب بحدود وامكانات عمله المهنـى           ) ١/١١(
 .دون مبالغة او خداع 

الا يستخدم المرشد الطلابى اجهزة تسجيل او اجهزة اخرى الا بعد اسـتئذان             ) ١/١٢(
 .الطالب واخذ موافقته 

الا يقوم المرشد الطلابى بتكليف احد زملائه مـن غيـر المرشـدين فـى               )  ١/١٣(
 .المدرسة للقيام بمسؤولياته بالانابة عنه 

ان يوثق المرشد الطلابى عمله المهنى باقصى قدر من الدقة والاتقان وبشكل            ) ١/١٤(
 .يكفل معه استكمال العمل فى حالة عدم استمراره فى مهمته لاى سبب من الاسباب 

ختبـارات  ان يقوم المرشد الطلابى باشعار الطالب فى حالة تطبيق بعض الا          ) ١/١٥(
 باسباب التطبيق ونوع الاختبار وتفـسير       –الخ  .. النفسية او التحصيلية او الشخصية      

 .نتائجه بعد التطبيق مع الاحتفاظ التام بسرية المعلومات 

عند تأكد المرشد الطلابى واقتناعه بضرورة تحويل الطالب الى جهة اخرى           ) ١/١٦(
 .ك وشرح اسباب تحويله لاستكمال دراسة حالته فعليه اشعار الطالب بذل

 .كفاية المرشد الطلابى المهنية وخصائصه الشخصية : المادة الثانية 

ان يتوفر لدى المرشد الطلابى بعض الخصائص المهنية والشخصية ومنهـا           ) ٢/١ (
الالمام بالمعارف العملية المتخصصة فى مجال التوجيه والارشاد وخدماته الانمائيـة           

ى تعتمد على فهم سلوك الطالب والقدرة على تفـسيره وتعـد            والوقائية والعلاجية الت  
درجة الدبلوم فى التوجيه والارشاد بعد الدرجة الجامعية وبخاصة للمتخصصين فـى            

حـدا  ) علم الاجتماع   علم النفس ، الخدمة الاجتماعية،    (الدراسات النفسية والاجتماعية    
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 .ادنى للعمل فى مجال التوجيه والارشاد 

 لدى المرشد الطلابى القدرة على تطبيـق الاختبـارات والمقـاييس            ان تتوفر ) ٢/٢(
النفسية والتربوية المقننة ان تتوفر لدى المرشد الطلابى القدرة على تطبيق الاختبارات            

 .والمقاييس النفسية والتربوية المقننة على البيئة السعودية وتفسير نتائجها

 والمهارية فـى مجـال التوجيـه        ان يطور المرشد الطلابى قدراته المعرفية     ) ٢/٣(
والارشاد عن طريق الاطلاع على المراجع العلميـة والاشـتراك فـى الـدوريات              
المتخصصة وحضور المؤتمرات والندوات فى مجال اختصاصه والمشاركة الفاعلـة          

 .فيها 

ان تتوفر لدى المرشد الطلابى الكفاية الذهنية التى تمنحه القدرة علـى فهـم              ) ٢/٤(
ب وحاجاته ومطالبه الارشادية من خلال سعة اطلاع المرشد الطلابـى           شخصية الطال 

 .فى مجال تخصصه 

ان تتوفر لدى المرشد الطلابى القدرة البدنية والانفعالية التى تدفعه لبذل الجهد            ) ٢/٥(
 .والعطاء فى متابعة حالة الطالب وانجاح العملية الارشادية 

ة على توجيه مسار العملية الارشادية بما       ان تتوفر لدى المرشد الطلابى القدر     ) ٢/٦(
 .يحقق الهدف الارشادى 

الا يستخدم المرشد الطلابى ادوات فنية او اساليب مهنيـة لا يجيـد تطبيقهـا               ) ٢/٧(
 .وتفسير نتائجها 

 السرية: المادة الثالثة 

 أسـرار  على ما يقدم له او يطلع عليه مـن           بالأمانة الطلابيان يلتزم المرشد    ) ٣/١(
ة بالطالب وبياناته الشخصية وبمسؤولية تأمينها ضد اطلاع الغير عليها الا باذن            خاص

 .منه وبطريقة تصون سريتها 

ان يلتزم المرشد الطلابى بعدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التـى يقـوم           ) ٣/٢(
بدراستها ومتابعتها التى قد تمكن الاخرين من كشف اسرار اصـحابها وذلـك منعـا               
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 . اى حرج لهم او استغلال البيانات ضدهم للتسبب فى

 عن نتـائج دراسـة حالـة الطالـب          الإفصاحان يلتزم المرشد الطلابى بعدم      ) ٣/٣(
 . توصيات لمن يهمه امر الطالب للتعامل مع حالته بإعطاءوالاكتفاء 

 واقتناعه من خلال دراسة حالة الطالب بـأن         الطلابيفى حالة معرفة المرشد     ) ٣/٤(
 عن معلومـات    الإفصاح فعليه   بالآخريناو ضررا قد يلحق بالطالب او       هناك خطرا   

 .محددة وضرورية عن الحالة لمن يهمه الموضوع فى علاج حالته 

 او  الأمنيـة فى حالة طلب معلومات سرية عن حالة الطالب من قبل الجهـات             ) ٣/٥(
اجة فقـط    عن المعلومات الفردية وبقدر الح     الإفصاح الطلابيالقضائية فعلى المرشد    

 .  الطالب بذلك وإشعار

 معلومـات   التربـوي اذا طلب ولى امر الطالب او مدير المدرسة او المشرف           )٣/٦(
 تقديم المعلومات الضرورية بعد التأكد مـن        الطلابيسرية عن الطالب فعلى المرشد      
 .عدم تضرر الطالب من افشائها 

  :الإرشاديةأسس ومبادئ العلاقة : المادة الرابعة 

 البـرامج   وإعـداد  وتحديـدها    الإرشـادية  المبادرة فى تلمس حاجات الطلاب       )٤/١(
 فـى   والإرشـاد والخدمات اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات فى ضوء اهداف التوجيـه           

 .المملكة العربية السعودية 

التقبل الايجابى للطالب بالاصغاء اليه عند التحدث عن مشكلاته دون اصـدار            ) ٤/٢(
ها والنظر الى الطالب باعتباره انسانا له كرامة وقيمة مما يعطيـه            احكام تقويمية علي  

 .شعورا بأن هناك من يفهمه ويقدر حالته ويهمه امره 

الحرص التام على مصلحة الطالب وتقديم العون له بعيدا عن اشكال التحيز او             ) ٤/٣(
 .الاستغلال 

حددة بكل دقة وتهيئة    الاهتمام بالجلسات الارشادية وحضورها فى مواعيدها الم      ) ٤/٥(
 .المكان المناسب لعقدها 



 
- ٥٢ -

تفهم ابعاد ومقتضيات الوسط الاجتماعى والثقافى والقيم الاجتماعية التى يألفها          ) ٤/٦(
الطالب ومجتمعه فلا يجوز ان يأتى المرشد الطلابى بممارسات علاجية او ارشادية لا    

 .تتفق مع تلك المفاهيم والقيم 

ء العملية الارشادية وملاحظة انفعالاته اثناء قولـه او فعلـه           الاصغاء التام اثنا  ) ٤/٧(
 .لكى يتسنى له فهم حالته والملاحظة المستمرة لتلك الانفعالات 

عدم استفزاز الطالب للكشف عن مشكلته مما يضعف الثقة بينه وبين المرشـد             ) ٤/٨(
 .الطلابى ويعوق تقدم العملية الارشادية 

ظر الطالب حفاظا على توثيق العلاقة المهنيـة وسـير          عدم الاستهانة بوجهة ن   ) ٤/٩(
 .العمل الارشادى فى اتجاهه الصحيح 

مساعدة الطالب على تعلم كيفية اتخاذ القرار المناسب لحل مشكلاته بما يعزز   ) ٤/١٠(
 .ثقته فى نفسه والتعرف على قدراته والبعد عن صنع القرار له 

 الطالب مما يضعف استقلاليته وقدرته      عدم الافراط فى التعاطف والحنو مع     ) ٤/١١(
 .على اتخاذ قراراته لحل مشكلته 

عدم استخدام اى مقاييس او اختبارات غير مقننة على البيئة السعودية وأخـذ             ) ٤/١٢(
 .موافقة الوزارة قبل تطبيق اى اختبارات ومقاييس فى مجال الارشاد 

 ان الاستمرار فى دراسة     لابيالط المرشد   إدراك عند   إحالتها الحالة او    إقفال) ٤/١٣(
 . له الأسبابالحالة ليس فيه مصلحة الطالب مع شرح 

 الا بعد موافقته او موافقة ولى امـره اذا          أخرى جهة   إلى الطالب   إحالةعدم  ) ٤/١٤(
 .كان قاصرا 

 الأسس إتباع الجمعى فعليه الإرشاد أسلوب الطلابيفى حالة استخدام المرشد  ) ٤/١٥(
 الطالب للقاء الجماعة والتأكيد على سـريتها        إعداد مثل   الأسلوبهذا  المهنية الخاصة ب  

 . "وحفظها 
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-١٩:  هــ    ١٤٢٢وزارة المعارف ،    (   الطلابيمهام وواجبات المرشد    

٢٢:( 
 بمساعدة الطالب لفهم ذاته ومعرفة قدراته ، والتغلب على مـا            الطلابييقوم المرشد   "

 والاجتمـاعي  والتربـوي  النفـسي فق  يواجهه من صعوبات ، ليصل الى تحقيق التوا       
 : ، وذلك عن طريق الآتىالإسلامية التعاليم إطار لبناء شخصية سوية فى والمهني

 فى ضوء التعليمات المنظمة     والإرشادإعداد الخطة العامة السنوية لبرامج التوجيه       -١
 . لذلك واعتمادها من مدير المدرسة 

 وخططه وبرامجه وخدماتـه     الإرشادو بأهداف التوجيه    المدرسيتبصير المجتمع   -٢
  .الأهدافلضمان قيام كل عضو بمسؤوليته فى تحقيق هذه 

 اللازمة للعمل من سجلات ومطبوعات يتطلبهـا تنفيـذ          والأدوات الإمكاناتتهيئة  -٣
 .  فى المدرسة الإرشاديةالبرامج 

 ورعايـة الـسلوك     والإرشـاد  فى تشكيل مجلس المدرسة ولجان التوجيه        الإسهام-٤
 الطلاب والمعلمين وفقا للتعليمات المنظمة لذلك وعقد اجتماعـات          أولياءاجتماعات  و

 .ومتابعة تنفيذ توصياتها وتقويم نتائجها 
 مناسـبتها   الطلابي يرى المرشد    التي وتنفيذ البرامج والمشروعات الدراسية      إعداد-٥

 .لمدرسة لطلاب المدرسة أو تلك التى يقترحها مشرف التوجيه والارشاد أو مدير ا
 وخدماته الانمائية والوقائية والعلاجية والتى تتركز       والإرشادتستفيد برامج التوجيه    -٦

 -:فى الاتى 
 مساعدة الطالب فى استغلال ما لديه من قدرات واستعدادات الى اقصى درجة             – ٦/١

 . فى شخصيته السويممكنة فى تحقيق النمو 
لطالب فى ضوء مبادئ الدين الاسلامى      تنمية السمات الايجابية وتعزيزها لدى ا     -٦/٢

 .الحنيف 
 .تنمية الدافعية لدى الطالب نحو التعليم والارتقاء بمستوى طموحه -٦/٣
متفـوقين ، متـأخرين     (متابعة مستوى التحصيل الدراسى لفئات الطلاب جميعا        -٦/٤

أقصى درجـة تمكـنهم     ) دراسيا ، معيدين ومتكررى الرسوب ، متوسطي التحصيل         
 .منها قدراتهم 
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التعرف على الطلاب متكررى الغياب او الذين يغيبون بدون اعـذار مقنعـة ،              -٦/٥

وكذلك الطلاب الذين يتسربون من المدرسة ودراسة الاسباب والعوامل المؤدية الـى            
 . ذلك بما يسهم فى توافقهم الدراسي والاجتماعي المنشود 

ية نحو العمل المهنـى لـدي        استثمار الفرص جميعها فى تكوين اتجاهات ايجاب       -٦/٦
 .الطلاب وفقاً لاهداف التوجيه والارشاد المهني فى ضوء حاجة التنمية فى المجتمع 

 .التعرف على الطلاب ذوى المواهب والقدرات الخاصة ورعايتهم -٦/٧

مساعدة الطالب المستجد على التكيف مع البيئة المدرسـية وتكـوين اتجاهـات             -٦/٨
 .ايجابية نحو المدرسة 

العمل على اكتشاف الاعاقات المختلفة والحالات الخاصة فى وقت مبكر لاتخاذ           -٦/٩
 .الاجراء الملائم 

العمل على تحقيق مبادئ التوعية الوقائية الـسليمة فـى الجوانـب الـصحية              -٦/١٠
 .والتربوية والنفسية والاجتماعية 

ات المتاحـة    توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة وتعزيزها واسـتثمار القنـو          -٦/١١
جميعها بما يحقق رسالة المدرسة على خير وجه فى رعاية الطالـب مـن مختلـف                

 .الجوانب 

التعرف على حاجات الطلاب ومطالب نموهم فى ضوء خصائص النمو لديهم           -٦/١٢
 .والعمل على تلبيتها 

دراسة حالات الطلاب بجميع انواعها دراسية ، نفسية ، اجتماعية ، صحية ،             -٦/١٣
الخ من خلال فنيات واستراتيجيات المقابلة الارشادية ودراسـة الحالـة           .. ة  اقتصادي

 .والتوجيه والارشاد الجمعي وغيرها من الاساليب الارشادية المختلفة 

التعرف على احوال الطلاب الصحية والنفسية والاجتماعية والتحصيلية قبـل          -٦/١٤
 خـدمات وقائيـة فرديـة أو        بدء العام الدراسي ، وتحديد من يحتمل أنهم بحاجة الى         
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 .جماعية ، ولاسيما الطلاب المستجدين فى كل مرحلة من المراحل الثلاث 

تصميم البرامج والخطط العلاجية المبنية على الدراسة العلمية للحالات الفردية          -٦/١٥
 .والظواهر الجماعية للمشكلات السلوكية والتحصيلية وتنفيذها 

ذاتية والخبرات العلمية للمرشد الطلابي وبخاصة فى       تنمية القدرات المعرفية ال   -٦/١٦
الجانب المهنى التطبيقي فى ميدان التربية والتعليم عامـة ، وفـى مجـال التوجيـه                

 .والارشاد خاصة للارتقاء بمستوى أدائه 

بناء علاقات مهنية مثمرة مع الهيئة الادارية وأعضاء هيئة التدريس جمـيعهم            -٦/١٧
رهم مبنية على الثقة والكفاية فى العمل والاحترام المتبـادل          ومع الطلاب وأولياء أمو   

 . بما يحقق أهداف التوجيه والارشاد 

اجراء البحوث والدراسات التربوية التى يتطلبها عمل المرشد الميداني ذاتيا أو           -٦/١٨
بالتعاون مع زملائه المشرفين بقسم التوجيه والارشاد ، أو المرشدين فـى المـدارس              

 .الاخري 

إعداد التقرير الختامي للانجازات فى ضوء الخطة التـى وضـعها المرشـد             -٦/١٩
 . "الطلابي لبرامج التوجيه والارشاد متضمنا التقويم والمرئيات حول الخدمات المقدمة 
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 : الدراسات السابقة: ثانياً 

 -:قام الباحث بتصنيف الدراسات السابقة إلى ما يلي 
 :القرار دراسات تناولت اتخاذ   :  أولاً

دراسة تحليلية لعملية اتخاذ القرار في  " عنوان دراسة ب)هـ١٤٠٢(أجرى وقاص
و هدفت الدراسة "  المنطقة الغربية –الإدارة التربوية في المملكة العربية السعودية 

إلى التعرف على كيفية اتخاذ القرار في الإدارة التربوية السعودية ، و مدى معرفة 
دة التربويين لوظيفتهم الفعلية في الإدارة التربوية ، و كيف مديري المدارس و القا

يتصرف مديرو المدارس و الموجهون ورؤساء الأقسام التربوية حيال المشكلات 
الإدارية ، و كيف يتم إصدار القرارات الإدارية و ما مدى إلمام القادة التربويين 

 بالعادات و التقاليد و القيم امالالتزبأهمية المشاركة في اتخاذ القرار التربوي و مدى 
واستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التطبيقي مستخدما . في القرار التربوي 
سؤالاً بأسلوب الاختيار من متعدد ، وتوصلت دراسته إلى  ) ٤٠( استبيانه مكونة من 

عاد أن نسبة كبيرة من الموجهين و المديرين يدركون أب: مجموعة من النتائج منها 
وظيفتهم الفعلية ، ويؤمنون بأهمية القرار في الإدارة التربوية ، وكيفية صناعة 
القرارات طبقًا للأساليب الإدارية الحديثة و يواجه القادة التربويين عدم منحهم 

ويحجم بعض القادة التربويين عن . الصلاحيات الكفيلة بممارسة وظائفهم الفعلية 
و تخوفهم ، أو لحداثتهم في العمل ، أو نتيجة لعدم اتخاذ القرار نتيجة لضعفهم أ

وضوح النصوص و الاختصاصات ، ولا حظ الباحث أن كلاً من الموجهين و مديري 
المدارس يراعون استخدام الأسلوب العلمي في صناعة القرارات التربوية ، ويعتقدون 

بحث تؤكد أن وأشار الباحث إلى أن نتيجة ال. بضرورة مشاركة كل من يمسهم القرار 
نطاق القرارات التربوية الصادرة من مختلف المستويات الإدارية لا تخرج عن 

 ) ١٩٩ص ( .العادات و التقاليد و القيم
دراسة ) ١٩٨٣ , Coulson & Strickland(أجرى كلا من كولسون وستركلاند و

سـة  ، وصـنفت هـذه الدرا     " العقل البشري في تنمية المهارات الإدارية       : "وعنوانها  
 : أساليب ، هي أساليب اتخاذ القرار في أربعة
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ــي  -ب  .Innovative  أسلوب القرار الإبداعي -أ ــرار الحدس ــلوب الق  أس

Intuitive.     أسلوب القرار المنطقـي  -ج Logical .  أسـلوب القـرار   -د 

  .Rationalالعقلي 

مـن الطـلاب     ) ٢٣( و تم فيها مقارنة أنماط التفكير المختلفة لدى عينتين مختلفتين           
، وكشفت الدراسة عـن وجـود       ) رؤساء أقسام   ( من الموظفين    ) ٢١( الجامعيين ،   

و ) الإبداعي ، الحدسي ، المنطقي ، العقلـي         ( علاقة قوية بين أساليب اتخاذ القرار       
، وأن أفضل أساليب اتخاذ     ) النمط الأيمن ، و النمط الأيسر       ( أنماط التعليم و التفكير     

الأسلوب الإبداعي  : هما  ) الموظفين  ( الأفراد ذوي توجه النصف الأيمن      القرار لدى   
هما ) الطلاب  (و الحدسي ، بينما كان أفضلها لدى الأفراد ذوي توجه النصف الأيسر             

الأسلوب المنطقي و العقلي ، وقد كشفت الدراسات أن كلا المجموعتين تكافحان من             : 
 بالمخ ، و ذلك من أجل التفكير المتكامـل          أجل شمولية التوجه نحو النصفين الكرويين     

م ١٩٩٧نقلاً عن حبيب ،  ) ( Whole Brained Thinking( للنصفين الكرويين 
اتخـاذ   : " هـا بدراسـة عنوان   )م١٩٨٥(كما قام كـشميري    ) .١٨١ – ١٧٨، ص   

القرارات الإدارية لدى بعض مديري المدارس المتوسطة و الثانويـة فـي المملكـة              
وهدفت الدراسة الى التعرف على المواقف التي يتم فيهـا صـنع            ية ،   العربية السعود 

لأهمية القـرار الإداري    القرار الاداري في المدارس المتوسطة والثانوية في المملكة         
مـديرا مـن مـديري       ) ٢٢( إنجاح العمل ، وقد تم تطبيق الدراسة على         ه في   ودور

وانتهـت  .  العربيـة الـسعودية      المدارس المتوسطة و الثانوية الحكومية في المملكة      
عن علـى التعبيـر   عدم قدرة المعلمـين     : الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها         

آرائهم أمام الإدارة ، تزايد الأعباء الملقاة على عاتق القيادة الإدارية في صنع القرار              
 القرار  و تحملها المسؤولية ، حاجة المديرين إلى التدريب على الطريقة المثلى لصنع           

 "المناسب بسبب نقص الخبرة 

مشاركة عضو هيئة التدريس في "بدارسة عن  ) هـ١٤١٥(  سنبل  فائقةقامت و
و هدفت الدراسة إلى تحديد مدى " عملية صنع القرار الجامعي بجامعة أم القرى 

مشاركة أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى في صناعة القرار الجامعي ، 
إضافة ) الجنس ، الجنسية ، الدرجة العلمية ، الخبرة (  الدراسة  متغيراتباختلاف

إلى تشخيص العوائق التي قد تؤدي إلى إحجام عضو هيئة التدريس عن المشاركة في 
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صنع القرارات الجامعية ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لمعرفة 
عضوا و انتهت  ) ٦١٥( وجهات نظر أفراد بالدراسة ، وقد شملت عينة الدراسة 

تأكيد أعضاء هيئة التدريس على أنهم : الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها 
يشاركون في صنع القرارات الأكاديمية المرتبطة بالمواد الدراسية ، ولا توجد فروق 

ذكور ، ( ذات دلالة إحصائية في ترتيب درجة الأهمية بين أعضاء هيئة التدريس 
معة أم القرى في كل من البعد الإداري و البعد المالي ، بينما توجد فروق بجا) إناث 

وتوجد فروق . دالة إحصائيا في البعد الأكاديمي و المجموع لدى العينة الكلية للدراسة 
ذات دلالة إحصائية بين مجموعة أعضاء هيئة التدريس التي نمارس العمل الإداري 

الإداري ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التي تمارس العمل 
 .بين مجموعات الدراسة ذات الأعمار الزمنية و الخبرات التدريبية المختلفة 

  بدراسة  )١٩٨٦ ,Crumboltz et al( كريمبولز و آخرون قام و 
 : إلىالقرار الوظيفيصنفت أساليب اتخاذ " أساليب اتخاذ القرار الوظيفي  " هاعنوان

  .Rational  القرار العقلي أسلوب-أ

  .Fatalistic  أسلوب القرار الحدسي-ب

  .Dependent  أسلوب القرار القدري- ج

التدريب و التعليم باستخدام المدخل     : و في هذا النموذج تم إعطاء برنامج قائم على           
الأساليب استفادة من هذا التدخل ، وقد وجد أن ذوي الأسلوب القدري            أكثرللكشف عن   

 . لأسلوب الاعتمادي هم أكثـر الفئـات تعلمـا مـن مقـرر التـدريب العقلـي                  و ا 
  ) .١٧٨م ، ص ١٩٩٧نقلاً عن حبيب ، ( 
صناعة القرار و اتخاذه في الإدارة : " دراسة بعنوان ) م١٩٩٢(القباطي اجرى و

و هدفت إلى التعرف على جوانب القصور و الصعوبات و " . التعليمية اليمنية 
 يواجهها و العوامل المؤثرة فيه ، و التعرف على تلك الأسباب بغية المعوقات التي

: التوصل إلى حلول مناسبة لها ، وقد توصل إلى عدد من النتائج كان أبرزها ما يلي 
تأثرت صناعة القرار واتخاذه في الإدارة التعليمية بمجموعة من العوامل المؤثرة 

و قد أسفرت نتائج البحث .ن خارجه بعضها نابع من بيئة القرار و البعض الآخر م
عن وجود مشكلات تواجه صناع القرار و متخذيه في الإدارة التعليمية اليمنية ، كان 

كما توصلت أيضا . في مقدمتها نقص المعلومات و البيانات اللازمة لصناعة القرار 
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ارج إطار إلى أن معظم القرارات في الإدارة التعليمية اليمنية يتم صنعها و اتخاذها خ
الأسلوب العلمي لصناعة القرار واتخاذه ، وقد كان لتدني المستوى العلمي و المهني 
لصناع القرار و متخذيه أو نقص المعلومات و البيانات اللازمة لصناعة واتخاذ القرار 

 . و قصور النظام الإداري و عدم كفاءته داخل السلطة المركزية دور كبير في ذلك 
ة النظرية و الميدانية لصناعة واتخاذ القرار في الإدارة التعليمية و من خلال الدراس

في هذه الدراسة لوحظ عدم تطابق بعض الجوانب النظرية مع بعض الجوانب الفعلية  
 .كان في مقدمتها المشاركة في صناعة القرار و اتخاذه 

المؤسسات عملية اتخاذ القرارات في " بإجراء دراسة بعنوان  ) م١٩٩٣ (قام العيسيو
هدفت إلى معرفة عملية اتخاذ القرارات " العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة 

الإدارية في المؤسسات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة ، وذلك بالتركيز على 
 :.عدة جوانب كان من أهمها ما يلي 

 سسات الإدارية طبيعة و أنواع القرارات الإدارية التي تتخذ في مختلف المؤ-١
 .مستوى المشاركة و العوامل المؤثرة عليها -٢
 .التعرف على الأساليب المستخدمة في صنع القرار -٣
 .مراحل عملية صنع القرار -٤

عينة عشوائية من المؤسسات وقد صممت أداة الدراسة و هي استبيانه وزعت على 
استبيانه ، وقد  ) ١٢٥( مها تعمل في عدة قطاعات عامة قوا والمحلية الاتحادية العامة

استبيانه بلغ عدد الاستبيانات الصالحة منها  ) ١٠٣( أعيد من تلك الاستبيانات 
 % .٧٦أي بنسبة  ) ٩٥( للدراسة 

 :.وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة أهمها ما يلي 
 وجود علاقة بين المتغيرات المستقلة و هي المستوى الوظيفي و التعليمي و سنوات -

الخبرة من جهة و بين أنواع القرارات من جهة أخرى سواء الإستراتيجية أو التكتيكية 
أو اليومية و تبين أن أكثر القرارات استخداما هي القرارات التكتيكية ثم اليومية 

 .فالإستراتيجية 
و يمنحون % ٥٥ضعيف في صنع القرارات بنسبة يشارك المديرون بشكل  -

رات و الخبرات و المهارات لدى المرؤوسين و درجة الألفة توافر القد: المشاركة 
 .بين أفراد المجموعة الواحدة 
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يقوم المديرون بجمع المعلومات عند صنع القرارات الإستراتيجية و التكتيكية ، بينما  -
 .لا يهتمون بها عند صنع القرارات اليومية 

في صنع القرارات ، من المراحل العلمية  ) ٩( من أصل  ) ٦( يستخدم المديرون  -
تحديد المشكلة و تشخيصها و إيجاد بدائل : و هي  ) Arther( كما وضعها أرثر 

و تؤثر . للحلول و تقويم بدائل الحلول و اختبار أفضل بديل أو تنفيذ البديل المناسب 
طبيعة المشكلة ، وتعدد : عدة اعتبارات على مراحل عملية صنع القرارات ، وهي 

 .رية ، وحجم العمل ، و الإمكانات البشرية و المادية المستويات الإدا
 التي أجراها على ):١٩٩٤ ,Cornwell et al( دراسة كورنويل و آخرون  وفى
نماط أولية لتعلم طالبا من طلبة الجامعة ، وتوصل من خلالها إلى أربعة أ ) ٢٩٢ ( 

 :القرار ، وهي 
  .Doing      التعليم بالعمل-أ

  .Thinking          كير بالتف التعلم-ب
  .Watching      التعلم بالملاحظة  ـ ج
  .Feeling     التعلم بالحس-د
الذي عرض تصنيفًا  ) ١٩٧٦ – Kolb( و أوضحت الدراسة نفسها نموذج كولب  

 :.تعلم اتخاذ القرار ، وهي 

  .Acommodor   التعليم بالبدائل -أ
  .Diverge   التعليم بالتباعد-ب
  .Comverge  تعلم بالتقارب ال-ج 
  .Assimiltion   التعلم بالاستيعاب-د

  ) .١٧٦ ص–م ١٩٩٧نقلاً عن حبيب ، ( 
علاقة مصدر الـضبط     " هاعنوانو) م  ١٩٩٥(  سميحة توفيق و سليمان    دراسة وفي

 و تهدف إلى التعرف على مصدر الضبط" بالقدرة على اتخاذ القرار 
لقدرة على اتخاذ القرار ، وتكونت عينة الدراسـة         و علاقته با  )  خارجي   -داخلي   ( 
طالب و طالبة بالمرحلة الجامعية في كل من قطر و جمهورية مـصر              ) ٣٠٠( من  

العربية و أستراليا و استخدام اختبار القدرة على اتخاذ القرار لطلبة المرحلة الثانوية و      
 الجامعات 

-٦٠- 
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ارتباط موجب بين القدرة على     ، و أوضحت نتائج البحث وجود        )من الحياة    مواقف( 
لدى عينة مصر ، وهذا يشير إلى       ) داخلي و خارجي    ( اتخاذ القرار و مصدر الضبط      

 فـي قـدراتهم     أن الأفراد الذين لديهم قدرة عالية على اتخاذ القرار لديهم ثقة كبيـرة            
الشخصية ، و في مهاراتهم التي يعتبرون أنها هي التي تحدد جهودهم ، ومع ذلك ، و                 
مع ذلك فالعلاقة بين المفهومين بشكل عام تظل علاقة غيـر خطيـة ، لأن بعـض                 

الاعتقـاد فـي     مرتفعي القدرة على اتخاذ القرار لا يكون بالضرورة المرتفعين فـي          
عض منخفضي القدرة على اتخاذ القرار يعتقـدون أن         الضبط الداخلي ، وكذلك فإن ب     

سلوكهم هو الذي يجب أن يحدد ألوان التدعيمات التي ينالونها ، وهذا ما أكدته نتـائج                
كمتغير مـستقل فـي علاقتـه       ) داخلي وخارجي   ( الدراسة الخاصة بمصدر الضبط     

 بالقدرة على اتخاذ القرار كمتغير تابع ، 
 هناك فروق دالة ية فروق دالة إحصائيا ، بينما لم تكنو الجنسوكان لمتغير الجنس 

 .القرار بالنسبة لاتخاذ 
تقويم الإدارة المدرسـية فـي      " بعنوان   دراسة   بإجراء )م١٩٩٦ ( وآخرون قام زاهر و

و تهدف إلى التعرف على أنماط الإدارة المدرسية السائدة في مصر           " التعليم الأساسي   
من ) ٥٦( التغيرات المرتبطة بها على عينة      على أهم  ومدى كفايتها ، مع إلقاء الضوء     

المديرين و انتهت إلى عدم وجود فروق دالة بين المديرين التربويين و غير التربويين              
في أحد أبعاد اتخاذ القرار وهو الدرجة الكلية لاتخاذ القرار ، أما الفروق الدالة فكانت               

 ـ     : في بعدي    رار لـصالح فئـة المـديرين       مشاركة المرؤوسين ، ومعايير اتخاذ الق
وكذلك توصلت الدراسة إلى عدم وجـود فـروق بـين           . المتدربين وغير المتدربين    

المديرين المتدربين و غير المتدربين في دورات تدريبية ، وذلك على مقياس اتخـاذ              
  ) .١٧٦ : ١٩٩٧حبيب ، . ( القرار بأبعاده المختلفة 

واقع عملية اتخـاذ القـرار علـى        " ن   دراسة بعنوا   بإجراء )م٢٠٠٠(كما قام هجان  
، كما يراه مديرو المدارس ووكلاؤها ، وكذلك تعـرف     " مستوى مدارس التعليم العام     

الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة تبعا الوظيفة ، و المرحلة التعليمية ، و العمر ، و                 
 تعـرف   كمـا اسـتهدفت   . المؤهل العلمي ، ومدة الخبرة في مجال الإدارة المدرسية          

المعوقات التي تواجه عملية اتخاذ القرار في مدارس التعليم العام من وجهة نظر أفراد              
مديرا و وكيلاً من مديري ووكلاء     ) ٤٠(عينة الدراسة هذا وقد تألفت عينة الدراسة من       
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مدارس التعليم العام المشاركين في برنامج الدورات التدريبيـة المنعقـدة فـي كليـة               
( ة المنورة في الفـصل الدراسـي الثـاني مـن العـام الدراسـي                المعلمين بالمدين 

فقرة إضافة إلى    ) ٢٢( و قد طبقت عليهم استبيانه تم بناؤها من         ) هـ  ١٤١٩/١٤٢٠
وقد استخدم في تحليـل النتـائج النـسب         . سؤال مفتوح حول معوقات اتخاذ القرار       
الدراسة أن مديري   و قد أوضحت نتائج     " .ت"المئوية و المتوسط الحسابي ، واختبار       

كما أظهرت النتائج عـدم وجـود       . ووكلاء المدارس يمارسون عملية اتخاذ القرار         
فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة إزاء واقع العمل اتخاذ القـرار               

الوظيفة ، و المرحلة التعليمية ، و العمر ، المؤهل العلمي ، و : تبعا للمتغيرات التالية    
و كشفت النتائج عن أبـرز معوقـات فـي          .  الخبرة في مجال الإدارة المدرسية       مدة

 ، و عدم تعـاون      الإبدالالمدرسة اتخاذ القرار و هي عدم توفر الوقت الكافي لتحديد           
بعض العاملين في المدرسة في تنفيذ القرارات ، وعدم توفر المعلومـات الكافيـة ،               

  .بدالالإوضعف الثقة بالنفس ، و صعوبة تقييم 
أساليب التفكير و علاقتها باتخاذ القرار      " دراسة بعنوان   ) هـ١٤٢٢(أجرى السبيعي   و

 تكونت عينة الدراسة من"  . جدة لدى عينة من مديري الإدارة الحكومية بمحافظة 
من مديري الإدارات الحكومية بمحافظة جدة و اسـتخدم اختبـار أسـاليب             ) ١٠٩( 

أن : وانتهت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمهـا          التفكير و مقياس اتخاذ القرار      
أساليب التفكير المفضلة لدى العينة هي أسلوب التفكير التحليلي ثم أسـلوب التفكيـر              

 المثالي ، و كشفت الدراسة عن بروفيل التفكير المفضل و هو البروفيل الأحادي البعد
ة دالة بين اتخاذ القرار و كل من        ، وتوجد علاقة ارتباطيه سالب    ) المثالي ، التحليل     ( 

التفكير المثالي ، وتوجد علاقة ارتباطيه سالبة غير دالة بين اتخاذ القرار و التفكيـر               
العملي ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة في أساليب التفكيـر               

عليمـي ،   المـستوى الت  العمر ، التخصص ،     ( واتخاذ القرار تبعا لمتغيرات الدراسة      
، ولا توجد فروق بين عينة الدراسة في اتخاذ القرار تبعا لاختلاف أسـاليب              )الخبرة  
 .التفكير 
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 :دراسات تناولت فاعلية الذات: ثانياً 

التنشئة الوالديـة وعلاقتهـا      باجراء دراسة عنوانها  ) م١٩٩٤(قامت عواطف صالح    
  ١٠٥( من الجنسين، بواقـع      من المراهقين ) ٢١٨(بفاعلية الذات، وتكونت العينة من      

عامـاً، بمتوسـط    ) ١٨-١٦(، تتراوح أعمارهم بين     ) من الإناث  ١١٣من الذكور ، و   
، طبقـة علـيهم   )٠ ,٥٤٠(عاماً، وانحراف معياري قدره ) ١٦, ٦٥٦(عمري قدره 

، ومقياس  )م١٩٨٩(مقياس أساليب المعاملة الوالدية من إعداد عبد الرحمن والمغربي          
عداد الباحثة، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة موجبة ذات دلالـة           فاعلية الذات من إ   

إحصائية بين كل من التسامح والتعاطف والتوجيه من قبل الأم والأب والفاعلية الذاتية             
للمراهقين، بينما توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين أسـاليب التنـشئة لـلأم               

ب وفاعلية الذات، كما توجد علاقة سالبة       المتمثلة في الرفض والإذلال والإشعار بالذن     
ذات دلالة إحصائية بين أساليب التنشئة للأب المتمثلة في الحماية الزائـدة والإشـعار           

 . بالذنب وفاعلية الذات
 التي تناولت أسـاليب المعاملـة الوالديـة         م١٩٩٥ Gortonدراسة جورتون   وهناك  

رة على تحديد الأهداف، وطبقـت      وعلاقتها بكل من فاعلية الذات وتقدير الذات والقد       
  )أريزونا(طالباً وطالبة من طلاب جامعة ولاية ) ٢٧٠(الدراسة على عينة قوامها
 State University   Arizona   طبق عليهم مقياس أساليب المعاملـة الوالديـة  

ومقيـاس تقـدير الـذات لروزينبيـرج      ،م١٩٩٢ .Olson et alلأولسون وآخرين 
Rosenberg) أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبـة ذات دلالـة          ، و )١٩٨٥

إحصائية بين التماسك الأسري والتسامح من قبل الوالدين وبين كل من فاعلية الـذات              
قة سالبة ذات دلالة إحـصائية      وتقدير الذات والقدرة على تحديد الأهداف، ووجود علا       

 الذات وتقدير الذات    بين التفكك الأسري والقسوة والضبط الوادي وبين كل من فاعلية         
  )٧٠ص: هـ ١٤٢٨الجاسر ، (.والقدرة على تحديد الأهداف

 بفحص العلاقة بين فاعلية الذات واتخـاذ القـرار لـدى            )م٢٠٠٣( عبد القادر     قام و
سنة، بمتوسط عمري قدره    ) ١٩-١٣(المراهقين من الجنسين، تراوحت أعمارهم بين       

، ولقد استخدم الباحـث مقياسـي   )١, ٣٣(عاماً، وانحراف معياري قدره ) ١٨،١٥(
فاعلية الذات وأساليب التفكير المستخدمة في صنع القرار لدى المراهقين من أعداده،            
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 : وانتهت الدارسة إلى النتائج التالية
وأسـاليب التفكيـر    الـذات    وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية          -١

 . الخمسة المستخدمة في صنع القرار
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإنـاث فـي             وجود   -٢

 .فاعلية الذات وأساليب التفكير الخمسة المستخدمة في صنع القرار لصالح الذكور
فقد قامت بدراسة تناولـت التعلـق   م  ٢٠٠٤ Lauren Masonأما لورين ماسون 

قتهم بفاعلية الذات والقلـق     بالوالدين والعلاقة مع الوالدين وإدراك القبول الوالدي وعلا       
طالبـاً وطالبـة ،     ) ٢٠٢(والاكتئاب لدى طلاب الجامعة وقد تم تطبيق الدراسة على          

،  Armsden & Greenbergطبق عليهم مقياس التعلـق إرمـسدن وجرينبيـرج   
، م parket,Tupling ,&Brownومقياس العلاقة بالوالدين باركر وتبلنج وبراون 

 ، ومقياس فاعليـة الـذات لـشيرير         Buriلوالدية لبوري   ومقياس أساليب المعاملة ا   
ــشين  .Sherer et alوآخــرين  ــسبيلبيرغر وغــورش ول ــق ل ــاس القل  ومقي

Spielberger, Gorsuch,& Lushene  ومقياس الاكتئـاب لبيـك ، Beck   ،
وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بـين كـل مـن                

ن والعلاقة المثالية مع الوالدين وأسلوب القبول الوالدي وفاعليـة          التعلق الآمن بالوالدي  
الذات، ووجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التعلق غير الآمـن بالوالـدين              
والقلق والاكتئاب ، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين التعلق غيـر الآمـن         

   )٧١ص: هـ ١٤٢٨الجاسر ، (. بالوالدين وفاعلية الذات
 بدراسـة أسـاليب المعاملـة     م ٢٠٠٥ Marion Burke بورك ناهتمت ماريوو

الوالدية والمساندة الاجتماعية وعلاقتها بفاعلية الذات لدى طلاب وطالبات الجامعـة ،           
عاماً، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فـروق ذات         ) ٢٧-٢٥(هم بين   رتتراوح أعما 

اد العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية        دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفر     
  ).٧٢ص:هـ ١٤٢٨الجاسر ، (.الذات لصالح الفئة العمرية الأكبر سناً

دراسة لمعرفة أثر متغير العمر علـى   م٢٠٠٥  Wedderburnويديربيرن أجرى 
 ) ٤١-١٨(فاعلية الذات لدى عينة من العاملين في الشركات تتراوح أعمارهم بين 



 
- ٦٥ -

ت نتائج الدراسة إلى عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين                عاماً، وأشار 
الجاسـر ،  (. متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات         

  ).٨٤ص: هـ ١٤٢٨
دراسة تهدف إلى بحث علاقة التحـصيل الدراسـي   ) م٢٠٠٦(أجرت حنان الحربي    و

مـن  ) ٤٩٧(جاه الضبط لدى عينة مـن       بكل من فاعلية الذات العامة والأكاديمية وات      
طلاب وطالبات جامعة أم القـرى فـي ضـوء بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة                

، ولتحقيـق أهـداف     )التخصص، والمستوى الأكاديمي  (والأكاديمية  ) العمر،والجنس(
  .et  alمقياس فاعلية الذات العامـة لـشن وآخـرين    : الدراسة تم تطبيق كل من

Chen)علية الذات الأكاديميـة لـوود ولـوك         ، ومقياس فا  ) ٢٠٠١Lock&Lood 
وترجمة أبـو ناهيـة     ) ١٩٦٦ (Rotterالضبط من إعداد روتر      ، ومقياس    )١٩٨٧(
بالإضافة إلى درجات التحصيل الدراسي ممثلة في المعـدلات التراكميـة           ) م١٩٨٦(

 : للطالب والطالبات، وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية
 .ت دلالة إحصائية بين فاعلية الذات العامة والأكاديمية  وجود علاقة موجبة ذا-١
 وجودة علاقة سالبة ذات إحصائية بين اتجاه الضبط الخارجي وكل مـن فاعليـة               -٢

 . الذات والأكاديمية
 وجود علاقة موجبة سالبة ذات دلالة إحصائية بين التحصيل الدراسي وكل مـن              -٣

 . فاعلية الذات العامة والأكاديمية 
ود عالقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين التحصيل الدراسي واتجـاه الـضبط              وج -٤

 .الخارجي 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات فـي             -٥

 . فاعلية الذات العامة والأكاديمية لصالح الطلاب
ت فـي    وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب والطالبا          -٦

 . وجهة الضبط الخارجية لصالح الطالبات
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  :الاجتماعيةدراسات تناولت المساندة : ثالثاً 
 

  بأجراء دراسـة  م١٩٨٣ saklofskeك س وساكلو ف Schultzقام كل من شولتز 
حول العلاقة بين المساندة الاجتماعية وكل  من تقدير الذات والشعور بالوحدة ومركز             

)  إناث   ٣٣ ذكور و  ٧١( من طلاب الجامعة     )١٠٤( شملت  وذلك على عينة    ، بطالض
نتـائج تحليـل     وتـشير ،سنة  ٨راف معيار بين    نح سنة وا  ١٩،٨بمتوسط للعمر قدره    

التباين متعدد المتغيرات التابعة أن الفرق الوحيد الدال كان على بعـد الرضـا عـن                
ن ثم فأن درجة    أي بين المجموعة المرتفعة والمنخفضة على هذا البعد وم        ، المساندة    

الرضا عن المساندة وليس مجرد وجود المساندة هي التي تؤثر في المتغيرات الشاسعة 
 ) . ٨١:  م٢٠٠١رضوان وهريدي ، .(السابقة ومن بينها تقدير الذات  

 تتبعيـة بأجراء دراسـة   م١٩٨٤ Norris  ونوريس  murrellوقام كل من موريل 
الـذات  مثل تقدير ، عض المتغيرات الأخرى    بهدف قياس دور المساندة الاجتماعية وب     

ومستوى التعليم والتحضر في العلاقة بين أحداث الحياء وكل من الاكتئاب والمشاعر            
مبحوثاً ومبحوثـة   )  ١١٦٦(  من الراشدين قواها     ةالوجدانية الايجابية وذلك على عين    

 :وقد انتهت نتائج هذه الدراسة إلى ما يلي ، عاماً فأكثر ) ٥٥(من عمر 
وثون ذوي الدرجة المرتفعة في المساندة الاجتماعية والمتغيرات الأخـرى          حكان المب  -١

مقارنة بالمبعوثين  ، للحماية الشخصية أقل اكتئابا وأكثر ايجابية في المشاعر الوجدانية          
ذوى الدرجة المنخفضة في كل من المساندة الاجتماعية ومتغيرات الحماية الشخصية           

 .مختلفة من أحداث الحياء وذلك في ظل المستويات ال
 :ن زيادة الإعراض الاكتئابية بمرور الوقت ترجع إلى متغيرين هما ا أ وجد-٢

وارتفاع أحـداث الحيـاء     ، انخفاض المساندة الاجتماعية ومصادر الحماية الشخصية       
 ) . ٧٨:  م٢٠٠١رضوان وهريدي ، .(السيئة التي يعبرها الفرد 

ول العلاقة بين تقدير الذات والعلاقات حم  دراسة ١٩٩٣شقير أجرت زينب و
دادية الاجتماعية المتبادلة والشعور بالوحدة لدى عينتين من تلميذات المرحلة الإع

 سنة ، ١٤،٤٠ه بمتوسط للعمر قدره  مبحوث١٤٥أحدهما من مصر وشملت 
ودية وتكونت  سنة ، والعينة الثانية من المملكة العربية السع١،٠٧وانحراف معياري 

 سنة ، وانحراف معياري ١٤،٦٦وثة بمتوسط للعمر قدرة  مبح١٤٥العينة من هذه 
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 النتائج إلى أن اشارت والفرق بين متوسطي العمر غير دال إحصائياً ، و٠،٨٦
) كمؤشر للمساندة الاجتماعية( هناك علاقة إيجابية بين العلاقات الاجتماعية المتبادلة 

 ) . م ١٩٩٣، شقير ( وتقدير الذات لدى عينتي الدراسة 
دراسة حول العلاقة بين    ال أجريت هذه   م  ١٩٩٤ دراسة الشناوى وعبد الرحمن      وفي

المساندة الاجتماعية وأبعاد الشخصية وتقدير الذات والتوافق لدى عينة من طـلاب            
الجامعة الذكور بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية وتكونت العينـة مـن             

باحثان إلى أن هنالـك علاقـة ايجابيـة بـين المـساندة             وانتهى ال  ، طالبا ) ١١٥(
 . )٨٧-٥٦ص  ، ١٩٩٤، الشناوي وعبد الرحمن . ( الاجتماعية وتقدير الذات 

 

دراسة حول المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالاكتئاب ) م١٩٩٥(أجرى عبد االله و
 اً  طالباً جامعي٢٤٢واليأس  وذلك لدى عينتين أحداهما من الطلاب وتكونت من 

 سنة ، بمتوسط ٢٥ إلى ١٩في المدى العمري من )  إناث ١٣٣ ذكور و١٠٩( 
 مبحوثاً ٨٦ سنة والثانية من العاملين وشملت ١،٣١ ، وانحراف معياري ٢٠،٩٩

 ، ٣٠،٤٥ سنة ، بمتوسط ٥٠ إلى ٢٣في المدى العمري من ) إناثاً ٢٦ ذكوراً و ٦٠(
تماعية والاكتئاب ، وذلك سواء فيما  سلبية بين المساندة الاج٥،٤٥وانحراف معياري 

االله،  عبد(يتعلق بحجم المساندة ، أو درجة الرضا عنها أو الدرجة الكلية للمساندة ، 
 ) .م١٩٩٥

 

 دراسة حول العلاقة بين الاكتئاب وكل من )م١٩٩٨ (الشناوي وخضر وأجرى
) جتماعية كمؤشر لدرجة المساندة الا( الشعور بالوحدة وتبادل العلاقات الاجتماعية 

 من طلاب ٧٥ من طلاب الثانوي و ٧٥( طالباً ١٥٠وذلك على عينة قوامها 
بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية ، وتوصل الباحثان إلى وجود ) الجامعة 

الشناوي ، (علاقة سلبية بين العلاقات الاجتماعية المتبادلة ومستوى الاكتئاب 
 .) ١٩٨٨وخضر ، 
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 دراسات السابقة التعليق على ال

 :يلاحظ من  الدراسات السابقة ما يلي 

  .نلا توجد دراسات تناولت اتخاذ القرار للمرشدين الطلابيي-١
يرى الباحث من خلال ما سبق إن معظم الدراسات التي تناولت اتخاذ القرار قـد               -٢

 . استخدمت عينات مختلفة عن عينة الدراسة الحالية 
 القرار في المملكة العربية السعودية باتخاذ القرار من         اهتمت معظم دراسات اتخاذ   -٣

ولاحظ ) هـ١٤١٥( سنبل ودراسة فائقة ) هـ١٤٠٢ (جهة إدارية مثل دراسة وقاص    
مما شكل له حافزاً كبيراً لإجراء هـذه        ، الباحث عدم وجود الدراسات من جهة نفسية        

  .نالدراسة على عينة من المرشدين الطلابيي
ريت على اتخاذ القرار لا تتصل مع موضوع الدراسة اتـصالاً           الدراسات التي أج  -٤

 .مباشراً 
التي لها علاقة بمتغير الدراسـة   ندرة الدراسات العربية حول المساندة الاجتماعية  -٥

 ).م١٩٩٤( فيما عدا دراسة الشناوي وعبد الرحمن 
لا أن  على الرغم من أن هناك عدداً لأبأس به من الدراسات حول اتخاذ القـرار إ              -٦

 حول متغير فاعلية الذات    – على حد علم الباحث      –هناك ندرة في الدراسات السعودية      
 .ومتغير المساندة الاجتماعية 

لا توجد دراسات تناولت اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الـذات والمـساندة               -٧
 .الاجتماعية ومن هنا تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة في الميدان التربوي 
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 : فروض الدراسة : ثالثاً 

فى ضوء الاطار النظرى وما اسفرت عنه نتائج البحوث والدراسات الـسابقة امكـن              
 :للباحث صياغة فروض دراسته على النحو التالى 

 ذات دلالة إحصائية بين درجات القدرة على اتخاذ القرار          ةلا توجد علاقة ارتباطي   -١
 . الدراسةةين الطلابيين من عينوبين درجات فاعلية الذات لدى المرشد

 ذات دلالة إحصائية بين درجات القدرة على اتخاذ القرار          ةلا توجد علاقة ارتباطي   -٢
 . الدراسةةوبين درجات المساندة الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين من عين

 درجات القـدرة علـى اتخـاذ         متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      -٣
للمرحلة التـي يعمـل بهـا        ترجع    المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة       بينالقرار  
 ). ثانوي – متوسط –ابتدائي ( المرشد

 درجات القـدرة علـى اتخـاذ         متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      -٤
  المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة  بينالقرار

 ).  فأكثر نواتس ٥ سنوات ، ٥أقل من ( 
درجات القـدرة علـى اتخـاذ       متوسطات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        -٥

  المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقاً للراتببينالقرار 
  ). ريالعشرة آلاف –ريال أقل من عشرة آلاف  ( 
 بـين درجات فاعليـة الـذات       متوسطاتذات دلالة إحصائية بين     فروق  لا توجد   -٦
 التي يعمل بها المرشد للمرحلة  ترجعلمرشدين الطلابيين من عينة الدراسة ا

 ). ثانوي – متوسط –ابتدائي  ( 
 بـين  درجات فاعليـة الـذات        متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      -٧

 المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة
 .  ) فاكثرسنوات ٥  سنوات ،٥أقل من  ( 
 بـين  درجات فاعليـة الـذات        متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      -٨

 المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقاً للراتب
 ). ريال فأكثر عشرة آلاف –  ريالأقل من عشرة آلاف(
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 بين درجات المساندة الاجتماعية      متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      -٩

  للمرحلة التي يعمل بها المرشد ترجعلطلابيين من عينة الدراسة المرشدين ا
 ). ثانوي – متوسط –ابتدائي  ( 
درجات المساندة الاجتماعية    متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين         -١٠
 سنوات  ٥من   أقل   (   المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة        بين
 ).  رفأكث سنوات ٥،  
درجات المساندة الاجتماعية     متوسطات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين       -١١
–  ريال أقل من عشرة آلاف   ( ين من عينة الدراسة وفقاً للراتب      المرشدين الطلابي  بين

 ).فأكثرريال عشرة آلاف 
ة ين الطلابيين من عينة الدراس    رة على اتخاذ القرار لدى المرشد      يمكن التنبؤ بالقد   -١٢

 .  من خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية
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 :منهج الدراسة 
 الباحـث المـنهج     استخدمحالية، ومشكلة الدراسة، وتساؤلاتها     وفقا لطبيعة الدراسة ال   
حيث أن هذا المنهج يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فـي            ،الوصفي في دراسته    

الواقع ، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ، ويعبر تعبيراً كيفياً أو كمياً ، فـالتعبير الكيفـي                 
الكمي فيعطينـا وصـفاً رقميـاً       يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها ، أما التعبير         

يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مـع الظـواهر الأخـرى ،               
عبيـدات وآخـرون    .(سات الإنـسانية  ويعتبر هذا الأسلوب الأكثر استخداما في الدرا      

 ) .٢٤٧م ،١٩٩٠،

  :مجتمع الدراسة 
 ـ     منمجتمع الدراسة   يتكون   ون بمـدارس    جميع المرشدين الطلابيين الذين يعمل

، والبالغ   هـ   ١٤٢٩ هـ١٤٢٨التعليم العام الحكومية بمحافظة الطائف للعام الدراسي        
 .مرشدا طلابيا ) ٤٥٢(عددهم 

 : عينة الدراسة 
مرشد طلابياً ) ٢٧٠(قوامهاطبق الباحث مقاييس هذه الدراسة على عينة عشوائية 

م الحكومي بمحافظة من المرشدين الطلابيين الذي يعملون بمدارس التعليم العا
) ٢٥٠(وقد قام الباحث بتوزيع المقاييس على عينة الدراسة وعاد منها ، الطائف 
وأصبحت ، حالات لعدم استكمال البيانات ) ٨(وبعد التصحيح ثم استبعاد ، استبانه 

توزيع أفراد العينة ) ١(ويوضح الجدول رقم  . اًأفراد) ٢٤٢(العينة النهائية للدراسة 
  .يرات الدراسةوفقاً لمتغ
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  )١(جدول رقم 

  العينة وفقاً لمتغيرات الدراسةتوصيف

 العدد المتغيرات

 ٨٦ ابتدائي

 ٨٤ متوسط
 المرحلة

 التي يعمل بها المرشد
 ٧٢ ثانوي

 ٦٣  سنوات٥اقل من 
 الخبرة

 ١٧٩  سنوات فأكثر٥

 ١٠٠ اقل من عشرة آلاف ريال
 الراتب

 ١٤٢ عشرة ألاف ريال فأكثر

 )٢٤٢( جموعالم

 
ان عدد المرشدين في المرحلة الابتدائية ) ١(يتضح من الجدول السابق رقم 

) ٧٢(في المرحلة الثانوية و ، مرشداً) ٨٤ (المتوسطةفي المرحلة و  ،مرشداً) ٨٦(
 .مرشداً

 ان عدد المرشدين الذين خبرتهم اقل من ومن حيث الخبرة يتضح من الجدول
 .مرشداً ) ١٧٩(نوات فأكثر س ٥لذين خبرتهم او  ،مرشداً) ٦٣(خمس سنوات 

 الذين رواتبهم اقل من عشرة ان عدد المرشدينومن حيث مقدار الراتب يتضح 
 .مرشداً ) ١٤٢(الذين رواتبهم عشرة الاف ريال فأكثر و،  مرشداً)١٠٠(آلاف ريال 
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 : الدراسةالمستخدمة في دوات الأ
 :ذه الدراسة الأدوات التاليةستخدم الباحث في جمع المعلومات الخاصة بها

 :  مقياس اتخاذ القرار : أولاً 

وقد صـمم علـى     . يهدف هذا المقياس إلى قياس قدرة الفرد على اتخاذ القرار           
: سميت  ) ب(اختبار المواقف ، والصورة     : سميت  ) أ  ( صورتين ، الصورة الأولى     

 بثلاثة اختيـارات ،     عبارة متبوعة ) ٢١(ويتكون اختبار المواقف من     . اختبار الجمل   
عبارة متبوعة بخمس استجابات محتملة ، والمطلوب       ) ٣٨(ويتكون اختبار الجمل من     

من المفحوص اختيار إحدى هذه الاستجابات ، وتتدرج هذه الاستجابات من لا أوافـق   
  ). ١( انظر الملحق رقم . تماما  إلى أوافق تماما

 :طريقة تصحيح المقياس

) ب(وتصحح الصورة ) ٢( تصحيح خاص بها انظر الملحق        مفتاح) أ(يوجد للصورة   
) ٥ –٤ –٣ –٢ –١( تعطـى الـدرجات     : على مقياس ليكرت الخماسـي كالتـالي      

على )  أوافق تماما    – أوافق   – غير متأكد    – لا أوافق    –لا أوافق تماما    ( للاستجابات  
ي ذات الأرقام   الترتيب وذلك للعبارات الموجبة، والعكس في حالة العبارات السالبة وه         

ومن خلال مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحـوص يمكـن            . ٣٨ - ٢٨من  
 . معرفة درجته الكلية على اختبار اتخاذ القرار

 صدق المقياس
 :صدق المقياس في البيئة المصرية 

 :بحساب صدق المقياس بطرق مختلفة ، منها ) ت.د(قام عبدون 
  ):صدق المحكمين ( الصدق المنطقي -أ

تم عرض المقياس بصورتيه على مجموعة من المحكمين والخبراء في اتخاذ القرار ،             
. وذلك للحكم على مدى تمثيل العبارات التي يتكون منها المقياس بصورتيه لمكوناته             

وتم مراعاة ملاحظـات    . بإعطاء درجة لأهمية العبارة ، ودرجة لتأثيرها في المجال        
 .السادة المحكمين
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 ): التجريبي(ائي الصدق الإحص-ب

الأولى من تلاميذ المدارس    . تم تطبيق المقياس بصورتيه على ثلاث عينات تجريبية         
وتـم  . والثالثة من معلمي المرحلـة الابتدائيـة      . والثانية من طلاب الجامعة   . الثانوية  

وذلك بحساب معامل الارتباط بين المفـردات       : حساب درجة الاتساق الداخلي للمقياس    
والدرجة الكلية للمقياس لكل صورة على حدة ، فكان هناك ارتباط موجب            ) العبارات(

وكذلك بالنسبة  . والدرجة الكلية   ) أ(بين كل موقف من المواقف المذكورة في الصورة         
الذي يتبـين منـه     ) ٢(في كل العبارات ، كما هو موضح في الجدول          ) ب(للصورة  

 .على درجة وأدنى درجة للأسئلة معاملات الاتساق الداخلي لأسئلة المقياس وخاصة أ
  )٢( جدول رقم 

 معاملات الاتساق الداخلي للمقياس بصورتيه
 ادني معامل اعلي معامل ارتباط ادني معامل أعلى معامل ارتباط العينات

 ٠,٢٣ ٠,٩٤ ٠,٢٠ ٠,٨٨ ثانوي

 ٠,٢٥ ٠,٩٥ ٠,٢٥ ٠,٨٠ جامعي

 ٠,٣٥ ٠,٩٥ ٠,٣٧ ٠,٩٣ مهني

 :الصدق الذاتي -ج

 الدرجات التجريبية بالنسبة للدرجات الحقيقية التي خلصت مـن أخطـاء            وهو صدق 
المصادفة ، ولما كان ثبات المقياس مرتبطا بالدرجات الحقيقية لذا تم حساب الـصدق              

كما هو موضح في    . الذاتي من ثبات المقياس بطريقة الجذر التربيعي لمعامل الثبات          
  ) .٣( جدول 
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  )٣( جدول رقم 
 الذاتي للمقياس بصورتيهمعامل الصدق 

معامل الصدق  معامل الثبات العينات
معامل الصدق  معامل الثبات الذاتي

 الذاتي

 ٠,٧٦ ٠,٥٨ ٠,٧٤ ٠,٥٥ ثانوي

 ٠,٧٧ ٠,٦٠ ٠,٧٥ ٠,٥٧ جامعي

 ٠,٨٧ ٠,٧٥ ٠,٨٧ ٠,٧٥ مهني

معامل الصدق الذاتي للعينات التجريبية الثلاث ، وهو معامـل           ) ٣( ويوضح جدول   
 ).٠,٠١( ودال عند مستوى صدق عال

 :ثبات الاختبار فى البيئة المصرية 

 :بحساب الثبات للمقياس بجزأيه عن طريق ) ت.د(قام عبدون 
 : إعادة الاختبار-أ

قام بتطبيق المقياس ثم  أعاد تطبيقه على العينات السابقة نفسها بعد مرور خمسة 
فراد في التطبيق الأول وعشرين يوما ، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الأ

 ) .٤( ط كما هو موضح فى جدول والثاني ، حيث كانت معاملات الارتبا
  )٤( جدول رقم  

 معامل الثبات للمقياس بطريقة إعادة الاختبار
 )ب(معامل ثبات الصورة  )أ(معامل ثبات الصورة  العينات

 ٠,٥٨ ٠,٥٥ ١٠٠= ثانوي ن 

 ٠,٦٠ ٠,٥٧ ١٠٠= جامعي ن 

 ٠,٧٦ ٠,٧٥ ١٠٠ =مهني ن 
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 :طريقة التجزئة النصفية -ب

تم حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية بعد تصحيحها بمعادلة سبيرمان وبراون            
Spearman – Brown ٥( ، وكانت القيم مرتفعة كما هى موضحة في جدول( 

  )٥( جدول رقم 
 معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية

 )ب(معامل ثبات الصورة  )أ(رة معامل ثبات الصو العينات

 بعد التصحيح قبل التصحيح بعد التصحيح قبل التصحيح 

 ٠,٧٥ ٠,٦٠ ٠,٧٣ ٠,٥٨ ثانوي

 ٠,٧٨ ٠,٦٤ ٠,٧٥ ٠,٦٠ جامعي

 ٠,٨٣ ٠,٧١ ٠,٧٧ ٠,٦٣ مهني

 

 :صدق وثبات المقياس فى البيئة السعودية 

 :عن طريقبحساب صدق المقياس ) هـ ١٤٢٢(قام السبيعي : صدق المقياس -١

 :صدق المحكمين -أ

على بعض أعضاء هيئة التدريس بقسم علـم        ) ب(و  ) أ  ( تم عرض الاختبار بجزئيه     
 ومـدى صـدقها فـي    –النفس بجامعة أم القري وأخذ آرائهم حول صياغة العبارات  

وقام الباحث بإجراء التعديلات في الـصياغة       . الكشف عن القدرة على اتخاذ القرار       
عبارات والترتيب ، كما قام بناء على توصـية المـشرف وإجمـاع             اللفظية لبعض ال  

للمقياس ، ليصبح خمسة بدائل بدلا من سبعة تبعا         ) ب(المحكمين على تعديل الصورة     
 .لطريقة ليكرت 

 : الاتساق الداخلي-ب

، ) ب(و  ) أ  ( تم إيجاد معامل الاتساق الداخلي لمقياس اتخـاذ القـرار بـصورتيه             
  بيرسون بين درجة كل اختبار وفقراته لكل صورة بحساب معامل ارتباط
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من المديرين ورؤساء الأقسام وكانت معاملات      ) ١٠٩(من صور المقياس على عينة      
  ) .٧( وجدول  ) ٦(الارتباط كما تظهر في جدول 

  )٦( جدول رقم 
 )أ ( معاملات ارتباط فقرات الصورة 

 رقم الفقرة
معامل 

 الارتباط
 رقم الفقرة

معامل 

 رتباطالا
 رقم الفقرة

معامل 

 الارتباط

٠,٢٦ ١٥ ٠,٢٥ ٨ ٠,٣٥ ١ 

٠,٣٢ ١٦ ٠,٤١ ٩ ٠,٠٥ ٢ 

٠,٠٣ ١٧ ٠,٢٢ ١٠ ٠,٢٩ ٣ 

٠,٢٩ ١٨ ٠,٢٣ ١١ ٠,٣٢ ٤ 

٠,١٨ ١٩ ٠,٢٥ ١٢ ٠,٣٤ ٥ 

٠,٤٤ ٢٠ ٠,٢٦ ١٣ ٠,٤٨ ٦ 

٠,٠٨ ٢١ ٠,٣٩ ١٤ ٠,٢٦ ٧ 
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 )٧(جدول 
 )ب ( معاملات ارتباط فقرات الصورة 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط  الفقرةرقم
٠,٤٠ ٢٠ ٠,٣٤ ١ 
٠,٣٥ ٢١ ٠,٢٤ ٢ 
٠,٣١ ٢٢ ٠,٢٤ ٣ 
٠,٣٦ ٢٣ ٠,٢١ ٤ 
٠,٣٧ ٢٤ ٠,٣٠ ٥ 
٠,٢٤ ٢٥ ٠,١٩ ٦ 
٠,٤٤ ٢٦ ٠,٢٢ ٧ 
٠,٢١ ٢٧ ٠,٢١ ٨ 
٠,٢٨ ٢٨ ٠,٢٦ ٩ 
٠,٣٨ ٢٩ ٠,٢٦ ١٠ 
٠,٣٣ ٣٠ ٠,٢٩ ١١ 
٠,٣٤ ٣١ ٠,٤٣ ١٢ 
٠,٣٨ ٣٢ ٠,٢٢ ١٣ 
٠,٢٥ ٣٣ ٠,٣٢ ١٤ 
٠,٢٧ ٣٤ ٠,٣٠ ١٥ 
٠,٣٨ ٣٥ ٠,٤٢ ١٦ 
٠,٤٩ ٣٦ ٠,٣٥ ١٧ 
٠,٤١ ٣٧ ٠,٣١ ١٨ 
٠,٢٨ ٣٨ ٠,٤١ ١٩ 

أن معاملات الارتباط بين الفقرات والمجموع الكلـى        ) ٧(و  ) ٦(ويتضح من جدولي    
للاختبار كانت جيدة ، وتوجد بعض الفقرات ذات معامل ارتباط ضـعيف وقـد قـام                

هـى  ) أ  ( بحذف هذه الفقرات فى الصورتين ، وكانت هذه الفقرات للصورة           الباحث  
عبـارة ،   ) ١٧(ليصبح عـدد الفقـرات      ) ٢١(و  ) ١٩(و  ) ١٧(و  ) ٢(الفقرات رقم   

ليصبح ) ١١(و  ) ٧(و  ) ٤(و  ) ٣(هى الفقرات رقم    ) ب(والفقرات المحذوفة للصورة    
 . عبارة ) ٣٤(عدد الفقرات 
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 :الصدق الذاتى -ج

اد الجـذر التربيعـي لمعامـل       بحساب الصدق الذاتي بإيج   ) هـ١٤٢٢(لسبيعي   قام ا 
 .الثبات

  )٨( جدول 
 معامل الصدق الذاتي

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات الصورة

 ٠,٧١ ٠,٥١ )أ( 
 ٠,٨٧ ٠,٧٦ )ب(

يتضح مما سبق أن الاختبار يعتبر صادقا بدرجة جيدة ، مما يجعله مناسبا للاستخدام              
 .  الدراسةفى هذه

 :ثبات الاختبار في البيئة السعودية -٢

 -:بالتحقق من ثبات الاختبار بحسابه بالطرق التالية ) :  هـ١٤٢٢(قام السبيعي 
) ب(وللصورة ) ٠,٥١) (أ( ، حيث بلغ معامل ألفا للصورة  Alphaمعامل ثبات ألفا-أ
)٠,٧٥. ( 

لارتباط بين فقرات الاختبار  حيث تم حساب معامل ا Split –Halfالتجزئة النصفية -ب
وبعـد تـصحيحه    ) ٠,٤٢(الفردية والزوجية ، وكان معامل التجزئة النـصفية هـو           

 ) . ٠,٦٠( أصبح المعامل  Spearman – Brown براون –باستخدام معادلة سبيرمان 
ويتضح مما سبق أن الاختبار يتمتع بثبات وصدق مناسب ومقبول للتطبيق فى البيئـة              

 .طمئن إلى استخدامه في هذه الدراسة السعودية مما ي

 : الصدق والثبات في الدراسة الحالية-
 :قام الباحث في الدراسة الحالية بالتأكد من مؤشرات الصدق والثبات عن طريق
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 :صدق الأداة 
  صدق المحكمين-أ

للتحقق من صدق الأداة بهدف التأكد من قياسها لما وضعت له ، ومـدى شـموليتها                
ة العبارات لغوياً قام الباحث بعرضها على مجموعـة مـن الـسادة             ومدى صحة ودق  

بهدف تحكيمها   *جامعة أم القرى    قسم علم النفس ب   أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية      
 .للتأكد من ملائمة المقياس وصدقه وقد ابدوا ملاحظاتهم وتم تعديل الاداة وفق ذلك 

  الصدق الإحصائي-ب
معامل الارتباط بين درجـة     حساب  الداخلي عن طريق     الاتساق   تم ايجاد معامل  -أ

 : كما يلي للبعدكل فقرة والدرجة الكلية
  )٩( جدول رقم 

  )٣٠= ن) ( أ ( معاملات ارتباط فقرات الصورة 

 رقم الفقرة
معامل 

 الارتباط
 رقم الفقرة

معامل 

 الارتباط
 رقم الفقرة

معامل 

 الارتباط

٠,٦٦ ١٥ ٠,٨١ ٨ ٠,٧٨ ١ 

٠,٧٤ ١٦ ٠,٦٥ ٩ ٠,٦٨ ٢ 

٠,٨٢ ١٧ ٠,٨١ ١٠ ٠,٦٩ ٣ 

٠,٦٤ ١٨ ٠,٦٥ ١١ ٠,٧٥ ٤ 

٠,٦٣ ١٩ ٠,٧١ ١٢ ٠,٧٤ ٥ 

٠,٧٧ ٢٠ ٠,٧٣ ١٣ ٠,٦٩ ٦ 

٠,٧٣ ٢١ ٠,٦٩ ١٤ ٠,٧٤ ٧ 

 
  أسماء المحكمين -*   

 )ربيع سعيد . د. أ–إلهامي عبد العزيز . د. أ–محمد المري إسماعيل . د.أ –محمد جعفر الليل . د.أ( 
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 )١٠(جدول 
  )٣٠= ن)  ( ب ( معاملات ارتباط فقرات الصورة 

ع الكلى  أن معاملات الارتباط بين الفقرات والمجمو     ) ١٠(و  ) ٩(ويتضح من جدولي    
 . للاختبار كانت جيدة

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

٠٫٦٩ ٢٠ ٠٫٦٨ ١ 

٠٫٦٥ ٢١ ٠٫٦٥ ٢ 

٠٫٦٢ ٢٢ ٠٫٧١ ٣ 

٠٫٥٥ ٢٣ ٠٫٦٥ ٤ 

٠٫٦٣ ٢٤ ٠٫٦٦ ٥ 

٠٫٥٩ ٢٥ ٠٫٦٨ ٦ 

٠٫٦٢ ٢٦ ٠٫٨١ ٧ 

٠٫٦٠ ٢٧ ٠٫٧٤ ٨ 

٠٫٥٧ ٢٨ ٠٫٦٩ ٩ 

٠٫٥١ ٢٩ ٠٫٦١ ١٠ 

٠٫٥٦ ٣٠ ٠٫٦٣ ١١ 

٠٫٦٣ ٣١ ٠٫٥٨ ١٢ 

٠٫٦٩ ٣٢ ٠٫٧٤ ١٣ 

٠٫٦١ ٣٣ ٠٫٥٨ ١٤ 

٠٫٦٢ ٣٤ ٠٫٥٩ ١٥ 

٠٫٥٩ ٣٥ ٠٫٦٢ ١٦ 

٠٫٥٦ ٣٦ ٠٫٥٨ ١٧ 

٠٫٥٨ ٣٧ ٠٫٥٢ ١٨ 

٠٫٥٧ ٣٨ ٠٫٥١ ١٩ 
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 :  بطريقة الإتساق الداخليالصدقحساب  -ب
                 : كما يلي حساب معامل الارتباط بين درجة كل إختبار والدرجة الكليةقام الباحث ب

 )١١(جدول رقم 

 حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي 

 الدرجة الكلية )ب ( الصورة  )أ ( الصورة  المقياس

 ٠,٩١ ٠,٨٩ - )أ ( الصورة 

 ٠,٩٢ -  )ب ( الصورة 

 -   الدرجة الكلية

 ٠,٩٢إلى  ٠,٨٩من  ان قيم الاتساق الداخلي تراوحت      ) ١١(يتضح من الجدول رقم     
 مما يـشير    ٠,٠٥ا مؤشر على أن  جميع القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى             وهذ

 .إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات

 :الصدق الذاتى -ج

 . قام الباحث بحساب الصدق الذاتي بإيجاد الجذر التربيعي لمعامل الثبات 
  )١٢( جدول 

 معامل الصدق الذاتي
  الذاتيمعامل الصدق معامل الثبات الصورة

 ٠,٩١ ٠,٨٣ )أ( 
 ٠,٩٢ ٠,٨٤ )ب(

 ٠,٩٢ ٠,٨٤ الدرجة الكلية
يتضح مما سبق أن الاختبار يعتبر صادقا بدرجة جيدة ، مما يجعله مناسبا للاستخدام              

 . فى هذه الدراسة
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  : الأداةثبات 

 تم التأكد من ثبات المقياس في الدراسة الحالية على عينة استطلاعية من 
 :ييا كالتالمرشدا طلاب)٣٠(
 بطريقة ألفا كرونباخ -١
 بطريقة التجزئة النصفية سبيرمان براون-٢

 ) ١٣(جدول رقم 
 معاملات الثبات لمقياس اتخاذ القرار

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ مقياس اتخاذ القرار

 ٠,٨١ ٠,٨٣ )أ ( الصورة 
 ٠,٨٣ ٠,٨٤ )ب ( الصورة 

 ٠,٨٢ ٠,٨٤ الدرجة الكلية
تساوي ) أ ( وجد أن قيمة معامل ألفاكرونباخ للصورة  ) ١٣( م من جدول رق

  ).٠,٨٤( ، للمقياس الكلي تساوي ) ٠,٨٤(تساوي ) ب ( ، و للصورة ) ٠,٨٣(
، و ) ٠,٨١(تساوي ) أ ( قيمة سبيرمان براون للتجزئة النصفية للصورة 

  ).٠,٨٢( ، للمقياس الكلي تساوي ) ٠,٨٣(تساوي ) ب ( للصورة 
تائج السابقة يلاحظ أن جميع قيم معاملات الثبات بالطرق السابق ذكرها مرتفعة من الن

 .،  وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها 

  : مقياس فاعلية الذات-٢
 :وصف المقياس 

، وفى ضوء الإطار النظـري للبحـث ومراجعـة      ) م٢٠٠١(أعد هذا المقياس العدل     
 تعريفا إجرائيا لفاعلية الذات ، ثم قام بمراجعة بعـض           ياسمعد المق الدراسات السابقة   

الاختبارات التي أعدت سابقا لقياس فاعلية الذات في بيئات أجنبية ، من أمثلـة ذلـك                
مفـردة  ) ٤٦( وهو يتضمن  (١٩٨٢) Wheeler &ladd ولاد  زالمقياس الذي أعده ويل
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 قدرة  – الإجابة عليه     بعد –في صورة مواقف ، تصف كل منها موقفا اجتماعيا يبين           
الفرد على انجاز سلوك محدد في هذا الموقف ، وقد قام عبد الرحمن وهاشم بترجمة               
هذا المقياس وإعداده للتطبيق على عينة بحث مصرية ، وكذلك المقياس الـذي أعـده    

 ليناسب عديد من الثقافات ، والنسخة  Schwarzer et al (١٩٩٧)سكوارزير وآخرون 
اللغة الألمانية وتم تقنيته على ثلاث عينات من طلاب الجامعة بكـل            الأصلية أعدت ب  

من ألمانيا واسبانيا والصين ، وتم حساب صدقه العاملى بطريقة المكونات الأساسية ،             
الذي اظهر أن المقياس أحادى البعد ، كما أجرى التحليل العاملى التوكيدى ، والـذي               

بترجمة المقياس إلـى    ) م١٩٩٨(بد السلام   اظهر أن المقياس أحادي البعد ، وقد قام ع        
اللغة العربية ، وتقنينه على عينة مصرية ، ويحتوى المقياس على عشر مفـردات ،               

مفردة ، ثم قام الباحث بتطبيق المقياس على العينة         ) ٥٠(وبعد ذلك قام الباحث بوضع      
بـات  الاستطلاعية بهدف تقنينه ، وبعد التصحيح وتبويب النتائج ثم حساب صـدق وث            

 .المقياس 
 :تم حساب صدق المقياس بطريقتين: صدق المقياس 
 : الطريقة الأولى

 بعرضه على مجموعة من المحكمـين لإبـداء         ) م٢٠٠١(العدل  صدق المحكمين قام    
 .مرئياتهم حول المفردات وملائمتها للمقياس، وتم أخذ جميع الملاحظات

 :الطريقة الثانية

بين درجات الطلاب في المقياس ودرجاتهم في       صدق المحك بحساب معامل الارتباط      
وهو مؤشـر   ) ٠,٦٤(مقياس سكوارزير وآخرين ، وقد جاء معامل الارتباط مساويا          

 .لصدق المقياس 
 :ثبات المقياس 

وبطريقـة  ) ٠,٧٧(تم حساب ثبات الدرجة الكلية للمقياس بطريقة معامل الفـا وبلـغ      
 ).٠,٧٩(ومعادلة جتمان بلغ ) ٠,٨٣( براون بلغ –التجزئة التصفية معادلة سبيرمان 
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 :تصحيح المقياس 

مفردة ، أمام كل مفردة أربعة اختيارات هي نادرا ، أحيانا           ) ٥٠( المقياس على    يحتوي
 للمفردات الايجابية ، والعكـس      ٤ ،   ٣ ،   ٢ ،   ١، غالبا ، دائما ، تصحح وفق التدرج         

 ، ١٧ ، ١٥ ، ١٢ ، ٩ ،  ٧  ، ٥ ،   ٤ ،   ١للمفردات السلبية ، والعبارات السلبية هـي        
٤٦ ،   ٤٤ ،   ٤١،  ٣٩ ،   ٣٧ ،   ٣٥ ،   ٣٤ ،   ٣٠ ،   ٢٧ ،   ٢٦ ،   ٢٤ ،   ٢٣ ،   ٢٢ ، ١٩ 
 ،٥٠ ، ٤٩.  

 . والدرجة المرتفعة للمقياس تنم عن فاعلية الذات المرتفعة 

 :الصدق والثبات في الدراسة الحالية
 :ن طريققام الباحث في الدراسة الحالية بالتأكد من مؤشرات الصدق والثبات ع

  صدق المحكمين-أ
للتحقق من صدق الأداة بهدف التأكد من قياسها لما وضعت له ، ومـدى شـموليتها                
ومدى صحة ودقة العبارات لغوياً قام الباحث بعرضها على مجموعـة مـن الـسادة               

بهدف تحكيمها   *جامعة أم القرى    قسم علم النفس ب   أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية      
 .مة المقياس وصدقه وقد ابدوا ملاحظاتهم وتم تعديل الاداة وفق ذلك للتأكد من ملائ

  الصدق الإحصائي-ب
معامل الارتباط بين درجـة كـل       حساب   الاتساق الداخلي عن طريق      تم ايجاد معامل  

 :فقرة والدرجة الكلية كما يلي
 
 

  أسماء المحكمين -* 

 )ربيع سعيد . د. أ–إلهامي عبد العزيز . د. أ–محمد المري إسماعيل . د. أ–محمد جعفر الليل . د.أ( 

 



 
- ٨٧ -

  )١٤( جدول رقم 
  )٣٠= ن( لية معاملات ارتباط فقرات مقياس فاعلية الذات مع الدرجة الك

 رقم الفقرة
معامل 

 الارتباط
 رقم الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 رقم الفقرة

معامل 

 الارتباط

٠,٥٥ ٤١ ٠,٥٠ ٣١ ٠,٤٨ ٢١ ٠,٦٣ ١١ ٠,٥٨ ١ 

٠,٥٢ ٤٢ ٠,٦٢ ٣٢ ٠,٥١ ٢٢ ٠,٦٢ ١٢ ٠,٦٩ ٢ 

٠,٤٧ ٤٣ ٠,٦٨ ٣٣ ٠,٤٧ ٢٣ ٠,٥٦ ١٣ ٠,٥٤ ٣ 

٠,٥٦ ٤٤ ٠,٥٩ ٣٤ ٠,٥٣ ٢٤ ٠,٥٤ ١٤ ٠,٦٣ ٤ 

٠,٦١ ٤٥ ٠,٥٤ ٣٥ ٠,٦٢ ٢٥ ٠,٥٢ ١٥ ٠,٦٦ ٥ 

٠,٥٨ ٤٦ ٠,٥١ ٣٦ ٠,٦٨ ٢٦ ٠,٥٣ ١٦ ٠,٥٨ ٦ 

٠,٥٢ ٤٧ ٠,٥٠ ٣٧ ٠,٦٣ ٢٧ ٠,٦١ ١٧ ٠,٥٤ ٧ 

٠,٤٨ ٤٨ ٠,٦٢ ٣٨ ٠,٥٥ ٢٨ ٠,٥٨ ١٨ ٠,٥٥ ٨ 

٠,٦٢ ٤٩ ٠,٥٤ ٣٩ ٠,٥٨ ٢٩ ٠,٥٢ ١٩ ٠,٥١ ٩ 

٠,٥٤ ٥٠ ٠,٤٩ ٤٠ ٠,٤٦ ٣٠ ٠,٤٩ ٢٠ ٠,٥٣ ١٠ 

أن معاملات الارتباط بين الفقرات والمجموع الكلى للاختبار        ) ١٤(ويتضح من جدول    
 . كانت جيدة

  : الأداةثبات 

  ) ٣٠( قوامها تم التأكد من ثبات المقياس في الدراسة الحالية على عينة استطلاعية 
 :يمرشدا طلابيا كالتال

 اخ بطريقة ألفا كرونب-١
 بطريقة التجزئة النصفية سبيرمان براون-٢
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   ) ١٥(  جدول رقم 
 معاملات الثبات لمقياس فاعلية الذات 

 مقياس فاعلية الذات التجزئة النصفية ألفا كرونباخ
٠,٨٦ ٠,٨٨ 

قيمة  ). ٠,٨٨(وجد أن قيمة معامل ألفاكرونباخ  تساوي) ١٥(من جدول رقم 
و يلاحظ أن قيم معاملات  ). ٠,٨٦(  تساوي سبيرمان براون للتجزئة النصفية

 .الثبات بالطرق مرتفعة ، و يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها
 . مقياس المساندة الاجتماعية  -٣

ات والروابط الاجتماعية قويقصد بها الباحث مجموعة العلا: المساندة الاجتماعية 
ارة المدرسة وأولياء الأمور التي يشعر بها المرشد الطلابي من جانب كل من إد

 . بالدعم والسند العاطفي في كل ما يتعلق بجوانب عمله هدتموالمعلمين والتي 
 :وصف المقياس 

فقرة تتوزع ) ٦٤(ويتكون هذا المقياس من ) هـ ١٤٢٨( وهو من إعداد الباحث 
ن البعد الأول يقيس المساندة م -أ. فقرة ) ١٦( على أربعة أبعاد كل منهما يتضمن 

ها المرشد الطلابي من دعم وتأييد اويقصد بها الباحث مقدار ما يتلقجانب المدرسة 
وتأخذ  ،جوانب عمله المهني داخل المدرسةبمن جانب المدرسة في كل ما يتعلق 

-٢٤-٢٨-٢٧-٣٣-٣٢-٣٥-٣٤-٤١-٤٠-٥٩-٥٦-٥٥-٦٠-٤٦( الأرقام 
ويقصد الباحث لأمور نب أولياء االبعد الثاني يقيس المساندة من جا -ب ).  ١١-١٠

مقدار الدعم والسند العاطفي الذي يتلقاه المرشد الطلابي من جانب أولياء أمور 
-٢٤-٢١-٤٤-٤٣( وتأخذ الأرقامالطلاب في كل ما يتعلق بابنائهم من قرارات 

البعد الثالث يقيس  -ج ). ٣٦-٥١-٣٩-٥٧-٦٢-٦١-٤٩-٣١-٣٠-٢٦-٢٥
دار ما يتلقاه المرشد الطلابي من دعم ويقصد بها مق المساندة من جانب المعلمين

تعلق بأمور الطلاب الدراسية يوتأييد وتعاون من جانب المعلمين في كل ما 
-٢٣-٢٢-١٤-١٩-١٨-٢٠-٢٩-٣٧( وتأخذ الأرقام  .والاجتماعية والنفسية 
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البعد الرابع يقيس رضا المرشد الطلابي عن  -د ). ٩-٨-٤-٣-٢-١-١٣-١٢
ساندة التي مشعر به المرشد عن الدعم واليرضا الذي ويقصد بها مدى الدة نالمسا

 وتأخذ .يتلقاها من جانب كل من إدارة المدرسة وأولياء الأمور والمعلمين 
  ).١٧-٥-٧-٦-١٦-١٥-٣٨-٤٨-٤٧-٥٤-٥٣-٥٢-٦٤-٦٣-٥٠-٤٥(الأرقام

 :طريقة تصحيح المقياس

 :يصحح المقياس على النحو التالي
 ) ٢( درجة للاستجابة غالبا، يعطى    ) ٣ (، يعطى   درجة للاستجابة دائما   ) ٤( يعطى  

درجة للاستجابة نادرا ، وذلك للفقرات الموجبة        ) ١( درجة للاستجابة أحيانا، يعطى     
-٨-٧-٦-٥-٤-٣-٢-١( رات السلبية هي    قوالف. والعكس في حالة الفقرات السلبية    

٤٢-٣٩-٣٨-٣٦-٣٥-٣٣-٣٢-٢٨-٢٧-١٧-١٦-١٥-١٣-١٢-١١-١٠-٩-
تجمع درجات كل مستجيب فـي الفقـرات          ). ٦٤-٦٢-٦١-٥٨-٥٧-٥١-٤٩-٤٨

 .لتحديد درجة المساندة لكل محور أو للدرجة الكلية 
 :الصدق والثبات في الدراسة الحالية

 :قام الباحث في الدراسة الحالية بالتأكد من مؤشرات الصدق والثبات عن طريق
 :صدق الأداة 

  صدق المحكمين-أ
التأكد من قياسها لما وضعت له ، ومـدى شـموليتها           للتحقق من صدق الأداة بهدف      

ومدى صحة ودقة العبارات لغوياً قام الباحث بعرضها على مجموعـة مـن الـسادة               
بهدف تحكيمها   *جامعة أم القرى    قسم علم النفس ب   أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية      

 .داة وفق ذلك للتأكد من ملائمة المقياس وصدقه وقد ابدوا ملاحظاتهم وتم تعديل الا
  الصدق الإحصائي-ب

 : الاتساق الداخلي عن طريقتم ايجاد معامل
 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والبعد  -١
 :وبين الأبعاد وبعضها وكل بعد والدرجة الكلية كما يلي -٢

  أسماء المحكمين -* 

 )ربيع سعيد . د. أ–إلهامي عبد العزيز . د. أ–محمد المري إسماعيل . د. أ–محمد جعفر الليل . د.أ( 
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  ) ١٦( جدول رقم 
 معاملات ارتباط فقرات مقياس المساندة الاجتماعية

  )٣٠= ن( ة له بين كل فقرة والبعد التابع
 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

 رقم الفقرة
معامل 
 الارتباط

 رقم الفقرة
معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

٠,٥٨ ١ ٠,٤٨ ١ ٠,٤٧ ١ ٠,٤٥ ١ 

٠,٥٢ ٢ ٠,٥١ ٢ ٠,٤٩ ٢ ٠,٣٩ ٢ 

٠,٥٣ ٣ ٠,٤٧ ٣ ٠,٤٤ ٣ ٠,٥١ ٣ 

٠,٤٤ ٤ ٠,٥٣ ٤ ٠,٥١ ٤ ٠,٥٣ ٤ 

٠,٥٢ ٥ ٠,٦٢ ٥ ٠,٥٠ ٥ ٠,٤٨ ٥ 

٠,٥١ ٦ ٠,٦٨ ٦ ٠,٤٢ ٦ ٠,٣٩ ٦ 

٠,٥٣ ٧ ٠,٦٣ ٧ ٠,٥٣ ٧ ٠,٤٤ ٧ 

٠,٤٢ ٨ ٠,٥٥ ٨ ٠,٤٧ ٨ ٠,٤٥ ٨ 

٠,٥٤ ٩ ٠,٥٨ ٩ ٠,٥٨ ٩ ٠,٤١ ٩ 

٠,٤٨ ١٠ ٠,٣٩ ١٠ ٠,٥٩ ١٠ ٠,٤٨ ١٠ 

٠,٤٦ ١١ ٠,٤٦ ١١ ٠,٥٢ ١١ ٠,٤٨ ١١ 

٠,٥٢ ١٢ ٠,٤٥ ١٢ ٠,٥٣ ١٢ ٠,٤٩ ١٢ 

٠,٥٣ ١٣ ٠,٥١ ١٣ ٠,٤٤ ١٣ ٠,٤٧ ١٣ 

٠,٤٤ ١٤ ٠,٥٢ ١٤ ٠,٤٨ ١٤ ٠,٥١ ١٤ 

٠,٥٠ ١٥ ٠,٥٥ ١٥ ٠,٥٥ ١٥ ٠,٥٢ ١٥ 

٠,٥٢ ١٦ ٠,٤٦ ١٦ ٠,٤٨ ١٦ ٠,٤٩ ١٦ 

 بعـد أن معاملات الارتباط بين الفقرات والمجموع الكلـى لل        ) ١٦(ويتضح من جدول    
  ) .٠,٠١(ئياً عند مستوى دلالة  وكانت جميعاً دالة احصاكانت جيدة
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   ) ١٧( جدول رقم 

  بطريقة الاتساق الداخلي لصدقحساب ا

 عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية                
 الدرجة الكلية البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول المقياس

 ٠,٩١ ٠,٨٨ ٠,٨٩ ٠,٩١ - البعد الأول

 ٠,٩٢ ٠,٩٢ ٠,٨٧ -  البعد الثاني

 ٠,٩٠ ٠,٨٩ -   البعد الثالث 

 ٠,٩١ -    البعد الرابع

 -     الدرجة الكلية

 وهـذا  ٠,٩٢إلـى   ٠,٨٧، تراوحت قيم الاتساق الداخلي من        ) ١٧( في الجدول رقم    
لى تمتع  مما يشير إ ٠,٠٥مؤشر على أن  جميع القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى            

 .الصدقالمقياس بدرجة عالية من 

  : الأداةثبات 

  ) ٣٠( قوامها اسة الحالية على عينة استطلاعية تم التأكد من ثبات المقياس في الدر
 :يمرشدا طلابيا كالتال

 بطريقة ألفا كرونباخ -١
 بطريقة التجزئة النصفية سبيرمان براون-٢
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  )١٨( جدول رقم 

 ياس المساندة الاجتماعية  معاملات الثبات لمق

مقياس المساندة 
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ الاجتاعية

 ٠,٨٧ ٠,٨٩ البعد الأول
 ٠,٨٨ ٠٨٦ البعد الثاني
 ٠,٨٩ ٠,٩٢ البعد الثالث
 ٠,٨٩ ٠,٩١ البعد الرابع

 ٠,٨٩ ٠,٩٢ الدرجة الكلية
 ٠,٨٦(وحت من  وجد أن قيم معامل ألفاكرونباخ للصورة ترا) ١٨( من جدول رقم 

 ). ٠,٨٩ – ٠,٨٧( ، قيم سبيرمان براون للتجزئة النصفية تراوحت من ) ٠,٩٢ –
وجميع قيم معاملات الثبات بالطرق السابق ذكرها مرتفعة ،  وبالتالي يمكن الاعتماد 

 على النتائج والوثوق بها 
 : الأساليب الإحصائية 

 :ل بيانات الدراسة استخدم الباحث الاساليب الاحصائية التالية لتحلي
 .  معاملات ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرات -١
  . تحليل التباين لمعرفة الفروق ذات الدلالة التي تعزى لمكان العمل-٢
 لسنوات الخبرة والراتبلمعرفة الفروق ذات الدلالة التي تعزى  )ت( اختبار -٣
 الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ -٤
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  الرابعلالفص

 نتائج الدراسة ومناقشتها
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 الإحصائية السابق ذكرها آنفا في الفصل بتم تحليل البيانات إحصائيا وفقا للأسالي
وذلك   النتائج مناقشة هذه و عرض النتائج التي تم الحصول عليها الثالث، ومن ثم 

 : و التالي من خلال التحقق من فروض الدراسة وذلك على النح
 :نتائج الفرض الأول

 درجات القدرة على اتخاذ القـرار        ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين     لا توجد علاقة  ( 
 . )فاعلية الذات  لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وبين درجات 

 معامل ارتباط بيرسون لمعرفة     استخدامقام الباحث ب   الفرض السابق  للتحقق من صحة  
فاعليـة الـذات  لـدى     ة بين درجات القدرة على اتخاذ القرار وبين درجـات       العلاق

 : على النحو التالي  النتائج ، وتم عرض المرشدين الطلابيين

  )١٩( جدول رقم 

 معامل ارتباط بيرسون بين درجات القدرة على اتخاذ القرار ودرجات فاعلية الذات 
  )٢٤٢= ن( لدى المرشدين الطلابيين 

 معامل الارتباط العلاقة

 **٠,٤٢٨ اتخاذ القرار وفاعلية الذات

 ٠,٠١ عند مستوى دلالة اًدالة إحصائي**

إلى وجود علاقة ارتباطيـه موجبـة ذات دلالـة            ) ١٩( تشير نتائج الجدول رقم     
فاعلية الـذات     إحصائية بين كل من درجات القدرة على اتخاذ القرار وبين درجات            

وكانت قيمة معامل ارتبـاط بيرسـون       .  من عينة الدراسة    نلدى المرشدين الطلابيي  
، وهذا  )٠,٠١(وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        ) ٠,٤٢٨(تساوي  

 مـن عينـة      يشير إلى إنه كلما كانت درجة فاعلية الذات لدى المرشدين الطلابيين          
 . الدراسة مرتفعة كلما ارتفع  لديهم القدرة على اتخاذ القرار
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 لذلك يعتقد الباحث أنه من الضروري تعزيز فاعلية الذات لدى المرشدين الطلابيين            
نظرا للارتباط الوثيق ببنها وبين القدرة على اتخاذ القـرار، خاصـة وأن المرشـد               
الطلابي في حاجة ماسة إلى تمتعه بقدرة اتخاذ القرار بسبب المـسؤوليات الكبيـرة              

عمليـة  ن حيث التعامل مع الطـلاب وممارسـة          م مهنتهالمنوط بها، والتي تتعلق ب    
 إذا أفتقد قدرته على     مهنته، ولنا أن نتخيل كيف يمكنه أداء        التوجيه التربوي والمهني  

 . اتخاذ القرار

فاعلية الـذات     القدرة على اتخاذ القرار و    تناول علاقة   لم يتوصل الباحث إلى دراسة ت     
ن النتائج السابقة تتشابه مع دراسـة       لدى المرشدين الطلابيين ، إلا أن الباحث يرى أ        

عند دراسته للعلاقة بين فاعلية الذات والقدرة على اتخاذ القرار          ) م٢٠٠٣(عبد القادر   
عند المراهقين من الجنسين حيث كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطيه موجبـة             

 .وذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات والقدرة على اتخاذ القرار

   Banduraتائج السابقة ما ذكر في الإطار النظري لكل من باندورا وتؤكد الن
من خلال ما ذكـره  ) م ١٩٩٥ ( Schunk و) م ١٩٩٧ (  Bandura) م١٩٨٦( 

وهو أن فاعلية الذات تشير إلى اعتقادات الفرد في قدرته لإنتاج           ) هـ١٤٢٨(الجاسر  
 .مهمة معينة

 :نتائج الفرض الثاني

 درجات القدرة على اتخاذ القـرار        ذات دلالة إحصائية بين     ارتباطيه لا توجد علاقة  (
 .)المساندة الاجتماعية  لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وبين درجات 

 معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بـين         تم استخدام  الفرضهذا  صحة   للتحقق من 
تماعية  لدى المرشـدين     المساندة الاج  درجات القدرة على اتخاذ القرار وبين درجات        

 : على النحو التالي النتائج ، وتم عرض الطلابيين من عينة الدراسة
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  )٢٠( جدول رقم 

  معامل ارتباط بيرسون بين درجات القدرة على اتخاذ القرار ودرجات المساندة الاجتماعية 

 )٢٤٢=ن( لدى المرشدين الطلابيين 

  

 امل الارتباطقيمة مع أبعاد المساندة الاجتماعية م

 **٠,٣٩٦  المساندة من جانب المدرسة ١

 **٠,٣٢٣ المساندة من جانب أولياء الأمور ٢

 **٠,٣٦٩  المساندة من جانب المعلمين ٣

 **٠,٣٨٤  رضا المرشد الطلابي عن المساندة ٤

 **٠,٣٩٣ الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية ٥

 ٠,٠١ عند مستوى دلالة اًلة إحصائياد**

  المساندة من جانب المدرسةالعلاقة الارتباطية بين القدرة على اتخاذ القرار و 

توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كل من القـدرة علـى اتخـاذ                
 ، وكانت قيمة معامل ارتباط بيرسون تـساوي         المساندة من جانب المدرسة   القرار و   

، وهذا يشير    )٠,٠١( ائية عند مستوى دلالة     وهذه القيمة ذات دلالة إحص     ) ٠,٣٩٦(
 مرتفعـة كلمـا ارتفـع  لـدي          المساندة من جانب المدرسة   إلى إنه كلما كانت درجة      

 .القدرة على اتخاذ القرار المرشدين الطلابيين  

تلك النتيجة المتحصل عليها توضح الدور الهام والحيوي للمساندة الاجتماعيـة مـن             
بي، لما لذلك أثر كبير وإيجابي وانعكاسات طيبة علـى          جانب المدرسة للمرشد الطلا   

 .على إتخاذ القرارقدرته 

لذا يرى الباحث أنه من الأهمية أن تحاط المدرسة كإدارة ممثلة في المدير والوكيـل               



 
- ٩٧ -

بالوقوف والمساندة للمرشد الطلابي، وسوف يكون لذلك بإذن االله المردود الجيد فـي             
  .ب والقيام بما هو متوقع منهالقدرة على اتخاذ القرار الصائ

 المساندة من جانب أولياء الأمورالعلاقة الارتباطية بين القدرة على اتخاذ القرار و 

توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كل من القـدرة علـى اتخـاذ                
 ، وكانت قيمة معامـل ارتبـاط بيرسـون          المساندة من جانب أولياء الأمور    القرار و   

،  )٠,٠١( وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة            ) ٠,٣٢٣(اوي  تس
 مرتفعة كلمـا ارتفـع       أولياء الأمور المساندة من جانب    وتعني  إنه كلما كانت درجة       

 .القدرة على اتخاذ القرار لدي المرشدين الطلابيين  

 للمرشد الطلابي،   ورمن جانب أولياء الأم   وهذا يبرز الدور الهام للمساندة الاجتماعية       
 للمرشـد الطلابـي،     ةلذا يرى الباحث ضرورة توعية أولياء الأمور بأهمية المـساند         

وسوف يكون لذلك الأثر الكبير في القدرة على اتخاذ القرار وانعكاسات ذلـك علـى               
  .الأبناء بالفائدة

 ينالمعلمالمساندة من جانب العلاقة الارتباطية بين القدرة على اتخاذ القرار و 

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كل من القدرة             
 ، وكانت قيمة معامل ارتباط بيرسون       المساندة من جانب المعلمين   على اتخاذ القرار و     

،  )٠,٠١( وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة            ) ٠,٣٢٣(تساوي  
 مرتفعة كلما ارتفـع  لـدي        المعلمينمساندة من جانب    الوتعني  إنه كلما كانت درجة       

 .القدرة على اتخاذ القرار المرشدين الطلابيين  

 للمرشد الطلابي،   من جانب المعلمين  وهذا يوضح الدور الحيوي للمساندة الاجتماعية       
الـزملاء  لذا يرى الباحث ضرورة قيام إدارة المدرسة بين الحينة والأخرى بتـذكير             

 للمرشد الطلابي، وسوف يكون لذلك الأثر الكبير في القدرة          ةمية المساند  بأه والمعلمين
  .خدمات التوجيه التربوي والمهني للطلاب على اتخاذ القرار وانعكاسات ذلك على 

رضـا المرشـد الطلابـي عـن        العلاقة الارتباطية بين القدرة على اتخاذ القرار و         

 المساندة
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طيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كـل مـن          أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتبا     
، وكانت قيمة معامـل      رضا المرشد الطلابي عن المساندة    القدرة على اتخاذ القرار و      

وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ) ٠,٣٨٤(ارتباط بيرسون تساوي    
مرتفعـة   رضا المرشد الطلابي عن المساندة    ، وتعني  إنه كلما كانت درجة         )٠,٠١( 

 .القدرة على اتخاذ القرار كلما ارتفعت  لديه 
ويعتقد الباحث أن رضا المرشد الطلابي عن المساندة الاجتماعية لا تتحقـق الا مـن               

جانـب   مـن    خلال عوامل كثيرة في مقدمتها المساندة من جانب المدرسة، والمساندة         
توفير البيئـة المناسـبة     لابي و  للمرشد الط   جانب المعلمين  أولياء الأمور والمساندة من   

 .للممارسة برنامج العملية الإرشادية في التوجية التربوي والمهني
الدرجـة الكليـة للمـساندة      العلاقة الارتباطية بين القدرة على اتخـاذ القـرار و           

 الاجتماعية

 إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كـل مـن              أشارت النتائج 
، وكانت قيمة معامـل      الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية    القرار و    القدرة على اتخاذ  

وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ) ٠,٣٩٣(ارتباط بيرسون تساوي    
مرتفعـة كلمـا     الاجتماعية   لمساندةل، وتعني  إنه كلما كانت الدرجة الكلية          )٠,٠١( 

 . اتخاذ القرار القدرة علىارتفعت  لدي المرشدين الطلابيين 
العلاقة الارتباطيـة   ويرى الباحث أن هذه النتيجة تؤكد ما تم التوصل إليه بخصوص            
أي كلمـا كانـت    . بين القدرة على اتخاذ القرار و رضا المرشد الطلابي عن المساندة          

المساندة الاجتماعية متنوعة وتشمل المساندة من كافة الأطراف التي تحيط بالمرشـد            
 .درة المرشدين الطلابيين على اتخاذ القرار مرتفعةالطلابي كانت ق

المـساندة   القدرة على اتخـاذ القـرار و      تناول علاقة   لم يتوصل الباحث إلى دراسة ت     
الاجتماعية  لدى المرشدين الطلابيين ، إلا أن الباحث يرى أن النتائج السابقة تتـشابه               

راسته للعلاقـة بـين     عند د ) م١٩٩٤(إلى حد ما مع دراسة الشناوي وعبد الرحمن           
المساندة الاجتماعية وتقدير الذات لدى عينة من طلاب الجامعة حيث أشارت الدراسة            

 وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بـين المـساندة الاجتماعيـة              الى
) م ١٩٨٣ (    Schultz & Saklofskeكذلك دراسة شولتز وساكلوفيشك . وتقدير الذات

اسة إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحـصائية بـين            حيث توصلت الدر  
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 .المساندة الاجتماعية وتقدير الذات لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة
 :نتائج الفرض الثالث

متوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرار       توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا
– متوسـط    –ابتدائي  ( لمكان العمل    ترجع المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة       بين

 ).ثانوي 
 للتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي وعرض نتائجه في جدول رقم 

 :على النحو التالي) ٢١( 
    )٢١(  جدول رقم 

  نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات 

 لمرحلة التى يعمل بها المرشد الطلابيل المرشدين الطلابيين وفقاًالقدرة على اتخاذ القرار لدى 

الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 ٢٣٩,٨٤ ٢ ٤٧٩,٦٨ بين المجموعات

 ١٥٥,٥٣ ٢٣٩ ٣٧١٧٢,٢٢ داخل المجموعات

   ٢٤١ ٣٧٦٥,٩١ الكلي

٠,٢٢ ١,٥٤ 

بـين  أنه لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية          السابق    ) ٢١( الجدول  يتضح من   
للمرحلـة   ترجع المرشدين الطلابيين    بينمتوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرار       

 ) ١,٥٤( تساوي)  ف(حيث كانت قيمة    ) ثانوي  – متوسط   –ابتدائي   (التي يعمل بها  
 .)٠,٠٥(وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

ويرى الباحث أن النتيجة السابقة تشير إلى أن القدرة على اتخاذ القرار  ليست خاصة 
، لكن في )ثانوي –متوسط –ابتدائي(بمكان عمل محدد في المراحل التعليمية المختلفة 

حالة توفر فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية بكافة جوانبها سيكون هو العامل الأكثر 
قرار وهذا ما أشارت إليه نتائج الفروض السابقة في الدراسة مساهمة في اتخاذ ال

 .الحالية
لذلك يجب التعزيز من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين أيا 

 .)ثانوي – متوسط –ابتدائي (المرحلة التعليمية التي يعملون بها تكان
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حيث أشارت إلى ) م١٩٨٥( كشميري النتائج السابقة إلى حد ما مع نتائج دراسةتتفق 
عدم وجود  فروق بين مديري المدارس المتوسطة و مديري المدارس الثانوية في 

 .اتخاذ القرارات الإدارية
  : الرابع الفرضنتائج

متوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرار       توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا
 سنوات ،   ٥أقل من   ( ة وفقا لسنوات الخبرة      المرشدين الطلابيين من عينة الدراس     بين
 ). سنوات فأكثر ٥

متوسطات درجات القدرة على اتخـاذ القـرار لـدى المرشـدين             تمت المقارنة بين  
 سـنوات   ٥ سـنوات ،     ٥أقل من   ( الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة        

 :وكانت نتائجه كالتالي) ت ( باستخدام اختبار  )  فأكثر

   )٢٢(  قم جدول ر

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرار

 لدى المرشدين الطلابيين وفقا لسنوات الخبرة

 الدلالة درجات الانحراف المتوسط
 العدد المقارنة

 المعياري الحسابي
 قيمة ت

 الإحصائية الحرية

 ١٢,٩٨ ١٨٩,١٣ ٦٣  سنوات٥أقل من 

 ١٢,٣٢ ١٩٠,٩٢ ١٧٩  سنوات فأكثر٥من 
 ر دالة احصائياغي ٢٤٠ ٠,٩٧

 ةوهي غير دال ) ٠,٩٧ (هي ) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٢(يتضح من الجدول رقم 
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

لمرشدين كل من ا  لدىرمتوسطات درجات القدرة على اتخاذ القراإحصائية بين 
 ) . فأكثر سنوات٥من (و )  سنوات٥أقل من (الطلابيين وفقا لمتغير سنوات الخبرة 

ويعتقد الباحث أن هذه النتائج تعزز ما سبق الحصول عليه عند دراسة العلاقة 
الارتباطية بين القدرة على اتخاذ القرار وفاعلية الذات، والعلاقة الارتباطية بين القدرة 

والمساندة الاجتماعية، وبالتالي يرى الباحث أن سنوات الخبرة على اتخاذ القرار 
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 في أن كلاهما وفقا للنتائج الحالية ليست المرحلة التي يعمل بها المرشدتتشابه مع 
المتغيرات التي تعزو إليها اختلاف المرشدين الطلابيين في القدرة على اتخاذ القرار 

 .كثر تأثيرابل أن فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية أ

حيث أشارت ) هـ١٤١٥(سنبل فائقة النتائج السابقة تتفق إلى حد ما مع نتائج دراسة 
إلى عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من السادة أعضاء 

كذلك تتشابه . هيئة التدريس في اتخاذ القرارات الإدارية وفقا لاختلاف سنوات الخبرة
حيث توصل إلى عدم وجود  فروق ذات دلالة ) م٢٠٠٠(ة هجان مع نتائج دراس

إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من مديري ووكلاء مدارس التعليم العام في اتخاذ 
تتشابه مع نتائج دراسة السبيعي و. القرارات الإدارية وفقا لاختلاف سنوات الخبرة

صائية بين أفراد عينة  إلى عدم وجود  فروق ذات دلالة إحالتي توصلت) هـ١٤٢٢(
الدراسة من مديري الإدارات الحكومية في اتخاذ القرارات الإدارية وفقا لاختلاف 

 .سنوات الخبرة
  : الخامس الفرضنتائج

متوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرار       توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا
، ريـال  أقل من عشرة الآف      ( المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب         بين

 ).فأكثرريال عشرة الآف 

متوسطات درجات القدرة على اتخاذ      في المقارنة بين  ) ت  ( استخدم الباحث  اختبار     
 أقل من عشرة الآف   ( القرار لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب          

 :وكانت نتائجه كالتالي) فأكثر ريال  ، عشرة الآف ريال
   )٢٣(  رقم جدول 

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرار

 لدى المرشدين الطلابيين وفقا للراتب

 الدلالة درجات الانحراف المتوسط
 العدد المقارنة

 المعياري الحسابي
 قيمة ت

 الإحصائية الحرية

 ١١,٢١ ١٨٩,٤٦ ١٠٠ ريال) ١٠٠٠٠(أقل من  

 ١٣,٣٢ ١٩١,١٥ ١٤٢ ريال فأكثر) ١٠٠٠٠(من 
 ير دالة إحصائياغ ٢٤٠ ٠,٠٣
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وهي قيمة غير ) ٠,٠٣ (هي )ت (  قيمة السابق أن ) ٢٣(رقم يتضح من الجدول 
 فروق ذات عدم وجود على مؤشر، وهذا ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً ةدال

كل من المرشدين  لدى رمتوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرادلالة إحصائية بين 
عشرة آلاف ريال ، عشرة آلاف ريال أقل من  (الطلابيين ترجع إلى متغير الراتب 

 ).فاكثر 
ويرى الباحث أن الراتب ليس المتغير الذي تعزو إليها اختلاف المرشدين الطلابيين 

 .في القدرة على اتخاذ القرار
 

  : السادس الفرضنتائج
متوسطات درجـات فاعليـة الـذات لـدى         ة بين    توجد فروق ذات دلالة إحصائي     لا

–متوسط–ابتدائي (للمرحلة التي يعمل بها   المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا       
 ).ثانوي 

، وعرض نتائجه في )اختبار ف (للتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
 :على النحو التالي ) ٢٤( جدول رقم 

 
  )٢٤(   جدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجاتنتائج

 للمرحلة التي يعمل بهافاعلية الذات لدى المرشدين الطلابيين وفقا 

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 ٣٤٩,٠٩ ٢ ٦٩٨,١٨ بين المجموعات

 ١٦٤,٨٦ ٢٣٩ ٣٩٤٠١,٦٨ داخل المجموعات

  ٢٤١ ٤٠٠٩٩,٨٥ الكلي

صائياغير دالة إح ٢,٠١٢  

بـين  يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية         السابق   ) ٢٤( رقم  من الجدول   
للمرحلة التي يعمـل    متوسطات درجات فاعلية الذات لدى المرشدين الطلابيين وفقا         

وهي قيمة غيـر     ) ٢,١٢)  ( ف (حيث بلغت قيمة  ) ثانوي  – متوسط   –ابتدائي   (بها
 ).٠,٠٥(دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
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المراحل بويرى الباحث أن النتيجة السابقة تشير إلى أن فاعلية الذات  ليست خاصة              
 ، )ثانوي – متوسط –ابتدائي (التعليمية المختلفة 

  : السابع الفرضنتائج
 ـ  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا ات فاعليـة الـذات لـدى       متوسطات درج

 ٥ سـنوات ،     ٥أقل من   ( المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة         
 ).سنوات فأكثر 

متوسطات درجات فاعليـة الـذات لـدى         تمت المقارنة بين  ) ت  ( باستخدام اختبار   
 ٥ سـنوات ،     ٥أقل من   ( المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة         

 ).نوات فأكثر س

 : وكانت نتائجه كالتالي

   )٢٥(  جدول رقم 

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات فاعلية الذات

 لدى المرشدين الطلابيين وفقا لسنوات الخبرة

 الدلالة درجات الانحراف المتوسط
 العدد المقارنة

 المعياري الحسابي
 قيمة ت

 الإحصائية الحرية

 ١٣,٦٣ ١٣٩,٤٠ ٦٣ نوات س٥أقل من 

 ١٢,٦٦ ١٤٠,٢٥ ١٧٩  سنوات فأكثر٥من 
 غير دالة إحصائيا ٢٤٠ ٠,٤٤

 ةوهي غير دال ) ٠,٤٤ (هي ) ت ( قيمة ان السابق ) ٢٥(رقم يتضح من الجدول 
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

أقل (كل من المرشدين الطلابيين  لية الذات لدىمتوسطات درجات فاعإحصائية بين 
 ) . فأكثر سنوات٥من (و )  سنوات٥من 

يرى الباحث أن سنوات الخبرة ليست المتغير الذي تعزو إليه اختلاف المرشدين 
 .الطلابيين في فاعلية الذات
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لم يتحصل الباحث على دراسات تناولت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية             
عزى إلى اختلاف سنوات الخبرة، لكن هناك بعض الدراسات التـي تناولـت             الذات ت 

دراسة الفروق ذات دلالة الإحصائية في فاعلية الذات تعزى إلـى اخـتلاف الفئـات               
والذي توصل إلى  عـدم      ) م  ٢٠٠٥(  Wedderbernالعمرية مثل دراسة ويديربين     

الـذات لـدى أفـراد      وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات فاعلية          
 ١٨( العينة من العاملين في الشركات وفقا لاختلاف الفئات العمرية التي تراوحت من             

) م ٢٠٠٥(     Marion Burke بورك نفي حين كانت هناك دراسة ماريو ). ٤١ –
والذي وجد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات فاعلية الـذات              

( لاب الجامعة وفقا لاختلاف الفئات العمرية التي تراوحت من          لدى أفراد العينة من ط    
٢٧ – ٢٥.(  

  : الثامن الفرضنتائج
متوسطات درجـات فاعليـة الـذات لـدى          توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا

 عـشرة   أقل من عشرة الآف ،      ( ا للراتب   المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفق     
 ).الآف فأكثر 

متوسطات درجات فاعلية الذات لدى      في المقارنة بين  ) ت  (   اختبار    استخدم الباحث 
أقل من عـشرة الآف ، عـشرة        ( المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب        

 :وكانت نتائجه كالتالي) الآف فأكثر 

   )٢٦( جدول رقم 

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات فاعلية الذات

 الطلابيين وفقا للراتبلدى المرشدين 

 الدلالة درجات الانحراف المتوسط
 العدد المقارنة

 المعياري الحسابي
 قيمة ت

 الإحصائية الحرية

 ١٣,٣١ ١٤١,٢٨ ١٠٠ ريال) ١٠٠٠٠(أقل من  

 ١٢,٧٦ ١٣٩,١٤ ١٤٢ ريال فأكثر) ١٠٠٠٠(من 
 غير دالة إحصائيا ٢٤٠ ١,٢٧
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وهي قيمة غيـر     ) ١,٢٧ (هي  ) ت  ( قيمة  ن  أالسابق  ) ٢٦(رقم  يتضح من الجدول    
 فـروق ذات    عدم وجود  على   مؤشر، وهذا   ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة     إحصائياً ةدال

كل من المرشدين الطلابيـين   متوسطات درجات فاعلية الذات لدىدلالة إحصائية بين   
 ) .عشرة آلاف ريال فأكثر و ريالعشرة آلاف أقل من  (وفقا لمتغير الراتب 

 الباحث أن تفسير هذة النتيجة هو أن الراتب ليس المتغير الذي تعزو إليه ويرى
 .اختلاف المرشدين الطلابيين في فاعلية الذات

 :نتائج الفرض التاسع

متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدى      توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا
 ).ثانوي –متوسط –ابتدائي (المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لمكان العمل

، وعرض نتائجه في )اختبار ف (الأحادي من ذلك تم استخدام تحليل التباين للتحقق 
 :على النحو التالي
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 متوسـطات   بـين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية          ) ٢٧( يتضح من الجدول    
للمرحلـة  درجات المساندة الاجتماعية في جميع المحاور لدى المرشدين الطلابيين وفقا           

 ،  ٠,٥١ ،   ١,٧٥( تساوي)  ف(حيث كانت قيم    ) ثانوي  – متوسط   –ابتدائي   (التعليمية
 ).٠,٠٥(وهي قيم غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ) ١,١٢ ، ٢,٧٠ ، ١,٥٩

)٢٧(جدول رقم
 نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات المساندة الاجتماعية

  لمكان العمللدى المرشدين الطلابيين وفقا

 

 الأبعاد 
 مصادر

 التباين

 مجموع

 المربعات
 درجات الحرية

 متوسط

 المربعات
قيمة ف

 الدلالة

 الإحصائية

 ٩١,٥٢ ٢ ١٨٣,٠٤ بين المجموعات

 المساندة من جانب المدرسة: الأول ٥٢,١٩ ٢٣٩ ١٢٤٧٤,٢٨ داخل المجموعات

  ١٢٦٥٧,٣٣٢٤١ الكلي

٠,١٨ ١,٧٥ 

 ١٦,٩١ ٢ ٣٣,٨٣ بين المجموعات

 ة من جانب أولياء الأمورالمساند: الثاني ٣٣,٣٣ ٢٣٩ ٧٩٦٤,٧٠ داخل المجموعات

  ٢٤١ ٧٩٩٨,٥٣ الكلي

٠,٦٠ ٠,٥١ 

 ٦١,٥٧ ٢ ١٢٣,١٤ بين المجموعات

 المساندة من جانب المعلمين: الثالث ٣٨,٨٠ ٢٣٩ ٩٢٧٢,٥٣ داخل المجموعات

  ٢٤١ ٩٣٩٥,٦٧ الكلي

٠,٢١ ١,٥٩ 

 ١٠٢,٢٩ ٢ ٢٠٤,٥٧ بين المجموعات

 رضا المرشد الطلابي عن المساندة: الرابع ٣٧,٩٢ ٢٣٩ ٩٠٦٢,٩٥ داخل المجموعات

  ٢٤١ ٩٢٦٧,٥٢ الكلي

٠,٠٧ ٢,٧٠ 

 ٠,٣٣ ١,١٢ ٣٥٣,٣٤ ٢ ٦٠٧٠٦٨ بين المجموعات الدرجة الكلية
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لسابقة تشير إلى أن المساندة الاجتماعية  سواء كانت تتعلق ويرى الباحث أن النتيجة ا
أو رضا المرشدين الطلابيين عن المساندة ،أو المعلمين ، أو أولياء الأمور  ،بالمدرسة

  ).ثانوي– متوسط –ابتدائي (الاجتماعية تقريبا متشابهة في المراحل التعليمية المختلفة 
 تية لدى المرشدين الطلابيين أيا كانلذلك يجب التعزيز من المساندة الاجتماع

 .)ثانوي – متوسط –ابتدائي ( مرحلتهم التعليمية
 & Schultzتتفق النتائج الحالية إلى حد ما مع نتائج دراسة شولتز وساكلوفيشك و

Saklofske   )حيث توصلت الدراسة إلى أن الرضا عن المساندة ) م ١٩٨٣
 .ة الذاتالاجتماعية من العوامل المؤثرة في فاعلي

  : العاشر الفرضنتائج
متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدى      توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا

 ٥ سـنوات ،     ٥أقل من   ( المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة         
 ).سنوات فأكثر

الطلابيين من  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدى المرشدين        تمت المقارنة بين  
باستخدام )   سنوات فأكثر  ٥ سنوات ،    ٥أقل من   ( عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة      

 :وكانت نتائجه كالتالي) ت ( اختبار 
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   )٢٨(  جدول رقم 

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين وفقا لسنوات الخبرة

 الدلالة درجات الانحراف المتوسط
 العدد المقارنةمجموعات  عادالأب

 المعياري الحسابي
 قيمة ت

 الإحصائية الحرية

 ٧,٣٣ ٤٣,٥٢ ٦٣  سنوات٥أقل من 
 المساندة من جانب المدرسة: الأول

 ٧,٢٤ ٤٣,٧٨ ١٧٩  سنوات فأكثر٥
 غير دالة إحصائيا ٢٤٠ ٠,٢٤

 ٥,٤٥ ٣٥,٧٥ ٦٣  سنوات٥أقل من 
 اء الأمورالمساندة من جانب أولي: الثاني

 ٥,٨٥ ٣٦,٩٤ ١٧٩  سنوات فأكثر٥
 غير دالة إحصائيا ٢٤٠ ١,٤١

 ٦,١٩ ٤٠,٣٠ ٦٣  سنوات٥أقل من 
 المساندة من جانب الزملاء والمعلمين: الثالث

 ٦,٢٧ ٤٠,٩٧ ١٧٩  سنوات فأكثر٥
 غير دالة إحصائيا ٢٤٠ ٠,٧٢

 ٥,٣٨ ٤٧,٥٩ ٦٣  سنوات٥أقل من 
 بي عن المساندةرضا المرشد الطلا: الرابع

 ٦,٤٧ ٤٦,٩٦ ١٧٩  سنوات فأكثر٥
 غير دالة إحصائيا ٢٤٠ ٠,٦٩

 ١٧,٢١ ١٦٧,١٦ ٦٣  سنوات٥أقل من 
 الكلي

 ١٨,٠٣ ١٦٨,٦٤ ١٧٩  سنوات فأكثر٥
 غير دالة إحصائيا ٢٤٠ ٠,٥٦

 المساندة من جانب المدرسة:  الأولالبعد

 ةوهي غير دال ) ٠,٢٤ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٨(ول رقم يتضح من الجد
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدىإحصائية بين 
 ) . فأكثر سنوات٥من (و )  سنوات٥أقل من (

 المساندة من جانب أولياء الأمور: يالثان البعد

 ةوهي غير دال ) ١,٤١ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم 
  فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً
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كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدىإحصائية بين 
 ) . فأكثر سنوات٥من (و )  سنوات٥ل من أق(

 المساندة من جانب المعلمين: الثالث البعد

 ةوهي غير دال ) ٠,٧٢ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم 
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  جتماعية لدىمتوسطات درجات المساندة الاإحصائية بين 
 ) . فأكثر سنوات٥من (و )  سنوات٥أقل من (

 رضا المرشد الطلابي عن المساندة:  الرابعالبعد

 ةوهي غير دال ) ٠,٦٩ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم 
ات دلالة  فروق ذعدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات المساندة الاجتماعية الذات لدىإحصائية بين 
 ) . فأكثر سنوات٥من (و )  سنوات٥أقل من (

  الاجتماعيةلمساندة لالدرجة الكلية

 ةوهي غير دال ) ٠,٥٦ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم 
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدىإحصائية بين 
 ) . فأكثر سنوات٥من (و )  سنوات٥أقل من (

 يتسبب ييرى الباحث أن اختلاف سنوات الخبرة وفقا للنتائج الحالية ليس المتغير الذ
وبالتالي . مرشدين الطلابيين على مقياس المساندة الاجتماعيةفي  اختلاف درجات ال

سواء كانت سنوات الخبرة لدى المرشدين الطلابيين قليلة أو مرتفعة فإن المساندة 
الاجتماعية بكافة أنماطها يجب أن تتوفر إليهم، ويجب إلا يعتقد البعض سواء من 

شدين الطلابيين الذين لديهم إدارة المدرسة أو أولياء الأمور أو المعلمين أن المر
سنوات خبرة كبيرة أكثر شعورا بالمساندة الاجتماعية من أقرانهم الأقل في سنوات 

 الخبرة
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  : الحادي عشر الفرضنتائج
متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدى      توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        لا

أقل من عـشرة الآف ، عـشرة        ( المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب        
 ).الآف فأكثر 

متوسـطات درجـات المـساندة       في المقارنـة بـين    ) ت  ( استخدم الباحث  اختبار     
أقل من عـشرة    ( الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب          

 :وكانت نتائجه كالتالي) الآف ، عشرة الآف فأكثر 

    )٢٩( جدول رقم 

  المرشدين الطلابيين وفقا للراتبىتبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدنتائج اخ

 الدلالة درجاتالانحرافالمتوسط
 العدد مجموعات المقارنة الأبعاد

 المعياريالحسابي
 قيمة ت

الإحصائية الحرية

 ٦,٧٧ ٤٣,٦٧ ١٠٠ ريال) ١٠٠٠٠(أقل من  
 المساندة من جانب المدرسة: الأول

 ٧,٥٩ ٤٣,٧٥ ١٤٢ ريال فأكثر) ١٠٠٠٠(
٠,٩٣ ٢٤٠ ٠,٠٨ 

 ٥,٦٩ ٣٦,٣٤ ١٠٠ ريال) ١٠٠٠٠(أقل من  
 المساندة من جانب أولياء الأمور: الثاني

 ٥,٨٣ ٣٦,٨٣ ١٤٢ ريال فأكثر) ١٠٠٠٠(
٠,٥١ ٢٤٠ ٠,٦٥ 

 ٦,١٠ ٤١,٣٤ ١٠٠ لريا) ١٠٠٠٠(أقل من  
المساندة من جانب الزملاء والمعلمين: لثالث

 ٦,٣٤ ٤٠,٤١ ١٤٢ ريال فأكثر) ١٠٠٠٠(
٠,٢٥ ٢٤٠ ١,١٤ 

 ٥,٥٦ ٤٧,٨٢ ١٠٠ ريال) ١٠٠٠٠(أقل من  
 رضا المرشد الطلابي عن المساندة: الرابع

 ٦,٥٩ ٤٦,٦٣ ١٤٢ ريال فأكثر) ١٠٠٠٠(
٠,١٤ ٢٤٠ ١,٤٧ 

 ١٧,٤٠ ١٦٩,٢ ١٠٠ ريال) ١٠٠٠٠(أقل من  
 الكلي

 ١٨,١٠ ١٦٧,٦ ١٤٢ ريال فأكثر) ١٠٠٠٠(
٠,٥٠ ٢٤٠ ٠,٦٧ 

 المساندة من جانب المدرسة:  الأولالبعد

 ةوهي غير دال ) ٠,٠٨ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٩(يتضح من الجدول رقم 
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً
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كل من المرشدين الطلابيين   الاجتماعية لدىمتوسطات درجات المساندةإحصائية بين 
 ) . فأكثرعشرة آلاف ريال(و ) أقل من عشرة آلاف ريال(

 المساندة من جانب أولياء الأمور: الثاني البعد

 ةوهي غير دال) ٠,٦٥ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٩(يتضح من الجدول رقم 
 فروق ذات دلالة م وجودعد، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدىإحصائية بين 
 ). فأكثرعشرة آلاف ريال(و ) أقل من عشرة آلاف ريال(

 المساندة من جانب المعلمين: الثالث البعد

 ةوهي غير دال ) ١,١٤ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٩(يتضح من الجدول رقم 
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدىإحصائية بين 
 ) . فأكثرعشرة آلاف ريال(و ) أقل من عشرة آلاف ريال(

 رضا المرشد الطلابي عن المساندة:  الرابعالبعد

 ةوهي غير دال ) ١,٤٧ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٩(ول رقم يتضح من الجد
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدىإحصائية بين 
 ) . فأكثرعشرة آلاف ريال(و ) أقل من عشرة آلاف ريال(

  الاجتماعيةلمساندةلالدرجة الكلية 

 ةوهي غير دال ) ٠,٦٧ (بلغت) ت ( قيمة السابق ان ) ٢٩(يتضح من الجدول رقم 
 فروق ذات دلالة عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً

كل من المرشدين الطلابيين  متوسطات درجات المساندة الاجتماعية لدىإحصائية بين 
 ). فأكثرعشرة آلاف ريال(و ) من عشرة آلاف ريالأقل (
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 يتسبب ي وفقا للنتائج الحالية ليس المتغير الذمقدار الراتبيرى الباحث أن اختلاف 
وبالتالي . في  اختلاف درجات المرشدين الطلابيين على مقياس المساندة الاجتماعية

فع فإن المساندة  لدى المرشدين الطلابيين قليل أو مرتمقدار الراتبسواء كان 
الاجتماعية بكافة أنماطها يجب أن تتوفر إليهم، ويجب إلا يعتقد البعض سواء من 

مقدار إدارة المدرسة أو أولياء الأمور أو المعلمين أن المرشدين الطلابيين الذين لديهم 
 .مقدار الراتب  أكثر شعورا بالمساندة الاجتماعية من أقرانهم الأقل في راتب كبير

  : الثاني عشرالفرض نتائج

يمكن التنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة من 
 .خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية

للتحقق من الفرض السابق استخدم الباحث الانحدار الخطي المتعدد، وكانت النتائج 
 :كما بالجدول التالي
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قدرة على اتخاذ القرار تشير النتائج المدونة في الجدول السابق إلى إمكانية التنبؤ بال
 من عينة الدراسة من خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الطلابيينلدى المرشدين 

 .الاجتماعية

 اذ القرار كانتالذات على القدرة على اتخحيث أن قيمة معامل الانحدار لفاعلية 
  ).٠,٠١( وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ) ٠,٥٨٧( 

انت جميع قيم معاملات الانحدار للمساندة الاجتماعية مرتفعة وكانت على كذلك ك
المساندة (لكل من  ) ٠,٣٧٨ ، ٠,٣٦١ ، ٠,٣٥٨ ، ٠,٣١٥ ، ٠,٤٧١: ( النحو التالي

 المساندة من جانب ، المساندة من جانب أولياء الأمور ، من جانب إدارة المدرسة
 الاجتماعيةالدرجة الكلية للمساندة،  رضا المرشد الطلابي عن المساندة ، المعلمين

  ).٠,٠١( ة إحصائية عند مستوى دلالةوجميع هذه القيم ذات دلال)

  )٣٠( جدول رقم 

 

 الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار من خلال فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية

 مربع ر الدلالة معاملات النموذج

 المستخدم
 المتغيرات المستقلة

 الانحدار

 قيمة ت

 الإحصائية 

 قيمة ر

 

Model Independent Variable: B t Sig. R 
R٢ 

(Constant)                          ٠,٠١ ٩,٦٧٥ ١٣,٢٢٤ ثابت الانحدار 

 ٠,٠١ ٦,٣٤٥ ٠,٥٨٧ فاعلية الذات

 ٠,٠١ ٦,١١٥ ٠,٤٧١ المساندة من جانب إدارة المدرسة

 ٠,٠١ ٥,٤٤١ ٠,٣١٥ المساندة من جانب أولياء الأمور

 ٠,٠١ ٥,٤٨١ ٠,٣٥٨ المعلمينالمساندة من جانب الزملاء و

 ٠,٠١ ٦,٠١٧ ٠,٣٦١ رضا المرشد الطلابي عن المساندة

خط
 ال

ار
حد

لان
ا

دد
متع

 ال
ي

 

 ٠,٠١ ٦,٠٨٢ ٠,٣٧٨ الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية

٠,٨٩٣ ٠,٩٤٥ 

   اتخاذ القراالقدرة على رDependent Variable المتغير التابع
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كما أن درجة الثقة في إمكانية التنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار لدى المرشدين 
من عينة الدراسة من خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية الطلابيين 

من القدرة % ٨٩,٣ وهذا يعني أن ٠,٨٩٣تساوي ) ٢ر  (يث أن قيمة مرتفعة جدا ح
 .على اتخاذ القرار تعتمد على فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية

لذلك يرى الباحث اتخاذ كافة التدابير اللازمة من الجهات المعنية لتعزيز فاعلية الذات 
كبير بيين لما لذلك من تأثير والمساندة الاجتماعية بكافة أشكالها لدى المرشدين الطلا

في القدرة على اتخاذ القرار وتفعيل ممارسة برامج التوجيه والارشاد المهني في 
 .المدارس 
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 الفصل الخامس

 

 ملخص النتائج

 التوصيات 

 المقترحات
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 :كانت أهم النتائج كالتالي

 درجات القدرة على اتخاذ بين الارتباطية الخاصة بالعلاقة: الفرض الاول نتائج :أولاً

 فاعلية الذات القرار وبين درجات 

بين كل  ) ٠,٠١( توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
فاعلية الذات  لدى المرشدين  من درجات القدرة على اتخاذ القرار وبين درجات 

  )٠,٤٢٨(ة معامل ارتباط بيرسون تساوي وكانت قيم.  من عينة الدراسة الطلابيين

 درجات القدرة على بينالخاصة بالعلاقة الارتباطية : الفرض الثاني نتائج :ثانياً

 المساندة الاجتماعية اتخاذ القرار وبين درجات 

توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كل من القدرة -١
 ، وكانت قيمة معامل ارتباط ب المدرسةالمساندة من جانعلى اتخاذ القرار و 

  )٠,٣٩٦(بيرسون تساوي 
توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كل من القدرة -٢

 ، وكانت قيمة معامل المساندة من جانب أولياء الأمورعلى اتخاذ القرار و 
  )٠,٣٢٣(ارتباط بيرسون تساوي 

لة إحصائية بين كل من القدرة وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلا-٣
 ، وكانت قيمة معامل ارتباط المساندة من جانب المعلمينعلى اتخاذ القرار و

  )٠,٣٦٩(بيرسون تساوي 
وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كل من القدرة -٤

، وكانت قيمة معامل  رضا المرشد الطلابي عن المساندةعلى اتخاذ القرار و 
  )٠,٣٨٤(باط بيرسون تساوي ارت
وجود علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين كل من القدرة -٥

، وكانت قيمة معامل  الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعيةعلى اتخاذ القرار و
  ) ٠,٣٩٣(ارتباط بيرسون تساوي 
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قدرة علـى   متوسطات درجات ال  بين  الخاصة بالفروق   : الفرض الثالث   نتائج  :ثالثاً

المرحلة (اتخاذ القرار لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لمكان العمل            

 )التى يعمل بها المرشد الطلابي

بين متوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرار       لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       
حيث كانـت   ) ثانوي  – متوسط   –ابتدائي   (لدى المرشدين الطلابيين وفقا لمكان العمل     

 ).٠,٠٥(وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ) ١,٥٤( تساوي)  ف(قيمة 

متوسطات درجات القدرة علـى     بين  الخاصة بالفروق   : الفرض الرابع   نتائج  :رابعاً

 .اتخاذ القرار لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة

 رمتوسطات درجات القدرة على اتخاذ القراية بين  فروق ذات دلالة إحصائعدم وجود
 ) . فأكثر سنوات٥(و )  سنوات٥أقل من (كل من المرشدين الطلابيين  لدى

متوسطات درجات القـدرة    بين  الخاصة بالفروق   : الفرض الخامس   نتائج  :خامساً

 .على اتخاذ القرار لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب

 رمتوسطات درجات القدرة على اتخاذ القرا فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم وجود
 ).فأكثر ريال عشرة آلاف، ريالأقل من عشرة آلاف(كل من المرشدين الطلابيين لدى

متوسطات درجـات فاعليـة     بين  الخاصة بالفروق   :الفرض السادس   نتائج  :سادساً

  لمكان العمل الذات لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا

بين متوسطات درجـات فاعليـة الـذات لـدى          لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       
حيث بلغت قيمـة    ) ثانوي  – متوسط   –ابتدائي   (المرشدين الطلابيين وفقا لمكان العمل    

 ).٠,٠٥(وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ) ٢,١٢( تساوي)  ف(
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 فاعليـة   متوسـطات درجـات   بين  خاصة بالفروق   ال: الفرض السابع   نتائج  :سابعاً

 .لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرةالذات 

كل  لدى فاعلية الذات متوسطات درجات فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم وجود
 ) . فأكثر سنوات٥(و )  سنوات٥أقل من (من المرشدين الطلابيين 

 فاعلية الذات   متوسطات درجات بين  الخاصة بالفروق   : ن  الفرض الثام نتائج  :ثامناً

 .لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب

كل  لدى فاعلية الذات متوسطات درجات فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم وجود
 ).فأكثر ريال  ، عشرة آلاف  ريالأقل من عشرة آلاف( من المرشدين الطلابيين 

متوسطات المساندة الاجتماعية   بين  الخاصة بالفروق   :الفرض التاسع    نتائج:تاسعاً

 لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لمكان العمل 

بين متوسطات درجات المساندة الاجتماعية فـي       لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       
) ثانوي  –وسط   مت – ابتدائي   جميع المحاور لدى المرشدين الطلابيين وفقا لمكان العمل       

وهي قـيم    ) ١,١٢ ،   ٢,٧٠ ،   ١,٥٩،  ٠,٥١ ،   ١,٧٥( تساوي  )  ف(حيث كانت قيم    
 ).٠,٠٥(غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

متوسـطات المـساندة    بـين   الخاصـة بـالفروق     :الفرض العاشر   نتائج  :عاشراً

 الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة 

بين متوسطات درجات المساندة الاجتماعية فـي        توجد فروق ذات دلالة إحصائية       لا
)  ت( في  حيث كانت قيم       جميع المحاور لدى المرشدين الطلابيين وفقا لسنوات الخبرة       

وهي قيم غير دالة إحصائيا عند       ) ٠،٥٦ ،   ٠،٦٩ ،   ٠،٧٢ ،   ١،٤١ ،   ٠،٢٤( تساوي
 ).٠,٠٥(مستوى دلالة 
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متوسـطات  بـين   الخاصة بـالفروق    : الفرض الحادي عشر     نتائج:عشرحادي  

 المساندة الاجتماعية لدى المرشدين الطلابيين من عينة الدراسة وفقا للراتب 

بين متوسطات درجات المساندة الاجتماعية فـي       لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       
)  ت(للراتب فـي  حيـث كانـت قـيم           جميع المحاور لدى المرشدين الطلابيين وفقا       

وهي قيم غير دالة إحصائيا عند       ) ٠,٦٧ ،   ١,٤٧ ،   ١,١٤ ،   ٠,٦٥ ،   ٠,٠٨( تساوي
 ).٠,٠٥(مستوى دلالة 

الخاصة بالتنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار : الفرض الثاني عشر نتائج :ثاني عشر

 من عينة الدراسة من خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الطلابيينلدى المرشدين 

 .الاجتماعية

 من عينة الطلابيينتوجد إمكانية التنبؤ بالقدرة على اتخاذ القرار لدى المرشدين 
حيث أن قيمة معامل .  الدراسة من خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية
وهذه القيمة  ) ٠,٥٨٧( الانحدار لفاعلية الذات على القدرة على اتخاذ القرار كانت 

كذلك كانت جميع قيم معاملات  ). ٠,٠١( توى دلالة ذات دلالة إحصائية عند مس
 ، ٠,٣١٥ ، ٠,٤٧١: ( الانحدار للمساندة الاجتماعية مرتفعة وكانت على النحو التالي

المساندة  ، المساندة من جانب إدارة المدرسة(لكل من  ) ٠,٣٧٨ ، ٠,٣٦١ ، ٠,٣٥٨
لمرشد الطلابي عن رضا ا ، المعلمينلمساندة من جانب ا ، من جانب أولياء الأمور

وجميع هذه القيم ذات دلالة إحصائية  ) الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية ، المساندة
كما أن درجة الثقة في إمكانية التنبؤ بالقدرة على اتخاذ  ). ٠,٠١( عند مستوى دلالة 

القرار لدى المرشدين التربويين من عينة الدراسة من خلال كل من فاعلية الذات 
 وهذا يعني أن ٠,٨٩٣ تساوي )٢ر( ية مرتفعة جدا حيث أن قيمة  اندة الاجتماعوالمس
 .من القدرة على اتخاذ القرار تعتمد على فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية% ٨٩,٣
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 التوصيات

 :من خلال نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بمايلي 

 ين بسبب علاقتها باتخاذ القرارتنمية فاعلية الذات لدى المرشدين الطلابي-١       

 . لدى المرشدين الطلابيين بسبب علاقتها باتخاذ القرارالمساندة الاجتماعية تقوية -٢

 وتدريبية لتنمية القدرة على اتخاذ القرار لدى المرشدين إرشاديةتصميم برامج -٣
 .الطلابيين 

م المرشد الطلابي العمل على ازالة كافة المعوقات والمشكلات التى تحول دون قيا-٤
 .بعمله على اكمل وجه 

 :المقترحات 

 : من البحوث والدراسات العلمية التالية ةيقترح الباحث مجموع

 .إجراء دراسات مماثلة بمناطق أخرى -١

إجراء دراسات مماثلة يتم فيها تناول متغيرات أخـرى بخـلاف فاعليـة الـذات               -٢       
 باتخاذ القراروالمساندة الاجتماعية لمعرفة علاقتها 

 . مماثلة على المرشدات الطلابيات دراسات إجراء -٣       

دراسة العلاقة بين القدرة على اتخاذ القرار والمسئولية الاجتماعية لدى المرشدين           -٤       
 .الطلابيين 

دراسة العلاقة بين القدرة على اتخاذ القـرار ووجهـة الـضبط لـدى المرشـدين                -٥      
  .الطلابيين

 .دراسة العلاقة بين المساندة الاجتماعية وفاعلية الذات لدى مديرى المدارس -٦      
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 مراجع الدراسة
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 مجلـة   .كنظريـة وتطبيقيـة     اتخاذ القرارات   . ) م  ١٩٨٨( بخيت ، زياد محمد     -١
 .٢٧ ،ص معد الإدارة: الإدارة العامة ، العدد الحادي عشر ، الرياض 

 علاقة مصدر الـضبط     .) م ١٩٩٥(.عبد الرحمن سليمان    وتوفيق ، سميحة كرم      -٢
 مجلة مركز البحوث التربوية ، الـسنة الرابعـة ، العـدد     .بالقدرة على اتخاذ القرار     

 .الثامن ، جامعة قطر 

 الحاسب الالى وعلاقته باتخاذ القـرارات       .)م١٩٨٩(.التويجرى ، محمد ابراهيم     -٣
ارة  العدد السادس والثلاثون ، معهد الاد      .ى   مجلة الادار  .رمي الادارى   هوالتسلسل ال 

 ١٣,٤،صالعامة ، مسقط 

الذكاء الانفعالى وعلاقتـه    ) . هـ  ١٤٢٨. (الجاسر ، البندري عبد الرحمن محمد       -٤
 الرفض الوالدي لدى عينة من طلاب وطالبات        –بكل من فاعلية الذات وادراك القبول       

 .امعة ام القرى ، مكة المكرمة رسالة ماجستير غير منشورة ، ج.جامعة أم القري 

:  سيكولوجية صنع القرار ، القـاهرة     ) .م  ١٩٩٧. (  حبيب ، مجدي عبد الكريم       -٥
 مكتبة الانجلو المصرية 

معتقدات الكفاية العامة والاكاديمية واتجاه الضبط      ) .  م ٢٠٠٦(.  الحربى ، حنان     -٦
موغرافية والاكاديميـة   وعلاقتهما بالتحصيل الدراسى فى ضوء بعض المتغيرات الدي       

رسالة ماجستير غيـر منـشورة ،       . لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى         
 . جامعة أم القرى ، مكة المكرمة 

 .دار النهضة العربية :  القاهرة .التحليل الادارى .) م١٩٧٣(.إبراهيم درويش ، -٧

 :  القاهرة .لعامة  االإدارة أصول .)م١٩٧٤ ( .تكلا ، ليلى . إبراهيمدرويش ، -٨

 .مكتبة الانجلو المصرية 
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العلاقـة بـين    ) .  م ٢٠٠١. (هريدى ، عادل محمد     ورضوان ، شعبان جاب االله      -٩
 .المساندة الاجتماعية وكل من مظاهر الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عـن الحيـاة              

  .١٠٤-٧٢ ، ص مجلة علم النفس ، العدد الثامن والخمسون ، القاهرة 

 اتخاذ القرارات في العلاقات الدوليـة ، مجلـة           .)م  ١٩٨٢( . ان ، فيصل    زيد-١٠
كليـة الاقتـصاد    : عزيز  الاقتصاد والإدارة ، العدد الرابع عشر ، جامعة الملك عبد ال          

  .٣٨والإدارة ، ص

 الإدارة العامة في المملكة العربية الـسعودية ،          .)م  ١٩٨٤( . ساعاتي ، أمين     -١١
 جدة  

  محامرة ، محسناد والشيخ و رمضان ، زياد و الدهان ، أميمه و سالم ، فؤ-١٢

 دار الشعب:  المفاهيم الإدارية الحديثة ، الأردن ، عمان  .)م ١٩٨٢( . 

اساليب التفكير وعلاقتهما باتخاذ القرار     ) . هـ١٤٢٢. (السبيعي ، على محسن     -١٣
ماجـستير غيـر    رسـالة   . لدى عينة من مديري الادارات الحكومية بمحافظة جـدة          
 .منشورة ، مكة المكرمة ، كلية التربية ، جامعة أم القري 

 مشاركة عضو هيئة التدريس في صـنع         .)هـ  ١٤١٥( .  سنبل ، فائقة عباس      -١٤
: القرار الجامعي بجامعة أم القرى ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة أم القرى               

 . قسم الإدارة التربوي والتخطيط 

تقدير الذات والعلاقات الاجتماعية المتبادلة     . ) ١٩٩٣( . ينب محمود   ـ شقير ، ز   ١٥
 مـن مـصر     تلميذات المرحلة الإعدادية في كـل     والشعور بالوحدة لدى عينتين من      

والمملكة العربية السعودية ، مجلة العلوم الاجتماعية ، المجلد الحادي والعـشرون ،             
 ١٤٩: ١٢٣الثاني ص / العددان الأول 

 الاكتئاب وعلاقته    .)م١٩٩٨. ( ، محمد محروس وخضر ، على السيد         الشناوي-١٦
لمؤتمر الرابع لعلـم    القاهرة ، بحوث ا   . بالشعور بالوحدة وتبادل العلاقات الاجتماعية      

  .٦٧٠-٦٣٨النفس ، مصر ، ص
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) م  ١٩٩٤.( ـ الشناوي ، محمد محروس  و عبـد الـرحمن ، محمـد الـسيد                 ١٧
: مراجعة نظرية ودراسات تطبيقية ، القاهرة       :  النفسية   المساندة الاجتماعية والصحة  .

 . مكتبة الانجلو المصرية الطبعة الأولى 

 مشاركة العاملين فـي صـنع القـرارات          .)م١٩٩٥( . شهاب ، إبراهيم بدر      -١٨
 .٢١١معهد الإدارة العامةص:ن ،مسقطالعدد الواحد والستومجلة الإداري ،.الإدارية 

 التنشئة الوالدية وعلاقتهما بفاعلية الذات      ) . م١٩٩٤( . صالح ، عواطف حسن      -١٩
، ص  ٢٤مجلة كلية التربية جامعة المنـصورة العـدد         . لدى المراهقين من الجنسين     

١١٢ -٨٣ 

بحوث العمليات واتخاذ القرارات ، مجلة الإدارة       .) م  ١٩٨٠( .ـ الصباغ ، زهير     ٢٠
 لإدارة       معهد ا: العامة ، العدد السابع والعشرون ، الرياض 

 الإسـتراتيجية  وصنع القرارات    الجماعيالحكم  .) م١٩٨١(. عبد الحفيظ ، على      -٢١
 الإدارةمعهـد   :  مجلة الادارة العامة ، العدد الواحد والثلاثون ، الريـاض            .)دلفى  (

 .٧٤، صالعامة 

 – الديناميات   –البناء  : نظريات الشخصية   ) . م  ١٩٨٦( . عبد الحميد ، جابر      -٢٢  
 دار النهضة العربية : القاهرة . قويم ت ال– طرق البحث –نمو ال

 مهارات التفكير الابداعى وعلاقتها     .)م١٩٩٥ (. عبد الفتاح ، نبيل عبد الحافظ     -٢٣  
 العامة  الإدارةمعهد  :  مجلة الادارى ، العدد الستون ، مسقط         .بعملية اتخاذ القرارات    

  .٥١، ص

 فعالية الذات وعلاقتهما باتخاذ القرار      .) م   ٢٠٠٣. ( عبد القادر ، صابر سفينة       -٢٤
رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة عين شـمس ،          . لدى المراهقين من الجنسين     

 .القاهرة 

المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالاكتئـاب     ) . م١٩٩٥. (عبد االله ، هشام ابراهيم      -٢٥
الـدولى الثـاني لمركـز      بحوث المؤتمر   . واليأس لدى عينة من الطلاب والعاملين       
 ٥١٦-٤٧٣ص .الثاني الارشاد النفسي ، القـاهرة ، المجلـد        
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معهـد  : الرياض  . مقدمة في الإدارة    . ) م١٩٨٢( . عبد الوهاب ، علي محمد       -٢٦
 .الإدارة العامة 

مقياس اتخاذ القرار ، كراسة التعليمـات        ) . ت.د. (عبدون ، سيف الدين يوسف      -٢٧
 .لعربي القاهرة ، دار الفكر ا

البحـث  ) . م١٩٩٠. ( كايد   ، عبد الرحمن وعبد الحق    ،عبيدات ، ذوقان وعدس     -٢٨
 . الرياض ، دار اسامة للنشر والتوزيع . العلمي مفهومه ، ادواته ، اساليبه 

تحليل المسار للعلاقة بين مكونات القدرة على حل        ) .  م ٢٠٠١. (العدل ، عادل    -٢٩
 ـم. ية الذات والاتجاه نحو المخـاطرة  المشكلات الاجتماعية وكل من فعال    ة كليـة  جل

  .١٧٨ – ١٢١ ص ، ) ٢٥العدد ( الأول، الجزء التربية جامعة عين شمس 

 العملية الإدارية، معارف نظرية ومهارات      .)م  ١٩٦١( . عطية ، حامد سوادي      -٣٠
 إدارة البرامج التربوية: معهد الإدارة العامة : تطبيقية ، الرياض 

 مبادئ أصول علـم الإدارة العامـة ،         .)م  ١٩٩٧( .صطفى محمود    عفيفي ، م   -٣١
  .طنطا

المساندة الاجتماعيـة وأحـداث الحيـاة       .)  م ٢٠٠٠. ( على ، على عبد السلام       -٣٢
الـث   مجلة علم النفس ، العـدد الث       .الضاغطة وعلاقتها بالتوافق مع الحياة الجامعية       

  .١٩-٦، ص والخمسون ، القاهرة 

عملية اتخاذ القرارات فى المؤسسات العامة      ) . م١٩٩٣. ( توفيق   العيسي ، أحمد  -٣٣
  .رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاردنية. فى دولة الامارات العربية المتحدة 

 نحو نمـوذج متكامـل لاتخـاذ القـرارات          .)م  ١٩٨٧( . غراب ، كامل السيد      -٣٤
 ، العـدد الـسادس والخمـسون       دراسة تحليلية ، مجلة معهد الإدارة        –الإستراتيجية  

  .٩معهد الإدارة العامة ، ص: الرياض 

ه فى الادارة التعليمية اليمنية     صناعة القرار واتخاذ  ) . م١٩٨٥. (القباطي ، سليم    -٣٥
 .رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة المنصورة ، مصر . 
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ت الإدارية لـدى مـديري      اتخاذ القرارا ) . م١٩٨٥. (كشميري ، محمد عثمان     -٣٦
دراسة ميدانية ، مجلـة     . المدارس المتوسطة والثانوية فى المملكة العربية السعودية        

 ٥٧صدراسات تربوية ، كلية التربية ، المجلد الثاني ، جامعة الملك سعود ، الرياض 

 جامعـة أم القـرى ، كليـة         .حل المشكلات   . )  م ١٩٨٥ ( . مانع ، سعيد على    -٣٧
 .التربية

جريـدة  . أحداث الأخبار من قطر والخليج والعالم يوميـاً       ).ت.د. (المغيصيب - ٣٨
 .الراية

المفاهيم العامة والأسلوب المنهجي  ) . م ١٩٧٧. ( المنيف ، إبراهيم عبد االله  -٣٩
معهد : في اتخاذ القرارات ، مجلة الإدارة العامة ، العدد والعشرون ، الرياض 

  .٧ ، ص الإدارة

 حمـزاوي ،    وخاشقجي ، هاني و محمود ، محمـد و         سعود بن محمد      النمر ،  -٤٠
جامعة الملـك   : الأسس والوظائف ، الرياض     الإدارة العامة ،    . ) م  ١٩٩١( .محمد  
 .كلية العلوم الإدارية : قسم الإدارة العامة : سعود 

واقع عملية اتخاذ القرار على مستوى مدارس       ) . م٢٠٠٠. (هجان ، على حمزة     -٤١
دراسة ميدانية بمنطقة المدينة التعليمية ، مجلة كلية التربيـة ، العـدد             . م العام   التعلي

  .٨٩ صالرابع والعشرون ، القاهرة ، جامعة عين شمس

مكتبة عين  : اتخاذ القرارات الإدارية ، القاهرة      . ) م  ١٩٩٧( . الهواري ، سيد     -٤٢
 شمس  

شد الطلابي فى مدارس التعليم     دليل المر ) . هـ١٤٢٢ (.وزارة التربية والتعليم    -٤٣
 .الادارة العامة للتوجيه والارشاد . العام بوزارة التربية والتعليم 

اتخاذ القرار فـي الإدارة التربويـة فـي         . ) هـ  ١٤٠٢( .  وقاص ، سعد سعد    -٤٤
 المنطقة الغربية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة          –المملكة العربية السعودية    

 .قسم الإدارة التربوية والتخطيط .  التربية كلية: أم القرى 



 
- ١٢٨ -

 

 
 

 

 

 

 الملاحق
 مقياس اتخاذ القرار بصورتيه  ) : ١( ملحق رقم 

 ) أ(مفتاح تصحيح مقياس اتخاذ القرار الصورة  ) : ٢( ملحق رقم 

 مقياس فاعلية الذات  ) : ٣( ملحق رقم 

 مقياس المساندة الاجتماعية  ) : ٤( ملحق رقم 

 مفتاح تصحيح مقياس المساندة الاجتماعية ) :  ٥( ملحق رقم 

  خطاب معهد البحوث العلمية واحياء التراث الاسلامى منصورة  ) : ٦( ملحق رقم 



 
- ١٢٩ -

 

 

 

 

 

 

  )١( الملحق رقم 



 
- ١٣٠ -

 بسم االله الرحمن الرحيم
 المملكة العربية السعودية 

  العاليوزارة التعليم   

 جامعة أم القري      

  آلية التربية        

 قسم علم النفس      

 

��KBEA<�:−�
�

 السلام عليكم ورحمة وبرآاته / الطلابي المرشد آخى

 قѧد يѧسألها     وأسѧئلة  مجموعة من المواقف علѧى هيئѧة مѧشكلات قѧد يواجههѧا               يليفيما  
 .متخذ القرار لنفسه عند اتخاذه لقراراته 

 ) .ج(، ) ب(، ) أ (  لكل موقف ثلاثة اختيارات وأعطي

 وتأثيرا فى   أهمية أآثر تراه   الذي الاختيار   أمام) √ (  وضع علامة    والمطلوب منك 
  .أمامكعملية اتخاذ القرار بالنسبة للسؤال الموجود 

 .بحيث توضع العلامة بين القوسين المقابلين للاختبار 

 

 

 

 

 

 



 
١٣١

 العبارات م العبارات م

 :يبني القرار على  ١

 (      )العرف والتقاليد -

  (      )الأهداف      -ب

 (      )الموقف        -ج

 :يجب أن يهتم الفرد عند اتخاذ القرار  ٨

 (      )بمقارنة النتائج بالجهد المبذول -

 (      )بالموارد الانسانية -ب

 (      )بعنصر المخاطرة -ج

 لسبب الحقيقي وراء اتخاذ قرار ناجح هو  ٢

 (      )الخبرة العملية -

   )(    الشهادات -ب

 (      )مشاركة الآخرين -ج

 :لمهارات الشخصية لمتخذ القرار هى القدرة على  ٩

 (      )تحديد المشكلة -

 (      )اجراء التجارب-ب

 (      )تحديد طريقة الحل -ج

 :عند مواجهة الفرد لمشكلة يقوم  ٣

 (      )بتحديد ظواهرها -

 (      )بتحديد موقفه من المشكلة -ب

 (      )يد أسبابها بتحد-ج

 :عتقد ان الاسلوب المناسب لاتخاذ القرار هو  ١٠

 (      )التصويت -

 (      )الاجماع -ب

 (      )تفويض سلطة اعلى فى اتخاذه -ج

 :لصعوبةالتي يواجهها الفردعنداتخاذ القرار هي  ٤

 (      )قلة المعلومات -

 (      )الظروف البيئية -ب

 (      )لمشكلة تعدد جوانب ا-ج

 من العوامل التى تؤثر على القرارات  ١١

 (      )التعصب والتحيز-

 (      )الآراء السابقة -ب

 (      )الانفعالات النفسية -ج

 :عندما يواجه الفرد مشكلة يعمل أولا على  ٥

 (      )البحث عن أسبابها -

 (      )البحث عن طريقة لحلها -ب

 (      )ها التفكير فى ظواهر-ج

 :ينفذ الفرد قراراته عن طريق  ١٢

 (      )الاتصال الشخصى -

 (      )وضع خطة جديدة -ب

 (      )خطة مرسومة مسبقا -ج

 :ى القدرات ذات أهمية لمتخذ القرار  ٦

 (      )توفر الصفات القيادية فيه -

 (      )القدرة على معرفة البشر -ب

 (      )لة القدرة علي تحليل المشك-ج

بماذا تواجه الاختلافات بين الافراد الذين تتخذ معهم القـرار           ١٣
 (      )ازالة تلك الفروق -أ:

 (      )معاملتهم سواء بمقياس واحد -ب

 (   )معاملة كل فرد بطريقة تختلف عن الأخر  -ج

 :هم مراحل اتخاذ القرار  ٧

 (      )مرحلة ادراك المشكلة 
 (      )حل مرحلة اختيار ال

 (      )مرحلة اصدار القرار 

 :ما أهم عناصر اتخاذ القرار  ١٤

 (      )ما سبق ان الزمت به الجماعة -

 (      )المناقشة والحوار -ب

 (      )تنوع القيم والمعتقدات -ج



 
١٣٢

 

 العبارات م العبارات م

 :ماذا يعمل الفرد ليجمع المعلومات عن المشكلة ١٥

 (      )فسه يبحث عنها بن-أ

 (      )يخصص شخص لتجميعها -ب

 (      )يجد المعلومات متاحة لديه -ج

هل تعتقد ان اسلوب المناقشة لاتخاذ القـرار يجـب ان            ١٩
 : يكون 

 (      )اسلوب يهتم بأن لا يسئ للآخرين -أ

 (      )اسلوب يهتم باستثارة المشاعر-ب

 (      )اسلوب يهتم بالنتيجة -ج

 : عملية اختيار الحل للمشكلة تتأثر ١٦

 (      )باتجاهات الرأى العام -أ

 (     )بالضغوط الداخلية والخارجية -ب

 (      )بالمعلومات الشخصية -ج

 عندما يواجه الفرد مشكلة ويضطر لاتخاذ قرار ٢٠

 (      )يظهر تردده فيها -أ

 (      )يأمل فى ان يحدث شئ يريحه منه-ب

 (      )خاذهيرجع فيه بعد ات-ج

 :هل المركز القيادى يؤثر فى اتخاذ القرارات  ١٧

 (      )قليلا -أ

 (      )لا يؤثر -ب

 (      )كثيرا -ج

 :تتاح لى الفرصة للمشاركة فى اتخاذ قرارات ٢١

 (      )كثيرا -أ

 (      )قليلا-ب

 (      )لا تتاح -ج

  :لسبب الذى يقرر الفرد جمع المعلومات من اجله ١٨

( المخاطرة التى يتضمنها القرار بدون معرفتها       -أ
( 

 (    )اهمية المعلومات بالنسبة للقرار -ب

 (    )تكلفة الحصول على المعلومات -ج

  

 

 

 
 
 
  
 



 
١٣٣

 بسم االله الرحمن الرحيم
 المملكة العربية السعودية 

  العاليوزارة التعليم   

 جامعة أم القري      

 ية آلية الترب        

 قسم علم النفس      

 

 ...السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته  / الطلابي المرشد أخي

 

 تعليمات

قد يسألها متخذ القرار لنفѧسه عنѧد اتخѧاذ          . فيما يلي مجموعة من  الجمل على هيئة أسئلة          
 :القرار ، وقد وضعت أمام آل سؤال أوزان خمسة متدرجة من 

 . لا أوافق تماما – لا أوافق –آد  غير متأ– أوافق – أوافق تماما 

والمطلوب منك هو قѧراءة هѧذه الأسѧئلة واختيѧار احѧد هѧذه الأوزان الخمѧسة المقابلѧة لكѧل                      
تحѧت الѧوزن الѧذي تѧراه مناسѧبا لعمليѧة اتخѧاذ القѧرار حيѧث ان             ) √(سؤال بوضѧع علامѧة      

 .  أهمية للأقل) لا أوافق تماما(يعتبر للأآثر أهمية ، والوزن ) أوافق تماما (الوزن 

 

 
 
 
 
 



 
١٣٤

 لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق تماما العبارات م
لا أوافق 

 تماما

      أملك القدرة على اختيار أنسب الأوقات لاتخاذ قرار ١

      .لدى الخبرة ودرجة التعليم الكافيين لاتخاذ القرار الناجح  ٢

      ابنى قراراتى على معرفة بالحقائق ٣

      ارا ، اتابعه جيدا فى التنفيذعندما اتخذ قر ٤

      استطيع أن أتعرف على المشكلة ٥

      .أدرك أهمية التوقيت فى اتخاذ القرار  ٦

      .اجمع الحقائق التى احتاج اليها قبل اتخاذ القرار  ٧

      أزن النتائج المترتبة على القرار ٨

      .أقدر مسئولية إتخاذ القرار  ٩

      ل مسئولية الفشل فى قرار خاطئاتحم ١٠

      ارجع الى اللوائح والقوانين لاسترشد بها عند اتخاذ القرار ١١

      .احدد فوائد ومضار القرار  ١٢

      .اتابع القرار  ١٣

      اعتبر نفسي ممن يشتركون فى المناقشات باستمرار لاتخاذ القرار ١٤

      .رار على الخبرات السابقة اقيس المواقف عند اتخاذ الق ١٥

      استطيع ان اقدر نسبة الافراد الذين يشتركون فى المناقشات عند اتخاذ القرار ١٦

      استبعد الحلول التى تصطدم بالقوانين واللوائح التى لا يمكن تغييرها ١٧

١٨ 
خاذ استطيع تحديد المواقف التى  يكون لرأى كل من الافراد المشاركين فى ات

 .القرار وزنه الكبير 
     

      .اعتمد على الاتصال الشخصي عندما اتخذ القرار  ١٩



 
١٣٥

      .عفى المشاركين فى اتخاذ القرار من مسئولية النتائج المترتبة على هذا القرار ٢٠

      .معرفة رأى الجماعة كتابة يستغرق وقتا طويلا  ٢١

      احد الاعضاء علنا من اجل اقتراحهيثير غضب الاعضاء تمييز القائد  ٢٢

      الحديث على انفراد مع الآخرين سبيل للحصول على رأيهم بصراحة في مشكلة ٢٣

      .أواجه الاختلافات في ميول واتجاهات الأفراد بوضع مبادئ عامة  ٢٤

      .أسلوب المناقشة الهادئ يؤدى الى إقناع الآخرين بالحجج العقلية والمنطقية  ٢٥

      المكالمات الهاتفية تكشف عن عقد اجتماع لاتخاذ قرار ٢٦

      .ندرة المعلومات ترجع الى صعوبة معرفتها بدقة وسرعة  ٢٧

٢٨ 
اعتبر تنازل القائد عن احد أفكاره وقبول الاقتراح المقدم من الآخرين علامة 

 .ضعف 
     

      .أعود لقراراتي المتخذة مرة ثانية  ٢٩

      .ندرة المعلومات ترجع إلى أنها مكلفة  ٣٠

      .أوخر اتخاذي للقرار لانى آمل فى أن يحدث شئ يريحني منه ٣١

      اسمح للآراء السابقة أن تؤثر على قراراتي ٣٢

      .أتردد عند اتخاذ قرار  ٣٣

      .معظم القرارات التي تنفذ بواسطة فرد  ٣٤

      .ية فى نتيجة قراراتي تؤثر حالتي النفس ٣٥

      .أتراجع فى قراري بعد اتخاذه  ٣٦

      .عند اتخاذي لقرار اعانى علنا من الشك في خطأه او صوابه  ٣٧

      .اسمح للتعصب والتحيز ان يؤثر فى قراراتى  ٣٨

 

 



 
١٣٦

 
 
 
 
 
 
 

  )٢( الملحق رقم 



 
١٣٧

 )أ ( مفتاح التصحيح للصورة 
 ج ب أ رقم الموقف

٢ ٣ ١  .١ 

٢ ١ ٣  .٢ 

٣ ١ ٢  .٣ 

١ ٢ ٣  .٤ 

٢ ١ ٣  .٥ 

٣ ١ ٢  .٦ 

٢ ٣ ١  .٧ 

١ ٢ ٣  .٨ 

٣ ١ ٢  .٩ 

١ ٣ ٢  .١٠ 

١ ٣ ٢  .١١ 

٢ ٣ ١  .١٢ 

١ ٢ ٣  .١٣ 

١ ٣ ٢  .١٤ 

١ ٢ ٣  .١٥ 

٣ ٢ ١  .١٦ 

١ ٣ ٢  .١٧ 

١ ٣ ٢  .١٨ 

١ ٢ ٣  .١٩ 

٢ ٣ ١  .٢٠ 

١ ٢ ٣  .٢١ 

 

 

 



 
١٣٨

 

 

 

 

 

  )٣( الملحق رقم 
 

 

 

 



 
١٣٩

 بسم االله الرحمن الرحيم
 المملكة العربية السعودية 

  العالييم وزارة التعل  

 جامعة أم القري      

 آلية التربية         

 قسم علم النفس      

 

 ...السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته  / الطلابي المرشد أخي

 

 التنبؤ بمسار سѧلوآه بѧصفة عامѧة ،        في تعبر عن فاعلية الفرد      والتي مجموعة من العبارات     يليفيما  
  :التاليلى الترتيب  عهي اختيارات أربعة آل عبارة وأمام

 . ، غالباً ، دائماً أحيانانادرا ، 

 الѧذي  العبѧارة وتحѧت الاختيѧار    أمѧام ) √( تقرأ آل عبارة جيѧداً ، ثѧم تѧضع علامѧة         إنعليك سوى    وما
 .يتناسب مع رأيك 

 تعبѧر عѧن رأيѧك    التѧي  هѧي  الѧصحيحة  فالإجابة خاطئة ، وأخرى صحيحة إجابةمع العلم انه لا توجد  
 بدقѧة وسѧرعة ولا تتѧرك اى عبѧارة        الإجابѧة ن ليس للمقيѧاس زمѧن محѧدد ولكѧن حѧاول             أبصدق ، آما    

  .إجابةبدون 

 

 

 

 

 

 



 
١٤٠

 مقياس فاعلية الذات

 دائما غالبا أحيانا نادرا العبارة م

     لا يمكننى التعامل مع جميع العقبات التى تواجهنى  ١

     اذا واجهتنى عقبة ما فسوف اجد طريقة لحلها  ٢

      وضع الحلول المناسبة لاى مشكلة قد تواجهنىاستطيع ٣

     اتمكن من حل المشاآل السهلة اذا بذلت الجهد المناسب  ٤

     يمكن لبعض العقبات ان تحول بينى وبين تحقيق اهدافى ٥

     يسهل على الوصول الى اى هدف مهما آان بعيدا  ٦

     لا يمكننى وضع الخطط المناسبة لتحقيق امالى  ٧

     يلجأ لى زملائى فى حل معظم مشكلاتهم  ٨

     يسهل على زملائى حل آثير من المشاآل التى يصعب على حلها ٩

     ثقة زملائى فى مهارتى هى التى تدعوهم الى اللجوء الى  ١٠

     يمكننى مساعدة اى فرد لديه مشكلة  ١١

     داث غير المتوقعة لا اثق فى مقدرتى على التعامل بكفاءة مع الاح ١٢

     سيكون لى مستقبلا باهرا  ١٣

     عندى آثير من الطموحات التى سوف انجزها  ١٤

     استطيع التعامل مع المواقف مضمونة العواقب ١٥

     يمكننى التفكير بطريقة عملية عندما اجدنى فى مأزق ما  ١٦

     يصعب على إقناع أي انسان بأي شيء  ١٧

     ستطيع المحافظة على اتزانى فى المواقف الصعبة ا ١٨

     لا يمكننى ضبط انفعالاتى اذا استثارنى اى انسان  ١٩



 
١٤١

     يمكننى السيطرة على انفعالات الاخرين من زملائى  ٢٠

     يقتنع زملائى بارآئى لثقتهم الكبيرة فى شخصيتى  ٢١

     ا الجميع اتبع جميع ارشادات المرور طالما يلتزم به ٢٢

     التعامل مع الاخرين بجدية لا يجبرهم على اتباع نفس الاسلوب ٢٣

     يصعب على التفكير فى حل اى مشكلة تواجهنى  ٢٤

     استطيع الوصول الى حلول منطقية لما يواجهنى من مشكلات  ٢٥

     أرى نظرات السخرية بقدراتي في عيون زملائي  ٢٦

     ول إلى اهدافى وتحقيق غاياتييصعب على الوص ٢٧

     عندما تواجهني مشكلة أجد عندي حلولا آثيرة  ٢٨

     يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة  ٢٩

     يصعب على التوافق مع اى مجتمعات جديدة ٣٠

     اعتمد على نفسي فى حل آل ما يواجهني من مشكلات ٣١

     كنني توقع نتائج الحلول التي أصل اليها نظرا لقدراتي العالية يم ٣٢

     وهبني االله عزوجل من القدرات ما يجعلني أعيش سعيدا  ٣٣

     اذا عارضني احد اآون انا الخاسر فى النهاية  ٣٤

     اذا اعاقنى اى إنسان يصعب على التغلب عليه  ٣٥

     انتصر لنفسي فى آثير من المواقف ٣٦

     قاف اى إنسان عند حدهيصعب على إي ٣٧

     لا اترك حقي مهما آان مع اى إنسان ٣٨

     ترك الإنسان لحقوقه لا يعد انهزامية او سلبية  ٣٩

     على الإنسان ان يضبط انفعالاته فى المواقف التى تتطلب ذلك ٤٠



 
١٤٢

     لا يمكنني تحقيق آثيرا من المفاجآت  ٤١

     ى هذا المجتمع سوف أصل الى مكانة مرموقة ف ٤٢

     استطيع قيادة مجموعة من زملائي الى هدف محدد  ٤٣

     ليس من الصعب على اى إنسان ان يقودنى الى ما يريد ٤٤

     استطيع تحمل آثيرا من المسؤوليات  ٤٥

      فى الحياة الأدوار القيام بالقليل من يمكنني ٤٦

     جودي معهمتشعر اسرتى بنقص ما فى حالة عدم و ٤٧

      فى اى مكان آفيل بأن يجعله ممتعا ومشوقا وجودي ٤٨

      اضافة القليل لاى عمل اآلف به يمكنني ٤٩

      السهلة بالأعمال جميع من حولى يكلفني ٥٠
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 المملكة العربية السعودية 

  يالعالوزارة التعليم   

 جامعة أم القري      

 آلية التربية         

 قسم علم النفس      

 

 ...السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته  / الطلابي المرشد أخي

 

 آѧل عبѧارة     وأمѧام  مساندة الآخرين للمرشѧد الطلابѧي      تعبر عن    والتي مجموعة من العبارات     يليفيما  
  :التالي على الترتيب هي اختيارات أربعة

 .نادراً ، احياناً ، غالباً ، دائماً

 الѧذي  العبѧارة وتحѧت الاختيѧار    أمѧام ) √( تقرأ آل عبارة جيѧداً ، ثѧم تѧضع علامѧة         إنعليك سوى    وما
 .يتناسب مع رأيك 

 تعبѧر عѧن رأيѧك    التѧي  هѧي  الѧصحيحة  فالإجابة خاطئة ، وأخرى صحيحة إجابةمع العلم انه لا توجد  
 بدقѧة وسѧرعة ولا تتѧرك اى عبѧارة        الإجابѧة لكѧن حѧاول     ن ليس للمقيѧاس زمѧن محѧدد و        أبصدق ، آما    

  .إجابةبدون 
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 نادراً أحياناً غالباً دائماً العبارة  م
     . دور المرشد الطلابي داخل المدرسة ب المعلم قومي  .١
     . يحد المعلم من نشاط المرشد الطلابي في حل مشكلات الطلاب   .٢
     . الطلابي يعتبر المعلم سبب في إخفاق المرشد   .٣
     . يقلل المعلم من أهمية عمل المرشد الطلابي لدى الطلاب   .٤
     .المرشد الطلابي ءأنا غير راضي عن جهود المجتمع تجاه عمل   .٥
     تقليل مساندة مدير المدرسة للمرشد الطلابي يصعب من مهمة المرشد الطلابي   .٦
     .المرشد الطلابي ضعف أداء العاملين في المدرسة يضعف من عمل   .٧
     .تفاعل المعلم سلبي مع برامج التوجيه والإرشاد الطلابي   .٨
     . تنخفض جهود المعلم في إظهار جهود المرشد الطلابي   .٩

     . تفاعل إدارة المدرسة سلبي مع برنامج التوجيه والإرشاد الطلابي .١٠
     . رشد الطلابي ضعيفة دور المدرسة في تقديم الإمكانيات اللازمة لعمل الم.١١
     .إدراك المعلم لعمل المرشد الطلابي ضعيف .١٢
     .دافعية المعلم للتعاون مع المرشد الطلابي محدودة .١٣
     . يثمن المعلم جهود المرشد الطلابي داخل المدرسة .١٤
     .يقف المجتمع سلبي أمام جهود المرشد الطلابي .١٥
     .في طريق نجاح المرشد الطلابي ولي أمر الطالب يقف عقبة .١٦
     . ضعف ارتياح المرشد الطلابي لوضعه الاجتماعي يصعب من مهمته .١٧
     . يبين المعلم للمرشد الطلابي الإيجابيات والسلبيات الخاصة بعمل المرشد .١٨
     . يلجأ المعلم إلى المرشد الطلابي مباشرة عند حدوث مشكلات الطلاب .١٩
     . علم المرشد الطلابي في حل مشكلات الطلاب يساعد الم.٢٠
     . يساعدني أولياء الأمور على حل مشكلات أبناؤهم .٢١
     . يغرس المعلم في نفوس الطلاب أهمية عمل المرشد الطلابي .٢٢
     .  يشارك المعلم في تفعيل برامج التوجيه والإرشاد الطلابي .٢٣
     . كلات الخاصة بهم يفصح أولياء أمور الطلاب عن المش.٢٤
 

مقياس المساندة الاجتماعية 
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 نادراً أحياناً غالباً دائماً العبارة  م

     .يغرس أولياء أمور الطلاب في نفوس أبناؤهم أهمية عمل المرشد الطلابي .٢٥
     . يرفع أولياء أمور الطلاب من معنويات المرشد الطلابي .٢٦
     .درسة اهتمام المدرسة محدود بإبراز دور المرشد الطلابي داخل الم.٢٧
     .تقبل إدارة المدرسة لعمل المرشد الطلابي محدود .٢٨
     .يقدم المعلم المساعدة للمرشد الطلابي .٢٩
     . يتواصل أولياء أمور الطلاب مع المرشد الطلابي عند الحاجة إليه .٣٠
     . يثق ولي أمر الطالب في إمكانيات المرشد الطلابي .٣١
     .  جهود المرشد الطلابي داخل المدرسة تقلل إدارة المدرسة من.٣٢
    تكلفني المدرسة ببعض الأعمال التي تمنعني من مزاولة عملي بالشكل المطلوب .٣٣
     . تثمن إدارة المدرسة جهود المرشد الطلابي داخل المدرسة .٣٤
     .تهئية إدارة المدرسة لأجواء عمل المرشد الطلابي ضعيفة .٣٥
ر الطلاب أهمية إعطاء المرشد الطلابي للمعلومات الكافية يجهل أولياء أمو.٣٦

 والتي تساعد المرشد الطلابي للاتصال بولي الأمر 
    

     . يتفهم المعلم طبيعة عمل المرشد الطلابي .٣٧
     .للمعلم دور عكسي تجاة عمل المرشد الطلابي داخل المدرسة .٣٨
     . أمام أبناؤهم يقلل أولياء الأمور من دور المرشد الطلابي .٣٩
     .تراعي إدارة المدرسة حقوقي كمرشد طلابي .٤٠
     .ترفع إدارة المدرسة من معنويات المرشد الطلابي .٤١
     .تهمل إدارة المدرسة الإهتمام بشخصية المرشد الطلابي .٤٢
     . يتفهم ولي أمر الطالب عمل المرشد الطلابي .٤٣
     .  المرشد الطلابي يتعاون أولياء أمور الطلاب مع.٤٤
ما تقدمه إدارة المدرسة من مساندة للمرشد الطلابي له دور كبير في إبراز .٤٥

 .جهوده 
    

     .تساعدني إدارة المدرسة في إيجاد الجو المناسب لعملي كمرشد طلابي.٤٦
     .رضا المرشد الطلابي عن أداء المعلمين بالمدرسة يجعله ينجح في عمله .٤٧
     .ارة المدرسة تقديم العون للمرشد الطلابي تهمل إد.٤٨
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 نادراً أحياناً غالباً دائماً العبارة  م

     . يتكاسل ولي أمر الطالب في الحضور إلى المرشد الطلابي .٤٩
     . هل أنت راضي عن مساندة المعلم للمرشد الطلابي .٥٠
 الطلابي من هناك صدى سلبي في نفوس أولياء الأمور لما يقدمه المرشد.٥١

 . خدمات في المدرسة 
    

     . مساندة مدير المدرسة للمرشد الطلابي يسهل نجاحه في عمله .٥٢
     . مساندة المعلم للمرشد الطلابي تسهل عمله .٥٣
     . رضا المرشد الطلابي عن مسانده الآخرين تجعله ناجح في عمله .٥٤
     . بي تتفهم إدارة المدرسة طبيعة عمل المرشد الطلا.٥٥
     . إدارة المدرسة تقدم العون والمساعدة لإنجاح عمل المرشد الطلابي .٥٦
     .يتجاهل ولي أمر الطالب التعامل مع المرشد الطلابي .٥٧
     .يتجاهل ولي أمر الطالب التعامل مع المرشد الطلابي .٥٨
     . تعزز إدارة المدرسة من دور المرشد الطلابي داخل المدرسة .٥٩
     . توفر إدارة المدرسة الإمكانيات اللازمة لعمل المرشد الطلابي .٦٠
    . يتحفظ ولي أمر الطالب عن الإفصاح للمرشد الطلابي للمشكلات الخاصة بهم .٦١
     . تقدير ولي أمر الطالب لجهود المرشد الطلابي ضعيفة .٦٢
     . اء عمله لولي أمر الطالب جهود كبيرة في مساندة المرشد الطلابي لأد.٦٣
     . المجتمع قادر على إقناع الطلاب بأهمية المرشد الطلابي .٦٤
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 يةعمفتاح تصحيح المساندة الاجتما

 العبارات السالبة  العبارات الموجبة 
١ ١٤ 
٢ ١٨ 
٣ ١٩ 
٤ ٢٠ 
٥ ٢١ 
٦ ٢٢ 
٧ ٢٣ 
٨ ٢٤ 
٩ ٢٥ 
١٠ ٢٦ 
١١ ٢٩ 
١٢ ٣٠ 
١٣ ٣٠ 
١٥ ٣١ 
١٦ ٣٤ 
١٧ ٣٧ 
٢٧ ٤٠ 
٢٨ ٤١ 
٣٢ ٤٣ 
٣٣ ٤٤ 
٣٥ ٤٥ 
٣٦ ٤٦ 
٣٨ ٤٧ 
٣٩ ٥٠ 
٤٢ ٥٢ 
٤٨ ٥٣ 
٤٩ ٥٤ 
٥١ ٥٥ 
٥٧ ٥٦ 
٥٨ ٥٩ 
٦١ ٦٠ 
٦٢ ٦٣ 
 ٦٤ 
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