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ADSL ASYMMETRICAL DIGITAL SUBSCRIBER LINE.

B2B BUSINESS TO BUSINESS.

B2C BUSINESS TO CONSUMERS.

CERN LE CENTRE EUROPEEN DE RECHERCHE NUCLEAIRE.

CNIDR THE CLEARING HOUSE FOR NET WORKED INFORMATION
DISCOVERY AND RETRIEVAL.

DSL DIGITAL SUBSCRIBER LINE.

EDI ECHANGE DES DONNEES INFORMATISEES.

FTP FILE TRANSFERT PROTOCOL.

HTML HYPER TEXT MARKUP LANGUAGE

ICANN INTERNET CORPORATION FOR ASSIGNED NAMES AND
NUMBERS.

IMAP INTERACTIVEMAIL ACCESSPROTOCOL.

IP INTERNET PROTOCOL.

IRC INTERNET RELAY CHAT.

MIME MULTIPURPOSE INTERNET MAIL EXTENSION.

NCSA NATIONAL CENTER FOR SUPERCOMPUTING
APPLICATIONS

NNTP NET NEWS TRANSPORT PROTCOL

NSF NATIONAL SCIENCE FEDERATION

OPAC ONLINE PUBLIC ACCESSCATALOG

POP POST OFFICE PROTOCOL

PPP POINT TO POINT PROTOCOL

REC REQUEST FOR COMMENT.

RINAF REGIONAL INFORMATION FOR AFRICA.

SGML STANDARD GENERALIZED MARKUP LANGUAGE.

SLIP SERIAL LINE INTERNET PROTOCOL.

SMTP SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL.

TCP TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL.

TDA TELEDIFFUSION ALGERIENNE.

URL UNIFORM RESSOURCE LOCATOR.

VERONICA | VERY EASY RODENT ORIENTED NETWORK
INFORMATION FOR COMPUTER ACCESS.

WIPO WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION.

XML EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LARECHERCHE SCIENTIFIQUE
FACULTE DES SCIENCES HUMAINESET SOCIALES
DEPARTEMENT DEBIBLIOTHECONOMIE

QUESTIONNAIRE

DANS LE CADRE DE LA PREPARATION D'UN MEMOIRE DE MAGISTERE EN
BIBLIOTHECONOMIE, OPTION: INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE
INTITULE : L'EXPLOITATION DE L'INTERNET PAR LES ENSEIGNANTS

UNIVERSITAIRES : ENQUETE AU SEIN DE L' UNIVERSITE MENTOURI -
CONSTANTINE.

PREPARER PAR: SOUSDIRECTION::

BIZANE MEZIANE Dr. BENSEBTI ABD EL MALEK

= JE SOUMETSA VOTRE APPRECIATION LE PRESENT QUESTIONNAIRE EN
ESPERANT AVOIR VOTRE FRUCTUEUSE COLLABORATION.

= |L EST PARAILLEUR EVIDENT , QUE VOS REPONSES NE SERONT
UTILISEES QUE DANS LE CADRE STRICT DE LA PRESENTE RECHERCHE,
POUR CE FAIRE VOUS POUVEZ METTRE "X"DANS LA CASE
CORRESPONDANTE A VOTRE PROFIL OU A VOTRE CHOIX .
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AVEC MES SINCERESREMERCIEMENTS.

CHAPITRE N° 01 : DONNEES PERSONNELLES

L SEXE e masculin ]  femenin [
2.A0€ i
3. Lieux detravall :
8 FACUILE .ot
§  DEPAEMENL ....c.ceeeviveeieecieeete et e
4. Diplédme obtenu :
8§ MaAgiSIErE ...ocviiice et []
S T Tox (o] = | S ORP ]
§ EQUIVAENt , PreCiSEZ......cccieeeieieecieieecreeree e s
5.DiplOMEPIrEPAre : .....ccocveveviiieeerieieesie e seeees e eseesaeseessaesees
6. Qualité de recrutement:
§ Permanent ... ]
§  CONTACIUE .....veeeeeeevecteee ettt ]
§  ASSOCIE ..ottt s ]
7. Grade scientifique :
8§  MAIIE ASTSEANT ...vvvvvviereeieieiieee e re e e e e e e ea e e e e e e ]
§ Charg@de COUNS ......ccviviiii et e ]
8 maltre de CONfErENCES.......ccveeivieeieeee et ]
SR o] (0] (=3 < U | R RRTRPRP ]
8.Grade de recherche :
8 directeur delarecherche.........cccoevvivcicciceicce e ]
§ assstantderecherche ..., ]
§ chargédelarecherche .......cccoocoveiiieicce e, ]
§ attaché derecherche..........ocoooeeviiecceecee e ]

9. Ocupez-vous un poste administratif :..............oui [_] non []



Ty o T . - T v < . P . w 4 e [ . .
suue) Adulaiud - 5 551l daalay Adlage Al ol G FOY ) AUl o LA AT LY ) I e
-y — s

CHAPITRE N°0O2: L'UTILISATION DE L'INTERNET PAR
LESENSEIGNANTSUNIVERSI TAIRES.

10. Possedez vous un ordinateur :............ccoeeeee.. oui [ non[_]
11. Avez-vous déga navigue sur internet ............ oui ] non[_]

-Si OUI est—ce—que:

souvent (6FOIS PAR SEMAINE).......ccccvveennen. []
de temps en tems(3FOIS PAR SEMAINE) ........ ]
rarement (LFOIS PAR SEMAINE) ......cccocee.... ]

010 LU0 0o I PP

11z ] (=T 1]
defficile....ccoiiiiieiice e, ]
MOYENNE......coieeerieieeerreereesneeenenns 1

Iy a0lan......ininnnnn. ]
1y 802ans.......ccceveviviniieiniienn, ]
plusde 03anS..........cccevevrveeennnes ]
AULres, PreCiSer ... rneeieeeenieeenns

14. Combien d'heures naviguez-vous par semaine:
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15. Precisez le ou lesjours de navigation :

Dimanche.......ccccooeveeeiiiceeeee e, ]
Lundi...oveeeeeiiiiiiiieeeeee e, 1]
Mardi ....ooooveeeieeiieeee e ]
Mercredi.......ooovviiiiiininciiiinn ]
Jeudi......coeviiiiiii ]
Vendredi......coooveveeeecenceiiieeieee, ]
Samedi......ccoccviriiiiiic ]
16. Moment de navigation :
lamatinée........cooovveevveeeeeeeeeen, ]
MIAL s ]
I'aprés Midi.......cceevveeriieriiennnenn ]
|€ SOIT e ]

17.Endroits ou lieux de navigation :

P 0 (0] 0 [[o! | [T ]
lieu detravail ........cccccevveenens 1
cyber café........cccooveveiivciei ]
AULIE PrECISEN ...vvviieiee e eiieeetieeseie e stee s e
18. Langue de naviguation :
Arabe ... ]
FrancaiS ........ccoovvevieniiinien s ]
ANGlaiS. ..o ]

AU S . e e e
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CHPITRE N°03 : MAITRISE DE TECHNIQUESDE

NAVIGATION
19. Avez-vous une adresse électronique : .................. oul_1 nonl_]
-S OUl :
- nombre des messages envoyés en moyenne par semaine :
I TSR [ ]
-0 —————— ]
PIUSAE 15......oiiii e ]
- nombre des messages regus en moyenne par semaine :
1o ]
510t e ]
plusde 15.....cccoiiic ]
- combien d'adresses électroniques possedez vous :
100 s ]
10-20....ci ettt ]
PIUSAE 20 ... ]
- A quelsdessains utilisez vous I' E-mail :
Echanger des correspondances..........cccccevveeneeenne. ]
Echanger desinformations avec prof et chercheurs. [
Présenter descoursadistance ........cccoeevveveveeceeinnen. ]
011 =SSOSR
20. Sauriez-vous:
- consulter des sites dont vous connaissez |' adresse............cee..e... ]
- chercher desinformations SPECialiSees .......ocvvvvvrvviveeiieieesieseeenn, ]
- publier ( diffuser ) des rechches scientifiques...........cccceevveeeneee. 1]
- attacher un fichier dans | email............cccooeeeiiiiie i ]
- telecharger Un fIChIer ... ]
- telecharger Un 1OgICIEl ........ooiiiiiiie e 1]

- @SPITEr UN SILE WED.....ciciiiiie et ]
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21. Quelssont les outils de navigation que vous utiltisez :

L0 = = =) o o (= SRS [ ]
= NELSCAPE ...t - ]
S BULIES. ... ettt ettt et et e et be et et eh ettt e et et e b ae e e e asereebeeaeerenn e benneneereereneaes

22. Sauriez- vous utililiser les outils suivants :

moteurs de recherche...........ccveceveiiniciniene, ]
agentsintel lIgentS........ocovveviien e ]
liens NYyPertextes .......cccvvecienveeeiie e ]
23. Temps de navigation dans un site qui vousintéresse :
MOINS A€ 10 MN....ooiiiiiii i ]
10-20MN e ]
PIUS A€ 20MIN ...t ]
L1 =SSR SR

24. Avez-vous regu une formation sur I'utilisation de I'internet; o] no[_]
- Si OUI quelle est sa nature::

cycle de formation al'université...........cc.ccoceeeeieeene ]

formation dans des écoles priveés...........ccccccvvevevunenee. ]

des efforts Personnels..........ccovveeieeiieie e ]
25. Quels sont les moteurs de recherche que vous utilisez :

+ GOOGLE ..ottt -
YAHOO ..o e ]
LYCOS ettt ]
ALTAVISTA e ]
ALL THEWEB......co it ]
INFOMINE ...coooiiiiieeee e ]
NASSEDJ ...oooiiiie ettt e ]
MAKTOUB ....ctviiiieicie et ]

SUPEIDES. ...t e ]
MOYENNES.........ocviiieiiie e, ]
Faibles......ccooiiiii ]

26. Dans quelques moteurs de recherche, utilisez- vous ces options :
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technique de recherche avancée............ccccveeruenee. ]
[QIrONCALUIE ... e ]
lalogique boolenique ..........occceiveiiniincc e ]

27. Sur internet vous naviguez dans::

le web VISIDIE........cooii ]
le web invisble..........coooeiiiiice e ]
- s vous surfez dans le web invisible utilisez- vous :
les repertoires et guidesgenerals........cccoccvveeceneennne. ]
les repertoires et guides specialises ........covvveuveeeee. ]
les portails electroniqUES ..........ccooveveieeiieniee e, ]
les banques et basesdedonnees............cc.ccveernenne. ]
BULTES. ...ttt ettt et e e st e st e e b e e e e s e e eae e s eeeeareeanreenns

CHAPITRE N° 04 : LES OBJECTIFS D'UTILISATION
D'INTERNET.

28. L'internet contribue al'evolution du niveau des enseignants..oui 1 non[—]

0010101 o [ RO RPTRRPRPRN
29. Basez vous sur internet pour finaliser vos recherches ......... oui ] non[_]
- SiOUI, aquel degré:
EXCIUSIVEMEN.......cvvviiie e ]
partielement ... ]
LIMITE oo 1

30. Selon vous quels sont les aventages de l'internet :

grande masse de l'information.............c.ccoccvvvnnnene ]
efficacité et nouveauté desinformations............... ]
rapidité et PréCiSion .......cccoeeevvieieeiee v, ]
liberté d'expréssion .........cccceveerieeneene e ]

le prix attractif desinformations ..............ccccceueee.. ]
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31. L'interét que procurel'utilisation de l'internet :

établir et diffuser des recherches scientifiques....... ]
préparer des cours et des conférences..................... ]
contribuer dans les forums de discussions.............. ]
contribuer dans 1€s Newsgroups ........cccoveerveereenne. ]
messagrie EleCtroNiqQUE..........ocvvvveeieeieseiieiee e ]
consulter lesnouvelles sur le web .............ccoceeee. ]
détente et 10ISIT........cceii i, ]
chate et net phone .........ccveveeiieiiniece e ]
marketing EleCtronique ..........cccccvveeiveeciesseeiie e ]
consulter lesprix et lesbourses...........cccocvvvivenene ]
AUETES ..t tee et ee e et e et e e e s te et st et se et sbeenbeenree e e tenreas

32. Lessites que vous visitez régulieremment sont :

SCIENUITIQUES ..o e 1
informationelles ( les actualités)........cccoovvvvinnnnnnn ]
AEtENtES.......eic e ]

33. Unefoislesinformations obtenues ,vous:

consultez seulement ........ccooceevveeeieenseie e 1
teleChargeZ.....cccvv i ]
IMPIIMEZ ...t 1

envoyez vers E-malil.........cccooieviniinicn e, ]
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CHAPITRE N°0O5: CONTRAINTESET INCONVENIENTS
DE L'INTERNET

34. Trouvez vous des problemes lors de votre navigation :....... oui (] non[]

- Si OUI guelle est la nature de ces problémes :

tECNIQUE ... ]

FINANCIENE ..o ]

PSYCOIOGIQUE ...t ]

[INQUISLIQUE. ... ]

L1 =SSR SR
35. Y at-il danger dans|'utilisation de l'internet :........ oui ] non ]

-Si OUI , il sagit de:

I'infiabilité des informations retenues............... ]
[€ PITALAGE ..o e 1
lapornographie ..........ccoeveeiviiviin s ]
[ESVITUS .ottt e ]

L ACCIO. . e e e e e e -

36. Que pensez- vous du piratage sur internet :

influencer sur labénifice.........ccooviiininiiniiine ]
faire utiliser I'internet avec prudence............c.c.c...... 1
limiter I'innovation et I'edition scientifique.............. ]
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37. Selon vous qui pirate :
JES EIPIONS.....eeieie ettt ]
l€@ShaKers ..., ]
SOCIEHES PIECISES.... ..ottt e ]

38. Quelles méthodes préconisez vous pour plus de sécurité :

le codage desinformations............ccccceeveeeveieeeecnneans ]
la signature Electronique .........cccceeeereereereeesieeeenn, ]
firewalls(lesmursdefeu) ......cccoccvvciininninnnnnns ]

39. QUELLES SONTS VOS SUGGESTIONS POUR UN BON
RENDEMENT D'UTILISATION DE L'INTERNET CHEZ LES
ENSEIGNANTS:

offrir des éspaces d'attache au sein de l'universite...[]
organiser des cycles de formation continuee........... ]
I'information sur I'importance de l'internet et ses services... [
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LE RESUME

Le réseau Internet, avec toute son abondance de services et de I'information
avec aussi lafacilite d'acces a travers les outils et les techniques d'information et
de communication , qui servent a rendre le monde comme un tout petit village,
et a cause de son ampleur dans les divers domaines de la vie, il faut avoir le
savoir faire pour bien l'utiliser et I'exploiter d' une maniere efficace , surtout par
les enseignants universitaires qui sont considérés comme les leaders de
développement et de progression a I'échelle nationale , avec leurs roles dans
I'encadrement et la formation des personnels qui vont prendre les différentes
responsabilités.

Et c'est pour cela quon a fait cette étude pour déterminer le niveau
d'utilisation et d'exploitation des enseignants de Mentouri, et & travers eux tous
les enseignants universitaires vu les services et les informations obtenus via
Internet, qui ont un réle maeur dans |'évolution et le développement de
I'enseignant, et en généra le niveau de l'enseignement et de la recherche
scientifique .

Notre étude essaie de connaitre le niveau de manipulation et d'exploitation des
enseignants de Mentouri de I'outil Internet et leurs taux de bénéfice .

On parlons de ces cotés théoriques et techniques, montrons les diverses
Utilisations ,les objectifs, les contraintes et les dangers qui se trouvent face ala
bonne utilisation de ce réseau mondial ,qui surpasse les obstacles géographiques
et temporaires.

Dans le but de réaliser cette éude , on sest basé sur deux méthodes :
descriptive et analytique, on a utilisé le questionnaire comme moyen essentiel de
cumul des données de I'étude pratique.

Findlement, a travers cette éude on a constaté que les enseignants
universitaires 'utilisent , ont un envie d'exploiter I'lnternet et ses offres, maisils
se trouvent face a des obstacles qui réduisent le taux de cette exploitation . on
peut les résumer dans : l'insuffisance technologique, obstacles matériels et
linguistiques, et c'est pour ces raisons, leur exploitation reste insuffisante .

MOTSCLES:

Internet ,enseignants universitaires, exploitation, université Mentouri , étude
pratique , réseau, Constantine .
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ABSTRACT

Today, Internet has facilitated getting information through the use of its
tools and technics. It's one of the most important informative and
communicative technologies that transformed the world into a small village, for
its mgjor importance .

The internet has to be used in an appropriate way, especially by University
teachers considered as leaders of the national development, so they should use
and exploit the Internet appropriately, for this, they should be formed and
trained aswell because of being asked to assume differents responsibilities.

Therefore , We tried in this study to determinate the extent that Mentouri
university teachers use of internet's information and services. Our study attemps
to show the rate of internet's manipulation and exploitation by Mentouri
university teachers, by taking into consideration the differents aspects of
network, fields of using, objectifs and dangers .These importants aspects are to
be considered as reasons that face strictly the use of internet that can penetrate
most of geographical and time obstacles.

In order to do so, we based my recent study on two methods; description
and analyzing, and we used the "questionnaire" as a main way to gain a great
amount of field study's information.

Through this study , we realized that university teachers have the will to use
and exploit internet, but they find it difficult to face some barriers and obstacles
that reduce the rate of internet use, these obstacles are due especially to the
technology illiteracy, material and linguistic problems.

KEY WORDS:

University Teachers, exploitation, university Mentouri, study in camp,
network, Constantine.
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RESUMEN

Gracias al casamiento que estabelezo entre la technologia de
informaciones y la comunicacion, y € hecho de transformar el
mundo en un pequeno pueblicito borrando todas las franteras
geograficas, y distancias, y por su inmense importancia en los
aliferentes afanes de lavida.

La red internet, puso ser en un tiempo eortito indespensable
para todas las personas, especialmente |os profesores universitarios
considerados tanto como parte responsable de la huminidad.

De este nos dirijimos a establecer un estudio sobre e uso de
esta mera technologia de parte de los profesores de la universidad
de Mentouri Constantina, utilizendo el metodo descriptivo analitico
a alemas de estudios reales realizados en e campo, hasta llegar a
que dichos profesores tienen el serio ganas y necesidad de luso de
la red Internet conceredandola como premera fueute de saber de
informacion, pero desgra ciaclamente todavia existen obstaculos
mayores tales como la ignorangia technologia, y los problemas
tinguisticos y materiales algo que dga su uso a la red aun bgjo el
nivel aleseado.

PALABRAS CLAVES:
Profesores universitarios , uso , universidad Mentouri , estudio en €l
campo , red , constantina.
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