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Research Summary 

Researcher : Abdulrahman Hashlool Abdullah AL-Rajeh AI Montashery 
Research Title: Jurisprudence Court Employees Training Needs in the Holy 
Makkah Region 
Research Objectives :  

1- Exploring the training needs for  the employees of jurisprudence  court in 
The Holy Makkah city in the following fields : The human relations , 
problem solving , communication Administration ,Leadership Management 
and  time management and Job Performance 

2- Exploring the variances as education, work place, job type, job level and 
the period of Experience as effective factors on the responses of the study 
sample regarding their training needs. 

Research Operation : For data processing the researcher used the reiterated 
statistics  

Research Methodology:  Descriptive Survey, Historical Method 
Research Tool:  Questionnaire which is formed of forty-eight statement, each 
statement represent training capability distributed on six fields  
Population: The population is formed of all the employees of the 
Jurisprudence court  at the Holy Makkah city  
Statistical Methods: The researcher used for statistical data processing the 
repetition, the percentage, the mean, standard deviation  
 Major Results: 
1- The jurisprudence court employees  need training on the efficiency in the 
field of study by different levels ,(Very high, high, medium), but no efficiency 
was noticed on the level of low or very low. 
2- Job performance was on the first grade of all fields from the side of need 
for training on the entire training adequacy, but the human relation was the 
lowest 
3- The efficiency of using the computer for execution of work was on the first 
grade on all efficiencies from the side of need for training level while the 
efficiency of gaining the respect of others is the lowest  
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4- There are statistical significant differences between the means of responses 
of the population under study according to the difference of the variable ( 
degree, level, or years of experience) and the field of administrative leadership 
with the difference of the variable ( work location). At the field of problem 
solving and administrative communication and time management according to 
the variation of the variable (job). 
Recommendations:  
1- To perform a training  programs to all the jurisprudence employees 

according to the needs explored by the study  results .To offer incentives to 
join theses sessions and innovate these sessions to fit the their job 
requirements 

2- To perform a similar study  to know the Jurisprudence  court employees 
training needs in other cities and to know the judges training needs and the 
notary public employees as well. 
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  المتوسط

 

 الآالحاسѧѧѧب اسѧѧѧتخدام١
 تنفيذ 

 العمل إجراءات

  الأنماط مع التعامل ٦٥٩٣٩،٤١٧
  المراجعينمن المختلفة

  المناسبالوقت تحديد ٣٣ ٨١٢٢،٣ ١
  المشكلاتلحل 

٤٠٦١،٣ ٢ 

مѧѧѧѧѧѧѧضيعات تحديѧѧѧѧѧѧѧد٢
 والتغلب 
 عليها

 المناسبةالأساليب تحديد ٥٢٧٥١،٤١٨
 لعاملينا لتحفيز

  إذا اقتضتهالروتين تجاوز ٣٤ ٨٠٧٩،٣ ٤
  العملمصلحة 

٣٦٦٨،٣ ٥ 

إحѧѧѧѧѧѧصائيات إعѧѧѧѧѧѧداد٣
 الشهرية 
 والسنوية

 تطبيق الأنظمفي المرونة ٦٢٦٢٠،٤١٩
 واللوائح

 وفق الإمكانياتالمشكلات حل ٣٥ ٧٧٧٣،٣ ٦
 المتاحة

٣٥٨١،٣ ٢ 

 في ضوء لاتالمشك حل ٣٢٣١٤،٤٢٠ بوضالخطابات صياغة٤
 والقوانين الأنظمة

 بأهمية الأهدافالعاملين إقناع ٣٦ ٧٥٩٨،٣ ٢
  يسعون لتحقيقهاالتي 

٣٤٩٣،٣ ٤ 

 القيادة ابمبادئ الإلمام٥
 الناجحة 

  في الوقت القرار اتخاذ ٤٢٢٧١،٤٢١
 المناسب

 المناسبة لعرضالطريقة تحديد ٣٧ ٧٥١١،٣ ٤
  للحفاظ على الوقتالآراء 

٣٤٥٠،٣ ٥ 

 بطريقة الإنهاءات ضبط ٦٢٢٢٧،٤٢٢ واللوائحالأنظمة فهم٦
 صحيحة

 صاحب الحاجة موقف تقدير ٣٨ ٦٨٥٦،٣ ٦
 ومساعدته

٣١٠٠،٣ ١ 

 للمرالمتطلبات توضيح٧
  دقة ووضوحبكل 

  التعاون روح إشاعة ٥٦٥٩،٤٢٣
  العملبيئة في

 للقيام بأعمالهمالعاملين توجيه ٣٩ ٦٧٢٥،٣ ١
 وفاعلية بكفاءة

٢٨٣٨،٣ ٤ 

 الجنائيةالقضايا ضبط٨
 صحيحة بطريقة

 الممنوالصلاحيات معرفة ٦٣٩٧،٤٢٤
 لكسب الوقتجاوزها وعدم

  الاتصالات غيردور تفعيل ٤٠ ٦٥٩٤،٣ ٥
 خدمة أهداف العمفي الرسمية

٢٧٥١،٣ ٣ 

 جديدة أساليب تطوير٩
 العمل لأداء

 لتعاون مع  اصلة توثيق ٤١٣٥،٤٢٥
 الدوائر الأخرىأو الأقسام

  الاتصال  عملية إجراء ٤١ ٦٥٥٠،٣ ٣
  المناسبالوقت في

٢٦٢٠،٣ ٣ 

 الحقوقيةالقضايا ضبط١٠
 صحيحة بطريقة

 الممكنة لمواجالبدائل إيجاد ٦٠٣٩٣،٤٢٦
 مشكلة أي

  المناسبةالوسيلة تحديد ٤٢ ٦٢٨٨،٣ ٢
  الاتصاللعملية 

٢٥٣٣،٣ ٣ 

 ٢٤٤٥،٣ ٣بد من الاتصال  الهدف تحديد ٤٣ ٦٠٧٠،٣ ١  الخصومبين الإصلاح ٤٠٠٨٧،٤٢٧ أداء العأولويات وضع١١



  ١١٢

 وتحديدها 
 المعاملات المرستدقيق١٢

 الجهات الأخرىإلى 
 التي تواجالصعوبات تذليل ٣٩١٢٧،٣٢٨

 المراجعين 
  النزاع بينمشاآل حل ٤٤ ٥٨٩٥،٣ ١

 ل جماعة العمأفراد  
٢٢٧١،٣ ٢ 

الوار  المعاملات تدقيق١٣
 مضمونها لفهم

  الغضبحالات تهدئة ٤٥ ٥٧٦٤،٣ ٢ حل المشكلاتفي المرونة ٣٨٦٩٠،٣٢٩
  المراجعينعند 

٢١٨٣،٣ ١ 

 بالطرقالمشكلات حل١٤
 الصحيحة 

  المواعيدمفكرة استخدام ٤٦ ٥٤٥٩،٣ ٥ ضغوط الوقتمع التعامل ٢٨٦٠٣،٣٣٠
 مال الأعوجدولة 

١٣٩٧،٣ ٥ 

 الملفات والأوترتيب تنظيم ٤٨٥١٥،٣٣١ المرؤوسين ضبط١٥
  الوصول إليهالسرعة 

 ٠٩١٧،٣ ١سليم  بصورة  النصيحة تقديم ٤٧ ٤٩٣٤،٣ ٥

 لحل المشكخطة وضع١٦
  المتكررةاليومية 

 والضبوالمعاملات فهرسة ٢٨٣٤١،٣٣٢
 صحيحة بطريقة

 ٦٨٥٦،٢ ١  الآخرينماحترا آسب ٤٨ ٤٢٣٦،٣ ٦
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درجات  مصدر التباين المجال م
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  اختبار
 "ف" 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
05,عند 

  ٦٩٢,٥٩٥  ٣٨٣,١١٩١  ٢ بين المجموعات
  ٨٥٨,٤٣  ٨٣١,٩٩١١ ٢٢٦داخل المجموعات

العلاقات  ١

 الإنسانية
   ٢١٤,١١١٠٣ ٢٢٨ المجموع

 دالة ٠٠٠,٠  ٥٨٢,١٣

 دالة٠٠٠,٠  ٢٦٦,١٧  ٣٤٧,٧١٣  ٦٩٤,١٤٢٦ ٢ بين المجموعات       حل٢



  ١١٤

  ٣١٦,٤١  ٣٥٩,٩٣٣٧ ٢٢٦داخل المجموعات
   ٠٥٢,١٠٧٦٤ ٢٢٨ المجموع

  ٧٢٧,٦٣٢  ٤٥٤,١٢٦٥ ٢ بين المجموعات
  ٥٧٧,٥٢  ٣٥٤,١١٨٨٢ ٢٢٦داخل المجموعات

الاتصال  ٣

   ٨٠٨,١٣١٤٧ ٢٢٨ المجموع الإداري

 دالة٠٠٠,٠  ٠٣٤,١٢

  ٨٦٦,٦٣١  ٧٣٣,١٢٦٣ ٢ بين المجموعات
  ٣٦٧,٣٧  ٨٩٦,٨٤٤٤ ٢٢٦داخل المجموعات

القيادة ٤

 الإدارية
   ٦٢٩,٩٧٠٨ ٢٢٨ المجموع

 دالة٠٠٠,٠  ٩١٠,١٦

  ٢٢٥,٤٩٩  ٤٥٠,٩٩٨ ٢ بين المجموعات
  ١٤٠,٤١  ٥٣٢,٩٢٩٧ ٢٢٦داخل المجموعات

  إدارة٥

   ٩٨٣,١٠٢٩٥ ٢٢٨ المجموع وقتال

 دالة٠٠٠,٠  ١٥٣,١٢

  ٧٤٢,٤٦٥  ٤٨٤,٩٣١ ٢ بين المجموعات
  ٦٤٩,٢٩  ٧٦٠,٦٧٠٠ ٢٢٦داخل المجموعات

الأداء ٦

   ٢٤٥,٧٦٣٢ ٢٢٨ المجموع الوظيفي

 دالة٠٠٠,٠  ٧٠٨,١٥
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درجات    مصدر التباين  المجالم

 الحرية
مجموع 
 المربعات

 متوسط
 المربعات

  اختبار  
 "ف" 

مستوى 
الدلالة 

  الدلالة 
 05,عند 

  ٨٦٦,٥٠  ٧٣٣,١٠١ ٢ بين المجموعات
  ٤٨١,١١٠٠١ ٢٢٦داخل المجموعات

العلاقات  ١

 الإنسانية
  ٢١٤,١١١٠٣ ٢٢٨ المجموع

٦٧٩,٤٨  
 غير دالة ٣٥٣,٠  ٠٤٥,١

  ٨٩٨,١٨  ٧٩٦,٣٧ ٢ بين المجموعات
  ٢٥٧,١٠٧٢٦ ٢٢٦داخل المجموعات

  حل٢

المشكلات
  ٠٥٢,١٠٧٦٤ ٢٢٨ المجموع

٤٦١,٤٧  
 غير دالة ٦٧٢,٠  ٣٩٨,٠

 ٦٥٧,٢٦  ٣١٤,٥٣ ٢ بين المجموعات
  ٤٩٤,١٣٠٩٤ ٢٢٦داخل المجموعات

الاتصال  ٣

  ٨٠٨,١٣١٤٧ ٢٢٨ المجموع الإداري
٩٤٠,٥٧  

 غير دالة ٦٣٢,٠  ٤٦٠,٠

  ٤١٥,١٢٧  ٨٣١,٢٥٤ ٢ جموعاتبين الم
  ٧٩٨,٩٤٥٣ ٢٢٦داخل المجموعات

القيادة ٤

  ٦٢٩,٩٧٠٨ ٢٢٨ المجموع الإدارية
٨٣١,٤١  

 دالة ٠٥٠,٠  ٠٤٦,٣

  ١٢٣,٥٣  ٢٤٥,١٠٦ ٢ بين المجموعات
  ٧٣٧,١٠١٨٩ ٢٢٦داخل المجموعات

  إدارة٥

 الوقت
  ٩٨٣,١٠٢٩٥ ٢٢٨ المجموع

٠٨٧,٤٥  
 غير دالة ٣١٠,٠  ١٧٨,١

  ٤٣٤,٤٧  ٨٦٩,٩٤ ٢ بين المجموعات
  ٣٧٦,٧٥٣٧ ٢٢٦داخل المجموعات

اء الأد٦

  ٢٤٥,٧٦٣٢ ٢٢٨ المجموع الوظيفي
٣٥١,٣٣  

  غير دالة ٢٤٣,٠  ٤٢٢,١

���������������������Z6EEBא���M6B@â�l6��ME
Y6
��g�K6â��u6��h6��M6	א¥Wא��a6B�2�f6B<א��MD��·j@�������
�MEoZ#א�MB@3¹א�M�K<א��MB@3¹א�א#.�h��U9��¹�g�¥�µ¹W)٢٠�(��lA��K�:� �

−���������������KD#�¼K<���M	א¥Wא��aB�á��K�K��	א��K:	j���.��MEoK8���M�t£�¤א��³¹Y��W�j��t�
����tK66á�h66���tK66á�M�66ì�í��K66�K>@א��k66A
�L�¥W66�A�� K66E��tא�M66�¥£�µj66��f66B<א�

M66	א¥Wא�،���M66BE��N66=A��O66E��"²�"���ME�K�66�xא��K66�u<א��µK66á�í)٠٤٥,١�(�ºj��66+
M�t£)٣٥٣,٠�(،�������u@7&א�f��µKá�í¹�)٣٩٨,٠�(����M�t£�ºj��+��)٦٧٢,٠(���،���µK6á�í¹

٦٣٢,٠(+6��ºj�M6�t£������)�٤٦٠,٠(אµK8�t�אx£א¥«����)��،���������N6�jא��א¥�£��µK6á�í¹١٧٨,١(�(�



  ١١٦

���M�t£�ºj��+)٣١٠,٠(�،�����l>E�jא��א�£Tא�µKá�í¹)٤٢٢,١�(�����M6�t£�ºj��+��)٢٤٣,٠�.�(��
�����á�¥א���²uא���¶W
�Ø<��e�¤¹����������í��K6�K>@א��k6A
�ME��¥Wא���gD�K�KEא���µj��M	א¥Wא��aB�

���MBE��·T�gDAB
��KD��²u��K��M�B%א��tK2א�¸X��"�²�"����M6�tWא��ºj��6��é��f86��Æ
MEoK8�x٠٥,٠(א�(f�G�.� �

−��������K6D#�¼K6<���M6	א¥Wא��aB�á��K�K��	א��K:	j���.��MEoK8���M�t£�¤א��³¹Y��W�j���
����� KE��tא�M�¥£�µj��fB<א���������������N6=A��O6E��M6�¥א£xא��£K6E?א��µK6á�í��K�K>@א��kA
�L�¥W�A�

��MBE��"²)�"٠٤٦,٣��(���M�t£�ºj��+)٠٥٠,٠.�(���������M6	א¥Wא��a6B�á�¥א���²u�6א��Ø<��e�¤¹
�������������gD6AB
��KD��²u��K��M�¥א£xא��£KE?א��µKá�í��K�K>@א��kA
�ME��¥Wא���gD�K�KEא���µj�

�،�������)�ºY�Tא�h
�cA�à�fB<א���KD��»��W�W���¹����¥Kא����א�Y���)iE>E
�(��PoK�Cא���YD��¹
������������������66��·j6AB<��h6-�M6	א¥Wא��a6B�á�¥א���6_	j����£K�¦�é��a�Y��³¹Y>א��£j�¹�·�)��M6B@3K�

��M�K<א��(���������������M6D#א�¸X6D��·j6AB<��h6&�l�K�
h6���j	6_��¥א�������)�٠١٢,٤(�OE��bA�א&�j	6_�א6$
�����������M6EoZ#א�M6B@3¹א�ZEEBא���MB@�+�·jAB<��h-�M	א¥Wא��aB�á�.���K6-�������M6���·��k6A
�µW6�


kA�א�@<�K6�K�í��X6א����������������L�¥W�A��¼K�KEא���Y����M�K<א��MB@3K6��·jAB<��h-�M	א¥Wא��aB�á
����K�Ð��h��µK2א�.�����������������­j6C�¹�M6�K<א��M6B@3א�l>�j6��£W6
��Y6�@��a�Y��e�¤�í�L��f<�¹�א�

6�¶K� K6�ç��é��W6oK��£א¥«�������������������Tא�¸X��h��g���f�¹�KD�K���¹�KD�KqK8¹א���KD�KD��£W<�¹��òg6A
�KD�K�A:��¹�M��KCא��M�¥א£xא��£KE?�K�.  

��{�{�+��x�gא����y}fא���1�%−٣��o}א��h�����_	��w}h��:�א� �

�)٢١(��h�y}fמ� �
�%��
�����}����y�����&4%א���%�}���f%�Zאhf���|%��7א	��א�������a%�%�\�{���w}h-�א�hfא	

�h�������%�
}����(������a7%����wא�hfא	��א�	���o}א�(� �
درجات    مصدر التباين جال  الم م

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  اختبار  
 "ف" 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
05,عند 

 ٧٥٧,٧٥  ٠٨٢,٩٠٩ ١٢ بين المجموعات
 ١٩٥,٤٧  ١٣٢,١٠١٩٤ ٢١٦داخل المجموعات

العلاقات  ١

 الإنسانية
   ٢١٤,١١١٠٣ ٢٢٨ المجموع

غير دالة  ٠٩٢,٠  ٦٠٥,١

 دالة  ٠٠٠,٠  ١٤١,٣  ٢٨٤,١٣٣  ٤٠٤,١٥٩٩ ١٢ بين المجموعات  حل٢



  ١١٧

  ٤٢٩,٤٢  ٦٤٩,٩١٦٤ ٢١٦داخل المجموعات
   ٠٥٢,١٠٧٦٤ ٢٢٨ المجموع

  ٤١٦,١٢٨  ٩٩٧,١٥٤٠ ١٢ بين المجموعات
  ٧٣٥,٥٣  ٨١٠,١١٦٠٦ ٢١٦داخل المجموعات

الاتصال  ٣

   ٨٠٨,١٣١٤٧ ٢٢٨ مجموعال الإداري

 دالة  ٠٠٦,٠  ٣٩٠,٢

  ٠١٦,٦٩  ١٨٩,٨٢٨ ١٢ بين المجموعات
  ١١٣,٤١  ٤٤٠,٨٨٨٠ ٢١٦داخل المجموعات

القيادة ٤

 الإدارية
   ٦٢٩,٩٧٠٨ ٢٢٨ المجموع

غير دالة  ٠٧٣,٠  ٦٧٩,١

  ١٦٢,٨٢  ٩٣٩,٩٨٥ ١٢ بين المجموعات
  ١٠٢,٤٣  ٠٤٤,٩٣١٠ ٢١٦داخل المجموعات

  إدارة٥

   ٩٨٣,١٠٢٩٥ ٢٢٨ المجموع الوقت

 دالة  ٠٣٥,٠  ٩٠٦,١

  ٦٠٥,٤٠  ٢٦٤,٤٨٧ ١٢ بين المجموعات
  ٠٧٩,٣٣  ٩٨٠,٧١٤٤ ٢١٦داخل المجموعات

الأداء ٦

   ٢٤٥,٧٦٣٢ ٢٢٨ المجموع الوظيفي

غير دالة  ٢٦٥,٠  ٢٢٨,١
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درجات  مصدر التباين المجالم

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  اختبار
 "ف" 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
05,عند 

 ٨٩٥,١١٥٧  ٧٨٩,٢٣١٥ ٢ بين المجموعات
  ٨٨٢,٣٨  ٤٢٥,٨٧٨٧ ٢٢٦داخل المجموعات

العلاقات  ١

 الإنسانية
   ٢١٤,١١١٠٣ ٢٢٨ المجموع

 دالة  ٠٠٠,٠  ٧٧٩,٢٩



  ١٢٠

 ٣٦٦,١٤٢١  ٧٣٢,٢٨٤٢ ٢ بين المجموعات
  ٠٥٠,٣٥  ٣٢٠,٧٩٢١ ٢٢٦داخل المجموعات

  حل٢

   ٠٥٢,١٠٧٦٤ ٢٢٨ المجموعالمشكلات

 دالة  ٠٠٠,٠  ٥٥٢,٤٠

 ٢٨٤,١١٣٨  ٥٦٧,٢٢٧٦ ٢ عاتبين المجمو
  ١٠٣,٤٨  ٢٤١,١٠٨٧١ ٢٢٦داخل المجموعات

الاتصال  ٣

    ٨٠٨,١٣١٤٧ ٢٢٨ المجموع الإداري

 دالة  ٠٠٠,٠  ٦٦٤,٢٣

 ٦٩٥,٨٨٨  ٣٩١,١٧٧٧ ٢ بين المجموعات
  ٠٩٤,٣٥  ٢٣٨,٧٩٣١ ٢٢٦داخل المجموعات

القيادة ٤

 الإدارية
  ٦٢٩,٩٧٠٨ ٢٢٨ المجموع

 دالة  ٠٠٠,٠  ٣٢٣,٢٥

  ٦٢٣,٧٤٩  ٢٤٦,١٤٩٩ ٢ بين المجموعات
  ٩٢٤,٣٨  ٧٣٧,٨٧٩٦ ٢٢٦داخل المجموعات

  إدارة٥

   ٩٨٣,١٠٢٩٥ ٢٢٨ المجموع الوقت

 دالة  ٠٠٠,٠  ٢٥٩,١٩

  ٢٣٣,٨٤٧  ٤٦٦,١٦٩٤ ٢ بين المجموعات
  ٢٧٣,٢٦  ٧٧٨,٥٩٣٧ ٢٢٦داخل المجموعات

الأداء ٦

   ٢٤٥,٧٦٣٢ ٢٢٨ المجموع الوظيفي

 دالة  ٠, ٠٠٠  ٢٤٧,٣٢
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درجات  مصدر التباين المجال م
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  اختبار
 "ف" 

مستوى 
 الدلالة ا

الدلالة 
05,عند 

  ٥٣٢,١٤٢  ٥٩٧,٤٢٧ ٣ بين المجموعات
  ٦١٧,١٠٦٧٥ ٢٢٥داخل المجموعات

العلاقات  ١

 الإنسانية
  ٢١٤,١١١٠٣ ٢٢٨ المجموع

٤٤٧,٤٧  
 دالة  ٠٣١,٠  ٠٠٤,٣

  ٦٦٢,٢٠١  ٩٨٥,٦٠٤ ٣ بين المجموعات
  ٠٦٨,١٠١٥٩ ٢٢٥داخل المجموعات

  حل ٢

 ٠٥٢,١٠٧٦٤ ٢٢٨ المجموعالمشكلات
١٥١,٤٥  

 دالة  ٠٠٥,٠  ٤٦٦,٤

  ٦٧٨,٢٣٨  ٠٣٤,٧١٦ ٣ بين المجموعات
  ٧٧٤,١٢٤٣١ ٢٢٥داخل المجموعات

الاتصال  ٣

 ريالإدا
  ٨٠٨,١٣١٤٧ ٢٢٨ المجموع

٢٥٢,٥٥  
 دالة  ٠٠٦,٠  ٣٢٠,٤

  ٣٢٦,٢١٢  ٩٧٩,٦٣٦ ٣ بين المجموعات
  ٦٥٠,٩٠٧١ ٢٢٥داخل المجموعات

القيادة ٤

  ٦٢٩,٩٧٠٨ ٢٢٨ المجموع الإدارية
٣١٨,٤٠  

 دالة  ٠٠٢,٠  ٢٦٦,٥

  ٨٠٣,١٨١  ٤٠٩,٥٤٥ ٣ بين المجموعات
  ٥٧٤,٩٧٥٠ ٢٢٥داخل المجموعات

  إدارة٥

  الوقت
  ٩٨٣,١٠٢٩٥ ٢٢٨ المجموع

٣٣٦,٤٣  
 دالة  ٠٠٧,٠  ١٩٥,٤

  ٦٣٩,١٥١  ٩١٨,٤٥٤ ٣ بين المجموعات
  ٣٢٦,٧١٧٧ ٢٢٥داخل المجموعات

الأداء ٦

  ٢٤٥,٧٦٣٢ ٢٢٨ وعالمجم الوظيفي
٨٩٩,٣١  

 دالة  ٠٠٣,٠  ٧٥٤,٤
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