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Abstract:

The use of technology and its development in the marketing environment of the
bank gives the eectronic pattern in dealing with customers, how live in the same
conditions, and their needs have changed according to the new pattern. Masters tended
to every thing new and innovative, especialy if this development gives them the speed
in completing the transaction, low costs and saves them the trouble of transitions, this
iswhat inspired by the use of the internet to accomplish their business transactions, or
what is known as e- commerce, on the other hand , the banks operate in light of this
changing environment , which are seeking to achieve continuity and maximize their
profits ,by accommodating the wishes of costumers and their needs. if they have not
been able to adapt quickly e-commerce, and adopt it within its policy of marketing to
develop products by introducing electronic techniques so commensurate with the
nature of this trade, and promote them according to the rapid deploy of modern
electronic ways and research in new market channels distribute to sell their products,
the banks in this case will find themselves outside competition, so they lose their
market share and their competitive position.

In reality, the commercial banks are not like any firm, which their business role does
not depend only on anew form commensurate with the nature of e-commerce, even the
banks have arole as a mediator in the activation of this trade, however, whether for a
commercial exchange of products, services or ideas ultimately ending in the process of
settlements where the transfer of funds between its dealers takes place. It isn't natural
that transaction settlements process be accomplished electronicaly, while meeting
directly about confluence parties and the traditional ways of payments, from here
highlight the role played by a new electronic payment and the role of commercial

banks through electronic transfer of funds.
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Résumeé :

L’utilisation de la technologie et le développement dans I’environnement du
marketing des banques donne le model électronique de traitement qui est devenu
exigeant pour les clients parce gu’ils vivent dans le méme environnement ; leur
besoins ont changer selon le nouveau mode ; en les mettant tendus en tout ce qui est
nouveau €t innovateur surtout ce développement leur porte la vitesse
d’accomplissement et les colts bas de transaction et leur épargne I’ennui de transition ,
c’est ce qui est inspiré par I’utilisation de I’Internet pour accomplir leur transactions ;
ou ce qui est connu comme commerce électronique, d’autre part les banques
fonctionnent selon cette environnement en cours d’évolution , qui cherchent a réaliser
la continuité et a maximiser leur profits ; en adaptant aux souhait des clients et de leur
besoins, et s’ils n’ont pas pu s’adapter rapidement avec le commerce éectronique et
I”adopter dans sa politique du marketing pour développer leurs produits en introduisant
les techniques éectroniques proportionner a la nature de ce commerce, et leur
promouvoir selon les moyens évolués et rapidement déployés, et rechercher des
canaux de distribution modernes dans le nouveau marchés pour vendre leur produits,
dans ce cas les banques ce trouveront en dehors de la concurrence et perdront leur
parts de marché et leur position concurrentielle.

En réalité les banques commerciales ne sont pas comme touts autre entreprise ; dont
son role n'est uniquement de trouvé une nouvelle forme adapté avec la nature du
commerce électronique; mais leur role en tant que meédiateur est d’active ce
commerce ; chaque opération commercial quelque soit sa dépendance a l’échange des
produits; des services ou des idées;, se termine finalement par une opération
d’gjustement ou le transfert des fonds se passe entre ses revendeur. il n’est pas normal
de compléter la transaction électroniquement cependant I’opération d’ajustement se
passe directement par la rencontre de ces membres selon les méthodes traditionnelles
de paiement ; d’ici se dessine le réle que joue les nouveaux moyens de paiement et le
réle des banques commerciale par le transfert él ectronique des fonds.

Motsclés:
Banques commerciales, commerce éectronique, politique du marketing,

paiement électronique.
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Définition OCDE du champ des TIC en termes d’activitésCITI

Classification Classification

Nation Unies 1990 Européenne

CITI révision 3 (1) NACE | NAF Intitulés NACE/NAF
30 Fabrication de machines de bureau, de 30 30 | Fabrication de machines de
machines comptables et de matériel de bureau et de matériel
traitement de I’information. informatique.
313 Fabrication de films et céble 31.3 31.3 | Fabrication defils et cables
électriquesisolés. isolés.
321 Fabrication de tubes et valves 321 32.1 | Fabrication de composants
électriques et d’autres composants électroniques.
électriques.
322 Fabrication d’émetteursderadio et 32.2 32.2 | Fabrication d’appareils
télévision et d’appareils de téléphonies et d’émission et de réception.
de télégraphie.
323 Fabrication de récepteurs de télévision 32.3 32.3 | Fabrication d’appareils de
et de radio, d’appareils d’enregistrement réception, enregistrement ou
du son ou de I’image et de biens de reproduction du son et de
consommation associés. I’image.
3312 Fabrication d’instruments et appareils | 33.2 33.2 | Fabrication d’instruments de
pour lamesure, la vérification, le controle, mesure et de contréle.
la navigation et d’autres usages, sauf les
équipements de contrdle de processus
industriels.
3313 Fabrication d’équipements de 331 33.1 | Fabrication d’équipements de
controle de processus industriels. contrdle des processus

industriels.

515 Commerce de gros de machines,
équipement et fournitures (2).

5143 | 51.4F | Commerce de gros
d’gppareils électroménagers
et deradio télévision.

51.64 | 51.6G | Commercedegrosde
machines de bureau et de
matériel d’informatique.

51.65 |51.6J | Commercedegrosde
matériel dectrique et
électronique.

51.6K | Commerce de grosde
fournitures et équipements
industriels divers.

51.6L | Commerce de gros de
fournitures et équipements
divers pour le commerce et
les services.
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(1) o) alall

7123 Location de machines et équipements | 71.33 | 71.3E | Location de machines de

de bureau (y compris les ordinateurs). bureau et de matériel
informatique.

642 Tdécommunications (3). 64.2 64.2 | Télécommunications

72 Rédlisation de programmes. 72 72 Activités informatiques.

Source: Didier Lombard et autres;"NTIC et commerce éectronique:sait-on vraiment de quoi

on parle?'; problémes économiques; N°2720; paris, juillet2001; p2.

(1) LaCITI révision 3 est la nomenclature d’activité retenue par les Nation Unies en 1990

Intitulée : « Clasgfication internationale Type, par Industries»
(2) Quand ce serapossible, les pays ne devront inclure que ceux des sous-secteurs

d’activité qui proposent précisément des services de commerces de gros sur les biens

TIC, ceci pour éviter I’inclusion d’activités hors du sujet. par exemple, en termes de
nomenclature NACE, seule la catégorie 5164 seraincluse.

(3) Pour les pays ou les activités de télécommunication sont intégrées aux activités de
radio et de télévision (CIT19213), le secteur radio et télévision 9213 serainclus dans
cette définition. Sinon, il ne le sera pas.
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