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אא
 .البات جامعة الملك عبد العزيز بجدة وجامعة أم القرى بمكة المكرمة الثقة بالنفس وانفعال الغضب لدى عينة من طلاب وط: عنوان الدراسة

 :تسعى الدراسة للتعرف على : أهداف الدراسة 
 طالبات جامعة الملك عبد العزيز وجامعة أم القرى/التعرف على نسـبة انتشار الثقة بالنفس وانفعال الغضب بين طلاب .١
 .العزيز و أم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب  الفرق بين طلاب وطالبات جامعة الملك عبد .٢
الفــروق لدى طــلاب وطالبــات جامعــة المــلك عبــد العزيــز وجامعــة أم القــرى في الثقــة بالــنفس وانفعــال الغضــب تبعــاً لمتغــير الســن ، والجــنس ،  .٣

 .والتخصص ، و الحالة الاجتماعية ، والمسـتوى الدراسي 
طالب وطالبة من جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى تم اختيارها بطريقة عشوائية من المنتظمين بالدراسة ممن ) ٩٢٧(وكانت عينة الدراسة مكونة من 

) الأول ، الثاني ، الثالـث ، الرابـع ( من التخصصات العلمية و الأدبية من المسـتويات الدراسـية ) المتزوجين وغير المتزوجين( هم في مرحلة البكالوريوس 
 ) .هـ ١٤٢٧/١٤٢٨( ام الدراسي خلال الع

 :أدوات الدراسة 
 :اسـتخدمت الباحثة 

 ) م ١٩٩٧( ترجمة وتعريب محمد ) م ١٩٩٠( مقياس الثقة بالنفس من إعداد شروجر  .١
 ) .م ١٩٩٣( ومقياس الغضب المتعدد الأبعاد إعداد وتقنين الشـناوي والدماطي  .٢

 :  وتوصلت الدراسة للنتائج التالية
 روق دالة بين طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في مسـتويات الثقة بالنفس وانفعال الغضبلا توجد ف.    ١

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب  .٢
 .  ب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً لمتغير السن طلا لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .٣
طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقة بالنفس تبعاً لمتغير للجـنس ، بيـنما توجـد فـروق  لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .٤

 في انفعال الغضب وذلك لصالح الإناث) عينة الدراسة( ذات دلالة إحصائية بين
 .  طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً لمتغير التخصص  لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .٥
بد العزيز وأم القرى في الثقة بالنفس تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعيـة وذلك لصـالح طلاب وطالبات جامعتي الملك ع  لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .٦

 . في وانفعال الغضب) عينة الدراسة (المتزوجين ، بينما لا توجد فروق بين 
ً طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقة بالن لدىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   . ٧ ، بينما توجـد لمتغير المسـتوى الدراسي فس تبعا

      .في انفعال الغضب وكانت لصالح المسـتوى الرابع ) عينة الدراسة ( فروق بين 
 : ومن خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة توصي الباحثة بما يلي 

 .الثقة بأنفسهممرشدات داخل الجامعة لمساعدة الطلاب و الطالبات على تعزيز / توفير مرشدين .     ١
ثبـاتًا على الآباء توفير جو أسري جيد يسوده الترابط ، والعمل على التشجيع على الكلام عن المواقف المثيرة للغضب ،حتى يصبحن الطالبات أكثر   .٢

 ً    .واتزانا انفعاليا
رف على الفرص الوظيفية المتاحة في كلا القطـاعين العـام مساعدة الطلاب والطالبات اللاتي شارفت على التخرج من خلال فعاليات يوم المهنة بالتع . ٣

و الخاص ، ومميزات ومتطلبات كل وظيفة من خلال عمل لقاءات ومحاضرات من قبل رجال وسـيدات الأعمال ورؤساء وموظفي الشركات والقطاع 
 .الحكومي ، وفتح باب الحوار والمناقشة بينهم وبين الطلاب والطالبات

 .ية للطالبات اللواتي يعانين من الغضب وتدريبهم من أجل ضبط غضبهمعمل برامج إرشاد .٤



 

Abstract 
Title of the study: Self Confidence and anger excitement as conducted to sample of male and female students at King Abdul Aziz 
University – Jeddah and Umm Al Qura University at Makkah Al Mukaramah 
Objectives of the study :  

The study attempts to  investigate the following issues : 
 ١- Identify the percentage of self-confidence and emotion of anger between male & female students at King Abdul Aziz University and   

Umm Al Qura University . 
٢- The difference between male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al Qura University regarding Self 

Confidence and anger excitement  
٣- The differences of male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al Qura University in Self Confidence and 

anger excitement according to the  variables of age, gender, specialization, social status and academic level. 
The study sample is composed of (٩٢٧)  male & female students studying at King Abdul Aziz University  and Umm Al Qura 
University that was selected randomly from those who are regular in their study in the bachelor stage( Married & unmarried) from 
scientific & literary majors  form the following academic levels (first, second, third. fourth) during the academic year (٢٠٠٧-٢٠٠٦). 
Study tools :  
The researcher applied the following methods :  

١- Self confidence measure prepared by Shroger (١٩٩٠) and translated by Mohammed (١٩٩٧)  
٢- measure of multi dimension anger, prepared and standardized by Al Shinnawi and Al Dimatti ( ١٩٩٣)  

  Study Results: 
١- There is no significant differences were found between male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al Qura 

University in the levels of  Self Confidence and anger  excitement  
٢- There is no significant statistical differences were found between male & female students at King Abdul Aziz University and Umm 

Al Qura University regarding  Self Confidence and anger  excitement 
٣- There is no significant statistical differences for male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al Qura 

University regarding Self Confidence and anger agitation  according to age variable . 
٤-  There is no significant statistical differences for male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al Qura 

University regarding self confidence according to sex variable , while there are differences with statistical indication between             
( study sample)  regarding anger agitation in favor of females. 

٥-  There is no significant statistical differences were found for male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al 
Qura University regarding Self Confidence and anger agitation  regarding specialization variable. 

٦-  There are significant statistical differences for male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al Qura 
University regarding  self confidence according to the social status , in favor of married  students , while there are no differences 
between       ( study sample)regarding anger agitation . 

٧-  There is no significant statistical differences for male & female students at King Abdul Aziz University and Umm Al Qura 
University regarding self confidence according to variable of academic level, while  there are differences between ( study sample) 
regarding anger agitation  in favor of fourth level  students 

 

In view of conclusions reached by the study, the researcher's recommendations in this regard are summarized as follows:  
١- The necessity of providing male/ female counselors inside the university to assist the male/ female students to strengthen confidence 

in themselves. 
 ٢- Parents ( Fathers) should  provide and create good family environment  where there is coherence , and to encourage  speech  and 

negotiation  about situations stimulating anger so that the girls students will be more steady and emotionally stable.  
٣- Assisting male and female students who are about to graduate through the events of career day by knowing the available 

employment opportunities in each of public and private sectors, the advantages and requirements of each job by interviews and 
lectures by businessmen and ladies business owners, presidents and officers of companies and government sector, opening 
discussion and negotiations between them and male and female students. 

٤- Establishing outreach programs for students who suffer from anger and trained to control their anger 
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والحمد ߸ أن تقـاطرت مُـزَنَ أحـلامي عـلى أرضي ، ، على حدود الغيم كان الحلمُ 
 ..فروت مني كل أمنية وأمل 

ورسمت لي خطط مســتقبلي .. رحمك ربي وضعت لي هدف ... والدي الحبيب 
وكانت أمنيتك هذه الشهادة التي لم أنظر بتاتًا لمقدار تعـبي ، اك الله قبل  أن يتوف

 ..في الحصول عليها بقدر أنني أردت أن أحقق لك هدفك وحلمك بي 
واسأل الله تعـالى أن يجمعـني . أهديك والدي الحبيب كل حرف في رسالتي هذه

 بك في مسـتقر رحمته غفر الله لك 
 

ية ومـا حوتهـا مـن كلـمات ومعـاني لـن تكُفيـكِ ؛ كل حروفي الأبجد.. أمي الحبيبة 
العام بل أتمـنى أن تصـلك أعمـق      أو بمعناها ، فكلمة الشكر ليس في حروفها 

 .. من معناها في قلبي وكياني 
 

 .. أخوتي
وها هي الثمار قد نضـجت .. فحملتم عني عناء كل جهد ، عمر ، خالد أتيتكم بتعبي 

 وحان القطاف 
 

 .. أخواتي 
.. فـكان أثـر ذلك في القلـب أكـبر .. بقلـوبكم احتويتمـوني .. ، أمـل ، هبـة  خلود

 ..دعمكم لي هو أساس مسيرتي ؛ فشكراً لكم من وجداني الذي يهفو إليكم 
 

.. شـكراً عـلى مـا بـذلتموه مـن أجـل أن أصـل : في الختام لا يسعني إلا أن أقول 
 .أهديكم هذا العطاء لعله يفي بالقليل من الوفاء 



 

אא
اللهم لك الحمد حمداً كثيراً طيباً كما ينبغى لجلال وجهـك ، وعظـيم سـلطانك ، والصـلاة والسـلام  

 وبعد .. ي ، محمد ابن عبدالله وعلى آله وصحبه وسلم أجمعين ـــي الأمــــعلى النب

.. ظلمة وعتمـة  والحمد ߸ أن أخرج هذا البحث من.. الحمد ߸ أن أتم عليّ نعمته ظاهرة وباطنه  
 . إلى نور الوجود بين أيديكم..التعب والجهدِ 

لى وأنــه ليسرــني ويشرـفـني أن أوجــه كلمــة شــكر وإن كانــت لا تكفــي إلى أســـتاذي المشرــف عــ 
والمرشـد غمـرني ، عبـد المنـان بـن مـلاّ معمـور بار فقـد كان نعـم الموجـه / رسالتي سعادة الأسـتاذ الدكتور

وكان لرحابة صدره ،وسمو أخلاقه وأسـلوبه المتمـيز ، من علمه ووقته وجهده نحني الكثيربعطفه وتوجيهه،وم 
يجـزي  في متابعة الرسالة أكبر الأثر في المساعدة على ظهور هذه الرسالة بهذه الصورة ، فجزاه الله خـير مـا

 به العاملين المخلصين ، وبارك له في صحته ، وعلمه

محمــد بــن حمــزة الســليماني ، وســعادة / كتــور كــما يسرــني أن أشــكر كلا مــن ســعادة الأســـتاذ الد
محمد جمل الليل ، اللذان تفضلا مشكورين بمناقشة خطة الدراسة فكان لهما الدور البـارز / الأسـتاذ الدكتور

في توجيه هذا العمل بآرائهما السديدة البناءة وملاحظتهما القيمة التي جعلت هذا البحث يخرج كما هـو الآن 
في  الدكتور المتميزفي مناقشة رسالتي صفوة من الأساتذة الأفاضل على رأسهم ويشرفني أن يساهم  .

إلهـامي عبـد العزيـز ، /محمد حمزة السليماني ، وبحر العطاء و العلم ، سـعادة الدكتـور/ علمه الأسـتاذ الدكتور
 .اللذان لهما أفضل الأثر والعون في إظهار هذه الرسالة بالمظهر اللائق 

لإتاحة الفرصة لي لإكمال دراســتي العليـا ،  أم القرى الممثلة في كلية التربية وأقدم شكري لجامعتي
لهم الأثـر  ولأولئك اللذين كان لهم ومازال. .ويمتد أثر شكري إلى قسم علم النفس على كل ما قدموه لنا .. 

 الطيب في مسيرتي العلمية من أعضاء وعضوات هيئة التدريس 

بوية التي خدمت البـاحثين ووفـرت لهـم جهـداً شـاقاً ، وأخـص وأقدم شكري لمراكز البحوث التر 
معمل قسم علم النفس بجامعة أم القرى شطر الطالبات، مكتبة المـلك فهـد ( في    بالشكر كل المسـئولين 

لمـا قـدموه مـن ) الوطنية، مركز الملك فيصل للأبحاث ، مكتبة جامعة الملك عبد العزيز شـطر الطالبـات 
 . از هذه الرسالة تعاون بناء في إنج



 

و سـعادة عميـدة ، و أقدم شكري العميق إلى سـعادة عميـدة شـطر الطالبـات بجامعـة أم القـرى 
وسعادة عميد الدراسـات العليـا والبحـث العلمـي بجامعـة المـلك ، شطر الطالبات بجامعة الملك عبد العزيز 

ً  تفي الجامعة على الطالبا الذين منحوني شرف تطبيق بحثي.. عبد العزيز   والطلاب ؛ فكان لموافقتهم سـببا
 .في إنجاز هذا البحث وإخراجه بهذه الطريقة 

كما أشكر أخواتي الطالبـات وأخـواني الطـلاب الذيـن تفضـلوا مشـكورين بمسـاعدتي في بتطبيـق 
وإلى كل من تفضـل بمـد يـد العـون ، البحث الميداني ، فلولاهم بعد الله لما تم لي ما أردته في هذه الرسالة 

 ...نجاز هذا البحث لإ

وتـذليل كل الصـعوبات ، ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى شخصٍ لم يتوانى لحظة في بذل الكثـير 
أن  عليه  أسـأل الله تعـالى التي واجهتني أنه خالي العزيز عدنان السقاف فشكراً له شكراً لا أسـتطيع مجازته

 . يجعله في ميزان حسـناته

ني لأخي الحبيب عمر السقاف الذي وقف معي وقفة الأب الحنون كما أقدم شكري العميق وامتنا
 . حفظك الله ورعاك . وأخي الحبيب ، فشكراً يا أبي الصغير . فكان لي نعما الاثنان معاً 

وهناك أيضاً عمي الغالي علوي السقاف الذي ساهم في إخراج هذا البحث إلى النور فشـكراً مـن 
 . القلب له

ع زميلاتي اللواتي وقفن معي بين دالاتٍ عـلى مرجـع أو مشـيراتٍ عـليَّ وأقدم شكري الخاص لجمي
ولكل من ساهم وأهتم سواء . فكن خير مُعين دلني على الطريق الصحيح.. بفكرةٍ أو مسدياتٍ لي بنصيحة 

 .أو فاتني ذكر أسمه في إتمام هذا العمل   بشكل مباشر أو غير مباشر ممن ذكرته

 .ذا خالصاً لوجهه الكريم فهو ولي ذلك و القادر عليه وأسأل الله أن يجعل عملي ه
 الباحثة                  
 منال محمد عمر السقاف                  






 

א
 رقم الصفحة الموضوعات

 أ .ملخص الدراسة 

 ب . ملخص الدراسة باللغة الانجليزية 

 ج .الإهداء 

 د شكر وتقدير

 و قائمة المحتويات

 ط قائمة الجداول

 ي قائمة الملاحق

אא
FאאאE

 

 ٢ مقدمة 

 ٤ مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

 ٦ أهداف الدراسة 

 ٦ أهمية الدراسة 

 ٧ حدود الدراسة 

 ٧ مفاهيم الدراسة 

אא
FאאאאאE 

 

 ١٠ الثقة بالنفس 

 ١١ هوم الثقة بالنفس مف 



 

 ١٣ أهمية الثقة بالنفس  

 ١٥ الأسـباب المؤدية للثقة بالنفس 

 ١٩ مقومات الثقة بالنفس 

 ٢٠ صفات الأشخاص الواثقين من أنفسهم وسلوكهم 


 رقم الصفحة الموضوعات

 ٢١ معوقات الثقة بالنفس

 ٢٦ خطوات لبناء الثقة بالنفس

 ٢٧ تصورات خاطئة عن الثقة بالنفس

 ٢٨ الثقة بالنفس والشـباب

 ٢٩ الغضب

 ٣٠ تعريف انفعال الغضب

 ٣٢ أنواع الغضب

 ٣٣ العوامل والمواقف المثيرة للغضب

 ٣٥ طبيعة الغضب

 ٣٦ رأي العلماء المسلمين وعلماء علم النفس الحديث في الغضب

 ٥٠ تأثير الغضب على النفس البشرية

 ٥٠ الغضب وآثاره السلبية

 ٥٢ ئده الايجابيةالغضب وفوا

 ٥٣ علاقة الغضب بالعقل

 ٥٤ الغضب والحياة



 

 ٥٥ الدراسات السابقة: ثانياً 

 ٦٨ التعقيب على الدراسات السابقة

 ٧١ فروض الدراسة

אא
FאאאאE 

 

 ٧٤ منهج الدراسة 
 ٧٤ مجتمع الدراسة 
 ٧٥ عينة الدراسة 


 صفحةرقم ال الموضوعات

 ٧٦ أدوات الدراسة 
 ٨٥ الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات

אאא
FאאE

 

 ٨٧ نتائج الدراسة 

אא
FאאאאE 

 

 ١٠٢ ملخص الدراسة  
 ١٠٣ التوصيات

 ١٠٣ الدراسات والبحوث المقترحة 
 ١٠٥ بيةالمراجع العر 

 ١١١ المرجع الأجنبية
 ١١٣ الملاحق



 

אא
رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

 ٧٤ توزيع أعداد عينة الدراسة في الجامعتين ١
 ٧٥ .توصيف عينة الدراسة حسب المتغيرات  ٢
 ٨٠ .أبعاد مقياس الغضب و أرقام البنود المنتمية إليها ٣
 ٨١ .لغضب لمقياس ا الثباتمعاملات  ٤
 ٨٣ معاملات الارتباط مقياس الثقة بالنفس ٥
 ٨٤ .معاملات الارتباط لمقياس الغضب  ٦
 ٨٥ ثبات مقياس الغضب بطريقة الفاكرونباخ   ٧

النسب المئوية للثقة بالـنفس وانفعـال الغضـب لدى طـلاب وطالبـات جـامعتي المـلك عبـد العزيـز وأم  ٨
 ٨٧ القرى

 ٨٨ ات جامعتي الملك عبد العزيز و أم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب الفروق بين طلاب وطالب ٩

طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقـة بالـنفس وانفعـال الغضـب  لدىالفروق  ١٠
 ٩١   تبعاَ للسن

س وانفعـال الغضـب طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقـة بالـنف لدىالفروق  ١١
 ٩٣ تبعاً للجنس 

طلاب وطالبات جامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى في الثقة بالنفس و انفعـال الغضـب  لدى الفروق ١٢
 ٩٥ تبعاً للتخصص 

أم القرى في الثقة بالنفس و انفعـال الغضـب د العزيز و طلاب وطالبات جامعتي الملك عب لدىالفروق  ١٣
 ٩٧ يةتبعاً للحالة الاجتماع 

أم القرى في الثقة بالنفس و انفعـال الغضـب البات جامعتي الملك عبد العزيز و طلاب وط لدىالفروق  ١٤
 ٩٨ للمسـتوى الدراسي تبعاً 

نتائج اختبار شـيفيه لمعرفة اتجاهـات الفـروق بـين متوسـطات المســتويات الدراســية في الدرجـة الكليـة  ١٥
 ٩٩ .للغضب 

 ١٢١ سلبية قبل التعديل وبعدهالعبارات الايجابية و ال  ١٦



 

 ١٢١ العبارات المحذوفة من قبل المحكمين  ١٧
 ١٢٢ العبارات التي تم تعديلها من قبل المحكمين ١٨


 

א
رقم 
الصفحة  الملحق عنوان الملحق

 ١١٤ مقياس الثقة بالنفس في صورته الأصلية ١

 ١٢٠ جداول تعديل عبارات اسـتبيان الثقة بالنفس ٢
 ١٢٦ .أسماء محكمين مقياس الثقة بالنفس ٣
 ١٢٩ .خطاب سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا و البحث العلمي بجامعة الملك عبد العزيز بجدة  ٤
 ١٣٠ .سعادة عميدة شطر الطالبات بجامعة أم القرى بمكة المكرمة خطاب  ٥
 ١٣١ .لعزيز بجدة سعادة عميدة شطر الطالبات بجامعة الملك عبد اخطاب  ٦
 ١٣٢ .مقياس الثقة بالنفس  ٧
 ١٣٣ .مقياس الغضب المتعدد الأبعاد  ٨

. 
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       لعديد من القدرات والإمكانيات في النفس البشرية يجد أن الله تعالى أودع فيها ا المتأمل

ــة المحيطــة بهــا ب ــؤثرات البيئي ــة الم ــتي تمكنهــا مــن مواجهــة كاف ــدرات ال ــة ، هــذه الق ألوانهــا المختلف
س ، ملمـو تحويلهـا إلى واقـع خـارجي يجب أن نقوم بتنميتها ورعايتها للاسـتفادة منهـا و  والإمكانيات

ً تصبح سـببإلى معوق و تتحول   رجة قدوإلا فإنها سـتضعف وتضمر لد في ضـياع فـرص النجـاح  ا
    في حــين يفــترض أن تكــون ســبباً في التقــدم وعــاملاً  والتعاســة ، ومــن ثم الانغــماس في الشــقاء
  .من عوامل الإبداع والتطور

ــاة ، وهي تظ  ــنفس مــن المقومــات الرئيســـية للنجــاح في الحي ــة بال ــر مــن خــلال والثق ه
يريـد ،  إحساس الشخص بكفاءته الجسمية ، والنفسـية ، والاجتماعية ، وبقدرتـه عـلى عمـل مـا

وإدراكه لتقبل الآخرين له وثقتهم به ، ويتسم الشخص الواثق بنفسه بالاتزان الانفعالي و النضـج 
 المشـعان( كير الاجتماعي ، وقبول الواقع ، ويجد في نفسه القدرة على مواجهة الأزمات بتعقل وتف

 .)٢١: م١٩٩٩،
أن الثقة بالنفس هي ) ١٢:م ٢٠٠٥(كما تتضح أهمية هذا المفهوم فيما أوضحه السليمان ،

المـكان ، ( وقدراتـه حسـب الظـرف الذي هـو فيـه  اعتـداد المـرء بنفسـه واعتبـاره لذاتـهحسن 
). ير محمـود مـن ذلة أو خضـوع غـ( ودون تفريط ) عجب أو كبر أو عناد ( دون إفراط ) الزمان 

ة ـن الثقــــدار مـوهي أمر مهم لكل شخص مهما كان ولا يكاد إنسان يسـتغني عن الحاجـة إلى مقـ
 .في الأمور في أمر

وهي تنبع من شـعور الفـرد بالأمـن والاطمئنـان ، أمـا عنـدما يشـعر بالخـوف أو يفقـد 
 ن ـــير المســتقل و الجبعدم القـدرة عـلى التفكـ: شعوره بالأمن فيبدو عليه عدد من المظاهر منها 

  :لمظاهر مثـل عدد آخر من ا، إلى جانب وعدم الجرأة ، وتوقع الشر، وشدة الحرصوالانكماش 
والاسـتهتار و سوء السلوك، وعدم الاهتمام بالعمل ، والخوف منه واتهام الظروف عنـد  التهاون

ذه الصـفات كلهـا الإخفاق فيه ، و الخوف مـن نقـد الآخـرين ، إضـافة إلى أحـلام اليقظـة ، وهـ
 )٣٣٦: م ١٩٨٢القوصي، (يجمعها ما يعرف بضعف الثقة بالنفس أو الشعور بالنقص 



 

والثقة بالنفس تمثل إحدى الخصائص الانفعالية الهامة التي تلعب دوراً أساسـياً في حياة 
 ) ٥: م ١٩٩٧محمد ، (الفرد ، وتساهم بشكل مباشر في تحقيق التوافق النفسي 

 غايــة الأهميــة لحمايــة الفــرد مــن الشــعور بالســلبية و الــتردد وعــدم فالتســلح بهــا أمــر في
الاطمئنان لما يتمتع به من إمكانات وقدرات ، ويكون بذلك بداية حتمية للفشـل الذي قـد يجعـله 

 .عرضة للاستثارة و الشعور بالغضب 
عن وجود علاقة وثيقة بين الاتـزان الانفعـالي و بـين )  ٤٦:ت .د(فقد أشار أسعد ، 

 .حالة من حالات الثقة بالنفس هو لثقة بالنفس ، وأعتبر أن الاتزان الانفعالي ا
 الإنسـان ، والـتي تـؤثرالضرورية في حيـاة لمهمة و أما عن الغضب فهو أحد الانفعالات ا

في أسلوب إدراكه للحياة ، وتعاملاته مع الآخرين ، والفرد إذا ما أحسـن اســتخدامه ، والـتحكم 
، للتنفيس عن الاحباطات ، والصراعات التي يتعـرض لهـا ، فسـوف يـؤدي  فيه بطريقة إيجابية

          إلى تمتعه بصحة نفسـية جيدة ، أما إذا لم يحسن التعامل معـه ، فإنـه مـن الممكـن أن يـؤدي هذا
إلى آثار ضارة في كافة جوانب الفرد الجسمية ، والوجدانية الانفعالية ، والاجتماعية ، و العقليـة 

 ) ١: م ٢٠٠٣الغراز ، ( ة المعرفي
كما يساعد الفرد في المحافظة عـلى مـا يتعلـق بـه ، أو يعطيـه قيمـة في حياتـه ابتـداءً مـن 

الشــناوي          ( دينه، وعقيدته ، ونفسه ، وعقله ، وعرضه ، وانتهـاءً بممتلكاتـه الشخصـية و الماديـة 
 ) ٧: م ١٩٩٣و الدماطي ،

تحقيق الاتزان النفسي بعد تفريغ طاقة الغضـب            :وللغضب المعتدل وظائف نفسـية مثل 
و التعويض عن نقص اعتبار الذات عندما يسترد الفرد ثقتـه بنفسـه ، ويـتخلص مـن الرواسـب 

اسـتخدامه في التربية ، وعندما يكون وسـيلة للدفـاع : المكبوتة ، وله أيضاً وظائف اجتماعية مثل 
 متوافقـاً مـع الموقـفعن الآراء أو رفضها بشرط أن يكون  عن القيم وتحقيق الانضباط ، والتعبير

 ) ١٦٩:  م٢٠٠١سعفان ،( 
ــه  والإنســان الغاضــب هــو الذي تتسلســل أحاسيســه وســلوكياته بســبب رؤاه وتوقعات
التشاؤمية ، مما يحول حياته إلى نكد ، وهم ، وغم ،وحزن ناســياً أن ديننـا الإسـلامي يحثنـا عـلى 

تــبر أن الشــخص الذي يســـتطيع الــتحكم في غضــبه ، وضــبط عــدم الاستســلام للغضــب ، وأع 



 

و الكاظمين الغيظ و العافين عن الناس     "في عداد المتقين و المحسـنين بوصفه في قوله تعالى  نفسه
 "١٣٤: آل عمران " و الله يحب المحسـنين 

وللغضب آثار ومظاهر سيئة ، إذ عندما يغضب الفرد يرتفع ضغط الدم لديـه ، وتتـوتر 
تنفســه ، وترتســم علامــات العبــوس عــلى وجهــه ، بالإضــافة إلى نــزوع ته ، كــما يتســارع عضــلا

ــا ــدوان ، وإيق ــه الشــخص الغاضــب إلى التفكــير في الع ــن يغضــب من ــبطش بم الشـــناوي (ع ال
 ) ٨: م ١٩٩٣الدماطي ،و 

الــتي تظــل مســـتمرة في الاشـــتعال ، تســـيطر عــلى تفكــير الفــرد ، وهــو كالنــار الموقــدة 
 .ه ، وقد تكون سبباً في اختلال مسـتوى ثقة الفرد بنفسه وعقله، ووجدان

فالثقة بالنفس و انفعال الغضب من الموضوعات الهامة في مجال علم النفس ، لذا سـتقوم 
في الثقـة الفـروق نسـبة انتشارهما و  الباحثة من خلال الدراسة الحالية بتسليط الضوء عليهما لمعرفة

ة ـــــــدة ، وجامعـــــــلبات جامعة الملك عبد العزيـز بجطلاب وطا لدى بالنفس وانفعال الغضب
ســن ، والجــنس ، والتخصــص ، والحــالة الاجتماعيــة ، ل ا(تبعــاً لمتغــير أم القــرى بمكــة المكرمــة ، 

 . )الدراسي  والمسـتوى
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 توافقـه أن الثقة بالنفس وانفعال الغضب متغـيران مهـمان ، يـؤثران في سـلوك الفـرد وفي

مع بيئته التي يعيش فيها ، ولأهمية هذان المتغيران نجـد أن هنـاك العديـد مـن الدراسـات  النفسي
" التحصـيل الدراسي:" كالثقة بالنفس في علاقتها بـــ. التي قد تناولتهما في علاقتهما بمتغيرات أخرى 

البنـــاء "، و) م٢٠٠٤(الكنـــدي &، والعـــنزي) م١٩٩٨(،وكلوســـترمان )م١٩٧٨(لابـــوعلام 
" العوامـل الخمسـة الكـبرى في الشخصـية"و ) م١٩٩٠(لعبـدالله   "الأسري لدى أبناء الشهداء

، ) م٢٠٠٣(و العـــــنزي ) م٢٠٠٠(للمشـــــعان " بـــــدافع الانجـــــاز"، و) م١٩٩٩(للعـــــنزي
" ببعض السـمات المزاجيـة"، و) م٢٠٠١(للعنزي " بالمكونات الفرعية للثقة بالنفس و الخجل"و

لمعرفـة أثـره "، و) م٢٠٠٧(لـوداد الوشـلي" بـبعض سـمات الشخصـية"، و) م٢٠٠٤(للاحق 
 ) .م٢٠٠٢(لميشـيل " على التفاعل بين الطلاب وهيئة التدريس



 

المعتقــدات "انفعــال الغضــب فكانــت في علاقتهــا بـــــــأمــا عــن الدراســات الــتي تناولــت 
بـبعض "و ،) م٢٠٠٣(لفايـد" بالاكتئـاب"، و) م١٩٨١(لزير ومنكسيـ وسميـث "  الاعقلانية

أثرها على الوحدة النفســية ونقـص الدعم "، وعن ) م٢٠٠٤(للخضر " متغيرات الصحة النفسـية
التعرف على المتغـيرات ذات العلاقـة بالغضـب "، وعن ) م٢٠٠٠(ليونت وميشـيل "الاجتماعي
التعبــير الانفعــالي للغضــب وعلاقتــه بالمهــارات "، وعــن) م٢٠٠٤(لســمور وعــواد " حــالة وسمــة
تبـين عـدم  سات السـابقة الـتي تم اسـتعراضـها ،من منطلق الدرا، وزان بسـيوني لس"الاجتماعية

جـاء اهـتمام الباحثـة دراسة الثقة بالنفس و انفعـال الغضـب كمتغـيرين متلازمـين ، وبسـبب هـذا 
على طلاب وطالبات المرحلة الجامعـة ، نظـراً لأهميـة هـذه المـرحلة في بنـاء الشخصـية  بدراسـتهم

 .صال بالعالم الخارجي بصورة منفتحة ل التي تتيح لهم فرصة الاتكونها من أول المراح
   : تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية 

ك ـــــــطالبـات جامعـة المل/انفعال الغضـب بـين طـلابنسـبة انتشار الثقة بالنفس و  ما .١
 عبد العزيز وجامعة أم القرى ؟

رى ـــــعة أم القـ عبـد العزيـز وجامـطالبات جامعـة المـلك/طلاب هل توجد فروق بين .٢
 في الثقة بالنفس وانفعال الغضب ؟

 رىـــــعة أم القـوجامـطالبات جامعة الملك عبـد العزيـز /هل توجد فروق لدى طلاب  .٣
 في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للسن ؟

 رىـــــأم القعة ـوجامـطالبات جامعة الملك عبـد العزيـز /هل توجد فروق لدى طلاب  .٤
 في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للجنس ؟

 رىـــــعة أم القـوجامـطالبات جامعة الملك عبـد العزيـز /هل توجد فروق لدى طلاب . ٥
 في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للتخصص ؟

 رىـــــعة أم القـوجامـطالبات جامعة الملك عبـد العزيـز /هل توجد فروق لدى طلاب . ٦
 في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للحالة الاجتماعية ؟

 رىـــــعة أم القـوجامـطالبات جامعة الملك عبـد العزيـز /هل توجد فروق لدى طلاب . ٧
 في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للمسـتوى الدراسي ؟
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 :.تسعى الدراسة للتعرف على 

طالبـات جامعـة /طـلاب بـيننتشار الثقة بالنفس وانفعال الغضـب التعرف على نسـبة ا .١
 . لملك عبد العزيز وجامعة أم القرىا

في الثقة بالنفس  طالبات جامعة الملك عبد العزيز و جامعة أم القرى/الفرق بين طلاب .٢
 .وانفعال الغضب 

لثقــة في ا طالبــات جامعــة المــلك عبــد العزيــز وجامعــة أم القــرى/الفــروق لدى طــلاب .٣
بالــنفس وانفعــال الغضــب تبعــاً لمتغــير الســن ، و الجــنس ، والتخصــص ، والحــالة 

 .لدراسي الاجتماعية ، و المسـتوى ا
 

�M	א¥Wא��MEB��:�
 :.تكمن أهمية الدراسة في 

في مرحلة التعلـيم  انفعال الغضب لم تلقى اهتمامجدة الموضوع ومتغيراته ، فالثقة بالنفس و  .١
الباحثة ، كما لم يحظى كلا المفهومين اهتماماً كبيراً في مجال الإرشـاد الجامعي في حدود علم 

 . النفسي على مسـتوى دول الخليج بصورة عامة وفي مجتمعنا السعودي بصفة خاصة
 .تعتبر إضافة علمية للتراث النفسي ، من حيث تناولها لهذين المتغيرين .٢
راســة مــن طــلاب وطالبــات المــرحلة تتضــح أهميتهــا في العينــة المطبقــة عليهــا أدوات الد .٣

الجامعية ، كونها مرحلة ذات أهمية علميـة وعمليـه تكشـف لنـا أبعـاد عميقـة في شخصـية 
 .الطلاب و الطالبات

ة ـز وجامعـــــالكشف عن الفروق بين الطلاب و الطالبات في جامعة الملك عبـد العزي . ٤
 .ات الدراسةأم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً لمتغير 



 

المساعدة في إعداد برامج إرشادية لتعزيز الثقة بالنفس و التدريب على ضـبط الانفعـال         .٥
 .من أجل نمو نفسي واجتماعي سليم

اد أجيـال تتمتـع بثقـة تقديم توصيات للآباء و المربيين في التربية و التعلـيم مـن أجـل إعـد .٦
 .عند مواجهة مواقف الحياة المختلفة في النفس قادرة على التحمل و الصبرعالية 

�M	א¥Wא��£¹W�:�
اختيارها من طلاب وطالبات جامعة المـلك عبـد العزيـز تم  تتحدد الدراسة بالعينة التي

بجــدة ، وجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة ، مــن الكليــات العلميــة و النظريــة بطريقــة عشــوائية ، 
ة فــــــيهما خــــــلال العــــــام الدراسي تم تطبيــــــق أدوات الدراســــــو الزمــــــان الذي  وبالمــــــكان

 .)هـ١٤٢٧/١٤٢٨(
 :كما تتحدد بالأدوات المسـتخدمة فيها وهي كالتالي 

 )م١٩٩٧(ترجمة وتعريب محمد ) م١٩٩٠(مقياس الثقة بالنفس ، إعداد شروجر  .١
 )م١٩٩٣(مقياس الغضب المتعدد الأبعاد ، إعداد وتقنيين الشـناوي و الدماطي  .٢

�gE�K>��M	א¥Wא�:�
 :المتغيرات التالية  الدراسة الحالية  تتناول
 Self-confidence   الثقة بالنفس .١
     Anger     انفعال الغضب.٢

 :وفيما يلي تعريف مختصر لكلا المتغيرين 
 :. الثقة بالنفس .١

يتحدد مفهوم الثقة بالنفس في الدراسة الحالية في ضوء مقياس الثقة بالنفس الذي أعـده 
          عــلى أنهــا إدراك الفــرد لكفاءتــه أو مهاراتــه وقدرتــه ) م١٩٩٧(يــب محمــد تعر ) م١٩٩٠(شروجـر 

  حيـث أن حصـول المفحـوص عـلى درجـات مرتفعـة. مع المواقف المختلفة  ةعلى أن يتعامل بفاعلي
 .في هذا المقياس يدل على ارتفاع معدل الثقة بالنفس و العكس صحيح 



 

  :.انفعال الغضب .٢
في الدراسة الحالية في ضوء مقياس الغضب المتعـدد الأبعـاد الذي يتحدد مفهوم الغضب 

وظيفتـه الأساســية مسـاعدة عـلى أنـه انفعـال كـدر ) م١٩٩٣(الشـناوي و الدماطي  وقننهأعده 
الفرد عـلى المحافظـة عـلى كيانـه النفسيـ ، و الدفـاع عـن ضروراتـه شريطـة اســتخدامه عـلى نحـو 

نطق العقل ، أمـا إذا لم يســتخدم بشـكل مناسـب مناسب ، وخضوعه بالضرورة لحكم الشرع وم 
وتشـير الدرجـات المرتفعـة في المقيـاس عـلى زيادة . فإنه يصبح وبالاً على صاحبه وعـلى الآخـرين 

سمة الغضب ، وكذلك زيادة الجوانب الموقفية للغضب ،وقابلية الغضـب للاســتمرار لفـترة طـويلة 
 .سوذلك تبعاً للأبعاد الثلاثة التي يقيسها المقيا
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تشكل الثقة بالنفس سبباً رئيسـياً في الإبداع و النجاح ، وهي عبارة عن نســيج مركـب        

إدراك الذات ، وقبـول الذات ، والاعـتماد عـلى : فيـة وروحيـة متمـثلة في من ثلاث صفات عاط 
الذات ، والفرد عندما يكون واثقاً بنفسه يسـتطيع أن يعبر عما يشعر به وبشكل أفضل ؛ خاصة 

ــد يشــعر فيهــا بالضــياع ، أو الحــزن ، أو الغضــب ،        ــة الصــعبة و الــتي ق في المواقــف الانفعالي
 )٨: م ٢٠٠٦رايان ، (أو الخوف 

وفي العصر الراهن قد يعاني البعض من انخفاض في مســتوى الثقـة بالـنفس ، نظـراً لمـا 
يمتاز به عصرنا من سرعة التغيرات المتلاحقة ، وعجز الفرد عـن بلـوغ أهدافـه وطموحاتـه بالـرغم           

لثقة بالنفس أهميـة من إمكاناته المتاحة ، مما قد يولد لديه الشعور بالنقص و الدونية ، ولذا فإن ل 
 .من الناحية النفسـية ، والاجتماعية ، والانفعالية كونها سبب في الاعتدال و التوازن النفسي

وأن شعور الفرد بالاطمئنان ينمي عنده القدرة على الاعـتماد عـلى نفسـه ، ويسـاعده في 
هنـا يبـدأ في  ذلك نموه العضلي و الحركي الذي يؤهله لممارسة بعض الخبرات الاسـتقلالية ، ومن

ممارسة الشعور بالنجاح أو الفشل ، وما يتبـع ذلك مـن انفعـالات سـارة أو غـير سـارة ، وبقـدر 
التوازن بين خبرات النجاح أو الفشل ، تنمو ثقته بنفسه ، ويزداد تقـديره لذاتـه ، ويتوقـف ذلك 

يتعـرض لهـا ودرجـة كله على نوع المعاملة التي يلقاها في بيئتـه الاجتماعيـة ، ونـوع الخـبرات الـتي 
 )١٧٤: م ١٩٨٨يونس ، إنتصار ( نضجه الانفعالي 

وتعد الثقة بالنفس غايـة ينشـدها جميـع النـاس بغـض النظـر عـن الفـروق في أجناسـهم 
،وطبقاتهم الاجتماعية و الاقتصادية ، لأن من يتمتع بها يشعر بالسعادة ، و الهنـا ، و الـرضى ، 

دوراُ هامــاً في حيــاة الفــرد ، وعــاملاً مــن عوامــل النمــو ويســعى إلى التقــدم دائمــاً ، فهـــي تمثــل 



 

 .الانفعــالي ، والاســـتقرار النفسيــ ، و الشــعور بالكفــاءة ، و المقــدرة عــلى مواجهــة الصــعاب 
 )١٣: م  ٢٠٠٤ لاحق،(

�[>C�K��M?א���¶jD>�:�
فقـد  : الثقـة بالـنفس مـن زوايا مختلفـةتناول الكثير من الباحثين و المتخصصـين مفهـوم 

ً وضحم) ت.د(أسعد  اإليه أشار . موقف يتخذه الشخص من نفسه ومن العالم المحـيط بـه " بأنها  ا
للواقع النفسي الخـارجي  ةية جليوهو موقف غير عشوائي بل هو موقف واعٍ فيه فكر واضح ورؤ 

ــ ــع الخ ــا يتضــمنه ذلك الواق ـــياء وموضــوعات المحــيط بالشــخص بم ــن أش  "و أشــخاص ارجي م
 ).٣٥:ص(

إحســاس الفــرد بحقيقــة كيانــه وإدراكــه لواقــع "بأنهــا ) م١٩٨٨(و يحــي  الجســماني بــينو 
وحسن التوافق النفسي وما ينشأ عنه مـن توافـق اجتماعـي  ، قدراته والتطلع إلى تحقيق طموحاته

  )١٤٣:ص" (ينعكس على عمله وسلوكه

حـالة نفســية يكتســبها الإنسـان منـذ نعومـة " أنهـا على ) م١٩٩٢(عبد المتجلي يرى و 
ــافر ــه ،ه أظ ــه ، وفي محــيط أسرت ــه ، وتدفع ــر  فتظــل تلازم  "إلى النجــاح ، وللمســـتقبل الزاه

 .  )٤٦:ص(

ــنفس هي ) م٢٠٠١(وأضــافت أمــل المخــزومي  ــاً آخــر و اعتــبرت أن الثقــة بال " تعريف
ترتبط ارتباطـاً وثيقـاً  وأنهاإحدى سمات الشخصية الأساسـية التي يبدأ تكوينها منذ نشأة الفرد ، 

ً بتكيف الفرد  " النفســية ، و الجسمية، و وتعتمد اعتماداً كلياً على مقوماته العقلية . نفسـياً و اجتماعيا
 )١٢٣:ص(

تظهــر في إحســاس الشــخص بكفاءتــه "أن الثقــة بالــنفس ) م١٩٩٩(ويــرى المشــعان 
الجسمية و النفســية و الاجتماعيـة ، وبقدرتـه عـلى عمـل مـا يريـد ، وإدراكـه لتقبـل الآخـرين له 



 

يتسم الشخص الواثق بنفسه بالاتزان الانفعالي والنضج الاجتماعـي وقبـول الواقـع ، وثقتهم به ، و 
 )٢١:ص. (ويجد في نفسه القدرة على مواجهة الأزمات بتعقل وتفكير 

أنهـا اتجـاه الفـرد نحـو "أن أبو عـلام يعـرف الثقـة بالـنفس ) م١٩٩٩(كما يبن المشعان  
د نحو قدراته على تحقيق حاجاتـه ومواجهـة متطلبـات النفسـية و الاجتماعية ، واتجاه الفر   كفايته 

 )٢٢:ص(البيئة وحل مشكلاته وبلوغ أهدافه

عـاملاً مهـماً يمثـل  "يعتـبر أن الثقـة بالـنفس ) Guilford( أن) م٢٠٠٤(وذكر العنزي 
أو  اتجاه الفرد نحو ذاته ونحو بيئته الاجتماعيـة ، وأنهـا تـرتبط بميـل الفـرد إلى الإقـدام نحـو البيئـة

 ) ٣٨٤ :ص " (تراجع عنها ال

حسن اعتداد المـرء بنفسـه و اعتبـاره لذاتـه " أنها  ) م٢٠٠٥( السليمان  يرىفي حين 
) عنـاد أو  عجـب أو كـبر (ون إفراطد) الزمان المكان ، ( وقدراته حسب الظرف الذي هو فيه 

كاد ولا يــ وهي أمــر مهــم لــكل شخــص مهــما كان) مــن ذلة أو خضــوع غــير محمــود ( ودون تفــريط 
 .)١٢:ص( " إنسان يسـتغنى عن الحاجة إلى مقدار من الثقة في أمر من الأمور

الذات  يسـت هي حـبل " تعريفـاً للثقـة بالـنفس بأنهـا  "دي ريف و سـينجر"كما وضع 
أو تقدير الذات السطحي الظاهري ، ولكنهـا شـكل عميـق مـن احـترام الذات القـائم  النرجسي ،

؛ عظـيمأنهـا ليسـت الاعتقـاد بـأنني  "وبعبـارة أخـرى " سلبية ابية و ال على إدراك السمات الايج
أن تظهر  أريد لهذه العظمة هي الفهم الصحيح للكيفية التي تجعلني عظيماً ، والمواقف التي ما بقدر

 ) .٩: م ٢٠٠٦، رايان( " مصاعب الحياة ية اسـتخدام هذه العظمة عندما نواجهفيها ، وكيف 

؛ الجـبن والانكـماش" ف الثقة بالنفس بما يـلي مظاهر ضع) م١٩٨٢(ويعرف القوصي 
وعدم الجرأة ، وعدم الاهـتمام بالعمـل ، والخـوف منـه ، واتهـام وتوقع الشر ، والخجل ،والتردد ،

الظروف عند الإخفاق فيه ، وأحيانًا يكون من مظاهره التشدد ، والمبالغة في الرغبة في الإتقـان 
 ) ٣٣٦:ص" (للوصول لدرجة الكمال 



 

يجـب  الباحثة من خلال التعريفات السابقة أن الثقة بالـنفس سمـة ضروريـةترى  أخيراً و 
، سه من معرفته بقدراته وإمكانياتـهولو بدرجة بسـيطة ، يكونها الفرد عن نف في الشخصية  فرهااتو 

ويتصرف من خلالها بشكل طبيعي دون قلق أو رهبة ، وهي نابعة مـن ذاتـه يكونهـا مـن البيئـة 
أم سـلبية ،  د بالدرجة الأولى على نظرة الفرد لنفسه سواء كانت النظرة إيجابيـةبه ، وتعتمالمحيطة 

إذا كانــت ايجابيــة حقــق الفــرد النجــاح ، أمــا إذا كانــت ســلبية فســـيكون عرضــه للــتردد وعــدم 
  .الاطمئنان للإمكانيات وهذا هو بداية الفشل 

�[>C�K��M?א���MEB��:�
 :فس تتضح في النقاط التالية أن أهمية الثقة بالن) ت .د(يرى أسعد ، 

 :تحقيق التوافق النفسي .١

الثقـة بالـنفس و الصـحة النفســية وكـذلك الإحسـاس : بين كًلا من هناك علاقة وثيقة 
بالسعادة ، فالسعادة حالة من الارتياح النفسيـ تعتمـد وبصـفة أساســية عـلى الشـعور بالطمأنينـة 

إلا أذا تـوفرت له هـذه الثقـة ،  ا بالاطمئنـانوالثقة بالنفس ، فليس من الممكن أن يشعر فـرد مـ
فيكـون غـير  من نفسـه واثقالغير ع بثقته بنفسه ، أما تالشخص المتوافق نفسـياُ هو الذي يسـتم و 

تحمـي  وبالتـالي يصـبح عرضـة في أي لحظـة للاضـطراب ، كـما أن الثقـة بالـنفسمتوافق نفســياً 
والصحة النفســية لا تتحقـق إلا النفسي ، نية التي قد تبطش بكيانه من التصرفات العدوا صاحبها

التوافــق مــع المتغــيرات اح المســـتمر مــن أجــل النمــو الســوي و عــن طريــق الجهــد الدائم ، والكفــ
ــنفس  باســـتمرارالاجتماعيــة ، و النفســـية المتطــورة  مــن أجــل الحفــاظ عــلى مســـتوى الثقــة بال

 )٣٣:ص(

 : سـتمرار اكتساب الخبرة ا. ٢

: ان مـن الخـبرات المكتســبة الخبرة مكتسـبة ، وهنـاك نوعـ بغير خبرة ، و الإنسانيولد 
 . لا شعورية ولا إرادية ، وخبرات شعورية وإرادية خبرات 



 

ومن أهم العوامل التي تساعد على اكتساب الخبرات الشعورية و الإراديـة ، إرادة الفـرد        
بالــنفس ، فبغــير تــوافر          في اكتســابها  و التمــرن عليهــا ، إلى جانــب تمتعــه بقــدر معــين مــن الثقــة 

 . حد أدني معين من هذه الثقة لن يسـتطيع اكتساب أي خبرات جديدة 

فالثقة بالنفس تتطلب الاسـتمرار في النضج الخبري و التطلع لدرجات أعلى من الخبرات          
 )٣٨:ص(التي تتضمنها معارج الخبرة الفسـيحة و المتدرجة 

 : لنجاح في العمل ا. ٣

والفـرد الذي لا . هؤدية إلى النجـاح فيـان بالقدرة على أداء العمل من أهم العوامل المالإيم
لا يسـتطيع بدوره أن ينهض بأعبـاء العمـل المطلـوب أداءه ويسـتطيع أن يؤمن بقدرته على الأداء 

منه ، فالإحساس بالقصور عن أداء العمل ينتهـي به إلى التخاذل ، ومـن ثم فإنـه لا يســتطيع أن 
، فإنـه لـن يكـون ذلك الجهـد الذي  وإن بذل جهـد مضـاعف الجهد المطلوب لانجازه حتىيبذل 

وهنا لا يكفي بـأن يكـون . يقود لإتقان العمل ، بل يأتي جهده مشتتاً وبعيداً عن المرمى الصحيح 
 بالمهارات اللازمة لأداء العمل بل الأهم من ذلك أن يكون مشحوناً لفرد ملماً بالعمليات المعرفية وا

 .بإيمانه بنفسه وبقدرته على الأداء

.  به متمتعاً بالاتزان الانفعـاليولكي يكون العمل ناجحاً أيضاً يتطلب ذلك أن يكون القائم
حيث أن العلاقة بين الثقة بالنفس و الاتزان الانفعالي علاقة وثيقـة للغايـة ، ويمكـن القـول بـأن 

  )٤٣:ص(الاتزان الانفعالي هو حالة من حالات الثقة بالنفس

 :  حب الآخرين.٤

إن حب الناس لنا شيء عزيز لأنفسـنا ، فبغير حب الآخرين لنا ، وبغير حبنـا للآخـرين ، فإننـا 
  ذلك أن اكتمال وجـودنا الإنسـاني الاجتماعـي لا يـأتي لنـا. نسـتطيع الإحساس بكياننا الإنسانيلا 

 . إلا إذا تبادلنا مع من حولنا حباً بحب 

من حبهم للناس ومن حـب  –لا تتخذ من حب الناس  من نفسهافالشخصيات الواثقة 
وسـيلة للاسـتمتاع الشخصي ، ولا تجعل من تقصير حب الناس لهم مدعاة للشعور  –الناس لهم 



 

عـلى احـترام الشخصـية ، واسـتقباله حبهم له يقوم أساسـاً بالألم، فحب الواثق من نفسه للآخرين 
م تلبس الشخص بالحـب وعـدم تسربـ روح الكراهيـة ن الثقة بالنفس تسـتلز حيث أ. الإنسانية 

  )٥٠:ص(إليه

 : المشكلات مواجهة الصعاب و . ٥

ا ، ـا في أذهاننــا رسمنــحسـبمـأن الحياة لا تسير وفق ما نهواه ، ولا تسير أمور حياتنا 
عنـا على النحو الذي علقنا به آمالنا ، بل كثيراً ما يحدث عكس ما تخيلنا وعـلى نقـيض مـا توق  أو

 . وخلافاً لآمالنا التي وطنا النفس عليه 

الـتي المشـكلات  خلال من الفرد في موقفاً كبيراً و حاسماً هنا تلعب الثقة بالنفس دور
بهـا آمـاله ط والتي أناالتي رسمها لنفسه أهدافه قل صوب الصعاب التي تعر اته و تعترض طريق حي
    بها مراميـه ، ولا شـك أن التغلـب  قة ينفذوطا،  الاحتمالقوة فهـي تكسـبه . وعلق عليها مطامحه

       عــلى الصــعاب الــتي تجابهنــا في الحيــاة ، والتوصــل إلى حلــول ناجحــة للمشــكلات الــتي تصــادفنا
     وإلى طاقـة نفســية كبـيرة هـذه الطاقـة ، في سبيل تحقيـق أهـدافنا بحاجـة ماسـة إلى قـوة احـتمال 

التي يمكن أن يفلت فيها قيـاد الشـخص ، فمثـل هـذه هيا بمثابة ضبط للنفس في المواقف الحرجة 
ــة ، وإذا لم يقــم بإلجــام اســـتجابته  ــة النفســـية المطلوب ــة إن لم يكــن الشــخص مجهــزاً بالطاق الطاق

 . )٥٥: ص(.  يورث الإنسان وقتها سوى الندم الطبيعية ، لا
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ــ ع أن يكتســـبها الإنســان في الكــبر وذلك تــزرع الثقــة أول مــا تــزرع في الصــغر ولا يمن

بالرياضة النفسـية ، وأهم محرك للثقة بالنفس هو التشجيع ويمكـن توضـيح الأســباب الـتي تـدور 

 : حولها تنمية الثقة بالنفس على النحو التالي



 

 :الأسرة . ١

مـن  كثـير تلعب الأسرة دوراً كبيراً وعميقاً في زرع الثقة في أبنائها حيـث يحصـل الأبنـاء عـلى    
الثقة والاعتداد بالنفس اللازمين للنجاح مـن الأسرة ، ومـن الـوالدين بالذات ، اللذيـن يتمتعـان 

أن موقف الطفل أو الفتى تجاه نفسه يتشكل من خلال المـنزل ، : بهما ، عليه نسـتطيع أن نقول 
طيعان أن يبثا فكما يراه والده يكون ، أو بالأحرى هو يميل إلى أن يريهم نفسه ، وعلى هذا يسـت 

 .فيه الثقة ، أو يبذرا فيه بذور الخوف و الفشل 

من خلال دراساته وبحوثه وتجاربه إلى تحديد ثلاثة عوامل رئيســية يقـوم " سـتانلي " توصل و     
 :عليها أساس البيت المثالي ، الذي يهيئ لأبنائه النجاح و التفوق هي 

امة من الحب الحقيقـي ، فـلا يكـون مظهـراً أن يكون بناء الأسرة قائماً على دع: الحب   .١
من شـعور الطفـل بأنـه شيء   فقط  فمجرد تقبيل الطفل أو ضمه لا يفي بالمراد بل لابد

هام في حيـاة الأسرة ، مـن تقـدير لميـوله ، وتحقيـق المعقـول مـن رغباتـه ، وأنـه موضـع 
ر الطفـل بأنـه في البيت أو المدرسة ، وبذلك يشع بما ينجز من أمور اب و الفخر الإعج

 .كيان له قيمته بين الآخرين 
ل ـأن الوالدين اللذين يحظيان باحترام زائد للذات ، وقدر كبير مـن الثقـة ، ينظـران لكـ .٢

 ما يحدث لطفلهما نظرة جديدة لمعاونته،وللأخذ بيده وعـلى عكـس ذلك في الأسرة الـتي
 ة إلى اتخـاذ قـراراتوبذلك يضطر الطفل في اللحظـات الأخـير  لا تحظى بهذه الصفات،

 .في مجالات لا يعرف عنها شيئاً لأنه مقتنع بأن والديه لا يهتمان كثيراً بما يحدث له 

أن الأسرة التي تتمتع باحـترام الذات أو الثقـة الكبـيرة بهـا ، تسـودها روح : حرية الرأي  .٣
ر ـــأن يعبا ـو فيهــــل عضـلتقدير كل فرد فيها للآخرين ، وبذلك يســتطيع كـ تسامحال 

 . عن رأيه بحرية كاملة 



 

ويتمكن الطفل مـن عـرض آرائـه بحريـة كافيـة ، ومناقشـة والديـه ، للوصـول إلى القـرار 
         المناســب فكــما يكــون الآباء يكونــوا أبنــائهم ، وعــلى الآباء أن يعــدلوا مــن ســلوكهم ليكونــوا خــير 

منهم ، ويتشربون خير ما فيهم ، كذلك  ولينظروا نظرة جديدة إلى أن أبنائهم يسـتقونمما هم عليه 
احـترام لنفسـه داخـل الطفـل الذي عجـز عـن تكـوين تقـدير و ما فيهم أيضاً ونتيجة لهـذا فـإن  شر

أسرته ، أو بالأحرى لم تهيئ له أسرته هذا العنصر الفعال ، فإنه هو الرجل الذي يبكي ويسـتنجد 
تقتل طموحه كالخوف و العجز عن اتخاذ بغيره عندما تحل به ضائقة ، وقد تعتريه ظواهر نفسـية 

 ) . ٤٧: ت .منسي، د(ناسب وغيرهاالقرار الم 

 :الحنان و المديح.٢

ً  أن الــوالدين إذا اســـتطاعا) م١٩٩٢(،أوضح عبــد المــتجلي       أن يضــعا في حنــانهما بعضــا
 والتوجيـه، ، كمصـدر مـن مصـادر النصـح الشـباب حولهماالمديح و التشجيع لألتف الصغار و من 

 تعـد منشـطات تنفـذ ، ومـديحهما، وتشـجيعهما لهـا معـاني و  التوجيه ، فحنان الوالدينالإرشاد ، و و 
الثقـة بنـاء ، وبهـذا الجـو العـاطفي ، وجـو الأالثقة بـين الآباء و إلى قلوب الأبناء ، فتوجد الحب و 

 .  الإرشاد ، وعندئذ يجدي التوجيه ، والنصح ، و المتبادل ، يثق الأبناء بالآباء 

بنائهـا مـن الآباء هي أغـلى مـا تقدمـه الأسرة لحمايـة أهنا كانت الثقة بين الأبنـاء ، و  منو 
ثقـة الكامـلة الأهداف هـو المحقـق لل بين الزوجة والزوج في الآراء و  التوافقالتمرد و الانحراف ، و 

 . بين أفراد الأسرة 

          انه ولى ســـبحنادى بهــا ، فقــال المــ هــذه الثقــة و أكــد القــرآن الكــريم وجــودد ولقــ
" ل بيـنكم مـودة ورحمـة أن خلق لكم من أنفسكم أزواجاً لتسكنوا إليهـا وجعـومن آياته " وتعالى 
    الطمأنينـة الـتي يشـعر بهـا الرجـل ذه الآية الكريمـة تـوحي بالراحـة و فه"  ٢١الآية : الروم سورة 

الرحمـة تنبثـق كل و  ، رحاب الزوج ، ومن عواطـف المـودةفي كنف المرأة ، وتشعر بها المرأة في 
   السـير الحثيـث كل مجتمـع الـترابط ، والانسـجام ، و العواطف الإنسـانية النبـيلة ، الـتي تكفـل لـ

 . إلى كل ما فيه خير الفرد ، وخير المجتمع 



 

التوافــق بــين الأسري قائمــاً عــلى الحــب ، والســكن ، والتعــاون ، و  فمــتى مــا كان الجــو  
بـين أفـراد الأسرة جميعهـا ، أمـا إذا اختلـف الزوجـان عـلى الزوجين على الأخص ، حلت الثقـة 

، وبـذلك نصـحهمس الأبنـاء فـلا يؤمنـون بتـوجيههم ، و من الأبناء، فإن الثقة تهـتز في نفـو  مسمع
 .) ٤٧: ص (، وتوجيهها تضيع القدوة الحسـنة ، وتفقد الأسرة تأثيرها 

مـع الأسرة تعاونهـا هم من خـلال وترى الباحثة أن هناك مؤسسات اجتماعية أخرى تسا
 .جماعة الرفاق  إلى جانبوسائل الإعلام و ،  المؤسسات التعليمية: ية الثقة بالنفس وهي في تنم 

ــ ينالمعلمــ همامــن خــلال تــوفير  فالمؤسســات التعليميــة تشــكل عنصرــ هــام          واالذي يكون
    م عـن آرائهـير تعبـفرصـة ال  الطـلاب ويمنحـوهم واالخبرة يسـاعدو  ، على مسـتوى عالٍ من الكفاءة

   ســية ، حـول مـا تتنـاوله المقـررات الدرا ، فـيما بيـنهماالحـوارات المفتوحـة و ، من خلال النقاشات 
        من خلالهـا التعـرف  معرفية تمكن المعلمينمن أفكار ومعلومات  وعن ما يدور في خاطر الطلاب

 عـلى التفكـير الناقـد الذي يعـلم  مبالإضـافة إلى تـدريبه ،  المعلومات الموجودة بذهن الطـلابعلى
 .صنع الإنسان قابل للصواب و الخطأمن  أن ما هو

قـد تكـون بالتحديد من برامج تعليمية وتربويـة هادفـة وما تحمله وسائل الإعلام  أما عن
تـلك الـبرامج خاصة ،  ؤسسات التعليميةالملما يتعلمه الفرد من الآباء و  إيجابيمدعم عامل مساعد و 

الثقة بالنفس وما هي الفائدة الـتي قـد يجنيهـا مـن وراء  أهميةطوير الفرد وتحثه على لت تهدفالتي 
في بعـض المشـكلات  إلى جانب البرامج التي تفتح باب الحـوار للتعبـير عـن حريـة الـرأي،  ذلك

           كـــما أن العلاقـــات بـــين الرفـــاق تـــؤثر ، فالعلاقـــات القائمـــة . الـــتي قـــد يعـــاني منهـــا الشــــباب 
الانسجام وفيها تعاون وتضحية تؤدي بدورها إلى ثقـة الفـرد بنفسـه ، أمـا و، سـتحسان على الا

 .الشعور بالنقص و عدم الثقة بالنفس  و إذا كان العكس فإن ذلك يؤدي إلى القلق
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منها قوة لا يسـتهان بهـا  هناك مقومات تؤثر في الثقة بالنفس وتعمل على تعزيزها وتجعل 

في بناء شخصية الفرد وفي نموه النفسيـ وحـدوث الاســتقرار و الصـحة النفســية السـليمة ولعـل 
 :أبرزها 

 :المقومات الجسمية 
سلامة جسم الفرد وخلوه من الأمراض المعيقة التي قد تعوقه عـن القيـام بـأداء الأعـمال 

 ،وبهـاء النظـر ، خصيةالجاذبية الش و  المسـندة إليه أو التي تتطلب منه بذل جهد معين لإنجازها ،
نبرات الصوت بما يتناسب مع الموقـف الذي مع اسـتخدام الإشارات القدرة التعبيرية بالحركات، و و 

 )٥:م ١٩٩٥العبيد ، ( ا كفيلة بتعزيز ثقة الفرد بنفسهيكون فيه الفرد كله

 :المقومات العقلية 
تمكنـه مـن حـل  الـتي واكتساب الخبرات الجديـدة ، اسـتعداد الفرد للتعلم، و قوة الذاكرة 

           ص المتاحـة الـتي تسـاعدالاســتفادة مـن الفـر حياتـه ، و التي قد تواجهه وتصـادفه في المشكلات
 ات المبذولة التوجيه الصـحيحطلب العلم و المعرفة وكل ما يعود عليه بالفائدة مع توجيه الطاق في

لفائـدة ليحقـق أكـبر قـدر أو يعـم با، لا يكون هناك جهد مبـذول دون أن يصـيب هـدفاً بحيث 
 )٦٦:ت .أسعد ، د( يعا تساعده على بناء ثقته بنفسهمن الإنتاجية في يسر وسهولة جم  ممكن

 : ت الاجتماعية المقوما
، هو جزء منه ، يؤثر فيه ويتأثر بهأن الفرد لا يعيش في معزل منفصل عن المجتمع ، بل 

عـلى المجتمـع الذي يعـيش فيـه دة على الفـرد نفسـه و تعود بالفائ المعارف التيعلوم ، و فالمجتمع يقدم ال
ومجابهـة المســتقبل  ، يشعر بإنسانيته قـادر عـلى مواجهـة الحيـاةلتجعل منه إنسانًا واثقاً من نفسه 

، لكن في بعض الأحيان تكون العلاقـة بيـنهما ليسـت وإقدام ليكون عنصراً فعالاً فيهبكل شجاعة 



 

الذي ينشأ فيه وربمـا يقـف ضـده ويقاومـه وعنـدها يصـبح بحيث أنه قد ينحرف عن المجتمع ثابتة 
من الصعب عليه التكيف معه ، وقد يحصل العكس من ذلك حيث يأخذ المجتمع من الفرد موقفـاً 

في النفس ويكون ذلك سبباً  مضاداً وبالتالي يصبح غير مقبول اجتماعياً عندها سيشعر بعدم ثقة 
 )٧:م١٩٩٥العبيد،(نه في انسحابه وانعزاله ع 

 :المقومات الاقتصادية 
ــة الشــخص ــاً بثق ــا وثيق ـــبل الكســب ارتباط ــدد س ــرتبط المســـتوى الاقتصــادي وتع        ي

فـإن   بنفسه ،فكلما زاد دخل الفرد وأصبح قادراً على تلبيـة احتياجاتـه وتحقيـق كثـير مـن رغباتـه
حــوله  مـفافهــاهــتمام النــاس بــه والتدى شــعوره وإدراكــه بمــإلى ثقتــه بنفســه ســتزداد ، بالإضــافة 

ــا ،  ــنزل فيه ــتي ي ــاكن ال ــات ووتبجــيله ، والإفســاح له في المجــالس والأم ــه للمجتمع ذات   مخالطت
ــة ممــا يعــزز ــه ذو مكان  .ثقتــه بنفســه  المســـتوى الاقتصــادي العــالي كل ذلك سيشــعر الفــرد بأن

 )٢٥:م ٢٠٠٤لاحق،(

 :وسلوكياتهم  من أنفسهم صفات الأشخاص الواثقين
 :اثقين يتصرفون كما لو أنهم نجد أن الأشخاص الو 

 .يهتمون بذواتهمانعون البتة من التعرف على أنهم محبون لذواتهم ؛ ولا يم .١

 .متفهمون لذواتهم ؛ ولا يتوقفون عن التعرف على ذواتهم بينما ينمون ويتطورون  .٢

 .؛ ولا يخافون من الاسـتمرار في وضع أهداف جديدة في حياتهم  يعرفون ما يريدون  .٣

       تحـت وطـأة المشـكلات  لـتردد والانسـحابيفكرون بطريقة إيجابيـة ؛ ولا يشـعرون با .٤
 .التي تواجههم 

 ون أي سلوك يناسب كل موقف فردي يتصرفون بمهارة ؛ ويعرف .٥

 ). ٥: م ٢٠٠٥لندنفيلد ،(



 

مـيزات أن الشخص الذي يتمتع بثقة عالية في نفسه يتميز ببعض الم" أبو علام"دراسة أظهرت كما  
 : مثل 

المســتقبل ، والقـدرة عـلى ت الحيـاة في الحـاضر و الإحساس بالقدرة على مواجهة مشكلا .١
البت في الأمور واتخاذ القرارات وتنفيذ الحلول ، مقابل الإحسـاس بالعجـز عـن مواجهـة 

الإحســاس بالحاجــة إلى تأييــد عــلى الغــير في الأمــور العاديــة ، و المشــكلات والاعــتماد 
 .المغالاة في الحرص تهم ، والميل إلى التردد والتراجع و ومساندالآخرين 

فـات الشــعور بتقبــل الآخــرين واحــترامهم ، مقابــل القلــق حــو تقبــل الذات و  .٢          ل التصرـ
في أقــوال الآخــرين  الشــكو الصــفات الشخصــية ، والحساســـية للنقــد الاجتماعــي ، و 

رين ، والترحيـب بـإطراء الآخـالاسـتياء مـن الهزيمـة وأفعالهم ، والخوف من المنافسة ، و
ــة  ــدحهم ، والمبالغ ــدارة ، في وم ــنقص الج ــعور ب ــان ، والش ــة في الإتق الحــرص ، والرغب

 . المسايرة خوفاً من النقد و 

 عور بالخجـلالتعامل معهم و الثقة بهم ، مقابـل الشـشعور بالأمن عند مواجهة الكبار و ال  .٣
 .بار الميل إلى الإحجام عن التعامل مع الك و ، الارتباك و

       الارتبــاكيجابيــة ، مقابــل الشــعور بالقلــق والمشــاركة الاالشــعور بالأمــن مــع الأقــران و    .٤
 .الإحجام عن المشاركة الايجابية ف الاجتماعية التي تضم الأقران و في المواق

         الخجل الجديدة ، مقابل الشعور بالخوف ، والارتباك ، و العلاقات الترحيب بالخبرات و   .٥
 .  )٤١٨م ، ١٩٩٩: العنزي(في المواقف الاجتماعية 
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تسـاعد الفـرد عـلى تحقيـق  أن الثقة بالـنفس أمـر مطلـوب ، كونهـا) ت.د( ذكر أسعد ،

          ، أو العمـــل ، مـــع الوســـط المحـــيط بـــه ســـواء كان في الأسرة ي التكيـــف الاجتماعـــالنجـــاح و 
       أن يتعــرض الفــرد لــبعض المعوقــات الــتي قــد تعوقــه دث أحيــانا إلا أنــه قــد يحــأو الأصــدقاء ، 



 

ومـن  .عن تحقيق أهدافه وطموحاته وتؤثر عليه سلباً فتجعل منـه شخـص غـير واثـق مـن نفسـه 
 : يلي ما هذه المعوقات

 : المعوقات الصحية .١

       لمخـدراتب تعـاطي الأم لالتشوهات الخلقية التي قد يولد بها الفرد بسـب أوتخلف النمو  -
نتيجــة الإصــابة بــبعض أو  ، وبخاصــة في الشــهور الأولى منــه أو نحوهــا في أثنــاء الحمــل

 .   المفرطة و قد يكون بسبب السمنة الزائدة و الأمراض أ

ــد تثــير الشــفقة أو تثــير اســـتهزاء بعــض المســـتهزئين  - ــبعض العاهــات الــتي ق الإصــابة ب
          نتيجـة تعرضـه لحـادث ألم بـه وتسـببالسـمع ، أو كالشخص الذي يفقد حاسـة البصرـ 

 .له في هذه العاهة 

إصابة الشخص بمرض يمنعـه مـن مواصـلة عمـله الذي دأب عـلى التمـرس عليـه وكسـب  -
وعـن إعـالة . يقه ، وإحساسه بأنه أصبح عاجزاً عن الاعـتماد عـلى نفسـه رزقه عن طر 

 .من يجب عليه إعالتهم 

لك بسبب الوصول لسن التقاعد الفعلي ، فإنهم يفقدون الإحالة إلى المعاش سواء كان ذ -
جانباً كبـيراً مـن الثقـة بالـنفس لكـونهم مستشـعرين أن إحـالتهم إلى المعـاش معناهـا أنهـم 

 .صاروا عاجزين صحياً عن مزاولة ومواصلة مسـئولياتهم التي كانوا يشغلوها في أعمالهم 

مسـتوفي لبعض الشروط في إحـدى فشل الفرد في تحقيق أهدافه وطموحاته لكونه غير  -
قد علـق آمـاله المســتقبلية  المجالات تجعله يفقد جانباً كبيراً من ثقته بنفسه خاصة إذا كان

 )١١٤:ص(عليها 



 

 : المعوقات الوجدانية .٢

 :ما يلي لفرد ا حالةثر على من المعوقات الوجدانية التي قد تؤ 

    وذلك من خلال تلاحمها في الثقة بالنفس  خبرات الطفولة الوجدانية الانفعالية التي تؤثر -
وتراكبها مع المقومات الخبرية الوجدانية الانفعالية الأخرى المتتاليـة أثنـاء مـروره نمائيـاً إلى 

 .مرحلة العمر التالية 

 ..عدم إشـباع بعض الحاجات الأساسـية للفرد كالحاجات          -

 الطعام ، الماء ، النوم .. الجسمية  *  

 كالحاجة إلى الهدوء ، الحب إصداراً وتقبلاً .. لوجدانية ا *  

كالحاجــة إلى التــذكر ، التخيــل ، التوقعــات .. العقليــة القائمــة عــلى مــدركات حســـية  *  
 المسـتقبلية

ببيئـة العـالم المرتبطة بمعرفة البيئة المحيطة بالفرد بدءً بالبيئـة المبـاشرة و انتهـاءً و .. ثقافية *   
 .ككل

ــاً الصــدما  - ــة بعــد أن كان ملتف ــرد لصــدمة نفســـية عاطفي ــة كــأن يتعــرض الف ت العاطفي
ومتبلوراً حول شخص مـا ، أو حـول موضـوع مـا ، ثم حـدثت أحـداث عكسـت ذلك 

 .التيار الوجداني وعملت على تلاشي ذلك التبلور العاطفي 

 الدناءة، و الذات لدرجـة اتهامهـا بالحقـارة  المبالغة في الإحساس بالشعور بالذنـب وتحقـير  -
 )١١٧:ص( ا التي لا يسـتطيع أن يبرأ منه

 : المعوقات العقلية .٣

الإنسان باعتباره كائناً حياً لا يسـتطيع أن يثق في نفسه إلا إذا حقـق وعـبر عـن ذاتيتـه  
فالحياة العقلية تشكل للفرد كيـانًا  ، بالنهج المطلوب دون زيادة ونقصانوعن معوقات تلك الذاتية 



 

 ، فــإذا ســارت هــذه الحيــاة في المســـتوى المطلــوب عنــدها ســـيحس الإنســان وقوامــاً جــوهرياً 
 :.ما يليبالافتقار إلى الثقة بالنفس ، فمن المعوقات التي قد تعترض الحياة العقلية 

          انخفاض مسـتوى ذكاء الفرد وعدم قدرته على الاسـتفادة من خبراتـه السـابقة في مجابهـة  -
شــابهة للمشــكلات الســابقة و المشــتركة معهــا في بعــض وحــل المشــكلات الجديــدة الم 

 المقومات 

 .عدم القدرة على الحفظ         -

النقص في الجهد الذهني المبذول لدرجة قد يتوقف معها التفكـير تقريبـاً ، و  بلادة التفكير   -
ن ـــويصبح الفرد عندها عاجزاً وكأن غشاوة قد وضعت على عقله فلا يســتطيع أن يبي

 .فيه ما يفكر 

تفكك التفكير وعدم القدرة على الإلمام بموضوع متكامـل ، إلى جانـب التنـاقض الفكـري    -
ــرأي مضــاد له في نفــس الوقــت دون أي مــبرر  ــأن يقــوم الفــرد بتقــديم رأي وب وذلك ب

 .مسـبق 

مـع  العجز اللغوي وهي عدم قدرة الفرد على اسـتخدام اللغة بطريقـة صحيحـة للتخاطـب   -
ده يلف ويدور حول المعنى المقصود فنجـده بعـد جهـد جهيـد يســتطيع الآخرين ، بل نج

 )١٢١:ص(   ول إليهالوص

 : المعوقات الاجتماعية  .٤

شأنًا من المجتمع الـواقعي  قلالإحساس الداخلي بأن المجتمع النفسي الذي ينتمي إليه الفرد أ -
 .المحيط به 

رد أرفع قـدراً مـن المجتمـع النفسيـ المحـيط الإحساس بأن المجتمع النفسي الذي ينتمي إليه الف  -
 . في الواقع  به

-    ً  .بالمجتمع الواقعي المحيط بالفرد الإحساس بأن المجتمع النفسي مقطوع الصلة تماما



 

 في صراع مـع المجتمـع الـواقعي الذيالإحساس بأن المجتمـع النفسيـ الذي ينتمـي إليـه الفـرد     -
 .يحيط بالفرد 

ذ مـن جانـب المجتمـع النفسي الذي ينتمـي إليـه الفـرد هـو مجتمـع منبـو  الإحساس بأن المجتمع -
  )١٢٩:ص(المحيط به  الواقعي

ــنجم  ــا ي ــا ســـبق يتضــح أن م ــع النفسيــ مم ــة و الاخــتلاف بــين المجتم ــرد مــن المفارق           للف
نسـميها  وبين المجتمع الواقعي لا يعني أنه فقد ثقته بنفسه إلى الأبد ، بل يعني ذلك أنـه يمـر بمـرحلة

 .اهتزاز الثقة بالنفس المؤقتة 

 : المعوقات الاقتصادية  .٥

    ، غـير الفقـر فتـؤثر عليـه الفـرد بهـا هناك بعض المعوقـات الاقتصـادية الـتي قـد يشـعر  
 :ما يلي  ومن هذه المعوقات. بنفسه  ثقتهأو قليلاً في  أما تأثيراً كبيراً 

        قوفه على أن المال الذي بـين يديـه هـو أقـلمقارنة الفرد لوضعه الاقتصادي بغيره ، وو -
 .مما في أيدي الآخرين ممن يعرفهم أو يخالطهم 

           ال الاقتصـــادي بالقضـــاء عليـــهتهديـــد الأفـــراد المنافســـين له وممـــن هم في نفـــس المجـــ -
 .به  حاطةالاأو 

ن الحيـاة توقعـة ، ذلك أالم  غـيرالخوف مـن الظـروف المفاجئـة ، ومـن تقلبـات السـوق  -
 .الاقتصادية لا تسير في خط نماء مسـتمر 

    التكنولوجيــاولوجيــا جديــدة تقضيــ عــلى الوســائل و الخــوف مــن ظهــور وســائل أو تكن -
 .التي تدر عليه الأرباح وتكفل له العيش الكريم التي يتمرس عليها الفرد و 

             ن ســــيطرة الوســـاوس ، فـــيظالخـــوف مـــن النـــاس المحيطـــين والتشـــكيك في نيـــاتهم و  -
     ربينأن كل مــن يلاطفونــه ويتــوددون له ، إنمــا يقصــدون ابــتزاز أمــواله وأن أقــرب المقــ

 )١٣٣:ص(  له يتمنون موته حتى يرثونه
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تعتبر الثقة بالنفس من أهم المهارات اللازمة سـواء في محـيط العمـل أو في الحيـاة بصـفة  

ما لم يكن واثقاً من نفسه يصـبح قلـق ، محـبط في الكثـير مـن الأحيـان ، عامة ، والشخص عند
عنــدها تبــدأ الســلبية تــدخل في نفســه ممــا يــنعكس ذلك عــلى ســلوكه وتصرـفـاته وعــلى علاقاتــه 

 .بالآخرين 

لبنـاء الثقـة  خطـواتولكي يسـتعيد الفرد ثقته بنفسه مرة أخـرى ، يوجـد هنـاك خمـس  
 :وهي موضحة على النحو التالي )  Managing your mind( بالنفس يقترحها مؤلف كتاب 

متى وجدت نفسك في موقف وشعرت بأنك غـير واثـق : تصرف وكأنك واثق بنفسك   .١
      نفسك ، أسأل نفسك هذا السؤال ، مـاذا كنـت أفعـل إذا كنـت واثـق بنفسيـ ؟من 

بنفسـه ، فمتى تبنيت سلوك الواثـق أو كيف سيتصرف الواثق بنفسه في هذا الموقف ؟ 
 .في أفكارك وخواطرك وأفعالك ستبدأ تشعر بثقتك بنفسك  سواء 

فالإنسان الذي يفقد الثقة بنفسه غالباً ما يشعر بأنـه مضـطر : لا تخشى التحلي بالمرونة    .٢
لإتباع طريـق محـكم الخطـى لـكي يكـون آمنـاً ، فـلا تخشىـ الحيـاد عـن هـذا الطريـق ، 

توقعك في حبالها ماهي إلا وسـاوس ومـن وحي وسـتجد أن الشراك التي ظننت أنها س ـ
 .الخيال 

ً : ثم ارم الخطــأ وراء ظهــرك  اخطــيء .٣         مــن يخشىــ القيــام بفعــل خــاطئ لــن يفعــل شــيئا
 .تعلم من خطئك ثم أرمه وراء ظهرك على الإطلاق ، فإذا ما أخطأت 

أخطـاء ، إلا أن  كثير من الناس يعاقبون أنفسـهم مـتى ارتكبـوا: كافئ نفسك كما تعاقبها  .٤
القليل منهم يكافئون أنفسهم إذا ما أنجزوا  شيئاً على نحو صحـيح ، لذا حـاول أن تـكافئ 

 جادة ولا تقس عليها عند الخطأ نفسك عند الإ



 

 ،الثقة بالنفس تحتـاج إلى الممارسـةوأخيراً عليك بتطبيق ما تعلمته لأن : طبق ما تعلمته  .٥
 .كلما تـداعت عليـك المحـن و الشـدائدثقة تأتي إليك ولا تدع الرغبة في اكتساب تلك ال 

 وافـراً ، فيها أيضـاً في الأوقـات السـعيدة إلى أن تصـبح ثقتـك بنفسـك مخـزوناً  بل فكر
 )١٧١ت ،.د: بادويلان (   .تأخذ منه وقت الحاجة
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ــد مــن الت ــاك العدي ــنفس و هن ــة بال ــة عــن الثق          عتقــد بهــا الكثــير الــتي ي صــورات الخاطئ

 :مايليمن الأشخاص ومن أبرز هذه التصورات 

 مفقودة تماماً ، فهذا واثق بنفسه وذاك غير واثق أبداً ، والواقع ، أو أنها موجودة بكاملها  .١
وقـف ، الم(يطـة المح  الثقة بالنفس تتماوج ارتفاعاً وانخفاضاً بحسب مقوماتها والظـروف إن

 .) الموضوعالمكان ، الزمان و 

 أن الواثق الثبات على الرأي وإن كان خاطئاً ، والصحيحأنها تقتضي العناد و الإصرار و  .٢
 .رأيه إذا أتضح له الصواب في غيرهنفسه يغير  من

إمـا بقسـوة الحجـة ( نها تقتضي الســيطرة عـلى الآخـرين والـتحكم فـيهم والتسـلط علـيهمأ  . ٣
 .) الإدارية أو الأعراف ين القوانالإقناع أو بقسوة النظام و و 

 ورـــالتسلح من الجرأة المبالغ فيها ، وهذا يدفعـه إلى اقتحـام أمأنها تقتضي نبذ الحياء ، و  .٤
 .لا يقرها الأدب و حسن الخلق 

 .التعاليتنعكس على القدرة على المفاخرة ، والمباهاة ، والتحدي ، والتعاظم ، و أنها   .٥

 ) ١٣ :م ٢٠٠٥ ،السليمان (
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من أهم مراحـل  ، باعتبارها مرحلة الشـبابعلى أهمية ) م ٢٠٠١(تأكد أمل المخزومي ،

المــرحلة الــتي تعقــد عليهــا الأمم والشــعوب الكثــير مــن الآمــال لمــا تملكــه مــن طاقــات  فهـــيالعمــر 
 هـداف ،وتطلـع نحـو تحقيـق الأ ،وجسـارة ، وفكرية ولما يميز هذه المرحلة مـن إقـدام، جسدية 

الحيويـة والنشـاط ، على مسرح الحياة ، مـرحلة العمـل والعطـاء و والظهور  ، التألق مرحلةفهـي 
، مرحلة البناء الحقيقي نحو مسـتقبل زاهـر للفـرد والمجتمـع ،  الإبداع والحركةالإنتاج و الصحة ، و و 

  .ولذا ينظر لهذه الفترة الزمنية على أنها الفترة الذهبية في حياة كل إنسان

ــاو  ــم في  دور الأسرة له ــتمام مه ــرحلتيالاه ــة م ــة وخاص ــو المختلف ــل النم ـــباب  بمراح الش
والعمـل عـلى ، بأنفسـهم ثقـتهم  تعـزز مـنتنشـئتهم بطريقـة و  من حيث تعهدهم بالرعايـة، المراهقةو 

، خاصــة أن فــيما بيــنهم التعــاون و  ،التفــاهم، و غــرس روح المحبــة، و متطلبــاتهم حاجــاتهم و  إشـــباع
مـن الرفـاق إذا لم تشــبع  ه المـرحلة يحـرص كل الحـرص عـلى الانضـمام إلى جماعـةالمراهق في هذ

، والتـوبيخ ، بتعاد عن اسـتخدام أسـاليب اللـوم الا وإشـباعها ،  في حاجاته التي فشلت أسرته
دون أن يحـاول أي در منـه ولا ترضـيهم ، صبسبب سلوكياته التي ت مالتهديد التي قد تصدر منهو 

في النيل من كرامته وجـرح  مما يتسبب،  ديلها أو تبديلها بما هو أفضل منهاتع منهم مساعدته على
مشاعره وطمس معالم هويته ، وبالتالي نجـده ينظـر لنفسـه نظـرة تقلـل مـن شـأنه أمـام مـن هم 

طمأنينة بالنسـبة له ، و من أن يكونوا مصدر أمن  لتالي يصبحون هم مصدر قلق بدلاً وبا، حوله 
الخـبرات بـين دمات و وتبـادل الخـ ،وحوار ، وية الصحيحة من نقاش وتفاهمفإتباع الأساليب الترب

في أنفســهم وفي  بالثقــةو تتمــيز بقــوة الذاتينشــأ هــؤلاء نشــأة أن الكبــار يــؤدي إلى المــراهقين و 
 . الآخرين 

مـدى تمامـا يـدرك  تجعـله، تعتمد على مسـاعدة المراهـق في تـدبير شـؤونها  التي فالأسرة
الحـرص عـلى النجـاح ، كل نشـاطه و  لـزيادةذلك يدفعـه  ممـا ومكانته بيـنهم ، لهمأهميته بالنسـبة 



 

ــما ــنفس ، ك ــة بال ــان ذلك يســاعد عــلى غــرس روح الثق ــنعكس ذلك عــلى شــعوره بالاطمئن  ي
 ).١٣٣:ص(الاسـتقرار النفسي و
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ب لقد خلق الله سـبحانه وتعالى الإنسان وزوده بمجموعة مـن الانفعـالات الـتي يســتجي 

بها لما يواجهه من مثيرات داخلية أو خارجية ، ويعد انفعال الغضـب مـن الانفعـالات البـارزة في 
الضـغوطات ، وعوامـل الإحبـاط لكنـه حياة الإنسان ، والـتي يشـعر بهـا كـدلالة عـلى مواجهـة  

داخل الفرد ، قد ينتج عنـه بعـض الأمـراض ، أو الاضـطرابات النفســية المختلفـة  عندما يتراكم 
 )١: م ١٩٩٧د الهادي ، عب(

     ، وقد يكون علامة ضعف ، فهو علامـة ضـعف عنـدما      ةوالغضب قد يكون علامة قو 
) ٥٠٧: م ١٩٩٢دافيـدوف ،( مع الموقف ، أو عندما لا يوجه نحو مصدر التهديد يتناسب  لا

بـبعض ،ويكون علامة قوة عندما يزيد من نشاط الفرد ويدفعه في بعـض المناســبات إلى القيـام 
 نجـــاتي ،(الأعـــمال العنيفـــة ، لإزالة العوائـــق الـــتي تعـــترض ســـبيله ، أو الـــتي تهـــدده بالخطـــر 

 ) .١١٨:م١٩٩٥

 إلى أن انفعال سلوك الغضب يتعدى الأطفال وصولاً ) ٣٠٤:م١٩٩٠(ويشير زهران ،
و الشــباب بانفعـالات عنيفـة ،  يتسـم في مـرحلة المراهقـة، حيث الشـباب إلى مرحلة المراهقة و 

تهورة لا تتناسب مع مثيراتها ، وقد لا يسـتطيع المراهق التحكم فيها ، ولا في المظاهر الخارجية وم
 .لها ، إضافة إلى أنها تميز بعد الثبات الانفعالي 

أنـه بالـرغم مـن ضرورة ارتفـاع درجـة الغضـب وهياجـه )  ٦:م٢٠٠٣(ويبين سـعفان ،
: يجب أن توضع في الاعتبار ، ومنها حتى يشخص على أنه مذموم ، إلا أن هناك دلائل أخرى 

هل الشخص الغاضب يتعرض إلى إهانة أخلاقيـة حقيقيـة أو يتعـرض إلى تهديـدات وفقـدانات 



 

، وفي مثل هذه الحالات لا يشخص الغضب على أنه مذموم على الرغم مـن ) أبناء ، ممتلكات (
ائج سلبية وفي حالات ارتفاع شدته ؛ وهذا يؤكد على أن الغضب يؤدي في بعض الحالات إلى نت

فـاع حفظ الذات ، وحمايـة الأبنـاء ، والممـتلكات ، و الد: أخرى يكون له وظائف إيجابية مثل 
 .العادات ، والتقاليد و  عن الدين ، والوطن ،
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الغضب لغويًا أنه بغض الآخرين وحب الانتقام منهم ، يقُال غضب فلان غضـباً  يعرف
فهو غضَِبُ وغضَُب وغضَـوب وغضـبان وذلك . أي أبغضه وأحب الانتقام منه  :ومغضبة عليه 
ــهمغضــوب عل  ــال . ي ــلان " يق ــيره أي غضــب" غضــب لف ــال غضــب مــن أجــله  عــلى غ          ويق
        عـلى الغضـب  أي حمـله : مُغاضَـبةً  وغاضـبه. ي مـن غـير شيء يوجـب الغضـبأ" من لاشيء 

 ) ٥٥٣ :م ١٩٦٦ ،معلوف " (الكدر في معاشرته " الغضابي  و

أنه انفعال مشحون بالبغض وحب الانتقـام ) ٨:م ١٩٩٣(الشـناوي والدماطي، ويعرفه
 .في العدوان  والرغبة

المواقــف في ذاتهــا أن الأحــداث أو " يــرى  "لهــن "إلى أن) م٢٠٠٧(حســين أشــار و 
ــرد الحــدث ،ســبب في الشــعور بالغضــب ،ليســت هي ال  ــا الف ــدرك به ــتي ي ــة ال  ولكــن الكيفي

والاسـتفزازات التي تواجهه هي التي تدفعه إلى الاسـتجابة بطريقة غاضبة وأن الشعور بالغضـب 
هــو انفعــال عــام فــكل فــرد منــا يعــاني الشــعور بالغضــب في أوقــات معينــة ، وأن مــن مظــاهر 

مع الضـغوط ولـوم  وخصائص الغضب الشعور بالإحباط وخيبة الأمل وعدم القدرة على التعامل
وخيبة الأمـل  ، الأذىالبكاء ، و ن الخصائص الأخرى للغضب العدوان ، ومو  الآخرين والصراخ

" هـق أهدافــــن تحقيـــعرد ــــوتتوقف شدة الغضب عـلى شـدة الدافـع الذي يعـوق الف، الغيرة و 
 ) . ٢٠: ص(

انفعـال غـير سـار ينتـاب الإنسـان ، "  إلى الغضب أنه هو) م١٩٩٧(وأشار السمري 
ومظاهر جسـمانية  في وظائف الأعضاء الداخلية ،تصحبه تغيرات ، و روينشأ عن حالة من التوت



 

يـؤثر عـلى الجسـم سـلباً أو إيجـابًا ، وذلك حسـب نـوع و . ية تعبر عن درجة هذا الانفعالخارج 
 ) ٤٢:ص. (الغضب ودرجة حدته

حـالة "أهتم أيضاً بموضوع الغضب فعرف الغضب كحـالة بأنهـا  "سبيلبيرجر"كما نجد أن 
الغـيظ ، أمـا الغضـب و  ، والإثارة، اتية تتضمن التوتر والانزعـاج من أحاسيس ذ عاطفية تتركب

كسمة فتعرف بعدد المرات التي يشعر فيها المفحوص بحـالة الغضـب في وقـت محـدد  والشـخص 
عبـد الـرحمن وآخـرين ( " كل المواقف أو غالبيتها بالغضب مرتفع سمة الغضب يميل للاسـتجابة ل

 )٨: م ١٩٩٨، 

في وظـائف ات انفعـال مـؤلم تصـحبه تغـير "  إلى الغضب بأنـه) م١٩٩٨(يق توف  يشيرو 
الكلام ، وقـد ، وارتجاف الأطراف ، واضطراب الحركة ، و  مثل احمرار الوجه الأعضاء الداخلية

 ) ٣٧٨: ص ( " الانتقام ، والقتل و  ، الضرب، و السب : مثل  ترافقه سلوكيات خارجية 

شـعور ولـيس سـلوك "  عرفتـه بأنـه" لينـدا"أن  إلى) م٢٠٠٢( كما أشار عبـد الكـريم
 ) ٢٣:ص ("الهياج و ،الحدة و ، الغيظو ،يأخذ العديد من الأشكال مثل السخط 

إثارة : إلى أن الغضب حـالة تتحـدد بمحـددات أربعـة فقد توصل ) م٢٠٠٣(سعفان  أما
الذي هـو  ، وإدراك ، ومعرفة ، وسلوك ، كما أن الشخص نفسـه في وظائف الأعضاء الداخلية

الأحــداث الــتي تثــير الغضــب ، لأن الغضــب في العــادة عاطفــة يحــدد مــدى خطــورة المواقــف و 
الشــخص أو ممتلكاتــه أو بعائلتــه  شخصــية ؛ أي أنــه يميــل للظهــور عنــدما يلحــق الضرـرـ بــذات

 ) ١٦:ص(

حالة وجدانية تتكون مـن مشـاعر تتفـاوت "الغضب بأنه ) م٢٠٠٤(رالعصفو  عرف كما
 )١٧:ص " (الغيظ الشديد ،  إلى التهيج ، و الاستثارة البسـيطةو ،في شدتها من الضيق 

حالة انفعالية تشـتمل على مجموعة من الدرجـات ، "بأنه ) م٢٠٠٧(سـناء سليمان عرفته و 
، العنـف  فيتبدأ بالغضب البسـيط ، والاستثارة ، والضيق ثم تنتهـي بالغضـب الشـديد المتمثـل 

 )١٤:ص" (التدميرو  اخيتسم سلوك الفرد بالهياج الشديد والصر و 



 

حالة انفعالية داخلية يعيشها الإنسـان " بأنه  فقد عرفته) م٢٠٠٨(أسماء أبو دلبوح  أما
 ) ١٥: ص. (عدواناً  ل هذه الحالة داخلية أو تتحول إلى سلوك وعندئذٍ تصبحظوقد ت

    تصــدر عامــة  حــالة انفعاليــةوتــرى الباحثــة مــن خــلال التعــاريف الســابقة للغضــب أنــه 
،  الشـعور بخيبـة الأمـل، و الإحباط ، و معينة نتيجة تعرضه لمواقف التهديد في أوقات لفرد عن ا

على الكيفية التي يدرك بها الفرد الحـدث ة في شدتها وتعتمد في اسـتجابتها العدوان ، وهي متفاوتو 
أو بالهجـوم عنـدما ، سلوك معين ، إما بالدفاع عن النفس ل والموقف الذي يتعرض له ، فتدفعه 

اخليـة الد في وظـائف الأعضـاءعاجزاً عن السـيطرة ، ويكون مصحوبًا بتغـيرات الفرد نفسه  ديج
ـــاع ـــة كارتف ـــنفس ،  ضـــغط الدم ، وسرع ـــون الت ـــراز هرم ـــع زيادة في إف ـــب م وضربات القل

الــكلام ، واحمــرار الوجــه ، وارتجــاف  كاضــطرابفي الدم ، وله آثار خارجيــة  "الأدرينــالين"
جه سلبي ووجه إيجابي ، فالسلبي منه ما كان لأســباب واهيـة ويكـون الأطراف ، وله وجهان و 

في صورة هجومية متمثل في سلوكيات عدوانية ، أما الوجه الايجابي منـه عنـدما يكـون مـن أجـل 
وعندما يحسن الفرد اسـتخدامه وتكون ردة فعله مناسـبة للحدث الذي آثار ، العرض ، و  الدين

 .غضبه 
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 :الغضب إلى نوعين رئيسـيين ) م ١٩٩٧(ي السمر يقسم 

وهــو الغضــب الذي لا يــذهب بصــواب الإنســان بــل يخضــع : غضــب معتــدل وصحــي  :الأول
ــدي  ــتمادى فيعت ــلا ي ــوع . لســـيطرته ف ــذا الن ــة ، وه         وهــو الغضــب حيــث تجــب الحمي

،  العفـو، و  كظم الغيظ، و من الغضب رفيق للإنسان في حياته يدعم فيه حسن الخلق 
 . ، والحقوق العرض، و  الوطن، و  لإحسان ، ففيه الحماية للديناو 

ــاني ــد : الث ــداله الصــحي الحمي ــا يتحــول الغضــب كانفعــال مــن اعت         وهــو الغضــب الجــامح ، وهن
ــرضي ــيم  إلى تصرــف م ــه إلى التحط ــائلة توج ــة ه ــفة وطاق ــة ناس ــول إلى شحن ، ويتح

 .التخريب و 



 

العقل ، فيفقد الإنسـان بصرـه وبصـيرته ن الدين ، و ب على الإنسان فيخرجه عيتغلب الغضقد و 
 )٤٢:ص(العقل الذي ميز الله به الإنسان وقدرته على وزن الأمور بميزان 
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تـؤثر فيـه ويتفاعـل هذا الصنف من الناس لا يحسن إدارة ذاتـه ونفسـه ، كلمـة واحـدة 
معها ثم بكلمة أخرى يهدأ ويرضى ، وهذا الصنف يؤذي في التعامل ولا يعـرف الطـرف الآخـر 
كيف يتعامل معه باسـتمرار ، مزاجه متقلب وقد يغضب من كلمة اليوم ولو قيلت له بعد أسـبوع 

 . قد لا يغضب فهو حسب حالته النفسـية يغضب ويرضى 
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 لأنـه يغضـب لأي شيء ولكنـه لا يـرضى بسرعـة ،  ;يعتبر هذا النـوع مـن أشر النـاس 

فـو يتخـذ هـو القـرار أو تأسـف عـلى الخطـأ ، وإذا أراد أن يصـفح أو يعولا يقبل  أي اعتـذار 
 .  عن اعتذار الطرف الآخر بغض النظر 
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الحكمة صـفاتهم ، ولا يمنـع ذلك مـن غضـبهم خير الناس ، فالحلم و صنف هو من أهذا ال 

سـناء سـليمان ، (. سريعوا الرضى عندما يعتذر إليهم بحكم الطبيعة البشرية ، ما يميزهم إذا غضبوا
 ) ٤١: م ٢٠٠٧
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         خليــة قــد تكــون دا ،المواقــف المثــيرة للغضــب العوامــل و  )م٢٠٠٣(د ســعفانديحــ
 :النحو التالي  وهي علىأو خارجية 
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وارتفــاع درجــة ، التلــوث ، و ومــن أمــثلة ذلك ضــغوط البيئــة الطبيعيــة مثــل الضوضــاء 

أو الدراسـة ،  ، أو ضيق مكان العمـل ، مساحة المنزل: الحرارة ، وضغوط البيئة المشـيدة مثل 
الثقافية الاجتماعية مثل سـيطرة القيم المادية وضعف القـيم  وازدحام المواصلات ، وضغوط البيئة

الأخلاقيــة أو زيادة ضــغوط الآخــرين وســـيطرتهم ، والتنــافس عــلى فــرص العمــل رغم نــدرتها ، 
وإعاقـة  الصارمة ، وصعوبة ممارسة الحريـة المحافظة إشـباع الحاجات ، وفوضى التحرر ، و  وعدم
 .عن الارداة  التعبير
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، الشـعور بالتهديـد مـن فقـد  ومن أمثلة ذلك الشعور بخيبة الأمل ، والتعـرض للخيانـة

ة ـرض للوشايــــدوان ، التعـف و العــرض للعنـــل ، التعـأو مركز اجتماعي ، نكران الجمي عمل
، التعرض للنقد الهدام خاصة في وجـود الآخـرين ، التعـرض لأزمـات صحيـة خاصـة إذا  والغيبة

 . كانت مزمنة مع صعوبة توفير الدواء ، وقلة احتمالات الشفاء 
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الأصـدقاء ، فقـد ، و  الأقـارب، و لك فقـد أشـخاص مهمـين لنـا مـن الأهـلومن أمثلة ذ

الديـــني ، و  الاجتماعـــي، والنفسيـــ جتماعـــي ، فقـــد الأمـــن اممـــتلكات ، فقـــد عمـــل أو مركـــز 
 )١٨:ص(والاقتصادي 
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وفي المقابـل تم تـربيتهم عليهـا ، ومن أمثلة ذلك إصرار الآباء على تربية الأبناء بأسـاليب 

رفض الأبناء لهذه الأساليب ، والصراع بين الأجيال بشكل عام ، واتهام الذكر بالتخنث ، وعدم 
الضـعيف أو أنهـا الجـنس الأقـل و  ديمـة القيمـةالقدرة على تحمل المسـئولية ، واتهـام الأنـثى بأنهـا ع



 

يتها ، وفـرض نظـام صـارم مـن القيـود ، ومســئول ، خاصة عندما يترتب على ذلك تقييـد حريتهـا 
معيـار للذكـر يقلـل بـه الخطـأ : الأوامر ، وعندما تجد الأنثى أن المجتمع يحكم على الخطأ بمعيـارين و 

أو التأنيب ومعيار آخر للأنـثى يضـخم بـه خطـأ  ء فيه عن لفت الانتباهوآثاره ولا يتعدى الجزا
العقاب رغم عـدم وجـود تشريـعات دينيـة أو قانونيـة و  ه وقد يصل الجزاء إلى الرفضالأنثى وآثار

 )١٨:  ص( ق بين خطأ الذكر و خطأ الأنثىتفر 
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ون أن للغضب طبيعة نارية متوقدة داخل النفس ، تعبر عن ذلك بمظاهر أقرب مـا تكـ  .١

وانتفـاخ  ، احمـرار العـين: مثـل للنار من حرارتها ، فله تعبيرات نابعة من تلك الطبيعـة 
في  تتوقـد. فإنـه جمـرة .إياكم و الغضـب " الأوداج ، وقال الرسول صلى الله عليه وسلم 

ألم تر إلى أحدكم ، إذا غضب كيف تحمـر عينـاه وتنـتفخ أوداجـه ، فـإذا . فؤاد ابن آدم 
 .أخرجه الترمذي " ن ذلك فليضطجع أو ليلصق بالأرض أحس أحدكم بشي م

 أنه من الشـيطان ، وأن الشـيطان قرين الإنسان الملتصق به ، وربمـا جـرى منـه مجـرى   .٢
وخلق الجان من نار " الدم ، والشـيطان خلق من نار ، فهو ذو طبيعة نارية قال تعالى 

 "١٥: الرحمن "" 
نـه و بـه تغـيرات عضـوية حشـوية مـن حـرارة أنه أمـر غريـزي وطبـع جـبلي ، ينشـأ ع  .٣

وتقلــص  في العضــلات ، وإفــرازات غديــة ، واســـتعداد للمقــاتلة و المواجهــة وأن هــذه 
 الحرارة داخلية كامنة 

في حال استثارته يملئ النفس ويسـتولي عليها ، ويكاد يغطي على العقـل ويعمـي البصـيرة  .٤
 .ويضعف التفكير 

 لمـا في الشــيطان وذلكفهو مـرتبط بهـما ، فمنشـؤه النـار و ء الاسـتعلاله علاقة بالكبر و .٥
 .  التناسبأصل الكبر والغضب من التصاحب و 

 ) ٣٨: م ٢٠٠٧سـناء سليمان ، (



 

يمكن توزيعه على خط متصـل يقـع عـلى أحـد طرفيـه الغضـب الشـديد وعـلى الطـرف   .٦
ضـب المعتـدل وفي الوسط يوجـد الغ ، الجمود الانفعاليأو البلادة ، و  الآخر اللآغضب

، فالغضب الشديد هو ما يكون مرتفعاً في درجاته ويكون هدام وتـدميري ويـدفع الفـرد 
 .لسلوك عدواني يؤثر سلباً على الصحة الجسمية للفرد وحياته النفسـية و الاجتماعية 

لفرد عـلى الثقـة بالـنفس والتعبـير في حين الغضب المعتدل وهو الأفضل حيث يساعد ا
        التعبــير حفــظ الذات ، و بي وتفريــغ مــا لديــه مــن محتــويات مكبوتــة ، و عــن غضــبه بشــكل إيجــا

          الفــرد ويســـتطيع  الســلوكية مــع الموقــف الذي يتعــرض لهعــن الآراء وفيــه تتناســب الاســـتجابة 
 .من خلال زوايا مختلفة وبموضوعية فيه التفكير بتروي وبتمعن ودراسة الموقف

والذي يقع على الطرف الأخير فيقصد به أن الاســتجابة  عن البلادة وعدم الانفعالأما 
    تكـون ضـعيفة ولا تتناسـب مـع شـدة المثـيرات البيئيـة ،. الانفعالية حيال ما يعترضه في البيئـة 

، حيـث التعبـير عنهـا ووصـفها بالكلـمات اني من صعوبة في فهم انفعالاته ، و أن الفرد يع تعنيكما 
  .ردات اللفظية التي يعبر من خلالها عن حالته الانفعالية المفيفتقر الفرد إلى الأفكار و 

 ) ٦٣: م ٢٠٠٧حسين ، (    
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ــام   ــاول الإم ــد تن ــو حام ــزالي أب ــين أن) ت .د( الغ الشــهوة  تفســير الغضــب حيــث ب

غضب قد خلقا لحكمة ، والمطلوب لـيس إمـاتتهما ، بـل المطلـوب ردهـما إلى الاعتـدال ، لأن وال
اسـتيلاء الشـيطان ، وفي قـوة الغضـب إفـراط و من أسـتفزه نار الغضب ، فقد قويت فيه قرابة 

الحميـة ، مـن الصـبر ، والحـلم ، و : المحامـد يجذب إلى المهالك ، وفيها تفريط وخمود ، يقصر عـن 
، النجـدة ، وكـبر الـنفسالكـرم و : ومن الاعتدال يتحقق أكثر محامد الأخلاق مـن ، والشجاعة 



 

الموضـوعات الـتي " الغـزالي " كـما عـرض . الوقـار الثبات ، والشهامة ، و و ،والاحتمال ، والحلم 
والحقـد ، الأسـباب التي تجعل الإنسان أكثر غضـباً حقيقة الغضب ودرجاته وذم الغضب و توضح 

 : الجوانبتج الغضب ، وفيما يلي توضيحاً لهذه باعتباره من نوا

 :حقيقة الغضب  .١
عندما يخفق الشخص عن تحقيق غرض من أغراضه ، ومقصود من مقاصده اشــتعلت 

         ويرتفـع إلى أعـالي البـدن ، وينتشرـ في العـروق ، نار الغضب وثارت ثورانًا يغلي بـه دم القلـب 
والعـين يغلي في القدر فلذلك ينصب إلى الوجه فيحمر الوجـه كما ترتفع النار وكما يرتفع الماء الذي 

           وإذا صـدر الغضـب وكان معـه يـأس.  والبشرة لصفائها تحكي لون مـا وراءهـا مـن حمـرة الدم، 
صـار حـزنًا ولذلك يصـفر م من ظاهر الجلد إلى جوف القلب و من الانتقام تولد منه انقباض الد

 . اللون 

 :درجات الغضب .٢
 :التفريط ، و الإفراط ، و الاعتدال : تصنيف درجات قوة الغضب إلى ثلاث وهي  يمكن

يحدث عند فقد قوة الغضب أو ضعفها وذلك مذموم وهو الذي يقـال فيـه إنـه :  التفريط   . أ
فهـو حـمار ، فمـن فقـد قـوة  من اسـتغضـب فـلم يغضـب: لا حمية له ولذلك قال الشافعي

الشـدة مـن آثار قـوة وفي المقابـل نجـد الغلظـة و  ص جداً الحمية أصلاً فهو ناقالغضب ، و 
السكوت ومن فقد الغضب عجـز ضب ، ومن آثار ضعف الغضب الخور و الحمية وهو الغ

 .عن رياضة نفسه 

يحدث عند تغلب الغضـب وخروجـه عـن منطـق العقـل و الديـن ، ولا يبقـى :  الإفراط . ب
يصير في صورة المضطر وسبب للمرء وهو في هذه الحالة بصيرة أو نظر أو اختيار ، بل 

 ان هو بالفطرة مسـتعد بسرعـة للغضـبأمور اعتيادية ، فرب إنسه أمور غريزية ، و غلبت
، أو أنه يخالط قوماً يسمون ذلك شجاعـة رجوليـة فيقـول الواحـد مـنهم أنا لا أصـبر عـلى 



 

بهم ويشـتد بـه الغضـب يصـبح  المكر ولا أحتمل من أحد أمر ، وعندما يتشـبه الشخص
يمكـن أن تزيـد غضـبه ويعجـز عـن  عظة نفسهاأصم عن كل موعظة ، بل إن المو و أعمى 

 . مراجعة نفسه ، وربما يقوى الغضب أكثر فيتحول إلى غيظ 

ج تغــير اللــون ، وشــدة الرعــدة في الأطــراف ، وخــرو: ومــن آثار الغضــب في الظــاهر 
: ه في اللسـان اضطراب الحركـة و الـكلام ، وأمـا أثـرالأفعال عن الترتيب ، والنظام ، و 

 ، وأمــا أثــره عــلىيســـتحى منــه العقــل  الفحــش مــن الــكلام الذيو شـــتم، فانطلاقــه بال 
فالحقـد ، : الجرح ، أما أثره في القلـب والتمزيق ، والقتل ، و الأعضاء الضرب ، والتهجم 

 . الاسـتهزاء وغير ذلك من القبائحوالحسد ، وإضمار السوء ، والشماتة ، و
ذا الغضب يخضـع لســيطرة العقـل ال في الغضب هو المحمود ، لأن هالاعتد :الاعتدال   .ج

والدين ، فينبعث حيث تجب الحمية و ينطفئ حيث يحسن الحلم ، وحفظ الغضب عـلى 
حد الاعتدال هو الاسـتقامة التي كلف الله بها عباده وهو الوسـط الذي وصـفه رسـول 

أنـه : و القاعـدة هنـا " ا خـير الأمـور أوسـاطه: " الله صلى الله عليه و سلم حيث قال 
ليس كل من عجز عن الإتيان بالخير كلـه ينبغـي أن يـأتي بالشرـ كلـه ولكـن بعـض الشرـ 

 . فهذه حقيقة الغضب ودرجاته . أهون من بعض ، وبعض الخير أرفع من بعض 

 : ذم الغضب . ٣
، عمل وأقلليا رسول الله مرني ب: " في بيان ذم الغضب روى أبو هريرة أن رجلاً قال 

أنه سأل رسول " عمرو  ابن، وعن عبد الله " لا تغضب : لا تغضب ثم عاد عليه ، فقال : قال 
 )رواه البخاري. ("لا تغضب : " من غضب الله ، قال الله صلى الله عليه وسلم ماذا ينقذني 

والغضب يصير صاحبه إلى ذلة الاعتذار ، كما أنه يفسد الإيمـان وإذا غضـب الإنسـان 
لا تعاقب عنـد : "يعلم وعمل بما يندم ، وقد كتب عمر بن عبد العزيز إلى عامله يقول  بما لا قال 

" عاقبـه عـلى قـدر ذنبـه و غضبك وإذا غضبت على رجل فاحبسه فإذا سكن غضبك  فأخرجه 
 . وأقل الناس غضباً أعقلهم ، لأن الغضب عدو العقل 



 

 : الأسـباب التي تجعل الإنسان أكثر غضباً . ٤
الأسـباب التي تجعل الإنسان أكثر غضباً وأكـثر هـذه الأســباب إثارة لانفعـال " لي الغزا" عرض 

ويكـره شـيئاً وكانت القاعدة في تصنيف هذه الأسـباب أن الإنسان طالمـا يحـب شـيئاً . الغضب 
      الغضــب ، ومــادام يوافقــه شيء ويخالفــه آخــر فــلا بــد مــن أن يحــب و ، فــلا يخلــو مــن الغــيظ 
 . يخالفه  ما يوافقه ويكره ما
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 : ما هو ضروري / القسم الأول 

الملبس وصحة البدن ، والإنسان بطبيعته ، و المسكن القوت ، و : وضروريات الإنسان 
 وريات ويغضب على من يتعرض لها يكره زوال هذه الضر 

اً في سربه معافى في بدنه وله من أصبح آمن" وقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
     ت .د ،الغـزالي ( أخرجـه الترمـذي وابـن ماجـه " قوت يومـه فكأنمـا حـيزت له الدنيـا بحـذافيرها 

        والأصــل هنــا مــن كان بصــيراً بحقــائق الأمــور وســلم مــن الأمــور الثلاثــة المشــار إليهــا ) ١٦١ :
غضب الإنسان لأســباب تتعلـق بمـا هـو  ولكن إذا. في الحديث فالمتوقع أن لا يغضب في غيرها 

ضروري فعليه ألا يطيع غضبه ولا يسـتعمله إلا على حد يسـتحبه الشرعـ ويسـتحســنه العقـل ، 
 .الاحتمال ، والحلم ق ذلك بالمجاهدة ، و ومكن تحقي

 : ما ليس ضروري / القسم الثاني 
محبوبــة  الدواب ، وهــذه الأمــور صــارت، والمــال الكثــير ، و ومــا لــيس ضروري كالجــاه 

الفضـة ، والأصـل هنـا أنـه لا يجـوز الغضـب نًا لجهل مقاصدها مثل حب الذهب و بالعادة وأحيا
 .على ما ليس ضروري لأن حبه ليس ضروري ، وهذه الأشـياء زائلة 



 

 : ما يكون ضروريًا في حق الناس دون البعض / القسم الثالث 
: ير الضروـرات مثـلسـب الضروـرات أو غـوالمقصود بها هنا مـا يســتخدم كوسـائل لك 

 .الكتاب للعالم ، فالعالم يحب الكتاب ويغضب إذا أتلفه أو حرقه أحد 

به ليس من الضروري أن تغضب والأصل هنا أن الإنسان إذا علم أن الأشـياء التي تغض   
 . لأنها ليست ضرورية له ، فعليه أن لا يجعل غضبه يشـتد ويسـتمر  غيره 

  ي فــإن غضــبه لا يكــون في كل المواقــف             فالشــخص الذي يغضــب عــلى مــا هــو ضرور 
وقد لا يدوم ، ومثل هذا الشـخص قـد يعـلم أن الخلـق و المـوت مـن عنـد الله و أن إرادة الله 

        ضروري بشـدة أكـبر مـن فقـده  وقد نجد الشـخص الذي يغضـب إذا فقـد مـا هـو لـيس. خيرة 
         أو أنـك لا تقـدر عـلى القيـام بعمـل هو ضروري ، فلو قيل للشخص أنـك لا تحسـن اللعـبلما 

ما تملكه الغضب الشديد ، ومثل هؤلاء لا يعلمـون أن الغضـب النـاتج عـن مـا لـيس بضروـري 
 .مذموم ، لأن حبه ليس بضروري 

          الغضـب يكـون مطلـوبًا بشرطـوعندما يتعلق الأمـر بـأمور الديـن و نصرةـ الحـق فـإن 
 . وتكون شدته بقدر الحاجة . ء تحقيق الهدف ويشـتد فينتهـي بانتهاألا يسـتمر 

 يرالتعيهزء ، و ال ، و  الهزل، و  المزح، و العجب  الغضب أيضاً الزهو ، و يرأهم ما يث ومن 
مـع بقـاء الجـاه ، ولا خـلاص مـن الغضـب  الغدر وشدة الحرص على فضول المـال و، و  المماراةو 

 .هذه الأسـباب 

 : الفروق الشخصية في الغضب . ٥
الفــروق الشخصــية بــين الأشــخاص ، نجــد المــرأة أسرع غضــباً مــن الرجــل ، في ضــوء 

وذو الخلـق  ،الشـيخ الضعيف أسرع غضباً من الكهـل بير، و والصبي أسرع غضباً من الرجل الك 
 )٦٤:م٢٠٠٣سعفان،( .حة أسرع غضباً من صاحب الفضائلو الرذائل القبي السـيئ 



 

 : الحقد : من نواتج الغضب . ٦
إلى الحقــد باعتبــاره مــن آثار الغضــب ، فــذهب إلى أنــه لــزم كظــم "  الغــزالي" أشــار 

النفـار لزم قلبه استثقاله ، والبغضـة له ، و الغيظ لعجز عن التشفي في الحال ، ومعنى الحقد أن ي
" المؤمن ليس بحقـود : " منه وأن يدوم ذلك ويبقى ، وقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 :قد بدوره يثمر عن ثمانية أمور هيضب ، كما أن الح، فالحقد بذلك ثمرة الغ

 .أي تمني زوال النعمة عن الغير : الحسد  . أ

 أي الشماتة بما أصاب الغير من بلاء: الشماتة  . ب

 .هجر الغير و الانقطاع عنه حتى وإن طلبك وأقبل عليك  . ت

 .أن تعرض عنه اسـتصغاراً له  . ث

 .وهتك ستر وغيره أن تتكلم فيه بما لا يحل من كذب وغيبة وإفشاء سر  . ج

 .أن تحاكيه اسـتهزاءً به وسخرية منه  . ح

 .إيذاءه بالضرب وما يؤلم بدنه  . خ

 )٦٥:م٢٠٠٣سعفان،( .أن تمنعه حقه من قضاء دين أو صلة رحم أو رد مظلمة . د
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الحكمـة :. الكندي أن هناك ثلاث فضائل إنسانية ترتبط بالـنفس وهي أبو يوسف رأى 

 :الفضائل مفصله على النحو التالي  ، والنجدة ، والعفة ، هذه

فضــيلة الــنفس العــاقلة الحكمــة ، فضــيلة الــنفس الغضــبية النجــدة ، أمــا فضــيلة الــنفس 
، لأن جــماع الفضــائل عنــده العــدل فهـــي العفــة ، ثم جمــع الفضــائل كلهــا في العــدل  الشــهوانية 

، احدهما مـن جهـة  الخروج عن الاعتدال رذيلة ، و هذه الفضائل لها طرفان أنالاعتدال ، و و
 .الإفراط ، والآخر من جهة التفريط أو التقصير 



 

 ،سمى جهة التفريط بالجـبن ووقد سمى جهة الإفراط في النفس الغضبية بالتهور والهوج ،
عن اعتدالها فهو النجدة ، وأن العدل في النفس الغضبية هو آلا نقصر عن النجدة التي هي  أما 

نعــدو إلى مــا هــو خــارج حــدود ذب المــكاره عــن الذات ، ولا في الاســـتهانة بمــا يــؤذي البــدن 
ربيـــع .( الحكمـــة و العـــدل و العفـــة و النجـــدة:، وأن الأمـــر الطبيعـــي لذواتنـــا هـــوالنجـــدة

 )١٦٠:م١٩٩٣،

−�i�j@���:�
: إلى أن للـنفس الإنسـانية ثـلاث قـوى وهي  ويرى أبو علي الخازن ، الملقب بمسـكويه

، و القوة الشهوية ، واعتبر أن هذه القوى الثلاث أيضـاً ، مثـل القوة الناطقة، و القوة الغضبية 
غير أنه لا يعني بذلك أنها نفوس منفصـلة مســتقلة بعضـها عـن بعـض ، بـل . أفلاطون ، نفوساً 

وبيـان هـذه القـوى        . هي نفوس متصـلة بعضـها بـبعض ، وأنهـا إذا اتصـلت صـارت شـيئاً واحـداً 
 :.أو النفوس الثلاث كالتالي 

أيضـاً الـنفس الســبعية ، وهي الـتي  يسـميها مسـكويه) أو الـنفس الغضـبية ( قوة الغضبية ال •
يكون بها الغضب ، و التحدي ، والإقدام على الأهوال ، و الشوق إلى التسـلط ، و الترفـع 

 .ومركز هذه القوة في القلب . ، وضروب الكمالات 

الفكـر و التميـيز و النظـر في حقـائق  هي التي يكون بها) أو النفس الناطقة ( القوة الناطقة  •
 .ومركزها في الدماغ. الأمور 

أيضـاً الـنفس البهيميـة ، وهي الـتي  ويسـميها مسـكويه) و النفس الشـهوية أ( القوة الشهوية  •
ــتي في المــآكل و المشــارب          ــلاذ ال ــذاء ، والشــوق إلى الم ــا الشــهوة ، وطلــب الغ تكــون به

 .ومركز هذه القوة في الكبد . ية و المناكح ، وضروب اللذات الحس ـ

 .و القوة الشهوية هي أدنى هذه القوى ، و القوة الغضبية أوسطها ، و القوة الناطقة اشرفها

 ) ٧٥:م١٩٩٣نجاتي ،(        
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سؤالاً   ٢١٨٤ ، ) م ١٨٩٤" (   Stanley Hall"ول جمع العالم النفسي سـتانلي ه

خاصاً بالأحداث الغاضبة ، وماذا يفعل الشخص أثناء الغضب ؟ وما الذي يشعر بـه بعـد ذلك 
 "هـول " من تغيرات جسدية أو عقلية ؟ وكان من الاسـتجابات المتناقضـة الـتي حصـل عليهـا 

بـأن : في حـين قـرر آخـر .  بـأن الغضـب جعـله يشـعر بتحسـن: هو ما قرره أحد الأشخاص 
        بالغضـب وغالبـاً إنـني غالبـاً مـا أكـون مرتعـداً إذا شـعرت : وقـال ثالـث . الغضب جعـله مريضـاً 

           بـأنهم يمـرون بهـذين النـوعين : في حـين عـبر آخـرون . ما أصاب بالصداع العصبي بعد الغضب 
 " هـول " وأشار . يتوقف على الظروف ، ولكن ذلك ) السلبية و الايجابية ( من ردود الفعل 

ن الأشــياء إلى وجود نوع من الغضب يتعلق بالتصرفات الطبيعية ، يظهر ذلك مثلاً عندما تكو
          وفي هـذه الحـالة نتصرـف . تعمل بالطريقة المثلى مثل الأقـلام و الملابـس و اللعـب  غير الحية لا

. ي أداة ، قادرة على الشعور بمـا أصـابنا مـن غـيظ لو كان قالب الطوب المزعج أو القلم أو أكما 
 ماغ ، وهو يعتمد على الفطـرةأيضاً إلى وجود نوع آخر من الغضب يختص بالد" هول " وأشار 

الـتي يقابلهـا بعـض ) الأهـواء (العـادات والعلـل و: أو المزاج ، مثـل الكراهيـة الـتي تثـيرنا وهي 
 .الناس سواء كانوا من الطيبين أو غيرهم 

تقدم البحث في مجال الغضب وبدأت أساليب البحـث تختلـف ، " هول " نذ جهود وم 
التقريــر الذاتي ، ولكــن بــدأ الاعــتماد عــلى الاختبــارات النفســـية ، : ولم يعــد يقتصرــ عــلى 

 . والأساليب الكهربائية و الكيميائية ، واختبارات الأعصاب 

ول الجينيـة ، والـبعض وبعد تعدد طرق البحث بدأ بعض البـاحثين يبحثـون عـن الأصـ
الآخر يشير إلى الدوائر العصبية في المخ ، و البعض الآخر يدرس الغضـب في تجـارب طبيعيـة 

  )٦٦م،٢٠٠٣:سعفان(. داخل المعمل 
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حــول  "جــيمس روبيــاك"حــواراً مــع العــالم )  ١٩٨٦( في عــام  ســبيلبرجرأجــرى العــالم 

 , Anxietyئـة وخاصـية كل مـن القلـق و الغضـب و الفضـول تقـدير بي : هي : ثلاث  محـاور 
anger , curiosity  وتقدير اختبار القلق ، وقضايا التدريب في العلاج السلوكي. 

القلـق و الغضـب و الفضـول عبـارة : إلى أن هذه المفـاهيم الثلاثـة " سبيلبرجر" وذهب
اغل له منذ منتصف السـيتينات وإذا كان تقدير القلق كان الشغل الش. عن أنظمة نفسـية دافعية

     مــن القــرن العشرـيـن ، إلا أنــه غــير اتجاهــه خــلال الثمانينــات نحــو تقــدير الغضــب وتحديــد دوره 
  .في أمراض التوتر و أمراض شرايين القلب 

العـراك ، بيـنما  الغضـب يرتكـزان عـلى ردود فعـلأن القلق و  إلى" سبيلبرجر" يذهب و 
ــاء ، ــى الفضــول ضروريًا للبق ــخ  يبق ــاء الم ــة هي وظــائف في بن ــة الثلاث ــذه الأنظم ــيز  .وه " وم

فعندما يكون الغضـب حـالة انفعاليـة : وزملاءه بين الغضب كحالة و الغضب كسمة " سبيلبرجر
مؤقتة ناتجة عن شعور الشخص بالضيق الشديد ولكنها تختلف في شـدتها مـن موقـف لآخـر ، 

.  Stat angerف الغضـب بالغضـب كحـالة في هـذه الحـالة يعـر . وفي فترة زمنية دون الأخرى 
وعندما يكون لدى الشـخص ميـل ثابـت لتكـرار خـبرة الغضـب في المواقـف المختلفـة الـتي تثـير 

أو الاســتهداف للغضـب   Anger dispoditionالغضـب فـيما يعـرف بالاســتعداد للغضـب 
Anger proneness  ففي هذه الحالة يعرف الغضب ، بالغضب كسمة ،Trait anger .  

، يمكـن " سـبيلبرجر" وعن العلاقة بين حالة الغضب وسمـة الغضـب في ضـوء نظريـة  
تصور وجود حالة الغضب دون سمة الغضـب ، ولكـن وجـود سمـة الغضـب يتبعهـا وجـود حـالة 

وزملاءه أيضاً بدراسة العوامل البيئية التي تسـتثير حالة الغضب  " سبيلبرجر" كما أهتم  .الغضب
ص الذين لديهم اسـتعداد عالٍ للغضـب قـد تعرضـوا في حيـاتهم لظـروف وأشاروا إلى أن الأشخا

فالمواقف التي مروا بها وكان بها خطر أو تهديـد أو مضـايقات تجعلهـم يســتجيبون . بيئية صعبة 
 )٦٧:م٢٠٠٣سعفان ،(  الصعبة بحالة غضب مرتفعة عند مواجهتهم للظروف
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ن يشعر بالغضب نتيجة ما يواجهـه مـن منغصـات في أن الإنسا ة أليس تتلخصنظري أن
 .ومشكلات يومية صعبة تشكل له عقبة في تحقيق أهدافه 

قـد يتبــنى الشـخص أفــكاراً لا عقلانيـة عامــة تـؤدي إلى الاضــطرابات الانفعاليـة ومنهــا 
الغضب وقد يتبنى أفكاراً لا عقلانية خاصة مرتبطة بالغضب ، أو يتبـنى أسـاليب تفكـير خاطئـة 

ب ، ينبغي ، لابد ، ونتيجة لذلك يصبح الشخص أكـثر اضـطرابًا انفعاليـاً وأكـثر شـعوراً مثل يج
وعندما يزداد الغضب ، تمتد آثاره إلى مجالات أخرى غير المجال الذي حـدث . والنقصبالقصور 

 . وافق الشخص مع نفسه ومع الآخرين فيه الغضب ، ونتيجة لذلك يحدث سوء ت

ــيس " في ضــوء آراء     ــ" أل ــكار اللاع ــة الأف ــةن علاق ــة بالاضــطرابات الانفعالي         عقلاني
 : مايليو علاقة أساليب التفكير اللامنطقية بالاضطرابات الانفعالية ، نعرض 
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ــيس " وضــع  ــه إلى انتشــا" أل ــؤدي في رأي ــة ت ةـ فكــرة أو قيمــة لاعقلاني ر إحــدى عشرـ

 :الاضطرابات الانفعالية وهي 

 .من الضروري أن يكون الشخص محبوبًا أو مرضياً عنه من كل المحيطين به    .١

ينبغي أن يكون الشخص على درجة كبيرة مـن الكفـاءة و المنافسـة الـتي تصـل إلى حـد   .٢
 .الكمال حتى يشعر أن له قيمته و أهميته 

التـوبيخ و الجبن ولذلك فهم يســتحقون اللـوم  بعض الناس يتصفون بالشر و الوضاعة و  .٣
 . العقاب و 

 .أنه لمن النكبات المؤلمة أن تسير الأمور على غير ما يتمنى المرء  .٤

 .تنتج التعاسة عن ظروف خارجية لا يسـتطيع الشخص التحكم فيها   .٥



 

أن يكـون  تعُد الأشـياء الخطرة أو المخيفة سـبباً للانشـغال الدائم و الهـم الكبـير ، ويجـب .٦
 تعداد لمواجهتها و التعامل معها الشخص دائم التوقع لها ، وعلى أهبة الاس ـ

 .الأسهل للشخص أن يتفادى بعض المشكلات أو المسـئوليات بدلاً من مواجهتها  .٧

ً ون هناك شخصـيجب على الشخص أن يكون مستنداً على آخرين وأن يك .٨ أقـوى منـه  ا
 . يعتمد عليه

الحـالي ولا يمكــن اسـتبعاد تــأثير  السـلوكث الماضــية هي الـتي تحــدد الخـبرات و الأحـدا .٩
 الماضي   

 .ينبغي أن يحزن الشخص لما يصيب الآخرين من اضطرابات و مشكلات  .١٠

       هناك دائماً حل صحيح أو كامل لكل مشـكلة ، ويجـب أن نبحـث عـن هـذا الحـل لـكي  . ١١
 )٧٠:م٢٠٠٣سعفان ،( .لا تصبح النتائج مؤلمة وخطيرة 
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تمسك بالأفكار العقلانيـة،  أن الإنسان يسـتطيع التعامل مع الغضب إذا" أليس " يرى 
إذا سمــح للأفــكار اللاعقلانيــة لأن تســـيطر عليــه فإنــه لا يســـتطيع توجيــه الانتبــاه الكامــل أمــا 

مواجهة المشكلات المرتبطـة بالغضـب  للموقف المثير للغضب ، أو ضبط انفعالات الغضب ، أو
 . ، والنتيجة أن الإنسان يبدأ يفكر بطريقة مدمرة للذات 

أن الأفكار اللاعقلانية الأساسـية الـتي يتمسـك بهـا الإنسـان الغاضـب " أليس " ويرى 
 :أربع وهي 

 .أن تعاملني بمثل هذه الطريقة ) فظيعاً ( كم كان شنيعاً  .١

 . غير العادل) ئولية عدم المس ـ( املتك لي بأسلوب الاسـتهانة لا أسـتطيع أن أتحمل مع .٢
 .لا ينبغي أن تعاملني بهذه الطريقة  .٣



 

     الذي لا يســتحق) الفظيـع ( لأنك تعاملني بهذه الطريقة ، أجد أنك الشخص المرعـب  .٤
 .أي شيء طيب في الحياة ، ولابد من عقابك 
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الأفـكار اللاعقلانيـة ؤدي إلى الاضطرابات الانفعالية و بجانب الأفكار اللاعقلانية التي ت

: تــؤدي إلى الغضــب ، ومنهــا ) خاطئــة(، توجــد أســاليب تفكــير لا منطقيــة المرتبطــة بالغضــب 
 : ونشير إليها باختصار . المبالغة ، و التعميم ، وأخطاء الحكم و الاسـتنتاج 

 : Exaggerationالمبالغة .١

إثارة : إدراك الموقف وتفسـيره بطريقـة أكـثر ممـا هـو عليـه بالفعـل ، ويترتـب عـلى ذلك 
اعتقاد الشخص بأنه لا أحد يعـاني مـثله " مشاعر الخوف و القلق و الغضب ومن أمثلة المبالغة 

 " .من المشكلات و الاحباطات 

 :  Generalizationالتعميم .٢

بالإدراك و التفسير و الحكم من الخاص إلى العام ، أو الانتقـال مـن الجـزء  هو الانتقال
عـلى الجـزء قـد لا ينطبـق عـلى  إلى الكل  و التفكير العقـلاني يبـني عـلى أسـاس أن مـا ينطبـق

عــلم الحقيقــي يــأبى التعمــيم ، وإذا كان التعمــيم طريقــة علميــة للتفكــير فيجــب الانتبــاه إلى الالــكل
توقـع الشـخص بـأن حـدوث مشـكلة لأي شخـص معناهـا : التعمـيم الخـاطئ  ومن أمـثلة. السريع

 . حدوث نفس المشكلة له 

  Judgmentالحكم : أخطاء الحكم و الاسـتنتاج .٣

قرار عقلي برأي معين ، وهـو أسـاس التفكـير ، وعليـه يبـنى الاســتدلال و البرهنـة ، 
ة ، ودون فهم الســياق الذي فإذا أصدر الشخص حكماً أو فسر حادثة دون توفر معلومات كافي

بأنـه انتقـال  Inferenceويعـرف الاســتنتاج . يصدر فيـه الحـكم ، فإنـه يخطـئ في الاســتنتاج 
إصـدار : ومـن أمـثلة أخطـاء الحـكم . العقل من قضـية مسـلم بهـا إلى قضـية أخـرى مترتبـة عليهـا



 

 لغضـبومـن أمـثلة الاســتنتاج شـعور الشـخص باعلى مواقف مختلفة ،  الشخص حكماً واحداً 
ــه يــرى صــديقه يتحــدث مــع آخــر بصــوت مــنخفض ، فيعتقــد أن صــديقه يقــوم بالوشــاية          لأن
و التحريض ضده ، فيشعر بالغضب من صديقه وربما يفكر في الاعتداء عليـه أو يعتـدى عليـه 

 .فعلاً 

 كيف يحدث الغضب وكيف يعالج ؟ . ذ

 : يمكن تفسير كيفية حدوث الغضب كالآتي" أليس " في ضوء نظرية 

 -Activating experience A   خبره أو تجربة محركة ومنشطة للغضب      . ١

 -Irrational belief system  Bنسق معتقدات لاعقلانية مرتبطة بالغضب   . ٢

  -Emotional consequence ( anger ) C)      الغضب ( نتيجة انفعالية  . ٣

                         D- Dispute دحض ومناقشة الأفكار اللاعقلانية . ٤

 E- Effect ( Psychological health )     )      الصحة النفسـية ( الأثر  . ٥

للغضـب  يـة الـتي تبـدو أنهـا محركـةوفقاً لهذا النموذج ، فإن المعوقات و المشكلات اليوم   
)A   ( ليسـت هي في الواقـع تـؤدي للغضـب) C  ( بشـكل مبـاشر ، ولكـن الذي يـؤدي إلى

ولذلك اســـتطاع )  B( الغضــب بشــكل مبــاشر هــو نظــام معتقــدات الشــخص غــير العقلانيــة 
أو التعامل بإيجابية مع كل الأحداث الـتي لابـد وأن )  A( الشخص قليل الانشغال بالأحداث 

تحدث ، والمعوقات الموجودة و المسـتمرة و التي يصعب تغييرها ، أو مقاومة الغضـب وذلك بـأن 
عـلى غضـبه ، ثم يـلي ذلك تـركيز الشـخص أكثر انضـباطا وتحكـماً في  يكون الشخص الغاضب

واكتسـاب )  D( ضرورة تغيير نظام المعتقدات عن طريق دحض ومناقشة الأفكار اللاعقلانية 
معرفة جديدة وأفكار عقلانية جديدة ، وواقعية تقوم على أساس قبول الذات وقبول الآخـرين ، 

، أو على )  E( بالصحة النفسـية  بالتالي يتمتعوغضبه ، و فإن النتيجة ضبط الشخص لانفعالاته
 )١٠٥:م٢٠٠٥حسين ،( .الأقل يتمتع بالتوافق النفسي 

 



 

 : البدائل أمام الإنسان لكي يعبر عن غضبه . هـ 

 :أن الإنسان أمامه ثلاثة بدائل لكي يعبر عن غضبه وهي " أليس " يرى 

 التعبير عن الغضب بحرية غير مقيدة  -أ

 ع و كبت الغضب قم -ب

 التعبير عن الغضب بحرية و منضبطة  -ج

 : ونوضح البدائل الثلاثة كالآتي 

الغضب له وظيفـة إيجابيـة لأنـه يحمـي الإنسـان مـن العـالم العـدائي ، ولكـن إذا غضـب 
عـن ن الآخـرين ربمـا ينعزلـوا الشخص وعبر عن غضبه بحرية غير مقيدة ، فإن هذا لا يكفي ، لأ

إذا غضـب أمـا . تجيبوا له بسـلوك عـدواني غضبه بدون قيود ، وربما يس ـالشخص الذي يظهر 
الشخص ولكنه مال إلى قمع أو كبت غضبه بدلاً مـن التعبـير عنـه ، فـإن هـذا الشـخص يكـون 
عرضة لسـيطرة الآخرين الذي يميل إلى قمع أو كبت غضبه بطيبة القلـب ، فـإن طيبـة القلـب لا 

لونه بإيجابية ، ولكنه يكون عرضة لاسـتغلالهم وسـيطرتهم تعني أن الآخرين سوف يحترمونه ويعام
ضــغط الدم ، : هــذا النــوع مــن الغضــب يســبب الكثــير مــن الاضــطرابات الجســمية مثــل . 

 .القلق و الاكتئاب : والاضطرابات الانفعالية الأخرى مثل 

يبقى البديل الثالث أمام الشخص للتعبير عن غضبه وهـو التعبـير عـن الغضـب بحريـة 
ــع الشــخص منضــب ــاعلون م ــم يتف ــاً في الآخــرين ويجعله ــؤثر إيجابي طة هــذا الســلوك يمكــن أن ي

 . ل بديلويسـتمعون له ، ويغيروا من اتجاهاتهم نحوه بإيجابية ، وهذا هو أفض

 )  ٥٧: م ٢٠٠٣سعفان ، (         
�
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توقـع ، تعـتري الجسـم أعـراض عند الغضب أو الخوف أو التعرض لحادث طارئ غير م 

ــة العــين ،  ــون الوجــه و الأطــراف ، واتســاع حدق ــتلخص في شحــوب واصــفرار ل وعلامــات ت
.. وانتصاب شعر الرأس ، وتصبب العرق الغزير ، وتسـارع دقـات القلـب و ازدياد ضـغط الدم 

يمكـن أو مـا ) الأدرينـالين(ير هرمون مهم يسمى وتعزى ظهور هذه الأعراض و العلامات إلى تأث
يفـرز هـذا الهرمـون بواسـطة الغـدة فـوق . أن نطلق عليه هرمون الغضب أو هرمون الطـوارئ 

ىـ ، ترتكــز كل واحــدة ) الغــدة الكظريــة ( الكلويــة         وهــما غــدتان صــغيرتان ، يمــنى و يسرـ
على قمة كل كلية ، وهما كغيرهما من الغدد الصماء تفرز هرموناتها مباشرة في مجـرى الدم ، حيـث 

 .لأهمية في كثير من مناشط الجسم وم هذه الهرمونات بأعمال بالغة اتق

         ولقـــد وجـــد العلـــماء أنـــه في حـــالة الغضـــب المعتـــدل تفـــرز الغـــدة الكظريـــة هرمـــون
فــاءة القلــب في إمــداد الأدرينــالين بكميــة محــدودة في الدم ، فتنشــط الدورة الدمويــة و تــزداد ك

ـــم بالدم                وهـــذا يســـاعد الجســـم عـــلى الاســــتعداد لمواجهـــة ،) الطاقـــة ( و الســـكر  الجس
                     عنهـــــا ، ولا خطـــــر وكـــــذلك النتـــــائج الـــــتي يمكـــــن أن تســـــفر الآثار المحـــــتملة للغضـــــب 

 )٤٢:م١٩٩٧السمري،(.ولا ضرر من هذا 

¹�ME�A	�¥K���L9=A�¹�Woאj���ME�Käא�:�

�ME�A��:�h���K¥¸�א�
سلباً عليـه ب دوراً هاماً في توجيه حياة الأفراد ، إلا أنه يؤثر بالرغم من أن الغضب يلع

الجسمية وهذا ما يوضح لنـا ويبـين في جميع جوانب الحياة الفكرية ، والاجتماعية ، والنفسـية ، و 
         أن الغضب يعتبر مفتاح للشر لكونـه يجمـع الشرـ كلـه ، وهـذا مـا أشـار له أحـد علـماء السـلف 

 "ضب جماع الشر ، وإن التحرر منه جماع للخير إن الغ: " قائلاً 



 

فمن مضاره الفكرية نجده يعطل تفكير الفرد ، وسلوكه ، ويشـوه عمليـة الإدراك لديـه ، 
ويسلبه عقله مما يجعله يندفع ويسلك وفقاً لنزعاته ورغباته الـتي قـد تسـبب له الحسرةـ و الندامـة 

 .فيما بعد

الغضـب تضـعف مـن الـترابط بـين النـاس ،  ومن مضاره الاجتماعية التي قد تنجم عـن
تولد الحقد في القلوب وإضمار السوء لديهم ، بالإضافة إلى تقطع الصلة بين الأهل و الأصـدقاء ، 

 .فتفسد بذلك الحياة وتنهار المجتمعات 

ً الجسمية فقد ثبت عل أما بالنسـبة لمضاره النفسـية ، و  أن الغضب كصورة مـن صـور  ميا
 .ب على قلب الشخص الذي يغضب تأثير العدو أو الجري على القل الانفعال النفسي يؤثر

أن يتوقف عن الجـري  إلا أن العدو أو الجري في إجهاده للقلب لا يسـتمر طويلاً لأن المرء يمكن 
ـــلا يســــتطيع الإنســـان ،) ٦٢: م ٢٠٠٧ســــناء ســـليمان ،(إن أراد ذلك  ـــا في الغضـــب ف         أم

 وقـد لـوحظ. ن قد اعتاد على عـدم الـتحكم في مشـاعره أن يسـيطر على غضبه لاسـيما و إن كا
ويزيـد عـن معـدله الطبيعـي ، أن الإنسان الذي اعتاد على الغضب يصـاب بارتفـاع ضـغط الدم 

كما أن شرايينـه  ، إلى أن يدفع كمية من الدماء الزائدة عن المعتاد المطلوب حيث إن قلبه يضطر
من الدمـاء  أن تمرر تلك الكميةسـتطيع ت تساع لكي درتها على الاالدقيقة تتصلب وتفقد مرونتها وق

 بالذكـرومما هو جـدير  ولهذا يرتفع الضغط عند الغضب ؛ الزائدة التي يخضعها هذا القلب المنفعل
وأن الغضـب المكبـوت  ،ارله أضر  في الماضي أن الغضب الصرـيح لـيس أن العلماء كانوا يعتقدون

، ولكـن دراسـة أمريكيـة حديثـة قـدمت تفسـيراً هو المسـئول فقط عن كثير من الأمراض فقط 
     بـير الصرـيح للغضـب يـؤديان جديداً لتأثير هذين النوعين من الغضـب مـؤداه أن الكبـت أو التع 

 ريصـل الأمـر عنـد التكـرا إلى الأضرار الصحية نفسها وإن اختلفت حدتها ففي حالة الكبت قد
بة بالسرطـان ؛ أمـا في حـالة الغضـب الصرـيح إلى الإصـا أحياناً و  إلى الإصابة بارتفاع ضغط الدم

وتكراره فإنه يمكن أن يؤدي إلى الأضرار بشرايين القلـب واحـتمال الإصـابة بأزمـات قلبيـة قـاتلة 
في الانفعال مهـما كان  لأن انفجار موجات الغضب قد يزيده اشـتعالاً ويصبح من الصعب التحكم 

 )١١٦: م٢٠٠٢،القناوي(لته النفسـيةلفرد لا تنفصل عن حاضئيلاً فالحالة الجسمانية ل



 

عيـة الطبيـة عضـو الجم  "إبـراهيم أحمد شوقي"الدكتور  ره السلبية يقولوفي الغضب وآثا 
الإنسـانية تنقسـم إلى ثلاثـة أمـا الميـول .. استشاري الأمراض الباطنيـة و القلـب و الملكية بلندن 

عليهــا الســـيطرة  ، ويختلــف ســلوك وتصرـفـات الأشــخاص باخــتلاف هــذه الميــول ومــدىأقســام
الغطرسـة يـول التسـلطية وتـؤدي إلى الكـبر و الم وتؤدي إلى الثورة و الغضـب ، الميول الشهوانية:

ومهـما كانـت ميـول . البغضـاء للآخـرين يول الشــيطانية وتسـبب الكراهيـة و الم وحب الرياسة ، 
، ة الإنسان فإنه يتعرض للغضب فيتحفز الجسم ويرتفـع ضـغط الدم فيصـاب بالأمـراض النفســي

وقـد أكـدت الأبحـاث العلميـة أن الغضـب وتكـراره يقلـل مـن عمـر . الذبحة الصـدرية و  البدنيةو 
الإنسان لهذا ينصح الرسول صلى الله عليه وسلم في حديثـه لا تغضـب ولـيس معـنى هـذا عـدم 
الغضب تماماً بل عدم التمادي فيه ، فتجنب الغضب يحتاج إلى ضبط النفس مع إيمان قوي با߸ 

لـيس الشـديد بالصرعـة وإنمـا .. الرسول صلى الله عليه وسـلم هـذا السـلوك في حديثـه ويمتدح 
لأن تأثيرهـا بتكـرار  الشديد الذي يملك نفسه عند الغضب  ولا يكون تجنب الغضب بالمهـدئات

تناولها ولا يسـتطيع متعاطي المهدئات أن يتخلص منها بسهولة ولأن الغضب يغـير السـلوك فـإن 
إلى سلوك الإنسان في مواجهة المشكلات اليومية فيتحـول غضـب الإنسـان  العلاج يكون بتغير

 )١١٧:  م٢٠٠٢قناوي ، (   . هدوء و اتزان
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في حــالة ســكون وعــدم يعتــبر الغضــب انفعــالا طبيعيــاً وهــو محــيط بنــا ، ولــولاه لبقينــا 
     ة صحيحة ، فـالتنفيس عـن الغضـب رد توجيهه وتوظيفه بطريق، فهو قوة خير إذا أحسن الفحركة

أمر مطلوب ، فهو يساعد الفرد عـلى التنفـيس عـن الاسـتثارة الانفعاليـة الـتي تسـببها المواقـف 
الإحباطية ، وإعاقة الهدف ، وتفسح المجال أمام الفرد لينتصر على تردده ، وليتحـرر مـن قناعـة 

ول بينـه وبـين تحقيـق أهدافـه مسـيطرة على سلوكه ، مـن أجـل التغلـب عـلى العقبـات الـتي تحـ
ــه ، والحصــول عــلى مــا يريــد ،           تمكــن الفــرد مــن التواصــل  أنهــا كــماليــتمكن مــن إشـــباع حاجات

للتعبير عـن الأشــياء الـتي تـكاد  أشخاص آخرينفي الحديث مع رغبته ، من خلال  مع الآخرين
 الطيـب،بين الخبيث و  لتمييزاً تمكنه من اأيض، وتجعله يشعر بالغضب من ناحيتها تزعجه وتضايقه 



 

ويوقظ الآخرين ، ويصحح الأمور ، يلحـق الضررـ بالآخـرين ومـن ثم الاعتـذار لهـم والتسـامح 
والكاظمـين الغـيظ " كظـم الغـيظ قـال تعـالى الحـلم ، و  وأهمية ، التسامح مبدأ علمفهو يُ  منهم ، 

ــاس ، والله يحــب المحســـنين و  ــافين عــن الن ــه اخ "  ١٣٤:آل عمــران "الع ــتلاء وفي ــار واب ، تب
ســـناء (  .ووطنــه، وعرضــه  ، ولــولاه لمــا دافــع أحــد عــن دينــهللانتصــار عــلى الــنفس ، 

         )٧٨: م٢٠٠٧،سليمان
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يتواجـد داخـله فهـو الطينيـة ، الغضب انفعال ناري يختلف عن طبيعة تكوين الإنسـان 
س ، وعــن الــنف ، لديــنالدفــاع عــن او لبحــث عــن الطعــام ، عــلى الأعــمال الطيبــة ، كاليحفــزه 

 نليحسـ، البلاد ، وهذه الطاقة الانفعالية المفيدة لابد أن تكون تحت سـيطرة العقل ، و الأهلو 
قـد ومـا  ، ثماراً مربحـة مـن جـراء إزالة عوائـق الطريـق يجني حتىتوجيهها التوجيه الصحيح  الفرد

ولإزالة ، نـاء طاقة إيجابية للب  إلا هوما فالغضب الموجه تحت سـيطرة العقل  .مشاكليواجهه من 
ه ـأداء وظيفتـ فية ـذه الطاقــن هـــــد مـيسـتفيول  نفسه ،الإنسان بها  يحميول الطريق ، عوائق

 .في الحياة بشكل أتقن

 من الغضـبهمة الأولى لهذا النوع بعيداً عن سـيطرة العقل فالم  لو كان الغضبىالانفعال ف
بحيـث  ةالرشــيد اتقدرته عـلى إصـدار القـرار  ه ، وتدميرتدمير والعمل على ، هو إحراق العقل

مشوهة ينتج عنها تخبط في الكلمات الخارجـة مـن اللسـان لتـؤذي المغضـوب  عنه قراراتتصدر 
يزيـد ممـا غضـباً  تثاريس ـف الذي تعـرض له ،  الجـرح النفسيـ مـن جـراء ، فيقوم هـو بـدورهعليه 

 وعنــدها تصــدر عنــه        ، ســمهفي حــركات ج  تعالا ، عنــدها يتخــبط ذلك الغاضــبالموقــف اش ـــ
وتزيد مـن جراحاتـه النفســية  ، من حركات نارية قد تؤذي المغضوب عليه اللفظية اللغة غيرلغة 

 .بين أطراف الغضب  الغضبىوقد يتطور الموضوع إلى جراحات مادية إثر تطور الاحتراق 

التعقلية في إصدار القـرار أن هناك علاقة عكسـية بين اسـتخدام العقل لمهمته  هنا نجدو 
       الغضــبىالرشـــيد وبــين الغضــب النــاري المــذموم ، فعــلى قــدر مــا ترتفــع درجــة حــرارة الانفعــال 



 

 نسـيبه العـلي ،( .عـلى اتخـاذ القـرار السـليم ، وتـنقص معـه قدرتـه  على قـدر مـا يحـترق العقـل
  )٦٥:م٢٠٠٢

، كونـه مـانع يعمـل  للعقل مرض حارق إلا هوما المذموم ترى الباحثة أن الغضب هنا و 
وفي حق علاقته بالآخرين ثانيـاً، ، في حق الفرد نفسه أولاَ القرارات الرشـيدة إصدار  على إعاقة

     لا بــد  ، لذابــأكمله وتشــويه في إداراك الموقــف لتحــل محلهــا قــرارات مشــوهة ينــتج عنهــا تخــبط 
فعـلى قـدر مـا يرتفـع  .حيحقل ، ليتم توجيهـه التوجيـه الص ـتحت سـيطرة الع الغضب من إخضاع

يحترق العقل ، وبالتالي تنقص القدرة التعقلية على اتخـاذ القـرارات  على قدر ما الغضبىالانفعال 
 .السليمة 
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قد يتعجل الإنسان في بعض أموره ، ويسـارع في اتخـاذ قـراره تحـت ضـغط الظـروف 

 أو لإشـباع رغبة ملحة في نفسه ولكن غالباً مـا يكـون ذلك نتيجـة لثـورة غضـب ألمـت  أحيانًا ،
يــدرك المــرء عاقبــة  عنــدهاو  . بــه ، ولكــن سرعــان مــا يتبــين له خطئــه وينــدم عــلى مــا كان منــه

، أمـورهفي الكثير من الإنسان وحسن التصرف ، فلو تريث  ، أن السلامة في التأني، و التسرع
ومـن الملاحـظ أن الغضـب هـو رأس  ،سنت عاقبته ونجا من حسرة الندم واحتكم إلى العقل لح 

فالغضب من الشــيطان ولا يـزول الغضـب إلا بـذكر الله ،  . كل شر وهو المحرك لنوازع النفس
 .ففي ذكر الله طمأنينة النفس 

كما أن اعتدال النفس وكبح جماحهـا أمـر مطلـوب وهـو محمـود العاقبـة وهـو مـن سـمات 
ً  صـاحبه بالخـير ، فالتـأني مرتبطـضبط النفس و التحلي بالصبر يعود علىوأن  ، النفوس القوية  ا

فـرص  بالصبر ، والإنسان بالصبر وضبط سلوكه يحقق أفضل النتائج في ظروف قـد تنعـدم فيهـا
  )١٢١: ت .عبد العظيم ، د( .النجاح 
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ــنفس وانفعــال الغضــب(ل االدراســات الســابقة في مجــ قــلةنظــراً ل ــة بال       عــلى حــد ) الثق
 الباحثــة ســـتقومالبيئــة الســعودية بصــفة خاصــة ، ة في البيئــة العربيــة بصــفة عامــة و عــلم الباحثــ

الــتي تناولــت موضــوع الثقــة بالــنفس الــتي تيسرــ لهــا الحصــول عليهــا ،  باســـتعراض الدراســات
 المتمـثلة العلميـة مراكز البحـوثببعض من خلال اتصالها ، بمتغيرات أخرى  مافي علاقتهوالغضب 

مركز الملك فيصل للبحـوث والدراسـات الإسـلامية ، مكتبـة المـلك فهـد الوطنيـة ، معمـل (في 
قسم علم النفس بجامعة أم القـرى شـطر الطالبـات ، مكتبـة جامعـة أم القـرى شـطر الطالبـات 

  عـلى النحـو  عرضـهاوالـتي سـيتم )،مكتبة جامعة الملك عبد العزيز شـطر الطـلاب والطالبـات 
 :.التالي 
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الثقــة لتحصــيل الدراسي و دراســة تناولــت العلاقــة بــين ا) م١٩٧٨(أجــرى أبــو عــلام  

ــنفس ــة  لدى الطالبــات مــن خــلال افتراضــه أن كبــيرات الســن في الصــف بال الدراسي أقــل ثق
 راسي ، طبقاً لسن القبـوللاتي يتفق عمرهن مع العمر المقرر للصف الدمن الطالبات ال بأنفسهن

مـر بالنســبة للفصـل في المدرسة الابتدائية ، وكان المتغير المسـتقل في هذه الدراسة مسـتوى الع
ً ) ١٦ ( وقد اشـتملت فئة كبيرات السن على الطالبـات الـلاتي بلـغ عمـرهن. الدراسي    فـأكثر عامـا

ً ) ١٩( و عاماً فـأكثر في الصـف الرابـع ثانـوي ،) ١٨( و، في الصف الثاني متوسط  فـأكثر  عامـا
الـلاتي ســبق إلى أن الطالبات كبيرات السـن  وقد توصلت الدراسةفي الصف الخامس الثانوي ،
 )م٢٠٠١نقلاً عن العنزي،(. وات السابقة كن أضعف ثقة بأنفسهنأن تعرضن للرسوب في السـن

المتغـيرات  بعـضعـلى  التعـرف منهـاة هـدفت بدراسـ) م١٩٨٨(غنيم جمالات قامت و 
ــاً  النفســـية والبيئيــة المرتبطــة بانخفــاض التحصــيل الدراسي لدى بعــض الطــلاب المتفــوقين عقلي

ســنة وقـد طبـق علـيهم ) ١٦-١٤(مابينتراوحت أعمارهم  طالب) ٢٠٠(على  العينةواشـتملت 



 

القلـق، ومقيـاس  س، ومقيـاساختبار كاتل للذكاء، ومقياس الدافع للإنجاز، ومقيـاس الثقـة بالـنف
بـين الـوالدين، ومقيـاس  يدركها الطلاب، ومقيـاس العلاقـات نحو الطلاب كما اتجاهات المعلمين

وقـد كشـفت النتـائج عـن وجـود فـروق دالة بـين درجـات . العلاقات الاجتماعيـة بـين الطـلاب
المجموعـة  صـالحلمجموعة المتفوقين عقليا منخفضيـ التحصـيل والمتفـوقين عقليـا مرتفعـي التحصـيل 

الثانية من حيث الدافع للإنجاز والثقة بالنفس، كما اتضـح وجـود  لصالحمن حيث القلق و  الأولى
ــنهما أيضــا ــوالدين والعلاقــات  فــروق بي في اتجاهــات المعلمــين نحــو الطــلاب والعلاقــات بــين ال

 .المجموعة الثانية لصالحالاجتماعية بين الطلاب 

عـن الثقـة بالـنفس وعلاقتهـا بالبنـاء الأسري ) م١٩٩٠(دراسة قام بهـا عبـد الله  وفي  
لدى أبناء الشهداء في المرحلة المتوسطة ، وكان الهدف مـن الدراسـة هـو معرفـة مســتوى الثقـة 

طالبــاً ) ٥٩٦(، تكونــت عينــة الدراســة مــن ) ناث إ –ذكــور ( بالــنفس عنــد أبنــاء الشــهداء 
توصـلت الدراسـة إلى أن متوسـط الثقـة و  خدم الباحث مقياس الثقة بالـنفس ،وطالبة ، واسـت

درجـة وهـو أعـلى مـن المتوسـط النظـري للمقيـاس )  ٥٤.٩٥( بالنفس لدى أبناء الشهداء بلغ 
فروق ذات دلالة إحصائية في الثقة بالـنفس  أسفرت النتائج عن وجودكما . درجة )  ٤٠( وهو 

 .من أبناء الشهداء  لصالح الإناثحسب متغير الجنس وكانت 

ً حصاعن وجود فروق دالة إ) م١٩٩٨(راسة كلوسترمان بينت دو   في تحصيل الطلبة ئيا
    ليـة بالـنفس أكـثر تحصـيلاً في الرياضيات تعـزى للثقـة بالـنفس ، وقـد كان الطلبـة ذو الثقـة العا

 .  من ذوي الثقة المنخفضة على التحصيل بالرياضيات 

          تحصـيلاً في الرياضـيات وتبين أن الطلبـة اللذيـن يعـزون نجـاحهم لعوامـل داخليـة أكـثر
لـنفس لدى الطالبـات أعـلى منهـا لدى أن الثقة با إلى جانبمن الذين يعزونها لعوامل خارجية ، 

اللذين  لعوامل داخلية تكون ثقتهم بأنفسهم أعلى من ب ، وأن الطلبة الذين يعزون نجاحهمالطلا
 ) م ٢٠٠٤نقلاً عن لاحق ،.(يعزونها لعوامل خارجية



 

 ل الخمسة الكـبرىعن الثقة بالنفس وعلاقتها بالعوام دراسة ) م١٩٩٩( العنزي  أجرى
طبـق  لبة من المـرحلة الجامعيـة بالكويـت ،طالباً و طا)  ٤١٧( في الشخصية ، على عينة من 
ــنفس و قائمــة مراجعــة الأعــراض واســـتخبار العوامــل الخمســة الكــبرى  علــيهم مقيــاس الثقــة بال

نتـائج وتوصـلت ) نبسـاط ، والتفـتح ، و الطيبـة ، ويقظـة الضـميرالعصـابية ، والا( للشخصية 
عـلى  قـد حصـل الذكـور فيهـاإلى أن الثقة بالـنفس سمـة عـلى درجـة كبـيرة مـن الأهميـة و الدراسة 

في قائمـة الأعـراض والعوامـل  أعـلىنما حصل الإناث على درجـات متوسط أعلى من الإناث ، بي
بين الثقة بالنفس و المقاييس الفرعية لقائمة مراجعـة ية لب الدراسة ارتباطات س  أظهرتو ، الخمسة 

موجبـة بـين الثقـة ارتباطات و  ،داخل كل عينة العصابية بين الثقة بالنفس و  وكذلكالأعراض ، 
ــنفس و  ــور ،  يقظــة الضــمير، و  الطيبــة، و التفــتح ، و  مــن الانبســاط كلاً بــين بال       في عينــة الذك

ـــة الإناث ار  ـــائج عين ـــت نت ـــاط جـــوهري في حـــين بين ـــنفس وكلاً   موجـــبتب ـــة بال ـــين الثق                  ب
 .الطيبةوالتفتح ،  نبساط ،الا: من 

بدراسـة هـدف مـن خلالهـا إلى التعـرف عـلى دافـع الانجـاز ) م١٩٩٩(وقام المشـعان 
وعلاقته بالقلق والاكتئاب و الثقة بالنفس لدى الموظفين الكـويتيين وغـير الكـويتيين في القطـاع 

 )١٨٩(في القطاع الحكـومي بواقـع من الموظفين ) ٣٠٣(من  تكونت عينة الدراسةو . الحكومي 
 .من غير الكويتيين ) ٧٥(تيين و من الكوي ) ٢٢٨(  من الإناث وبواقع) ١١٤(من الذكور و 

وقد اسـتخدم الباحـث في دراســته مقيـاس الثقـة بالـنفس ، ومقيـاس الدافـع للإنجـاز ، 
ائيا بـين أسـفرت النتـائج عـن عـدم وجـود فـروق دالة إحصـ والاكتئـاب ، وقـد لقلق ومقياس ا
في القلق والاكتئاب و الثقة بالنفس ، كما لم تظهر فروق إحصائية بين الكويتيين  الإناثالذكور و 

أن هنـاك ارتباطـا  أتضـح كـما . الثقـة بالـنفس، و  الاكتئابغير الكويتيين في مقاييس القلق ، وو 
نفس كـما ارتـبط القلـق ارتباطـا سـالباً بالثقـة بال ـ ، والثقة بالـنفس ، والانجازموجباً بين الدافعية 

 .وارتباطاً موجباً بالاكتئاب 
 



 

نات الفرعيـة للثقـة دراسـة هـدفت إلى الكشـف عـن المكـو) م٢٠٠١(وأجرى العنزي  
مــن طــلاب الهيئــة العامــة للتعلــيم )  ٣٤٢( جــل ، تكونــت عينــة الدراســة مــن والخبالــنفس 

، مـن الإناث) ١٦٧(مـن الذكـور و) ١٧٥(بواقـع ) كلية التربيـة الأساســية ( طالباتهاالتطبيقي و 
أسـفرت نتـائج الدراسـة و وكانت الأدوات المسـتخدمة مقياس الثقة بالـنفس و مقيـاس الخجـل ، 

لتصـميم عامل الاعتماد على الـنفس ، عامـل ا(عوامل فرعية مكونة للثقة بالنفس عن وجود أربعة
ثلاثــة و ) القــرار عامــل الــتردد في اتخــاذفي المواقــف الاجتماعيــة ، بالــنفس الإرادة ، عامــل الثقــةو 

، عامل صعوبة التعبير تر و الارتباك ، عامل الاجتماعيةعامل التو (عوامل فرعية مكونة للخجل 
، كما كشفت نتائج الدراسة عن عـدم وجـود فـروق دالة إحصـائياً في الثقـة بالـنفس ) عن الذات

لنتـائج وجـود فـروق دالة إحصـائيا عـلى مقيـاس الخجـل لدى في حـين أظهـرت ا بين الجنسين ،
الإناث ، كما كشفت المصفوفات الارتباطيـة عـن علاقـات موجبـة بـين متغـيرات الثقـة بالـنفس 

، وكـذلك علاقـات موجبـة بـين متغـيرات في مقياس الخجـل بعضها ببعض مع متغير الاجتماعية 
ر والارتبـاك ، وصـعوبة التـوت(  الخجـلو متغـيرات الثقـة بالـنفس الخجل ، وعلاقات سالبة بـين 

 ).عن الذات التعبير 

بدراســة كان الهــدف منهــا معرفــة الفــروق بــين ) م ٢٠٠٢( النعيمــي  لــيلى كــما قامــت 
الأطفال المساء إليهم وأقرانهم غير المسـاء إلـيهم في كًلا مـن الثقـة بالـنفس و التكيـف الاجتماعـي 

عينة عشوائية من المدارس الابتدائيـة حيـث بلـغ و التحصيل الدراسي ، وقد اختارت لمدرسي ا
ســنة ، وتم تطبيـق أداة ) ١٢-١٠(بـين  طفل وطفلة ، ممن تراوحت أعمارهم) ١١٢٠(عددها 

من إعداد الباحثة ، وقد أظهـرت النتـائج عـن وجـود فـروق ذات دلالة إحصـائية بـين الأطفـال 
         س لصـالح الأطفـال غـير المسـاء إلـيهم ، المساء إليهم وأقرانهم من غير المساء إلـيهم في الثقـة بالـنف

في الثقــة ) إناث  –ذكــور ( ولا توجــد فــروق ذات دلالة إحصــائية بــين الأطفــال المســاء إلــيهم 
 . بالنفس

  



 

       تفاعــل ال دراســة لمعرفــة أثــر بــإجراء  ,  (٢٠٠٢)Michelle " ميشـــيل" كــما قــام   
ريس وهيئة التد سلبي لتفاعل الطلابوالأثر ال  ،بالنفسعلى الثقة  التدريسوهيئة  بين الطلاب

        عـلى عينـه حجمهـا.بالـنفس فاعل مجموعة من الأقران عـلى الثقـةأثر ت إلى إضافة.على الثقة بالنفس
والثقـة ، الأقـران يجابيـة بـين تفاعـلنتـائج الدراسـة وجـود علاقـات ا أظهـرت، وقد )  ٧٤٤٠ (

عــلى الثقــة ت الســلبية مــع هيئــة التــدريس تــؤثر كــما وجــد أن التفــاعلا. بالــنفس لدى الطــلاب 
ــدريس ســاعدت  ــة الت ــين الطــلاب وهيئ ــة ب ــاعلات الإيجابي ــنفس لدى الطــلاب ، وأن التف بال

   المتنوعـة بـين الأقـران و التفاعـل تفـاعلات ال أن أخـيراً . ب بالفعل على زيادة الثقة بالـنفسالطلا
 .عند الطلاب في تطوير الثقة بالنفس قد تلعب دوراً رئيسـياً  التدريسهيئة و الطلاب بين 

ـــام العـــنزي  ـــع الإنجـــاز،بدراســـ) م٢٠٠٣(وق ـــنفس وداف           لدى عينـــة ة عـــن الثقـــة بال
 ً          ، هـدفها التعـرف في المـرحلة المتوسـطة بمدينـة عرعـرالعـاديين و  من الطـلاب المتفـوقين دراســيا

ب المتفوقين دراسـياً و العاديين ، وكانت على العلاقة بين الثقة بالنفس ودافع الانجاز لدى الطلا
ـــة الدراســـة  ـــن عين ـــة م ـــب،) ٣٠٠(مكون ــــياً ، و )١٥٠(طال ـــوقين دراس ـــن المتف           ) ١٥٠(م

، وأسـفرت لثقة بالـنفس ومقيـاس دافـع الانجـازوقد طبق عليهم مقياس ا، من العاديين دراسـياً 
 . افع الإنجازوجود علاقة إيجابية بين الثقة بالنفس ودنتائج الدراسة عن 

من خلال دراسة تبحث في العلاقـة بـين انجـازات , (٢٠٠٣) Losh" لوش " وتوصل 
الطــلاب الأكاديميــة والتوقعــات والدافعيــة والثقــة بالــنفس أثنــاء جــولة تعريفيــة صــيفية في جامعــة 

كذلك تمت دراسة أثر مسـتويات تعلـيم الـوالدين )  ٤٠١٢(جنوبية شرقية كبيرة على عينه حجمها
وجد أن هنالك علاقة ايجابية  كبيرة  متبـادلة بـين كافـة المتغـيرات  حيث. انجازات الطلاب علي 

الجـنس كـما وجـد أن . جميعها تنبؤات هامة لانجازات الطلاب الأكاديميةتبر هذه المتغيرات تع أن و 
ً له آثار   .على تطلعات الطلاب ومسـتويات الثقة بالنفس دالة إحصائيا

التحصــيل الدراسي و علاقتــه  دراســة عــن )م٢٠٠٤(ري  الكنــدالعــنزي و  كــما أجــرى
) ١٤١٠(مـن  تكونـت عينـة الدراسـةالمـرحلة الثانويـة ،  وطالبـات بالثقة بالـنفس لدى طـلاب

طبـق الباحـث . نظام الفصلين و نظـام المقـررات:  طلاب وطالبات من المرحلة الثانوية بقسميها



 

،  مـن واقـع السـجلات المدرســية معـدل التحصـيل الدراسيحصل عـلى و الثقة بالنفس  قياسم 
ـــور  ـــة بالذك ـــاع مســــتوى التحصـــيل الدراسي لدى الإناث مقارن ـــة ارتف ـــائج الدراس ـــرت نت            أظه

في التحصيل بين الطلبة و الطالبات في نظـام الفصـلين،  بينما لم تظهر فروق م المقررات ،في نظا
ً فروقكما كشفت نتائج الدراسة  في نظـام المقـررات لـنفس لصـالح الذكـور جوهرية دالة في الثقة با ا

الثقـة بالـنفس و جوهري دال بين التحصيل الدراسي  رتباطاوبينت نتائج البحث  ونظام الفصلين 
ارتبـاط موجـب عنـد عينـة الذكـور في نظـام المقـررات و  ،والإناث في نظام الفصـلين لدى الذكور
 . في نظام المقررات لم تظهر ارتباطات دالة بين المتغيرين عند الإناث فقط ؛ إذ

دراسة تهدف إلى الكشـف عـن العلاقـة بـين الثقـة بالـنفس ) م٢٠٠٤( لاحقأجرى و  
ئهـا ، وتم إجرا بمنطقة مكة المكرمة من الجانحين وغير الجانحينوبعض السمات المزاجية لدى عينة 

غـير جـانح مـن طـلاب المـرحلتين المتوسـطة ) ١٥٠(، وجانحـاً ) ١٢٠(مكونـة مـن على عينـة 
الباحث مقياس للثقة بالنفس سـنة ، واسـتخدام ) ١٨-١٣( تراوحت أعمارهم بين ممن لثانوية وا

 .. و أسفرت نتائج الدراسة عنومقياس للسمات المزاجية 

س وبعـض السـمات عدم وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الثقة بالـنف -
 .من الطلاب الجانحين لدى عينة المزاجية

س وبعــض الســمات باطيــة ذات دلالة إحصــائية بــين الثقــة بالــنفوجــود علاقــة إرت   -
 .من الطلاب غير الجانحين المزاجية لدى عينة 

توجد فـروق ذات دلالة إحصـائية بـين الطـلاب الجـانحين وغـير الجـانحين في الثقـة  -
 . بالنفس لصالح الطلاب غير الجانحين 

حصـل عليهـا تي رجـات الـفي متوسطات الدذات دلالة إحصائية  فروقعدم وجود  -
 .ثقة بالنفس في فئات عمرية مختلفةفي ال  طلاب الجانحينال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى عينـة مـن الطـلاب الجـانحين في الثقـة  -
 .تبعاً لنوع الجنوح  بالنفس



 

 

ــإجراء ) م٢٠٠٧(قامــت وداد الوشــلي و  ــة باب ــنفس وبعــض ســمات دراســة عــن الثق ل
ت المتفوقات دراسـياً و العاديات في المرحلة الثانوية بمدينـة مكـة من الطالبا الشخصية لدى عينة

المكرمة ، هدفت  إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الثقة بالنفس وبعض سمات الشخصية ، 
قــات والكشــف عــن الفــروق في الثقــة بالــنفس وبعــض ســمات الشخصــية لدى الطالبــات المتفو 

وقـد ). الصـف الدراسي  –التخصـص الدراسي ( في ضوء بعض المتغـيرات دراسـياً و العاديات 
طالبـة ) ٢٠٠(متفوقـة دراســياً و )  ٢٠٠( طالبـة مـنهن )  ٤٠٠( مـن تكونت عينة الدراسة 

عاماً ، واسـتخدمت الباحثة مقياس الثقـة بالـنفس ، )  ٢٠-١٧( عادية وتراوحت أعمارهن بين 
  :.عن  وأسفرت نتائج الدراسة. اس قائمة العوامل الكبرى للشخصيةومقي

ــات  . ١ ــا الطالب ــتي تحصــلت عليه ــين متوســط الدرجــات ال ــروق دالة إحصــائياً ب وجــود ف
) علمي  –دبي أ( المتفوقات دراسـياً في الثقة بالنفس تبعاً لاختلاف التخصص الدراسي 

 .وذلك لصالح طالبات التخصص العلمي 

ا الطالبــات لا توجــد فــروق دالة إحصــائياً بــين متوســط الدرجــات الــتي تحصــلت عليهــ .٢
 .)علمي –أدبي (العاديات دراسـياً في الثقة بالنفس تبعاً لاختلاف التخصص الدراسي 

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط الدرجات التي تحصلت عليها المتفوقـات دراســياً  .٣
لصـالح ) الثالـث  –الصـف الثـاني ( لاخـتلاف الصـف الدراسي  في الثقة بالـنفس تبعـا

  .الصف الثاني

لا توجــد فــروق دالة إحصــائياً بــين متوســط الدرجــات الــتي تحصــلت عليهــا الطالبــات  .٤
 .)الثالث –الصف الثاني (في الثقة بالنفس تبعاً لاختلاف الصف الدراسي  العاديات
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عـلى التعـرف  إلىدف تهـدراسـة ب) ١٩٨٦,lopez & Thuman(قام لوبيز وثورمـان 
أحـدهما يتمـيز بارتفـاع : أثر الخلافات التي تنشأ في بيئة الأسرة بـين طـلاب الجامعـة مـن نـوعين 



 

طالبـاً )٢٠٢(درجة الميل نحو الغضب ، والآخر يتمـيز بانخفاضـها ، وقـد أجريـت الدراسـة عـلى 
جـة إناث ، وتوصـلت الدراسـة إلى أن الطـلاب الذيـن يتمـيزون بدر )١١٦(ذكور ، و)٨٦(منهم 

 عالية من الميل نحو الغضب ، أن بيئاتهم الأسرية غير متماسكة ، وتقل فيها درجة التعبير بوسائل   

عاطفيــة ، وتعــاني مــن الصرـاـعات و النزاعــات ، كــما أنهــا أقــل انتظامــاً مــن أسر زملائهــم الذيــن 
 )٥٠:م٢٠٠٠الجبر ، نقلاً عن ( تنخفض لديهم درجة الغضب و الانفعال 

           دراســــة   Zurawski & smith (١٩٨٧) و سميــــث ،زيروفســــكي  أجــــرى
         الاكتئاب و القلـق : عن العلاقة بين المعتقدات اللاعقلانية وبعض الاضطرابات الانفعالية مثل 

. فـرداً ) ٧٣(على مراكز الصحة النفسـية بلغ قوامهـا ضب ، وذلك على عينة من المترددين و الغ
ت في الدراسة اختبار نوفاكو للغضب ، وقد أشـارت نتـائج الدراسـة ومن الأدوات التي اسـتخدم

الاكتئــاب ، : مــن   إلى وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة بــين المعتقــدات اللاعقلانيــة وبــين كل
 . ، والغضب والقلق

بدراسة حول بعض الخصائص النفسـية الممـيزة لطلبـة المـرحلة ) م  ٢٠٠٠( ام الجبر قو 
، و العصابية و تقبل الذات ائص النفسـية في الاجتماعيةوتتمثل هذه الخص الثانوية الأكثر غضباً ،

  طالب من طلاب المـرحلة الثانويـة مـن الصـفوف الأولى والثانيـة)  ١٢٠٠( تكونت العينة من 
الأدوات وطبـق الباحـث . والثالثة ، وقد اختيرت من بعـض المـدارس الثانويـة بمحافظـة الخـرج 

 :التالية 

         ة وهــو مكــون مــن ثلاثــة مقــاييس مقيــاس الشخصــيب وسمتــه ، و حــالة الغضــمقيــاس 
 )مقياس بيرجر لتقبل الذات ،  EPQمقياس الاجتماعية ، مقياس العصابية من (وهي 

لطـلاب الأكـثر غضـباً ا: وقد تم تقسـيم العينة وفقاً لدرجات الغضـب إلى مجمـوعتين هـما 
الطـلاب الأقـل غضـباً و ، حـالة الغضـب على درجات مرتفعة على مقياس سمـة و  وهم الحاصلون

 لافــــــــوجـود اخت إلى عـدموتوصلت نتـائج الدراسـة ،  وهو الحاصلون على درجات منخفضة
في تقديرات طلاب المـرحلة الثانويـة في حـالة الغضـب باخـتلاف الصـف الدراسي ، بيـنما يوجـد 



 

توجد فـروق ذات اختلاف في تقديرات الطلاب في سمة الغضب باختلاف الصف الدراسي ، و 
في الاجتماعيـة وكانـت الأقـل غضـباً نويـة الأكـثر غضـباً و دلالة إحصائية بـين طـلاب المـرحلة الثا
          يوجـد تـأثير دال إحصـائياً للتفاعـل بـين مســتوى الغضـب لصالح الطلاب الأقل غضباً ، بينما لا

في حــالة ) الثالــث  – الثــاني –الأول ( الصــف الدراسي ، و ) لأكــثر غضــباً و الأقــل غضــباً ا( 
ــه ــا  الغضــب وسمت ــة ، أم ــاس الاجتماعي ــروق دالة إحصــائياً عــلى مقي ــاك ف ــكان هن        العصــابية ف

 يوجـد أثـر لتفاعـل دال  بين طلاب المرحلة الثانوية وكانـت لصـالح الطـلاب الأكـثر غضـباً ، ولا
         ية ، بــين مســـتوى الغضــب و الصــف الدراسي في حــالة الغضــب وسمتــه عــلى مقيــاس العصــاب 

لديهـم درجـة عاليـة في تقبـل  كما وضحت النتائج أن الطلاب الأقل غضباً في حالة الغضب وسمتـه
ــين  الذات ــل ب ــهولا يوجــد تفاع           مســـتوى الغضــب و الصــف الدراسي في حــالة الغضــب وسمت

 .على مقياس تقبل الذات 

لى معرفـة إ  تهدف دراسة  Yount & Michelle (٢٠٠٠)يونت ، ميشـيل  أجرىو 
هـل و عـلى الغضـب لدى المـراهقين ،  تأثير الشعور بالوحدة النفسـية ، ونقص الدعم الاجتماعـي 

ــأو الأصــدقاء ار ونقــص الدعم الاجتماعــي مــن الأسرة  للوحــدة           العــدوان البــدني اط بالغضــب و تب
-١٨(سـن من الثانويةمن طلاب المدارس ) ٤٣٤(تكونت عينة الدراسة من قد و . اللفظي أو 
وتوصـلت ) بيـدي &بـيس ( مـن إعـداد  وقد اسـتخدما في ذلك اسـتفتاء العدوانسـنة ، ) ١٤

         بــين كل  أقــل، بيــنما يوجــد تــرابط  الغضــبو  نتــائج الدراســة إلى أنــه يوجــد علاقــة بــين الوحــدة
 .)م٢٠٠٥نقلاً عن عبد الكريم،(.الجسدي ، و دوان اللفظيمن الوحدة ، والع

لكشـف ل و الاكتئـاب  دراسة عن العلاقة بين الغضب إجراء ب)  م٢٠٠٣( وقام فايد 
 بـينالتعـرف عـلى الفـروق  و  ، الاكتئابالإناث في خبرة الغضب ، والذكور، و بين  عن الفروق

  احـث مقيـاس بيـك للاكتئـابالاكتئاب ، حيث طبـق البالجنسين في العلاقة بين الغضب ، و
) ١٨٢( ذكـور، و) ١٣٠(لبـاً ، وطالبـة مـنهم طا)  ٣١٢( لى عينة قوامها اسـتبيان للغضب عو 

فـروق وجود  عنسـنة ، وقد أسفرت نتائج الدراسة ) ٢١-١٨(بين إناث ممن تراوحت أعمارهم 
        جوهريــة بــين الجنســين في الاكتئــاب لصــالح الإناث ، بيــنما جــاءت الفــروق بــين الجنســين 



 

         لنتـائج أيضـاً عـن فـروق جوهريـة غير جوهرية في الدرجة الكليـة للغضـب وأبعـاده ، كـما بينـت ا
 . بين الجنسين في العلاقة بين الغضب الداخلي و الاكتئاب لصالح الإناث 

برنامج إدارة الغضـب لـ بإجراء دراسة تقويمية  ,(٢٠٠٢) Scheckner اسكيكنر وقام 
 تطبيـق إمكانيـةاختبـار  ائيـة ، وكان الهـدف منـه هـوسن المراهقة في محيط مدرسة ابتد لما قبل

وي مشــاكل التصرــف لذ الكمبيــوتر لتحســين مهــارات الــنزاع إدارة الغضــب عــبرحــول بــرنامج 
ع وكان عـدد أسـابي)  ٨( بواسـطة الكمبيـوتر لمـدة  ،وتم اسـتخدام برنامج إدارة الغضبالعدائي 

           ئج ، وقـد أظهـرت النتـا الابتـدائي طالـب مـن الصـف الخـامس)  ٤٤( في الـبرنامج المشاركين 
تعلمـوا طـرق و عنـد الغضـب ،  تعلموا كيف يهدأُ ،تم اختيارهم لتطبيق البرنامج أن الطلبة الذين 

 .واقعية للتعامل مع الغضب ، وأصبحوا أكثر وعياً بكيفية التعامل مع النزاع 
  

ي تــدريبي عــن فعاليــة بــرنامج إرشــاد) م ٢٠٠٣( وفي دراســة قامــت بهــا إيمــان الــرواف 
 عينـة  عـلى، ) دراسـة تجريبيـة(نة من طالبـات جامعـة المـلك سـعود لدى عي للتحكم في الغضب 

طالبـة تمثـل ) ١٤(ثـل أفـراد المجموعـة التجريبيـة ، وطالبـة تم ) ١٤(من طالبات السكن ضمـت 
ســنة ، وأسـفرت نتـائج الدراسـة  )٢٢ - ٢٠(أفراد المجموعة الضابطة ، وتراوحت أعمارهن بين 

في الغضـب حيـث أنـه وجـدت فـروق بـين نتـائج القيـاس على فعالية البرنامج التـدريبي للـتحكم 
القــبلي والبعــدي للمجموعــة التجريبيــة في معظــم أبعــاد المقياســين الذيــن اســـتخدما في الدراســة 
للكشف عن فعالية التـدريب ، ولم توجـد فـروق بـين نتـائج القيـاس القـبلي والبعـدي للمجموعـة 

 .الضابطة

التعبـير عنـه بـكل و علاقة الغضـب  فحص بهدفدراسة ) م ٢٠٠٤( كما أجرى الخضر 
ضبط النفس ، وسمة القلق ، والصحة العامة ، وأحادية العقلية ، والتفـاؤل ، والتشـاؤم ، : من 

 .ووجهة الضبط ، واحترام الذات ، والحساسـية مـن الفشـل ، واجـترار خـبرات المـاضي المؤلمـة 
       ينمتفرقــة متزوجــمــن كليــات  ١٤٥عــلى عينــة مــن طــلاب وطالبــات جامعــة الكويــت قوامهــا 

 :عاماً ، واسـتخدمت الدراسة الأدوات التالية )  ٢٨-١٧( تتراوح أعمارهم بين  ينوغير متزوج



 

القائمـة العربيـة ، اســتخبار الصـحة العامـة الصـورة المختصرةـ ،ائمة حالة الغضب وسمتـه ق
الـنفس أحـد مقيـاس ضـبط ، مقيـاس أحاديـة العقليـة ، قائمـة سمـة القلـق ، للتفاؤل و التشاؤم 

مقاييس اختبار كاليفورنيـا النفسيـ ، مقيـاس الحساســية مـن الفشـل واجـترار أحـداث المـاضي 
لوجهة الضبط الداخلية " روتر" اسـتخباروجهة الضبط حيث اسـتخدمت هذه الدراسة ، المؤلمة 

مـن الارتباطـات الايجابيـة أن هنـاك شــبكة نتائج الدراسة  أظهرتو . لذات احترام ا،الخارجية و 
 سمـة: الة إحصائياً بين كل من حالة الغضب ، وسمته ، وقمعه ، وإظهاره مـن جهـة وكل مـن الد

، وأحاديـة العقليـة ، والتشـاؤم ، ووجهـة ) اضطرابات نفسـية وبدنيـة (  القلق ، والصحة العامة
 ة أخـرى ، الضبط الخارجية ، والحساسـية من الفشل ، واجترار خبرات المـاضي المؤلمـة مـن جهـ

بــين كل مــن حــالة الغضــب ، وسمتــه ، وقمعــه ، هنــاك علاقــة ســلبية دالة إحصــائياً  وجــد أن و
وإظهاره من جهة وكل من ضبط النفس ، والتفاؤل ، واحـترام الذات ، مـن جهـة أخـرى ، كـما 
كشفت عن وجود علاقـة إيجابيـة دالة إحصـائياً بـين ضـبط الغضـب مـن جهـة وكل مـن ضـبط 

صائياً بين ضبط الغضـب ، مع وجود علاقة سلبية دالة إحتالذاو احترام  النفس ، و التفاؤل ،
، ووجهة الضبط ، ) اضطرابات نفسـية وبدنية ( من سمة القلق ، والصحة العامة من جهة وكل 

 والحساسـية من الفشل ، واجترار خبرات المـاضي المؤلمـة لكـن لـيس هنـاك ارتبـاط دال مـع كل 
  .التشاؤمو من أحادية العقلية 

عـن الغضـب  دراسـة هـدفت إلى الكشـف بـإجراء ) م ٢٠٠٤( وعواد  سمور كما قام 
كحـالة حالة وسمة عند طلبة جامعة اليرموك وإلى التعرف على المتغيرات ذات العلاقة بالغضب ك

، اً وطالبـة مـن طلبـة جامعـة اليرمـوكطالبـ)  ١٠١٦( وكانت عينة الدراسة مكونة من ،  وسمة
كان سمـة الدراسة أن الغضـب نتائج  أظهرتو ، مة سك حالة و كحيت طبق عليهم مقياس الغضب 

حيـث  سـمة،ك الغضـب و حـالة كية بين الغضـب عند طلبة الجامعة ، كما توجد علاقة إرتباطية قو 
ة أن متغـيرات الدراسـة المســتقلة كـما وضحـت نتـائج الدراسـ )٠.٦٩( بيـنهمابلغ معامل الارتبـاط 

لم تكـن  )الأسرة ، ومنطقـة السـكنالجنس ، والكلية ، والســنة الدراســية ، ومســتوى دخـل (



 

خين ، أن متغير عـادة التـد   سمة ، حيث أتضح ك الغضب كحالة و جميعها ذات علاقة بالغضب 
 . سمةك حالة و كباين في الغضب المعدل التراكمي هي المتغيرات التي فسرت الت و ، الحالة الصحية و 

ضـب وعلاقتـه دراسة عـن التعبـير الانفعـالي للغ) م٢٠٠٥(  وأجرت سوزان بسـيوني
بالمهارات الاجتماعية لدى عينة من طالبات كلية التربية للبنـات بجـدة وفعاليـة بـرنامج إرشـادي 

كليـة طالبـة مـن طالبـات ) ٥٠(اشـتملت عينة الدراسة عـلى للتخفيف من حدة الغضب حيث 
     ةممــن أكملــن الاســـتجابة عــلى مقيــاس الغضــب و المهــارات الاجتماعيــة المســـتخدمالتربيــة بجــدة 

طالبـات كمجموعـة تجريبيـة واحـدة مـن ) ١٠(تكونت الدراسـة التجريبيـة مـن في الدراسة ، كما 
       وتوصـلت الدراسـة وطبـق علـيهم مقيـاس الغضـب ذوات الدرجة المرتفعـة في مقيـاس الغضـب ، 

الأدنى غضـباً ي درجات الطالبـات الأعـلى غضـباً و توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطإلى أنه 
ن نتـائج الدراسـة التجريبيـة فكانـت أمـا عـ،   ٠.٠١بة للمهارات الاجتماعية عند مسـتوى بالنس ـ

ً أن هناك فرق تدل على إحصائياً بين متوسطي درجات مقياس الغضب للمجوعـة التجريبيـة  دالاً  ا
قبــل تطبيــق الــبرنامج الإرشــادي النفسيــ الديــني وبعــده لصــالح درجــات القيــاس البعــدي عنــد 

دال إحصـائياً وبــذلك يمكــن القـول بــأن هنــاك فعاليـة إيجابيــة للــبرنامج  وهــو ، ٠.٠٥مســتوى 
بغرض تنمية بعض المهارات الاجتماعية لتخفيف حدة الشعور بالغضب الإرشادي النفسي الديني 

ً لديهن ، كما بينت الدراسة أنه يو  بـين متوسـطي درجـات المجموعـة  جد هنـاك فـرق دال إحصـائيا
للـبرنامج الإرشـادي النفسيـ الديـني للتخفيـف مـن حـدة  –عن خض –التجريبية اللاتي تعرضن 

المتابعــة بعــد مــرور شــهرين مــن تطبيــق الــبرنامج عنــد و  ينفعــال الغضــب في التطبيــق البعــدا
لمـدة ية واسـتمرار أثر البرنامج الإرشادي النفسي الديني مما يدل ذلك على فعال  ، ٠.٠٥مسـتوى 

الغضــب الــتي تعــاني منهــا فئــة مــن حــدة انفعــال في التخفيــف شــهرين مــن بعــد انتهــاء الــبرنامج 
 .ات المراهقات وهن مجموعة الطالب

 مع الغضـب دراسة عن العلاقة بين التوافق  Goodwin (٢٠٠٦) ،غودوين أجرت و 
مـن طـلاب  )  ٩٣٨( الشعور بالاكتئاب لدى الشــباب ، كانـت عينـة الدراسـة مكونـة مـن و 

وأســفرت نتــائج التحليــل العــاملي عــن وجــود أربعــة المــدارس في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة ، 



 

، الســلوك التــوافقي ) النشــاط البــدني ( اســـتخدام المخــدرات ، ممارســة الرياضــة : عوامــل هي 
ارسـة الرياضـة وانخفـاض الانفعالي ، والسلوك العدواني ، كما أسفرت عن وجـود ارتبـاط بـين مم

 صـالحارسـة الرياضـة و الاكتئـاب في الاكتئاب ، وعن وجود فروق بـين الذكـور والإناث في مم
ارتفــاع ممارســة الرياضــة لدى الذكــور ، وارتفــاع الاكتئــاب لدى الإناث ، وأخــيراً أســفرت نتــائج 

 .مع الغضب و الاكتئاب الانفعالي الدراسة عن وجود ارتباط بين السلوك التوافقي 

لأثـر دراسـة عـن ا  Robazza & Bortoli (٢٠٠٧)، كـما أجـرى  روبازا و بورتـولي
، وكان الهـدف منهـا هـو تقيـيم لاعـبي الـرجبي عنـد القلق على الأداء الرياضي درك للغضب و الم

إحساس لاعبي الرجبي بالقلق وتجاوزه إلى أبعد من ذلك ليصـل إلى مـرحلة الغضـب مـن أجـل 
الوقوف على الآثار المسهلة أو المعيقة لأعراض الغضـب الطبعـي ، وتم تطبيـق مقيـاس الغضـب 

     لاعب رجبي إيطـالي ، وكشـفت النتـائج أنهـا فـيما يخـص اتجـاه الأعـراض )  ١٩٧(  والقلق على
بــأن القلــق كان منبئــاً مهــماً للغضــب وأن هنــاك مــيلاً عامــاً لدى لاعــبي الــرجبي للتعــرض لــتردد 

 .متوسط من أعراض الغضب وتفسيرهم لهذه الأعراض أنها مسهلة أكثر منها معيقة

الكشف عن العلاقة بين الخبرات  بهدف) م ٢٠٠٨( بدر وفي دراسة قامت بها فايقة 
سـطة بالمملكـة الصـلابة النفســية لدى معلـمات المـرحلة المتو نفعالية المرتبطة بمواقف الغضب و الا

ــعودية ، ــة الس ـــية و  العربي ــات ومنخفضــات الصــلابة النفس ــين مرتفع ــروق ب ــن الف         الكشــف ع
عاليـة المرتبطـة بمواقـف الغضـب ، ر بالخبرات الانفمن معلمات المرحلة المتوسطة في درجة الشعو 

عـن عاليـة المرتبطـة بمواقـف الغضـب ، و بالخـبرات الانفدرجـة الشـعور بين السن و  عن العلاقةو 
      لدى معلـمات المـرحلة المتوسـطة ، عـلى عينـة بلغـت  بين السن ودرجة الصلابة النفسـية العلاقة

ســنة وتم تطبيـق مقيـاس ) ٣٧(متوسـط أعـمارهم  معلمة من معلمات المرحلة المتوسطة)  ٧٠( 
ومقيـاس الخـبرات الشخصـية المرتبطـة بوصـف ) م ٢٠٠٢(  " مخيمـر"إعـداد  الصلابة النفســية
 عن وجودوأظهرت نتائج الدراسة ،  )م٢٠٠١( "مصطفى وعبد السلام"إعداد  انفعال الغضب

 صــاحبة للغضــب ،المشــاعر الانفعاليــة الم، و  بــين أبعــاد حــدة الغضــب ارتبــاط ســالب دال
التصرفات و الأنماط السلوكية المرتبطة بالغضب ومع الدرجـة الكليـة لمقيـاس الخـبرات الانفعاليـة و 



 

 الصـلابة في أبعـاد المرتبطة بمواقف الغضب ، ووجود فروق دالة إحصائياً بين مرتفعي ومنخفضي
ط السلوكية المرتبطـة الأنماو  ،التصرفات و اعر الانفعالية المصاحبة للغضب ، المشحدة الغضب ، 

         الدرجــة الكليــة لصــالح منخفضيــ الصــلابة النفســـية ، بالإضــافة إلى وجــود ارتبــاط و بالغضــب ، 
ــدة الغضــبموجــدال  ــاد ح ــين الســن وأبع ــة المصــاحبة للغضــب ، والمشــاعر الانفعا ، ب ب لي

       اط موجـب الدرجـة الكليـة مـع وجـود ارتبـو نمـاط السـلوكية المرتبطـة بالغضـب الأوالتصرفات ، و 
 .  بين السن ودرجة الصلابة النفسـية للأبعاد و الدرجة الكلية 
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في أهـدافها ناولت الثقة بالنفس كانت مختلفـة التي ت  لدراسات السابقةا عرضيتضح من 

  .. متغيراتها وفي العينات التي أجريت عليها الدراسة على النحو التالي وفي 

توصلت بعض الدراسات عن وجود علاقة إيجابية بين الثقة بالـنفس وبعـض المتغـيرات   -
و العــــنزي           ) م١٩٩٨(الــــتي تناولتهــــا بالدراســــة كالتحصــــيل الدراسي لكلوســــترمان 

و العــنزي ) م١٩٩٩(بــدافع الانجــاز للمشــعان عــن علاقتهــا و ) م٢٠٠٤(و الكنــدري 
 )م١٩٨٨(وجمالات غنيم ) م٢٠٠٣(

أبنـاء  لدىالثقة بالـنفس مسـتوى انخفاض  التعرف على أثر فقدان الأب على ارتفاع أو -
 )م١٩٩٠(الشهداء لعبدالله 

أن الدراسات السابقة التي تناولت الكشف على الفروق بين الجنسين في الثقة بالنفس  -
ــة المشــعان  ــنهم كدراس ــروق بي ــاك ف ــد هن ــه لا توج ــنزي ) م١٩٩٩(وضحــت أن         و الع

           أن الذكـــــور ) م١٩٩٩(دراســـــة أخـــــرى للعـــــنزي  كشـــــفت، بيـــــنما ) م٢٠٠١( 
  . بأنفسهم ثقتهمأعلى من الإناث في 

بينت إحدى الدراسات أن الأطفال الغير مساء إليهم هم أعلى ثقة بأنفسهم من الأطفال  -
 . ) م٢٠٠٢(المساء إليهم كدراسة ليلى النعيمي 



 

ـــر - ـــدريس  مـــع الأقـــران تفاعـــلل ل  لبيو الســـ الايجـــابي الكشـــف عـــن الأث            وهيئـــة الت
ــنفس عنــد الطــلاب  ارتفــاع أو انخفــاض عــلى دراســة مــن خــلال  مســـتوى الثقــة بال

 " ,(٢٠٠٢)Michelle    ميشـيل"

كشــفت إحــدى الدراســات عــن أثــر مســـتوى تعلــيم الــوالدين في زيادة الثقــة بالــنفس  -
 "Losh (٢٠٠٣)لوش ، "، كدراسة مسـتوى الدافعية ارتفاع و 

أشارت بعض الدراسات على أمكانية دراسة الثقـة بالـنفس في علاقتهـا بـبعض السـمات  -
وعن علاقتها بـبعض السـمات ) م٢٠٠٤(المزاجية عند الجانحين و غير الجانحين للاحق 

الشخصـــية في ضـــوء متغـــير التخصـــص الدراسي و الصـــف الدراسي لـــوداد الوشـــلي 
 ).م٢٠٠٧(

النعيمـي  لتها الدراسات السابقة مابين مرحلة الطفولة كدراسة لـيلىالتي تناو  العينات تنوع -
ــوعلام والطــلاب و ) م٢٠٠٢( ــة لأب ــرحلة الثانوي ــات في الم ــنزي وا) م١٩٧٨(الطالب           لع

ــــــــدري  ــــــــة ) م٢٠٠٧(ووداد الوشــــــــلي ) م٢٠٠٤(و الكن ــــــــرحلة الجامعي و الم
ضـافة إلى الجـانحين بالإ) م١٩٩٩(و ايضـاً عـلى المـوظفين للمشـعان ) م١٩٩٩(للعنزي
 ).م٢٠٠٤(للاحق

 

          فكانــت الدراســات الســابقة الــتي تناولتــه مختلفــة أيضــا في متغيراتهــا  الغضــب عــنأمــا 
 ..يلي  وفي العينات التي أجريت عليها الدراسة فقد تبين للباحثة ما

عـن اثـر البيئـة الغـير ) ١٩٨٦,lopez & Thuman(كشفت دراسـة لـوبيز وثورمـان  -
ــاع درجــة الميــل للغضــب        متماســك ــات ،في ارتف اـعات و النزاع ــتي تعــاني مــن الصرـ ة وال

 .عند طلاب مرحلة الجامعة 

، لمعتقـدات اللاعقلانيـةاالغضب وبـين توصلت إحدى الدراسات عن وجود علاقة بين   -
 .) م١٩٨٧( "Zurawski & smith زيروفسكي و سميث"كدراسة  



 

الممـيزة لطلبـة المـرحلة الثانويـة الأكـثر غضـباً ، بعـض الخصـائص النفســية  الكشف عن -
 )م٢٠٠٠(للجبر الاجتماعية ، و العصابية ، وتقبل الذات بعد  المتمثلة في

مـا وضحتـه دراسـة  وجود علاقة إيجابية بين الغضب والشـعور بالوحـدة النفســية وهـذا -
 Yount & Michelle " (٢٠٠٠)يونت وميشـيل "

ــ - ــين الجنس ــروق ب ــن الف ــعوراً في الكشــف ع ــثر غضــباً وش ــين أن الإناث أك ين تب
 ).م٢٠٠٣(حسب دراسة فايدمن الذكور بالاكتئاب 

الغضـب  تهدئـةللتعرف على مـدى فعاليـة بـرنامج في  رعبر الكمبيوت عمل دراسة تقويمية -
  ." ,(٢٠٠٢) Schecknerاسكيكنر " وإدارته لــ

اليـة بـرامج إرشـادية اسـتخدمت بعض الدراسات المنهج التجـريبي للتأكـد مـن مـدى فع -
وسـوزان بســيوني ) م٢٠٠٣(تدريبية وأخرى دينية للتحكم في الغضب للإيمـان رواف 

  )م٢٠٠٥(

متمثلة في سمـة القلـق ،الصـحة هناك متغيرات لها علاقة مباشرة باستثارة انفعال الغضب  -
 ، أحادية العقـل ،التشـاؤم) اضطرابات نفسـية وبدنية(الصحة العامة  اضطراباتالعامة،

، وجهة الضـبط الخـارجي ، الحساســية مـن الفشـل واجـترار خـبرات المـاضي المؤلمـة ، 
، كما توجد متغيرات أخرى كعـادة التـدخين و الحـالة ) م٢٠٠٤(حسب دراسة الخضر 

   )م٢٠٠٤(الصحية و المعدل التراكمي في دراسة سمور وعواد 
          الغضــب كونهــا تســهل  للتعــرض لــتردد متوســط مــن أعــراض الرياضــيين للاعبــينيــل ابم        -

 & Robazza (٢٠٠٧)روبازا و بورتـولي" :لهـم ممارسـة رياضـة لعبـة الـرجبي مثـل 
Bortoli ". 



 

التعرف على دور الصلابة النفسـية في مواجهـة الغضـب و الســيطرة عليـه خاصـة عنـد   -
ة فايقـ: معلمات المرحلة المتوسطة التي قد تكون أكثر مرحلة تتعرض لضغوط مهنية مثل 

 )م٢٠٠٨(بدر
           لدراسـاتلكافـة ا هااسـتعراض ـ بعـداســتفادت الباحثـة من الدراسات السـابقة والدراسـة الحاليـة 

لم تجـد أي  و انفعـال الغضـب ،و موضـوع الثقـة بالـنفس  على المتغيرات الـتي تناولـتأن تعرفت 
 الفـروقعـن مـدى  الكشفبعضهما البعض ، مما دفعها لمحاولة مع دراسة تناولت هذين المتغيرين 

الســن ، الجــنس ، التخصــص ، الحــالة الاجتماعيــة ، ( في ضــوء بعــض المتغــيرات  بيــنهماالقائمــة 
ــة ) المســـتوى الدراسي  ــز وجامع ــد العزي ــة المــلك عب ــة مــن طــلاب و طالبــات جامع         عــلى عين

ـــرى ـــث أن . أم الق ـــعحي ـــة الدراســـة  التنوي ـــة في عين ـــاد علمي ـــومينل تكشـــف أبع ـــذين المفه               ه
ــة ، ت لم يســـبق للدراســات الســابقة أن تناولتهــا في ضــوء المتغــيرات الــتي          شــملها الدراســة الحالي

 .ترتبط بها مباشرة إلى جانب أن الأدوات التي تسـتخدم في الدراسة الحالية 
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 مــن خــلال مفــاهيم الدراســة الحاليــة و نتــائج الدراســات الســابقة فــإن الباحثــة

 :صاغت فروض دراسـتها على النحو التالي 
لك عبـد العزيـز طالبـات جامعـة المـ/انفعـال الغضـب بـين طـلابو الثقة بالنفس  تنتشر .١

 .بمسـتويات مختلفةوجامعة أم القرى 
جامعـة عبد العزيز و  طالبات جامعة الملك/طلاب بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   .٢

 الغضب   الثقة بالنفس وانفعالأم القرى في
ــروق ذات دلالة إحصــائية . ٣ ــة المــلك/طــلاب لدى توجــد ف ــز  طالبــات جامع ــد العزي عب

 س وانفعال الغضب تبعاً للسن جامعة أم القرى في الثقة بالنفو 
ــروق ذات دلالة إحصــائية   .٤ ــة المــلك/طــلاب لدىتوجــد ف ــز  طالبــات جامع ــد العزي عب

 بعاً للجنس نفس و انفعال الغضب ت جامعة أم القرى في الثقة بال و 



 

ــروق ذات دلالة إحصــائية  . ٥ ــة المــلك/طــلاب لدىتوجــد ف ــز  طالبــات جامع ــد العزي عب
 .نفس وانفعال الغضب تبعاً للتخصص جامعة أم القرى في الثقة بال و 

ــروق ذات دلالة إحصــائية   .٦ ــة المــلك/طــلاب لدىتوجــد ف ــز  طالبــات جامع ــد العزي عب
 .لغضب تبعاً للحالة الاجتماعية ا جامعة أم القرى في الثقة بالنفس وانفعالو 

ــروق ذات دلالة إحصــائية   .٧ ــة المــلك/طــلاب لدىتوجــد ف ــز  طالبــات جامع ــد العزي عب
 .ال الغضب تبعاً للمسـتوى الدراسي جامعة أم القرى في الثقة بالنفس وانفعو 
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اسـتخدمت الباحثة في الدراسة الحاليـة المـنهج الوصـفي باعتبـاره أنسـب المنـاهج الملائمـة 

ة انتشـار نســب لدراسة فروض الدراسة بصيغتها الحالية ، حيث تهدف هـذه الدراسـة إلى معرفـة
عبـد  بين طلاب وطالبات جامعـة المـلك الفروقمعرفة كذلك الثقة بالنفس وانفعال الغضب ، و 

انفعـال و  عـال الغضـب وكـذلك في الثقـة بالـنفسجامعـة أم القـرى في الثقـة بالـنفس وانفو  العزيز
 . )، التخصص ، الحالة الاجتماعية ، المسـتوى الدراسي السن ، الجنس( ب تبعاً لمتغيرات الغض

يعتمـد عـلى دراسـة "أن المـنهج الوصـفيإلى ) م ١٩٩٩( أخـرون وقد أشار عبيـدات و 
الظاهرة كما توجد في الواقع ، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعـبر عنهـا تعبـيراً كيفيـا أو تعبـيراً الواقع أو 

وصـفاً كمياً ، والتعبير الكيفي يوصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها ، أما التعبـير الكمـي فيعطينـا 
ــرى  ــة الأخ ــواهر المختلف ــع الظ ــا م ــات ارتباطه ــا ودرج ــاهرة أو حجمه ــدار الظ ــوضح مق ــاً ي            " رقمي

 ) .  ١٤٧ص ( 

�¼KE�K��:�M	א¥Wא��aB�ß�:�
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طــلاب وطالبــات جامعــة المــلك عبــد العزيــز بجــدة ، 

طـلاب الحيث بلغ عـدد ،)هـ ١٤٢٧/١٤٢٨( ى بمكة المكرمة في العام الدراسيوجامعة أم القر 
ومـن ) المتزوجـين وغـير المتزوجـين ( فئـتي من، )١(حسب ما هو موضح في الجدولطالبات الو 

، الثـاني ، الثالـث ، الأول ( بكافة المسـتويات الدراسـية ية و الأدبية ،م مختلف التخصصات العل 
 ) الرابع 
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 عدد الطالبات عدد الطلاب العدد الإجمالي امعةالج

 ١٥٢٩٩ ١٦٢١٤ ٣١٥١٣ الملك عبد العزيز

 ١٢٤٢٨ ٦٢٥٩ ١٨٦٨٧ أم القرى
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         تم اختيــار عينــة الدراســة الحاليــة بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة الأصــلي المتمثــل 

زيز بجدة و جامعة أم القرى بمكة المكرمة و المنتظمـين من طلاب وطالبات جامعة الملك عبد الع
التخصصـات العلميـة  في) وغـير المتزوجـين  المتزوجين( بالدراسة ممن هم في مرحلة البكالوريوس 

، حيـث بلـغ إجـمالي عينـة ) الأول ، الثاني ، الثالـث ، الرابـع ( والأدبية والمسـتويات الدراسـية 
ويـوضح جـدول . لك عبد العزيز وجامعة أم القـرىن جامعة المطالباً وطالبة م)  ٩٢٧( الدراسة 

 .عينة الدراسة) ٢(
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 النسـبة المئوية التكرارالتصنيفالمتغيرات

 ٤٩.٤ ٤٥٨الملك عبد العزيز الجامعة
 ٥٠.٦ ٤٦٩أم القرى

١٠٠ ٩٢٧-المجموع

 الســن
٨٣.٩ ٢٣٧٧٨-١٨ 
١٤.٩ ٢٩١٣٨-٢٤ 
١.٢ ٣٥١١-٣٠

١٠٠ ٩٢٧-المجموع

 ٣٢.٥ ٣٠١ذكــر الجنس
 ٦٧.٥ ٦٢٦أنثـى

١٠٠ ٩٢٧-المجموع

 ٥٢.٥ ٤٨٧عـلـمي التخصص
 ٤٧.٥ ٤٤٠أدبـــي

١٠٠ ٩٢٧-المجموع
الحالة

الاجتماعية
 ١٧.٩ ١٦٦متـزوج
 ٨٢.١ ٧٦١غير متـزوج

١٠٠ ٩٢٧-المجموع

المسـتويات 
  ةالدراسـي

 ٢٢.٥ ٢٠٩الأول
 ٢٨.٩ ٢٦٨الثاني
 ٢٢.٥ ٢٠٩الثالث
 ٢٦.٠ ٢٤١الرابع

١٠٠ ٩٢٧-المجموع
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 .) م ١٩٩٧( ة بالنفس إعداد محمد الثق.١

 .)م ١٩٩٣( الشـناوي و الدماطي مقياس الغضب إعداد .٢
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وذلك لقيــاس ثقــة الفــرد ) م ١٩٩٠( أعــد هــذا المقيــاس في الأصــل ســـيدني شروجــر 

عبارة تم استبعاد سـت )  ٥٤( ه لها ، حيث يتألف المقياس في شكله الأصلي من يمبنفسه وتقي 
 ات الـتي يتـألف منهـا المقيـاس الحـالي منها عند إجراء التحليل العاملي ليصبح بـذلك عـدد العبـار 

ــن  ــارات )  ٤٨( م ــارات خمســة اختي ــام العب ــارة نصــفها إيجــابي ونصــفها ســلبي ، يوجــد أم             عب
تنطبق تمامـاً ، تنطبـق بدرجـة كبـيرة ، تنطبـق إلى حـدٍ مـا ، لا تنطبـق كثـيراً ، لا تنطبـق ( هي 

 )١ملحق  (. )إطلاقاً 
 :عباراته على سـتة أبعاد موضحة على النحو التالي كما تبين أن المقياس تتوزع 

 التحدث مع الآخرين .١

 التفاعل الاجتماعي  .٢

 المظهر الجسمي  .٣

 الايجابية و التفاؤل .٤

 الأداء الأكاديمي  .٥

 العلاقات الرومانسـية .٦
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ــا عــلى الدرجــات ــة منه ــوالي) صــفر-١-٢-٣-٤( تحصــل الدرجــات الايجابي           ،  عــلى الت

-٢٣-٢٠-١٨-١٧-١٤-١٣-١٢-١١-٨-٧-٣-٢( الـتي تحمـل الأرقـام أما العبارات السـلبية و 
وبـذلك . فتتبع عكس هـذا التـدريج )  ٤٨-٤٦-٤٣-٣٩-٣٨-٣٤-٣٣-٣٠-٢٩-٢٧-٢٥-٢٤

تـدل الدرجـة المرتفعـة عـلى معـدل ) درجـة  ١٩٢ –صـفر ( تتراوح الدرجة الكلية للمقياس بـين 
ـــن ـــة . فس ، و العكـــس صحـــيح مرتفـــع مـــن الثقـــة بال                 ولا يوجـــد هنـــاك وقـــت محـــدد للإجاب

 .هذا المقياس على

�§KE?&א��K���MEAqTא�i��E��ë:�
          ثبــات المقيــاس عــن طريــق إعــادة الاختبــار بعــد مــرور ثلاثــة أســابيع تم حســاب
ً )  ٥٢ (بلغـتوذلك على عينة مـن طـلاب الجامعـة من التطبيق الأول  معامـل  وقـد بلـغ طالبـا

أما عن طريق ، ) ٠.٧٩( حيث بلغ ألفا لكرونباخ وتم حسابه عن طريق )٠.٨٣(  الاسـتقرار
  ) ٠.٧٦ ( فقد بلغ التجزئة النصفية

ومن ناحية أخرى فقد أوضحت نتائج الاتساق الداخلي أن قيم معاملات الارتبـاط بـين    
، وهي جميعـاً قـيم دالة ) ٠.٩١-٠.٣٢( درجة كل عبارة و الدرجة الكلية للمقياس تـترواح بـين 

 .إحصائياً 
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بـين درجـات ) ٠.٠١( ائج الصدق التلازمي وجود ارتباط دال إحصائياً عند نتأظهرت 

 في هذا المقياس وبين درجاتهم في مقيـاس تقـدير الذات الذي أعـده محمـد ) ٥٢=ن( فراد العينة أ
وأوضحت نتائج المقارنة الطرفية المسـتخدمة لحساب قـدرة )  ٠.٨٧٤(  قيمتهبلغت ) م ١٩٩١( 

المقياس على التمييز وذلك بعد تقسـيم درجات أفراد العينة تنازلياً إلى مســتويين يمثـل الأول مـنهما 
ويمثــل المســـتوى الآخــر نســـبة )  ١٠.٧٩،  ١٤٢.١٣=، م ٢٦=ن( الأعــلى % ٥٠نســـبة الـــ



 

وأوضحــت النتــائج وجــود فــروق دالة )  ١١.٦٦=، ع ٨٥.٦٧=، م ٢٦=ن( الأدنى % ٥٠الـــ
وطبقـاً لهـذه الطريقـة يـزداد ، بين المسـتويين عند إجـراء المقارنـة بيـنهما )  ٠.٠١( إحصائياً عند 

 . ، والعكس صحيح ى الأعلى عنها في المسـتوى الأدنىالصدق كلما زادت الدرجات في المسـتو 
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 :على النحو التاليقام الباحثان بتعريب مقياس الغضب 

 .تمت ترجمة بنود المقياس من اللغة الانجليزية إلى اللغة العربية   -

           عرضـــت الترجمـــة عـــلى خمســـة محكمـــين مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس المتخصصـــين   -
د بـن سـعود الإسـلامية بالـرياض ، في علم النفس من جامعتي الملك سعود و الإمام محم

التحديـد بمـا يحقـق الاتفـاق لتحقيق مزيد من التوضيح و وقد عدلت صياغة بعض البنود 
 . التام بين المحكمين الخمسة

 : طبق المقياس بعد تعريبه على عينتين        -

طالب وقد طبقت معه قائمـة أيزنـك  ١٠٠طلاب جامعة الملك سعود بالرياض وعددها  .١
 .قائمة الحالة الوجدانية للشخصية و 

 .طالباً  ٧٦٤من  تكونت. الثانوية بمدينة الرياض  طلاب وطالبات مدارس المرحلة .٢

 ) ٨ ملحق. ( بنداً  ٢٨من تألف المقياس في صورته الأخيرة        -
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 : استثارة الغضب / البعد الأول 

وإخفــاء ضــغائن في داخــله وســهولة . ل الفــرد للغضــب بشــكل متكــرر ويشــير إلى ميــ
كما يميـل إلى تكـرار الغضـب كل يـوم تقريبـاً ، والإحسـاس بأنـه يغضـب . استثارة الغضب لديه 



 

           أكثر من الآخرين ونقل الغضب مـن شخـص إلى آخـر ، والقـدرة عـلى اسـتثارة الغضـب داخليـاً 
 . ترة طويلة في أي وقت ، واسـتمرار الغضب لف

 : المواقف المولدة للغضب / البعد الثاني 

ويشـتمل على مجموعـة مـن المواقـف الـتي يمكـن أن يغضـب فيهـا الفـرد و الـتي مـن بينهـا 
مواقف الإهانة و الظـلم ومواجهـة العوائـق و التعطيـل و الإحـراج وتلقـي الأوامـر مـن أشـخاص  

 . ما يسـتحق من تقديرصول الفرد علىأقل كفاءة ، والتصرف بحماقة ، وعدم ح

 :اسـتمرارية مشاعر الغضب / البعد الثالث 

و يشـتمل على الجوانب المتصلة باسـتمرار مشاعر الغضب لفترة أطول مـن الـلازم وعـدم 
القدرة على التزام الهدوء بسرعـة أو نســيان الغضـب ، وكـذلك الانشـغال لفـترة طـويلة بموضـوع 

 . ساس بفقدان السـيطرة على الذات الغضب بالإضافة إلى شدة الغضب لدرجة الإح 
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ويمكن أن يطبـق بصـورة  ،التقرير الذاتي  تعتمد الإجابة في مقياس الغضب على أسلوب

ــة عليــه ، ــة أو جماعيــة ، ولا توجــد حــدود زمنيــة للإجاب و يوجــد أمــام العبــارات خمســة  فردي
 : اختيارات هي 

ً  نطبقت لا  -  ١   تماما

  ٢  ة كبيرة نطبق بدرجت لا  -

  ٣  نطبق إلى حدٍ ما ت لا  -

 ٤  نطبق بدرجة كبيرة  ت  -

 ٥   نطبق تماماً   ت   -



 

ـــــن  ويعطـــــى كل ـــــتراوح م ـــــد فيهـــــا درجـــــة ت ـــــدير ) ٥ -١(بن                        ) ٥(، يشـــــير تق
إلى وجــود الغضــب في أدنى ) ١(تقــديروجــود مســـتوى مرتفــع مــن الغضــب ، بيــنما يشــير  إلى

حيـث أعطيـت درجـات )  ١٦و  ١٥(  في جميع بنود المقياس ماعـدا البنـدين مسـتوياته وذلك
 . معكوسة 

ـــتي حصـــل عليهـــا المفحـــوص  ـــة ال ـــه يمكـــن اســــتخراج الدرجـــة الكلي ـــا فإن              ومـــن هن
ــــام بعكــــس  ــــع ضرورة ملاحظــــة القي ــــرة م ــــعت عليهــــا دائ ــــات الــــتي وض ــــع الدرج                      بجم

ــد               ذا ويمكــن بهــ) ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(  بحيــث تكــون). ١٦,١٥(ين الدرجــات بالنســـبة للبن
                    ، أمـــا بالنســــبة  )١٤٠ – ٢٨(الدرجـــة الكليـــة عـــلى المقيـــاس بأكلمـــه مـــن  أن تتفـــاوت
جها امن أبعاد المقيـاس الثلاثـة فإنـه يمكـن اســتخر  صل عليها المفحوص في كل بعديحللدرجة التي 

 تصـحيحها تقعان في البعد الثالـث حيـث يـتم) ١٦و ١٥(ة مع ملاحظة أن الفقرتينالطريقبنفس 
         ل و الثالــثمــع ملاحظــة أن هنــاك بنــوداً ثلاثــة يشــترك فيهــا البعــدان الأو عكسيــ ،  في اتجــاه 

 .على التوالي )  ١٢،  ١١،  ١٠ ( وهي البنود 

�µ¹W�)٣�(���MEB�C&א�£jCא���¶K�¥��¹�L9=א��§KE?��£K<��KDE�
 البنود  أبعاد مقياس الغضب

 ١٩-١٨-١٣-١٢-١١-١٠-٩-٨-٧-٦-٥-٤-٣-٢-١ استثارة الغضب الأول

 ٢٨-٢٧-٢٦-٢٥-٢٤-٢٣-٢٢-٢١-٢٠ المواقف المولدة للغضب الثاني

 *١٦ -* ١٥ – ١٤-١٢-١١-١٠ اسـتمرارية مشاعر الغضب الثالث

ً ( * ) الفقرتان المشار أمامهما بعلامة / ملاحظة    تصحح عكسـيا
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 تم حساب ثبـات مقيـاس الغضـب باســتخدام الاتسـاق الداخـلي بطريقـة ألفـا كرونبـاخ

 .يوضح القيمة ) ٤(والجدول 
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 قيمة ألفا الفقرات البعد

 ٠.٨٢٤ ١٥ استثارة الغضب الأول

 ٠.٧٦٠ ٩ المواقف المولدة للغضب الثاني

 ٠.٦٨٣ ٧ اسـتمرارية مشاعر الغضب الثالث

 ٠.٨٤٦ ٢٨ الدرجة الكلية للمقياس
 

) ٠.٨٤ -٠.٦٨(بـين  ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات تراوحـت
 .ات المقياس مما يدل على ثب
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عة مـن المحكمـين مـن أسـاتذة عرضه على مجمو بقام الباحثان بالتحقق من صدق المقياس  

التكــوين  حســاب طــرقالتاليــة في عــلم الــنفس بالإضــافة إلى ذلك فقــد اعتمــدا عــلى الأســاليب 
 :الفرضي

قــد أتضــح وجــود ثلاثــة عوامــل تم إجــراء تحليــل عــاملي للمقيــاس و : الصــدق العــاملي  .١
 .ية إليهمابالنسـبة للعوامل المنتم أو أكثر  ٠.٣٠ ‡ بها بنوده وقد بلغت تشـبعاتهاتشـبعت 

في الصـورة النهائيـة حسـبت معـاملات الارتبـاط للبنـود الداخليـة  :الاتساق الداخـلي  . ٢
      للمقيــاس مــع الدرجــة الكليــة مــن ناحيــة ومــع درجــات الأبعــاد الــتي تنتمــي إليهــا المعربــة 

 .من ناحية أخرى 

ملات ارتبــاط كــما يوجــد هنــاك ارتبــاط بــين بنــود المقيــاس و الأبعــاد المنتميــة إليــه بمعــا
، كــما تــرتبط جميــع  ٠.٠٠١<وهي معــاملات ارتبــاط عاليــة عنــد) ٠.٦٧-٠.٤٨(تراوحــت بــين 

، بحيــث تراوحــت بــين  ٠.٠١<ارتباطــات موجبــة ودالة عنــد البنــود بالدرجــة الكليــة للمقيــاس 



 

، وهي معاملات ارتباط مناسـبة تدل على ما تتمتع به الصورة النهائية من اتسـاق  ٠.٠٥٤-٠.٢٩
 . داخلي 

ـــــرتبط البعـــــد الأول بالبعـــــد الثـــــاني ارتباطـــــا موجبـــــاً بلـــــغ قـــــدره                          ، ٠.٣٤و ي
                 ، بينما ارتباط البعد الثـاني مـع البعـد الثالـث  ٠.٧٠بالبعد الثالث بمعامل ارتباط قدره  أرتبطكما 

                ناســــبة كارتباطـــات بـــين الأبعـــاد ، ، وهـــذه المعـــاملات دالة م  ٠.٣٢ارتباطـــا موجبـــاً قـــدره 
فـإن . فـيما يقيسـانه وإن كان الارتباط بين البعدين الأول و الثالث مرتفعاً بشكل يوحي بتقاربهما 

 .) بنود  ٣( ذلك يرجع لوجود بنود مشتركة بينهما 

ـــــلى كل  ـــــين ع ـــــات المفحوص ـــــين درج ـــــاط ب ـــــاملات الارتب ــــــبة لمع ـــــا بالنس                        أم
، للبعـد  ٠.٦٦الأبعاد الثلاثة ودرجاتهم الكلية على المقيـاس بأكلمـه فقـد تراوحـت بـين بعد من 
             وهي معاملات ارتباط ملائمـة ، تـدل جميعهـا . للبعد الأول  ٠.٨٩للبعد الثالث و ٠.٧٩الثاني و

          دال  دوره يمكـن اعتبـاره مـؤشراً والذي بـعلى تمتـع الصـورة العربيـة الأخـيرة بالاتسـاق الداخـلي 
  .على الصدق 
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 :قامت الباحثة بحساب صدق وثبات المقاييس المسـتخدمة في الدراسة على النحو التالي
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 نـصيـتم عرض مقياس الثقة بالنفس على مجموعة مـن أعضـاء هيئـة التـدريس و المتخص 

 ءمتـهالمقيـاس ومـدى ملا في قسم علم النفس بجامعة أم القرى وذلك للتأكد من صدق عبـارات
التعـديلات في بعـض عبـارات عـلى عبـارات المقيـاس مـع إجـراء بعـض  ونوقد أتفق جميع المحكم

 . ) ٣،  ٢ملحق . ( )٤٦(، فأصبح عدد العبارات المقياس



 

لـنفس و مقيـاس الغضـب ، والجـدول كما تم حساب معاملات الارتباط لمقياس الثقة با
ــنفس ) ٥(رقم  ــة بال ــاس الثق ــاط لمقي ــاملات الارتب ــوضح مع ــوضح ) ٦(، وجــدول ي ــاملات ي مع

 .الارتباط لمقياس الغضب 
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 طمعامل الارتبا رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

٠.٤٠ ٣٣ ٠.٣٠ ١٧ ٠.٤٠ ١ 

٠.٤١ ٣٤ ٠.٣٣ ١٨ ٠.٣٠ ٢ 

٠.٤٤ ٣٥ ٠.٢٥ ١٩ ٠.٣٥ ٣ 

٠.٣٦ ٣٦ ٠.٣١ ٢٠ ٠.١٦ ٤ 

٠.٤٢ ٣٧ ٠.١٥ ٢١ ٠.٤١ ٥ 

٠.٢٥ ٣٨ ٠.٥٤ ٢٢ ٠.٥٠ ٦ 

٠.٤١ ٣٩ ٠.٣٢ ٢٣ ٠.١٦ ٧ 

٠.١٧ ٤٠ ٠.٤٧ ٢٤ ٠.٢٠ ٨ 

٠.٥٣ ٤١ ٠.٤٢ ٢٥ ٠.٣٠ ٩ 

٠.٢١ ٤٢ ٠.٤٩ ٢٦ ٠.٥١ ١٠ 

٠.٣٨ ٤٣ ٠.٤٠ ٢٧ ٠.٤٩ ١١ 

٠.٣٥ ٤٤ ٠.٤٤ ٢٨ ٠.٤٥ ١٢ 

٠.٢٣ ٤٥ ٠.٣٥ ٢٩ ٠.٥٢ ١٣ 

٠.٤٥ ٤٦ ٠.٣٤ ٣٠ ٠.٤٥ ١٤ 

٠.٤٦ ٣١ ٠.٣٧ ١٥   

٠.٤٣ ٣٢ ٠.٣٧ ١٦   

�
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 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

٠.٣٥ ٢١ ٠.٦٢ ١١ ٠.٥٧ ١ 

٠.٥١ ٢٢ ٠.٦٤ ١٢ ٠.٤٠ ٢ 

٠.٤٩ ٢٣ ٠.٣٧ ١٣ ٠.٥٧ ٣ 

٠.٥٤ ٢٤ ٠.٥١ ١٤ ٠.٥٠ ٤ 

٠.٤٥ ٢٥ ٠.٢٨ ١٥ ٠.٦٢ ٥ 

٠.٤١ ٢٦ ٠.١٩ ١٦ ٠.٤١ ٦ 

٠.٤٢ ٢٧ ٠.٤٦ ١٧ ٠.٦٢ ٧ 

٠.٣٥ ٢٨ ٠.٤١ ١٨ ٠.٤٩ ٨ 

٠.٤٥ ١٩ ٠.٦٢ ٩   

٠.٤٧ ٢٠ ٠.٦٠ ١٠   

�

٢.�§KE?&א��K��:�
 : يلي  وفق ما) كرونباخ ألـفـا(ريق معاملبات عن طتم حساب معامل الث 

فالجـدول              مقيـاس الغضـب، أمـا )٠.٨٥( في مقيـاس الثقـة بالـنفس بلغ معامـل الثبـات
�.يوضح معامل الثبات ) ٧(

�

�

�
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 معامل الثبات الأبـعاد

 ٠.٨٥ استثارة الغضب ١

 ٠.٨١ اقف المولدة للغضبالمو  ٢

 ٠.٦٥ اسـتمرارية مشاعر الغضب ٣
 

        ممــا يــدل ) ٠.٨٥-٠.٦٥(معــاملات الثبــات الــتي تراوحــت مــابين ) ٧(يــوضح جــدول 
�.من الثبات  لى أن المقياس يتمتع بدرجة عاليةع
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وقــد قامــت الباحثــة )  SPSS( اســب الآلي تمــت المعالجــة الإحصــائية بواســطة الح
 :باسـتخدام الأساليب الإحصائية التالية 

 .التكرار و النسـبة المئوية  .١

الثقة بالـنفس وانفعـال الغضـب ، تبعـاً لمتغـير  فيلتحديد الفروق  t.test) ت ( اختبار  .٢
 .)نس، التخصص، الحالة الاجتماعيةالج (

 ) تغيري السن ، المسـتوى الدراسي لم (  تحليل التباين أحادي الاتجاه .٣

 ) للمسـتوى الدراسي ( تبعاً لمعرفة اتجاهات الفروق بين المتوسطات  هاختبار شـيفي . ٤
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عبـد العزيـز  لكطالبـات جامعـة المـ/طـلاب لدىانفعال الغضـب و الثقة بالنفس  تنتشر

�.بمسـتويات مختلفة ة أم القرى وجامع
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 المسـتوى المتغير
 جامعة أم القرى جامعة الملك عبد العزيز

 % ك % ك

 الثقة بالنفس

 %١٨.٨ ٨٨ %١٣.١ ٦٠ ثقة منخفضة

 %٦٤.٤ ٣٠٢ %٦٩.٢ ٣١٧ ثقة متوسطة

 %١٦.٨ ٧٩ %١٧.٧ ٨١ ثقة مرتفعة

انفعال 
 الغضب

 %١٥.٦ ٧٣ %١٥.٩ ٧٣ غضب منخفض

 %٦٤ ٣٠٠ %٦٧.٧ ٣١٠ غضب متوسط

 %٢٠.٥ ٩٦ %١٦.٤ ٧٥ غضب مرتفع
 

أن أعــلى نســـبة حصــل عليهــا الطــلاب والطالبــات في كلا الجــامعتين        ) ٨(يتضــح مــن الجــدول 
وانفعال الغضب كانت في المتوسط حيث بلغـت النســبة المئويـة عنـد في مسـتوى الثقة بالنفس 

وأم القـــرى % ) ٦٩.٢(طـــلاب وطالبـــات جامعـــة المـــلك عبـــد العزيـــز في الثقـــة المتوســـطة 
وبلغت النســبة في مســتوى الغضـب المتوسـط عنـد طـلاب وطالبـات جامعـة  ،% ) ٦٤.٤(

عـدم وجـود فـروق دالة بـين مما يـدل عـلى  % )٦٤(وأم القرى % ) ٦٧.٧(الملك عبد العزيز 
يرجــع إلى نشــأتهم داخــل أسر متشــابهة         قــد طــلاب وطالبــات الجــامعتين ، والســبب في ذلك 

في ظروفها الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية ، ووصولهم لمرحلة عمرية أصـبحوا فيهـا أكـثر قـدرة 
وقـد أشـار . كل إيجـابيعلى فهم غضبهم والتحكم فيه ، بحيـث يمكـنهم ذلك مـن التعبـير عنـه بشـ



 

إلى أن الغضــب المعتــدل وهــو الذي يقــع في الوســط بــين الطــرفين وتكــون ) م٢٠٠٧(حســين
درجته متوسطة ، هو الأفضل حيث يساعد الفرد على الثقة بالنفس والتعبير عن غضبه بشـكل 

 )٦٤:ص(لها الفرد  المواقف التي يتعرضإيجابي وبطريقة تتناسب فيها الاسـتجابات السلوكية مع 

�:���ªY>l�K�א�א�

طالبات جامعة الملك عبد العزيز وجامعـة /ات دلالة إحصائية بين طلابتوجد فروق ذ
 . انفعال الغضب أم القرى في الثقة بالنفس و 

 ، والجـدول t.test "ت" رض قامـت الباحثـة باســتخدام اختبـارمن صحة الف حققوللت
 .ضح النتائج التي تم التوصل إليهايو) ٩(
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 المتغير

 جامعة الملك عبد العزيز

 ٤٥٨=ن

 جامعة أم القرى

 ٤٦٩=ن
درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

اتجاه 
 الفروق

 ع م ع م

الثقة 
 بالنفس

١.٨٠ ٩٢٥ ٢١.٥٦ ١١٠.٠٧ ١٩.٧٩ ١١٢.٥٢ 
 لا توجد 

انفعال  فروق
 الغضب

١.١٣ ٩٢٥ ٢٠.١١ ٨٦.٨١ ١٨.٥٨ ٨٥.٣٦ 

 

ــه لا توجــد فــروق ذات دلالة إحصــائية في ا )٩(تضــح مــن الجــدول ي  ــنفس أن لثقــة بال
جامعة أم القرى ، حيث بلغـت بين طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز و  وانفعال الغضب



 

غــير دالة إحصــائياً ،  قــيموهي ) ١.١٣(ولانفعــال الغضــب  )١.٨٠(للثقــة بالــنفس  "ت" قيمــة
 . ثانيتحقق صحة الفرض ال ي وبذلك لم 

بـين طـلاب  في عدم وجـود فـروق في الثقـة بالـنفس لثانيانتيجة الفرض يمكن تفسير و 
أن كلاهـما لديهـم قـدر مـن الثقـة بالـنفس  إلى جامعتي الملك عبد العزيز و أم القرى ، طالباتو 

تقبلهم أهميتها في بناء شخصياتهم ، دى بم معيهوو  ابقةناتجة عن تحقيقهم للنجاح خلال المراحل الس
وبقدرتهم عـلى  المسـتقبلية ، أهدافهمإمكانياتهم التي تمكنهم من تحقيق وقدراتهم إدراكهم للذاتهم ، و

 واحـترامهموالتواصل مع الآخـرين مواجهة مصاعب الحياة ومشاكلها ، اتخاذ القرارات المناسـبة ، و 
) م١٩٩٩(، وهذا مـا أكـد عليـه المشـعان  على تنمية ثقتهم بأنفسهم ساعدهموهذا كله من شانه ي 

ـــه الجســـمية  فأشـــار إلى ـــن خـــلال إحســـاس الشـــخص بكفاءت ـــر م ـــنفس تظه ـــة بال أن الثق
،والنفسـية،والاجتماعية ،وبقدرته على عمل ما يريد ، وإدراكه لتقبل الآخرين له وثقتهم به ، وانه 

، وقبول الواقع ، ويجد في نفسه القدرة عـلى مواجهـة عي يتسم بالاتزان الانفعالي والنضج الاجتما
   ، كما ذكر أبـو عـلام في أن ثقـة الفـرد بنفسـه تظهـر في اتجاهـه ) ٢١:ص(الأزمات بتعقل وتفكير

نحو كفايته النفسـية والاجتماعية ، واتجاهه نحو قدرته على تحقيق حاجاته لمواجهة متطلبات البيئة 
 ).  ٢٢:م١٩٩٩من المشعان ، (وحل مشكلاتها وبلوغ أهدافه 

لبــة الــتي بينــت أن الط ) م ١٩٨٨( جزئيــاً مــع نتــائج كلوســترمان  هــذه النتيجــة تتفــقو 
 .تكون ثقتهم بأنفسهم أعلى من الذين يعزونها لعوامل خارجية يعزون نجاحهم لعوامل داخلية 

 كما ترى الباحثة أن ما كشفت عنه نتيجة هذا الفرض في عدم وجود فروق بين طلاب
تفكـيرهم قدرتهم على تحمـل الاحباطـات ، قد تبدو في نضجهم الانفعالي و وطالبات الجامعتين ، 

يكـون ) م٢٠٠٥(سـوزان بســيوني في حل مشكلاتهم ،أو إلى ما أشارت إليه بطريقة عقلانية 
  لديهــم قــدراً مــن المهــارات الاجتماعيــة المــاهرة والــتي تجيــد الضــبط الانفعــالي ، أو لديهــم القــدرة      

على التعبير عن مشـاعرهم الانفعاليـة دون تجـريح بالآخـرين أو شــتمهم كـونهم يســتطيعون كظـم 
ــتحكم في مشاعرهــ ــن ال ــدر م فـون بق ــة ، أي يتصرـ ــد التعــرض للمواقــف الانفعالي م ـالغــيظ عن



 

عـلى أهميـة " Tomas  Sndraسـاندراتوماس "، ويؤكد عبد السـلام و) ٦٦٥:ص(الانفعالية 
        لنسـبة لجميع شرائح المجتمع ، من أنماط تفاعلهم مع الآخرين من أجـل الحفـاظ المهارات الاجتماعية با

  )٦٦٦:م٢٠٠٥سوزان بسـيوني ،. (على سلوكهم الانفعالي ،وفي القدرة على ضبط الغضب 

إلى أن الغضــب الموجــه تحــت ســـيطرة العقــل ، ) م٢٠٠٢(نســيبة العــلي كــما أشــارت 
بهـا الفـرد نفسـه ، وأن السـلوك كلـما كان هادئـاً يهـدف  يعمل على إزالة عوائـق الطريـق ليحمـي

 .)  ٦٥(لإصلاح الموقف المعتل ، دل على أن العقل يعمل بمعطيات سليمة

والـتي كشـفت ) م٢٠٠٤(النتيجة جزئياً مع ما توصلت إليه دراسـة الخضرـ هذه وتتفق 
 .ت التفاؤل و احترام الذا: عن وجود علاقة إيجابية بين ضبط الغضب وكًلا من 

فالطالب المتفائل الذي ينظر لذاته نظرة احترام ، يكون أكثر نضجاً في مواجهـة المواقـف 
 . الضاغطة في مواجهة المواقف الضاغطة المثيرة للغضب وبالتالي يقل مسـتوى الغضب 
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طالبـات جامعـة المـلك عبـد العزيـز ،  /لدى طـلابتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  
 . الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للسنفيم القرى وجامعة أ

لتبـاين أحـادي الاتجــاه ، وللتحقـق مـن صحـة الفـرض قامـت الباحثــة بحسـاب تحليـل ا

 . التوصل إليها تم يوضح النتائج التي) ١٠( الجدولو 
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 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
متوسطات 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 قيمة 

 )ف ( 
اتجاه 
 الفروق

الثقة 
 بالنفس

 ٢ ٦٣٠.٣٨ ١٢٦٠.٧٥ بين المجموعات
١.٤٦ 

لا توجد 
 فروق

 ٩٢٤ ٤٢٩.٥٩ ٣٩٦٩٤٥.٦ داخل المجموعات
  ٣٩٨٢٠٦.٤ المجموع

انفعال 
 الغضب

 ٢ ١٩٠.٧٢ ٣٨١.٤٥ لمجموعاتبين ا
 ٩٢٤ ٣٧٥.٩٣ ٣٤٧٣٦٢.٦ داخل المجموعات ٠.٥٠٧

  ٣٤٧٧٤٤.١ المجموع
 

طــلاب  لدىيتضــح أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالة إحصــائية  )١٠(مــن الجــدول 
لسـن ، ل انفعال الغضـب تبعـاً ز ، وأم القرى في الثقة بالنفس و الملك عبد العزي تيوطالبات جامع
غـير دالة  وهي قـيم )٠.٥٠٧(ولانفعال الغضـب ) ١.٤٦( للثقة بالنفس "ف"يمة ق  حيث بلغت

 لثوبذلك لم تتحقق صحة الفرض الثا.إحصائياً 

الطـلاب             لأن ذلك بالـنفسفي الثقـة وترى الباحثة أن السـبب في عـدم وجـود فـروق 
 فس الخـبرات بوصـفها قـد مـروا بـنعلى اختلاف مراحلهم العمريـة و الطالبات في كلا الجامعتين 

ــدة  ــرحلة واح ــة ، وهي م ــرحلة الجامعي ً الم ــا ــم جميع ــع ،  له ــة الأولى م ــة الاجتماعي ــوفر المؤسس         ت
في زرع  دورهـا الكبـير و العميـقإلى ) ت.د(في حياتهم ، وهي الأسرة ، حيـث يشـير المنسيـ 

اللازمين للنجـاح لنفس أبنائها ، حيث يحصل الكثير منهم على الثقة والاعتداد با نفوس الثقة في
ــن يتمتعــان بهــا  ــوالدين اللذي ــه ) م٢٠٠٠( والفيــومي ) . ٤٧:ص(منهــا وبالذات مــن ال ــرى أن  ي

والأنديـة أن تلعـب دوراً هامـاً في تحريـر الأفـراد مـن مشـاعر باسـتطاعة المؤسسـات التعليميـة ، 
يديـه ، ويبـدد  النقص وفقدان الثقة بالنفس عن طريق تحرير الفرد ، ممـا يكبـل طاقاتـه ، ويغـل

إتاحـة الفرصـة  يجـد أن) م٢٠٠٥(السـليمان  ، أمـا )١٦٣:ص(جهده من المشكلات والأزمات 



 

الاشـتراك  التشجيع علىو لرحلات الجماعية ، وإقامة الأنشطة الرياضية ، في اللأفراد بالاشتراك 
 .تكوين وتقوية الثقة بالنفس تساعد علىفيها 

ة الجــزء الثــاني مــن الفــرض والذي يكشــف            كــما تعــزي الباحثــة أن الســبب وراء نتيجــ
عن عدم وجود فروق بـين طـلاب وطالبـات الجـامعتين في درجـة انفعـال الغضـب ، قـد ترجـع        

مـرحلة ســنة ، وهي ) ٢٢-١٨(في أن المرحلة التي تمتد من ) م١٩٩٧(إلى ما أشار إليه العقل 
قيق النضـج الانفعـالي والذي يظهـر في تحمـل التعليم الجامعي، حيث تزداد قدرة المراهق على تح 
ــره الهــاشمي ) ٣٥٩:ص(الإحبــاط ، وتقبــل المســؤولية ، وازدياد الواقعيــة  ، إضــافتاً إلى مــا ذك

ســــنة يســـير نحـــو الاتـــزان           ) ٢٥-١٨(في أن التكـــوين الانفعـــالي للمراهـــق مـــن ) م١٩٩٢(
الانفعالية ، إذ يقبل ما هو فيه بشيـ و الاسـتقرار في العواطف ، ويصبح أكثر واقعية في حياته 

ً من الشجاعة النفسـية ، ويدرك مساوئ بعض انفعالاته المتطرفة التي تسبب له حرجاً  ،  اجتماعيـا
 ) .٢٢٤:ص(عليها رقيباً ويسـتطيع أن يجعل من نفسه 

كــما أن الانــتماء لأسرة مترابطــة متماســكة قــد تســاعد عــلى التقليــل مــن حــدة الشــعور  
، اللذين ينتمون لأسر أكثر تماسكاً أن الأفراد في ) م٢٠٠٣(الغراز ما أشار إليه  بالغضب ، وهذا
مـن أسرهم فـيما يتعلـق بـذلك في غضـبهم ، لأنهـم تلقـوا المسـاعدة  عـلى الـتحكم كانوا أكـثر قـدرة 

بينما الأفراد اللذين ينتمون لأسر أقل تماسكاً كانوا أقل قدرة على التحكم في غضـبهم وأقـل  ،التحكم
 .)  ٤٨:ص ( افقاً معها تو 

التي كشفت عـن وجـود علاقـة ) م٢٠٠٤(جزئياً مع دراسة الخضر  النتيجة وتتفق هذه
                       إيجابيـــة بـــين ضـــبط الغضـــب وضـــبط الـــنفس ، وكـــذلك مـــع دراســـة لـــوبيز وتورمـــان 

)lopez & Thurman,درجـة انخفـاض في تـأثير الأسرة المتماسـكة الـتي أكـدت عـلى ) ١٩٨٦
 .والتحكم فيه ميل الطالب للغضب 
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جامعـة المـلك عبـد العزيـز ،  طالبـات/ طـلاب  لدىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .في الثقة بالنفس و انفعال الغضب تبعاً للجنس لقرىوجامعة أم ا
ــار  وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض ــة باســـتخدام اختب  . t.test "ت"قامــت الباحث

 .يوضح النتائج التي تم التوصل إليها ) ١١(دول الجو 
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 المتغير

 الذكور  

  ٣٠١= ن 

  الإناث

 ٦٢٦= ن 
درجة 
 الحرية

 قيمة 

 )ت ( 
 اتجاه الفروق

 ع م ع م

 لا توجد فروق ٠.٩٩٠ ٩٢٥ ٢١.٠٢ ١١٠.٨١ ٢٠.١٣ ١١٢.٢٥ لنفسالثقة با

 ٤.٩٥ ٩٢٥ ١٩.٥٠ ٨٨.٢٥ ١٨.٣٤ ٨١.٦١ انفعال الغضب
 توجد فروق
 صالح الإناث

 

طــلاب لدى  ذات دلاله إحصــائيةوجــد فــروق تأنــه لا  )١١(يتضــح مــن الجــدول 
لجـنس حيـث بلغـت قيمـة تبعاً لز ، أم القرى في الثقة بالنفس وطالبات جامعتي الملك عبد العزي

بيــنما توجــد فــروق ذات دلالة إحصــائية في انفعــال الغضــب حيــث بلغــت قيمــة .) ٩٩٠(،"ت"
 .دالة إحصائياً وذلك لصالح الإناثوهي قيمة ) ٤.٩٠٣(،"ت"

وتفسرــ نتيجــة الفــرض الحــالي في عــدم وجــود فــروق بــين الجنســين في الثقــة بالــنفس             
ــنزي  ــه الع ــار إلي ــا أش ــتماثلة في الأسرة ) م٢٠٠١(إلى م ــة م ـــئة اجتماعي ــاليب تنش ــوفر أس         أن ت

مــن حيــث الرعايــة ، و الاهــتمام ، و التشــجيع ، و التســهيل الاجتماعــي ، مــع تكافــؤ الفــرص      
            عـلى بـث روح المنافسـة بيـنهم ، ممـا أنعكـس عـلى اختفـاء الفـروقذلك لجنسـين ، سـاعد بين ا



 

ـــنفس ـــور و الإناث عـــلى حـــدٍ ســـواء  في درجـــة الثقـــة بال كـــما أوضح         ،  ) ٧٤:ص (بـــين الذك
) م٢٠٠٥(السـليمان  االمديح أساسان في جلـب الثقـة ، أمـأن الحنان و ) م١٩٩٢(عبد المتجلي 

فيشير إلى أن تنمية الثقة بالنفس في نفوس الأبناء تعتمد على توفر بيئة اجتماعية سليمة تعمـل عـلى 
وة بالبنين، تتجنب التفرقة بينهم في المواقف التي تمكنهم من أن يعملوا بهـا تشجيع تعليم البنات أس

 ).٤٧:ص(في مرحلتي الطفولة و المراهقة  بهمعلى السواء ، تشاركهم اتخاذ القرارات الخاصة 

) م٢٠٠١(العـنزي و ) م١٩٩٩(وصـل إليـه المشـعان وقد اتفقت هذه النتيجـة مـع مـا ت
إلا أنهـا ،  الة في الثقـة بالـنفس بـين الجنسـينود فـروق دبينـت نتـائج دراســتهما عـدم وجـ ثحي

  فـروق وكانـت لصـالح الذكـور ،هـذه الوجـود  في) م١٩٩٩(اختلفت مع ما توصل إليه العـنزي 
 . فكانت الفروق لصالح الإناث) م١٩٩٠(وعبدالله ) م١٩٩٨(أما كوسترمان 

لكشـف عـن فـروق النتيجة التي توصل لها الفـرض في ا أن السبب وراء الباحثة وترى
ــال الغضــب ، و  ــين الجنســين في انفع ــره ســعفان لصــالح الإناث ،  ذلكب ــا ذك       )م٢٠٠٥(إلى م

أن المرأة تشعر بالغضب عند اتهامها بأنها عديمة القيمة ، أو أنهـا الجـنس الأقـل والضـعيف خاصـة 
الأوامـر مـن القيـود و عندما يترتب على ذلك تقييد حريتهـا و مسـؤوليتها ، وفـرض نظـام صـارم 

كما أن المرأة تعايش كماً كبيراً من الضـغوطات الاجتماعيـة ، والنفســية ، وعـدم ، ) ١٩:ص(عليها
            مساواتها بالذكور في التعبير عن غضـبها ، حيـث يـتم تنشـئتها اجتماعيـاً عـلى قمـع الغضـب ؛ كونـه

كلات ر بعض المشـوقد يتسبب ذلك في ظهو . ها الأنثوي وأنه من حق الرجل مع دور فقلا يت
 .النفسـية كالشعور بالاكتئاب أو القلق 

  )م٢٠٠٤(عـوادسمـور و :  ت إليـه دراسـةمع ما توصـل نتيجة هذا الفرض اختلفت وقد
   ،  عنـد طـلاب وطالبـات جامعـة اليرمـوكوبين الغضب متغير الجنس  بين عدم وجود علاقة في
في الدرجـة الكليـة للغضـب نسـين التي لم تظهر فروق جوهرية بين الج ) م٢٠٠٣(دراسة فايد  و

ــت ج ــا اتفق ــاده ، ولكنه ــا في الكشــف وأبع ــاً معه ــة زئي ــة في العلاق ــروق جوهري ــود ف ــن وج          ع
مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة  جزءاً ، كما اتفقت  بين الغضب الداخلي و الاكتئاب لصالح الإناث

اً بـين كًلا مـن حـالة التي كشفت عـن وجـود ارتباطـات إيجابيـة دالة إحصـائي) م٢٠٠٤(الخضر 



 

ــن  ــن جهــة وكل م ــاره م ــه ، وإظه ــه ، وقمع ــة : الغضــب ، وسمت ــق ، والصــحة العام                    سمــة القل
 ) . نيةاضطرابات نفسـية وبد( 

�:���K]א�<ªY�א%
جامعـة المـلك عبـد العزيـز ، طالبـات / لدى طـلابتوجد فـروق ذات دلالة إحصـائية 

 .انفعال الغضب تبعاً للتخصصفس و أم القرى في الثقة بالن وجامعة

ــار  الفــرض هــذا وللتحقــق مــن صحــة ــة باســـتخدام اختب  . t.test "ت"قامــت الباحث
 .ضح النتائج التي تم التوصل إليهايو) ١٢(الجدول  و 
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 المتغير

 التخصصات العلمية 

 ٤٨٧=ن

 التخصصات الأدبية 

 ٤٤٠=ن
درجة 
 الحرية

 قيمة 

 )ت ( 
اتجاه 
 الفروق

 ع م ع م

لا توجد  ٠.٣٠١ ٩٢٥ ٢١.٦٥ ١١١.٠٦ ١٩.٨٩ ١١١.٤٧ الثقة بالنفس
 ١.٢٩ ٩٢٥ ١٩.٦٥ ٨٦.٩٦ ١٩.١٠ ٨٥.٣١ انفعال الغضب فروق

 

         الطالبـات الطـلاب و  لدىوق دالة إحصـائياً أنـه لا توجـد فـر ) ١٢(يتضح من الجـدول 
.) ٣٠١(للثقة بالنفس "ت"اً للتخصص ، حيث بلغت قيمة تبع انفعال الغضببالنفس و في الثقة 

 . امستحقق الفرض الخت ، وبذلك لم وهي قيم غير دالة إحصائيا)  ١.٢٩(ولانفعال الغضب 

والطالبــات فرصــة اختيــار مــنح الطــلاب أن إلى  تفسرــ الباحثــة نتيجــة هــذا الفــرضو 
كانـت سـبباً   التخصص المناسب لميولهم ، وقدرتهم على تحقيق أهـدافهم الـتي رسموهـا لأنفسـهم ، 

وتمـتعهم بالاتـزان الانفعـالي ،  ،بأنفسـهم  ثقـتهم في دفعهم للأمام لبذل المزيد من الجهـد ، وتعزيـز



 

الطلبـة و الطالبـات داخـل  إلى أن تشابه الظروف التي يمر بهـا) م٢٠٠٤(ويشير سمور وعواد 
الجامعة ، جعلتهم يتشابهون في بعض ردود الفعل التي تصدر عنهم في مواجهـة ظـروف الحيـاة ، 
ومشكلاتهم الدراسـية التي قد تـواجههم ، وبالتـالي لم يكـن هنـاك فـروق لديهـم في درجـة انفعـال 

 )٦٧:ص(الغضب 

 ،بناء والاكتفاء بتوجيههمتيار الأأن احترام اخ  على) م٢٠٠٥(سـناء سليمان قد أكدت و 
ــادهم  ــم،وإرش ــحهم ودعمه ــجيعهم  ، ونص ــدهم ، وتش ــوبيخهم، وتحــاشي نق ــريحهم يرفــع  ، وت             وتج

 ) ٥٩:ص( المسؤوليةويشحذ همهم ويجعلهم أهلاً للثقة وتحمل  ، ويقوي عزائمهم،من معنوياتهم 

والـتي توصـلت ) م٢٠٠٧(إلا أن هذه النتيجة تختلف مع ما توصلت إليه وداد الوشلي 
إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسـط الدرجـات الـتي تحصـلت عليهـا الطالبـات المتفوقـات 

لك لصـالح ذكان و ) علمـي –أدبي (دراسـياً في الثقة بالنفس تبعـاً لاخـتلاف التخصـص الدراسي 
الـتي  طالبات التخصص العلمي ، في حين لم توجد فـروق دالة إحصـائياً بـين متوسـط الدرجـات

تحصلت عليها الطالبات العـاديات دراســياً في الثقـة بالـنفس تبعـاً لاخـتلاف التخصـص الدراسي 
 ).علمي  –أدبي (

ً النتيجة تتفق كما  عن عـدم وجـود علاقـة ) م٢٠٠٤( مع ما توصل له سمور وعواد جزئيا
شريعة ، القانون ، ، ال ية ، الفنون ، الهندسة التطبيقيةالآداب ، العلوم ، الترب (بين متغير الكلية 

 .  جامعة اليرموكند طلاب وطالبات وبين الغضب كحالة وسمة ع ) الرياضة ، الاقتصاد
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ز ، طالبــات جامعــة المــلك عبــد العزيــ/طــلاب لدىتوجــد فــروق ذات دلالة إحصــائية 
 . أم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للحالة الاجتماعية  وجامعة

، والجـدول  t.test "ت"قامـت الباحثـة باســتخدام اختبـار  حقق من صحة الفرضوللت
 .التوصل إليها تمالنتائج التي يوضح ) ١٣(
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 المتغير

 متزوج

 ١٦٦=ن

 غير متزوج

 ٧٦١=ن
درجة 
 الحرية

قيمة    
 )ت ( 

اتجاه 
 الفروق

 ع م ع م

 الثقة بالنفس
٢.٠١ ٩٢٥ ٢٠.٨٤ ١١٠.٦٤ ٢٠.٠٣ ١١٤.٢٢ 

توجد 
 فروق

 انفعال الغضب
٢٠٢ ٩٢٥ ١٩.٠٨ ٨٦.٠٣ ٢٠.٧١ ٨٦.٣٧. 

لا توجد 
 فروق

 

البــات طــلاب وط لدىلالة إحصــائية دذات  وجــود فــروق) ١٣(يتضــح مــن الجــدول 
لصـالح  كانـتتبعـاً للحـالة الاجتماعيـة ، و الملك عبد العزيز وأم القـرى في الثقـة بالـنفس  تيجامع

فقـد عـال الغضـب انفأمـا  وهي قيمة دالة إحصائياً،) ٢.٠١( "ت"حيث بلغت قيمة ، المتزوجين 
ً .) ٢٨٤( "ت" بلغت قيمة  .لسادسوبذلك تحقق جزء من الفرض ا .وهي قيمة غير دالة إحصائيا

 تحقيـقالرضا عن الحياة الزوجيـة ، و و  حسن الاختيار،  إلىوتعزي الباحثة سبب ذلك
ــادلوتقبــل كلا الطــرفين والاســـتقرار، النفسيــ الســكن  ، الصــدق، و  للآخــر ، الاحــترام المتب

حــل تحمــل مســؤوليات الحيــاة ، و  ،والمشــاركة في النفسيــ، و  الجســديو ،الإشـــباع العــاطفي و 
         كافــة شــؤون الأسرة التعــاون في ،لوصــول لقــرارات مناســـبة واء لغــة الحــوار البنــابمشــاكلها 

عـلى مـنح الثقـة بالـنفس تسـاعد  اهـ، جميع  العمري ووجود الثقة المتبـادلةو ، فكري التوافق المع 
يمثلـون كيـانًا  كـونهم انفعال الغضـبتولد قد التخفيف من ضغوط الحياة التي ، كما أن  للمتزوجين

بمـا لا يســتطيع شخـص واحـد  أن يقومـوا فيما بينهما الحبالتفاهم ، و و  تعاونيسـتطيعون بال واحداً 
 .أن يقوم به 



 

أن من صفات الزوج الواثق مـن نفسـه أن يشـارك الشريـك ) ت.د( وقد ذكر الموسوي
دل الـرأي وتبـا ، المشـاركةالحب ، والاحترام ، ويقبل التفاوض و في تحمل أعباء الحياة ويوفر له 

        وان، الصـبركل ســتحل بسـهولة بـل تحتـاج للوقـت و كل المشـا تـوهم بـأنولا ي بشكل معقـول ،
، كما ذكر في صفات الأم الواثقة في العلاقة الزوجية أن لا تهدد الحبيجب أي مناقشة لابد منها 

ينة الحيـاة وأنهـا تتمـيز بالرقـة ، واللـين ، من نفسها أنها لا تلغي شخصية الأب ودوره في قيادة سف 
 ) ١٠٢: ص ( .أولادهاعطف مع زوجها و وال الود و 

ــ الحاليــة وقــد تنفــرد الدراســة           ا متغــير الحــالة الاجتماعيــة ، حيــثبهــذه النتيجــة لتناوله
 . لم يسـبق دراسات وأبحاث سابقة أن تناولت هذا المتغير 

K��:���aא�<ªY�א�

        ،  طالبــات جامعــة المــلك عبــد العزيــز/طــلاب لدىفــروق ذات دلالة إحصــائية توجــد 
 .وأم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً للمسـتوى الدراسي 

 والجـدول للتحقق من صحة الفرض ، قامت الباحثة باسـتخدام تحليل التبـاين أحـادي الاتجـاه ،
 .التي تم التوصل إليها يوضح النتائج )١٤(
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متوسطات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

 قيمة 
 )ف ( 

اتجاه 
 الفروق

الثقة 
 بالنفس

 ٣ ٥٥٨.٣٤ ١٦٧٥.٠٣ بين المجموعات
لا توجد  ١.٣٠

 ٩٢٣ ٤٢٩.٦١ ٣٩٦٥٣١.٣ داخل المجموعات فروق
   ٣٩٨٢٠٦.٤ المجموع

انفعال 
 الغضب

 ٣ ١٣٤٠.٥٥ ٤٠٢١.٦٦ بين المجموعات
٣.٦٠ 

توجد 
 فروق

 ٩٢٣ ٣٧٢.٣٩ ٣٤٣٧٢٢.٤ داخل المجموعات
   ٣٤٧٧٤٤.١ المجموع

 



 

عـدم وجـود فـروق  يـوضحممـا  )١.٣٠(بلغـت "ف" أن قيمة  )١٤(يتضح من الجدول 
ـــز وأ لدى ـــ متغـــير فيم القـــرى طـــلاب وطالبـــات جـــامعتي المـــلك عبـــد العزي ـــنفس الثق            ة بال

ـــير دالة ،   ـــة غ ــــتوى الدراسي وهي قيم ـــاً للمس ـــا تبع ـــة أم ـــال الغضـــب " ف"قيم ـــير انفع            لمتغ
اتجــاه الفــروق بــين المســـتويات وللتعــرف عــلى وهي قيمــة دالة إحصــائياً ، ) ٣.٦٠(فقــد بلغــت

 . النتائج التي تم التوصل إليها يوضح) ١٥(الدراسـية تم اسـتخدام اختبار شـيفيه وجدول 
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 المسـتويات
 

 
 الرابع الثالث الثاني الأول

١٥٤.٨٥(  ١(     

١٥٤.١٧(   ٢(    * 

١٥٦.٨٦(  ٣(     

١٥٩.٢٦(  ٤ (  *   

ــدول يتضــح                  ــن الج ــا أن )١٥(م ـــتوى الث ــين المس ــروق ب ــابي الف ــطه الحس ني ومتوس
ـــتو و ) ١٥٤.١٧( ــطه الحســابيالمس ــع متوس ــروق ) ١٥٩.٢٦( ى الراب ــاه الف ــوضح أن اتج ــا ي        مم

 .سـتوى الرابعلصالح الم بين المسـتويات كان 

انفعـال الغضـب ارتفـاع درجـة مـن ما توصلت إليه نتيجـة هـذا الفـرض  أنترى الباحثة 
 طالبات المسـتويات الأخرىو عند طلاب وطالبات المسـتوى الرابع إذا ما تمت مقارنتهم بطلاب 

وهي فـترة انتقاليـة حرجـة مـن المـرحلة من المرحلة الجامعيـة ، أنهم قد شارفن على التخرج  ، إلى
انشـغال مـع مـن المســتقبل ،  وخـوفهمالدراســية إلى المـرحلة العمليـة ، قـلة الفـرص الوظيفيـة ، 

 . فيما بعد  محياته ملمصدر اقتصادي مهم يؤمن له م، إلى جانب فقدانه التراكمي بالمعدلهم فكر



 

       كشــفت الــتي ) م٢٠٠٤(مــع دراســة سمــور وعــواد جزئيــاً هــذه النتيجــة اتفقــت  وقــد
بين الغضب حالة وسمة عنـد طـلاب وطالبـات جامعـة اليرمـوك  علاقة إرتباطية قوية وجود نع

الغضـب  عدم وجود علاقة بـينعن كشفت عندما  هاتتفق مع   المعدل التراكمي ، إلا أنها لمومتغير
  .الرابعة متغير السـنة الدراسـيةحالة وسمة و 
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 :الدراسة ملخص نتائج 

بعد اسـتعراض نتائج الدراسة الحالية وتفسيرها ، تقدم الباحثـة ملخصـاً لأهم مـا توصـلت  
 ..إليه الدراسة الحالية وهي 

 وأم القـرى جـامعتي المـلك عبـد العزيـز  لا توجد هناك فروق دالة بين طلاب وطالبات.      ١
  .في مسـتويات الثقة بالنفس وانفعال الغضب

 ذات دلالة إحصائية بـين طـلاب وطالبـات جـامعتي المـلك عبـد العزيـز  لا توجد فروق .٢
 .وأم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب 

  طـلاب وطالبـات جـامعتي المـلك عبـد العزيـز  لدى توجد فروق ذات دلالة إحصـائية لا .٣
 .  لسنلمتغير اوأم القرى في الثقة بالنفس وانفعال الغضب تبعاً 

   طـلاب وطالبـات جـامعتي المـلك عبـد العزيـز لدىت دلالة إحصـائية توجد فروق ذا لا .٤
 نما توجـد فـروق ذات دلالة إحصـائية، بيـ لجـنسلمتغـير اتبعاً  وأم القرى في الثقة بالنفس

 . الإناثلصالح  وذلكنفعال الغضب  افي) عينة الدراسة(بين 

  عبـد العزيـزطـلاب وطالبـات جـامعتي المـلك  لدىلا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  .٥
 .  لتخصصلمتغير انفعال الغضب تبعاً وأم القرى في الثقة بالنفس وا

ز ــــد العزيـطـلاب وطالبـات جـامعتي المـلك عبـ لدىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .٦
لحالة الاجتماعيـة وذلك لصـالح المتزوجـين ، بيـنما لمتغير اتبعاً وأم القرى في الثقة بالنفس 

 .وانفعال الغضب في ) نة الدراسة عي (لا توجد فروق بين 

 طـلاب وطالبـات جـامعتي المـلك عبـد العزيـز  لدىتوجد فروق ذات دلالة إحصـائية لا  .٧
عينـة (، بينما توجد فروق بـين  لمسـتوى الدراسيلمتغير اتبعاً  وأم القرى في الثقة بالنفس

 . الغضب وكانت لصالح المسـتوى الرابع  انفعال في) الدراسة 
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 : في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة توصي الباحثة بما يلي

مرشدات داخل الجامعة لمساعدة الطـلاب والطالبـات عـلى تعزيـز الثقـة /مرشدينتوفير  .١
 .بأنفسهم

ــترابط ،  .٢ ــد يســوده ال ــوفير جــو أسري جي ــل عــلى التشــجيعيجــب عــلى الآباء ت          والعم
الطالبـات أكـثر ثبـاتًا واتـزانا يصـبحن ة للغضـب ،حـتى على الـكلام عـن المواقـف المثـير 

 ً  . انفعاليا
على التخرج من خلال فعاليـات يـوم المهنـة  نمساعدة الطلاب والطالبات اللاتي شارف . ٣

وفـتح باب الخـاص ، المتاحـة في كلا القطـاعين العـام و بالتعرف عـلى الفـرص الوظيفيـة 
 .باتالطال بينهم وبين الطلاب و المناقشة الحوار و 

      ضـبط م مـن أجـل تـدريبهاللـواتي يعـانين مـن الغضـب و عمل برامج إرشـادية للطالبـات  .٤
 .غضبهم
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 .الثقة بالنفس وانفعال الغضب لدى أبناء المحرومين من الآباء وغير المحرومين  .١
 .الثقة بالنفس وانفعال الغضب وعلاقتها بصورة الجسم في المرحلة الثانوية  .٢
 .بناء مقياس للثقة بالنفس يناسب البيئة السعودية  .٣
التخفيف من انفعال الغضب عند معلمات ج إرشادي في بناء الثقة بالنفس و فعالية برنام .٤

 .  المرحلة المتوسطة 
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مجـلد . )٥٧٨(.مجلة المنهل .التنشـئة الاجتماعية والثقة بالنفس.)م٢٠٠٢( المخزومي،أمل .١

 ١٢٢:ص) .٦٣(

فاعليتـــه في خفـــض مســــتوى الإرشـــاد الجمعـــي ).م٢٠٠٨(أســـماء أبـــو دلبـــوح ،  .٢
  .دار اليازوري: عمان.الغضب

 .دار نهضة مصر :قاهرة ال. الثقة بالنفس ) . ت.د( أسعد ، يوسف ميخائيل .٣

الهيئـة المصريـة :القـاهرة . سـيكولوجية الغضـب ) . م١٩٨٧(أسعد ، يوسف ميخائيل  .٤
 .العامة للكتب

علاقة الخبرات الانفعالية المرتبطة بمواقف الغضـب بالصـلابة ).م٢٠٠٨(فايقة محمد .بدر .٥
ــ. النفســـية  لدى معلــمات المــرحلة المتوســطة يـة المــؤتمر الســادس عشرــ للجمعي ة المصرـ

 .للدراسات النفسـية

فعالية برنامج إرشادي تدريبي للتحكم في الغضب لدى عينـة "  )م٢٠٠٣(إيمان .رواف .٦
 ،)رسالة ماجسـتير غير منشورة(" . دراسة تجريبية" "من طالبات جامعة الملك سعود 

  .جامعة الملك سعود :الرياض 

دار :القـاهرة. للدراسات النفســيةأصيل الإسلاميتال .)م١٩٩٨(توفيق ، محمد عز الدين  .٧
 .السلام

دراسـة لـبعض الخصـائص النفســية الممـيزة لطلبـة  " )م٢٠٠٠(جبر ، عبد الله صـالح  .٨
 ً جامعـة المـلك  :الرياض .)غير منشورة رسالة ماجسـتير (. "المرحلة الثانوية الأكثر غضبا

 .سعود



 

الثقـة بالذات والتحصـيل  العلاقة بين. )م١٩٨٨(عبد علي و يحي، علي محمد الجسماني، .٩
جامعة  .الآداب مجلة كلية. ت المسـتوى الثالث بكلية التربيةالدراسي عند طلاب وطالبا

 .١٣٩ص  .)٣٥(بغداد

دراسة لبعض المتغيرات النفسـية و البيئية المرتبطة بانخفـاض " )م١٩٨٨(جمالات غنيم  .١٠
ــاَ  ــوقين عقلي ــض الطــلاب المتف ــيل الدراسي لدى بع ـــتير غــير رســالة( ".التحص  ماجس

 . جامعة عين شمس:القاهرة.) منشورة

دار  :عـمان .استراتيجيات إدارة الغضب والعدوان).م٢٠٠٧(حسين ، طه عبد العظيم  .١١
 .الفكر

مجـلة العلـوم . وعلاقته بمتغـيرات الصـحة النفســيةالغضب ).م٢٠٠٤(عثمان محمود.الخضر .١٢
 .١٠٢-٦٩ص ص  .٣٢مجلد  .)١(.الاجتماعية 

 . مكتبة جرير إصدارات : جدة.  الثقة بنفسك .)م٢٠٠٦(ن ، إم جيه رايا .١٣

دار :الاسكندرية. التراث النفسي عند علماء المسلمين). م١٩٩٣(ربيع ،محمد شحاته 
 .المعرفة الجامعية

دراسات في علم النفس و الصحة النفسـية اضطراب . )م٢٠٠٣(سعفان ، محمد احمد  .١٤
 .الكتاب الحديث دار :القاهرة . انفعال الغضب 

 دار الإسراء  :عمان.دليلك إلى الثقة بالآخرين).م٢٠٠٥(السليمان،هاني إبراهيم .١٥

. المجــلة العربيــة.الجــه الإســلام الغضــب وكيــف ع) .م١٩٩٧(محمــد مصــطفى الســمري ، .١٦ 
 .٤٢ص.)٢٤٣(

التعبــير الانفعــالي للغضــب وعلاقتــه بالمهــارات ) . م٢٠٠٥( صــدقة ســوزان.بســـيوني .١٧
جتماعية لدى عينة من طالبات كليـة التربيـة للبنـات بجـدة وفعاليـة بـرنامج إرشـادي الا



 

 .بجامعـة عـين شمـس للإرشـاد النفسيـالمؤتمر الثـاني عشرـ .للتخفيف من حدة الغضب 
 .٦٧٦-٦٣٥ص ص  .١مجلد 

       تنميــة الــوعي بالذات والنجــاح –تحســين مفهــوم الذات ).م٢٠٠٥(ســـناء ســليمان ،  . ١٨
 .عالم الكتب :القاهرة ) . ٧(.جميع سلسة ثقافية سـيكولوجية لل .الات الحياة في شـتى مج

سلســلة . العــلاج  –الوقايــة -أضراره–الغضــب أســـبابه ). م٢٠٠٧(ســـناء ســليمان ،  . ١٩ 
 .عالم الكتب :القاهرة ) . ١٣.(يكولوجية للجميعثقافية س ـ

 حالة وسمة لدى عينةالغضب ك) . م٢٠٠٤(سمور، قاسم محمد ، وعواد ، محمد مصطفى .٢٠
ص ص .)٥(.مجـلة العلـوم التربويـة. اليرموك وعلاقتـه بـبعض المتغـيرات من طلبة جامعة

١٧٤-١٤٣ 

مقياس . )م١٩٩٣(عبد الغفار عبد الحكيم الشـناوي ، محمد محروس و الدماطي ،  .٢١
 .دار الخريجي:الرياض ."دراسة عاملية " لمتعدد الأبعاد الغضب ا

دار .الكويت .كيف نفهم الغضب ونتخلص منه . ) م٢٠٠٤(أحمدالعصفور ، عثمان  .٢٢
  .عثمان العصفور

 .ضب للمراهقين منحى إرشادي تكامليالغسـيكولوجية  ).م٢٠٠٥(الكريم،أحمد عبد .٢٣
 .للصحافة و النشر الإبداعدار  : القاهرة

لأسري الثقة بالنفس وعلاقتها بالبناء ا)"م٢٠٠٢(عبدالله ، عبد الجبار عبد السـتار .٢٤
افيا العلوم ببليوغر . )رسالة ماجسـتير منشورة(".عند أبناء الشهداء في المرحلة المتوسطة

  ).٥.(بغداد. التربوية و النفسـية 

ب المتفوقين الثقة بالنفس ودافع الانجاز لدى الطلا)"م٢٠٠٣(العنزي ، سعود شايش .٢٥
 ً غير  ماجسـتير سالةر ( . "العاديين في المرحلة المتوسطة في مدينة عرعرو دراسـيا
 .جامعة أم القرى: مكة المكرمة .)منشورة



 

في  وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرىالثقة بالنفس " )م١٩٩٩(، فريح عويدالعنزي .٢٦
). ٣.(دراسات نفسـية تصدر عن رابطة الأخصائيين النفسين المصرية" . الشخصية

 .٤٣٩ – ٤١٧ص ص . ٩مجلد 

مجلة العلوم .والخجل لمكونات الفرعية للثقة بالنفسا).م٢٠٠١(العنزي، فريح عويد .٢٧
 .٧٥-٤٧ص ص . ٢٩مجلد . )٣.(الاجتماعية 

التحصيل الدراسي ).م٢٠٠٤(لكندي،عبد الله عبد الرحمنافريح عويد و  العنزي، .٢٨
مجلة العلوم .الكويت.وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلاب المرحلة الثانوية وطالباتها

 .٣٩٥-٣٧٧ص ص .٣٢مجلد  .)٢(.الاجتماعية

 ١٢٠ص  .المجلة العربية . لغضب و الحياة ا) . ت.د(عبد العظيم ، أحمد محمد  .٢٩

دليل تطبيق ).م ٢٠٠١(عبد المعطي ، حسن مصطفى و علي ، عبد السلام علي .٣٠
مكتبة النهضة : القاهرة . مقياس الخبرات الشخصية المرتبطة بوصف انفعال الغضب

 .المصرية 

 .سمةمقياس الغضب كحالة و ).م١٩٩٨(محمد السـيد وفوقية عبد الحميد ن،عبد الرحم .٣١
 .دار قباء: القاهرة

مجلة  .الثقة بالنفس أساس بناء الشخصية . )م١٩٩٢(عبد المتجلي ، محمد رجاء  .٣٢
 .٤٦ص . )٣٣٣(. الرابطة الإسلامية 

دار : ة جد.الإسلامأصول علم النفس العام في ضوء  ) .م١٩٨٦(عامر،احمد محمد .٣٣
 .الشروق

البحث العلمي ) .م٢٠٠٤(عدس ،عبد الرحمن .عبد الحق ،كايد .عبيدات ، ذوقان  .٣٤
 .دار الفكر : ،عمان ٨مفهومه وأدواته وأساليبه ، ط



 

: ، الرياض  ٤ط. النمو الإنساني الطفولة والمراهقة ) . م١٩٩٧(عقل ، محمود عطا  .٣٥
 .دار الخريجي 

أثر العلاج العقلاني الانفعالي في خفض ):م١٩٩٧.(لطيفعبدالهادي،عصام عبد ال  .٣٦
جامعة . ، كلية الآداب )رسالة دكتوراه غير منشورة(العدوانية لدى المراهقين ، 

 .الزقازيق

 مجلد).٥٦٣.(مجلة المنهل. تنمية الثقة في نفوس أطفالنا)م٢٠٠٠(الفيومي ، محمد عيسوي .٣٧
 ١٦٣:ص ).٦١(

 .دار القلم : بيروت .  ٣جـ.إحياء علوم الدين . )ت.د(الغزالي ، أبو حامد .٣٨

الاكتئاب  في العلاقة بين الغضب وين الجنسينالفروق ب).م٢٠٠٣(فايد ، حسين علي .٣٩
 .١٠٧-٦١ص ص  .٣١مجلد  .)١(.حوليات آداب عين شمس.

مؤسسة طيبة : القاهرة . قراءات في علم النفس ) . م٢٠٠٦(فايد ، حسين علي  .٤٠
  .يعللنشر و التوز

 ).٣٠٠( .المجلة العربية . ره السلبية الغضب وآثا) . م٢٠٠٢(قناوي ، محمد أحمد  .٤١
 .  ١١٦ص

مكتبة النهضة : القاهرة . أسس الصحة النفسـية ) . م١٩٨٢(القوصي ، عبد العزيز .٤٢
 .المصرية

 إصدارات مكتبة جرير :جدة . الثقة الفائقة) . م٢٠٠٥. (لندنفيلد ، جيل  .٤٣

مدخل إلى علم النفس ، ترجمة سـيد الطواب ومحمود عمر ): م١٩٩٢(افيدوفد.ل  .٤٤
 .الدار الدولية للنشر و التوزيع : ونجيب خزام ، القاهرة 



 

الثقة بالنفس وعلاقتها ببعض السمات المزاجية " )م٢٠٠٤(حق عبدالله لاحق ، لا .٤٥
ماجسـتير غير  رسالة(".لدي عينة من الجانحين وغير الجانحين بمنطقة مكة المكرمة

 .أم القرى جامعة :مكة المكرمة.)منشورة

دافع الانجاز وعلاقته بالقلق و الاكتئاب و الثقة ).م١٩٩٩(المشعان، عويد سلطان .٤٦
لقطاع الحكومي ، حوليات بالنفس لدى الموظفين الكويتيين و غير الكويتيين في ا

 . ١٣٩الرسالة . ٢٠الحولية .الاجتماعية العلوم الآداب و 

الثقة بالنفس لدى طلبة المدارس الحكومية في منطقة ):م١٩٩٥(العبيد، محمد حسين .٤٧
رسالة ماجسـتير غير .(إربد التعليمية وعلاقتها ببعض المتغيرات 

 .،الأردن،الجامعة الأردنية)منشورة

العلاقة بين حالة وسمة الغضب وبعض المتغيرات ).م٢٠٠٣(الغراز،أشرف إبراهيم  .٤٨
رسالة ماجسـتير غير .(عية لدى طلاب الجامعةالشخصية والاجتما

 .جامعة قناة السويس.الإسماعيلية).منشورة

 مكتبة الأنجلو المصرية  :القاهرة.مقياس الثقة بالنفس) .م١٩٩٧( محمد ، عادل عبد الله  .٤٩

: بيروت.١٩ط.المنجد في اللغة العربية و الآداب و العلوم ) . م١٩٦٦(معلوف لويس .٥٠
 .قيةالمكتبة الشر 

 .العربي مجلة.ة لأبنائهاتعطيه الأسر  بالنفس أغلى ما الثقة).ت.د(دمحمو منسي، .٥١
 ٤٦ص).٢٠٥(

 :القاهرة .  الدراسات النفسـية عند العلماء المسلمين) . م١٩٩٣(نجاتي ، محمد عثمان  .٥٢
 .دار الشروق 

 .ويتالك: دار القلم.  و الحياة علم النفس ) .م١٩٩٥(نجاتي ، محمد عثمان  .٥٣

 .٦الجزء. الكويت . الحقد بين جناحي الغضب و الحسد ) . ت.د(نسيبة .العلي  .٥٤



 

التحصيل و  لنفس والتكيف الاجتماعي المدرسيالثقة با" )م٢٠٠٢( ليلى النعيمي .٥٥
رسالة دكتوراه (."وأقرانهم من غير المساء إليهم  الدراسي للأطفال المساء إليهم

 ).٥(.بغداد.التربوية و النفسـية  فيا العلومببليوغرا. .)منشورة

 .أوسكار للنشر والتوزيع: الكويت.النفسـية السعادة قمة).ت.د(محمد صادق ،الموسوعي .٥٦

 .مكتبة الخانجي:القاهرة.علم النفس التكويني).م١٩٩٢(الهاشمي،عبد الحميد محمد .٥٧

        الثقة بالنفس وبعض سمات الشخصية لدى عينة ) "م٢٠٠٧(وداد .الوشلي  .٥٨
ً و العاديات في المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة ". من الطالبات المتفوقات دراسـيا

 . جامعة أم القرى: مكة المكرمة .  )رسالة ماجسـتير غير منشورة(

 .سـيكولوجية النمو و الشخصية، القاهرة ، دار المعارف للنشر):م١٩٨٨(يونس،انتصار .٥٩
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* * * * 
 فيما يلي مجموعة من العبارات تعكس مشاعر واتجاهات وأنماط سلوكية عامة
 ك أم لا نرجو منك أن تقرأ كًلا منها بحرص ، وأن تفكر فيما إذا كانت تنطبق علي

* * * * 
حاول من فضـلك أن تكـون دقيقـاً في إجابتـك ، وأن تحـدد مـدى انطبـاق كل عبـارة عليـك ، 

 .أم العبارة في الخانة التي ترى أنها هي الأكثر انطباقا عليك )  (وذلك بوضع علامة 
 .كما نرجو ألا تضع أكثر من علامة واحدة أمام كل عبارة 

 
 معنا،،،،،،ونشكر لكم حسن تعاونكم     
 

 :....................الجنس   :......................الاسم
   :....................الكلية   :......................السن

 .....................والسـنة الدراسـية / التخصص

�



 

�
�
�

 تنطبق العبارة 
 تماما

 تنطبق
بدرجة 
 كبيرة

 تنطبق
 إلى 
 حد ما

لا 
 تنطبق
 كثيراً

لا 
 قتنطب

 إطلاقا
      أحب الاختلاط بالناس ١
      شعرت بالضيق من نفسي كثيراً في الفترة الماضية ٢
      يؤرقني أنني لست جميل المنظر ٣

مع شخص من الجنس الآخـر أمـراً    ةتعتبر إقامة علاقة رومانسي ٤
 .ممتعاً بالنسبة لي 

     

      عدة أسابيعأنا أكثر سعادة الآن قياساً بما كنت عليه منذ  ٥
      أنا راضٍ عن مظهري الجسمي ومسرور به ٦
      أشعر بالخجل كثيراً عند التحدث أمام مجموعة من الناس ٧

على الرغم من أنني أرغب في معرفة المزيد من الناس فإني أكره  ٨
 أن أخرج لهم وأقابلهم حيث يؤدي ذلك إلى ضياع وقتي

     

مجالاً أستطيع من خلاله أن أظهر ) الدراسة( يمثل الآداء الأكاديمي ٩
 كفاءتي وقدراتي وأنال التقدير على ما حققته من إنجاز

     

      أبدو أفضل في مظهري من أي شخص عادي ١٠
      يفزعني أن أفكر في الوقوف أمام جمع من الناس وأتحدث إليهم ١١

التي أكون  قـد  كثيراً ما أشعر بالتردد حتى في مثل تلك المواقف  ١٢
 تناولتها بنجاح من قبل

     

تقل ثقتي في قدراتي العقلية علـى تحقيـق أهـدافي الأكاديميـة  ١٣
 .و المهنية وانجازها بنجاح 

     

     أشعر معظم الوقت أنني لست في كفاءة ومقـدرة غالبيـة النـاس     ١٤



 

 المحيطين بي على التعامل مع الغير

١٥ 
اً على أن أتحدث أمام مجموعة من النـاس فـإني   حينما يكون لزام

 .عادة ما أشعر أن بإمكاني أن أعبر عن نفسي بفاعلية ووضوح
     

      أنا محظوظ في أن أكون وسيماً بالشكل الذي أنا عليه ١٦

١٧ 
اللازمـة لتحقيـق النجـاح أفتقر إلى بعـض القـدرات الهامـة    

 التفوق في الدراسةو
     

١٨ 
أنني كطالب لست ممتازاً مثل العديد من الـزملاء الـذين    أعترف

 .أتنافس معهم
     

      مقابلة ناس جدد تعتبر بالنسبة لي خبرة ممتعة أتطلع دوماً إليها ١٩

٢٠ 
كنت أكثر نقداً لنفسي في الأيام القليلة الماضية قياساً بما أكون عليه 

 عادة
     

٢١ 
فـي الحفـلات أو أي تجمعـات    أشعر دائماً بالراحة و السـعادة  

 اجتماعية
     

شكوكي حول قدراتي الأكاديمية تقل عن شكوك معظـم زميلاتـي    ٢٢
 حول قدراتهم

     

تصادفني مشاكل أكثر من غيري في إقامة أي علاقة رومانسية مع  ٢٣
 شخص من الجنس الأخر

     

تزداد عدم ثقتي في قدراتي على التحدث بوضوح أمام جمع مـن   ٢٤
 لناس في الوقت الحالي أكثر من أي وقت مضىا

     

      يؤرقني أنني لست في نفس المستوى العقلي أو الفكري للآخرين ٢٥
      حينما تسوء الأمور أكون عادة واثقاً من أنني سأتناولها بنجاح ٢٦

٢٧ 
أنا أكثر من الآخرين قلقاً و انشغالا بقدرتي على إقامـة علاقـات   

 .مع الغير اجتماعية ناجحة
     

      تزداد ثقتي في نفسي عن كثيرين أعرفهم ٢٨
     أشعر بالخوف و الترقب وعدم الثقة عندما أفكـر فـي المواعيـد     ٢٩



 

 الغرامية
      يرى الكثيرون أن مظهري الجسمي غير جذاب ٣٠

٣١ 
عندما أدرس مقرراً جديداً أكون متأكد من أنني سوف أجتازه بتفوق 

 ضمن أفضل الطلاب فيهحيث سأكون 
     

      لا أقل عن غالبية الناس في قدرتي على التحدث أمام مجموعة ٣٢

٣٣ 
حينما أذهب إلى أي تجمعات اجتماعية كالحفلات مثلاً فإنني كثيراً 

 ما أشعر بالارتباك و التعب
     

٣٤ 
في وسـط   شياء لأنها تتطلب تواجديأتجنب أحياناً القيام ببعض الأ

 مجموعة
     

٣٥ 
حينما تعقد الاختبارات الدراسية أو أكلف بعمل أي واجبات مدرسية 

 أكون على يقين من أنني سوا أوديها بنجاح
     

٣٦ 
عند مقابلة ناس جدد أتحدث إليهم بشكل أفضل من كثيرين غيـري  

 وذلك بدرجة كبيرة
     

      أشعر الآن أكثر حزماً وحسماً للأمور قياساً بأي وقت آخر ٣٧

٣٨ 
أقوم أحياناً بتجنب شخص ما من الجنس الآخر يكون من الممكـن  
أن أقيم معه علاقة رومانسية لأنني أظل مشدوداً وأشعر بالترقـب  

 و التوتر

     

      أتمنى لو استطعت أن أغير في مظهري الجسمي ٣٩

يقل قلقي وانشغالي حول التحدث أمام حشد من الناس بدرجة كبيرة  ٤٠
 ياساً بكثيرين غيريوذلك ق

     

      أشعر الآن بأنني أكثر تفاءلاً وإيجابية مقارنة بأي وقت آخر ٤١

٤٢ 
لا تعد مسألة اجتذاب شخص مناسب من الجـنس الآخـر لإقامـة    

 علاقة عاطفية معه مشكلة بالنسبة لي
     

أو أناقشـهم   فسي حينما أتحدث إلى غيرينلو أنني كنت أكثر ثقة ب ٤٣
 لمختلفة كانت حياتي أفضل مما هي عليهالأمور ا

     



 

٤٤ 
أبحث دوماً عن أنشطة أكاديمية متنوعة تتطلـب إمعـان التفكيـر    
و التحدي العقلي لأني أكون على ثقة من أنني أسـتطيع إنجازهـا   

 بشكل أفضل من كثيرين غيري

     

بإمكاني الحصول على العديـد مـن المواعيـد الغراميـة بـدون       ٤٥
 .أي صعوبة أو مشكلة

     

حينما أكون وسط جماعة يقل شـعوري بالراحـة كثيـراً قياسـاً  ٤٦
 بما يشعر به باقي الأعضاء

     

تزداد ثقتي في نفسي على التعامل مع الجنس الأخر فـي الوقـت    ٤٧
 الراهن أكثر مما أنا عليه في العادة

     

ن أفضل مما هو عليه لكنـت أصـبحت   لو أن مظهري الجسمي كا ٤٨
 .أكثر جذباً لأفراد الجنس الآخر
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 جداول تعديل عبارات اسـتبيان

 الثقة بالنفس
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 بعد التعديل قبل التعديل العبارات

-٢١-١٩-١٦-١٥-١٠-٩-٦-٥-٤-١ الايجابية
٣٧-٣٦-٣٥-٣٢-٣١-٢٨-٢٦-٢٢-

٤٧-٤٥-٤٤-٤٢-٤١-٤٠ 

٢١-٢٠-١٨-١٥-١٤-٩-٨-٥-٤-١-
٣٨-٣٥-٣٤-٣٣-٣٠-٢٩-٢٦-٢٤-

٤٥-٤٣-٤٢-٤٠-٣٩ 

-١٨-١٧-١٤-١٣-١٢-١١-٨-٧-٣-٢ السلبية
٣٣-٣٠-٢٩-٢٧-٢٥-٢٤-٢٣-٢٠-

٤٨-٤٦-٤٣-٣٩-٣٨-٣٤ 

١٧-١٦-١٣-١٢-١١-١٠-٧-٦-٣-٢-
٣٢-٣١-٢٨-٢٧-٢٥-٢٣-٢٢-١٩-

٤٦-٤٤-٤١-٣٧-٣٦ 
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رقم 
 العبارة

 العبارات المحذوفة

 تعتبر إقامة علاقة رومانسـية مشـبعة مع شخص من الجنس الآخر أمر ممتعاً بالنسـبة لي  ٤

 تصادفني مشاكل أكثر من غيري في إقامة أي علاقة رومانسـية مع شخص من الجنس الآخر ٢٣
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رقم 
 العبارة

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

٨ 
على الرغم من أنني أرغب في معرفة المزيـد مـن 
الناس فإني أكره أن أخـرج لهـم وأقـابلهم حيـث 

 يؤدي ذلك إلى ضياع وقتي

أرغب في معرفة الناس إلا أنـني أكـره مقـابلتهم 
 ضياع وقتيحرصاً على عدم 

٩ 
مجالاً أسـتطيع) الدراسة ( يمثل الأداء الأكاديمي

ــدراتي وأنال  ــاءتي وق ــر كف ــلاله أن أظه ــن خ م
 التقدير على ما حققته من انجاز

مجــــالاً ) الدراســــة ( يمثــــل الأداء الأكاديمــــي 
أســـتطيع مــن خــلاله أن أظهــر قــدراتي وأنال 

 التقدير المناسب

١٢ 
ــتردد حــتى في ــعر بال ــا أش ــيراً م ــلك  كث ــل ت مث

 المواقف التي أكون قد تناولتها بنجاح من قبل
ــتردد في المواقــف حــتى وإن كنــت  أشــعر بال

 تناولتها بنجاح من قبل

١٣ 
تقل ثقتي في قدراتي العقلية على تحقيق أهـدافي

 الأكاديمية و المهنية وأنجزها بنجاح
تقــل ثقــتي في قــدراتي العقليــة عــلى تحقيــق 

 بنجاح أهدافي الأكاديمية والمهنية

١٤ 
أشــعر معظــم الوقــت أنــني لســت في كفــاءة 
و مقدرة غالبية الناس المحيطين بي على التعامل 

 مع الغير

ــاس  ــة الن ــاءة غالبي ــني لســت في كف أشــعر أن
 على التعامل مع الغير

١٥ 
حينما يكون لزاماَ عـلى أن أتحـدث أمـام مجموعـة
من الناس فإني عادة مـا أشـعر أن بـإمكاني أن 

 عبر عن نفسي بفاعلية ووضوحأ

حيـــنما يكـــون لزامـــاَ التحـــدث أمـــام مجموعـــة 
من الناس فإني أشعر بأني قادرة على التعبـير 

 عن نفسي بفاعلية ووضوح

١٩ 
مقابلة ناس جدد تعتبر بالنســبة لي خـبرة ممتعـة

 أطلع دوماً إليها
تعــد مقــابلة ناس جــدد خــبرة ممتعــة لي أتطلــع 

 دوماً إليها

٢٠ 
نت أكثر نقداً لنفسي في الأيام القليلة الماضـيةك 

 قياساً بما أكون عليه عادة
كثيراً مـا أنقـد نفسيـ في الأيام القلـيلة الماضـية 

 قياساً بما أكون عليه عادة



 

رقم 
 العبارة

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

٢١ 
ــلات  ــة و الســعادة في الحف ــاً بالراح أشــعر دائم

 ات اجتماعيةأو أي تجمع
ــــلات  أشــــعر بالراحــــة و الســــعادة في الحف

 أي تجمعات اجتماعية  أو

٢٤ 
تــزداد عــدم ثقــتي في قــدراتي عــلى التحــدث
بوضوح أمام جمع الناس في الوقت الحـالي أكـثر 

 من أي وقت مضى

عـلى التحــدث  أشـعر بعــدم ثقـتي في قــدراتي 
في الوقـت الحـالي أكـثر  بوضوح أمـام النـاس 

 مضى من أي وقت

٢٦ 
حينما تسـوء الأمـور أكـون عـادة واثقـاً مـن أنـني

 سأتناولها بنجاح
ــة  ــون واثق ــور أك ــنما تســوء الأم ــني  حي مــن أن

 سأتناولها بنجاح

٢٧ 
أنا أكثر من الآخرين قلقاً وانشغالاً بقدرتي عـلى

 إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الغير
أنا قلقهً أكثر من الآخرين بقـدرتي عـلى إقامـة 

 قات اجتماعية ناجحة مع الغيرعلا
 تزداد ثقتي في نفسي عن كثيرين ممن أعرفهم تزداد ثقتي في نفسي عن كثيرين أعرفهم ٢٨

٢٩ 
أشــعر بالخــوف و الترقــب وعــدم الثقــة عنــدما

 أفكر في المواعيد الغرامية
أشعر بالخـوف و الترقـب وعـدم الثقـة عنـدما 

 أفكر في المواعيد العاطفية

٣١ 
قـرراً جديـداً أكـون متأكـداً مـنعندما أدرس م

أنني سوف اجتازه بتفوق حيث سـأكون ضمـن 
 أفضل الطلاب فيه

مـن درس مقرراً جديداً أكون متأكـدة عندما أ
 أنني سوف اجتازه بتفوق

٣٢ 
لا اقـــل عـــن غالبيـــة النـــاس في قـــدرتي عـــلى

 التحدث أمام مجموعة
عـلى أني مساوية للآخـرين في قـدرتي أشعر ب

 عةالتحدث أمام مجمو 

حينما اذهـب إلى تجمعـات اجتماعيـة كالحفـلات ٣٣
 مثلاُ فإنني كثيراً  ما أشعر بالارتباك و التعب

حينما اذهب إلى تجمعات اجتماعيـة كالحفـلات 
 مثلاُ أشعر بالارتباك  و التعب

أتجنــب أحيـــانًا القيـــام بـــبعض الأشــــياء لأنهـــا ٣٤
 تتطلب تواجدي في وسط مجموعة

ياء لأنهــا تتطلــب أتجنــب القيــام بــبعض الأش ـــ
 تواجدي في وسط مجموعة

 



 

 

رقم 
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل العبارة

٣٥ 
ــارات الدراســـية أو أكلــف ــد الاختب ــنما تعق حي
بعمــل أي واجبــات مدرســـية أكــون عــلى يقــين 

 من أنني سوف أواديها بنجاح

ــارات أو أكلــف بعمــل أي  ــد الاختب ــنما تعق حي
ــون عــلى يقــين  مــن أنــني ســوف  واجبــات أك

 أواديها بنجاح

ــيهم بشــكل ٣٦ عنــد مقــابلة ناس جــدد أتحــدث إل
 أفضل من كثيرين غيري وذلك بدرجة كبيرة

عند مقابلة أناس جـدد أتحـدث بشـكل أفضـل 
 من كثيرين

٣٨ 

ــا مــن الجــنس ــانًا بتجنــب شخــص م أقــوم أحي
الآخر يكـون مـن الممكـن أن أقـيم معـه علاقـة 

وأشعر بالترقب رومانسـية لأنني أظل مشدوداً 
 و التوتر

أشعر بالترقب و التوتر عند مقابلة شخص مـن 
 الجنس الآخر

٤٠ 
يقل قلقي وانشغالي حول التحدث أمام حشـد
من النـاس بدرجـة كبـيرة وذلك قياسـاً بكثـيرين 

 غيري

ــن  ــام حشــد م ــي حــول التحــدث أم ــل قلق يق
 الناس بدرجة كبيرة وذلك قياساً بكثيرين غيري

ــةأشــعر الآن بــأنني ٤١  أكــثر تفــاءلاً وايجابيــة مقارن
 بأي وقت آخر

أشعر الآن بأنني أكثر تفاؤلاً مقارنـة بـأي وقـت 
 آخر

٤٢ 
لا تعــد مســألة اجتــذاب شخــص مناســب مــن
الجـــنس الآخـــر لإقامـــة علاقـــة عاطفيـــة معـــه 

مشكلة بالنسـبة لي

س الآخــر اجتــذاب شخــص مناســب مــن الجــن
لا تعــد مشــكلة  لإقامــة علاقــة عاطفيــة معــه

 ة ليبالنسـب

٤٣ 
لو أنني كنت أكثر ثقة بنفسي حينما أتحدث إلى
غيري أو أناقشهم الأمور المختلفة لكانت حيـاتي 

أفضل مما هي عليه 

أكـــثر ثقـــة بنفسيـــ حيـــنما أتحـــدث لـــو كنـــت 
 إلى غيري لكانت حياتي أفضل مما هي عليه  

 

 

 



 

 

رقم
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل العبارة

٤٤ 

أبحث دوماً عن أنشطة أكاديمية متنوعة تتطلب
ــان التفكــير ــون  إمع و التحــدي العقــلي لأني أك

ــا بشــكل  ــني أســـتطيع إنجازه ــن أن ــة م عــلى ثق
أفضل من كثيرين غيري

أبحث دوماً عن أنشطة أكاديمية تتحـدى العقـل 
ة بـأني أســتطيع إنجازهـا بشـكل لأكون عـلى ثقـ

 من كثيرين غيري أفضل

ــإمكاني الح ٤٥ ــدب ــن المواعي ــد م ــلى العدي صــول ع
الغرامية بدون أي صعوبة أو مشكلة

ــإمكاني الحصــول عــلى العديــد  مــن المواعيــد  ب
 بدون أي صعوبة

حينما أكون وسط جماعة يقل شـعوري بالراحـة ٤٦
كثيراً قياساً بما يشعر به باقي الأعضاء

حينما أكون وسط جماعة يقل شـعوري بالراحـة 
  الأعضاءقياساً بما يشعر به باقي

٤٧ 
تزداد ثقتي في نفسيـ عـلى التعامـل مـع الجـنس
الآخر في الوقـت الـراهن أكـثر ممـا أنا عليـه في 

 العادة

ــل  ــة التعام ــلى إمكاني ــتي في نفسيــ ع ــزداد ثق ت
مــع الجــنس الآخــر حاليــاً أكــثر ممــا أنا عليــه 

 في العادة

٤٨ 
لو أن مظهري الجسمي كان أفضل مما هو عليه

ــراد الجــنس لك  ــذبًا لأف ــثر ج ــت أصــبحت أك ن
 الأخر

لو أن مظهري الجسمي كان أفضل مما هو عليه 
 لكنت جذابًا للجنس الأخر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

�

�

�

�

�

�

 )٣( ملحق
 أسماء السادة محكمي استبانة الثقة بالنفس
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 جهة العمل المرتبة العلمية  اسم الأسـتاذ م

 عبد المنان ملاّ معمور بار/ اذ الدكتورالأسـت ١
 أسـتـاذ 

 بقسم علم النفس
 جامعة أم القرى

 محمد حمزة السليماني/ الأسـتاذ الدكتور ٢
 أسـتـاذ 

 بقسم علم النفس
 جامعة أم القرى

 أحمد السـيد إسماعيل / الأسـتاذ الدكتور ٣
 أسـتـاذ 

 بقسم علم النفس
 جامعة أم القرى

 لي أبو رزيزةمحمد ع/ الدكتور ٤
 أسـتـاذ مشارك

 بقسم علم النفس
 جامعة أم القرى

 هشـام مخيمر/ الدكتور ٥
 أسـتـاذ مشارك

 بقسم علم النفس
 جامعة أم القرى
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 العبارات م

 مدى إنطباقها عليك
لا تنطبق  لا تنطبق

بدرجة 
 كبيرة

لا تنطبق 
إلى حد 
 ما

تنطبق 
بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
 تماما

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أميل إلى الغضب بشكل متكرر أكثر من معظم الناس ١

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أخفي في نفسي ضغائن وأحقاد لا أخبر أحد بها ٢

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ من السهل أن يسـتثير الناس غضبي ٣

٤  ً  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ هناك شيء ما يجعلني غاضباً كل يوم تقريبا

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ لدي إحساس قوي بأنني أغضب أكثر مما ينبغي ٥

بتوبيخ أي شخص آخر يتصادقعندما أكون غاضباً من شخص فغني أنفس عن غضبي منه ٦
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ وجوده معي

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ إني مندهش لغضبي بشكل متكرر ٧

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أشعر بأن الناش يتندرون فيما بينهم بغضبي ومن وراء ظهري ٨

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أشعر بالغضب بشكل متكرر أكثر من معظم الناس ٩

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يئاً حدث في الماضيأسـتطيع استثارة الغضب في نفسي بمجرد أن أتذكر ش  ١٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ لا أسـتطيع أن أنسى غضبي حتى بعد أن أنفس عنه ١١

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ عندما اخفي غضبي عن الآخرين فإني أظل أفكر فيه لفترة طويلة ١٢

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ إن مجرد وجود الناس حولي يؤدي إلى مضايقتي وإزعاجي ١٣

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ عاتعندما أغضب فإن غضبي يسـتمر بضع سا ١٤

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ عندما اخفي غضبي عن الآخرين فإني أنساه بسرعة ١٥

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ عندما أغضب فإني أهدأ بسرعة أكثر من غالبية الناس ١٦

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أغضب لدرجة شديدة أشعر معها بأنني أفقد السـيطرة على نفسي ١٧

ن إلى على إني شخص صعبإذا تركت الناس يعرفون حقيقة مشاعري فإنهم قد ينظرو ١٨
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ التعامل 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أحيانًا أكون متأهباً متحفزاً للغضب حتى مع من يكنون لي مودة أكثر مما أظن  ١٩



 

 

 العبارات م

 مدى انطباقها عليك

لا تنطبق  لا تنطبق
بدرجة 
 كبيرة

لا تنطبق 
إلى حد 
 ما

تنطبق 
بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
 تماما

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ حين يعيبني أحديثور غضبي  ٢٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي إذا ظلمني أحد ٢١

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي إذا وقف عائق ما في سبيل تحقيق أهدافي  ٢٢

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي حين يعطلني أحد ٢٣

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي إذا أحرجني أحد ٢٤

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي عندما أتلقى أوامر من شخص أقل كفاءة مني  ٢٥

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي عندما يتوجب عليِّ العمل مع أناس غير مقتدرين أو أكفاء ٢٦

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي عندما أتصرف بحمق وغباء ٢٧

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ يثور غضبي إذا لم احصل على ما أسـتحقه من تقدير لما قدمته من عمل  ٢٨

 

 


