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Lerésumé:

Cette étude a pour but la résolution de problématique de marketing
de services dinformation dans le milieu académique de fagon
généraletout en concentrant sur la Situation actuelle de la bibliotheque
centrale d'université Mentouri Constantine,en visualisant sur état comme
exemple a étudier ,et qui entoure sur le coté pratique a cette recherche.

Nous avons congtaté que la bibliotheque centrale dispose d’un
multi-service appréciable, désormais ces services ne sont pas exploités
rationnellement, ceci revient a I’insuffisance des moyens pour divers
marketing, auss on trouve que la mgorité des gestionnaires n’ont pas
I’expérience et la connaissance a la démarche du marketing, car leur
étude académique déplorent le perfectionnement des différentes
méthodes et programmes a ce marketing.

Pour acquérir cet objectif, nous avons basé sur la méthodologie
descriptive, ainsi que sur la matiére scientifique issue de multiple
ressources, parmi lesquelles, la lecture de la littérature du sujet et le
guestionnaire,les intervieus,les visites et les observations personnelles.
L’analyse des résultats obtenus a permis de confirmer les hypotheses
émises et de situer le marketing dans la gestion des bibliothéques
universitaires.

Enfin, ont é&té avancées afin d’exhorter a I’appropriation de cet outil
de gestion qu’est le marketing et ce en I’intégrant dans les programmes
des formations initiales et continue des bibliothécaires d’une part, et de
I’autre répandre I’esprit marketing parmi tous qui ont une relation
support avec la gestion et exploitation des ressources de la bibliothéque
universitaire.

Lesmotsclés:
Stratégie de marketing, services d’information, bibliotheque universitaire,

bibliotheque centrale, Constantine, Algérie
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The summary :

The purpose of this stady is to investigate the issue of information
services marketing in the academic libraries in general, with special attention to
the current situation in the central library Mentouri University. As an applied
case in this project.

We have noticed that this kind of libraries have many programs and services,
but they are not used properly due to the lack of marketing tools, we also have
remarked that the managers do not possedent the necessary experiment that one
needs aver the methods of marketing, because their academic formation and
studies are not articulated on the various modes of marketing.

We have used the descriptive survery method to accomplish the goal of the
stady, with more focus of the case stady method.

The necessary data have been collected though many sources such as
analyzing the previous and related studies ,designing a questionnaire for this
purpose, field visits, personal interviews, as well as observation.

The analysis of the results has allowed us to confirm our hypothesis and to
situate information marketing in the management of university libraries.

Last, we have been made in order to exhort the appropriation of this tool of
management by integrating it in initial and continuous formation programs of
libraries and also to spread marketing mind among al those are in relation with
the management and the exploitation of the university library resources.

Key-words:

Marketing Strategic, information services, univerdity library, central library

Constantine, Algeria



