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Résumé

L' Aversion du risgue ,et larecherche de sécurité se sont traduites par |'assurance qui
commenca, uniquement, non obligatoire ( I'assurance qui se vend ) puis vint
|'assurance obligatoire , ou assurance de dette ( |'assurance qui sachéte ), comme '
assurance automobile qui reste la plus répandue et la plus populaire ; mais aussi la
plus litigieuse,et la cause principale du déséquilibre financier des sociétés d'
assurance , en méme temps du mécontentement des deux parties du contrat
d'assurance , vu leurs positions opposées vis a vis des deux principales données de
I'opération d'assurance qui sont la tarification et lesindemnisations.

Sur terrain, on apu constater |e mécontentement des assureurs, du fait que les
primes acquises ( déterminées par latutelle) , ne couvrent qu'une partie des
indemnisations dues au titre des sinistres effectivement réglés ( Hormis les dossiers
déclarés et non encore réglés, ains que les divers charges de la branche d'activité et
de lagestion des dossiers des sinistres) ; ce que pousse les assureurs a demander au
ministere des finances d' augmenter lestarifs ( la tarification est déterminée par la
direction des assurances) .

Du coté oppose on peux, facilement, percevoir le mécontentement des assures,
I'autre partie du contrat , non seulement de la cherté des primes ( de son point de vue
) , maisaussi de ( ce qu'ils appellent ) lanon compatibilité desindemnisations
proposees avec la valeur réelle des dommages subis par le véhicule, lorsdu sinistre
garanti .

Cette problématique saggrave a cause des colts élevés de la charge de gestion des
dossiersdes sinigtres, et la haute sinistralité qui cote cher aux assureurs
(commencant par les provisions), et tout cela engendre la détérioration consequente
desrelations des parties du contrat d'assurance, et ternis |I'image de I'assureur et sa
crédibilité.

Enfin cequi envenime de plus, I'atmosphére de cette relation déjafragilisée,
déterminée en amont par latarification et en avale par lesindemnisations, |e bas
niveau bas de la culture d'assurances chez les assurés et e manque de formation et la
méconnaissance du secteur et de son role primordiale, chez certain agents et surtout
ceux de laproduction .



Motsclefs: assurance, assurabilité, aversion, tarification, prime, indemnisation,
dommages, risques, franchise, densité d'assurance, taux de pénétration, .

Abstract :
The Aversion of the ,et risks the solicitation of security and quietude resulted in
the insurance that began, in these two shutters (people and materias) by the non
obligatory (the insurance that sells himself), came then the obligatory insurance, or
insurance of debt (the insurance that buys himself), as the automotive insurance that
remains the more rife and most popular; but also the most litigious main reason of
the financial unbalance of insurance societies, at the same time of the discontent of
the two parts of the insurance contract, and seen their opposite positions there live to
screw of the two main data of the insurance operation that is the rating and
indemnifications.
Of the land one could note the discontent of insurers, because the acquired
bonuses (determined by the tutelage), don't cover, nearly, that the 3/4 of
indemnifications owed to the title of disastersin fact controlled (without the declared
and even controlled files, as well as the various loads of the branch and the
management of disaster files); what pushes insurers to ask the ministry of finances to
really want to increase tariffs (the rating is determined by the direction of
Insurances).
Of quoted it opposite one can, easily, to discern the discontent of insureds, the
other left from the contract, not only of the bonus dearness (of hig/her/its point of
view), but aso of (what they call) the non compatibility of indemnifications
proposed with the real value of damages undergone by the vehicle, because of the
guaranteed disaster.
This problematic............. because of the strong price of the load of the
management of disaster files, and the high sinistralité that costs dear to insurers
(early by stores), and all it generates the consequent deterioration of relations of parts
of the insurance contract, and tarnished it of the picture of the insurer and hig’'her/its
credibility.
In short what poisons besides, the atmosphere of this relation already fragilisee,
determined upstream by the rating and swallows some by indemnifications, bottom
levels of the insurance culture at insureds and the lack of formation and the
ignorance of the sector and his/her/its primordial role, at certain agents and
especially those of the production.



Words keys. insurance, insurability, aversion, rating, bonus, indemnification,
damages, risks, exemption, density of insurance, rate of penetration,,.
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