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Résumé

J'ai essayé a travers la présente étude de donner un appercu sur la réalité du
marketing du produit éducatif du centre national des documents éducatifs en
Algérie, il s'agit du traitement marketing selon deux axes que sont La gamme
de produits et le marché ciblé.

J'ai abordé, d’abord, le cadre conceptuel général du marketing a travers
I'étude du concept de marketing, de ses fondements, de ses objectifs, de ses
fonctions, ainsi que I'exposition de I'aspect formel de la signification du concept
marketing consistant en le marketing mix. A partir de la, j'ai commencé par
délimiter les contours de cette étude et de ses dimensions, non sans avoir
auparavant déterminé le cadre méthodologique de la recherche et le lieu de
I'étude.

Dans le premier axe relatif au mélange ou bazar de produits, j'ai tenté de lui
poser théoriquement des bases dans le deuxieme chapitre. Son prolongement
était dans l'identification du produit documentaire du centre et I'analyse de son
mélange. Ainsi j'ai abouti a la conclusion que le mélange de produits
documentaires concorde avec les données et les besoins .

Cependant, il ne permet pas une pénétration du marché, dont le taux moyen
est estimé a(0,16). Dans le second axe relatif au marché ciblé, j'ai étudié le
concept de marketing, par rapport au produit et par rapport au bénéficiaire,
séparément, tout en procédant a la division du marché et de ses éléments
.Ensuite j'ai analysé le niveau de progression du volume du marché,
partiellement et globalement. J'ai abouti a la conclusion que I’évolution du
marché documentaire est perturbée, et ne peut étre décrite ni par
I"accroissement, ni par le décroissement, son niveau de pénétration du marché
change d'une année a l'autre, et d'un secteur a l'autre, sans concordance.

Le centre national des documents éducatifs a réalisé de I’an 2000 a 2009, sur
une dizaine d'années, un taux d'évolution du volume du marché évalué a
(1,18%); ce qui représente un taux tres faible.

Sur la base des résultats obtenus au bout de cette recherche, j'ai tenu
conclure par un ensemble de propositions, dont |la plus importante est que :
dans une entreprise comme le centre national des documents éducatifs, et un
marché aussi important que le secteur de I'éducation nationale ; il est impératif
d’avoir une vision et une approche marketing dans toute gestion de
I’entreprise, conduite de maniere dynamique vers des objectifs ambitieux.

Q-

Les mots clés:
Marketing documentaire, Centre de documentation, produit documentaire,
le marché ciblé, Centre national de documentation pédagogique , Algérie.



Abstract

The study demonstrates the real standing of the marketing inside the national
center of instructional documents in Algeria, through the exploration —
Marketing Treatment- of these sides: the producer mixture and the super
market, hereafter, dealing with the comprehensive outline then the procedural
notion of the documentary marketing from which the orthoepy and the
scandling of the study are precisely after the specification of both the
extension Methodist and the place of study.

The first incision is circumvent the producer mixture, which the study deals
within the 2end chapter, its extension reaches the recognition of the
documentary product of the center and the analysis of its mixture from which |
conclude that the documentary product mixture overlap the variables and
needs of the sector that is produced to compliance its needs, although it’s
impossible to penetrate the market this expressed in the average rate
(0,16).Whereas, the second side of this study which is the market targeted in
which the search touches the market notion for both the producer and the
beneficiary each one onside going at the market’s partition and it’s
elements.Then, it comes the analysis phase of the development of the market
dimension level-holly and partially-,and the outcome of this phase concludes
that the development of the documentary market is oscillatory; and it cannot
be described neither rising up nor down and that the level of breakthrough is
variable from a year to an another and from one sector to another and from
one sector to another without harmony(conformity).

The central achieved, through a periodical chain of 10 years a percentage of
growth for the market volume of 1.18% which is a very weak percentage. On
the basis of the results reached by this study. | intended to sum up this
scientific project by some recommendations and suggestions; the most
important of them is that in a capsule such as the N.C.N.l.D(National Center of
Instructional documents) and the market related to National Education Sector,
its impossible for an administration society to succeed in achieving its aims
without adopting a philosophy as well as a policy of marketing in its
management(propulsion) and following a reliance and summa of marketing
projects for its aims plans.

key words:
Documentary Marketing, Documentary Center, Documentary product, Market
target, The National Center of Instructional Documents, Algeria .



