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  من وجهة نظر مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي

   الصفوف الأولية Ŀ مدينة الرياض
  

  تربوي التربية تخصص إدارة وتخطيط من قسم لنيل درجة الماجستير مقدمبحث 
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  إشراف الدكتور

  ناصر الشثري بن عبد العزيز 
  أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد بقسم التربية

 الفصل الثاني

  م٢٠١٠ -هـ ١٤٣١

 
  

  

  وزارة التعليم العالي
  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  آلية العلوم الاجتماعية
 قسم التربية

 



 



  

 



  

 



 أ 

  بسم االله الرحمن الرحيم
 
 
 

  إهداء
  

  إلى كل من أنار لي درب العلم
  

  أهدى هذا الجهد المتواضع إلى والدتي ووالدي 
  

   وجميع من شجعني ودعم مسيرتيوأخواني وأخواتي

 
    الباحث  
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 

والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى      ، علم الإنسان ما لم يعلم    الحمد الله الذي     
  .آله وصحبه وسلم

 بـن   عبد العزيـز  / لدكتورا القديرستاذ  لأُل الجزيل   يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر    
 المشرف  محمد بن سعود الإسلاميةالإمام وكيل قسم التربية بجامعة ، الشثري ناصر

 ومهد لي بعلمه    وملاحظاته القيمة السديدة  ، يهاتهعلى الرسالة الذي أحاطني بتوج    
  .وخبرته طريق البحث

بن محمـد    إبراهيم/  الدكتور ستاذ الأ للمناقشين الكريمين سعادة  والشكر موصول   
كما  أستاذ الإدارة المشارك     ، الدويش  بن سليمان  عبد العزيز / الدكتورو، الخضير

 مع دعائي   اللطيف الرباح عبد  / رئيس قسم التربية الدكتور   أتقدم بالشكر الجزيل ل   
  .لهم بالتوفيق والسداد

  كما أقدم شكري  وتقديري لجميع المشرفين التربويين في الإدارة العامة للإشراف 
، لي الطريـق   لما قدموه لي من نصائح وأناروا          ،التربوي في وزارة التربية والتعليم    

  .التربوي لي أبواب المعرفة العلمية المهنية المتعلقة بالإشراف وفتحوا 
لجميع أعضاء هيئة التدريس في قسم التربية وخاصـة         ، كما أتقدم بالشكر الجزيل   

  .على ما لقيت أنا وزملائي من دعم وتوجيه وعناية فائقة، أساتذة الإدارة التربوية
 

  
  

  الباحث                                                                                                                

  
                                                                      

  



 ت 

  مستخلص الدراسة
واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لدي المعلمين من وجهـة نظـر               : "عنوان الدراسة 

  "ينة الرياضمديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية في مد
  تركي عبد العزيز المناحي: اسم الباحث

  بن ناصر الشثري عبد العزيز/ الدكتور: المشرف على الرسالة
هدفت هذه الدراسة معرفة واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي             : أهداف الرسالة 

رة الصف من وجهة نظر مديري مكاتب       إداووالعلاقات الإنسانية   ، التقويم: الصفوف الأولية في مجالات   
حصائية بـين   الإدلالة  الوتبين الفروق ذات     ،التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية في مدينة الرياض       

مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية حول دور المشرف التربوي في تنمية الكفـاءة           
  ).والعلاقات الإنسانيةودارة الصف ، التقويم(المهنية في مجالات

  :لتحقيق تلك الأهداف أجابت الدراسة على الأسئلة التالية
 مديري مكاتب التربية والتعليم  من وجهة نظر المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنيةواقع دورما  .١

 . )التقويم ، وإدارة الصف ، والعلاقات الإنسانية( في مجالات
 معلمي الصفوف الأولية في  من وجهة نظر تنمية الكفاءة المهنية المشرف التربوي فيواقع دورما  .٢

 ).التقويم ، وإدارة الصف ، والعلاقات الإنسانية(مجالات 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية  .٣

والعلاقات ، دارة الصفإو، التقويم(لاتحول ممارسة المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجا
  ).الإنسانية

لجمع بيانات الدراسة ومـن ثم تحليلـها        استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي     :منهج الدراسة 
  .وتفسيرها

من مديري مكاتب التربية والتعليم التسعة ومساعديهم لشؤون الإشـراف          تكون  : مجتمع الدراسة  
معلمي الصفوف الأولية البـالغ عـددهم        و )٢٧( اض البالغ عددهم  وشؤون المعلمين في مدينة الري    

  معلماً في مدينة الرياض موزعة على مكاتب التربية والتعليم التسعة  ) ١٠٢٦(
) ٣(مدراس من كل مركـز بواقـع          ) ٥( واختار الباحث عينة عشوائية من مجتمع البحث       :العينة

  .اً للصفوف الأوليةمعلم) ١٣٥(معلمين من كل مدرسة  ليبلغ عدد العينة 
 بعد أن استفاد مـن الدراسـات الـسابقة وأدب           _على أفراد عينة البحث    ستبانةطبق الباحث الا  



 ث 

لمعلمـي  ) ٥(كان عدد الفاقد من الاستبانات      _ وعرضها على المحكمين  ، الدراسة وتعاميم الوزارة  
 وتم اختيـار عينـة      ،)١٣٠( المعتمدة الـصالحة     توبالتالي أصبح عدد الاستبيانا    ،الصفوف الأولية 

 ومساعدي مكاتب    على مديري  تووزعت الاستبيانا ، عشوائية من مديري مكاتب التربية والتعليم     
) ٢ (تكان عدد الفاقد مـن الاسـتبيانا      )١٧(لشؤون الإشراف وشؤون المعلمين     التربية والتعليم   
  ).١٥( المعتمدة الصالحةتوعدد الاستبيانا

  : هذه الدراسة ما يليوكشفت نتائج :  أبرز نتائج الدراسة
  :  مكاتب التربية والتعليمويرى مدير-

تقويم مستوى التلاميذ بدقة    : وأبرزها تتمثل في  ، أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة عالية        
في حسن استقبال التلاميذ في بدايـة       و،ت المعلم للتلاميذ وتقبل آراءهم    أهمية إنصا و، وموضوعية

  .ستثمار زمن الحصةوا،العام الجديد من الدراسة
  : الصفوف الأوليةيرى معلمو-

  أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة متوسطة في استخدام الأدوات والأساليب المتنوعة  بما 
البناء مع  وفي تفعيل النقاش ،في سيادة روح التعاون  في المدرسةو،يتلاءم مع طبيعة المهارة

  .وفي تنظيم بيئة الصف المادية، التلاميذ
فأقل بـين مـديري     ) ٠,٠١( كشفت الدراسة عن فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          و

مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية حول دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة             
كاتب التربيـة   م يلصالح مدير ) التقويم ، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية     (المهنية في مجالات    

الذين كانوا أكثر موافقة على دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجالات              والتعليم  
  ).التقويم ، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية(
وتقليل أعمـالهم   ،  الصفوف الأولية  وأوصت الدراسة على زيادة المشرفين    : برز التوصيات أ

وتوفير الحـوافز  ، م على الوجه الأكمل  ليمارسوا دوره ، وتخفيض نصام من المعلمين   ، الإدارية
  .لمعلمي الصفوف الأولية لمشرفي الصفوف الأولية و وتقديم دورات وبرامج تدريبية ،التشجيعية

  
  
  
  
  
  
  



 ج 

   فهرس المحتويات                                     
  

 الصفحة الموضــــوع م

 أ إهداء ١
 ب شكر وتقدير ٢
  ت  مستخلص الدراسة  ٣
 ج فهرس المحتويات ٤
 ذ فهرس الجداول ٥
 ز فهرس الملاحق ٦
 ١ مدخل الدراسة: الفصل الأول ٧

 ٢ تمهيد ٨
 ٤ مشكلة الدراسة ٩
 ٥ أسئلة الدراسة ١٠
 ٦ حدود الدراسة ١١
 ٦ أهداف الدراسة ١٢
 ٦ أهمية الدراسة ١٣
 ٧ مصطلحات الدراسة ١٤
 ١٠ لنظري الإطار ا:  المبحث الأول الفصل الثاني ١٥

 ١١ تمهيد ١٦
 ١٢ الأشراف التربوي:  الأولالمبحث ١٧
 ١٢ نشأة الإشراف التربوي وتطوره في المملكة العربية السعودية:أولاً ١٨
 ١٥ مفهوم الإشراف:ثانياً ١٩
 ١٦ أهمية الإشراف:ثالثاً ٢٠
 ١٦  أهداف الإشراف التربوي: رابعاً ٢١
 ١٧ أساليب الإشراف التربوي: خامساًً ٢٢
 ٢٠ مقومات أساليب الإشراف التربوي: سادساً  ٢٣
 ٢١   التربويالإشرافأنماط : سابعاً ٢٤
 ٢٥  متطلبات الإشراف التربوي: ثامناً ٢٥
 ٢٨  كفايات المشرف الفني في المملكة العربية السعودية:تاسعاً  ٢٦
 ٢٩  الإشراف التربوي في الصفوف الأولية: عاشراًً  ٢٧
 ٣٣  مكاتب التربية والتعليم: الثانيالمبحث ٢٨



 ح 

 ٣٣  أهداف مكاتب التربية والتعليم: أولاً ٢٩
 ٣٣  مهام مكاتب التربية والتعليم: ثانياً ٣٠
 ٣٥  مهام مدير مكتب التربية والتعليم ومسؤولياته: ثالثاً ٣١
 ٣٦  أنواع مكاتب التربية والتعليم حسب البعد عن إدارة التعليم: رابعاً ٣٢
 ٣٧  روط وضوابط افتتاح مكاتب التربية والتعليمش: خامساً ٣٣
 ٣٧  إجراءات افتتاح مكاتب التربية والتعليم: سادساً ٣٤
 ٣٨  شروط وضوابط عامة: سابعاً ٣٥
 ٣٨  الاحتياجات البشرية والمادية لمكاتب التربية والتعليم: ثامناً ٣٦
 ٤٠  إدارة مكاتب التربية والتعليم: تاسعاً ٣٧
 ٤١  يات مدير مكتب التربية والتعليمصلاح: عاشراً ٣٨
 ٤٢  العلاقة بين مكاتب التربية والتعليم والشعب: حادي عشر ٣٩
 ٤٣  الصفوف الأولية:  الثالثالمبحث ٤٠
 ٤٣  التعليم الابتدائي خصائصه وأهميته: أولاً ٤١
 ٤٤  نظام التعليم في الصفوف الأولية:ثانياً ٤٢
 ٤٥  لأولية من المرحلة الابتدائيةالخطة الدراسية للصفوف ا:ثالثاً ٤٣
٤٤ 

  معلم الصفوف الأولية صفاته وواجباته:رابعاً
٤٦ 

٤٥ 
  اختيار معلم الصفوف الأولية:خامساًً

٤٦ 

 ٤٧  تنمية الكفاءة المهنية:  الرابعالمبحث ٤٦
٤٦ 

  مفهوم تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين: أولاً
٤٧ 

٤٨ 
  الكفاءة والكفاية المهنية: ثانياً

٤٩ 

٤٩ 
  تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين: ثالثاً

٥٠ 

٥٠  
  أهمية تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين: رابعاً

٥٠ 

٥١ 
  أهداف تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين:خامساً

٥١ 

٥٢ 
  وسائل وأساليب تنمية الكفاءة المهنية أثناء الخدمة للمعلمين: سادساً

٥٢ 

٥٣ 
  علمالكفايات المهنية للم: سابعاً

٥٤ 

٥٤ 
  خصائص الكفايات التعليمية: ثامناً

٥٥ 



 خ 

٥٥ 
  كفايات معلمي الصفوف الأولية: تاسعاًُ

٥٥ 

  مجالات تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأولية:عاشراً ٥٦
  ).العلاقات الإنسانية، إدارة الصف ، التقويم( 

٥٧ 

٥٧ 
 هنية لمعلمي الصفوف الأوليةدور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة الم: الحادي عشر

٧١ 

٥٨ 
  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

٧٥ 

٥٩ 
  الدراسات السابقة العربية: أولاً

٧٥ 

٦٠ 
  الدراسات السابقة الأجنبية: ثانياً

٨٧ 

٦١ 
  التعليق على الدراسات السابقة: ثالثاُ

٨٩ 

٦٢ 
  منهجية الدراسة وإجراءاا: الثالثالفصل 

٩١ 

٦٣ 
  ةتوطئ: لاً أو

٩٢ 

 
  منهج الدراسة: ثانياً  ٦٤

٩٢ 

٦٥ 
  مجتمع الدراسة: ثالثاً 

٩٢ 

٦٦ 
  عينة الدراسة: رابعاً 

٩٢ 

٦٧ 
  أداة الدراسة: خامساً 

٩٣ 

٦٨ 
  أساليب المعالجة الإحصائية: سادساً 

٩٦ 

 ٩٨  تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها: الرابعالفصل  ٦٩

٧٠ 
  إجابة السؤال الأول: أولاً

١٠٤ 

٧١ 
التقويم: ال الأولا  

١٠٤ 

٧٢ 
  العلاقات الإنسانية: اال الثاني

١٠٩ 

٧٣ 
  إدارة الصف: اال الثالث

١١٥ 



 د 

٧٤ 
  إجابة السؤال الثاني: ثانياُ

١٢١ 

٧٥ 
  التقويم: اال الأول

١٢١ 

٧٦ 
  العلاقات الإنسانية: اال الثاني

١٢٦ 

٧٧ 
  إدارة الصف: اال الثالث

١٣٠ 

٧٨ 
  بة السؤال الثالثإجا: ثالثاً

١٣٦ 

 ١٣٨ أهم نتائج الدراسة وتوصياا ومقترحاا: امسالفصل الخ ٧٩

٨٠ 
   الميدانيةخلاصة الدراسة: أولاً

١٣٩ 

٨١ 
  التوصيات: ثانياً

١٤٥ 

٨٢ 
  الدراسات المقترحة: ثالثاُ

١٤٧ 

٨٣ 
  قائمة المراجع والمصادر للدراسة

١٤٨ 

٨٤ 
  يةقائمة ومراجع باللغة العرب:  أولاً

١٤٩ 

٨٥ 
  قائمة  ومصادر باللغة الإنجليزية: ثانياً

١٥٧ 

٨٦ 
  الملاحق

١٥٨ 

٨٧ 
  مستخلص الدراسة باللغة الإنجليزية

١٧٩ 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  



 ذ 

  فهرس الجداول: ثانياً 
  

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 ٢٩ الكفايات الأساسية للمشرفين التربويين ١
 ٤٤ ملكة العربية السعوديةمرحلة الصفوف الأولية في الم ٢
 ٤٥ الخطة الدراسية للصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية ٣
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية  ٤

 للمحور
٩٥ 

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني  بالدرجة الكلية  ٥
 للمحور

٩٥ 

رات المحور الثالث بالدرجة الكلية معاملات ارتباط بيرسون لعبا ٦
 للمحور

٩٥ 

 ٩٦ معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة ٧
  :مديري مكاتب التربية والتعليم ٨

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي
٩٩ 

 ١٠٠ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق نوع المؤهل العلمي ٩
 ١٠٠ اسة وفق متغير التخصص في المؤهلتوزيع أفراد عينة الدر ١٠
 ١٠١ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخدمة في التعليم ١١
:معلمي الصفوف الأولية ١٢  

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي
١٠١ 

 ١٠٢ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق نوع المؤهل العلمي ١٣
 ١٠٢  الدراسة وفق متغير التخصص في المؤهلتوزيع أفراد عينة ١٤
 ١٠٣ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخدمة في التعليم ١٥
   مديري مكاتب التربية والتعليم- ١٦

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مجال التقويم مرتبة تنازلياً 
 .حسب متوسطات الموافقة

١٠٤ 

نة الدراسة على عبارات مجال العلاقات الإنسانية استجابات أفراد عي ١٧
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

١٠٩ 

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مجال إدارة الصف مرتبة  ١٨
 تنازلياً حسب متوسطات الموافق

١١٥ 



 ر 

  معلمي الصفوف الأولية- ١٩
بة تنازلياً حسب أفراد عينة الدراسة على عبارات مجال التقويم مرت

 .متوسطات الموافقة

١٢١ 

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مجال العلاقات الإنسانية  ٢٠
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

١٢٦ 

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مجال إدارة الصف مرتبة  ٢١
 تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

١٣٠ 

تبار ت لعينتين مستقلتين للمقارنة بين فئتي المعلمين ومديري نتائج اخ ٢٢
 مكاتب التربية والتعليم

١٣٦ 

 ١٧٤ أسماء مدارس عينة البحث ٢٣
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  فهرس الملاحق: ثالثاً
  

الصفحة العنوان م

 ١٥٨ ملاحق الدراسة ١
 ١٥٩ الاستبانة بصورا الأول)١(ملحق رقم  ٢
 ١٦٥ قائمة المحكمين)٢(ملحق رقم  ٣
 ١٦٧ الاستبانة في صورا النهائية ) ٣(ملحق رقم  ٤
 ١٧٣ مدارس عينة الدراسة ) ٤(ملحق رقم  ٥
 ١٧٦  خطابات سهلت مهمة الباحث) ٥(ملحق رقم  ٦
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  الفصل الأول
  مدخل الدراسة
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  :تمهيد
بل هو القاعدة لنظـام التعلـيم       ،يشكل التعليم الابتدائي القاعدة الأساسية في التعليم العام               

  .)هـ١٣٩٠،الوثيقة(من سياسة التعليم في المملكة) ٧٢(كما ورد في المادة،كله
إذ تتشكل فيها شخصية الطفل بكـل جوانبـها         ،ولى تحتل مكانة هامة   والصفوف الثلاثة المبكرة الأ   

كما يتوقف عليها مدى نجاح العملية      ، العقلية والمعرفية والشخصية والانفعالية والمهارات الأساسية     
  ).٢ص،هـ١٤٢٦السيف(التربوية والتعليمية لمستقبل الطفل

هم في إنجاح أي تطوير     ، ويمثل العامل الأ   يميةذي تعتمد عليه العملية التعل    يعد المعلم المحور الرئيس ال    و
بصفته أداة ذلك التطوير ؛ ولذلك فإن تأصيل مهنة التعليم وتطويرها تتطلب تنمية كفاءة المعلم من                

، كما تستلزم تنمية كفاءته تربوياً ، لتمكين المعلم من          اًيوقيمجميع الجوانب ، أكاديمياً ومهنياً وثقافياً       
حيث تلقى الاحتياجات المعرفيـة والمهاريـة       "  صصه ومستجدات العصر  مع متطلبات تخ  التفاعل  

م، ص ص   ٢٠٠٢مـدبولي ،    "( والوجدانية للمعلمين الأفراد اهتماماً كبيراً في إطار مفهوم المهنـة           
المعلـم    تواجه التعليم الابتدائي في المملكة توفير      لومن المعضلات التي واجهت ولا تزا      ، )٢١-٢٠

  ).١٤ص،هـ١٤٢٥اليحي( توى أداء المعلمين والمعلماتوانخفاض مس ،الكفء
مساعدة المعلم على فهم الأهـداف      : وأن إحدى أهم المهام الأساسية للمشرف التربوي تتمثل في        

وتوجيهه إلى تنويع هذه الأسـاليب       ،في التدريس ، وتدريبه على استخدام الأساليب الحديثة    ،التربوية
 المـشرف    ومما يـبرز أهميـة     ،)١٤ص،هـ١٤٢٤القعود(،لمبما يسهم في تطوير أداء المع     ، والطرق

  : تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين التربوي في
حاجة اتمع المدرسي للتعبير عن آرائهم والإسهام بمقترحام وتنمية شعورهم بالمـسؤولية             •

  ).١٨٣ص ،م٢٠٠٠عبدالعظيم، أبوالوفاء( وتحقيق الثقة المتبادلة
عمـاد  ( ورفضهم تطبيق التجارب التجديدية    ، للتغير والتحديث  صعوبة تقبل بعض المعلمين    •

  ).٣١٧ص،هـ١٤٢٤الدين 
  .)٥ص،هـ١٤٢٩المنصور( اتساع المعرفة وسرعة تطورها بشكل متسارع ومتصل •
 ).٤،هـ١٣٢٣القعود(  توقف فعالية النظام التربوي على كفاءة المعلم •
 ر المبتكرات العلمية تطور التعليم في العقود القادمة تبعاً لتغير العصر وتطو •
   ) .١٨هـ ، ص ١٤٢٦الذبياني(     
   ).٢١هـ ص١٤٢٤الزبيدي( الأول عن إعداد جيل التقدم والتغير لالمسؤوالمعلم هو  •
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، هـ١٤٢١الخطيب وآخرون ( من علم مدفوعاً بدوافع داخلية وخارجية      هالمعلم يقدم ما لدي    •
  ).٢٧١ص

  ) .١١هـ، ص١٤٢٣ توم( إعداد المعلمين قبل الخدمة ضعف وقصور    •
 تواضع تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين أثناء الخدمة بأشكالها وممارساا الحالية في كثير من               •

   ) .٢٠١هـ،ص١٤٢٧البهواشي( المؤسسات التربوية 
 المساعدة   العربية السعودية   وأهم ما تقوم به مكاتب التربية والتعليم في مناطق ومحافظات المملكة          

عمل وتحقيق المزيد من أهداف الإشراف التربوي التي من أهمهـا إثـراء الميـدان               على تنظيم ال  
التربوي بخبرات المشرفين وإجراء التجارب والدراسات بأيسر السبل لقرب هذه المكاتب مـن             

قواعـد  ،وزارة التربية والتعلـيم     (المدارس التابعة لها وسهولة الاتصال بين هذه المكاتب ومدارسها          
  . )١ ص ٣٤٩/٢٨وتنظيمات 

عبد (  المتابعة الميدانية للتأكد من تحقيق غايات التعليم وأهدافه        ة   فالإشراف التربوي يتولى مسؤولي   
ــادي ـــ١٤٢٢اله ــة   ، )٢٤ص،ه ــاءة المهني ــة الكف ــداخل تنمي ــة م ــد في مقدم ويع
 على  – لتحقيق أهدافه الميدانية     –ويقوم الإشراف التربوي     ،)٣ص،هـ١٤٢٦الدوسري(للمعلمين
 من الأساليب الإشرافية التي ينفذها المشرفون التربويون، والتي تمثل الأدوات التي يقوم عليها              مجموعة

وتتعدد الأسـاليب    ،وعن طريقها يسعى لتحقيق أهداف الإشراف التربوي       عمل المشرف التربوي،  
لموجهـة  الزيارات الصفية والمداولات الإشرافية والنشرات الإشرافية والقراءات ا       : الإشرافية لتشمل 

والندوات التربوية واجتماعات المعلمين والدروس التطبيقية والزيارات المتبادلة بين المعلمين والمشاغل           
وزارة التربيـة والتعلـيم،     (التربوية والتدريب التربوي والبحوث الإجرائية والتعليم المصغر وغيرها       

  . )٢٦-٢٥هـ، ص ص ١٤٢٧
بكفايـة قـد لا تقـع       ، دى معلمي الصفوف الأوليـة       تنمية الكفاءة المهنية ل    أنخفاض   ومع أن   
 كاملة على عاتق المشرف التربوي، إلا أن للمشرف التربوي دوراً هاماً ورئيساً في تنمية             ،امسؤوليته

القصور في عمليـات إعـداد      ، ومما يضاعف أهمية هذا الدور    ، فاءة المهنية للمعلم ورفع كفاءته    الك
 ـ،  المبكرة خاصة لتدريس الصفوف  ، وتأهيله المعلم كليـات    في عـدم إيجـاد قـسم في        لوالمتمث

بالإضـافة   ،وتأهيلهم لتلك المرحلة  ،تعنى بإعداد معلمي الصفوف الأولية     ،وكليات التربية ،المعلمين
  .لكل ما يستجد في ميدان الصفوف المبكرة



 

 - ٤ -

ة دراسلذا فقد وجد الباحث أن من المهم إخضاع هذه المسألة للدراسة على نطاق أوسع من خلال                 
الأمر الذي يعكس صورة أكثر     ،  ربية والتعليم و معلمي الصفوف الأولية     ديري مكاتب الت  لم مسحية

  .المشرفين التربويين مع المعلمين في مجال تنمية الكفاءة المهنية د تعامل شمولاً عن
  مشكلة الدراسة: ثانياً

 إلى زيادة الاهتمـام، لمـا              رغم أن قطاع المعلمين أحد أهم  القطاعات التعليمية الذي يحتاج          
للمعلم من دور كبير في العملية التربوية، وفي تربية النشء وتعليمهم وتثقيفهم بما يحتاجون إليه مـن                 

  ).٢٩ص،هـ١٤٢٧المزروع(علوم دينية ودنيوية نافعة ومفيدة لحيام في الحاضر والمستقبل 
أساليب ووسائل تنمية الكفـاءة المهنيـة       رغم الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم في تطوير          و

للمعلمين لمواكبة التطورات والمستجدات في العملية التعليمية داخل المدارس إلا أن الدلائل تشير إلى              
 ـا المعلمـون ، فهـي لا تـزال غـير             يعمـل أنه لم تحدث تغيرات أساسية في الطرائق الـتي          

   ) .١٦١-١٦٠هـ،ص ص ١٤٢٧البهواشي(فاعلة
 ـ١٤٢٣، آل قـصود  ( ير من الدراسات والبحوث مثل دراسـة      فقد عزت كث   الحـسين  (و )هـ

الحمدان (و)هـ١٤٢٦ ،الذبياني(و)هـ  ١٤٢٦ ،وسريالد(و)هـ١٤٢٦، الحميد(و)هـ١٤٢٥،
، في كثير من الحالات، إلى ضعف إعداد المعلمين         نا ضعف المخرجات التربوية لمدارس    )هـ١٤٢٧،

  . بصفة عامةمةوتواضع تنمية كفاءم المهنية أثناء الخد
 ـ١٤٢٦،السيف  (وتشير دراسة     ـ١٤٢٣،الـشهري   (و)هـ  ـ١٤٢٩،المنـصور   (و) هـ ) هـ

 ـ١٤٢١،ألفاهمي(و)١٤٢٦، الفقيه(و)١٤٢٧،العاصم(و)هـ١٤٢٤،القعود(و المنـصور  (و )هـ
لمعلمي الصفوف الأوليـة بـصفة       الابتدائية و  إلى أهمية تنمية الكفاءة المهنية للمرحلة     ) هـ١٤٢٣،

  :من خلال استعراض العوامل التالية ووالحاجة المستمرة إليها  ،مةخاصة أثناء الخد
وقلـة الاهتمـام    ، وكثرة انشغال المشرفين التربويين بالإعمال الإدارية     ، التحديات العالمية والمحلية    •

  .)٣هـ ص١٤٢٨سيقان (- إيجابية أوسلبية-شرفين التربويينوالاعتناء بتقارير الم
 .ي والطابع الشكلي والفجائي قلة الزيارات  للمشرف التربو •
عدم التوافق بين إمكانيات المشرف التربوي الإشرافية من جهة وعدد المعلمين المكلف بالإشراف              •

 .عليهم
لخدمة للمعلمين بصفة عامة كما أشارت إلى ذلك بعـض          ا قبل   الأكاديمي العملي  الإعداد   قصور •

 .الدراسات والبحوث التربوية 
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  .ات يعنى بتدريب وتخريج معلمي الصفوف الأوليةفي الجامععدم وجود تخصص  •
 .الدور الذي يقوم به المشرفون التربويين في تحسين أداء المعلمين يحتاج إلى مزيد من التطوير •
  .تفاوت المؤهلات العلمية لمعلمي الصفوف الأولية وخبرام العلمية •
لغـة  وال، الرياضـيات  ":  أكثر من تخصص في الصف      الصفوف الأولية يقومون بتدريس    ومعلم  •

 ) .هـ ٢١/٦/١٤٢١، ة التربية والتعليم وثيقة حكوميةوزار( "والعلوم ،والتربية الإسلامية، العربية
عمرية ال حاجة معلمي الصفوف الأولية للمهارات والخصائص اللازمة للتعامل مع الطلاب للفئة             •

ه الفئة العمرية من التلاميـذ      ، وتدريس هذ  )سنوات  ٩-٧(  الطفولة المتوسطة  –المحددة من التلاميذ    
 .يتطلب كفاءة مهنية نوعية 

 .)١٥ص  ،١٤٢٠هـمدانات(كبر حجم  الصفوف الأولية وكثرة الطلاب في الفصل الواحد •
باعتباره من  ، المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين      واقع دور   تحديد     ومن هنا يستلزم    

  .عليها وزارة التربية والتعليمأهم المداخل التعليمة التي  تعتمد 
فإن التعرف على وجهـة نظـر معلمـي         ،ومن خلال خبرة الباحث في تدريس الصفوف الأولية       

لأم أكثر  ،ة مهمة وأساسية  مسأل،في دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية       ، الصفوف الأولية 
 ة لاتصالهم بـه واقعيـاً في الميـدان         في تنمية الكفاءة المهني    هبممارسة المشرف التربوي لدور   معرفة  
وكذلك معرفة وجهة نظر مديري مكاتب التربية والتعليم لما لهم من الإشراف المباشر على              ، التربوي

لمعرفتهم ـذه   و ،المشرف التربوي   بالمكتب بما فيها   المتعلقةجميع جوانب العملية التربوية والتعليمية      
والتواصل ،  ولتحقيق مبدأ الموازنة    يقوم به المشرف التربوي     والدور الذي يتحتم أن     المهنية الكفايات

  :ستبلور في السؤال التالي، وعليه فإن مشكلة هذه الدراسة، بين الجهة الإشرافية والميدان
 من وجهة نظر مديري مكاتب       للمعلمين  ما واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية         

 .ف الأولية في مدينة الرياضمعلمي الصفووالتربية والتعليم 

  : أسئلة الدراسة : ثالثاً 
 : تحاول هذه الدراسة الإجابة عن سؤالها الرئيس التالي    

  ؟المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأولية واقع دور  ما •
   : الأسئلة الفرعية التاليةويتفرع عن هذا السؤال الرئيس 

مـديري مكاتـب      من وجهة نظر    للمعلمين شرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية      الم واقع دور ما   .١
  ؟  التقويم ، وإدارة الصف ، والعلاقات الإنسانية:في مجالات التربية والتعليم
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 معلمي الـصفوف     من وجهة نظر    للمعلمين  المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية      واقع دور ما   .٢
 ؟يم ، وإدارة الصف ، والعلاقات الإنسانيةالتقو: الأولية في مجالات 

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية               .٣
 ،دارة الـصف  وإ، التقـويم ( في تنمية الكفاءة المهنية في مجالات       دوره حول ممارسة المشرف التربوي   

 ؟)والعلاقات الإنسانية

  : سة حدود الدرا: رابعاً 
 : هذه الدراسة علىاقتصرت :الحدود المكانية •
 . مكاتب التربية والتعليم في مدينة الرياضو مدير-
  .)بنين  (  الرياضدينةبم الصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية التابعة لإدارة التربية والتعليم و معلم-
  .  هـ١٤٣١/هـ١٤٣٠ هذه الدراسة في العام الدراسي أجريت: الزمنيةالحدود  •
التقويم، وإدارة الصف، والعلاقـات الإنـسانية       : هذه الدراسة مجالات  تناولت  : الحدود الموضوعية  •

 . لتنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأولية 

  : أهداف الدراسة : خامساً 
هـة   من وج   المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية      واقع دور  معرفة    إلى  هذه الدراسة       دف

  :  من خلالبمدينة الرياضمعلمي الصفوف الأولية و،نظر مديري مكاتب التربية والتعليم
:   المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأولية في مجـالات            واقع دور معرفة   .١

من وجهة نظر مديري مكاتـب التربيـة والتعلـيم          ،  وإدارة الصف، والعلاقات الإنسانية    ،التقويم
  .معلمي الصفوف الأوليةو

حصائية بين مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمـي الـصفوف          الإدلالة  المعرفة الفروق ذات     .٢
وإدارة الـصف   ، التقـويم (  المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجالات         دور الأولية حول 

 ).والعلاقات الإنسانية

  : أهمية الدراسة : سادساً 
  :هذه الدراسة على أهمية نظرية وكذلك أهمية تطبيقية تتمثل  فيما يليترتكز أهمية    
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  :الأهمية النظرية 
 المراحل اللاحقـة    ا تعتمد عليه  تي ال القاعدةكوا  ،العملية التعليمية أهمية مرحلة الصفوف الأولية في       .١

  . من التعليم 
ذ لم يبـدأ    إ، لهذه المرحلة  تخصيص معلمين ومشرفين  من حيث   ، تعتبر الصفوف الأولية حديثة نسبياً     .٢

  .)هـ٢٧/٣/١٤٢٠وزارة التربية والتعليم ،  (هـ١٤٢٠العمل بذلك رسمياً إلا في عام 
ونواة لبحوث ودراسات أخرى لموضوع الإشراف التربوي ودوره في تنميـة           ، إثراء الإطار النظري   .٣

 .الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأولية
في الإشراف والمشاركة في توجيه النشاطات العلميـة        ، بية والتعليم الدور الفعال لمديري مكاتب التر     .٤

 .والفنية
مما يـساعد في تحـسين العمليـة        ، المساهمة في تطوير الإشراف التربوي ومعلمي الصفوف الأولية        .٥

 .التعليمية
إبراز اهتمام مديري مكاتب التربية والتعليم في عملية تطوير وتنمية الكفـاءة المهنيـة للمـشرف                 .٦

 .ومعلم الصفوف الأولية ،بويالتر

 :الأهمية التطبيقية 
ومكاتب التربية   في وزارة التربية والتعليم، وإدارات التربية والتعليم         المهتمين كوا دراسة ميدانية تفيد   . ١

 عند وضع السياسات التعليميـة،      ،من معلمين ومشرفين  ، الصفوف الأولية ، والمتخصصين في    والتعليم
   .   والدورات التدريبيةشروعات والنظم التربويةوفي تصميم وتطوير الم

  : مصطلحات الدراسة : سابعاً 
   :  واقع.١
  )١٠٩٣:م١٩٨٥المعجم الوسيط( الحاصل يقال الواقع والأحوال والأحداث: الواقع لغة  

  .) ١٠٥٣،ت.أنيس وآخرون د(  عندما نقول الأمر الواقع نقصد به الأمر الحاصل
في هذه الدراسة الوضع الحالي والراهن لدرجة الممارسات والأعمـال            به يقصد التعريف الإجرائي  

والواجبات والمهمات والأنشطة الفعلية التي يقوم ا المشرف التربوي في سبيل تنمية الكفاءة المهنية              
 .لدى معلمي الصفوف الأولية في مدينة الرياض
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  :دور.٢
إذ أن كل  ة عضواً في تنظيم أو مؤسسباعتبارهه هو ما يقوم به كل فرد من وظائف ومهام مناطة ب 

).١٠٩ص،هـ١٤١٣نشوان( فرد في التنظيم لديه أدوار محددة يجب أن يقوم ا  
في هذه الدراسة المهام والوظائف التي يقوم ا المشرف التربوي لتنمية            يقصد به  التعريف الإجرائي  

  .وإدارة الصفوتطوير أداء المعلمين في التقويم والعلاقات الإنسانية 
  :مدير مكتب التربية والتعليم .٣

يرشحه  ،أحد المشرفين التربويين السعوديين من ذوي الكفاءة والقدرة على الابتكار والتجديد                   
 ).٦٥٠/٣١ ، ١٤٢٠ الوزير معاليتعميم ( مدير التعليم

يم ومساعديه لشؤون   مدير مكتب التربية والتعل   هو  : يقصد به في هذه الدراسة    و التعريف الإجرائي  
الإشراف و ،وتنفيذ مهامه  ،وبلوغ غاياته  ، عن تحقيق المكتب لأهدافه    لينوالمسؤ، والمعلمينالإشراف  

  .المباشر على جميع جوانب العملية التربوية في المدارس التابعة للمكتب
  :المشرف التربوي.٤

، وحـل المـشكلات     مو المهـني  ساعدة المعلمين على الن   هو خبير فني، وظيفته الرئيسية م               
، وتوجيـه   ات الفنية لتحسين أساليب التـدريس     التعليمية التي تواجههم، بالإضافة إلى تقديم الخدم      

  ) . ١٥ص ، هـ١٤٢٨الإدارة العامة للإشراف التربوي  (العملية التربوية الصحيحة 
ة وميولاً ويتولى مهمة    ويقصد به في هذه الدراسة بأنه الشخص المؤهل علماً وخبر          التعريف الإجرائي  

الإشراف التربوي ومتابعة المعلمين في مدارسهم نفسياً وتربوياً وعلمياً للوصول إلى تحقيق الأهداف             
  .التربوية المرجوة

 : المهنية للمعلمين تنمية الكفاءة . ٥
 معجم  النمو والزيادة والكثرة والارتفاع ؛ ففي     : إلى معاني   " التنمية  " يشير الأصل اللغوي للفظة      

، الرازي" (دل على ارتفاع وزيادة     النون والميم والحرف المعتل أصل واحد ي      : نمي  : " مقاييس اللغة   
ابن منظـور ،    ( ته نامياً   جعل: أنميت الشيء ونميته    " ، وفي لسان العرب     " )نمي" هـ، مادة   ١٤٢٠
 . )نمي " ، مادة هـ١٤١٩

؛ فقد وردت في لسان     قدرة والجدارة والمساواة  وذ من ال  فأصلها اللغوي مأخ  " الكفاءة    " أما لفظة    
، وفي المعجـم    )هـ، مادة كفـأ     ١٤١٩ابن بمنظور،   " ( المساوي والمماثل   النظير و " العرب بمعنى   

هـ، مادة  ١٤١٠مجمع اللغة العربية ،     " ( الكفاءة في العمل القدرة عليه وحسن تصريفه        " الوسيط  
    ").كفاءة" ، مادة م٢٠٠١مسعود،  "(كفاءة الجدارة"  الرائد ، وفي معجم" )كفأ 
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العمل يحتـاج إلى    " ، وبمعنى   "العمل  "  المعجم الوسيط بمعنى     فقد وردت في  " المهنة  " وأما لفظة    
  " ) . مهن " ، مادة ١٤١٠، مجمع اللغة العربية( " خبرة ومهارة وحذق بممارسته 

الجامعة العربية  ( صادي  النمو الاقت وفي اصطلاح التربويين ارتبط مفهوم التنمية منذ نشأته بمفهوم           
؛ فبينما يـشير     حيث المفهوم بين النمو والتنمية     ، على أن هناك فرقاً من      )٦م، ص ٢٠٠٥المفتوحة،  

، يشير مفهوم التنمية إلى عملية تغيير هيكلي تـتم مـن خـلال              ية في الناتج  النمو إلى الزيادة التلقائ   
، الجامعة العربيـة المفتوحـة    ( لنمو  ت معينة من ا   إجراءات وتدابير مقصودة دف إلى تحقيق معدلا      

   ) .٨م ، ص ٢٠٠٥
، يـسها  بأنه التقدم الذي يحرزه المعلم في معرفته مادته ومهارتـه في تدر            "النمو المهني للمعلم       

 ، وما يصاحب ذلك من نجاح في مهنتـه        ، المشكلات التربوية التي يواجها    وكذلك عمق بصيرته في   
ف اتمع  ا، واعتر علم في كفاءته المهنية واتجاهاته    و الدرجة التي يصل إليها الم     والوضع المهني للمعلم ه   

  ).٣٢٤، هـ١٤٢٤شحاته وآخرون، " (  بأفراد آخرين به مقارناً
مقـدرة  : ة للمعلمين في هذه الدراسة بأا     يقصد الباحث بتنمية الكفاءة المهني    و التعريف الإجرائي  

تجاهات وأنواع السلوك في مهنة التدريس  بسهولة ويسر وإتقان          المعلمين على استخدام المفاهيم والا    
لتحقيق الأهداف التربوية بكل جوانبها في مجالات الاتجاهات والمعارف والمهـارات في الجوانـب              

  .علمية والجوانب الميدانيةال
  : معلمي الصفوف الأولية. ٦

، والثاني، الأول، ريس في الصفوف  الذين يقومون بالتد  ، هم المعلمون من جميع التخصصات              
  ).هـ١٤٢٠وزارة المعارف ( من المرحلة الابتدائية، والثالث

المعلمين الذين يقومون بتدريس أكثـر  المـواد الدراسـية في            ، يقصد الباحث  التعريف الإجرائي 
  . من المرحلة الابتدائيةالصفوف الثلاث الأولى

   : الصفوف الأولية.٧
  من المرحلة الابتدائية في التعليم العام)  الثالث– والثاني -الأول ( تشير إلى الصفوفو      

  .)١٣هـ ص ١٤١٩ وزارة التربية والتعليم ( 
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  الفصل الثاني
  :              المبحث الأول
  الإطار النظري
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  لإطار النظريا
  تمهيد

  :   لذا فإن إطارها النظري سيشمل الات الآتيةةعددمتستتناول هذه الدراسة مجالات 
  :شراف التربويالإ: القسم الأول

وأهمية ،ومفهوم الإشراف ،من حيث نشأة الإشراف التربوي وتطوره في المملكة العربية السعودية         
  ومقومات أساليب الإشراف التربوي،وأساليب الإشراف التربوي،وأهداف الإشراف ،الإشراف

و الإشراف   ،وكفايات المشرف الفني  ، ومتطلبات الإشراف التربوي  ، التوجيه التربوي أنماط  و، 
  .التربوي في الصفوف الأولية

  :مكاتب التربية والتعليم:القسم الثاني
ومهام مدير مكتب    ،ومهام مكاتب التربية والتعليم    ،أهداف مكاتب التربية والتعليم     :من حيث 

 ،ع مكاتب التربية والتعليم حسب البعد عـن إدارة التعلـيم          وأنوا،التربية والتعليم ومسؤولياته  
 ،وإجراءات افتتاح مكاتب التربية والتعلـيم      ،وشروط وضوابط افتتاح مكاتب التربية والتعليم     

 وإدارة مكاتب   ،والاحتياجات البشرية والمادية لمكاتب التربية والتعليم      ،شروط وضوابط عامة  و
والعلاقة بين مكاتب التربية والتعليم      ،كتب التربية والتعليم    وصلاحيات مدير م   ،التربية والتعليم 

  .والشعب
  :الصفوف الأولية: القسم الثالث

والخطة الدراسية ،ونظام التعليم في الصفوف الأولية،من حيث التعليم الابتدائي خصائصه وأهميته
واختيار معلم ،ه وواجبات،ومعلم الصفوف الأولية صفاته،للصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية

  .الصفوف الأولية
  :تنمية الكفاءة المهنية: القسم الرابع

وتنمية الكفاءة المهنية    ،والكفاءة والكفاية المهنية   ،من حيث مفهوم تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين      
 ،وأهداف تنمية الكفاءة المهنيـة للمعلمـين       ،وأهمية تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين     ،للمعلمين

 ،والكفايـات المهنيـة للمعلـم      ،ئل وأساليب تنمية الكفاءة المهنية أثناء الخدمة للمعلمين       ووسا
ومجالات تنمية الكفاءة المهنية    ،وكفايات معلمي الصفوف الأولية   ،وخصائص الكفايات التعليمية  

  .لمعلمي الصفوف الأولية
 تنمية الكفاءة المهنيـة     ودور المشرف التربوي في    ،)العلاقات الإنسانية ، إدارة الصف ، التقويم( 

  .لمعلمي الصفوف الأولية
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  الإشراف التربوي: القسم الأول
  .نشأة الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية: أولاً 

مراحل نمو وتطور الإشراف التربوي في وزارة المعارف بالمملكة العربية السعودية كما            
  ):١٤١٩(تذكر ذلك الإدارة العامة للإشراف التربوي 

   :التفتيش: المرحلة الأولى 
 نظامـاً    بالمملكة العربية الـسعودية    هـ أنشأت وزارة المعارف   ١٣٧٧/١٣٧٨في عام   

في كل منطقـة يتناسـب      ، واتبعت ذلك بتعيين عدد من المفتشين        )التفتيش(أطلقت عليه لفظ    
درسة  الم ، وذلك بزيارة   المدارس ، وكانت مهمة التفتيش هي الإشراف الفني على       وحجم المنطقة 

يارة الأولى مهمتها توجيـه     ، فالز ثلاث مرات في العام الدراسي، وكان لكل زيارة غرض معين         
، وأما الزيارة الثالثة فهدفها معرفة مدى أثـر         للوقوف على أعمال المعلم وتقويمه    ، والثانية   المعلم

  .المعلم في تحصيل طلابه
هـ قـسماً خاصـاً     ١٣٧٨/١٣٧٩ومع تطور المفهوم أنشأت وزارة المعارف في عام         

بالتفتيش العام، وأسندت الإشراف عليه إلى إدارات التعليم الابتدائي، وكان الهدف من إنـشاء              
كانت الوزارة قد حققت الغـرض      ، ومعرفة ما إذا     هو تقويم عملية التفتيش ميدانياً    هذا القسم   

 ـ  لصادرة من الوزارة  ، وكذلك معرفة مدى تنفيذ التعليمات ا      منها ى احتياجـات   ، والوقوف عل
، ثم كتابة تقرير عن ذلك في ضوء ما انطوت عليه الزيارات            طقة من النواحي الفنية والإدارية    المن

  .الميدانية 
 أن المرحلة الأولى عنيت بالجوانـب التوجيهيـة والتقويميـة           :هذه المرحلة  من    للباحث ويتضح

  .ه للتفتيش ، وعنيت كذلك بالتقويم من خلال أثر المعلم في تحصيل طلاب
  :التفتيش الفني : المرحلة الثانية 

عة أقسام متخصـصة    هـ تطورت عملية التفتيش، حيث أنشأت الوزارة أرب       ١٣٨٤بحلول عام   
وكانت الأقسام المستحدثة هـي علـى       . ، وأطلقت عليها عمادة التفتيش الفني     للمواد الدراسية 

  :النحو الآتي 
 .قسم اللغة العربية  -١
 .قسم اللغات الأجنبية  -٢

 .المواد الاجتماعية قسم  -٣
  . قسم الرياضيات والعلوم  -٤

وحصر الزيادة والعجز في    ، ومراجعة المقررات الدراسية،      شملت مهام المفتش دراسة المناهج     ولقد
  .، والكتب والأدوات والاحتياجات في المعامل المعلمين
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سة وضـع   هـ عقد اجتماع لدرا   ٢٥/٩/١٣٨٧ومواصلة لتطوير مفهوم التفتيش وتطبيقاته تم في        
  :التفتيش الفني في الوزارة ، وقد أسفر الاجتماع عما يأتي 

  .وفقاً للحاجة إليهمالمفتش العاملين في تلك الإدارات ربط التفتيش بإدارات متخصصة وتوزيع  -١
، وذلك لرسم خطط تكوين هيئة فنية في كل إدارة من الإدارات التي أسندت إليها مهام التفتيش            -٢

 .لدراسات الفنية ، وإعداد امفتشي المواد
إصدار تعليمات لمفتشي المواد في المناطق التعليمية باعتمـاد تقـاريرهم وإرسـالها إلى إدارات                -٣

 .التفتيش المتخصصة في الوزارة، وتلقي التعليمات منها 
الترتيبات التي أسفر عنها الاجتماع أا تعد تعديلاً لنظام التفتيش           المرحلة أن    ويلاحظ على هذه    

  .تين الإدارية والتنظيمية من الناحي
   -:التوجيه التربوي : المرحلة الثالثة 

وفي مضمار التطوير المستمر، وإدراكاً من الوزارة أن كلمة مفتش تعني المباغتة والبحـث عـن                
هـ والتي تنص في هذا اال على مـا         ١٣٨٧الأخطاء فقد صدرت تعليمات من الوزارة في عام         

  :يأتي 
   .المشرف التربويتسمية المفتش الفني ب -١
 .الجانب الإنساني والمصلحة العامة، وارتكازها على قوية العلاقة بين الموجه والمعلمت -٢
 .تقديم المشورة الإدارية والفنية لإدارات المدارس التي يزورها الموجه  -٣
 .الامتحانات، والإسهام في أعمال دراسة المناهج والكتب الدراسية -٤

  :هـ على النحو التالي ١٣٩٤اية عام وتم تعديل التوجيه الفني مع بد
  . إيقاف جولات الموجهين التربويين العاملين في الوزارة -أ

  . إيقاف جولات الموجهين التربويين العاملين في المناطق التعليمية-ب
الوزارة  ، أو بناء على رغبة المنطقة أو       أصبحت زيارة الموجه للمدرسة تتم بناء على دعوة منها         -ج

  .لى الوضع التربوي أو التعليمي فيها في التعرف ع
  . قيام مدير المدرسة بتوجيه المعلم وتقويم العاملين في مدرسته -د

 إقامة حلقات دراسية في مختلف المواد الدراسية تعويضاً عن الجولات التوجيهية ، يـشترك               -هـ
  .فيها معلمو المواد مع أفراد الهيئة الفنية في المنطقة أو في الوزارة 

، زل المدرسة عن الموجه هو المقـصود  أنه لم يكن إلغاء التوجيه الفني أو ع      ح من هذه المرحلة   ويتض
 ، متبادلة بين الموجهين والعاملين    ولكن المقصود من ذلك تحويل الزيارات الروتينية إلى خبرة تربوية         
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ا أن  كم. والدراسةوتشجيع فرص الابتكار ومعالجة المشكلات، وتوفير الوقت للاطلاع والبحث          
إبعاد عنصر التفتـيش المباغـت عـن    (ام بزيارة المدارس بناء على طلب منها ينطوي على         ـالقي

  .) المدرسة 
  :أنشأت إدارة عامة للتوجيه التربوي والتدريب: هـ ١٤٠٠-١٣٩٩المرحلة الرابعة 

يـث   تواصل عملية تطوير التوجيه الفني، ح      ، بالمملكة العربية السعودية   وما فتئت وزارة المعارف   
   -:أصدرت قراراً ينظم التوجيه واتخذت بموجبه إجراءات منها 

تقسيم المناطق التعليمية إلى أربع فئات، حسب كثافة المدارس وعدد المعلمين، بقـصد تـسهيل               
 المشرف التربوي حددت الصفات والخصائص الشخصية الواجب توافرها في        ،عملية التوجيه فيها    

 .تيار الموجه حددت الأسس التي بموجبها يتم اخ،
هـ حدث تطور آخر بشأن التوجيه التربوي ، تمثل في صدور تعليمات تؤكد             ١٣٩٨وبحلول عام   

وأكـدت  . على استمرار زيارة  الموجهين التربويين في الوزارة، وفي المناطق التعليمية للمـدارس              
ليمية ، يقوم ا    التعليمات على وضع خطط للزيارات التوجيهية تشمل جميع المدارس في المناطق التع           

 وإدراكاً من الوزارة أهمية تنظيم عملية التوجيه فقـد  ،الموجهون في المناطق مع الموجهين في الوزارة   
إنشاء إدارة عامة جديدة في جهاز الـوزارة        :أصدر معالي وزير المعارف قراراً وزارياً يقضي بما يأتي          

ل الموجهين التربويين القـائمين علـى رأس        نق،)امة للتوجيه التربوي والتدريب     الإدارة الع ( تسمى  
  .العمل في قطاعات التعليم المختلفة وفي جهاز الوزارة إلى تلك الإدارة الجديدة 

، مما يترك أثـره  رة هدفت إلى تنظيم إدارة التوجيهويلاحظ هنا أن هذه الترتيبات الجديدة في الوزا  
، وإن من شأن هـذه      لتوجيه التربوي وزارة على تطوير ا   في تنظيم عمل الموجهين ويظهر حرص ال      

  .، من حيث الجوانب التخطيطية والتنفيذية ةيمكتبالتعديلات أن تعين على أداء العمل بصورة 
  :الإشراف التربوي : المرحلة الخامسة 

هـ إلى أن تغير المسمى إلى الإدارة العامة للإشراف التربوي والتدريب، تمشياً            ١٤٠١منذ عام   
 هـ والقاضي باعتماد مسمى الإشـراف     ٢٢/٩/١٤١٦ بتاريخ   ٤/٣/٣٤/١٤٩٤مع القرار رقم    

التربوي بدلاً من التوجيه التربوي، ظلت الإدارة العامة تؤدي دورها بوصفها الجهة المسئولة عـن               
  :، وهي لتربوي، وتتبعها اثنتا عشر شعبةالإشراف ا

  . اللغة العربية -٢     التربية الإسلامية -١
ــات -٣ الاجتماعي
  وم العل-٤ 

      الرياضيات -٥
  . اللغة الإنجليزية -٦

  التربية الفنية  -٧
  . التربية الرياضية -٨ 
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ــية -٩  الإدارة المدرسـ
ــة -١٠  ــوم الإداري  العل

ــضايا  -١١  .والحاسب الآلي  ــعبة الق  ش
  . المكتبات المدرسية -١٢ 

  ) .٢٩-٢٥هـ ، ١٤١٩وزارة المعارف ، ( 
، وهذه الشعب الاثنتا    اد من أربع إلى اثنتي عشرة شعبة      دويلاحظ هنا أن عدد الشعب المتخصصة از      
، وذلك فيما يتعلق برسم     في المناطق والمحافظات التعليمية   عشرة تتعاون مع رؤساء الإشراف التربوي       

، وتزويدها بما تحتاج إليه من إشراف تربوي        س بكافة مراحلها من قبل المشرفين     خطط زيارات المدار  
في المنـاطق   عملية التربوية من مشكلات سـواء لـدى المـشرفين            ما يعترض سير ال     على وتعرف

 تلك المشكلات وإيجاد    ، أو في الميدان، والمشاركة في بحث وسائل للتغلب على         والمحافظات التعليمية 
  .الحلول لها

  :مفهوم الإشراف: ثانياً

  هدهفي المعجم الوسيط أي على وارتفع وعليه اطلع من فوق وتولاه وتع) أشرف( تعني كلمة
، وهنـاك   "التفتيش"، و "التوجيه"، و "الإشراف  " تربوي بين الدول بين     مر مفهوم الإشراف ال   وقد  

، لممارسات العملية وآليات التطبيـق    فرق في المدلول اللفظي لكل مصطلح منها بصرف النظر عن ا          
إستودر ويعب" Eastwood "     في عطـاري،   ( لول اللفظـي بقولـه      لمـد اعن ذلك الفرق في

والإشـراف  " Inspectionالتفتـيش   "إن الاستخدام الفني للتسميتين     : " )٣٥صهـ،١٤٢٥
Supervision "    ل  تي تطرأ على الذهن لدى استخدامها     يوحي باختلاف في الارتباطات الفالأو ،

   " .يتضمن نوعاً من التقييم والقياس، بينما يشير الآخر إلى المساعدة وتقديم النصح
و ، ي التسمية الشائعة المفضلة في الولايات المتحـدة الأمريكيـة         ه" Supervisionالإشراف  " 

هي التسمية التي لا تزال مـستخدمة في بريطانيـا وفرنـسا             " Inspectionالتفتيش  " تسمية  
  ).٣٥ص هـ،١٤٢٥عطاري، (

 عطـاري (هما الأكثر شيوعاً واستخداماً     " التوجيه"و" الإشراف"أما في العالم العربي فإن مصطلحي       
لا تزال هنـاك    ، رغم مرور ما يقارب القرن على ظهور الإشراف التربوي         ،)٤٠هـ، ص ١٤٢٥

ويمكن أن يعزى تعدد التعريفات إلى اتجاه كـل         ، اختلافات جذرية حول تعريف الإشراف التربوي     
خلال ت الأفراد للإشراف التربوي من      إلى تصورا و مؤلِّف إلى تقديم تعريف ينطلق منه في دراسته،       

عطـاري،  (نفسه وتطوره من وقت لآخـر و إلى تغير الإشراف التربوي   ، م وخبرام السابقة  تجار
  ) .١٥ص١٦، صهـ١٤٢٥

  :وفيما يلي عرض لعدد من تعريفات الإشراف التربوي
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 تعريف الإدارة العامة للإشراف التربوي بوزارة التربية والتعليم في المملكة العربيـة الـسعودية              •
عملية ): "٥، ص هـ٢٠٠٥،  وزارة التربية والتعليم، دليل المشرف التربوي     ( بأنه   ويللإشراف الترب 

   ."ة والتربوية بكافَّة محاورهاوتطوير العملية التعليميفنية شورية إنسانية شاملة غايتها تقويم 
ملية الع: " بأنه )١٧، ص هـ١٤٠٦ (تعريف مكتب التربية العربي لدول الخليج للإشراف التربوي        •

 التعلُّمية ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلَّـق ـا لتحقيـق            –التي يتم من خلالها تقييم العملية التعليمية        
 " .وتتضمن توجيه جميع النشاطات المدرسية سواء التعليمية منها والإدارية" الأهداف التربوية 

قيادة للمعلمين والعاملين في الحقل     جميع الجهود المنظمة التي يبذلها المسئولون لتوفير ال       " بأنهكما يعرف    •
 .)١٤ص،م١٩٩٩الابراهيم"(التربوي لتحسين التعليم مهنياُ

   : من تعريفات الإشراف التربوي أن الباحثتخلصوأس 
 .الإشراف خدمة فنية  تقوم على التخطيط دف إلى تحسين التعلم .١
 .يهدف إلى النهوض بعملتي التعلم والتعليم .٢
 .وتطوير العملية التعليمية والتربوية بكافة محاورهاعملية فنية غايتها تحسين  .٣
 .يهدف إلى دراسة الظروف التي تؤثر في عملية التربية والتعليم .٤

  أهمية الإشراف: ثالثا  
و الأدوار المختلفـة     ،من خلال تعريف الإشراف التربوي ومن خلال التطور التاريخي لمفهوم الإشـراف           

  :ية الإشراف للمشرف التربوي يمكن التوصل إلى أهم
أنَّ التربية لم تعد محاولات عشوائية، أو ارتجالية، لكنها أصبحت عملية منظَّمة، لها نظرياا ومدارسـها                 .١

  .الفكرية المتعددة 
 .أنَّ الإنسان بطبيعته يحتاج إلى المساعدة، والتعاون مع الآخرين .٢
ب ومرشد وهـذا يتحقـق في       ود مخطط ومدر  جالتحاق عدد من غير المؤهلين تربويا للعمل يتطلب و         .٣

 .المشرف التربوي
 .حفز المعلمين وإثارة اهتمامهم واستخلاص أفضل النتائج من التفاعل بين المشرفين والمعلمين .٤
  .)٦٢ص، هـ١٤٢ ،غلام(حاجة المعلم القديم إلى التدرب على الاستراتيجيات الحديثة في التدريس  .٥

  :أهداف الإشراف: رابعاً
وي في المملكة العربية السعودية بصورة عامة إلى تحسين عمليتي التعليم والـتعلم             يهدف الإشراف الترب  

 الـتي   الأهـداف وتحسين بيئتهما ومعالجة الصعوبات التي تواجهها وتطوير العملية التعليمية في ضـوء             
  .تضمنتها سياسة التعليم في المملكة
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  ).٤٠-٣٩ص ص  يدليل المشرف التربو( :وفيما يلي أبرز أهداف الإشراف التربوي . ١
والإفادة من ذلك في التعامل مع محاور العملية        ،رصد الواقع التربوي وتحليله ومعرفة الظروف المحيطة به        .٢

 .التعليمية والتربوية
 .تطوير الكفاءات العلمية والعملية لدى العاملين في الميدان التربوي وتنميتها .٣
 .وإبراز دورها في المدرسة واتمع، تعليم والاعتزاز اتنمية الانتماء لمهنة التربية وال .٤
التعاون والتنسيق مع الجهات المختصة للعمل في برامج الأبحاث التربوية والتخطيط وتنفيـذ وتطـوير         .٥

 .ووسائل التدريس ، وطرق التدريس، والمناهج، برامج التعليم والتدريب والكتب
تساعد في نقـل الخـبرات      ، ة والتعليم العمل على بناء جسور اتصال مثيلة بين العاملين في حقل التربي           .٦

رائدها الاحترام المتبادل بين أولئك العاملين      ، في ظل رابطة من العلاقات الإنسانية     ، والتجارب الناجحة 
 .في مختلف المواقع

 العمل على ترسيخ القيم والاتجاهات التربوية  .٧
 تنفيذ الخطط التي تضعها الوزارة بصورة مبدئية .٨
 . وتقوية أساليبه للحصول على أفضل مردود للتربيةبمستوى التعليم النهوض .٩

 إدارة توجيه عمليات التغير في التربية الرسمية ومتابعة انتظامها .١٠
 تحقيق الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة بريا وفنيا وماديا حيث استثمارها بأقل جهد واكبر عائد .١١
 ب المدرسة للمجتمعتطوير علاقة المدرسة مع البيئة المحلية من خلال فتح أبوا .١٢

  . تدريب العاملين في الميدان على عملية التقويم الذاتي وتقويم الآخرين
يلاحظ من أهداف الإشراف التربوي أا تعد  أهداف إجرائيةً ميدانية تطبيقية لأهداف سياسة التعليم                 

معالجة الصعوبات الـتي    تحسين عمليتي التعليم والتعلم وتحسين بيئتهما و      ل ،السعوديةفي المملكة العربية    
  .تواجهها وتطوير العملية التعليمية في ضوء الأهداف التي تضمنتها سياسة التعليم في المملكة

   :أساليب الإشراف التربوي:خامساً

، الـتي   لجماعية، العلمية والعملية  النشاطات الإشرافية الفردية وا   : " تعرف الأساليب الإشرافية بأا     
، وتحـسين   النمو العلمي والمهني للمعلمين   يم المحتوى والأداء والتسهيلات، وتحقيق      تنفَّّذ من أجل تقو   

   )٢٥، صهـ١٤٢٧وزارة التربية والتعليم، دليل مفاهيم الإشراف التربوي، " ( لُّم التعليم والتع
اً مهماً لنجاحهـا وتحقيـق      يعد تقويم العملية التعليمية أساس     )٩٩ص  ، هـ١٤٢٧سيقان( يذكر  
فلسفة واضـحة وأهـداف     ، ومن هذا المبدأ انطلق الإشراف التربوي لتقويم المعلم في ضوء            أهدافها
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، وعلى ذلك فإنه في ضوء هذا التقويم والتوجيه يوضع برنامج لتوجيه المعلم باستخدام              محددة مفهومة 
  : التالية في تقويم وتوجيه المعلمالأساليب الإشرافية المختلفة يراعى فيه الأسس

ويشمل محتوى المادة الدراسية وما يتصل ـا مـن          : ب المعارف والمعلومات  أساس اكتسا  -١
  .التفكير المنطقي التي تسود الفصلمهارات معرفية وأشكال وطرائق عمليات 

ويتضمن ذلك الإفادة من المعلومـات الـسابقة لـدى          : وسائل توصيل المعلومات للتلميذ    -٢
، ومقـدار   صيل وإعطاء المعلومـات   ، وطريقة تو  )Feedbackالتغذية الرجعية   ( التلاميذ  

،  يرجع إليها ، وإيجابية التلاميـذ      ، وطريقة انتقاء المادة والمصادر التي     المعلومات والعائد منها  
، والوسائل المعينة الـتي     )، الإلقاء، الصوت    اللغة، التمثيل ( يب التي يستخدمها المعلم     والأسال

 .استخدمها وتنوعها
تلميذ والعواطـف   تفاعل والعلاقات الفردية بين المعلم وال      ويتناول ال  :الأساس السيكولوجي  -٣

 والرضـا والأمـن والثنـاء       ، وما يتصل بذلك من القبول والرفض والقلـق        المتبادلة بينهما 
بالجو العاطفي المتـوافر في     ، ومدى تأثره    ابية المعلم وسلبيته مع تلاميذه    ومدى إيج  ،والتشجيع

 . المعلم وتلاميذه ، ومدى تبادل التعاطف والمودة بين الفصل
لسلطة والنفوذ   ويتضمن عدة أمور منها ما يسود جو الفصل من ا          :جو العلاقات الاجتماعية   -٤

، وهناك دراسات كثيرة عن العلاقة بين التحصيل المدرسي وأسلوب القيـادة            والتأثير والقيادة 
ية وتـشجيع   المتبع في الفصل ومدى فعالية المعلم في تنمية روح التعاون ضد المنافسة الـسلب             

 .التنافس الإيجابي والصواب ضد الخطأ 
وهناك عدة مبادئ هامة ينبغي أن يعيها المشرف الفني وغيره من المربين الذين لهم دور في النمو                 

  :المهني للمعلمين من أهمها 
ينبغي أن تقدر في ضوء النمو المرغـوب        و ن طرق التدريس يمكن تحسينها والارتفاع بمستواها      أ

  . خلال الإشراف الفعال منللتلاميذ
التي تعمل على يئة جو من      و ينبغي أن تقوم على الأسس الديمقراطية الفعالة         الإشراف عملية   نأ

 .الرضا والإيجاز في الفصل
ن إعادة النظر في طرق التدريس المستخدمة وتطويرها ينبغي أن يتم في ضوء نتائج البحـوث                أ

 .التربوية والتطورات الحديثة في الميدان
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 الفعال هو الذي يولد لدى المعلمين اهتماماً حقيقياً بالنمو المهني وتحسين طرائـق              الإشرافن  أ
يسمح للمعلمين بالحرية واتخاذ زمام المبادرة في التجديد التربوي وتجريب أسـاليب             و التدريس
 .تعليمية 

  : الزيارة الصفية  إلى الأساليب التالية في التوجيه التربوي والمتمثلة فيالإشرافومن ذلك ينطلق 
  .وهي أكثر الأساليب استخداماً حتى الآن 

يـق  وأهمية الزيارة الصفية تستند إلى أن الفصل هو ميدان العمل التدريسي الفعلي الذي يتم فيه تطب               
تكون عادة مرة أو مرتين      التربويون بزيارة دورية للفصل      شرفون، ويقوم الم  البرامج والمناهج الدراسية  

، ية التعليم الذي يتلقاه التلاميذ    فها هو الوقوف على حالة تطبيق المنهج الدراسي ونوع        ، وهد في العام 
والعمل على إرساء قاعدة مشتركة بين المدارس في تنفيذ المناهج الدراسية وبرامج التـدريب أثنـاء            

، واكتـشاف الأفكـار     أساليب التدريس وممارسته الفعليـة    الخدمة ، والعمل على تحسين وتطوير       
  .مارسات والأساليب الناجحة الفعالة لتعميمها على المدارس الأخرى بنقلها إليها والم

 التربـوي ،     المـشرف  والزيارة الصفية يمكن أن تكون بناء على الطلب أو يتم جدولتها عن طريق            
 الذي بناء على طلب المعلم      المشرفويمكن تفسير الزيارات عند الطلب باعتبارها زيارات يقوم ا          

 استخدام  شرف التربوي ، وعندئذ يكون على الم    ت عملية فيبحث عن التوجيه والنصح     عوبايواجه ص 
، أما الزيارة ادولة فيمكن أن تفسر بأا        وفرة لديه من أجل حل هذه المشكلة      كل الإمكانيات المت  

  . برنامج معد مسبقاً حسب نظام المدرسة 
ن أن يعرف المعلـم مـسبقاً       ددة فهي زيارات تتم دو    المح أما الزيارة المفاجئة ويطلق عليها الزيارات غير      

  :، ويتميز هذا النوع من الزيارات بمزايا كثيرة منها بموعدها
  .تتيح فرصة دراسة العمل الطبيعي بالفصول دراسة تعاونية بين المشرف الفني والمعلم  -
 .تساعد على ملاحظة أثر البرنامج العام للتحسين في فصول دراسية طبيعية  -
 . الفني على تنظيم برامج الزيارات دون التقيد بالمعلمين المشرفتساعد  -

  
 

وبرغم من تميز هذا النوع من الزيارات فقد تجد بعض المعارضة من المعلمين لأا قد تؤدي إلى                 
التوتر والارتباك عند المعلم والتلاميذ، إلا أا قد تستثير الاهتمام عند البعض الآخر من المعلمين               

ن التوجيه التربوي بمعناه الحقيقي وهو تحسين العملية التربوية فيرحبون بالزيارة لأا            الذين يفهمو 
  .ستساعدهم على دراسة أعمالهم وتقييمها في جو ديمقراطي
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  :وإلى جانب الزيارة الصفية هناك أساليب أخرى للتوجيه منها 
  الإشراف التربوي الإكلينيكي  -١
 .لإشراف التربوي ألتشاركي ا -٢
 .التربوي بالأهداف الإشراف  -٣

 .لإشراف التربوي التطوري ا -٤
 التكاملي  .لإشراف التربوي المنحي  ا -٥

  .المتعدد الأوساط 
  :وهناك الأساليب الجماعية ومنها 

  .الاجتماعات العامة للمعلمين  -١
 .اجتماعات اللجان  -٢

 .الورش التربوية  -٣
 .البحوث  -٤

  :أما الأساليب الفردية فمنها 
  . والمعلم فالمشراللقاء الفردي بين  -١
 .الدروس التوضيحية  -٢
          .تبادل الزيارات بين المعلمين -٣

  .النشرات والقراءات الموجهة  -٤
 .المحاضرات والمؤتمرات   -٥

مما سبق يتضح أن أول خطوة في هذا التقويم والتوجيه هي تحديد الأهداف التي يرمي المـشرف                 
الهدف في ظل الفلسفة التربوية المعاصرة       حيث كان    ء الأهداف التربوي إلى تقويم المعلم على ضو     

ويخلص الباحث أن الهدف من التقويم هو مساعدة المعلم على النمو المهني وتحسين مستوى أدائه               
، وانب الكفاءة المنـشودة في المعلـم      وكفاءته من خلال معايير موضوعية يمكن أن تقاس ا ج         
خبرائها على اختلاف نوعيام بما فيهم      ويكون هذا بمشاركة تعاونية من جانب أساتذة التربية و        

  .المشرفون والمعلمون ، وإتاحة الفرصة للمعلم أن يقوم نفسه لأن الهدف هو نموه المهني 
  مقومات أساليب الإشراف التربوي: سادساً

يقترح دليل المشرف التربوي     ، في تقويم المعلم    عرض الأساليب الإشرافية    تحديد الأهداف و   بعد 
  ) : ٥٩-٥٨، ص ص هـ١٤١٩وزارة التربية والتعليم،  ( ما يلي قوماتمن هذه الم

  .مناسبة الأسلوب الإشرافي لتحقيق الهدف الذي يسعى إليه  .١
 .مناسبة الأسلوب الإشرافي للموقف التربوي  .٢
 .ملائمة الأسلوب الإشرافي لنوعية المعلمين من حيث خبرام وقدرام وإعدادهم  .٣
 . لظروف المعلم والمشرف والمدرسة والبيئة والإمكانات المتاحة مراعاة الأسلوب الإشرافي .٤
 المعلمين في شؤون العمل الجمـاعي،       اشتمال الأسلوب الإشرافي على خبرات تسهم في نمو        .٥

 .، والمهارات والعلاقات الاجتماعية
 .تلبية الأسلوب الإشرافي لحاجات المعلمين  .٦
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مـن  موقف تعليمي    ولكل   ر ما يناسب كل معلم     أن يختا  على المشرف التربوي  مما سبق يتضح أن     
  . يناسبهأسلوب
   التربوي الإشرافأنماط : سابعاً

 لإشراف ا )٥١ص،سيقان(ة التعليمية قد صنف      التربوي في تحسين العملي     الإشراف  نظراً لأهمية 
  :التربوي إلى صنفين هامين هما 

  . التربوي الذي يتعلق بالكم والنوع الإشراف  -
 .علق بالأهداف  الذي يتالإشراف -

  : الذي يتعلق بالنوع والكم ويشمل الآتي الإشراف -١
 المباشر بالالتقاء بالمدرسين والاجتماع ـم       الإشرافيتم   :  المباشر وغير المباشر   الإشراف -أ

  . غير المباشر فيتم عن طريق التعاميم والنشرات الإشرافمباشرة ، أما 
 يشمل الهيئة التعليمية والإدارية في      الإشراف أن   أي :  العنصر البشري في المدرسة     إشراف -ب

بالإضافة إلى الإشراف على المرافق المادية الـتي تـسير          ) المدير والمعلمين والطلاب    ( المدرسة  
  .التعليم

 مشرف الفردي بإشراف    الإشرافحيث يكون    : الجماعيالإشراف  و  الفردي الإشراف -ج
الجماعي فتقوم به مجموعة مـن      الإشراف  ين ، وأما    واحد على المعلمين كلٍّ على حدة أو مجتمع       

، وعادة ما يأخذ هذا النـوع مـن          أداء معلم أو مؤسسة تربوية      حيث يقومون بتقييم   فينالمشر
  .التوجيه شكل لجان دائمة أو مؤقتة ينتهي عملها بانتهاء المهمة التي شكلت لدراستها

العام على جميع المواد الدراسية      الإشرافحيث يشتمل   :  الخاص لإشراف العام وا  الإشراف -د
  .، ويقتصر الإشراف الخاص على بعض التخصصات في المدارس الثانوية 

ويتم بدعوة من المدرس يوجهها إلى المشرف نتيجة        :  بناء على طلب من المعلم     الإشراف -هـ
  .  موقف تعليمي أي الزيارة الصفيةالحاجة إلى المساعدة في

  :لأنماط التالية بالأهداف ويشمل االإشراف -٢
وهدفه تصحيح الأخطاء الجسيمة التي قد تؤدي إلى توجيه التلاميذ           :  التصحيحي الإشراف -أ

 في معالجة موقف ما سواء في مقابلـة         المشرفتوجيهاً غير سليم، وهذا يعتمد على لباقة وذكاء         
  .عرضية أم في اجتماع فردي

لمتوقعة التي قد تواجه المعلـم الجديـد        ويهدف إلى التنبؤ بالصعوبات ا    : ائي الوق الإشراف -ب
  .وتوجيهه قبل أن يقع فيها 
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 ، ومهمتـه يمكـن       مرحلة التصحيح   والإشراف حيث يتجاوز التوجيه  :  البنائي الإشراف -ج
  :   تلخيصها فيما يلي

 .إحلال أساليب أفضل محل الأساليب غير المستحبة وغير اربة  -
 .سين وتطوير الممارسات الجيدة العمل على تشجيع النشاطات الإيجابية وتح -
 .إشراك المدرسين في رؤية وتحديد ما يجب أن يكون عليه التدريس الجيد  -
 .تشجيع النمو المهني للمدرسين وإثارة روح المنافسة الشريفة بينهم -
حيث يعمل على تحرير العقل والإرادة وإطلاق الإبداع والطاقة عنـد           :  الإبداعي الإشراف -د

  .دراته بأقصى حد ممكن في تحقيقه للأهداف التربوية المنشودةالمعلم لتوظيف ق
 قـد يمارسـها     الإشراف من حيث الأساليب المستخدمة في       الإشرافوهناك أنماط أخرى من     

  : ، ومن هذه الأنماط والأساليب ما يلي المشرف التربوي
   Authoritative Supervision النمط السلطوي -١

فتيش الإداري التقليدي التي تم بالضبط والربط والانـصياع         وهو ما درجت عليه عمليات الت     
جيهه على عمل المعلمين    التام للأوامر والتوجيهات واحترام شخصية المفتش أو المدير في حال تو          

، وقد بدأت صورة هذا النوع من التوجيه في الزوال في كثير من أنظمـة التعلـيم                 في مدرسته 
  :المعاصر 

ي الـذي يتـصف بـالجمود والـسيطرة          في ظل الإطار الاجتماع     وقد ظهر هذا التفتيش    -أ
 السلطة والتسلط والتنافس بين الأفراد والجماعات واتخاذ العقاب وسـيلة           كنرستقراطية وتم الا

  .للإصلاح والتوجيه 
علـيم وظيفتـه     وقد أثر هذا الإطار الاجتماعي في مفهوم التربية ووظيفتها مما أفقـد الت             -ب

، كومـة ، واقتصر هدف التعليم على تخريج موظفين يعملون في دواوين الح          الاجتماعية والقومية 
مما جعل التعليم يتم بطريقة آلية تعتمد على صب التلاميذ في قالب واحد عن طريق تحفـيظهم                 

  .معلومات بعيدة عن حيام 
 التي  كما أثر هذا الإطار الاجتماعي أيضاً في مفهوم الإشراف الفني فتمثل في عملية التفتيش      -ج

، وكثيراً ما كانت عن     سن ومعاقبة المسيء  كان من أهم خصائصها مراقبة أعمال المعلم ازاة المح        
  .طريق الزيارة الصفية وتصيد الأخطاء في الموقف التعليمي الملاحظ 
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 وبذلك نجد أن المفهوم التفتيشي يعطل ويجهض روح المبادأة والابتكار في التدريس ويشجع              -د
، بل يجعل كل نجاح في العمل مرتبطاً به مما          معين ، ولا يشجع الجهود الشخصية      السير وفق نمط  

  .يؤدي إلى إحباط المعلم وهدم شخصيته والحد من قدراته وإبداعه 
 Democratic & Advisory  :)الاستـشاري  ( النمط الـديمقراطي التـشاوري    -٢

Supervision        تحقيق الفعالية بالمشاركة    ويستند هذا النمط أو الأسلوب التوجيهي إلى مبدأ 
، وهو يتبنى فكرة التكامل في العمل التربوي بدء من وضع أهداف             والمعلم المشرفوالتعاون بين   

  .البرنامج التربوي وحتى مرحلة تقييم الناتج العام لهذا البرنامج 
  يعتمد أسلوب العمل هنا على شخصية الموجه وخبرته المتجددة ومعاملته الإنسانية ومـدى             -أ

قدرته على إقناع المعلمين بأفكاره وطروحاته الجديدة بصورة ديمقراطية مبنيـة علـى النقـاش               
  .والعرض والتقييم الموضوعي العلمي لمضمون المفاهيم وطرق تدريسها واستخدام الوسائل المعينة

 ـذا    الإشـراف  ، و ة التدريسية وقدرا على التطوير    خبرات الهيئ المشرف التربوي    يحترم   -ب
عنى مرغوب فيه ويقضي على مشكلات العلاقة بين الموجه والمعلمين فتتكون علاقة طيبة واعية              الم

تقوم على أساس أما شخصان يعملان معاً متعاونان ويفكران معاً تفكيراً بناءً في حل الكـثير                
  .من المشكلات التعليمية 

 تدرس وتحـسن العمليـة       الديمقراطي التشاركي على القيادة الرشيدة التي      الإشراف يعتمد   -ج
م هذه المساهمة وتوفر لهـا      التعليمية وتدعو كل من يهمه أمر تحسين التعلم للمساهمة فيه ، وتخد           

  .، وتعمل وفق القيم الديمقراطية وتؤكد احترام شخصية وقدرات المعلم وإبداعه المناخ
ع أولياء الأمور في     م والمشرفين التشاركي مبدأ التعاون واشتراك المعلمين       الإشرافويتضمن   -د

  .حل مشكلات التعليم
  Collective Supervisionالنمط الجماعي  -٣

 تشترك في تقييم أداء معلم ما أو        المشرفين الذي تسير العمل فيه مجموعة من        لإشرافيوهو النمط ا  
  .مدرسة ما على أساس من الموضوعية والتقييم الدقيق 

 حسبما هو متبع في Standing committies وهو يكون على شكل لجان إما دائمة -أ
 ينتهي عملها بانتهاء المهمة أو Adhoc Commetties، أو لجان مؤقتة ابريطانيا أو أمريك

  .المشكلة التي شكلت لدراستها حسبما هو سائد في التقاليد الأوربية 
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 ثيرات الشخـصية   التربوي فوائد واضحة في التقليل مـن التـأ         الإشراف ولهذا النوع من     -ب
ة إلى  ، بالإضـاف  المراد من كافة النـواحي    ، وكذلك تزداد فرص تغطية الأداء       والمصالحة الفردية 

  .، ولكنه أسلوب كثير التكاليف ويستغرق وقتاً طويلاً ضمان عدم الظلم في التقييم
   :Scientific Supervision النمط العلمي -٤

العلمية في التربيـة ، ويعـني توظيـف         امتداداً للتطور في الحركة      للإشرافيعد المفهوم العلمي    
 لكل ما تعلم من الوسائل وطرق التعليم والاختبارات والتقويم في عملية توجيه التعلـيم   المشرف
 العلمي يؤدي إلى استثارة المعلمين للبحث والتجريب في مجـال الدراسـات             لإشرافا،وإدراكه

يس والـتي تـؤدي إلى       في التدر  المهنية لتحديد مدى فاعلية وصحة الطرق والوسائل المستخدمة       
، ويتميز باستخدام الطرق العلمية وطرق القياس في تقيـيم وظـائف المدرسـة              تحسين أساليبه 

، وبذلك يمكن اختبار صدق نتيجة       إحصائية في جمع وتحليل البيانات     ونتائجها واستخدام وسائل  
  . تحليل البيانات وثباا 

  Creative Supervision النمط الإبداعي -٥
  ، وقام بمزج عناصر  والتربوي ظهر كنتيجة للتطور العلميالإشرافهذا النوع من 

الديمقراطي والعلمي حيث يهيئ فرص النمو لكل تلميذ في النظام التعليمي عن طريـق تنميـة                
  . مهاراته وقدراته تحت تشجيع وتوجيه مهني يقوم به خبير 

د تعاوني تستخدم فيه نتـائج البحـث         التربوي على جه   الإشرافوهو عملية بناءة يقوم فيها      
  .، ويتيح لهم فرص التعبير الخلاق فز الابتكار في المعلمينيحبذكاء وتمييز ، و

ات وكل إنتاج جديـد لم يـسبق        ويقصد بالإبداع هنا تقديم الاقتراحات والوسائل والاختراع      
تيح لهم فرص   ، وي ى المعلمين داخل المدرسة وخارجها     هنا ينشط الابتكار لد    والمشرف،  وجوده

  .التجريب المنظم لما له من فائدة كبيرة تعود على عملية التعليم
   Leadership Supervision النمط القيادي -٦

 قبولاً عظيماً في السنوات الأخيرة من جانب المختصين          والإشراف لقد لاقى هذا النمط للتوجيه    
،  يشجع الاستقلال الفكري   شرافالإوهذا النوع من    ،تطور التربوي والتعليمي والعلمي   نتيجة لل 

، ية إمكانيات الفـرد إلى أقـصى درجـة        ، وبذل الجهود لتنم    المعلمين والمشرفين  والتعاون بين 
  .والاعتماد على التحليل في تقييم البيانات 

، ليس بالاستبدادي بل إنه ديمقراطـي  جاء نتيجة لما تتميز به القيادة التربوية فهو  الإشرافوهذا  
لا عاطفياً بل يتصف بالنظرة العلمية ويوظف الطرق والمبادئ العملية لتحـسين            وليس تسلطياً و  
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عملية التعلم ، وهو مبدع يحافظ على المهارة في التدريب ويشجع التجريب ويحث على النمـو                
  .الذاتي لتحسين الذات 

دت أنماطه  تعد،  نظراً لأهمية  الإشراف التربوي في تحسين وتقويم العملية التعليمية          قيتضح مما سب  
  .وأشكاله وأنواعه بسبب تعدد الدراسات التطويرية للإشراف التربوي لتناسب كل فئة ومرحلة

  :متطلبات الإشراف التربوي :  ثامناً
ن الإشراف التربوي الفعال إنسانياً ووظيفياً يتكون من عوامل مادية وسـلوكية متتابعـة    أ نجد  

ائج فعالة للتربية المدرسية وتؤدي إلى تحقيق       ويعمل حسب أحكام أو قواعد محددة تؤدي إلى نت        
  .أهداف الإشراف 

هله للقيام بعملية   ، وهي التي تؤ   المشرف التربوي  وهناك متطلبات للإشراف لابد من توفرها لدى      
  :، وهي الإشراف بنجاح

   :المشرف التربويكفاءات -
 توفرها لدى الفـرد     تمثل هذه الكفاءات مجموعة من العوامل والمواصفات والمهارات التي يجب         

 قادراً على أداء المسئوليات الإدارية والإشرافية التطويرية المتوقعة مـن           مشرفاًحتى يمكن اعتباره    
  :خلال مهنة الإشراف، وتقع أهم المدخلات الحالية لمفهوم الإشراف ولنظام الإشراف في فئتين 

  :كفاءات شخصية خاصة  -١
 حركة نشطة قادرة على الإنجاز والعطاء ووسيلة        المشرفوتمنح  : الصحة الجسمية العادية     -

 .فعالة في الأخذ والرد والتعامل الهداف مع البيئة المحيطة 
هو فرد متخصص يمارس مسئولية قيادية في طبيعتها ، ومن هنا يعد            المشرف  : الذكاء العام    -

التركيـز  الذكاء عاملاً حاسماً لصناعة قراراته وفعالية سلوكه اليومي من حيث الصلاحية و           
 .وحسن التصرف العام

 أيا   بإطار سلوكي راشد بعيد عن التقلبات أو التلون والفساد         المشرف يزود   :الخلق السوي    -
، وينظم هذا الإطار في الواقع كل مـا يمتلكـه الموجـه مـن               كانت صيغتها أو محاولاا   

عـايير  مع الم مواصفات ومهارات ضمن قنوات عملية موضوعية تتفق في شكلها ومضموا           
 .القيمية المتوفرة له

خرين ، ومن ثم التعبير      تمكن القدرة اللغوية الموجه من الاتصال الفعال بالآ        :القدرة اللغوية    -
 .فكره وآرائه والإشرافات والتعليمات التي يزود ا تابعيه من معلمين وإداريينالواضح عن 
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 والتحـديث للكفـاءات      بمهارة التغـيير    المشرف  تزود :القدرة على التجديد والابتكار      -
الوظيفية المطلوبة لدى الكوادر المدرسية ، ولمحتوى وصيغ تقديم أو استعمال المناهج المقررة             

، وتوجهـه نحـو     ، من الانطواء والجمود والروتين    والوسائل والطرق والتسهيلات التعليمية   
 .الإبداع والتحديث 

 عاملاً قادراً على المبادرة     المشرف هذه القدرة تجعل     :القدرة على القيادة وصناعة القرار       -
والإشراف إلى غايات مفيدة لمستقبل العاملين معه، وقادراً على حسن التصرف في المحـن              

 .والأزمات والمواقف الوظيفية المختلفة 
   :كفاءات علمية ووظيفية -٢

 المناهج  ربوية  ، الإدارة الت  المعرفة بعلم النفس التربوي، الحوافز الإنسانية     : اتإن أهم هذه الكفاء   
لتدريس الصفي، التقييم التربوي، العلاقـات الإنـسانية الاجتماعيـة، العلاقـات            ، ا الدراسية
 دوراً عملياً في    المدخلاتن لكل واحدة من هذه      أالتطوير الوظيفي حيث    / ، التدريب   التدريسية

  :كمشرفتقرير مدى أهلية الفرد 
 حول التطبيقات التربوية في علـم الـنفس،         تمنح فهماً عاماً  : المعرفة بعلم النفس التربوي    -

فتوجه سلوكه وأساليب تعامله اليومي مع المعلمين والإداريين والعاملين حسب الأطـر أو             
 مجـالات النمـو الإنـساني والـتعلم، والإدراك،          المبادئ التي تقترحها هذه التطبيقات في     

  .، والتحصيل والقياس والشخصية، والذكاء والاستعداد
 ـ          المشرفتمنح  : لإدارة التربوية المعرفة با  - ة  القـدرة علـى تنـسيق أدوار القـوى العامل

، وتشغيلها إلى أقصاها بغرض تحقيـق الأهـداف التربويـة           والإمكانيات المدرسية المتنوعة  
 .المنشودة 

 معرفة نظرية وتطبيقية بخصوص المواصفات المعرفية       شرفتمنح الم : المعرفة بالمناهج الدراسية   -
ة والنفسية التي يجب توفرها في المناهج الدراسية البناءة وبالتالي تعمـيم أو             السلوكية والفني 

 .تعديل ما يلزم في المناهج القائمة بناء على هذه المواصفات 
 معرفة نظرية تطبيقية بخصوص مبادئ وطـرق ووسـائل          تمنح المشرف : المعرفة بالتدريس  -

، بحيث يستطيع توجيه وتطوير هذه      مفي ذلك وسائل وتكنولوجيا التعلي    التدريس المختلفة بما    
 .المهارات العملية لدى المعلمين خلال عملية الإشراف 
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 معرفة نظرية وكفاءة وظيفية مفيـدة في مجـالات   شرفتوفر للم : المعرفة بالتقييم التربوي   -
المعلم والتدريس والمنهج وتحـصيل التلاميـذ       : ة وقياس وتقدير عوامل تربوية مثل     ملاحظ

 .ة والبشرية المدرسية والخدمات المادي
 في تنظيم وتوظيف علاقات     ة سلوك المشرف  توجه هذه القدر  : المعرفة بالعلاقات المدرسية   -

لمعلمين، والمعلمين مع التلاميذ، والإداريين مع الإداريـين، والمعلمـين مـع            الإداريين مع ا  
 علاقـات   ، ثم ة والخدمات المساعدة من جهة أخرى     ، والمعلمين والإداريين من جه    المعلمين

 .المدرسة واتمع المحلي 
 واتصاله اليومي مع الآخـرين      توجه أساليب تعامل المشرف   : المعرفة بالعلاقات الإنسانية   -

 .ليبدو اجتماعياً مثمراً من الناحيتين الإنسانية والوظيفية 
  القدرة على اقتراح الحلول    المشرفتمنح هذه الكفاءة    : التطوير الوظيفي / المعرفة بالتدريب    -

، ومن ثم تخطيط هذه الحلول والمشاركة        لتحسين مهارات الكوادر المدرسية    العلاجية المناسبة 
في تنفيذها بعدئذ مع المعلمين والإداريين لتحقيق أهداف الإشراف المقصودة ، ومن أمثلـة              

دورات أو برامج أو ورش التدريب ، والمقـابلات الشخـصية ،            : هذه الحلول التطويرية    
،  ، ومجموعات المناقشة أو التطبيق، والندوات والمـؤتمرات        تشارية الحيادية والجلسات الاس 

جامعة خلال فتـرة زمنيـة      / والدراسة المنظمة لمادة متخصصة أو أكثر في معهد أو كلية           
 .محددة 

لذلك فإن على كل مؤسسات اتمع أن تتعاون مع المدرسة لتلبية متطلبات الإشراف التربوي              
ن قبـل الإدارة   مالمشرفوضع البرامج الخاصة برفع كفاءة    ت، وأن    أهدافه ققحتى يستطيع أن يح   

 المهني والثقافي والتعليمي والعملـي،      المشرف، والاهتمام بعملية الإشراف ونمو      العليا في الوزارة  
ومواكبة التطور المختلف في التربية للمساهمة في توفير المراجع والمصادر العلمية وطرق التدريب             

  .الحديثة في هذا اال والتطوير 
ث تعاظمـت أهدافـه ومهامـه        التربوي أهمية كبرى حي    للإشراف يتضح مماسبق أن   
، وتطور من معناه البسيط الذي يقوم على التفتيش إلى معناه الحديث الواسـع الـذي                وأساليبه

وم على تنميـة    قيحقق القيادة التربوية الواعية والخبرة التربوية الحكيمة التي تنهج جاً إنسانياً ي           
 ينطلـق في    شرف، وأصبح الم  ناصر العملية التعليمية المختلفة    التربوي وع  العلاقات بين المشرف  

، كما أن وسـائله وأسـاليبه أصـبحت         وية من رؤى موضوعية وعلمية دقيقة     أداء مهمته الترب  
  .متطورة وفعالة 
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ات والمخرجـات   ن الإشراف كنظام عملي يتكون من مجموعة من المدخلات والعملي         أوكذلك  
، فبدون الكفاءات الشخصية والوظيفيـة      لمشرف التربوي البناء في التربية    التي تقرر معا مفهوم ا    

، كما أنه بدون القيـام     تخصصة لأن يكون مشرفاًً تربوياً    يفقد المشرف التربوي أهليته العملية الم     
عاطل عالة علـى    لى فرد   بمسئوليات الإشراف المتوقعة منه تنقطع صلته بالمهنة ، متحولاً بذلك إ          

، أي يتحول إلى قيمة عملية اسمية لأن المشرف التربوي بـدون مـسئولية              نفسه وعلى الوظيفة  
  .يكون بدون فائدة 

  كفايات المشرف التربوي في المملكة العربية السعودية :  تاسعاً
  )١١٣-١٠٨، ص ص هـ١٤١٩وزارة التربية والتعليم ، (    حدد دليل المشرف التربوي 

  :كفايات المشرف التربوي في المملكة العربية السعودية بما يلي 
، والتزامـاً  ية الـسعودية تمـثُّلاً واستـشعاراً   كفايات متصلة بسياسة التعليم في المملكة العرب    .١

  .بأخلاقيات مهنة التعليم 
 ، متصلة بالعقيدة والخلق والصحة النفسية والبدنيةكفايات شخصية .٢
 .ال التربية بوجه عام ومجال التخصص بصفة خاصة ، في مج علميةكفايات .٣
 .كفايات التخطيط والإدارة  .٤
 .كفايات التنظيم والتنسيق  .٥
 .كفايات الاتصال والتفاعل  .٦
كفايات استخدام أسـاليب الإشـراف       .٧

 .وتقنيات 
 .كفايات التدريب التربوي  .٨
 .كفايات التقويم  .٩

 .كفايات المناهج  .١٠
 .كفايات البحث العلمي  .١١
 .الابتكار والتجديد كفايات  .١٢
 .كفايات العلاقات الإنسانية  .١٣
 .كفايات التوجيه والإرشاد  .١٤
  . كفايات التربية المستمرة  .١٥

وقد حددت وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية في إطار مشروعها لاختبار 
 موزعة على تسعة كفاية للمشرفين التربويين) ١١٥(الكفايات الأساسية للمشرفين التربويين 

 وزارة التربية " (وثيقة الكفايات الأساسية للمشرفين التربويين "مجالات رئيسة أطلقت عليها 
  .)١٥-٣، ص ص هـ١٤٢٣والتعليم، 
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  )١(                                              جدول 
  (*)ربويين                                 الكفايات الأساسية للمشرفين الت

           الكفايات
  السمات الشخصية .١
 تنمية المعلمين مهنيا  .٢
           تطوير المناهج .٣
  تقديم الخدمات التقنية للعملية التعليمية وإدارا .٤
    تنظيم العملية التعليمية وإدارا .٥
توفير الخدمات الأساسية للطلبة ذوى الاحتياجات  .٦

        الخاصة
 ة واتمع المحلىالعلاقة بين المدرس .٧
 تنمية علاقات إيجابية بين المدرسة واتمع المحلي .٨
                          تقويم العملية التعليمية .٩

  

  عددها 
١٦  
١٩  
١٨  
٩  

١٠  
٨  
  
٨  

١٤  
١٣  

  )١٥-٣صص،هـ١٤٢٣وزارة التربية والتعليم( الجدول من إعداد الباحث المرجع    (*) 
  

 العوامل والمواصفات والمهارات التي يجب عرف التربوي مجمو يتبين تمثل كفايات المشقمماسب 
  .توفرها لدى الفرد لكي يمكن اعتباره من حيث المبدأ مشرفاً تربوياً قادراً على أداء مسؤولياته

  الإشراف التربوي في الصفوف الأولية :عاشراً 

وف الأوليـة   حددت وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية مرحلة الـصف           .١
، والصف  الصف الأول، والصف الثاني   (  التعليم الابتدائي    بالصفوف الثلاثة الأولى من   

، كما حددت   )هـ  ٢٧/٣/١٤٢٠وزارة التربية والتعليم، وثيقة حكومية،      ) ( ثالث  ال
) مجتمعة( الذي يتولَّى تعليم المواد الأساسية      "المقصود بمعلم الصفوف الأولية بأنه المعلم       

، ثمَّ وسـعت وزارة     "ربية الإسلامية واللغة العربيـة      صفوف الأولية وهي مواد الت    في ال 
معلمـي الرياضـيات    "التربية والتعليم فيما بعد المقصود بمعلم الصفوف الأولية ليشمل          

، وثيقــة حكوميــة، وزارة التربيــة والتعلــيم(" والعلــوم في الــصفوف الأوليــة 
 ).هـ ٢٦/٦/١٤٢٦
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 للصفوف الأولية خلال لقاء رؤساء الإشراف التربوي الثـاني          نشأت فكرة إنشاء شعبة    .٢
، حيث نصت الفقرة    ) هـ٢٦/٧/١٤١٨-٢٤( المنعقد في محافظة عنيزة خلال الفترة       

 الأولية من   تخصيص مشرف تربوي للصفوف   : " من توصيات ذلك اللقاء على      ) ثالثاً(
 قـسم   – كمرحلـة أولى     –، وقد اُعتمد تنفيذ تلك التوصية وأُنشئ        "المرحلة الابتدائية 

، م ، وثيقـة حكوميـة     وزارة التربية والتعلي  ( الصفوف الأولية في وزارة التربية والتعليم     
 ).هـ٢١/٩/١٤١٨

في سبع  افتتحت شعبة للصفوف الأولية     ) هـ١٤٢٠/هـ١٤١٩( وفي العام الدراسي     .٣
علـيم، وثيقـة حكوميـة،      وزارة التربيـة والت   ( سبيل التجربـة    إدارات تعليمية على    

، ثم عمم افتتاح شعب الصفوف الأولية على جميع إدارات التربيـة         )هـ١٣/٧/١٤١٩
، وحدد لهـا احتياجهـا مـن        )هـ١٤٢٠/١٤٢١( من العام الدراسي     والتعليم ابتداء 

 ).هـ٢٧/٣/١٤٢٠وزارة التربية والتعليم ، وثيقة حكومية ، ( المشرفين التربويين 

لتعليم ية لقسم الصفوف الأولية بوزارة التربية وا       الأهداف التأسيسية والخطوات الإجرائ    .٤
 ) :هـ٢٧/٣/١٤٢٠، وزارة التربية والتعليم، وثيقة حكومية( 

  .ض عامين في التعليميمعدم إسناد مهمة التعليم في الصف الأول الابتدائي لمن لم   - أ
 .عدم إسناد مهمة التعليم في الصفوف الأولية عامة لغير المعلمين المتمكِّنين   -  ب
، تـسهم في جـذب      يزات خاصة، وحوافز تـشجيعية    ء معلمي هذه الصفوف مم    إعطا  -  ت

 .المعلمين المتميزين والمبدعين إلى العمل فيها 
 .إعداد برامج تدريبية مناسبة لمشرفي ومعلمي هذه الصفوف   -  ث
التنسيق مع وكالة كليات المعلمين في وزارة التربية والتعليم بشأن دراسة إنشاء قـسم                - ج

 .يس الصفوف الأولية رعداد معلمين مختصين بتدمختص يعنى بإ
 .توفير الوسائل التعليمية المناسبة لهذه الصفوف بالتعاون مع الإدارة العامة للتقنيات   - ح
 .متكاملة لكل صف من الصفوف الأولية ) حقيبة تعليمية ( إعداد   - خ
 ـ) ٢٥(تقليل أعداد طلاب الفصل الواحد في الصفوف الأولية بما لا يتجـاوز               - د سة خم

 .وعشرين طالباً كحد أعلى 
 . للصفوف الأولية إستراتيجيةرسم   - ذ
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التنسيق مع وكالة كليات المعلمين في وزارة التربية والتعلـيم بـشأن تطبيـق دبلـوم                  - ر
 .الصفوف الأولية ، المقر من وزارة الخدمة المدنية 

  .إصدار خطة عمل شعب الصفوف الأولية والتوجيهات المصاحبة لها  - ز

امة وأهدافه   ذلك قسم الصفوف الأولية بوزارة التربية والتعليم أهدافه الع           ثم حدد بعد   .٥
، وزارة التربية التعليم، وثيقة حكوميـة     ( ة فهي   ؛ أما الأهداف العام   الضمنية التفصيلية 

 ) :٨-٧هـ ، ص ص ١٤٢٦/١٤٢٧
  .تشخيص واقع معلمي الصفوف الأولية كمنطلق للتطوير   - أ
 . ومشرفي الصفوف الأولية وتطويرهاتربوية لدى معلميتنمية القدرات العلمية وال  -  ب
 .إيجاد معلمين مؤهلين وصالحين لتعليم الصفوف الأولية   -  ت
  . بما يتلاءم مع التطورات الحديثة وحاجات الطلاب الأوليةتطوير مناهج الصفوف   -  ث

 وسعياً من وزارة التربية والتعليم لتحقيق أهداف الإشراف التربوي في الصفوف الأولية            .٦
 :اتخذت عدداً من الإجراءات الإدارية المهمة ومنها 

، وعدم   الأكفاء المتمكنين من المعلمين    عدم إسناد مهمة التعليم في الصفوف الأولية لغير        )١
       ة لمن لم يمض عـامين في التعلـيم         إسناد مهمة التعليم في الصف الأول الابتدائي خاص

  ) .هـ ٢٧/٣/١٤٢٠، تربية والتعليم، وثيقة حكوميةوزارة ال(
وزارة التربيـة   (  ، وهي    إعطاء معلمي هذه الصفوف ميزات خاصة وحوافز تشجيعية        )٢

وزارة التربيـة والتعلـيم، وثيقـة       ( و  ) هـ١٣/٥/١٤٢٠،  والتعليم، وثيقة حكومية  
مـنح جميـع    ،تخفيض نصاب معلم الصف الأول     ) : هـ  ٢١/٦/١٤٢١حكومية ،   

تقليل الأعباء المدرسية كالإشـراف     ، علمينمعلمي الصفوف الأولية إجازة قبل بقية الم      
م الاختبـارات في المـدارس      اليومي والمناوبة وحـصص الانتظـار والملاحظـة أيـا         

 . ومدارس محو الأميةمكاتبالأولوية في الترشح للتدريس في ،الأخرى
كما أقرت وزارة التربية والتعليم أسلوباً تقويمياً لمعلمي الصفوف الأولية مـن خـلال               )٣

يقارب أسلوب تقويم الأداء الوظيفي للمعلم غير أنه يراعي متطلبات          " تمارة الحوافز اس"
استمارة "التدريس في الصفوف الأولية ، وعلى ضوء تقييم المعلم من خلال هذا النظام              

، كما يساعد هذا النظام     لى حوافز الصفوف الأولية من عدمه     يقرر حصوله ع  " الحوافز
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ناسبين أو غير المتمكنين لتدريس الصفوف الأوليـة ومـن ثم           في تحديد المعلمين غير الم    
  ) .هـ٢٠/٥/١٤٢١، وزارة التربية والتعليم، وثيقة حكومية(تبعادهم اس

هـ سعت وزارة التربية والتعليم إلى تطـوير        ١٤٢٨/١٤٢٩وبدءاً من العام الدراسي      .٧
والثقافية المحلية  مية  أهداف ومهام الإشراف التربوي ليواكب المستجدات التربوية والتعلي       

العامة للإشراف التربوي   ، وأدخلت مجموعة من الإصلاحات الهيكلية في الإدارة         والعالمية
، وكان من ضمن هذه التعديلات ضم قسم الصفوف الأولية إلى قسم آخـر              بالوزارة

وزارة " (إدارة التعلُّم الأساسي  " سمى  للصفوف العليا أنشئ حديثاً تحت إدارة واحدة بم       
 ) .٢٠هـ، ص١٤٢٨/١٤٢٩ة والتعليم في عصر المعرفة ، التربي

 بناءً على أهداف قسم الصفوف الأولية بوزارة التربية         : مهام مشرف الصفوف الأولية    .٨
والتعليم ، حددت وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية الـسعودية مهامـا لمـشرف              

وزارة التربيـة   ( المهـام    ز هـذه  الصفوف الأولية في إدارات التربية والتعليم، ومن أبر       
  :)١٠-٨هـ ، ص ص ١٤٢٦/١٤٢٧والتعليم، 

  .إعداد خطط العمل وفق برامج زمنية محددة   - أ
 .مساعدة المعلمين على فهم الأهداف التربوية واستخدام الأساليب المناسبة لتحقيقها   -  ب
، وجعلها منطلقاً لكل عمليـات      لاب النفسية تشجيع المعلمين على تفهم حاجات الط       -  ت

  .ر والاحترام المتبادلـ، عمادها التقديوبناء علاقات إنسانية ،تربية والتعليمال
المشاركة في تصميم البرامج التدريبية وتنفيذ الدورات التنشيطية لذوي الاحتياجات من             -  ث

 .المعلمين 
ف مختلف الأساليب الإشرافية والتدريبية المفيدة في تنمية قـدرات ومهـارات            ـتوظي  - ج

  . وتفسير نتائج الاختباراتتحليلو ،المعلمين
  .كتابة التقارير حول العملية التربوية، ورفعها إلى الجهات المختصة  - ح

يتضح مما سبق في إطار تطوير الإشراف والمشرف التربوي من قبل وزارة التربية والتعليم أنشأت 
ووضعت أهداف  ، وخصصت مشرفين تربويين للصفوف الأولية، شعبة الصفوف الأولية

وهذا يدل على أهمية مرحلة ، الأولية ومهام وخصائص لمشرف الصفوف الأوليةللصفوف 
.الصفوف الأولية لأا الأساس للتعليم  
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مكاتب التربية والتعليم: : الثانيالمبحث  
  المقدمة

 منذ صدور التعميم الوزاري رقم      ،وزارة التربية والتعليم  تابعت الإدارة العامة للإشراف التربوي ب     
ــم  ١٣/٣/١٤١٤ في ٣٦/٤/١٥/١٩٩/٣١ ــيم رق ـــ والتعم  في ٤٢/٥/٨/٨٠٧/٣١ه
 في مناطق ومحافظات المملكة من جهـود        مكاتب التربية والتعليم  هـ ما تقوم به     ١١/٩/١٤١٧

مشكورة ساعدت على تنظيم العمل وتحقيق المزيد من أهداف الإشراف التربوي التي من أهمها              
لتجارب والدراسات بأيسر السبل لقرب هـذه       إثراء الميدان التربوي بخبرات المشرفين وإجراء ا      

  . ومدارسها كاتب من المدارس التابعة لها وسهولة الاتصال بين هذه المكاتبالم

 والاستفادة من خبرات العاملين فيها طلب مـن         كاتبوحرصاً من الوزارة على تطوير هذه الم      
 تب التربية والتعلـيم مكابعض إدارات التعليم وذوي العلاقة إبداء وجهات نظرهم حيال تطوير    

لكي تؤدي رسالتها وتحقق أهدافها بشكل أفضل وجرت دراسة المقترحات الـتي وردت مـن               
  .الميدان والاستفادة مما ورد في إعداد هذه القواعد والتنظيمات 

  :أهداف مكاتب التربية والتعليم : أولاً
تعليم تـسعى إلى تحقيـق      ضافة إلى الأهداف العامة للإشراف التربوي فإن مكاتب التربية وال         إ

  :الأهداف التالية 
   .للمكتبالإشراف المباشر على جميع جوانب العملية التربوية في المدارس التابعة  -١-١
 .مساعدة المدارس على القيام برسالتها التربوية على الوجه المطلوب  -٢-١
كة  من خلال القيام بالأدوار الفنية والمشار      المكتبالنهوض باتمع التربوي في محيط       -٣-١

 .في النشاطات العلمية والتربوية والثقافية والاجتماعية 
  .تحقيق مبدأ الاتصال الفعال من خلال تسهيل التواصل بين الجهة الإشرافية والميدان  -٤-١

  :مهام مكاتب التربية والتعليم : ثانياً
  . وضع الخطط الإشرافية لسائر المواد ومتابعة تنفيذها ١-٢
وغـير ذلـك،    ) زيارات، لقاءات، ورش عمل     ( والمدارس فنياً    تتبع احتياجات المعلمين     ٢-٢

  .والعمل على تحقيقها 
 للاطمئنان على حسن سير عمل الإشراف       المكتب القيام بزيارات إشرافية لمختلف مدارس       ٣-٢

  .التربوي وتحقيقه لغاياته 
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  . العمل على الترشيح المبدئي للإشراف التربوي ٤-٢
  .فالات والمعارض والمهرجانات والمسابقات وغيرها  تنفيذ خطط النشاط كالاحت٥-٢
 وتقديم العون للمدارس لضمان أداء العمل علـى         المكتب متابعة سير الدراسة في مدارس       ٦-٢

  .الوجه المطلوب 
  . متابعة سير الاختبارات والمشاركة في دراسة الأسئلة وتقويمها وإعداد تقرير عنها ٧-٢
  . إذا دعت الحاجة إلى ذلك المكتبرات في بعض مدارس  اقتراح تغيير أسئلة الاختبا٨-٢
   .المكتب تنظيم عملية تدقيق نتائج الاختبارات في مدارس ٩-٢
  . ترشيح المديرين والوكلاء والتنسيق في ذلك مع القسم المختص في الإدارة ١٠-٢
 مـدارس   اقتراح ميزانيات المدارس للعام القادم وحصر العجز والزيادة من المعلمـين في        ١١-٢

  . ، ومعالجة ذلك المكتب
الكتب، المقاعد، الأثاث المكتبي، الـصيانة الطارئـة        :  خاصة   المكتبابعة احتياج   ـ مت ١٢-٢

  .وغيرها 
 بالتعاميم والتعليمات التي تصدر من الوزارة أو الإدارة ومتابعـة           المكتب تزويد مدارس    ١٣-٢

  .ذلك 
المدارس ووكلائها لمناقشة كل ما يتصل بجوانب        إقامة اللقاءات الدورية التربوية لمديري       ١٤-٢

العملية التربوية والتعليمية وأداء القائمين عليها ووضع الخطـط المناسـبة لتطويرهـا             
  .والارتقاء ا

 من معلمين وطلاب وفـصول      المكتب العمل على توفير قاعدة معلومات شاملة لمدارس         ١٥-٢
  .وغيرها .. 

  .لاء واتخاذ الخطوات اللازمة لذلك متابعة دوام المديرين والوك١٦-٢
  . إعطاء الرأي فيما يخص المديرين والوكلاء كالترشيح للدورات والتفرغ ، وغير ذلك ١٧-٢
 بما في ذلك النقل والإعفـاء،       المكتب اقتراح إجراء حركة المديرين والوكلاء في مدارس         ١٨-٢

  .ورفعها لجهة الاختصاص 
  . من المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين  اقتراح تكوين االس التربوية١٩-٢
  . عند الحاجة المكتب اقتراح إحداث المدارس في نطاق إشراف ٢٠-٢
   عند الحاجةالمكتب اقتراح نقل مواقع المدارس في نطاق إشراف ٢١-٢
  . تحديد القرى والهجر التي تنطبق عليها شروط نقل الطلاب ٢٢-٢
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  ترحات من الميدان عن كثب والاستفادة منها متابعة التجارب والمق٢٣-٢
  . رصد الظواهر السلوكية في الميدان التربوي وتقديم المقترحات لمعالجتها ٢٤-٢
 توزيع الطلاب الناجحين من مدارس المرحلة الابتدائية على المتوسطة ، توزيع الطـلاب              ٢٥-٢

   .للمكتبرس التابعة الناجحين من المرحلة المتوسطة على الثانوية لتسجيلهم في المدا
 المشاركة في اللقاءات التربوية التي تنظمها الوزارة أو إدارة التعليم والمـساعدة علـى               ٢٦-٢

  .الإعداد لها وتنفيذها 
التدريب، التفـرغ،   :  مثل للمكتب متابعة الأعمال الإدارية للمعلمين في المدارس التابعة         ٢٧-٢

  .الاستقالة، وغير ذلك 
 من مهام ومـا     المكتبوالرأي فيما يراد إسناده إلى المعلمين في مدارس          إعطاء المشورة    ٢٨-٢

  .يكلفون به من أعمال سواء من الوزارة أو الإدارة أو غير ذلك 
  . متابعة حضور المعلمين وغيام ٢٩-٢
   متابعة إشكالات المعلمين وما قد يطرأ عليهم من حالات صحية٣٠-٢
  .م الدراسي للمصلحة بالتنسيق مع شؤون المعلمين  اقتراح نقل المعلمين أثناء العا٣١-٢
  . اقتراح تحويل المعلمين المقصرين إلى عمل إداري وفق التعليمات المنظمة لذلك ٣٢-٢
 ومتابعـة  في جوانب القصور لديهم،    حصر المعلمين الضعاف ووضع خطة علاجية لتلا       ٣٣-٢

   .تنفيذها
 من زيارم وتقويم أدائهم، وإمـدادهم        والتحقق المكتب حصر المعلمين الجدد لمدارس      ٣٤-٢

  .بكل ما يساعدهم على أداء رسالتهم أداء صحيحاً 
  . رعاية المعلمين المتميزين والاستفادة من خبرام وتقديم الحوافز لهم ٣٥-٢

  :مهام مدير مكتب التربية والتعليم ومسؤولياته  : ثالثاً
بويين وإداريين وتنظيم العمل ومتابعـة       الإشراف على العاملين في المكتب من مشرفين تر        ١-٣

  .الأداء بما يحقق الأهداف التربوية 
  . المشاركة في اللقاءات التربوية التي تحددها الوزارة داخل الإدارة وخارجها ٢-٣
 تقديم المقترحات والأفكار لجهة الاختصاص في الإدارة لتحسين أساليب العمـل الإداري             ٣-٣

  .تها  ومدارسه بعد دراسالمكتبفي 
  . التنسيق بين الأساليب التربوية للمشرفين التربويين التي يراد تنفيذها في الميدان ٤-٣
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 لوضع خطط العمـل ودراسـة       المكتب عقد اللقاءات التربوية مع المشرفين التربويين في         ٥-٣
  .احتياج الميدان ومتابعة ما يتقرر منها 

  .والتنسيق مع جهة الاختصاص لتوفير ذلك  من المشرفين التربويين المكتب متابعة احتياج ٦-٣
 وإبـداء رأيـه حيـال       المكتـب  دراسة أوراق المرشحين للإشراف التربوي من مدارس         ٧-٣

  .ترشيحهم 
 الإشراف على ما يكلف به المشرفون التربويون من أعمال إدارية وتوزيعها بينهم بمقتضى              ٨-٣

  .العدالة والكفاءة 
التفـرغ، النقـل، الترشـيح      :  مثل المكتبين التربويين ب   إعطاء الرأي فيما يخص المشرف     ٩-٣

  .للدورات، وغير ذلك 
 إعداد تقرير الأداء الوظيفي عن المشرف التربوي بعد موافاته بما لدى القسم المخـتص               ١٠-٣

  .عن هذا المشرف من ملاحظات تخص القسم ) إن وجد (
  .وظاته عليها ومدارستها  وإبداء ملحالمكتب دراسة تقارير المشرفين التربويين في ١١-٣
 لزملائه المشرفين والقيـام     المكتب إبلاغ التعاميم والتوجيهات والملحوظات التي ترد إلى         ١٢-٣

  .بمدارستها معهم إذا تطلب الأمر ذلك ومتابعة تنفيذها 
  . حسب النماذج المحددة من الوزارة المكتب إعداد التقرير السنوي عن ١٣-٣
  .لقاءات التربوية وإثرائها  الإلهام في إعداد ال١٤-٣
  . استقبال مخاطبات المدارس ودراسة مضموا واتخاذ المناسب حيالها ١٥-٣
 زيارات إشرافية شاملة لا تتعارض مع زيارات مـشرفي          للمكتب زيارة المدارس التابعة     ١٦-٣

الإدارة المدرسية وغيرهم للاطمئنان على حسن سير العمل في المدارس ومعالجـة مـا              
  .إلى علاجيحتاج 

  :أنواع مكاتب التربية والتعليم حسب البعد عن إدارة التعليم  : رابعاً
  :داخلية ، وهي نوعان  -
  . داخل المدينة مقر إدارة التعليم -١
  . خارج المدينة التي فيها مقر إدارة التعليم -٢
  . خارجية ، وهي التي تخضع لمسافة الانتداب -
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  :اتب التربية والتعليم شروط وضوابط افتتاح مك : خامساً
  :مكاتب التربية والتعليم داخل المدينة مقر إدارة التعليم، ويشترط لافتتاحها ما يلي    
  .مدرسة ) ١٣٠( ألا تقل المدارس الداخلية لإدارة التعليم عن ١-٥
  .معلم) ١٣٠٠(ة لإدارة التعليم عن  الوظائف التعليمية في المدارس الداخليا ألا يقل شاغلو٢-٥
)  ثانوي – متوسط   –ابتدائي  ( الإشراف في مختلف المراحل      كتب ألا تقل المدارس التابعة لم     ٣-٥

  .ثمانين مدرسة ) ٨٠(عن 
  .ثمانمائة معلم ) ٨٠٠( عن للمكتب ألا يقل شاغلو الوظائف التعليمية التابعة ٤-٥

  :فتتاحها ما يلي  خارج المدينة التي فيها مقر إدارة التعليم ويشترط لامكاتب التربية والتعليم
   .كلم)٣٠( قائم عن مكتبألا تقل المسافة بين مكتب التربية والتعليم وإدارة التعليم أو أي  .١
  .معلم ) ٣٠٠(ألا يقل عدد شاغلي الوظائف التعليمية في المدارس التابعة للمكتب عن  .٢

  :حها ما يلي مكاتب التربية والتعليم الخارجية وهي التي تخضع لمسافة الانتداب ويشترط لافتتا
  .ألا تقل المسافة بين مكتب التربية والتعليم وإدارة التعليم عن مسافة الانتداب  .١
 .كم ) ٦٠( قائم عن مكتبألا تقل المسافة بين مكتب التربية والتعليم أو أي  .٢
ألا يقل عدد شاغلي الوظائف التعليمية في المدارس التابعة للمكتب الـتي تقـع دون                .٣

  .معلماً ) ١٢٠(مسافة الانتداب عن 
  :إجراءات افتتاح مكاتب التربية والتعليم : سادساً 

 تقوم لجنة من الإشراف التربوي في إدارة التعليم بدراسة الحاجة إلى إنشاء مكاتب للتربية               ١-٦
  .والتعليم دراسة ميدانية ، وذلك بعد توافر شروط الافتتاح 

 بشأنه التوصية المناسبة طبقاً للفقـرة        يعرض الموضوع على مجلس التعليم في المنطقة ليتخذ        ٢-٦
  .من مهام مجلس التعليم ) ٦(

لدراسـته في ضـوء   ) الإدارة العامة للإشـراف التربـوي     (  يرفع الموضوع إلى الوزارة      ٣-٦
  .التعليمات المنظمة لذلك 

   .الوزارة للتعليم يصدر قرار بذلك بتوقيع سعادة وكيل المكتب في حالة الموافقة على افتتاح ٤-٦
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  :شروط وضوابط عامة  : سابعاً
  :يشترط لافتتاح أي مكتب تربية وتعليم بالإضافة إلى الشروط السابقة ما يلي 

  . لا يجوز افتتاح مكتب تربية وتعليم إلا بقرار من سعادة وكيل الوزارة للتعليم ١-٧
  .د مقر مناسب لمكتب التربية والتعليمو وج٢-٧
قيام بإدارة مكتب التربية والتعلـيم علـى أن تـستكمل            وجود مشرف تربوي مؤهل لل     ٣-٧

  .إجراءات تكليفه
مدرسة داخلية ، وإذا تقرر فتح      ) ١٣٠( ألا تقل المدارس الداخلة التابعة لإدارة التعليم عن          ٤-٧

مدرسة ) ٤٠(مكتب تربية وتعليم في المدينة داخل مقر إدارة التعليم فلابد من تخصيص             
لمباشر لمدير الإشراف التربوي في الإدارة، ويفرغ مـدير         داخلية تكون تحت الإشراف ا    

الإشراف التربوي بالإدارة من الإشراف على هذه المدارس إذا بلغت مكاتب التربيـة             
  . مكاتبوالتعليم  التابعة للإدارة خمسة 

  :الاحتياجات البشرية والمادية لمكاتب التربية والتعليم : ثامناً
  :اخل المدينة مقر إدارة التعليم يلزم أن يتوافر له ما يلي مكتب التربية والتعليم د     

   . الإشراف التربويمكتبختلف التخصصات بالإضافة إلى مدير عشرة مشرفين تربويين لم١-٨
معلماً عن العـدد    ) ٧٠( يضاف مشرف تربوي آخر حسب احتياج المكتب لكل زيادة           ٢-٨

  ) .من سادساً " ٤"رقم ( المذكور في البند 
  .اسخ أو مدخل بيانات  ن٣-٨
  . كاتب ٤-٨
  . مراسل ٥-٨
  . عامل نظافة واحد، وإذا تجاوز عدد مشرفي المكتب عشرين مشرفاً يزاد عامل آخر ٦-٨
  . مستخدم٧-٨
 سائقان مع سيارتين، وإذا تجاوز عدد المشرفين عشرين مشرفاً يزاد العدد سيارة ثالثة مع               ٨-٨

  .سائق ، ويكون ذلك حداً أعلى
  :ربية والتعليم خارج المدينة التي فيها مقر إدارة التعليم يلزم أن يتوافر له ما يليمكتب الت

   . الإشراف التربويمكتبخمسة مشرفين تربويين لمختلف التخصصات بالإضافة إلى مدير  .١
) ثانياً(معلماً عن العدد المذكور في      ) ٧٠(يضاف مشرف آخر حسب احتياج المكتب لكل         .٢

 ). خارج المدينة التي فيها مقر إدارة التعليم ب الإشرافمكاتشروط افتتاح ( من 
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 .ناسخ أو مدخل بيانات  .٣
 .مراسل  .٤
 .عامل نظافة  .٥
 .مستخدم  .٦
 المكتبسائق مع سيارة ، ويزاد سائق آخر مع سيارة أخرى إذا تجاوز عدد المشرفين في                 .٧

 .عشرة مشرفين 
  :اب يلزم أن يتوفر له ما يلي مكتب التربية والتعليم  الخارجي وهو الذي يخضع لمسافة الانتد

ثلاثة مشرفين تربويين بمن فيهم مدير مكتب التربية والتعليم، وتكون تخصصام على النحو              .١
 :التالي 

  .مشرف واحد للتربية الإسلامية واللغة العربية  -
 .مشرف واحد للعلوم والرياضيات  -
  .مشرف واحد للاجتماعيات والإدارة المدرسية  -
معلماً عـن العـدد     ) ٧٠(ر حسب احتياج المكتب لكل زيادة       يضاف مشرف تربوي آخ    .٢

 الخارجية وهي التي تخضع لمـسافة       مكاتب الإشراف شروط افتتاح   (من  ) ثالثاً(المذكور في   
 ) .الانتداب 

 .ناسخ أو مدخل بيانات  .٣
 .عامل نظافة  .٤
  ستة مشرفين يزاد سائق آخر مـع       المكتبسائق مع سيارة ، وإذا تجاوز عدد المشرفين في           .٥

 .سيارة أخرى 
مستودع تابع للمكتب يستوعب الكتب الدراسية والأثاث المكتبي والمستلزمات التعليميـة            .٦

  .مع توفير موظف مسئول عنه 
مع تضاعف عدد المشرفين التربويين في كل نوع مـن أنـواع المكاتـب               : ملاحظة •

 وأمـا    الداخلية، كاتب الإشراف  لم ٦ ،   ٥،  ٤ ،   ٣يتضاعف عدد العاملين الواردين في      
مكاتب التربية والتعليم الخارجية التي تخضع لمسافة الانتداب فيتضاعف عدد العـاملين            

   .٥ ، ٤ ، ٣الواردين في 
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  :إدارة مكاتب التربية والتعليم : تاسعاً 
تسند إدارة المكتب إلى أحد المشرفين التربويين السعوديين من ذوي الكفـاءة والقـدرة علـى               

تجرى له مقابلة شخصية في الإدارة العامة للإشراف        وحه مدير التعليم،    الابتكار والتجديد، ويرش  
بمدير الإشراف  التربوي بالوزارة، ويصدر خطاب تكليفه بتوقيع وكيل الوزارة للتعليم، ويرتبط           

ويباشر مدير المكتب عمله مشرفاً تربوياً في مجال تخصصه حـسبما ذكـر في              ، التربوي بالإدارة 
  : الإشراف التربوي ويعامل حسب التنظيم التالي كتبونه مديراً لمتاسعاً بالإضافة إلى ك

  :مكتب التربية والتعليم داخل المدينة مقر إدارة التعليم 
 عـشرة   المكتبإذا كان عدد مشرفي     % ٥٠يخفض نصاب مدير المكتب من المعلمين بنسبة        

ز عـدد  إذا تجـاو % ٧٥يخفض نصاب مدير المكتب من المعلمين بنـسبة  و،مشرفين فأقل   
يفرغ مدير مكتب التربية والتعليم من مزاولـة عملـه في           و،  عشرة مشرفين  المكتبمشرفي  

 خمسة عشر مشرفاً كي يتمكن من إنجـاز زيـارات        المكتبالتخصص إذا بلغ عدد مشرفي      
 عـشرين مـشرفاً فيـدعم       المكتبإذا بلغ عدد مشرفي     و،المتابعة للإشراف التربوي ميدانياً   

إذا بلـغ عـدد     ،ن نصاب زملائه في التخصص      م% ٢٥ساعد  بمساعد، ويكون نصاب الم   
% ٢٥ خمسة وعشرين مشرفاً فيدعم بمساعد آخر ويكون نصاب المـساعد            المكتبمشرفي  

  .من نصاب زملائه في التخصص 

  :مكتب التربية والتعليم خارج المدينة التي فيها مقر إدارة التعليم 

 المكتـب إذا كان عدد المشرفين في      % ٥٠يخفض نصاب مدير المكتب من المعلمين بنسبة        
إذا كـان عـدد     % ٧٥يخفض نصاب مدير المكتب من المعلمين بنسبة        و، خمسة مشرفين 

يفرغ مدير المكتب من مزاولة تخصـصه إذا بلـغ عـدد            و،  عشرة مشرفين  المكتبمشرفي  
 خمسة عشر مشرفاً كي يتمكن من إنجاز زيارات المتابعـة للإشـراف             المكتبالمشرفين في   

إذا بلغ عدد مشرفي المكتب سبعة عشر مشرفاً فيدعم بمساعد له ويكـون             ، دانياًي مي التربو
  .من نصاب زملائه في التخصص% ٢٥نصاب المساعد 

  )خارج مدينة الرياض (:مكتب التربية والتعليم الخارجي وهو الذي يخضع لمسافة الانتداب 
يخفض و، ئه في التخصص  من نصاب زملا  % ٥٠يخفض نصاب مدير المكتب من المعلمين بنسبة        

إذا و ، خمسة مشرفين  المكتبإذا بلغ عدد مشرفي     % ٧٥نصاب مدير المكتب من المعلمين بنسبة       
بلغ عدد مشرفي المكتب سبعة مشرفين يفرغ مدير المكتب، ويدعم بمساعد له، ويكون نصاب              

 .من نصاب زملائه في التخصص % ٥٠المساعد 
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  :والتعليم صلاحيات مدير مكتب التربية  : عاشراً
  : تكون صلاحياته كما يلي المكتببناء على ما ذكر في رابعاً من مهام ومسؤوليات مدير 

م اللقاءات التربوية والبرامج التنشيطية والدورات التدريبية وإعداد الخطط الملائمة          يتنظ. ١-١٠
  .لتنفيذها بالتعاون مع زملائه المشرفين، ويتابع عملية التنفيذ 

  . النواحي الإدارية لجميع العاملين في مدارس المكتبيشرف على. ٢-١٠
يمنح الإجازات الاضطرارية للمشرفين التربويين ومديري المدارس في المدارس التابعـة           . ٣-١٠

  .للمكتب 
الموافقة المبدئية على الإجازات الإدارية للعاملين على الوظائف التعليمية والإداريـة في            . ٤-١٠

  .م الدراسي مدارس المكتب أثناء العا
  .يوافق على ترشيح المديرين والوكلاء للعمل في المدارس التابعة للمكتب .٥-١٠
  .تعديل ميزانية المدارس وفق المستجدات والأنظمة ضمن الفصول المحددة للمكتب . ٦-١٠
  .تنبيه جميع العاملين على الوظائف التعليمية والإدارية في مدارس المكتب عند الحاجة . ٧-١٠
 إعطاء الرأي النهائي في غياب منسوبي المكتب ومنسوبي مدارسه ثم تزويـد شـؤون               .٨-١٠

  .الموظفين بذلك لاتخاذ الإجراء العام اللازم 
تطبيق الأنظمة والتعاميم على الحالات الصحية للمعلمين ، ورفـع ذلـك إلى جهـة               . ٩-١٠

  .الاختصاص في الإدارة 
ين ومديري المدارس ووكلائهـا والإداريـين في        اعتماد تقويم الأداء الوظيفي للمعلم    . ١٠-١٠

  .مدارس المكتب 
  .رصد الجوائز المناسبة لتوزيعها على الطلاب المتميزين في المدارس التابعة للمكتب . ١١-١٠
يوافق على ترشيح العاملين على الوظائف التعليمية والإدارية في المكتب ومدارسـه            . ١٢-١٠

  .للدورات التدريبية 
 من معلمي المدارس التابعـة      – في مدارس المكتب     –حتياج الطارئ والمستمر    سد الا . ١٣-١٠

  .للمكتب 
معالجة الإشكالات الفنية للمعلمين واتخاذ الخطوات الفنية والإدارية لعلاجها وإبداء          . ١٤-١٠

  .الرأي المناسب لجهة الاختصاص 
حيح في المـدارس    تكليف بعض المعلمين في المدارس لتعزيز وضع الملاحظة والتـص         . ١٥-١٠

  .المحتاجة إلى ذلك أثناء الاختبارات 
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معالجة شكاوى الطلاب وأولياء أمورهم المتعلقة بالمدارس أو المعلمين ، والعمل على            . ١٦-١٠
  .علاجها أو رفعها إلى جهة الاختصاص في الإدارة 

  .يتولى ترشيح المساعدين لمدير المكتب وفق الإجراءات المتبعة. ١٧-١٠
  .دار خطابات الشكر لمن يستحقها من منسوبي المكتب والمدارس التابعة له إص. ١٨-١٧

  :عب العلاقة بين مكاتب التربية والتعليم والش : حادي عشر
فإن ذلـك   ) الشعب(و) مكاتب التربية والتعليم    (رغبة في تكامل العمل في الإشراف التربوي        

  :يتطلب وضوح العلاقة بينهما، وفق ما يلي 
  .ر دور الشعبة على الجانب الفني للمادة وفق التخصصيقتص. ١-١١
يقوم رئيس الشعبة بالتنسيق مع مديري مكاتب التربية والتعليم فيما يخـص حركـة              . ٢-١١

  .المشرفين 
يقوم رئيس وحدة الإدارة المدرسية بالتنسيق مع مدير مكتب التربية والتعليم فيما يخص             . ٣-١١

  .حركة المديرين والوكلاء 
لتنسيق في متابعة المعلمين الجدد والمقصرين حسب التخصص وإعداد تقرير موحد ا. ٤-١١

   .لكل فئة
التنسيق مع مكتب التربية والتعليم لترشيح المشرفين الجدد، ومتابعتهم بعد التكليـف            . ٥-١١

  .للتأكد من صلاحيتهم للإشراف التربوي
نسيق مع مدير مكتب التربية     عدم تكليف أي مشرف تربوي بأي لجنة أو مهمة إلا بالت          . ٦-١١

  .والتعليم 
برئاسـة  ، عقد اجتماعات دورية بين رؤساء الشعب ومديري مكاتب التربية والتعليم         . ٧-١١

  .مدير الإشراف تحقيقاً للتكامل والعمل بروح الفريق الواحد 
   ).هـ٣/١/١٤٣٠بتاريخ  ) ٢٨ / ٣٤٩ ( قواعد وتنظيمات مكاتب التربية والتعليم (
اسبق ما تقوم به مكاتب التربية والتعليم في مناطق ومحافظات المملكة ساعدت علـى              يتضح مم   

تنظيم العمل الإشرافي وتحقيق المزيد من أهداف الإشراف التربوي التي من أهمها إثراء الميـدان               
التربوي بخبرات المشرفين وإجراء التجارب والدراسات بأيسر السبل لقرب هذه المكاتب مـن             

لذلك نجد أن الإدارة العامـة      ،بعة لها وسهولة الاتصال بين هذه المكاتب ومدارسها         المدارس التا 
للإشراف التربوي في وزارة التربية والتعليم قد حددت أهداف ومهام ومسؤوليات وشـروط             

  .ديري مكاتب التربية والتعليم في سبل تطويرها للإشراف التربويموعلاقات 
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  : الصفوف الأولية:الثالثالمبحث 
  .التعليم الابتدائي خصائصه وأهميته:أولاً

          للحياة والكـون    ايمثل التعليم الابتدائي في جميع الدول على اختلاف أنظمتها وفلسفتها ونظر 
قوية وراسخة كلما   ،  كلما كانت القاعدة    أنه  ومن المسلم  وأساسهنافذة السلم التعليمي    ، والحياة

٤١ص،هـ١٤١٥الحقيل .(راسخاًا وكان البناء فوقها قوي(.  
وجيه، فهو مـرب     يتمتع بالأمانة والصدق وحسن الإرشاد والت      فمعلم الصفوف الأولية لابد أن    

 ي يستطيع ـ بإذن االله تعالى ـ أن يوجـه   وهو أب أكثر منه مدرساً، فهو الذ ،أكثر منه معلماً
  ).٨٦ص،١٤٢٩صورالمن.(، وأن يجعل هذه الحياة باسمهالطفل للحياة الصحيحة 

  ):٥١هـ، ص١٤٢٥(كما يبينها اليحيى على النحو التالي وخصائص المدرسة الابتدائية 
 .مجتمع يمارس فيه الأطفال طفولتهم .١
تسعى لتكون بيئة مثالية، فدورها ووظيفتها أن تخلِّص الأطفال من الشوائب السلوكية لبيئام              .٢

 .ات الحسنة والتقاليد الصالحةالتي يفدون منها، وتربيتهم على الفضائل والعاد
 .تشجعه لإثبات ذاته واحترام شخصيته وتعويده تحمل المسؤولية .٣
تؤمن بأن من الوسائل التي تساعد في تربية الأطفال التعليم والعمل واللعـب، ولابـد مـن                  .٤

  .التكامل والتآزر بين هذه الوسائل لتحقيق أهداف التربية
  : )٤٢ص،هـ١٤١٥(ما يوضحها الحقيل وتبرز أهمية المرحلة الابتدائية ك

بد من تعلـيمهم    لاأن الأطفال لا يستطيعون اكتساب الخبرات الحضارية عن طريق الوراثة ف           .١
 .وإكسام خلاصة التجارب الإنسانية وعلوم العصر، وتدريبهم

حل الأولى من حيام تستوجب من الكبار فهـم ومرافقـة     اإن حاجة الأطفال للكبار في المر      .٢
  .هؤلاء الأطفالومساعدة 

يستخلص مما سبق أن معلم المدرسة الابتدائية حجر الزاوية في العملية التربوية وعليه يتوقف إلى 
في بناء وتشكيل أبنائه، كما أنه وحد كبير نجاحها أو فشلها؛ فهو أداة اتمع لتحقيق أهدافه 

ي والعقلي والوجداني الذي الواسطة بين المتعلِّم وما يتعلَّم وهو كذلك مصدر الإشعاع الفكر
يحدث انعكاساً على الطفل؛ وتتزايد أهمَّة المعلم ويتعاظم دوره بوجه خاص مع تلاميذ 

  .الصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية
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  نظام التعليم في الصفوف الأولية: ثانياً

عربية الـسعودية،   وتمثل مرحلة الصفوف الأولية بداية السلَّم التعليمي النظامي في المملكة ال          
الـصفوف الثلاثـة    "ويحدد النظام التعليمي في المملكة العربية السعودية الصفوف الأولية بأا           

لتـشمل  ) ٥دليل المعلم في تقويم تلاميذه الصفوف المبكرة، ص         " (الأولى من المرحلة الابتدائية   
لأولية مـن سـلِّم     سنوات ؛ ويوضح الجدول التالي مرحلة الصفوف ا       ) ٩-٧(الأطفال في سن    

  :التعليم العام في المملكة العربية السعودية والعمر الزمني للتلاميذ المتوافق مع هذه المرحلة

  )٢(جدول رقم                                 

  )*(          مرحلة الصفوف الأولية في المملكة العربية السعودية 

  لسنا  الصف

  ٧  الأول

  ٨  الثاني

  

المرحلة الابتدائية 
  )الصفوف الأولى(

  ٩  الثالث

  ).٢٤و٢٣هـ، ص ص ١٤١٦وزارة التربية والتعليم، : (المرجع(*)

مما سبق يتبين أن السن المناسب للتعليم في الصفوف الأولية هو السنة الـسابعة لأن الـصادق                 
ع فهذا   بالصلاة لسب  أبناءكم مروا    قال  الذي لا ينطق عن الهوى      عليه الصلاة والسلام   المصدوق

  .السن هو سن التميز  للطفل ويكون لديه قابلية للتعليم
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  الخطة الدراسية الأولية من المرحلة الابتدائية: ثالثاً
وتشتمل الخطة الدراسية الحالية للصفوف الأولية في التعليم العام على المواد الدراسية الآتية 

  ).١٨٠، ص هـ ١٤٢٥السنبل وآخرون، (الموضحة في الجدول التالي 
  )٣(جدول رقم 

  )*(الخطة الدراسية للصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية 
  المواد الدراسية  الصف الأول

 الفصل الثاني الفصل الأول
الصف  الصف الثاني

  الثالث
  ٧  ٧  ٧   ٧   القرآن الكريم 

  ١  ١  ١  ـ   التوحيد
  ١  ١  ١  ٢ الفقه والسلوك

التربية 
 الإسلامية

  ٩  ٩  ٩  ٩  اموع
القراءة 
  دوالأناشي

٥  ٩  ١١  ١٢  

  ٢  -  -  -  الإملاء
  ١  -  -  -  التعبير
  ١  -  -  -  الخط

اللغة 
  العربية

  ٩  ٩  ١١  ١٢  اموع
  ٤  ٤  ٤  ٢  الرياضيات

  ٢  ٢  ١  -  العلوم
  ٢  ٢  ١  ٢  التربية الفنية
  ٢  ٢  ٢  ٣  التربية البدنية

  ٢٨  ٢٨  ٢٨  ٢٨  مجموع الحصص
  ).١٨٠هـ ص ١٤٢٥رون، السنبل وآخ: (المصدر (*) 
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  معلم الصفوف الأولية: رابعاً

المعلم الذي يتولِّى تعليم المواد     " تعرف وزارة التربية والتعليم معلم الصفوف الأولية بأنه         ُ
وزارة التربيـة   " (الأساسية في هذه الصفوف؛ وهي مواد اللغة العربية والتربية الإسلامية معـاً           

  ).هـ١٣/٥/١٤٢٠والتعليم وثيقة حكومية، 

 :)١٧٨ص،هـ١٤١٥(كما يذكرها الحقيل صفات وواجبات معلم الصفوف الأولية •

 .للأطفالحب حقيقي أصيل  .١

 .الرفق بالتلميذ والحنو عليه .٢

 .الإشفاق على المخطئ وتنبيهه على خطئه .٣

 .تشجيع اد ومراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ .٤

 .أن يزود درسه بمروحات عن النفس .٥

 .ن الطفولةثقافة واسعة ع .٦

 اختيار معلم الصفوف الأولية: خامساً
ويحث نظام التعليم في المملكة العربية السعودية على اختيار المعلم الأكفأ مـن بـين المعلمـين                 

إسناد مهمة التعليم في الصفوف الأوليـة لغـير المعلمـين           " الصفوف الأولية، وعدم     لتدريس
  .)هـ١٣/٥/١٤٢٠يقة حكومية ، وزارة التربية والتعليم، وث"(المتمكَّنين

  . ويتيح نظام الصفوف الأولية ترشيح المعلمين من شتى التخصصات والمؤهلات دون استثناء
  

 إلى معلم مدرك لطبيعة المرحلة العمرية ونيحتاج،  الصفوف الأوليةطلابيستخلص مماسبق أن  
 والأسرية التي تؤثر على الطفل والظروف الاقتصادية، للأطفال وحاجام وميولهم واستعدادام

  .والعلاقات العاطفية والانفعالية وتكوين الرؤية الواضحة في معاملة التلاميذ
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  تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين:  الرابعالمبحث

  مفهوم تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين: أولاً

ة والكثرة والارتفـاع؛ ففـي      النمو والزياد : ة معاني إلى عد " التنمية"ل اللغوي للفظة    يرمز الأص 
النون والميم والحرف المعتل أصل واحـد يـدل علـى ارتفـاع             : نمي: " معجم مقاييس اللغة  

" جعلتـه ناميـاً   : أنميت الشيء ونميته  "وفي لسان العرب  ") نمي"، مادة   ١٤٢٠الرازي،  "(وزيادة
" زاد وكثـر  : واًنما الشيء نماءً ونم   "وفي المعجم الوسيط    ") نمي"هـ، مادة   ١٤١٩ابن منظور،   (
مسعود، " (نما الشيء زاد وكثر     "وفي معجم الرائد    ") نمّا"هـ مادة   ١٤١٠مجمع اللغة العربية،    (

  ").نما"م، مادة ٢٠٠١

فأصلها اللغوي مأخوذ من القدرة والجدارة والمساواة؛ فقد وردت في لسان " الكفاءة"أما لفظة 
، وفي المعجم ")كفأ"هـ مادة ١٤١٩ن بمنظور، اب" (النظير والمساوي والمماثل" العرب بمعنى 

هـ، مادة ١٤١٠مجمع اللغة العربية، " (الكفاءة في العمل القدرة عليه وحسن تصريفه"الوسيط 
  ").كَفَاءَةٌ"م، مادة ٢٠٠١مسعود " (الجدارة: كفاءة"، وفي معجم الرائد ")كَفَأً"

العمـل يحتـاج إلى     " ، وبمعنى   "لعملا"فقد وردت في المعجم الوسيط بمعنى       " المهنة" وأما لفظة   
  ").مهن"هـ، مادة١٤١٠مجمع اللغة العربية، " (خبرة ومهارة وحذق بممارسته

ذي يحرزه المعلم   التقدم ال "  بأنه   يعرف معجم المصطلحات التربوية والنفسية النمو المهني للمعلم         
 ـ           شكلات التربويـة الـتي     في معرفته مادته ومهارته في تدريسها، وكذلك عمق بصيرته في الم

يواجهها، وما يصاحب ذلك من نجاح في مهنته، والوضع المهني للمعلم هو الدرجة التي يـصل                
شـحاته  " (إليها المعلم في كفاءته المهنية واتجاهاته، واعتراف اتمع به مقارناً بأفراد آخـرين              

  ).٣٢٤هـ، ص ١٤٢٤وآخرون، 

في مقدرة الزيادة المرغوب فيها     : "هني للمعلم بأنه  النمو الم ) ١٦هـ ص   ١٤٢٦(ويعرف الذبياني   
ات المعرفية والانفعالية والمهارية التي يكتسبها المعلم نتيجة برنامج للتنمية المهنية معتمداً على             الخبر
  ".ذاته
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مفهوم التنمية المهنية للمعلمين بأا تلك      ) ٢٧هـ، ص ١٤٢٣مدبولي،  :في" (بولام"كما يحدد   
  :هدف تحقيق أربعة أهداف، هيالعملية التي تست

 .إضافة معارف مهنية جديدة إلى المعلمين .١

 .تنمية المهارات المهنية لديهم .٢

 .تنمية وتأكيد القيم المهنية الداعمة لسلوكهم .٣

 .تمكينهم من تحقيق تربية ناجحة لتلاميذهم .٤

لز فيجسد  للمربين الفاعلين في إنجلترا ووي    " Kell"أما التعريف الذي تبناه مشروع جامعة كيل        
  ):٢٨-٢٧هـ، ص ص ١٤٢٣مدبولي، :في(ثلاث مكونات رئيسية للتنمية المهنية، هي 

 .التدريب المهني، من خلال إكساب المعلمين مجموعة من المهارات اللازمة لرفع كفايام .١

 .التربية المهنية، من خلال تعديل أفكار المعلمين ومعتقدام بشأن عملهم وممارستهم .٢

 .، من خلال توفير المناخ الوظيفي المناسب، وتحسين ظروف العملالمساندة المهنية .٣

فيجمع بـين   ) ٥٣هـ، ص   ١٤٢٧وزارة التربية والتعليم،    (أما دليل مفاهيم الإشراف التربوي      
  .مصطلحي التدريب والنمو المهني كمترادفين لمعنى واحد

 الحاضر تحولات   قد طرأ في الوقت    أنه   ،)٢٠هـ، ص   ١٤٢٣مدبولي،  (وافقاً   ويرى الباحث م  
في مفاهيم تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين أثناء الخدمة، فأصبح أكثر شمولاً وعمقاً، وتجـاوزت              

 التدريس وتخطيط الدروس والتقويم إلى آفاق أوسع        مثل مجرد التدريب على إتقان بعض المهارات     
لى الكفاءة المهنية المطلوبـة   تشمل الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية للمعلمين بغية الوصول إ        

  .لتحقيق أهداف التربية
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  .الكفاءة والكفاية المهنية: ثانياً

) ٢٤٦-٢٤٥هـ ص ص    ١٤٢٤شحاته وآخرون،   (يميز معجم المصطلحات التربوية والنفسية      
 ـ  "Efficiencyالكفاية  " و  " Competenceالكفاءة  " بين مصطلحي    رف ، حيث يع

علم مجموعة من المعارف والمهارات والقدرات والمفاهيم والاتجاهـات         امتلاك الم : "الكفاءة بأا 
التي يمكن اشتقاقها من أدوراه المتعددة، وهي أداء عملي يمكن ملاحظتـه وتحليلـه وتفـسيره                
وقياسه، وتعرف أيضاً على أا مجموعة القدرات المرتبطة بأدوار المعلم المختلفة، سواء كانـت              

ذي يتضح من خلاله التخطيط والإعداد للأعمال اليومية والأنـشطة          على المستوى النظري وال   
المتعددة والمتصلة ا، أو على المستوى التطبيقي والذي يتضح من خلال السلوك والأداء الفعلي              

  ."للمعلم داخل الفصل

الفرد السعة، القابلية، القدرة، وهي أفضل مستوى يحتمل أن يصل إليه           : " ويعرف الكفاية بأا  
 وهناك  "Capabitiy"الاقتدار) الكفاية(إذا حصل على أنسب تدريب أو تعليم، وقد تسمى 

كفايات معرفية، وكفايـات أدائيـة، وكفايـات        : ثلاثة أصناف من كفايات المعلمين، وهي       
ذي يختص بالكفاءة الأدائية هو المقدرة على شيء بكفاءة وفعالية ومستوى           إنتاجية، والتعريف ال  

ن من الأداءمعي."  

الكفايـات  ) ٢٤٦هـ، ص   ١٤٢٤شحاته وآخرون،   (كما يعرف معجم المصطلحات التربوية      
مجموعـة المعـارف والمهـارات    :" بأـا " Teaching Competencies"التدريسية 

ه الكفايات  ذوالاتجاهات اللازمة للمعلم الناجح في أداء مهنة التدريس، ويوجد العشرات من ه           
ذه الكفايات إتقان مادة التخصص التي سيقوم       ستعراضها هنا؛ ومن بين أهم ه     لا يتسع اال لا   

بتدريسها المعلم، والمعرفة بالخصائص النفسية للطلاب، ومعرفة طرق التعليم والتعلُم، وإتقـان            
  ".مهارات التدريس، وتوافر اتجاهات معينة خاصة بالمهنة

فيعـرف  ) ١٠١هــ، ص    ١٤٢٧ة والتعليم،   وزارة التربي (أما دليل مفاهيم الإشراف التربوي      
المعارف والمهارات العلمية التي يجب : "  بأاTeacher Competenciesكفايات المعلم 

  ".أن يمتلكها المعلم ويستطيع ممارستها من أجل أن يؤدي واجباته التعليمية أداءً متقنياً

 المخرجـات مـن     نـسبة : "بأـا " تعريف الكفاءة   ) ٨١هـ، ص ١٤٢١(ويختصر الشريفي   
) ٣هــ ص ١٤٢٣وزارة التربية والتعلـيم،  (أما وثيقة كفايات المشرفين التربويين     ".المدخلات
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الكفاية هي تحقيق الحد الأدنى المطلوب، في حين تمثَل الكفاءة          "فتميز بين الكفاية والكفاءة بأن      
  ".الحد الأعلى من الجدارة

ة على عمل شيء ما بفعالية وإتقان،       أن الكفاية هي القدر   ) ٣٤٣هـ، ص ١٤٢٣(ويرى مرعي   
  .وبمستوى من الأداء، وبأقل وقت وجهد وكلفة، وقد تكون الكفاية معرفية، وقد تكون أدائية

  تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين: ثالثاً

عمليات تفاعلية مهنيـة ونفـسية      :  تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين بأا     يعرف الباحث إجرائياً  
المشرف والمعلم دف إلى تحقيق مستويات عاليةً في المعرفة العلمية والعملية  في             واجتماعية بين   

  .- ومهارات مهنيةوإنسانية تدريسية وتربوية –أداء الجوانب المختلفة 

  أهمية تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين: رابعاً

كفاءة المهنيـة   هناك مجالين أو جانبين لتنمية ال       أن )٩٣ص،هـ١٤٢٩المنصور  ( ويؤيد الباحث 
  :هما

تنمية الكفاءة المهنية للمعلم قبل الخدمة، وهو ما يكون في مؤسسات وأكاديميات إعداد المعلمين  - أ
 .كمعاهد المعلمين والكليات المتوسطة لإعداد المعلمين وكليات التربية

 .ه الدراسة  وهذا النوع هو الذي تبحثه هذ- العمل-تنمية الكفاءة المهنية للمعلم أثناء الخدمة  -  ب

 أهمية تنمية الكفاءة المهنية للمعلم أثناء الخدمة من          أن يستخلص الباحث   وبعد هذا التحديد يمكن   
  :خلال

مما يبرز أهمية التنمية المهنية أثناء الخدمة تزايد الشكوى من أن مؤسسات إعداد المعلم لا تعد معلم                  .١
وارهم ووظائفهم المتغيرة مـستقبلاً،     المستقبل لعالم التدريس المعقد، ولا تجهزهم للاضطلاع بأد       

فمحتويات المناهج فيها معدة ومصممة لإعداد معلمين للتوافق مع اتمع القائم، رغم الحقيقة             
  ).٢٠١هـ ص ١٤٢٧البهواشي، (يستمر على ذات الحال في المستقبل البديهية أن اتمع لن 

داد المعلمين لا تعد المعلـم إعـداداً        هناك شكوى متكررة من المؤسسات التربوية بأن برامج إع         .٢
مهنياً وتخصصياً بصورة تؤهله لأداء مهمة التدريس بشكل فعال؛ فهناك نسبة من المعلمـين              
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يفتقرون إلى بعض المهارات الأساسية اللازم توفُّرها فيمن يقوم بمهنة التدريس، كما أن بعض              
العلمية مما ينعكس سلباً على أدائهم داخل الصف،        المعلمين يعانون ضعفاً علمياً في تخصصام       

" من معلمي الـصف ينظـرون إلى        ) ١٢هـ، ص ١٤٢٠" (توم"ويؤيد هذا ما توصل إليه      
  ". إعدادهم المهني على أنه غير عملي وغير واقعي

 مثل مهارات التعامل مـع الطـلاب أو مهـارات           بويةافتقار بعض المعلمين إلى المهارات التر      .٣
وزارة التربية والتعلـيم،    (وغير ذلك من المهارات رغم تخرجهم في مؤسسات تربوية          التدريس،  

  ).١/١٣هـ، ص١٤٢٣برنامج اختبار الكفايات الأساسية للعاملين في التعليم، 

تعزو الكثير من الدراسات والبحوث ضعف المخرجات التربوية لمدارسنا في كثير من الحـالات               .٤
  ).٢٠١هـ، ص ١٤٢٧البهواشي، (ية للمعلمين أثناء الخدمة إلى تواضع تنمية الكفاءة المهن

، اتساع المعرفة وتطورهـا   ، يتسم هذا العصر  ، طبيعة العصر وتطوراته ومستقبل التربية والتعليم      .٥
تجـدد وتنـوع الوسـائل المقـررات        ، تجدد المشكلات التربوية وتنوعهـا    ، التطورات التقنية 

 ).١٨هـ، ص١٤١٧الغامدي،(

 ة الكفاءة المهنية للمعلمينأهداف تنمي:خامساً

  ):٢١هـ، ص١٤٢٦الذبياني، (و )١٨هـ، ص١٤١٧الغامدي،(كما يوضحها

 .تحقيق النمو المستمر للمعلمين، ومتابعة التطور في اال المهني .١

 .تنمية قدرات المعلمين ووعيهم في مجال عملهم .٢

 .تعميق المعرفة أثناء الممارسة للتعليم .٣

 . التطويرية والتنمويةمواكبة تطلعات الدولة وخططها .٤

تحقيق النمو المستمر للمعلمين لرفع مستوى كفاءم وتعديل اتجاهـام وصـقل مهـارام               .٥
 .التعليمية وزيادة معارفهم

 .تعزيز ثقة المعلمين بأنفسهم، تعميق الأصول المهنية .٦
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 .زيادة وعي المعلم بالمشكلات التربوية والاجتماعية للتغلب عليها .٧

 .حوث العلمية في مجال التربية والتعليم وتطبيق المناسب منهااستثمار نتائج الب .٨

 .سد الثغرة في جوانب الضعف والقصور في الإعداد قبل الخدمة للمعلمين .٩

 ..تمكين المعلمين من أهم التطورات والتجديدات في مجالات المعرفة العلمية والتقنية .١٠

 . في مجال التربية والتعليمدفع المعلمين إلى تطوير أنفسهم وتنمية خبرام ومهارام .١١

 زيادة وعي المعلم بالمشكلات التربوية والتعليمية، تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين .١٢

 .تعزيز حب المهنة في نفس المعلم، ر للمعلمينتحقيق النمو المستم .١٣

 .ةمعرفة أهم التطورات التغييرات في االات العلمية التخصصية والتربوية والتكنولوجي .١٤

 لتحقيق تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين لابد من وضع أهداف وأنـشطة وبـرامج              بقيتضح مماس 
  .باستمرار لجميع المعلمين باختلاف مستويام وتخصصام العلمية

 وسائل وأساليب تنمية الكفاءة المهنية أثناء الخدمة للمعلمين: سادساً

عددة تسهم في تنميـة     أن هناك مداخل وأساليب وبرامج مت     ) ٩٩ص،هـ١٤٢٩(ذكر المنصور  
  :الكفاءة المهنية للمعلمين أثناء الخدمة، من أبرزها

الكتب، الات والدوريات، الصحف، الدراسات والبحوث، المـشاركات        (القراءة والاطلاع    -
 ).في الندوات والمحاضرات والمؤتمرات

 .الدراسات العليا -

 .إجراءات البحوث العلمية -

 .البرامج التدريبية أثناء الخدمة -

 .الرحلات العلمية -

 .الإشراف التربوي -

ويمكن تصنيف هذه المداخل والأساليب والبرامج لتمنية الكفاءة المهنية للمعلمين إلى مـدخلين             
  :لتنمية الكفاءة المهنية للمعلمين، هما
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 المداخل الذاتية لتنمية الكفاءة المهنية للمعلم، وهي التي يستطيع المعلم القيام ا وممارستها بنفسه              .١
 .دون الحاجة للمساعدة الخارجية

المداخل الخارجية لتنمية الكفاءة المهنية للمعلم، وهي تأتي بمساعدة وتنظيم المؤسسات والجهات             .٢
 .التربوية المشرفة على عمل المعلم

كما يمكن تصنيف أساليب تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين إلى نوعين آخرين باعتبار 
  :االاختيارية والإلزامية، وهم

، وهي التي تعتمد على الرغبة الذاتية للمعلم كمحفز أساس ووحيد لتنميـة             ختياريةامداخل   .١
 .الكفاءة المهنية، وتشمل غالب مداخل وأساليب وبرامج تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين

، وهي التي ليس للمعلم اختيار فيها، وتفرض عليه من الجهات المشرفة علـى              إلزاميةمداخل   .٢
 في مقدمتها الإشراف التربوي باعتباره المدخل الرسمي الذي تعتمد عليه جميـع             عمله، ويأتي 

 .وزارات التربية والتعليم في دول العالم

وتناول الباحث الإشراف التربوي كمدخل لتنمية الكفاءة المهنية للمعلمين أثناء الخدمة بصفته             .٣
التعلـيم في المملكـة العربيـة       الذي تعتمد عليه وزارة التربية و     ) الإلزامي(المدخل الرئيسي   

 .السعودية، وتتطلع إلى أن يحقق أهدافها التربوية والتعليمية

ومماسبق يستخلص أن هذه المداخل والأساليب والبرامج تتطور وتتجدد باستمرار مـستمدة            
فلسفتها، فتختلف في كـل     و أدوارها وأهدافها وأساليبها     دذلك من تطور التربية نفسها وتجد     

 المتضمنة  آلياا بشكل مستمر، كما تحدد طبيعة أدوار المعلم الحالية والمستقبلية         عصر وتتحسن   
  .مداخل وأساليب وبرامج لتنمية الكفاءة المهنيةوشكال وأنواع لأ
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  :الكفايات المهنية للمعلم:سابعاً

الكفايات اللازمة للمعلم في ثلاثـة مجـالات        ) ٢٠هـ، ص ١٤٢٦الذبياني،  : في(يحدد مقرب   
  :، هي رئيسة

اال التربوي، ويشمل كفايات مادة التخصص والمعارف والمعلومات والمهـارات في مـادة             .١
التخصص وفي علوم التربية اللازمة كالتخطيط وطرق واستراتيجيات التـدريس والتقـويم             

 .والوسائل التعليمية

التحفيـز  اال الإداري، ويشمل كفايات إجراءات التدريس وإدارة الوقت ومهارة القيادة و           .٢
 .وإدارة الصف وتنظيم الأنشطة

 .اال الشخصي، ويشمل كفايات المظهر، والقيم، والاتجاهات، والأخلاق .٣

وتحدد وزارة التربية والتعليم الكفايات التعليمية العامة اللازمة للمعلم بثلاث كفايـات، هـي              
  ):٤هـ،ص١٤٢٤وزارة التربية والتعليم، (

 :مهاراتكفاية التخطيط للتدريس، وتشتمل  .١

 .تحليل محتوى الكتاب المدرسي  .أ 

 .رسم الأهداف السلوكية .ب 

بناء إستراتيجية مناسبة لتحقيق  .ج 
.الأهداف السلوكية

 :كفاية تنفيذ الدروس، وتشتمل على المهارات .٢

 .إدارة الصف  .أ 

 .تفعيل طرائق التدريس .ب 

 .إنتاج واستخدام تقنيات التعليم .ج 

ــسية .د  ــارات تدريـــ .مهـــ
 : على مهاراتكفاية تقويم التدريس، وتشتمل .٣
 .صياغة الأسئلة  .أ 
 .بناء جدول المواصفات  .ب 

.تحليـــل نتـــائج الاختبـــارات  .ج 
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 والمهنية سواء نفـسية     ،أن يمتلك مجموعة من المقومات الشخصية      لابدمما سبق يتضح أن المعلم      
 وأن دور المشرف التربـوي ضـروري في تنميـة           واجتماعية وعقلية ومعرفية وعلمية وعملية    

   .علمالكفايات المهنية للم
  :خصائص الكفايات التعليمية : ثامناً

النفسية والمهنية والاجتماعيـة والمعرفيـة والعلميـة        ( بعد تحديد أهم المقومات والكفايات        
نجد ، لابد ان تتصف هذه الكفايات والمقومات بسمات معينة تناسب كل على حدا            ) والعملية

  : أهم خصائص  الكفايات ما يلي 
شتمل على جانب نظري وهو المعارف والمعلومات ، كما تـشتمل علـى             الكفايات التعليمية ت  

  .جانب مهاري ، وعلى اتجاهات وقيم معينة تشتق من أدوار المعلم 
 .تشتمل على جانب القدرة ، بمعنى قدرة المعلم على أداء سلوك ما -١
 .تؤدى بمستوى عال من الإتقان يتسم بالكفاءة والفعالية  -٢
لكفاية وذلك بإظهار الكفاية بشكل يمكن ملاحظته في سلوك         أن الأداء الشكل الظاهري ل     -٣

 .المعلم وقياس أثره لدى الطلاب
 .الكفاية تكون قابلة للقياس  -٤
 .ترتبط بالمهام التعليمية للمعلم ،دف الكفاية إلى تحقيق أهداف سلوكية معينة  -٥

 .)٦١ ص،هـ١٤١٧العتيبي ،  ( 

  :كفايات معلمي الصفوف الأولية:تاسعاً

وزارة ( ومـن أهمهـا      ،زارة التربية والتعليم الكفايات العامة لمعلمي الصفوف الأولية       حددت و 
  ):١٠، ص"بدون تاريخ"التربية والتعليم، 

 .الإيمان بأهمية المرحلة في بناء شخصية التلميذ ومستقبل الأمة .١

القدرة على إعداد الدروس إعداداً جيداًَ يشمل الأهداف وإجـراءات تنفيـذها والوسـائل               .٢
 .تعليمية والتمهيد والعرض والتقويمال

الرجوع إلى المراجع والاستفادة من الكتب التي تخدم هذه الصفوف مثل كتب المعلم والأدلة               .٣
 .وغيرها
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 .سنوات) ٩-٦(الإلمام بخصائص النمو في مرحلة الطفولة  .٤

 .مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ وميولهم وحاجام وقدرام .٥

 ).التشخيصي، والتكويني، والختامي: (، ومنها معرفة أنواع التقويم .٦

 .أن يكون المعلم قدوة حسنه لتلاميذه في خلقه ومسلكه ومظهره .٧

 .وإخلاصأن يدرس هذه الصفوف باعتزاز وقناعة ووعي  .٨

 .أن يجتهد في تنمية نفسه بالمعارف والمهارات والخبرات اللازمة لتطوير عمله وتفعيل درسه .٩

 .د مسببات التأخر الدراسي وتصنيفها وعلاجهاأن يلم بأساليب تشخيص ورص .١٠

 .أن يكون قادراً على تغيير البيئة الصفية وتفعيل دورها في تحقيق التعلم الجيد .١١

 .أن يلم المعلم بمخارج الحروف ويتحقق من سلامة نطق التلاميذ .١٢

 .وأمانةأن يتابع التلاميذ بصفة مستمرة بدقة  .١٣

ن يتجنب إيقاع العقوبة التي تؤثر على تحـصيلهم         أن يراعي تلاميذه في معاملتهم ونموهم وأ       .١٤
 .وسلوكهم

 من حيث الأهمية فإن بعض الكفايات التربوية قد تكون أهم بالنـسبة              أن  مما سبق  يستخلص
لمعلمي الصفوف الأولية عن بقية المعلمين، وعلى ضوء الدراسات التي تناولت أهم الكفايات             

ة بوجه عام ومعلمي الصفوف الأولية بوجه خـاص،         التربوية اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائي    
واسترشاداً بالخبرة الذاتية للباحث يحدد الباحث أهم الكفايات التربويـة اللازمـة لمعلمـي              

 : التاليةالثلاثالصفوف الأولية بالكفايات 

 .التقويم .١

 .إدارة الصف .٢

 .العلاقات الإنسانية .٣
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 ف الأوليةمجالات تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفو:عاشراً

 التقويم.١

  :مفهوم التقويم •

التقويم عموماً يعني إصدار الحكم على شيء ما أو تقدير قيمة معينة له، والتقويم التربوي عبارة                
  ) ٣٤:هـ١٤٢١الدوسري، .( عن مجهود منظم ورسمي للحكم على ظاهرة تعليمية معينة 

ا يؤدي إلى إصدار أحكام تتعلـق       كما أن التقويم عملية منهجية لجمع البيانات وتفسير الأدلة بم         
بالطلاب أو البرامج مما يساعد في توجيه العمل التربوي واتخاذ الإجراءات المناسـبة في ضـوء                

  ) .٢٩،هـ١٤٢١الغبيسي. (ذلك

عبارة عن مجهـود مـنظَّم      " أن التقويم ) ٣٤هـ، ص ١٤٢٢الدوسري،  (ويرى الباحث موافقاًً    
ة؛ وهو ذا المعنى يتضمن القيام بخطوات منهجية لجميع         للحكم على ظاهرة تعليمية معين    ) رسمي(

المعلومات، وإتباع خطَّة محددة لتحليل تلك المعلومات واستخلاص نتائجها، للصول إلى معرفة            
  "ظاهرة معينة والحكم على قيمتها التربوية

 على المتعلم كمحـور مـن       وأما تقويم المتعلَّم، فيركِّز هذا النوع من التقويم في العملية التعليمية          
محاور تلك العملية؛ حيث يستهدف إصدار الحكم على مدى تحقُّق الأهداف التعليمية في هـذا               
المتعلِّم، ومدى تأثير ذلك في مستوى نموه عقلياً ومهارياً، وانفعالياً، وتحديد العقبات الـتي قـد                

شـحاته  (مل على تذليلـها وعلاجهـا     ثَم الع تعرقل أو تعوق هذا النمو، وتحديد أسباا، ومن         
  ).١٤٣ ص ـه١٤٢٤ وآخرون،

العملية التي تقوم على إعطاء الأرقام أو توظيفها وفقاً لنظام معين من            : " ف بأنه  فيعر أما القياس   
ذي يتم من أجل    ن، والقياس التربوي هو نتيجة اهود ال      ير مع ي لسمة أو متغ   يأجل التقييم الكم  
  ة لسمة لدى المتعلم؛ مثل المستوى من التحصيل او القدر من الذكاء أو الاتجاه              إعطاء درجة رقمي

أو القلق النفسي من حالة معينة، ومعالجة تلك الدرجات أو الأرقام على نحو يبرز كمياً التغـيير                 
  . )٣٧هـ، ص١٤٢٢الدوسري، " (في تلك السمة

يوسـف والرافعـي،    (" أو جودة شيء مـاء    عملية إصدار حكم على قيمة      "أما التقييم التقدير  فهو      
 ـويختلف التقييم عن القياس في أن القياس هو التعبير عن الأشياء بصورة كم             ،)٢٤هـ، ص ١٤٢٢ ة ي
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أو رقمية، بينما التقييم هو تحديد قيمة الشيء، ولا يشترط أن يتم التقييم من خلال عمليات القيـاس                  
  . )٢٤هـ، ص١٤٢٢يوسف والرافعي، (

حصر الأشياء الـتي توجـد في       "ويرتبط به، إلا أن الأخير يمكن تمييزه بأنه         " اس مع العد    ويتشابه القي 
  .)٢٣هـ، ص١٤٢٢يوسف والرافعي، (" الطبيعة بوحداا الصحيحة الكاملة

           للتقييم والتقييم خطوة    يوالعلاقة بين التقويم والتقييم والقياس علاقة باتجاه واحد، بمعنى أن القياس يؤد 
ذلك لتقويم، وبعبارة أخرى فإن كل عملية تنطوي على عمليتي تقييم وقياس؛ ويمكن توضيح              أسياسة ل 

  :من خلال المثال التالي

ذ صف دراسي في مادة دراسية من خلال اختبار تحصيلي، وحصل أحد التلاميذ             ا قيس تحصيل تلامي   ذإ
ا لا تعني شيئاً ما لم تفسر من خلال         ، فهذا يعتبر قياساً إذ إن الدرجة بحد ذا        )١٠(درجات  ) ٧(على  

معرفة مستوى التلميذ مقارنةً بزملائه فحينئذ يكون تقييماً؛ فقد يكون هذا التلميذ أفضل زملائه وقد               
يكون أقلُّهم في هذه الدرجة وبذلك يعطي التقييم معنى لدرجة القياس ، وبعد ذلك يـأتي عمليـات                  

يوسـف والرافعـي،    ( التقييم وهو ما يطلق عليـه التقـويم          التحليل والعلاج واتخاذ القرارات لنتائج    
  ) ٢٧هـ، ص١٤٢٢

 أشمل من القياس وأوسع منه ، فالقياس يقتصر على النواحي الكمية            التقييمكلمة  يستخلص مماسبق أن    
، بينما التقويم يشمل كلاً من النواحي الكمية والكيفية، ومن ذلك يعتبر التقويم صمام الأمان ومفتاح                

  . لإنتاج في العملية التربوية والتعليمية فهو الذي يقيس كفاءة العملية التربوية والتعليمية رقابة ا
  -:الكفايات التعليمية المتصلة بأساليب تقويم الطلاب 

 كفايات المعلمين في التنوع في استخدام أساليب تعلم الطلاب من الكفايات المهمـة              أن يرى الباحث 
 ومعرفتها بشكل كبير، وفيما يلي عرض لبعض هذه الكفايـات اللازمـة             التي لابد للمعلم من إتقاا    

  :للمعلم والمتعلقة بتقويم تعلم الطلاب وفق الآتي 
  :المعرفة بالخصائص التي جب توفرها في التقويم ومنها -
  .الموضوعية   ) أ

  .الصدق ) ب
  .الثبات ) ج

  .الابتعاد عن التحيز ) د
  .توزيع النتائج ) هـ

   . العملية) و
  ).٦٥ص،هـ ١٤١٦أبو سماحة ، ( 
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 أن التقويم الجيد في عمليتي التعليم والتعلم يجب أن يتميـز       يشارك الباحث الحيبي وستلم في     كما
  :بما يلي

أن يكون شاملاً للأهداف التعليمية المحددة في كل من الجانب المعرفي والجانـب الانفعـالي               ) أ
  .والجانب المهاري 

  .دد له وقت في الحصة أو الشهر أو السنةأن يساير التدريس ولا يح) ب
  .أن يتسم بالثبات والموضوعية والصدق بعيداً عن الآراء الشخصية بالمعلم) ج
  .أن يكون متنوعاً في وسائله) د

  .أن يكون تعاونياً بين المعلم والطلاب وبين المعلم وزملائه وبين ولي الأمر عند الضرورة ) هـ
  .لطلاب ومظهراً للفروق الفردية بينهمأن يكون مميزاً لمستويات ا) و
  .أن يكون اقتصادياً في إجراءاته من جانب الوقت والجهد والتكلفة ) ز
أن يكون ديمقراطياً في احترام شخصية الطالب وليس عقاباً له ولا مهملاً لانفعالات الطالب             ) ح

  .)٣٦٧:هـ ١٤١٩سالم والحليبي ، .( والظروف الخارجية والأحداث العارضة
  :ستويات وأنواع التقويم م

يمكن النظر إلى التقويم من عدة زوايا ، فإذا نظرنا إلى التقويم من حيث الغرض الذي يخدمه بخبرة                  
التقـويم  (وهو يتم من خلال الفصل الدراسـي و       ) التقويم التشكيلي   : ( فهو ثلاثة أنواع هي     

 يتم أثناء الفصل للكشف عن      وهو) التقويم التشخيصي (وهو في اية الفصل الدراسي و     ) الختامي
  .وجود مشاكل في التعليم ومعالجتها 

التقويم معيـاري  : ( أما إذا نظرنا إلى التقويم من زاوية تفسير نتائجها فإنه ينقسم إلى نوعين هما         
وهو إجراء مقارنة أداء الطالب بمجموعة معيارية هي جميع الطلاب في اتمـع مثـل               ) المرجع  

وهـي  ) التقويم محكي المرجـع     ( وكذلك  ) سعودية أو محافظة سراة عبيدة      المملكة العربية ال  (
أو زمني مثل   ) ١٠٠( مقارنة درجة الطالب الفرد بمحك معين، وهو قد يكون كمي مثل العدد             

 دقائق أو نوعي مثل إتقان المتعلم للحـروف وللعمليـات الحـسابية             ١٠كتابة الدرس خلال    
  .)٢٢ص، ١٤٠٥الخليلي،(الأساسية 

وهو ) التقويم القبلي   (  توجد عدة أنواع للتقويم يستخدمها المعلم في العملية التعليمية ومنها            كما
وهـو  ) التقويم البنائي أو التكويني (يكون عادة في بداية العام الدراسي لتحديد مستوى طلابه و      

ي أو  التقـويم النـهائ   ( يستخدمه المعلم أثناء الدرس أو بعد الانتهاء من شرح الدرس، كذلك            
ويستخدمه المعلم بعد الانتهاء من تدريس الموضوعات أو الوحـدات التدريـسية            ) التجميعي  
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للوقوف على مدى ما تحقق من أهداف ومنها الاختبارات الشهرية واختبار منتـصف العـام               
  ).٤١٥،هـ١٤٢٠سليمان ونافع ، . ( والاختبار النهائي في اية العام الدراسي 

التقويم باختلاف الغايات المرجوة منها ومراحـل تنفيـذها، ويمكـن           ويمكن أن تختلف أنواع     
ويستخدمه المعلم في بداية العام الدراسي      ) التقويم المبدئي   (استخدام ثلاثة أنواع من التقويم مثل       

وبداية كل درس على حدة للتعرف على خبرات الطلاب السابقة وميولهم وتوجهام، كذلك             
م خلال سير العملية التعليمية وهدفه التعرف على جدوى طـرق           ويستخد) التقويم التراكمي   (

) التقويم النـهائي  (ثم يأتي   . التدريس والأسلوب الذي يستخدمه في طرح مختلف أجزاء الدرس        
ويطبق في اية العام الدراسي لمعرفة مدى تحقق أهداف المقرر بشكل عام والحكم على مستوى               

  ).١٨٥ص،هـ١٤٢١الأكلبي، . ( أداء الطالب 
  : استخدام العديد من وسائل وأساليب التقويم -

ينبغي على المعلمين استخدام العديد من الوسائل والأساليب التي تساعدهم على ثبات   
النتائج التي يحصلون عليها والتنوع فيها لكي تعمل على تحقيق الكثير من الأهداف المنشودة 

 .)٤٦٩ص،م١٩٩٠سعادة ، (  :ومن أهمها 
  .الملاحظة  -١
  .قوائم التدقيق أو المراجعة  -٢
ــجلات  -٣ ــسجلات القصــصية أو س ال

  .الحوادث
 .المناقشة الجماعية -٤
 .مقاييس التقدير -٥
 .المقابلات -٦
 .السجلات والمذكرات اليومية  -٧

 .المؤتمرات الفردية والجماعية :  -٨
 .عينات العمل -٩

الرسم البياني الاجتمـاعي أو مخطـط        -١٠
 : العلاقات الاجتماعية 

 .الاستفتاءاتالاستبيانات أو  -١١
 .لعب الدور -١٢
 .الاختبارات بأنواعها -١٣
ــرى   -١٤ ــويم أخـ ــائل تقـ وسـ
   -:كما أن هناك بعضاً من أساليب التقويم التربوي منها 

  .المقابلة  -١
  .الاستبانة  -٢
  .الاختبارات  -٣

 .تحليل المشكلات  -٤
 . تقويم الأداء -٥
.دراسة تقويمية للتقـارير والـسجلات      -٦
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علمين في مجال أساليب تقـويم      مت اللازمة لل  دور المشرف التربوي في تطوير الكفايا      •
  :الطلاب

إن المشرف التربوي الناجح عليه أن يأخذ بيد المعلم ويوجهه التوجيه السليم لاتباع أفضل طرق               
وأساليب التقويم الحديثة، بحيث يكون التقويم لطلابه شـاملاً للجوانـب المعرفيـة والمهاريـة               

لى حسن العلاقة بين المعلم وطلابه، ويتم بنـاؤه وفقـاً           والوجدانية، متسماً بالمرونة معتمداً ع    
الحـربي،  .( للأسس العلمية لكي تحقق الأهداف التي تنشدها العمليـة التربويـة والتعليميـة              

  ) .٥٣:هـ١٤١٧
كما أنه لابد أن يسعى المشرف التربوي دائماً ويبذل المزيد لخدمة الطلاب بطريقة غير مباشرة               

وتدريبهم والأثر الذي يتركه هذا التدريب على الطلاب هـو خـير            من خلال توجيه المعلمين     
مقياس لنجاحه فالمشرف التربوي يسعى لجعل المعلم أكثر قدرة على مساعدة كل طالب علـى               
النمو المتكامل في االات المختلفة وبشكل مستمر في تكوين اتجاهات تربوية سليمة ومناسبة ،              

 الوسائل والأدوات التي تمكن الطلاب من التعلم بطريقة         كما يعمل المشرف التربوي على توفير     
   .)٩٣:ت.عدس وآخرون، د. ( أكثر فعالية وسهولة وذلك بتطوير كفايات المعلمين المستمرة

توجيه المعلمـين إلى التنـوع والتجديـد في         في   إن المشرف التربوي له دور كبير         يتضح وذا
ويم تعلم الطلاب عن طريق إقامة الـورش التربويـة          استخدام الأساليب التربوية المعاصرة في تق     

واللقاءات والمداولات الإشرافية والنشرات التربوية إلى غير ذلك من الأمور التربوية التي تعـين              
  . المعلم على أداء دوره ورفع كفايته الإنتاجية 

 التقويم في الصفوف الأولية •

اللجنة العليا لسياسة   (لكة العربية السعودية    تقضي المادة الخامسة من لائحة تقويم الطالب في المم        
بأن يكون تقويم تحصيل التلميذ في الصفوف الأولية        ) هـ١٤١٩التعليم، لائحة تقويم الطالب،     

من المرحلة الابتدائية مختلفاً عنه في بقية صفوف مراحل التعليم العام، واعتبرت لائحـة تلـك                
تلميذ في بداية التحاقه بالتعليم يحتاج إلى رعاية        الصفوف قاعدة أساسية انطلاقاً من حقيقة أن ال       

خاصة، يتعلَّم من خلالها الكشف عن قدراته والتعرف على ما قد يعترضه من صعوبات نفسيه               
  .ودراسية يمكن أن تؤثر عليه طيلة سنين التعليم العام
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كـة العربيـة    وللإسهام في تحقيق ذلك تضمنت المذكرة التفسيرية للائحة تقويم الطالب في الممل           
السعودية عدداً من الأسس للتعامل مع تقويم التلاميذ في الصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية              

هــ،  ١٤١٩اللجنة العليا لسياسة التعليم، المذكرة التفسيرية للائحة تقويم الطالب،          (تمثلَّت في   
  ):٢٥ص 

 .ة في كل مادة دراسيةالتركيز على إكساب الطلاب المهارات والمعارف والخبرات الأساسي .١

 .إتباع أساليب تدريسية تؤدي إلى تجسيد الفهم الحقيقي لمحتوى المادة الدراسية .٢

العناية بالجانب التطبيقي باعتماد أسلوب تقويم الأداء الذي يتم فيه التأكد من تمكن الطالب من                .٣
 .المهارة أو المعرفة

لاب وارتباطها بتجربتهم الدراسـية مثـل       تجنب الآثار النفسية السلبية التي قد يتعرض لها الط         .٤
 .الشعور بالقلق والخوف

 .غرس العادات والمواقف الإيجابية في نفوس الطلاب تجاه التعليم .٥

إيجاد الحافز الإيجابي للنجاح والتقدم بحيث يكون الدافع للتعلُّم والذهاب إلى المدرسة هو الرغبة               .٦
 .في النجاح وليس الخوف من الفشل

ل الآثار النفسية الناتجة عن التركيز على التنافس والشعور بأن درجـات أدوات             تجنيب الأطفا  .٧
 .التقويم هي الهدف من التعليم

إشراك ولي أمر الطالب في عملية التقويم بتزويده بمعلومات عن الصعوبات التي تعترض أبنـه،                .٨
 .ودوره في التغلُّب عليها

كِّراً والعمل على علاجها والتعامل معها      اكتشاف الإعاقات وصعوبات التعلُّم لدى الطلاب مب       .٩
 .بطريقة تربوية صحيحة

ونظراً للنتائج الإيجابية التي ترتبت على تطبيق لائحة تقويم الطالب في الصفوف الأولية، فقـد               
اللجنة (عممت وزارة التربية والتعليم تطبيق هذه الآلية في الصفوف العليا من المرحلة الابتدائية              

على أن يكون التطبيق تدريجياً     ) ١٠هـ، ص ١٤٢٧ة التعليم، لائحة تقويم الطالب،      العليا لسياس 
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هـ ليكتمل تطبيقها في الصفوف العليا مـن المرحلـة          ١٤٢٧/١٤٢٨بدءاً من العام الدراسي     
وزارة التربية التعليم، وثيقـة     (هـ إن شاء االله تعالى      ١٤٢٩/١٤٣٠الابتدائية في العام الدراسي     

  .)هـ١٣/٧/١٤٢٧حكومية، 

اللجنة العليا لسياسة التعلـيم، المـذكرة       (وقد أشارت المادة الخامسة من لائحة تقويم الطالب         
إلى أن معيار الحكم على مستوى      ) ١٠هـ ص   ١٤٢٧/١٤٢٨التفسيرية للائحة تقويم الطالب،     

 الطالب هو مدى إلمامه بالمهارات والمعارف الأساسية المحددة ضمن قوائم شاملة لمفردات المنهج            
  .من قبل وزارة التربية والتعليم

من نفس المادة إلى إتَباع أسلوب التقويم المستمر لطلاب المرحلـة           ) ٢(و  ) ١(وتشير الفقرتان   
الابتدائية حيث يدون المعلم ـ بصفة مستمرة ـ ملاحظاته حول مستوى أداء الطالب وتقدمه   

اجهها، والحكم بانتقال الطالب من     في اكتساب العلوم والمعارف والمهارات والصعوبات التي يو       
صف إلى صف أعلى يبنى على تمكُّن الطالب واكتسابه لحد أدنى من العلوم والمعارف والمهارات               
الأساسية المحددة من قبل وزارة التربية والتعلم، والمقصود بالحد الأدنى أنه مـن أجـل انتقـال                 

من المهارات والعارف التي تمثِّـل بـدورها        الطالب إلى صف أعلى عليه أن يتمكَّن من مجموعة          
اللجنة العليا لسياسة التعليم، المذكرة التفسيرية للائحة       (الأساس في التمكُّن من المهارات اللاحقة       

  .)١١هـ ص ١٤٢٧/١٤٢٨تقويم الطالب، 

" العلوم والمعارف والمهارات الأساسـية    "و" المستوى"و" المهارة"و" التقويم"ويقصد بمصطلحات   
وزارة التربية والتعليم، دليل المعلم في      (في لائحة تقويم الطالب مما يلي       " مهارات الحد الأدنى  " و

  ).٧-٦هـ، ص ص ١٤٢٧/١٤٢٨تقويم طلاب المرحلة الابتدائية، 

 .هو تقويم التحصيل الدراسي للتلاميذ: التقويم  - أ

وبالأسـاليب  هي قدرة التلميذ على أداء مهمة ما أو نشاط معين بصورة متقنة             : المهارة    -  ب
 .والإجراءات الملائمة والمحددة وبطريقة صحيحة تحت متابعة مستمرة من المعلم

هو مستوى تحصيل التلميذ الذي يحدده المعلم في ضوء إتقان التلميذ للمهـارات             : المستوى  -  ت
  .المحددة للمادة
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هارات المحـددة   هي جميع قوائم العلوم والمعارف والم     : العلوم والمعارف والمهارات الأساسية     -  ث
لكل مادة من المواد الدراسية المقررة على التلميذ في كل صف مـن صـفوف المرحلـة                 

 .الابتدائية

هي مجموعة من العلوم والمعارف والمهارات في كل مادة من المـواد            : مهارات الحد الأدنى    - ج
قة، وبناء على   الدراسية تمثل الأساس لتمكُّن التلميذ من العلوم والمعارف والمهارات اللاح         

تمكُّن التلميذ وتحقيقه لهذه المهارات يمكن للمعلم أن يحكم انتقاله للصف الأعلى أو البقاء              
 . المهاراتصفه وإعادته إذا لم يتقن هذه

اللجنة العليا لسياسة التعلـيم،  لائحـة تقـويم          (وتوضح المادة الثالثة من لائحة تقويم الطالب        
واعد العامة التي ينبغي مراعاا في تقويم الطالب، ومن         الق) ٨هـ ص   ١٤٢٧/١٤٢٨الطالب،  

  : مباشراً بعمل معلم الصفوف الأولية ما يلياتصالاًهذه القواعد المتصلة 

أن تكون أساليب التقويم و إجراءاته وممارساته وأدواته ونتائجه معززة لعملية الـتعلم، وألا               .١
 .لتلميذ ونتائجهتكون مصدر رهبة أو قلق أو عقاب يؤثر سلباً على ا

أن تكون أدوات التقويم صادقة وممثِّلة لما يتوقَّع من التلميذ اكتسابه من المعارف والمهارات،               .٢
 .مبينة لمدى تمكُّن التلميذ من المادة الدراسية، وما يستطيع أداءه في ضوء ما تعلمه منها

مدى اسـتفادة   : لُّم مثل أن توفِّر أدوات التقويم معلومات عن العمليات التي يحدث ا التع           .٣
التلميذ من استخدام خطط التعلُّم لحل المشكلات والتوصل على الإجابات الـصحيحة            
والمراقبة الذاتية لمستوى التقدم وتعديله، إضافة إلى معلومات من شأنه مساعدة المعلمـين             

مـا  وواضعين المناهج على تحسين تعلُّم التلميذ، ورفع كفاية أساليب التدريس، وخاصة            
 .يتعلق بتوضيح المهارات وتحديدها، والمعارف التي يجب أن تركِّز عليها عملية التدريس

أن ينظر في نتائج أدوات التقويم، ضمن تقويم شامل لظروف التعلُّم وبيئته، وتقـدم هـذه                 .٤
الأدوات معلومات مستمرة عن مستوى تقدم التلميذ، يستفاد منها في تطـوير المنـاهج              

التدريس، وحفز الطالب على بذل المزيد من الجهد، للإفـادة مـن الخـبرات               وأساليب  
 .التعليمية
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تعد نتيجة التلميذ في التقويم مسألة تخصه وولي أمره، والقائمين مباشرة على تعليمـه، ولا                .٥
يجوز استخدامها بطريقة تؤدي إلى معاملته معاملة تؤثِّر سلباً على تقديره لذاته أو تفاعله              

خرين، كما لا يجوز إطلاق الألقاب أو الأوصاف التي تنبئ سلباً عـن تحـصيله               لآمع ا 
 .الدراسي عند مخاطبته أو الإشارة إليه

وزارة التربية والتعليم، دليل    (وتتنوع أدوات التقويم في الصفوف الأولية لتشمل الأدوات التالية          
  ):١٠هـ، ص١٤٢٧/١٤٢٨المعلم في تقويم طلاب المرحلة الابتدائية، 

 .الاختبارات .١

 .الملاحظة .٢

 .الأداء العملي .٣

 .التدريبات والأنشطة .٤

يةلالمترالواجبات  .٥

 إدارة الصف.٢

 وزارة التربية والتعليم، دليل مفـاهيم الإشـراف التربـوي،           (مفهوم إدارة الصف كما جاء في     
ط القواعد والأساليب الإجراءات التي يستخدمها المعلم لتنظيم وضب       " بأا  ) ٢٢هـ، ص ١٤٢٧

البيئة الصفية وتوجيهها نحو تيسير التعلم  وتحقيق أعلى مستوى من التعاون وتحقيق أعلى مستوى               
  "من التعاون والمشاركة الطلابية 

كما يمكن تعريف الإدارة الصفية على أا مجموعة من النشاطات التي يهيئها المعلـم بمـشاركة                
ية السلوك لدى الطلاب لكي يكونوا أعـضاء        الطلاب لتهيئة الجو المناسب للعملية التعليمية ورعا      

وأما المعنى التنفيذي للإدارة الصفية فإن عمليـة       ) ٤١ص ،هـ١٤٢٢المنيع ،   . (نافعين في اتمع    
  :إدارة الصف لا تقتصر فقط على حفظ النظام والانضباط، وإنما تتعدى ذلك لتشمل المهام التالية

  .حفظ النظام  -١
 .م للقيام بعملية التعليم والتعلم توفير المناخ التعليمي الملائ -٢
 .توفير الخبرات التعليمية المناسبة  -٣
 .تنظيم البيئة المادية في الصف لتسهيل عملية التعليم والتعلم  -٤
  .)٧:م٢٠٠٠الجفوت، . (وضع خطة عملية لتقويم مدى تقدم الطلاب نحو تحقيق الأهداف -٥
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أعمال  سلوكيات ول هذه الغرفة من هي ما يقوم به المعلم داخ"ويرى الباحث أن إدارة الصف
لفظية أو عملية من شأا أن تخلق جواً تربوياً ومناخاً يمكن المعلم والطالب معاً من بلوغ الأهداف 

  ."التعليمية المنشودة والتي تحدث تغيراً ملحوظاً في سلوك الطالب

  :خصائص الإدارة الصفية  •
 كلفة ممكنة من الوقت والجهد معاً، إلا أن لها دف الإدارة الصفية إلى بلوغ أفضل النتائج بأقل

  :خصائص ومميزات وفق ما يلي 
  .العلاقات الإنسانية هي السائدة وهي العنصر الأول فيها  -١
 .الصعوبة في قياس ما يحدث من تغير في سلوك الطالب وفي تقويم هذا التغير -٢
 .تم بشكل خاص بما يتسلح به المعلم من تأهيل علمي ومسلكي  -٣
 . عملية شاملة تضم عدة عمليات متداخلة وهي كذلك عملية معقدة إا -٤
 .لها أهمية بالغة لأا تتفاعل مع الأغلبية العظمى من الأفراد  -٥

  .)١٢ص،هـ١٤١٩عدس .( أكثر من جهة وعلى أكثر من صعيدتعتمد في بلوغ أهدافها على

  :إلى)٣٨هـ، ص١٤٢٦السيف (ودف عملية إدارة الصف كما يذكرها

 . أهداف التعليم والتعلم من قبل المعلم والتلاميذتحقيق .١

 .المتاحة استخداماً علمياً لإحداث التعلُّم) البشرية والمادية(استخدام عناصر الإدارة الصفية  .٢

 .تنظيم وتنسيق الجهود المبذولة من قبل المعلم والتلاميذ .٣
  : الكفايات التعليمية اللازمة للمعلمين في مجال إدارة الصف وهي  •

  : تنظيم بيئة الصف وترتيبها -١
وسائل تعليمية، مقاعد الطلاب، إضاءة، وية      (تعتبر بيئة الصف المادية وترتيب عناصر الصف من         

لها دور كبير وواضح في زيادة فعالية ومشاركة المعلم والطلاب في الدرس من             ...) الصف، نظافة   
 في صف إضاءته معدومة أو ضعيفة أو        عدمها، فلا يمكن مشاركة أي منهم مشاركة فعالة ومثمرة        

وية غير مناسبة، أو تكون مقاعد الطلاب غير مرتبة وغير ذلك، بينما إذا كانت بيئـة الـصف                  
المادية منظمة ومناسبة فإن ذلك يزيد من فعالية ومشاركة كل من المعلم والطلاب، لـذا ينبغـي                 

توضيح الدرس للطلاب لكـي يـضمن       للمعلم الاهتمام بتنظيم بيئة الصف المادية قبل البدء في          
   .)٣٩ص،هـ١٤١٩عدس، . ( مشاركتهم في تحقيق أهداف الدرس المنشودة 
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يتضح مماسبق أن تنظيم بيئة الصف من أهم الأدوار التي ينبغي للمشرف التربوي ملاحظتها وتنميتـها                
  .لتحسن أداء المعلم داخل الصف

  : حفظ النظام في الصف -٣
لية مشتركة بين الطالب والمعلم ، فبعض الطلاب بطبيعتـهم ممتلئـون            النظام في الصف مسؤو       

بالنشاط ويميلون إلى الحركة، ويتعين على المعلم أن يدرك هذه الناحية وأن يشغل أوقات طلابـه                
بأوجه النشاط المختلفة وأن يجذب انتباههم طوال الدرس، حيث أن أغلب المشكلات تبدأ عندما              

 موضوع الدرس، ولعل أهم نصيحة للمعلم هي أن يكون طبيعيـاً في             لا يركز الطالب تفكيره في    
عمله وتصرفاته وكلامه ، فالتكلف والإسراف في التعليق على كل حركة أو إشارة تبـدو مـن                 
طلابه تؤدي إلى لفت أنظارهم إلى تصرفام غير الطبيعية ، وأن لا تفارق الابتسامة وجه المعلم،                

المعلم أن يكون عابساً وقد يحاول الطلاب أن يخففـوا وطأتـه            فإن أكثر ما يضايق الطالب من       
  .بالتعليقات أو النكات

كما أن الإسراف في عقاب الطلاب لا يضمن النظام وقد يكون مدعاة إلى انتقـام الطـلاب،                 
والنظام داخل الفصل نتيجة للعمل وليس هدف العمل المدرسي، فالنظام يساعد على العمل الذي              

  ) .٩٣ص،م١٩٨٢مطاوع وواصف ، ( لأساسي هو هدف المدرسة ا
 أن المعلم يقضي في المرحلة الابتدائية وقتاً أطول في ضبط الصف مـن ذلـك            مماسبق   يستخلص

الذي يقضي زميله في المرحلتين المتوسطة والثانوية ، وربما يعود ذلك إلى أن الطالب في المرحلـة                 
  .رة وذلك للحفاظ على انضباطه في الفصلالابتدائية أكثر نشاطاً ، ويحتاج إلى متابعة مستم

  ):تنويع المثيرات والمنبهات(  حيوية المعلم -٤
تعد حيوية المعلم داخل الفصل من أهم المهارات الضرورية لنجاح عملية التعلم، ويمكـن أن                   

  :نحدد ذلك في المظاهر التالية 
ه داخل الـصف، بحيـث      يجب أن يكون المعلم معتدلاً في حركت      : حركة المعلم داخل الفصل     ) أ

يتحرك بشكل مناسب ومعتدل كلما دعت الحاجة التربوية لذلك وعليه عدم الجلوس علـى              
الكرسي أثناء الحديث وعدم استخدام السبورة بحيث يكون تحركه بحسب ما يتطلبه الموقف             
التعليمي، وقد أثبتت التجارب أن كثرة الحركة والتنقل من جانب المعلم تغـري الطـلاب               

  . وإفساد النظام بالعبث
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تعد إشارات المعلم إلى طلابه باليدين أو تحريك جزء من جسمه أو ز رأسه              : إشارات المعلم ) ب
أو تحريك عينيه لغة يفهمها الطلاب ويستجيبون لها أثناء الشرح، وهذا جزء من مهارة المعلم               

  . في عرض الدرس وإدارة الصف 
المعتدل الذي يرتفع إن تطلـب الأمـر الارتفـاع          إن الصوت   : التغيير في الصوت والنبرات   ) ج

وينخفض إن تطلب الأمر ذلك، بحيث لا يستمر على وتيرة واحدة وهذا يسهم في حيويـة                
  .المعلم ويضفي راحة على جو غرفة الصف ويبعث الأمن والطمأنينة في نفوس الطلاب 

أن يتكلم ويستمر بالشرح    للسكوت لغة كما أن للكلام لغة، ولا يجدر بالمعلم          : وقفات المعلم ) د
بل عليه أن يصمت أحياناً أو إذا تطلب الأمر ذلك فإن الطلاب إذا نظر إليهم المعلم وهـو                  
ساكت قليلاً فإم سوف يسكتون أو عند رغبته في جذب انتباههم لموضوع معـين فإنـه                

ان يسكت قبل ذكرها، وبالتالي ينظرون إليه ولكن لا ينبغي أن يزيد التوقف عن ثلاث ثـو               
  .وقد يصل بحد أعلى إلى خمس ثوان

كالانتقال من الاستماع إلى المشاهدة إلى المناقشة إلى        :  التركيز الحسية  مكاتبالانتقال بين   ) هـ
نشاط وعمل يدوي، أو الانتقال من القراءة إلى الكتابة أو من القراءة في الكتاب المدرسي إلى                

  .مشاهدة فلم
ن الدروس ينبغي على المعلم أن يشرك طلابه في جميـع           لنجاح أي درس م   : مشاركة الطلاب ) و

خطوات الدرس وألا يستأثر بالكلام، ويجعل دور الطالب فقط التلقي والإصغاء، بل يشركه             
في البحث والدرس، واستخلاص النتائج وإجابة التمرينات ويئة الظروف التي تساعده على            

  .ظهور شخصيته 
خل الصف لابد للمعلم من تنظيمهـا، فـلا يتحـرك           إن حركة الطلاب دا   : حركة الطلاب ) ز

الطلاب داخل الصف إلا بتوجيه أو طلب صريح من المعلم ، كانتقال أحـدهم لاسـتعمال                
أحمـد،  . ( جهاز أو الكتابة على السبورة أو الخروج والاستئذان مـن الفـصل وغـيره               

   .)٥٥ص ،هـ١٤١٦
 وأن  هارات الضرورية لنجاح عملية التعلم    حيوية المعلم داخل الفصل من أهم الم      سبق أن    يتضح مما 

دور المشرف التربوي ضروري وهام في تنمية الكفاءة المهنية للمعلم فيما يخص التفاعل داخل              
  .الصف
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  :  العلاقات الودية بين المعلم وطلابه -٥
اعل مـن   إن التفاعل الذي ينبغي أن يتم بين المعلم وطلابه مهم جداً لإتمام عملية التعلم ويأتي التف               

حيوية المعلم وما يشيعه في الفصل من جو مريح يتسم بالحب بينه وبين طلابـه وبينـهم وبـين                   
  .أنفسهم 

كما أن هناك التفاعل الذي بين المعلم وأفكار وإجابات طلابه بقبولها أو بمناقـشتها ، ويكـون                 
بط عدة أفكـار    موقف المعلم من أفكار طلابه بمدح هذه الأفكار والثناء عليها كذلك تقبلها ور            
 والثقـة   بالرضـا طلابه مع بعضها، كذلك استخدام أفكار طلابه لأن قبولها في حد ذاته يشعر              

 بعدة وسائل لفظية، مثل قوله لهم عظيم أو جيد جـداً أو             تعليمهمكذلك تشجيع طلابه وتعزيز     
س أو  أو قد تكون بإظهار أسلوب الإعجاب بابتسامة أو هز الـرأ          ... ممتاز أو أحسنت أو موفق      

كتابتها على السبورة ، أو قد تكون بمنحه درجة أو التنويه به أمام زملائه في الفصل أو في طابور                   
الصباح، وتجنب استخدام بعض الوسائل اللفظية مثل قوله خطأ أو غبي أو زفـت أو تقطيـب                 

ر سيء   فهذه الكلمات أو الإيحاءات لها أث      ،الحاجبين لإظهار عدم الرضا أو ز الرأس مع العبوس        
  ) .٧٤ ص،هـ١٤١٦أحمد . (وقاس في نفوس الطلاب 

 الصف   يتم بين المعلم وطلاب     والتعامل البناء ينبغي أن    ، العلاقات الودية الإيجابية   أنيتضح مماسبق   
من أهم الكفايات المهنية التي ينبغي للمشرف تطويرها وتنميتـها          وأنه  في سلوكيام واستجابام    

  . التعليم في تطورلأهميتهاللمعلمين 
دور المشرف التربوي في تطوير الكفايات التعليمية اللازمة للمعلمين في مجـال إدارة         •

  :الصف وحفظ النظام 
يعتبر دور المشرف التربوي في تطوير كفايات المعلمين في إدارة الصف وحفظ النظام له أهمية               

التالي الارتقـاء بالعمليـة     كبيرة ، وذلك من أجل الارتقاء بمستوى وأداء المعلمين إلى الأفضل وب           
التعليمية والتربوية ككل ، وأن أهم دور يقوم به المشرف التربوي في ذلك هو مساعدة المعلمـين                 

  .في فهم دورهم في فصولهم الدراسية وسلوكهم مع طلام وبالتالي تحسينه
 الفصل،  وقد ذكر أحمد أن من أهم أهداف الإشراف التربوي هو تنمية وتحسين أداء المعلم داخل              

وتوضيح جوانب النظام المدرسي وتنمية أداء معين ذي مغزى بالنسبة للمعلم، إضافة إلى تصحيح              
  . الأخطاء التي قد تحدث في الفصل وكذلك تنفيذ ما هو ضروري خارج الفصل

  ) .٢٨ص،هـ ١٤١٩أحمد ، (
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 العلاقات الإنسانية .٤

الإيجابي المبني على احترام شخـصية      يقصد بالعلاقات الإنسانية توفير الجو التربوي والعاطفي        
الفرد والمعاملة الطيبة والأخلاق والقيم الإسلامية المتمثلة في سلوك المدير أو المشرف التربـوي              
مع من يشرف عليهم ويتابعهم، أو من يتعاون معهم في سبيل تحقيـق الأهـداف التربويـة                 

هـ، ١٤٢٧اهيم الإشراف التربوي،    وزارة التربية والتعليم، دليل مف    (المنشودة للفرد واتمع    
  .)٩٣ص 

أنواع العلاقات والتفاعلات الاجتماعية التي تربط الأفراد، وأساليب التفاعل التي          : "ويقصد ا 
تتم بينهم، وهي نتاج طبيعي لتواجد الأفراد معاً في تنظيم واحد حيث يعلمون من أجل تحقيق                

  ).١٦٦هـ، ص١٤٢٦آل ناجي ، "( أهداف مشتركة

مجموعة من السلوكيات التي دف إلى تحـسين العمليـة          " الباحث أن العلاقات الإنسانية   ويرى  
 )المدير والمشرف والمعلم  والطالـب     ( من خلال ما يوفر من رعاية واهتمام لإثارة دوافع           التربوية

  .دف إلى إشباع الحاجات و الإنتاج والتنظيم في جو يسوده التفاهمو

 :أهمية العلاقات الإنسانية •

  ):٢٣٢م ص ٢٠٠٢الهادي،  عبد(تبرز أهمية العلاقات الإنسانية بصورة عامة في 

 .الإسهام في تحقيق نجاح المؤسسة وتلبية حاجات الأفراد .١

 .إصباغ الصفة الاجتماعية بالإضافية إلى الصفة الرسمية على المؤسسة .٢

 .اه المؤسسةتحسين العلاقات بين الرئيس والمرؤوس وزيادة الشعور بالمسؤولية تج .٣

 .زيادة الرضا الوظيفي بين  العاملين .٤

 .بناء علاقات طيبة بين ا لأفراد داخل المؤسسة .٥

  :كما أن تحسين العلاقات الإنسانية يساعد في 
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تحقيق التعاون بين العاملين في اتمع الواحد وتعزيز الصلات الودية والتفاهم الوثيق وتقـويم               .١
 .الثقة المتبادلة

 .نتاج، وهي مترتبة على زيادة التعاونزيادة الإ .٢

إشباع حاجات الأفراد الاقتصادية والاجتماعية والنفسية وتحقيق أهـداف التنظـيم الـذي              .٣
 .يعملون فيه

رفع الروح المعنوية بين أفراد المؤسسة التربوية ومن ثم إتاحة الجو النفسي العام لمصلحة العمل                .٤
 .)٥٤هـ، ص ١٤٢٧الحمدان،  (والإنتاج

 وعلى تحسين العلاقات الإنسانية      على يساعد لابد ان     الإشراف التربوي  نا  يتضح قمما سب 
التركيز على العلاقات غير الرسمية وعلى الاتصالات المفتوحة وعلى الاهتمام بحاجات المعلمـين             

طلاق الطاقـات   لإوالنهوض بنموهم المهني وإزالة العوائق وبناء الروح المعنوية للأفراد والعاملين           
بداعية للأعضاء والمشاركة في القيادة والتعاون في صنع القرار والتقييم الذاتي، وطبقـاً لـذلك               الإ

فالمعلمون شخصيات متكاملة وليسوا مجرد طاقات أو أدوات يجري تسييرها من قبل الإداريـين              
  .والمشرفين التربويين لتحقيق أهداف التربية والتعليم 

  . تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأوليةدور المشرف التربوي في: الحادي عشر

  :ام الباحثبعد أن ق

  .بتحديد أهم مجالات تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأولية -

 .و تحديد أهم  الكفايات التربوية اللازمة لمعلمي الصفوف -

 .وفي ضوء خبرة الباحث معلم في الصفوف الأولية -

انين وقواعد وزارة التربيـة والتعلـيم والإشـراف         وبعد مراجعة تعميمات وأنظمة وقو     -
 :التربوي الخاص بالصفوف الأولية مثل

 :لمعلمي الصفوف الأولية) الرسمية(الأدلة المهنية  .١
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وزارة التربيــة والتعلــيم، وثيقــة حكوميــة، (الــدليل التنظيمــي للــصفوف الأوليــة   - أ
 ).هـ١٤٢٦/١٤٢٧

بـدون  "وزارة التربية والتعليم،    (فوف المبكرة   دليل المعلم لقياس مهارات اللغة العربية في الص         -  ب
 ").تاريخ

 ).هـ١٤٢٢وزارة التربية والتعليم، (دليل المعلم لقياس مهارات الرياضيات   -  ت

 ).هـ١٤٢١وزارة التربية والتعليم، (دليل المعلم في تقويم تلاميذ الصفوف المبكرة   -  ث

 ").بدون تاريخ"يقة حكومية،ارة الخدمة، وثوز(ة تقويم الأداء الوظيفي للمعلمينعناصر بطاق .٢

وزارة التربية والتعلـيم، وثيقـة حكوميـة،        (عناصر بطاقة حوافز معلمي الصفوف الأولية        .٣
 ).هـ٢١/٠٦/١٤٢١

 . وبمراجعة الكثير من الدراسات السابقة ذات الصلة بالصفوف الأولية والإشراف التربوي .٤

 .الكتب ذات العلاقة بالإشراف التربوي والكفايات المهنية .٥

 .ستشارة  المتخصصين في الإشراف التربوي في وزارة التربية والتعليموا .٦

يمكن تحديد دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأوليـة في              
  :العناصر التالية

  :التقويم: ولاًأ
 .الأوليةيفعل المشرف التربوي لائحة تقويم الطالب في الصفوف  .١
 .على  تشخيص مستوى جميع التلاميذ قبل البدء في  التدريسينبه المشرف التربوي  .٢
يحث المشرف التربوي على اكتشاف التلاميذ المتأخرين والمتفوقين والمتوسطين دراسياً من بداية             .٣

 .العام الدراسي
 .يساعد المشرف التربوي في تشخيص جوانب القوة والضعف لدى المتأخرين دراسياً  .٤
  .ر ألتحصيلي الذي ينبغي أن يصل إليه التلاميذ يبين المشرف التربوي المعيا .٥
 .يحث المشرف التربوي على استخدام الأدوات والأساليب المتنوعة عند تقويم كل مهارة .٦
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 .يحث المشرف التربوي على مراعاة الفروق الفردية في التقويم .٧
 .يؤكد المشرف التربوي على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية  .٨
 .بوي على متابعة  أولياء الأمور المستمرة الموثقة لتحصيل أبناءهميحث المشرف التر .٩
 .يوضح المشرف التربوي طريقة استخدام  سجل تقويم الطالب  .١٠
 يوصي المشرف التربوي إلى  تصحيح الواجبات المترلية والتدريبات .١١

 . والشفويةةوالأعمال التحريري
 .تلاميذ وجودة الناتج العلمييقدم المشرف التربوي تغذية راجعة حول مستوى تحصيل ال .١٢
  .يحث المشرف التربوي على الاستفادة من نتائج التقويم في عملية التدريس .١٣

  :إدارة الصف: ثانياً
 .يبين المشرف التربوي أهمية حسن استقبال التلاميذ في بداية العام الجديد  من الدراسة .١
 . الصفيبين المشرف التربوي أهمية بناء بيئة من الود والاحترام داخل .٢
 .يسهم المشرف التربوي في تنظيم بيئة الصف المادية .٣
 .يساعد المشرف التربوي على تنمية مهارات إدارة الصف  .٤
 .يحث المشرف التربوي على إشراك التلاميذ في عملية حفظ نظام الصف وإدارته .٥
 .ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الحصة بما لا يترك فرصة لفراغ التلاميذ .٦
 .د المشرف التربوي على الحركة والتنقل في الفصليؤك .٧
 .يرشد المشرف التربوي إلى استخدام الأساليب المتنوعة لتصحيح السلوك غير السوي  .٨
 .يرشد المشرف التربوي إلى النقاش البناء  مع التلاميذ .٩

 . يشجع المشرف التربوي استخدام الحوافز التشجيعية لجذب وضبط التلاميذ .١٠

 :ت الإنسانيةالعلاقا: ثالثاً
 .يؤكد المشرف التربوي أهمية مراعاة أحوال التلاميذ وظروفهم المعيشية  .١
 .يحث المشرف التربوي أهمية أسلوب  الشورى مع التلاميذ .٢
 .يرشد المشرف التربوي إلى أساليب بناء العلاقات الإيجابية مع التلاميذ .٣
 . بين الطلابليبين المشرف أهمية المساواة في التعام .٤
 . للتلاميذ وتقبل آراؤهمتلمشرف على أهمية الإنصايؤكد ا .٥
 .ينبه المشرف على استخدام أسلوب النقد الإيجابي عند تقويم كل ما يخص التلاميذ .٦
 .يؤكد المشرف التربوي على تجنب العبارات المحبطة عند تقويم واجبات وأنشطة التلاميذ .٧
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 .نة عند الطلابيؤكد المشرف التربوي على أهمية الظهور بمظهر القدوة الحس .٨
 .يشجع المشرف التربوي على تكوين علاقات إيجابية مع الزملاء وأولياء الأمور .٩

 .يشجع المشرف التربوي على سيادة روح التعاون  في المدرسة .١٠
 .يراعي المشرف التربوي ظروف المعلمين الشخصية والمهنية ومتطلبام .١١
 .ويتقبل مقترحاميتيح المشرف التربوي الفرصة للمعلمين لإبداء الرأي   .١٢
 .يشجع المشرف التربوي التواصل معه في الحاجات الطارئة .١٣

وعناصرها ستمثّل محاور أداة هذه     ) وإدارة الصف ، والعلاقات الإنسانية ، التقويم( وهذه االات 
، وعلى ضوئها يمكن تحديد وقياس فعالية دور المشرف التربويـة في تنميـة              )الاستبانة(الدراسة  

  .نية لمعلمي الصفوف الأوليةالكفاءة المه
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  :المبحث الثاني             
  الدراسات السابقة

  
راجع الباحث المتوفر من الدراسات والبحوث العلمية، العربية والأجنبيـة، المتـصلة بمجـال                    

 دون تـصنيفها إلى     الأقدم إلى الأحدث   متسلسلة بدأ من     ات هذه الدراس  وسأعرض بعض  ،الدراسة
 ـ            ،تمجالا ة ممـا يـصعب      حيث إن بعض هذه الدراسات تتضمن أكثر من مجال من مجالات الدراس

، وقد وضعت الدراسات الأجنبية في اية القائمة ليسهل تمييزها من الدراسات            تصنيفها ذا الأسلوب  
    .العربية

 :الدراسات السابقة العربية : أولا
ثانوية في تنمية كفاءة المعلمين مهنيـاً       دور مديري المدارس ال   "  ):هـ  ١٤١٩( دراسة القاسم    )١

 ". من وجهة نظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين بمدينة الرياض 
 دور مدير المدرسة الثانوية في تنمية كفاءة المعلمين مهنياً من وجهـة              على تعرفالاستهدفت الدراسة   

من خلال تعـرف مـساهمة مـدير        نظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين بمدينة الرياض        
المدرسة الثانوية في تنمية كفاءة المعلمين مهنياً والصعوبات التي تعيق القيام ذا الـدور، كمـا                
استهدفت الدراسة تحديد الاقتراحات التي يراها المعلمون والمديرون والمشرفون التربويون لزيادة           

  .ة كفاءة المعلمين مهنياً فاعلية دور مدير المدرسة الثانوية في أدائه نحو تنمي
وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة للدراسة ، وطبقها على عينـة               

 ٤٣( مدير مدرسة ثانوية، و      ) ٣٥( معلماً بالمرحلة الثانوية، و      ) ٣٢٤( الدراسة المكونة من    
  .اض مشرفاً تربوياً بإدارة التربة والتعليم بمنطقة الري) 

وقد توصلت الدراسة إلى درجة إسهام مدير المدرسة الثانوية في تطوير كفـاءة المعلمـين مهنيـاً في                  
مجالات الدراسة ، كما كشفت عن وجود فروق دالة إحصائياً نحو مدى مساهمة مدير المدرسة               

 وكذلك نحـو    الثانوية في تنمية كفاءة المعلمين مهنياً تبعاً للوظيفة والخبرة والدورات التدريبية،          
الصعوبات التي تعيق مدير المدرسة الثانوية في تنمية كفاءة المعلمين مهنياً تبعاً للوظيفة والخـبرة               

   . والدورات التدريبية 
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النمو المهني وحاجات الإشـراف التربـوي لمعلمـي         :" بعنوان) م٢٠٠٠(دراسة على مقرب   )٢
  ".التعليم الابتدائي 

 الحاجات الإشرافية لمعلمي التعليم الابتدائي بمحافظة المنيا والوقـوف          هدفت الدراسة إلى معرفة              
على مدى تحقيق هذه الحاجات لهم ومدى إسهام كل من المشرف والمدير في دعم وتلبيـة تلـك                  

وقد استخدم الباحث المنهج الوصـفي التحليلـي        . الحاجات للمعلمين خلال ممارسام الإشرافية      
 ٨٠( معلمـاً ومعلمـة و       )١٧٥( مـن   دراسته وتكونت عينة الدراسة     واستخدم الاستبانة أداة ل   

  .مشرفاً ومديراً )
  : وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي    
تمثل حاجة إشرافية بدرجة كبيرة مـن وجهـة نظـر هيئـة           ) ٥٧( مفردة من أصل     ) ٥٦( هناك   )١

تبصير المعلمين  : لها  ومن أهم هذه الحاجات حسب المتوسط الحسابي        ) المشرف والمدير   ( الإشراف  
بأهداف التعليم الابتدائي ، تقديم برامج تدريبية لتنمية مهارات التدريس لدى المعلم ، تزويد المعلم               

  .بكل جديد في مجال التخصص ، اطلاع المعلمين على أهم الاتجاهات الحديثة في طرق التدريس 
حقق بدرجة أعلى من المتوسط مـن       مهمة أظهرت النتائج أا تت     ) ٥٦( مهمة من    ) ٣٩( أن هناك    )٢

مفردة لا تتحقق أو تتحقق بدرجة قليلـة         ) ١٧( وجهة نظر هيئة الإشراف ، على حين أن هناك          
، تزويد المعلم بالمصادر المختلفـة      مل تساعد في تنمية المعلم علمياً     تنظيم مشاغل وورش ع   : ومنها  

وقـد  . وتجريب وسائل تعليمية مبتكرة   للحصول على الوسائل التعليمية، مساعدة المعلم على إنتاج         
 : أوصت الدراسة بما يلي 

اعتبار الحاجات الإشرافية التي أسفرت عنها نتائج الدراسة أساس لتخطيط بعض برامج النمو المهني              - ١ 
  .للمعلمين بالتعليم الابتدائي

وخلـق جـو مـن       عقد دورات تدريبية أو ورش عمل تجمع بين المشرفين والمعلمين لتبادل الآراء              - ٢ 
  .التفاهم والاتفاق حول وظائف الإشراف

  الحاجات التدريبية اللازمة لمعلمي اللغة العربية في: ")هـ١٤٢١(دراسة حسن ألفاهمي )٣
  ."الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية       

بية في الصفوف الأولية    لمعلمي اللغة العر  ، هدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة              
اتبـع   ،من وجهة نظر كل من مشرفي اللغة العربية ومعلمي الصفوف الأولية          ، في المرحلة الابتدائية  

وحدد الحاجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية في    ،الباحث المنهج الوصفي للإجابة على أسئلة الدراسة      
رضـت علـى محكمـين مـن ذوي         ع، عن طريق قائمة أولية ذه الحاجـات      ، الصفوف الأولية 



 

 - ٧٧ -

وزعـت علـى    ، وتوصل الباحث إلى قائمة ائية اشتملت على ثمانين حاجة تدريبية           ، الاختصاص
ومائـة وسـتة    ، شكل استفتاء على عينية من الدراسة المكونة من أربعة وستين مشرفاً للغة العربية            

لتدريبية اللازمـة لمعلمـي     وتوصل الباحث إلى قائمة بالحاجات ا     ، وثمانين معلماً للصفوف الأولية   
  .مرتبة حسب أهمية كل حاجة،الصفوف الأولية

وأشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيت تقديرات المشرفين الحاجات التدريبيـة              
كما أشارت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين         ، جاءت كلها لصالح المشرفين   ، وبين المعلمين 

  .خصصين الحاجات التدريبية وبين غير المتخصصينتقدير المعلمين المت
، وأوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر في البرامج التدريبية التي تنفذها وزارة التربيـة والتعلـيم              

وإجراء دراسات تقويميـة    ، حيث تركز على  حيث تركز على إشباع الحاجات الفعلية للمعلمين          
التي حددا  ، نويا لمعرفة مدى تلبيتها حاجات المعلمين     لمدى فاعلية الدورات التدريبية التي تعقد س      

  .الدراسة
 ربـوي في تحـسين أداء معلمـي المـواد         دور المشرف الت  "  ) :هـ  ١٤٢١( دراسة السلمي    )٤

 " . الاجتماعية في المرحلة الابتدائية بمحافظة جدة التعليمية 
علمي المـواد الاجتماعيـة في       دور المشرف التربوي في تحسين أداء م        على تعرفالاستهدفت الدراسة   

المرحلة الابتدائية بمحافظة جدة التعليمية من خلال إدراك المشرفين التربويين لمفهوم الإشراف التربوي             
   .من خلال دورهم في تحسين أداء معلمي المواد الاجتماعية في المرحلة الابتدائية

تبانة أداة للدراسة، وطبق الاسـتبانة      وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي معتمداً على الاس        
  . معلماً ) ٢٩٠( مشرفاً تربوياً و  ) ١٣( عللا جميع أفراد مجتمع الدراسة الذي يتكون من 

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج، أهمها 
  أهمية دور المشرف التربوي في تحسين أداء معلمي المواد الاجتماعية والارتقاء بمـستوى تـدريس               -        

 . قناعة المعلمين بتطبيق الأساليب الإشرافية التي تساعدهم على تحسين الأداء ،المادة 
  . تعرف الصعوبات التي تواجه المعلمين في تحسين أدائهم المهني-

آراء المشرفين التربويين والمعلمـين نحـو مهـام          ( :بعنوان) م  ٢٠٠٢( دراسة الحسن المغيدي     )٥
  )اء التعليميةالمشرف التربوي في محافظة الإحس

هدفت الدراسة إلى معرفة مدة قيام المشرف التربوي في مدارس التعليم العـام بمحافظـة الإحـساء                 
وهدفت أيضاً إلى بناء أداة مقننة تشمل على        . التعليمية بالمهام المنوطة به وفق آراء المشرفين والمعلمين       
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كيز عليها أثناء أداء مهامـه الإشـرافية        جميع االات الإشرافية التي يجب على المشرف إتقاا والتر        
  . بوصف مهام المشرف التربوي في ظل االات الإشرافية المحددة في الأداة 

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي واستخدم الاستبانة أداة لدراسته وتكونت من تسعة مجـالات              
ية، حاجات الطلاب وتقـويمهم،     القيادة، العلاقات الإنسان  : فقرة وهذه االات هي    ) ٧٣( شملت  

المناهج، تطوير النمو المهني للمعلم، العملية التعليمية، علاقة المدرسة بـاتمع، التقـويم، الاتـصال               
 ) ٥٤٠( مـشرفة تربويـة و       ) ٥٤( مشرفاً تربوياً و     ) ٣٨( وتكونت عينة الدراسة من     . التربوي

  . ية من محافظة الإحساء التعليمية معلمة من مختلف المراحل التعليم ) ٤٧٩( معلماً و 
وقد اتضح من نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المشرفين والمعلمين في جميـع                 

وقـد  . وكانت الفروق لصالح المـشرفين      . االات التي تندرج تحتها مهام المشرف ما عدا القيادة          
  : أوصت الدراسة بما يلي 

 الإشرافية المتخصصة في مجال الإشراف التربوي حسب التخصصات المختلفة          ضرورة توافر الكوادر    ) أ
  .وبأعداد تتناسب مع عدد المعلمين 

على الجامعات السعودية المساهمة في إعداد المشرفين التربويين من خلال برنامج الدراسات العليا في                ) ب
 .مجال الإشراف التربوي 

 .كفل تطوير عملية التعليم والتعلمربوي ومدة الزيارة بما يضرورة زيادة الزيارات الميدانية للمشرف الت
 

دور المـشرف التربـوي في      : (  بعنوان)هـ  ١٤٢٢( دراسة مرضي الزهراني وعائض القرني       )٦
   .)تطوير أداء المعلمين دراسة ميدانية من وجهة نظر المعلمين بمحافظة جدة 

وير أداء المعلم في التخطـيط للـدروس       هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المشرف التربوي في تط         
وعرضها، واستخدام التقنيات والوسائل التعليمية، وإدارة الصف، وتطوير أساليب التقـويم وتنميـة             

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت الاسـتبانة أداة لجمـع معلوماـا            . العلاقات الإنسانية   
 المرحلة الابتدائية والمتوسطة والثانوية بمحافظة      معلماً من معلمي   ) ٤١٢( وتكونت عينة الدراسة من     

  .هـ ١٤٢١/١٤٢٢جدة التعليمية في العام الدراسي 
  : وكانت أهم نتائج الدراسة ما يلي 

  . جاءت ممارسة المشرف التربوي لدوره في تطوير أداء المعلم متوسطة -
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ط للتـدريس ، تنميـة      التخطي: كان ترتيب المحاور حسب أعلى المتوسطات على النحو التالي          - 
العلاقات الإنسانية ، عرض الدرس، إدارة الصف، استخدام التقنيات والوسائل التعليميـة وجـاء              

   " .عدم توفر الوسائل التعليمية" وأبرزها ، يب التقويم في المرتبة السادسةتطوير أسال
مية اللازمة  دور المشرف التربوي في تطوير الكفايات التعلي      " : )هـ  ١٤٢٣( دراسة آل قصود     )٧

 " . لمعلمي المواد الاجتماعية 
 دور المشرف التربوي في تطوير الكفايات التعليمية لمعلمي المـواد            على تعرفالاستهدفت الدراسة     

الاجتماعية المتعلقة بالتخطيط والإعداد للدروس والتنوع في طرق التـدريس واسـتخدام الوسـائل              
وع في أساليب تقويم تعلم الطلاب، وكذلك التعرف على         التعليمية وإدارة الصف وحفظ النظام والتن     

طبيعة العمل ، وسنوات الخبرة ، والبرامج التدريبيـة،         ( راء مجتمع البحث تبعاً لمتغيرات      الفروق فر آ  
  ) . ومكان المدرسة 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على الاستبانة كـأداة             
فرداً موزعين بين معلمي المـواد  ) ١٣٦( ة ، وقد طبقت الأداة على مجتمع البحث المكون من  للدراس

بية مديراً بإدارة التر   ) ٦١( معلماً، ومديري المدارس المتوسطة وعددهم       ) ٧٥( الاجتماعية وعددهم   
  .والتعليم بمحافظة سراة عبيدة

لمشرف التربـوي في تطويرهـا بدرجـة       وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك كفايات تعليمية يسهم ا         
التخطيط الجيد للدروس لمواجهة المواقف التعليمية بثقة وفاعلية، كما أن هنـاك            : ، ومنها لا  )كبيرة  (

تحليل محتوى الدرس   : ، ومنها )متوسطة  ( كفايات تعليمية يسهم المشرف التربوي في تطويرها بدرجة         
، )قليلـة  (يسهم المشرف التربوي في تطويرها بدرجة    إلى مكوناته الأساسية، وهناك كفايات تعليمية       

توظيف المكتبة المدرسية في تدريس المواد الاجتماعية، كما كشفت الدراسة عن وجود فروق             : ومنها  
التخطيط والإعداد  ( دالة إحصائياً بين استجابات مجتمع الدراية تجاه دور المشرف التربوي في مجالات             

تبعاً لطبيعة عمل   ) رق التدريس، كفايات استخدام الوسائل التعليمية       للدروس، كفايات التنوع في ط    
  . لصالح مدير المدرسة ) مدير المدرسة، المعلم ( 

دور المشرفات التربويات في تطوير أداء معلمات الـصفوف         "  ) :هـ  ١٤٢٤( دراسة القعود    )٨
 " . المبكرة 

ويات لدورهن في تطوير أداء معلمـات       درجة ممارسة المشرفات الترب    على   تعرفالاستهدفت الدراسة   
الصفوف المبكرة كما تراها المشرفات والمعلمات، كما استهدفت الكشف عن الفروق الدالة إحصائياً             

وقد استخدمت الباحثة الاستبانة كـأداة للبحـث،        ، بين آراء المشرفات والمعلمات      – إن وجدت    –
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 ) ٩٥( فوف المبكرة والبـالغ عـددهن       وطبقتها على جميع أفراد مجتمع الدراسة من مشرفات الص        
( تمثل نـسبة     ) ٤٨٣( مشرفة، وعلى عينة عشوائية طبقية من معلمات الصفوف المبكرة بلغ عددها            

  . من مجتمع الدراسة %) ١٠
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ، أهمها أن المشرفات التربويات يمارسن مهامهن في تطوير أداء                

، %)٦٤( ، وبدرجة عاليـة بنـسبة        %)٦,٧( ة بدرجة عالية جداً بنسبة      معلمات الصفوف المبكر  
%) ١,٣(، كما أن ما نسبته      %)١,٣( ، وبدرجة ضعيفة بنسبة     %)٢٦,٧( وبدرجة متوسطة بنسبة    

من المهام لا تمارس، كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالـة إحـصائياً بـين آراء مـشرفات                   
  .شرفات التربوياتومعلمات الصفوف المبكرة لصالح الم

إسهام المشرف التربوي في النمو المهني لمعلمـي المرحلـة          " : ) هـ  ١٤٢٤( دراسة الشهري    )٩
 " .الابتدائية في مدينة أا 

 مدى إسهام المشرف التربوي في النمو المهني لمعلمي المرحلة الابتدائية            على تعرفالاستهدفت الدراسة   
التخطيط للـدرس،   : ( اكتساب مهارات النمو المهني التالية    في مدينة أا من خلال مساعدم على        

  غدارة الصف ، اختيار واستخدام طرق التدريس المناسبة، استخدام الوسائل التعليمية ، تقويم التلاميذ 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، واعتمد على الاستبانة كأداة للدراسـة،             

) ٤٦٢( بنين في مدينة أا وعددهم      يع معلمي المرحلة الابتدائية الحكومية لل     وقد طبقت الأداة على جم    
  : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها ما يلي ،معلماً 

في بعض مجـالات    ) عالية  ( يسهم المشرف التربوي في النمو المهني لمعلمي المرحلة الابتدائية بدرجة            -١
ية الوسائل التعليمية في تدعيم فهم التلاميـذ لموضـوع الـدرس،            توعية المعلم بأهم  : الدراسة، أهمها   

مساعدة المعلم على صياغة الأهداف السلوكية بطريقة       : في بعض االات، منها   ) متوسطة  ( وبدرجة  
اطلاع المعلم على الوسائل التعليمية الحديثـة       : في بعض االات،  منها    ) ضعيفة  ( سليمة ، وبدرجة    

  . التي يدرسها التي تخدم المادة 
الدرجة الإجمالية لإسهام المشرف التربوي في النمو المهني لمعلمي المرحلة الابتدائية في جميـع محـاور                 -٢

  . ) ٣,٠٥( بمتوسط حسابي قدره ) متوسطة ( الدراسة 
دور المشرف التربوي المقيم في التنمية المهنية للمعلمـين ،         "  ) :هـ  ١٤٢٥( دراسة الر ميح     )١٠

  " . دراسة تقويمية
 مدى مساهمة المشرف التربوي المقيم في التنمية المهنية للمعلمـين ،             على تعرفالاستهدفت الدراسة   

وكذلك التعرف على الصعوبات التي تحد من تنمية المشرف التربوي المقيم للمعلمين مهنياً، إضافة إلى               



 

 - ٨١ -

ة المـشرف المقـيم في      الكشف عن تأثير متغيرات الدراسة على استجابات أفراد الدراسة نحو مساهم          
  . التنمية المهنية للمعلمين والصعوبات التي تحد من ذلك 

 طبقت علـى    استبانهوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة البحث عبارة عن            
في أربعـة مجمعـات تعليميـة       )  مشرفاً مقيماً    ٢٧ مديراً، و    ١٦ معلماً، و    ٥٢٢( عينة مكونة من    
  . ينة الرياض، وفي المراحل التعليمية الثلاث منها حكومية في مد

  وقد توصلت الدراسة إلى أن المـشرف المقـيم يـسهم في التنميـة المهنيـة للمعلمـين بدرجـة                    
أبـرز  ) ارتفاع أنصبة المعلمين    ( في كل مجال من مجالات الدراسة، كما أشارت إلى أن           ) متوسطة  ( 

، كمـا كـشفت     )كبيرة  ( م للمعلمين مهنياً ، وبدرجة      الصعوبات التي تحد من تنمية المشرف المقي      
  .الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً في جميع مجالات الدراسة باختلاف متغيراته

دور المشرف التربوي في تنمية كفايات معلمـي المـواد          "  ) :هـ  ١٤٢٥( دراسة الحسين    )١١
 " . ة الاجتماعية في المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودي

دور المشرف التربوي في تنمية كفايات معلمي المـواد الاجتماعيـة           على  تعرف   ال استهدفت الدراسة 
 في وجهـات    – إن وجدت    –بالمرحلة الثانوية بمدينة الرياض، والتعرف على الفروق الدالة إحصائياً          

كذلك اقتـراح   نظر كل من مشرفي ومعلمي المواد الاجتماعية فيما يتعلق بدور المشرف التربوي، و            
  . بعض الحلول التي قد تسهم في تنمية كفايات معلمي المواد الاجتماعية 

وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة للدراسة، وطبقها على عينـة              
  . من معلمي ومشرفي المواد الاجتماعية في المرحلة الثانوية بمدينة الرياض 

  لى أن هناك كفايات تنال تطويراً كبيراً من قبل مـشرفي المـواد الاجتماعيـة ،                وتوصلت الدراسة إ  
وهناك كفايات تنال تطويراً متوسطاً، ولم تكشف الدراسة عن فروق دالة إحصائياً من خلال تحليـل                

ت ( ، بينما كشفت عن فروق دالة إحصائياً من خلال تطبيق اختبار            )ف  ( التباين باستخدام اختبار    
  .مشرفي ومعلمي المواد الاجتماعية نحو مجالات الدراسة لصالح المشرفين بين ) 
إسهام مديري المدارس في تطوير تخطـيط الـدروس لـدى           " :) هـ  ١٤٢٦( دراسة الفقيه    )١٢

 " . معلمي الصفوف الأولية 
 مدى إسهام مديري المدارس في تطوير تخطيط الـدروس لمعلمـي             على تعرفالستهدفت الدراسة   ا

ولية في مدارس البنين بمحافظة القنفذة من وجهة نظر المـديرين والمـشرفين التربـويين               الصفوف الأ 
صياغة الأهداف السلوكية، وتحددي الأساليب والإجراءات المحققة للأهداف ،         : والمعلمين في عمليات  

 بين استجابات أفراد العينة     – إن وجدت    –والتقويم، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية        
ولتحقيق أهـداف   ،) وسنوات الخبرة في مجال العمل      طبيعة العمل ،والمؤهل الدراسة،   ( فقاً لمتغيرات   و
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الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على الاستبانة كأداة للدراسـة، وقـد              
 كامل مجتمع   فرداً يمثلون  ) ٣٣٠( طبقت الأداة على عينة من المديرين ومشرفي الصفوف الأولية واقع           

  . الدراسة 
وقد توصلت الدراسة إلى االات التي يسهم فيها المدير بدرجة عالية واالات التي يـسهم فيهـا                 
بدرجة متوسطة وكذلك االات التي يسهم فيها بدرجة قليلة في كل محور من محـاور الدراسـة                 

م مدير المدرسة في تكوير     الثلاث، كما كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً حول إسها          
لصالح المديرين والمعلمين ممن    ) طبيعة العمل، والمؤهل العلمي     ( عملية تخطيط الدروس تعزي لمتغيري    

  .البكالوريوس، ودبلوم الكلية المتوسطة، ودبلوم معاهد المعلمين: يحملون مؤهلات
رحلة المتوسـطة   مدى النمو المهني الذي يكتسبه معلمو الم       " ) :هـ  ١٤٢٦( دراسة الشهري    )١٣

 " . من مدير المدرسة بوصفه مشرفاً مقيماً 
مدى النمو المهني الذي يكتسبه معلمو المرحلة المتوسطة من مـدير            على   تعرف  الاستهدفت الدراسة   

تخطيط الدروس، إدارة الـصف،     : المدرسة بوصفه مشرفاً مقيماً من وجهة نظر المعلمين في مهارات         
غير الصفي، التعامل مع الطلاب، التعامل مع أولياء أمور الطلاب، كمـا            الوسائل التعليمية، النشاط    

( استهدفت الدراسة التعرف على الفروق الدالة إحصائياًَ بين وجهات نظر المعلمـين في مـتغيرات                
، وكذلك التوصل إلى المقترحات التي يراها المعلمـون لزيـادة           )المؤهل، والخبرة، والبرامج التدريبية     

  .  المدرسة في تنمية المعلمين مهنياً فاعلية مدير
وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة للبحث وطبقها على جميع معلمي المرحلة المتوسطة في محافظـة               

  . معلماً  ) ٣٢٨( النماص وعددهم 
دير المدرسـة   ن م وتوصلت الدراسة إلى أن درجة النمو المهني الذي يكتسبه معلمو المرحلة المتوسطة م            

، كمـا   ) كـبيرة   ( فقد أتت درجته    ) التعامل مع الطلاب    ( في جميع االات عدا مجال       ) متوسطة(
تخطيط الدروس، إدارة الصف، التعامـل مـع        ( كشفت الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً في مجالات       

  ) .البكالوريوس التربوي ( لصالح معلمي ) الطلاب 
 التربوي لدور تحسين النمو المهني لمعلمـي         ممارسة المشرف  ") : هـ  ١٤٢٦( دراسة الذبياني    )١٤

  ."التربية البدنية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض 
 دور المشرف التربوي الذي يمارسه في تحسين النمو المهني لمعلمـي             على تعرفالاستهدفت الدراسة     

ت الـدلالات   التربية البدنية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، وكذلك التعرف علـى الفـروق ذا            
المؤهـل  ( الإحصائية بين آراء المعلمين في درجة ممارسة المشرف التربوي لهذا الدور وفقاً لمـتغيرات               

  )العلمي، والخبرة في التدريس، ونوع المبنى المدرسي 
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وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي مستخدماً الاستبانة كأداة للدراسة، وطبقها على مجتمع الدراسـة              
  .معلماً في تخصص التربية البدنية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض  ) ١٨٧ ( البالغ عددهم

 وتوصلت الدراسة إلى أن المشرف التربوي يمارس دوره في تحسين النمو المهني لمعلمي التربية البدنيـة                
في جميع محاور الاستبانة بدرجة متوسطة، كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين                

فراد مجتمع الدراسة في مدى ممارسة المشرف التربوي لدوره في تحسين النمو المهني لمعلمـي التربيـة                 أ
البدنية وفقاً لاختلاف المؤهل العلمي في كل محور من محاور الدراسة، وجاءت الفروق لصالح المعلمين               

 وفقـاً للخـبرة في      من حملة الدبلوم، ولم تكشف الدراسة عن فروق دالة إحصائياً في الدرجة الكلية            
  .التدريس ونوع المبنى المدرسي

ية في رفع كفاءة المعلمـات      دور مديرة المدرسة الابتدائ    " :) هـ  ١٤٢٦( دراسة الدوسري  )١٥
 ."مهنياً

 مهام وإسهامات مديرة المدرسة الابتدائية في رفع كفاءة المعلمـات            على تعرفالاستهدفت الدراسة   
 الاختلاف بين آرائهن فيما يختص بدرجة موافقتهم على قيام          مهنياً من وجهة نظر المعلمات، ودرجة     

مديرة المدرسة الابتدائية بمهامها وإسهاماا في رفع كفاءة المعلمات مهنياً، وتأثير كل مـن المؤهـل                
  . العلمي وسنوات الخبرة على استجابات أفراد الدراسة 

سـتبانة أداة للدراسـة ، وطبقـت        وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي معتمدة على الا        
معلمة في المرحلة الابتدائية من إدارة التربيـة         ) ١٥٥( الاستبانة على عينة الدراسة التي تكونت من        

  . والتعليم بالرياض 
الابتدائية تقوم بدور واضح في رفع كفاءة المعلمات مهنيـاً           وتوصلت الدراسة إلى أن مديرة المدرسة     

ح المعنوية وتطوير حدود العلاقات الإنسانية، ولم تكشف الدراسة عن فروق           خاصةً في مجال رفع الرو    
   .وسنوات الخبرة أفراد الدراسة تعود لمتغيري المؤهل العلمي دالة إحصائياً بين

تقويم أداء مشرفي الصفوف الأوليـة في ضـوء ممارسـتهم           " :)هـ  ١٤٢٧( دراسة العاصم    )١٦

 " .مي المرحلة بمدينة الرياضلأساليب الإشراف التربوي من وجهة نظر معل
قدرة مشرفي الصفوف الأولية على ممارسة الأسـاليب الإشـرافية          على  تعرف  الاستهدفت الدراسة   

وتنويعهم برامج رفع الكفايات التربوية والتعليمية حسب حاجات المعلمين من وجهة نظر معلمـي              
( بـين مـتغيرات الدراسـة       - إن وجدت    –المرحلة بمدينة الرياض ، وكذلك التعرف على العلاقة         

  . على استجابات أفراد عينة الدراسة ) التخصص ، والدرجة العلمية ، والعمر ، ونوع ملكية المدرسة 
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وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة البحث عبارة عن استبانة طبقت علـى               
  . معلماً  ) ١٧٨ (عينة عشوائية من معلمي الصفوف الأولية بمدينة الرياض بلغت 

وقد توصلت الدراسة إلى أن أكثر الأساليب الإشرافية ممارسة بدرجة كبيرة من قبل مشرف الصفوف               
القراءات (بي  ، وأقلها ممارسة هما أسلو    )الزيارات الصفية   ( و  ) الدروس التطبيقية   ( الأولية هما أسلوبي    

لا يمارس إطلاقـاً ، كمـا لم        )  التربوية   الندوات( ، بينما أسلوب    ) المشغل التربوي   ( و  ) الموجهة  
  .تكشف الدراسة عن أثر لمتغيرات الدراسة على استجابات أفراد العينة

فاعلية برنامج الإشراف التربوي في التربية الفنية من وجهة         "  ) :هـ  ١٤٢٧( دراسة الحميد    )١٧
 " . نظر المعلمين والمعلمات 

مج الإشراف التربوي في مـادة التربيـة الفنيـة،           مدى فاعلية برنا    على تعرفالاستهدفت الدراسة   
والعقبات التي تحد من فعاليته ، وإيجاد الحلول الملائمة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، وكـذلك                

   .نعرف الاختلافات في وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيما يتعلق بفاعلية البرنامج
كانت أداة البحث عبارة عن استبانة طبقت علـى         وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، و       

معلمة هم جميع معلمي ومعلمات      ) ١١٩( معلماً، و    ) ٧٣( جميع أفراد مجتمع الدراسة المكون من       
  . التربية الفنية في مدارس محافظة الدوادمي 

وقد توصلت الدراسة إلى درجات إسهام المشرف التربوي في مجالات الدراسة، كما حددت أهـم               
عوقات التي تحد من فاعلية برنامج الإشراف التربوي في مادة التربية الفنيـة، والحلـول الملائمـة                 الم

لمشكلات الإشراف التربوي في مادة التربية الفنية، كما كشفت الدراسة عن وجود فـروق دالـة                
يـة الفنيـة    إحصائية بين استجابات المعلمين والمعلمات إزاء مدى فاعلية الإشراف التربوي لمادة الترب           

   . لصالح المعلمات

 دور المشرفة التربوية في تحسين العملية التعليميـة عنـد           ":) هـ  ١٤٢٧( دراسة الحمدان    )١٨

 " . معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض 
دور المشرفة التربوية في تحسين العملية التعليمية عند معلمات المدارس           على   تعرفالاستهدفت الدراسة   

الحكومية في مدينة الرياض، وكذلك التعرف على تصورات المعلمات لهذا الدور، وإن كـان              الثانوية  
  . ثمة اختلافات بين وجهة نظر المعلمات تبعاً للخبرة والتخصص والمؤهل العلمي 

للدراسة ، وطبقت الاستبانة    واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي معتمدة على الاستبانة أداة          
  . معلمة من معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض  ) ٤١٥( على عينة مكونة من 
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في تحسين العملية التعليمية في     ) متوسطة  ( وقد توصلت الدراسة إلى أن للمشرفة التربوية دوراً بدرجة          
تعليمية الصفية ، وإثراء المناهج وتقويمها،      التخطيط والمواقف ال  ( المدارس الثانوية الحكومية في مجالات      

، أما مجـال الإدارة     )والتطوير المهني للمعلمات، والاختبارات، والعلاقة مع الزميلات واتمع المحلي          
؛ وقد كشفت الدراسة عن اختلاف رؤى المعلمات حـول          ) منخفضة  ( الصفية فقد جاءت درجته     

  . لتعليمية تبعاً لمتغيرات الخبرة والتخصص والمؤهل العلمي دور المشرفة التربوية في تحسين العملية ا
دور المشرف التربوي في تنمية الكفاية المهنية لمعلمي الصفوف الأوليـة           ):"هـ١٤٢٩(دراسة المنصور  )١٩

 ".من وجهه نظرهم في مدينة عنيزة
الصفوف دور المشرف التربوي في تنمية الكفاية المهنية لمعلمي على تعرف الاستهدفت  الدراسة 

وأن كان هناك اختلافات بين المعلمين بسبب تخصصهم ومؤهلام العلمية ، الأولية في مدينة عنيزة
وكانت مجتمع الدراسة ، وسنوات الخبرة استخدم الباحث المنهج الوصفي لجمع بيانات الدراسة

  .)٢٠٢(معلمي الصفوف الأولية في مدينة عنيزة البالغ عددهم
 المشرف التربوي يمارس دوره في تنمية الكفاءة المهنية بدرجة عالية لجميع وتوصلت الدراسة  الى أن

والتقويم ، وطرق واستراتيجيات التدريس،، وإعداد الدروس، محاور الدراسة من التخطيط للتدريس
  .والعلاقات الإنسانية، وإدارة الصف

 .م ومؤهلام العلمية وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة تبعاً لتخصصه
دور المشرفين التربويين في تطوير الكفايات المهنيـة لمعلمـي           ):"هـ١٤٢٩(دراسة العريفي  )٢٠

 ".التربية البدنية الخاصة
 دور المشرفين التربويين في تنمية الكفايات المهنية لمعلمي التربيـة            على تعرفالاستهدفت الدراسة   

المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة البحث      م الباحث   واستخد، البدنية الخاصة في مدينة الرياض    
وعينـة الدراسـة    ،  في مدينة الريـاض    عبارة عن استبانة طبقت على جميع أفراد مجتمع الدراسة          

)٧٠.(  
وتوصلت الدراسة إلى أن الكفايات المهنية التي أعتمدها الباحث مهمة بالنسبة لمعلمـي التربيـة               

التفاعـل  ، الـصفات الشخـصية   ، نفيذ الدرس وإدارة الـصف    ت، الكفايات التدريسية ( البدنية
  )والعلاقات الإنسانية

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد البحث تعزى لمتغير العمـر               
 .والخبرة والمؤهل
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مدى فاعلية الإشراف في تحسين أداء معلمي الصفوف الأولية من          ):"هـ١٤٣٠(دراسة المزيني  )٢١
 "مشرفي ومعلمي الصفوف الأولية في مدينة الرياضوجهة نظر 

والتعرف على الفاعلية   ،  الدراسة التعرف على مدي الفاعلية الثقافية لمشرفي الصفوف الأولية         استهدفت
والتعرف على  مدى الفاعلية التربوية لمشرفي الـصفوف الأوليـة  في             ، المهنية لمشرفي الصفوف الأولية   

استخدم الباحث المنهج الوصفي وكانت عينـة       ، ولية في مدينة الرياض   تحسين أداء معلمي الصفوف الأ    
  .وجميع مشرفي الصفوف الأولية في مدينة الرياض، من معلمي الصفوف الأولية% ٥٠الدراسة

وتوصلت الدراسة إلى أن مشرفي الصفوف الأولية يؤكدون جودة الفاعلية المهنية لمـشرفي الـصفوف               
ومعلمي الصفوف الأولية غير متأكدين من مدى الفاعلية        ،الصفوف الأولية الأولية في تحسين أداء معلمي      

لصالح المعلمين الحاصـلين    ، ٠٥ووجود فروق ذات دلالات إحصائية عند مستوى        ، الثقافية للمشرفين 
 .على بكالوريوس

نمزذج مقترح لتطوير الإشراف التربوي للصفوف الأولية مـن         ):"هـ١٤٣٠(دراسة الفنتوخ  )٢٢
 "دائية في المملكة العربية السعوديةالمرحلة الابت

والتجارب العالمية المعاصـرة    ،  التعرف على واقع الإشراف التربوي للصفوف الأولية       استهدفت الدراسة 
وتقديم نموذج مقترح لتطوير الإشراف التربـوي للـصفوف         ، في الإشراف التربوي للصفوف الأولية    

) ٦٩٦(حث جميع مشرفي ومشرفات الصفوف الأولية     استخدم الباحث المنهج الوصفي مجتمع الب     ، الأولية
وتوصلت الدراسة إلى أفراد البحث يوافقون على واقع جهاز الإشراف التربوي وتبعيته            ، )٤١٨(والعينة
واهـم  ، وهناك صعوبات تحد من فاعلية الإشـراف      ،ومعايير اختيار مشرفي الصفوف الأولية    ، الإدارية

ووضع معايير لاختيار مـشرفي الـصفوف       ، بوي مستقل  التر فوضع جهاز خاص للإشرا   : المقترحات
  .الأولية
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  :الدراسات السابقة الأجنبية: ثانياً
 ". ما يعينه الإشراف التربوي في إعداد المعلمين         ":بعنوان  )م  ٢٠٠١ ،Adewai( "أديوي"دراسة  ) ١

د المعلمين ، وقـد     الهدف من هذه الدراسة الحصول على فهم عميق لمعنى الإشراف التربوي في إعدا            
  .طبقت هذه الدراسة على خمسة مشرفين جامعيين وخمسة معلمين متدربين في التعليم الابتدائي 

وقد أجري مع كل منهم مقابلتين استغرقت كل مقابلة ساعة كاملة ، وقد سجلت المقابلة ودونـت                 
لمشرفين يرون أن معنى    واتضح أن ا  . ثم حللت ، وكانت الأفكار تدور حول الحماية، التقييم، التطوير         

 وأن  ،الإشراف مساعدة المعلمين على التطور ، والنمو المهني ، والملاحظة ، وإعطاء التغذية الراجعـة              
أما المعلمين المتدربين فأجابوا بأم يؤدون كل ما        . دور المشرف تحول من مقيم للمعلم إلى مساعد له        

ى المشرف ، كما أنه يشعرون بـالتوتر        يطلب منهم بالشكل الصحيح من اجل ترك انطباع جيد لد         
لكوم تحت الملاحظة ويسعون لتكوين علاقة ودية مع المشرف، وقد تغير مفهومهم عن الإشـراف               

وتـوحي  . من اعتقادهم بان وظيفة المشرف هي التقييم إلى الاعتقاد بأن وظيفته هـي المـساعدة                
ن الناحية النظرية ولكن من الناحيـة       الاستجابات بشكل عام بأن هناك تحولاً في مفهوم الإشراف م         

  .التطبيقية لا يزال الإشراف التقليدي معمولاً به
دراسـة  :  أدوار المشرفين التربويين وآرائهم :"بعنوان ) م ٢٠٠١، (Davey "دافي"دراسة   ) ٢

  ."استطلاعية لأربعة مشرفين جامعيين وعملهم مع معلمين متدربين للمرحلة الابتدائية 
ه الدراسة هو التعرف على آراء وممارسات وتوصيات أربعة مشرفين جامعيين عملـوا             الهدف من هذ  

مع معلمين متدربين في صفين ابتدائيين مختلفين وذلك من أجل تحديد كيف يعرف هؤلاء المـشرفين                
أدوارهم ومسؤوليام وعلى ماذا يركزون في المؤتمرات البعدية وكيف تختلف ممارسام بـاختلاف             

وقد سـجلت وصـورت   . ن الصف الأول إلى الثالث ، أو ما بعد ذلك من الصفوف        الصفوف ، م  
، وقد راجع المشرفون مؤتمرام البعديـة  )بالفيديو  ( المقابلة ، ومؤتمرين أجريا بعد تدوين الملاحظات        

ومن نتائج الدراسة أن المـشرفين يميلـون إلى الإشـراف           . بطريقة تأملية، وقد تم ترميز الملاحظات       
ويركزون في كثير من الأحيان على نقد المعلمين الذاتي لأنفـسهم كمـا             . ادي المرن في التطبيق     العي

كما أن المشرفين لم تختلف طريقتهم في الإشـراف         . يركزون على التخطيط للدرس وتعليم الأطفال       
. باختلاف الصفوف وذلك فيما كتبوه بينما في ممارسام كان لديهم وعي بمثل ذلك الاخـتلاف                
  .وقد أوصت الدراسة بتضمين مقررات عن التعليم المبكر في برامج تدريب المعلمين للمرحلة الابتدائية
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دور المشرف التربوي في المدارس الحكوميـة       : " بعنوان)  م ٢٠٠١،(Feher "فهر"دراسة  )  ٣
  ".م٢٠٠٠ إلى عام ١٩٧٠الأمريكية من عام 

في المدارس الحكومية الأمريكية مـن عـام        ين  هدفت هذه الدراسة إلى فحص دور المشرفين التربوي       
 م وذلك للتحقق من ما إذا كانت أدوام قد تغيرت بشكل ملحوظ علـى               ٢٠٠٠م إلى عام    ١٩٧٠

مدى ثلاثين عاماً وذلك من خلال تحليل الكتابات المتعلقة بالإشراف التربوي، كما تناولـت هـذه                
  .  على دور المشرف التربوي الدراسة الأحداث والتوجيهات التي قد يكون لها تأثير

م ٢٠٠٠م إلى عام    ١٩٧٠شرها منذ عام    وقد استخدم الباحث المنهج التاريخي في تحليل المواد التي تم ن          
كتب ألفت في الإشراف التربوي، أدلة العمل، المقالات الـصحفية، وقـد تم             : وتتضمن هذه المواد    

الإشراف في السبعينات والثمانيـات     . نية  تصنيف المعلومات المتعلقة بالإشراف إلى ثلاث فترات زم       
والتسعينات وتوصلت الدراسة إلى أن أدوار المشرفين التربويين لم تتغير بشكل واضـح منـذ عـام                 

م وطوال هذه الثلاثين عاماً قضى المشرفون التربويون في المدارس لحكوميـة            ٢٠٠٠م إلى عام    ١٩٧٠
 الدراسة، واختصاصين في العلاقات الإنسانية ،       جل وقتهم مقيمين للمعلمين، واختصاصين في المناهج      

وكان التغير بشكل أوضح في الطريقة التي قام ا         . والموارد الإنسانية، وكوسائل للتغيير ولحل المشاكل     
المشرفون بأدوارهم، وقد تعددت أنواع الإشراف التربوي، وازدادت كمية الكتابات المطبوعة عـن             

  .السبعيناتالإشراف التربوي بشكل واضح منذ 
    تحديد الإشراف الفعال وغير الفعال في "  :  بعنوان )Oghuvb, 2007" ( أوفب " دراسة   )٤    

  . "المدارس من وجهة نظر المعلمين
استهدفت الدراسة تحديد الإشراف الفعال وغير الفعال في المدارس من وجهة نظر المعلمين ، ولتحقيق               

نهج الوصفي التحليلي، واعتمد على الاستبانة كأداة للدراسـة،         أهداف الدراسة استخدم الباحث الم    
  . معلماً  ) ١١٥٠( عبارة على عينة مكونة من  ) ٤٢( وقد طبقت الأداة المكونة من 

وقد توصلت الدراسة إلى أن الإشراف الفعال في المدارس يظهر عن طريق الخطـوات الإداريـة                
ين والطلاب الذي يظهر من خلال التحقيـق الإيجـابي          المتمثلة في السلوك الملتزم من قبل المدرس      

 المدرسة بصورة خاصة والتعلـيم      وأغراضلقواعد وقوانين المدرسة التي توجه نحو تحقيق أهداف         
ويتمثل الإشراف غير الفعال عن طريق تحرك المعلمين ومديري المدرسـة وأوليـاء             ، صورة عامة ب

المدرسة الذي يسبب فق فقدان المدرسة لأدوارهـا        الأمور سعياً نحو التحكم في الوضع السلبي في         
   .وإفساد الأخلاق والقيم 
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الإشراف المتمكتب بالمدرسة في مدرسـة تركيـة        :"بعنوان)م٢٠٠٢،Collins" (كوليتر"دراسة  ) ٥
  ".نموذج لتحسين تقييم المعلم" خاصة

حالياً في إحـدى المـدارس       استهدفت هذه الدراسة إلى تقيم ممارسات الإشراف المدرسي المطبقة                   
وقد قصد منها ان تقدم نموذجا للإشراف المتمكتب بالمدرسية من خلاله تستطيع المدارس             ، الخاصة

وقد استخدم  الباحث  ثلاث أساليب لجمع        ، الثانوية تحسين أدائها ومسؤولياا وتعزيز نوعية المعلم      
بيانات طبقها على مدرسة خاصة ثانوية      مراجعة ال ، الحوادث الحرجة ، المقابلات الشخصية ( البيانات

  :وتوصل إلى ما يأتي)١٨٠٠(عدد طلاا 
  المدير يتصرف كمسئول إداري وحيد عن تقييم المعلمين رغم انه لم يتلقى أي تدريب  -
  هناك تحفظ فيما يتعلق بنظام الإشراف-
  .الزيارات الإشرافية سلبية ولا تضيف شيئاً للمعلم-
  

  :السابقةالتعليق على الدراسات 
تناولت هذه الدراسات جوانب مختلفة تتعلق بالإشراف التربوي سواء من حيث أهميته وأهدافه وأساليبه               .١

 . ومعوقاته وهذا يدل على أهمية دور الإشراف التربوي والمشرف التربوي في العملية التعليميةوأنماطه
والاهتمام ،وظروف المعلم ، متحسين التعلي : نجد أن الدراسات السابقة أوضحت دور المشرف من حيث         .٢

إيجاد علاقات إنسانية إسلامية داخل المدرسة والاهتمـام        ، وتطلعاته ونموه  الشخصي   ، بقيمة ومشاعره 
  .والتقويم،ومعالجة  المشكلات التربوية، والاهتمام بالتخطيط والتنظيم والإدارة، بأحوالها التربوية

والمنهج الذي اسـتخدمته كـل      ، ل الدراسية والمراح، اختلفت هذه الدراسات من حيث الموضوعات      .٣
 .وأنواع العينات ومجتمعات الدراسة، دراسة

دراسـة  ، )هـ١٤٢٩( هناك دراسات تناولت دور المشرف من خلال عمل المشرف كدراسة العريفي           .٤
 دراسة الحسين   ،)هـ١٤٢٦(  دراسة الذبياني    ،)هـ  ١٤٢٧( الحمدان    دراسة ،)هـ١٤٢٩(المنصور

 ـ  ،)هـ١٤٢٥(  ـ١٤٢٥( ر مـيح  دراسـة ال  ـ١٤٢٤(  دراسـة الـشهري      ،)هـ دراسـة   ،)هـ
 ـ  ، )هــ   ١٤٢٣( دراسة آل قـصود     ، )هـ١٤٢٥(القعود ي الزهـراني وعـائض     دراسـة مرض
دراسـة دافي   ، ) م ٢٠٠١ (Feherدراسة فهر   ، )هـ  ١٤٢١( دراسة السلمي    ،)هـ١٤٢٢(القرني

Davey )م ٢٠٠١.  ( 
 ).هـ١٤٢٧ ( دراسة الحميد كالإشرافهناك دراسة تناولت فاعلية  .٥
 .)هـ ١٤٢٧(  دراسة العاصم ودراسة تناولت أساليب الإشراف التربوي .٦
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دراسات تناولت الحاجات التدريبية للمعلمين والمشرفين الحاجات التدريبية للمعلمين والمشرفين دراسة            .٧
 ).م٢٠٠٠(دراسة على مقرب، )هـ١٤٢١(حسن ألفاهمي

  :علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
  :تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة: أولاً
 .تتفق مع الدراسات السابقة في مجال الإشراف -
 .ودور المشرف في تحسين العملية التعليمية والتربوية -
  .دور المشرف في تنمية الكفاءة المهنية -
 .تتفق معها في استخدام المنهج الوصفي في البحث -
  ستبانةتتفق في استخدام الا -

  : من هذه الدراسات السابقةالإفادة:ثانياً
  .الاستفادة في تصميم أداة الدراسة -
 .والأساليب الإحصائية، الاستفادة من المنهجية العلمية للدراسات السابقة -
 .فهي تمثل مبررات حقيقية انطلق منها الباحث في دراسته، الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة -
  .تحديد مجالات تنمية الكفاءة المهنية  -
  :الاختلاف عن هذه الدراسات السابقة: لثاًثا
أن هذه الدراسة  تبحث عن دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي الصفوف الأولية مـن                  -

وجهة نظر مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية كمدخل من مداخل تنمية الكفـاءة               
  .المهنية

هة نظر مديري مكاتب التربية والتعليم في تنمية الكفـاءة المهنيـة ومعلمـي               أن هذه الدراسة بحثت وج     -
الصفوف الأولية وهو لم يسبق أن يدرس مثل هذان المدخلان من مداخل تنمية الكفاءة المهنية في دراسـة                  

  .سابقة
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  :الثالثالفصل 
 الميدانية منهجية الدراسة

  وإجراءاتها
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   وإجراءاا الميدانيةجية الدراسةمنه

   :  تمهيد: أولاً 
يتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج الدراسة الذي اتبعه الباحث، وكذلك تحديد مجتمـع الدراسـة               
ووصف خصائص أفراد عينة الدراسة، ثم عرضاً لكيفية بناء أداة الدراسة، والتأكد مـن صـدق                

 التي طبقت ا الدراسة الميدانية، وأسـاليب المعالجـة          ، والكيفية )الاستبانة(وثبات أداة الدراسة    
    .الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية

  :منهج الدراسة: ثانياً 
في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها ، استخدم الباحث المنـهج الوصـفي                

ن ثم تحليلها لاستنتاج إجابات ذات دلالـة        التحليلي الذي يقوم على جمع البيانات وتصنيفها وم       
  .للأسئلة

 البحث الوصفي لا يقصر على جمع البيانات وتبوبيها وإنما يمضي إلى ما هـو               "ويرى العساف بأن  
  ).١٩٣ص  هـ،١٤٢٥العساف، ( "أبعد من ذلك لأنه يتضمن قدراً من التفسير لهذه البيانات

  :مجتمع الدراسة: ثالثاً 
 ،ة في مدينـة الريـاض   من جميع مديري مكاتب التربية والتعلـيم التـسع   يتكون مجتمع الدراسة  

 وجميع معلمي الصفوف الأولية في المدارس الحكوميـة         ،ومساعديهم لشؤون المعلمين والإشراف   
هـ البـالغ عـددهم     ١٤٣١/ هـ  ١٤٣٠ ، في مدينة الرياض للعام الدراسي        الابتدائيةللمرحلة  

ــاً ) ١٠٢٦( ــة . ( معلم ــة  وزارة التربي ــصفوف الأولي ــي ال ــصائية معلم ــيم، إح والتعل
  .)هـ١٤٢٩/١٤٣٠
  :عينة الدراسة: رابعاً 

        قام الباحث باختيار عينة الدراسة عن طريق اختيار المدارس الابتدائية التابعة لكل من مكاتب              
، الوسـط ، الروضة، الجنوب، السويدي" التربية والتعليم التسعة التابعة لإدارة التعليم بمنطقة الرياض       

وثادق فأا تـصنف خـارج      أما مكاتب رماح والغاط     " الدرعية، الروابي، الشرق،الشمال  ، الغرب
 مدارس من كل مكتب     ٥بواقع  ، مدينة الرياض حسب تصنيف إدارة  التربية والتعليم بمنطقة الرياض         

 الدراسـة من أفـراد مجتمـع      ) مدرسة( وذلك بالطريقة العشوائية البسيطة وذلك بإعطاء كل فرد       ، 
رقماً ثم خلط الأرقام  ومن ثم سحب أرقام بعـدد حجـم             )  المدارس في كل مكتب تربية وتعليم     (
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بواقع  ثلاث معلمين من كل مدرسة        (- مدارس لكل مكتب تربية وتعليم في مدينة الرياض        ٥-العينة
  ). ٩٧ص ، هـ١٤٢٥، العساف ( بصفتهم عينة ممثلة تمع البحث) لتمثل عينة الدراسة

مدرسة ليصبح  العدد الإجمالي لعينة الدراسة من معلمي الصفوف الأوليـة            ) ٤٥(بلغ عدد المدارس    لي
  ).٢٧(والعدد الإجمالي لعينة مديري ومساعدي مكاتب التربية والتعليم،لماًمع) ١٣٥(

معلماً كان  ) ١٣٥( فقد طبقت الدراسة الميدانية على كافة أفراد العينة حيث وزعت الاستبانات على           
 وتم اختيار ،)١٣٠(وبالتالي أصبح عدد الاستبانات المعتمدة الصالحة       )  ٥(د الفاقد من الاستبانات     عد

 مدير ومساعد مكاتـب  من)١٧(ووزعت الاستبانات على   ،عينة من مديري مكاتب التربية والتعليم     
  ).١٥(ةوعدد الاستبانات المعتمدة الصالح) ٢(التربية والتعليم كان عدد الفاقد من الاستبانات 

      :أداة الدراسة: خامساً 
  :بناء أداة الدراسة  .١

بناءً على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، والوقت المسموح لـه،                
 مة لتحقيق أهداف هذه الدراسـة     ءالأكثر ملا الأداة  أن   ، وجد الباحث  والإمكانات المادية المتاحة  

 ، بالموضوع كبيانـات منـشورة     المرتبطةفر المعلومات الأساسية    ادم تو  لع ، وذلك "ةناالاستب"هي  
 أو الزيارات   ، الشخصية كالمقابلاتصعوبة الحصول عليها عن طريق الأدوات الأخرى        إضافة إلى   

  :وعليه فقد قام الباحث بتصميم استبانته معتمداً في ذلك علي، الملاحظة الشخصية وأ ،الميدانية
 .فس االالدراسات السابقة في ن )١
 .خبرة الباحث في الصفوف الأولية )٢
 .  وأنظمة وزارة التربية والتعليماميمتع )٣
 . الأوليةالكفايات التربوية اللازمة لمعلمي الصفوف )٤
 . المتخصصين  في الصفوف الأوليةاستشارة )٥

 الجزء الأول يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة والتي تتـضمن          جزأينوقد تكونت الاستبانة من     
 – المؤهل العلمي    –الوظيفة  (لمتغيرات المتعلقة بالخصائص الوظيفية لأفراد عينة الدراسة ممثلة في          ا

أما الجزء الثاني من الإستبانة فتم تقـسيمه إلى         )  سنوات الخدمة في التعليم    –التخصص في المؤهل    
   -:ثلاثة محاور وهي 

  . عبارة ١٣محور التقويم ويشتمل على  .١
 . عبارة١٣نية ويشتمل على محور العلاقات الإنسا .٢
 . عبارات١٠محور إدارة الصف ويشتمل على  .٣
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  :ويقابل كل فقرة من فقرات المحاور تحمل العبارات التالية          
  ). معدومة- منخفضة - متوسطة  –عالية  (

  :وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي
درجـة  ) ١(درجات، معدومة   ) ٢(درجات، منخفضة    ) ٣( درجات ، متوسطة     ) ٤( لية  عا

  .واحدة
الذي يحدد ) Closed Questionnaire(وقد تبنى الباحث في إعداد المحاور الشكل المغلق 

  .الاستجابات المحتملة لكل سؤال
  : صدق أداة الدراسة-٢

 ـ١٤٢٥العساف،  ( ا أعدت لقياسه       صدق الاستبانة يعني التأكد من أا سوف تقيس م         ، هـ
شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل          " ، كما يقصد بالصدق      )٤٢٩ص  

" من ناحية، ووضوح فقراا ومفرداا من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها             
ق أداة الدراسة مـن     وقد قام الباحث بالتأكد من صد     ). ١٧٩م، ص   ٢٠٠١عبيدات وآخرون، (

  :خلال
  : الصدق الظاهري للأداة –أ 

 للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها على عـدد مـن                  
المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات والمتخصصين في الإشراف التربوي وبلـغ عـدد              

  ).٢ملحق رقم ( محكم   ) ٢٤(  المحكمين  
) ٣( اء المحكمين قام الباحث بإعداد أداة هذه الدراسة بصورا النهائية والملحق رقم             وفي ضوء آر  

  .يوضح الاستبانة في صورا النهائية
  : صدق الاتساق الداخلي للأداة –ب 

 ميدانياً وعلى بيانات العينـة      ابتطبيقهالدراسة قام الباحث    لأداة  بعد التأكد من الصدق الظاهري      
 بحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للأسـتبانة حيـث تم            الكلية قام الباحث  

حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي              
تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية وتم تقريب الأرقـام إلي رقمـين عـشريين                 

  .للاختصار
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  )٤(م الجدول رق
  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور

א א א א 
٠٫٩١  ٨  **٠٫٨٨  ١**  
٠٫٤٠  ٩  **٠٫٥١  ٢**  
٠٫٦٢  ١٠  **٠٫٤٢  ٣**  
٠٫٤٥  ١١  **٠٫٥٥  ٤**  
٠٫٤٢  ١٢  **٠٫٦٦  ٥**  
٠٫٨٦  ١٣  **٠٫٦٥  ٦**  
٠٫٥٨  ٧**  -  -  

   فأقل٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
  

  )٥(الجدول رقم 
   معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني  بالدرجة الكلية للمحور

א א א א 
٠٫٥٢  ٨  **٠٫٨٢  ١**  
٠٫٥٠  ٩  **٠٫٧٦  ٢**  
٠٫٦٠  ١٠  **٠٫٦٥  ٣**  
٠٫٤٧  ١١  **٠٫٦٤  ٤**  
٠٫٥٩  ١٢  **٠٫٦٢  ٥**  
٠٫٥٢  ١٣  **٠٫٦٤  ٦**  
٠٫٣٧  ٧**  -  -  

   فأقل٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
  

  )٦(الجدول رقم 
  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور

א א א א 
٠٫٥٧  ٦  **٠٫٥١  ١**  
٠٫٥٤  ٧  **٠٫٤٥  ٢**  
٠٫٦٤  ٨  **٠٫٥٣  ٣**  
٠٫٧٤  ٩  **٠٫٥٦  ٤**  
٠٫٨١  ١٠  **٠٫٥٩  ٥**  

  
   فأقل٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
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أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ) ٦ – ٤(يتضح من الجداول 
  .فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها) ٠,٠١(صائياً عند مستوي الدلالة ودالة إح

    : ثبات أداة الدراسة-٣
) ألفـا كرونبـاخ   معادلـة   (اسـتخدم الباحـث     ) الاسـتبانة ( أداة الدراسة    تلقياس مدى ثبا  

)Cronbach's Alpha (α)  (حيث طبقت المعادلة علـى  ،للتأكد من ثبات أداة الدراسة 
  .  يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة) ٧(كلية لقياس الصدق البنائي والجدول رقم العينة ال

  
  )٧(جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 
א 


אא


א

  ٠٫٨١  ١٣  التقويم
  ٠٫٧٢  ١٣ العلاقات الإنسانية

  ٠٫٧٦  ١٠ إدارة الصف
  ٠٫٨١  ٣٦ اممعامل الثبات الع

 ٠,٧٢(أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة عال حيث تراوح بين           ) ٧(يتضح من الجدول رقم     
وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجـة        ) ٠,٨١(، كما بلغ معامل الثبات العام        )٠,٨١ –

  .عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة
  :يب المعالجة الإحصائيةأسال: سادساً 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأسـاليب               
 Statistical Packageالإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

for Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز  )SPSS.(  
  طول خلايا المقياس الرباعي    ك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد          وذل
  المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى) الحدود الدنيا والعليا ( 
  ، ثم تقسيمه على عدد خلايا  المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي)٣=١-٤( 
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أو بداية المقياس وهي    ( فة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس         بعد ذلك تم إضا   )  ٠,٧٥= ٣/٤( 
 :وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي ) الواحد الصحيح

 . المحور المراد قياسهباختلافنحو كل عبارة ) معدومة ( يمثل ١,٧٥ وحتى ١,٠٠من  -
 . المحور المراد قياسهباختلافو كل عبارة نح) منخفضة( يمثل ٢,٥٠ وحتى ١,٧٦من  -
 . المحور المراد قياسهباختلافنحو كل عبارة ) متوسطة (  يمثل ٣,٢٥ وحتى ٢,٥١من  -
 . المحور المراد قياسهباختلافنحو كل عبارة ) عالية (  يمثل ٤,٠٠ وحتى ٣,٢٦من  -

الوظيفية لأفـراد   حيث تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية و          
 .عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة

 ) Pearson Correlation Coefficient" (ر" كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون 
 يق الداخل بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه ، وذلك لتقدير الاتسا             

 ).الصدق البنائي(لأداة الدراسة 
 .؛ لقياس ثبات أداة الدراسة " "Alpha Cronbachومعامل  ألفا كرونباخ 

 : التالية الإحصائيةوبعد ذلك تم حساب المقاييس 
وذلك لمعرفة مدى ارتفـاع أو   " Weighted Mean) " المرجح(المتوسط الحسابي الموزون  )١

اسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع          انخفاض استجابات أفراد الدر   
 . العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسـة           " Mean" المتوسط الحسابي    )٢
نه يفيد في ترتيب المحاور حسب      ، مع العلم بأ   )متوسط متوسطات العبارات  (عن المحاور الرئيسة    

 .أعلى متوسط حسابي
 للتعرف على مـدى انحـراف   "Standard Deviation"تم استخدام الانحراف المعياري  )٣

استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور مـن المحـاور               
يوضح التشتت في اسـتجابات     ويلاحظ أن الانحراف المعياري     . الرئيسة عن متوسطها الحسابي   

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما              
 .اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس

 ) Independent Sample T-test( للعينـات المـستقلة   ) ت  ( اختبارتم استخدام  )٤
على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد الدراسة نحـو               للتعرف  

 . متغيرام التي تنقسم إلى فئتينباختلافمحاور الدراسة 
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  وتفسيرها الميدانية تحليل نتائج الدراسة 
 واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي          التعرف على استهدفت هذه الدراسة إلى      .١

 ، كما استهدفت هـذه      )وإدارة الصف ، والعلاقات الإنسانية    ، التقويم (الصفوف الأولية في مجالات   
م ومعلمـي    التربية والتعلي  مكاتبالدراسة إلى كشف الفروق ذات الدلالات الإحصائية بين مديري          

التقـويم ،   ( المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجـالات           واقع دور الصفوف الأولية حول    
 ).وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية

مـا واقـع دور المـشرف       (وسعت الدراسة لتحقيق أهدافها من خلال الإجابة عن السؤال الرئيسي           
  ـ:والذي تتفرع منه الأسئلة التالية) صفوف الإولية التربوي في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمي ال

من وجهة نظر مـديري مكاتـب        للمعلمين   ما واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية         .٢
 ) .التقويم ، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية(التربية والتعليم في مجالات 

 من وجهة نظر معلمي الـصفوف        للمعلمين يةما واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهن         .٣
 ) .التقويم ، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية(الأولية في مجالات 

 التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية      مكاتبهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري          .٤
التقويم ، وإدارة الصف    (ت  في مجالا  للمعلمين   حول ممارسة المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية         

 ).والعلاقات الإنسانية
وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها في ضوء أسئلة الدراسة ، وأهدافها مـع                  

  : تفسير النتائج 
   :النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة من مديري مكاتب التربية والتعليم  ومساعديهم

اسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص الوظيفية والشخصية لأفراد            تقوم هذه الدر  
  ).  سنوات الخدمة في التعليم– التخصص في المؤهل –المؤهل العلمي (عينة الدراسة متمثلة في 

  : وفي ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة على النحو التالي 

  )٨(جدول رقم 
زيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلميتو  

ïàÜÈÛa@Ýçû¾a@ @Ša‹ØnÛa@ @òjäÛa@ @
  ٢٨٫٠  ٥  بكالوريوس جامعي
  ٧٢٫٠  ١٠  دراسات عليا
  %١٠٠  15  المجموع
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مـن  % 72.0من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته         ) 18( أن   ) ٨( يتضح من الجدول رقم     
العلمي دراسات عليا وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة،          إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم      

من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمـي        % 28.0منهم يمثلون ما نسبته     ) 7( في حين أن    
  .بكالوريوس جامعي

  )٩(جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق نوع المؤهل العلمي

ïàÜÈÛa@Ýçû¾a@Êìã@ @Ša‹ØnÛa@ @òjäÛa@ @
  ١٠٠٫٠  ٧  ربويت

  %١٠٠  7  المجموع

  
 العلميـة بكـالوريوس     مؤهلاممن أفراد عينة الدراسة      ) 7( أن   ) ٩( يتضح من الجدول رقم     

 العلمية بكـالوريوس نـوع      مؤهلاممن إجمالي أفراد عينة الدراسة      % 100.0يمثلون ما نسبته    
  .مؤهلام العلمية تربوي

  )١٠(جدول رقم 
اسة وفق متغير التخصص في المؤهلتوزيع أفراد عينة الدر  

Ýçû¾a@À@˜—ƒnÛa@ @Ša‹ØnÛa@ @òjäÛa@ @
  ٤٫٠  ١  دراسات إسلامية
  ٤٫٠  ١  لغة عربية

  ٨٫٠  ٢  رياضيات وعلوم
  ٨٤٫٠  ١١  أخري
  %١٠٠  ١٥  المجموع

  
مـن  % 84.0من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته        ) 21( أن  ) ١٠(يتضح من الجدول رقم     

الدراسة لهم تخصصات أخري وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين             إجمالي أفراد عينة    
من إجمالي أفراد عينة الدراسة تخصصهما رياضيات وعلوم        % ٨,٠منهما يمثلان ما نسبته     ) ٢(أن  

من إجمالي أفراد عينة الدراسة تخصصه دراسات أسلامية        % ٤,٠منهم يمثل ما نسبته     ) ١(، مقابل 
  .من إجمالي أفراد عينة الدراسة تخصصه لغة عربية% ٤,٠م يمثل ما نسبته منه) ١(، بينما 
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  )١١(جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخدمة في التعليم

òß‡©a@paìä@ @Ša‹ØnÛa@ @òjäÛa@ @
  ٤٫٠  ١  ةنس١٥ -١٠ من
  ٩٦٫٠  ١٤   سنة فأآثر١٥من 

  %١٠٠  ١٥  المجموع

  
مـن  % 96.0من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته        ) 24( أن  ) ١١(يتضح من الجدول رقم     

 سنة فأكثر وهم الفئة الأكثر مـن        ١٥إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتهم في التعليم من          
من إجمالي أفراد عينة الدراسـة      % ٤,٠منهم يمثل ما نسبته     ) ١(أفراد عينة الدراسة، في حين أن       

  .ة سن١٥ -١٠سنوات خدمته من 

    :النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة من المعلمين
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص الوظيفية والشخصية لأفراد              

  ).  سنوات الخدمة في التعليم– التخصص في المؤهل –المؤهل العلمي (عينة الدراسة متمثلة في 
  :  يمكن تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة على النحو التالي وفي ضوء هذه المتغيرات

        
  )١٢(جدول رقم                                           

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي
ïàÜÈÛa@Ýçû¾a@ @Ša‹ØnÛa@ @òjäÛa@ @
  ٨٫٥  ١١  معهد المعلمين

  ٧٤٫٦  ٩٧  بكالوريوس جامعي
  ١٦٫٩  ٢٢  ة المعلمينبكالوريوس آلي

  %١٠٠  130  المجموع

من % ٧٤,٦من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته         ) 97( أن   ) ١٢( يتضح من الجدول رقم     
إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس جامعي وهم الفئة الأكثر من أفراد عينـة               

من إجمالي أفراد عينـة الدراسـة       % 16.9منهم يمثلون ما نسبته     ) 22( الدراسة، في حين أن     
مـن  % 8.5منهم يمثلون ما نـسبته      ) 11( مؤهلهم العلمي بكالوريوس كلية المعلمين، مقابل       

  .إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي معهد معلمين
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  )١٣(جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق نوع المؤهل العلمي

ïàÜÈÛa@Ýçû¾a@Êìã@ @Ša‹ØnÛa@ @aòjäÛ@ @
  ٩٣٫٨  ٩١  تربوي

  ٦٫٢  ٦  غير تربوي
  %١٠٠  97  المجموع

 العلمية بكالوريوس   مؤهلاممن أفراد عينة الدراسة      ) 91( أن   ) ١٣( يتضح من الجدول رقم     
 العلميـة بكـالوريوس نـوع       مؤهلاممن إجمالي أفراد عينة الدراسة      % ٩٣,٨يمثلون ما نسبته    

منهم يمثلون  ) 6(  الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن          مؤهلام العلمية تربوي وهم الفئة    
 العلمية بكالوريوس نـوع مـؤهلام       مؤهلاممن إجمالي أفراد عينة الدراسة      % 6.2ما نسبته   

                                           العلمية غير تربوي
  )١٤ ( جدول رقم                                               

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص في المؤهل
Ýçû¾a@À@˜—ƒnÛa@ @Ša‹ØnÛa@ @òjäÛa@ @
  ٤٠٫٨  ٥٣  دراسات إسلامية
  ٢٢٫٣  ٢٩  لغة عربية

  ١٨٫٥  ٢٤  رياضيات وعلوم
  ١٨٫٥  ٢٤  أخري
  %١٠٠  130  المجموع

  
مـن  % 40.8 نسبته   من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما     ) 53( أن  ) ١٤(يتضح من الجدول رقم     

إجمالي أفراد عينة الدراسة تخصصام في المؤهل دراسات إسلامية وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة               
من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة        % ٢٢,٣منهم يمثلون ما نسبته     ) ٢٩(الدراسة، في حين أن     

ن إجمالي أفـراد    م% ١٨,٥منهم يمثلون ما نسبته     ) ٢٤(تخصصام في المؤهل لغة عربية، مقابل       
من % ١٨,٥منهم يمثلون ما نسبته     ) ٢٤(عينة الدراسة تخصصام في المؤهل رياضيات وعلوم، و         

  .إجمالي أفراد عينة الدراسة لهم تخصصات أخري
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  )١٥(جدول رقم                                                     
مة في التعليمتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخد  

òß‡©a@paìä@ @Ša‹ØnÛa@ @òjäÛa@ @
  ١٣٫٨  ١٨   سنوات٥أقل من 

  ٢٦٫٩  ٣٥   سنوات١٠ سنوات إلى ٥من 
  ٤٠٫٨  ٥٣   سنة١٥ سنوات إلى ١٠من 

  ١٨٫٥  ٢٤   سنة فأآثر١٥من 
  %١٠٠  130  المجموع

  
مـن أفـراد عينـة الدراسـة يمثلـون مـا نـسبته              ) 53( أن  ) ١٥(يتضح من الجدول رقم     

 سـنوات إلى    ١٠ن إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتـهم في التعلـيم مـن              م% 40.8
منـهم يمثلـون مـا      ) ٣٥( وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسـة، في حـين أن               سنة ١٥

 سـنوات  ٥من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتـهم في التعلـيم مـن        % ٢٦,٩نسبته  
مـن إجمـالي أفـراد عينـة        % ١٨,٥ن ما نـسبته     منهم يمثلو ) ٢٤( سنوات، مقابل    ١٠إلى  

منـهم يمثلـون مـا      ) ١٨( سـنوات، و     ١٠ سـنوات إلى     ٥الدراسة سنوات خدمتهم مـن      
  . سنوات٥من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتهم أقل من % ١٣,٨نسبته 



 

 - ١٠٤ -

 ما واقـع دور المـشرف التربـوي في تنميـة الكفـاءة المهنيـة               :"السؤال الأول    
التقـويم،  (ن وجهة نظر مديري مكاتـب التربيـة والتعلـيم في مجـالات               م للمعلمين

  ."  ؟)وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية
  :التقويم/  ١

 من وجهة نظر مديري      للمعلمين للتعرف على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية         
 والنسب المئويـة والمتوسـطات      تم حساب التكرارات  ) التقويم(مكاتب التربية والتعليم في مجال      

) التقويم(الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مجال            
  :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي 

 )١٦(جدول رقم       
   الموافقةً مرتبة تنازليا حسب متوسطاتمجال التقويماستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

رقم  الممارسةدرجة     التكرار
النسبة  العبارةالعبارة

معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

 - - ١٧٨ ك
٨ 

يؤكـــد المـــشرف 
التربوي على تقـويم    
مستوى التلاميذ بدقة   

  وموضوعية
% ٦٨٫٠٣٢٫٠-  - 

١ ٣٫٦٨٠٫٤٨ 

 - - ١٦٩ ك
١ 

شرف فعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ يُ
 تقѧѧويم لائحѧѧةالتربѧѧوي 

الطالѧѧب فѧѧي الѧѧصفوف   
  الأولية 

% ٦٤٫٠٣٦٫٠- - 
٢ ٣٫٦٤٠٫٤٩ 

 - - ١٥١٠ ك
٢ 

ينبه المشرف التربوي   
علѧѧى أهميѧѧة تѧѧشخيص   
مѧѧستوى التلاميѧѧذ قبѧѧѧل   

  البدء في  التدريس
% ٦٠٫٠٤٠٫٠- - 

٣ ٣٫٦٠٠٫٥٠ 

 - ٢ ١٤٩ ك

٦ 

يحـــث المـــشرف 
التربوي على ضرورة   

ــتخدام  أدوات اســ
التقويم المتنوعة بما   
يتلاءم مـع طبيعـة     

  المهارة

% ٥٦٫٠٣٦٫٠٨٫٠ - 
٤ ٣٫٤٨٠٫٦٥ 

 - ١ ١٢١٢ ك

٣ 

ــشرف   ــث الم يح
ــى   ــوي عل الترب
اكتــشاف التلاميــذ 
المتأخرين دراسـياً   
مــن بدايــة العــام 

  الدراسي

% ٤٨٫٠٤٨٫٠٤٫٠ - 
٥ ٣٫٤٤٠٫٥٨ 

  



 

 - ١٠٥ -

 )١٦(جدول رقم تابع 
  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةمجال التقويمابات أفراد عينة الدراسة على عبارات استج

رقم  درجة الموافقة    التكرار
النسبة  العبارةالعبارة

معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

 - ٢ ١٠ ١٣ ك

٧ 

ــشرف  ــث الم يح
ــى   ــوي عل الترب
مراعــاة الفــروق 

  ية في التقويمالفرد
% ٥٢٫٠٤٠٫٠٨٫٠ - 

٦ ٣٫٤٤٠٫٦٥ 

 - - ١٥ ١٠ ك

١٠ 

يوضѧѧѧѧѧح المѧѧѧѧѧشرف 
التربѧѧѧѧѧѧوي طريقѧѧѧѧѧѧة 

سѧѧѧѧѧجل "اسѧѧѧѧѧتخدام 
  " تقويم الطالب

% ٧ ٣٫٤٠٠٫٥٠ - -٤٠٫٠٦٠٫٠  

 - ٣ ١٠ ١٢ ك

٩ 

ــشرف  ــث الم يح
ــى   ــوي عل الترب
ــاء  ــة  أولي متابع
الأمور المـستمرة   
الموثقة لتحـصيل   

  أبناءهم

% ٨ ٣٫٣٦٠٫٧٠ -٤٨٫٠٤٠٫٠١٢٫٠  

 - ١ ١٥ ٩ ك

٤ 

يساعد المـشرف   
التربــوي فــي  
تشخيص جوانـب   
القــوة والــضعف 
لــدى المتــأخرين 

  دراسياً

% ٩ ٣٫٣٢٠٫٥٦ - ٣٦٫٠٦٠٫٠٤٫٠  

 - ١ ١٥ ٩ ك

١١ 

يوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرف  
تـصحيح  التربوي إلѧى    

ــة  ــات المنزلي الواجب
والتدريبات والأعمـال   

   والشفويةةالتحريري
% ٣٦٫٠٦٠٫٠٤٫٠ - 

١٠ ٣٫٣٢٠٫٥٦ 

 - ٣ ١٢ ١٠ ك
٥ 

يبين المشرف التربوي   
ــصيلي  ــار ألتح المعي
الذي ينبغي أن يـصل     

  إليه التلاميذ
% ٤٠٫٠٤٨٫٠١٢٫٠- 

١١ ٣٫٢٨٠٫٦٨

 - - ١٨ ٧ ك
١٣ 

يـــسهم المـــشرف 
التربوي فـي الإفـادة     
من نتائج التقويم فـي     

  عملية التدريس
% ٢٨٫٠٧٢٫٠- - 

١٢ ٣٫٢٨٠٫٤٦

 - ١ ١٨ ٦ ك

١٢ 

يقدم المشرف التربوي   
تغذية راجعـة حـول     
ــصيل   ــستوى تح م
التلاميذ وجودة الناتج   

  العلمي
% ٢٤٫٠٧٢٫٠٤٫٠ - 

١٣  ٣٫٢٠٠٫٥٠

 ٠٫٢٧ ٣٫٤٢ المتوسط العام

  
  



 

 - ١٠٦ -

مكاتـب  مديري  ومـساعدي     ( يتضح أن أفراد عينة الدراسة     السابقةمن خلال النتائج الموضحة     
 المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في        دور موافقين بدرجة عالية على واقع       )التربية والتعليم 

 عة من فئات المقياس الرباعي      وهو متوسط يقع في الفئة الراب     ) ٤ من   ٣,٤٢(بمتوسط  ) التقويم(مجال  
داة الدراسة وتتفق هذه    وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة عالية على أ         ) ٤,٠٠ إلى   ٣,٢٦من  (

) والمـشرفة ( أن المـشرف   )هــ   ١٤٢٤ ،القعود( و)هـ١٤٢٩، المنصور( النتيجة مع دراسة    
) هــ   ١٤٢٦الدوسري،  ( و ،يقوم بدوره في تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين      ) التربوية( التربوي

  .مات مهنياًوالتي بينت أن مديرة المدرسة الابتدائية تقوم بدور واضح في رفع كفاءة المعل
مديري ومساعدي مكاتب ( ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في موافقة أفراد عينة الدراسة

تتراوح ) التقويم( على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال )التربية والتعليم
 ،قتهم بدرجة متوسطةلتربوي ، وموافما بين موافقتهم بدرجة كبيرة على بعض من دور المشرف ا

 المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في دورحيث تراوحت متوسطات موافقتهم حول واقع 
وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والرابعة ) ٣,٦٨ إلى ٣,٢٠( ما بين ) التقويم(مجال 

التوالي على أداة الدراسة مما على ) كبيرة/ متوسطة (ن تشيران إلى لتامن فئات المقياس الرباعي ال
يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة 

حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي ) التقويم(مجال في المهنية 
والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب ) ٣ ،٦ ، ٢،  ١ ، ٨( وأبرزها تتمثل في العبارات رقم ،اثنا عشر 

  :موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي
 يؤكد المشرف التربوي على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية" وهى) ٨(جاءت العبارة رقم   - أ

) ٤ من ٣,٦٨(بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط "
يوافقون على الفقرة %) ٦٨,٠(بنسبة )  فرد١٧(، حيث أن هناك )٠,٤٨(وانحراف معياري 

يوافقون عليها بدرجة %) ٣٢,٠(بنسبة )  أفراد٨(السابقة بدرجة عالية، وهناك 
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية يزيد من فعالية متوسطة،

مستوى التحصيل الدراسي للتلاميذ وهو الهدف الرئيس لعملية التعليم ولذلك عادة ما يحرص تحسين 
 واستخدام المشرف التربوي على تنمية قدرة المعلمين على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية

 انخفاض أداء المعلمولأن ضعف مستوى التلاميذ مؤشر على ،أدوات متنوعة وأساليب فعاله للتقويم
  . المشرف التربوي في أداء رسالته ودوره في تنمية الكفاءة المهنيةانخفاض دوروبالتالي 



 

 - ١٠٧ -

 " الأوليةيفعل المشرف التربوي لائحة تقويم الطالب في الصفوف " وهى ) ١(جاءت العبارة رقم   - ب
) ٤ من ٣,٦٤(بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط 

يوافقون على الفقرة %) ٦٤,٠(بنسبة )  فرد١٦(، حيث أن هناك )٠,٤٩(وانحراف معياري 
يوافقون عليها بدرجة متوسطة، %) ٣٦,٠(بنسبة)  أفراد٩(السابقة بدرجة عالية، وهناك 

والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن تقويم مستوى التلاميذ من المهام التدريسية المهمة للمعلمين والتي 
الدقة والموضوعية يقوم على فهم  مباشرة على أداء العملية التعليمية وأن التقويم السليم المبني على تؤثر

لائحة تقويم  تفعيل اللائحة التقويمية للطالب ولذلك عادة ما يحرص المشرف التربوي على وتفعيل
 . في الصفوف الأوليةالطالب

على  تشخيص مستوى جميع التلاميذ قبل البدء ينبه المشرف التربوي " وهى ) ٢(جاءت العبارة رقم   - ت
 ٣,٦٠( بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط " في التدريس 

يوافقون على %) ٦٠,٠(بنسبة )  فرد١٥(، حيث أن هناك )٠,٥٠(وانحراف معياري  )٤من 
يوافقون عليها بدرجة %) ٤٠,٠(بنسبة) أفراد١٠(الفقرة السابقة بدرجة عالية، وهناك 

 والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن تشخيص مستوى التلاميذ قبل البدء في التدريس متوسطة،
يكشف نقاط الضعف التي يجب على المعلمين التركيز عليها في العمل التدريسي والاهتمام ا خاصة 

لقراءة مبنية على تعلم الحروف والحركات في الصفوف الأولية لأن كل درس يبنى على الذي قبلة  ا
والمهارات الإملائية وغيرها ولذلك عادة ما يحرص المشرف التربوي على التأكيد للمعلمين على أهمية 

 لا يذهب مجهوده هدراً ويستفيد وينتفع حتىتشخيص مستوى التلاميذ قبل البدء في التدريس 
 .التلاميذ وكذلك ليبدأ الدرس وفق مستوى فهم الطلاب أكثر

يحث المشرف التربوي على ضرورة استخدام أدوات التقويم المتنوعة " وهى) ٦(جاءت العبارة رقم   - ث
بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة " بما يتلاءم مع طبيعة المهارة 

%) ٥٦,٠(بنسبة )  فرد١٤(،حيث أن هناك )٠,٦٥(وانحراف معياري )٤ من ٣,٤٨( بمتوسط 
يوافقون عليها %) ٣٦,٠(بنسبة )  أفراد٩(يوافقون على الفقرة السابقة بدرجة عالية، وهناك 

بدرجه (يوافقون على العبارة السابقة %) ٨,٠(بنسبة ) فردين(بدرجة متوسطة، وهناك 
 تعلم  والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن استخدام أدوات التقويم المتنوعة عند تقويم،)منخفضة

ولاختلاف قدرات التلاميذ ولأن ،يقالتلاميذ يتيح التعرف على مستوى التلاميذ بشكل شامل ودق
 مثل حفظ  بالحفظالوضوء والصلاة وهناك مهارات تقاس مثل  صفة هناك مهارات تقاس تطبيقاً



 

 - ١٠٨ -

 اط مثل الانضب سلوك الطالب ونتائج تغير السلوكبملاحظة وهناك مهارات تقاس السور والأدعية
ولذلك عادة ما يحرص المشرف التربوي على توضيح استخدام أدوات التقويم المتنوعة عند تقويم تعلم 

 .التلاميذ للمعلمين
يحث المشرف التربوي على اكتشاف التلاميذ المتأخرين دراسياً من " وهى) ٣(جاءت العبارة رقم   - ج

 عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد" بداية العام الدراسي 
بنسبة )  فرد١٢(، حيث أن هناك )٠,٥٨(وانحراف معياري  )٤ من ٣,٤٤( بمتوسط  

%) ٤٨,٠(بنسبة )  أفراد١٢(يوافقون على الفقرة السابقة بدرجة عالية، وهناك %) ٤٨,٠(
رة يوافقون على الفق%) ٤,٠(بنسبة ) فرد واحد(يوافقون عليها بدرجة متوسطة، وهناك 

 والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن اكتشاف التلاميذ المتأخرين دراسياً ،)بدرجة معدومه(السابقة 
من بداية العام الدراسي وخاصة في الصفوف الأولية يتيح للمعلم وضع خطط علاجية  ووقائية 

في علاج وغيرهم للمساعدة  المختصين  إلىوسلوكية للتعامل مع هؤلاء الطلاب وتحويل من يستحق 
سريع الفهم  لكنه  الحفظ  صعوبة فيالمتأخرين دراسياً وتنويع وسائل التقويم معهم لأن البعض ي لديه

 وكذلك ليضع ، القائم على الفهمالتقويم أسلوب _غير القرآن_فيستخدم معه في دروس الحفظ 
هذا مما يؤكد  ،الصف وفق مستوى التلاميذويدير ،  تقوم على الفهمالمعلم خطط في طرق التدريس

 . على أهمية اكتشاف التلاميذ المتأخرين دراسياً من بداية العام الدراسي
 موافقين بدرجة )مديري ومساعدي مكاتب التربية والتعليم( يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة     

ويتمثل في ) ويمالتق( المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية مجال دورمتوسطة علي واحد من واقع 
يقدم المشرف التربوي تغذية راجعة حول مستوى تحصيل التلاميذ وجودة " وهى) ١٢(العبارة رقم 

)  فرد١٢(، حيث أن هناك )٠,٥٨(وانحراف معياري  )٤ من ٣,٢٠(بمتوسط " الناتج العلمي 
بنسبة )  أفراد١٢(يوافقون على الفقرة السابقة بدرجة عالية، وهناك %) ٤٨,٠(بنسبة 

يوافقون على %) ٤,٠(بنسبة ) فرد واحد(يوافقون عليها بدرجة متوسطة، وهناك %) ٤٨,٠(
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يحرص  ،)بدرجة معدومه(الفقرة السابقة 

على تطوير جودة مخرجات العملية التعليمية وأهمها مستوى الطلاب في الصف والمشاركة ففي 
 في وأن مجهودهتكررة للمشرف يشجع ويعزز المعلم  بمستوى الطلاب المتغير للأفضل الزيارات الم
 وكذلك أن المشرف في بعض الزيارات يحدد بعض جوانب القصور ،ثماره على الطلاببالصف أتى 

صيل  ولذلك عادة ما يقدم المشرف التربوي تغذية راجعة حول مستوى تح،للمعلم حتى يتلافاها
  .الناتج العلميالتلاميذ وجودة 

  



 

 - ١٠٩ -

  :العلاقات الإنسانية/  ٢
للتعرف على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية من وجهة نظر مديري مكاتـب                

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسـطات       ) العلاقات الإنسانية (التربية والتعليم في مجال     
جابات أفراد عينة الدراسـة علـى عبـارات مجـال           الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاست    

  :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي ) العلاقات الإنسانية(
 )١٧(جدول رقم       

  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةالعلاقات الإنسانيةمجال استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
التكرا
 ر

 موافقةدرجة ال    
رقم 
العبا
 رة

 العبارة
النسبة 

متوسط عالية %
معدومةمنخفضة ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الرتبة المعياري

 - - ١٠ ١٥ ك
٥

يؤكد المشرف على   
ــصا ــة الإن  تأهمي

ــل   ــذ وتقب للتلامي
  آراؤهم

% ٤٠٫٠ ٦٠٫٠-  - 
١ ٠٫٥٠ ٣٫٦٠ 

 - - ١١ ١٤ ك
٤

يبين المشرف أهمية   
 لالتعام فѧي    المساواة

 - -٥٦٫٠٤٤٫٠ %  بين الطلاب
٢ ٠٫٥١ ٣٫٥٦ 

 - - ١٢ ١٣ ك

٨

يؤآѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرف 
التربوي علѧى أهميѧة     
الظهѧѧѧѧѧѧѧѧور بمظهѧѧѧѧѧѧѧѧر 
القѧѧدوة الحѧѧسنة عنѧѧد  

  الطلاب
% ٥٢٫٠٤٨٫٠- - 

٣ ٠٫٥١ ٣٫٥٢ 

 - - ١٢ ١٣ ك

١٠

يراعي المـشرف   
التربوي ظـروف   
ــين  المعلمــــ
ــصية  الشخـــ
ــة  والمهنيــــ

  ومتطلباتهم

% ٥٢٫٠٤٨٫٠- - 
٤ ٠٫٥١ ٣٫٥٢ 

 - ١ ١٠ ١٤ ك

٦

ينبه المشرف على   
استخدام أسـلوب   

عند  النقد الإيجابي 
يخѧص  تقويم كل ما  

  التلاميذ

% ٥٦٫٠٤٠٫٠٤٫٠ - 
٥ ٠٫٥٩ ٣٫٥٢ 

 - ٢ ٨ ١٥ ك

٣

يرشѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧشرف 
التربѧѧѧѧѧѧѧѧѧوي إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليب بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  
العلاقѧѧات الإيجابيѧѧة  

  مع التلاميذ

% ٦٠٫٠٣٢٫٠٨٫٠ - 
٦ ٠٫٦٥ ٣٫٥٢ 
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 )١٧(دول رقم جتابع 
  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةالعلاقات الإنسانيةمجال استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

التكرا
 ر

 درجة الموافقة    
رقم 
العبا
 رة

 العبارة
النسبة 

متوسط عالية %
معدومةمنخفضة ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الرتبة المعياري

 - - ١٥ ١٠ ك

٧

ــشرف  ــد الم يؤك
ــى ال ــوي عل ترب

تجنــب العبــارات 
ــد   ــة عن المحبط
ــات  ــويم واجب تق

  وأنشطة التلاميذ

% ٧ ٠٫٥٠ ٣٫٤٠ - -٤٠٫٠٦٠٫٠  

 - ٢ ١٢ ١١ ك

١٢

ــشرف  ــيح الم يت
التربوي الفرصـة   

ــين  لإبѧѧداء للمعلم
ــل  ــرأي  ويتقب ال

  مقترحاتهم

% ٨ ٠٫٦٤ ٣٫٣٦ - ٤٤٫٠٤٨٫٠٨٫٠  

 - ٣ ١١ ١١ ك

١١

يراعي المـشرف   
 ـ  روف التربوي ظ

ــين  المعلمــــ
ــصية  الشخـــ
ــة  والمهنيــــ

  ومتطلباتهم

% ٩ ٠٫٦٩ ٣٫٣٢ -٤٤٫٠٤٤٫٠١٢٫٠  

 - ١ ١٥ ٩ ك

٩

يشجع المـشرف   
ــى  ــوي عل الترب
ــات  ــوين علاق تك
إيجابيـــة مـــع 
 الزملاء وأوليـاء  

  الأمور

% ٣٦٫٠٦٠٫٠٤٫٠ - 
١٠ ٠٫٥٦ ٣٫٣٢ 

 - ٣ ١٣ ٩ ك

١٣

يشجع المـشرف   
التربوي التواصل  

ات معه في الحاج  
  الطارئة

% ٣٦٫٠٥٢٫٠١٢٫٠- 
١١ ٠٫٦٦ ٣٫٢٤

 - ٤ ١٥ ٦ ك

٢

ــشرف  يحــث الم
التربــوي أهميــة 
الاسلوب الشوري  

  مع التلاميذ
% ٢٤٫٠٦٠٫٠١٦٫٠- 

١٢ ٠٫٦٤ ٣٫٠٨

 - ٤ ١٥ ٦ ك

١

ــشرف  ــد الم يؤك
التربــوي أهميــة 
ــوال  ــاة أح مراع
التلاميذ وظروفهم  

  المعيشية
% ٢٤٫٠٦٠٫٠١٦٫٠- 

١٣  ٠٫٦٤ ٣٫٠٨

 ٠٫٢٨ ٣٫٣٩ المتوسط العام
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مـديري مكاتـب التربيـة      (  يتضح أن أفراد عينة الدراسـة      السابقةمن خلال النتائج الموضحة     
 موافقين بدرجة عالية على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية مجال              )ومساعديهم

وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس         ) ٤ن   م ٣,٣٩(بمتوسط  ) العلاقات الإنسانية (
وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة عالية على أداة الدراسـة            ) ٤,٠٠ إلى   ٣,٢٦من  ( الرباعي  

ــة  /أن المشرف )هـ  ١٤٢٤،القعود  ( و)هـ١٤٢٩، المنصور( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    
 ـ١٤٢٦الدوسـري،   ( ودراسة،لمعلمينهنية ل يقوم بدوره في تنمية الكفاءة الم     ـة  /التربوي  )هـ

   يقوم  الابتدائيةالمدرسة  ) بوصفة مشرف مقيم  ( ـة/والتي بينت أن مدير   ) هـ١٤٢٦ ،الشهري(
  مجال رفع الروح المعنويـة وتطـوير       في مهنيا و  _المعلمات_ بدور واضح في رفع كفاءة المعلمين     

  .حدود العلاقات الإنسانيةً
مديري مكاتب التربية ( تفاوتاً في موافقة أفراد عينة الدراسةويتضح من النتائج أن هناك 

) العلاقات الإنسانية( على دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال ) ومساعديهم
وموافقتهم بدرجة متوسطة على بعض من دور المشرف  ،تتراوح ما بين موافقتهم بدرجة كبيرة

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ) العلاقات الإنسانية(هنية مجال التربوي في تنمية الكفاءة الم
وهي متوسطات ) ٣,٦٠ إلى ٣,٠٨( حول دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية ما بين 

) كبيرة/ متوسطة (تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس الرباعي التي  تشيران إلى 
مديري مكاتب ( أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسةعلى التوالي على 

العلاقات ( المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال دور على واقع ) التربية ومساعديهم
 ) مديري مكاتب التربية ومساعديهم( حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة) الإنسانية
 المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال دور بدرجة كبيرة علي عشرة من واقع موافقين

والتي تم ترتيبها  )٣ ،٦ ، ٢ ، ١ ، ٨( وأبرزها تتمثل في العبارات رقم ) العلاقات الإنسانية(
  :تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي

 للتلاميذ وتقبل آراؤهم تيؤكد المشرف على أهمية الإنصا"  وهى)٥(جاءت العبارة رقم  .١
 من ٣,٦٠(بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط "
يوافقون %) ٦٠,٠(بنسبة )  فرد١٥(، حيث أن هناك )٠,٥٠( وانحراف معياري )٤

يوافقون عليها %) ٤٠,٠(بنسبة ) اد أفر١٠(على الفقرة السابقة بدرجة عالية، وهناك 
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يحرص على تواصل بدرجة متوسطة، 

تعلق مساعدم لحلها وخاصة ما يالمعلمين مع التلاميذ ومعرفة مشكلام والعمل على 
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ة والربط بالواقع المعلم من التدريبات والأمثلتقليل داخل الصف من إعادة المعلم للشرح أو 
 محتوي أو عدم حفظ أو طلب إعادة درس أوواجبات  الحل عدم  الطلاب من أعذاروتقبل 

 والحل وغيرها ولذلك عادة ما يبين المشرف ،وإعطاؤهم فرص جديدة للتعلمتعليمي 
  .التربوي أهمية حسن الإنصات للتلاميذ وتقبل آراؤهم 

بالمرتبة "  بين الطلابلهمية المساواة في التعام المشرف أيبين" وهى ) ٤(جاءت العبارة رقم  .٢
 )٤ من ٣,٥٦(الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط 

يوافقون على %) ٥٦,٠(بنسبة )  فرد١٤(، حيث أن هناك )٠,٥١(وانحراف معياري 
يوافقون %) ٤٤,٠(بنسبة ) فرد١١(، في حين أن هناك )بدرجة عالية(العبارة السابقة 

والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك بأن ، )بدرجه متوسطة(عليها 
أن المعلم يشعرهم باستخدام المساواة من قبل المعلمين مع التلاميذ  يزيد من ثقتهم بالمعلمين و

عادة ما ا يزيد رغبة الطلاب في التعلم ولذلك مم رسالته وحريص على نفعهم تأديةجاد في 
 .يبين المشرف التربوي أهمية التزام المساواة في التعامل مع التلاميذ

يؤكد المشرف التربوي على أهمية الظهور بمظهر القدوة " وهى ) ٨(جاءت العبارة رقم  .٣
بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة " الحسنة عند الطلاب 

بنسبة )  فرد١٣(، حيث أن هناك )٠,٥١(وانحراف معياري ) ٤ من ٣,٥٢( بمتوسط 
بنسبة )  فرد١٢(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون عليها %) ٥٢,٠(
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف ،)متوسطة(يوافقون عليها %) ٤٨,٠(

  في المراحل المبكرةةالتربوي يدرك بأن أسلوب القدوة من أهم الأساليب التعليمية والتربوي
ولذلك عادة ما يؤكد ، الأفعال والأقوال في مبنية على المحاكاة مختلفة م للمعلم نظرلأن

 .المشرف التربوي على أهمية الظهور بمظهر القدوة الحسنة أمام التلاميذ
يشجع المشرف التربوي على سيادة روح التعاون في  "وهى) ١٠(جاءت العبارة رقم  .٤

( لمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط با" المدرسة 
بنسبة )  فرد١٣(، حيث أن هناك )٠,٥١(وبانحراف معياري ) ٤ من ٣,٥٢

)  فرد١٢(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٢,٠(
والسبب في هذه ،)درجة متوسطةب(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٨,٠(بنسبة 

النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك بأن بيئة العمل الخالية من الصراعات تؤثر في 
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نجاح العملية التعليمية ولذلك عادة ما يشجع المشرف التربوي تكوين علاقات إيجابية جيدة 
الحمدان، ( ة مع دراسة وتتفق هذه النتيج، مع  مدير المدرسة والوكلاء والزملاء في المدرسة

والتي بينت أن للمشرفة التربوية دوراً في تطوير العلاقة مع الزميلات في ) هـ ١٤٢٧
أن المشرف التربوي له دور في تطوير علاقات ) هـ١٤٢٩، المنصور( المدرسة ودراسة

 .إيجابية مع التلاميذ
 الإيجابي عند تقويم ينبه المشرف على استخدام أسلوب النقد" وهى) ٦(جاءت العبارة رقم  .٥

بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة " كل ما يخص التلاميذ 
)  فرد١٤(، حيث أن هناك )٠,٥٩(وبانحراف معياري ) ٤من ٣,٥٢( كبيرة بمتوسط  

 ١٠(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٦,٠(بنسبة 
فرد (وهناك ) بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٠,٠( بنسبة )أفراد
والسبب في هذه ،)بدرجة منخفضة(يوافق على العبارة السابقة %) ٤,٠(بنسبة ) واحد

النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك بأن النقد الإيجابي يزيد من ثقة التلاميذ ورغبتهم 
 في التعرف على أخطائهم  إلى الطريق الصحيحمقدهم لإرشادهوأن المعلم ينت،  التعلمفي

ولذلك عادة ما يؤكد المشرف التربوي على استخدام أسلوب ، وينير لهم مواضع ضعفهم
 .النقد الإيجابي لأنشطة  وسلوكيات ومشاركة وحل واجبات وتطبيقات التلاميذ

موافقين بدرجة ) ة ومساعديهممديري مكاتب التربي( يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة
العلاقات (متوسطة علي ثلاثة من واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية مجال 

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد ) ١ ، ٢ ، ١٣( وتتمثل في العبارات رقم ) الإنسانية
  :عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة كالتالي

يشجع المشرف التربوي التواصل معه في الحاجات الطارئة " وهى) ١٣(رقم جاءت العبارة  .١
 من ٣,٢٤(بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط "
يوافقون %) ٣٦,٠(بنسبة )  أفراد٩(، حيث أن هناك )٠,٦٦(وبانحراف معياري  ) ،)٤

%) ٥٢,٠(بنسبة )  فرد١٣(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(على العبارة السابقة 
%) ١٢,٠(بنسبة )  أفراد٣(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة 
 والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة 

حتى لا تؤثر على المشرف التربوي يحرص على معالجة المشكلات الطارئة للمعلمين بسرعة 
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الأداء التدريسي لهم ولذلك عادة ما يشجع المشرف التربوي التواصل المستمر معه في 
  .الاحتياجات التدريسية والإدارية والإنسانية الطارئة

"  مع التلاميذيالشور الأسلوبيحث المشرف التربوي أهمية " وهى ) ٢(جاءت العبارة رقم  .٢
 من ٣,٠٨(فراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أ

يوافقون %) ٢٤,٠(بنسبة )  أفراد٦(، حيث أن هناك )٠,٦٤(وبانحراف معياري  ،)٤
%) ٦٠,٠(بنسبة )  فرد١٥(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(على العبارة السابقة 

%) ١٦,٠(بنسبة )  أفراد٤(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة 
 والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة 

واستخدام الشورى بينهم ، الإنساني للمعلمين مع التلاميذ المشرف التربوي يحرص على التعامل
لذلك  الطرفين واقتناع تشاوريه حوارية لتؤدي إلىلحل كل ما يواجهونه من مشكلات بطريقة 

  مع الطلابالشورىعادة ما يؤكد المشرف التربوي على استخدام أسلوب 
يؤكد المشرف التربوي أهمية مراعاة أحوال التلاميذ وظروفهم " وهى ) ١(جاءت العبارة رقم  .٣

( متوسطة بمتوسطبالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة " المعيشية 
%) ٢٤,٠(بنسبة )  أفراد٦(، حيث أن هناك )٠,٦٤(اف معياري وبانحر )٤ من ٣,٠٨

بنسبة )  فرد١٥(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة 
بنسبة )  أفراد٤(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦٠,٠(
بب في هذه النتيجة يعود والس،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٦,٠(

إلى أن المشرف التربوي يحرص على التعامل الإنساني للمعلمين مع التلاميذ لما له من أثر إيجابي 
في زيادة عملية التربية والتعليم وزيادة أواصر الود والمحبة في التعامل بين الطلاب والمعلمين مما 

شرف التربوي أهمية تكوين خلفية كافية ولذلك عادة ما يبين الم، يؤدي ارتفاع تحصيل التلاميذ
 والاجتماعيةعن أحوال التلاميذ وظروفهم المعيشية ومراعاة من يستحق المراعاة التعليمية 

  .والنفسية
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  :إدارة الصف/  ٣
 المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية من وجهة نظر مديري مكاتـب             واقع دور للتعرف على   

تم حساب التكرارات والنـسب المئويـة والمتوسـطات         ) إدارة الصف (ال  التربية والتعليم في مج   
إدارة ( المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مجـال            والانحرافاتالحسابية  

  :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي) الصف
  

 )١٨(جدول رقم 

  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةدارة الصفإمجال استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
رقم  درجة الموافقة     التكرار

العبا
 رة

النسبة  العبارة
متوسط عالية %

معدومةمنخفضة ة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الرتبة المعياري

 - - ٦ ١٥ ك
١ 

يبين المشرف التربوي   
أهمية حسن اسـتقبال    
التلاميذ في بداية العام    

  الجديد  من الدراسة
% ٧٦٫٠٢٤٫٠-  - 

١ ٠٫٤٤ ٣٫٧٦ 

 - - ١١ ١٤ ك
٦ 

ينمي المشرف التربوي   
مهارة اسـتثمار زمـن     
الحصة بمـا لا يتـرك      

  فرصة لفراغ التلاميذ
% ٥٦٫٠٤٤٫٠- - 

٢ ٠٫٥١ ٣٫٥٦ 

 - - ١٣ ١٢ ك

١٠

ــشرف  ــشجع الم ي
التربوي اسـتخدام   
الحوافز التشجيعية  
ــضباط  ــذب وان لج

  التلاميذ
% ٤٨٫٠٥٢٫٠- - 

٣ ٠٫٥١ ٣٫٤٨ 

 - ٢ ١٢ ١١ ك

٢ 

يبـــين المـــشرف 
التربوي أهمية بنـاء    
ــود   ــن ال ــة م بيئ

 داخѧѧѧل  والاحتـــرام
  الصف

% ٤٤٫٠٤٨٫٠٨٫٠ - 
٤ ٠٫٦٤ ٣٫٣٦ 

 - ٢ ١٣ ١٠ ك
٧ 

يؤكـــد المـــشرف 
التربوي على الحركة   

 - ٤٠٫٠٥٢٫٠٨٫٠ %  والتنقل في الفصل
٥ ٠٫٦٣ ٣٫٣٢ 

 - ٣ ١٣ ٩ ك

٣ 

ــسهم ا ــشرف ي لم
التربوي في تنظـيم    

  بيئة الصف المادية
  

% ٣٦٫٠٥٢٫٠١٢٫٠- 
٦ ٠٫٤٤ ٣٫٢٤ 

 - ٣ ١٣ ٩ ك

٤ 

يــساعد المــشرف 
التربوي على تنمية   
ــارات إدارة  مهــ

  الصف
% ٧ ٠٫٦٦ ٣٫٢٤ -٣٦٫٠٢٥٫٠١٢٫٠  
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 )١٨(جدول رقم تابع 

  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةدارة الصفإمجال استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
رقم  درجة الموافقة    التكرار

النسبة  العبارةالعبارة
معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبة المعياري

 - ٤ ١٢ ٩ ك

٥ 

يحث المـشرف   
التربوي علـى   
إشراك التلاميذ  
في عملية حفظ   
نظــام الــصف 

  وإدارته

% ٨ ٣٫٢٠٠٫٧١ -٣٦٫٠٤٨٫٠١٦٫٠  

 - ٦ ١٢ ٧ ك
٩ 

يرشد المشرف 
التربوي إلى 

النقاش البناء  
  مع التلاميذ

% ٢٨٫٠٤٨٫٠٢٤٫٠- 
٩ ٣٫٠٤٠٫٧٣  

 ١ ٣ ١٦ ٥ ك

٨ 

يرشد المـشرف   
ــى  ــوي إل الترب
اســـــتخدام 
ــاليب  الأســـ
ــة  المتنوعـــ
لتصحيح السلوك  

  غير السوي

% ١٠ ٣٫٠٠٠٫٧١ ٢٠٫٠٦٤٫٠١٢٫٠٤٫٠ 

 ٣٫٨٠٠٫٣١ المتوسط العام

  
 مكاتب التربية    ومساعدي مديري( من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة         

موافقين بدرجة عالية على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجـال               ) والتعليم
 يقع في الفئة الرابعة مـن فئـات المقيـاس           وهو متوسط ) ٤ من   ٣,٨٠(بمتوسط  ) إدارة الصف (

وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة عالية على أداة الدراسـة            ) ٤,٠٠ إلى   ٣,٢٦من  ( الرباعي  
 الابتدائيةوالتي بينت أن مديرة المدرسة      ) هـ  ١٤٢٦الدوسري،  ( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة      

أن المشرف   )هـ١٤٢٩، المنصور( مع دراسة و  ،تقوم بدور واضح في رفع كفاءة المعلمات مهنياً       
  .التربوي يقوم بدوره في تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في موافقة أفراد عينة الدراسة على واقع دور المشرف التربوي 
كبيرة، وموافقتهم تتراوح ما بين موافقتهم بدرجة ) إدارة الصف(في تنمية الكفاءة المهنية في مجال 

إدارة (بدرجة متوسطة على بعض من واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية مجال 
وهي متوسطات ) ٣,٧٦ إلى ٣,٠٠( حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ) الصف
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/ وسطة مت(ن تشيران إلى لتاتتراوح ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس الرباعي ال
واقع على التوالي على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على ) كبيرة
حيث يتضح من النتائج أن ) إدارة الصف( المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية مجال دور

 ، ١٠ ، ٦ ، ١ (وتتمثل في العبارات رقم ،أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي خمسة 
  :التي   تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي) ٧ ، ٢
يبين المشرف التربوي أهمية حسن استقبال التلاميذ في بداية العام " وهى) ١(جاءت العبارة رقم  .١

دراسة عليها بدرجة كبيرة بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة ال"الجديد  من الدراسة 
بنسبة )  فرد١٩(، حيث أن هناك )٠,٤٤(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٧٦(بمتوسط 

)  أفراد٦(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٧٦,٠(
والسبب في هذه النتيجة ،)بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٢٤,٠(بنسبة 

 أن المشرف التربوي يحرص على تحسين تواصل التلاميذ مع المدرسة وتعلقهم ا مما يعود إلى
 من ارتفاع نسبة الرضا من قبل الطلاب للمدرسة والمعلم وبالتالي تؤدي الى زيادة ديزي

 ولذلك عادة ما يبين المشرف التربوي أهمية حسن استقبال التلاميذ في الأسبوع الأول التحصيل
اسي وخاصة الأسبوع التمهيدي للصف الأول لأمور كثيرة منها ليألف الطلاب من العام الدر

  .المدرسة ولتكوين نظرة إيجابية للمعلمين والمدرسة وتشجيعهم على الاستمرار وإزالة الرهبة
ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الحصة بما لا يترك  "وهى ) ٦(جاءت العبارة رقم  .٢

 بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة "فرصة لفراغ التلاميذ
بنسبة )  فرد١٤(، حيث أن هناك )٠,٥١(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٥٦(بمتوسط 

)  فرد١١(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٦,٠(
والسبب في هذه النتيجة ،)بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٤,٠(بنسبة 

، يعود إلى أن المشرف التربوي يحرص على تحقيق أقصى استفادة ممكنة للتلاميذ من الحصص
ن المعلم مطالب بأن يقضي زمن الحصة بكل ما ينفع الطلاب و لا يدع وقت للفراغ داخل لأو

صل  ولذلك  عادة ما حجرة الفصل بما يتسبب في انفلات الطلاب وظهور المشاكل في الف
 استثمار زمن الحصة بـشرح أو تدريب أو تمرين وكل ما ـيشجع  المشرف التربوي المعلم ب

 .ينفع
يشجع المشرف التربوي استخدام الحوافز التشجيعية لجذب " وهى ) ١٠(جاءت العبارة رقم  .٣

بدرجة كبيرة بمتوسط بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها " وضبط التلاميذ 
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%) ٤٨,٠(بنسبة )  فرد١٢(، حيث أن هناك )٠,٥١(وبانحراف معياري ) ٤ من ٣,٤٨( 
بنسبة )  فرد١٣(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة 

والسبب في هذه النتيجة يعود ،)بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٢,٠(
التربوي يدرك أن أهمية استخدام الحوافز التشجيعية للطلاب وخاصة الصفوف إلى أن المشرف 

الأولية في زيادة رغبة التلاميذ في التعلم وحل الواجبات والمشاركة  والإنصات للمعلم والكف 
عن السلوكيات الغير مرغوبة  ولذلك عادة ما يشجع المشرف التربوي استخدام الحوافز 

 .التشجيعية
يبين المشرف التربوي أهمية بناء بيئة من الود والاحترام داخل " وهى) ٢(رقم جاءت العبارة  .٤

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط " الصف
بنسبة )  فرد١١(، حيث أن هناك )٠,٦٤(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٣٦(
)  فرد١٢(، في حين أن هناك )جه عاليةبدر(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٤,٠(

) فردين(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٨,٠(بنسبة 
والسبب في هذه النتيجة ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٨,٠(بنسبة 

 والاحترام ودال القائمة على الاجتماعية يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك أن بيئة الصف 
 التلاميذ وعلى قدرة المعلم من إدارة بواستيعا  على فهم لها أثرالمتبادل بين المعلم والطلاب 

 القائمة الاجتماعيةالصف وضبطه تربويا ولذلك عادة ما يبين المشرف التربوي أهمية  البيئة 
 لحاجتهم للمعاملة على الود والاحترام المتبادل بين المعلم والطلاب خاصة في الصفوف الأولية

 .الحسنة والرفق وتعويدهم احترام الغير
 " يؤكد المشرف التربوي على الحركة والتنقل في الفصل" وهى) ٧(جاءت العبارة رقم  .٥

 ٣,٣٢( بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط  
%) ٤٠,٠(بنسبة )  أفراد١٠(، حيث أن هناك )٠,٦٣(وبانحراف معياري  )٤من 

بنسبة )  فرد١٣(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة 
بنسبة ) فردين(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٢,٠(
والسبب في هذه النتيجة يعود ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٨,٠(

 لينبهشرف التربوي يدرك أهمية تحرك المعلم  في الفصل وتغير مكانة لضبط الصف إلى أن الم
لذلك عادة ما يؤكد ،ويقدم دعمه ويساعد من يحتاج إلى ذلك ،من كان مشغول أو سرحان 
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يتضح من النتائج أن أفراد عينة ،همية تحرك المعلم في أركان الفصلالمشرف التربوي على أ
 المشرف التربوي في تنمية الكفاءة واقع دورتوسطة علي خمسة من الدراسة موافقين بدرجة م

التي تم ) ٨ ،٩ ، ٥ ، ٤ ، ٣( وتتمثل في العبارات رقم ) إدارة الصف(في مجال ،المهنية 
  :ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة كالتالي

بالمرتبة "ربوي في تنظيم بيئة الصف المادية يسهم المشرف الت" وهى) ٣(جاءت العبارة رقم  .١
 )٤ من ٣,٢٤(الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط 

يوافقون على %) ٣٦,٠(بنسبة )  أفراد٩(، حيث أن هناك )٠,٤٤(وبانحراف معياري 
يوافقون %) ٥٢,٠(بنسبة )  فرد١٣(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(العبارة السابقة 

يوافقون %) ١٢,٠(بنسبة )  أفراد٣(، وهناك )بدرجة متوسطة(على العبارة السابقة 
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف ،)بدرجة منخفضة(على العبارة السابقة 

وما إلى التربوي يدرك أهمية تنظيم بيئة الصف المادية من وسائل ولوحات ونظافة وتنظيم 
المعلمين على ابتكار واستخدام وسائل تربوية متطورة في تفعيل عملية التعلم  وتشجيع ،ذلك
صف والدرس والمعلم ولذلك عادة ما يوضح المشرف لل همانتباه الطلاب وتقبلجذب وفي 

  .التربوي أهمية تنظيم بيئة الصف
"  يساعد المشرف التربوي على تنمية مهارات إدارة الصف" وهى ) ٤(جاءت العبارة رقم  .٢

 من ٣,٢٤(دراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسطبالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة ال
يوافقون %) ٣٦,٠(بنسبة )  أفراد٩(، حيث أن هناك )٠,٦٦(وبانحراف معياري  )٤

%) ٥٢,٠(بنسبة )  فرد١٣(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(على العبارة السابقة 
%) ١٢,٠(بنسبة )  أفراد٣(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة 
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة 

تفعيل عملية التعلم ولذلك عادة ما يساعد  . فيالمشرف التربوي يدرك أهمية إدارة الصف
 متميز معلم إلىجيه المعلم  مهارات إدارة الصف عن طريق توتنميةالمشرف التربوي على 

 في إدارة  الحديثة لزيادة مهارات المعلمالأساليبوحضور دروس نموذجية والإطلاع على أخر 
 .الصف

يحث المشرف التربوي على إشراك التلاميذ في عملية حفظ " وهى ) ٥(جاءت العبارة رقم  .٣
لدراسة عليها بدرجة متوسطة بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة ا" نظام الصف وإدارته 

بنسبة )  أفراد٩(، حيث أن هناك )٠,٧١(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٢٠( بمتوسط 
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)  فرد١٢(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٣٦,٠(
)  أفراد٤(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٨,٠(بنسبة 
والسبب في هذه النتيجة ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٦,٠(بنسبة 

يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك أهمية إدارة الصف في تفعيل عملية التعلم ولذلك عادة ما 
يوضح المشرف التربوي أساليب إشراك التلاميذ في عملية حفظ نظام الصف وإدارته ويطلع 

 والبحوث والنشرات التي تحث على إشراك الطلاب في عمليات القيادة المعلم على أخر النتائج
  .والإدارة الصفية

بالمرتبة " يرشد المشرف التربوي إلى النقاش البناء  مع التلاميذ " وهى ) ٩(جاءت العبارة رقم  .٤
) ٤ من ٣,٠٤( الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط 

يوافقون على %) ٢٨,٠(بنسبة )  أفراد٧(، حيث أن هناك )٠,٧٣(ف معياري وبانحرا
يوافقون %) ٤٨,٠(بنسبة )  فرد١٢(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(العبارة السابقة 

يوافقون على %) ٢٤,٠(بنسبة )  أفراد٦(، وهناك )بدرجة متوسطة(على العبارة السابقة 
ب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي والسب،)بدرجة منخفضة(العبارة السابقة 

يدرك أن النقاشات الجماعية بين التلاميذ بعضهم البعض وبين المعلم  داخل الصف يحفز 
التلاميذ للتعلم ولذلك عادة ما يشجع المشرف التربوي النقاش بين التلاميذ والمعلم  داخل 

 .و مسابقات مرتبطة بالدرسالصف ووضع مجموعات للنقاش في حل أسئلة أو تدريبات أ
يرشد المشرف التربوي إلى استخدام الأساليب المتنوعة لتصحيح " وهى ) ٨(جاءت العبارة رقم  .٥

بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة " السلوك غير السوي 
) أفراد ٥(، حيث أن هناك )٠,٧١(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٠٠( متوسطة بمتوسط 

 ١٦(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٢٠,٠(بنسبة 
)  أفراد٣(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦٤,٠(بنسبة ) فرد

) فرد واحد(، وهناك )بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٢,٠(بنسبة 
والسبب في هذه النتيجة يعود )بدرجة معدومة(ن على الفقرة السابقة يوافقو%) ٤,٠(بنسبة 

إلى أن المشرف التربوي يحرص على تقويم سلوكيات التلاميذ  وخاصة ما يحدث داخل الصف  
 هذا وللوقاية منابي ايج من التصرف الغير لطلاب من الحلول والتقويم الناتجليستفيد ا

 التربية ولذلك عادة ما يرشد المشرف التربوي إلي ليم هوالتعلم والتعمن ولأن الهدف ،السلوك
  .طرق التعامل مع السلوكيات غير المرغوبة من قبل التلاميذ
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 مـا واقـع دور المـشرف التربـوي في تنميـة الكفـاءة المهنيـة                :"السؤال الثاني   
التقـويم، وإدارة   ( من وجهة نظر معلمـي الـصفوف الأوليـة في مجـالات              للمعلمين

  " ؟)قات الإنسانيةالصف والعلا
    :التقويم/  ١

للتعرف على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية من وجهة نظر معلمي الصفوف               
 والانحرافاتتم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية        ) التقويم(الأولية في مجال    

وجاءت النتائج كما   ) التقويم(لى عبارات مجال    المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة ع      
  :يوضحها الجدول التالي 

 )١٩(جدول رقم       
  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةمجال التقويماستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

التكرا
 ر

 درجة الموافقة    
رقم 
العبار
 ة

 العبارة
النسب

متوسط عالية %ة 
معدومةمنخفضة ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الرتبة المعياري

 - ١٤ ٦٢ ٥٤ ك

٩ 

ــشرف   ــث الم يح
التربــوي علــى  
ــاء   ــة  أولي متابع
الأمور المـستمرة   
الموثقــة لتحــصيل 

  أبناءهم

% ٤٧٫٧١٠٫٨ ٤١٫٥ - 
١ ٠٫٦٦ ٣٫٣١ 

 - ١٥ ٨٢ ٣٣ ك

٦ 

ــشرف   ــث الم يح
التربــوي علــى  
ضرورة اسـتخدام   
ــويم  أدوات التقــ
المتنوعة بما يتلاءم   

  لمهارةمع طبيعة ا

% ٢٥٫٤٦٣٫١١١٫٥- 
٢ ٠٫٥٩ ٣٫١٤ 

 - ١٤ ٨٤ ٣٢ ك

١ 

فعѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧشرف  يُ
 لائحѧѧѧѧѧѧѧةالتربѧѧѧѧѧѧѧوي 

تقѧѧѧويم الطالѧѧѧب فѧѧѧي  
  الصفوف الأولية 

% ٢٤٫٦٦٤٫٦١٠٫٨- 
٣ ٠٫٥٨ ٣٫١٤ 

 ٣ ١٨ ٧٩ ٣٠ ك
١٠ 

يوضــح المــشرف 
ــة  ــوي طريق الترب

ســجل " اســتخدام 
  تقويم الطالب

% ٢٣٫١٦٠٫٨١٣٫٨٢٫٣ 
٤ ٠٫٦٨ ٣٫٠٥ 

 ٥ ١٩ ٧٤ ٣٢ ك

١٣ 

ــشرف   ــث الم يح
التربــوي علــى  
الاستفادة من نتائج   
التقويم في عمليـة    

  التدريس
% ٢٤٫٦٥٦٫٩١٤٫٦٣٫٨ 

٥ ٠٫٧٤ ٣٫٠٢ 

  



 

 - ١٢٢ -

 )١٩(تابع جدول رقم 
  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةمجال التقويماستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

م رق درجة الموافقة    التكرار
النسبة  العبارةالعبارة

معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبة المعياري

 ٣ ٢٤ ٨٠ ٢٣ ك
٨ 

ــشرف  ــد المـ يؤكـ
التربوي على تقـويم    
مستوى التلاميذ بدقة   

  وموضوعية
% ١٧٫٧٦١٫٥١٨٫٥٢٫٣ 

٦ ٢٫٩٥٠٫٦٧ 

 ١ ٥٠ ٤٠ ٣٩ ك
٥ 

تربوي يبين المشرف ال  
ــصيلي  ــار ألتح المعي
الذي ينبغي أن يـصل     

  إليه التلاميذ
% ٣٠٫٠٣٠٫٨٣٨٫٥٠٫٨ 

٧ ٢٫٩٠٠٫٨٤  

 ١ ٤٠ ٦٦ ٢٣ ك

١٢ 

يقدم المشرف التربوي   
تغذية راجعـة حـول     
ــصيل   ــستوى تح م
التلاميذ وجودة الناتج   

  العلمي
% ١٧٫٧٥٠٫٨٣٠٫٨٠٫٨ 

٨ ٢٫٨٥٠٫٧١  

 ١٣ ٢١ ٧٢ ٢٤ ك

٣ 

ــشرف  ــث المـ يحـ
تربوي على اكتشاف   ال

ــأخرين  ــذ المت التلامي
والمتفـــــــوقين 
والمتوسطين دراسـياً   
ــام   ــة الع ــن بداي م

  الدراسي

% ٩ ١٨٫٥٥٥٫٤١٢٦٫٢١٠٫٠٢٫٨٢٠٫٨٥  

 - ١٤ ٨٤ ٣٢ ك

٢ 

ينبه المشرف التربوي   
علـــى  تـــشخيص 
مستوى جميع التلاميذ   
ــي  ــدء ف ــل الب قب

  التدريس
% ٢٤٫٦٦٤٫٦١٠٫٨- 

١٠ ٢٫٧٦٠٫٧٧ 

 - ٦٨ ٣٧ ٢٥ ك

١١ 

ــشرف   ــي الم يوص
التربوي إلى  تصحيح    
ــة  ــات المنزلي الواجب
والتدريبات والأعمـال   

   والشفويةةالتحريري
% ١٩٫٢٢٨٫٥٥٢٫٣- 

١١ ٢٫٦٧٠٫٧٨

 ٧ ٦٩ ٢٩ ٢٥ ك
٧ 

ــشرف  ــث المـ يحـ
التربوي على مراعاة   
الفروق الفردية فـي    

  التقويم
% ١٩٫٢٢٢٫٣٥٣٫١٥٫٤ 

١٢ ٢٫٥٥٠٫٨٦

 ١٨ ٥٠ ٤٧ ١٥ ك

٤ 

يساعد المشرف التربوي   
في تـشخيص جوانـب     
القوة والـضعف لـدى     

  المتأخرين دراسياً
% ١١٫٥٣٦٫٢٣٨٫٥١٣٫٨

١٣  ٠٫٨٧ ٢٫٤٥ 

 ٢٫٨٩٠٫٣٤ المتوسط العام
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ين موافق)معلمي الصفوف الأولية  ( يتضح أن أفراد عينة الدراسة       السابقةمن خلال النتائج الموضحة     
بمتوسط ) التقويم(بدرجة متوسطة على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال              

 إلى  ٢,٥١مـن   ( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الربـاعي            ) ٤ من   ٢,٨٩(
  .وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة متوسطة على أداة الدراسة) ٣,٢٥

  أن المـشرف   في )هـ  ١٤٢٤،القعود  ( و)هـ١٤٢٩، المنصور( جة مع دراسة    وتتفق هذه النتي  
الدوسري، ( دراسةو،يقوم بدوره في تنمية الكفاءة المهنية للمعلمين      ) التربوية( التربوي) والمشرفة(

 تقوم بدور واضح في رفع كفاءة المعلمـات         الابتدائيةوالتي بينت أن مديرة المدرسة      ) هـ  ١٤٢٦
  .مهنياً

 ،)معلمي الصفوف الأولية(  النتائج أن هناك تفاوتاً في موافقة أفراد عينة الدراسة ويتضح من
تتراوح ما بين موافقتهم بدرجة كبيرة ، وموافقتهم بدرجة منخفضة على بعض من واقع دور 

 ،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم )التقويم(المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال 
وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثانية ) ٣,٣١ إلى ٢,٤٥( ما بين )لتقويما(في مجال 

على التوالي على أداة ) كبيرة/ منخفضة (والرابعة من فئات المقياس الرباعي اللتان تشيران إلى 
على واقع  )معلمي الصفوف الأولية( مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة ، الدراسة
حيث يتضح من النتائج أن أفراد ) التقويم(شرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال دور الم

يحث " وهى ) ٩(وتتمثل في العبارة رقم ) التقويم(عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة في مجال 
 ٣,٣١(بمتوسط " المشرف التربوي على متابعة  أولياء الأمور المستمرة الموثقة لتحصيل أبناءهم 

يوافقون %) ٤١,٥(بنسبة )  فرد٥٤(، حيث أن هناك )٠,٦٦(وبانحراف معياري  )٤من 
%) ٤٧,٧(بنسبة )  أفراد٦٢(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(على العبارة السابقة 

%) ١٠,٨(بنسبة )  فرد١٤(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة 
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المتابعة ،)رجة منخفضةبد(يوافقون على العبارة السابقة 

المستمرة الموثقة من قبل أولياء الأمور لتحصيل التلاميذ تحسن من مستويات التلاميذ ولذلك عادة 
 .ما يؤكد المشرف التربوي على المتابعة المستمرة الموثقة لتحصيل التلاميذ من قبل أولياء الأمور

 واقع دورفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة علي أحد عشر من يتضح من النتائج أن أ
 ، ٦( أبرزها وتتمثل في العبارات رقم ) التقويم(المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال 

التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة ) ٨ ،١٣ ، ١٠ ، ١
  :كالتالي
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يحث المشرف التربوي على ضرورة استخدام أدوات التقويم " وهى) ٦(جاءت العبارة رقم  .١
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها "المتنوعة بما يتلاءم مع طبيعة المهارة 

، حيث أن هناك )٠,٥٩(وبانحراف معياري  ) )٤ من ٣,١٤(بدرجة متوسطة بمتوسط 
، في حين أن )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٢٥,٤(بنسبة )  فرد٣٣(

، )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦٣,١(بنسبة )  أفراد٨٢(هناك 
بدرجة (يوافقون على العبارة السابقة %) ١١,٥(بنسبة )  فرد١٥(وهناك 
قويم المتنوعة عند تقويم والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن استخدام أدوات الت)منخفضة

تعلم التلاميذ يتيح التعرف على مستوى التلاميذ بشكل شامل ودقيق وبصدق وموضوعية  
ومراعاة الفروق الفردية الفكرية والسلوكية ولذلك عادة ما يحرص المشرف التربوي على 

  .توضيح استخدام أدوات التقويم المتنوعة عند تقويم تعلم التلاميذ للمعلمين
ئحة تقويم الطالب في الصفوف لافعل المشرف التربوي ي" وهى ) ١(العبارة رقم جاءت  .٢

بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط " الأولية 
بنسبة )  فرد٣٢(، حيث أن هناك )٠,٥٨(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,١٤(
)  أفراد٨٤(، في حين أن هناك )بدرجه عالية (يوافقون على العبارة السابقة%) ٢٤,٦(

)  فرد١٤(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦٤,٦(بنسبة 
والسبب في هذه ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٠,٨(بنسبة 

معلمين والتي تؤثر النتيجة يعود إلى أن تقويم مستوى التلاميذ من المهام التدريسية المهمة لل
ف التربوي على تبصير مباشرة على أداء العملية التعليمية ككل ولذلك عادة ما يحرص المشر

 . تقويم الطالب في الصفوف الأولية وكيفية استخدامها والتعامل معهالائحةـ المعلمين ب
يوضح المشرف التربوي طريقة استخدام سجل تقويم " وهى ) ١٠(جاءت العبارة رقم  .٣

( بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط "   البالط
%) ٢٣,١(بنسبة )  فرد٣٠(، حيث أن هناك )٠,٦٨(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٠٥

بنسبة )  أفراد٧٩(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة 
بنسبة )  فرد١٨(، وهناك )بدرجة متوسطة(ة السابقة يوافقون على العبار%) ٦٠,٨(
بنسبة )  أفراد٣(، وهناك )بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٣,٨(
والسبب في هذه النتيجة يعود ،)بدرجة معدومة(يوافقون على الفقرة السابقة %) ٢,٣(
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بصورة مستمرة وتحسين إلى أن استخدام سجل تقويم الطالب  يتيح متابعة أداء التلاميذ 
 .أدائهم ولذلك عادة ما يوضح المشرف التربوي طريقة استخدام سجل تقويم الطالب

يحث المشرف التربوي على الاستفادة من نتائج التقويم في " وهى) ١٣(جاءت العبارة رقم  .٤
ة بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسط" عملية التدريس 

بنسبة )  فرد٣٢(، حيث أن هناك )٠,٧٤(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٠٢( بمتوسط 
)  أفراد٧٤(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٢٤,٦(

)  فرد١٩(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٦,٩(بنسبة 
)  أفراد٥(وهناك ) بدرجة منخفضة( السابقة يوافقون على العبارة%) ١٤,٦(بنسبة 
والسبب في هذه النتيجة )بدرجة معدومة(يوافقون على الفقرة السابقة %) ٣,٨(بنسبة 

 سير المعلم في قيعود إلى أن استخدام نتائج التقويم في عملية التدريس يتيح التعرف على طر
 الطلاب لذلك عادة ما للوصول إلى أسهل الطرق لفهم وتحصيلو،التقويم وطرق تدريسه 

 . من نتائج التقويم في عملية التدريسالاستفادةيحث المشرف التربوي على 
يؤكد المشرف التربوي على تقويم مستوى التلاميذ بدقة " وهى) ٨(جاءت العبارة رقم  .٥

بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة " وموضوعية 
)  فرد٢٣(، حيث أن هناك )٠,٦٧(وبانحراف معياري )  )٤ من ٢,٩٥( بمتوسط  

، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٧,٧(بنسبة 
، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦١,٥(بنسبة ) فرد٨٠(
، وهناك )جة منخفضةبدر(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٨,٥(بنسبة )  فرد٢٤(
والسبب في ،)بدرجة معدومة(يوافقون على الفقرة السابقة %) ٢,٣(بنسبة )  أفراد٣(

هذه النتيجة يعود إلى أن تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية يزيد من فعالية تحسين 
 للتفوق والمنافسة وكذلك ة ونشاط التلاميذ مما يؤديمستوى التحصيل الدراسي ويزيد همم

 التقويم في التعليم وهو الهدف الرئيس لعملية التعليم طرق أساليب على تمكن المعلم من يدل
 .ولذلك عادة ما يحرص المشرف التربوي على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية

 موافقين بدرجة منخفضة )معلمي الصفوف الأولية( ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة
يساعد المشرف التربوي في " وهى ) ٤(ويتمثل في العبارة رقم ) التقويم(علي واحد في مجال 

والسبب في ) ٤ من ٢,٤٥(بمتوسط " تشخيص جوانب القوة والضعف لدى المتأخرين دراسياً 
  .هذه النتيجة يعود إلى أن مهام تشخيص مستوى التلاميذ المتأخرين دراسياً من اختصاص المعلم
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  :العلاقات الإنسانية/  ٢
لتعرف على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية من وجهة نظر معلمي الصفوف               ل

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية       ) العلاقات الإنسانية (الأولية في مجال    
ت العلاقـا (المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبـارات مجـال             والانحرافات

  :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي ) الإنسانية
 )٢٠(جدول رقم       

  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةالعلاقات الإنسانيةمجال استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
رقم  درجة الموافقة    التكرار

النسبة  العبارةالعبارة
معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

 - ٧ ٦٦ ٥٧ ك

٨ 

يؤآѧѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧѧشرف 
التربѧѧѧѧѧѧѧѧوي علѧѧѧѧѧѧѧѧى 
أهميѧѧѧѧѧѧѧة الظهѧѧѧѧѧѧѧور 
بمظهѧѧѧѧѧѧѧر القѧѧѧѧѧѧѧدوة  
الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧسنة عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  

  الطلاب

% ٥٠٫٨٥٫٤ ٤٣٫٨ - 
١ ٣٫٣٨٠٫٥٩ 

 ٢ ٢٢ ٣١ ٧٥ ك

٩ 

ــشرف يѧѧشجع  الم
ــى  ــوي عل الترب
ــات  تكــوين علاق
إيجابيـــة مـــع 
الزملاء وأوليـاء   

  الأمور

% ٥٧٫٧٢٣٫٨١٦٫٩١٫٥ 
٢ ٣٫٣٨٠٫٨٢ 

 ١ ١٦ ٥٣ ٦٠ ك

٦ 

ينبه المشرف على   
استخدام أسـلوب   
النقد الإيجابي عند   
ــا  تقــويم كــل م

  يخص التلاميذ
% ٤٦٫٢٤٠٫٨١٢٫٣٠٫٨ 

٣ ٣٫٣٢٠٫٧٢ 

 ٢ ١٢ ٦٧ ٤٩ ك

١٠ 

يشجع المشرف 
التربوي على 
سيادة روح 
التعاون  في 

  المدرسة

% ١٫٥ ٣٧٫٧٥١٫٥٩٫٢ 
٤ ٣٫٢٥٠٫٦٩ 

 ٣ ٣٣ ٢٥ ٦٩ ك

١٢ 

ــشرف  ــيح الم يت
التربوي الفرصـة   
للمعلمين لإبـداء   
ــل  ــرأي  ويتقب ال

  مقترحاتهم
% ٥٣٫١١٩٫٢٢٥٫٤٢٫٣ 

٥ ٣٫٢٣٠٫٩١ 

 - ١٤ ٩٩ ١٧ ك

٣ 

يرشѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧشرف 
التربѧѧѧѧѧѧѧѧѧوي إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليب بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  
العلاقѧѧات الإيجابيѧѧة  

  مع التلاميذ
% ١٣٫١٧٦٫٢١٠٫٨- 

٦ ٣٫٠٢٠٫٤٩ 
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 )٢٠(تابع جدول رقم 
  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةالعلاقات الإنسانيةمجال استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

رقم  درجة الموافقة    التكرار
النسبة  العبارةالعبارة

معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

 - ١٤ ١٠١ ١٥ ك
٤ 

ــين ال ــشرف يب م
أهمية المساواة في   

  ٧ ٣٫٠١٠٫٤٧ -١١٫٥٧٧٫٧١٠٫٨ %   بين الطلابلالتعام

 ٢ ٤٨ ٤٧ ٣٣ ك
٥ 

يؤكد المشرف على   
ــصا ــة الإن  تأهمي

ــل   ــذ وتقب للتلامي
  آراؤهم

% ٢٥٫٤٣٦٫٢٣٦٫٩١٫٥ 
٨ ٢٫٨٥٠٫٨٢  

 ١ ٥٥ ٤٠ ٣٤ ك
١٣ 

يــشجع المــشرف 
التربوي التواصـل   
معه في الحاجـات    

  الطارئة
% ٢٦٫٢٣٠٫٨٤٢٫٣٠٫٨ 

٩ ٢٫٨٢٠٫٨٣  

 ٨ ٣٧ ٦٠ ٢٥ ك

١١ 

يراعــي المــشرف 
التربــوي ظــروف 
المعلمين الشخصية  
ــة  والمهنيــــ

  ومتطلباتهم
% ١٩٫٢٤٦٫٢٢٨٫٥٦٫٢ 

١٠ ٢٫٨٧٠٫٨٣ 

 - ٦٦ ٣٣ ٣١ ك

٧ 

ــشرف   ــد الم يؤك
التربوي على تجنب   
العبارات المحبطـة   
عند تقويم واجبات   

  وأنشطة التلامي
% ٢٣٫٨٢٥٫٤٥٠٫٨- 

١١ ٢٫٧٣٠٫٨٢

 ٦ ٦٢ ٥٠ ١٢ ك
٢ 

ــشرف   ــث الم يح
ــة  ــوي أهمي الترب
أسلوب  الـشورى    

  مع التلاميذ
% ٩٫٢٣٨٫٥٤٧٫٧٤٫٦ 

١٢ ٢٫٥٢٠٫٧٣

 ٨ ٧١ ٣١ ٢٠ ك

١ 

ــشرف   ــد الم يؤك
ــة  ــوي أهمي الترب
ــوال   ــاة أح مراع
التلاميذ وظـروفهم   

  المعيشية
% ١٥٫٧٢٣٫٨٥٤٫٦٦٫٢ 

١٣  ٢٫٤٨٠٫٨٣

 ٢٫٩٨٠٫٣٢ المتوسط العام

  
 موافقين  )معلمي الصفوف الأولية  ( من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة         

العلاقـات  ( المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجـال           واقع دور بدرجة متوسطة على    
من (ثالثة من فئات المقياس الرباعي       يقع في الفئة ال    وهو متوسط ) ٤ من   ٢,٩٨(بمتوسط  ) الإنسانية
  .وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة متوسطة على أداة الدراسة) ٣,٢٥ إلى ٢,٥١
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  أن المـشرف   في ،)هـ  ١٤٢٤ ،القعود(و ،)هـ١٤٢٩، المنصور( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    
الدوسري، ( دراسةو ،كفاءة المهنية للمعلمين  يقوم بدوره في تنمية ال    ) التربوية( التربوي) والمشرفة(

ضح في رفع كفاءة المعلمـات       تقوم بدور وا   الابتدائيةوالتي بينت أن مديرة المدرسة      ) هـ  ١٤٢٦
 )معلمي الصفوف الأولية  ( ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في موافقة أفراد عينة الدراسة          ،مهنياً

تتراوح مـا  ) العلاقات الإنسانية(مجال  في لكفاءة المهنيةعلى واقع دور المشرف التربوي في تنمية ا 
 ،حيث تراوحت متوسطات موافقتـهم  ،بين موافقتهم بدرجة كبيرة، وموافقتهم بدرجة منخفضة    

ة مـن فئـات     وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثانية والرابع       ) ٣,٣٨ إلى   ٢,٤٨( ما بين   
على التوالي على أداة الدراسة ممـا يوضـح         ) كبيرة/ منخفضة  (تشيران إلى   المقياس الرباعي التي    

 المشرف التربوي   واقع دور  على   )معلمي الصفوف الأولية  ( التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة     
حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة        ) العلاقات الإنسانية (في تنمية الكفاءة المهنية مجال      

تم ترتيبها تنازليـاً    التي    ) ٦ ، ٩ ،   ٨( رقم  وتتمثل في العبارات     ،ةموافقين بدرجة كبيرة علي ثلاث    
  :حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي

يؤكد المشرف التربوي على أهمية الظهور بمظهر القدوة الحسنة " وهى) ٨(جاءت العبارة رقم  .١
 الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة"عند الطلاب 

%) ٤٣,٨(بنسبة )  فرد٥٧(، حيث أن هناك )٠,٥٩(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٣٨(
بنسبة ) فرد٦٦(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة 

بنسبة )  أفراد٧(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٠,٨(
 والسبب في هذه النتيجة يعود ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة ) %٥,٤(

إلى أن المشرف التربوي يدرك بأن أسلوب القدوة من أهم الأساليب التعليمية والتربوية وخاصة 
ولذلك عادة ما ،  والتقليدبمحاكاة الغيرلأن الطفل في هذه المرحلة يتصف ، في الصفوف المبكرة

  .ف التربوي على أهمية الظهور بمظهر القدوة الحسنة أمام التلاميذيؤكد المشر
يشجع المشرف التربوي على تكوين علاقات إيجابية مع الزملاء " وهى ) ٩(جاءت العبارة رقم  .٢

بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط " وأولياء الأمور 
بنسبة )  فرد٧٥(، حيث أن هناك )٠,٨٢(اف معياري وبانحر ،)٤ من ٣,٣٨(
)  فرد٣١(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٧,٧(

)  فرد٢٢(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٢٣,٨(بنسبة 
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بنسبة ) فردين (، وهناك)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٦,٩(بنسبة 
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى ،)بدرجة معدومة(يوافقون على الفقرة السابقة %) ١,٥(

لها أثرها أن المشرف التربوي يدرك بأن البيئة المناسبة الخالية من صراعات العمل والضغوطات 
عاون تؤدي إلى  على أداء المعلم وتحصيل الطلاب وأن المدرسة القائمة على الألفة والتالإيجابي

إنجاح العمل ولذلك عادة ما يشجع المشرف التربوي تكوين علاقات إيجابية مع الزملاء وأولياء 
 . في المدرسةالأمور

ينبه المشرف على استخدام أسلوب النقد الإيجابي عند تقويم " وهى ) ٦(جاءت العبارة رقم  .٣
اد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفر" كل ما يخص التلاميذ 

بنسبة )  فرد٦٠(، حيث أن هناك )٠,٧٢(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٣٢( بمتوسط 
)  أفراد٥٣(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٦,٢(

)  فرد١٦(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٠,٨(بنسبة 
) فرد واحد(، وهناك )بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٢,٣(نسبة ب

والسبب في هذه النتيجة ،)بدرجة معدومة(يوافقون على الفقرة السابقة %) ٠,٨(بنسبة 
يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك بأن النقد الإيجابي يزيد من حرص التلاميذ على تجنب 

، جبات والمشاركات وحل التدريباتالتعلم ومعرفة الصواب في الوا رغبتهم في وينميالأخطاء 
طة ولذلك عادة ما يؤكد المشرف التربوي على استخدام أسلوب النقد الإيجابي عند تقويم أنش

ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة ،وتطبيقات وكل ما يخص التلاميذ
رف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية من وجهة نظر  المشواقع دورمنخفضة علي واحد من 

  "وهى ) ١(ويتمثل في العبارة رقم ) العلاقات الإنسانية(معلمي الصفوف الأولية في مجال 

 من ٢,٤٨(بمتوسط " يؤكد المشرف التربوي أهمية مراعاة أحوال التلاميذ وظروفهم المعيشية 
يوافقون %) ١٥,٧(بنسبة )  فرد٢٠(، حيث أن هناك )٠,٨٣(وبانحراف معياري  )٤

%) ٢٣,٨(بنسبة )  فرد٣١(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(على العبارة السابقة 
%) ٥٤,٦(بنسبة )  فرد٧١(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة 
%) ٦,٢(بنسبة )  أفراد٨(، وهناك )بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة 

 والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المعلمين ،)بدرجة معدومة(لى العبارة السابقة يوافقون ع
وأن هذه ، يرون بأن المشرف التربوي يركز على مهام الإشراف داخل الصف الدراسي فقط

 كلة بالمرشد الطلابي داخل المدرسالمهمة مو
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  :إدارة الصف/  ٣
 الكفاءة المهنية من وجهة نظر معلمي الصفوف        للتعرف على واقع دور المشرف التربوي في تنمية       

تم حساب التكرارات والنسب المئويـة والمتوسـطات الحـسابية          ) إدارة الصف (الأولية في مجال    
) إدارة الـصف  (والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مجال           

  :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي 
  

 )٢١(جدول رقم       
  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةإدارة الصفمجال استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

رقم  درجة الموافقة    التكرار
 العبارةالعبارة

النسبة 
معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

 - ١٢ ٣٥ ٨٣ ك

١٠ 

ــشرف  ــشجع الم ي
اسـتخدام  التربوي  

الحوافز التـشجيعية   
ــضباط  ــذب وان لج

  التلاميذ
% ٢٦٫٩٩٫٢ ٦٣٫٨  - 

١ ٣٫٥٥٠٫٦٦ 

 ١ ٨ ٥٦ ٦٥ ك
١ 

المشرف التربوي  يبين  
أهمية حسن اسـتقبال    
التلاميذ في بداية العام    

  الجديد  من الدراسة
% ٠٫٨ ٥٠٫٠٤٣٫١٦٫٢ 

٢ ٣٫٤٢٠٫٦٥ 

 - ١٧ ٥٣ ٦٠ ك
٧ 

ــشرف   ــد الم يؤك
 ـ ى التربــوي علـ

الحركة والتنقل فـي    
  الفصل

% ٤٦٫٢٤٠٫٨١٣٫١- 
٣ ٣٫٣٣٠٫٧٠ 

 ١ ١٩ ٤٦ ٦٤ ك

٦ 

ينمـــي المـــشرف 
التربـــوي مهـــارة 
استثمار زمن الحصة    
بما لا يتـرك فرصـة      

  لفراغ التلاميذ
% ٤٩٫٢٣٥٫٤١٤٫٦٠٫٨ 

٤ ٣٫٣٣٠٫٧٥ 

 ٣ ٢٠ ٩٠ ١٧ ك
٩ 

ــشرف   ــد الم يرش
التربوي إلى النقاش   

 ١٣٫١٦٩٫٢١٥٫٤٢٫٣ %  ميذالبناء  مع التلا
٥ ٣٫١٨٠٫٦٣ 

 ١ ١٥ ٧٤ ٤٠ ك
٣ 

   يسهم المـشرف   
التربوي في تنظـيم    

 ٣٠٫٨٥٦٫٩١١٫٥٠٫٨ %  بيئة الصف المادية
٦ ٣٫١٨٠٫٦٥ 
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 )٢١(تابع جدول رقم                                      
  ً مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقةإدارة الصفمجال ت أفراد عينة الدراسة على عبارات استجابا

رقم  درجة الموافقة    التكرار
 العبارةالعبارة

النسبة 
معدومةمنخفضةمتوسطة عالية %

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الرتبة المعياري

 ٢ ١٣ ٨٨ ٢٧ ك

٢ 

ــشرف   ــين الم يب
التربوي أهمية بناء   

ــو ــة مــن ال د بيئ
ــرام داخــل  والاحت

  الصف
% ٢٠٫٨٦٧٫٧١٠٫٠١٫٥ 

٧ ٣٫٠٨٠٫٦١  

 ٣ ٢٠ ٩٠ ١٧ ك

٨ 

ــشرف  ــد الم يرش
التربــوي إلــى  
استخدام الأسـاليب   
المتنوعة لتصحيح  
الــسلوك غيــر  

  السوي

% ٨ ٢٫٩٣٠٫٦١ ١٣٫١٦٩٫٢١٥٫٤٢٫٣  

 ١ ٣١ ٨٦ ١٢ ك

٥ 

ــشرف ي ــث الم ح
ــى   ــوي عل الترب
إشراك التلاميذ في   

 نظـام   عملية حفظ 
  الصف وإدارته

% ٦٦٫٢٢٣٫٨٠٫٨ ٩٫٢ 
٩ ٢٫٨٤٠٫٥٨  

 - ٥٤ ٦٥ ١١ ك
٤ 

يــساعد المــشرف 
التربوي على تنمية   
مهــــارات إدارة 

  الصف
% ٥٠٫٠٤١٫٥ ٨٫٥- 

١٠ ٢٫٦٧٠٫٦٣ 

 ٣٫١٥٠٫٢٨ المتوسط العام

  
 موافقين  ) معلمي الصفوف الأولية   (من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة         

) إدارة الـصف (بدرجة متوسطة على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال            
 ٢,٥١من  ( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الرباعي           ) ٤ من   ٣,١٥(بمتوسط  

ى أداة الدراسة وتتفق هذه النتيجـة  وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة متوسطة عل   ) ٣,٢٥إلى  
هـ ١٤٢٦الدوسري،  ( ودراسة   ،)هـ١٤٢٩ ،المنصور( و ،)هـ  ١٤٢٧دراسة الحمدان     (مع  

  . والتي بينت أن مديرة المدرسة الابتدائية تقوم بدور واضح في رفع كفاءة المعلمات مهنياً،)
 على )معلمي الصفوف الأولية( ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في موافقة أفراد عينة الدراسة
تتراوح ما بين ) إدارة الصف(واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال 

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم حول ،موافقتهم بدرجة كبيرة ، وموافقتهم بدرجة منخفضة 
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 إلى ٢,٦٧( ما بين )لصفإدارة ا( المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجال واقع دور
ن لتاوهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس الرباعي ال) ٣,٥٥

على التوالي على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد ) كبيرة/ متوسطة (تشيران إلى 
) إدارة الصف(ة المهنية في مجال عينة الدراسة على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاء

موافقين بدرجة كبيرة  )معلمي الصفوف الأولية( حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة 
التي   تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة ) ٦ ، ٧ ، ١ ، ١٠( وتتمثل في العبارات رقم ،علي أربعة 

  :أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي
يشجع المشرف التربوي استخدام الحوافز التشجيعية لجذب " وهى) ١٠(ت العبارة رقم جاء .١

بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط "وضبط التلاميذ 
%) ٦٣,٨(بنسبة )  فرد٨٣(، حيث أن هناك )٠,٦٦(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٥٥(

بنسبة )  فرد٣٥(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(لسابقة يوافقون على العبارة ا
بنسبة )  فرد١٢(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٢٦,٩(
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى ،)بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٩,٢(

ة يزيد من رغبة التلاميذ في التعلم أن المشرف التربوي يدرك أن استخدام الحوافز التشجيعي
والانضباط والانتباه للدرس وترك كل ما يشغل عن الدرس وخاصة في الصفوف الأولية ولذلك 
عادة ما يشجع المشرف التربوي استخدام الحوافز التشجيعية لمنع حدوث ما يحمد ومعالجة ما 

  .يحصل وتدعيم السلوك الجيد
لمشرف التربوي أهمية حسن استقبال التلاميذ في بداية العام  ايبين" وهى) ١(جاءت العبارة رقم  .٢

بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة " الجديد  من الدراسة 
بنسبة )  فرد٦٥(، حيث أن هناك )٠,٦٥(وبانحراف معياري  ،)٤ من ٣,٤٢(بمتوسط 

)  أفراد٥٦(، في حين أن هناك )جه عاليةبدر(يوافقون على العبارة السابقة %) ٥٠,٠(
بنسبة )  فرد٨(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٣,١(بنسبة 

بنسبة ) فرد واحد(وهناك ) بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦,٢(
يجة يعود إلى  والسبب في هذه النت،)بدرجة معدومة(يوافقون على الفقرة السابقة %) ٠,٨(

أن المشرف التربوي يحرص على تحسين تواصل التلاميذ مع المدرسة وتعلقهم ا وكذلك 
وتنفيذ خطة الصفوف الأولية في الأسبوع الأول من العام ، تكوين شخصية المعلم في أذهام
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ولذلك عادة ما يبين المشرف التربوي أهمية حسن استقبال ، الدراسي الجديد للصف الأول
 .ميذ في الأسبوع الأول من الدراسةالتلا

بالمرتبة  " يؤكد المشرف التربوي على الحركة والتنقل في الفصل" وهى ) ٧(جاءت العبارة رقم  .٣
 )٤ من ٣,٣٣( الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط 

يوافقون على ) %٤٦,٢(بنسبة )  فرد٦٠(، حيث أن هناك )٠,٧٠(وبانحراف معياري 
يوافقون %) ٤٠,٨(بنسبة )  أفراد٥٣(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(العبارة السابقة 

يوافقون على %) ١٣,١(بنسبة )  فرد١٧(، وهناك )بدرجة متوسطة(على العبارة السابقة 
والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي ،)بدرجة منخفضة(العبارة السابقة 

أن و ،امهمهمية تقديم التغذية الراجعة للطلاب بالمرور عليهم ومساعدم في انجاز مهيدرك أ
 مما يساعد عملية  كل ما يحصل داخل الصففيالمعلم لا بد له من الحركة ومشاركة الطلاب 

 . ضبط وإدارة الصف
 يترك ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الحصة بما لا" وهى ) ٦(جاءت العبارة رقم  .٤

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة " فرصة لفراغ التلاميذ 
بنسبة )  فرد٦٤(، حيث أن هناك )٠,٧٥(وبانحراف معياري  ،)٤ من ٣,٣٣( بمتوسط 

)  أفراد٤٦(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٤٩,٢(
)  فرد١٩(، وهناك )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٣٥,٤(بنسبة 
) فرد واحد(، وهناك )بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٤,٦(بنسبة 
 والسبب في هذه النتيجة يعود ،)بدرجة معدومة(يوافق على العبارة السابقة %) ٠,٨(بنسبة 

استفادة ممكنة للتلاميذ لتكون المخرجات أكثر  أقصى إلى أن المشرف التربوي يحرص على تحقيق
 ولذلك عادة ما ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الحصة بما لا يترك فرصة ،إيجابية

 .لفراغ التلاميذ
يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة علي ستة من واقع دور المشرف   

 ، ٩( وأبرزها تتمثل في العبارات رقم ) إدارة الصف(كفاءة المهنية في مجال التربوي في تنمية ال
التي   تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة ) ٥ ، ٨ ، ٢ ، ٣

  :متوسطة كالتالي
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ة بالمرتب"يرشد المشرف التربوي إلى النقاش البناء  مع التلاميذ " وهى) ٩(جاءت العبارة رقم  .١
 )٤ من ٣,١٨(الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط 

يوافقون على %) ١٣,١(بنسبة )  فرد١٧(، حيث أن هناك )٠,٦٣(وبانحراف معياري 
يوافقون %) ٦٩,٢(بنسبة )  أفراد٩٠(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(العبارة السابقة 

يوافقون على %) ١٥,٤(بنسبة )  فرد٢٠(، وهناك ) متوسطةبدرجة(على العبارة السابقة 
يوافقون على العبارة %) ٢,٣(بنسبة )  أفراد٣(، وهناك )بدرجة منخفضة(العبارة السابقة 

والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك أن ،)بدرجة معدومة(السابقة 
 بين التلاميذ  داخل الصف تحفز التلاميذ اءة البنندواتالالنقاشات الفردية والجماعية وعمل 

 ولذلك عادة ما السأم لأن الذهن يكون مهيأ لقبول المعلومةوتركز الانتباه وتذهب ، للتعلم
  .يشجع المشرف التربوي إعداد وتنظيم ندوات  داخل الصف

رتبة بالم" يسهم المشرف التربوي في تنظيم بيئة الصف المادية " وهى ) ٣(جاءت العبارة رقم  .٢
 )٤ من ٣,١٨(الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط 

يوافقون على %) ٣٠,٨(بنسبة )  فرد٤٠(، حيث أن هناك )٠,٦٥(وبانحراف معياري 
يوافقون %) ٥٦,٩(بنسبة )  فرد٧٤(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(العبارة السابقة 

يوافقون على %) ١١,٥(بنسبة )  فرد١٥(، وهناك )رجة متوسطةبد(على العبارة السابقة 
يوافق على العبارة %) ٠,٨(بنسبة ) فرد واحد(وهناك ) بدرجة منخفضة(العبارة السابقة 

 والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك أهمية ،)بدرجة معدومة(السابقة 
والمثيرات  ، ودرجة الحرارة، ب والإنارة والنظافةالاهتمام بتنظيم أثاث الصف  وتوزيع الطلا

في زيادة التعليم ورفع مستوى التحصيل ، وحث الطلاب على الحفاظ على أدوات الصف
 .للطلاب ولذلك عادة ما يوضح المشرف التربوي ويوجه لتنظيم بيئة الصف

 والاحترام داخل يبين المشرف التربوي أهمية بناء بيئة من الود" وهى ) ٢(جاءت العبارة رقم  .٣
( بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط " الصف 
%) ٢٠,٨(بنسبة )  فرد٢٧(، حيث أن هناك )٠,٦١(وبانحراف معياري  )٤ من ٣,٠٨

بنسبة )  فرد٨٨(، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة 
بنسبة )  فرد١٣(، وهناك )بدرجة متوسطة(قون على العبارة السابقة يواف%) ٦٧,٦(
بنسبة ) فردين(وهناك ) بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٠,٠(
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 والسبب في هذه النتيجة يعود إلى ، )بدرجة معدومة(يوافق على العبارة السابقة %) ١,٥(
تزيد من التواصل ،  على الود والاحترامأن المشرف التربوي يدرك أن بيئة الصف القائمة

 ب واستيعا وتقبلوالتفاعل وتشجع على إبداء الرأي والنقاش و تؤثر بشكل مباشر على فهم
 . الاجتماعيةالتلاميذ ولذلك عادة ما يبين المشرف التربوي أهمية بيئة الصف

لمتنوعة يرشد المشرف التربوي إلى استخدام الأساليب ا" وهى) ٨(جاءت العبارة رقم  .٤
بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها " لتصحيح السلوك غير السوي 

، حيث أن هناك )٠,٦١(وبانحراف معياري  ) )٤ من ٢,٩٣( بدرجة متوسطة بمتوسط 
، في حين أن )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٣,١(بنسبة )  فرد١٧(

، )بدرجة متوسطة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦٩,٢ (بنسبة)  فرد٩٠(هناك 
) بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ١٥,٤(بنسبة )  فرد٢٠(وهناك 
 ،)بدرجة معدومة(يوافق على العبارة السابقة %) ٢,٣(بنسبة )  أفراد٣(وهناك 

على تقديم إرشادات والسبب في هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يحث المعلم 
 للطلاب ليستفيد منها الجميع بطريقة مباشرة وغير مباشرة مباشرة وغير مباشرةوتعليمات 

 .يكون الهدف منها تعديل السلوك إلى الأفضلفردية أو جماعية 
يحث المشرف التربوي على إشراك التلاميذ في عملية حفظ " وهى) ٥(جاءت العبارة رقم  .٥

رتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة بالم" نظام الصف وإدارته 
 ١٢(، حيث أن هناك )٠,٥٨(وبانحراف معياري  ،)٤ من ٢,٨٤( متوسطة بمتوسط 

، في حين أن هناك )بدرجه عالية(يوافقون على العبارة السابقة %) ٩,٢(بنسبة ) فرد
، وهناك )درجة متوسطةب(يوافقون على العبارة السابقة %) ٦٦,٢(بنسبة )  فرد٨٦(
وهناك ) بدرجة منخفضة(يوافقون على العبارة السابقة %) ٢٣,٨(بنسبة )  فرد٣١(
 والسبب في ،)بدرجة معدومة(يوافق على العبارة السابقة %) ٠,٨(بنسبة ) فرد واحد(

هذه النتيجة يعود إلى أن المشرف التربوي يدرك أهمية إدارة الصف في تفعيل عملية التعلم 
ولذلك عادة ما يوضح ،  سلوكهم بأنفسهم وذلك بتحديد السلوك الإيجابي والسلبيوتقويم

 .المشرف التربوي أساليب إشراك التلاميذ في عملية حفظ نظام الصف وإدارته



 

 - ١٣٦ -

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مكاتب التربية  :"السؤال الثالث 
المشرف التربوي في تنمية الكفاءة والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية حول ممارسة 

   "؟)التقويم، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية(المهنية في مجالات 
للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مكاتب التربية والتعلـيم                

التقويم (لات   المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجا        دورومعلمي الصفوف الأولية حول     
استخدم الباحث اختبار ت لعينتين مستقلتين للمقارنة بين        ) ، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية    

  :فئتي المعلمين ومديري مكاتب التربية والتعليم وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي 
 )٢٢(جدول رقم       

   التربية والتعليممكاتبعلمين ومديري  مستقلتين للمقارنة بين فئتي الملعينتينت ااختبارنتائج 
الانحراف   المتوسط  العدد  الفئة  البعد

  المعياري
الدلالة   قيمة ت

  الإحصائية
مديري مكاتب 
  التربية والتعليم

  التقويم  ٠٫٢٦٧٤٧  ٣٫٤١٨٥  ٢٥
معلم صفوف 

  أولية
٠٫٣٤١٩٢  ٢٫٨٩٣٥  ١٣٠  

٠,٠٠٠  ٧,٢٥٥** 

مديري مكاتب 
  التربية والتعليم

إدارة   ٠٫٢٧٦٠٠  ٣٫٣٨٧٧  ٢٥
معلم صفوف   الصف

  أولية
٠٫٣٢٢١٧  ٢٫٩٨٤٦  ١٣٠  

٠,٠٠٠  ٥,٨٥٢** 

مديري مكاتب 
  التربية والتعليم

العلاقات   ٠٫٣١٤٩١  ٣٫٣٢٠٠  ٢٥
معلم صفوف   الإنسانية

  أولية
٠٫٢٧٥٤١  ٣٫١٥٠٨  ١٣٠  

٠,٠٠٧  ٢,٧٤٨** 

  . فأقل٠,٠١فروق دالة إحصائياً عند مستوى ** 
الموضحة أعلاه يتضح أن هناك فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى              من خلال النتائج    

 المـشرف   دورفأقل بين مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية حول           ) ٠,٠١(
لصالح ) التقويم ، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية     (التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجالات        

المشرف التربـوي في تنميـة      دور  التعليم الذين كانوا أكثر موافقة على       مديري مكاتب التربية و   
  ).التقويم، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية(الكفاءة المهنية في مجالات 

أن إجابات مديري ومساعدي مكاتب التربية والتعليم قد تعبر عن معرفتـهم لهـذه               -:يرى الباحث 
بينما كانت إجابات معلمي الصفوف الأولية في       ،تربويشرف ال الكفايات والدور الذي يقوم به الم     

  .مدى ممارسة المشرفين التربويين لهذه الكفايات والأدوار
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توقعات معلمي الصفوف الأولية تختلف عن توقعات مديري ومساعدي مكاتب التربية والتعليم            -
  .في ممارسة المشرف لدوره

التعليم تتصل بالجانب الإداري أكثـر      ربما كانت إجابات  مديري ومساعدي مكاتب التربية و        -
  .من اتصالها بالجانب الفني

 أمـا ، معلمي الصفوف الأولية قد تأثرت بطبيعة المشرف التربـوي نفـسه          يحتمل أن إجابات    -
  .إجابات مديري ومساعدي مكاتب التربية والتعليم تأثرت بعمل ووظيفة المشرفين التربويين

 غير عالية س المشرف التربوي دوره في تحقيقها بدرجة        ويرى الباحث أن الكفايات التي يمار       
  :قد يعود) وإدارة الصف، والعلاقات الإنسانية، التقويم( الاتمجفي 
 زيادة الأعباء الملقاة على المشرف التربوي .١
كثرة عدد المعلمين وقلة المشرفين مما يؤدي عدم القدرة على تغطية المدارس وتقديم مـا هـو                 .٢

 .مطلوب
ة الفنية للمشرفين التربويين وعدم ربط مهمتهم بسلوكيات مترجمة للمعلمـين            انخفاض الكفاي  .٣

 .في الواقع
عدم وجود تنسيق بين المشرف التربوي ومدير المدرسة  الذي يقوم بـدور مكمـل لـدور                  .٤

 .المشرف التربوي
قد يعود القصور إلى عدم توفر الإمكانات المادية وإلى عدم تـوفر الانـسجام بـين المعلـم                .٥

 .رف التربويوالمش
 .لوحدها في كل مدرسة الات السلوكية الغير مرغوب االحعدم اطلاع المشرف على  .٦
عدم إلمام المشرفين التربويين بالطرق والأساليب والمهارات الحديثـة الـتي تتطلبـها هـذه                .٧

 .الكفايات
 والتغاضـي عـن العوامـل الشخـصية     ، الفنيةالكفايات التعليميةباهتمام المشرف التربوي   .٨

 . المهنيةوالمهنية التي تؤثر على  كفاءة المعلم، الاجتماعيةو
الفنيـة   المشرف التربـوي بالأعبـاء   نشغالاعدم مناقشة أحوال وظروف التلاميذ يكمن في   .٩

الإدارية والأعداد الكبيرة من المعلمين مما يقلل المداولات الإشرافية مـع المعلمـين بـشأن                و
  .الطلاب الاجتماعية
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  وتوصياا الميدانيةأهم نتائج الدراسة
النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة من مـديري مكاتـب التربيـة والتعلـيم               

  :ومساعديهم
    :خلاصة الدراسة: أولاً
من إجمالي أفراد عينـة الدراسـة       % 72.0من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته         ) 18( أن  

  .مؤهلهم العلمي دراسات عليا وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة
مـن  % 100.0من أفراد عينة الدراسة مؤهلام العلمية بكالوريوس يمثلون ما نسبته            ) 7( أن  

  .اسة مؤهلام العلمية بكالوريوس نوع مؤهلام العلمية تربويإجمالي أفراد عينة الدر
من إجمالي أفراد عينة الدراسة لهـم       % 84.0من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته        ) 21( أن  

  .تخصصات أخري وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة

الي أفـراد عينـة الدراسـة       من إجم % 96.0من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته        ) 24( أن  
  . سنة فأكثر وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة١٥سنوات خدمتهم في التعليم من 

    :النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة من معلمي الصفوف الأولية
من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة    % ٧٤,٦من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته      ) 97( أن  
  .لهم العلمي بكالوريوس جامعي وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسةمؤه
مـن  % ٩٣,٨ العلمية بكالوريوس يمثلون ما نسبته       مؤهلاممن أفراد عينة الدراسة      ) 91( أن  

 العلمية بكالوريوس نوع مؤهلام العلمية تربوي وهم الفئـة          مؤهلامإجمالي أفراد عينة الدراسة     
  . عينة الدراسةالأكثر من أفراد

من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة        % 40.8من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته        ) 53( أن  
  .تخصصام في المؤهل دراسات إسلامية وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة

مـن إجمـالي أفـراد عينـة        % 40.8من أفراد عينة الدراسة يمثلون مـا نـسبته          ) 53( أن  
 وهـم الفئـة الأكثـر مـن          سنة ١٥ سنوات إلى    ١٠ات خدمتهم في التعليم من      الدراسة سنو 

  .أفراد عينة الدراسة
 مـا واقـع دور المـشرف التربـوي في تنميـة الكفـاءة المهنيـة                :"السؤال الأول   

التقـويم،  ( من وجهة نظر مديري مكاتـب التربيـة والتعلـيم في مجـالات               للمعلمين
  "؟وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية
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  :التقويم/  ١
أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة عالية على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية               

  ).التقويم(في مجال 
أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي اثنا عشر من واقع دور المشرف التربوي في تنمية -

  :تمثل فيوأبرزها ت) التقويم(الكفاءة المهنية في مجال 
إجابات مديري مكاتب التربية والتعليم تدل على أن المشرف يقوم بدورة بدرجة عالية في مجال (

  )التقويم 
  .يؤكد المشرف التربوي على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية .١
٢. تقويم الطالبلائحةفعل المشرف التربوي ي . 
 . قبل البدء في  التدريسينبه المشرف التربوي على  تشخيص مستوى جميع التلاميذ .٣
يحث المشرف التربوي على استخدام الأدوات والأساليب المتنوعة  بما يتلاءم مع طبيعة  .٤

 .المهارة
يحث المشرف التربوي على اكتشاف التلاميذ المتأخرين والمتفوقين والمتوسطين دراسياً من  .٥

  .بداية العام الدراسي
علي واحد من واقع دور المشرف التربوي في تنمية أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة -

يقدم المشرف التربوي تغذية راجعة حول مستوى " ويتمثل في ) التقويم(الكفاءة المهنية في مجال 
  ".تحصيل التلاميذ وجودة الناتج العلمي 

إجابات مديري مكاتب التربية والتعليم تدل على أن المشرف يمارس دوره بدرجة متوسطة في (
  ..)يم التغذية الراجعة حول مستوى التلاميذتقد
  :العلاقات الإنسانية/  ٢

أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة عالية على واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية               
  ).العلاقات الإنسانية(في مجال 

  
  :أبرزها تتمثل في، أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي عشرة-
إجابات مديري مكاتب التربية والتعليم تدل على أن المشرف يمارس دوره بدرجة عالية في مجال (

  :)العلاقات الإنسانية وخاصة 
  . للتلاميذ وتقبل آراؤهمتيؤكد المشرف على أهمية الإنصا .١
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 . بين الطلابليبين المشرف أهمية المساواة في التعام .٢
 .هر القدوة الحسنة عند الطلابيؤكد المشرف التربوي على أهمية الظهور بمظ .٣
 . يشجع المشرف التربوي على سيادة روح التعاون  في المدرسة .٤
 .ينبه المشرف على استخدام أسلوب النقد الإيجابي عند تقويم كل ما يخص التلاميذ .٥

أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة علي ثلاثة من واقع دور المشرف التربوي في تنمية -
إجابات مديري مكاتب التربية والتعليم ( :وتتمثل في) العلاقات الإنسانية(لمهنية في مجال الكفاءة ا

   )شرف يمارس دوره بدرجة متوسطة فيتدل على أن الم
  .يشجع المشرف التربوي التواصل معه في الحاجات الطارئة .١
 .يحث المشرف التربوي أهمية أسلوب  الشورى مع التلاميذ .٢
 .ةهمية مراعاة أحوال التلاميذ وظروفهم المعيشييؤكد المشرف التربوي أ .٣
 

  :إدارة الصف/  ٣
أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة عالية على واقع دور المشرف التربوي في تنميـة الكفـاءة                    

  ).إدارة الصف(المهنية في مجال 
اتب إجابات مديري مك( :أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي خمسة وتتمثل في-

  :)التربية والتعليم تدل على أن المشرف يمارس دوره بدرجة عالية في مجال إدارة الصف وخاصة في
  .يبين المشرف التربوي أهمية حسن استقبال التلاميذ في بداية العام الجديد  من الدراسة .١

 .ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الحصة بما لا يترك فرصة لفراغ التلاميذ .٢

 .المشرف التربوي استخدام الحوافز التشجيعية لجذب وانضباط التلاميذيشجع  .٣

 .يبين المشرف التربوي أهمية بناء بيئة من الود والاحترام داخل الصف .٤

 .يؤكد المشرف التربوي على الحركة والتنقل في الفصل .٥

 تنمية أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة علي خمسة من واقع دور المشرف التربوي في-

إجابات مديري مكاتب التربية والتعليم تدل على ( :وتتمثل في) إدارة الصف(الكفاءة المهنية مجال 

  :)أن المشرف يمارس دوره بدرجة متوسطة في

  .يسهم المشرف التربوي في تنظيم بيئة الصف المادية .١
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 .يساعد المشرف التربوي على تنمية مهارات إدارة الصف .٢

 .ى إشراك التلاميذ في عملية حفظ نظام الصف وإدارتهيحث المشرف التربوي عل .٣

 .يرشد المشرف التربوي إلى النقاش البناء  مع التلاميذ .٤
  . يرشد المشرف التربوي إلى استخدام الأساليب المتنوعة لتصحيح السلوك غير السوي .٥

 مـا واقـع دور المـشرف التربـوي في تنميـة الكفـاءة المهنيـة                :"السؤال الثاني   
التقـويم، وإدارة   (ن وجهة نظر معلمـي الـصفوف الأوليـة في مجـالات              م للمعلمين

   "؟الصف والعلاقات الإنسانية
  :التقويم/  ١

أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة على واقع دور المشرف التربوي في تنميـة الكفـاءة                
  ).التقويم(المهنية في مجال 

يؤكد المشرف التربوي "  واحد وتتمثل في دور أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي-
إجابات معلمي الصفوف الأولية تدل على أن ". على المتابعة المستمرة الموثقة لتحصيل التلاميذ 

 )المتابعة المستمرة الموثقة لتحصيل التلاميذ  في المشرف مارس دوره  بدرجة كبيرة 
  :تتمثل فيأبرزها   دورعشرأفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة علي أحد -

يحث المشرف التربوي على استخدام الأدوات والأساليب المتنوعة  بما يتلاءم مع طبيعة  .١
  المهارة

 .يفعل المشرف التربوي بـ لائحة تقويم الطالب في الصفوف الأولية .٢
 ".سجل تقويم الطالب"يوضح المشرف التربوي طريقة استخدام  .٣
 .فادة من نتائج التقويم في عملية التدريسالمشرف التربوي على الاست يحث  .٤
 .يؤكد المشرف التربوي القدرة على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية .٥

 واحد من واقع دور المشرف التربوي في  دورأفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة منخفضة علي-
التربوي في تشخيص جوانب يساعد المشرف " ويتمثل في ) التقويم(تنمية الكفاءة المهنية في مجال 

 ".القوة والضعف لدى المتأخرين دراسياً 
  :العلاقات الإنسانية/  ٢

أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة على واقع دور المشرف التربوي في تنميـة الكفـاءة                
  ).العلاقات الإنسانية(المهنية في مجال 
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  :وتتمثل في ،ةأفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي ثلاث-
  :)المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة كبيرة من وجهة نظر معلمي الصفوف الأولية في (

  .يؤكد المشرف التربوي على أهمية الظهور بمظهر القدوة الحسنة عند الطلاب .١
 .يشجع المشرف التربوي على سيادة روح التعاون  في المدرسة .٢
  .ابي عند تقويم كل ما يخص التلاميذينبه المشرف على استخدام أسلوب النقد الإيج .٣

المشرف التربوي :(وأبرزها تتمثل في،أدوار أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة علي ثمانية -
  )يمارس دوره بدرجة متوسطة من وجهة نظر معلمي الصفوف الأولية في 

  .يشجع المشرف التربوي على سيادة روح التعاون  في المدرسة .١
 .التربوي الفرصة للمعلمين لإبداء الرأي  ويتقبل مقترحام يتيح المشرف  .٢
 .يرشد المشرف التربوي إلى أساليب بناء العلاقات الإيجابية مع التلاميذ .٣
 . بين الطلابليبين المشرف أهمية المساواة في التعام .٤
 . للتلاميذ وتقبل آراؤهمتيؤكد المشرف على أهمية الإنصا .٥

 واحد من واقع دور المشرف التربوي في تنمية  دورين بدرجة منخفضة عليأفراد عينة الدراسة موافق -  
يؤكد المشرف التربوي أهمية مراعاة " ويتمثل في ) العلاقات الإنسانية(الكفاءة المهنية في مجال 

المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة منخفضة من وجهة ( ".أحوال التلاميذ وظروفهم المعيشية 
 .)لأولية في مراعاة أحوال التلاميذ وظروفهم المعيشية نظر معلمي الصفوف ا

  :إدارة الصف/  ٣
أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة على واقع دور المشرف التربوي في تنميـة الكفـاءة                

  ).إدارة الصف(المهنية في مجال 
ف التربوي في من واقع دور المشرأدوار أفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة كبيرة علي أربعة -

لمشرف التربوي يمارس دوره بدرجة : (وتتمثل في) إدارة الصف(تنمية الكفاءة المهنية في مجال 
  )كبيرة من وجهة نظر معلمي الصفوف الأولية في 

  .يشجع المشرف التربوي استخدام الحوافز التشجيعية لجذب وانضباط التلاميذ .١
 .يذ في بداية العام الجديد  من الدراسةيبين المشرف التربوي أهمية حسن استقبال التلام .٢
 .يؤكد المشرف التربوي على الحركة والتنقل في الفصل .٣
 .ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الحصة بما لا يترك فرصة لفراغ التلاميذ .٤
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   : من وأبرزها تتمثل فيستة أدوارأفراد عينة الدراسة موافقين بدرجة متوسطة علي -
 .تربوي إلى النقاش البناء  مع التلاميذيرشد المشرف ال .١
  .المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة متوسطة من وجهة نظر معلمي الصفوف الأولية .٢
 .يسهم المشرف التربوي في تنظيم بيئة الصف المادية .٣
 .يبين المشرف التربوي أهمية بناء بيئة من الود والاحترام داخل الصف .٤
 .الأساليب المتنوعة لتصحيح السلوك غير السوييرشد المشرف التربوي إلى استخدام  .٥
  .يحث المشرف التربوي على إشراك التلاميذ في عملية حفظ نظام الصف وإدارته .٦

هل هناك فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين مـديري مكاتـب               :"السؤال الثالث   
التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية حـول دور المـشرف التربـوي في تنميـة               

ــةالكفــاءة  التقــويم، وإدارة الــصف والعلاقــات (في مجــالات  للمعلمــين المهني
   "؟الإنسانية

فأقل بين مديري مكاتب التربية والتعليم      ) ٠,٠١( هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        
، التقويم(فاءة المهنية في مجالات     ومعلمي الصفوف الأولية حول دور المشرف التربوي في تنمية الك         

مكاتب التربية والتعليم الذين كـانوا أكثـر        ي  لصالح مدير ) ف والعلاقات الإنسانية  وإدارة الص 
التقـويم، وإدارة الـصف     (موافقة على دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجالات            

  ).والعلاقات الإنسانية
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   :توصيات الدراسة :  ثانياً
  :توصي هذه الدراسة بما يلي

 ما توصلت إليه هذه الدراسة من أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة عالية فيبناءً على  .١
تقـويم مـستوى التلاميـذ بدقـة        و، المتابعة المستمرة الموثقة لتحصيل التلاميـذ     : مثل) التقويم(

استخدام الأدوات  و،وتشخيص مستوى جميع التلاميذ   ، لائحة تقويم الطالب  تفعيل  و، وموضوعية
هـذه   المتأخرين والمتفوقين والمتوسطين دراسـياً فـإن      اكتشاف التلاميذ   ، ةوالأساليب المتنوع 

 :الدراسة توصي
زيادة الخبرة العملية والعلمية للمعلمين والمشرفين التربويين عن طريق إثراءهم بما  استحدث من -        

  .دورات وبرامج ولقاءات وورش تدريبية لتحقيق أفضل النتائج
 الكفاءة المهنية افز التشجيعية التي تدعم المشرفين التربويين لتحقيق دورهم في تنميةالحو  توفير-         

 ).التقويم  (في مجال
بناءً على ما توصلت إليه هذه الدراسة من أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة عالية  .٢

ساواة في أهمية المو،  للتلاميذ وتقبل آراؤهمتأهمية الإنصا :مثل) العلاقات الإنسانية(في
 النقد الإيجابي عند تقويم كل ما يخص، روح التعاون  في المدرسةوسيادة ، بين الطلابلالتعام

 :التلاميذ فإن هذه الدراسة توصي
  . إعطاء العلاقات الإنسانية أهمية أكبر في تقويم المعلمين والمشرفين التربويين-       
العلاقات الإنسانية بين كل العاملين في   عقد دورات وندوات وورش عمل على تفعيل -       

  .سلك التعليم لتحقيق أفضل النتائج في المستقبل
بناءً على ما توصلت إليه هذه الدراسة من أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة عالية في  .٣

 و، أهمية حسن استقبال التلاميذ في بداية العام الجديد  من الدراسة :مثل)إدارة الصف(
على الحركة في  و، استخدام الحوافز التشجيعية لجذب وانضباط التلاميذ، من الحصةاستثمار ز

 : فإن هذه الدراسة توصيالفصل
  . والدورات التدريبية لزيادة فعالية مهارة إدارة الصفإعداد النشرات وإقامة الورش-       
ات العليا في الجامعات إتاحة الفرصة لمشرفين التربويين ومعلمي الصفوف الأولية للدراس-       

 .تشجيعاًً لهم
 بناء على ما توصلت إليه هذه الدراسة من أن المشرف التربوي يمارس دوره بدرجة متوسطة  .٤

تنظيم بيئة الصف  :مثل) وإدارة الصف، والعلاقات الإنسانية، التقويم( ومنخفضة في مجالات
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تلاميذ في عملية حفظ نظام الصف إشراك ال، بيئة من الود والاحترام داخل الصفبناء ، المادية
تشخيص جوانب القوة والضعف  و، مراعاة أحوال التلاميذ وظروفهم المعيشيةو، وإدارته

 :فإن هذه الدراسة توصي، لدى المتأخرين دراسياً
  ، المعلمين وتخفيض نصام من، وتقليل أعمالهم الإدارية، زيادة عدد المشرفين التربويين-          

  .دورهم على الوجه الأكمل لتحقيق أهداف الإشراف التربويليمارسوا 
 وإدارة ،التقويم(توجيه المشرفين التربويين بأهمية دور تنمية الكفاءة المهنية في مجالات  -

  .وأا من الأدوار الأساسية التي يقوم ا المشرف التربوي) والعلاقات الإنسانية،الصف
 درات والمهارات الشخصية والمهنية والاجتماعية لدى المشرفين العمل على تعزيز الق -             

 التقويم، وإدارة الصف (بما يعزز ممارستهم لتنمية الكفاءة المهنية في مجالات ، التربويين
  ).والعلاقات الإنسانية

  زيادة عدد مشرفي الصفوف الأولية لأداء دورهم على الوجه الأكمل المحقق للأهداف-               
  .التربوية

 :كما توصي الدراسة بشكل عام بما يلي .٥
القيام بالمزيد من الدراسات حول دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنية في مجالات  -

والاستفادة من نتائج الدراسات في تطوير ) التقويم ، وإدارة الصف والعلاقات الإنسانية(
  .المشرفين ومعلمي الصفوف الأولية

 سنوي لمعلمي الصفوف الأولية في مجالات الكفايات المهنية لتحديد في ضوئه إجراء تقويم -
 .الاحتياجات الإشرافية لمعلمي الصفوف الأولية

لرفع مستوى الأداء والنمو ، على تطبيق تجربة  المشرف المقيم في المدارس الابتدائيةالعمل  -
 .المهني  للمعلمين وخاصة معلمي الصفوف الأولية

 .علمين ضعيفي الأداء من تدريس الصفوف الأوليةعدم تمكين الم -
 لاشتماله أن يكون تخصص التربية الإسلامية هو المفضل في الترشيح لتدريس الصفوف الأولية -

  .على مواد اللغة العربية والتربية الإسلامية
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  الدراسات المقترحة: ثالثاً                                    
ومديري ،نظر المشرفين التربويين ) من وجهة( ، للدراسة الحالية مقارنةإجراء دراسات  •

 .رؤساء الشعب في إدارة التربية والتعليمو، المدارس
للدراسة الحالية لكن في مدن أخرى من مدن المملكة العربية مقارنة إجراء دراسات  •

 . ومقارنة نتائجها مع نتائج الدراسة الحاليةأو دول أخرى، والسعودية
) وإدارة الصف، والعلاقات الإنسانية، التقويم(  وتغير االات، مقارنةراسات  إجراء د •

 . الخ ..إلى مجالات أخرى لم تبحث مثل الإدارة الشورية  القيادة
دور المشرفات التربويات في تنمية الكفاءة المهنية لمعلمات ل مقارنةإجراء دراسات  •

 .الصفوف الأولية في مدارس البنات
ي الصفوف معن دور المشرف التربوي في تلبية الحاجات التدريبية لمعلإجراء دراسة  •

 .الأولية
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  قائمة المصادر
  المراجعو
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   :مصادر ومراجع باللغة العربية: أولاً 
 لبنان، دار إحياء التراث العـربي،       –بيروت  . الطبعة الثالثة    . لسان العرب . ابن منظور    ) ١(

 . م ١٩٩٩/ هـ ١٤١٩
مجلـة  ، وزارة المعارف : الرياض. تفعيل دور المشرف في المدارس    . على أحمد  ،أبوعوده ) ٢(

  .هـ١٤٢٢،)٤٥(العدد،التوثيق
 –مفـاهيم   : أساسيات في طرق التـدريس العامـة        . أبو صالح ، محب الدين أحمد        ) ٣(

ودية ، دار المعـراج      المملكة العربية السع   –الرياض  . الطبعة الثالثة   .   أنشطة – مهارات   –خطوات  
 . م ١٩٩٦/ هـ١٤١٧الدولية للنشر ، 

، القـاهرة ،مكتبـة النهـضة المـصرية     . طرق التدريس العامة  .محمد عبد القادر  ، أحمد ) ٤(
 .هـ١٤١٦

دار اشـبيليا للنـشر     ، الرياض، الاجتماعيةطرق تدريس المواد    .فهد عبد االله   ،الأكلبي ) ٥(
 .هـ١٤٢١،والتوزيع

دور المشرف التربوي في تطـوير الكفايـات        . ور  آل قصود ، عبد االله بن محمد منص        ) ٦(
كلية لتربيـة ، جامعـة       . رسالة ماجستير غير منشورة   . التعليمية اللازمة لمعلمي المواد الاجتماعية      

 . م ٢٠٠٢/ هـ ١٤٢٣الملك سعود ، الرياض ، المملكة العربية السعودية ، 
.  شـراف التربـوي   اتجاهـات حديثـة في الإ     . البابطين ، عبد العزيز عبد الوهاب        ) ٧(

 . م ٢٠٠٤/ هـ ١٤٢٥
الممارسات الإشرافية بالصفوف الثلاثـة     . بالغنيم ، نعيمة بنت عبد الرحمن بن سليمان          ) ٨(

الأول من المرحلة الابتدائية للبنات وعلاقتها بتحسين العملية التعليمية وتحقيق النمو المهني مـن              
رسالة ماجستير غير منشورة    " .  الرياض   دراسة ميدانية في مدينة   " وجهة نظر الموجهات والمعلمات     

 . م ١٩٩٠/ هـ ١٤١٠ جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية كلية التربية ،. 
 ،الأردن،الطبعـة الثالثـة   ،أنماط وأسـاليب  ،الإشراف التربوي .عدنان بدوي  .الإبراهيم ) ٩(

 .م١٩٩٩.عمؤسسة حمادة للخدمات والدراسات الجامعية للنشر والتوزي ،عمان
. مفهومها، إدارا، آليات تحـسينها    : المدرسة الفاعلة   . ، السيد عبد العزيز     البهواشي ) ١٠(

 . م ٢٠٠٦أكتوبر / هـ ١٤٢٧القاهرة ، عالم الكتب، رمضان 
الريـاض،  . ، بشير   ترجمة العيسوي .  إعادة هيكلة برامج إعداد المعلمين    . توم، آلن ر     ) ١١(

 . هـ ١٤٢٠دار المعرفة للتنمية البشرية، 
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 لمعلم المرحلة الابتدائيـة في      الكفاءات التدريسية اللازمة   .وآخرونحسن محمد   ،جامع ) ١٢(
 . م١٩٨٤ ،جامعة الكويت ،السنة الأولى،  الة التربوية.دولة الكويت

الكويـت ،   . قضايا ومشكلات التنمية في الـوطن العـربي       . الجامعة العربية المفتوحة   ) ١٣(
 . م ٢٠٠٥

مجلـة  ،وزارة التربية والتعليم  ، عمان. ة مفهومها وتطبيقاا  الإدارة الصفي . وفاء، الجفوت ) ١٤(
 .م٢٠٠٠، )٤٠(مج،رسالة المعلم

دور المشرف التربوي في تنمية كفايات معلمي المـواد         . الحسين ، احمد بن محمد سعد      ) ١٥(
كليـة  . رسالة دكتوراه غير منـشورة    .  الثانوية في المملكة العربية السعودية     المرحلةالاجتماعية في   

 . م ٢٠٠٤/ هـ ١٤٢٥، جامعة الأزهر، مصر، ةالتربي
فاعلية المشرفة التربوية في تنمية مهـارة الإدارة الـصفية لـدى            . منى صالح ،الحسيني ) ١٦(

جامعة الملـك    ،كلية التربية ،غير منشورة ، رسالة ما جستير   .معلمات المرحلة الثانوية بالمنطقة الغربية    
 .هـ١٤٢٤،الرياض، سعود

سهام المشرف التربوي في رفـع مـستوى أداء معلـم           درجة إ  .صالح عايض ،الحربي ) ١٧(
جامعة أم  ، ةكلية التربي ، غير منشورة ، رسالة ماجستير .  في المرحلة الثانوية بالمنطقة الغربية     االجيولوجي

 .هـ١٤١٧،القرى
 .التطبيق التربوي للعلاقات الانسانية في اال المدرسـي     . سليمان عبد الرحمن  ، الحقيل ) ١٨(

 هـ١٤١٤، ٢ط ،لنشر والتوزيعدار الشبل ل، الرياض
لمشرفة التربوية في تحسين العملية التعليمية عنـد        ادور  . ربيعة عبد ايد  . ، د الحمدان ) ١٩(

 .م ٢٠٠٦/ هـ ١٤٢٧، ، معهد الإدارة العامالرياض . معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض 
. ليب وتطبيقـات    مفاهيم وأسـا  : الإشراف في التربية المعاصرة     . حمدان، محمد زياد     ) ٢٠(

 . م ١٩٩٢/ هـ ١٤١٢ الأردن، دار التربية الحديثة، –عمان 
فاعلية برنامج الإشراف التربوي في التربية الفنية مـن         .  ماجد بن حمد إبراهيم     الحميد ) ٢١(

، ، جامعة الملـك سـعود     كلية التربية . رسالة ماجستير غير منشورة    .وجهة نظر المعلمين والمعلمات   
 . هـ ١٤٢٧/ هـ ١٤٢٦بية السعودية، الرياض، المملكة العر

بعض الأساسيات في التقويم وتطبيقاا في الصفوف الإبتدائية الثلاث         . خليل، الخليلي ) ٢٢(
 .هـ١٤٠٥،)٢(العدد) ٥(الد ،وزارة التربية والتعليم: عمان،  مجلة رسالة المعلم،الأولى
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الريـاض،  . ة الثالثة   الطبع . إطار مرجعي للتقويم التربوي   . الدوسري ، إبراهيم مبارك      ) ٢٣(
 . م ٢٠٠١/ هـ ١٤٢٢مكتب التربية العربي لدول الخليج ، 

دور مديرة المدرسة الابتدائيـة في      . الدوسري، نورة بنت محمد بن عبد االله آل سلطان           ) ٢٤(
، جامعـة الملـك سـعود،       كلية التربية  . جستير غير منشورة  رسالة ما . رفع كفاءة المعلمات مهنياً   

 . هـ ١٤٢٦
مدى ممارسة المشرف التربوي لدور تحسين النمو المهني        . أسامة بن عيد مازن   الذبياني،   ) ٢٥(

كلية التربيـة،  . رسالة ماجستير غير منشورة. لمعلمي التربية البدنية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض      
 م ٢٠٠٥/ هـ ١٤٢٦جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

: وضـع حواشـيه   . معجم مقاييس اللغة  . بن فارس بن زكريا   الرازي، أبو الحسن أحمد      ) ٢٦(
 . م ١٩٩٩/ هـ ١٤٢٠ لبنان، دار الكتب العلمية، –بيروت . الجزء الثاني. إبراهيم شمس الدين

مكتبـة  ، عمـان .الإدارة المدرسية والإشراف التربوي الحديث     .هادي مشعان ، ربيع ) ٢٧(
 .م١،٢٠٠٦ط، اتمع العربي للنشر والتوزيع

دور المشرف التربوي المقيم في التنمية      . بد الرحمن بن عيسى بن عبد الرحمن        الرميح ، ع   ) ٢٨(
كلية التربية، جامعة الملك سـعود،    . رسالة ماجستير غير منشورة   . دراسة تقويمية   : المهنية للمعلمين   

 هـ١٤٢٥/هـ ١٤٢٤الرياض، المملكة العربية السعودية، 
. الطبعـة الخامـسة   . ولة والمراهقـة  الطف: علم نفس النمو  . زهران، حامد عبد السلام    ) ٢٩(

 .م ١٩٩٥،  مصر، عالم الكتب–القاهرة 
 رسالة . دور الإشراف التربوي في تنمية مهارات التدريس. على خيران، الزهراني ) ٣٠(

 .هـ١٤٢٥،مكة المكرمة، جامعة ام القرى،  كلية التربية،غير منشورة، ماجستير
الطبعـة  . نهج المدرسـي المعاصـر    الم. عبد االله محمد  ، وإبراهيم. جودت أحمد ، سعادة   ) ٣١(

 .م ٢٠٠٤/ هـ ١٤٢٥، دار الفكر،  الأردن–عمان . الرابعة
دار القلـم للنـشر     ،دبي.الاجتماعيـة تعليم الدراسات   . و سعيد نافع   يحي عطية  ،سالم ) ٣٢(

 هـ١٤٢٠،والتوزيع
أداء الإشراف التربوي في إدارت التربية والتعليم بمنطقـة         . محمد عبد العزيز   يالسدير ) ٣٣(

جامعـة  ، كلية التربيـة  ، رسالة ماجستير غير منشورة   . التعليمية بالمملكة العربية السعودية   الرياض  
 .هـ١٤٢٦،الرياض، الملك سعود
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دور المشرف التربوي في تحسين أداء معلمي المواد        . مبروك بن عبد االله علي      ، السلمي   ) ٣٤(
كليـة  . تير غير منـشورة     رسالة ماجس  . الاجتماعية في المرحلة الابتدائية بمحافظة جدة التعليمية      

 . هـ ١٤٢١جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية، ، التربية
 . في المملكـة العربيـة الـسعودية       تاريخ الحركـة التعليميـة    . إبراهيمحمد  ، السلوم ) ٣٥(

 .هـ١٤١١
 .١،٢٠٠٢ط ، الرياض.الإشراف التربوي وأهدافه. السماعيل محمد أحمد ) ٣٦(
، مصطفى محمـد ، ومتولي، محمد بن شحات، والخطيب، ز بن عبد االله  عبد العزي ، لسنبلا ) ٣٧(

 –الريـا   . الطبعة السابعة . نظام التعليم في المملكة العربية السعودية     . نور الدين محمد  ، وعبد الجواد 
 . م ٢٠٠٤/ هـ ١٤٢٥، دار الخريجي للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية

اجات التدريبية في مهام الإدارة الصفية لمعلمـي        الح. عادل بن سعد بن محمد    ، السيف   ) ٣٨(
جامعـة الملـك    ، كلية التربية . رسالة ماجستير غير منشورة    .الصفوف الأولية من المرحلة الابتدائية    

 .هـ ١٤٢٧/ هـ ١٤٢٦، المملكة العربية السعودية، الرياض، سعود
في ضـوء خـبرات      في التعليم العام     الإشراف التربوي تطوير نظام   .هيا إبراهيم ،سيقان ) ٣٩(

 .جامعة عـين شمـس    ، قسم اصول التربية  ،  كلية البنات  ،غير منشورة ، رسالة دكتوراه .بعض الدول 
 ).هـ١٤٢٨(
مراجعـة  . معجم المصطلحات التربوية والنفـسية    . زينب، و النجار . حسن، شحاته ) ٤٠(

 . م ٢٠٠٣أكتوبر / هـ ١٤٢٤رمضان ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة . حامد ، عمار
دور الإشراف التربوي في تحقيق الجـودة في التعلـيم العـام            " . غادة حمزة ، شربينيال ) ٤١(

الجمعية الـسعودية   . الجودة في التعليم العام   : اللقاء السنوي الرابع عشر    ". بالمملكة العربية السعودية  
ص ص  . ( م٢٠٠٧/هـ  ١٤٢٨. جامعة الملك سعود  ،  الرياض ).جستن  ( للعلوم التربوية والنفسية    

٤٠١ – ١٣٧٩ . (  
. مكتبة العبيكان ، الرياض. معجم مصطلحات العلوم التربوية   . شوقي السيد ، الشريفي ) ٤٢(

 .م ٢٠٠٠/ هـ ١٤٢١
إسهام المشرف التربوي في النمـو المهـني        . صالح بن أحمد بن زاهر العبيدي     ، الشهري ) ٤٣(

جامعـة الملـك    ، بيةكلية التر . رسالة ماجستير غير منشورة   . لمعلمي المرحلة الابتدائية في مدينة أا     
 . هـ ١٤٢٤/ هـ ١٤٢٣، المملكة العربية السعودية، الرياض، سعود
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مدى النمو المهني الذي يكتـسبه معلمـو        . عبد االله بن صالح بن عبد االله        ، الشهري   ) ٤٤(
، كلية التربية . رسالة ماجستير غير منشورة   . المرحلة المتوسطة من مدير المدرسة بوصفه مشرفاً مقيماً       

 .هـ ١٤٢٦/ هـ ١٤٢٥، المملكة العربية السعودية، الرياض،  سعودجامعة الملك
تقويم أداء مشرفي الصفوف الأولية في ضوء ممارسـتهم         . عبد االله بن إبراهيم   ، العاصم ) ٤٥(

رسالة دكتـوراه غـير   . لأساليب الإشراف التربوي من وجهة نظر معلمي المرحلة بمدينة  الرياض         
 . م ٢٠٠٦/هـ ١٤٢٧الجامعة الأمريكية في لندن، . منشورة 

علاقة طرق تدريس المواد الاجتماعية بالنشاطات الـصفية        .عبد االله إبراهيم  ، العجاجي ) ٤٦(
جامعـة الملـك    ، كليـة التربيـة   ، البحوثمكتب  .واللاصفية في بعض مدارس المرحلة المتوسطة     

 .هـ١٤١٨،سعود
، نالأرد، عمـان . دليل المعلم في بناء الإحتبـارات التحـصيلية        .عبد الرحمن ، عدس ) ٤٧(

 .هـ١٣١٧،دار الفكر للطباعة والنشر،٢ط
 ،مكتبـة العبيكـان    ،الرياض ،٤ط . السلوكية المدخل إلى العلوم  . حمد صالح.العساف ) ٤٨(

 .هـ١٤٢٥
أساسيات البحث العلمي في التربيـة      . فتحي حسن ، وملكاوي. أحمد سليمان ، عودة ) ٤٩(

 . م ١٩٩٢هـ ١٤١٣، مكتبة الكتاني، إربد.  الطبعة الثانية.والعلوم الإنسانية
العوامل المؤثرة في النمو المهني أثناء الخدمة لـدى         . حميد بن محمد بن حميد    ، الغامدي ) ٥٠(

رسالة . ينمعلمي المواد الاجتماعية بالمرحلة المتوسطة في مدينة جدة التعليمية من وجهة نظر المعلم            
،  الـسعودية  المملكـة العربيـة   ، مكة المكرمة ، جامعة أم القرى  ، كلية التربية . ماجستير غير منشورة  

 .هـ ١٤١٧
 وتنفيذه وتقويم عائده    تخطيطه الاجتماعيةتدريس الدراسات   . محمد إسماعيل ، الغبيسي ) ٥١(

 .هـ١٤٢١،مكتبة الفلاح،  الكويت.التعليمي
واقع الأشراف التربوي ومشكلاته في المدراس الإبتدائيـة         .عبد الرحمن محمد   ،العماش ) ٥٢(

جامعـة  ، كلية التربية .غير منشورة ، رسالة ماجستير . ةبالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودي     
  ).هـ١٤٢٢(،البحرين

تقويم فاعلية برنامج تطوير الإدارة المدرسية في إعـداد مـدير           .منى مؤتمن ،عماد الدين  ) ٥٣(
 ).هـ١٤٢٤( ، الكتاب الاكاديميمكتب، عمان ، الأردن.المدرسة في الأردن لقيادة التغير
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ح لتفعيل دور البرامج التدريبية في تطـوير الإداء         تصور مقتر .إسراء خالد أحمد  ،غلام ) ٥٤(
 ،رسالة دكتوره .  بالمملكة العربية السعودية   كاتب التربية والتعليم  الإداري للمشرفات التربويات بم   

 ).هـ١٤٢٩( ،كلية التربية،امعة عين شمس ج،غير منشورة
طـيط  إسهام مديري المدارس في تطـوير تخ      . حسن بن عبده بن محمد الجابري     ، الفقيه ) ٥٥(

جامعـة أم   .  كلية التربيـة  . رسالة ماجستير غير منشورة   . الدروس لدى معلمي الصفوف الأولية    
 .م  ٢٠٠٥/ هـ ١٤٢٦، المملكة العربية السعودية، مكة المكرمة، القرى

دور مديري المدارس الثانوية في تنمية كفاءة       . منصور بن أحمد بن عبد الرحمن     ، القاسم ) ٥٦(
رسالة ماجستير  . ظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين بمدينة الرياض      المعلمين مهنياً من وجهة ن    

 .هـ ١٤١٩، المملكة العربية السعودية، الرياض، امعة الملك سعودج. كلية التربية . غير منشورة
مكاتـب  المشكلات التي تواجـه     . حميد بن عايض بن شايع آل إدريس        ، القحطاني   ) ٥٧(

كلية . رةرسالة ماجستير غير منشو   . شرقية كما يراها المشرفون التربويون     بالمنطقة ال  التربية والتعليم 
 .هـ  ١٤٢٦/١٤٢٧، المملكة العربية السعودية، الرياض، جامعة الملك سعود.  التربية

مكتبة الفرقان للنـشر    ، دسوق. المعلم ومهارات التدريس  . عبد اللطيف خليفة  ، القزاز ) ٥٨(
 . م ١٩٩٧/ هـ ١٤١٨، والتوزيع

مكتبة الفرقان  ، دسوق، طرق التدريس في المرحلة الابتدائية    . عبد اللطيف خليفة  ، القزاز ) ٥٩(
 ) . بدون تاريخ ( ، للنشر والتوزيع

دور المشرفات التربويات في تطوير أداء معلمات       . سارة بنت إبراهيم بن راشد    ، القعود ) ٦٠(
المملكة ، الرياض، دجامعة الملك سعو  . كلية التربية . رسالة ماجستير غير منشورة    .الصفوف المبكرة 
 .م  ٢٠٠٣/ هـ ١٤٢٤، العربية السعودية

دور المشرف التربوي في حل المشكلات التعليمية التي         .عبد الرحمن عبد العزيز   ، المبارك ) ٦١(
جامعـة الملـك   ، كلية التربية، ستير غير منشورة  جرسالة ما .تواجه معلم العلوم في المرحلة الإبتدائية     

 .هـ١٤٢٤، الرياض،سعود
 –الريـاض   . الطبعة الثالثة . مدخل إلى تاريخ التربية الإسلامية    . مصطفى محمد ، متولي ) ٦٢(

 . م ٢٠٠٤/هـ ١٤٢٥، دار الخريجي للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية
عبـد  ، ومنتـصر . إبراهيم  ، أنس  " إخراج   . " المعجم الوسيط  ".مجمع اللغة العربية     ) ٦٣(

دار ،  تركيـا  –استانبول  . الجزءان الأول والثاني  . لف االله محمد خ ، وأحمد. الصوالحي، وعطية. الحليم
 . م ١٩٨٩/ هـ ١٤١٠، الدعوة
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الطفل ومشكلاته القرائية في الصفوف الثلاثة الدنيا أسباا وطـرق          .أوجيني ،مدانات ) ٦٤(
 .هـ ١٤٢٠.الاردن. علاجها

المداخل  –الاتجاهات المعاصرة   : التنمية المهنية للمعلمين    . محمد عبد الخالق    ، مدبولي   ) ٦٥(
م ٢٠٠٢/ هـ  ١٤٢٣، دار الكتاب الجامعي    ،  الإمارات العربية المتحدة     –العين  .  الإستراتيجية –
 . 

اللقـاء الـسنوي    ". رؤية في النمو المهني للمعلم      : تدريب الزملاء   . " هيا  ، المزروع ) ٦٦(
لعلـوم التربويـة   الجمعية السعودية ل. إعداد المعلم وتطويره في ضوء المتغيرات المعاصرة : الثالث عشر   

 -  ١٢٩ص ص   . ( م٢٠٠٦/ هــ   ١٤٢٧. جامعة الملك سـعود   ، الرياض) . جستن  (والنفسية  
١٥٣ .(  

 لبنان  –بيروت  . الطبعة الثامنة . سهلالمعجم اللغوي الأحدث والأ   : الرائد  . جبران، مسعود ) ٦٧(
 . م ٢٠٠١يونيو / حزيران ، دار العلم للملايين، 

دار .التربية العلمية وأسس طرق التـدريس     .  عصمت وواصف عزيز   مإبراهي ،مطاوع ) ٦٨(
 .م١٩٨٢،بيروت، النهضة

الإشـراف  . هـ١٤٢٤/ هـ  ١٤٢٣الخطة الإشرافية لعام    . خالد بن محمد  ، المنصور ) ٦٩(
  .التربوي 

الأردن دار  ، عمان، الطبعة الثالثة . دارة والإشراف التربوي  الإ. يعقوب حسين ، نشوان ) ٧٠(
 .م٢٠٠١،منشورات ذات السلاسل، ت.هـ١٤١٣،الفرقان

كفايات الإدارة الصفية لدى المعلمـين بالمـدارس المتوسـطة          .منصور صالح ، النويصر ) ٧١(
جامعـة الملـك    ، كليـة التربيـة   ، غير منشورة ، رسالة ما جستير  .الحكومية للبنين بمدينة الرياض   

 .هـ١٤٢٠، الرياض،سعود
 م٢٠٠١،منشورات ذات السلاسل، الكويت. أساسيات الإدارة.هاشم زكي محمود ) ٧٢(
كفايـات  .برنامج اختبار الكفايات الأساسية للعاملين في التعليم      . التربية والتعليم  وزارة ) ٧٣(

 .هـ١٤٢٣،المشرفين التربويين
اختبـار  .برنامج اختبار الكفايات الأساسية للعاملين في التعلـيم       .وزارة التربية والتعليم   ) ٧٤(

 .هـ١٤٢٣،المعلمين
عد وتنظيمات مكاتـب التربيـة      قوا. المملكة العربية السعودية  ، وزارة التربية والتعليم   ) ٧٥(

 . وثيقة حكومية . هـ٣/١/١٤٣٠بتاريخ  ) ٢٨ / ٣٤٩(  والتعليم
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سياسة التعليم في المملكـة العربيـة       . المملكة العربية السعودية  ، وزارة التربية والتعليم   ) ٧٦(
 . م ١٩٩٥/ هـ ١٤١٦، الطبعة الرابعة. السعودية

الدليل . ية، الإدارة العامة للإشراف التربوي    المملكة العربية السعود  ، وزارة التربية والتعليم   ) ٧٧(
 . هـ ١٤٢٦/١٤٢٧. التنظيمي للصفوف الأولية

. الإدارة العامة للإشراف التربـوي      المملكة العربية السعودية،    ، وزارة التربية والتعليم   ) ٧٨(
 .هـ ١٤٢٨/١٤٢٩. الإشراف التربوي في عصر المعرفة

دليل . ودية، الإدارة العامة للإشراف التربوي    المملكة العربية السع  ، وزارة التربية والتعليم   ) ٧٩(
 .هـ ١٤١٩. المشرف التربوي

دليل . المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة للإشراف التربوي      ، وزارة التربية والتعليم   ) ٨٠(
 .م ٢٠٠٥. المشرف التربوي

دليل . بويالمملكة العربية السعودية، الإدارة العامة للإشراف التر      ، وزارة التربية والتعليم   ) ٨١(
 .هـ١٤٢٧ .مفاهيم المشرف التربوي

دليل . المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة للإشراف التربوي      ، وزارة التربية والتعليم   ) ٨٢(
 . هـ ١٤٢٩ .مفاهيم المشرف التربوي

دليل المعلم في تقويم تلاميذ الـصفوف  المملكة العربية السعودية، ، وزارة التربية والتعليم   ) ٨٣(
 . هـ ١٤٢١ربيع الآخر  .المبكرة 

دليل المعلم في تقويم طلاب المرحلـة       المملكة العربية السعودية ،     ، وزارة التربية والتعليم     ) ٨٤(
 .هـ ١٤٢٨/١٤٢٩. الابتدائية

 وثيقـة   .نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف التعليمية      ، وزارة الخدمة المدنية   ) ٨٥(
 .حكومية

 –نـشأته   : الابتدائي في المملكة العربية الـسعودية     التعليم  . محمد بن عبد االله   ، اليحيى ) ٨٦(
 . م ٢٠٠٤/ هـ ١٤٢٥، مكتبة الرشد ،  المملكة العربية السعودية– الرياض  . مشكلاته–واقعه 

الممارسات الإشرافية لمديري المدارس الثانوية العامـة أثنـاء         .يحي عبد الرحمن  ، اليحي ) ٨٧(
جامعة الملك  ، كلية التربية ، الة ماجستير غير منشورة   رس. الزيارة الصفية في منطقة الرياض التعليمية     

  .هـ١٤١٩،الرياض، سعود
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  وزارة التعليم العالي

  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  قسم التربية            
  وتخطيط تربويإدارة          

א 
 

  فقه االله  و  مدير مكتب التربية والتعليم                                    /  المكرم 
  معلم الصفوف الأولية                                            وفقه االله /  المكرم 

  : السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد 
واقع دور المشرف التربوي في تنمية الكفاءة المهنيـة         "تمثل هذه الاستبانة أداة بحث لرسالة ماجستير        

 مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأوليـة في مدينـة           لدى المعلمين من وجهة نظر مديري     
  "الرياض

ويسعدني ويشرفني أن تكون إجاباتك الصريحة والموضوعية تساهم في نجاح إجراء هـذه الدراسـة               
فكلي أمل أن تلقى منك هذه الاستبانة جل اهتمامك ورعايتك للخروج بتـصورات وتوصـيات               

وتأكد أن المعلومات التي ستدلي ـا لـن تـستخدم إلا            ، يتعمل على فاعلية دور المشرف التربو     
  . لأغراض البحث العلمي فقط

في الحقل الذي يمثل رأيك في كل عبارة من عبارات الاستبانة  ) (ضع علامة : طريقة الإجابة * 
  : كما في المثال التالي 

 درجة تحقيق المشرف التربوي لدوره
 العـبـــارةم

معدومةةمنخفضمتوسطة عالية
يوضح المشرف التربوي أهمية العلاقات 

     الإنسانية 

     لك مني وافر الشكر والتقدير                                                                
  الباحث                                                                    

     تركي المناحي                                                                           
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  : المعلومات العامة : القسم الأول 

  
   معلم صفوف أولية  مدير مكتب تربية وتعليم                               

  : المؤهل العلمي 
  جامعي   بكالوريوس بكالوريوس كلية المعلمين                         

   معهد المعلمين دبلوم الكلية المتوسطة                              

  ................ مؤهل آخر 

 : التخصص في المؤهل 
  رياضيات وعلوم لغة عربية               دراسات إسلامية             

  .........................  أخرى ، أذكرها 

  
  : التعليم سنوات الخدمة في 

 
 ١٠ سنوات إلى ٥ من  سنوات                                   ٥ أقل من 

 سنوات 

  . سنة فأكثر ١٥ من  سنة                      ١٥ سنوات إلى ١٠ من 

  
  
  

  تربوي        
 غير تربوي        
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  . التقويم : المحور الأول 

  
  

 واقع دور ممارسة المشرف التربوي
 العــبـــــارة م

معدومة فضةمنخمتوسطةعالية 
 .يوجه المشرف إلى الاهتمام بلوائح تقويم الطالب  في الصفوف الأولية ١

 .ينبه المشرف التربوي بربط وسائل تقويم الطالب وربطها بأهداف المواد٢

يحث المشرف التربوي على اكتشاف التلاميذ المتأخرين  دراسياً من بداية العام ٣
 .الدراسي

المشرف التربوي في تشخيص جوانب القوة والضعف لدى المتأخرين يساعد ٤
 .دراسياً

 .يبين المشرف التربوي الحد النهائي الذي ينبغي أن يصل إليه التلاميذ لنجاحهم٥

 .يبصر المشرف التربوي على استخدام الأدوات والأساليب للتقويم٦

 .المهارات يقدم المشرف التربوي  تطبيقاً لتقويم ٧

يحرص المشرف التربوي على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية في كل ٨
 .درس

يحث المشرف التربوي على متابعة  أولياء الأمور المستمرة الموثقة لتحصيل ٩
 أبناءهم

 .يوضح المشرف التربوي طريقة استخدام دفتر تقويم الطالب١٠

 .ربوي إلى  تصحيح الواجبات المترلية وتدريبات الكتابيلزم المشرف الت١١

يقدم المشرف التربوي تغذية راجعة حول مستوى تحصيل التلاميذ وجودة الناتج ١٢
 .العلمي

 .يحث المشرف التربوي على الاستفادة من نتائج الطلاب في عملية التدريس١٣
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  . انية العلاقات الإنس: المحور الثاني 

  
  

  واقع دور ممارسة المشرف التربوي 
 العــبـــــارة م

معدومة منخفضة متوسطةعالية 

 .يوصي المشرف التربوي بتفويض بعض الصلاحيات للطلاب١

 .يحث المشرف التربوي أهمية أسلوب  الشورى مع التلاميذ٢

 .ابرةيرشد المشرف التربوي إلى التغاضي عن الأخطاء الع٣

 .يبين المشرف أهمية المساواة والعدل في التعامل بين الطلاب٤

 .يؤكد المشرف على أهمية الإنصات للتلاميذ وتقبل آراؤهم٥

ينبه المشرف على استخدام أسلوب الإصلاح الإيجابي عند تقويم ٦
 .كل ما يخص التلاميذ

ات المحبطة عند تقويم يؤكد المشرف التربوي على تجنب العبار٧
 .واجبات وأنشطة التلاميذ

يؤكد المشرف التربوي على اتخاذ سياسية موحدة يتبعها جميع ٨
 .الطلاب

يشجع المشرف التربوي على تكوين علاقات إيجابية مع الزملاء ٩
 .وأولياء الأمور

 .يشجع المشرف التربوي على سيادة روح التعاون  في المدرسة١٠

يراعي المشرف التربوي ظروف المعلمين الشخصية والمهنية ١١
 .ومتطلبام وميولهم

يتيح المشرف التربوي الفرصة للمعلمين لإبداء الرأي  ويتقبل ١٢
 .مقترحام ويشجع توجيهام

 .يشجع المشرف التربوي التواصل معه المسئوليات الطارئة١٣
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  .إدارة الصف : ث المحور الثال
  

 واقع دور ممارسة المشرف التربوي
 العــبـــــارة م

معدومة منخفضةمتوسطة عالية 

يبين المشرف التربوي أهمية حسن معاملة التلاميذ في بداية العام الجديد  من ١
 .الدراسة

 .يبين المشرف التربوي أهمية بناء بيئة من الود والاحترام داخل الصف٢

 .يسهم المشرف التربوي في تنظيم بيئة الصف المادية٣

 .يبصر المشرف التربوي على تنمية مهارات إدارة الصف القولية والفعلية٤

يؤكد المشرف التربوي على إشراك التلاميذ في عملية حفظ نظام الصف ٥
 .وإدارته

تىا لا يترك فرصة ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الدرس ح٦
 .لفراغ التلاميذ

 . يؤكد المشرف التربوي على الحركة والتنقل في الفصل٧

يرشد المشرف التربوي إلى استخدام الأساليب المتنوعة لتصحيح السلوك ٨
 .غير السوي

 . يرشد المشرف التربوي إلى النقاش البناء  مع التلاميذ٩

بوي استخدام الحوافز التشجيعية لجذب وانضباط يشجع المشرف التر١٠
 . التلاميذ
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  قائمة المحكمين
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  قائمة المحكمين
  

  جهة العمل  الاسم  م
   إدارة تربوية-قسم التربية-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  عبد المحسن السميح.د.أ ١
   مناهج وطرق تدريس-قسم التربية-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  لبشريمحمد ا. د ٢
   إدارة تربوية-كلية التربية-جامعة الملك سعود  عبد العزيز البابطين.د.أ ٣
   إدارة تربوية-كلية التربية-جامعة الملك سعود  على سعد القرني. د.أ ٤
عبد االله بن عبد اللطيف .د.أ ٥

  الجبر
   إدارة تربوية-كلية التربية-ك سعودجامعة المل

   إدارة تربوية-كلية التربية-جامعة الملك سعود  حسن العولقي. د ٦
  أصول تربية-كلية التربية-جامعة الملك سعود  السيد سلامة الخميسي. د.أ ٧
  مناهج وطرق التدريس-كلية التربية-جامعة الملك سعود  محمد ياسين الفي. د ٨
قسم علم الاجتماع-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  دعبد االله السعي. د ٩  
قسم علم الاجتماع-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  على الرومي.د ١٠  
قسم علم الاجتماع-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  سعد السعران.د ١١  
سم علم الاجتماعق-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  مصطفى محمد قاسم. د ١٢  
  قسم علم النفس-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  صالح اللحيدان.د ١٣
  قسم علم النفس-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  صالح العريني. د ١٤
  قسم علم النفس-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  عبد االله الصبيح. د ١٥
  قسم علم النفس-الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة   محمد التويجري. د ١٦
   وزارة التربية والتعليم-مدير الإشراف التربوي  غانم سعد الغانم. د ١٧
   وزارة التربية والتعليم– مشرف عموم -مدير مكتب تربية وتعليم سابق  فهد حسن المقرن ١٨
   وزارة التربية والتعليم–عموم  مشرف -مدير مكتب تربية وتعليم سابق  عبد الرحمن العبيد االله ١٩
   وزارة التربية والتعليم-الإدارة العامة للإشراف التربوي-مشرف عام تربوي  عبد الكريم عبد المحسن المنقور ٢٠
  وزارة التربية والتعليم- الإدارة العامة للإشراف التربوي-مشرف عام الصفوف الأولية  عمر إبراهيم الزغيبي. د ٢١
  وزارة التربية والتعليم- الإدارة العامة للإشراف التربوي-مشرف عام الصفوف الأولية  د الرحمن الفنتوخعبد االله عب ٢٢
  وزارة التربية والتعليم- الإدارة العامة للإشراف التربوي-مشرف عام الصفوف الأولية  سعيد باتل اادعة ٢٣
  ة العامة للتربية و التعليم بمنطقة الرياض بنينالإدار-رئيس قسم الصفوف الأولية  سليمان بن محمد المنيع ٢٤
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   الاستبانة بصورتها النهائية
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  وزارة التعليم العالي  
  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

          قسم التربية
  وتخطيط تربوي إدارة     

א 
  تربية والتعليم                                      وفقه االلهمدير مكتب ال/   المكرم

  معلم الصفوف الأولية                                            وفقه االله /  المكرم 
  : السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد 

 تنمية الكفـاءة    واقع دور المشرف التربوي في    "تمثل هذه الاستبانة أداة بحث لرسالة ماجستير        
المهنية لدى المعلمين من وجهة نظر مديري مكاتب التربية والتعليم ومعلمي الصفوف الأولية             

  "في مدينة الرياض
ويسعدني ويشرفني أن تكون إجاباتك الصريحة والموضوعية تساهم في نجـاح إجـراء هـذه               

روج بتصورات  الدراسة فكلي أمل أن تلقى منك هذه الاستبانة جل اهتمامك ورعايتك للخ           
وتأكد أن المعلومات التي ستدلي ا لـن        ، وتوصيات تعمل على فاعلية دور المشرف التربوي      

  . تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط
في الحقل الذي يمثل رأيك في كل عبارة من عبارات  ) (ضع علامة : طريقة الإجابة * 

  : الاستبانة كما في المثال التالي 
 درجة تحقيق المشرف التربوي لدوره

 العـبـــارةم
معدومةمنخفضةمتوسطة عالية

يوضح المشرف التربوي أهمية العلاقات 
     الإنسانية 

     لك مني وافر الشكر والتقدير                                                                

                                   
  الباحث                                                                    

     تركي المناحي                                                                           
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  : المعلومات العامة : القسم الأول 
  

  أولية  معلم صفوف  مدير مكتب تربية وتعليم                               

  
  : المؤهل العلمي 

  بكالوريوس جامعي   بكالوريوس كلية المعلمين                         

   معهد المعلمين دبلوم الكلية المتوسطة                              

  ................ مؤهل آخر 

  
 : التخصص في المؤهل 

  رياضيات وعلوم             لغة عربية   دراسات إسلامية             

  .........................  أخرى ، أذكرها 

  
 : سنوات الخدمة في التعليم 

 ١٠ سنوات إلى ٥ من  سنوات                                   ٥ أقل من 

 سنوات 

  . سنة فأكثر ١٥ من  سنة                      ١٥ سنوات إلى ١٠ من 

  
  

  تربوي        
 غير تربوي        
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  . التقويم : ول المحور الأ
  

 واقع دور ممارسة المشرف التربوي
 العــبـــــارة م

معدومة منخفضةمتوسطةعالية 
  .الأوليةيفعل المشرف التربوي لائحة تقويم الطالب في الصفوف ١

ينبه المشرف التربوي على  تشخيص مستوى جميع التلاميذ قبل البدء في  ٢
 .التدريس

شرف التربوي على اكتشاف التلاميذ المتأخرين والمتفوقين والمتوسطين يحث الم٣
 .دراسياً من بداية العام الدراسي

يساعد المشرف التربوي في تشخيص جوانب القوة والضعف لدى المتأخرين ٤
 .دراسياً

 .يبين المشرف التربوي المعيار ألتحصيلي الذي ينبغي أن يصل إليه التلاميذ٥

يحث المشرف التربوي على استخدام الأدوات والأساليب المتنوعة  بما يتلاءم مع ٦
 .طبيعة المهارة

 .يحث المشرف التربوي على مراعاة الفروق الفردية في التقويم٧

 .يؤكد المشرف التربوي على تقويم مستوى التلاميذ بدقة وموضوعية٨

عة  أولياء الأمور المستمرة الموثقة لتحصيل يحث المشرف التربوي على متاب٩
 أبناءهم

 .يوضح المشرف التربوي طريقة استخدام سجل تقويم الطالب١٠

يوصي المشرف التربوي إلى  تصحيح الواجبات المترلية والتدريبات والأعمال ١١
 .التحريرية والشفوية

 تحصيل التلاميذ وجودة الناتج يقدم المشرف التربوي تغذية راجعة حول مستوى١٢
 .العلمي

 .يحث المشرف التربوي على الاستفادة من نتائج التقويم في عملية التدريس١٣
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  . العلاقات الإنسانية : المحور الثاني 

  
  واقع دور ممارسة المشرف التربوي 

 العــبـــــارة م
معدومة منخفضة متوسطةعالية 

المشرف التربوي أهمية مراعاة أحوال التلاميذ وظروفهم يؤكد ١
 .المعيشية

 .يحث المشرف التربوي أهمية أسلوب  الشورى مع التلاميذ٢

يرشد المشرف التربوي إلى أساليب بناء العلاقات الإيجابية مع ٣
 .التلاميذ

 .يبين المشرف أهمية المساواة في التعامل بين الطلاب٤

 .يؤكد المشرف على أهمية الإنصات للتلاميذ وتقبل آراؤهم٥

ينبه المشرف على استخدام أسلوب النقد الإيجابي عند تقويم كل ٦
 .ما يخص التلاميذ

يؤكد المشرف التربوي على تجنب العبارات المحبطة عند تقويم ٧
 .واجبات وأنشطة التلاميذ

أهمية الظهور بمظهر القدوة الحسنة يؤكد المشرف التربوي على ٨
 . عند الطلاب

يشجع المشرف التربوي على تكوين علاقات إيجابية مع الزملاء ٩
 .وأولياء الأمور

 يشجع المشرف التربوي على سيادة روح التعاون  في المدرسة١٠

يراعي المشرف التربوي ظروف المعلمين الشخصية والمهنية ١١
مومتطلبا. 

يتيح المشرف التربوي الفرصة للمعلمين لإبداء الرأي  ويتقبل ١٢
 .مقترحام

 .يشجع المشرف التربوي التواصل معه في الحاجات الطارئة١٣
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  .إدارة الصف : المحور الثالث
  

 واقع دور ممارسة المشرف التربوي
 العــبـــــارة م

معدومة منخفضةمتوسطة عالية 

يبين المشرف التربوي أهمية حسن استقبال التلاميذ في بداية العام الجديد  ١
 .من الدراسة

 .يبين المشرف التربوي أهمية بناء بيئة من الود والاحترام داخل الصف٢

 .يسهم المشرف التربوي في تنظيم بيئة الصف المادية٣

 . إدارة الصفيساعد المشرف التربوي على تنمية مهارات٤

يحث المشرف التربوي على إشراك التلاميذ في عملية حفظ نظام الصف ٥
 .وإدارته

 يترك فرصة لفراغ ينمي المشرف التربوي مهارة استثمار زمن الحصة بما لا٦
 .التلاميذ

 . يؤكد المشرف التربوي على الحركة والتنقل في الفصل٧

ي إلى استخدام الأساليب المتنوعة لتصحيح السلوك يرشد المشرف التربو٨
 .غير السوي

 . يرشد المشرف التربوي إلى النقاش البناء  مع التلاميذ٩

يشجع المشرف التربوي استخدام الحوافز التشجيعية لجذب وانضباط ١٠
 . التلاميذ
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  )٤(ملحق رقم 
  مدارس عينة الدراسة
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  عينة الدراسةمدارس                                        
  )٢٣(جدول                                        

  (*) أسماء مدارس عينة البحث                                
  مدارس مكتب السويدي                   :أولاً

                            
 سةالمدر م عدد معلمي الصفوف الأولية

 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول
 ١ ١ ١  ابتدائية ابن الهيثم ١
 ١ ١ ١ ابتدائية المازني ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية بلال ابن رباح ٣
  ١  ١  ١  ابتدائية الطفيل بن الحارث  ٤

  
  
  

 المجموع

   ١٥  ١  ١  ١  ابتدائية الأقصى  ٥
  رب مدارس مكتب الغ:ثانياً

  
 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية

 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول
 ١ ١ ١ ابتدائية ابن حزم ١
 ١ ١ ١ ابتدائية  ابن منظور ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية  أبي عمرو الداني ٣
 ١ ١ ١  ابتدائية الليث بن سعد  ٤

  
  
  

 المجموع

 ١٥ ١ ١ ١  ابتدائية عبد االله الجار االله  ٥
  مدارس مكتب الجنوب: ثالثًا

  
 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية

 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول
 ١ ١ ١   ابتدائية ابن تيمية ١
 ١ ١ ١ ابتدائية أبي العاص بن الربيع ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية أبي سفيان بن الحارث ٣
 ١ ١ ١  ابتدائية الأنصار  ٤

  
  
  

 المجموع

 ١٥ ١ ١ ١  ائية الخندقابتد  ٥
  مدارس مكتب الوسط: رابعاً

  
 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية

 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول
 ١ ١ ١ ابتدائية  الحسن البصري ١
 ١ ١ ١ ابتدائية  المروة ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية  ثابت ابن اسلم ٣
 ١ ١ ١  بابتدائية  عبد الحميد الكات  ٤

  
  
  

 المجموع

 ١٥ ١ ١ ١   على  بن أبي طالب  ٥
  مدارس مكتب الروابي: خامساً 
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 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية
 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول

 ١ ١ ١ ابتدائية  ابن عبد البر ١
 ١ ١ ١ ابتدائية  احمد بن حنبل ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية  الخليل ابن احمد  ٣
 ١ ١ ١  ابتدائية  خيبر  ٤

  
  
  

 المجموع

 ١٥ ١ ١ ١  ابتدائية هشام بن حكيم  ٥
  مدارس مكتب الشرق: سادساً

  
 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية

 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول
 ١ ١ ١ ابتدائية ابن الشجري ١
 ١ ١ ١ ابتدائية أبي الدرداء ٢
 ١ ١ ١ دابتدائية  حبيب بن زي ٣
 ١ ١ ١   ابتدائية عقبة ابن عامر  ٤

  
  
  

 المجموع

  ابتدائية آعب بن مالك  ٥
  

١٥ ١ ١ ١ 

  مدارس مكتب الروضة: سابعاً
  

 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية
 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول

 ١ ١ ١ ابتدائية  أبي أمامه الباهلي ١
 ١ ١ ١ ابتدائية سعد ابن خيثمة ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية سهيل ابن عمرو ٣
 ١ ١ ١   ابتدائية صهيب ابن سنان  ٤

  
  
  

 المجموع

 ١٥ ١ ١ ١  ابتدائية  نوفل بن الحارث  ٥
  مدارس مكتب الشمال: ثامناً 

  
 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية

 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول
 ١ ١ ١ ابتدائية ابن البيطار ١
 ١ ١ ١ ابتدائية  الحكم بن هشام ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية  خارجة بن زيد ٣
 ١ ١ ١  ابتدائية مالك بن سنان  ٤

  
  
  

 المجموع

 ١٥ ١ ١ ١  ابتدائية زياد بن سعد  ٥
  مدارس مكتب الدرعية: تاسعاً 

 المدرسة م عدد معلمي الصفوف الأولية
 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول

 ١ ١ ١ ابن عباسابتدائية  ١
 ١ ١ ١ ابتدائية أبي هريرة ٢
 ١ ١ ١ ابتدائية  جبير ابن مطعم ٣
 ١ ١ ١   ابتدائية  محمد بن مسلمة  ٤

  
  
  

 المجموع

 ١٥ ١ ١ ١   ابتدائية  مالك بن الريب  ٥
  الجدول من إعداد الباحث    (*)
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  )٥(ملحق رقم
   تسهيل مهمة
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Abstract 

 
The summary of the study the title 

 
 The role of the educational supervisor developing the professional 
capacity of the teachers from the point of view of the headmasters of the 
educational and learning offices and the elementary classes teacher in 
Riyadh city. 
 This study aimed to know the role of Educational supervisor to 
develop the professional capacity for elementary classes teachers in the 
fields of ( evaluation – human relationships and class management from 
the point of view of headmasters of Educational learning offices of 
elementary classes teaches in Riyadh city. 
 The study show statistical differences between headmasters of 
Education and leaning offices and elementary classes teachers the role of 
Educational supervisor in developing of professional capacity in the field 
of ( evaluation – class management – human relationship ). 
 To achieve these aims, the study answered the following questions:  

1- What is the role of Educational supervisor to rise the professional 
capacity form the point of view of headmasters of education and 
learning office in the fields of ( evaluation – class management – 
human relationships). 

2-  What is the role of the Educational supervisor to rise the 
professional capacity from the point of view of elementary classes 
teachers in the fields of (evaluation – class management – human 
relationships ). 

3- Are there statistical differences between headmasters of education 
and learning offices and the teachers of elementary classes about the 
practice of Educational supervisor to rise the professional capacity 
in the field of  ( evaluation – class management – human 
relationships ). 

 
The course of Study 

 
 The society of the study consists of nine of headmasters of 
educational offices and their assistants for fields of supervision and 
teachers fields in Riyadh that are ( 27 ) also teachers of elementary classes 
who are ( 1026) teachers in Riyadh city. The researcher choose randomly 
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sample from the society research which are (5) schools from every centre, 
3 teachers from every school, so the sample became (135) teachers for the 
elementary classes. 

 The researcher applied the form after he had know the previous 
studies and the instructions of ministry he showed the members of the 
sample on the specialists. The number of last form are (5) for the 
elementary classes teachers so the number of forms became (130). 
 The forms were given to headmasters and their assistants for 
educational offices which concern with the fields of supervision and the 
teacher's fields (27). The lost forms were (2) the validity forms were (25). 
 The most famous results in the study. The headmasters of 
educational offices see that the educational supervisor practices his role in 
an effective way to evaluate the pupil level accurately also he met the 
pupils at the beginning of the year with happiness. 
 The teachers of the elementary classes see that : The educational 
supervisor practice his role in moderate way achieving the cooperation 
between pupils, showing the opinion making the positive relationship 
between pupils using the variety tools and methods that adopt with the 
nature of skill. Also the supervisor practices his role man effective way in 
using the positive reinforcements to attract and control the pupils and 
meeting them at the beginning of the year. 
 The supervisor practices his moderate role to interactive the positive 
discussion and organic the environment of the class. 
 The study discovered that there are statistical differences at the level 
(0.01) and less between the headmasters of educational and learning 
offices and the elementary classes teachers about the role of educational 
supervisor in development the professional capacity in the fields of ( 
evaluation – class management – human relationships) but the headmasters 
of educational and learning offices agreed with the role of the supervisor in 
develop: the professional capacity in fields ( evaluation – class 
management – human relationships). 

The Notes 

The study recommended that : 

1- They must rise the number of supervisor and decrease their management 
duties. Also they must decrease the number of periods for the teachers 
practice their role in an effective way, making the positive reinforcement 
and presenting the training course programs for the elementary classes 
teachers.  

 




