dp i) Ak Al &y ) 31 &y y sgedr) ﬁ
‘“SQJ’J‘ Coudl 9 éw\ (,.:L:.‘:J\ 3)\)’)
miidaid s dnal
o) ej.l.&) Lalady! ej.l:d\li,'.lf
......... A od
Gy panaE
Sl il ol Sllgandt & ghus
—Jj\}‘ - :\.«:‘)J—
Z\.g.)lz;:j\ e}laj\ éwu\ B:L@&J.,JMB;J\A
Y R URE P R Al slas)
s o )y 3 gl
A3l L3 sliasd
dnbind Aol bewnsd 3 p2\2 Sl Sy Bl 5 -
dnbind drel> |y /ia o\ Sl S ol o D -
ddaind dmelr | s p2\2 Sl o O g S -
dlaind dnslr | g g2\ Sl K R
2009/ 2008 dnsld-1 il




wlee oo wlowloelowloeloelosloelosl sloel el eslosl sloslosloebeloeo

B gl "W Gl 5 ded T3 1 3 Sl b sl L) stg 85 (sutal
ARV RV P

Byl g oo ) sl pall g sl pdl § el sl ) M a1 3oty o )
AN 5y Sl euly Uy Y e ) 1S L 4 ) el )
A iy Sy | S

@ W g )

QW

o Ml AISG — Gy e 2 — 01 S A poe (5 bV BB S L)

b Gl o dchind (g e dmaler gl gl guad gt 50 5 ALY
- 32

2P rg e op gl b ST )

S s sual gz (S



A S S e e R O O e e O e e e e O R SR C
(2o

.ﬁ.\.&:l\jjﬁ.:d\ ud\r

Wi T
o3

"l dale G sy S

f\aﬂww. ey
Vit

S
&
jcuﬁj\}-\aﬁ&@idijé.ﬁ\j&&j&&w 'ié}\w* 'Jg..‘bidigs&)'jig)"
o A L3 S 0 e OB 21 e 0 oy el 3l fy 1 Sl auist
ooy 1 aig of B JUT g syl 5 el 5 Bk Olgr 9 o ay g

3
3
Ly Ll Loy Lo Lo Ly ity ity Lo Lo ity Cieo Lo Lo o Lles Cler Lt Lo Lt Lo Lo Cier X



dbd|
Bl Dbl oLt Sllgand) & ghos
S Bl Al g3

dels dodde
Slgedt & g 1Y Joad)

e e e et e eeeeeeeaeeeeeetaaeeeaeeetaeeeaeeetteee et e e rraaannn dogé
G T gl 8 gl 2ale 1J oY1 Ee
G F el e J o bl T I8 Sl
G F N OTVESRUE N A |
G PSRN gzl &gl g 151 =2
G 7 Boladl Ko - 2-1
G PSRN Dbt o — 2-2
G T dehdl Blus o — 3-2
e e e et et sl o — 4-2
PP gl S ghs e shas T gld) Al
L e e aaas ko) Sl 3,05 b =1
 F e SlalazaY) =2
o J el 4le o5 2 Sllaay) -3
. F PP i S N i SH ollaaY) =4
o TR i Y 31w J e sl i =5
S T d) &gl 2l s 200 TGS Cllaly
0 TP 5 ¥y Sl iy =1
0 e gol) 2 =2
10, Y pslall el gl e wdle fagl I Clald
10, sLas¥l e -1
10, i e =2
dde e g Loz e =3
PPN gl &gl e 5 Sl sl T Cod

PP i) ol 51 1581 Al



1 PPN O BYUN |

G e Y1 =2

1 5 51U -3
P il -4
2O TSP oluazli-5
2. sl -6
i TP E R WD B PA ERAT RSN
o TP wla -1
2 < T ielamY) wlelad =2

G PP 5,3 -3

G T Gzl Ll ) T I CAal
G P i)l =1
G T S gas =2
3D e, i -3
G T BelozmY) dslas¥l ful galliagl 1 Al
PP J=i -1
G G el dakal) =2
1 T PP el 2l 3 ades T EIW Sl
G 1 TP Lesl ol 5 el )3 adas gt T Y1 LAl
1 TP e )3 ke pseas =1
G T PPN S 3l =2
BB Sl Gl i e ol e =1-2
B0 e DA sy bl e =2-2
B0 )l )3 S es ol e T gt Al
G 10 T el b -1
0. .. e Sl glall e el =2
AL e s B s =3
LD c,a) )3 -4



A, o200 5 3 akes (3 Al ol 3 s 1 I Cllald

AB.... e e e aeaaaa SV gist =1
T )3 3 ke 3 2 gl g0 =2
L e 3 3 Alee (3 i g ) 593 =3
T e o)) )33 ades (3 Lkl g =4
L )l )3 S dhae 23U a1 I AL
P Js U (esbas¥l i) 73500 -1
A8 LACASTER J et (ssbasyl 55001 -2
R Gk 3ya98 2356 =3
50 ENGEL .KOLLAT.BACKWELL 3+ -4
B S 3 e et sl obie e I Gl
D e e sl 500, el
S G TP sl 3 e jadl STl (k)
G 1 P L ey 3 [ LI U UV
B i e o)l 3 e m sl STl ) el
70 e e s ) 2D
i) 8l 5 Sl 1 fuadl)
47 PRSP KW
F4C TP AR R [JUESY
25 TN g5 o bl 15V )
[ =l pseie -1
25 T z sl Gl psgall =1-1
25 T z sl sl 1 oyl =2-1
£ ST =l ol e =2
T = p e =1-2
4 T o ) -2-2
4 T Szl ol -3-2
45 T LS il -4-2
£ TP Jo) ezl -5-2



7 PN sl Al 0 =2-3
T e el i 2 -3-3
0 e e aea i i 0 —4-3
T e e AUy Al . -5-3
T8, Slall Lt T gt Gl
4 TP UPTT P (25 ) 2w sollt wli =1
£ T S MgV b= 101
T8 2S5z bt psgie =1 - 1-1

4= TR sl st =2-1
S D1 5 5 ol Lo =1-2-1
1D i s ol ll e -2-2-1
£ PP SPPRRRPRTN il g g el e =3-2-1
o O TP dsliall aldl =2-1
o0 PO TRPRPIN Beliall Al psgie =1-2-1
B0 e ieluall aldl ¢ 1451 =2-2-1
B e (Sload ) i salll 2 oLl =2
B2 il psgin - 1-2
B e e e edd) aflax =2 - 2
Bt Szl g e I Sl
S P Smzill 5 psgin =1

o 1o TSN Szl g 0 3l =2
oG TP Sl e 50 Claal =3
7R olel) Al a5 -4
Q0. g dasil Ige Cod)
Q0. . a1 Y1 Al

S PO drad) 5 Cadad) D ) Ul
O 1 el I Ul



L2 . L) g )Ty bl pial 531 el
103 A pseis =1
L0 e A e ) o sk =2
0 G F T wl Jle M, ole =3
P 2l ¢ 1 51 -4
0 2 7 el S gl )
0 2aS” L8 2 zall e 1 =1
0 < 2SS sbezall 8y NI =2
L0, . e A b S =3
00 ) T L Edu Clald
5 PR PTEPRN )l sl g =1
5 P ) aflas =2
1 T el 3 de Lol y a9 =3
116, ., L) Al 5 8l T I ol
8 TN 2adl 5 Al J e lbwladl J 31
116, A 5l sgias =1
0 I T e ¢ 15t -2
PP i ole =3
52 PR Ada w3155 =3
L2 e =50 -1-3
L2 e i N e -2-3
102 Bl 2l L) Ul
D22 s B 20 o sgie =1
L2 e LS s JCsf -2
L2, A 5, g0 e Lzl 31 -3
J24. ... s 2al ol 2ol TS Ul
A28 B el md =1
D24 .. e mn Akl =2



1022 T i) a2 1l I el

i 52 T A daglie 3 b -1

126 ..o Sl il G b -2

128, SR i) @l 3 adesl)) ol -3
130, ezl 2o

Bual) Slomadl) ol ellgrudt & g 1 I ondl)

0 72 Ld
5 3G AL 3 a5 el T J g1 Conl
L3 ALl 3 il 5 als sy ) sglold sV el
136, e Al 35l olelbal) ool 1ol Al
B e ala 5 als U et (bl
LAA. . Lyl Wl s ) 3 )
1 S 3 adal 5 el gl Coull
1 A3 Al 5 el oy ghas 1Y) L)
153, Alitl) Wi o o3 )y 15 Sl 51 2 e L0 L) Al
A55. e i 2 )l gy g1k e SO b e sl el A sl (ULl
A58, sl bzl ol (g 315 Sllgnad) & gl a3 1EIWI Gl
Y PP T ) el e 15V Ll
160, slaiz | w515 2,8 1ol el
170 e Sl sl il A T el
D72 e ezl 2D
G T FHES
s>
JKaY) ast
BERERRE



"dedal

o S aebs Sleladl) o o o ST a0 o1 8V ol ) (3 LW g
58S Al ST 2l jlasl 5 8l 2 g alall SO jLasl ool i) sda oal e seians
oda Szl g ¢ 8Y) s (3 OB Sl p sl L ¢ OV L 0SS e s s 2 Y 52
G sl sl g2 g i g Lol sl e S Gl S L e se Y gs fetd Y gl
AUl e JIaT aie oy L ¢ aldl 5 2 Y1 & plol | A g Oldal) il W15 p ey ()
Sl sl J gt g pladl ¢ adll (535 o 5087 (ol g Uadll ) gglas ol o) sliasiVI e 2 U1 8
3ok & lem) JSCST 41387 ,8 o (3 B Y

& Ul eV bles (s sl bl sdoesS” iy o) Dladl 22T ) B o) oda b (3 4
Ao gl ol PV o 2k sl SOV 55 2 > 6 20 s 50 5k Lo ol Sl 5l
St Ol Z ] 3 b e wle ) 5 Gl slo )| Jo el 5 ol QWL 5 e gl LT
Jolsall JS7 b gl el n llgmad) gl a3 28T 0 @ ey DS N1 5 ol s
s Sl Sl Slen ) Sl g 5 L oSl e Jeal) JUL 5 48 5l

S LBVl e S 50d o bl e el seb (3 el sl Sle il ods OF LS
il g elspedl Bl gel I o S )y 2 ) 8 slaBYI iy A Ay bl
i) 3 el bl ol sl o e ezt
KON PRV ST JUU JIX TSP (R TP (RO R P KU sy
PRV - B S L JUVN ) NPT P SN P PARES S CIEN INY PS PR T L
s 2005 2 298102 Jlis 2006 e 831786 sill ozl sie dly 131 3 i) aslSs
Sl ) e %80 O L™ 25148 150 %8 5 45 % 10 5 ool 3150 % 145 L)) 123% 62
NI N PSR PRI ERPRAL

wS el e =1



1§ 52 et Sl
Y gl ) 5 sm aiel) 3 el 5 lnd) sk i s plozal) 06 Gl Vs s

Beo ool 1S b ) 5 ) sLaBY e ST 508 ) alld) La )BT 5 i 6 ,als 5,k U
o Mgl 2
2 ey 3l 5 LoV wlall oy gpeadl Jo oW lgnlt e o5 1) Jso g 22 0 U
Y e aals et e T )
SR P P SRR WV AR POy R PRSP I ER JOEN R §
.Cj.;a)l\
L A Jjled!
LAV e ) 2l r Bl o) BICE] ey S8 G e e el
alie 2T 5 ol 2 osme cp ) gl S 0,5 Cas"
91k 5 bl el g s e Bkl A2l p 2o pet 2 b S e ) 5L e B!
F 2 Jaes g bl

Gulil) bzl g il Sl G0 sl ) e 56 s g4 slenad) 2 U

Szl g B AU laeS” 3 gzl B b e LoV e 33 U1 elsadl s L U
aalall Sl 5 aloY)

o 05T e i 5 el el ) i a1y o A Mgl jem s sf 11U
St e 3 ellgndl e 5 by s LW slasy)



L Eond) dongen

Y1 L bl ol o U3y o ) o) gl e Lt N1 555 Uk y gl el 1
Olaial b e Al dnl oy Lag M.WCJJ)A\ Jild e

Lk L ULy jolas g dul ) ol 9ol a5

PRC RS R N I W e S\ PE PIE AP RS JoN VSRS IR S-S E WY §
sl y Ll Y

)y 8l bl ol (6 51 ) gzl & e Al aal > 3 e o &gl e, Q)
G s Wsie i ane 1) ar gy WYl e de e Jedy Olza Y1 BT g pusn
Bedl M AV Joamdl) 310 U2 (3 &l Ul g me 5 gme Sl oz 53 200
5yt gy (sebe gy SRl lnll 5 3oV Sl oy a0 e K5 4 L
EAU)}J‘?‘MML}éy‘w&‘g@b#‘@ﬁj%ﬂﬁgwjCw‘aﬁ\.&
Y Bl 25l Y1 CIL e de gt sl lesdall L o2 5 SPNINX jalkd
sl o5 1) (o ) gzl iy ) Cle¥ dias e Oy an i ale e
RS EPNE S AN RO AR ST PR

ol Bldal
Lokl i ) ) Cugy
@'.&ﬂéw\-ﬁj9‘jw‘)‘}éﬁ5;§l‘&‘j—'-“tjﬂ5fj‘MEL‘SL;"L}W‘%}T)’ULU
J&x@\jam\ oda o ) sl gl Cali 5l ) g bl dilad) ﬁu.&\r.aic,@j; u
Gledl e s gl
w2lebnnl) Wi g 15T e S 3 AW (3 oball a8 el J e ¢ sl Lls U



: & .S‘ “!. K
el Ll (ool a g ol U ) 5 51 OMadll i o Jsead B (3 Sl 5l o
c ekl (I ases G W)

D ile dmy ) azy y Slgrad) S gy I3 adll lay

e skt 1) cllgnll Sl J o Slalal ) Gkl o a5 Slgrad) & gl ZalelJ Y1 Cond
Y kel gl Sl e wde y llgrnd) & ke anl s a2 (lgzd) L

35U Uil Beendd) ) S5l ol W5 o ey hhgaadt & g Jo 8 g 301 Jol il gl Sl
cllgndl gl 3 55 ) dslen)

LaS” bl aolin oo ol 21 15 ke Glan L JS7 3 ) ¢ ad g sl ) ) 3 es [EJW1 Coell
ST el ol 3 akae (38,030 5130 553 G5ty e ol 0V 1513 BN arall )00 1) G kel &
) ) )3 S dend 85y Al L) Jam g Lied 4l

polie ULl e @ Gkl ¢ llgadl S Jo gl il jole ST al I o)
55 s Ao sl o 185 sl lgndi S e & el 5l

1AV e da )l ) Y gr s @ i gl Jaadl) U

eIl 5 pealie ozl Gl bl ol s ol gl J o Slwlal 1051 Eondl
obai\@}c.dﬂuéid#ﬂ\fufow

.@MjijfjMJC,A\MTMWHJ@JJ@GJ;&\MT:gw\w\

V1 adn Gsay 5 LS S WS Al calis vl ol s gl AW TEIE1 o)
s e Lty



LaS™ il 3 ,al J g wonlill oal 4 ol s I3 G ol ¢ Sl a5 § alllag) JI ol
O b e daall Olawdl V) V..J Skl & LS s Csjgij@,w e el s ol
i) 5 el & 8 aadll B el ool 5 il ) Bkl ¢ NI 3y e il

o Gkl & o BAl bl oA (6 315 Sllgnad) 8 gl Al s SIW Jaadll J gl

3 8yl oleladll ool G oalall | ghary dlas Eod) lia Sy JU1 G uldid 8 palbl Y1 Eond)
SJALH\J?QL;LD-XJ\UM&J&(:LJ%LJ\

el e A (3 Bl lal) ¢ 16T coll e gl SV G Ul B Al Tyl Conll
2E By 8l dladl SllasY) oal o oe ¢ LS Al Slall ads S a2 G Ol
Y ol sl

oo o A B L gan L ST gl 5 B Sl s\l Sgaadl & g tEIW E
Ll 5 oLVl il 5 e 5 nl )l OIS ity



:JJQ\ M\
Sllgrad! & ghu



SMgadt & gl 1 Y1 Joadll

g
5 oo il a3 OF 2 Ak sl el ) 52 ) ) e ) s gzl my
ongcﬁgwpw\wgsij&iuaﬁ%\pjcsM\wgggbm
Lobal g g0 Szl ST 0587 blss IS 821 jaiall oLl ) @l Bladl ¢ 6 e o) 2
el Gl g Wl Al o a4
CAS N @) 3 sl v Wgle 5 4 Al s e Y O
AL el s s ) e llgnadl Gl Lo 7 410G lad) Jadll Vs o a Jglomin
W) s e

lgzadl 8l 2able 1J )N

ezl Sl Jo 5550 Jal sl Tl e )

el idl ) B ddes T el

Mgzl ol o o) bl ol 550 1m0l ) el



Slgadt & g Label J5Y¥1 Codl

gl we e e S5 U Sdandods mo aSs Ol ade 5 s Sl o Led S 2 3 OLSY) i
Sl oal o LY Skl a3 ol g dblial 3a2 5 Sl ¢ La] ol o 21 e il
il Tl e LY Sl O pm e ol Ll 0 ST s g L 5 b e LSE )
5Ly ¢ Laly ailial e §end) SY 52 (3 0L oo tas o) JWEV 555, 5 JWYI e Adlaze
S OV aaby Gl ded e SLaYI U s o) blsa¥l y JWsY) s SISTC8 paal) 5 ) shacl)
@ ".Z\,’,J\.A ji & Ll f,p\.& Ly 9\)#4.3:\-.54:&\ Z\.i.m.s\ ﬁp\.&w@l Z\.g_a—jl\

ol AL G bad B 5 LY Sl e s e V) s Lo gl Sl OF ) 5 )LaY) s
ROIPENRUINOR P PUREIN

Mgzl & ghs J 3 Sl 1J 5V Ll

Mgzt J gho o sgde- 1

‘WUS}M‘:L‘&WW‘SFM

T a i =101

o ol ae U L) s a8 B Lo e o) (o) O3 adl @03 " ga o L)

2 n

2 P

HOTPENUPSVTAS N |

. ®) "wjj]ﬂo.-ulr.gbﬂwug!\)}\jﬁ

. 55u”‘ 1979,&.: O O 93¢ 5 Ll 1.5 ‘g;‘?l.‘”‘” 44kl :L;“L"‘ t}J..&—:I.
.65 - « 1997 olesc sy el Jamdr s (ufjl..u e )JJ)»MI.H Galalolies ol o] dost -2
.65 umc:r,\’ i -3



(1)&6"""1“ “ ‘u’“hf?j" W).SSJLG“JJ.W" w(.\}w* *j
:Lgajﬁ\(ﬁliw* a

.AJJMT;\}T.\;-\JTEJJLM‘)UJT&;MJ\JWWLMJTMML»;,:.&.;L;;U\).a
:w@w\d)&w\u

ezl §15] s Slme o bt g o) 2 L Balate s Jy5ed) 5 4

R JOTPENUPS VPRV JORL OV P P PN SO T PERU R I PRSPV (RO 3
My Sl 5 6lé ) motan W b g o) bt 5 IO 5T ol pltsizal el s e
2l el s s

o ol g sl ges) s Lty 3V 31 e dsla o s b aldy dlag 1) adeal) Gl IEIST sa
S A PRI V- 5 G ) S AN S Blee G5 (3 Lo Lo ek glcle e

s Lo g Dl ok ) s i) e 8 pslall keal) Gl g sladh e e cllrad) I plus
Lo B Lo o) Sl 2y Wil g L)

Sty Jraz ) g s ) RV o s gast w8 Jols s dlas ) Sl im0 Slas
@l ISl 2t and) e Llels 1) L) SV 5 Wadiciasesdicdl Yl sl (3 ol
(4).&\...)\,33\05;\‘@,@8\ 5SS ) s sh

e lgnd) S5l il 2y s e o S8 bl 3

. 19 2 2006 Ls cinsld) s sudall O g3 cigladdh s 311y Sllgzadl 8 5lely pd oY) Cie =1

13 o 2004 Sles cin ) andalle il By s o ol il Jotoke Jillgnadl S lal s o8l 5l das=2
145 o0 20015 0oV sl 00 ¢ gy e Tl fosle] ccmenall 4y 3 =3

. 65,5 ¢ 2003 514 ¢ el wle sl O1ges ¢ e A ¢ (aad ST ) ol pe llemll S5l e o ale-4



plass” szl S5k ol 2y os [(01) 03 JSCi

Sl il . i ) s ool

5 eall- syl - dgalas fal e =
4 ) slaey) - e - dwlow ol g =
sl - EWEEA il Lulge =
AN = el = is Julse -
t LY 85l ys =

v

S ldl sy L
SIS

o2 200105591 agy gt 5 i) 315 cllgaadl & ko 10LEE Chw g A3 yeSitandll gl 3 502 yuliall
. 128



[ el pla” Sl dl Sl F o atlad) (2 s e

el i sl (ab gl ) sy el Lgny Lo ol o) de 0 i) e s et e g S5l il -
oy

Shd S5 o Jolad s JUT Ko g5 L 2ol o UM 22) e plaall S s il ol folis-
Lidd U O gam o) 313N OBy Gl )y 832 Sl 3,38 (U] oSkl sl IV e 3 a1 annd
gaall e fohgall ol 35 e aaldl bl 5 JWW ¢ sat ga lldd Sl 0T J 3 Sa o
e g e ol a1 B 4 g

Mgzt dgho g 151 = 2

@ sy Blam s b 5 S Gb ¢ 10 e ) ellend S0 ¢ i

L iy 1L S e =1L 2

IS 2 B e Lga S S 8 el S b el el el Sl - 10 1L 2
onb g el g BN JelloSal 3 Jaes bl 40 - 2,1, 2

T i b Al e = 2.2

AL U 0 93 030e s OLdY! by e W sl Skl pal g bl Sl = 1, 2, 2
odadl

) el il 5 4l aodary U 8 5Lud) pn TSl S5l - 2,2, 2

T ety 1S s e = 3.2

JsY us ozl Wi of s s e il 5Ll s T i L - 1, 3.2
g

Il o b ar e e W b i o a5 095 sl S Ll a3, S - 2, 3, 2

. 238-235 - o 2002 05,31 ¢ paall 8l s gy et Lk 10350 Flo e =1



T iy 3l e = 4.2

13 A 3 sl e U S e s S -1, 4,2

o ok 3 A e e sgh 3 Y1 e depet i A AL e T el AL - 2.4, 2
Slte L] e B bkl 51 307 5159

5 LY Ll s J g2 ol ol ol saas o bl fadlly e lgrd) 8l a5 0
ALl (3 sl 5 eV Sl i J ke A1y Lof 18] Bsaeo U] o5T Lo s 5 S
ROUPEIRUREI I ESI ™ B (RO LN R W PRPN RSP

Slhgnd! J gl ooy glay [l CAlald

Loy i JolSan b gd JimS Sllgnad) Sl Jam skt el )y ilST Gl Ol e il s

AslaYl el e S e 345 Y Akesl) (Bl L e aad) OF Gy gl clale

oSdgd) 125 OF L oo o as gl 31200 8 ) Bl 5 sy gond) iU T o

) Gl @35 lomsl pol b Skl am ) (695 sl b L ks 5 U312 50> il

c ol Ol i by 313N 3 058 s oSl e e 48 81 IS el olablie
(D) | af . : .

D ot Sl Sl i s 3 oals S bl bl o o gas s

B ol Adas L 05T L UL o) ko) Sole sl o el @l 1) ol e o oSN o) ws

& o) S g 311 (3 2 gl Sl (ans O 10 5,0 J5Y b 5 b Lo LA

QUL 5 oSzl old ) 5 ol il s @ el ) J2dl s g sl e Y1 1

e S Bl sl Lghas () oo L oSzl GBIl e ol ¥ Slnzis - b

220 o oS3 G g m ol el e )l Bl D e s ) s -1



L) Cleleal) — 2

5 ol a1 g Ul (3 sl il alas 5 LSl g de) Llak Gl alaxa) oo
SULlS )5 3k bzl an m WY Gkl SOV Jam 81,5 1) LA ilo 5 b sl
Sl loll 5 ol plmall e dtal) lgnll gl J o Ll ¢ )l Sl caas ud) e S
Gopa byl ip b S J ol 5 olal s ol mb ST plexa¥l ] (ool e w2 6,2l
izl y 3wl

gl e o8 2 W) ) slesay) = 3

O Sdgmll downy (S wgd) dols Bl 5oy (L) AW 3 Sl Bl OS> gl (oof )
ol g Bl Bl s (81 3N (3 S ) el el BT i ) Bl asl il A1) 3
S M L S Slblaayt - 4

AT aleaa¥l (Sleand) Flas Blad) 5S35 0l anls 5 43S 1551 jae ol
T sl oF ale sak G bl e il g ol Gy s (3 Jladl) ) ) Leiadd | a5 gzl
gl ulall g Es e e of SUie Oolaetie

s g Ol dus W5 - 5

G 3yl sladl ) 2l Bols 5 (fWl g3 wane 02 ) e s 5 Sleadklsie w15 o
e boladl g o) a1 5 ISTLall e iSO bl g Sl atie gl Of el 1 o o]
Sl eds I (3 eales o) g llgnall J g el ) dla ) I3t e G5 gcis y0 o5
| B gl J ol 31 ) B3 - B

o5 VL G Y U3 0T YL a1 31V ] J ) 2l LR Ly (3 ol 511 o daes o 5
Do a3 JWL UL 3 gm0 Sl sl1 o 235 Bl sda @ bigaed) olgand) 3500 52 b
EERUEANC PO BT PEWAL



Slgnd! & gho Lot ys AT 1IN Cllall
;,u\aw\ws;,\,_J;u\wq\kmg%ﬁjwmww\:\jxwu);aﬂ}f@;:
APHVRCHPYCE LIRS PR R WA Oy B (e g R [ PR R ESC e JUN
31 5 lhgrae) Ly Sllgandt & gl At s AT - 1

S LU (38wl Sllgranad) el Slgmad) 8l a5 2l asls

& Y e dels o) UL 5 ol el BT e O el @ lgnadl &gl bl s ais =
a3 B, e 1y 2 gmal) 11 L)

Sy A olial gl s o o bl jd 5 3 ks -

el e Y1 2 jae o sdeled 5 &80 Ol S e Lag oo b agh e Sy Szl us -
S iy (STl T ray L ] e S5liald

s e SV G sl STl g5 W Gand sV el ) pad (3w -

Ll 20 U Sl o) ) Jad AN e 5 sl a8l (361 sl 8 e dl > i -
s L;,J&rg:;;\ LSl 5T L) et g asll) Bl Calisd Cancall g 8541

dns 0l Ay SMgaad ! & g Lot g3 8, PT = 2

e g anl )l ods e clana V) LS Y Ea s fol) andll § 087wl llgnnd) & gla an
NPT W (PN

5 de B g sl @ S a1 a g seed) 8 5) llgral) Al il s S -
Sl s s

Al Ol o ele 5 ele SUI RS e ol Galost) g W) 2211 8 e e -
s gl O] 2L

sl o b bk e gl Sl ol s il e sleae V) sl s Mty ol g1 SE =
i1l 5 (AU 35 Slgnd) wls ) 5 Sl ity g 2 T sy LS

o) ) L 0 (3 aslus -



8 1 pshally Sl 8k ol B3 [l 1 Al

Y W plaxall | p2 Slgeadl o (Ul G goil) o e g2l U Jlas llgnll Sl s

Al B gd L) 2l

Lt e uie e ST o o) palall e de e e lgradl s Aol ol i
Wis Slds y Sl o B3l bzl S N EP B N i

skl oda ool L Ls

Isladyl ke -1

Lol e e OIS 5 Mgl 8 gl ity ay s slae] 1 J gl 0 5163 e O alasY) umy
ng,\.,:)jgam&g;wufg;wgsjwaugaww%JL@Léwu;;\zuu,\
Sl 5 S G oo Jale U slas ) sl sy e el s ¢ @)l

g sl oda e Bl g sd2 Bl b oo e Lo ) g anidl e (S8 8 el e J ad) 15 e
s 3L e 3 4 S ) S i o 2T el se e

cllgradl bl ) BWYI 3% oy (g sl (lab

Ll oe =2

A 2aladl (Sl e ST sae Jlowy LA e B3LaBl oLkl el wiwr_a,sx@;
Al S bl 5 b e V) b s (SO Bl (Sl e S e s OF V) ol e
O S 3 b g ) )y el e 5 5 i) ey 2l

185 < 20000 25 0 05 2l Lo ) s cellgad) gl ) ale =1
.79f42000£)wc@)'jﬂ’}ri;u&}rﬂ’)h ‘W’P'J"”@M’:éw’;\—;*\'_z
.83 Ll o 1 i -3



S0y S S sk e sV Ol ol e b Al s e i e
5 ol Gl dal i STV ) SO RSy el 1Y BSOS ) BLaYL
PROTRUI NP RNICCE F R I AN RN P S PR BN VS- PR PN R TS oL
S PAN RV VI KON PR PEL RN S

g kel ole =3

Gre g ooV ad ezl Ol el g Wy olsley leladl Sl ST anl,b ¢ LV oo oop
U Rl me o A L sl B ke e boasla (3 & paadl G U 8Lyl olelad! 3L
3 aelom ¥l Okl WS e St o 2aSL 2Ry Lasl 31 gl Jo 8 pho delamS 5,08
Lo pazt

2l (3 VS 4 et Aol ol gall e b e Sllgaadl S 06 ¢ Laz VT slede
SLEV i ol g Eoobis des S& FElonoe L ol se i L) 2l cdelon )
lesl y Algnadl deases e oy 1l LSl 058 ) ol e 1531 2l

035 (ol et o Ml mg 5ed bl 0dd 52 e 8 )ke pa cllzadl Jobe e 06 wle

.;L’J’;’.w\

10



gl & gha Jo 8 550 fol sl L) Eoedl
S or pafer 52 b 52 S sk am gy Wb as 3 S8 ) el sl e dle ] Sl ) o e
s IS o5 5 ¢ lhgnadl Sl o 5 550 ol sall s J g B e 0 ¥ &1 8 ¢ Sl
Mmoo 8550 Ll af 1] ol
(i) ) Sndt Jol gt 1531
oo s el b (obadly Ol Jl 3N S el sy od 21 Y1 il e e
el Oy = ki) slade =i gl s Al 2l V) G Y bl
Gl Sladly (afladl 0 de et ] 25m 2T 7 gtie L) 093 8002 WDle 05U - g
RERC RV I B WEN
Slr-y adl gt 11
e =11
el asgde 111
B YOI PSS SRS R E PR YR PPN [PRNGON I R SR EV R S e RO TR P PR
D i wiel) e glal) sy ) L
TP s ) ple Ky 11 s S T gl 15 1,12
2 W5l e 18 55 el Wi iy 191 el = 1,12, 2
o5 pom Grms ooy Bl s dm o2 3 SN IS L Al 3 gl lalie e U
T Jghd Gown Lok gTanl )3 g o) 2l 3 JE) 15 L Al (3 gls 5 1adble Wlss G

Lgda\.o C’e\;

1- Catherine viot : L’éssentiel sur le marketing , Bérti édition ,Alger 2006 , p22.
24 5 2004 s 6 5W il @l it 8 e (gl Slo Gul s g ) &2 Lad g Ol ) e =2

11



Lot @) e g VT A el s ey g el = 1,22, 2
o8 ) kel 093 B el 618 o gl s ) el gl 2 T il U
AT 03 e G )E el D e o2 gl s ) Lelsall s Taslisl w1 U
AVl 095 e e e Jaladl £ Sllgnd) w5 )l gall o L el w1y Ul

ol -2, 1

drlasgae-1.2.1

v ki jmd A Gl

r-psi-2.2. 1

S L g (6 ol g cailor > Ol SO
S PN §

b soe .JL:.U\ Py W C(\.xjau 4 LSJ'; ngj:.é ;:9“ il Ol B gSéJ 3\.3)544.5\ ol
el Sl s p L) e 3] A Oy BLSYI BLA as Y
LSl el QU

G il i)y ol S de b Lets Wy LA Al I Lpedas ) g s Sl U
wwbuwa)\}f@swwaﬁuuuM\Qu&\ain\jsMs
oYL e

Tl bl gl il poly el (301 U adt ol -3, 1

s s g5 2 a5 LT Dl g w1 gl Bl coezal o) b ) e el s

b e Shoh

s d ik -1, 3.1

e Lo Jntt g o dll ol 2 all il gl (U] G bl dmy o il 1300 e 2 570
Wil ol 5 gl Al W8]y Lede 8 Jand) Soame 0l 58 3 gl ol £ 0 3] (Ol ek
Mo Gl BV e F s 4

12



M1y ol gaalh o Jtay
) Gt e Y1 058028 2 Y1 OL slazeY) T bUEWY -
Lrid O bl e Came & g Dt oty Wy andl (oS sh (3 cp 2 Y1 U Landd) -
.QMQ.U uJ.cTJ:.C
Lo oot &3y il 2ol [ e belarr ) &) gude Oyl 3 8 S OB & 15 -

Leboor W ke 0S5 O (88 O s n il gl s OF S

Lele o ol iy e -2, 3.1

s b 181y 5302 BT (3 Ol aey Osgor g 313V U s hale J gl
e A A e e L UV CIER P N g
(DI it Ol | pely i Sl ) adblaly sl V) Sl 0LY) ol )
B3l gl Sl L) g Lol s YL s ¥ b e oY1 o nedl 8 o ) Sl B OB shale
B bl e e S Ol oy Jeadl) (Se Y ddeadl 2l el e 5V @ rd) 3
2 gy dad e Ol s OY Clole o s Lo

P el sl )y ol a8 O b 3 ol e e

CAB-42 o o0 S5 Gew pheas Ml ST el al -1

13



Sl g e 1(02)3, K2

uJ&‘W 6j:...\_\\ .

«’\ e e
! * S
A BT R P P —> Rt (ab:;.\
/ Ao A il farl \_> Bkt (il
/ Al cilats \—> eS| ‘CM’
/ P T PP PR P \_> At
O3V (6 szl

Source: Daniel Durafour ;Marketing , Dunod,Paris 2001,P16.

rre i -3.3.1

Ve ey o) s s e bW B s s e e

AT o) p2d 5 5mr 0 Lo I Jole 055 0F 0 V5 OIS 18 Lo e ole Ol 01§ s a5
3525 O o w I o s Lo 1 pae Wl 3l Olaiall 3 g g (3 b O 5 Oles 095 et
Lol ade o Lo sae Lele glic, o ¥ Ol
:m@\gwuwgf%m;wfc;ﬁa”uu;@

O Loy ads Ol 1Y)

Lo ) Ao p ol ol e By O el 1)

1- Kotler et autres : Marketing Management ,12 eme édition, Pearson éducation , France 2006 , p 224.

14



1 sy -2
L) DY ageie -1, 2
il iy s Ll o5 p g OY s gl el Y1l Sl ) 1Y O e
DT L Sl gl ey S 3 Ly U s ) ety B gl gl
Lo Dy p gl =2, 2
DAL e DY iy

selective perceptim s =y 31U

ALl (B o g agdlialy (Al 53l (o) Sty L) 05 o)) ol 0 Sl Ay
VIR g B RGOS [N BRSOV Py S| B PN O PR SR | reailax ] BLoYL
gy sl AU e Ll O S W g Al IS 1) ST e 4

la disotorsion sélective e sl Si,3y1U

A3 a0 wiy ) o S o s 53] o g s 3 oor o 45T o Y Sl e il oLV O]
sV a0 s oY) e g ol My il ) g il L) oy o1 ISCEIL e gl iy 2
Flad deglall s O g D ada Alezid | iy llgad) OF G (6 SU ST ol il
o e g5 e g sl B glal) STy o Al o

[ SENY ol —
0 g gy 6ldy po (S ol Sbglall i ey g Ol glall ane Sl oy
(8 N Slanll (3 85 g ) Gl alinyy i) amzie (3 53 g sl i Sl ) ) ST ellgnds
Ml ot @l e il e dall ST e Y 1

1- Kotler et autres : Marketing Management, op-cité, p 224.

15



la perception subliminale : '8 caas 331 U

oda (] cllgnall ez 1ty Calidl 5 s Yl 3 Rk Jol) plond] e B15Y1 o § ol s ez,

o pmy alad g VI (3 S Gy el ) a0 0 dad il )

3,510 -3

351l -1.3

SN e e g A g
T dan OF 12 o lslall g 032 o1 S0 el o e 8B 3 S0 - 1. 1. 3
@15 of dr doms L) s (ol lgnal 3 g Al (3 a1 Al gl 8 SN L) s Lgte g cisme
B L8l b 5 510 3 Uty el S g aslalls o ot

AN 5515y a5 S5 (U] iy TeY Al gb 8 S0 - 2.1, 3

by el S Je ol 052 o015 S0 el o tia1 8 S0 - 1,2, 1. 3

e J ) Olgdl) o aal gl o oan Liie oledall 052 AN S -2, 2, 1. 3

e et o] Ak

B,SIUN G Ol ghall A e 3 b -2, 3

Tty e ae Y Wy 8 S (3 b lall d

a4 -1,2.3

4 g s &) Al ) llgnad) o5 W gl Ll ede 85 ¢ ol dal) s dl e e Gl )

Wl (3 My 5V ods Slislsey ailag ikl Oleglall ma 3 Ty ciins 3 2)le e Sl

alazal (T gy o aslezal pie Wl (3 6 lnil] 08 aslazal

- -2.2.3

355 G oldall e ¢ 2T a0 g ellgnad)l 570 Sldall aa dns celisVh s o Lds sl

A b o M g e el B S O L (3 2 )y caslialy UG e

.53 o 055 G e i Gl T el 2l -1

16



e - -3.2. 3
5 e 5 S1A) ) beadl ol Ll o bzl J g U8 Llins Y15l M b glall J 52 > L ods (3
Sl a5 e Y
gl SVl MV - 4,2, 3
el 83l dns Jo 1 2 5o 5 ST U] 1 6 8 5 ST (3 &5 ) Slaglal) L of dl e
ol gzl (6T, Y1 @ oS b gzl (13 e 1002 s W sz sllasly s S5 1 ST
o 1oLl asdl e sl 0 elin 5l eslizel
B -4
Bl pseie -1, 4
@J;J\\;L@(l)"@ujuwmss@;bma)gw" Tlere bl sod) Lyl e 1S 3de A g
i 3,0 adony e o) AT e Lghjm e Sin g ool e 5 ) 8,08 3 bl o sgde a2
RC RPN S FE e
356 s e b o gat O el sl N1y adbladl fadll 5355 bl ol L2V (i) el (a6
L
o o TG e Gl O e VLS i el ST ROKEACN (i s
A o Loe o olay Slsliel 4s pod Lot 53y s
SO0 e i el M

Bans o o b J g Badite g 8 pete Slizad) oda g colimll Jo 75 Lasl Ll -

3 La r B3 OledaS o5 (6 g8 bl 1y collizmal) yme 0o e 8 le b LISl -

canailas gl o obie ol (a3l Aul )3 e 1ylael Cane gt ol Ll ISCe5 1 o) By

1- Claude Demeure : Marketing , edition Dalloz ,paris 2001 , p 35
A5 G @ M) s =2
206 2055 G o sl Al ] ) 2L -3

17



3y g0 nen Ay Latis Bl g G ) (3 Cnbalall 2l oo ol 2ol ods 120 sl e a1
g RoMe sl i gl 2S5
ol il Ll anl > 2T 3 L a1l (W) Oy o Lo iy las a1 -
ol e atladl s e 58y cellenndl G 1T STV 8 0555 B atla
) e Sl s sllas) s

Al sy Lad ) pdan s Jlr ol U tilas Olbawl of ol U ©> 5 sl ol

A SEL s
rabl o S -2, 4
(1) L Bl OU S B e il M 0 S T
e ol ) S o) G bl ¢ se2 257 composante congnitive et O SU
"
ol lgrll Lghot ) o=V ¢ sz 2 s:composante affective bWl 0 Ui -
Sl ) oS Ll ¢ 52 J2e5lcomposante conative g 2l SIS0 S -
e getie NPARCIPEIMY
s e o 55 5 Sl B Lo 5555 Y 1 e 8 okl st U5 Ll

1- Lendrevie Jacque et autres : Mercator , 7 éme édition,Dalloz, France 200 - p 155

18



tab B wl3-3. 4
B IS pa Bl gl Bas s U1y FISNDBIN 23 56 Lo Gl ) (Il Bae s 5
@

A=>ai.bi O
() am L3 sl sas o Ul e 8 n dme 3ab g 31T ol 5 ) il e TA

(I) 2okt e (mall) e sl s oy g ll e 201 o) oy 3 a1 slized 3 > a1

o () am L3l sas ot el el ol o 2T (s s T (i) 2ol 5 2 G
R Mot Tld) e U5 3 e st (1) Bo )

oo e r s Bl o)) Rl Lo st 38 e OF A8 Stad (3l o 3 3k
207 s )k 055 Jlam¥ Slgradl i e 2ol azesy 23l 0L Sllgnd) slize 343 -

Vg s

1 dndl 3l e 13 3,Ld) 0S5 OF el al s ol 2l ) A b deld) el o -
RO IPERRY

Slddall = 5

O Lo yased iz OF S8 Olaed s 2 0 o smait QLY 6,0 oy (3jae pais 5o slizeY)
odiin Lo B e Sl ) J gl Gl Ol 24 e el Sliol g5 e 225 L Slwl>

I et s U OB (Lgimlazs (3 oal y e oldizall SO 13L  WBlntis o 522 O Slgll
sS4 (3 3 ) 313 L OB s 8 Elaat oy g bl sLaze V) OIS 13 Wl colaze I 1 5505

.58fco;5w@fcw’ﬂjh:@’ﬁb—l

19



- 6
(e asede 1. 6
& T BUT ks ol a8 o BUT L b Lol g0 o o) lel Y1 JS™ 0l dadl O o
ST ol o ol Ugl2 3500 e azt ) oboglalt OF (T Dbt Jus 3 5
O il g By Akl ol 28] (ALS gl B g a3 el O il 5 U Lol
3 A sk 3 ol pa eIl Gy clails L1 e Jpadd dgle LUl Uy 2aL)
LIS 5,400 oF Ca il s Jayy @ "z o) a2 wlasSte of w56 . aluaa¥l 52
iy ol b B U iy oS e 3 ek ) ol LalST ST 8 Ay 6 ST
P il se e AU Akl ol by olelall e Jpad) 2dee a ladll O
S AR 4l B (o S 8 2k ) 4 28 W chensd) il ¢ gl U
Lo ) (6 sy Ol g Ll e 58l e S5y e ST L) 5 A Sl a5 0 O
e S0 el Lo 35500 Lol gall o el s
i IS r M3 oy gl s sl g gl) ST s e e ) S 2Les8
i 3 875 s o gl s e 8302 O B e 5, Sy 8 b SUe]
OV Iy i sbly A5 A0 o g s ONEY) GBS (b oty o B 5L 001 iy 8
Slgrad) a3 3 sl 45 )

JPUPC AR TINRE WOPHE ERIFgRRR

CTT o 199905 W1 ¢ sl nall sliall i (V1 ndall ¢ Gy gl E630 T pSL) i bl e iRl s ¢ OLe ) e 5L, -1
143 oS5 G o e o[y oS ) gl Sl D G 550 sl ol 3 502 =2

20



el wle¥I 3 W1-2 . 6

:zx;wm;;u\;j;saf%wsaﬁw&wé}

Jo s plee ol o on Slgnadl w193 8 e OB Uy i) 55 il y Sl Ul ol LBl —

3342 Slbnzin g w0l glud] B s o sk SOl ) sat OF (f G (Gl

e ULy il 5 e el e B8 IV e il gl e 5 el Y OF e TSN -

bl Sl wl s e bl (B el M a2 58 OF G gl o

o) e b gr g b Sl i) 08 5T S ke lizal s b S pLd OLSY1 5 O [l —

Bdgrall @) 3ad (3 0L &d ) s pladl 2o saous 148 ) s -

ST e el g 5 ) S5 e )y IS 0SS O I s ) e -

|35 e daliz g 55 902 O 4SS Blall sda OF o (o) sp S Bl Lid g B Tlwe -
L3 opp Ay 03 2 .

@

£

)

e 0,08 (a8 g5 QL cannalio g Sl ae 28U ) 5 OLSY) ol Ll 5 1l 1 s —
.MWJ&ML;V_LJ

&S ) dadi £ 36- 3.6

S ol oda Gy e g Azl Sl oo U 5 ol T Bl iUl e 1S sie gal
W ol bl

1B U by il SIS Wl 455 -1, 3. 6

Bl ods ook g 1A i)l BtV o b e wad) & g 24T e s 5 el s 3Ll a8
S VL PIU I R P P W pE

O gad asley g o Olall o3l 3] e (IS ol 420 el Bl Je B lL & 2 o 0
S0 o g 50 S By (IS ol 825 2 Ahes ST o 2T B e A

CATT o <1997 s g BN 1 ¢ LY S L) 10 e Jgn a1
2- Denis Darpye et Pierre Volle : comportement du consommeateur(concept etoutiel),Dunod,Paris2003
p 121

21



ol el @aEs 095 g A o sl 52 LIS Ol e el S5 iy e A
Lo el jolis da & ol 0dd sl (A B
cilaslly ¢ S ol B Adls B 45 -
5 oliallly oMy 6 els o Jlass sl 5580 5 4 Bzl Jo S5 o )bt 4 -
gl
B L) 635 (ONY) 8 Rumn w30 O 0 £ 0 Dt o U Sloziell Bilomzal Sla 085 -
Csalie o 09395 5ke £yl
BV AVl Ao ST 3] el 0 -
ST AL 2o @i 0 05K 8 ) S OF aad) (50 o DY) (3 ) S p g sl S
ol Bl 3555 U BLo| rgrians LUT5 (nlgaad) aslas  aaldl 28 Jo slaxeVU 5 0 oo
AU JSEIl ol e W e iy O g Y SO s e i
CIVE (NI I EEE R P TR AT
dalul jaslas g abl Ll 1as 8 L
Lol Sl dx s gy cialdl IMgaal I -0 g de Last) W gl STl Tadd 3
lgre S5 ) odd Islasl e Ldal) g g A3
Adgrd) Bl (3 nSgmall ka1 jenis & il ol a4 U
8 g S ol e Ol (b gzt of 3 ot s 5 25 Ul
ASeLaal) Jol sall Vs gt s b e 5 5l il gl a3 3 ) oda 85 pae U
.L&ubﬂofﬁ@\w

s ol g ans bl (o a8l LUT am 34 5 1S Jisl U

22



(S by 4 b - 1.3, 6

LW e e ) ol g
Lo Lo 8 ol 0y cogaddad 3013 L e iz Q)
el Sl o e Al sds s 51331 a8 2 U

Pl B 5 5T e 900 e Jad) 5 e @ S5l JS7 0T pld e & il ods Jusy
Dty 2l 2 b o oo Mgl O oy i 35 e Sl 2 ] 635 (s Jam
(S Wl &y s - 2, 3.6

M o M3y clgde 8kl J gt S Lo aorl g Lodie ool o 5 401 0T 2l a5 i

oF ol Sl @ AUSL) 1 s e llas gl 58 U sl iladly (3Dl S

W8 AU A ey S ] @ ey ey Lehdd s Sl lal)

1- Denis Darpy et Pierre Volle : Comportement du consommateur, op-cité, p 76.

23



LIV W DEE 3 I VAPV] :gw\ Akl

Buai- 1

LB 0 peie -2, 1

b Jo Sy s Rl pb g aol) sl e il e (s 05 o) adaladl alil) e Bl e
sl 13 = 2 e e ) Sl WAL " Bl L S ade el 38T k) gy 51 3 Sl
EAEN PR (PPN [ RS P TE TR AT S I PO PR N PR PR (PRERI
33 e o sof o) 2SSz V1 g 28Tl (g b (a5 g st 1 50 5T el Lgelilg s ol
(il (Ol et pet n B " Lk S L P!
i gt LIS Oy (2

e b ol ddol 6 2T b b
ALy U S N TR -G (BOCHIN I O
Z3U L oy bl ) Aele Wl nd) e b et LSS ) olalall g olizally polall
1) 590 1S o 8 pe 0,5, 8,1

e gttt 3 el 3 b o Lpedan Wl L Y 506 Sl Al 0 5 Ls B3l OB wls
5 Ly caedan L IO e il S5 o 8L 058y (ol 4l o ast (3 e Dlze iU
03] Bl L) e ) ©le gl JLaiV Sllas IVt oy il (3 0 g O jlae g Ol ot e
o Bl o e U] e e Ji
B oL Ss -2, 1

3 Rl Ol g B e LN 0 S5
12 pall 3 edl) BLEEL O Lo 050 s 1331 6 nndb Lede gy 1M el = 1, 2.1
Bl sl cobld) (JsY el o 25 01 el sles 15 culture explicite
2l o dlly el 3 ey Uy e s gl O L Tl 6 pdl= 2,2, 1
i gr ol 3 S 5T 1S Jag ol W cmn (il gn ol 3131 e e gast S 2all oY

0 e

.

D276 o 555 o pom o Slgrl)l S5l T s ol o) e =1
2- Denis Darpy et Pierre Volle : comportement du consommateur , op-cité, p249.
3- Cathrine Viot : I’éssentiel sur le marketing , op-cité p 25.
4- Cathrine Viot : I'essentiel sue le marketing, op-cité , p 25.

24



Andl aslad ! o 5 4 s Bl o) Sl e ¢ eV sl Oy 1S ) =3, 2.1
33\.5:5\&\,.5—31
Wl 5 a5l ) ) Gl e sl o 3
ibisyr @,k -1, 3.1
Ghass 3 A BLis e Y1 Gam e (aaSU1 ) sl Ll el pissns o G el sds 0
oy byl 5l B LI Lgde J bt oy Bl 45 ity andlss cilaldl
:&bd#\oﬂw
Fed) JLSTT Le -
gl e Ay usji\mw&&yﬁwwwwym@wu\c@
Al (32 il e de ez dhed) o OF we
F LSS &U‘bu‘tﬁ"l‘ S -
Sl 5 andl g3 blinl 4] L ager S50 (om0 3 8 OF om DU Y Gl psT jzes

SR Le Gl dad g aailas

Job paindl e 2SS e de ey 5 O ae pain) o Loy 43 Jll s plasnal a3
.msﬁipsﬁjw

A3 Ss o oladSIL 5 N sl ol an paind) e (e g 6 T8 e SIS el S
55 adST ol s L Melad) p I ainnll i Laie Stad (s 2 5,0 iy e Ty L ol 149
elaad e

21 o 0555 G g e ot S s ) Sl St o Gl -1

25



il da- -2, 3. 1
4.5@1:1\.&'&)&é\@cﬁu\.&gdid)\.é)v_g.’awaﬁnbsQﬂdﬂ\é\}y\@g‘;}u‘M@#\oM&j
B> sl U 800 S IV Ol 88 o) W) = by oSS e 2 i)
odd oy S ) Jtls (6 2 U8, all) 2l S o sk OF 8541 3 jeal Lol nSdgaad) s 1aS
NPEEAPRESE PRV LU PR C G It e R U R e

&gl O 5l azy OF 093 dmgall az ) (3 adll 51 31 sk Lo o doses 4] =

Zdb-)/\l\c,j-mf

S B ey e sl (Se Y aed Slodae o Jpadd e (SE -

LS a kdl edd ager g ol CBLESY) G e
B Tegll 615V 3 lgas 500 (693 (b ) £ lf AT -
B eleaV) am Mg (oas DU B ae 3 Lol ¥ LeSdy Sug 13l B jae 3 Lot W -
Byt Blial Ollonll e SIS 12y cgailss o 31U WL e e Sl S Y
) )3 3 Adae (T &gl s g o)

f)b—.b-yuéj}yﬁlbi&}lmd)jxl\ﬁu\}—

e | W£-3.3. 1

28 WU A (3 283U (6 2 o 1 ) ot pLAIL e ) Slal e Blizll Sl 5331 e
Jebsy Bl ¥) Sy b g DLW Ol ¥ Al (3 olad) lE g ) Caas o gl

Tl Bl e 313V b e el g 2 S SV e BB el B Al 3 (3 6 522

28 el Jlas¥ly 8 Al 2l s 0555 ol oYU (3 Bl S UL 48 ) ods it
A B W s olses Y ey OF 0 g B Al > AU ey LS8

26



|es gr oups sociauX ity wlsledt ;2

syl Ol asgie =1, 2

AU JUasl el e o) (3 pLd) e e Zeles jom Y e OIS (3 5131 e B get aed )
AT et o Al 0B ey Y1 A ol e Lol ) ST 3 sl mod
SR b3S i g B35 Olal gudsd Jelidl o Joldl ¢ 16T a g g 08 3

1503 eV 58 066 8 o 2T bl el )T LoVl s dt b ol sy o) ol 3 Ll 0l
dslas V) olebd) Caliz of Al e

sl el g gl - 2, 2

T asles V) ololadl iy

e M olLi - 1,2, 2

@ 1 gy i g ) 341 8 W of Ll Ll 55 oy @l of adad) olelad) Sl
Lo s ndiige 3l 2 Sl bl p 5 g) &
ol ) / iyl cilelay -

ol g a3l Lgme A iy ) olelad) el L

udadl) clelan -

sl ol -2, 2, 2
iy 00 g ) Zele) 5 3T e 3 sl e e 0S5 Ll 5 ) e ) cleladl Gl o

NUIRESTEY
BoV! (3 Jtemy L 5 abe Jlasl e 5 i) 0,50 o) olelad) oo 1458 oleladt -
OV

-222f‘°;55w@ﬂ‘w’5jh . Q’J.:,p(,_:,a\ﬁ\.k.«.;—l
2- Denis Darpy et Pierre Volle : comportement du consommateur, op-cité , p 265

27



Ly ladadly ol Jy auglls il y 3Ll Slaad) o 0S5 1hy g Ololed -
oS Je s pby feasd xRl S eds 0S5 3] A ) wlabad) g L)

AN ol
3 A ey 05 T N] S AN legaz o 33V a8 s s g s e o2 JU T ] s LS
3 A B pae o Dlelad) s (S8 LY e oy ek o L] sl (355 20l

(Slom ) 55U ¢ 5 s (siae sl s2e)
LA S I3 e sy LS

S &R 4 ganll Cowm olelead C\jﬂ (03)(05) JS.J?J\

e aela JLay dsla
dor 40 2B
Al il e > T 2 b
(u;‘u’ ;u’) (L}.\éwﬂu’)
s
it asla dor dela
v
|yias Leb 3 il 0,5 Y asla
e A e A e sleas U A1 slus] e il
s
w5l 5 S SISl 4l 055 L sz 5 1 0SG l aslad o L) Bl -
gLzl

Wlaine 12 g L] slas V1 3 madey a0y Lgd 1o 5,801 050 Y ol aslad) o 1) Bl -
A i ol ATy BISG Lad

28



) O gl el e OF 8 Y ol Wb Ve 5 ) 050 Y )l aslodl ay L el dola -
L8
Fllgzaed) Lax M Lt -3, 2
gzl Sl Jo o8 230 0l o Beles £ OF S )l Ole gastl 0 il 51 T s
D oo
By -1.3.2
A B 5S 5N al am s ) e el 33 BUT e 16T 2l clelad) ST ey
ialaze A8 she Cidlgn 5SS ) (o0 B Gl Y1 (andl rgian mn JLaiV) &) ST sl 3T e
b asldl Luy) o G Las) 3 (gl Lopnnd
sl - 2.3.2
U OF ells ey llaler (ol Lhad L) o 5 chadote 8 0555 L 3le WY 4, 8 2ol Lhos on g
ey Uil o o) ST s & gine Bl 0 8 5Le B o delemS” BV St Lo
claddhl g ) e bl Al Ay asaall 5 V) Ll ik 2 il
i J) isler Y Oleled - 3.3 .2
@35y plE W Com 5l 8T i ) sl V) Slelad] 0B cBuoY) slela [ Say
an G B Bplana ) dela ) v B3le 5,406 ¢ b el ol 30U ailie st
0 ol s Bl el B ey 3 es ST bl dhlie ol s Slils 5SS e Sl
el el - 4. 3.2
§ sl S b o 3 G gty ity (3 T el (35 33 a3 plnn 5
3 and) piian pon Jolial) Basls sl g 3 cakalall 5 Y1 L 58T Bs b Al OF sty ade sl
RICWIPESIEE RPN

2324 o555 G o Mgl Sl T lie ol ez -1

29



(A 1) dslexrt Ololadl pl os 30 g Jol 4l -4 .2

gy Aol Baay SO Ll ey dele diay LY Dol Je dae L oleld) Sy
Wi Jeos sl e ot 1 leludt b

By il -1, 4.2

JUS U PRES R 3 BN (V- S LI S I (ES PN PN R [ S7 SR PR EPSR T 3 O (ER P D S R I
gl dxlu 6l 8 e JU

ale S 0SS et aand b ol aakdl dnasis 50t g 3 e 4l 5 A Al Gl Se
Mo Cins

Dkt 4y ke e — 2.4, 2

0SS oy Nl i pgdae 2kl ST b e aled) Ll e B N Slelod) 56 i g
s A ST S O (S Y ail s ol 0555 01 (g 88 gk g &y 22 L5 2ald)

Mblomzal U1 oy Y1 sl gy LgrlasSlay Lgnh) Jod

148l bt iy - 3. 4. 2

o ST eV 4T LS s L) o o) Ben b 2o ladl (6 J amg 28T b 6,0 05
VU e L) et oS agl el aleally Wlaazaly ol W13 d> (3 2kl 5502 L) calag L) bl
Sl e 2T g e came 8 e s skas

[ ade gl aaL il - 4.4, 2

o ol e Lgae Oshing aelod) (3 Uit o) 8710 1 ks 22l y OLL Og iy ol 51331 0]
Bols Oy b el Ul @ e sVl (3 1) T eaad 18 (ST aeled) ol Sl s O e ) 50
LB Y ada re g5

o Vsl 348 - 5. 4, 2

T ) Sloladl 354 by 5513V Sk y Sl 5 il e L 150 B L Slelldl S5
A3 5 Gl e e

200 o 653 G g o (o) ST ol e) St Sl e o e -1

30



D8 Y =3

B aggae -1, 3
o e Sy oA slane o &GS 5 s it o e L aeled e 5081 e
I 3w AoV s WY WY D e e s
oyl 52l (ol s sUT 0 0 S takd¥N 8,1 = 1. 1. 3
(ol 5% S SLEYy el e ol iSG Lging 3,80 Wb 5 I ALY ay D
oo sl il
2 aLad) 5 ay TV ¥y A gl = ) e ALl sdn O S T B Y = 2.1, 3
T Sl o Ldls g Uiae 15l o)l s YIS 2151 IV e 5,801 L S8 colnast) wlans
AN
B it e 5,09 2 e sy 8l il 5 ] 3
0,5 Wl ods 3y Lokl Izl Jo s WY1 sl 5,05 U 8585 anb o, 149V AWl -

el )3 Y 6w Sl ol a2l 5,08l sl dale JISCs] oL

WPERRTR (R CI Ry - C R R T AL JURN S R ST PR e XU R
SN RO P By B PR PN PR W PN R ER P WU Sy [ PR Ny
el by - 2, 3
I COC I W R S L1 PO PR VN SOV [NV S DESEN{ [ SR P
igaladY) dab i - 1.2 .3
By el sV I e 5, L 55 o Lo 0o e 5,818 Y sl 280 ) Olets ey
Sldo pr oy b 5 V) Ol (3 slaBV B Oles U Gk o) oW s
5N RS Sl Ss e el o e e LY

1-Chrigtine Derbaix , Joel Brée : comportement du consommateur , Présentation des testes choisis, édition
économica, Paris 2000, p 401 .

31



fwtd) Busll - 2. 2.3
Aeles OF K8 Ao 1 8wV €5 S Zed I s 1 o o) i) B00L g oLl o5
A Gl b WL WS o L sl ) odm ool (35,80 s 130y 2 sl gl Le > 3 Lo i
bl ST Slas
Didirad) Coslis (6 gms diid - 3.2, 3
IVl e g 1 8t g i 1 (62 dals ids g 5wV o) a1 ST Bl Bime (6 e LS imy
o el Lo 87 Lgniay ) Bl 221 502 85 0 31 oy of Lsla Lgd b pp & o
S sn GE 3 e o liall ol 3 Jale imy Wb g gl y O pall Saaland y 5l AU
cidgal)
bW iy -4.2.3
B g 5 s 3 ey bl (6 T Aty 2hd y JULDU Bplonm VI sl 5 S e
B e BUS o 2S5 ) il (3 Ll LU
Liall Lé- 4
3 AN sk ol Sbladl e Lelal 0 Ss dlly sl (33,40 4 g ) Jalasd) ga 2l s
ele ozmy o dele W) gl 548 e smedl) o J el 3057 201 il Lo
-'(1)45‘)‘}36J~Le-2»~1‘ b wp oo LSE ) gl ol gl ol e 6587 U] BLOYL mast) s 3

1-Kotler et autres: Marketing Management, op-cité, p 219

32



dpazeld) ol gl 1 EIE Al
el dnasizdl Jalgall a ags 3o dlaa
g -r A |
T LS i J N RCHEPS SV U I E T R PES PR R WPESEN [ R Bt
oW e el ma) ellgrndl Sl Jle (3 e Lled o 2S00 sy U i 3
gl
aseidlaggie - 1.1
Los & 51l QQJSUCAU.\JU;\}AS{\ iy dl i ) ol Ollaall Al W sl oy o o Ss
(Olend) o 3 il g Aol 87 A IS 8y (@) 0y sl ez 2eSL) S LY e
b Ko i) OF S S ey @ "3 ) ket ) Slslally S ety (ol g
ol e 5 iasd o 5y 08 Ly )l L e Bl &S )
Gb pon sad) e WiSE 3 4 dased 3 as O Al sl sl syl by fre YU
bzl e diloll LUV i g anls o Sas OF Y 5006 13 dpaxtdl fole 0 >
e d) bl dad) Z3Ld - 2,101
®:tn mn sl ) el 2301 e )l s
*CDA z3#-1.21.1
Tl O U e Y1 ol gl e Iolazsl oY1 3 ) s ks
LoV O sy p el 313N a8 oy o 2V E Bl By O gl 513N TGN e U
g s g L atdl
LAY s G O g A1 31 Y Wl U

S5y canall oo e 0555 2 ogh OLVL jpnidl o Oy ol 51 3Y1 88 2y
Bl Y) UM (3 bV 2 B sl ekiall 0L 05058 5 Gl sl el Y1 0 gt

169 - <2003 ;1541 ¢ densld) wle plall O gaealdl s s ¢ (G ST Lol se) llgrldl S5l § e o ale =1
.490949;5;;@81348)1@&«—\'5}#:@’;&\-4—2

. 3- Lendrevie Jacque et autres :MERCATOR ,7émé edition ,Dalloz ,Paris, p 159.
* CDA : Complacent ,Detached, Aggressive

33



A 8 O ghaill 31 31 I il U

ol 5w ol Bdblal) BL (y dadl (3 2Bl A e Jsadl 3 0sf o) 3131 g
Ay B e O gy o8 (05 2
Olarddl 3 p34-2,.2.1. 1
£ ame WOl amis 3l dased Lol g o Al sb Lo e 5 Lezad sl e 5 el e ey
dpasd U ol Lo Jad ) (typologies) < m b sl p s L] o sill i) ] stz
CHL kil ael) & kae o asle 6 She o bl il ghail ol del)
NNy geai =2
Y1 O izmy g s Lgd ol ) eamy o i el Lo 1) sl Gl pn ol s
D:s ooy 013 oo 5 230 Gansl) 01Ky s w0
cnds e i) s ) AR B s AR By gl -
i) 055 O g b ny Tl 8 sl -
gme oSG iy (4l ) ) 05 VI L ey ) 8 ) oy T o BV g -
Mgt §) o 3 & ol s Jloni
Lesvaleurs - 3
e asgte - 1.3
K oy (Bl 3R ey ol Sbslise V) gl (alill s Be gag e 3 le” W e il O
@ ") 5l LV e g Rime SVUE 33541 22
W g s Lises Glai 2y (Bdt) g o sas JSy Balaie ol (s ol B8 pest 0SS5
(P
YN e PO L g WA REA PIE A § |
Gl O s ele W Jelidly ol 1 U] 2 U

elosY oUWkl U

1- Lendrevie Jacque et autres :MERCATOR ,0p- cité, p 159
2-Kotler et autres. Marketing Management, op-cité , p 219

34



L) G o)) 8 sgde plusunl =2, 3
ikl Loy o) 22N IV e Sl e aiB s Jo Slgnadl s Slig ) il As et Sy
igme il y5 Dt 0 SISy (il 18 e ) ailad
ft WS el 3 el o sgde a0
(Olmziell a5 ) o) ods b o a5 E 1YL g ) el R oy e dass
%M\Qu\)ﬂ\w.\iw\L;;@#\oﬂ&#j@bﬁ;ﬂﬁh@ﬁjﬁﬁ\w@;%#\oﬂQiggi
valus and life styles Survey( vals)
daladyl dLelary) fol gl 1 Clal)

Jeui =1
A>T s ga el e O 13 eVl o) il 5 e oS ST wld ulgall e 2l my
S P e le a2V rdlly Y1 op B g el 5 e S ol el
A S5 T adae ol sl A1 Adead) (3 el W p sk ) el el IS
Jol e 8l ggb (Sl O pad o ¢ go g0 6 ) U el Oy Lo T ) OF 0
a8 e osiie il SN Dalls =V g se e 5ile el 88U (1 pall asl )
Bl L 2y gay 3,aL
islezr Yl ddkali- 2
s laxr ) Addal pggds - 1. 2
&ﬁﬂwwwwju&;gaﬂyxjiajﬁ\w@\a&\w@@wmw\
D1 hel 25y o) (gl lell o il

1- Cathrine Viot : I’essentiel sur le marketing, op-cité, p 35

35



el Ol diked) ot - 2. 1. 2

e S olinas sae Sla

138 55l sl Ciread)

il Jo s JIs ¥ PESOMAR s el a3l 8 o0l dslans V) liasd) o Ll Sl
Jolald 8285 35 o Bno ) e LI it 587y (Sl s2en D) ol ) 5 2Ty (o 15)
ik 6 o fad oy Ule 82lg 53 pnell 85 75 U] 2 16 3 2l o i g
e 3 olib 3 v ai(B) sV wkl o 2AB.CL.C2.C3.D.E asten
ek S s (5338 A ) Dl el A

26 i) Sl sl (s e 63,6k 61 Y1 1C1

Al g 8 (59355 2l Jledl) 1C2

el s Jsd 1D

s (S gien 33 Jleadl TE

ol ods oz ESOMAR £ 5 olel )l feges 1 e

FAVsl ey

A ) Doty ol S0 AB

ks sl Ll o) 31 C

Jlsdl 1C2

oabs sl e JL) (BE

* ESOMAR : Europeun society for marketing Research

36



sl pidt 5 B ddes 1IN Conll

s aslanly ol o mall Wi Ll o g as ey )3 danly G e 3 b o8 lgradl
Tpasciy Lolol Lo 5 WY Gl ;oW1 o s 15 1 3 3 ellgandi s g ol o Ll s
J 0 ) Bl el e I3 e J gl ge T s e Gl 8 Y1 ads wils g 5 4
sl adae 3T 55 (T L 6 o) aemlaY)

sl 5l g 61 2d) 51 8 S Lhas a5gde 1J5Y1 U

syl 5l B SN kes 0 pgie -1

SEY lendl b g ol ol Sy bl e de gt 0 0 S Sl Bdas o i) ke e
5 s Al O A B Bles e g Al cwa) Gl b Bl (Bas Of 5 sl 1) B
Sy g § e AL o e Gl e St ales 2 jlasl L]
Jo ot e lenndd Sy ) o1 A e o set o 550" a el 2l 15 S Zkes OF J )
D af i iy sl 2l

ok @l ey Jadl et e (o ) Gn oWl dhes ga el 201 )3 06 Ll Sy
@ "l Sy s Al

Del gl B el =2

Aaxs ke Lgin ol gl o e e tely ol (L) llgran o Lo 2 smia sl 3 )3 3L de 5 Ll
B0 o8 )5 s oS ade 520 5 S 3 ool se 5 1,20 L

LS A ) i sde el Je - 1.2

|G QES -3 [

e sl ) 3-1.1.2

g aailax gzl g sn s B me (o lgnad) 0557 Wl @ sty lded 351200 31U 81 pa
o3 alle (3 1 Sl e g s Sk L bale sl o) ) BBl a e e dase LU
3 g gl U e e W ST g5 e

1- Lendrevie Jacque et autres :MERCATOR ,op- cité, p167.
2- Denis Darpy et Pierre Volle : comportement du consommateur, op-cité, p 260.
Sy S O e ol b el e el ple s B3LaB W) ghel) BIST temrbe 8,57 ((JUR) LB et g Usb W Bl p3) o 18 e and) T LU e =3
. 18-17 ,22006-2005 ;41 insr (ot

37



i) Jow o s 20 ) 3 -2, 1.2

U a8 ae alle 8 ) g @il 5508w L i e Gl llgand) 080 8
ol o Sledall an Qi g smll e e 9 Bapu2 3 S S ) s
EIWCIEIY

el Wy sl 21y 8- 3.1, 2

G iy 5 Ao S S 8k 5T J e 1,87 80800 RS 0l sl LA e g 1 s e
c 2V ol Ll el e Sgb 3

LA BN By el Je— 2.2

T ool A

P I R P B P BT G B 1 I PR N Ul -4 /NS USSR P RO R S I
Wandly 83le jean 3555 e ST oSN (3 b ) AN G5 ga l Sled sl 13- 2.2, 2
S el ey

o1 2l 5 B ddes ol o Ll Gl

L ot Loy o 1) e e ot )20 133U e 2

EICEAUNI- Iy |

il pmadl Lawy S ol adl )3 3 Ades 3 a0l alai an L geiad) o alSCall | gls
O e R S UL Lot g E e Car N P A PGP CIN A
Pl QB 7 sl lgndl Lo ) puad B Sl L OF S beSTeag g ) ool S 5lIS7 ) 2l
Wiy ey sl ot o ot e e el

1- Kotler et Bernard Dubois— marketing management- 11 édition-Pearson éducation paris— 2004 —p 215

38



b shall e Codl -2

e Gl e aSE W a gl Sleglall el @ e Y1 s Ty s ) s B U g ey
edh (g gty el sz pa ey ) 2l o e e ST 08 5 Ll

S A o o Dl e e e danl g (3L Y T (ool S Ll s Sy ) e glal

3 A a5 Ay ol lasl b e ol s 332 L Bale y dewed ) anl s Al gy Olgall
> e Ll )y ol al <ol M ol o g i) ddas (31U o) e aldS 3 g 4l
sl B Ual) 2o glall ecas s L1 ads IVt g wihslizel o Zoghall s A WS o 1 gl
doiny 98 5100 3 w2 il e aeglall 5,10 SV i e )y SV A e badey g Jlenze
LU S 3 0 e ol oS (sl Sty Al J 55 e 1

Rashal) i o) 5 11(04) o S

G
T

5 5710

1

A

Source:Eric Venette ,marketing fondamental ,4 tirage, edition Eyrolles, 1996, p 46.

39



W iln S8 pslas sus e glaall

F Ol Buo VIl (3 s T tdl slall *

O O e B e QLYY (3 Jre i jlnd) Ll

N ARWOIECH EX G IPIPRY S B COC R RPN RSO

. &\...c.‘_\’)\.@_wwco\.lbwm @3 Jzes 4 a1 slall *

Lgas 3 13 d (3340 Slos s g 7 sl Be s o 31 e paliall odn 5T 20 5 (il
Slogall o ol Al o 28 555 5 ¢ Olglall asde (STL s AN I s el slall e
cloglall e ol Al e 5 al N s )y B oy Aol dage L

P e el A 0 -3

Bl L 2 ga o Slmall G (3 gm0 b el e cllad) J o ny
5ol oo LU Slolal) B e e I p Aol Blee s S ¢ 6 Y 5l

@ ;s e 85 J) B o AU Ree ks

) 83u) asladl (of ol ulee Led sad 1L, Y1 8 5kd -

OF V) gl plaal bl s jandl OF a2 JUs ale JS7 21 Led sad 1251 5yl -

(S 5L Jole @y pm S w1 ) Ol

ot o) posiey i 413 A (3 lgrad) Bl 2 gl Al e 55 gt ads (3 T 5 et -
L g oab 0580 a8 231 el (3 bt Legen OIS OF V) 015001 iy olall s (nSUgzedl
Lo i WLy Bl Gla oY1 e OF V) LS loms

Z3pedl etz (Lo Aoy hled S0 I e 20 oy connal ) 3Ll e k) s 5
B ol s ass e

1- Kotler et autres : Marketing Management, op-cité ,p 229.
.36-35 5« 1998 ;o ¢ il oo 1S ¢ ) Al gl Sl T sl dlaas 2sle =2
3- Eric Venette , marketing fondamental, collection gestion,Eyrolles1996, pp 52-53

40



Régle compensatoire o2 s dus U

U5 V@l o 4 83 5ell ) 2l Wby e IS Sllgnd) o saelill sda

e WU sda (3 el )l s 5 AL A WY (3 aad el ) DL e Ak e 20l

EVSILY

Wle e byag Lo B plall o lee 3 it ibs o b adle Jsa OV ol suels e
AV olre 3 8

- Régle lexicographique &kd! & Sews 34 U

ging ) LAl 3 alass Ll Jo e ol Al G5 a6 L) 2edlall OB suslal sda o
j@w\)w\&m\ww)bwd;w@jb—ﬂb—QJW\JBR.PUMV.ASM
NS

: Régle conjonctive d4s U

JUL g0 jlasb psi ST Al 4] fas OF g ol d Sllganeld OF 5 2 Sl sda

Cadlasl adle Lo fat Lol el a5 led) Al 0

5 Sl e dly JS T L Sl r Gl (3 bl el o ) 1 Bdae OB aie
il

P UATR R

zl Ll QUL 5 s )8 SN et 056 Wl i) i e Sllgad) g OF d

L) 1S (S ol BT ol sall 0 e ga o) 3 03U BT eVl e dtl g el 1)

s

SE oSl eda oy g dodll Sl ae s e sl il s fWT Glgrad) ad dsl gz ol Ll S

(1)

B L el sl b at s ) el badll @il s T elleand) Sl DR g el sl -1-4
& eall foab a2 e i ¥y feadl) Mg Bols S sl 5y llgnadl ook Sl sl fua

ARCENPINCEA R WY
1- GillesMarion , Anti manuel de marketing, quatriéme édition, 2eme tirage , paris, 2006, pp 161 -164.

41



fJleaa¥l by i -2-4

Jore e Mgzad) )3 Jo G5 3187100 i o sl L et ) g a1 s s
S A e ke g Jeall e o) a0 e g L OBG UL L ased he JUE
ABY) B 5 10T g e dl y sz

- lesfacteurs sensoriel Jowd &l Jol st —3-4

35 ak 5 O LoV Ay 0 Sl Sl e -l b e ol Bl S,

Sl olal ) 5 S @ bl o A1y oS i d gl g cllgnd) (g s cllgrad) i
sl )3 a5 3 S K eals ST 8T 2 ofs Joeal) 2t ol sl

: L>environnement humain &sludy! |l st —4-4

J2 Gl tdas W15 41 L 0S5 G I U ga LY Bl O pm b o LY el sl
U ae 5 3 S U b don)) a4 GGl o dal O pmeae 055 5l 051 055
oy O g

s L état initial 4 931 JB- —=5-4

ik o ayl2) 45 by LAl ae s e Same ) 5 ol 2l adae B0 3 llganel) dnidd) LM
Leasds o)y e oSl 2l jglas o) 2dl )3 e ST G ol sall odis aals ol o SO1 ST ) s
F ot ol a2 e

iz z) W) e —

B ) Jolsall Sl b o lablin () 3 sedl e Blas Jigend (0 (S8 el sl 0dn (3 (S
3ol A ol e sl ol ) i) ) 5y Bl e s r S et
.G gl

rides)) AU e =

S o S Loy Wl (3 ddat gy ) 4 2 U U L) af ) B e

.ﬁYJ

42



fslpdl day b Sl =5

Pdeal) sdb Sl il e e 5 Sl g ol a8 de b 3l L T el ) Bkes o5 OF ey

Lo ) all -

gzl Slad 5w el3V1 e ol o 6 8l 2 gl lsl e o)) Sllgaad) 07 13) Lo Al
W e @ pasans 58 SN G O e - pull Bikadl) e ghal) 06 § ozl

Lo ) ase Al -

Sl g mn eV e ol ¥ e (o il sl T e ol e Sllgaad) 0T 1) L Al
o g smll o g s e 6 5 e b a5 0 e sl k) el OB Ellgn
Al el el ales

£ il 8 ddes (38 ¥ 3131 95 T LUl

5 Al 8 ST a5 ool e S e M3y sl 3 e o) Leisll y s 81
Jadey) e

oy ) Ll a1 23020 oy A ST S e Jggedl sa WL 58U el gn 2 0 e Losese
ey O el s JA Sty alakall o a8 Al S5l 0y 3 ST g

Bkl ) 53V OF A2 Eom A gouls 8 gamy a5 5 e V15031 1530 53 Rdid) 5l ol 0T 8
A2 1y ¢8Il T ki O b e o5 OF (S0 LS b Ol g ) Ladoiy ol 251,200 11 AL
Ghlay 5 bzl o5 adas 3 055 Ly ) (olseaY) o Jo Josd) Gosend) ) ples 0w o
UL 55 W sl 30 e 3 ST w psh ) gl 2 me W5l s 1A ms By agde
Lo e Sy ) 3 Adae 3 sy ST o

o) (3 e jladnel ol elea V) By Ll F

eyl Ble ) (6 e pud®

e STV e Bley jlas) *

el 3 e o8 5T bl oS bl et (SO

s s el sl

43



¥ gl -1

e o Bms sl a0 Bas A= (3 )90l 30 smedl 8K

sl )8yt emle -1 1

o LehoS ™ 251,20 Zheall &2 UL 48 e - gmie U] B Wbl 3y (23S0 15N pae ga
AT s ol 5 Zhoad & 21 93 i WY LA ond) (3 ) Joms ¥ ol ) 2 5301
EPNUNTS

S -21

el dpo )l A Gnn B Gdd 2k e By )l ) a5 gl U1 5 iae s
A et T Aol 18T 18T e LWL

AN -3.1

P AG e adas S e b 2l Sl sl ) a1 clae1 T sl U5 g
Oy ol el ai by 2Dl ¢ 5 3at Ul g SIS 5 Y ol a6 201 OIS 15 Ly i )
OEN

gedl =41

el s 2 e i ) aseadl Gy sgh o3 o (o) o) 2 )3 Ak p ok (U1 siaell g
el ¢ g g o smial]

tJeadt = 5,1

33T ST o ey 313 femndl 000 8 5 @15 e ) gy o fomtw ) gl g
ol padl 5 33 3 JUbYI g dr g g g 590 = 2

j"‘ él e e A\J,%Y\ 09 ki bt

s 5 B Bes oy - 1.2

.LAJ_QJJJ‘RMNAJJCSJQM;\}&LM;JJ A&Q\@Q;\M\)\}AQ\QUJD \)jscjju



To) idl ) B3 S g P ygs = 2.2
Slaz L ST 3 5 BT 5 L ) Dl 5 LDl las ol el 20l ol ) 3 3L Sole a1 02k
NS SARCPE =
Tl pd) 4 3 3 (8 Jdd yg3 - 3.2
Szl Jam 3 xS B 93 0508 2 gl e 35,80 O Jae e il ST Cals
A ST s O b e mesnd) Sl Y Glan bis oy 5T 93 0K a2 o)
syl 31 B S Ados £ 5L amylal I Gl
A Gl b g o)l a0 o3l 24T 5 lgndl & sk pdn ool ) 2 3Ld) e el a5
OF ions Eodl ¢ s g0 8 alad 32 o Wi g2 =5 00l 23 sl ome e 5 g0 Y 3Ll 0l
(1)wsd®tujuum$ﬂws,@@\@%oww\szﬁwwjﬂ\,@wm&
LS el )3 S AAST ks g Rl s ceia) ) 3L ool e
Dl oty zased - 1
g oy 2y 5k5 5 B A L MBS e 2 5eST 38 plde e el pad a3 L3l el
e L) il ey OF gl LYY OF J o5 o) 5 ¢ apad) anid) & s ade lla b ) ooy
Gt (3 el 1 5 ST deznd G ¢ IDgza¥) B o) 5y Olaas) Ay A e Lay 5 S8 0
o Gl e eSS pae W b eV 34w Jo g oledall g e 1S deiie il
o oSt B AN S 3 e il SO T A e ) ol ) ) e 4 i
.(Z)S;L&\éi&m"&cﬁw\ﬁj%ﬁjﬂu—\oléQo)\}ﬁ)j&jwwwéidﬂiﬁ
b adgoles-101
©) U LU ¢ JLa b 23548 Lede o sk ol Ol sl jasils

5342 ol a4 L 7 dilell Sleadl g bl ade Sl e 302 s s U

332 a b Sleddl g dli ol Slas g e sy ST U

cobad g bl ST dbadl clas ) e s e s, U

gl sl Al Dbkl 5 o) 28 g0 302 Lo o 395 U

119 - 2006 olesce mosdly paall adealt oy g3U0 Sl ¢ faled) aadt el Bdaall 1D 05 5T 5 gl =1
116 -115 - « 1992 & ,uSCayl cimald) 1) 3y gl 8 03)1 £ Ladll oo dins a2 =2
86 > « 2000 5 8 ¢ a ol 2iagd s ¢ gl &bt gy © ale ) 3155 el =3

45



(2l W ) ) (3 lgraal) Aladll laad) y Al el 3> 5 U
e Bl g LY e S 8 S 32 ) e Mgzl U

Pl L 23 sad) ag Sl obslisy) - 2,1
Ml Jle L z358 dl Y e el e g
ol o agn 308 a w3 e e s (K W1 e O 5l 1 Se Y U
Sl Pl Jo O pan ¥y oV e & s pb lend) 057 ) BLoYL ddad
AgMEs b Wb e e SO S s Ladls dds
3 e b o S Sl Jul sl s e tlag e 2V 09 Gre o s Joad Bles o U
sl s 13 e i J S el oda 8l @5y Lo 3LadV) Sblesd) aaf Y
il bl Sl ot Aol o al) IS i 3 23 sadl s e slezeV) SV U
3 ade sbazeV) KoY QUL Lib 43Lasy) QQQ\M&CSM\ I dediny G
Sl b S5y 3 Ledesd
LANCASTER J g1 5302t 5 gl — 2
Szl odn o Lde James Gl WL o Dozl ity 50l a3y gzl o5k
e bagt O Loy g L) st Slodd) 5 WUl ode (5 s pin ok € 0
o Al e J et fBsn alojlinl 5 a3 5 el L) sl Al i
bole s bkl s i a5 fo ledd) o L gy 0Ly 3101y 2o IS Sl
sl obotnees (Ul g and s S ¢ LAY) 5 Lo (6 stme B al 6 2 LB il 0 5 L
@ alazdi w3

259 o« 1984 Lar o alt 2agdl jisc dwslid) dadal) ol Ay Bl Lol 5 o gl (3 Besie Lides 6 S0 -1

2- Marc Filser : le comportement du consommateur, édition Dalloz , Paris1993 , p 17

46



o el i 1Y) gm0 8l ilane ) k) 3 gl 1s 2 e o5
@ el olslasy)
S5 oS 5 s oSgndl Wl 5 ol s 3 ST 5 aeid) Lol LD JLeyi O
B e adlge (3 nShgmad) e B sad YL aleadt SLH (3 3 Y ) adladd Sala )16 S
(85402
sae e g a3 OF Ul cllgaadl (sl g LaY) 5 Joidl 2 53 24 plozal a0 Y U
G el L BLa] Gl V) 3 dasntdl 4 21 b B Wl Sl dall RUST 555 0 J2e ol 5o
RIS L s
Q‘-@-"“‘C«‘J}5%-’-3-1&4"5‘@5‘5Uﬁ@‘f‘@‘ﬂ“%‘&@wuﬂj%}u
atlas 5 bl ablS” 2,3 e ol QU cllgandd oF clls sl bl g VU e sl
Ll g ded)
3 Bl Jlas V) an AU Y Bl (25 o 2 o8 WSS Dl 18 3 sadl s JISGT s UL
sl ) g didl Slgnadl 2y b
oS 3l WS e a5 7 sl S (oS ol 5y 350l s 2 20 UL
Ol et (3 ol @310 0T 8 ¢ ajae 515 oSl ol LS el 21 2 Al
o= Ogntt, g i A e ] Sl 0y 2ty ) Sl am d g o LRSS WS
At 355l Ll el (B BY e mr g W jae BLeE) s Ll o

. 241_240u”u" 053 Gawr yhaan (3 sl L850 T O3 8 C)’\_@Jw;—l

47



=3y ga 348 = 3

gzl Sl 2t (3 WLl s ol Zdkod) o adlly ol gall o el e 23 ) s aan
@ :Qjmw,;\ﬁiawcsjw KENRUOT IR I S -1 X A W

e -1.3

Rl 3ad O il e GUL B o) S dae 3 e ) g OVl e e e 2
Y el gl e el sl i

ol e 3 Jran 5 Tl -

dadd) g 3l Geadl Candl e gl D o ol s s YA -

AV 5 S Bt bl i r gl e, 088 T 5 ) =

L by B L o oSl sLaBY) a5 Taelen Y 2 -

gl s - 2.3

ledt o oz el 2l ) 33 e stelus ) 5 s pidl e fat ) oleglall e A s 2
sda o IS S5 (g g Bl AU g delan V) dadell g BT Ll sl e de e L

G Gl 3 4 b paty Bl e ity 6T B e 0 35le 2 ) el
) A 03 LT A s OF S ol sl ) o sl b (3 eales 1 28121
Pedu e - 3.3

LUl 3 ol ol g o W) 5l ) Ll sall G o lidl e 22U 25 el ol 25 ) s oay
)

Ol slall odn Jlizal o L5 a3 e g loglall 18 g 2l ps) s bV (6 gt Lag 5 lols) -
LS B e

it o 1Y) i )y e e o Sllgnall LS ) leslall ¢ g Lo Tagdl -
sled) ) S My T s 2 e

A3 o 0 8 e g (5 ST ) Sl Sl D G s (sl pl 3 5a2 =1

48



S oY) bl iy LBl OF o (g 28l S e an o) aall 4 o[RS ol il L) -
W JSall als S5 5558 1 gl Lgdeny o atlad sl Ld 21 e 5 2l
B> 5 6 il bdeamy ) Lt W) jules 1) Ioban) @bl i (U] g el padl )3 SEY Idais dagt
pew I EREN Ry

S G ol gl pad U BLo) AN Y 6 madl b ol Ol el sall ean 5 Taili-
PO R R P N

W ol Gow ol oS ST b 55 Bilse g el ol 20 1 5 aany el ) g -

e e 358 OV ey bl e g1 Bae e 25 sl e ey S

: ENGEL KOLLAT ET BACKWELL cb;ﬁ -4

S 55 ) ) s ety L Lo lad e Bl ge @36 Las) m 3 ped) Wa
NP e VISR VRS g

49



20 )13 e 5 58l o pad) T (05) JSCadt b
ENGEL KOLLAT ET BACKWELL Csj;' WS

gl &byl

—_ Ol daal) =
5 101
Cilaslaall e Caadl)
SER(E
e ——— | -
«—
gl )
o)yl dayhs
) S SO

SOURCE : Eric venette— Marketing Fondamental- quatrieme tirage, 9édition Eyrolles 1996, P 56.
Lt ol pane e dla S o e Bld ol e et A S e £ 2300l s G

ul.fv C)\ﬂ.&}l‘ oda J.:}? S ¢ &V\J\fw Q‘Jﬁ..&:.ﬂj \.ﬁﬂ&j 5Ll 9 Z\.“go-Jl\ C)\&Lo.;\ 9 s

o) Gl (3 WSl b e sl 18 e 5 G G 058 L) BLYL 6 Y1 05 R

50



sl pidl 5 B o gl bl olie 301l I ol

5 @ Aol SUMA 0L 73U el 5« 55500 olaal IS do ) ) gl JI2 (3 Ol ann
Dol o sl gl polie 25U o5 sl )15 G ST S a sl el ) nSS )
RO IPTINY

st pidl 5 3 o g lt 8 1d 53 Cdkal

S hpall ol aaad) 5 2ol asladl e de e iAo O m g 2k sl Aol (8 £ sl
M 101 41 oo ¢ Ls) o i OF ellgndl 3 2

Joadll 3 aatlas g analio il 1) G ¢ Lift gy p0 LU abli ) g o omll 28V 1l
ol

13 e 7 aml) 5T aasT () B s colh e 3 U

B Jaos )y lhgreld gl La b g ) UL S e Szl gl Gy BMA1 gl
Ry

D il pU (6 s =1

il gl s s 30 o gl e el J gkl ol S s ) gl o s
t golll ) (6 s =2

B s R sede ol (1 LAl S pF G ped) ey J ol sl e g s s
a8 k) S s

1aug) sl deodll (6 g =3

Mgl 2l gl B ey L] et @B e gl e 5,08 i

o gmell Sdgndd J58 5 g 0l 1d llnadl U5 s o B! (3 sl £ 4
3 e g sl y Slenlh o B LS 3 ol atlas s ) alladd e de sas
NEICIRSPRE

.179f¢1997,~mcw.«..wg)&f\?:gm(M’}W'WY’)@M’:ér&'rw;)&—l

51



75l gl oy B LS 3 Al astad) s (01)03, J sk

O sa-al! oAila

Cellgrndl LS she o sl b i ) el (6T U 38l 53!

B B P o ULT- O (PRI SUSSVRY ]
¢ blsll

¢ sl aladle O o ala>SI|

ol W1 g 50 S0 p ¥ 31 s Lo is )

T ) Jloarza) o gb & g bl

fandlll it r biad) G 8 = g2ie ot U1 L gpnd) 3 500

fellgmnald = sall agn 501 L iy 5 ) ko)

B3 el ) olie 2k aali )l pa b | Rk sl Aol 2y
g el e 80

151up 41998,».@ cM\ ns ?\..\:gnc@w\ Aol gzl .‘_\j.lm :stj\.:."l\ u.aja.m ERA PRI

tee sl y Sl BN L 8 Lede sl atladl ol ey oSl J gad s

sl e ISy Sl Sls )y Ol we ) ol a3 ) g3 s U
crsla g QWL e ad e Ll ddast o dedd) ) dslens Vi Lasy)

0585 85502 BaSG o)) gl el O g 4 oty e ) - p=dl OLIR el Al U
) el ides (BT aS,ll blsll 2id D o sllgradl Jo ZT0 87 Jlans)

) L Al o g ) e Sl @ 0 Szl Lo Sy ) olonall ) TakSU 25150 U
Ly e e aels(palad) e dezs oUW oy 31 3 L

FLaY 5F o pgie pSI OV 2l Wl Sl d1 s de e s L) ety T2 U
s e ain 33V Sl ol B E e i s,

s o ST ellgnadh debey Jlensa W Msb Lo js o ¥ @l 2 =i o) labl U

52



e gl et bis o 2wl ol e Beols el Bl § 5 e 2l 330 U
A Y by 5 ) (e STyl 2l

L a el s ey gl wdle ol sl i b dai g )l 2 2 U

Rl o055 550 polis 53 gy Al 5wl o ST bl sed) Bl Y UL
A V> gl ellas] (3 Lt S ol gl I3 e cllgnenoll sty 2 sl

53



lgedl G Jo andt g1l Cllal

o dU 0T g WY sl Jlr ) 4l ) o) 3 ol e s Bl O )N ) jom
polis GU ae JolSIL s 5 Olaal ¢ g e 332 OT (2 ST g e gl jLae)

B b1 o Aol 6l e ) e 3 5L ol sl IS7 (3l 5 ) (B (3 sl

W psgis -1

(b el 5 Ay e o) B3laV) Bl Ay r sl g U U e ST plezaly el o
" 8 DMl et e 0 Ll oot ) ald 330 21 el G m
@ ¢ xell SUL Gl L LS aaad o aakd 2edl e
WW@JA\M\QMC‘UUTL“;};ML@JM&J\M\?W&QL&M\QL@J&J\&Q
s e Jpad) P e lgrldl Ol g Ls) g Sl a2 0 3 o k) O ad 5 alsldl
sl

Jerer 54 Loty ) & giall 5 2ol el Jluia" a0l e ) Camd ol Ol die O L
el (3 e ) gl 5 Ay ) el 1 gt iy aeldl e U pad
Aot BAE Boead) oda 0SS g el WS g sl o J gt ol Sllgnld) 15 e el
SIS LISy 7 l) e d e ilie ol gl a3 (3 Al & pime ey Jotll) s
A a4l

el Blual - 2

Ol Canad iy gl 5 Ralad) LiaY Wby & el &)1 E 8T 3 Ods dpotonty s 3l 535

@ Ll )

62 o < 19990531 ¢ sl B1, 50 s (LY dadalle g s G3le T~ als OL=1

6 2« 2002 03,3 ¢ dadall 313 2K ¢ (o g Jrke) pand) [ LA S =2

606 o« 2002 jas ¢ skt aald) s ¢ (b Jotis) gl Tk ) POl s -3
CI47-141 o o 1999 05,81 ¢ Ll O ls ¢ G gl Slemgl il Ldal) Olasd ¢ B piy -4

54



‘e b Akt Dlaal - 1. 2

llgrasld U g sl b e LB o) S ddass -

DbV idas o JV eV g, Ol 5ad -

o 3l L) 12 ) JI e e s le S -

Lk b et 1ol dlladl Dlaal) - 2, 2

,C)\.zﬁl\wr.?o-wéi L EEPC PYRUSPN G R I o7 P PY i T W UCHINCRN - W g NP
ot RC N PR N P S RN WA R VU il I IS P URCH RPN U - [ 9O [ NP
Slad) o Bl Baad) i) 305 e 173 0K ol JaV Ol Se e e 5 ol
Jlis et Jlanl b e 355 5302 83 g 840 oF Lgor 5 g Aakdl e 2 g Uil Gl adl 06
Lde J pad

o O gmilin o2y 5 3 gl (6 g o Slagel] S ol 513 5 Loie ] 33 sl 2ok 8oL 5 -
i o S8 o Bl 3 Bilas e Bl 315 O Sl ) e (2

a1 )1 g 1 s dlabis) Diai - 3, 2

e oo oM ) sl o a1 anaV et ) s sl (o p Bols e ST 81550 S
Slgnadl el d ezl 5oV ey 455 & odd OIAYT o Cubl i syt ) 54w ) -
Y e 3 g A ) ol

lgrald dalin o Dl g

oSl o e sl G 0SS

A e gl aas gl

e 1 S e ) g el B ) B ) Oy b s ¥ Lo 123 ) dad ) e abails -
3 ) Gram Lo alabldL

'109_1O7u”u“°;557“"c”}° ‘(@FJ’M)M’@L}'&;_]-

55



o el Al e ol ¥ ) rs g e dlcad) Sl gl s 8 T bl Aol 50 =
Mz g ol g IS a2 e slexe) g pnslll
W el ol ) dlodly ol Y s sl J gl ¢ bl e ) (3 T 5l 5y 00 Jo alaBl) -
Leme bl 28 ool leladll (3353 5,50 5558 WG
il i 5 is Ll Bs o ) G151 L o ol e 201 Al 1 (8 i) jom el -
CAN[FA R RO TP o1 ¥ I PO PRC SN 1 UL I POV P T USSP I P (- ARPSON |
)

ol awsl U

cillens § S Ao 5) B 54 9 U

)b Bslasdl Oy b s A dll g Lol Ol sl U

oslgml) B1pT 5 ol e U
e g G el 3 - 3
Eol o S bl 8 L S8 Y o e gl olie A Lees i i
N RO LN U PSR U SR WOV [ PYVIPRSIE [ WA DRt
e S Aol a5 bl obis as Jolall el ol wsladl ) pisnns O e 511 e 03]
ekl 5l (A s medl oS Gy e
AW ) Sl olie g adl cp WLl ST B 55 e ol Bae Slia
7 Olabw 5 andl ou J3W) Y1 - 1.3
Ao o JS7 3 adl gond IO o LIS 5 il 895 IO 2 mell Bmlite @31 g Gl (3 ) Aol
A sl e 3345 gl oS e e daBlR  cel) adom 2
sk aflaz (et Gl sl A gl Oloiie e Glan e Byl s §andl paly -
adkz e W sus
Y eV U Ladsis s e O LSS 2 g2l s cllgranel] 20aill Slatd) 6 2 ST -
oddll Sleddhl o g gl 5 adl G DL s OF 6 Sledd) e il e J sadl 155
o ol o gms, kel aatlas IG5 a8 0 3l w52 Ll o gl e ST -
Lo Al

56



(1):@5,4\ Slobew g i w30 341 - 2.3

s slany s gl oy plisenals ) o a5 ) 155 6 15T 5 Sl A ST s -
B Rl e e a2 il i IV e gl 3 oS L ) (60 50 gl

7N Jlary e s e Ogladl (3 ) il cliael JulSS T i 31500 Ll adl ol -
o y LY Homal) 25l n 5 s e 0t LS Lo 0 e el O LSS ctllgnndt )
bl DL xa alalasl) sl g 3 ) g dledd

Ov pedl o (o gl 3 85 s s 5l b il Leie ) (3 g 3 5g en 3 ) ol =
Bty 208 Y ) okl 3 Sy sl el llgnadl ¢ W3 wage on e S llnad) 5 o)
L cdabx ol d sl

A 5 el o S0 Y- 3.3

356k Of o 75l e wb) o e 0,08 01 2ty ) 22V sl plozal 515 LIS

o shall b g ade i 8345 2 sl 3 b A e deld St su ) 2

s el Ul gy A ala iVl ads OT UL et w3, e ) 5,6 1) (o W 22 505 5 &
0dn 7 Wl Rty a1 i 5 O (69,20l oo o 61 V] el 3 g L 2AISEN m 2 LUEIL

o 0 ) s s U (635w 0,0 I 5 bkl 8345 (U] oy ) OV agdle) 2l
VIR <

A B2l el gall e Jale by AV o (3 e Sl 21 il m i s T g o
gl o Oy S el e g A ST g el

156 o0 85 e o e ¢ Slmd) Sl lolie ol ) ez -1
CALT 5 1995 s (S s (LY Al ¢ (Jaad tosla) Il G sl e 250l 2 =2

57



sl I F ot S - 4

el dm g el Ol Aol b o el Sz L) 23] Sl g s0E

e S0 e Sl Bz

Ll Bl g1l - 1.4

(1) z o=l oo o2 lEW ool ) o B a5 PV n jaeedd Szl Bzl ¢ 15T 504
B WGy o ol it e

Michel Hugues

_ AP/P

R —
Ap/p

-C%‘M&M\QM\:R
.9‘&‘#&%\0@&@\@\: ﬂP{P

2 st i D AP/

I 1Y sy ) Sgred) Bt s S8 e b ol e

gy A Bl gl S By -1, 1. 4

o S Aty A Bl I e Baddll SULY e Iolazed 81 201 ) 3 sl nSgndl n ) s e
leaa¥l 0> (S 6lé ) 5wl 5 olnnd Lpo o i Lgmo oo Sty Jelin Eom W8 (6
el o8 ladza) sl

It o el 5 OBVl L Lyl Ly e 8 0L Bl W) Blay oo el ol 511 ez
Bl Ok G Ol 5 SV MY (S e Il CasAl

C94 oS5 G phan(JUad) LW g e Al Bl ) o120 15 e el UL e =1

58



S G- 2.1, 4

Bl obelall e (i @Al Jos il e ) adl O e e Bl ¥1 e g ol s sy
Sl 2 Lo 1 18 Bt Sllgnl) e w8 ) ad)iblgnnd) 35715 G andl J

(F bz A I W P B

25 Lagr ) 5T el] Bl W) pitas o) g A1l o ) 2 sl e 0580 Laie il
ed) oo ST ) e OIS Welesl 20l o sk L g el gl fhew () Vs o F )
gl wizy ) 8305 a1 Ay @ AL By ol i) Sllgrad) ol bl o) o
co el ) 13 el e

S L= 3. 1.4

L of sf s ol o)y lomnll o 2l A0 o T e 2001 201,000 oSl o 335
iyt Al a5 5 aaitl) fad e Bt 224 BB w93 8 e 1 ste el 2] Sllgnd) 8 2
JUL 7 gml) o Glendl o) o dezas ol 50 o Ay o Al G2 szl s s
ot o 4] IO e e Jsnamdl B3 il Szl e 5 g e S Mgl e B gl L
. A

B i Sllgrned] Sl ghall 315 (e o I35 2MaR 351 20 ST L) s S5
L2y aalef il

T L) Ll ) =

gzl g oty I 38Tl el ool e aeld Bl V) b)) 3 ) s 0 S

S8 A Gl -

Wl e B g 5el e 3 aaldl a2 jes Al G Pl ol 3558 L yme Mgnd)
33 3or (8 it ) o Lo dazn b Gl watlian g 2l e A o M Sl glall aid
33 gl s N o n I s 0585 WL 5 - sl

59



el -4, 1 . 4

G o O o jlae¥ madl (3 sl Sl 2 g Lady, 6580 Slgnad) oo Blna¥I e g o) s (3
dmy ne e (S en a1 (120 o)) i o gy Lol 185 e e S )

Ay ol o) 5 4] Sl

sl p2dl 513 e gy A S 1edul Gl

Op ) e g ands LLEW 2STle 3T 8 Sl sl asil e L g Ll LS g A1 Je
Dlmiie oy el b PO e Sl Sl Sl sl

A aseds - 1

el Sbslizel S g eadie 80l Baadl B Al Jad S L Sl dlesil ol s A ek
AT 3 e el 95 G sl sk Bl 5 W olial o O

5 7l gl G B 7y A6 we PN g BloL) i W8 e g AN oy
v R U Ol 305 WL 5 SLBY axomis 5 adlezal g 4518

A LA -2

Al g o abe gt G5 0T el s Lgnst ) 83055 SLacl) sl 522 (3 Lla 1y 93 s ) ol
Lk LS

Bkl e B ) el J) Sl hae b5 e J gty Bl (3 3Ll @ g g A s -
MALslsiinl 5 Lmilio g aadl) Leailas

P el By e 2l 8 e gaied BLadl) Lpedsnns OF S () poliall aof g A e -
(3 ey slacd) bl SN et

B M 2 oSG ) 35 L B adl 0 1) senll iy pas e Sl el g A1 0] -
c oA el b ey Gl g Sl 306 Gl J o8 L Bl 3 o p b ol

Lpmilio s whodl Slisl 56 slaw I g L8] IV o Wil w58 ool e 3Ll el g 31 0 -
o Il eY s ~U 1 83l & Ll

261u.a ¢ 0S5 Gew yhizs ‘(J:‘:EJ’} padal) W‘W)@M\:é},&\' plas Loz -1
. 389 o 1998 s ¢ e s dmelr ¢ gl DO 2Ty Ol ds e=2

60



el Q3T (3 Wlomzin s 85 2l 2 303 55 50 sl o 3Ll g ) dely -
) iy Vel Gy b e Sl dly WY1 gl O 05151 G 3 el OF g Al S -
SV [PR T PSR 1 B RN ORI PRCAE PN I W
:@wsonguuswz@w‘ouw\Quuwfgjfbai.@j

Lol suws =

ozl W) Sl -

Bl sl L agld W8 Aol 8L 550 e LW Al U 3 bl ST 130 aalldl s -
s AR a sl adlll o 5 £y 5 bLas £ Wl ek el Al e 3 GAST bl plazel
A QA s el Al e & LT G sl r daldl
A Slial - 3
(D20 Dl 3 gy 1 Shas] sl

93 oSl ol dols g =Y 3y e Gt 5T bl (AL ik Sgaad) i 5 =
R T RN Ty Y- RS NVARRU - P SNC S e SIO JY PE WIES PN PR A
domdl o onSdgaad) s a8 6l ) BLoYL fme 2o 2 Slgnad) sl £V ) 5 Goons
OV EIRE A (W

g aedd o Galodl s 55 o) 1) o Wl cnlassbly bl Szl ¢ L3 Ayl -
e e Ll e RUREIL

OV e laztl y U Sgmaad] 2aad) sl aalll e SULy ole el Cilir s -
REWHEUE W2 DLW S VPR WHE(RC PN I SRR WG

I agrad) Bl (3 Sgmaned) akudl 287 Lt LUYI s 51 Y1y CLEY) i Jo Jea)) -
gl i g bl dead) o dalld) £ i) a8 e LU ol [Ty el

Ll pod agads s U3y aadl ol Aaled) J g oaSlgmnnadd 2021 RJUH) o V15 Cadl Sl e -

L2484 o (S sk ) el 55l T Sl o) 5l et -1

61



ooy ko slasl 23U e Lo e e slaidl aelon zy A1 alosd dlalosl) GluaY) ey
AL el o Slenll Y sh oY sl 5 b e Sl r e 5ed s Bl (3 o
Dol s A1 Slasl oy i Blel o it by ) o By o
ol 056 O e ek 1 ps Sl 5y & 52 il e el g A Olaal sud O s U
B AT SCENE PY-P DS [CH IS PR PRI A T
PN ik ks Vg ) e i B 0 e S sV 0SS 0T 2 U
IS Ll Gty gl el ) Claal s Bz A A el ) Olaal 05 0T UL
Sl sda (3 hdl Ssle] s a5 i) 2LG 5 2mdly Blae oy A Slial 05 0 £ U
S
cLaST LA WG ey A Claal 0SS 0l U
S 3 e s A 1 -4
O ) s g Ak LLE 2STle 3T b Ol ) 22t e g g Ll LS g A1 Je
rols ST on g A iy ¢ Dl a2y pkis b IO e GSlgmed) D)y ol 5l
oo ST oo a ) ) OF Slaljll et e e sl e 150 & el 50
b m ¥ o) bl BLasSTL Slgraell) mad o) Al ) B 508 ¢ ol (3 250Me] WLa, 1600
BN o AT DY) o (5 2 o 5, San iy DY) ) llgnad) o |y ¢ Lgs Ol
ot s ol 8 T 0Ll B g BV L 0L o & 3 ek [ty U 2l 3
OO ol 5 ade OB a8 Gnre o gmie g 5 ) gzl wbuy ) J sadl)

2302 o ¢ 053 G g e Graed 3130 L pll o e e T
* Kotler et autres: marketing management ,op-cité, p 640.

62



LA S I e gz 5 il e Bt g A gl Al Sl

oA el bt e W1 3 Al o221 (06) 88 K21

SIPTIRY oAl

2y ) bledl o o >
“*"4”5 & 4 S SAR P

gl pallas o2l Oay 2y b

Sour ce :P.Desmet , Promotion de Ventes; édition Dunod, Paris2002,p 183.

Byl gl gl e sl bl olie jan S0 A ST ) oSl (KA sy
Lladl 74 ool gas pinaS mndl Lol g sl g sl Bl e ST 01 J580 S o 2T
OS5 a2l 3 Y aais g llgnll aflax s SN 3 £ A

L) A V) o Sl s

g Al 05 s 0 Sl -

N A g A 0 ST 0 Sl -

VI 095 g AL 04 5 0 Sl -

) I )13 SN &y e iy gy A o sl 85 O g pim g gy A L 09 ST 0 Sgnll -
DS on J ) L 2y A1 aeasSU alaa¥) a2 L oSlenall Gy VeVl a

NC I PENUNCIN W P SRS PR WP - SRS

63



S\ 2l B ke ay sl B el 1
B ydl (3 O sy U @35 4 Sl pae 58l slasV) G Al 2db g a4l
O e sl o o il i (55 0 5 o B 3d) ) i Sl g Bkt ) il 5 O
Byl gl o G Gl a5 g o B Al B g g T (e Dlontia s
i et - 1

Jla) wlles Jozd sas oS g ol o sl 5500k L ) saast bl im ¥ o5
Al ¢ LoV el laSI W soy el g GBU il 1) 5 on o500 ) )
G lne s Oy iUl o bl L (i s e By L abagrad) 3B snd) 3 o)
s Jandl

A b @l B e sl Tl WS ) e 1949 A 3l &l B A
Gl ety o e Mgl ) sl Jpo s 3 ) Gl At e clis) oY) Rl
gl ol o L) 1) JLanY) 5 sl ¥ des bgey Sl g bl 35 a5 ol oolellad
W

3 L] r eVl ol B 5 el Belas oS ) daB " Tl Ll O e
A5 s g B D e 5 Sl ) () gl e e s Lz

@ vy

ool (3 e o) pladl 3 g T 1O Sl SLY I e sd B e L
Hw\qw\wwﬁ@wsjm%@\{ch,@JM&A;@M\;@M\
gy sk U &IV b pslan o s A > eas )y Sl llgrendl Wy o>y el
5ol kel g oles sl el ¢ 05l B0 ¢ asadl sl W gl ¢ o) ¢ B ety
9" 3l 53

Dl e Bl Ol e 2B Bhes s ) Aes OF s G jladl ods I3

@ Bernard et Coli , Vocabulaire économique , Edition de Seuil , Paris, 1991 , P63
359 - 19800l g ¢ il g astlall iyl dagdl s colandl 315) 5 G gt 2550 T31, Jale st €

225uﬂt6;5&@6]44(%;)@‘}5-.\3)&3}.&’251\40:Q’.Lc_rp(,_:,h’ﬁl.kn_;—?’

2)

64



ol 5T U ) 1) a1 0l ) Y1 s n WL e 3,500 ) i -
DVl s WY I Gl e G Hae ) B3l 2l ) S s s OF sk OF mdazs -
Sl e 1) WY Al o e g o 2l e el O e Ol o 4y @l D s qaley
(S b O b
i APl - 2

CrY s DYl gl old )y Sl olasldl - U sl dib y Gk
Coem B B e ) et ) laSL ands e 1) Wl ey gl

La ¢ doline 5 oo [y 2 WY1 805 &l patel ol oo lomtin iy paty o 5ke 548 il U
Dbl el a0 bl bp Cad 5 3 p s e e

ad by g oty p 0L 5 O 3 ellgndl O s o F 2l oy 0w D e U

¢ JE) 8 il 4 pus o aslis ) gz mall )l wladd ST ey w40 U
(B

3 05T amdl § i laS U Vs mnll e ) bl e S a1 s U
Ml J s

gl Lghd el SLY Rk ) o) Jla U

D gl 5 gt r S0 il e ol Y1581 U3 r ) 28T s

rellgenl) 2l - 1, 2
LS 5 el Bt o 3y T (3 UL 5 O Lol wolml) @6 a5 o F iz 5 by ok )

.u@p@,@jaﬂkug\yM\f\M@TM

AU LSIe Y 2 Yl e 2,8 QL 558 SleSS el 2d (3 beladl pdny o ey LS

C.w\\ A8 ale a5 15] Sl (s

232 4= ¢« 49= <1993 [Fpye ('éj,ga.ﬂ) MJ\S“Y‘ Al ¢ dmpla g (B gutill Q\:Lu\.u\ D dgke R ‘)QLL A2

65



el Al = 2,2
ST IV Aol g tha Szl b g e & o ¢ 2 Y Rhes (3 il o iR
L;Joua.ugwwqumwcM\ouu\jwﬂ\wdwy&wu\

oD GG e W SIS p Y Ades LS pde (3 sl @ L) BLEYL

&5t iy - 3

(:1):@ j@ufpuu;jc)w@jfbaﬁuw
el aab, - 1.3

SleS” ) Bzl LS Lo v VT3 ¢l gt 258 S ) by e g0
lllaze (il a e Slomtie 55 50 e e 5l eds g ol i)l iy 03 dsls
AL
el ik, - 2.3

Blmzte a3 Ll OY G gall (5 3300 5 gl Bt g5 ¢ o) @ Bl 2215 346 o
s 3 0 3 ) Al B35 U o
fhad by -3.3

Ao ) s I UL U I e gk STy i sl s by ll 3w O Jsaal) e
odd 3 oz 5 gzl ) wloenl) Jad Cnlin 15 Joriad U g dgeds J sadl 2y s 5010
oWl J 3 Jeaddly 225 )

. 298-293 o 5 20020 ;e el Sl B 5o ¢ ) 2 Y 5 50l ¢ BAR) £ i) 33Y) 1 J5 230 -1

66



sl i) )3 ey -4

S Jo o) g ) olis B o ANl 1 e s ) U0 Y s S
P bl W s IS e sllgrad)

Wlgnadl e s U SN ey e ale Sy a5 UL el *

Lo x5 ) ALy ol bl w358 el

Sl S Lo ale S e sSTA L dmy ol L (3 odulall lisl o Lot *

gy ) B e - 1, 4

ko) n 8 gl 28 ) Akl Bah e dm 5 B et e S5 ) ol gal) e el Sl
(ot kol il anlall (Gl 2051 5 pmd

PERACHIN R IS AN N[N N I (R SPR-APPES) RUEPE SN (P WA PR 7
(o5 Wl

slaw I J g s 5 g o8 sllan ol Lpadly () ol Jlgn S5 slan L ol il sl
(L 5 sl el

oo kel e Gl O U o Slgzady 3lass 3y, 52 o lasl e 3llas ol Lae) sda JS7 01 Y]
& AU Al )3 e SV 2 1 clgede Ul g By e GSgmdl s gl (3 sl e
ok g U Jaledl g okl ¢ R eall Slaalleadl 201 5 aale 3k a5

Ty g3V BLAN (8 kel Clelp-2.4

S g3 3sYI 6 WB) (3 ST 93 A s BN (3 Cnlenll Slasol ga s
Tl 55

oSl e 25U d et L il 2ad)  deaszdl 55 -

S B A Jrm Ll a5 695 ) ST adas o md) Jor ) ekl gl -
cobtn e e L

MEV Jgmw QL 5 el e e Y1 Jo 136 ) oy 5 Bl AelSU1 8 ekl 5 00 -
)3

67



:ﬁﬂ\s)@;féﬁ—3.4

A 0586 0 bl ok Mgzl el el 3 o ST 3 laga 190 mdl )12 57 0 w350
s sl ol U sl g Y Ol o 3y oY1l L Bsle e s e o b
B3 e ot

68



el LS

som U Ellgrael) 5 S 42V KR LES 5 Lgalons | Mty 25LasBY) ol 1 57 5T )
Jort s el ©lé ) 5 Ol jlae¥l o Aol ) B 816 (la ) azd 5 WS Wl il
v Las ) Gl Sl Bz V1 (3 AUl g e (3 Vsl ST s Wil ) e

& SR Pl alzz jlae¥) e d B 0T WY sllmdl olllaze v g e B 511 S5 o
Apalas) ol pally GUIST 5 8308 dpslazm) 5 21 g ki g Sl sl

L-,»qd:'s“:uuj;amwys)ug@awwp;\,w)\}suﬁxaﬂw&gwui
R e U e

Sy o o M6 ey et 3 e sl 3 Llal 135 gl 1 Slie Cnls LS
S ISl o e gt 1 Sl Sl 61 15 a5 ol ol s (3 (Sl 3 e
s U0 Ls pux

69



Lol adll

il BJ.M.E 9 Sl



Al 8l g bl Il fad))

-

L s
3 ARl Sl e e get o Bl g 5 el il o b e Gl 250
S s 8 Sl ol 5l (S cllgnadl il o B W 0 oy 3
i) Bl sy Sl a3l gz U1 Sy
DA szl 0T il Sa s g peld 8,8 2l oliadl a2 sl g
do= 55 e 5 A g pred) G tlzaddl 5 il ol 3L 0,8 sl g sall LY
S35 sl sy pdad ade 5 Can P Bb s s d oy Ay el el Was o o )
c el A polis Bl sy e 1) 855 0l
Mgzall die &) 50 585 o Jons o) 5 oY 0 35087 e ezt () 2 a8 Sl OF 1
o @ bl o GE g dl) (3 ey | jLaal a6 el s il 6 sl Lo
5o Pzl 3 b e 1SS Bl o ) L) obnsdl Wi Y e g lal) e (sl
oY sl T Ol Y1 el (3 Sl iy e e b 6 e g el B el
Jadll e s Ll S0 ol 5ol 5 7 sl lan L ST ) Gl fuadll lis (3 J gl
W) s ) el )
75 Jpm olaladl Jy¥ el
gl st I e
W J s ol T el
Szl W 5 8l [l S el

71



z ) J o Slbwlalid Y Eondl

Thosll 0dn 0,5 S5 Bk ol ko B (3 28 WG Rdaie &1 3 Sleadl 5 Ol J2f
3 o smedl ol g llgnad) 5 o 4 A8 5 ale slase Y S8 e 1 gme gy o0 Y A0 ST
Sl g Szl Al el 5 2l J 3 R sl OLdedl 5 SN e il Wl o lsY)
i AUl (3 Redaie (6T 2 4 OF o Sllgradl Slorlam| 5 bzl Gy G311 S ga et
G RVARRVEN- R UPAP RV P
Rl g ol 2 g ) b et e el B g3 gl e 135 0550 8 e U 2 il
A g s A g el 3 Y] g ST By e dalial] Gy o LS
Ol Dl 5 Dls ) o8 e sl O o (o gl psgis Und o 1) st gl g oy
JUsY) 5 Sl U] ol 2 o Sl ] @ osdeand) 5T g L] g 2dlll gl O V)
I QWL Slgnel) il oa b @i e ez g1 5 ¢ ) ol U] oY) el
e g L STl
z s iable 1 J oY1 Akl
gyl asgte - 1
N O L B R =N NS TP IRV R
eSS I U I |
LDl sl ools ot sl gl O J sl (Sems )sda gl e
LN Gl s ol e b TS e
Bakodl G Lo ga g sl ISl (3 ey oall s pede (3 ) OF J) S0 ) IV e
SN g el oY1 ) (3 eslaze] (S8 e sgall s OF U] s OF WY La g oo
oW 0 e Sl (3 sl

174 o 03,30 2007 gl dndaliciadall 55 531 s a1 G i) s 5 Al S et-1
20022, 48V ) 5 2l Bl oy s s g0 ¢ bl ol e o bl 2 ol lomad) 2Vl potlill) 52 sl Sk f ol 2l pliae =2
. 231 -

72



ol psedl- 2.1

Lkl by el G et (e I s e

Ly oy g1 5 Izl of Jlanze Yl g ddaaYlcol Yl oy Bl & a2 (Sl JS™ 52 7 g2l
DSl ey ol o

. (2) " 5| g S daie fM’ Lg_ggg;;, L»ST ji (M?(;}‘&D—b"a—ﬂ—u(w Z\J"j.h 9

fet Gl Gl ols s el sllas) oﬁf»ﬁ

(.

) s
)Cwu J.u\ dads
) gl 3018 S
)ik sV O s
()WW\ sl 5
i NN L
U.Q_A\L;MJJMWU;UL;C,A\ (lwcmj)\ujﬂ€j.€_al“¢hd§/\:-wb—%j
£ it ol anil) o 5 ol o) U1y (3 peetl] sl 2yl U e 5 5.0
e ot b e sl e Ll et o desdl) lellgnan]
z 5 Sl = 2
L 3 Rl Ol gt At oy S
el el sadi - 1,2
6 75 AL 6l b o)y llgaad) e oy o) Bl Y1 3500 (o nnd) s Sy
NS gt dl (6 2 8yledl (6 k5 L) YN i 3 5 a5 (b Jeamd) ) et

CA5L o 655 G o e (ols e )i o geil) il 8105 2T 5 Sl e -1
2-kotler et autres :marketing management, marketing management ,11 eme édition,pearson éducation,
paris 2004 , p 430.

73



FA g g gl - 2,2
OF 2 o) 88 e = sl e Jus ) sl ST o] Blias 7 szl 2o e s smll L
Lo g ol e g e e sf
Sl 7 i) g gl - 3.2
Tl G gy el Bz ) jatladl IS e pan ) 7 sal g
S sl g gl = 4.2
3l watlax g ol SULSG IS sl el il gl s b Lot e (5 pned) sy
N g e g ekl 4t g ad 33,E) ol
Jost 7 sl sl 6 2udt = 5.2
3 Ol 5 oS A Sl o s e B 5o S gl 5 o okad) IS peiany U1 sl i
s e g B2
o el ez e STy Lgmiliat Sl gl s L o 23U OF S (6 0 LI L (3
W A g el SMegdy Jisf Al b 5 OVe] pedadx 5 Gl
o Ol Gl o S8 b L
z 5 ol anl(07)0, Sa

1-Levitt Theodore-I’esprie marketing- op-cit p02.

74



sl il 8,50 - 3

E st oo e b Bl et oL e e o e ok 3l B sl Bl 55 a0

Sl Bl 5 s U1y Bl o e e L] Bsd) 3 b o T i s g )

o el Bl gt o e LS 05,87 5508 18T sl Bl 850 g o sl
Ny P T SYEN

el A o 14 ¥ A M1 - 1. 3

ol 5.2l e oo Gd) (330 0N 55l L 1 e 15501 5 s i) e
s Jorl o0 i o 056 dl A ede (3 redicials Alas 2Ly et yo ey gon y Alts il
Jyd g ol) o DGk b U5 7 guell g Al (S0 LS 0 056 L)y IS

RO IPTINY

W il Jolgs st 1 sdn 361,800 5 S

s ABle 3 i &g =

ol 2l e iz Jies 834 -

ol W o tig AU M1 - 2, 3

St ladl g W) ) s W ellgndl O b e 2LB & gl ety Al L ods (3 2dUll ls
ro dl Al ods pasc g small OMadl 5 afladl Jae BLo) U] ey ey b le g v 5 et
ZEY ) o sl ol -

oSdgad) O3l & 7 sl ) s o Al ) B el ettt Je S O3yl -

o St o g 8 guall 0db 2y clii]

Lere BB 834  w goll 231 3 2l g5 =

370 < 2007 s ¢ it pY1 dnald) ) (3o sl (3 Bakite Slal 130 as e o5 -1

75



fo e 3 Sl g Gl ol e sl Bl L eds (3 2 ) Caay

Ul e Bl -

PUEY) 2 el o) -

gl i o i) A A1 - 3. 3

ol L el pem g aldl VAl e BT eV STy oledd sl g al> L) sde S
D 3 Gl L) (35 oy 2l B g s l-

Lsbe slBY) 5 88 5l Lgnam o o B o)l ilaT s 51 875 o (5 pedl) SRS ¢ 5| -
Byl 3l el dnlan 5 2310 G b e

i) A g ) N1 > M1 - 4, 3

G sl o)) bl gemddl 12tz N5, ,0 don Wl eds & ol JE
fo ale U oda

g Dl 3 ol & gl

s 2l e 7l e Jues 330 5=

PN Al pldun A M- 5.3

Blodor Slomiin ) ggls o 035 g pp (S 9 Y el g 03l iy 8 2l 0S5 Al L eds (3
Dl 5 Sl @y Gadl G R ol el IS ae A Sy sl g Bladly e

(@ xSz

1-Jean-Pierre Helfer,Jacques Orsoni : MARKETING, 6 eme édition, librairie Vuibert, paris 2000 ,p143.

76



Sl s 131 el

Gy by 85V 0 delud st J12 (3 Rl Sllend) o Sl (i Bas A
S b e ey el (sl ) obe e Lealsta] ol Ll ol AN 0 gs e
aailax gz plly o

okl g A gale i Slads 5l B3l Slbniia W] 055 Sl 1 Ll Lot o) Ozl lams
W o ol ik (s

N

(35W) 2 sale ws = Y

i (CIPRER) RN PP g

il -1

Erbo 5 2SO who 1] W) Wbl s

S gl ki = 101

Ay sl pseie = 1,11

PR U R VS Pap ot PP JCI | PERRU PRV A 3 PR B o PER [P B
@ gLl

DA g1 gi = 2,11

T A el b 2SS Y el s

T e ) 8 b el e 1Y HLali-1-2.1 1

pdoind (T A sb e jems o A5 ol pisind ol ALl S p el =112, 101
(3).uj;jwsmja>.>wuowaswagj)ozw) 5 D

gzl e Sloghall o 18" 500 35 b jlanY sl g Y1 ) o ¢ e 56 Lol e
(I e ST e gy 1ol e g e

1- voir le site web :www.marketing-etudient.fr consultéle :14/12/2008
. 313 5 1999 cecimnldl dndel) (MW sl (Jladl) 3 el ) o il alls =2

. 123 u”‘1995 JREYIRICNNEN L}JJ g_.,.:g.&’ c@)»mﬂ’:cl:.ﬂ’ s b da2=3

77


http://www.marketing-etudient.fr

o 3342 3de 3 gl Bl e psid ) Akl Gl o el e N -2-1.2.1 01
.uUw&;\.‘xA\;gi\faﬂasaw)apdwow

s 3 bl e g g LS ol 5 g Gl el BUEYL ) e 6 e s
Sl 8 o s St W8 S o B

T e gl S bl e Tl Jali - 2,2, 1.1

Lo 2t o) el Sl i) i Y adl SIS s 5 Gl W =1-2.2.10 1
On Dl e el ) ) Bl 090 OG5 e g o pest By S Sy Y ellgndd
Al s ¥ g Aoy 5 83942 By il 5 OF Sl Byl s o Bz g all )l oY)
e i) B Bles 3 i)

Lo e ) ed) el acaglam ) wedly SUIS ey 13l e =2-2.2.1 .1

3 lpana 5 B3 g Lglin o o Ao g all bl Alolin 5 % ,ls oY1 Ellgnadl
dl o) gy i g (L2 jpus

el S e Gl 805 Cm e Ll e ) Ald) p iR e Wl -

oy il Lo g o) b 5 aslad) Eom e (il ) alldl B aT Rl 8 -
) e gl ST a2l 13 0,

Sy ae G E el Jof g5k el s ) i el il W) -3.2.2.10 1
Aeds Jgamd) ol dgs Jd slaean] 3 ellgendl Jos L2

e lgad) O m ¥ ol ahdl el mlilgndi s oy ¥ ) WD 4,2, 2,101
L s Y ek Y S 5 s g g ol 5 5l Sl

DAl i 5 B g g el Jelede Al -3.2,1.0 1

g Lsl psi g Byl B (3 Lo sl W) SN Wl s TRl =10 3.2, 101
by ol

78

109 o 1996 05 A 0125 s =g s t3lm 05 21 5 s dos=1



Al Ol WY e sl Y1 Se ) sl - 2,321 1

.\.w@;,,bmguwjbﬁJsawsupw‘y\u%;\:ﬁuai&ga)ug\)&j

3 A A 28 e Ll i g sgd i A1 i (g 3

dsbdl odi - 2,1

dsleadl i asge- 1.2, 1

Y el ol Gl s (3 Lotz Y O sl L 2ty o) W) ™0 o slial) W)
: (1)"Cug\ Jetes @ saelael) of Sl f ol

@ Lo S Jatladd e gams bzl o o ol s Sy

g b e B -

sk 3 asSaall dusloall alodl (3 8 o g sl 200 O3 3L (3 IsY) pr s 9 23 -
(A 5 Uy o gl 53

) e 8ol Lo 0 -

LA g Rl SV g oY) b e U s s

sball i g5 - 2.2, 1

O 1 stall o i

o ol s pa 06 5 ol s 3 s 2,V s0 s =12, 2.1
e P S RSIE

ey aer Y] dbenll (3 dedsind) OV g sl fedsy IV el - 2.2, 2.1

La bl £ Ll

79

. 321u”‘ e;':;;ﬂ,.uczv.e (Jedll G sl e ] s drs) calb-1
. 1160945;557.“&»]0 (st £63Lal 0 T &i&w; ,«.9—2
237 o6 575 o g ¢ Gy % ol 2 V) = e alill) 3 seiile ol ol ) pliae =3



ke e 380k s Y Al el 5 - 302, 2.1
Loy Lehad dns 5l 8 LS pisnd ol 856 Y1 Jatilannall oy anall 356241 -4, 2. 2,1

sl CL“M s
S s sl 3 Y 2 Y Bdeal) Lgd 8 pdod] fridl olege = 5.2, 2.1
Al

bl abdl g 2SSV ) 39 A wal e L1 st
sesliall alod) y 28 Sgna Yl el cr 3, o211(02)d 5

slal) sl 35 gz Y wld)
sl ddhes (33 zall O LYY s - e
S  alaal ol wilgs e A = o)l (3 595 o ST Cal O asl
(ol il R A

Sl 3 S ey B asle o atlions = | i o1l @il 0,55 of (K -
REPRES Jable

comise o) 0SS Jame = |3 e g 1S Sale Ozl sae 0S5 -

A5 e B e B Lde CAI - LGLL s
A B | 3y aee Bale 055 Sl il e =

c S e ) SG Jase el

| i o el odd 2y (Al & e -

Mg 51y S Sodaze o1y 5 5or )

dJall slasl e yoaall

80



robedd| -2

el pggds — 1, 2

g O ool ol g ggin slas OV g1 s

Lo )Y oy Bsle o Bl] ol aSGeh g me ol 5 isn) oy 13 JWYI e Aleads aaidhl 01"
A Ul el 3y Joosl

@ "L b dl@sp ¥ oy @b s Jold Lulul mols BLas" iUl S g e LS

Slodst o 5 ¥l A5 w81 g ¢ Lo e ol Roddl ailas as i jladl dams OF U2 ws
st (gl @B O ¢ L5 ST Rl Sl d 5 Vg ¢ ole pe ) £ 1E Y T (o 2l
edd) ailes - 2, 2

iy J gl 1Y) (aslad) ods sie Js o V) il A} 5 afladl e e ok ladd) jam
¢Mjs>%gsj€ugs@w%w\pscwm$ s el LW poe P9 Ty 2l

L i ) atladl amY sl gues 5 ) aslad) LIS )

Lol AL aue - 1.2, 2

o5 5ok WY (o3l dorl 5 U e 2ead B cOld | g bl G il desnd) atlad ool e e
@ ol s e e e 5| ) 5 o Rusle p s

EC I | PV S RCR O I [FEER D UR IR U I B RNV PO SRR PRI [

1-Carole Logiez,Elizabeth Vinay : Entreprendre dans les services, Edition Dunod,Paris ,2001,p03.
2-Kotler et Dubois : Marketing Management , op-cité, p 463.
3- Philipe Loeb : Construire une stratégie de service , Edition Dunod, Paris,2003,p24.

81



[Ny 7 WY sokes o ol 1 - 2.2 .2

ol el il s LeSdgms o Lgadie e Bkl fuab S0 36 L] s Bole 2and) llgzas
o o po LS gna] 5 L) o ) o) S o ey YY) s iYlcdad ] e les)
Lins s LSS (ki

oAU LB e (3 ey ledsd) 2T o 2ol s el

todl aus -3 .2 .2

G et s leharos Cndll o ) Sl (o Se e B o ailant g elis el e

o 2 A i ey Gl Y e g 6 Y R g r Gl g 5 e el (6 s
N

M 5 bl 5 el ¥ G r i Lod 05k S S ool o dozad Roddh| 0 dens
SAEWEFIER 53 g Jo oSy

Ll AL aus - 4, 2. 2

V) 4] st gl psis Lad doadb g Ui ase ellgandd 4] gl e daad) a8 Jazs Y
@ A G 2 5 dple B A p WYl G e A5 Bl 655 e

LeSte] Lo gl S ) bl S e asdl ST ol sl o2 S5l pe ol ods e (5 2
I S (3 L) B s ) ol ¢ 15T sl

1-Carlo Logiez,Elizabeth Vinay : Entreprendre dans les services ,0p-cité, p34.
. 128 520071 et ,uSay ¢ malkt liciedd) dassW) 3 s 5 5 15) D6l dat dn=2

82



83

ozl ¢ 157 1(08)y JSi

cz—bl‘ e 74.9).&4 ual-@ JLA.':.C\JL’ UUA“ J\.J&i ‘J-ﬁ)-’ué&‘



Sl a3a sedu Cdlaly
[l e pggds — 1

Lo o) adlsll Sl b sl o e gol 5l bt sl " Ll e bl e O
@ 5, a2
bobs aad 5.8 pdl 3 8 ) s ) Lo ) Sl BT o 55l 03] Sl ey 03
slas B Of e o slpmn 2L g JS7 L5 ) 5 s 5 Lo o) O] 25 pazt Sl
@ s ) B e s g 55y oxShgnadl o il o ¢ 5 5 Sl ki 25 2L
robell gy e Sl = 2
(L) @811y Bealt p LY oy &) 5 5ell sl IS e ol o Bl o
I T L [ o L O e N 2
Szl sie pset (3 Ozl b B3 3 Sl sie Lo e (6 L) (3 Slzll sue s 1 Gedll-
e 31 a5 ) ozl 28 g o (Pstozl) byl 5o e Lpe b ylatbl o 3 33,3
s S sl
S S Blaszal e e I3 0T el s ol b glass il Lo 31 2 3 g pen 381 6
A IS gl s B b o el e o
DI S & gl sl i ST el

. 260 _oc 2005 jarcimalhl iy V1 Gadallc jolall o gl T oo 11 ot cpll i s ol Ol 1 e el =1

2-http://marketing.thus.ch. consulté le 10/08/2008 .
(b s> Sal) D1 sl e (i) 5,801 (s o sl B3gnal Al dd 13) sl JLaSVI (3 3yl 2OMA)  g3Te )8 01 2ol 5y e o) =3
.20 P 2007—200642\.,2.“\3 (S 35 Analor ¢ et Dl_p 3 &olasy) (ajl*ﬂ FLy

84


http://marketing.thus.ch

< el =5 ;\.J(Og)vé) M\

o

v

-
<

CLW.N\
Source : http://marketing.thus.ch consulté |e 31/05/2008.

VNN JNRVRICE LI RVE W TR SR ST (per e (YU S ¢ BPY oY o PV
Sl bost ] o F O M A gl e bl IS L

Sl g je Slial - 3

Wl o aitaal _oMona) oS sl I3 s

R kU REET R
ROIPEM(REAR R PN ICHEEAPRTE

85

246 o 6 55 G g o G 5 B Bl Ol 2 ¥Im o alill) (5 i1l ) Gl ) plae =1


http://marketing.thus.ch

oo A3 g olelad 1) Jso sl = 1 (635 el

ROTVENRRUE I (REA PN

e B ) 332 = 05 g

RURORN TR W (PO PP
robedl A - 4
e - 1.4
o sl ) s o35 LY B3 8 Sy g o 25 N olnsill 2o et Ol AlSCi Ly
e (5l OF gledim s 2l o i) o ISt 0 555 sleinSdgnal) pn Dle satl il ¢ s
(1) " e (Seke
&) B LS Ol byl 1) S b glast Blob Wltie ASE5 s 5 Banr 30 IS S5
ST S8 gelhlnzin 5o Gead L) oned e 316 L 506 V) ool e Welalsina] il
;Lg;_;cnma;,wQwowjamwaﬁmwg;;uwuw%w@wws
L) 3 Al Sl Jan e o) Bl Ll Sas 3 el OF S gl ol sas
Dbl e sl (3l as) )
L OMSE) C\};T— 2.4
:L}AJQW\JQL@J SEEpe

el iy b ASa -1, 2. 4

Gl g g LYl oSl e g ol e e
ALl

2

B sundl sl ol o ms 30e el )| g dgdess —
andll) dgarl g Jo 3 08 5,08 -

(Bl V) s (35S g0 -

1-MD Seghir Djitli: marketing, berti edition alger 1998, p 120.
2- Marie Camille Debourg et autres : Pratique du marketing , op-cité ,p161.

86



V(U
Y bl ddelias -
i e 05T o )l S -
B R P N
rsull 8 pad Ui - 2. 2. 4

dﬁ!\ w‘ L}ﬁg.ﬁ Lﬁh 9
ALzl

¢ 83 gds wlellad e Wl el 55 5

Cladse oyl S -

s g -

TAL L

¢ B3l qd)l and LIy pae o -

C U Al 83 g e -

iy g Aalend) G LS2935 - 3.4

2 bl I3t s 5 el ) 3 e 5 Sl

igme 200l = gl Slgnll e (St s ST i 595 -1.3.4
el B e ST e g5 o)) oSl 4 e g0 e B3 593 2.3 .4
6 A a8 Slnte abile e JUSY) dkes oy ) 3 sl s Jren 1JES) 598 -3, 3. 4
APIESPING JUNS NUNES

Rl Al e 3 fres L AlSaall 2l 2l 1 S5 90 - 4. 3. 4

1-www.marketing-etudient.fr http: marketing.thus.ch consulté le 05/10/2008.

87


http://www.marketing-etudient.fr

LaS” alSKad) | 95 o (i jeate 93 CMQT%,@J@MU):)L;QMMBQQJ
@

agr Ol ] GRSzl Sl 1)U W 83 gL s B 3ol LoV 7 sl ga 1) ) gl ¥
B 3550 58 8 )ke O I 3 055 aisdl o me oSdgmall o anids g D) o gl ¥

ANz slh e

75l Slacl) el LI ey i) G olanal 3055 o T(dall) el = el *
U

il 3 ) ) 5 Ul gl g [ i) 2l

L B (6 e s Jlg ALl A e (303 Jran [ S el

S b 5- 4, 4

e il g e LSl

I ALY G e e gl 2L ) eds Sy M ik - 1.4, 4

bzl sk Gy b e N ) Gt a leka) LT i e SE D skl Al - 2. 4. 4
Al Bdor 5 g clae]ldy gl Aib g - 3. 4. 4

bl el e e sl Bl 3 Jiew (Rl diby -4, 4. 4

ies g LS i lonnll alSCis @il LS wl b o 5 i) el iy - 5,4 4

s s

88

1- marie camille et autres : Pratique du marketing ,op-cité, p 153.



T dkaill g Eod)

Vi o die U ol Bl (3 LES 3B ¢ A sed) sl (3 bV i) gl e
o r Szl O sl dlr ) o o) ) skl Y ) 2 Yy o A
(Olesal) ¢ jlomd) Y1 3l gl o 2 5 g lgndl a2ty A ST 2 g2l (sl
)Lgpg\m;\;aiﬂ%:ﬂ;dc&\_,w\ A ) 3 s oY) Sledas (adl dm L Sl
AL Sl g A ) e G B el Bl e ) 2 sl alead]

P ANCEPE NV Rty

¢ ol =

tlzad) 9 Cadad) =

¢ et =

el =

el 1 gy Sl

o) o ggds = 1

9 A S BLG e 5 o Aeg) 5 Wl Sl g3V e e g B B (36 e B et i
Dl S Gyl e g ¢ (6 el LN I3 B Yl O e eeadl) om
.(1)"@@&:@g@ug\o\}.u‘\j%;jéﬂ\@éjq;w":ﬁws
aneas (3 Aol S aitll g gl ¢kl ) (K8 ad s pead) LT ST O e
O O e I e R o S WU PO PSS [P RE
@y

il §93 = 2

LU LU 3 gl el ol 2 ol e Bl ) 53 paadl (ol

G A= el =Y s [ (3 eal Jledl 5 oS poenadl O] 1 mnadl koo g oenadl —
S 5 3 LB e g aad)

)ﬁ\.\ﬂdj\} J\J“;}‘y‘ :UL\H\ ‘Lﬁ)""‘; J&\Sﬂa@.ﬂ\)ﬂu\ dA.JA BJ.\.J;j\ Q\A:\.\Ah )#J}ﬂsﬁxwgf}ﬁ;(w —1
302_ 301 o 2004 scac

29 > 2001 slec il (5 stae dmalr Ol gtian, e Olslosl 5 E550a Gy smndll o oy U ByS -2

89



Ole, 5 Ol o) 5 BN g dede &y oy Olnal) ensd [ el 3232 3 epli et —

R gl 858 8 50 Beedl B e 25 U (508 5 Mgz

o A Sl sl Cuud oEY) O D Sl Sl Sl gLl & ) ol —
Opedl Az sl B pene] e g Sl Ol 5 Sl ol ) )

St g el 2SN L Sl S e i) i Tl a0 el 8 el aley —
bl el (3 pexdl g Y b e JleeVl e

Lemsr by QUL 5 G sell Bl 8 L) s 5 sl (3 gl Jladll el Of
aiww@\&w\;\gvﬁmai%dw\mﬂag sl e alsl (3 et s

syl se Ol pde g andl Cu sl A sl a8 Y

Sl poai s B o g @)1 Jul gl = 3

(1):L€_,a\ Slnzl) poaad e LBle) o g ol gl o 5 gast A
ke Ol i) o gl aad -

sl el oble g sty -

il @ S e 608 2 gmall U gl -
o) (3 OV Rl 5 L] -

oo et (3 s UL o gl -

ol b JLae Y o A1 -

- 1190 (Bl aa e all dana Cpall Jlaa, Gy Glea ) ae el -1

90



) 5 i) Tl Sl
5 gl o o il gl e JSs o 187 T ol dddy 3 o o))l 0)
Syl pe Ao g Akl Szl pdane 06 G5 ) LY Slall 8 sl Sl coalis LWL
o rE s Dl U ol (K e 2 Y1 OSG (3 8l dill 2 )
ONE & LIS ol gl oda o o @ WU 5 el Sles ) S S0 AL g 5
s o G Y e a8 s b s U Ol e g Cidi e sgall ST OB 1AL 5 2T
eyl oda e and) ) b L o atie y ceoe sl
i) - 1
il o ggie =1- 1
Ao po glegte Gl 5 Lok Wge g I S5W I OV O ey ki) B ) Bme )
ULl 5 Ll (o sy crall Lo s s 3l g 5 Leli 5 Lpoed Bdos I3 bzl e
Dy L
POTHET 4 5 ¢ @ " aellll ol i 5 Gaulidh) G b oy ellanas 2o SIS il
RN N W N AAE-E NI, peges(E HVE S PN PR

Oy 8t gt e

1- A. Thillaud : Revue Emballage magasine, N° 561 , Mars 1999, p 14 .

2-Norme AFNOR ? H00-14 ,Nouvembre, 1975.

3- M.Gouffi : L’emballage Variable du marketing- mix , Edition Thechniques de I’entreprise , paris 1993
p 16.

4-Y. Chirouse : Le Marketing stratégique , Edition Copyright , Paris 1995 , p 186.

91



B sl Wa sl e sa2 Ml S 2 gl ol 1S L1 sl AT T i e LS
Wl s o 5 G s o s s L IS o seld 81 8l ] 5 iy Lo 5,
Rhad) O\ g — 2.1

LU ) e 055 ) 5 el (3 Al Sb s B3 ) S8
A¥eed=-1.2.1

Ko ¢zl ol Jlas) e 0580 (el ORI elIs ga 5 LW OMIL O Lo (s gl s 2y
ol il e,

el gl -2, 2.1

Jloo cJlomia¥l i 3,50 o 5 L8 Ol dai e om0 (sl s s
SUIST ade gl 5 L5V O (3 Ll sl e s Sy e 5 ) 05 SN sl S
ol UL ST g 6550 a2y 5 Al ST O s ey LeS™ Emballage de regroupement o)
s gl sl

e el - 3.2, 1

S e sl s sy s Emballage de Manutention o SIS ey 5 opeidl OV 52
O ol olT STy el) iy lally w5 D o sl Gl 3 ) (3 e (5500

1A

173 2 ¢ 1998 oles ¢ 2all 31, ) s 5o ¢ (ol i) ke ) G gl J5e0) © 35 351, Sl U =1

92



cadad) iy - 3.1

Sllam] el )| g agm n Leblis @ ) ena ) 5 elidl o i) B 511 Gl MY e
iy S A r S8 e By gl el ool T 55 b e Sl
oS sde Ll 5 VS codis Ll i (3 A 51 aeles ) Lo ) Gy e Bl 5 D)
G sl I ol b Bkl b ) Ll By ) 3 ) g Bid) S ) D LR e U] LS
B UL ST b 5 ol il el s Bk el W 1y (g sl e VAL a5 5
el sl gl ods 1) OV 5 ey L asls (F Yl

ol L b -1, 3.1

1 WA Bl sl ) oal e

p A Ay ke -

Lo g Tz smald OO g ) Al s Lo 1AW J1ged) - s Of Lo aids Y sl e 3 el
Cule Ll L

Ll 3wl o O G b e i a ) b T e ) Bl g Lads by e
Al W) L] Bes ogundd B30 )l aailiast 85 pme 0 VT 0 Y 1 sme s B 5l Ll Blany
Cbid) by s el g Oleda) g 2 gl s

5 A ade S5 a5 o) g de U Bl alall ST e 2 gl et OMAN T 5 Al
Dby slal yab )

SIS eSS e Bl 5503l oy e )b e 50 S8 Lpcam 55420l 2ol LS Sl
Lz glie M pn el o g al) Jaid b Ol Jsd) 8ol r e prall by d) ol )6
ol Bt s 8 ol el Ansl AuSTle s ) Sledial

1- E.Rochet :De Bon Emballages Pour De Bon Produits , Edition d’organisation , Paris 1997, p 19.

93



F b fognd =

Q) ro gl ol Lo S oS 5k ot e clgrocall Bl s e il ) s s
S 85! 5T O Jlamzs] W il Wi o 9 GLA V2 o (321 1 5 20l ) 338
16,80 ke (3 Lall OL1 0 e 23 e J1aS™ 5 ellgndi Loy gi% QWL 5 7 sl Jlansa)

o2 AN NS g Gl A g 8 Ly s Bles e Crzn ELE 00 g ril) dleszl)
L) (3555 BtV e i) 3 b g L o gl Sl g3 Bue Aanal) J o

TG g et g RS -

S I e W e el e C ) i g Wl B s OO R sl ) U
e Lok (a8 g5 Y 85,406 (Sl lgnd) U] 7 oml) ls Al ey 2 Y Ades sl A 0 Ja g

o BV o b M (ol WUl ¢ B G b e e Lalas b cppnad) A s

F o Ay 1S 5 ol mjs G 3 b e ) Lol g Blasna] fozdl Jad) & b

wo i bl gzl D) Gblis s el r 4l LS ¢ B o) sy 0aleV) Sl Y SO L
B T 85 e L8 By g g ) et By i) Jlesi] U} BLAYL cans
i Ll -

5k g Adie g Atms 3 9o 8de (gl BT (30l 5 L e g Az Olnzie sAs 3y ad) SLA (e
oo it L) e ) s o b ) ol e ) Al e A 5 )l OO R LS g
) s ity ade 2 A il ) sy )l lllate e Bl I Lo DU

.OM’M C);L’.—

1- AFNOR ,PME — PMI , La Démarche Qualité , H0O0-14 Novembre 1975, Institut Algerienne de
Normalisation, p133.
2- G.Mansillon et autre : Action Commercid et Mercatique, Edition Foucher , Paris 1992,p 233.

94



Sl ods oz g il Bedst b e wdl b sk o) sl i OV Ak ) sl I L
5 05 o) a5 0Ll lgnall Sl oo oS gl el n 0 g Cdid) bl e
LSk gl S ) al e

g e Gl -

Gk oo sl Al S LU o sl e O adl Bdee 3 Llal 1) g3 O (ol
ot RS gy b eSSy alde OV e Y e (6 sl 13) Lo saas W

Sz 8 S om0V 05k U )T 13] e - g O eV OV 1 any Bli Y1 £ 104
RECI VI RES-J) QWL R1|ES

....“‘_

L il ot dind Adldl Sl Sl Slomzin 0 b B 80 Olomtie U enedls OO ey
SNy e O adl OV e 3 ey 55 (oWl 5 bl e S s Elpdonias
G g oDl sl (il (el pra S U) pa OV OB AU sds Be bl oda o & 8 44
Ul g )8 o Lt o 5,6 G 8500 ) Adal) sladd Vit i 56 dgians LY s
Jorl oo 8l adn o adeY) Ltk o UT 87, 5 s 0 Yoty (S g o &5 6 st
Mgndl 85 3 Lo 5

sl Sy 5 6 LY -

SO 3T (3 s SUT e Jpadl (8 B b A gl aw OF (S g Al 5 I OMAI O]
o) 2wty e S5 Ol sl Jane 02 10 W g S LY Sl Sy U
sl ad, 4l e ) el Bl gl 1805 Cus cdl O Lasanan (nSlgzd
gt o Sl G Lk ey

DY) ol Slmzold 2l 2ol 2L 221 15 OV W poh ol il ) OF ud L e
codadl) LLas o slana Y e 50 &Y SOV &l ¢l

95



Hizadi- 2

i) pggie - 1.2

Ll oal Lo 3y o s o ST Lol a5 anad bliyy Cdadl blss e ST by
Vil k)

Dl () Ay g Bl ] 355 pmaSeaailad Jles] g @ small SN I s dad) O
o ALy gl 3l Jlai] e 0,0 U a8 O UL andt i m 5 ¢ Slad)
5 SIS a8 Jlae Y e A gy Allemta]  dbiscan F gl Al L s

ol Ldad 3 sl ) dasiY) e e pet OIS oy ¢ D il 8 st e oYl
D) OV el 5 kel e ST (3 2R 5 Ao g sl B pe 5f OV 2 Wy el ezl
O ol o ey il o gl

D dad! Gl — 2, 2

LU LU 3 el s AU o M g Sl B2 e JSaT S0e 5 L] S

S i Ol 3 Bl G bl g 5l Ol gl s - 1, 2. 2

358 5905 ool o o 1AW 3L Sl GBI ) L 320 208 ) bl s - (3
OV 5 K2y o) e o ol ek Alaze § g el o G s IS5 500 Sy

Bla O 13) ol maed AL 8 e om0 O e IS5 e (K80 58508 5508 e o

g8 G g ST BUE Hla 5 il Gl s Jlana ) S e Sl sl o bl )|
i) 13] Aol g dake SO A0 a2 6B o g [SU5 52 8 g plisina] U (la b

85 4k

1- P.Devisme : Packaging Mode d’emploi, Edition Dunod , Paris 1994, p 14.
2-M.Gouffi : I’emballage variable du marketing-mix , op-cité, p 17.

. 104 o0 1997 oles il aadall ¢ sl 5 sl sliall s el 4f menll o sl 105 5T 5 2 UM B, =3

96



Bty g § Ol ) e st dewi- 2. 2.2
SN IS G AN - S UUUN P P PR

ol ) S e By e (3 sl ki r Dl 1 e e Bsai=2

REEHE S PV By T R PR R caUp- S H U | AN T R PR TR B B

.0 1Ll

d g 5 (3 el (3 S Sl e Sl 22ai-4
Tl il Ol e § Sl B2wi- 3. 2, 2
3502 8l g el el Shsle Oy 15 a1 Al Sl ge sl ST an oo
9331 5 S S Bl 5 S O ol ptsnes JEI o b 680 o 5 Szl
5 el oo g g al Sllgadl 3 pheall Sl pisid g LBl 5 oS 2N 5 oled)
5 oSl a (S sae (ST 5 olé ) Lal Gk e Byl Bl o s ) 25 g
gLl AL els o550 ¥ o plm Y1 il Ol pom & gl (3 LSS 3 BV e S0 5 g
Gy By IS
12 ) Dhga) Byl Jlaresl— 4, 2. 2
D) s |4 gzl plasan] LG O 8 sl s oo DS 201 e i) 2l 5

@jjgjwﬁjuyj;u\hv-L}3,1)\.&5\ou\j;w\;&b—b—)ﬂm&&c};«h&\gﬁ&

97

Bl dhay g ) Slags 33U o oor digp (O] S 5057 5 Aony 8RS 5l pliina] e il
REFENG IEPREINE ) (E2 (R LR SN RER



et IS Al

Bl g Aladl U o Jany g B ) L plisin] Go b 8 gals e O gmnll £ 52
o bl Szt Bk W Almtie gy 8,4l o8 Bl 2l seV1 ) Ol gl 2 pldsialy
m.awiﬂ & Al ol

el psgte = 1

7 sl 5 ol e ) sl Sl Ll 5 (OldSY T el plasina] o oz el "
oo 88 get ol WU Ly ) 5 S 5T et o Aaled) 158 L jod el ) 5 £l s SO
2 "ae L)

e LPT = 2

RO \PERRURSY CURE RPN IPRFPU SN VEV [t 7
rellgrail] Ll et P11, 2

Wt il 3343 my el =

il daglte 5 Aoy wll Al e Ol e gy =

e ond) oo gzl N g e 5 =

DY) @ eldl > e -

el Al et BT - 2. 2

e 31 oozl 2N 334 -

i s 3 i B g By e e by -

el g A A e -

ozl B o) s e 1 g mall 5 g2l e U ) e -

AL g 5 357,800 Dlagn 8,28 3 ged) g0 el 800 grtiall (S8 o Bl e 3160 325 -
Asliall Slage

98

. 236 oc 2000 Olese all Gy o s o ¢ (Lsd) 5 1 ml G2 pmedl o slana) 3y sl 30500 il gy 3 =1
246 o 1997 Olescm sl 5 L2l O lse Juled) pagdl) 3 G s sl s 575 -2



el 181 - 3
ozl oy 5 Bk Lie gmage ol pses 5 e o) jans o) ST STl 5 b e ) f o
5V s Slllaall e gl Sia y (edll) U Olntie o ek 8 U8 G 51 Lgad 3
A ) (3 el W o e ol ) 201 LT saall e (8 pdsns
e Tl 1 lall
o S o ity ) b e WL 220 s )l g sl Sl zel e )
Al )y Bl Beal) e 2l clgnall ale 1] Guk ) ol i) 5 olsy i)
o psgie - 1
e g o gl O el pliall fomnad) o llgnndi W5 ol Oleglall ¢ se g2 )
oY1 5 2 g Al 44ST g 6350 5 S8 5 & bl B o)
Toed! Bluaf = 2
Lt 3 DU r e et gl g sy o BlaY) e ST 0 3 ) Ol r
ailall S o g SLYI adary ¥ Y G35 o )y e llgndl ) faennd) 2l =5
) B g V) ) aatlan ol U S
Jsbl o B3l Yl g & bl 5 = il pleaaYl 2487 e elial) fanzadl of cllgzdl asln -6
s Jlomin] 148 5 (AL Sobs
IV r gl anels s el 201 )3 s (s 22l OY S el ol g3 0 oV e a-7
o g all Sl e aedb)

@

.266u.ace;':&ﬂ._ﬂc»fgyLiJ’r}€_j_\!L}@j.d’:.L:«L.M_\VJ_:BS;)'—]_

99



ol g1l - 3
L2y el Ades (3 Ol plol Ol 55 U 5
de Jl otd- 1. 3

MY 55y aslisina] 24ST 5 3 g we sy sl Ciad Bl SUL e 4d
W oo g 058 Ity a5 bl UL e b by plisaa Yl @l pdd y alisanY) oV
Sl pb 8y 5 ke ol B o 5 JSET 3 b e ol (G0l sl sped bl
Lol e
el ol - 2.3

3 Loy Ol 558 atlas pb g (e 3T 351y 35 (s 8 pml ) UL o
G B pls 5f Sl s 5 b e bl ABL) oY) gl 2ol eglie a2y 0 5 Szl
Aaledl y Zkoadd) 2l I3 n Lde ) o g 261 o ST o1 (D) e 7 gz SO 502
w2y o oSlpadl Bl ol o lndl g 2ol 1 o deliall o 2. SH OAl O a5 e
ool oy bl el pls

OF 18 658 By LgnY 1 s sl slas e slinaY) S0 Y T ) 3,LaY) 0l L
o i) e LT U VY e e () A jme 15 o (3 il L L gl alasil
L & jladl Lhiad Lz 1 a5 104 5 ¢ 2y lndl oMl Lo s 5 el ST 10ST 5 il > 3 7 sl
CL el s e S

100



el J g Olslnl 1IN Eoedl
Al ey ool ] b b 2 m8 5 Ll cliannY) (S sl bl ¢ e B3R s
dHall &\jﬁj LA p ke 1J o3 Al

3 Wlotin) Ly o ol 0 LS8 ) S0 ) o 8 gt gLt 38 5 U ol ) Lamns
O PR B POV PSPy PO R U P T A I S H U RC Y PR TN (F (PN P
DA 0 ggde = 1
et 3T U e e s RN 3 e s b gl Y D Jeadl 5 Rend) o 33 20U
) s ) e i a4 e g ade Y

g 4o sl Azl ol bl e a5V Brandt il A adSJ) s Brand aals” cazsl
TSIV S PR RS WP MR OPN
LalS g e 51 o ol 8 La) T s 5T iy AT Al G gtl] B8 V) ekl s
o5 L g o) e e set o U el W) Liad Oagaas ol oda e 35
) « Ll
QL) Sl ) 8 s 50 ek U C20& 5, L3 1T 2l sl Al alle) adasd) b e g
2
P I - RUS BUCE WS PN SR P E A I S PURN ROV VA VBN Y S SO
Slodst g Olmiin 58 b hew o Sladss y Olmtio 3 5 34 Jole g8 6 2T e Bt 1S

dld) Sl g1

1 - Jean Piere Helfer, Jacques Orsoni : Marketing, Vuibert, 6eme édition,Paris 2000, p 223,
2 — Walliser Elisabeth : Lamesure comptable des marques, Vuibert, Paris 2001, p 12.

101



Al o ol pgde — 2
T 8 g 053 Sl B L O e 5 Sl ) de gaz” Tl e 2 JU M) G m
ol 032 o ek SSE Y @) g ege alpn y Dl Goit 2l Juld) - gl s )
D0 2, 5 3l 5 i gl) b 20U
At e ol el - 3
ter s Ve B 8 et bl olie )l e 20 L 5 0S5
te¥d-1.3

¥ ena— 1. 1.3
b e Buad o Al i S0 ek glpaall e ) S elsial il Y 1 e
AN S A5 08 el Bkas e 8 L) s oy QLN e 5 0l W s
Y e LR -2.1.3
rJW) bl 3wl oY I it e Sk
alasld) e 2SS ST o 8925 S L ) iy 3] s 5al) gl GBISS e Y 2l -
¢, (Z)U“d\.;\ AU e
LU O b e bt gt G Al (3 bl Sl o 50 e 5 3 Y I o -
Mo aeid W 3 eld sV U i o BB e 3 U B 2] B 3 o eV ) el
B) L s 0 Legr 30 ozl 6 5,5 ally O iy
s gl gl JUN W) e 8 s e sL3 oY) 50N g -
L 558 IV e e sl g el Gy BVl Al suE L UL o ) (B s oY S (6 5hy -
comadd Bz i) 5 )ad) ey G5 0L (6 3 LY OIS 0

1 — http://www.cerag.org/posted/publi/fichier/357/2002-06-pdf 12/03/2006.
2 — Cathrine Viott : L’ essentiel sur le marketing - op-cité, p138.

3 - Malaval Philipp :Strategie et gestion de la marque industrielle porduits et services buisniss to
buisniss, publi-unio, Paris 1998, p123.

102


http://www.cerag.org/posted/publi/fichier/357/2002-06-pdf

S i s - 2.3
Syl s Bl aggds - 1.2, 3
L 2 OF S8 o) SUHL 5 wle ) AV Came 7 gz olE) O ) s h 18 SV 387 )l 85 0 ek
@ it sl o
@ Lol 0l2) L 0 Pl bkl e 5 )Le SUIST s
Syl as 1 181 -1.2 .3
L) a5 3 e A1 ead) U] o ) o)l o sllasly el D e 387l 8o Al 22T 5
C o
el 850 = 3. 3
M) 8y e jailas gasgte—1. 3.3
@ Y e e Gl y bl g Aol e et b L' WA 5 50 O e
U S 3 S o il
L 350 ailas ((10)08, K2
B UK
l
> Wi se € B g et

!

iy ;9 a5l

- &

U

Source : Lendrevie Jacque et autres :MERCATOR, 7 émé &dition, Dalloz , Paris 2003, p 774.

1 - Walliseur Elisabeth : La mesure comptable des marques , op-cité, p12.

2 - CathrineViott : L’essentid sur le marketing , po-cité, p138.
3 - Lendrevie Jacque et autes : MERCATOR , op- Cité, p774.

103



o Ll g Wl (s e JU ) SE ) liol ) g atlad) e e ezt o2 O3 2O 5 ) an

W

) 8y &P - 2.3, 3

R NS WS

U eat ) palladl ¢ gest (ool o 5 )e Bl O 5S Lekiiiy 1 B glall 2dilas O ) s =

(AL Rage Jo W 7 sl

oo ) AL (6 Y Sl 5 Dltie e Lt ) e ) St f @ 2 ales -

(3)".

¢ ALl Ao sl Bl g B el S 8 5
o) ) ihen) 2L 1 5a) e ) juas -
Al o] L) ] sk B pls -
) 8 gs -4 3
A B b pgeie — 1. 4. 3
Sl oda 3 g g1 O gaday p ) jealedtl o ) AT a2 g
Al 8 g0 g1l - 2.4, 3
) ¢ 150 BV 1) WS 3 g8 i
T b s A 5ol 5 e2l-1 .2, 4. 3
LB g Bt e B g pae Dl 058 el et i (3 JRes
foadll 35 ol Aole & el 25l 5 gd- 2.2 .4, 3

gie W) O g st o1 05l ) oles V) as

1 - Lendrevine Richard : Strategie de marque et concept marque, decision marketing N°13, Avril 1998,

pp 14/24.

2 — http://www.univ-telsel.fr/iae/files/154-pdf 12/02/2006.

3 - Lendrevie Jacques, Brochand Bernard : Le publicitor 5™ &dition, Dalloz, Paris2001,P146.

104


http://www.univ-telsel.fr/iae/files/154-pdf

TV Pl e sl 5 g 20-3.2.4.3
SNl L) Q;wwdﬂ.ﬂj@?\ (\.EL\L} L LM QMJJJ\U;\};&SHM <
PN RGN R S R HE AN

A 8 es C\jﬂ&;dﬁ:&\wu&b@‘-@j
2l 5,65 ¢ 1551 1(03) 0y J !

L;LE.UJ{\M(LE_UL;; pamid 2ae | Wl e a5 5 el
J);\U

wuéj}ywy\;")bw\@bJ\E,W.S\U&SJJL,QS\SA jz\g,jﬂz\.;u.usjg.&
s | ol 35,0 e

UM o 2adl o B9l 2SN | Ldle 50U 5 g i)l

Source : Cathrine viott : I’essentiel du marketing, Berti édition, Alger 2006,p138.

SOl 8 es 48T - 3.4, 3
0 Pl I e B 5 s BT
AU Ol @ A I s eas -
Oy ) amy a3 sbaall DI 35 ade Wl (3 3) WDl s e iab 2155 0 plusly A6 -

CBy e WDe o A )

1 - Dimitriadis Serg : Le management de la marque vecteur de croissance , les édition d’organisation ,
Paris 1994, pp 34/35.

105



Slé; 5 Ol Al coellanal G 2 W e onSgndl O b e &gl 2015 g8 ks -
Sl dhea e ) o p L o)

NUSON U Wo: [y WS- WP U WU S AP | I JURCA R (UL

L g1t = 4

Loty SOl e o 1T B gy el S

ol ASe- 1. 4

e sl LMl ol Lgde llay g Wl ) L8 oy ) 2D U5 on

sy A -2 .4

i) g 37 ladl A3 G5 a ol i) 18 e Be grae Slmzie Jo g 5l Lma o A S
el ) ST Ao AL e ey b sle caled] e 5 Bl el fie o o) Ao
3V ada OV 15 de 3 SUdle fod o) ozl G5 e ) mes ¢ L5 5SS 6 5l Adle s
e gd 2SS e L Reses 0] ik e iy L dole

B2 505 e 5ol SUdle phasaal 535 U comitll (635 ) Bl e e

53 ) bl @& (3 @13 gl a ST) 2l 43 BY mea L -

£ M adle pltsiaal U] mrll pods &t ) Led o o) Bendlidl 28] i ke =

el ol wll) e el ) Ellgnld) 5o 558N e Ul sy g ool el g day -
o

e e - 3 .4

Lo g Ll g B Sl e 5 3 ST Sladl | e kot Bl 2D S5

54 uﬂca;i&.a@rfc@ﬁ’@b.&j&au\_ﬂb:—ﬂp&pwi—l

) gey 9 Al b S 1t Clald

106



8 Ol b el ellig RedaST L8 ol jaa ) YT s Al ol S ) 8 e (8
ST 4 B Al jge JI-1

ORI P F N UAPSN R AL AT [ R L SIEC P R IPEPVRPES S
eV wbladly Al WS o cland) el 1SKally 5 Sl of o les V1 5l asld
ol S 5y By ab sV Snal) s I mlsby sl W1y wlshally wleadly e Ml
o ale By ol jlaidly pB N1y Gy Ay asl paadl BT sally e )N OLIW Sl 5
OMY) el 52 g o IS Slatd) 5T claY1 5 Sl e har ) 23U oled)
D ") 0id almes S5 150 adle

150 2Ol Lo B 5i Lo om Y Adle Bhay dlamioy 80 b a AW vl Jlonzal O}
ol il O] LMoY lag i Logns (S8 LS ey (K8 3 Ll JlamzaV) s O
@ 1 s el s Gl 4y aty (355 aset] ls

TS Buezall & 340 J1-2

1L 57-66 Y1 e sl I a5l s

13Ny pladl plad) Wleszn) Ll ) LMl aMe a6 o 055G OF Vg &dle s OF S0 "
Skl (J gl a6 Y1 S Iy el ) 2l e 1Y) bl 1Sy aned 33V,
aabadll Sledal) s ST ISy ) Oslall Olens g dasr) L i I Oliaddl sl ad) alaYl g ) ol

"N o ey

(A 2 Sy aelall aSIUI G i 0596 e, 1966 ool 19 5315l 1385 ple suadll (63 27 (3 5,30 57-66 -3 0 2 51 -1
1966.s 1541 2 Sally dueloall &SI G s 056 e oyl 19 331511 1385 ple sadll (53 27 (3 4530 57-66 Y o 2l 35U-2
1966.s 454 & Sally deeliall 2SW G i 056 n oyl 19 53141 1385 ple sl (63 27 (3 5 550 57-66 31 0 2 ) 35U -3

A o S -3

107



T g Sl gl ST o 5 g BBl Bk e ) LAY g A e e A U S
T ol e LY ods e S5y gl 5 Wl Joged s b8V e (3 5L

i oyl - 1.3
350 el Ll Gl g 88 5hane 5T 2 S R T 51 2y > S8 e L 0SS5 ) oLyl S g
U RT
JsV w055 of by pasetdl as) o 5yl G e o Y 0 51 oyl ol =
Flonobbascsmnc g,y L e W) odd
Jdne 5T 1l Wl Jamts OF 8l o )le aseds (Y Selddas 51 jlazas gol=
bic(baron de bich): e sz, (i aald

JSKs 8 dlanzaly 05U e dd g Lo 2ot o OG5 Al vl L) 05 OF S At g 1=
S Frdln el 13 3 3 el alllas 0S5 Y O b2 asle
& Ao gian L slize) 1) Sllgndl (o5 A8 L b (3 20 soae Sleld GENEVA ol cllas) O
'.GENEVE

el ol W OSTY 5 gl L0 alns Lo ¥ ) 20l S als jr o0 Sa el
APPEL adle Ui Jls 5 dlis o i 31 3D

. yshall TRESOR adls oo I 5T (320 o6 J 32 sl =

T s o Bl 8 S0 e B Jamnnd ol 558 5 AL e el dla e 5 jle el jladdl -
sl OLST (3 ma

1- Revue MUTATION , éditée par la chambre algérienne de commerce et d’industrie, N° 28 , juin
1999 .

Sy Ly ey o (S S aslal) 2850 0536 0 57-66 ) i35 315 2 ,Y1-
() ol oo 5 8 ) DO bl [l 2de V) o i 5 4 3y A
A3l a4 el Ui Jlel 3yt 5 O —

108



By e Oyl - 2. 3

s cazelb 2480 e Al v (5 el fiedl SIS o ol Gl 5 G o ley s s
L i 5 A did) JECEYY L) BLEYL Bndsind) OV Y (Lot

Cellll L Tl ad ey o N JSEY SL e ki T bl —

Y

(o815 e cr o ) o poitin S8 s 0 S ST o 511 ol el

7 7§
TOTAL
e

s S e e B el Jlaz=Y (s ad) L2l ga : siglotype —

NS
/%S-HTF

Aak o 5l Dlicy 3e W Bims 5550 (3 40 e e o) BISIL 0 6555 201 ol I cOtypE -
g

109



ety S Al 0SS 0Tty 5 pans 58 sey eian Bl ol LaY) Sl s

D

Darty : o islis e so Jar g sl 0 550 80] B0 R 3Y (8 3 )Le o2

433/\931}:.1\“}.(;—53
S8 e Gl 0l e ol SR e e ezt 0 5l a2 sl enat 4 da

A LA S Lkl

& o e 3l OF wleh )l i) @) e 0K ST 3 W g lonzdl Calzz oledle d 53
o JS A Gk g b e el 88T BT 2 an Lila s 13 2400 L)t Lo )
Lgailas g aadlall sl

110



W ks - 1

lgaed) gt sl 2f ol paad s W) o5

@ s ol ddt=1 .1

Lz ) lmnal) i sl a8 ) a5 -

s 3l Ly Slonzzall ST B U1 n @l ¢ galeonll 3 oo Jlay] —

bl Ol 11 lotin 8 s S Slomtin 0k -

B By g8 Dbblie U] G ) o 3l -

o S Slas 8345 & pales =

rellgand) Ldu-2 .1

@ e Lad 3 lgral) Bl 2 i ) anls Ss

gl Lol Cus 55 ) s 5 lgranel] e o SV Ai 5 DA (50 5=
RCIESCN

A sk Lo g g oV D e g 3 el 8 sl IO e BBy 3 ) S e -
Aol

Oleall aiky (o35 8 ¢l 2l w3y OIS O Lags 5331 s e J pad b 2Dl a5 =
L png 342 Jlomtal ol oo ool Jail e J o) g adio oo g stie ol el o (SE -
Akad aib, S

1- Revue MUTATION , éditée par la chambre agérienne de commerce et d’industrie, N° 28 , juin 1999

é— Kapferer Jean Nodl : statégiec brand management ,creating and sustaining brand equity long term,
second édition, kogan page, London ,2003,p30.

Aaril il y 5 b e sl () @) 5 sal) 5 23015 sl (s say s -

gl 2l y b e Lperead 5 R By By Lo e ¢ LS| Gl el -

B UL 5 O L e et e Ledle 3 el J g sld Sl Log e g L) 3aF-
By o35 48 hsb sas die Sllgras 2 21y s pad) 5 slael e 32U ¢ L) Al g -

111



i) ailas — 2

Sladl 8345 L) (35 @l Jalsall o 2D ity i of B Wl 0S5 OF 2 gl bl S
()_@DL@A;&U@L&;\J@M,WL;AJLW)\

SleeV g sl Gl Il ol all 0 e et 4 o) OF WY L)l 8,87 280 aadlal) -

S gl g 2l 085 0T £ -

Loz lS o S g Al G o O3t W5 pal) 2ISIB 66 ad 0SS OF 2 -

LM e b o dmlas (3 9 8 0S Al g

el e e 35wl 0,55 Of g -

g) pidl ) 3 3 ys 5 Al P13

Ly AL g llgnld o B s Bl g B 55 0y ST 0 IS

sds J s Sleslall o Gy O 13) b 2o dendly ol Elgreldl jum tdaMal) dslud-1-1
. A

112

- 29 o0 2001 slaciidaras 5 s ol 0 pin m bl 5 0lin o edlim e o U5 45 -1

s 2N il g ) S e ads gldedall s P -2

B a 3 o3sf g e 5,d) 0, OF (S o) il Bmy 5 Wl o (sl 20 O 38 =3
5 ois 055 Of S bs

W eVl p dlall Al 0y 8,500 BMe 550 g oo 05 5 bl (0 JST ey A3

FAbled Ll o sl gty ollas S ool L Lo el



113

Jel )
il J gt 18 Sl ey
ol il aale] Wl
agdall allics 4a)) 12 i) 3| 5 Al
A5V J sendslas 5 SV TPERRUPORN]
NRgeA| 11 bl LLs ) oo ke Al
i) Cadg 15 Sl Jpdl | Sl e i gas
Okl 13 5 Sl d Lt
ES RPN K P 9 S Jlas )
Bl 8 bl 7358 sl Wl
@, 8 S Jlaiy)

Source: Jean pierre helfer,jacques orsoni-marketing- op-cité,p225.

o ions o) 33 lgrms g2 3y oo (6 mi ) gzl OF (s ezl oY1 Al
6l ol o 2 gmll s Jm Alel] = b pie 2 3 ) 5 4 Ol ST o sl g = il
D S oy el Wl S 1y 2 gl e s Sl g cllgnadd A ol ib
2 eVl O Y1093 Sl e 8302 B e ) (3 4By 2k (bt Sl

T bl oY 6 s

wé$cu.b\j8ﬁ§@\m>w—

)




Pl B o 26 s 57055 0F it o 1,800 )15 3 Ly 5 A 48T gl s
B e ) (3G pends oz (6 S Ol ST I3 L B me ) b 1 g Al oY
3 asd) y e gl ST ng lendl sl 50 e g me BB g ) e 1) oLy
5 bl ad e WY w5 p e el Sllgndl 6 W] e ad ) lze VI s T 200l
G el e ol 28 U ads 3 llgredl) (S i B 03 Lk e ) 5 b ke
R L B e e I T oy AU T

By J5 O oo J e 5 ime 15 0585 0T Y Slgndl O b o Bt 0655 o 2Nl
el asllazal 1) aie 5 ELU 2ol N 2l s pid) §olE e i 0100 515 Jos B des g Ay
EEA el o ) (2B e e S i Cromenin (i) O g )y J L) Gy o
L gee S

114



Ol A 8 all e I Coudl

Mis oo it Ol s OF 8 ¢ ol s (3 Lesl 5T s Slnnl) o i 5 2l ok
o5 05 Sl i Ol sl 0TV sy (i g el (o sl Bl s sy 21 )
kil 8 el aaladl) oalall ool U comdi s (3 G s g ¢ o smd) 1A & ) AN s 5 b
AN B e S

a3 el J o Oobwlell J 931 Skl

Bdllly el (B3 g e Bl RolasV) el 3 g 5,5 ks 5 alb oa AJE)

Sy )

Lk 8 palh o sgde — 1

sda Sle o Gl pall ol o) 5 Bsliall o s ol s Szl ] B3Le] ikoe o A
RO

2 Sy el 2SI B ae g Job S e i) 3550 )

O35 o il 5l 2V SR T (ol ¥ )2l g8l 1 JlanzaW) g dlEdG 4
R . R TE L NS PV ATy DT RR (g
Byl pall ALy 372N ) e pde g ey KA e e il LY 2l s
(D A Bl daten LSy 5y pes

S5 b pl i) @JSQU.C)M\@#M":LST sdall lol) 8 el 3l audasdl O w
o el g Bl sde b ol G G gim of () g s 2D LS T alad) jae fad

g Sl S B i U Jsm BN e Dol Wby 1ds 5 aadsy of asle |l 01

o e ooty I B aa o ) e A 0T e ey Bl b olnadl Lol Ly a5 asl
Bzl J gl @ LSl 5T SIb 8l gn 095 Jomznd ol 5 2SI 3 g (0l 5o B2 g Ao ol

.\.ééj.b— u.o.',a

1- I’article I335-2 du code de la propriété intellectuel francais
2- www.alriyadn.com/2006/07/10articlel70173.html.

115


http://www.alriyadn.com/2006/07/10article170173.html

zBl sed g e e Jpadt 09 1t Sl sl Adle o =gl (g ol mes dale] ST ga i
b ) e S e B Ble Sl o ) ) SLe Sl g3 ol Jliaey denzs
V) doens o> ol dtblr U S gl 85l ans, B ol e e 8 sran 3Ll laad) 0 ST L S3le
J sl lslasl Oles) s 360 1) ULt 5 o)l S Slas] U 60 W adel) alls o alla j& T
B s o o i g alid) Y g 416 oty

5253 o AL L ales (g3 OF RS T L2y ate 55 e il Jeb S

ol glas 5 eld

O B o) | L) 2tk 5 il (oo sl el L L oLl b e e -

S 5 B a3 e 8 sl Sl g poliadl e sie e La gy i B UL e ol jLad)
A AN 4 5 gl Sl g el Lpan pa sl e ) 5Ty A el

O 8L 6l ] 3 Y Bl Lk ¢ LS BLoY) 2 a5 ol el oy alad -
Ldond Slols o Jits 5335 3505 U 0S5 s oY) el ols ol jLall 2l o jLad)
slxe¥l 2y e e 3 ) el 0gs o LS5 L)l e w5l s OF 2 s (3 b
Bale Lealoud) ooy )l D1 jobiad ae ST ladl obiad 20890 slae] Jo ol Slim] 0o 3

Al g anld) e O gl Gap b SN O b

1-http://www.a mostahlek.net/site/news/127/ARTICL E/1133/2008-05-30.htm

116


http://www.almostahlek.net/site/news/127/ARTICLE/1133/2008-05-30.htm

Tkl g1 gl - 2

(G 5f) M ke - 1., 2

Mgzl ol g ol Bk ol e cnme sz o 200 8 el ailad) am o SO s B5le] g
5 ALY SV e ST L Lol al ae Ll bl 1) ands g 2 geld 2LV 2041 J
Lol Bsle) oz b UL ¢ Lol 2 gmall el
LS Aad- 2,2
bzl s L a5 adl2 e fot m g 2 WY LoV g sl jailas e Jlesal sa
Sl g8 OV Jan 3 el sl aglee 2o g LoV & gl (3 3 plbl) ol L) i
Slell ods o bl g (ko ¥1)s V1 ok el Comid e 5 13 5 3lie L ST AdLs
Lo V) @ o gl Al oy oS Bas g (3 ek U sl BT J e cllnd) Ladis
D oY 50 ) s
(La contrefacon de la marque) &Ml L& -
ol e Bt gl 2 gmald 2ol RNl s 5 O Sl o e s F clentad (3 oo
(INPI) 2 Sl aSl) G 5ad b ) dgall (3 Blomnns ]
s oW s
o A a5 095 o 2oV 2l S Y CW a o Jlesal & Bren p s Vs
(ONDA) 5 G 5id iob sl 0l ppll (3 s W Lol

1- www.Librapport.fr consulté le 14/12/2008

117


http://www.Librapport.fr

(La contrefagon dedessin & modéles) g3 sedly oy JI Aol -
St bl el & ol ildly g U a5 O Sl 5l me a5 cJlemied
(INPI) 5 S 20
MR U -
z OB aay O ST LoV 2 mll O3 s 0,0 8 OB Jlesad ¢ 1 s ety
cshe Y sl ) g Lo Al ) O szl s ) ellgnadl (s o b 2 > U] LoV

A els - 3

o en My ALl bl By DY e T (D) e AlalSae Al a i) (S02y
2l ALl &y dlns 3 1) = g e L SO il Olad Bty Sl SOlontios 4355 (U 50
O e e

10 g s Ol — 1. 3

3 bV bzl 2l 21 5T ()bl V) 13 e s 2 5 5le 4811 Sl
WMo 5l (5t w5 O 2y (BB B s adin g 1Ly SCtad Bimted) 2 U,V 5 ) gl
el a3y 53 gl ALB Sl 0S5 b Bale Sl ally L3 gl 3o e 2T st domens s
U5l Bl 3 i L daley L sten (5 ol ol el B o oz Ll Jo g s
EE SN I PSSP RIS W JE Y O et P R RO BNt g
OF Ll g 03 gl i a0 17 0585 OF L) olomzzall sdin fastnad gz 56 pe 3liall oozt
5 S i s 5 g 2 5o e ) RIS L e 8 0
P T RIT— RUA ST PP SN | NH VRSO -y SR VPR SR ¢
=2y L 56 pab lgne g i pde ) Slied) o) gy SN

1- Steven P. Schaars : Managing Imitation Strategies, Publisher the free press 1994 , p 190.

gt i gl ey i =2 .3

118



J 5 ) Sl ol 1 V1 G g elgml o Olad L85 56 Slomiie At el o L UL
Y il ey oW gl g 15 L b Wy ey ke Szt ) gt Slnziall a0
sladl V) azd

2ty L oeodl () lml) W) 0935 BT ey ¢ L5 ST 0]y 3oV el dgntd) el Bl 3
et Yl e oleliall 3L G Ll gy SOV lawlod) aslin s agill ol e
[yl S i andl 8 i - 3.3

L Sty oVl By L ilall g gmie b T el 5l IS8 e et e 8
ek AU 3y ) el e Ba) el el ¢l ey el eadl ST )L
oo oo B g LRI B Wt By 3 A e nead) o 55 ¢ 8T 1505 el g
A g o) a5l et

LS foadt - 4.3

G el 33 g g0 Baber Sadl btadl gl oo SR el T LSl Haned) ol d
5 Sl o\.\_Lu\"c,_:@"wu@j Ao Ladls Y ol L o Loy
it mn G sy Ol o K0 JeB a3y g 1N e O 25 e LLE (83 5 g0 ol
s Aol el n b 1S5 e ololio B R Sl ol Lhass ol Low 05
K bl Saadl ot e 1530 3 o g o0 Sy ) pp Sl Ol o] DU G e
il ey Saall B8 L aid) ey Los (Bl st ) L

119



ki) adl g3 = 4

D): e ) e il S o

sl — 1.4

wadd - gzie 553 Ayl b 5 (G ged) L) Bt Slomzie J g5 e OIS0 o O 5
sl SV el oy 6 it oy gl Mo e Ml iy OF ) sl 8 ke 3575
Sl Szl e 6 15V sds o s o U Sligh (e I3 05 L UL 5 o35
g B I g T = N I TN E PRI LY AL O J PR JUWN[FCHES
S sy s 1 n 1) o) = gzl gy bodis o g LBdond) Slomsial] ol
S Aol L mtin o Wilas e ] s 5 51 gl gorli) b sl s clianaY)
I Ve s i)ty s Lol oY Byl ) Al ey (s d ) 0] e Leis
Aol o 3 A& O g jloy O glliadly e Ly ¥ LS 7 gl jed o Ly Ly ) 22D
.M\a:.—bd\cé\.p

TG el ey —2 .4

Lo 8™ sl )y e Bgiy o ey anY) = b e — 2l L s 2T oVl g
e Sliadly casluall sl o adl aad Ca L sl 0, bl Lelay & o)

R DU sl By DY) g Sl SV s B & g Adls

Jots ol I wame Led e o) g e g oellas jniall 1) CSG g 4l Gsnd) o Lodis
gy S 3 S B U ) ] s ) o gaa) Ui o jam Lo eSS g 03 sl U] AL

www.edara.com consulté le 20/09/2008 .

120


http://www.edara.com

) Wk ) Clald

ALl Aadlall o ggde — 1

Wl Slam] 185V oda (635 ot Ao (6 2T D) a8Lzs ST AL 2dke ST o 3Ll 2L
oSl aaad 3 Ll 5 )

P! A JSCal - 2

el 2O lid ¢ 1T sue o

Al 8 ke - 1.2

LoV 2O p gl a5 8ol G e st 055 e gt 20 28 A B3leY) g
L2 e ) LV pkay UL oda (3 5l

Ml g W - 2.2

05 6 g ekl 3 g 30 ) Sllgnadd Ul 5 50 e g 9 sl s i) e g ) Vs e Sl
S (Gl (3 les) gl 3 L) L

F G alad) - 1.2.2

e &lls e 5 2B By e ST O > b e il 5 38 wlid e il
AnaissAnaiset S eesdl o5 J2 (3 W ol ) andY) Jiz 3 Adidas ET Abibas,,
Omegaet e sS4 ol Ji2 3 s Mouvidaet Moufidaads 5 Anis- anais

e AoV A Gy U O L] ¢ ke ) 5 JB11Ie ¢ 2Ty 5 a5 Cimega

. KLAKS et ADKLAKS, Femme et La FemmesRekbook ;Rebook s OK et OKE,
DS @ ST aledi- 2,22

s last U] (655 6 crmr ODE B9 5,0 5, 500 Loz e JCEYN 5 01 JY1 (3wl @5 5a

. Lavache qui rit o ot

.CocaCola b s i bajlust 1) 635 45 ome g i 3 2w 5 oY1 001 Jlezad

121



dead)) 8- 3.2

lally 3oV 20l Gy 923 B Gl el e Sllerall add Gl e s ) AU el 3
T3 b sde e sl (3 el e OF -Seg.ow el op BB Gl Jo caay Jeldll Cougs (sudall
page jaune L Li-page soleil e ot s GV asd -

. vache qui rit LLvache sérieuse : f: olaslall e slae )l lgioy =

. Secret pleasure |:i- Private pleasuresy: [ izl ol (oo o Jlonisf lgins -

el gk e W@ - 42
wcfﬂwiﬂa\;;wbmduy\w\wﬁjﬁ\mQﬁ%ww@iwﬁﬁ@j
8 e Ol sy ot i) ST Cmol e o g e s Lt S o

lie Slmiie K 3 ael) Wleria] o Db LSl o

LA By g o i) 8l 5T - 3

G35 5 ke JSKa sl Jo S5 b ¢ ol e 3 die Bk LT LR S sl (s

ol g Mgrnd) a3 (3 Wlnio 350 g s 3h1 0 3500 0555 5 A3 5 Lz OB U] A8l
Tl aeh s e o Lpnd g Ll e e o S o A0d) e sl Slnsd 2l
Chaiss el p 6 S nadl U e dols andly ) WAl £ gl gl B (3
3 oda B U ol 58550 0 IS et 2 8 alle) o s U a1 ] BLOY
Olas g 83 5mll ol s g ol a2 baih e LWL s g1y Dbzl Bl (3 Lo |50 s )
Jalsall n 8y ol S OF J52) (56 e s llgnall 25 & o g smi s 2
DALY ¢ st o L5 RO 5 pd 1201 ) i 7 3 Lo 33 el ) 2 S
W 2odlall oda OF oy G5 07 LalS sur lellaiYl oda <ol LSy (gl O b a jias ol
Ml B b e e g B 8 50

33kl oLl s wor g e 8 4557 a b JU A 2l Bl o 8 el 2 JUe ) e
b ) (6 st i ] o35 L 2l 38l sy (Ls Y1 dom b B ) L Las a2

122



g 5l ol 53 gl o 5,0l Al e O o) g DAl 3 Al s () 4 521 o 20D
A Jb ) e 2l Uil e

ki) Ol ) 1 EIEN Al

I Sl ta Y e slazeYL Wi 6 sl O gaddll .l

B sl 25 Byt ~1

BL ) = gl e e e e g il S e Bzl g B W) Sl 2 Y1 ol e e
L) YD ods ¢ WY ot b s 4 0SS

taaisin jlawl 1)1 = small Agd e wo =

Lold] STl 33y AL G =

i ) a1 083 et ¥ Slgnd) n 38 it G gl e Loggle G Ol Y1 25
oo MALG T A Z Y IV e BT el ) 3 i) I e e 1 ) Lasat )
slasl Ssle W1y 7 s g2y Bnd) o 138l bzt oy AL, 5l g & U kel IS
Balad 31l U] o O gatny S g AN IS O pill 5 LS8 ST ol i) s s 31l
Aledl cads Lty Slonsdl e e ¢ 9 plbonaY Ellgdl g 22 5 plazal 01D gl L
Ol Wy 5 5 JoVI ) alas b 0]y o el By I () Oy U 4 gl Lo ol 2]
3 gl & oy 2l WU ¢ oy WG aisiin Sl Sy oW il ks O gay (AL Lollas)
v T 093 Baed) 3y 5 Al =l 0 EeY) b

el qs U BT A5 Aol 2y -2

Jeais ol Jo sl ) = gl nnd o ool Uy Aadone jlanl ol e ol 2l ol ez Y
R O 5 ) e AB g e Al ] o Bk Ol A b i ) 3 Sl
ol ezt g B ged) s a5 I 2 mll W Gt B Ay Al 2 ) oy e

Com 558 a2l J il i uls (81 )1 J ) 2o ey laera) =W e 0L slizeY) Aol 2!
clamzd e S o i B b 1)) s B OF 8 G gl e d ST U] 0k
CEWALICPY-S) T I CI 1T SE K JEIR IR

Allaal) 355 Ll Lo ol gl odn 0S5 Wlae 5 Bl J oo o egndd ol g 3l J) o (ol
25 G e W sl A g a8 a3 58 O ety Bims G g J e 15) 5 L 13 g

123



s A o2 g8 O liney e 3l ) bl e il S (3 Ol pdane (3 G 35401 s O
G ol 3 pibe WD o B (Blomzin O gably 2dB 55 Ol 53 o oa 35 1) BLEYL ¢ oAzl
(B it g st Op g AW B gl (RS Gy ! AILeall 0 gl g Uana L 3] Caslia

L) 4yl Dl I

oSy B ) st al) e i) ey Lgd oSl ol o 5 e 5 als i) 5 el e
Lol S

Skl deglds b -1

Db ad - 101

ot oS gl e e aill 6 ks S 58 gy e 3l W) £ smll S L UL
U ) sy o) Sa) e 1) 7 sl 2idal ods 5 ga5 el 3 ) s 13 8 ST 8ST 80 45 4a
Slidy (et b Al oda 3 )N e ST ad] Bl sl 3 2l 857,801 0S5 (6 jlatnn)
NS COs N P R S

S all oy el - 2.1

S S e St g s e 0 5N i Bl B es iy &S ) i ey S
Ul ) o 3 L 58U asds y Bl 5 55 plassanly oil) e ) e 28l G o

B (3 asda L 3 bl LT )8 e Jo claY) e sl 0 ALl bl w5y o )
A ety GredieS” JLaiY) o5 ()N SIGY g e 1 T S )

ol @ Juah - 3.1

W1 sy 5o Sl vn )y ggl )b pldiodl 28y B pdl SLAY1 o ooly 3 pll Y1 L)
255 53Ny ool s o OFg o) = il b 0 Jof & Liles o OF (0Ll 1A 3
oda ST Yy W5 e 5 sl sleals (s Ll y Slogead) mam Lad ade y Lz sl

o a8 o) 2 Sl Slel oY1 el e LSy (B gl ol il i) B s g el Y
Belss Sl gl ol (b Sl (S (ptliadl e > S as Sl el sl 13 LT L s

Lt Aol
F o2 Gf"“ ddass -

124



oo Moy Bl )l e Bat )y Rale e @iy k) J s o b s 1 S
o Ol B s ) 2y sl W3yl o el s S L e il ey BV e
e J) ) e 058 )

e I @l oo 3 -
el Jo a5 Lty dat M ) gy i ey OF ity Bl plS U oS
g3bon 3 bolseall me SO sl i o oy el g el Bl 2 Y s G iy STV =Y
0 58y Ao oY) odn O giizmy o) 5y g (S5 a0 ool g bl plon] g glos g plie])

B (VR WL -t

ZPJ\.\J\.\.;.\.-,,;“J\—

O ik (ool gadls 31y JU Lk pgdls i) e o Lol cplia) 2dels L5 Ll 51y U Sy
Lo ta plel ad) B Y1 o

SRRy

W eied G gall e 8o Rl clalal ) e grias (pi) AT Y g B b s
el sy Bl By Slaey OF 1 Sy =il lomzial) dedlly dolt= Yl an,
Lt O BY) ol Lgsend Jioteny 66 hte g din g 1) ooplin (63 guitin pli]

L @b - 2

o el e Y Senle 0k Gl Jlesl s Lk dage 3k Wl Bl O

055 Lbsle 5 aafY wldls alsan fms oo [ty 158 o et QWG 5 o 2V 550
A Bl e Y I g B At O3y 5 ggdee

Lyl Al &b 1 dled-t - 1.2

i) )2 e oLkl Flas IO e cdae &bl A3 L ol S o il

13l e IO e o U (gl el U] (3 L 5] g Blal Bage 8 AT & jlad

Oglad) Jo gl odn 1 S5 &t bl OV e gl o = g A 5T J el e ilial il

c ol g deseall o8 EN Gy Lol

125



Bal iy o) el Lol il e 22kl 3 a1 0S5y el ade Cdlay o Blic e 20 A
Lo 057 0 Al 0685 358 (55 mb p OF SAl) A pliss o e Y S8 2L
bl e a o e 2l OIS 0] A 5 Sled 2|

Ty et RSl A ot Bl - 2.2

Hee S Byl e dla dre b e dal) el e a3l o

Lomib AW - 1.2 .2

A G 51975 G oMl e sl Ly 1966 d LoV Leas e 51 cslo
35y S gl e 8 et ean ) deliall aSU Bl s 33LEY) ol o) ¢ 5 02/75
Syl sl b il b e Bl 0SSy elial) AU ALt Al dadadl W 5 Rdls & S
P geald) e by ) aled ) A3la] b g s 1 J sl (3 2kl

Ll Ol oY) gebe oozt S 2l g abaladl (3 el V) At ey g ldmddl e —
s b ) LG O gazey o Lol e

U3 0 5 Y UL aekadl 6 V1 J gl o) o) Bl bl g 5 50 atey TRE Y Tus —

,{y\ gl g Ua) fww@uw,@_ﬁm 3 M

an o Bt o0 5 ¢ Lgd o 1 8l o1l 0 W) L) 20 e WY s —
ot Wy AV A (3 o WA (3 ) 0 )5 o e el

T ks Bales — 2.2, 2

tw 3580 10/72 31 oo 0% jomal) S fmet Ralacll g 3l Saalad 314 o) )
Jomezy G s Ll Gl 252 o (BEY) e s et ) A1 plaai) penail) 1972
S Lok (L) CoS) e sl (ALl J sy sy 25l 05,05 (3 USLs) 9 3 ) LoD
ot PO Ll oSl fmes ooy 130 2l Lo Al damsl) ddiall O b e deliall
039y gyl Jamnd SIS Ko O I y andi G ekt o

DoVl el e 3T B U0 ot 300K e 2 20 Laliadl Bl Sualall sds s
oA W - 3.2 .2

Jadl G b e Sl o e gast Sliias SWYI s w29 133 25 0 505 1957 i i
Slall J gl (GG 2 ) Dl 1387y saalaad) Lsl) el & Loldsiia] 5 a sLiae Yl

126



Lo g i) 8 Al e Al g 2k ol SBEY) e e

LA A G ki &yl daald okl - 3

LS A G s el bl e d )l oledl Gy g

:)\&a&\j iwdLd) agﬁ.uv
e Su\ J.Lé CM\ C;.a—j J;.—L’i\j C)M SM Z\__‘;‘jﬁ C)L‘l.l.o.’u Sjp—iﬂ ou.\.h 6}.3.7
Lo BAl 2ol y gzl ol g Bz kel liso) sld ool 22l

1 yled & e N/
On oy b pially A alldl LA ) e SO Bl e el el 2 8L O)
2007 ik o5 o g1 g eV B Oleadn @153l el )kl Flias o 1 S0 D)
s Ogommn o Y o 6 28 (Lilol o @ 215 20 e e 20l (Lo 40 o3 ol gl dnnd
REES
A Sl AU G g8 b 1 sgali v/
o dgall s ((INPI) sgald (3 ©ldle fomey 2585 OF ol g1 o il e Ll Lt
el kel 250 3000 Ul e
: (ONDA) & 3t & s b Y O i/
Ol gl SE Lge s or Bebae Jol 8 cad aomel 22l g 2050 S ED Bl e Ol ) Jomy
BB Olyel B b e L @ I (CD, K7, DVD) ¢ 5 o 8l ool o 1 35 3301 e
AP

070 2007/07/11 33 ¢ g5l il s3m - ©
2- www.Mission.eco .org

127


http://www.Mission.eco

toSdgiadl Slaz v/
N g edd) s s Ly Slgradl s Lgad sl 1 e 3 alall dgarlpe (3 STV 0l b
Bk o) Al A4 Led 3 Saad iy oY1 gl o Se i) 1S s sl wlaad alas] J 58
(CNAC) i w

Lb ) e Al & gl N/
Bl e )R blad) s cdss (g & S AU 2l (3 Rt 15 ol | 5e @ )
Gt sda o1 e olas (et s O b e Lol LSO g il o bl S 2l
a5 093 o Al BV e Bde Bl L) 8L IWis bgnas o 3 2700 o pp oSS Eom
o O e Oae BAYE w4 ah Gl A B S QI Gab b 01l e
Bl 54 0l o5 O oy Al

.05, « 2007/09/03/ <2088 3= <5l 35 ~1-

128



| Jadl) Aot

Sl 5 o 1 ildl wlides 5 gslasyl Sl 3 aln ol s JU LSy 3 LW s s
cdall g S G ) dmo e Lmilis aad 955 37 >

F 55 Dl £ ) Jo 8 B 5ol 0555 0T e Y 5 LW ) o 1 e
] Adae SO ol S 21 e Y 08 llndl olg ) 5 ol

Sl 51 OLST 308 Il blell o dla (1) (o a5 Sloll Jam LWl g )l - iYW OF 12
v e g gl Al g dms ) AWl slasYl w3l s (3 508 LS bzl sde Calzsl il
bzl W 5 Al bl sda s

G ol Gl (3 Sl s 5 W g3 e e bl L) i 6 ol o e i
RN P IR SN e UM SR PYRTRY TRV SCIPESN (PR BUNUR L PR TR (R XV
e e e sl af 8 el s OF G Sl WlE el e g 1 Bae e O g Uil) azes
A L e | Las) Ed g 15T ST Ol e

129






Bl Sl o) llgandt & ghus At ys 1 EIW foadll

-

Lhegs

5 B0 5l g U Z LY ) G pm p LA e Bl b ) 5 LWl slasyl el
o ool ) s sl b B W) i 3 L O Ul 5 Y1 W) 3 2l
bl o Rl o o J gl Slsliasd] s o ) sLedl 2l b

o e e e Las] O Sl e o) 6 el ods cdid) 5 el ST al bl sda Gy e
o OLS s adsudll g el ) olsbag) suk K ST al bl st o e s Ll g
Slgrad) Adls g Ao g ol 3B b SIS e el g A El Blniie e ) ol 3L

gl Al anl s 1) SIS 1A G 5 bW G il el o g sk 1) Leadll e 3 G e
LS had) s Lad Eoom ¢ Al ol ol2] (5 315 a8l WD

N RSN RPN RUR

A& i b el gl el

sl bzl sl4) gt 8 gl i el

132



Al 3 ki) 8l 1 51 o

AWl G ket 8 al gty ) g 1Y) )

3 Al 5o U 0kt jlndlly 0 pd A O el died k) 5 allally e As) 58 O
A5 2L e 2Ol ods OF V) ¢ phlmtio 3ok 5 anad CBas s 0934y Wdle LS| 5 1Y)
W e ol (3 mall A8 e B2 5 ) ge e el 0 b5 W Balizu Y Oy ol O b s
et ) Szl

D) 8 el gy g dlas-1

Alnzie 3f DT 05 A 3L o & ally 230 1 8 L) dge 1) aladh 5 ala) gl ol 5 5m
Al ¢ 523wty Bl L Ly SIS ey Bl Wt 0508 50y Jlomta] a5
L Cadle Lo S5 alaedl o dodad) 550 G iile g JI 5 jLiad) (3 ol Alid) 5 alls | 5l

IS b e i 535S 5,0 3 T Gy Wl g dilaie (3 sesdd 5 AIlUSSIUS
ros 19l o Narbonne ik o)) G b e 550V sda Sl o il g I 0L il
<3N ) asbey ) dn )l molad) FOrtis adle lis™c 8™ a1 L ClUSSIUS wdls s adls
o 2L bl ane (3 gy Bgerd Gl i £ o Al 25 0 Les L AT 1S 14
3adll y 3 A Sl LyY1 i 0 g 07 ST sl of La 3,Lay) judy L LoV - gl
@3¢ FASISOE e 1y il jle s 87 3L o) 0l s e B0 sast dlin ST
o5k 4 Lol We Jukt 7 sz IS el g 8 5lndll [ shad |l Al Jlamie] | ohas [X 0 A 5
el o llgnll o agl) g g ) (s e g ) ) O 5 ozl 3L 0
Ll 5 al jlas) ) o 1455 sl asllall 4T | gl (ol oslisd] b p gl - =l e el
cislually & S asll alad 056 J5f b 2 17106l & 5 paly 5 e [

3552l LS 2% )W) bl WE Lew s o5 e archéologie « ) sks  XIX.0 41 &
Gl 3 il JUB) s pm g il Bo e & V1 ol LU 5 Ls 3 0w 1870 © > dms W 2
O s 88T gt I3 S Ly A Sl Gl (3 g A 00T O 5 ey e U
ST I Nl a5 05T U s gm ) Codl g ellgradli dand 3 & gl) o J S Al y dlin
G AN Shy a3 83 o ol3 SUAL Slmadl Jagt 50l e IS ) g Al lel) s s
D 4y oA Szl gy L

1- brunot patrick : la contrefacon , coll : que sais je ?,Presses Universitaires de France(PUF),1986,p43.

133



S W Lagh o (sl olodl 5 (3L ) plasll o Lial 5 5,8l o oo sy lilatll 1y 3
odn el )| (3 L pY) 85kl | ladl s Je ¢ lend) 5 (@3LasBY) pdadl 3 OV 5 sl i s
)l Sala (3 ol ¢ WY1 ST el el G ey L) sl L S aad) e 5 sl

538200 sl & e S A1 3 JlarY olIT 8 el el i pad) o ez Y ¢ )

L o Sller 55 L) peodes o 93 185 w0 e ) (3 sl SEY JLAL s Bl o )

Adlr l3 s Bl gl Gl oJ 9l lsbiass] Jo b U 5 Al sl coaliasiyl | phadl L)
Jod 85t 5 s dlall WIS pa ) Slall e psgde s o oS sl S
Lot g m s (Gsedl caad) 5ol Slhes
A Jls) e o) Loy ey 13 50 * (3o 20 ) adid =01 1980 s
deseal) deliall JleeYl
LhEd1 8 el 31 At ayy gl =2

sl b (3ol Bl gl ool L] aplidl Dlad d ) Jaall desiel) 1) o o) A
Led) s 33 e a1 e ) 055 (2L 2sls )

2 %030 5 (Lol b jas sudill ol sl jslas 0 00 70 06 5 3 el SlilasY) s

o ) 20 )
AL Obeadd | pdas 2SI 0N - 1-2
O gl Sl bl s ) J gl e el e 5
ki) 2y b el Jgll) odn (2l g Bl bl ) 3 LY ES L ol o omealt -
Szl cind Y 2 (3 Robs sail) Ol el J 0l p e by s el gl Ly S -
sl Ol (ol Ll sl LSl

B¢ gtorle 8,5 ([ shanll 5 Lromll ol piamtin B g Al Bl 53) ey el S i) e 3 nghall L S5 g i Lol e 2y 5 -1
A3 -« 2008/20075 ks dasl )5 5500 de D11 iy jonl o lall Bl psle 5 23LaBl el

33k ol B B B (ST Beblis Olowin iy oY) Gy Lot A5 pillane 5 3y (SO Oilosso iy o) ety Lois oo b pillaas faminns®
Aol LS B g polanns Sl g g S0 4SS

134



bl uld) Ol 3 dols bl s e 3 cdesl) ST e aldl s am 1IN -
Aslaall g gl (b e Lmed) o) sl

el g Dl gl A il Sl B 3 anarn sl (3 ) S e T -
ol L) )L;CML;)_&J\ ieluall Ol s 3 e W LS

5 Eeladl Olnal) dlalall Gomd) 2V a5 O ALl 3 s o) Sl ol (,.wa ol -

Lol T Calise, azaY)

Szl val 53 sl Sl o LS Slmtiald "3 el 2" s LS 1 18y Pl -
5 SOV BN 5 AV el el el sl VI ) shaal) 02 8 il (3 ez o)) Sl
Sl y Y1 (ol pedl) AVl Sl (U MY gl A 3 Ll aiasis bl -
Sl

AVl wlonl) y J Sl ol o) L w3 A (3 e 1wy -

Sl sl 5 25U I Sl g3V B Slmalllad LS 2 s ) Al Sl a0 LS 5 -
(20, 0Y1 sl 2ol 2gr 50)

AW el aan enis ;;-5‘ J sl g ity o -

AVea)l Slal) Lk 3 (8 s ) Saal ol (aflsls pd) Ly B) -

(o Sl G2 V1 als 3 Lelal javesen iU S el J g el jiae il It -
AV Yy oW

ol 5 sS85 A S (3 s ) Bl bl sl el S -
£...CD - ROM ¥ & suld o S

gl bl 3 Llel Jaweses Llad) s (3 sds Olly Wkl o JUs ) O o) jams a3
T PN PR PR

135



Judt 3 Uit 8 Al e 8 pall lehadll gl gl CAall

3 jlas) delus o) ol sall o oo 5 WS 85 1 O lelladl) pdome LU Ly 3 i) s
Lkt 3157 a6 ol ) 5 sl s (3 W) Loty o) Balb) 2o o) S ) sl i)
lgdl o Connay B 3 lo¥) olmzl) 187 ao ) 425 Sl (Blnrie fam ol e a1 20
S e IS b e il ) oy ALy oV Sl e ST i) e
2sklly ol daan s X(IACC)ad) 212 M) st (UniFab) ™ L b 3 ¢ Ll

M S5 el 5 8l e 5 2l Slelladl) 1ol 06 *(OCDE) (s3Lasy)

Yl p b -]

G (S A J e JUB e 3 2adl) w6 Y1 OF e 18T S & g3V g e i) 8l
U e b pde (3 asoleda b st Jazr o salie Ll 3 3Ll 2501 0 %010 44

3 51 Of sl Sled a0l i) oy o S5 enall U ,SU e b b5 ol denall

B 9o Al el o g pleeld Bilas b 5 e g ikl cle e de gime O ,ST U5 s

c AL e Y e L 20 Ol b s i 5 el 0L A5V L))

%50 o ST e 58 o) aald) Jad) LoV a0l e 25081 a5 58 O 5 ,LaY) jud

5 Aedill 5l SIS 5 palall sda g o gll) sda (3 BB ek U] 10 w5 3al 2553 s
REINEE WA

fadaie 3l % 01 OF e 3 A0 Y1 Bamall LY L sl 5N OV e e G
o JSi 2V B > 3 S QWL sl olpd a0 2Rl «pharmacopée »
coptiall dage 8 B Leat WL 2 a8 i) el ] BLoYL il o s

udﬂbuwr’;@&\jﬂjﬂ\ o.:\.hé;z\.ﬂ)\.@as\ Z\.a\.'éj” él\u\.hf-ﬂjwfd\.g)ﬁ

1- Lamiamoussa :la contrefacon et le comportement du consommateur (freins et motivation le
portefeuille du consommateur blanc),université de genéve,2007,pp21-26

* UniFab : I”Union des Fabricants en France.

*- AICC : I’Internationa AntiCountrefeiting Concil.

*- OCDE : I’Organisation de Coopération et Développement Economiques

136



WY g Callt ¢ Uab -2

oF A A L) cal e LW il 25 e oleladl ST op e ST 5 Calll g s e
Jalw 3k sl 580 Ll 12 Jsle L 2008 dawe S S 5 ol g las 3 Ll 6 el

G Bl calll g ez 0 U012 ) s JW) (3 Al Calll s (2002 2 i %099.6
Bl OF JU1 e (3 oleh, ) 5T adly (ol Jlast 03, 0 90 7 1) 905 cp b 2 1 5 4 W)
s bl dall) odd Sl v mnas 33U BN IS T T e ST IS8 A gl 3L
G Oy Ol Of e ¢ 5 2 ) Ty o e CWIYI 5 Calll ¢ 13T ST 5 e
e L S g oWl Jad ¢l Ol aalel Ladi s ol g 1) )

. Mattel,lego,fisher

G an 3 4kl CD o3 i el o o il 5 allad 2s o 38T 35 SOV O e
e oy B AW QW i O 0l a5 b Gl i e Lol T e Gl
Wlael o3, (3 plid] cdow o) NINEENAO 5 54201 20001 il 1] Blzie oo a5 ) LoDl
Bl By omm oSy 1y 1997 B o bzl Ui Y 53 05ke 800 e 5T
[yt ¢ b -3

e ol e Ui 545 902 L JlasY1 035 0 %010 © a5 & i 8l slaall g Uab ey
A 5l e o el s lotia

s4e 5 (haute gamme) A3 01 ) shaall Wlian o 342 5 i sde 35 laall el ¢ WS ey
Ler 8 gl w ALy i, O bl 23101 shaal) B g v, B3lalllanll wilias o oS
S 5l Al 1S Y1 w5 e s Chanel Y ves Saint-Laurent,Guerlain
. ke 4 CalvinKlein, Thierry Mugler

28 il ) ot U Lol 3 o2 e 502 30 e pathy jshaall e g ) e
Sl U0 90 2i sl L dd o sl sdl Bdl (3 oS0 g Wl 1n (3 s ) AUSC) O
05585 cp sl doms OB ) shaal) ¢ o) 2l il U 0l b 35l 0 (3 ¢ L5 )
kol s b U aSTh e o) LoV 2l g W 2 sl ol e e

Blel (3 2 5 al) BAUEL Sl s a5V BAAL | shall e g 15T B0 a5 T ol S Le s
j:c,?Ld‘&,bO;w@sw@ufuwwgoﬁjaﬂuiz\w@\”u\w@@w\am
c do Y el S g et R ) ) S ||

137



) adad ¢ b -4

Qoo o Bliie ane aJis 4] JU31 1 30y ) o mn S L) alad ¢ s w58l
boadal) cus w5 45.5\ Fiat et ALFA ROMéEO .+ IS Ui & BMW et MERCEDES

il 5 LoVl maliae y o allST 8 el Bl 38 oo ) LAl wlad A Lil 5l 8 sl

055 AL BLoYL bt 15 ool ey Bloaddly jrod wadll odn 0,80 s o s 35 S
B pAn] ey I Bt 3 ) 2SS

ol 3 ol B ae 1998 aew I3 V93 JLbe 12 0 6 5 pame Lo ¢ il s o &
PEUGEOT €t (o S Of e o 57 ¢ L) 3 2B Y1 e 5 Ly sl 3 D 9

gUss Slas 0 %010 U5 2o b 6T 5,5 0 5ke 900 ) 400 (Lo bsiw O it RENAULT
O a) 3 1y irin LS ¢ WSl el 3 SR ol ame mias g ¢ Lyl (3 L LS
om0 e AWl e Ll adad s 8 el & L2 202 2l pliw] U] 8 LY ud
fond) i) - 31y ST Lk olisT Ford ,General Motors, peugeot s ol sl
.)gsd\ﬁwa\.vgw\ﬁu;%g&iwwy

oot dlaal Sl g LY ¢ s -5

plama¥U gt oSO 4 JW s 3 il OF 5 W ol 2 b i) 5 el
o AN e QWL 5 25 I 85 fes SAAl Sl OF g Uadl) s e slize ) s o 53U
ol 3l e 3 W iy o) o slanll 1 ey ) 35,01 (3 T e Al Bl ol
Jee Yl G VL ¢ Wl e (3 cmndly wbs 8 a3, 855 5 7 sme 85,00l o Y AL £ gl
FPORARCH IS JRCH RS SN WIS DEA\ Y W PR RPE NPT SISO SN (I JFSLY PR VS
gt

B abkoV bladl 0l ¢ S 2adYST WL g5l r S ske Z ) e O pldll dem
e U Al = gl e lglall BUaST Lo ) s SY) O ghe Ll g e U Sl el oS
b ol glal) By e sleze Y Wl (3 Lo gam Ailly oY1 sl oy 8,40 2dae

138



(Y eyl el g b - 6
L) o ) 5 ¢ osgrad) B 1) 2o ) 2hlldl Sz Lol JWlid) s el s 3
e wda T ol 2l sda L SV Ol s S a5 Lol o Ladaes 0S8 O b e Ll
Lobal gor g0 Bl Sl e arad G2 b e S L (3 2o &) 5 Al 5150 BS7 2 )12 il
S G i) Blast ey Lad 555U ol Uy gl 58 5 alad adal (3 okl 5 ol 42
el y 5 S
2l W oy FIPRFBSA oo IS U8 o sk Slul )3 5 olilas] e Lalul OIS 20l sda dazs
LIS e Alemzed) dpludkl o oY1 MY b Sty il ol Yl sl 5 e an o3
e s 5
Ole gl 5 Ry i) el 2 (3 el oLl 0B TPR W s an) ) il
Bo Al Olhes s Sl oo Wid F 5y e L olaandl e gl Caadl 3 % 32 ) % 29
o 2UE] agd 1996 e IS &l V) L I Al N s (3 13.3 ) Vs Ll 12.3 cbs
A el LY a3y Ll 112 ) S
1996 2 % 43 b sns das %0 49 i Bio 3 5 Wi y) as 0B BSA (6 = 2l 3 3

Y0 80 2o 2l s il o (lyy SN AS  Gyof dilate a4 55,1997 (3% 46
Lyl & o 3 % 28 i) s b el Kl .90 79 sy Jouw s G0 S5 amy Ll
90 43 il wosaf i 3

*BSA : Business Software Aliance
* |PR : Internationai Planing and Resaerch Corporation

139



Slnnd) (3 ol )l 10 3 ) 51 (05) 03 5 J e

Sl znd

— Al |5l (e A i) Aca
N b (%) Al L
800: 000 80 PR
300: 000 79 Lo 31 3yl
250 000 70 L 3)
990: 000 68 Aol 1S, el
3700< 000 55 (k) Tmdll) Lo
2600 000 43 2 il gyl
2700 000 28 Ales) L
11200: 000 43 sl

QG oo Wl Bl y3)dly o) O 1 BT G Sl ghall Lr P 655 593 9 MBS D el et 7 g 1 pall
)}:f.U\ J\f.‘bldnﬁcM\e)&jQ:LﬂY\eM\wcquic ()M\jw\&\w
. 18 o« 2008/2007ikaind dnslr ¢ 3o ds ) 1

5 A sbasy e U7 e 2l b BT g L) g i) 5 ala) ol g ened) e B

BN CONRENT U R (P - NP PR CRCHUN AU U O £ JU TSR O B
Dl S ) s el

140



a5 el 4l bzl V.M(O6)(q3) J g

gril ) EPNER z s
sl LY ) BSA Business Software Aliance NN
EROAN]
L Fédération Internationale | &l &l=d)
s FIAPF Des associations de produits ol
de films o
sl LY \EPI Fédération internationale de M)
. I’industrie phonographique .
25 p grapniq i
TIE ‘
Y Toy lddustries of Europe WY
sl LY ) [PA Int.Intellectual Property o
. Aliance e
A KA

sLadll 5 20l ol oo J gl whane e 831)) 5 dgor o g T D] S oDl JSCad) I3
el 8 el e

AW 2 il Szl jsal) am o (01) o35 gl

141




a8 el U e Cllald

ga Sl a8l Bais Sy Sl sl e o il 10 g et 9 10T il O
O ) sl D] (1) daid (655 Y sgd (IS J gl lslias) y onSlgzadl e )y L aeliall
Onbalacl) Caloses (g 50 L&) O M\w;w\&\pdﬁw& (sl 5 (solayl
A psdl (s il o lleaadB L aa ga o VT eI Jlg (3 e ole 85l ] Rsliady) S
Tl s ad (3 dadis b e ae 150 ot WE) O (ualasl calaladll (3 2
WL aﬁ&)ui(‘.ﬁi&'\.ﬁg}j
Al Olried) kil J o) e w i 8 el 6T -1
odn (635 o ob ) Lolias) (3 1S s sil) ol Lized o) J gl (3 i) 5 sl s
S Sl sl 3 Jloal) Bl Lo gzt i) oolin 01D o Al SV nn ¢ L) ) 5 a0
£ U] o J gl add Il sLasYl 3 s Sl L) (o550 ) g il Wlmzin 5 a5
o M PUE] oy B (3 L U] BLOYL celadl 08T 2oyl plid]  delans Y1 IS
Al o oadl e B g Ol oﬂgo\)wy\ﬁé;ﬁ&ig;ijgw Oletdl oz dalad)
Pkl G yledt J gt ke w8 el (6T -2
sal 5l QUL 5 cadill | jtias jom a3 Jlekia) o il V) eined) G5 g 3T U
bl ol (oolaBY) el o g el Sols) 2y AU e 5L A e 5 sm5 OF S 08T o latzal
JlesVIE 0L 2 5l o o oS LB 3 2 Y
ods (3 dmad) 5 LoV ozl 0] L alidl Wlonie OV BY aiss J gl oda o ol OF Ll
5 obnzl) ads e 5 el Ak & JUR (3 Cabaladll 8 a5 007 2 V1 B 5 (3 Liab, SN 6 5!
S dmall Ol G s o g Al st o Jles U] Ol plall 3 Sl oda o5

o) g A
Sldadl ) shas ane LS50 sodl 5 ) sgdally dlid) DLss sl JU1 i sLasY) o 2wl 5 OF AU
el Y

142



PO J1 e u ki) 8 a6 -3

2o P AL sl Gesed) Gusldl ol oV 3 olewsl) e ) 0T
g asell oY 8] = LS ol e e sl o) g = B e O xe Wlas
ol oY) g 30 0B 6T B r U Gl L s 5 Ll RO OB ] ek
oAl Al gy Blasl (5, 2U) e 8 ) e gall k) 5 el J2
Bl e Ul g b oGrpd) el el 1S ) U sl 0L 2L ] o5 UL
Sl sl 8 2085 ol Gl Olles o oot ol Sl ad Y ST (B sndl 3t sl 2l
Gl el w5y Bl 3 Bne e Bl e (a5l oluldl 01l 3 5asdls)
ol Ol 3 Jredll el Yl Gl Je S Wl e e B 9o 0 e LU 5 (5L )
Jonl
S G i Sl o udid) 3 a6 -3

] die Slgnad) OF el bl aeliall o )Y sl ool ke sl wlad) (il ale JS7 8
OV L oWz smel) il e 505 s e L oS B3 0B (ol pke s (3 Al il
oV ol i L Al 2 el Bels ) e B ) gl LoV 7 sl ) T e L gzl
LS ol Lkt els ) Crole cllgnadl i a3 3 = Wle 53500 15 = gaST = and sk g 5 40
e LU cAlrs e (3 23 5 8 ened) IS o) o Beliall 5 2 S ASI G i SO
oSzl e 5 ol e i) SV 5 1ladl Sl e 4 g8 i
Tl o a1 8 el i -4

b e dngll Cs&swwgw}@iv_@wg il Gl ijam\ ol
& UL kol b gme o8] &l (g il Gl of g ok aes (3 g B o et Y1 ST cbLadl s
1Yo Slzie SIS 13 Aol cllgradl i ol g i e Lo 1o (S 7 sl L 0587
Al 2l um el Bk Bilewor ol Gl ) g L By 48
% 60 5 Jitsh 3 % 30 Ul bas 2o Y07 — ) (3 W gl 5UE) 5 3331 s OM Simeal
Sl e Ll U] 5 33, ke s old bzl Jazy ¥ i 06 ol ) Blsl Oua 3 o
5 e

1- http://www.who.int/whos s'whostat/fr/

143


http://www.who.int/whosis/whostat/fr/

25V o R B3 (] 935 ) Relaall oYY S Sl oS LSS 8 s
Nghorios
Dl Jl s Szl ol b cio ) 51l ab (3 BUEN Solnsl) 5k 0SS
i) el o (Ul 5 O ponll Bl e Sl ¢l s =
Camle gy bl g b 119 by () ool § pdas 3l 58 mio s 3 PARACETAMOL lys -
(s 3 yaond 2500 <l y U ool sl s méningite o o il 4 5 ol 51 -
& Lo ol e 28 20e Blo) 4wl Gl s NOKIA ¢ 55 e JWad) Csldh oyl omis) -
 LESPAYSBAS
¢ Ol o < Lo AL o5 8ol g sl 3 Jomial ol il L) s -
B Ll g Uad L OIS7 o) Bl ol bl -
lgmd) Gz 0550 ) 5 8Al ) L o) &) e 3ls) e s 18 sue s
Lsyal Dl duwlyd T 1 bl
O Aoy Bl )3 sl o) Ul 1A g i) 5 ala) a ardl g ol Jgll o g, 51 J gl s
(sl o (38 allal) oo
gyl A 8l s -1
D3 g QI S 5 LT 3 Wsmele ) sl i) 6l e

2006 i 1) 19995 o Ly sl 3 85 md) Szl sas s 1(11) 03, IS

(505 05ebs)

40
35
30
25

23
20
] BJM\ Glatidl)
10 7 5
‘a A ul
0 'J T T . T T T T T

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

w
~

Sour ce :Ec.europa.eu/taxation_customs/r essour ces/ countierf_comm_2006_fr pdf

144



b ¢ 5y lelladll Cale (3 5l ol ¢ st o m 1 (11) o3, IS D3 s
5 9mt) Slonll sie B,Uie dind ¢ Ly ol 3 bay e 1)t e il 5 el OF Lasdic Ly, of 3
A d s g5 of ablh i s 5 e 5 18 8,80 of 255 2006 5 1999 o I3
il J gl G e il 5 el e 5y et

18 ) Bl Sl ¢ 1 51 -2

2000 2 I3 Ly 51 3 35 sl SEl) Szl pal L1601 IS o

(5550 0 56ke) 2006 2w I3t g 2 35 5mstt sl wlomail) ¢ 1551 2 (12) (3, U2

1177785 150618
1582600 874

2318658\\\\:\
2711410 ¢

11911400

m &

[ BT

22127393

mCD ET DVD

WA 5 ST 3 eaY)

L EEPR

m Y
Jreadll 3 50
Jsadll 5 A3zl o) sal)
il gaall el
Y1 2 5 el

a

Sour ce :Ec.europa.eu/taxation_customs/r essour ces/ countierf_comm_2006_fr pdf

& Joos 2000 2 I3 Ly sl (8 55 5m) 5 S0 n s ST 0T e oSl JC2I) I3 s
3 3DVD 5 CDJ & a5 il 3 5 b 5350 0sike 1566526750 61 ot o5 o i
fo o bl @ a8 el OF oa ST L) OF e ¢ AV e 5T 5V 25

» olelad))

145



bbjgé.\lﬂ\ Ol PL- -3
W a5 N (3 LI Ll 3 9086 o i Ay el 2 Ly, sl 3 sl QMJMMTQL
RRVHURC A PPN I PRVINTICN IRV POy oy N (R L IRy ANSRJECE WY

U RCHEETE WPPPN N PRV RW IRINI Y (/1) N PRy CtAl

206 2% 1%1 1%

B pall

il

WS 5eY) saniall Y il
L JEW

i al

™ G

Sour ce :Ec.europa.eu/taxation_customs/r essour ces/ countierf_comm_2006_fr pdf

w‘sﬁ\.bw;we MTYLJ}MJij&;JRJ\J}@j)jy‘ JJ.U‘ OTJ}U‘}&A&)
e el SlesY) wousT i, Slelbdll mat bl 3 sl ods coellan] &

146



A3 LaE bl Coll
AP G A 8 pb e g g 1Y)
AP G Al 8l s -1
Dol 98 (LA (3 Sl el sk e
o ) ods &b o ¢ 1001 a2l U] 5 ISl e F 850 MG s L3015
ST g DT share 2 O I o g Wl Camis Sl g Bkt l) ] g1 S
Ul g g G ) 8)5 el Bl (SO L ) g s sand) Sl sl el Ji e Y1 wlles IS
5 AIAT 2 504 B sedl 508 0 L paly (3 S gebanm Y1 bl 205 g ol L 0
Al Slzd) Lzl as) )
mﬁw;;\j1991mwugb,.dpjwawwu&@\sﬁmwg@@w\sﬁmw
ding ¢ B pdt slasd] (3 bl (o 2 LY G 3l Bl e % 514 Gl ~ L] (6T J g
LT ey 3l Sl ool o SR Sl oan & S S e ol Ly els
G oies g WL (3 b 8 ol odis ¢ alad) 5 el A5 0 2 315 Gl coml 5 W)
s 55 &) 5 2007 2w IS 5154 (3 alid) 2l JI2 (3 dbs e B 8 Ld Flas o
. 2006 Mas > gze 831786 Jolas Mis 7 gue 2278341
LS A 38l a5 3 el Gl el G e

1) 2 Y) Sl 3 )ndly gt b 5 B Gl WS B3 s s olsl pl -

(ot T ol nmals sk Jans

.%G)bﬁbd_\\o%\k@_@(.\; -

147



LA G A 8 el g -2
DR A DA Flas olhes n5 5 =122

B 5 A Skl dlas llae 05 57(14) 03, S0

2 22
5 20
20
15
10 5 ;
5 1
Sl B N IR
I ! " I ! I
$ T \1% $ Z\0&7 \0% L 1%
"% [ "0p | I #
4 1

5B S Hed) & pds el

e S e o IS A (3 Dk Ll Lo ) ) s ¢« 2007 e 3
slgn o IS Syt e B L) oS ) BLoYL Beoldl 5154 4y 5 5SS Y 5 & Lo
GBS (S gt S bty Atlie g 5 slie (6 s Jo Dy o Mlie 3 o o OV 2y 1Y

ity Sl 4 s

148



D (olnsdt sus - ) 2007-2006 siw I 83 st Suall Silomaid) oy — 2-2

2007/2006 L:‘S"‘M o 5)}.’&\ sudall ol V» )#(15)(’5) JSJ.J\

2500000 A
2000000 ive

- ; R
1500000 -~ w0 " #!

-~ )
1000000 -~

r
500000 -+~ 8

e
0 i . . omonl : b mon 1,--f'
2006 2007

b 313 et & e [ gkl

i )ie 2007 e 9 55 gt 3alall bzl s (318" el )] o i oMel i) WS
B w855} 2007 2w I3 3l @lzl) site Of o a8 ¢ W) 52 5 « 2006 2 2e
Szl L ) bloeald | a3 242 25, ods ey « 2000 2w IS Lasae e & 5lis o o

ALy & B VL a5 o) B Sl £ 5 b Dga L aeds -l el Il g Bl

L5 alall ads (3 3k, 2l OlaL)

149



g 1 ) B el Bkt i) Bl Slomall) ol 12

A Gl (385 5 11 5l ozl o 1(16) 03y S

0.18% 3. 77%

Wil g

m

B ol Sl Cilaid)
._,I._.._';lELH

W s laali § gl
B s e doae

® guincaillerie

—lesll f ik O3l el a4l sl

Jeedl sl ge o 2 S 3 2007 G Lede amst) 5 salil)l Slonl) pans O xSl g2 LS
DOVE Signal LANCOM, FRUCTIS&Ss & sle fa55 5 Sl ¢ 02 0 % 38.86 18 &

R
2006 v %9.62 < % lis &) somstt Sl bl ¢ 502 0 90 30,68 18 ) pdl Sz s

% 13.45 iy a5l S bl Llic 8 L4 tlas o MARLBORO adls 3 s3ls Jrass
A A 3 el o s ol ol n e %0 12,25 Gy i) ¢ Uad s OSRAM rsliaaS”
oo % 8.84 isla)l b el 1 L' e e 3 KLG VALEO ,HYUNDAI,BENDIX,EYQUEM
oMo il 2 a5 ol &5 Sl e g Al s D 85 g Bl S L 6 pet

Qs-“ P g'p\j,d\ 3 Lo g i 9% 3.77 4 CANCAELLERIR J2 ¢ Lis « MINIROS
B IV 5,3 it sy S i) o a5 3wV > 5 (SOFICLEF & 50 &) i s
e » 4 BOSS ,GEORGIO ARMANI,LACOSTE adle s |S° 8 25 % 0.14 < 2007
A @ Al ey Jl 38 el oLl

150



Bl Oy A uE 1 Ol gaf —2-2

(120072:) 3alil) lomally 5ol skel) 01 (ol (17) 0By S

2630 0263 2.63% ol

10.53%

WS s

B A ) ey
mLsS

WS

2.63% L
LI
m Ly

Lo

d ) 3 S yled) & g ydall
I35 Tty 3 gl 2 2l SLLYI o S L BAL Slmall a5 Al ST O LSS
b e bl Slnzl) 0 00 26.32 i el e a5V Al ol OF - 3 %0 34.21
By LS 5 Lagels 15,5 w9 L b e 06 % 10.53 20 2007 2w IS L) L
% 2.63 ) o e Gl 5 pmac b8 e IS 5V 5N 3 5 % 7.89
Dl al e 1ol Bl el as =3-2
(2007 ) sdall oy 21540 2 1 Ol sl 1(18) o3y JSCE

| |
—

b )3 a3 &y el yhall

151



2 3 gaan ST 2007 anw I3 555wt 3l olazl) 0 %0 45,71 06 &)Lkt flas m
5 A AL s o il ol O e 3 WU 2 % 11,43 5 1w b 2 % 14.29 5 o
© A ds 0L Lk %0 8.57 18 co all dand ad s Y g )l Sl LY) 3 as sl
L% 2.86 a5 sy ze Ol gl Lilay bkl e ST 04 Vs U 3 % 5.71

e 8V o 4 i () AL Byl e A el ate 6 AL OF (s s e
oo ol B el Al e A ] obnl) sdd el aldl U] s 08 Sl sda 055 01 Ss
e Sl Bgao 58 alal) s 5y gk ST L 5o

152



Aol Blree o g @01 4 50 1 Sl 1 jand 2 6 1l Ukl
Mg S0 el Wlrzie oo 8 o)) & 81 ol gl s dpall e 5
: COSMEPROF-ELEIS s -1
D 0 Gy — 1 -1

fs 30 ¢ 1986 2iwr vl SARL 85 942 & 5 fns A3 L 5 COSMEPROF- ELEIS
st el St g 5 i o Bl WA B 1) e ¢ ) 5 2 ] (3 R
el Sl gn n La gl a Il Blall Sl se ¢ el g e Sl Sl ST o)
AP VY JUES P WG INUSPE DS (RN 5 W A YUt I S SRR s PN e
Cls 150 () Jhar o3lay G 510 Joni ¢ Banslall S sl
Takil Co @ A ) Sl — 2 -1
) & 21 5 COCONUT o] o mzdl a5 S0 aidl oo o ) s 511 olomtin 0 o
san (3 o g 4 LA et (3 Jladl e 23020l (iisS] Eo- LA MOELLE DE BOEUF
Blae day 5 ¢ OV ki g 3o Lot ) Olmtioll (6 ) Y1 ki Jodt Sl DL
s O ) il b e Ml ) L J e 1 )
: SOMAP a3 -2
D By ) =1-2

Al g plezmY) s de ¢ 23 1.200.000 & i b Jief; (SPA) peel 27,2 SOMAP
Sl 387201 fens ¢ RSO bl 2] (3 Raasine 35,0 SOMAP &84 ¢ O) 2 &Y 5
s 05ke 150 U blesl o35 foar 5 Jole 30 U b
fax 2 WY ol e BIC Gkl 85adll 2l G 511 o 23U 37200 oaze 1991 2w (3
1996 s Z Y @ MY 5 LA 3 BIC adl s (ol 8 ol i
) Bkt 53l 1s w1y ¢ 850 3,45 9000000 Ls st ped BIC ikt 530tal) 201 s 5
9 oSdgdl g Blad a5 a2l B gs U] LoV G 5l sl Oltin s jas
@, Wile %y L) 2l s 4 aadlal)

1-www.bic .fr consulté le 01/02/2009.

153



kil o g g A ) Silnane —2-2

AV e i BV ol hs b BIC ¢ il e B ol ia) A 5l G ges ey
. BIC a3

LS Al 2l g oW 2l Gy ) 3 el o) el sad) e

ol O e Leglie 5T g UL B 8352 feen il ol OV O o il -
¢ foV!

"MADE IN FRANCE" i 4} 8LoYU (3) o3, T4y Wil #5200 (3 LE CODE BARRE -
¢ ) Wl sl e

¢ s slas b Al - gl s -

¢zl ol 8 as ey g 31 et VAl £ ld O -

A el A M1 6 ) -

' BCR a3 -3

3 ATy ol plul 3 s JoW gl Cad g g3 0 ) dends e 30 BCR
gl & pmanie b Vg Al LT s 5 3oMl 5 oS5 5 oS S e el olllaze 1)
Sla fos 5 73 05k 32.500.0000 Wl o1y i g0 Cidas Y 0 b e drl s ¢ el o)
W L 1392 ) fa

Pkl Co g @) s B Seie —2-3

s 5 st )5 i A 3 i) 5 a1 s S ol 31 0 0 BCOR e 0 iz
@ 2504k 400 Jslay Lo 6T 33 5 om0 % 40 ) %620 ool

e 2l Lo ) Sl 15T o a5 Al s 3

1- http://www.achats-industriels.com/goto31.asp?nrom=BCR consulté le 10/02/2009 .
2-http://www.achats-industriel s.com/goto31.asp?hom=BCR consulté le 19/03/2009 .

154


http://www.achats-industriels.com/goto31.asp?nom=BCR
http://www.achats-industriels.com/goto31.asp?nom=BCR

:UNILEVER ALGERIE 4w i -4

e B4 iy 2l =14

& Sl 2 e SIS 5 OMO oo i) 550 2 ) (3 j2a25vis G 5+ UNILEVER ALGERIE
0125 &Y g b jis drl sz ¢ SIGNAL Ol O gmns 5 SUNSILK ¢ 5 o0 w0 S 5] 3o b
12005 i 2) 3,5 05 70 4y Bl L, Loz ¢ Lot 500 L Jom

Pkl Co g B s J) Slnane —2-4

8 Jgé o UNILEVER AlSCis Sl wlans of LS s ) Ol ot i) 3 0l ok
ety Sl N e

L) 8 el e sladlly Dyl 4 g1 ) A SO B b e Bl Silsl Y1 gl ) Gl
Va5 g gy gk 8 ol § Il i) 6 alls 6 )5l g dels o Cpisl dxls s

5 S slasyl el sa8 g bl 5 Ml ol e alid) 5 sl WISCas o1 8 5S16 ) plasd)
gl B s 2N 5 b )

58Ul ods 20l Wla o ol g Slel Y1 e Al & S S L) L las S AE) LYY e @
sl olel Y1l o AL @

(3P 6 gl e st il 21 -1

e o D)) 058 (g o Lo st Sl Y1 il S o] g ) e
Al ez U DL 056 @ s o BLo] LAl SMaadl e 2l 2008 wd W 0 56
T a1 s s ) B o e 5 2 S ool aSA G ae

s o I SV 5100 5 il o pde iy o -

) ) 53 srdl Slmmial) 2l o) bl 058l b Ly S e 5 =

O L5 L il o) SIS 5 30l Sl S ooty 3ok fLae 0152y - Lol -

iy ol DU - s 0SS

Ll Gif e Sbnall i e e ized) OB s o) g U1 kel Y ST 3 -

. 2008J4al (s 1A &Lkl 05 -1

155



tsbadl 6 gt e sl Sl Y1 -2

i Sy i U i 5y ) el ) i 8 sl il o 8 pa) |
o A5 sat Go b 8 3Rl ads deed Fy e Uy 1 Sl 5ol s lially 3 S RS
e SlLBY)

2y s 5 BRITISH AMERICAN TOBACCO s 3+ 3 8 Lol dobias G 8571 201 e =

. 2007/05/05 # 5z

. 2007/06/18 gyl 135 1 5 UNILIVER G 5o 5 3ol obias o 3571 2000 dis -

. 2007/09/11 ) 35 s s PHILIPMORRIS s 50 5 8 jlad) dodias o 3871 200 Ais -
. 2007/10/06 )z 18 5 NESTLE das 5o 5 8 Lo Gmloas o 3571201 Ais -
ENTREPRISE NATIONAL DE LA i g 5 3Lk ilias op 3571 201 dis -

. 2007/10/10 & & «5 1t BOULONNERIE COUTELLERIE ET ROBINETTERIE
Gt U s mie g Sl iy 2lasl) ALl Sl glall Bl 5 5500 U oda 357,201 5 d0 uk
il 5 el ) o 8 aie g bzl e abaile

ST ) i S e Sl ke (a5 F o ol BT 8 s gk (s B S e @ )

F i & Jl2 (3 SIS 5 sulis Sl W UNILEVER G 3o dST Lo sy ool 51 56 3zt
PHILIP MARRIS e 3o <uST Lty MARLBORO 25a) Ll el (o jime SlaST o
RVERP eIt

ol A1 by B adsdl osl 2y -3

B )l Bk ol Sl Al e e st o b o 8 ledl dmlias Jles dnf () 6l Y s Oy

O Y e old ol A ods 0S5 o g W sge 3L ol e O el e o SE UL LY
o 3 el Bl Sliol L (6 sl A58 el Aslially 3 S G IV O b e s
B 30 (5 2 1 2007 2w I3 51 51 Lkl las Jlos 18 o6 ) by 31 o

o et et dlas cus 2008 v I s BCR b ) i sl s GENERAL MOTORS
RENAULT , PEUGEOT, CITROEN, & §o Lo S0 il ol 50 sl) Sl )

. NESTLE, UNILEVER

156



L) g ) 6 gl o o) sl ) -4

wimes g el o SRl Sl lSCis o1 85 S18 ) ) 1) sk} ol y gl e s
S Ol i (3 cdie ) ) spemnl) B i) Sl gl e e sde 3 S Lk Flas oS s
sl dsliall 5 S

a5 b oo LY Bl ) R 5 Oagns e g oV o 8 le gl sda e E o
B Uil on sl G b e Bl Sl Ol 5 3l bl LISCas o1 5 S0 e YU
Bel3 5 a5l jaes 3 L) Plas & lie ] BLOYL ¢ a8 all e e JST Jans
el OLLY e L) lesdall J oy e uSTT s 015 2 a1 cnilll

G5 J] a8 )y A 3 oy el sl g 1T ki DD e WISl Y1 s
(02 5, gl ) il olomal) s ) 2! a1 gz

oozl JSA1 (6 g o Bdsll ilsl Y1 — 5

oday ¢ AT (3 dlid) 6l amilSh Aaasiie dmdeas 3l 2l dmdias sl LY s 3
5 ekl e ylall 3 il Al dmdial)

5RO Sle) oY1 ST dos b i) 8 el S JI2 (38 jade 8 S O i) Shade
LS LW a8 el sda e sladll T e )y )

157



3Ll Ol o) (6 1 131 Sllgand !l & ghus Lol y3 1 EI Eomll

ol ) gy 3 Jaed 1 5Y1 Al

Syt Al =1

s el e BVl OB om b las] 2 J sl Blaml e b S 2 1A G sl agts
25y et 15 3 o8 o) 8 el adn i 5 el Lol (Uan Y e alad ol el e
lgadly Sl ) o 5 b Iy Wl slasyl e |7 e a5 al SCes o) 5 bl B
Aalys AL Gkl sl slana] 093 Wl Jgs ot o ST 5 allall 6 5 o) el 0 Ly )
) el

faulio (5 1y Bkt Olosie (g2 05 Laie (6 31 31 lhgramald 1 201 &) ) 0585 CiS”
LS A At - b Sy

Coulall Wbl y alo¥ Szl (o 1 el ) e 36 s 3 ) el s -

3 3oV Sl Gy B8 mlanS” (5 A Ellendl OB b e laeY) e 3352 W0 Jul el 8 L -
Tiodall ool

oo IS e il 5 el WelSas ) aiadt e L 6 1y o 1A llgnad) o e T -
$ald a3 elladl ey b dic Al slazy)

T 1 3 g g JI2 =2

.2009/03 /05 1} 2009 /01 /05 (y» : dge i 590kl =

RUH{RCHEEE PR N W RO A (RO TP N JUTN PER R IR WL PE? S KU RYRER I
i g Adarndc Aol 5 SLY y e Sl am 1S LT g Slnall 1 e 22
!l yll A g gt =3

pem ety ) By LoV wlnll by G e g sl Sl ma 5a Al ez O]
35l 5 Rdernd o) 1A OLY 5 e oSdgnall (am aesdl 11 2aS U 5 ¢ (bl ¢ 1 5
ST 55 S0 slaeY aasd) ol s gad 1 s M5 5 Ul sie o Ll @53 200 0 0,85

- WAPRVUR-SEIU S P AR I RER RN

1- www.algerie.dz consulté le 19/03/2009.

158


http://www.algerie.dz

T ad o gl -4
ol ) Blesza] y Lghdas jLas )l 2531 SULY s (3 Ol Y 3 b Bl ) sda (3 psinss
Lk w¢wmw A oS 3 ooz Lad OLzw ) s
el (06) axw o 05855 Tzl dols Sloshas =
et (08) il e 05w Sgranadd 281,200 lalal) -
c el (05) s o 0 Sy 5 Sl o113 () llgnally mbs ) Ol -
cilend (05) a0 0555 5 a5 bz Slgndl w87 o) -
roUd! S Cli =5
Analyse ) cppis. Ll 5 (Analyse univariée)d-ls s ol Jlasaly olad) 1is 3 o8
. SPhINX gl s (o 3 ( bivariée
18 oz ek Slas] ikes By b -6

el @ Eom ol ppdae Jo o QU ISCE) sy Sl LS (8l £ F 0 LS
Lmemedd 5 Linml o € oy Onigr 3 85LT o Cransll am o) Lol S8 S ey 5 321 2SS
3303 Wil s g5 o o vgde 5l 258 e 5 05T 10 e 0588 e T i
e el e e Al 2B A2 L Bale] @ D day g Raali) e pedll b Al @ s 10
EIES WS 3wl > anludl oola>S

SLIsY) Gany y M)y Slaald) (3 Gt OO e BMas] Dbzl s dpias ¢ A
c Sl 55 A gl

35 2000 0 aidl sl Y1 sas O W
TOLs! BdsB =7

ely (3 Udazel 18 5 (Ol deds day pU e 3 e el ollall Ol duelsy Lok
. SPHINX et ;e saslil ods

159



slabayl @il 2 o gl Al
Dl Aol Cleghas =1
Lkl U g adles 5 les) 200 ¢ o o 1 bl -1
%60.5 Jstx; L o 1215, 5730
%39.5 Jslx L T 79 by
AU S e B
i) o sl ) s %{;:(19)(,5) S

m Sy el

Sl s 5 30 o Il St o T aall
L edl=2
v 18 e pajlasl 7515 0 gl (olses ) e %043 0L L3 (20) o3, JKad P s
A aw L o wn bl 2 )5 O gt oY1 0 %026 553 86 Jolw Lo ga 5 20 30 U
i DL o enslesl 7 55 ) oS 2l Y018 4 W 553 B2 Ul b 52 5 5 40
v omsbesl )5 o o) 22 YL 0 o g B ol 44 e @ 2 60 )
. 50 ) 241

160



il ae lesl 3,875 1(20)08 S

50
45 43%
40 -
35 -
30 -

25 -
20 18% .).u.\\‘.._m;-’u\).\!\tg;fa_gs)s

15 - 13%

10 -

51 0%

0 I T T T 1

18-30 31-40 41-50 51-60  plus de 60

N
D
~S
=

Ol Y 2 ¢ g o AUl sle] o 1yl

lagli— 3

P S ez L s g e B e ST o Bl G e g sl Bl B e
bl o el e 155 2(21) o3 K20

0.5% Bl p Ul Cali e
B = gl calhga
m sl

W5 s Age

[N

mJ

m e \dia

0.5% oA

Ol ! 7l 5 32 Jo AUl shis) (4o ol

o %034.5 1 12 ) 5 adll a8 s Slaiies a8 8T 0L LS (21) o3, JSad I e
%018 oy ot ¢ Uail (3 crlolal) 38 Lol U024 By o sand) Wil (3 05510 & siall § post
G Lt o Sl ST s 2yl ol 3 Wl 28 5 Y00.5 2 5 20 gl p a8 6T

e

161



b U -4
il ) s 31 Y Al A 1 (22) o3y SN

Hoe)
B

Ol s e slazs Al sl el yhall

o2 N48.5 5 Sl r or O gl 5N s H5L.5 0L LT (22) (3, JSal I3 s

162

80
70
60
50
40
30
20
10

oy e
L) s sl 5
Bl e 313 ol s 2l 1 (23) 03 K3
69%
B sl o Al all Ae S
23.5% ol
7%
- ]
S L sie 5 N

Ol Y 5 e slaze dJl sl e 1 kel



G s b Y023.5 Lty Gnaldl n o i) 3130 20069 0L L35 (23) (3, JSedt Jo s
o b Bl o B 315 %07 By Lo ) ) s gl 8 s o 50
) odis IS Gugral S spad ] me el o e 5 YL o8 Gy Slany)

(s Al ol =6,

Jos o oy 35 B9 06 OLanY gnias 0l Slgndl ¢ a2t e T (24) o3, S8

31000 o 7 52 J=s Jo 0skas % 24 44 0 3 %445 ol L 6f 25 12999 e s

z> 50000 jslmz 5 e Oshag o o Y1 38 ad Laldoew 2es BT 5 =5 39999 ) >

) RS SR ETPR U

Bl 313N (g g2l =)l 1 (24)6d, SIS

AN o el JAA Gaa A Al Ale 4S5

50 T245%
45 -
40 -
35 -
a0 5 24%
25 -
20 - 16.5%
15 - B el JR G Al all die 308 5
10 - 7.5% 7.5% S
5 . 1.04
0 T T

bl & % o o 4

O\D\k QQ QQ Ql QQ’

< S S S o
o '3’ ’9’ ’b\’ W o

Ol s Jo SLeze WL AUl slus) e yall
ronSgimdd 451 500 W 5 L) BT LWL
Of Uy s 2ol ) itV el 315 Ul (3 LDl 2 as, ilesd) alen) 22 Lo 3 U
5 Joomd) S se g 3 ol ald) LDl vgmb e e ST i W) L 05 Szl
comk) g Al L) 8 5ae G By L1 IS

163



140% 1
120% - "!
100%
80% -
60% -
40% - .

& [ |
20% -

0%
O > O Q@ K e P
& & & P & $
3 < >
& o &’
S Y N

Ol Y il e Slaze W Ul slas) e yall

o Lleza] ST oS0 OF B 5 s 2ol ) a1 Jle (3 3, ndd) OL) 6 00 2% Lod W
Loy o jlaie g 2l oy OO Caliz 04 m ) ST e %060.5 as U o LY
i ST o o ST e (S5 5l ) ) 056 SBY1 s %39.5 44 G 3 L

el Jo s ¢ o) il g e e QW1 J skl 5 (Nikey Adidas caedlall 2l
i) o ool ) LS 3 e i 1(06)0d ) J g

Autres | Lotto | puma | Adidas | airness| Nike | cusw
60.5% | 57.1% | 60.1% | 80% | 76.7% | %61.7 | s
39.5% | 229% | 20% | 49.9% | 23.3% | 48.3% | cuyl

Olsui! il e Sleze YU LI s1us] o T pall
D ag e el aalal) alel S0 At
P el S e Jlz 3 =1
72900 5+ %30 2 5 5500 o 51 s el 055 ) ool 3150 09 220 %50 o 257
5 ) ) 3l 09 2t 01 EY) e Y05 s ¥ it A U 5 25 1500 )
@ Jas 1 jlenl Wy i o Lol 3150 0 %0 80 o 5T a5 a5 25 4500 s jle]
s

164



taol J iV Jle 3 -2
3000 5 z> 1500 o 83t 7 515 Sl V1 0B O gzl asall 51 30 o 5 22l 3 2V JI2 3
.CJ
tol pid) Ol 5 Bl Ol g Lo Sl (1831 848 WG
il bl g koY Ol cu i) e a5 )00 15 4
T A ke Juamadl) 2l 0B 8lal) 5 2o Sl Gy ) o Slgndl 8,08 % Lod
Szl o IS o oA e o B8 W 1 aST slaina W Vg A1) 331 ST e < 00 100
e S (RPN RV SS T LI JUSN PO 5 St P WSS SO P TP NI
il ol ol s 116
%100 s & Lcle Joameal) 2l OB SALELl Szl o) 2y Badl) 2l2adU L b e ¢ 6 215 50
Aol I Iy el S e ST 68 et el 9 14 5 10 o) 5dl M e s 15T
Ll il 2l 4] e U U =17
J1 e o zall 3lal) Szl (o (26) 3, Sl sy

J1 o ol 220 3l ozl m 555 1(26) 03y S

2%

B Jeaill 3 50
Ay

Al aadl 3 sl

Wbl gl

B Y A3 Y) e

A i SV 5 30 Y)
oSkl

oAl

Ol Y il e sleze Y dJall slasl e 1yl

165



o Slmaie Loy LY a0 2V e 187 (3 o ol zadl Bal) Slad) ST 0L e
AVl Ozl 3 e 2d BTy e 550 5 L1 DY)
Sl g 2l bl gaal) Lede el ol a1 118
S 58 3Ly BLo V) Sl oy 8 4 o) Y et e o1 OF 8 Ol Y e LLIE e
5 Ay el O e 25U 250 3 Ay pais 33 189 sl L (5T %945 2wy ad)
= %33 5 %435 ey Cadad) jlae 5 (3L ol 3355 )33 54 ) Jlas e IS Lk %55.5
LT 5,08 ey 2 S SV A M 3y s )
Slmzll gy Lt ) e B8 8 BaEL el 2 ) oSlendl wis o) el sl 119
LW
o Y085 e s all a0 8l (3 e 3L ol 6 2 o oal O 0 il LS e
U725 sy 50l Sl 4 oo I il ol Lk 9 231008 O gl 5130
B o) LSty o UL gy 3k 1 o 3151 3Y1 0 9020 2
LA S (8 s g o mm ) ) g s ) s G 88D Sl LU

Bl el o) g 5l s G B(27) 0By S

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -

89%

48%

W Ealie Cilatie o] 55

40% - 33%
30% -
20% - 15% 14%

10% - .

0% B T T T T

VY499 e B 22000-30999 40000-49999

Ol 2L Slaxe YL AJall stlue! e il
PN o . 1S

166



V) maindl a1 old Ol 1) 0 s g vglts o ol Jan 3131 (Jane O LS5 i ode
A aslor ) S6 gy e il Lot o) JU e 1) 51 0] 5,087 altna] o ol VU Jam
SRCIRUREN P20 By CeC R U WovL B RIpPl
Selid) 8 a8y glas (1) oSlgrad) 213 suke Iyl
ks 5 al Lad 8l o A gl pom e T U020
sy ibbas 8oz 200 ¢ got o
O 9t O guainal) 31 331 0 00 58 0 e 3 wole 5 8l il 5 el Oy e o1 3V e %0 355
opkes 5 alb a2 U0 6.5 1 5 8k 5 el Wl § Al O
el 5 el jUaxf 121
Z%Jg\.a U 5 Ol YV o jlaza W Lisy 85 dmy
O gainall 03N s g y o A5 58l e 1(28) W8, I

50
45
40 -~
35 4~
30 +
25 4~
20 B EY) Ay e il 5 jaUs sl
15 v O paliveal)
10 -
5 i l
0 T
Gl O s Al
uab;ll al..d‘)!l al..d‘)!l alia
shsll gl Jadl

Olsll! 5 e Slaxe YU Ul s1as) e T pbeall
3o el o WY e e 0pmind) ) 3N aes OF sale 2hay L5 (28)03, IS2)) e
it ol ate e ol s i 5 00 14.5 5 juall 5 a1 0Ty i)
o allll ods Lglat o)l BN

167



tanid gz @sw =22 0
3 ) Ames v Oy im0 geained) 313V 0 00 7T as OF o DLz Y ol Loz} Uiy 15 A
LU 3 s 53 142 Jsle b pay salall olailly 2o Szl Gy 0 01 e (&3 o8, i)
Gl 2 (30 ePley sliael il 0y % 255 1 44
o O geainad) Y1 el ey L SCed

Aid) 5,8 ol (s Slerdl 555 1(29)0d S

2.5%

msalall 3ol A aalue gac
moalhll i

A

Ol il e slexe Y dJall dlus) e yoaall
s alall 3yl 123

Osbiais 33 174 sty b T %0 73.5 i o bl 0Lzl ks 06 3 ,allal) &, s Glaz Lod
il 8l e ade O liady O saiind) 313N e %0 26.5 04 e (3 i) 5l e

168



s oallal a2 ol e deaill sl Y1 L 24
W) Ll 3 e el o) BY) ey -Ss
€65 ) yred) Dlomtill 431 0 3 Aol pu2ll (6 s 2 -
¢ il s BVl Je sladl -
UL ) g el (e el e YY) Bl g e (3 U BsL 5 -
Al 1 s ke tedud) Sl
T %100 Jolw & ste s o) ias oL bl ) 5 15 J15dl N 0V

sl lnlly Bl Sl Gy a0 sl ) e 0 36 O il 5 31 ST O

Bl lomzll 0 2 0 sainadl s3I e OF 045 17 516 ol 3l il IS 0 W/
odlg 80 SIS Lo g >

Ji o2 Ball Szl ¢l 5 Jorl e 83 sl YA ST OT s 17 J1sdt S eV
TR WO N PR N SN T BTN L PF- PR E SR IP U ST ESVRPSU RPR I\
0020 Al 58 e B g3V AT e 2T (3 g B e

G AU ol oS 0 Szl ade 57 sl ol 0T W 05 18 Jigedt I3 0V
Wie gl Ol e jom Jaisll aedle aed) pa Al ozl 2oV Sl oy
ux;j@s,wgCL;QSJ\QM\QT)LMJ;@;A\@CLM;JJ\a&i\%
RERIFIRCER PR PESS FIFPN

Aall g el 2 g2 e s Menadl ok ) Gyl shesdt 5 19 Jigdl I3 oV
B RCIWYRN PO PERNIE X AR JUC VY T BN RO PR LT S
Bl Sl g ) sl ) ule Lk 5 % 85 ) Lede ¢ Ly

Bl b s U ezl 0 00 50 o ST 0T 45 215 20 i3l D W
gale b el Al § Al e dor Bed dor g &l 8 08 alall B gl Je 0Ty,
=YL el 5 a2l e 55 %0 35.5 © @ ) 5 adl s OF ) S
o W48 o ST 3 e 21 Jisdl i oS 5 Lo L 5 allall ads LISCas )
LA slaBY ik (3 e di 8 el ad e sl OF 2l )l wolhl e

169



s il Oy ine Sgzed) 0 %0 70 o ST 0T gl 22 J15d) IS 0 W/
G B o) ) Jo 0930 oA ST (@l e p g ad e i) ki) el
el a5 O pesdy agh WAL Ozl (g8 5 o UST &L Oy 2 Lo 90 25 o

O shiady 3l Slozall o gl 5 e o8 Iy Shgrall pane O iy 23 J1sdl 0V
5 ol ol 4 L2

170



el L

3 &l b i pall 5 25U 8 lad) dge ) b sgh 5 gm o i) ol gl e il 5 el aws
13 sl Janad| OIES (3 o Sl G LU Ly (3 JUH) ga LS5 e W )UT SS L el
o DT el Lpemd | a5 slasYl il GUH 055 aidl 1] Blzie oz o5 o) Ol 300
G od G s e g S sk O ) il 5 el o] (U Ly 3 T b el
oy A sLasYl e IS suh comnl et Sl 5 e o B ds BT 013 L1 s
slizma] 09 V) pa of e Sllgzad) 20l

2S5 o2 Y aV G A e o i) 5 el e 5l O Gy e A AN
s alall eda &2 ol e sddll Slel Y1 e 08 I ) 5 alla)

W12 ot 5 Sl el ¢ et o d @ gl om0 a8 s 1A gl iy
5 el canel 3U8 g Ol ok L 51 8 5SU1 Ut Y1 I Mg 5 A0 W el

P

171



iyt

sn e nal g BLLES 5 Lgel 5l OB] e Sl ) e (3 Bl B0 Ul g gl
ST 8 B o 5l 18 b el o (Dl B a2l Jladl 3 (6 gzl ol sad
LM e ddd Bk ) alial) e s (3 s
-@M‘M‘ML}WUW‘-

3
AU sl Sl V1 dg sl g Y1 e 5, -
oY s M) ol 5 Wl 3 llgnadd 22T ) ol sl cane il &
el Caliz ol Wl ol e g Rkl G s v Wl ol e Sl ST g 55 (o 1
p sl Sl llgnll a5 Bk b s e ol L oSl Dt il i e 5550
5 Olabll ol e o o Gl w VL o lgrad) gl 23 O 5 i 511 GlaT 5 Lz
gad drlgn @l Lol o T ) 555 e Sl il QUL 5 L) degdal) ) s o
9 S Al anl o S BST ps ) alall ada OF 2 ¢4 5 o sl
o Slomzie 215] e 503l ga A 50 Y oLV b 0B ey ald AT 3 el e 30
CzEY Rk 3 g a8 sl IS laeY) e BT QUL i ole ) 5 ol
skl Ll ol sl e ) i) L ool 5081 5,31 (3 Ll ssgs Ul eyl of pe
A P AN [P TSPNC I PENR (PR WS N1 WAL T W WS IOV B RES DL [ WA JEC
et 58 3 eale b i oLeYU ol edgs Jby Ll sags ) Z iy s OT V)

bl i 5 Al el 5 kol al gl

173



Sl S8l 5 b Iy M sLaBYl e S s0& 8 ettt Jalglall e Solomadl i 5 Al s
oF 3 AW T e e e iy 1 sl i) 5 el 3 o (M) Ay el ST
S wlSS Bl o ) i () obnsll Wi ey e 0 ill O S el 095 SV o
sl o sllgzadl 5ad ol ozl aldl il gl b il Slondl 2uV) e G5 sat Cpne
Nl Ll e Jo 08T ey L ol

s Ayt =
LU L) 3 aglalll and ) s gErst

Oy leladl) a5 LWl g5 wlane of o8 5 QI 318 1 Lassl lad) § 8l & U
. o]

G bl g el oY) o e o i) 5l e 5y sl J ol G o S e U
Szl o sl mal) r ol 1 a3 L 35 B ) i SUAL Sl ¢ g1 A
colelldl jan 3wl

v W1 il Sl oY1 Olaell i) e 36 s 5154 Slexadt oF o U
o O kg Gl bl aaST il el LzeY)

v g Wi G e 6,058 o Bl bl 518 1) (s S gl o n ile ol 01 UL
YWV O SR PO R PN SR PG IPENRN U K S SRV [P WIRAN RS PR
R U [ P P WP S PRSI {

Sl 6l 2y p sy 6l ALi 3,8l gt ) Uast WL (6 51 ezl 38,00 e o2 36 U

el s el b shest oy J\fﬂ.bgoj &) 5 Al 0B ade g sulal)

174



(Ol sl g Ol BY
Y Sleo ) A1 80 S ) Lo sl il e kel
Al 3 Al 5y gas s,y (s 515 gl a5 as Y oMt 4,5 4 5 U
.ﬁLy—;WcmT&;
Ao gall Olonzll STy = b1 e 85 el Sl B o 0l OB b e 26 )1 a2 U
W E I T CURCH IV NENUA R JPR
TEondl BUT
o8 ST ad gl SOVl iy LU AISKEY) 5 nlin W3 Sl 5 g g Ra3lic s )
Lt sai 6 2T Sl g0 050 SUIKS] ) 3ea5 (S S Ol stms 3o e a1 i L)
IRy
i) S el e cladl 3 & el JLas) s U

i 8 al i Sl L oSS B U

175



e A A
Ao W) ARG 1Y
SN =
Olasc il 5 paald Gyl Jfs ¢ (st i) J2s) (32 gl 16 Sl L3 i =1
. 2000
¢ el g aelbl iy Wl aagdl s ¢ oland) 305 5 g sl fosles Tail, Jsle dal =2
. 1980 o)
. 2000 5 80 ¢ Al iz s ¢ el Sl 1 ekl ) s g el =3
2007 s ot V) Bl ) ¢ Gy gl (3 Bedite Ll 3 Diae e o6 =4
1999 03,31 ¢ 2l 015 5 ¢ ) Slomdl il T okl Ollamd ¢ GVl 20 =5
¢ Rasbdl andall ¢ ol Ay el L)y o ) G sed) (3 Bedde Take o S -6
L1984 ae iy il s
1999 05,31 ¢ el 1,50 s ¢ LY andall ¢ 5 s Esalin Tl Ol =7
S LY Al ¢ olald gl T M e ) s (3l 2 I e 2 8-8
. 2005 s dasldd
¢l dndall Ciadall () 93U 1 ¢ s Y gl Tl 5 e 0o St -9
. 2007 05,31
C1994 e 1S Gl B8] L)l s e e =10
Gias ¢l Lo ) s (L gVl Aadallc g sl (3 dad) CILAN T e e =11
. 2000
el (55550 1 ¢ Joled) gkt 5 gl dlanll V1T 0 2T Sl e 12
2006 05,31 ¢ s 5 ul
¢ LsV aadall ¢ Gl fo5lan T ML)t B s il s ¢ Ol i) e 5, =13
03,0 ¢ w5 il cliall s

194



Olas sl 5l Opn5 s ¢ Joladl o sedl) (3 Gy gl Tasld) Jib 575 -14

. 1997

¢l R o ¢ (B oY)y pyedl) Jabad) B sl 301 D S td) ~3e =15

. 2002 s axels

Sl leall jls s andall ¢ gl U ol e Gisedl D0y 2T 5 2 3L -16
1997 olee ¢ s

01993 b5 ¢ sl 2S¢ gl Sl Tiae oo ol =17

e ¢ O il ¢ Al Aadall ¢ Jladll G o) T ekt de danl call 18

. 1999

2001 2,y cimald) ol ¢ aead) 2lazsY 5 s 550 16 el e w19
¢amald) @l dal) Ol gs ¢ alad) A gy llgrad) d gl Ty s LY i =20
. 2006 54

e ¢ e e 1S ¢ AW Al ¢ gl Sl T gt laas waste =21

. 1998

Ol S e ¢ W) Andall (llgnad) S ghe Bl )3 5 el Ss D G e )l Ae=22
. 2004 2s s gl

2002 jas ¢ sk amald) s ¢ (ke s ) o gl TSl pOL) s =23
(el 5 2 o) Gy Sl 2oV eoalill ) sl Taile o el ) plae-24
2002 3 Sl ¢ sl g il B gl e s s sr ¢ bl Sl s

2002 05,390 ¢ aeadal) 310 20 (i sed Stk ) et LA Le=25
1997 ae i a2 ¢ o) L L e =26

0,0 ¢ il gl 0125 s ¢ el t53la T 0y 2T g Jie hos s =27

. 1996

Slesdal) 015> (JpW e e (e S Julse ) Mgl A T s o gle =28

. 2003 140 ¢ amald

195



e el Ol ¢ 3l s Al (il ST Ll pe ) llgrad) Sl § s o als =29
. 2003 140 ¢ amald

2001 Sl ¢ dmaldhl Il ¢l el ¢ all 3 =30

Sl Gy AT A go ¢ (L) 5 ) sl e shane) gl 8000 1 il oy 3-31
S5 T i ¢ Sl (53 o) T e o b ¢ 5,55 3 =32
. 2001 sl ¢ adars

c1997 an g Bl e glasY) L0 es L Lols =33

2000 25 08 0gse 2l Lo ) Jise elgaadl S5ka T ) sl =34

e S s (Lgh andell ¢ (LakeE 5 tosbe ) Jladll el 15 2 5Y) 2 =35
. 1995 .-

Baalle il sy s o om) gl Jorn) lgaadl S le Tolie ol ) oz 36

. 2004 oles cany )

casd gl il s (S sk ) Gisedl (o5l Tl aea) 4l dez =37
. 1992 oLe

1992 & Syl ¢ sl ) ¢ gl 513 1 o ld) e A oz =38
2002 05,Y1 el U s (e G5l 1038 #3lo dez =39

. 1998 ok ¢ e s imels ¢ o gedll 09 2T Ols dse 240

an ¢ o s el (Gl adal) Y1) 3 s 16 el plias daz =41

. 1997

O3V ¢ majpdl g gl ¢ gl S ke Ty B deeall pul 3 g0z =42
. 2001

¢ ) BN B 3o (il ) o) Gl J gl T 5 38 Sl G -43
. 1998 oL

3 S il ] Jotoks) Bkl wlomll il g Ko @i g ¢ g S w44
. 2004%(}&&\})} cd;\“ daell ¢ (stf,a&

196



Lt il JV -

Dzl Al Bl 13) o o) STV (3 2y lndl) LD 93 16l a0 Babls 3y ) =1
s S O1a] e el el 3 e e 8 ST ((selarndl) 3 3 s ) 52U
. 2007-2006 cizdeins (s, gun sl el 2 sl g 23LaBV) o glall 2JS7  Jod
el 5,570 ¢ (JU ) g Uad s 2l p3) o120 3 e adl T el jale =2
) pshe g 2sLasiNl o el 2IS7 ¢ ez g S 1AL o By el p el (3

. 2006-2005 514 axels

) 3) e gl ) Bl (3 lshall L S5 5y B T il ot 5 =3
S CP B PR NP [ RSP P St VY (SN PPN (R WS T JUPSE T JUNE W%
S50 Analor ¢ ) psle g B3l 2 ) BAST ()20 el e ST

. 2008/2007 3 ax3

ol -

C s A S astual AL o -1

bkt 056 -2

YR IEE

JPERRRVSEY |

Gy sy o =2

197



SRV I P 3L PR W
St =

1- Bernard et Coli : Vocabulaire économique, édition de seuil,
paris1991.
2- C.Demeure : Marketing, édition Dalloz ; Paris 2001.
3- C.Derbaix ,J.Brée : comportement du consommateur (prestation et
textes choisis ) ,edition économica, Paris 2000.
4- C.Logiez , E.Vinay : Entreprendre dans les services , édition
Dunod,Paris 2001 .
5-C .Viot : I'essentiel sur le marketing, Berti édition, Alger 2006 .
6-D.Darpy et P. Volle : comportement du consommateur (concept et
outil ), Dunod, Paris 2003 .
7- D.Durafour : marketing, Dunod, Paris 2001.
8- D.Serge :le management de la marque vecteur de croissance , les
édition d’organisation , paris 1994 .
9- E.Rochet : de emballage pour de bon produit, édition
d’organisation, Paris 1997.
10- E.Venette : marketing fondamental, quatrieme tirage, édition
Eyrolles france1996 .
11- E. Walliser : la mesure comptable des marques, Vuibert, Paris
2001.
12- G.Lewi :Banding Management( la marque, de I'idée a
I’action),Pearson éducation ,france2005.
13- G.Mansillon et autres : Action commercial et mercatique , édition
foucher ,Paris 1992.
14- G.Marion : Anti-manuel de marketing, quatrieme édition ,2eme
tirage, Paris 2006.
15- J. Helfer , J.Orsoni : Marketing ,Vuibert , 6 eme edition, Paris
2000.
16- J.Lendrevie et autres : Mercator, 7eme édition, Dalloz, Paris 2003.
17-J).Lendrevie et B.Brochand : le publicitor , 5eme éedition ,Dalloz
,Paris 2001 .
18- M.Camille Debourg et autres : Pratique du marketing,

198



19- M.Filser : le comportement du consommateur, édition Dalloz ,
Paris 1993 .

20- M.Gouffi : 'emballage variable du marketing mix , édition
Thechniques de I'entreprise , Paris 1993 .

21- M.Seghir Djiti : Marketing, Berti édition, Alger 1998 .
22-P.Brunot : la contrefacon , cool :que sais je ?, presse universitaire
de France 1986

23- P.Devisme : Packaging mode d’emploi, Dunod, Paris 1994,

24- P.Desmet : promotion des ventes, edition Dunod ,Paris 2002.
25- p.Kotler et B.Dubois : marketing management ,9eme édition
,pearson éducation ,Paris 1996.

26- P.Kotler et B.Dubois : marketing management, 11eme
édition,pearson éducation,Paris 2004 .

27- P.Kotler et autres : marketing management, 12 eme édition,
pearson éducation , Paris 2006 .

28- P.Loeb : construire une stratégie de service, édition Dunod, Paris
2003 .

29- P.Malaval : stratégie et gestion de la marque industrielle produits
et services buisniss to buisniss, publi-union, Paris 1998.

30-T.Levitte : I'esprie marketing :les édition d’organisation ,Paris
1972.

31- Y.Chirouse : le marketing stratégique, édition copyright ,Paris
1995.

s -

1- A.Thillaud : Revu Emballage magasine, N° 561 ,Mars 1999 .

2- AFNOR, PME-PMI , la démarche qualité,h00-14 Novembrel975 ,
Institut Algérienne de Normalisation.

3-Desmet Pierre, Promotion des ventes et capital —marque, Dossier :
les marques enjeux et stratégies, Revue francaise de gestion,
Fondation national pour I'enseignement de la gestion des
entreprises, N° 145, Juillet -AoGt 2003 PP175-185.

4- Ladwein Richard, Stratégie de marques et concepts marques,
Décisions Marketing, N °13, Avril, 1998, PP14-24

199



5-Mutation Revu, édité par la chambre algérienne de commerce et
d’industrie, N°28, 1999.

ol -
1- le code de la propriété intellectuelle francais.

i £ AL WL
SN =
1-K.Noel :Stratégiec brand management ,creating long term ,second
édition, Kogan,London 2003 .

2- S.Schaars :Managing imitation stratégies,Publisher the free press,
London 1994.

o BN adl gollagly
1- www.achats-inustriel.com
2- www.algeria-dz
3- www.almoustahlik.net
4- www.alriyadn.com
5- www.bic.fr
6- www.cerag.org
7- www.contrefagcon-riposte.fr
8- www. eceuropa.fr
9- www. edara.com
10-www.google.com
11-www.librapport.fr
12- www.marketing-etudient.fr
13-www.marketing.thus.ch
14-www.mission-eco.org
15-www.msn.com
16-www.univ-telsel.fr
17- www.who.int
18-www.Yahoo.fr

200


http://www.achats-inustriel.com
http://www.almoustahlik.net
http://www.alriyadn.com
http://www.bic.fr
http://www.cerag.org
http://www.google.com
http://www.librapport.fr
http://www.marketing-etudient.fr
http://www.marketing.thus.ch
http://www.mission-eco.org
http://www.msn.com
http://www.univ-telsel.fr
http://www.who.int
http://www.Yahoo.fr




gt 3 Buall Sl jand 5o 1 (01) o35 gl

SR-X 4000D SR-X 4000D

phal i slio 5lga bl lga

Made In China Made In karea

177



Jut 3 Al Slnad) jaad yse 1 (01) o35 gl

178



Al 8 Buldll Sl jaad j 5w 1(01) o8, el

UN FAUX PAS
Ul VOUS
COUTERA CHER

EN FRANCE LA LOI PREVOIT JUSQUA
300 000 € D'AMENDE ET 3 ANS D'EMPRISONNEMENT.

LA CONTREFACOR EST UN VRAI FLEAL,

n=

i [REAKT FLACT S
b

i et ¥ - Vinsa ce s Comrateczn - s honded by tae Viensiscsur s s on 1954
B briesd alongmce thelr nosnbartei copes - ke deams, phamaceumicsl prodc s, compuies sotieare, are car parTs, E00acoD, #ic. - 0 demonstaie fhe difaence eiveen the
o fabw - Pain, FRANCE - 1200 2008

180



179

Jut 3 Al Slnad) jaad yse 1 (01) o35 gl

f.ﬁJlS
ABRACADABRA LA

NTRE

www NIRE.COM.CN




Jut 3 Al Slnad) jaad yse 1 (01) o35 gl

Cats Eyvé

W:ICI on g Serial numbers: |
| lashc siraps B “17619° and *17620"
¢ x e

181



JaY A

eI Ol gzl o3
05 alas” gzl Sl s 2y oMt 01
15 CSPEPR NI S 02
32 AW e 5y n s e Slelod ¢ 15 03
41 G lall il 3 b 04
51 DA 2358 o 301 15 e 8 5l o il 05

oY S
64 lgd) Bzl e 5101 3 Al ol 06
oA
75 £ 5 Ol st 07
84 ozl ¢ 151 08
86 O] ey 5o sl 09
104 M 3 g ailiast 10
144 1999 v o Uyl (355 sl Slomzll | ghas 11
. 2006 . )
145 B IO Lyl (35 pmed) 3L oozl ¢ 1551 12
2006
146 slal) bzl 2y 5,531 J sl 3ol Ol 13
148 B Sl las Slhee w5 14
149 G o 85 m) Bl Sl e s 15
2007/2006
150 A 3 535 5H Bl el o 16
151 Bl ezl 5 eld Sal) Ol o 17

187




152 AL e 51 ) st 1d) 3l ozl s 18
L& C.wU

160 PRES U WUt W g 19

161 il ) e et 4.5 5 20

161 Aegl) e ) B 4.5 5 21

162 Al )l e 313N Ll AL 22

163 Bl ol e 313Nl (52 23

164 il ) e 5 3N (s gl 24

164 Ll 3 g (3 iyl L) 8 e o 25
3 A jas

166 JU1 e ol 2211 3l Sl 558 26

167 Bl 27

168 SN gy o i 5 A e 28
O guized)

169 ki) 5 el ol el Sl g s 29

188




Jﬁ\»u!'\ doJ\

ieial Ol ) o3
53 PROUPESRURE I B WP S TEIRV P PR PN 01
o
81 Belall Aol 5 2SSV bl g 35 301 oa 02
106 2all 5,48 ¢ ) 5 03
140 Jadl aad LW 6 nddl e B 3l daa> lila| 04
141 i 5 jalal 3 )l lolad) af 05
165 i) e Bl S 5 me o 06

189




Lol

DLV nm A1 (5 g all n gl sl ¢ i g Bkes SO ela )5 llgnl) sl sl
O e aildy g wilol o 33135 lomzin 215} Gy b 0 Wil ) e Jasd) 5 Slllazs 5 wilsl>

B 5V oS I ajmn a1 slall n e gost gl L) sl ool LW Lagty o) skl - LY
1S sl O ) aall Al e i ) ol W 88l L e S Rl 0
sLazV) 5a8 L& ,ST alglall lasel o alid) 5 all s g el 095 LWl J g3 s o g Ly e
gl By el LISy LI

o) (5 F1 ) lgradl & gl il )3 WDt e Wgl ool g L8 Ll ol tod) )l I e g
o B ot Bl bl o) ) nSgadl it U el bt O (s AL olomsi
S Sl & e Gl i) el g gl 5 adl e koW olmnl) Gy Lty G0

Dl LS
- i ozl L



Résumeé :

Le concept du consommateur et devenu I’un des concepts clé dansle
marketing ,vu que le consommateur est le facteur qui permet le bon
déroulement de chaque opération ,cependant il voudrait que chague entreprise

tien en compte les besoins et les désirs des
consommateurs avant de produire afin que le produit répond au besoin
et au désir de se dernier ,mais I’évolution qui a connu le monde
surtout apres I’ouverture de |”’économie qui a contribué a I’apparition
des marchés informel source de nombreux phénomenestel que la
contrefacon ,cette derniere qui a connu un dével oppement rapide et
qui atouche le monde entiers,elle est classe parmi les phénomenes les
plus dangereux du siecle car elle touche al’économie et nuie a la santé
du consommateur .

Concernant |’étude pratique mener sur terrain qui avait pour bute
d’étudier le comportement du consommateur algérien vis-a-vis des
marques contrefaite a montré que le facteur principal qui pousse le
consommateur a acheter un produit contrefait malgré sa capacité a
faire la différence entre les produits réel et les produits contrefait et le
pouvoir d’achat suivi du bas prix qui caractérise les produits
contrefait.

Motsclés:
Comportement du consommateur, Produits, Contrefacon.



Résumé:

Le concept du consommateur et devenu I’un des concepts
clé dans le marketing, vu que le consommateur est le facteur qui
permet le bon déroulement de chaque opération, cependant il voudrait

que chaque entreprise tien en compte les besoins et les désirs des
consommateurs avant de produire afin que le produit répond
au besoin et au desir de se dernier, mais I’évolution qui a
connu le monde surtout apres I’ouverture de I’économie qui a
contribué a I’apparition des marchés informels source de
nombreux phénomenes tel que la contrefagon, cette derniere
qui a connu un dével oppement rapide et qui a touché le monde
entiers, elle est classee parmi les phénoménes les plus
dangereux du siecle car elle touche a I’économie et nuie a la
santé du consommateur.

Concernant |’étude pratique menée sur terrain qui
avait pour bute d’étudier le comportement du consommateur
algérien vis-avis des marques contrefaite a montré que le
facteur principal qui pousse le consommateur a acheter un
produit contrefait malgré sa capacité afaire la différence entre
les produits réels et les produits contrefaits et le pouvoir
d’achat suivi du bas prix qui caractérise les produits contrefait.

Motsclés:
Comportement du consommateur, Produits, Contrefacon.



Summary:

The concept of the consumer has become on of the key
concepts of marketing, usit is the factor that enable the smooth operation
of each however, should be yours each business into account the need and
desires to produce consumer before, so that the product meets the need
and desires of thislater.

The evolution that has seen the world specially after the
opening of the economy to contribute to the emergence of informal
mar ket, the source of many phenomena such us counterfeiting the later
known a rapid development and affect all countries of world, it is
classified among the most danger ous phenomena of the century because it
affects the economy and to ammoy the customer.

Practice all study conducted on land that had the maim to
study consumer behaviour Algerian to the mark to show that the maim
factor with drives consumersto buy a counterfeiting product , destiée its
ability to differentiate between real and counterfeit goods is the
purchasing power of low-cost monitoring that characterizes the
counterfeit contact.

Keyswords: customer behaviour , product, counterfeiting



