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  ملخص الدراسة
�����سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهـة         (( :��{א}�א�hfא	�

متطلب تكميلي لنيل درجـة الماجـستير في الإدارة التربويـة           )). مي تلك المدارس    نظر مديري ومعل  
  .والتخطيط

�b�%מ�א��	א:�محمد بن عبداالله سعيد الزهراني  

���:�f�Zא�vא�hfא	 �
دف هذه الدراسة إلـى تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينـة                  

 . ة جد
���:��� &��א�hfא	 �

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك بهدف تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس                 
  . التعليم العام ومن ثم الوصول إلى استنتاجات تسهم في فهم هذا السلوك وتطويره

����א�hfא	����:� �
مـديراً،   ) ٣٩٣( رس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة والبالغ عـددهم           تتكون عينة الدراسة من جميع مديري مدا      

معلماً، واعتمدت نتائج الدراسة على اسـتجابات       ) ٩٦٤(بالإضافة إلى عينة عشوائية من معلمي تلك المدارس بلغ عددهم           
  .معلماً) ٧٨٦(مديراً و ) ٢٨٩(

���:�fZא`�א�hfא	 �
لبيانات المتعلقة بهذه الدراسة أداة الاستبانة، والتي تعد من أكثر أدوات البحث شـيوعاً              استخدم الباحث لجمع المعلومات وا    
  . واستخداماً في مجال العلوم الإنسانية

���f��	א�����:�א*	%��_�א;���4% �
ئية ، وفقاً للأسـاليب الإحـصا     ) SPSS(تم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للبرامج الاجتماعية           

، والتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة، معامـل      )α( معامل ألفا كرونباخ  : التالية
  .تحليل التباين الأحاديو،  )ت(اختبار الارتباط، 

���:���4%&�א�hfא	 �
 . متوسط  يرى المديرون أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بصفة عامة هو مستوى )١
الكياسة، يليه السلوك : يرى المديرون أن المعلمين يميلون إلى تكرار ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية وفق الترتيب التالي )٢

  .الحضاري، ثـم  وعي الضمير ثم الإيثار ، وأخيراً الروح الرياضية
 .يرى المعلمون أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لديهم هو مستوى عال  )٣
 بين العوامل الشخصية لأفراد عينة الدراسة ورؤيتهم لممارسة المعلمين - وإن وجدت فهي ضعيفة -دم وجود علاقة ارتباطية ع )٤

 . الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري: لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية التالية

���:��{��%�aא�hfא	 �
 :   بما يلي على ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث

 العمل على دعم وتنمية وتطوير سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين في كافة أبعاد هذا السلوك، وذلك من خلال عقد  )١
دورات تدريبية للمعلمين في مجال سلوك المواطنة التنظيمية تعرف بالأبعاد المختلفة لهذا السلوك وآثاره الإيجابية المترتبة وكيفية 

 . وتأصيل السلوك التطوعي في نفوسهم وجعله أحد أبرز القيم التنظيمية عندهم. مدارس التعليم العامإيجاده في 
توعية مديري المدارس بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته، وما يترتب عليه من آثار إيجابية تعود بالنفع على المعلمين  )٢

تطوير ونجاح للمدرسة، وذلك من خلال عقد دورات وندوات في هذا وجماعات العمل والمدرسة، وما يحققه هذا السلوك من 
 .اال يتبناها مركز التدريب التربوي ومشرفو الإدارة المدرسية
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Abstract   
Study Title: "Jeddah-Based Governmental Educational Male School Teachers' 

Organizational Citizenship Behavior in Managers and Teachers' Point of 
View thereof " , a partial requirements For master degree in educational 
management and planning. 

Preacher's Name: Mohamed Bin Abdullah Said Al-Zahrani 
Study Objectives:  

It aims to determine the level of Organizational Citizenship Behavior 
within Jeddah-based governmental educational male schools. 

Study Thesis: 
The study depends on descriptive analytical method in order to 
determine the level of Organizational Citizenship Behavior within 
Jeddah-based governmental educational male schools and as a result 
extracting conclusions attributing into understanding the said behavior 
and developing thereof.   

Sample Study:  
It contains all managers amounting (٣٩٣) managers working in Jeddah-
based governmental educational male schools. It also comprises a 
random sample of ٩٦٤ teachers selected from the said schools. The said 
study based on answers from (٢٨٩) mangers and (٧٨٦) teachers.  

Study Tool:   
The most commonly tool, questionnaire, is  used to collect both 
information and data relating to the subject matter. 

The statistic techniques used: The study data was analyzed using  Statistical  
Package for Social Science (SPSS)  accordance to the following 
statistical procedures: Alpha factor(ά) , frequencies, percentages, 
grammatical means, standard deviations, correlation factor, T-test, and 
single deviation analysis. 

Study Results: 
١) The managers assess the Governmental Educational   Male School Teachers' 

Organizational Citizenship Behavior  as moderate. 
٢) The managers consider that the teachers tend to repeat practicing 

Organizational Citizenship Behavior as the following orders: courtesy then 
civilized behavior followed by consciences then preference and finally sport 
spirit. 

٣) The teachers see themselves as having high Organizational Citizenship 
Behavior. 

٤) There is no strong  correlation relation between personal factors of the study 
sample and their point of view to  teachers' practicing the dimensions of the 
following Organizational Citizenship Behavior : courtesy then civilized behavior 
followed by consciences then preference and finally sport spirit. 

Study Consultations: 
Based on the study results, the researcher     
١) Working on supporting and developing organizational citizenship behavior of 

teachers concerning all categories of this behavior through holding training 
courses for teachers in the field of  organizational citizenship behavior defined 
by the different dimensions of this behavior and its positives following 
consequences and how to found it in public education schools. In addition to 
rooting the volunteering behavior in them to be one of their most prominent 
organizational values. 

٢) Making teachers aware of organizational citizenship behavior and its 
importance as well as its positive consequences that benefit teachers and work 
groups at school in addition to the success and development of the school 
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through holding courses and seminars adopted by the educational training 
center and school administration supervisors.      

  إهداء

 اللذين ربياني صغيراً، وأمداني بالنصح والدعاء كـبيراً       إلى أبوي الكـريمين •
أمـد االله  في عمرهمـا ،  وجزاهمـا عنـي خـير   ...النجاح فأنارا لي طريق  ... 

 .الجزاء

  .  الذين كان لي بعد االله خير معين  ...د ـــسعيإلى أخي  •

 .اللاهجات بالدعاء.. .....إلى أخواتي العزيزات  •

 .رمز التضحية والوفاء.. ....إلى زوجتي  •

 KKKوقرة عيني  .. ....نبض قلبي .. ....إلى أبنائي وبناتي  •

 

  
  

 إليهم جميعاً أهدي ثمرة جهدي 
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  شكر وتقدير

رب أوزعني أن أشكر �عمتك التي أ�عمـت علـي وعلـى     (:الحمد الله القائل في محكم تنـزيله 
 وأن أعمل صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين* والدي (  )١٩آية : سورة النمل.(   

والمنة الله عز وجل أولاً وآخراً أن أعانني ووفقني إلى إتمام هذه الدراسـة،              فالحمد والشكر   
حمداً كثيراً يليق بجلاله وعظيم سلطانه، وكمال صفاته، وجليل إنعامه، والـصلاة والـسلام علـى                
أشرف المرسلين، وخاتم النبيين، وسيد الأولين والآخرين سيدنا محمد بن عبداالله وعلى آله وصـحبه               

  : وبعد . أجمعين 

فإن القيام بأية دراسة علمية يضع الباحث بين أيدي كثير من أهل الفضل، وفي هذا المقـام                 
أتقدم بجزيل الشكر وفائق التقدير وعظيم الامتنان إلى أصحاب الأيادي البيضاء والجهود المخلـصة              

  :الذين أسهموا في إنجاز هذه الدراسة؛ وأخص بالذكر

نائبيه، ووكلاء الوزارة، ومنسوبي الإدارة العامـة للتـدريب         معالي وزير التربية والتعليم و     -
 .والابتعاث؛ لموافقتهم الكريمة على إيفادي للدراسة ببرنامج الماجستير

جامعة أم القرى ممثلة بمعالي مديرها الأستاذ الدكتور ناصر بن عبداالله الصالح، ووكلائه كلاً               -
ريري، ووكيل الجامعـة للدراسـات      وكيل الجامعة الأستاذ الدكتور هاشم بن بكر ح       : من

العليا والبحث العلمي الأستاذ الدكتور محمد بن علي العقلا، وعمادة الدراسات العليا ممثلة             
بعميدها سعادة الدكتور ثامر بن حمدان الحربي، وعمادة كلية التربية ممثلة بعميدها سـعادة              

طيط ممثلاً بـرئيس القـسم      الدكتور زهير بن أحمد الكاظمي، وقسم الإدارة التربوية والتخ        
الذين أتاحوا  ... سعادة الدكتور محمد بن معيض الوذيناني، وأعضاء هيئة التدريس بالقسم           

لي الفرصة لأكون أحد طلاب برنامج الماجستير بقسم الإدارة التربوية والتخطيط وأل من             
 . علمهم وأدبهم

رسالة؛ لكريم صبره، وجـم     سعادة الدكتور محمد بن معيض الوذيناني المشرف على هذه ال          -
ونظير ما قدم من توجيه ونصح وإرشاد ومتابعة كان له بالغ الأثر            ... تواضعه، وجميل قوله    
 .في إنجاز هذه الدراسة

الدكتور رمـضان بـن أحمـد عيـد،         : أعضا لجنة تحكيم خطة الدراسة أصحاب السعادة       -
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 .والدكتور محمد بن محمد رسمي 

 .  الذين أسهموا بشكل كبير في إعدادهاأعضاء لجنة تحكيم أداة الدراسة -
الدكتور زهير بن أحمد الكاظمي والدكتور محمد بن        : أعضاء لجنة المناقشة أصحاب السعادة     -

عايد الدوسري من قسم الإدارة التربوية والتخطيط في كلية التربية بجامعة أم القرى،علـى              
 .تفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة

لقحطاني على ما قدمه من مشورة وتوجيه خلال مسيرتي البحثية،          الدكتور مصلح بن سعيد ا     -
 .ولإسهامه الفعال في التحليل الإحصائي لبيانات هذه الدراسة

، والمستـشار  )سـابقاً  ( الأستاذ عبدالكريم بن غرسان الزهراني، مدير عام شؤون المعلمين           -
 من توجيه ودعم وتشجيع     ، على ما قدمه   )بنين  ( بمكتب معالي نائب وزير التربية والتعليم       

 . ومؤازرة 

 . الإخوة أفراد عينة الدراسة الذين تعاونوا معي فأجابوا على استبانة هذه الدراسة  -

  . جميع الأصدقاء و الزملاء الذين مدوا لـي يد العون والمساعدة والنصح والدعوة الصادقة -
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  فهرس المحتويات

p}�}א��� �����א�� �
  ب  .آيــة قرآنيـة •
  ج  ).عربي  ( ملخص الدراسة •
  د  ) .إنجليزي ( ملخص الدراسة  •
  هـ  .إهـــــداء •
   ز -و   .شكر وتقديــر •
   ط -ح   .فهـرس المحتويات •
  ل  -ي   .فهـرس الجداول •
   ل  .فهرس الأشكال  •
  ل  .فهـرس الملاحق •

y}*א�y���א;�h%nא��%מ���hfא	�:�����א� �  

  ٢  .مقدمـــــة •
  ٣  .مشكلة الدراسة •
  ٥  .سئلة الدراسة أ •
  ٥  . الدراسةدافأه •
  ٥                       . الدراسةيةأهم •
  ٦  .حدود الدراسة •
  ٦  .مصطلحات الدراسة •

���a%��fZא�hfא	�:�א����yא���1�% �  

  ٩  ) سلوك المواطنة التنظيمية ( الإطار النظري : أولاً 

  ١٠  .نشأة مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية  •
  ١١  .طنة التنظيمية مفهوم سلوك الموا •
  ١٤  .أبعاد سلوك المواطنة  التنظيمية  •
  ١٩  .آثار سلوك المواطنة  التنظيمية   •
  ٢١  .محددات  سلوك المواطنة  التنظيمية   •

  ٣١  .الدراسات السابقة : ثانياً 

  ٣٢  .عرض الدراسات السابقة •
  ٤٦  . التعليق على الدراسات السابقة •
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  ٤٧  .ملخص أدبيات الدراسة : ثالثا

                                        فهرس المحتويات-تابع 
p}�}א��� �����א�� �

�b�%א���y���\�hאXא�aא�hfא	��:����א� �� �
  ٥١  .منهج الدراسة  •

  ٥١   .الدراسةمجتمع  •

  ٥٢   .الدراسةعينة  •

  ٥٢  .أداة الدراسة •

  ٥٧  . وصف خصائص أفراد الدراسة •

  ٥٩   .الأساليب الإحصائية •

hא��y����א�hfא	������a%�%���y:��א�-א� �� �
  ٦١  . تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها  •

  ٩١  .مناقشة نتائج الدراسة  •

�y���8���:��א��%�jא�����א�hfא	 �� �
  ٩٥  تمهيد •

  ٩٦  .ملخص النتائج  •

  ٩٩  .التوصيات والمقترحات •

�4%��א��hא�-�� �١٠١  
w�8א��� �١٠٩  
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  فهرس الجداول

�א��hמ �y}fא���p}�}�� �א������ �

  ٥١  خلاصة إحصائية بمجتمع الدراسة  ١
  ٥٢  خلاصة إحصائية بعينة الدراسة من المعلمين  ٢

٣  
المصفوفة الارتباطية بين عبارات أداة الدراسة وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية الـتي            

  تنتمي إليها تلك العبارات
٥٥  

  ٥٦  معاملات ثبات الاستبانة  ٤
  ٥٧  أفراد عينة الدراسة حتى اكتمالهاعدد الاستبانات الموزعة على   ٥
  ٥٨  وصف خصائص أفراد عينة الدراسة  ٦
  ٦٢  "الإيثار" حول بعد ) المديرين ( الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة    ٧
  ٦٣  "الكياسة " حول بعد ) المديرين ( الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة    ٨

٩  
الـروح  " حـول بعـد     ) المديرين  ( فراد الدراسة     الإحصاء الوصفي لاستجابات أ   

  "الرياضية 
٦٤  

١٠  
وعـي  " حـول بعـد     ) لمديرين  ا( الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة        

  "الضمير
٦٥  

١١  
الـسلوك  " حول بعـد    ) المديرين  ( الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة        

  "الحضاري 
٦٦  

  ٦٧  "الإيثار" حول بعد ) المعلمين ( فراد الدراسة  الإحصاء الوصفي لاستجابات أ  ١٢
  ٦٨  "الكياسة " حول بعد ) المعلمين(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة    ١٣

١٤  
الـروح  " حـول بعـد   ) علمـين الم(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة   

  "الرياضية
٦٩  

  ٧٠ "وعي الضمير " حول بعد ) المعلمين(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة    ١٥

١٦  
الـسلوك  " حـول بعـد     ) المعلمين(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة        

  "الحضاري 
٧١  

١٧  
ملخص استجابات أفراد الدراسة حول مستوى سلوك المواطنة التنظيميـة لـدى            

 المعلمين
٧٢  

  
١٨  

ية للمجيب وأبعـاد سـلوك      مصفوفة الارتباط لتحديد العلاقة بين العوامل الشخص      
 )من وجهة نظر المديرين ( المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام 

٧٤  

١٩  
مصفوفة الارتباط لتحديد العلاقة بين العوامل الشخصية للمجيب وأبعـاد سـلوك            

  )من وجهة نظر المعلمين ( المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام 
٧٤  



 )١١(

 
                                     فهرس الجداول--- تابع

�א��hמ �y}fא���p}�}�� �����א�� �

٢٠  
لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حـول          ) ت  ( اختبار  

  . أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمل
٧٦  

٢١  
روق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة       تحليل التباين الأحادي لدراسة الف    

حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المؤهـل           ) من المديرين (
  العلمي 

٧٧  

٢٢  
المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجـاه الفـروق بـن متوسـطات              

  نظيمية تبعاً لمتغير المؤهلاستجابات المديرين حول أبعاد سلوك المواطنة الت
٧٨  

٢٣  
تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة           

حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المؤهـل           ) من المعلمين (
  العلمي 

٧٩  

٢٤  
 ـ       اه الفـروق بـن متوسـطات       المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتج

  استجابات المعلمين حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير المؤهل
٨٠  

٢٥  
تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة           

 في  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة         ) من المديرين (
  التعليم 

٨١  

٢٦  
المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجـاه الفـروق بـن متوسـطات              

  استجابات المديرين حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير الخبرة في التعليم
٨٢  

٢٧  
 تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة          

حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة في           ) من المعلمين (
  التعليم 

٨٣  

٢٨  
تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة           

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمر) من المديرين(
٨٤  

٢٩  
المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجـاه الفـروق بـن متوسـطات              

  استجابات المديرين حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير العمر
٨٥  

٣٠  
تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة           

   سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمرحول أبعاد) من المعلمين(
٨٦  

٣١  
المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجـاه الفـروق بـن متوسـطات              

  استجابات المعلمين حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير العمر
٨٧  
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تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة           
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   الأولالفصل 
  لعام للدراسة الإطار ا

  : مقدمة 

الإدارة بكل تعريفاا المختلفة، لا تنفصل أبداً عن السلوك الإنـساني مهمـا تطـورت في                
ا، وهياكلها التنظيمية، وإجراءاا ولوائحها؛ لسبب بسيط جداً هـو أن أهـداف             اأساليبها وتقني 

ورغباتـه أن يتـرجم   الإدارة لا تتحقق بدون الإنسان، العنصر البشري الذي يـستطيع بقدراتـه    
  . الأهداف إلى نجاح ملموس، كما يستطيع أيضاً ـ بقدراته ورغباته ـ أن يكون سبباً في الفشل

ونظراً لأهمية العنصر البشري؛ فإن إحدى المهام الرئيسة للإدارة هي قدرا علـى تكـوين            
صول علـى   وتنمية العنصر الإنساني الكفء، وتشكيل وتعديل سلوكه، وإدارة ذلك السلوك للح          

أفضل النتائج، من خلال الاستثمار الأمثل لطاقات الإنسان وقدراته، وتنظيمها وتوجيهها، بـشكل             
  . يتناسب مع الأهداف المتنامية المطلوب تحقيقها في التنظيم

وأبحاث الإدارة التي أجريت حديثاً تركز على أهمية وصف الهدف النهائي الذي يتعين على              
يقه، مع وجود توقعات لا محدودة فيما يتعلق بأداء الموظفين، وفي ظـل             شاغل الوظيفة السعي لتحق   

هذا الاتجاه يصبح الموظف مسؤولاً عن تحقيق النتائج التي ترقى بمصالح المنظمة، مع السعي الحثيـث                
  . لاستكمال المهام التي نص عليها التوصيف الوظيفي

 نوعين من السلوك المرغـوب      ات من القرن العشرين بين    يفي الستين ) Katz(وقد فرق كاتز    
أطلق على أحدهما مصطلح سلوك الدور الرسمي، ويتمثل في قيـام العـاملين بالمهـام               : من العاملين 

المطلوبة منهم بشكل منتظم طبقاً للمعايير الرسمية المقررة في المنظمة، وأطلق على النوع الآخر سلوك               
تطوعية التي تتجاوز حدود الالتزام بما هـو        الدور الإضافي، ويتمثل في قيام الموظف بالسلوكيات ال       

الإسراع بمعاونة الرؤساء والزملاء عند الحاجـة، وقبـول         : مقرر أو مطلوب رسمياً من العاملين مثل      
أعمال إضافية بدون تذمر، واستشعار أهمية وقت العمل وتعظيم الاستفادة منه في تحقيـق أهـداف                

مة من أية مخاطر غير متوقعة، ومـا إلى ذلـك مـن             المنظمة، والتصرف الفوري لحماية موارد المنظ     
. السلوكيات التطوعية ذات الطبيعة التعاونية والتي بدوا قد تفشل المنظمات في تحقيـق أهـدافها              

  ). ١٣٩ م، ص ١٩٩٤جاب االله، (
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والذي أطلق عليه الباحثون فيما بعد مـصطلح     ) التطوعي( أصبح سلوك الدور الإضافي      لذا
؛ مطلب الكـثير مـن   )Organizational Citizenship Behavior(ظيمية سلوك المواطنة التن

تحسين أداء المنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءـا، وتقليـل         : المنظمات بسبب آثاره الإيجابية والتي منها     
  ). م٢٠٠٢العامري، . (ما إلى ذلكمستوى التسرب الوظيفي، ورفع الروح المعنوية للعاملين و

 ـ رائد هذا الاتجاه ـ بقوله إن الفعاليـة التنظيميـة لا     Organ "نأورجا"وهذا ما أكده 
. يمكن تحقيقها من خلال الأدوار الرسمية فقط، بل لابد من تنمية وتطوير سلوك المواطنة التنظيميـة               

)Organ, ١٩٩٠(   

وإذا كان سلوك المواطنة التنظيمية في غاية الأهمية للمنظمات بكافة أشكالها؛ فإن المؤسسات             
عليمية ـ المدارس على وجه الخصوص ـ بحاجة ماسة، أكثر من غيرها، إلى الاهتمام بهذا السلوك   الت

والعمل على تعظيمه وجعله واقعاً ملموساً لسد النقص في الموارد المالية، ومقابلة الطلب المتنامي على               
  . جودة الخدمة التعليمية

  : مشكلة الدراسة

لفكر الإداري المعاصر، واستحوذت على اهتمام الكـثير        من المفاهيم الإدارية التي أنتجها ا     
من الباحثين والممارسين، مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية أو السلوك التطوعي الاختياري ـ خارج  

الهادف إلى الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالية المنظمات دون أن يكون هناك  نطاق الأدوار الرسمية ـ  
  .  الحصول على أي مردود مادي أو معنوي مقابل ذلكأي ربط بين هذا السلوك وتوقع

  ، ودراسـة ) ١٩٨٣  .Smith , Et. Al  ( ةكدراســ: وقد أكدت العديد من الدراسات
) George & Bettenhausen, (ة ودراس،  )١٩٩٠ Karambyya, ( ، ودراسـة   )١٩٩٠Organ, 

 .Mackenzie, Et. Al( ودراسـة  ،  )١٩٩٣ ,Borman & Motowidlo( ، ودراسة  )١٩٩٥ ,١٩٩٠

 ـ، )١٩٩٥ .Shore, Et. Al  ( ودراسـة  ،)١٩٩٣ ، )  ٢٠٠٠ ,١٩٩٧ .Podsakoff, Et. Al(ة ودراس
،  )م٢٠٠٠، زايد( ة ـ ودراس،) م١٩٩٧خليفة، ( ودراسة ، ) ١٩٩٨ .Chen, Et. Al ( ودراسة

، ) م٢٠٠٣،  الخييلـي ( ودراسـة    ،) هـ١٤٢٤هـ،  ١٤٢٣م ،   ٢٠٠٢ ،  العامري (ودراسة  
أن لسلوك المواطنة التنظيمية آثاراً إيجابيـة علـى أداء المنظمـة      )  هـ١٤٢٤،  الجعيد( ة  ـدراسو

  . والفرد وجماعة العمل

فعلى مستوى المنظمة وجد أن سلوك المواطنة التنظيمية يسهم في تحسين الكفاءة والفعاليـة              
التطورات الخارجيـة ،    التنظيمية من خلال حسن استخدام الموارد، والتكيف السريع للعاملين مع           



 )١٦(

وخفض تكاليف الخدمات والمصروفات التشغيلية، وتقليل الحاجـة إلى تخـصيص المـوارد علـى               
  . النشاطات الأساسية

وعلى المستوى الفردي كشفت الدراسات أن سلوك المواطنة التنظيمية يؤدي إلى تحـسين             
  . أداء وإنتاجية الفرد وتطويره ذاتياً

ل؛ فإن سلوك المواطنة التنظيمية يعزز من إنتاجيـة المـديرين           أما على مستوى جماعات العم    
والعاملين، وتنسيق النشاطات بين أعضاء الفريق وجماعات العمل، ويعزز من قدرة  المنظمـة علـى                

  . استقطاب أفضل العاملين والمحافظة عليهم عن طريق جعل المنظمة مكان عمل جذاب

لتنظيمية، وفي ظل تزايد المطالبة بجودة الخـدمات؛        ونتيجة للآثار الإيجابية لسلوك المواطنة ا     
تبرز الحاجة إلى الكشف عن مستوى هذا السلوك التطوعي في منظمات الأعمال بصفة عامـة، وفي                

   . العمل على تنميته وتطويره المؤسسات التربوية والتعليمية بصفة خاصة، ومن ثم 

 ولكن  ؛ه المسئول عن تنفيذها فحسب    المعلم أهم مدخلات العملية التعليمية، ليس لأن      يعد  و
    . لأنه الوحيد الذي يستطيع تسخير بقية مقوماا، وتذليل الصعوبات وجوانب القصور التي تصادفها

تدريس النصاب المقرر من     ك تقع على كاهل المعلم   التي  الأدوار والمسؤوليات الرسمية    تتعدد  و
 من تحضير وطرائق تدريس     االمواد التي يدرسه   والقيام بكل ما يتطلبه تحقيق أهداف        ،الحصص كاملاً 

شغل حصص  والمشاركة في الإشراف اليومي على الطلاب،     ، و وأساليب تقويم واختبارات وتصحيح   
تنفيذ ما يسنده إليه    ه، و ل، والقيام بالدور التربوي والإرشادي الشامل لطلاب      وريادة الفص ، و الانتظار

وزارة التربيـة   . ( ...،  .مات وقواعد السلوك والآداب   لتعليبالأنظمة وا ، والتقيد   من برامج النشاط  
  .) هـ١٤٢٠والتعليم،

بعـدد مـن الأدوار       القيـام  توقع منه يوبالرغم من حجم تلك الأعباء على المعلم؛ إلا أنه          
ومنع وقوع  كمساعدة الإدارة والزملاء والطلاب وأولياء الأمور في المهام المتعلقة بالعمل،           الإضافية،  

 المزيد من النمـو     لتحقيقستعداد  نب إثارا، وتحمل المتاعب المؤقتة أو البسيطة، والا       المشكلات وتج 
لتطـور  المـشاركة البنـاءة في ا      على الخلق والإبداع، و    ةقدر والإخلاص والعمل بجدية، وال    ،المهني

  . لنظام التربويالأهداف التي المنشودة لق يقبما يسهم في تح... ، والتجديد

لدى تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية      مشكلة الدراسة في    بلور  تتوفي ضوء ما سبق؛     
  . في مدارس التعليم العام للبنينالمعلمين 
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  : أسئلة الدراسة

  : تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

ما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبـنين             - ١
  من وجهة نظر مديري ومعلمي تلك المدارس ؟بمدينة جدة 

المؤهل العلمي، الخبرة في    (  للمجيب    )الشخصية(  المتغيرات الديموغرافية ما العلاقة بين     - ٢
وأبعاد سلوك المواطنة التنظيميـة     ) التعليم، الخبرة في الإدارة، العمر، المرحلة التعليمية        

  لدى المعلميـن ؟

بين متوسطات استجابات أفراد عينـة الدراسـة   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية      - ٣
 المـتغيرات حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين يمكن أن تعزى لاختلاف            

  العمل، المؤهل، الخبرة، العمر، والمرحلة التعليمية ؟: التالية الديموغرافية 

  : أهداف الدراسة

  : تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

مدارس التعليم العام للبنين بمدينة     لدي معلمي   يد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية      تحد - ١
  . جدة

 .   وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية ) الشخصية(المتغيرات الديموغرافية بيان العلاقة بين  - ٢

حصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة        الإدلالة  التحديد الفروق ذات     - ٣
: وك المواطنة التنظيمية والتي يمكن أن تعزي لاختلاف العوامل التاليـة          حول أبعاد سل  

  .العمل، المؤهل، الخبرة، العمر، والمرحلة التعليمية 

  : أهمية الدراسة

بع أهمية هذه الدراسة من أهمية العنصر البشري في العمل التنظيمي، وبخاصـة في العمـل       نت
ت التربوية والتعليمية للطلاب، ومن ثم يـصبح هـذا          المدرسي الذي يقوم أساساً على تقديم الخدما      

العنصر أهم عناصر الإنتاج التربوي على الإطلاق؛ لأنه المحدد الأساسي لمدى كفاءة وفعاليـة الأداء    
  . في مثل هذه المؤسسات
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كما أن هذه الدراسة قد تسهم في نشر الوعي الإداري بمفهوم سلوك المواطنـة التنظيميـة                
داته بين أوساط اتمع التربوي، نظراً لقلة الدراسات العربية الـتي اهتمـت             دمحآثاره و وأبعاده و 

  . السلوكمن بدراسة هذا النمط 

تحاول وأول دراسة محلية     دراسة عربية    ثانيوهناك أهمية خاصة لهذه الدراسة تتمثل في كوا         
  . تحديد مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسات التربوية

 يكون في نتائج هذه الدراسة ما يفيد القائمين على المؤسسات التربوية من تطبيقـات               وقد
من خلال   ،إدارية تعظم الاستفادة من السلوك التطوعي للعنصر البشري في منظومة العمل المدرسي           

 قبل  الإدارة المثلى لسلوكيات الأدوار الإضافية القائمة على الجهود التعاونية والمشاركة الإيجابية من           
  . المعلمين

  : حدود الدراسة
�:��א���fא��{�{�1 �

 هذه الدراسة في تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم             تقتصر
الإيثار، الكياسة، الـروح  : خمسة أبعاد هي المكون العام للبنين على مقياس سلوك المواطنة التنظيمية       

  . وهو من أكثر المقاييس استخداماً من قبل الباحثين. ضاريالرياضية، وعي الضمير، السلوك الح
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  . للبنين بمدينة جدة)  ابتدائي، متوسط، ثانوي (مدارس التعليم العام 
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   هـ ١٤٢٧/  هـ ١٤٢٦الفصل الدراسي الثاني من العام تم تطبيق أداة الدراسة في 

  : مصطلحات الدراسة
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 الإنسان أثناء حياته، ليشبع حاجاتـه       ايقوم به النشاطات التي   : رف السلوك الإنساني بأنه   يع
  ).  هـ١٤١٤العديلي،  . ( ويحقق أهدافه

� �
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ذلك الجزء : السلوك التنظيمي بأنه) Hodgetts & Altman ("هودجيتس وألتمان"يعرف 
. وك الإنساني في البيئـة التنظيميـة      ف وتفهم وتنبؤ وضبط السل    من المعرفة الأكاديمية التي تم بوص     

  . ) م١٩٩٤المغربي، (

����oא������nא��{א�x}�	�:� �

السلوك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج      :  سلوك المواطنة التنظيمية بأنه    "أورجان"يعرف  
. دة فعاليتـها وكفاءـا    تحت نظام الحوافز الرسمي في المنظمة، والهادف إلى تعزيز أداء المنظمة وزيا           

)Organ, ١٩٩٠(  

ويقصد بسلوك المواطنة التنظيمية في هذه الدراسة؛ مجموعة الأعمال التطوعية التي يمارسها            
المعلم في مجال العمل المدرسي، والتي تتجاوز الأدوار الوظيفية المطلوب منه أداؤها رسميـاً، دون أن                

  . لأعمالاة في مقابل قيامه بهذه ينتظر الحصول على أية مكافأة مادية أو معنوي

  :  خمسة أبعاد هيفي هذه الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية ويقوم 

الرؤساء، ( للأشخاص الذين حوله   المعلممدى مساعدة   : في هذه الدراسة    ويقصد به    ؛الإيثار
  . في المهام المتعلقة بالعمل.. ) ، أولياء الأمور  الطلاب،الزملاء،

 منع وقوع المشكلات المتعلقة بالعمـل،       المعلممحاولة  :  في هذه الدراسة   قصد بها وي ؛الكياسة
وإدراكه لتأثير سلوكه على الآخرين، وعدم استغلاله لحقوق الآخرين، وتجنب إثـارة المـشكلات              

  . معهم

 لأية متاعب شخصية مؤقتة     المعلممدى تحمل   :  في هذه الدراسة   ويقصد بها  ؛الروح الرياضية 
  . ن تذمر أو رفض أو ما شابه ذلك، وادخار الطاقة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العملأو بسيطة دو

 التطوعي الذي يفوق الحد الأدنى      المعلمسلوك  :  في هذه الدراسة   ويقصد به  ؛  وعي الضمير 
  ...من متطلبات الوظيفة في مجال الحضور واحترام اللوائح والأنظمة، والاستراحات، والعمل بجدية، 

 في إدارة   علمالمشاركة البناءة والمسؤولة للم   :  في هذه الدراسة   ويقصد به  ؛ضاريالسلوك الح 
، والاهتمام بمصيرها، من خلال الحرص على حضور الاجتماعـات غـير الرسميـة،              المدرسةأمور  

 وإعلاناا، وتأدية العمل بصورة تساعد في المحافظة        المدرسةوالمحافظة على التغيير، وقراءة مذكرات      
  . المدرسةة على سمع
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 . مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية •

 . أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية •
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  ًأولا
  

 الإطار النظري 
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  سلوك المواطنة التنظيمية

  نشأة مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: ًأولا  

  مفهوم الرغبة في التعاون والذي يعـد بدايـة الاهتمـام    ١٩٣٨ ,Barnard" دبرنار"قدم 
وقد ربط برنارد هذا المفهوم مع مفهوم مهم آخر         .  المحبة للمجتمع في العمل التنظيمي    بالسلوكيات  

معارضاً بذلك الفكر السائد في ذلك الوقت والذي يفترض أن المـوظفين             -هو التنظيم غير الرسمي     
ليس لديهم القدرة على التعاون بصورة تلقائية وأن التنظيم الرسمي هو القادر على الوفـاء بهـذه                 

مؤكداً أن المنظمات ليست مكونة من أشخاص كما يتصور البعض بـل مـن أفعـال                 -وظيفة  ال
مضيفاً أن الأفراد لابد أن يقوموا بإظهار الرغبة في الإسهام بجهـودهم            . وتأثيرات هؤلاء الأشخاص  

والولاء من هذا المنطلق يشكل     . وهذه الرغبة هي التي جرى تسميتها بالولاء      . لهذا السلوك التعاوني  
سلوكيات ليست بالضرورة متعلقة بالمواقف أو المكانـة أو المناصـب الوظيفيـة أو الـشهرة أو                 

موضحاً أن هناك اختلافات فردية في الميول لإظهار مثل هذه الـسلوكيات            . التعويضات أو القدرة  
  ) . م٢٠٠٣الخييلي، . ( التعاونية والولاء

ة التنظيمية تتطلب توافر ثلاثة عوامل       الذي نظر إلى أن الفاعلي     ١٩٦٤,Katz"  كاتز"ثم جاء   
  : أساسية هي 

  . التركيز على ترغيب وتحفيز الأفراد للالتحاق بالمنظمة والاستمرار فيها - ١
 . ضرورة قيام الأفراد بأداء متطلبات الأدوار الأساسية في العمل بشكل صحيح - ٢
تشجيع ومساعدة الأفراد على القيام ببعض الأنشطة التي تقـع خـارج نطـاق               - ٣

  . واجبات الوظيفية التي يحددها لهم النظام بشكل رسميال

أطلق على أحدهما مصطلح    : وهو بذلك يفرق بين نوعين من السلوك المرغوب من العاملين         
سلوك الدور الرسمي، ويتمثل في قيام العاملين بالمهام المطلوبة منهم بشكل منتظم طبقـاً للمعـايير                

 النوع الآخر سلوك الدور الإضافي، ويتمثل في قيام الموظـف           وأطلق على . الرسمية المقررة في المنظمة   
لافتـاً  . بالسلوكيات التطوعية التي تتجاوز حدود الالتزام بما هو مقرر أو مطلوب رسمياً من العاملين  

النظر إلى أن الفعالية التنظيمية عبارة عن موازنة دقيقة بين الدور الرسمي الذي جرى توصيفه وظيفياً                
  ). م١٩٩٤جاب االله، . (  الأدوار الإضافيةوبين سلوكيات

وفي السنوات الأخيرة ساعدت العولمة وحدة المنافسة والتركيز على جودة الخدمة المقدمـة             
للعملاء على زيادة الاهتمام بسلوكيات الأدوار الإضافية للعاملين في المنظمات، ذلك أن النجـاح              
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ونة أكبر وسهولة في الاستجابة، كما يتطلب إطـلاق         التنظيمي في البيئة المتنوعة والمتغيرة يتطلب مر      
  .  طاقات وإبداعات وقدرات الأفراد وتحريرها من قيود الدور والوصف الوظيفي

أول دراسة عملية لسلوك المواطنـة التنظيميـة وفي هـذه           " باتمان و أورجان  "وتعد دراسة   
 تصف سلوكيات وظيفية متنوعـة      الدراسة تم قياس سلوك المواطنة التنظيمية من خلال ثلاثين بنداً،         

تبين مواطنة القائم بها، ومن خلال إجراء التحليل اتضح أن هناك علاقة ارتباط بين تلـك البنـود،                  
 ,Bateman & Organ. (وبذلك أطلقت تسمية سلوك المواطنة التنظيمية على هـذا الـسلوك  

١٩٨٣.(  

ا إلى ستة عشر بنداً لقياس      لهابتحليل البنود السابقة واختز   " سميث و آخرون  "بعد ذلك قام    
 ثم توالت الدراسات والأبحاث التي أجريت  ).١٩٨٣ .Smith, Et. Al. ( سلوك المواطنة التنظيمية

  .في هذا الميدان 

  مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: ًثانيا  

تعددت الكتابات التي تم بدراسة وتفسير سلوك المواطنة التنظيمية، وتنوعت الدراسـات            
وقد أطلقت على هذا النمط السلوكي عدة مسميات        . تناولت هذا المفهوم بالوصف والتحليل    التي  
  " . سلوك الموالاة أو التأييد الاجتماعي"و " سلوك الدور الإضافي"و " السلوك غير المكلف: "منها

 من التعريفات التي قدمت لتوضيح معنى سلوك المواطنة التنظيميـة           اًويعرض الباحث عدد  
  :  النحو التاليعلىذلك و

رائد هذا الاتجاه على أنه     " أورجان"فمن بين أهم التعريفات لهذا المفهوم ذلك الذي طرحه          
السلوك الفردي التطوعي الاختياري والذي يقع خارج نطاق الواجبات الوظيفية ولا يرتبط بأيـة              

الية الأداء الـوظيفي    علاقة مباشرة وعلنية بالنظام الرسمي للجزاءات ويسهم بمجمله في الارتقاء بفع          
   )١٩٨٨,Organ. ( للمنظمة

بأنه السلوك غير المكلف والذي يحتوي على مجموعة مـن الأفعـال            "  ماك آليستر "ويعرفه  
والتصرفات يصدرها الفرد والتي لا يمكن اعتبارها ضمنياً أو علنياً نتاج الأوامر المباشـرة لـرئيس                

  ).١٩٨٩,McAllister. (وظيفةالعمل أو محاوله لتنفيذ المتطلبات الرسمية لل
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فقد أطلقا على هذا النمط السلوكي سلوك التأييد الاجتماعي وبذلك          " أورلي وكاتمان "أما  
فهو مجموعة من الأفعال لم تحدد بصورة مباشرة من قبل التوصيف الوظيفي ولكنها تجلـب مـصالح         

  ). ١٩٨٨ ,Oreilly & Chatman. (ومنافع للمنظمة تسمو على المصلحة الفردية المباشرة 

على أنه تعبير عن السلوك الإضافي الذي يتخطى السلوك الرسمي المحدد           " اسكنكي"ويعرفه  
  ) . ١٩٩١ ,Schnake. ( في توصيف الوظائف والمرغوب في نفس الوقت من المنظمة

بأنه السلوك الوظيفي الذي يؤديه الموظف طواعية والذي يتعدى         "  كونوفسكي و بو  "وترى  
   ). ١٩٩٦ ,Konovsky & Pugh. ( ت الوظيفيةحدود الواجبا

على أنه سلوك تأييد وموالاة اجتماعية ويتضمن أفعالاً اجتماعية         " بريف وموتوودلو "يعرفه  و
إيجابية لم تحدد رسمياً كمتطلبات دور وظيفي، أي أنه لا يعهد القيام بها إلى الأفراد كأنشطة تـشكل                  

  .( ١٩٨٦ ,Brief & Motowidlo ). جزءاً أساسياً من العمل

 بأنه مجموعة الأفعال التطوعية التي تصدر من الموظف في مجال           )هـ  ١٤٢٤( الجعيد  ويعرفه  
وار الوظيفية المطلوب منه أداؤها رسمياً، والهادفة إلى تعزيـز أداء المنظمـة             دتجاوز الأ تعمله والتي   

  . وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

المشترك بين التعريفات المختلفة لسلوك المواطنة       أن القاسم    )هـ  ١٤٢٣ ( ويرى العامري 
التنظيمية أن هذا السلوك يمثل التصرفات الإيجابية الزائدة عما هو موصوف رسمياً في المنظمة والذي               
يمتاز بالطبيعة الاختيارية غير الإكراهية، وغير الخاضعة للمكافأة مباشرة وصراحة في نظام الحـوافز              

   . ية كبيرة لفعالية ونجاح المنظمة واستمرار أدائهاالإداري للمنظمة، وذو أهم

. ومما سبق يتضح أن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية يحظى باتفاق عام بين كتـاب الإدارة              
  . فالتعريفات السابقة وإن اختلفت في صياغتها، إلا أا متقاربة في المعنى، ويكمل بعضها بعضاً

وك المواطنة التنظيمية علـى النحـو التـالي          مفهوم سل  ��l4%كما يمكن استخلاص أهم     
  ): م٢٠٠٣الخييلي، (و ) م٢٠٠٠زايد، (و )  م١٩٩٧خليفة، (

-Inأن هناك نوعين من السلوك الوظيفي للعاملين هما السلوك المرتبط بالأدوار الرسمية              •

Roles             وهو السلوك الذي يقع في حدود الواجبات والأعباء الوظيفيـة، والـسلوك
 وهو السلوك الذي يتعدى حدود الواجبات       Extra-Rolesار الإضافية   المرتبط بالأدو 

 . والأعباء الوظيفية الأساسية
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أن سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك تطوعي اختياري غير ملزم للفرد حيـث إنـه لم         •
يعتمد على مبـادرة الفـرد      .ينص عليه ضمن الواجبات والأعباء الوظيفية للفرد، بل       

 . ه الحرة ويخضع لرغبته وإرادت

أن الفرد الذي يؤدي تلك الأدوار الإضافية لا ينتظر مقابلها مكافأة تنظيمية أو مصلحة               •
يتوقع أن تؤخـذ هـذه الـسلوكيات في         قد  مباشرة للفرد على المدى القصير، ولكنه       

 . الاعتبار عند ظهور فرص تنافسية في المنظمة

السلوك برغم كونه سـلوكاً     أن المنظمات تحرص على تشجيع انخراط العاملين في هذا           •
 .تطوعياً

أن قيام الأفراد بهذا السلوك ينعكس بشكل إيجابي على تنمية فعالية المنظمة والارتقـاء               •
 . بالأداء الكلي لها وتحقيق أهدافها الكلية وخططها الإستراتيجية

وتختلف . أن سلوك المواطنة التنظيمية عبارة عن مجموعة من الأفعال وليس فعلاً واحداً            •
أبعاد وتركيبة ومكونات هذا السلوك من منظمة إلى أخرى وفقاً لاخـتلاف ثقافـات              
المنظمات وطبيعة نشاطها واللوائح التي تحدد الواجبات الرسمية في العمـل، ومجـالات             

 . العمل التطوعي الإضافي

 عن قلقهم من ناحية     ونوبالرغم من وضوح الخصائص السابقة فإن عدداً من الباحثين يعرب         
ييز بين الأدوار الإضافية والأدوار الواقعة داخل النطاق الوظيفي في سلوك المواطنة التنظيميـة،              التم

ذهب بعضهم إلى أن كثيراً من الأشخاص يجدون صعوبة في التفرقة بين الأدوار الوظيفية والأدوار               يو
 أساسياً أم دوراً    الإضافية، حيث إن التفرقة بينهما تخضع إلى حد كبير  على ما يعتقده الموظف دوراً              

   ).م٢٠٠٣الشوادفي،  . (إضافيا

 اختلاف الموظفين   ، على عدد كبير من الموظفين     أجريتالتي  " موريسون"وقد أكدت دراسة    
. فيما بينهم على ما يعتبرونه من الأدوار الأساسـية في الوظيفـة ومـا يعتبرونـه دوراً إضـافياً                  

)Morrison, ١٩٩٤ .(   

الأساسية للأدوار الإضافية حـتى    ) الأبعاد  ( ية تحديد المكونات    ولعل هذه النتيجة تؤكد أهم    
  . يمكن قياس أثر سلوك المواطنة التنظيمية على المنظمات
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  أبعاد سلوك المواطنة  التنظيمية : ًثالثا 

 تم قيـاس    هاأول دراسة علمية لسلوك المواطنة التنظيمية وفي      " باتمان و أورجان  "تعد دراسة   
ظيمية من خلال ثلاثين بنداً، تصف سلوكيات وظيفية متنوعة تبين مواطنة القائم            سلوك المواطنة التن  

بها، ومن خلال إجراء التحليل اتضح أن هناك علاقة ارتباط بين تلك البنود، وبذلك أطلقت تسمية                
   ) ١٩٨٣ ,Bateman & Organ. (سلوك المواطنة التنظيمية على هذا السلوك

  البنود السابقة إلى ستة عشر بنـداً لقيـاس سـلوك             "آخرونسميث و    "اختزل  بعد ذلك   
ويعبر ) بعد الإيثار : (لسلوك المواطنة التنظيمية هما   وأظهر التحليل أن هناك بعدين      . المواطنة التنظيمية 

وكان يـشير  ) بعد الطاعة (  عن سلوكيات التعاون ومساعدة العاملين في المنظمة للقيام بأعمالهم، و   
 Smith.  (يعبر عن العمل لصالح المنظمة والارتقاء بأدائها والعمل على بقائهاو) يقظة الضمير ( إلى 

& Organ & Near, ١٩٨٣(   

الكـرم والـروح    : ثلاثة أبعاد أخرى لسلوك المواطنة التنظيمية وهي        " أورجان"ثم اقترح   
   ) ١٩٨٨ ,Organ. (الرياضية والسلوك الحضاري 

الدراسات السابقة ووجد اختلافها في عـدد       عدداً من   ) م  ٢٠٠٣ ( وقد استعرض الخييلي  
  :الأبعاد المكونة لسلوك المواطنة التنظيمية على النحو التالي 

 J دراسات ترى أن سلوك المواطنة التنظيمية يتكون من بعد واحد.  

 J بعد الطاعة أو الالتزام، وبعد الإيثار: دراسات رأت أن له بعدين هما.  

 J     المساعدة، والروح الرياضية، والـسلوك      سلوك: دراسات استخدمت ثلاثة أبعاد هي 
 . الحضاري

 J الإيثار،  والإنجاز وفقاً لما يمليه الضمير، والروح        : ستخدم بعض الباحثين أربعة أبعاد هي     ا
 . الرياضية، والسلوك الحضاري

 J     الإيثار، والالتزام العام، والكرم، والروح الرياضـية،    : استخدم بعضهم خمسة أبعاد هي
 .والسلوك الحضاري

 J              سـلوك  : حصر بعض الباحثين أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في سـبعة أبعـاد هـي
المساعدة، والروح الرياضية، والولاء للمنظمة، والطاعة للمنظمة، والمبادرة الشخصية،         

  . والسلوك الحضاري، والتنمية الذاتية 
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ميـة تـأثرت    ويرى الباحث أن جميع الدراسات السابقة التي تناولت سلوك المواطنة التنظي          
 ، حيث لم تخرج الأبعاد المختلفة التي تناولها الباحثون عن الإطار الـذي              ١٩٦٤,Katzبأعمال كاتز   

: والـذي يتمثـل في      ) سلوك الدور الإضافي  (وضعه كاتز من قبل لدراسة سلوك المواطنة التنظيمية         
لـذاتي، والحفـاظ علـى      التعامل مع الآخرين، وحماية المنظمة، والاجتهاد بأفكار بناءة، والتدريب ا         

فعلى سبيل التوضيح؛ فإن التعامل مع الآخرين ينعكس على كل من           . الاتجاهات المرغوبة نحو المنظمة   
سلوك المساعدة والروح الرياضية، في حين أن بعد حماية المنظمة ينعكس على بعد السلوك الحضاري               

 بعد المبادرة الشخصية، وينعكس     والولاء للمنظمة، كما أن بعد الاجتهاد بأفكار بناءة ينعكس على         
بعد التدريب الذاتي على بعد التنمية الذاتية، وأخيراً ينعكس بعد الحفاظ على الاتجاهات المرغوبة نحو               

  . المنظمة على بعد الإخلاص للمنظمة

: تبنى مقياس سلوك المواطنة التنظيمية القائم على خمسة أبعاد هي           الحالية ت  فإن الدراسة    ولذا
وهو مـن أكثـر المقـاييس       .  الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري       الإيثار،

  . استخداماً من قبل الباحثين

باختبار هذه الأبعاد ونتج عن التحليل العاملي أن الأبعـاد          "  بودساكوف وآخرون " قام   إذ
  ).  ١٩٩٠ .Podsakoff, Et. Al. ( الخمسة قادرة على التنبؤ بسلوك المواطنة التنظيمية

 و )م  ١٩٩٧(وفيما يلي يقدم الباحث شرحاً توضيحياً لهذه الأبعاد في ضوء ما كتبه خليفة              
والجعيد  )م  ٢٠٠٣( والخييلي  ) هـ  ١٤٢٤هـ،  ١٤٢٣م،  ٢٠٠٢(لعامري  و ا ) م  ٢٠٠( زايد  

آخـرون  سميـث و و  ) ١٩٨٣ ,Bateman & Organ( و باتمـان و أورجـان    ) هـ ١٤٢٤( 
)Smith, Et. Al. ( و أورجـان  )  ١٩٨٣Organ, ـ ) ١٩٩٠ & ١٩٨٨  وآخـرون  كوف او بودس
)Podsakoff, Et. Al. (وآخرونو فارح )  ١٩٩٠ Farh, Et. Al. زي وآخرون ـماكنو )١٩٩٠
)Mackenzie. Et.Al. ( وألــدق و ماديــسـون و ) ١٩٩٣ Aldag & Madison, ١٩٩٧ (

 & Lievens(و أنـسـيل  وليفينــز  )  ٢٠٠٢ ,Cardona & Espejo (وكاردونا و ايسبيجو 

Anseel, (  وزينزيكمـاركـوو) ٢٠٠٤ Markoczy & Xin, (ودي بولا  ) ٢٠٠٤Dipaola, 

  : اليوذلك على النحو الت )  ٢٠٠٤  .Erturk, Et. Al (وآخرونوأيرتورك   )٢٠٠٤
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وقـد  . واطنة التنظيمية  سلوك الم  التي تناولت يعد هذا البعد أساساً في كافة البحوث السابقة         
صناعة السلام، وقيادة حملة التشجيع،     : تعددت التسميات التي أطلقها الباحثون على هذا البعد منها        

  . والمساعدة بين الأشخاص، والتسهيل على الآخرين، ومساعدة الزملاء

وهو سلوك اختياري وتقديري يحظى بتحقيق أثر تقديم العون لشخص آخر مكلف بمهـام              
  ). الرؤساء أو زملاء  العمل أو العملاء ( التنظيم، أو رغبة الفرد في مساعدة الآخرين أخرى في 

مساعدة الآخرين الذين عليهم أعباء عملية زائـدة، والمـساعدة          : ومن سلوكيات الإيثار    
بتوجيه الأشخاص الجدد وتعليمهم حتى عندما لا يسألون، وتغطية عمل الزملاء عنـد غيـابهم أو                

وتوفير بعض الزمن لمساعدة الآخرين في العمل، والتطوع للمشاركة في اللجان دون أن             استئذام ،   
يطلب منه ذلك، والتطوع للعمل في الزمن الإضافي عند الحاجة، والرغبة في أخذ مسئوليات إضافية،            

  . وإقراض المال لزملاء العمل الذين لديهم صعوبات مالية 

�_�(��� Courtesyא���%	

 البعد واضحة من الحالات التي يتطلب فيما أداء العمل ضرورة التنسيق مع             تبدو أهمية هذا  
أفراد أو مجموعات عمل مختلفة وما يترتب على ذلك من تدعيم روح التعاون البنـاء يـدلاً مـن                   

: وقد أطلق الباحثون عدة تسميات على هذا البعد منها        .  الاستغراق في حوارات جدلية غير مفيدة       
  .الكرم، وااملة

من استنباط ما   ) الفرد  ( والكياسة تعنى تمكن النفس     .  حمقخلاف الأ هو  الكَيس العاقل، و  
   .هو أنفع

مدى مساهمة الموظف في منع وقوع المشكلات التي يمكن أن يتعرض           : ويقصد بالكياسة هنا    
 بالاتـصال   لها زملاؤه، وإدراكه لتأثير سلوكه على الآخرين، بالإضافة إلى رغبة الفرد في المبـادرة             

  .  بالآخرين

تقديم النصح والمعلومات الضرورية للزملاء، واحترام رغبـات        : ومن سلوكيات الكياسة    
الزملاء وخصوصيام، وتجنب إثارة المشكلات معهم، وإدراكه لأثر السلوك على الآخرين، وتجنب            

هم، والمبادرة إلى   إيذاء أو جرح مشاعر الزملاء أو التعدي على حقوقهم وتجنب إثارة المشكلات مع            
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الاتصال بالزملاء قبل اتخاذ إجراء أو قرار قد يؤثر على أعمالهم، والإبقاء على علاقة جيـدة مـع                  
  . زملاء العمل، والمساعدة في حل الصراعات وسوء التفاهم بين زملاء العمل

�c�(����%�hא��d}hא�Sportsmanship 

تعداد الفرد لتقبل بعض الإحباطات     يعرف سلوك الروح الرياضية على أنه انعكاس لمدى اس        
وبعبارة أخرى هو رغبة الفـرد في تحمـل         . والمضايقات التنظيمية العرضية دون امتعاض أو شكوى      

  . وضع أقل من الظروف المثالية بدون تذمر، وادخار الطاقة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العمل

 المـضايقات، إلى محاولـة       استعداد الفرد لتقبل بعض    زبل أن سلوك الروح الرياضية يتجاو     
التمتع بالروح الرياضية حتى لو اتجهت الأمور في الاتجاه المعاكس لرغباته، وأن يكون الفرد مستعداً               

  . للتضحية باهتماماته من أجل مصلحة فريق العمل

إن ممارسة الموظف لسلوك الروح الرياضية يمكن أن يخفف عبء العمـل علـى الـرئيس                
  .  وقت الرئيس والمرؤوس وتفرغهما لحل مشكلات العمل الحقيقةالمباشر، وبالتالي توفير

تجنب استهلاك زمن طويل في الشكوى مـن مـشكلات          : ومن سلوكيات الروح الرياضية   
حجمها الطبيعي، وتجنب التركيز علـى أخطـاء الآخـرين،     من  تافهة، وتجنب تكبير المشاكل أكبر      

ت التوتر الشخصي أو المهني، وتقبل النقـد بـصدر          وإظهار الاحترام وااملة للزملاء حتى في أوقا      
  . رحب، والتسامح عن الإساءة الشخصية

f��(��h�1א�����}Conscientiousness 

يعكس هذا البعد الجانب الشخصي من سلوك المواطنة التنظيميـة، والـذي لا يتـضمن               
زام المحدد رسمياً   تعاملات مع الآخرين بشكل أساسي، وإنما يتضمن السلوك الذي يتعدى حدود الالت           

الطاعة، والامتثال، والالتـزام    : وقد أطلق الباحثون عدة تسميات على هذا البعد منها        . في المنظمة 
  .  العام

عمل تطوعي يفوق الحد الأدنى من      بويقصد بوعي الضمير مدى حرص الموظف على القيام         
  . د وأنظمة العملمتطلبات الوظيفة في مجال تعظيم استغلال وقت العمل، والالتزام بقواع

الالتزام بمواعيد العمل المحددة كالحضور المبكـر وتـسليم         : ومن سلوكيات وعي الضمير     
الأعمال في مواعيدها، والجاهزية لبدء العمل فوراُ، وعدم إهدار الوقت في المحادثات الخاصـة أو في                
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 وندرة الغياب حتى    استراحات طويلة لا تخدم أهداف المنظمة، والحرص الدائم على الحضور والعمل          
وإكمـال  ) سلوك الحيطـة  (عندما تكون هناك أسباب وجيهة لذلك، وقلة الأخطاء عند أداء المهام            

الواجبات بعناية فائقة، والحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء الواجبات الرسمية، وتقبـل            
 لم تكن هناك رقابة أو عـدم        قوانين المنظمة والقواعد والإجراءات وتنفيذها بالدقة المطلوبة حتى لو        

  . وجود أدلة أو آثار على خرق هذه القوانين

����(��h%א����x}�	א�Civic Virtue� �

أي إظهار جزء  ولو بسيط      . يشير هذا البعد إلى مدى مسؤولية الموظفين كأعضاء في المنظمة         
: البعـد منـها  وقد أطلق الباحثون عدة تسميات على هذا      . من الاهتمام أو الانتماء للمنظمة ككل     

  .    مشاركة المنظمة، حماية المنظمة، الإخلاص للمنظمة، تأييد وتدعيم المنظمة 

السلوك الحضاري للموظف هو المشاركة البناءة من قبل الموظف في مهام ونشاطات المنظمة             
  . غير الرسمية 

و لهـا   وهو سلوك من ناحية الفرد يشير إلى أنه مسؤول عن المشاركة في أشياء بالمنظمـة أ               
  .علاقة بالمنظمة 

الحرص على متابعة أنشطة المنظمة باهتمام بالغ، وتقديم        : ومن سلوكيات السلوك الحضاري     
بعض اقتراحات بناءة لتطوير المنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءا، والسعي إلى تحسين صورة المنظمة في              

ن، وحضور الاجتماعات التي لا يتطلب       الآخري مطة بها، والتحدث عن المنظمة ومحاسنها أما      يالبيئة المح 
والمشاركة في النشاطات المنظمة من قبل الزملاء، وحفظ موقع العمل نظيفـاً وأنيقـاً،              .حضورها،  

والالتزام بالمعايير الاجتماعية، والمدافعة عن المنظمة عندما ينتقدها الموظفون ، والمدافعة عن المنظمـة              
د خارج إطار المنظمة أنه فخور بالعمل في هـذه المنظمـة،            ضد التهديدات الخارجية، وإخبار الأفرا    

والترويج لمنتجات المنظمة، وبذل الموظف قصارى جهده لتعليم نفسه ذاتياً لزيادة مهاراته وجـودة              
  .  مخرجه العملي
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  آثار سلوك المواطنة  التنظيمية  : ًرابعا 

واجهة التحديات والتحولات العالمية    تسعى المنظمات المعاصرة إلى تحقيق الفعالية التنظيمية لم       
والمحلية، وهي بذلك في حاجة إلى مزيد من الأدوار الإضافية لجميع العاملين بها، وهو ما يطلق عليه                 

  . سلوك المواطنة التنظيمية

وقد تناول الكثير من الباحثين دراسة أثر سلوك المواطنة التنظيمية على فعاليـة المنظمـات               
فت البحوث والدراسات عن عدد من الآثار الإيجابيـة لـسلوك المواطنـة             فكش. وكفاءة مخرجاا 

  : التنظيمية على الأداء وتحقيق الفعالية التنظيمية، ومن ذلك 

أن الفعالية التنظيمية لا يمكن أن تتحقق من خلال الأدوار الرسمية فقط، بل لابد مـن                 •
  . )١٩٩٠ ,Organ( تنمية وتطوير سلوك المواطنة التنظيمية 

 سلوك المواطنة التنظيمية قد يسهم في التحفيز للجوانب الاجتماعية للمنظمة، ويوفر            أن •
  .Smith , Et. Al  (. المرونة اللازمة للعمل، ويحافظ على التوازن الداخلي للتنظـيم 

١٩٨٣ ( .  

أن سلوك المواطنة التنظيمية يحسن الأداء من خـلال تـدعيم الـسلوك الاجتمـاعي                •
   ).١٩٩٣ ,Borman & Motowidlo. ( تكاك، وزيادة الكفاءةللمنظمة، وتقليل الاح

يؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى تعزيز قدرة المنظمة على الجذب والاحتفاظ بأفـضل              •
  ). ١٩٩٠ ,George & Bettenhausen . (الكوادر البشرية

يساعد سلوك المواطنة التنظيمية على تحسين الإنتاجية بين زمـلاء العمـل وإنتاجيـة               •
  ) .١٩٩٣ .Mackenzie, Et. Al. ( الإدارة

يؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى تقليل الحاجة إلى تخصيص الموارد للمحافظـة علـى            •
 ,Podsakoff(. النشاطات الأساسية، ويوجهها بشكل أكبر إلى أهداف أكثر إنتاجية 

Et. Al. ١٩٩٧.( 

 ـ          • دمات والمـصروفات   يساعد سلوك المواطنة التنظيمية على خفـض التكـاليف والخ
  )١٩٩٥,Organ.  ( التشغيلية

يسهم سلوك المواطنة التنظيمية للمرؤوسين في تكوين صورة إيجابية لدى المديرين نحوهم             •
  ).١٩٩٥ .Shore, Et. Al. (ونحو التزامهم بتحقيق أهداف المنظمة
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. يؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى المساعدة في تنسيق أنـشطة مجموعـات العمـل              •
)Karambyya, ١٩٩٠.(   

يسهم سلوك المواطنة التنظيمية في زيادة الاستقرار في أداء المنظمة، وتمكين المنظمة مـن         •
   ).٢٠٠٠ .Podsakoff, Et. Al (. التأقلم بفعالية مع المتغيرات البيئية

أن سلوك المواطنة التنظيمية يؤثر بشكل مباشر على التسرب الوظيفي، فالموظفين الذين             •
توى منخفضاً من سلوك المواطنة التنظيمية لديهم رغبـة قويـة في تـرك              يظهرون مس 

أي أن التسرب الوظيفي هو انعكاس لضعف سلوك المواطنة         . المنظمة، والعكس صحيح  
  ).١٩٩٨ .Chen, Et. Al. ( التنظيمية في المنظمة

يساعد سلوك المواطنة التنظيمية على زيادة جودة وكمية العمل المنجز، وكلما كـان              •
. وإتقانـه .لوك المواطنة والتنظيمية أكثـر كلمـا أدى ذلـك إلى زيـادة العمـل                س
)Podsakoff, Et. Al. ١٩٩٧.( 

. يؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى تحسين أداء وإنتاجيـة الفـرد وتطـويره ذاتيـاً               •
)(Organ, ١٩٩٠.  

د يؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى تحسين سبل الاتـصال والتنـسيق بـين الأفـرا               •
والوحدات الإدارية، ورفع الروح المعنوية للموظفين، وتحسين رضا العملاء والمستفيدين          

  ). هـ١٤٢٣العامري، . ( من خدمات المنظمة
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  محددات  سلوك المواطنة  التنظيمية  : ًخامسا 

نظمات، وبحثاً عـن أهـم الأسـباب        انطلاقاً من أهمية سلوك المواطنة التنظيمية في حياة الم        
أو العوامل التي تقف خلف ظهور أو اختفاء هذا السلوك، عكف كثير من الباحثين على               ) المحددات(

ومن أهم العوامل التي كشفت عنـها       . إجراء العديد من الدراسات بقصد إيجاد تفسير لهذه الظاهرة        
  :  هذه الدراسات ما يلي

١�–�1��o}א��%�hא��� �
اء حول مفهومـه، وذلـك تبعـاً لاخـتلاف           الرضا الوظيفي وتتباين الآر    اتتعدد تعريف ت

اهتمامات الباحثين ومجالات بحوثهم حيث يفسرونه من جوانب مختلفة منها ما يتعلق بالوظيفة ومنها              
  .ما يتعلق بالفرد ومنها ما يتعلق ببيئة العمل

 ـبأنه يتمثل في مجموعة الوظيفي لرضا  ا ١٩٥٩ ,Herzberg "هيرزبرج"عرف فقد  شاعر الم
الإنجاز، والاعتراف  : المرتبطة بالعمل مثل  المادية والمعنوية    تتولد لدى الفرد تجاه المتغيرات       الحسنة التي 

أنظمة الإدارة،  : بينما يتمثل عدم الرضا في مشاعر الفرد تجاه بيئة العمل مثل          .. والتقدير بين الزملاء  
  ) .  م٢٠٠٣، الخييلي ( .والعلاقة بين الرؤساء والزملاء، وظروف العمل وغيرها من الأمور

 أنه يمكـن النظـر إلى    )م١٩٩١  (  Sizlagyi & Wallace والاس  و ويرى سيزلاقي
الرضا الوظيفي على أنه تطابق بين ما يسعى الفرد إلى تحقيقه من حاجات في وظيفته ودرجة إشـباع                  

    .فهو إذن رد فعل تقويمي يقيس مدى حب أو كراهية الفرد لوظيفته. تلك الحاجات 

لرضا الوظيفي إجمالا الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم الفرد لعمله سـواء             ويقصد با 
. إلخ  ... فيما يتعلق بالمزايا التي يحصل عليها أو أسلوب القيادة أو زملاء العمـل أو المنـاخ العـام                 

  ). هـ١٤٢٤العامري، (

بيئة العمـل وأنـه     ويمكن القول أن الرضا الوظيفي هو مجموعة من الحاجات الإنسانية في            
  . يتحقق في قدرة العمل على إشباع تلك الحاجات

ويعد مفهوم الرضا الوظيفي من أكثر المفاهيم الإدارية التي تم بحثها مع العديد من المتغيرات               
ونظراً لأهمية . التنظيمية مثل الأداء التنظيمي، الولاء التنظيمي، العدالة التنظيمية وغيرها من المفاهيم       

الوظيفي لوظيفي فقد أجريت العديد من الدراسات الميدانية للكشف عن العلاقة بين الرضا             الرضا ا 
  . وسلوك المواطنة التنظيمية



 )٣٤(

من أهم الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرضا الـوظيفي          " سميث وآخرون "وتعد دراسة   
ورة مباشرة مع بعـض     وسلوك المواطنة التنظيمية، وقد تم التوصل إلى أن الرضا الوظيفي يرتبط بص           

  . ) ١٩٨٣  .Smith , Et. Al  (. أشكال سلوك المواطنة التنظيمية

مزيداً من الأدلة على تأثير الرضا الوظيفي على ممارسات سلوكيات          " بوفر"وقدمت دراسة   
   ). ١٩٨٧ ,Puffer. ( المواطنة التنظيمية 

 إيجابية معنويـة بـين      كما خرجت معظم الدراسات السابقة بنتيجة مفادها إن هناك علاقة         
الإيثار، الكياسة، وعي الضمير، الروح ( الرضا الوظيفي ومكونات سلوك المواطنة التنظيمية المختلفة    

. وأن الرضا الوظيفي يعد أكبر محدد لسلوك المواطنة التنظيميـة         ).  الرياضية، والسلوك الحضاري    
  ). هـ١٤٢٤ ؛ العامري، ٢٠٠٠؛  زايد، ١٩٩٧خليفة، (

لعلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة يعود إلى أن الموظف الراضي عن عمله             وتفسير ا 
أو عما يحصل عليه من مردود سواء مادياً أو معنوياً ينخرط في ممارسة بعض السلوكيات التطوعيـة                 
كمساعدة الزملاء أو المحافظة على ممتلكات المنظمة التي يعمل بها دون إن يتوقع الحصول على أيـة                 

  . ز إضافية بسبب هذه الممارسات حواف

ورغم أن هناك جدلاً بين الباحثين حول ما إذا كان الرضا الوظيفي هو الذي يؤدي لسلوك                
المواطنة التنظيمية، أم أن سلوك المواطنة التنظيمي هو الذي يؤدي إلى الرضا الوظيفي للعاملين، أم أن                

وجـود  بين أن الرضا الوظيفي هو الذي يتنبـأ         فإن معظم الدعم النظري والعملي يب     . العلاقة تبادلية 
بينما هناك دراسات أخرى تقترح أن الرضا الوظيفي يـؤدي إلى معرفـة             . سلوك المواطنة التنظيمية  

  ).م ٢٠٠٣الخييلي، . (ملة لسلوك المواطنة التنظيميةالمقدمات المحت
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فهناك ما يزيد عن عشرة     . فكرية لأصحابها تتعدد تعريفات الولاء التنظيمي بتعدد المداخل ال      
العجمـي،   . (مفهوماً أو مقياساً يتعلق بالولاء التنظيمي     ) ٢٥(تعريفات للولاء التنظيمي وأكثر من      

  ).  م١٩٩٨

كما عـرف   . فقد عرف الولاء التنظيمي بمدى قوة ارتباط الفرد وتفاعله مع منظمة العمل           
وعرف أيضاً بأنه الاعتقـاد     . العمل والولاء للنظام الاجتماعي   بأنه الاستعداد والرغبة في زيادة طاقة       



 )٣٥(

القوي في قيم التنظيم وأهدافه، والاستعداد والميل لبذل مزيد من الجهد لمنظمة العمـل، والرغبـة                
  ). م ١٩٩٦الطجم، . ( القوية للبقاء في المنظمة

ماج الفرد مـع     على أنه حالة تتضح فيها قوة تطابق واند        )هـ  ١٤٢٤ ( ويعرفه الزهراني 
منظمته وارتباطه بها، واعتقاده القوي بأهدافها وقيمها، واستعداده لبذل أقصى جهد في سبيل نجاحها        

  . واستمرارها، ورغبة القوية في الاستمرار بالعمل بها

وهذا التعريف ينسجم مع الرؤية الفكرية أو النظرية التي تنظر للولاء التنظيمي على أساس              
 طبيعة العلاقة بين الموظف والمنظمة، وحسب هذه الرؤية فـإن الـشخص ذو         أنه وجهة نظر تعكس   

لديه إيمان عميق بأهداف وقيم المنظمة، ولديه الاستعداد لبذل جهد كبير           : الولاء المرتفع هو الذي     
   . في سبيلها، ولديه الرغبة الصادقة في البقاء والاستمرار فيها

لاقت اهتماماً كبيراً من الباحثين في اال التنظيمي        ويعد الولاء التنظيمي من المواضيع التي       
وأخذت دراسة الولاء التنظيمي أبعاداً كثيرة، وتعدت دراسة الـولاء          . والسلوكي في الفترة الأخيرة   

التنظيمي من مجرد دراسة وفحص الطرق المختلفة لقياسه إلى دراسة النتـائج الـسلوكية للـصور                
  . والأشكال المختلفة له

: دراسات إلى أن الولاء التنظيمي يمكّن من التنبؤ بالأمور المهمة في العمـل مثـل              وتشير ال 
   ) . ١٩٩٢ ,Becker( دوران العمل، الأداء، السلوك التنظيمي، الغياب، التعب 

فقد توصلت الدراسات إلى أنه كلما زاد الولاء التنظيمي، قل معدل الدوران، كما يساعد              
العجمي، . ( من مشكلة التأخر عن الدوام، وتحسين الأداء الوظيفي       في انخفاض نسبة الغياب، والحد      

  ).  هـ١٤٢٤م  ؛ الزهراني، ١٩٩٨

 إلى أن ولاء العاملين في أي منظمة يعد من العناصر           )م  ١٩٩٥ ( وتوصلت دراسة العضايلة  
 ـ              ي الرئيسية التي تسهم بشكل مباشر في تحقيق التنظيم لأهدافه، حيث يرتبط مستوى الولاء التنظيم

   . للعاملين بعلاقة إيجابية مع درجة الإنجاز فيها

كما توصلت عدد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الـولاء               
  ). م ١٩٩٣م  ؛ العتيبي، ١٩٨٧قطان، ال. ( التنظيمي والأداء الوظيفي

  



 )٣٦(

  :  الولاء التنظيمي على النحو التالي{אf4وعليه يمكن تلخيص أهم 

يادة الإنتاجية العاملين والمنظمة، فالأفراد الذين لديهم مستويات عالية مـن الـولاء             ز •
التنظيمي  يتميزون بحماسهم وحبهم للعمل، فيبذلون مستوى أعلى من الجهـد والأداء           

 .  مما ينعكس على مستوى الكفاءة والإنتاجية للمنظمة

 العمل  يقود في النهاية إلى       تقليل التكاليف، فانخفاض معدلات الغياب والتأخر ودوران       •
 . تقليل تكاليف استبدال الموظفين وتدريبهم

قد يمتد أثر الولاء التنظيمي إلى حياة ألأفراد الخاصة خارج نطاق العمل، فقد وجد أن                •
الموظف صاحب الولاء التنظيمي المرتفع يشعر بدرجة عالية مـن الرضـا والـسعادة              

 . والارتباط العائلي

لدراسات المشار إليها يؤكد أن نجاح وفعالية وكفاءة أي تنظيم يعتمـد            إن ما كشفت عنه ا    
على مدى استعداد الأفراد العاملين فيه للعمل بكفاءة ودقة وتفان من أجل نجاح هذا التنظيم؛ لهـذا          

عتمد فقط على الإعداد والتدريب والتطوير، بقدر ما تعتمـد علـى درجـة       تفإن فعالية الأفراد لا     
  .  )هـ١٤٢٤العمري، . (اد للتنظيمات التي يعملون بهاا هؤلاء الأفرومستوى ولاء ورض

وإذا كان الولاء التنظيمي يحدد الاتجاه السلوكي للموظف عندما تكون التوقعات من نظام             
الحوافز قليلة، كما أنه مسؤول عن السلوك الذي لا يعتمد أساساً على المكافأة والعقاب؛ فإن هـذا                 

  .  لاء التنظيمي يشكل محدداً مهماً لسلوك المواطنة التنظيمية يقود إلى القول بأن الو

ويؤكد ذلك العديد من الدراسات التي أجريت لمعرفة طبيعة ودرجة العلاقة بـين الـولاء               
التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية، حيث توصلت إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين              

  )١٩٩٧ ,Bolon( ؛   ) ١٩٩٥ ,Organ & Rayan. ( نة التنظيميةالولاء التنظيمي وسلوك المواط
 )Schappe, م ٢٠٠٠زايد، (  ؛ ) ١٩٩٨(  
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تمثل العدالة ظاهرة شديدة الشيوع في المنظمات، إلى الحد الذي يسلم فيه معظم المـديرين               
  . بأن غياب العدالة يسبب تراجع مستويات الأداء بشكل خطير

وهو أن ينال كل    . ف العدل بأنه بذل الحقوق الواجبة، وتسوية المستحقين في حقوقهم         ويعر
  ).  هـ١٤٢٤الجعيد، . ( امرئ ثمرة عمله، وأن يتحمل كل امرئ تبعة خطئه



 )٣٧(

ويكاد يتفق معظم الباحثين في مجال العدالة التنظيمية في الوقت الحاضر علـى أن مفهـوم                
.  الإجراءات، وعدالـة التعـاملات     عدالة التوزيع، عدالة  : اد هي العدالة التنظيمية يتضمن ثلاثة أبع    

  ). م٢٠٠٠زايد، (

وتعني عدالة التوزيع مدى شعور الفرد بأن ما يحصل عليه مساو لما يبذله من جهد مقارنـة                 
في حين يقصد بعدالة الإجراءات مدى إحساس الموظفين بان الإجراءات المتبعة في تحديـد              . بزملائه

أما مـا   . يمية عادلة كاشتراكه في مناقشة الأسس التي يتم بموجبها عملية تقويم أدائه           المكافآت التنظ 
. يتعلق بعدالة التعاملات فيقصد بها مستوى العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين خلال عملية تقويم الأداء       

عدالـة  إلا أن هذه الأبعاد تبقى مرابطة ومتداخلة وتؤدي في النهاية إلى مدى إحساس المـوظفين بال               
  ).  هـ١٤٢٤العامري،  . (التنظيمية في منظمة العمل 

وقد حظي مفهوم العدالة التنظيمية باهتمام الباحثين في مجال السلوك التنظيمي؛ ويعود هذا             
الاهتمام إلى أهمية متغير العدالة التنظيمية، وعلاقته المباشرة بمجموعة كبيرة من المتغيرات التنظيميـة              

  . وتطور المنظماتالتي تؤثر على نجاح 

فقد أثبتت نتائج عدد من الدراسات، وجود علاقات ارتباطية ذات دلالات إحصائية بـين              
العدالة التنظيمية، وبين عدد من المتغيرات التنظيمية ذات العلاقة الوثيقة بأداء وإنتاجيـة الأفـراد               

وبالرضا عـن سياسـات     والمنظمات، فهي ترتبط بالولاء التنظيمي، كما ترتبط بنظم تقييم الأداء،           
  ).  هـ١٤٢٤الجعيد، ( الأجور والمكافآت 

وعن علاقة العدالة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية كشفت العديـد مـن الدراسـات              
. الميدانية عن وجود علاقة جوهرية بين إحساس الموظفين بالعدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية            

  ). هـ ١٤٢٤م ؛ الجعيد، ٢٠٠٣م ؛ الخييلي، ٢٠٠٠م ؛ زايد ، ١٩٩٧خليفة، ( 

 في مكونـات سـلوك المواطنـة         العدالة التنظيمية تؤثر إيجابيـاً     وتتمثل هذه العلاقة في أن    
التنظيمية؛ ذلك أن إحساس الموظفين بالمساواة والأنصاف سواء فيما يتعلق بعدالة الإجـراءات أو              

ية تجاه منظمة العمل وبالتالي الانخراط في الكـثير         التوزيع أو التعاملات تولد لديهم الشعور بالمسؤول      
  .  سلوك المواطنة التنظيميةيمن الممارسات التطوعية غير الرسمية أ

ويذهب بعض الباحثين إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يمكن زيادته بزيادة رضا العـاملين،              
ى مكافأم بعدالة من قبل     ووسيلة زيادة الرضا هي من خلال غرس مفاهيم مؤداها أن الموظفين جر           

   )١٩٩٣ ,Mackenzi( ،  ) ١٩٨٨ ,Organ. ( منظمام



 )٣٨(
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تعد القيادة الإدارية أحد أهم العوامل المؤثرة في البيئة التنظيمية وفي بنـاء وتكـوين قـيم                 
 مختلـف المـستويات   ومبادئ وثقافة المنظمة والتي بدورها تؤثر تأثيراً بالغاً في سلوكيات الموظفين في  

  . الإدارية 

وإذا كانت القيادة هي القدرة أو المهارة في التأثير على المرؤوسين، وتشجيعهم للتعاون معاً              
لتحقيق الأهداف المحددة؛ فإن القائد يؤدي وظيفة مهمة تتمثل في توجيه وقيادة العاملين نحو تحقيـق                

ل الجانب الإنساني جزءاً كبيراً من وظيفته،       ويشغ. أهداف محددة، وتنسيق جهودهم، وتقويم أعمالهم     
ويتضمن ذلك تحفيز العاملين، وبحث مطالبهم، والعمل على إشباع حاجام، ودراسة مـشكلام             

عبدالوهاب، . ( والعمل على علاجها، والاستماع إلى مقترحام ومناقشتها معهم وتطبيق المفيد منها          
  ). م ٢٠٠٠

قائد ومرؤوسيه على سلوك المرؤوسين سواء فيما يتعلق بسلوك         وتؤثر العلاقة التبادلية بين ال    
الخييلي، . ( الأدوار الرسمية أو سلوك الأدوار الإضافية، ذلك أن المرؤوسين يميلون إلى المعاملة بالمثل            

  ). م٢٠٠٣

سـلوك  ( أن أداء المرؤوسين للسلوكيات غير المرتبطـة بـالأداء          " كيم و أورجان  "ويرى  
 & Kim. (يبدو مرتبطاً بنوعية التبادل الحاصل بين القائد وأعـضاء المنظمـة   ) المواطنة التنظيمية

Organ, ١٩٨٢ . (   

أدلة عملية على العلاقة بين التبادل للقائد مع أعضاء المنظمـة           " ستون وآخرون "كما قدم   
   ). ١٩٩٦ .Settoon, Et. Al. ( وبين سلوك المواطنة التنظيمية

موجبة بين سلوك المواطنة التنظيمية للموظف وبين جـودة         عن وجود علاقة    " ديلوج"وأفاد  
  ).  ١٩٩٤ ,Deluga. ( التبادل للقائد مع أعضاء المنظمة

وكشفت بعض الدراسات عن وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية وسـلوك المواطنـة              
 مما هو متوقـع     التنظيمية على اعتبار أن القائد التحويلي يعمل دوماً على حفز موظفيه للقيام بأكثر            

منهم عن طريق العمل كقدوة لهم، واحترامهم، والاهتمام بحاجام، وتقديمها على حاجاته الشخصية       
 .Podsakoff, Et. Al. ( مما يعظم من مستوى ثقة مرؤوسيه فيه فأقواله تنسجم دائماً مع أفعالـه 

  ). م ٢٠٠٢العامري، ( ،  )١٩٩٠



 )٣٩(
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نظمة كمفهوم تنظيمي في أواخر السبعينيات وبداية الثمانينيات من القـرن           قافة الم ثظهرت  
 ١٩٨٥ ,Edgar Scheinلإدجار شـين  ) الثقافة التنظيمية والقيادة ( العشرين ، ولقد مهد كتاب 
، ويعد شين واحداً ممن ساعدوا علـى إيجـاد          ةفي مجال ثقافة المؤسس   لها  الطريق لدراسات لا حصر     

   ). هـ١٤٢٤فريال إدريس،  . ( وتطوير هذا المصطلح

نسق الافتراضات الأساسية التي أوجدت أو اكتشفت أو طورت         : ويقصد بالثقافة التنظيمية  
بواسطة جماعة معينة من الأفراد من أجل مواجهة مشكلات التكيف الخارجي والتكامل والتنـسيق              

مرض لأفراد الجماعة، مما الداخلي، والتي استطاعت الثبات لفترة طويلة من الزمن ، وعملت بشكل           
جعلها من الثوابت الراسخة التي يتم تلقينها وتدريسها للأعضاء الجدد باعتبارها المنهج الـصحيح              

  ) . هـ ١٤٢٤ العامري، . (للإدراك والتفكير والشعور عند التعامل مع تلك المشاكل 

نظمات؛ إلا أا مـن     ومن الواضح أن الثقافة التنظيمية ليست المحدد الوحيد لما يحدث في الم           
المتغيرات الأساسية التي تعمل على تشكيل العديد من السلوكيات الإدارية بوجـه عـام، ورسـم                

  ).  هـ١٤٢٠السواط وآخرون، . ( استراتيجيات التنظيم وتنفيذها على وجه الخصوص

م، الثقافة التنظيمية على العاملين في تفسيرهم للأحداث التنظيمية وعلى سلوكيا         كما تؤثر   
   . أو غير مرغوب ... الالتزام، والولاء، والأمانة، والإجادة،: وتحدد لهم ما يعد مهماً ومرغوباً مثل

ذلـك أن الثقافـة     . وقد أثبتت بعض الدراسات ارتباط فعالية المنظمة بالنمط الثقافي لهـا          
 يكون لها تأثير إيجابي     التنظيمية عندما تكون مشتركة بين العاملين بحيث يؤمن بها الأفراد إيماناً عميقاً           

  ).  هـ١٤١٨السواط والعتيبي، . ( على المنظمة والسلوك التنظيمي والفعالية التنظيمية

 نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الثقافـة        )هـ  ١٤٢٤ ( وتلخص فريال إدريس  
  :التنظيمية على النحو التالي 

 أن الثقافة التنظيمية تتأثر بثقافة اتمع، •

 لثقافة التنظيمية مكون أساسي في المنظمات، أن ا •

 أن قيم القيادة الإدارية تمثل جزءاً أساسياً من ثقافة المنظمة،  •

أن القيادات الإدارية لها دور بارز في غرس وتشكيل وبناء ثقافة المنظمة وتمكينـها               •
 . من البقاء والاستمرار
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: ير على أنشطة المنظمـة مثـل      أن نمط الثقافة التنظيمية السائد بالمنظمة له تأثير كب         •
  . الأداء، الفعالية، الجودة، الابتكار، اتخاذ القرارات، التطوير

وعليه، فإن الثقافة التنظيمية تؤثر في سلوك الأفراد سواء الموجودين في المنظمة منـذ فتـرة      
ل مـدى   وبالتالي فإن تأثيرها على سلوك المواطنة التنظيمية يأتي من خـلا          . طويلة أو الأعضاء الجدد   

فإذا كان السائد في المنظمة أن يمارس الموظفـون         . تشجيعها أو رفضها لمثل هذا النوع من السلوك         
أنماطاً من السلوكيات التطوعية ويشجعون على القيام بذلك ، فإن جميع أفراد المنظمـة سـيتأثرون                

 على أن يقـوم     أما إذا كانت القيم التنظيمية تؤكد     . بذلك وسينعكس ذلك على سلوكهم وأفعالهم       
ينظر إليها بعـين الـشك والريبـة ،         سوف   أدوار أخرى    ةأيأن  الموظف بما هو مطلوب منه فقط و      

ما سـلبياً أو    إوعليه، فإن الثقافة التنظيمية تؤثر      . فسيكون حجم الممارسات التطوعية محدود للغاية       
العـامري،  . ( ا هذه الثقافـة     إيجابياً على سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً للاعتقادات التي تقوم عليه         

  ).  هـ١٤٢٤
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العرق، والجـنس، والعمـر، ومـدة       : ويقصد بها تنوع خصائص أعضاء المنظمة من حيث       
  ...الخدمة، والتعليم، 

 ةوتؤكد أدبيات البحث أن التنوع الديموغرافي في المنظمات والذي حدث في الآونة الأخير            
  ).  م٢٠٠٣الخييلي، . ( تأثير على العلاقة بين أعضاء جماعة العمللابد أن يكون له 

فقد تبين أن هناك مستويات أعلى من الانجذاب المشترك بين أعضاء المنظمة من أصـحاب               
ومثل هذا الانجذاب يترتب عليه لاحقاً التأثير على متغيرات         . الخصائص المتماثلة مع بعضهم البعض    

   ). ١٩٨٣ ,Pfeffer. ( الرحيل عن المنظمةمثل الاتصال والانسجام ونية 

وتوصل آخرون إلى أن التنوع الديموغرافي بوحدات العمل يؤثر على الاتصال الرسمي وغير             
وأن الموظفين المتماثلين ديموغرافياً هم الأكثر      . الرسمي المتبادل بين الزملاء وبين المشرفين والمرؤوسين      

في حين أن الموظفين الأكثر اختلافاً عـن بـاقي          . قاتاحتمالاً أن يشكلوا شبكات اتصالات وصدا     
  ).  م٢٠٠٣الخييلي،  .  (اموعة هم الأكثر احتمالاً أن يرحلوا عن المنظمة

ومما تقدم يتضح أن هناك علاقة بين التنوع الديموغرافي موعة العمل وبين مدى ممارسـة               
  . سلوك المواطنة التنظيمية 
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علاقة ارتباط بين بعض المتغيرات الديموغرافية وسلوك       وقد أكدت بعض الدراسات وجود      
  . المواطنة التنظيمية

�h���حيث بينت الدراسـات أن     .  الموظف له تأثير واضح على سلوك المواطنة التنظيمية        
الموظفين صغار السن يظهرون هذا النوع من السلوك لأسباب تختلف عن تلك التي تجعل المـوظفين                

فعمر الموظف يحدد نظرته للعمل، وبالتالي      ، ه الأدوار الإضافية التطوعية   كبار السن يمارسون مثل هذ    
فكبار السن يتمتعون بحاجات أقل للإنجاز وتحقيق الذات وأكبر للانتماء الاجتمـاعي والعلاقـات              

ففـي  . الأمر الذي يؤثر على توجهام نحو أنفسهم وأعمالهم والآخرين        . الإنسانية من صغار السن   
 صغار السن بموضوع العدالة والعمليات التبادلية التي يتم بموجبها الموازنة بين ما             الوقت الذي يهتم  

يبذلونه من جهد مقابل ما يحصلون عليه من مردود، يهتم كبار الـسن بالعلاقـات الاجتماعيـة                 
  ) . ٢٠٠٠ ,Wanger & Rush. (والأخلاقية التي تم بناءها عبر الزمن

 هناك علاقة قوية بين عمـر المـدير ورؤيتـه       أن )هـ  ١٤٢٤ ( وكشفت دراسة العامري  
 أن المديرين كبار السن يرون أن المـوظفين         ينوتب. لسلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين في إدارته      

وهـذا  . الذين يعملون في إدارام يتمتعون بسلوك المواطنة التنظيمية أكثر من المديرين صغار السن            
بمعنى .  السن من موظفيهم أكثر من توقعات المديرين كبار السن         يشير إلى أن توقعات المديرين صغار     

ولعـل سـبب هـذا      . أن المديرين صغار السن يرون أن ما يقوم به الموظفون لا يعد أدواراً إضافية             
   . التفاوت في الرؤية يعود إلى اختلاف نظرة الشباب عن كبار السن فيما يتعلق بالعمل والآخرين 

 من أن الأفراد الذين ينتمون إلى       )م  ٢٠٠٣ ( ه دراسة الخييلي  ويؤكد ذلك ما توصلت إلي    
هم الأكثر التزاماً بسلوك المواطنة التنظيمية من الفئات العمريـة          )  سنة   ٢٠أقل من   ( الفئة العمرية   

مرجعاً ذلك إلى رغبة هؤلاء الأفـراد في ترسـيخ أقـدامهم في العمـل               ).  سنة ٤٠ إلى   ٣٠من  (
 قدوة يستمدون منها كيفية التفاعل الإيجـابي مـع نظـم وإجـراءات      والاستقرار فيه، والتمثل في   

   . وسياسات وقواعد العمل، وتوثيق العلاقات الطيبة مع الزملاء والرؤساء وفرق العمل

وعليه، يمكن القول أن العوامل المؤدية إلى ظهور سلوك المواطنة التنظيمية عنـد الأفـراد               
  .تختلف باختلاف أعمارهم 

�� �f`كما تلعب   ��f� �v�o}في المنظمة دوراً في وجود سلوك المواطنة التنظيميـة أو           א�� 
أن هناك علاقة سلبية بين مدة خدمة الموظف وسـلوك          " أورجان وريان "وقد أثبتت دراسة    . اختفائه

حيث تبين أن الموظفين الجدد يظهرون هذا النوع من السلوك أكثر من الموظفين             . المواطنة التنظيمية 
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ويلة، ويعود السبب إلى أن الموظف الجديد لا يعرف أو غير متأكـد مـن حجـم                 ذوي الخدمة الط  
لكن ما أن يتكيفوا مع النظـام     . المسؤوليات المطلوب منه إنجازها، وبالتالي فإنه يحددها بشكل واسع        

الاجتماعي للمنظمة وتقل درجة عدم التأكد والغموض عندهم، حتى يصبحوا أكثر قدرة على تحديد              
 & Organ. ( ، مما يترتب عليه قلة النشاطات الإضافية التطوعية التي يقومـون بهـا  أدوارهم بدقة

Rayan, ١٩٩٥.(   

 إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يوجد بدرجة        )م  ٢٠٠٣ ( في حين توصلت دراسة الخييلي    
سنة مقارنة بالأفراد الذين تقل خدمتـهم عـن         ) ٢٠(أكبر لدى الأفراد الذين أمضوا ما يزيد عن         

معللاً ذلك بأنه كلما زادت سنوات الخبرة في العمل اطمأن الفرد علـى تحقيـق حاجاتـه                 . كذل
الأساسية تطلع إلى تحقيق طموحات ترتبط بتحقيق أهداف العمل بشكل متميز، ومن ثم يندفع نحـو                

   .كافة الأساليب التي تحقق الإبداع والابتكار والتطوير والتجديد في أساليب العمل وتقنياته

  على ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية فقد كشفت دراسـة خليفـة           א���jر خاصية   وتؤث
وسلوك المواطنة التنظيمية، وترجـع     ) أنثى  / ذكر  (  عن وجود علاقة إيجابية بين الجنس        )م١٩٩٧(

الدراسة ذلك إلى طبيعة القيود الاجتماعية المفروضة على المرأة، والتي تضع حدوداً لمـدى إقـدام                
   . رأة في تقديم مساعدات اجتماعية خارج نطاق محددات الوظيفة الرسميةومبادرة الم

 إلى وجود اختلافات جوهرية في اتجاهات كل من         )م  ٢٠٠٣ ( كما توصلت دراسة الخييلي   
الذكور والإناث نحو سلوك المواطنة التنظيمية، حيث تبين أن اتجاهات الذكور أكبر مـن اتجاهـات                

وترجع الدراسة ذلك إلى أن العمل هو أولوية بالنـسبة للـذكور            . وكالإناث نحو ممارسة هذا السل    
عكس الإناث، كما أن القيود الاجتماعية تقلص دور المرأة في إظهار سـلوك المواطنـة التنظيميـة           
كالكرم والإيثار وتقديم يد المساندة والعون لزملاء العمل، وهذا يؤثر بدوره على اتجاهاا نحو هـذا         

الإضافة إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يتطلب بذل جهد ووقت إضافي لا يتوافر             النمط السلوكي، ب  
   . بالضرورة للمرأة العاملة
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  ًثانيا
  

 الدراسات السابقة 
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  الدراسات السابقة  : ُثانيا 

  : عرض الدراسات السابقة 

أو أحـد   يقصد بالدراسات السابقة؛ الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت الموضـوع           
وقد قام الباحث بمراجعة ما أمكن الحصول عليه من الدراسات السابقة الـتي تناولـت               ... جوانبه  

وذلك علـى   وصنفها إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية،       ... موضوع سلوك المواطنة التنظيمية     
  : النحو التالي 
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، والـتي   " سلوكيات المواطنة التنظيميـة     محددات  " بعنوان  ) م١٩٩٤(دراسة جاب االله    
أثير عدد من المتغيرات البيئية والمتغيرات الديموغرافيـة ومـتغيرات الاتجاهـات            تاختبار  هدفت إلى   

  .الوظيفية على سلوكيات المواطنة التنظيمية

من مجتمـع الدراسـة المتمثـل       مفردة  ) ١٥٦(وقد أجريت الدراسة على عينة تتكون من        
طاع الخاص بجمهورية مصر العربية، مستخدماً مقياس ويليامز وأندرسون لقياس          بإحدى شركات الق  

  : وكشفت الدراسة عن عدة نتائج منها.  المواطنة التنظيمية

أن للرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي كمتغيرين من متغيرات اتجاهات العاملين           )١
  . تأثير معنوي موجب على سلوكيات المواطنة التنظيمية

القيادة وربط المكافآت بالأداء ودعم المنظمة للعـاملين وأيدلوجيـة          أن لنمط    )٢
التبادل الاجتماعي وغموض الدور كمتغيرات بيئية تأثير جزئي على سلوكيات          

 . المواطنة التنظيمية

أن لمستوى التعليم والجنس والسن ومدة الخدمة وترتيب المـيلاد كمـتغيرات             )٣
  .  اطنة التنظيميةديموغرافية تأثير جزئي على سلوكيات المو

محددات سلوكيات الدور الإضافي وسلوكيات الـدور       " بعنوان  ) م١٩٩٦(دراسة عريشة   
، والتي هدفت إلى اختبار تأثير ثلاث مجموعات من المـتغيرات           "الرسمي للأفراد في منظمات العمل      

 الـدور   خصائص الوظيفة، وخصائص بيئة العمل، والمتغيرات الفردية على سلوكيات        : المستقلة هي 
  . الرسمي وسلوكيات الدور الإضافي
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عاملاً في وظائف فنية    ) ٣١٤(مشرفاً، و   ) ٤١(وقد أجريت الدراسة على عينة تتكون من        
  : وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج منها. وكتابية وتخصصية

 خصائص الوظيفة، وخـصائص     (أن اموعات الثلاث من المتغيرات المستقلة        )١
قد فسرت كمية أكبر من التباين في سلوكيات         ) ت الفردية بيئة العمل، والمتغيرا  

 . الدور الإضافي منها في سلوكيات الدور الرسمي

أن إدراك الأفراد لعدالة العائد يأتي في مقدمة المتغيرات في النسبة التي يفـسرها               )٢
 . في سلوكيات الدور الإضافي

لمـشرف علـى    يوجد أثر معنوي لإدراك الأفراد لعدالة علاقة التفاعل مـع ا           )٣
  . الدور الإضافيسلوكيات 

، " محددات سلوك التطوع التنظيمي في المنظمات العامة      " بعنوان  ) م١٩٩٧(دراسة خليفة   
في المنظمات الحكومية ) التطوعية ( والتي هدفت إلى تحديد مدى انتشار سلوكيات المواطنة التنظيمية        

 المتغيرات التنظيمية المستمدة من الأدبيات      بدولة الإمارات العربية المتحدة، وكذلك قياس أثر بعض       
  .السلوكية الحديثة على درجة ممارسة تلك السلوكيات التي تقع خارج نطاق التوصيف الوظيفي

من مشرفيهم ممـن    ) ٥٢(مرؤوساً و ) ٣٦٠( (وقد أجريت الدراسة على عينة تتكون من        
وكشفت الدراسة عن عـدة     . ة بدولة الإمارات العربية المتحد    منظمات حكومية ) ١٠(يعملون في   
  : نتائج منها

تدني مستوى الممارسات التطوعية في المنظمات الحكومية بدولة الإمارات العربية       )١
  .المتحدة

نظـم العدالـة    ( وجود علاقة إيجابية بين محددات سلوك التطوع التنظيمـي           )٢
الإجرائية، المحيط الاجتماعي، القدرة القيادية، الرضـا الـوظيفي، المـسؤولية           

 .وحجم الانخراط في سلوك التطوع التنظيمي) الاجتماعية، الجنس 

تنمية سلوك المواطنة التنظيمي للعاملين في شركات قطاع        " بعنوان  ) م٢٠٠٠(دراسة زايد   
، والتي هدفت إلى تحديد العلاقة بين إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية والرضا            " الأعمال المصري   

  . نة التنظيمي في قطاع الصناعات الغذائية في جمهورية مصر العربيةالوظيفي وبين سلوك المواط



 )٤٦(

وفي سبيل ذلك اعتمد الباحث طريقة المقابلات الشخصية كوسيلة أساسية لجمع البيانـات             
وتوصلت الدراسة  . شركات) ٧(مفردة تعمل في    ) ٣٨٢(من مفردات عينة الدراسة البالغ عددها       

  : إلى عدة نتائج منها

 .مفردات عينة الدراسة في الانخراط في سلوك المواطنة التنظيميةانخفاض رغبة  )١

وجود ارتباط  موجب معنوي بين مكونات العدالة التنظيمية ومكونـات الرضـا              )٢
الوظيفي وبين سلوك المواطنة التنظيمية بدرجة يصعب معها الفصل بينهما في الحياة            

 .العملية 

الوظيفـة بـسلوكيات المواطنـة      علاقة خصائص   " بعنوان  ) هـ١٤٢٢(دراسة الخميس   
التنظيمية لدى الموظفين؛ دراسة تطبيقية على الموظفين المدنيين العاملين في الإدارة الهندسية والإسكان             

، والتي هدفت إلى زيادة مستوى الوعي الإداري عن مفهوم          "بقوت الدفاع الجوي وفروعها بالمناطق      
وظيفة التي تسهم في زيـادة مـستويات أداء         سلوك المواطنة التنظيمية ، والكشف عن خصائص ال       

  . الموظفين لسلوكيات المواطنة التنظيمية

م الباحث المنهج الوصفي التحليلي، لتحليل وتفسير البيانات التي جمعهـا مـن             وقد استخد 
من مـوظفي الإدارة الهندسـية   ) ٣٠٠(المطبقة على عينة حجمها     ) الاستبانة  ( خلال أداة الدراسة    

مفردة من العـاملين    . ت الدفاع الجوي وفروعها في مناطق المملكة العربية السعودية        والإسكان بقوا 
. ملة البيانات وصالحة للتحليل   تكماستبانة  ) ٢٢٨(بإدارات الجوازات بمدينة الرياض، استعاد منها       

  :  منهانتائج عدة وتوصلت الدراسة إلى 

 والاسـتقلالية في    وجود علاقات ارتباط موجبة ومعنوية لكل من أهمية الوظيفـة          )١
الوظيفة وتنوع مهارات في الوظيفة والتغذية الراجعة في الوظيفة مع سلوك المواطنة            

 . التنظيمية

 . لا توجد علاقة بين هوية الوظيفة وسلوكيات المواطنة التنظيمية )٢

من التبـاين في    %) ٢٤,٩(فسرت أبعاد خصائص الوظيفة بشكل إجمالي ما نسبته          )٣
 .  ظيميةسلوكيات المواطنة التن

السلوك القيادي التحويلي وسلوك المواطنة التنظيمية      " بعنوان  ) م٢٠٠٢(دراسة العامري   
، والتي هدفت إلى التعرف على سلوك المواطنة التنظيمية والسلوك          " في الأجهزة الحكومية السعودية   

  .القيادي التحويلي في الأجهزة الحكومية السعودية، وطبيعة العلاقة التي تربطهما



 )٤٧(

في سبيل ذلك قام الباحث باختيار عينة قصدية من شاغلي المراتب الوظيفية الواقعة بـين               و
اسـتبانة، بلـغ    ) ٦٠٠(السادسة والثالثة عشرة في الوزارات غير السيادية بمدينة الرياض، ثم وزع            

  : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها. استبانة) ٤٣٥(العائد منها والصالح للتحليل 

سلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية السعودية المستقـصاة لا          أن مستوى    )١
 . يزال دون المستوى المطلوب في أبعادة المختلفة 

أن تفسير العوامل الشخصية لرؤية الموظفين لسلوك المواطنة التنظيمية أو الـسلوك             )٢
 . القيادي التحويلي بأبعادهما المختلفة ضعيف إلى حد كبير

سلوك المواطنة التنظيميـة في مستـشفيات وزارة        " بعنوان  ) هـ١٤٢٣ (دراسة العامري 
، والتي هدفت إلى التعريف بمفهوم سلوك المواطنـة التنظيميـة،           "الصحة بالمملكة العربية السعودية     

  .وتوضيح أهميته للمنظمات الصحية، والكشف عن مستواه في المستشفيات الحكومية

فرداً من  ) ١٣٩(مديراً استجاب منهم    ) ٢٥٠(آراء  وفي سبيل ذلك قام الباحث باستقصاء       
ومن النتائج التي توصلت إليها     . مختلف مستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصحة في مدينة الرياض        

  : الدراسة

 .  توافر سلوك المواطنة التنظيمية في المستشفيات الحكومية، ولكن بدرجة متدنية )١

 حظي بدرجة موافقة أكثر     –واطنة التنظيمية    أحد أبعاد سلوك الم    –أن بعد الكياسة     )٢
 .من الأبعاد الأخرى، في حين حظي بعد الروح الرياضية بأقل درجة موافقة

وجود ارتباط قوي بين عمر المدير  ورؤيته لمستوى سلوك المواطنة التنظيمية عنـد               )٣
 . الموظفين في كافة الأبعاد

الموظفين واطنة التنظيمية عند  عدم وجود علاقة بين مؤهل المدير  ورؤيته لسلوك الم          )٤
 . في كافة الأبعاد

دراسـة  : نموذج مقترح لتنمية سلوك المواطنة التنظيمية     " بعنوان  ) م٢٠٠٣(دراسة الخييلي   
، والتي هدفت إلى تحديد المكونات الأساسـية لمفهـوم          "تطبيقية على الدوائر المحلية لإمارة أبو ظبي        

قة التبادلية بين القيادة التحولية وسلوك المواطنة التنظيميـة،         سلوك المواطنة التنظيمية، وقياس العلا    
عن الوظيفة الحالية، عن الدخل،  عن تقييم الأداء، عن الترقيـة،            ( وقياس العلاقة بين رضا العاملين      

وبين سلوك المواطنة التنظيمية، وقياس قوة ودرجة الارتباط بين العدالـة           ) عن الرئيس، عن الزملاء     
وبـين سـلوك    ) عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة التعـاملات        ( بعادها الثلاثة   التنظيمية بأ 



 )٤٨(

المواطنة التنظيمية، ومن ثم اقتراح نموذج لرفع مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيميـة للعـاملين               
  .المواطنين بالدوائر المحلية لإمارة أبو ظبي

مفردة مـن   ) ٥١٣(م باستقصاء آراء    وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقا      
بلدية أبو ظبي، بلدية    : في الدوائر الأربع التالية   ) مواطنين وغير مواطنين    ) ( ذكور وإناث   ( العاملين  

  : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها .  مفردة) ٤٩٩(العين، الزراعة، الأشغال، استجاب منهم 

: أساسـية هـي   ) أبعاد  ( ة متغيرات   يتشكل سلوك المواطنة التنظيمية بتفاعل خمس      )١
،  )وعـي الـضمير   (، والروح الرياضية، والالتزام العام      )الكياسة(الإيثار، والكرم   

والسلوك الحضاري، وبمقارنة المتوسط الحسابي للمكونات الخمس جـاء ترتيبـهم           
الكرم، يليه الالتزام العام، ثم الإيثار، ثم الروح الرياضـية، ثم الـسلوك             : كالتالي

 . ضاريالح

سلوك المواطنة التنظيمية ونمط    ) أبعاد  ( وجود علاقة ارتباط جوهرية بين متغيرات        )٢
 .القيادة التحويلية

سلوك المواطنة التنظيمية وأبعاد    ) أبعاد  ( وجود علاقة ارتباط جوهرية بين متغيرات        )٣
 .العدالة التنظيمية 

اطنة التنظيمية وأبعاد   سلوك المو ) أبعاد  ( وجود علاقة ارتباط جوهرية بين متغيرات        )٤
 . الرضا الوظيفي للعاملين 

وجود اختلافات جوهرية في اتجاهات العاملين نحو سـلوك المواطنـة التنظيميـة              )٥
 . باختلاف الجنسية، والجنس، والحالة الاجتماعية، وسنوات الخبرة، والعمر

يـة  عدم وجود اختلافات جوهرية في اتجاهات العاملين نحو سلوك المواطنة التنظيم           )٦
 . باختلاف الدرجة الوظيفية، والدولة، والمؤهل الدراسي، والراتب الشهري

أثر الدعم التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية في        " بعنوان  ) م٢٠٠٣(دراسة الشوادفي   
، والتي هدفت إلى تحليل سلوك المواطنة التنظيمية للمديرين في البنوك، من خـلال              "البنوك المصرية 

ى توافر الأبعاد الأساسية من هذا السلوك عند المديرين، وتحديد أهم أبعاد الـدعم              التعرف على مد  
  .التنظيمي للمديرين، ومن ثم تحديد العلاقة بين الدعم التنظيمي وسلوك المواطنة

وفي سبيل ذلك قام الباحث بجمع البيانات من فئة المديرين الذين يشغلون مناصب إدارية في               
  : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها )  الأهلي، القاهر، الإسكندرية ( ة البنوك التجارية المصري



 )٤٩(

أن سلوك المواطنة التنظيمية يمكن قياسه من النواحي الإدارية،  وينطوي على خمسة              )١
الدفاع عن المنظمة، والولاء لها، والطاعة للقوانين والقرارات، والمساهمة         : أبعاد هي   

 . في التطوير، والمشاركة 

هناك فروقاً معنوية في سلوك المواطنة التنظيمية إذا مـا اختلفـت المـستويات              أن   )٢
 .الإدارية

 . أن الإدارة العليا هي أكثر المستويات الإدارية تميزاً في سلوك المواطنة التنظيمية )٣

أن العلاقة بين الدعم التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية ليست علاقة ارتباط فقط             )٤
ية، حيث إن الدعم التنظيمي يفسر سلوك المواطنة التنظيميـة          وإنما هي علاقة سبب   

 . ويساعد في التنبؤ به 

العلاقة بين إحساس المـوظفين بالعدالـة التنظيميـة          " بعنوان  ) هـ١٤٢٤(دراسة الجعيد   
، والـتي هـدفت إلى      " وسلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية         

ى مستوى إحساس موظفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية            التعرف عل 
). عدالة التوزيع، عدالة الإجـراءات، وعدالـة التعـاملات          ( بالعدالة التنظيمية وأبعادها الثلاثة     

الإيثار، الكياسة، وعـي    (والتعرف على مستوى وجود سلوك المواطنة التنظيمية وأبعادها الخمسة          
كما دف إلى معرفة العلاقة بين هـذين المـتغيرين          ) لضمير، الروح الرياضية، والسلوك الحضاري    ا

  .  وأبعادهما

وقد استخدم الباحث الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة من أفـراد العينـة الـذين تم                
وقـد بلـغ عـدد      . موظف من كـل وزارة    ) ١٠٠(اختيارهم من موظفي خمس وزارات بمعدل       

  :  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها. استبانة) ٣٥١(انات العائدة  والصالح للتحليل الاستب

أن وجود سلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية السعودية كانت بدرجـة             )١
 .ليست قوية 

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وسـلوك المواطنـة              )٢
 . زة الحكومية بالمملكة العربية السعوديةالتنظيمية في الأجه

وجود تأثير معنوي لطبيعة الوظيفة على سلوك المواطنة التنظيمية، في حين لم تثبـت               )٣
العمر، المؤهل، الخبرة على سـلوك      : الدراسة أي تأثير للعوامل الشخصية الأخرى       

 .  المواطنة التنظيمية



 )٥٠(

لقيم التنظيمية وسلوك المواطنة لـدى      العلاقة بين ا  " بعنوان  ) هـ١٤٢٤(دراسة الهاجري   
و سلوك  ، والتي هدفت إلى التعريف على مستوى القيم التنظيمية          "منسوبي الجوازات بمدينة الرياض     

ومن ثم التعرف على طبيعة العلاقة بين القيم التنظيمية         في جوازات مدينة الرياض،     المواطنة التنظيمية   
  .وسلوك المواطنة التنظيمية

المنهج المسحي الوصفي القائم على وصف وتحليل البيانات الـتي تم           لباحث  وقد استخدم ا  
مفردة مـن   ) ٤٠٠(والتي تم تطبيقها على عينة حجمها       ) الاستبانة  ( جمعها من خلال أداة الدراسة      

استبانة كاملة البيانـات وصـالحة      ) ٣٠٣(العاملين بإدارات الجوازات بمدينة الرياض، استعاد منها        
  : لت الدراسة إلى النتائج التاليةوتوص. للتحليل

توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين العسكريين بإدارة الجوازات بمدينـة            )١
 . بمستوى جيدالرياض 

: أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالجوازات ظهرت بالترتيب التالي         أن   )٢
 .الروح الرياضيةالكرم، الإيثار، الالتزام العام، السلوك الحضاري، و

 . توجد علاقة ارتباط طردية بين القيم التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية  )٣

لا توجد علاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية وكل من العمر والرتبـة العـسكرية               )٤
 .  والحالة الاجتماعية للعاملين بإدارة الجوازات بمدينة الرياض

في سـلوك المواطنـة التنظيميـة       وآثـار   دات  محد" بعنوان  ) هـ١٤٢٤(دراسة العامري   
، والتي هدفت إلى التعريف بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية ، وتقصي محدداته وآثاره على              "المنظمات

  .مختلف المنظمات

وقد استخدم الباحث المنهج المكتبي التحليلي الذي يقوم علـى دراسـة وتحليـل نتـائج                
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية. جوانبه المختلفةالدراسات التي تناولت هذا الموضوع من 

تحسين مستوى الكفاءة والفعالية    : أن لسلوك المواطنة التنظيمية آثاراً متعددة تشمل       )١
 .، والارتقاء بمستوى الروح المعنوية للعاملين، والحد من التسرب الوظيفيةالتنظيمي

الرضا الوظيفي،  : سلوك من أبرزها  تتعدد العوامل المؤثرة في ظهور أو اختفاء هذا ال         )٢
الولاء التنظيمي، العدالة التنظيمية، القيادة الإدارية، الثقافة التنظيمية، المـتغيرات          

 ). الخصائص الشخصية ( الديموغرافية 



 )٥١(

دراسة وتحليل المحددات ذات التأثير على الثقـة بـين          " بعنوان  ) م٢٠٠٤(دراسة رفاعي   
والتي هدفت إلى بحث عدد من المحـددات        " وك المواطنة التنظيمية    الرئيس والمرءوسين وعلاقتها بسل   

ذات التأثير على الثقة بين الرئيس والمرءوسين، وتحليل الاخـتلاف في إدراك المرءوسـين لثقتـهم                
برئيسهم تبعاً للمتغيرات الديموغرافية، كذلك تحديد العلاقة بين ثقة المرءوسين في رئيسهم وسـلوك              

  .لديهمالمواطنة التنظيمية 

وصف وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال        وقام ب وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي،      
موظفاً مـن العـاملين     ) ٢٦٥(حجمها  طبقية  والتي تم تطبيقها على عينة      ) الاستبانة  ( أداة الدراسة   

. ة للتحليـل  استبانة كاملة البيانات وصالح   ) ٢٠٢(، استعاد منها    بالبنوك التجارية بمحافظة أسيوط   
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

، .أن لعوامل القدرة، والترعة لفعل الخير، والاستقامة تأثيراً في مستوى الثقة بـالرئيس             )١
  . وأن هذه العوامل الثلاثة محددات للثقة بالرئيس، وذات ارتباط معنوي بالثقة

سهم وسلوك المواطنة التنظيمية    أن هناك علاقة إيجابية جوهرية بين ثقة المرءوسين في رئي          )٢
 . لديهم

 . ميةوجود علاقة إيجابية جوهرية بين محددات الثقة بالرئيس وأبعاد سلوك المواطنة التنظي )٣

وعـي  : جاء ترتيب أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين على النحـو التـالي             )٤
  . لروح الرياضيةالضمير، يليه الإيثار، ثم الكياسة، فالسلوك الحضاري، وأخيراً ا

العدالة التنظيمية وأداء المعلمـين لـسلوك المواطنـة         " بعنوان  ) م٢٠٠٦(دراسة المهدي   
، والتي هدفت إلى اقتراح نموذج نظري مفسر للعلاقات         " التنظيمية بالمدارس الثانوية العامة في مصر     

مستوى تقيـيم   الكشف عن    و القائمة بين العدالة التنظيمية وأداء المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية،        
لسلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانويـة العامـة في         أدائهم  المعلمين للعدالة التنظيمية، ومستوى     

مصر، ومن ثم اختبار مدى تطابق النموذج النظري لواقع العلاقات القائمة بين العدالـة التنظيميـة                
  . الثانوية العامة في مصروأداء المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس 

الوصفي القائم على وصف وتحليل البيانات التي تم جمعها مـن           وقد استخدم الباحث المنهج     
والتي تم تطبيقها على عينة عشوائية من معلمـي المـدارس           ) الاستبانة  ( خلال تطبيق أداة الدراسة     
وتوصـلت الدراسـة    .  افظاتمفردة تم اختيارهم من ثماني مح     ) ١٠٨٣(الثانوية العامة بلغ حجمها     

  :  منها نتائج عدة إلى الميدانية 



 )٥٢(

بالمدارس الثانوية العامة في مصر     لسلوك المواطنة التنظيمية    مستوى أداء المعلمين    أن   )١
 . مرتفع

مرتفعـة،  بالمدارس الثانوية العامة في مصر      أن جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية        )٢
مين لسلوك المواطنة نحو الزملاء، يليه أداؤهـم        وكان أكثرها ارتفاعاً هو أداء المعل     

 . لسلوك المواطنة نحو الطلاب، وأقلها سلوك المواطنة نحو المدرسة

أن هناك تأثيراً موجباً دالاً إحصائياً للعدالة التنظيمية على أداء المعلمـين لـسلوك               )٣
 إدراك  بمعـنى أنـه كلمـا زاد      . المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانوية العامة في مصر      

 نحو الطلاب   المعلمين للعدالة التنظيمية زاد وتحسن أداؤهم لسلوك المواطنة التنظيمية        
 . ونحو زملائهم ونحو المدرسة ككل

أن مشاعر العدالة الإجرائية التفاعلية تؤثر بصورة مستقلة تأثيراً مباشراً علـى أداء              )٤
 . المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية نحو المدرسة
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الرضـا الـوظيفي   " بعنـوان   ) ١٩٨٣ ,Bateman & Organ( دراسة باتمان و أورجان 
قيـاس  ، والتي هـدفت إلى       "لدى الموظف المواطنة  العلاقة بين العاطفة وسلوك     : والجندي المخلص 

  . يم عدد من الأنشطة التي يقوم بها الفرد في المنظماتووتق

من الإداريـين غـير     مفردة  ) ٧٧ (من الموظفين بلغت  عينة  من  الدراسة  تم جمع بيانات    وقد  
على مرحلتين زمنيتين تفصل بينهما     غرب الولايات المتحدة الأمريكية،     وسط  بالأكاديميين في جامعة    

الطاعة والالتـزام،   : شملت سلوكيات مثل  ،  فقرة) ٣٠(يتكون من   مقياس  باستخدام  خمسة أسابيع،   
...  المستقطعة، التعاون، الشكاوى، النقد والمشاجرة مـع الآخـرين،          الإيثار، الاعتمادية، الأوقات    

  : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

أظهرت نتيجة فحص الأبعاد المتوقعة لسلوكيات المواطنة التنظيمية وجود بعـدين            )١
 . الإيثار، والالتزام العام: هما

فالأفراد الذين لديهم   . ينللعامللرضا الوظيفي   اتتأثر سلوكيات المواطنة التنظيمية ب     )٢
 . رضا عال يقومون بسلوكيات موالية اجتماعياً أو مواطنة تنظيمية



 )٥٣(

: سلوكيات المواطنة التنظيمية " بعنوان  ) ١٩٨٣ .Smith, Et. Al( آخرين ودراسة سميث 
إيضاح طبيعة ومحددات سلوكيات المواطنة التنظيمية كنـوع        ، والتي هدفت إلى     " طبيعتها ومحدداا 

  . أنواع الأداء الذي يمكن ربطه بالرضا، كما تمت مناقشة هذه السلوكيات وأهميتها في المنظماتمن

موظفـاً ومـشرفاً   ) ٤٢٢(وفي سبيل ذلك قام الباحثون بجمع البيانات من عينة مكونة من           
  : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها . قسماً في اثنين من البنوك التجارية) ٥٨(يعملون في 

الإيثار : منفصلين هما بعدين  الأقل على   أن سلوكيات المواطنة التنظيمية تشتمل على        )١
 . أو مساعدة أفراد معينين، والالتزام العام

 على سلوك المواطنة التنظيمية، وبـصفة خاصـة         اً مباشر اًأن للرضا الوظيفي تأثير    )٢
 .  للالتزام العام عندما يقاس للحالة المزاجية فهو عامل تنبؤ مباشر للإيثار أكبر منه 

المحـددات  " بعنـوان   ) ١٩٨٩ ,Organ & Konovsky( دراسة أورجان وكونوفسكي 
مقارنة الأهمية النـسبية للتقيـيم      ، والتي هدفت إلى     " المواطنة التنظيمية المعرفية والمشاعرية لسلوك    

  . سلوك المواطنة التنظيميةالمعرفي والحالة المزاجية في جانب تنبؤها ب

وظهر من نتائج   . مستشفيينفي  موظفاً  ) ٤٦١(مشرفاً و   ) ٩٣(ينة الدراسة من    وتكونت ع 
  : التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 

وجود عاملين متعامدين هما المشاعر الإيجابية والمشاعر السلبية تؤثر علـى سـلوك              )١
 . المواطنة التنظيمية

ي فيمـا يتعلـق     أن مقاييس الجانب المعرفي تتفوق على مقاييس الجانـب المـشاعر           )٢
 .بالسلوكيات الاجتماعية الخاصة بالعمل

: الاهتمام بسلوك المواطنـة التنظيميـة  " بعنوان  ) ١٩٩٠ .Farh, Et. Al( دراسة فارح وآخرين 
، والتي هدفت إلى اختبار أثر خصائص الوظيفة وعدالة القائد          "عدالة القائد وبعد مهام العمل مقابل الرضا        

  . يمية بعد استبعاد أثر الرضا الوظيفيعلى سلوك المواطنة التنظ

مفردة من المهندسين وشاغلي الوظائف الكتابية والعاملة   ) ١٩٥(وتكونت عينة الدراسة من     
  : يانات الدراسةوظهر من نتائج التحليل الإحصائي لب. العادية في وزارة المواصلات في تايون

وكيات المواطنـة   أن عدالة القائد وخصائص الوظيفة هما سببان أساسـيان لـسل           )١
 . التنظيمية



 )٥٤(

أن الارتباط بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية يرجع إلى وجود أسباب             )٢
 . مشتركة لكلا المتغيرين

أن متغير عدالة القائد قد أضاف نسبة معنوية إلى التباين بالنسبة لبعـد الإيثـار،                 )٣
  . ة القائدبعد الرضا وعداللوكذلك خصائص الوظيفة عندما تمت إضافتها 

العلاقة بين العدالة التنظيميـة وسـلوك   " بعنوان  ) ١٩٩١ ,Moorman( دراسة مورمان 
، والتي هدفت إلى اختبار علاقة السببية بين العدالة التنظيميـة والتفاعـل مـع               "المواطنة التنظيمية   

تنظيمية مع أثـر    المشرف وخمسة أبعاد لسلوك المواطنة التنظيمية، كذلك مقارنة أثر أنواع العدالة ال           
  . الرضا الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية

 صناعيتين  مفردة من العاملين بشركتين   ) ٢٢٥(بلغت  مع البيانات من عينة     قام الباحث بج  و
  : كشفت الدراسة عن عدة نتائج منهاو .وتم التحليل على خطوتين منفصلتين. أمريكيتين

لة علاقة التفاعل مع المشرف على أبعـاد       ه يوجد أثر معنوي لإدراك العاملين لعدا      أن )١
 . سلوك المواطنة التنظيمية

لا يوجد أثر معنوي للرضا الوظيفي على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في حالـة               )٢
 .إدخال مقاييس إدراك الأفراد للعدالة التنظيمية

 أثر الرضا الوظيفي والانتمـاء الـوظيفي  " بعنوان  ) ١٩٩٨ ,Schappe( دراسة تشاب 
الكشف عن أثر الرضا الوظيفي     ، والتي هدفت إلى     "سلوك المواطنة التنظيمية    والشعور بالعدالة على    

  .والانتماء والشعور بالعدالة على سلوك المواطنة التنظيمية

. تـأمين ال ات شـرك  في إحدى موظفاً  ) ١٥٠(وقام الباحث بجمع البيانات من عينة بلغت        
   :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منهاو

أن للرضا الوظيفي والشعور بالعدالة والانتماء التنظيمي كل على حـدة القـدرة              )١
 . التنبؤية بسلوك المواطنة التنظيمية

  . أن الانتماء الوظيفي كان المحدد المعنوي لسلوك المواطنة التنظيمية )٢

سلوك المواطنـة التنظيميـة في   " بعنوان )  ٢٠٠٢ .Farh, Et. Al( دراسة فارح وآخرين 
والتي هدفت إلى دراسة نماذج سلوك المواطنة التنظيمية في جمهورية الصين           " ورية الصين الشعبية    جمه

  .الشعبية، ذلك البلد الشيوعي ذو التقاليد الشمولية الصارمة



 )٥٥(

موظفـاً  ) ١٦٦(وقد قام الباحثون بجمع البيانات والمعلومات من عينة متنوعة مكونة مـن             
كية جماعية، ومؤسسات خاصة في جمهورية الصين الشعبية بلغ         ومديراً يعملون في مؤسسات ذات مل     

مـن  ) ١٠(إلى  ) ٥(حيث طلب من المستجيبين أن يدون كل منهم مـن           .  مؤسسة) ٧٥(عددها  
، . على ملاحظاته اليومية لسلوكياته وسلوكيات زملائه في المؤسسة       بناءاًسلوكيات المواطنة التنظيمية    

خضعت .  تطوعية يمكن ملاحظتها بصفة عامة في أماكن العمل        ممارسة سلوكية ) ٧٥٦(ومنها تم جمع    
تلك الممارسات فيما بعد لتحليلات ذات محتوى صارم وذلك لتحديد الأبعاد الكـبرى لـسلوك               

) ٦٩٠(ليتبقـى  .  سلوكاً لم يكن معناهـا واضـحاً  ) ٦٦(المواطنة التنظيمية، واستبعد منها حوالي      
  : إلى النتائج التاليةوتوصلت الدراسة . سلوكاً تم استخدامها

أبعاد ) ٥: (بعداً للسلوك المواطنة التنظيمية يمكن تقسيمها إلى مجموعتين       ) ١١(أن هناك    )١
، المشاركة في أنشطة اموعة، تعزيز      ، التصويت المبادرة، مساعدة الزملاء  : [ عامة هي 

يـة  التعليم الشخصي، المشاركة في الرفاه    : [ أبعاد ممتدة هي  ) ٦(، و ]صورة الشركة   
الاجتماعية، حماية وحفظ موارد الشركة، المحافظة على نظافة مكان العمل، الانـسجام            

   ] . ، الإذعان للمعايير الاجتماعيةمع الآخرين

أن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية في الصين يختلف عن نظيره الغربي، وأنـه جـزء لا                 )٢
  . هذا البلد يتجزأ من السياق الاجتماعي والثقافي الفريد الذي يتصف به

إن تركيبة أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية في جمهورية الصين الشعبية التي تم التوصل              )٣
إليها هي تركيبة صحيحة، تم اختبارها في الولايات المتحدة الأمريكية حيث تم التوصل             

يمكن وبالتالي  .  إلى نفس التركيبة والبنية لهذه الأبعاد الخاصة بسلوك المواطنة التنظيمية         
  .قياس هذه العوامل في البيئات الأخرى المختلفة

تدعيم سلوكيات المواطنـة  "بعنوان  ) ٢٠٠٤ .Erturk, Et. Al( دراسة إيرتورك وآخرين 
والتي دف  " التأثير النسبي للرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، وإدراك العدالة الإدارية          : التنظيمية

ية للرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، وإدراك العدالة الإداريـة         إلى معرفة واستكشاف الآثار النسب    
  . على سلوكيات المواطنة التنظيمية للموظفين من ذوي الياقات الزرقاء في المصانع الإنتاجية

) ١٥٠(وفي سبيل ذلك قام الباحثون بتطبيق استبانة الدراسة على عينة عشوائية تتكون من              
، وقد كشفت الدراسة عن     )١٠٧(ات إنتاجية تركية، استجاب منهم      موظفاً ينتمون إلى ثلاثة شرك    

  :عدة نتائج منها



 )٥٦(

أن هناك تأثير ايجابي للالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي والعدالة الإدارية على سـلوك              )١
 .  المواطنة التنظيمية

ات أن الموظفين الأتراك يعتبرون أن العدالة الإدارية هي أهم العوامل تأثيراً على سلوكي             )٢
  .  المواطنة التنظيمية

آثار الإهمـال علـى   " بعنوان )   ٢٠٠٤ ,Markoczy & Xin (دراسة ماركوكزي وزين 
والتي دف إلى إيضاح أن تجنب التصرفات الضارة بالآخرين يلعـب    " سلوكيات المواطنة التنظيمية    

  . دوراً رئيسياً في سلوك المواطنة التنظيمية

مديراً أمريكياً وصينياً ضمن    ) ٥٢٤(احثان بجمع البيانات من       ولاختبار هذه الفرضية قام الب    
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية ). اثنتان في أمريكا وواحدة في الصين ( ثلاثة مدارس أعمال 

أن الجنسية الصينية ترى أن الحفاظ على درجة التناغم بين الأشخاص وحمايـة المـصادر                )١
كسلوكيات مواطنة تنظيمية، ولكن موضوع العلاقة بـين        التنظيمية التي يمكن رؤيتها     

الجنسية الصينية وهذين التصرفين المتجنبين يمكن تسويته من خلال مكونات مفهومهم           
  .للضرر الذي ينتج عن مخالفة مثل هذين التصرفين وسهولة الابتعاد عنها 

يات مواطنـة   أن الجنسية الأمريكية ترى أن الروح الرياضية واللطف وااملة كـسلوك           )٢
تنظيمية، ولكن العلاقة بين الجنسية الأمريكية وبين هذين التـصرفين اتنـبين يمكـن         

 مفهوم الضرر الناتج عن خرق هذين التـصرفين وسـهولة           ةتسويته من خلال تركيبي   
  .الابتعاد عن ذلك 

سلوك المواطنة التنظيمـي  " بعنوان  ) ٢٠٠٤ .Gautam, Et. Al(دراسة جوتام وآخرين 
والتي هدفت إلى دراسة بنية سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقتـه          " لتزام التنظيمي في دولة نيبال      والا

  .بالالتزام التنظيمي في النيبال

موظفـاً  ) ٤٥٠(وقد قام الباحثون بجمع البيانات والمعلومات من عينة متنوعة مكونة مـن             
) . تصالات ، الإذاعة والتليفزيـون      تمثل البنوك ، الا   ( مؤسسات مختلفة في النيبال     ) ٥(يعملون في   

حيث تم إرسال الاستبانة إلى المشاركين عن طريق قسم الموارد البشرية في كل مؤسسة وكان معدل                
  : وأظهرت النتائج ما يلي% ) .  ٩٢( المستجيبين 

أن هناك عاملين لسلوك المواطنة التنظيمية هما الإيثار والتطوع، يكرران النماذج الغربية             )١
  السلوك الإضافي لدور 



 )٥٧(

أن هناك علاقة ايجابية بين الالتزام العاطفي والمعياري من جهة وبـين بعـدي سـلوك                 )٢
  . من جهة أخري) الإيثار والتطوع ( المواطنة التنظيمية 

  .  أن الالتزام المستمر يرتبط سلبياً بسلوك التطوع ولا يرتبط بالإيثار )٣

قياس المواطنة التنظيمية في " بعنوان )  ٢٠٠٤ .Dipaola, Et. Al( دراسة دي بولا وآخرين 
والتي دف إلى قياس سلوك المواطنة التنظيمية في المدارس المتوسطة باستخدام مقيـاس             " .المدارس  

الإيثار، وعي الضمير، الروح الرياضية، ااملة واللطف       : أورجان والذي يتكون من خمسة أبعاد هي      
  . ، والسلوك الحضاري)الكياسة ( 

مدرسة متوسطة تم اختيارها من إحـدى       ) ٧٥(ريت الدراسة على عينة تتكون من       وقد أج 
عشرة مقاطعة من ولاية أوهايو، وعلى الرغم من أن هذه العينة المختارة لم تكن مختارة عشوائياً، إلا                 
أنه أخذ في الاعتبار مشاركة مدارس المدن والضواحي والريف في العينة، وتماثل المدارس من حيـث                

وقد تم تعبئة حـوالي     ... الطلاب ومتوسط رواتب المعلمين ومعدل خبرام وحجم المدرسة         تسجيل  
  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها.  استبانة) ١٣٠٠(

كل النتائج، تدعم صلاحية المقياس المستخدم لقياس سلوكيات المواطنـة التنظيميـة             )١
  .  بأبعاده الخمسة 

القيادة الجماعية،  : ح ارتباطاً إيجابياً بالمتغيرات التالية    أن المواطنة التنظيمية ترتبط بوضو     )٢
  . درجة مهنية المعلم،  والصحافة المدرسية،  ودرجة الوعي المدرسي

إن إدراك المعلم لفاعلية وقيمة المدرسة يرتبط ارتباطاُ طردياً مع المواطنـة التنظيميـة،               )٣
ا ازداد وعي وتفهم المعلمين     فكلما زادت سلوكيات المواطنة التنظيمية في المدارس، كلم       

  .بالفاعلية المدرسية 
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  : لدراسات السابقة التعليق على ا

تدل الدراسات السابقة التي تمت مراجعتها على أهمية موضوع الدراسة الحالية، كون معظم             
وقد تحقق للباحث جملة من الفوائـد       .  الدراسات قد بحثت تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية       

  : ن إجمالها فيما يلي يمك

تحديد الجوانب التي سبق بحثها من موضوع الدراسة، والجوانب التي لم تبحث مـن               •
 .قبل؛ ليتسنى للباحث أن يبدأ من حيث انتهى غيره من الباحثين

 .المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة، وبيان أهمية الدراسة ومبرر إجرائها •
  .  بناء الإطار النظريتدعيم  •
 .لباحث إلى كثير من المراجعتوجيه ا •
 .المساعدة في اختيار المنهج الملائم وأداة الدراسة المناسبة والإسهام في بنائها •
 الـتي ستتوصـل إليهـا       نتائجالمناقشة  الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في        •

 . الدراسة الحالية

   : أما من حيث أبرز نتائج وتوجهات الدراسات السابقة فتتمثل فيما يلي

  . إيجابية على أداء المنظمة والفرد وجماعة العملأن لسلوك المواطنة التنظيمية آثاراً  •
الرضا الوظيفي،  : تتعدد العوامل المؤثرة في ظهور أو اختفاء هذا السلوك من أبرزها           •

الولاء التنظيمي، العدالة التنظيمية، القيادة الإدارية، الثقافة التنظيمية، والمـتغيرات          
 ).الخصائص الشخصية ( فية الديموغرا

 .  تدني مستوى سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات الحكومية العربية •

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أا تتشابه مع الدراسة الحاليـة في تنـاول               
ظيميـة في   سلوك المواطنة التنظيمية؛ إلاّ أن الدراسة الحالية تتفرد بقياس مستوى سلوك المواطنة التن            

دراسـة دي بـولا     ، ولا يشابهها في ذلك سوى       )ابتدائي، متوسط، ثانوي    ( مدارس التعليم العام    
وهي مقتصرة على دراسة سلوك المواطنـة التنظيميـة في    ) ٢٠٠٤ .Dipaola, Et. Al( وآخرين 

اسـة  مقتصرة على در  وهي  ) م  ٢٠٠٦(دراسة المهدي   ، و  بولاية أوهايو الأمريكية   المدارس المتوسطة 
  .  بمصر لمدارس الثانويةفي اة التنظيمية سلوك المواطن
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  أدبيات الدراسةملخص : ًثالثا 

الفصل بدراسة سلوك المواطنة التنظيمية من حيث النشأة، والمفهـوم،          هذا  قام الباحث في    
والأبعاد، والآثار، والمحددات، ثم استعرض عدداً من الدراسات السابقة المتعلقة بهذا الـنمط مـن               

  : السلوك

̀�فمن حيث    "
أن سلوك المواطنة التنظيمية يعود إلى مفهوم الرغبـة في          الباحث  وجد  : א���
الذي فرق بين نوعين من السلوك      م  ١٩٦٤م، ثم جاء كاتز     ١٩٣٨التعاون والذي قدمه برنارد عام      

أطلق على أحدهما مصطلح سلوك الدور الرسمي، وأطلق على النوع الآخـر            : المرغوب من العاملين  
م أول دراسة عملية لسلوك المواطنـة       ١٩٨٣وتعد دراسة باتمان و أورجان      .  سلوك الدور الإضافي  

  .ثم توالت الدراسات والأبحاث التي أجريت في هذا الميدان . التنظيمية

استعرض الباحث عدداً من التعريفات اتـضح منـها أن القاسـم            : א����v��hومن حيث   
ك المواطنة التنظيمية أن هذا السلوك يمثل التصرفات الإيجابيـة          المشترك بين التعريفات المختلفة لسلو    

الزائدة عما هو موصوف رسمياً في المنظمة والذي يمتاز بالطبيعة الاختيارية غير الإكراهيـة، وغـير                
  . الخاضعة للمكافأة مباشرة وصراحة في نظام الحوافز الإداري للمنظمة

لمواطنة التنظيمية القائم على خمسة أبعـاد       تبنى الباحث مقياس سلوك ا    : א*���%�fومن حيث   
وهو من أكثر المقاييس    . الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري       : هي  

  . استخداماً من قبل الباحثين

دراسة أثـر   الذين تصدوا ل  كثير من الباحثين    راء  لآعرض الباحث   فقد  :  א=��%�hومن حيث   
أن لسلوك المواطنة التنظيميـة     بين  فت. ة على فعالية المنظمات وكفاءة مخرجاا     سلوك المواطنة التنظيمي  

  : هاعدد من الآثار الإيجابية على المنظمات، ومن

زيادة جودة وكمية العمل المنجز، وتحسين أداء وإنتاجية الفرد وزمـلاء العمـل والإدارة،              
ة، ورفع الروح المعنوية للمـوظفين،      وتحسين سبل الاتصال والتنسيق بين الأفراد والوحدات الإداري       

وتعزيز قدرة المنظمة على الجذب والاحتفاظ بأفضل الكوادر البشرية،          وتوفير المرونة اللازمة للعمل،   
هها بشكل أكـبر إلى     يوجت و  للمحافظة على النشاطات الأساسية    وتقليل الحاجة إلى تخصيص الموارد    

 المنظمة، وتمكين المنظمة من التـأقلم بفعاليـة مـع           أهداف أكثر إنتاجية، وزيادة الاستقرار في أداء      
 . المتغيرات البيئية
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قام الباحث بدراسة المتغيرات المؤثرة على سلوك المواطنة التنظيمية،         : א����ffא�aمن حيث   و
الرضا الوظيفي، والولاء التنظيمي، والعدالة التنظيميـة،    : والتي حددها في ستة متغيرات أساسية هي      

  . ية، والثقافة التنظيمية، والمتغيرات الديموغرافيةوالقيادة الإدار

 بين  ةدلالة إحصائي ذات  هناك علاقة ارتباطية    أن  ه المتغيرة   أثبتت الدراسات المتعلقة بهذ   قد  و
  . هذه المتغيرات ومكونات سلوك المواطنة التنظيمية المختلفةجميع 

لدراسات الـسابقة،   فقد استعرض الباحث عدداً من ا     : א�hfא	�%�aא��	%������أما من حيث    
عن تدني مستوى سلوك المواطنة التنظيميـة في        : كشفت الدراسات العربية منها   العربية والأجنبية،   

  . المنظمات العربية

 سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسات      اتناولتتين  سابقدراستين  أنه لا توجد سوى     تبين  كما  
  . التربوية

  

وك المواطنة التنظيمية ومحددات وآثار هذا السلوك       ويمكن للباحث أن يوضح العلاقة بين سل      
  :  التاليفي الشكل
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  العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية ومحدداته وآثاره

 
 

ونتيجة لما توصلت إليه أدبيات الدراسة في إطارها النظري والدراسات ذات العلاقة توصل             
 إلى قناعة بأهمية القيام بدراسة مدى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في مدارس التعليم العام،               الباحث

  . دون الحاجة لدراسة آثار ومحددات هذا السلوك لثبوت ذلك في الدراسات السابقة

  
  

  الثقافة 
 التنظيمية

  الولاء 
 التنظيمي

العدالة 
 لتنظيميةا

المتغيرات 
الديموغرافية

  القيادة 
 الإدارية

  الرضا 
 الوظيفي

אא
א 

فعالية 
 المنظمة

الأداء 
 الوظيفي

الروح 
 المعنوية

كفاءة 
 المنظمة

الابتكار 
 والإبداع

 الشكل من تصميم الباحث

زيادة 
 الإنتاجية
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  الثالثالفصل 

  إجراءات الدراسة 
  

 .منهج الدراسة  •

 . مجتمع الدراسة  •

 . عينة الدراسة  •

 .دراسة أداة ال •

 �� .�����מ�fZא`�א�hfא	
 �� .�fZ�wfא`�א�hfא	
 �� .��%fZ�aא`�א�hfא	
 �� .\�hאXאfZ�w��n��aא`�א�hfא	

 . وصف خصائص أفراد عينة الدراسة  •

 .  الأساليب الإحصائية المستخدمة  •
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  الفصل الثالث 
   إجراءات الدراسة

لأسس العلميـة والمنهجيـة،      في توجيه البحث وفقاً ل     ياً أساس اًتعد إجراءات الدراسة عنصر   
وعن طريقها يستطيع الباحث تحديد أفضل الوسائل لحل مشكلة البحث المطروحة، وتحقيق الأهداف             

  .. المتوخاة من البحث

وفي هذا الفصل يوضح الباحث الإجراءات التي اتبعها في هذه الدراسة من حيث المنـهج               
، ت عليها الدراسة وطريقة اختيارهـا     تي أجري الذي استخدمه، واتمع الأصلي للدراسة، والعينة ال      

ثم وبيان خصائص عينة الدراسـة،      وأداة الدراسة والطرق التي استخدمها في التأكد من صلاحيتها،          
  .ستخدمة في تحليل بيانات الدراسةالأساليب الإحصائية الم

  : منهج الدراسة

 مستوى سـلوك    ، وذلك بهدف تحديد    المسحي على المنهج الوصفي  اعتمدت هذه الدراسة    
  .  للبنينالمواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام

  : مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة             
جدة (كرمة  ة والتعليم بمنطقة مكة الم    جدة ، وبالرجوع إلى إدارة شؤون المعلمين بالإدارة العامة للتربي         

) ٩٨٤٢(مـديراً و     ) ٣٩٣( عمل بهـا    مدرسة ي  ) ٣٩٣( وجد أن عدد تلك المدارس      )  بنين   –
  : معلماً، يتوزعون على النحو التالي 

  )١(جدول رقم 
  خلاصة إحصائية بمجتمع الدراسة

�מ ����hא��� �{�h�fא���ff�� ���ffא������}� �
  ٤٩٩٧  ١٩٩  الابتدائية ١
  ٢٥٧١  ١١٢  المتوسطة ٢
  ٢٢٧٤  ٨٢  ويةالثان ٣

  ٩٨٤٢  ٣٩٣  الإجمالي
  هـ١٤٢٦/١٤٢٧)  بنين –جدة ( إدارة شؤون المعلمين بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة : المصدر 
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  : عينة الدراسة 

تتكون عينة الدراسة من جميع مديري مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينـة جـدة               
مديراً، بالإضافة إلى عينة عشوائية من معلمي تلك المدارس بلغ عـددهم            )  ٣٩٣( والبالغ عددهم   

انظر ملحـق    ( معلماً ثم اختيارهم وفق أسلوب العينة الطبقية العشوائية على النحو التالي          ) ٩٦٤(
  :  )٤رقم 

في ) ابتدائية، متوسطة ، ثانويـة        ( تم تسجيل أسماء مدارس كل مرحلة على حده          •
 . بطاقات متشابهة

) ٢٠(من مدارس كل مرحلة؛ ليكون عدد المدارس المختارة           % ١٠ أخذ نسبة    تم •
 . مدارس ثانوية) ٨(مدرسة متوسطة، و ) ١١(مدرسة ابتدائية، و 

 .تم سحب أسماء المدارس عشوائياً وفق النسبة المحددة •
تم اختيار جميع المعلمين في المدارس المختارة ليكونوا ضمن أفراد عينة هذه الدراسة              •

 : كما في الجدول التالي. 
  ) ٢(جدول رقم 

 خلاصة إحصائية بعينة الدراسة من المعلمين
�מ ����hא��� �jhאfא���ff�� ���ffא������}� �
  ٤٢٩  ٢٠  الابتدائية ١
  ٢٥٧  ١١  المتوسطة ٢
  ٢٧٨  ٨  الثانوية ٣

  ٩٦٤  ٣٩  الإجمالي

  : أداة الدراسة 

استخدم الباحث لجمـع    ... ها،  نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها، ومنهجها، ومجتمع       
المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدراسة أداة الاستبانة، والتي تعد من أكثر أدوات البحث شيوعاً              

  . واستخداماً في مجال العلوم الإنسانية

وقد مرت أداة الدراسة بعدة خطوات حتى أصبحت قابلة للتطبيق الميداني وذلـك علـى               
  : ي ـالنحو التال

  



 )٦٥(

WEאאאW 
 ومن  -نظراً لعدم حصول الباحث على أداة مصممة للوفاء بغرض هذه الدراسة؛ فقد قام              

بتصميم استبانة يتوخى   –خلال مراجعته لأدبيات الدراسة وما كتب حول سلوك المواطنة التنظيمية           
  .من خلالها تحقيق أهداف الدراسة 

سة بالمقاييس والقوائم المتعلقة بموضوع سلوك المواطنة       وقد استعان الباحث  في تصميم أداة الدرا       
، وألـدق  ١٩٩٠ . Farh, Et .Alفـارح وزمـلاؤه   :  التنظيمية والتي أعدها الكتاب السابقون أمثـال 

 ، وكاردونـا و ايـسبيجو  )م ٢٠٠٠( ، و زايـد  ) ١٩٩٧ ,Aldag & Madison( ماديـسـون  و

)Cardona & Espejo, ـ ، ) ٢٠٠٢  ، ) ٢٠٠٤ ,Lievens & Anseel( يل  وليفينــز و أنـس
، وأيرتورك ) ٢٠٠٤ ,Dipaola( ، ودي بولا ) ٢٠٠٤ ,Markoczy & Xin( وزين زي كومـاركـو

  : بانة في صورا الأولية من قسمينوتتألف الاست).   ٢٠٠٤ . Erturk, Et .Al ( وآخرون

المؤهل، الخـبرة، العمـر،     : ث  يتعلق بالبيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة من حي         : القسم الأول 
  . والمرحلة الدراسية التي يعمل بها

 يتم الإجابة عليها طبقاً     عبارة) ٢٥(يتعلق بقياس سلوك المواطنة التنظيمية ويتكون من        : القسم الثاني 
) ٤" (عالية"درجات،  ) ٥" (عالية جداً "لمقياس ليكرت الخماسي، الذي يتدرج من       

" منخفـضة جـداً   "درجتين، و ) ٢" (منخفضة"درجات،  ) ٣" (متوسطة"درجات،  
  :  وتتوزع عباراته على مكونات سلوك المواطنة التنظيمية وفق الآتي .  درجة واحدة

  ).٥ إلى ١من ( خمس عبارات :  الإيثار  •

  ).١٠ إلى ٦من ( خمس عبارات : الكياسة  •

  ).١٥ إلى ١١من ( خمس عبارات : الروح الرياضية  •

  ). ٢٠ إلى ١٦من ( ت خمس عبارا: وعي الضمير  •

   ).٢: انظر الملحق رقم (  ).٢٥ إلى ٢١من ( خمس عبارات : السلوك الحضاري  •

WEאאאW 
  : للتأكد من أن أداة الدراسة تقيس ما وضعت من أجله، اتبع الباحث الطرق التالية 
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 صورا الأولية على سعادة المشرف، كما عرضها على عدد          قام الباحث بعرض الاستبانة في    
من أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة أم القرى، وكلية التربية بجامعة الملك سعود، وعلى                

وقد أبدى المشرف والمحكمون ).  ٣: انظر الملحق رقم.  ( عدد من المسؤولين بوزارة التربية والتعليم     
ات والمقترحات، والتي تم تعديل الاستبانة على أساسها، ومن المقترحات الـتي تم             العديد من الملاحظ  

  : الأخذ بها 

  .تعديل صياغة بعض العبارات - ١

 .إضافة بعض المتغيرات إلى البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة - ٢

 .إضافة عدد من العبارات في كل بعد من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  - ٣

ستجابة على المقياس من عالية جداً، عاليـة، متوسـطة، منخفـضة،            تعديل فئات الا   - ٤
  . منخفضة جداً، إلى دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً

وعلى ضوء الاستشارات السابقة تم إعادة صياغة أداة الدراسة لتستقر على الوضع النهائي             
  : الذي تم توزيعه على أفراد عينة الدراسة، وهي تتألف من قسمين 

المؤهل، التخصص، الخبرة   : يتعلق بالبيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة من حيث           : القسم الأول 
  . في التعليم، الخبرة في الإدارة، العمر، والمرحلة الدراسية

 يتم الإجابة عليها طبقاً     عبارة) ٣٢(يتعلق بقياس سلوك المواطنة التنظيمية ويتكون من        : القسم الثاني 
) ٤" (غالبـاً "درجـات،   ) ٥" (دائماً"ت الخماسي، الذي يتدرج من      لمقياس ليكر 
.  درجـة واحـدة   " أبداً"درجتين، و ) ٢" (نادراً"درجات،  ) ٣" (أحياناً"درجات،  

  :  وتتوزع عباراته على مكونات سلوك المواطنة التنظيمية وفق الآتي 

  ).٧ إلى ١من ( سبع عبارات :  الإيثار  •

  ).١٣ إلى ٨من ( ست عبارات : الكياسة  •

  ).١٩ إلى ١٤من ( ست عبارات : الروح الرياضية  •

  ).٢٥ إلى ٢٠من ( ست عبارات : وعي الضمير  •

  ).١: انظر الملحق رقم ).  ( ٣٢ إلى ٢٦من ( سبع عبارات : السلوك الحضاري  •

� �



 )٦٧(
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قوامها ) استطلاعية  (  على عينـة عشوائية     قام الباحث بتطبيق الاستبانة في شكلها النهائي      
للتحقق من  معلماً وبعد استعادا وتفريغ بياناا، تم حساب صدق المحتوى؛          ) ٣٠(مديراً، و  ) ٣٠( 

ارتباط عبارات كل بعد من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية بالبعد الذي تنتمي إليه تلك العبـارات                
  : الجدول التالي في كما 

  )٣(جدول رقم 
  المصفوفة الارتباطية 

  بين عبارات أداة الدراسة وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية التي تنتمي إليها تلك العبارات
��nא��{א�x}�	�f%��Z� �n%��h7א�a8�%��}�aאh%מ�א���%�hZ� �
  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقم العبارة

  الإيثار
 ٠,٦٨٣ ٠,٥٣٧ ٠,٧٤٨ ٠,٧٢٥ ٠,٦٧٣ ٠,٦٤٩ ٠,٦٦٩  الارتباط

  -  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  رقم العبارة
  ةالكياس

  - ٠,٧٥٩ ٠,٨٠٢ ٠,٧٨٨ ٠,٨٠٠ ٠,٧٠٦ ٠,٥٥١  الارتباط
الروح   -  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  رقم العبارة

  - ٠,٧٥٨ ٠,٧٤١ ٠,٨٣٠ ٠,٨٤٣ ٠,٨٣٢ ٠,٧٧٩  الارتباط  الرياضية
  -  ٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  رقم العبارة

 وعي الضمير
  - ٠,٧٦٥ ٠,٧٦٠ ٠,٧٦١ ٠,٧٥٩ ٠,٧٩٦ ٠,٧٨٠  الارتباط

السلوك   ٣٢  ٣١  ٣٠  ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  رقم العبارة
 ٠,٧٣٣ ٠,٧٩٦ ٠,٧٥٢ ٠,٨٠٠ ٠,٧١٤ ٠,٦٨٧ ٠,٧٦٢  الارتباط  الحضاري

أن معاملات الارتباط بين العبارات بأبعادها مرتفعة ومتـشبعة         ) ٣(يتضح من الجدول رقم     
؛ مما يدل علـى قـوة التماسـك    )٠,٠٠٠(تشبعاً عالياً، وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

  .  لقياس ما وضعت من أجله) الاستبانة ( الداخلي بينها، وبالتالي على صلاحية أداة الدراسة 

WEאאאW 
لحساب معامـل ثبـات     ) الاستطلاعية  ( ما استخدم الباحث استجابات العينة العشوائية       ك

  : ي ـ، فكانت النتائج كما في الجدول التال ) α( الاستبانة وفقاً لمعادلة ألفا كرونباخ 
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  )٤(جدول رقم 
  معاملات ثبات الاستبانة

�%��Z�y�%���)α(�� �
����oא������nא��{א�x}�	�f%��Z� �

  المعلمين  المديرين
  ٠,٧٨٠٤  ٠,٧٧٦٢  الإيثار
  ٠,٧٩٢٩  ٠,٧٩٩١  الكياسة

  ٠,٨١٠٨  ٠,٨٤٦٨  الروح الرياضية
  ٠,٧٩٧٩  ٠,٧٧٢٢  وعي الضمير

  ٠,٨٤٨٠  ٠,٧٦٨٨  السلوك الحضاري
  ٠,٩١٠٧  ٠,٩٢٢٤  الثبات الكلي للأداة بحسب نوع العمل

  ٠,٩٤٩٥  الثبات الكلي لكامل أفراد العينة

يتضح أنه معدل عال، الأمر الذي مكّـن        ) ٤(بات في الجدول رقم     وبالنظر إلى معاملات الث   
  .من الاعتماد على استجابات أفراد عينة الدراسة في عملية التحليل

WEאאאאאW 
تم تطبيقها على أفراد عينة الدراسة      ) الاستبانة  ( بعد التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة        

  :  الية وفق الإجراءات الت

من ثم أخذ موافقة رئـيس  و. ية على سعادة المشرفئتم عرض الاستبانة في صورا النها      - ١
 .قسم الإدارة التربوية والتخطيط على صلاحية الاستبانة للتطبيق

الحصول على خطاب من سعادة عميد كلية التربية  بجامعة أم القرى إلى سعادة مـدير                 - ٢
 . للسماح بتطبيق أداة الدراسة)  بنين –جدة ( كرمة عام التربية والتعليم بمنطقة مكة الم

أخذ توجيه سعادة المدير العام  لمديري المدارس والمعلمين بتـسهيل مهمـة الباحـث                - ٣
 . والإجابة على أداة الدراسة

هـ على عينة الدراسة المكونـة  ١٤٢٧تم توزيع الاستبانة في شهر ربيع الثاني من العام   - ٤
 . معلماً ) ٩٦٤(مديراً، و ) ٣٩٣(من 

اسـتبانة للمـديرين،    ) ٣٠٨: (منـها اسـتبانة   ) ١١٢٣(استعاد الباحث ما مجموعه      - ٥
 . استبانة للمعلمين) ٨١٥(و



 )٦٩(

ليصبح عـدد   .  استبعد غير المكتمل منها   وراجعة العائد من الاستبانات،     قام الباحث بم   - ٦
انة استب) ٢٨٩: (استبانة منها ) ١٠٧٥(الاستبانات الذي اعتمدت عليه نتائج الدراسة       

 : كما في الجدول التالي .  استبانة للمعلمين) ٧٨٦(للمديرين، و 

  )٥(جدول رقم 
  عدد الاستبانات الموزعة على أفراد عينة الدراسة حتى اكتمالها

��{��a7%��vא7	��%� �
الاستبانات 

  الموزعة
الاستبانات 

  العائدة
الاستبانات 

  المفقودة
الاستبانات 
  المستبعدة

لاستبانات ا
  المكتملة

����hא��
��א�hfא	� �

 معلم مدير معلم مدير معلم مدير معلم مدير معلم مدير
 ٣٤١ ١٢٧  ١٢  ٨  ٧٦  ٦٤ ٣٥٣ ١٣٥ ٤٢٩ ١٩٩  الابتدائية

 ٢٠٣  ٩٢  ٨  ٦  ٤٦  ١٤ ٢١١  ٩٨ ٢٥٧ ١١٢  المتوسطة

 ٢٤٢  ٧٠  ٩  ٥  ٢٧  ٧ ٢٥١  ٧٥ ٢٧٨  ٨٢  الثانوية

 ٧٨٦ ٢٨٩  ٢٩  ١٩ ١٤٩  ٨٥ ٨١٥ ٣٠٨ ٩٦٤ ٣٩٣  اموع 

�p}א��%מא����� �١٣٥٧� �١١٢٣� �٢٣٤� �٤٨� �١٠٧٥� �
  %٧٩,٢  %٣,٥ %١٧,٢٤ %٨٢,٧٦  %١٠٠ النسبة المئوية

أن عدد استبانات المديرين الصالحة لإجراء التحليل الإحصائي        ) ٥(يتضح من الجدول رقم     
استبانة تم توزيعها علـى  ) ٣٩٣(من أصل %) ٧٣,٥(استبانة، وهذا العدد يمثل ما نسبته  ) ٢٨٩(

  .بة جيدة في مثل هذه الدراسة وهي نس. المديرين 

استبانة، ) ٧٨٦(كما يتضح أن عدد استبانات المعلمين الصالحة لإجراء التحليل الإحصائي           
وهـي  . استبانة تم توزيعها على المعلمين      ) ٩٦٤(من أصل   %) ٨١,٥(وهذا العدد يمثل ما نسبته      

  .نسبة جيدة في مثل هذه الدراسة 

  : وصف خصائص أفراد عينة الدراسة 

العمل، المؤهـل، التخـصص،     : تم تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة في المتغيرات التالية          
  . الخبرة في التعليم، الخبرة في الإدارة، العمر، المرحلة التعليمية

وبعد أن تم جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، قام الباحث بإجراء التحليل الإحصائي لخصائص               
  :  فكانت النتائج على النحو التاليتخدماً التكرارات والنسب المئوية،مسعينة الدراسة أفراد 
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  )٦(جدول رقم 
  وصف خصائص أفراد عينة الدراسة

yא���� �
h�f�� ����מ� � �מ �h���א��� ���א��%�� �

  ت  ت

p}א����� ���א��	� �

  %١٣,٢  ١٤٢  ١٢٤  ١٨  أقل من بكالوريوس
  %٥٩,٣  ٦٣٨  ٤٥١  ١٨٦  بكالوريوس تربوي

  %٢٢,٨  ٢٤٥  ١٩٥  ٥٠  بكالوريوس غير تربوي
١  

المؤهل 
  العلمي

  %٤,٧  ٥١  ١٦  ٣٥  دراسات عليا

p}�٢٨٩א����� �٧٨٦� �١٠٧٥� �١٠٠٪� �
  %٦٢,٩  ٦٧٦  ٤٨٥  ١٩١  دراسات نظرية

  التخصص  ٢
  %٣٧,١  ٣٩٩  ٣٠١  ٩٨  دراسات علمية

p}�٢٨٩א����� �٧٨٦� �١٠٧٥� �١٠٠٪� �
  %٣٠,٣  ٣٢٦  ٣٠٣  ٢٣   سنوات١٠أقل من 

  %٤٨,٦  ٥٢٢  ٣٣٨  ١٨٤   سنة٢٠ إلى أقل من ١٠من 
  %١٥,٤  ١٦٦  ١١٠  ٥٦   سنة٣٠ إلى أقل من ٢٠من 

٣  
الخبرة في 
  التعليم

  %٥,٧  ٦١  ٣٥  ٢٦   سنة فأكثر٣٠من 

p}�٢٨٩א����� �٧٨٦� �١٠٧٥� �١٠٠٪� �
  %٥,٢  ٥٦  -  ٥٦   سنوات٥أقل من 

  %١٤,٢  ١٥٣  -  ١٥٣   سنة١٠ إلى أقل من ٥من 
  %٥,١  ٥٥  -  ٥٥   سنة١٥ من  إلى أقل١٠من 
  %١,٢  ١٣  -  ١٣   سنة٢٠ إلى أقل من ١٥من 

  %١,١  ١٢  -  ١٢   سنة فأكثر٢٠من 

٤  
الخبرة في 
  الإدارة

  %٧٣,١  ٧٨٦  ٧٨٦  -  بدون خيرة 

p}�٢٨٩א����� �٧٨٦� �١٠٧٥� �١٠٠٪� �
  %١٤,٥  ١٥٦  ١٣٥  ٢١   سنة٣٠أقل من 

  %٥٤,٣  ٥٨٤  ٤٣١  ١٥٣   سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من 
  %٢٥,٧  ٢٧٦  ١٨٠  ٩٦   سنة٥٠ن  إلى أقل م٤٠من 

  العمر  ٥

  %٥,٥  ٥٩  ٤٠  ١٦   سنة فأكثر٥٠من 

p}�٢٨٩א����� �٧٨٦� �١٠٧٥� �١٠٠٪� �
  %٤٣,٥  ٤٦٨  ٣٤١  ١٢٧  ابتدائية
  المرحلة  ٦  %٢٧,٤  ٢٩٥  ٢٠٣  ٩٢  متوسطة
  %٢٩,١  ٣١٢  ٢٤٢  ٧٠  ثانوية

p}�٢٨٩א����� �٧٨٦� �١٠٧٥� �١٠٠٪� �
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ة هم من المعلمين حيث بلغ عددهم       أن غالبية أفراد عينة الدراس    ) ٦(يتضح من الجدول رقم     
كما أن غالبية    . )%٢٦,٩(بنسبة  ) ٢٨٩(، في حين بلغ عدد المديرين       %)٧٣,١(بنسبة  ) ٧٨٦(

بنـسبة  ) ٦٣٧(أفراد عينة الدراسة هم من حملة مؤهل البكالوريوس التربوي حيث بلغ عـددهم              
وأن  . )%٦٢,٩(فرداً هم من أصحاب التخصصات النظرية بنـسبة         ) ٦٧٦(وأن   . )%٥٩,٣(
 بنـسبة  سـنة ) ٢٠(سـنوات إلى أقـل مـن    ) ١٠(فرداً تتراوح خبرام في التعليم بين     ) ٥٢٢(
) ٤٠(سنة إلى أقل مـن      ) ٣٠(وأن غالبية أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم بين         . %)٤٨,٦(

فرداً هم من العاملين في المرحلة      ) ٤٦٨(وأن   . )%٥٤,٣(بنسبة  ) ٥٨٤(سنة حيث بلغ عددهم     
   .)%٤٣,٥(الابتدائية بنسبة 

  :  الأساليب الإحصائية المستخدمة 

تم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام الحزمة الإحـصائية للـبرامج الاجتماعيـة             
)SPSS ( واستخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية التالية   :  

 .   لحساب معامل ثبات الاستبانة ) α( معامل ألفا كرونباخ  •
 .ارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد الدراسة التكر •
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لتحديـد           •

مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين            
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

العمل، المؤهل، الخـبرة،    ( بين العوامل الشخصية    العلاقة  معامل ارتباط بيرسون لبيان      •
الإيثار، الكياسة، الـروح الرياضـية، وعـي        ( وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية     ) العمر  

 ).الضمير، السلوك الحضاري 
لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول         ) ت  ( اختبار   •

  .العمل : تغيرات الدراسة التالية لمية تبعاًاد سلوك المواطنة التنظيمأبع
تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات اسـتجابات أفـراد عينـة              •

المؤهـل  :  لمتغيرات الدراسة التالية   مية تبعاً الدراسة حول أبعاد سلوك المواطنة التنظي     
 .العلمي، الخبرة، العمر، المرحلة الدراسية التي يعمل بها ايب

الفـروق  ) اتجاه  ( للمقارنات البعدية لتحديد مصدر     )  Scheffe( تبار شيفيه   اخ •
 . بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة
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  الفصل الرابع
    الدراسةتحليل بيا�ات 

  
 . تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها  •

 .مناقشة نتائج الدراسة  •
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  الفصل الرابع
  ة الدراستحليل بيا�ات 

تم تحليل بيانات هذه الدراسة، وفق الأساليب الإحصائية المشار إليها في الفـصل الثالـث،               
 وذلـك   الإجابة عن أسئلة الدراسة، ومناقشة النتائج وتلخيصها        : ويتناول الباحث في هذا الفصل    

  :  على النحو التالي 

  : تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها
�y}*א�y]א	א��: 

واطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة          ما مستوى سلوك الم   
  جدة من وجهة نظر مديري ومعلمي تلك المدارس ؟

�y]א	א�א�g��{����%�<�}�:� �

تمّ استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة              
  :  وفسرت النتائج وفق المعيار التالي

فإن المعلم يميل إلى تكـرار      )  فأكثر   ٤,٢من  ( ا كان المتوسط الحسابي للاستجابات      إذ - ١
  .فأكثر% ٨٠أي أن نسبة الممارسة " . دائماً " أداء السلوك التطوعي 

فإن المعلم يميل إلى    ) ٤,٢ إلى أقل من     ٣,٤من  ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات       - ٢
وأقل % ٦٠أي أن نسبة الممارسة تتراوح بين        . "غالباً  " تكرار أداء السلوك التطوعي     

  % .٨٠من 
فإن المعلم يميـل     ) ٣,٤ إلى أقل من     ٢,٦من  ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات       - ٣

% ٤٠أي أن نسبة الممارسة تتراوح بين       " . أحياناً  " إلى تكرار أداء السلوك التطوعي      
  % . ٦٠وأقل من 

نادراً " فإن المعلم    ) ٢,٦ إلى أقل من     ١,٨من  ( ت  إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابا     - ٤
% ٢٠أي أن نسبة الممارسة تتراوح بين       . ما يميل إلى تكرار أداء السلوك التطوعي          " 

  % . ٤٠وأقل من 
فإن المعلم لا يميل إلى تكـرار        ) ١,٨أقل من   ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات       - ٥

  %. ٢٠ن نسبة الممارسة أقل من أي أ" . أبداً " أداء السلوك التطوعي 



 )٧٤(

وبعد استخراج بيانات هذا السؤال، وفق الأساليب الإحصائية المستخدمة، كانت النتـائج            
  :  كما يلي 

  )٧(جدول رقم 

Altruism?الإيثار?حول بعد(א��){�h�fالإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة  
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  ٤  ١,٠١  ٣,١٣  .يساعد المعلم زملاءه الذين لديهم حجم عمل كبير  ١
  ١  ٠,٩٨  ٣,٦٣  .يقوم المعلم بأداء عمل زملائه عند الحاجة  ٢

٣ 
يعمل المعلم على تسهيل مهمة الزملاء الجـدد حـتى إذا لم       

  .يطلب منه ذلك
٢  ١,٠٥  ٣,٣٥  

٤ 
 لتلبيـة   يستقطع المعلم زمناً إضافياً خارج الزمن الرسمـي       

  .احتياجات المعلمين الآخرين
٦  ٠,٨٩  ٢,٧٩  

٥ 
يخصص المعلم معظم وقت فراغه أثنـاء الـدوام الرسمـي           

  . لمساعدة الآخرين الذين لديهم مشكلات متعلقة بالعمل 
٥  ٠,٩٦  ٢,٨٧  

٦ 
يتنازل المعلم عن تدريس مادة أو حصة أو الإشراف علـى           

  نشاط إذا رغب في ذلك زميل آخر 
٣  ١,٠٣  ٣,٢١  

٧ 
يتطوع المعلم لتقديم نشاطات إضـافية للطـلاب في غـير         

  .أوقات العمل الرسمي
٧  ٠,٩٣  ٢,٧٣  

  ٣,١٠  المتوسط العام لاستجابات المديرين

أن مديري المدارس يرون أن المعلمين بمدارس التعلـيم العـام           ) ٧(يتضح من الجدول رقم     
، حيـث بلـغ المتوسـط العـام     )أحياناً( א;���%�hللبنين بمدينة جدة يميلون إلى تكرار ممارسة سلوك   

 نسبة المعلمين الذين يميلون إلى تكرار ممارسة مظـاهر هـذا            أي أن ). ٣,١٠(لاستجابات المديرين   
  . من المعلمين بالمدرسة% ٦٠وأقل من % ٤٠السلوك تتراوح بين 

لى  يتضح من الجدول، أن هناك مظهراً واحداً من مظاهر سلوك الإيثار يميل المعلمـون إ            كما
)) ..  الحاجة كالغياب والاستئذان،   قيام المعلم بأداء عمل زملائه عند     : (( وهو" غالباً  "تكرار ممارسته   

  ). ٣,٦٣(بمتوسط حسابي لاستجابات المديرين بلغ 

" أحياناً"أما بقية مظاهر السلوك التطوعي المتعلقة بهذا البعد فإن المعلمين يميلون إلى ممارستها              
يعمل المعلم على   (( للعبـــارة  ) ٣,٣٥(الحسابي لاستجابات المديرين بين     حيث تراوح المتوسط    

يتطـوع المعلـم    (( للعبارة  ) ٢,٧٣(و))  تسهيل مهمة الزملاء الجدد حتى إذا لم يطلب منه ذلك           
  )).لتقديم نشاطات إضافية للطلاب في غير أوقات العمل الرسمي 



 )٧٥(

  )٨(جدول رقم 

Courtesy?الكياسة?حول بعد(א��){�h�fلدراسةالإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد ا 

�מ �1�}nא���x}�	א�� ��n	}א���� �vאh��7א� �_��hא��� �

٨  
يزود المعلم الزملاء بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على        

  .أداء أعمالهم
٣  ٠,٩٤  ٣,٢٢  

  ٢  ١,١٤  ٣,٨٠  . يتجنب المعلم إيذاء أو جرح مشاعر زملائه في العمل  ٩
  ١  ١,٢٨  ٣,٨٨  .ترم المعلم خصوصية الزملاء الآخرينيح ١٠
  ٦  ١,٤٠  ٢,٩٤  .يهتم المعلم بحقوق زملائه الوظيفية  ١١

١٢ 
يتشاور المعلم مع الزملاء الآخرين عند اتخـاذه إجـراء أو     

  .قرار قد يؤثر عليهم
٥  ١,١٧  ٣,١٤  

١٣ 
يسهم المعلم في حل الخلافات وسوء التفاهم بين العاملين في          

   .المدرسة
٤  ١,٢٠  ٣,١٦  

  ٣,٣٦  المتوسط العام لاستجابات المديرين

أن مديري المدارس يرون أن المعلمين بمدارس التعلـيم العـام           ) ٨(يتضح من الجدول رقم     
، حيث بلـغ المتوسـط العـام        )غالباً( א���%	���للبنين بمدينة جدة يميلون إلى تكرار ممارسة سلوك         

 المعلمين الذين يميلون إلى تكرار ممارسة مظـاهر هـذا            نسبة أي أن ). ٣,٣٦(لاستجابات المديرين   
  . من المعلمين بالمدرسة% ٨٠وأقل من % ٦٠السلوك تتراوح بين 

يتضح من الجدول أعلاه، أن هناك مظهرين من مظاهر سلوك الكياسة يميل المعلمـون              كما  
  : هما" غالباً "إلى تكرار ممارستهما 

  ، )٣,٨٨(سابي لاستجابات المديرين بلغ بمتوسط ح)) احترام خصوصية الزملاء (( 

بمتوسط حسابي لاستجابات المديرين    )) تجنب إيذاء أو جرح مشاعر الزملاء في العمل         (( و  
  ). ٣,٨٠(بلغ 

" أحياناً"رستها  أما بقية مظاهر السلوك التطوعي المتعلقة بهذا البعد فإن المعلمين يميلون إلى مما            
يزود المعلـم الـزملاء     (( للعبارة  ) ٣,٢٢(بات المديرين بين    حيث تراوح المتوسط الحسابي لاستجا    

يهتم المعلـم بحقـوق     (( للعبارة  ) ٢,٩٤(و)) بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على أداء أعمالهم        
  )). زملائه الوظيفية 

 



 )٧٦(

  )٩(جدول رقم 
حول بعد  )א��{�h�f(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة   

?يةالروح الرياضSportsmanship? 
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١٤ 
يتجنب المعلم استهلاك زمن طويل في الشكوى من أبسط         

  . مشكلات العمل
٦  ١,١٩  ٢,٨٢  

١٥ 
يتجنب المعلم تكبير المشكلات التي يواجهها في عمله أكبر         

  .من حجمها الطبيعي
٥  ١,١٧  ٢,٩١  

  ١  ١,٣٥  ٣,٢١  .  أخطاء العاملين في المدرسةيتجنب المعلم تصيد ١٦
  ٢  ١,٢٦  ٣,٢٠  . يتقبل المعلم النقد بصدر رحب ١٧

١٨ 
يتسامح المعلم عن أية إساءة شخـصية، ويتجنـب لـوم           

  .الآخرين
٣  ١,٢١  ٣,١١  

١٩ 
يظهر المعلم الاحترام وااملة لزملائه حتى في أوقات التوتر         

  . الشخصي أو المهني 
٤  ١,٠٩  ٢,٩٨  

  ٣,٠٤  توسط العام لاستجابات المديرينالم

أن مديري المدارس يرون أن معلمي مدارس التعليم العام للبنين          ) ٩(يتضح من الجدول رقم     
��بمدينة جدة يميلون إلى تكرار ممارسة سلوك        ��%�hא��d}hحيث بلـغ المتوسـط العـام        )أحياناً( א� ،

  ). ٣,٠٤(لاستجابات المديرين 

وأقـل مـن    % ٤٠ين يكررون ممارسة هذا السلوك تتراوح بين         نسبة المعلمين الذ   أي أن 
  . من إجمالي المعلمين بالمدارس% ٦٠

كما يتضح من الجدول أن جميع مظاهر سلوك الروح الرياضية، دون استثناء، يميل المعلمون              
) ٣,٢١(حيث تراوح المتوسط الحسابي لاسـتجابات المـديرين بـين           " أحياناً  "إلى تكرار ممارستها    

يتجنب المعلـم   (( للعبارة  )  ٢,٨٢(، و ))يتجنب المعلم تصيد أخطاء العاملين في المدرسة        (( ارة  للعب
  )).  استهلاك زمن طويل في الشكوى من أبسط مشكلات العمل 

 
 
 
 



 )٧٧(

  )١٠(جدول رقم 
  حول بعد )א��{�h�f(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة  

?وعي الضميرConscientiousness? 
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٢٠ 
يواظب المعلم على قضاء معظم سـاعات العمـل في أداء واجبـات             

  . العمل
٤  ١,٠٦  ٣,٠٧  

  ٥  ١,٣٤  ٣,٠٣  . يلتزم المعلم بمواعيد العمل المحددة  ٢١

٢٢ 
يحرص المعلم على عدم الغياب، حتى عندما تكون هناك أسباب مقنعة           

  .للغياب
٦  ١,١٢  ٢,٩٧  

  ١  ١,٢٥  ٣,٢٩  . ينفذ المعلم توجيهات وتوصيات رؤسائه في العمل ٢٣

٢٤ 
يتقيد المعلم بالأنظمة والتعليمات المدرسية، حتى في الوقت الـذي لا           

  .توجد فيه رقابة إدارية عليه
٢  ١,١٣  ٣,٢١  

  ٣  ١,٠٨  ٣,١٣  .يكمل المعلم واجباته الوظيفية بعناية فائقة دون أخطاء ٢٥

  ٣,١٢   العام لاستجابات المديرينالمتوسط

أن مديري المدارس يرون أن معلمي مدارس التعلـيم العـام           ) ١٠(يتضح من الجدول رقم     
، حيث بلغ المتوسط العـام      )أحياناً( {���1א��������hللبنين بمدينة جدة يميلون إلى تكرار ممارسة سلوك         

  ). ٣,١٢(لاستجابات المديرين 

وأقـل مـن    % ٤٠ون ممارسة هذا السلوك تتراوح بين        نسبة المعلمين الذين يكرر    أي أن 
  . من إجمالي المعلمين بالمدارس% ٦٠

كما يتضح من الجدول أن جميع مظاهر سلوك وعي الضمير، دون استثناء، يميل المعلمون إلى         
ارة ـللعب) ٣,٢٩(حيث تراوح المتوسط الحسابي لاستجابات المديرين بين        " أحياناً  "تكرار ممارستها   

يحرص المعلم علـى    (( للعبارة  ) ٢,٩٧(، و   ))ذ المعلم توجيهات وتوصيات رؤسائه في العمل        ينف(( 
  )). عدم الغياب، حتى عندما تكون هناك أسباب مقنعة للغياب، كقطع الإجازة المرضية 

 
 
 
 



 )٧٨(

  )١١(جدول رقم 
حول بعد(א��{�h�f(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة   

?السلوك الحضاريCivic Virtue? 
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  ٣  ١,١٣  ٣,١٨  .يحرص المعلم على متابعة كل أنشطة المدرسة وإعلاناا باهتمام بالغ ٢٦

٢٧ 
يواظب المعلم على حضور اللقاءات والندوات والاجتماعات الـتي         

  .تعقدها المدرسة أو الإدارة التعليمية
٦  ٠,٩٤  ٣,٠٥  

  ٢  ٠,٨٩  ٣,٢٧  . يقدم المعلم العديد من الاقتراحات لتطوير طرق العمل بالمدرسة ٢٨

٢٩ 
يبذل المعلم قصارى جهده لتعليم نفسه وتحسين مهاراته، حتى لو على           

  .نفقته الخاصة
٧  ١,١٨  ٢,٨٥  

  ٥  ١,١٤  ٣,١٢  .يدافع المعلم عن سمعة مدرسته عندما ينتقدها الآخرون  ٣٠
  ٤  ١,١٢  ٣,١٧  . إضافياً لتحسين صورة المدرسة أمام الآخرينيبذل المعلم جهداً ٣١
  ١  ٠,٨٨  ٤,٠٢  .يلتزم المعلم بالعادات والمعايير الاجتماعية ٣٢

  ٣,٢٤  المتوسط العام لاستجابات المديرين

أن مديري المدارس يرون أن معلمي مدارس التعلـيم العـام           ) ١١(يتضح من الجدول رقم     
، حيث بلغ المتوسط العام )أحياناً( א�	�{�xא���%�hلى تكرار ممارسة سلوك للبنين بمدينة جدة يميلون إ 

 نسبة المعلمين الذين يكررون ممارسة هذا السلوك تتراوح بين          أي أن ). ٣,٢٤(لاستجابات المديرين   
  . من إجمالي المعلمين بالمدارس% ٦٠وأقل من % ٤٠

سلوك السلوك الحضاري يميـل  يتضح من الجدول ، أن هناك مظهراً واحداً من مظاهر    كما  
  : وهو" غالباً "المعلمون إلى تكرار ممارسته 

الالتزام بالعادات والمعايير الاجتماعية، كالمظهر العام واحترام الكبير والعطـف علـى            (( 
  ). ٤,٠٢(بمتوسط حسابي لاستجابات المديرين بلغ ... )) الصغير وعدم التدخين في المدرسة، 

حيـث تـراوح    " أحياناً  "  المتعلقة بهذا البعد فإن المعلمين يمارسوا        أما بقية مظاهر السلوك   
يقدم المعلم العديد من الاقتراحـات      (( للعبارة  ) ٣,٢٧(المتوسط الحسابي لاستجابات المديرين بين      

يبذل المعلم قصارى جهده لتعلـيم نفـسه        (( للعبارة  ) ٢,٨٥(، و ))لتطوير طرق العمل بالمدرسة     
  )).حتى لو على نفقته الخاصة وتحسين مهاراته، 

 



 )٧٩(

  )١٢(جدول رقم 

Altruism?الإيثار?حول بعد )א������}(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة   
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  ٢  ٠,٨٩  ٤,١٩  .أساعد زملائي الذين لديهم حجم عمل كبير   ١
  ١  ٠,٨٨  ٤,٢٤  .د الحاجة أقوم بأداء عمل زملائي عن  ٢
  ٣  ٠,٩٨  ٤,٠٤  .أعمل على تسهيل مهمة زملائي الجدد حتى إذا لم يطلب مني ذلك  ٣

٤  
أستقطع زمناً إضافياً خارج الزمن الرسمي لتلبية احتياجات المعلمـين          

  .الآخرين
٧  ١,٠٨  ٣,١٩  

٥  
أخصص معظم وقت فراغي أثناء الدوام الرسمي لمـساعدة الآخـرين           

  . شكلات متعلقة بالعمل الذين لديهم م
٥  ١,٠٨  ٣,٥٤  

٦  
أتنازل عن تدريس مادة أو حصة أو الإشراف على نشاط إذا رغـب             

  في ذلك زميل آخر 
٤  ١,٢٢  ٣,٥٩  

  ٦  ١,٢٠  ٣,٢٢  .أتطوع لتقديم نشاطات إضافية للطلاب في غير أوقات العمل الرسمي  ٧

  ٣,٧٧  المتوسط العام لاستجابات المعلمين

أن أفراد عينة الدراسة من المعلمين بمدارس التعلـيم العـام           ) ١٢(م  يتضح من الجدول رق   
، حيث بلغ المتوسط العـام لاسـتجابام        )غالباً( א;���%�hللبنين بمدينة جدة يكررون ممارسة سلوك       

% ٦٠المعلمين يرون أن نسبة تكرار ممارستهم لمظاهر هذا السلوك تتراوح بـين             أي أن   ). ٣,٧٧(
  % . ٨٠وأقل من 

ضح من الجدول أعلاه، أن هناك مظهراً واحداً من مظاهر سلوك الإيثـار يمارسـه               يتكما  
... )) القيام بأداء عمل الزملاء عند الحاجة كالغيـاب والاسـتئذان،           : (( وهو" دائماً  "المعلمون  

  ). ٤,٢٤(بمتوسط حسابي لاستجابات المعلمين بلغ 

بمتوسط حسابي تراوح   " غالباً  " سوا  وأن هناك أربعة مظاهر سلوكية متعلقة بهذا البعد يمار        
ارة ــللعب) ٣,٥٤(، و ))مساعدة الزملاء الذين لديهم حجم عمل كبير        (( للعبارة  ) ٤,١٩(بين  
 إدارة، معلمـين، طـلاب،      –تخصيص معظم وقت الفراغ أثناء الدوام الرسمي لمساعدة الآخرين          (( 

  )). الذين لديهم مشكلات متعلقة بالعمل -أولياء أمور

) ٣,٢٢(بمتوسط حسابي لاستجابام بلـغ      " أحياناً  "  حين أن هناك مظهرين يمارسوما       في
) ٣,١٩(، و ))التطوع لتقديم نشاطات إضافية للطلاب في غير أوقات العمـل الرسمـي             (( للعبارة  
  )).  استقطاع زمناً إضافياً خارج الزمن الرسمي لتلبية احتياجات المعلمين الآخرين (( للعبارة 



 )٨٠(

  )١٣(ل رقم جدو

Courtesy?الكياسة?حول بعد )א������}(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة   
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  ٦  ٠,٩٣  ٤,٠٥  .أزود زملائي بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على أداء أعمالهم  ٨
  ٢  ٠,٧٤  ٤,٧٠  . ملائي في العملأتجنب المعلم إيذاء أو جرح مشاعر ز  ٩
  ١  ٠,٦٩  ٤,٧٥  .أحترم خصوصية زملائي الآخرين ١٠
  ٣  ٠,٨٤  ٤,٥٦  .أهتم بحقوق زملائي الوظيفية ١١

١٢ 
أتشاور مع الزملاء الآخرين عند اتخاذي إجراء أو قـرار قـد يـؤثر         

  .عليهم
٤  ٠,٨٨  ٤,٣٧  

  ٥  ١,٠١  ٤,٠٦  . درسةأسهم في حل الخلافات وسوء التفاهم بين العاملين في الم ١٣

  ٤,٢٠  المتوسط العام لاستجابات المعلمين

أن أفراد عينة الدراسة من المعلمين بمدارس التعلـيم العـام           ) ١٣(يتضح من الجدول رقم     
، حيث بلغ المتوسط العام لاسـتجابات       )دائماً( א���%	���للبنين بمدينة جدة يكررون ممارسة سلوك       

% ٨٠ يرون أن نسبة تكرار  ممارستهم لمظاهر هـذا الـسلوك             المعلمينأي أن    ). ٤,٢٠(المعلمين  
  . فأكثر 

 يتضح من الجدول أعلاه، أن هناك أربعة مظاهر من مظاهر سلوك الكياسـة يمارسـها                كما
  : هي" دائماً "المعلمون 

بمتوسط حسابي لاستجابات المعلمـين بلـغ       )) احترام خصوصية الزملاء الآخرين     (( 
بمتوسـط حـسابي بلـغ      )) يذاء أو جرح مشاعر الزملاء في العمل        تجنب إ (( ، يليه   )٤,٧٥(
، ثم  )٤,٥٦(ي بلغ   ـط حساب ـبمتوس)) الاهتمام بالحقوق الوظيفية لزملائي     (( ، ثم   )٤,٧٠(

بمتوسط حـسابي مقـداره     )) التشاور مع الزملاء عند اتخاذ إجراء أو قرار قد يؤثر عليهم            (( 
)٤,٣٧ .(  

للعبـارة  ) ٤,٠٦(بمتوسط حسابي بلغ    " غالباً  " ما    في حين أن هناك مظهرين يمارسو     
ارة ــللعب) ٤,٠٥(و)) الإسهام في حل الخلافات وسوء التفاهم بين العاملين في المدرسة           (( 
  )) .  تزويد الزملاء بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على أداء أعمالهم (( 

 



 )٨١(

  )١٤(جدول رقم 
حول بعد )א������}(راسة  الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الد 

?الروح الرياضيةSportsmanship? 

�מ �1�}nא���x}�	א�� ��n	}א����vאh��7א� �_��hא��� �

  ٥  ٠,٩٩  ٤,١٣ . أتجنب استهلاك زمن طويل في الشكوى من أبسط مشكلات العمل ١٤

١٥ 
أتجنب تكبير المشكلات التي أواجهها في عملي أكبر مـن حجمهـا            

  .الطبيعي
٣  ٠,٩٢  ٤,٣٤  

  ١  ١,٠٠  ٤,٤٣  . أتجنب تصيد أخطاء العاملين في المدرسة ١٦
  ٢  ٠,٨٧  ٤,٣٦  . أتقبل النقد بصدر رحب ١٧
  ٦  ٠,٩٥  ٤,١١  .أتسامح عن أية إساءة شخصية، وأتجنب لوم الآخرين ١٨

١٩ 
أظهر الاحترام وااملة لزملائي حتى في أوقات التوتر الشخـصي أو           

  . المهني 
٤  ٠,٩٤  ٤,٢٨  

  ٤,٢٨  توسط العام لاستجابات المعلمينالم

أن أفراد عينة الدراسة من المعلمين بمدارس التعلـيم العـام           ) ١٤(يتضح من الجدول رقم     
��للبنين بمدينة جدة يكررون ممارسة سلوك       ��%�hא��d}hحيـث بلـغ المتوسـط العـام         )دائماً( א� ،

رار ممارستهم لمظاهر هذا الـسلوك       المعلمين يرون أن نسبة تك     أي أن ). ٤,٢٨(لاستجابات المعلمين   
  . فأكثر% ٨٠

 يتضح من الجدول، أن هناك أربعة مظاهر سلوك الروح الرياضية يمارسـها المعلمـون               كما
  : هي" دائماً "

تقبـل  (( ، يليه   )٤,٤٣(بمتوسط حسابي بلغ    )) تجنب تصيد أخطاء العاملين في المدرسة       (( 
، ثم تجنب تكبير المشكلات أكبر من حجمهـا         )٤,٣٦(بمتوسط حسابي بلغ    )) النقد بصدر رحب    

إظهار الاحترام وااملة للزملاء حـتى في أوقـات         (( ، ثم   )٤,٣٤(بمتوسط حسابي بلغ    )) الطبيعي  
  ). ٤,٢٨(بمتوسط حسابي بلغ .)) التوتر الشخصي أو المهني 

 ـ) ٤,١٣(ي بلغ   ـبمتوسط حساب " غالباً  " في حين أن هناك مظهرين يمارسوما          ارة ـللعب
ارة ـــللعب) ٤,١١(و)) تجنب استهلاك زمن طويل في الشكوى من أبسط مشكلات العمل           (( 
  )).  التسامح عن أية إساءة شخصية، وتجنب لوم الآخرين (( 

 



 )٨٢(

  )١٥(جدول رقم 
حول بعد )א������}(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة   

?وعي الضميرConscientiousness? 

�מ ��x}�	1א��}nא��� ��n	}א����vאh��7א� �_��hא��� �

  ٥  ٠,٨٥  ٤,٢٦  . أواظب على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات العمل ٢٠
  ٣  ٠,٨١  ٤,٤٣  . ألتزم بمواعيد العمل المحددة  ٢١

٢٢ 
أحرص على عدم الغياب، حتى عندما تكون هناك أسـباب مقنعـة            

  .للغياب
٤  ١,٠١  ٤,٢٧  

  ١  ٠,٨٢  ٤,٥٤  . يات رؤسائي في العملأنفذ توجيهات وتوص ٢٣

٢٤ 
أتقيد بالأنظمة والتعليمات المدرسية، حتى في الوقت الذي لا توجـد           

فيه رقابة إدارية علي.  
٢  ٠,٧٦  ٤,٥٣  

  ٦  ٠,٨٢  ٤,٢٤  .أكمل واجباتي الوظيفية بعناية فائقة دون أخطاء ٢٥

  ٤,٣٨  المتوسط العام لاستجابات المعلمين

أن أفراد عينة الدراسة من المعلمين بمدارس التعلـيم العـام           ) ١٥(يتضح من الجدول رقم     
، حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات      )دائماً( {���1א��������hللبنين بمدينة جدة يكررون ممارسة سلوك       

% ٨٠ المعلمين يرون أن نسبة تكرار ممارستهم لمظاهر هـذا الـسلوك             أي أن ). ٤,٣٨(المعلمين  
  . فأكثر

ول أن جميع مظاهر سلوك وعي الضمير، دون استثناء، يميل المعلمون إلى      كما يتضح من الجد   
تنفيذ (( للعبارة  )  ٤,٥٤(حيث تراوح المتوسط الحسابي لاستجابات المعلمين بين        " دائماً  " ممارستها  

إكمـال  (( ارة  للعب) ٤,٢٤(، و ))في العمل   - مدير، مشرف    –توجيهـات وتوصيات الرؤسـاء    
  )) .عناية فائقة دون أخطاء الواجبات الوظيفية ب

  

  

  

  
 



 )٨٣(

  )١٦(جدول رقم 
  حول بعد )א������}(الإحصاء الوصفي لاستجابات أفراد الدراسة  

?السلوك الحضاريCivic Virtue? 

�מ �1�}nא���x}�	א�� ��n	}א����vאh��7א� �_��hא��� �

  ٤  ٠,٩٤  ٤,٠٤  .أحرص على متابعة كل أنشطة المدرسة وإعلاناا باهتمام بالغ ٢٦

٢٧ 
أواظب على حضور اللقاءات والندوات والاجتماعات التي تعقـدها         

  .المدرسة أو الإدارة التعليمية
٦  ١,٠٠  ٣,٩٨  

  ٧  ١,٠١  ٣,٧٣  . أقدم العديد من الاقتراحات لتطوير طرق العمل بالمدرسة ٢٨

٢٩ 
أبذل قصارى جهدي لتعليم نفسي وتحسين مهاراتي، حتى لـو علـى            

  .نفقتي الخاصة
٥  ٠,٩٧  ٤,٠١  

  ٢  ٠,٩٣  ٤,٤٠  .أدافع عن سمعة مدرستي عندما ينتقدها الآخرون  ٣٠
  ٣  ٠,٩٩  ٤,٣١  .أبذل جهداً إضافياً لتحسين صورة المدرسة أمام الآخرين ٣١
  ١  ٠,٨٠  ٤,٦٦  .ألتزم بالعادات والمعايير الاجتماعية ٣٢

  ٤,١٦  المتوسط العام لاستجابات المعلمين

أن أفراد عينة الدراسة من المعلمين بمدارس التعلـيم العـام           ) ١٦(يتضح من الجدول رقم     
، حيث بلـغ المتوسـط العـام        )غالباً( א��	�{�xא����%����hللبنين بمدينة جدة يكررون ممارسة سلوك       

 المعلمين يرون أم يكررون ممارسة مظاهر هذا السلوك بنسبة          أي أن ). ٤,١٦(لاستجابات المعلمين   
   % .٨٠وأقل من % ٦٠تتراوح بين 

يتضح من الجدول، أن هناك ثلاثة مظاهر من مظاهر سلوك السلوك الحضاري يكـرر              كما  
  : هي" دائماً "المعلمون ممارستها 

الالتزام بالعادات والمعايير الاجتماعية كالمظهر العام واحترام الكبير والعطف على الصغير           (( 
الدفاع عن سمعة المدرسـة     (( ليه  ، ي )٤,٦٦(بمتوسط حسابي بلغ    ... )) وعدم التدخين في المدرسة،     

بذل جهد إضافي لتحسين صورة     (( ، ثم   )٤,٤٠(بمتوسط حسابي مقداره    )) عندما ينتقدها الآخرون    
  ). ٤,٣١(بمتوسط حسابي مقداره )) المدرسة أمام الآخرين 

بمتوسط حـسابي   " غالباً  " أما بقية المظاهر السلوكية المتعلقة بهذا البعد فيمارسها المعلمون          
الحرص على متابعـة كـل أنـشطة المدرسـة          (( للعبارة  ) ٤,٠٤(لاستجابات المعلمين تراوح بين     



 )٨٤(

تقدم العديد من الاقتراحات لتطوير طرق العمـل        (( للعبارة  ) ٣,٧٣(، و   ))وإعلاناا باهتمام بالغ    
  )) . بالمدرسة 

 وعلى ضوء ما سبق، يمكن للباحث أن يلخص استجابات أفراد الدراسة حـول مـستوى              
سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينـة جـدة كمـا في                 

  : الجدول التالي 
  )١٧(جدول رقم 

  ملخص استجابات أفراد الدراسة حول مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين

  م
أبعاد سلوك المواطنة 

  التنظيمية
  المتوسط العام 
  يرينلاستجابات المد

  المتوسط العام 
  لاستجابات المعلمين

  ٣,٧٧  ٣,١٠  الإيثار  ١

  ٤,٤٢  ٣,٣٦  الكياسة  ٢

  ٤,٢٨  ٣,٠٤  الروح الرياضية  ٣

  ٤,٣٨  ٣,١٢  وعي الضمير  ٤

  ٤,١٦  ٣,٢٤  السلوك الحضاري  ٥

  ٤,٢٠  ٣,١٧  سلوك المواطنة العام  ٦

يمية لـدى معلمـي     يتضح أن مستوى سلوك المواطنة التنظ     ) ١٧(وبالنظر إلى الجدول رقم     
المـدارس هـو مـستوى       ����h�fمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر           

�n�	}��                حيث يرى المديرون أن متوسط ممارسة المعلمين لسلوك المواطنة التنظيميـة العـام يبلـغ
)٣,١٧ .(  

طنـة التنظيميـة    أي أن نسبة المعلمين الذين يميلون إلى تكرار ممارسة مظاهر سـلوك الموا            
وتنطبق وجهة نظرهم هذه على جميـع أبعـاد         % .  ٦٠إلى أقل من    % ٤٠بالمدارس تتراوح بين    

  ) . ٣,٠٤(و) ٣,٣٦(سلوك المواطنة التنظيمية الخمسة حيث تراوح متوسط استجابام بين 

ـط استجابات بلـغ    الكياسة بمتوس :  ويمكن ترتيب استجابات المديرين على النحو التالي      
، ثم وعـي الـضمير بمتوسـط        )٣,٢٤(، يليه السلوك الحضاري بمتوسط استجابات بلغ        )٣,٣٦(

، وأخيراً الـروح الرياضـية      )٣,١٠(، ثم الإيثار بمتوسط استجابات بلغ       )٣,١٢(استجابات بلغ     
  ). ٣,٠٤(بمتوسط استجابات بلغ  



 )٨٥(

لمـي  أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لـدى مع       ) ١٧(في حين يتضح من الجدول رقم       
أنفسهم  هـو مـستوى       א������}مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر           

y%�  ٤,٢٠(حيث يرى المعلمون أن متوسط ممارستهم لسلوك المواطنة التنظيمية العام يبلغ .(  

. فـأكثر % ٨٠بمعنى أن نسبة تكرار ممارستهم لمظاهر سلوك المواطنة التنظيمية بالمـدارس            
الكياسـة،  : طبق وجهة نظرهم هذه على ثلاثة من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية الخمسة هـي               وتن

  ). ٤,٢٠(والروح الرياضية، ووعي الضمير بمتوسط استجابات يزيد عن 

الإيثار، والسلوك الحضاري فيري المعلمون أن نسبة ممارسـتهم         : أما البعدين الآخرين وهما   
{�wא���{	n، وهي نسبة % ٨٠ من وأقل% ٦٠لمظاهرهما تتراوح بين   .  

الكياسة بمتوسـط اسـتجابات بلـغ       :  ويمكن ترتيب استجابات المعلمين على النحو التالي      
، ثم الـروح الرياضـية بمتوسـط        )٤,٣٨(، يليه وعي الضمير بمتوسط استجابات بلـغ         )٤,٤٢(

وأخيراً الإيثـار   ،  )٤,١٦(، ثم السلوك الحضاري بمتوسط استجابات بلغ        )٤,٢٨(استجابات بلغ     
 ). ٣,٧٧(بمتوسط استجابات بلغ  

� �

:�א�	]א�yא���1�% 

المؤهل العلمي، الخبرة   ( للمجيب  ) الشخصية  ( ما العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية      
وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لـدى      ) في التعليم، الخبرة في الإدارة، العمر، المرحلة التعليمية         

  ؟) ار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري الإيث( المعلميــن 

�y]א	א�א�g��{����%�<�}�:� �

تمّ استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه العلاقة بين العوامل الشخـصية             
  :  للمجيب وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية كما في الجدولين التاليين 

  

  

  

  



 )٨٦(

  ) ١٨(جدول رقم 
الارتباط لتحديد العلاقة بين العوامل الشخصية للمجيب وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مصفوفة 

  ) א���h�f}من وجهة نظر ( لدى معلمي مدارس التعليم العام 

����oא������nא��{א�x}�	�f%��Z� �
�yא��{א�
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�א�   الكياسة  الإيثار�

الروح 
  الرياضية

وعي 
  الضمير

السلوك 
  ضاريالح
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  **٠,١٧٨- *٠,١١٩- **٠,١٦٨- **٠,١٨١- **٠,١٥٢-  ٠,١٠٠-  المؤهل العلمي

  ٠,٠١٠-  ٠,٠٦٢-  ٠,٠٢٨  ٠,٠٢٠  ٠,٠١٩-  ٠,٠٠٨-  الخبرة في التعليم

  ٠,٠٠٦  ٠,٠٤٢-  ٠,٠٥٠  ٠,٠٣٧-  ٠,٠٠٨  ٠,٠٦٦  الخبرة في الإدارة

  ٠,٠٥٢-  ٠,٠٨١-  ٠,٠٣٨-  ٠,٠٠١  ٠,٠٣٠-  ٠,٠٧٩-  العمر

  **٠,٢٣١- **٠,١٦٣- **٠,١٧٠- **٠,٣٠٤- **٠,٢٠٠-  ٠,٠٧٢-  المرحلة التعليمية

ضعيفة بين عاملي المؤهل العلمي     سالبة  وجود علاقة ارتباطية    ) ١٨(يتضح من الجدول رقم     
والمرحلة التعليمية التي يعمل بها المدير ورؤيتهم لممارسة المعلمين لأبعاد سلوك المواطنـة التنظيميـة               

 وسلوك المواطنـة التنظيميـة      اضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري،    الكياسة، الروح الري  : التالية
  .العام

الخبرة في التعلـيم،  : في حين لا توجد علاقة ارتباطية بين العوامل الشخصية لمديري المدارس        
  .والخبرة في الإدارة، والعمر ورؤيتهم لممارسة المعلمين لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

  ) ١٩(جدول رقم 

 الارتباط لتحديد العلاقة بين العوامل الشخصية للمجيب وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مصفوفة
  ) א������}من وجهة نظر ( لدى معلمي مدارس التعليم العام 

����oא������nא��{א�x}�	�f%��Z� �
�yא��{א�
����
�א�   الكياسة  الإيثار�

الروح 
  الرياضية

وعي 
  الضمير

السلوك 
  ضاريالح

�x}	
���nא��{א
�א��%מ �

  **٠,١٠٩- **٠,٠٩٦-  ٠,٠٣٣- *٠,٠٧٢- **٠,١٠٤- **٠,١٠٠-  المؤهل العلمي

  ٠,٠٤٩  ٠,٠٢٦  ٠,٠٢٧  ٠,٠٧٨  ٠,٠٢٢-  ٠,٠٥٩  الخبرة في التعليم

  **٠,١١٥  **٠,١٠٦  **٠,١١٦  **٠,١١٥  ٠,٠١٣  ٠,٠٧  العمر

  ٠,٠٢١  ٠,٠٢٠  ٠,٠٠٥  ٠,٠١٠  ٠,٠٢٣  ٠,٠٢٢  المرحلة التعليمية

  ).  ٠,٠١(دالة عند مستوى ).         ** ٠,٠٥(دالة عند مستوى * 



 )٨٧(

 ضعيفة بين عامل المؤهـل      سالبةوجود علاقة ارتباطية    ) ١٩(يتضح من الجدول رقم     
الإيثار، الكياسـة،   : العلمي للمعلم ورؤيتهم نحو ممارسة أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية التالية         

  ).ية العام الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وسلوك المواطنة التنظيم

كما يتضح وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين عمر المعلم ورؤيتهم نحو ممارسـة              
 وسلوك المواطنـة    الروح الرياضية، السلوك الحضاري،   : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية التالية    

  .التنظيمية العام

ة التعليمية الـتي    في حين لا توجد علاقة ارتباطية بين عاملي الخبرة في التعليم، والمرحل           
  .يعمل بها المعلم ورؤيتهم نحو ممارسة أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية الخمسة

 

�b�%א���y]א	א��: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة             
 حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين يمكـن أن تعـزى لاخـتلاف المـتغيرات               

  العمل، المؤهل، الخبرة، العمر، والمرحلة التعليمية ؟: التالية ) الشخصية ( الديموغرافية 

�y]א	א�א�g��{����%�<�}�:� �

، وتحليل التباين الأحادي لدراسـة الفـروق بـين          )ت(تمّ استخدام كل من اختبار      
كانت النتائج  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، ف          

  :  على النحو التالي
 
 
 
 
 
 
 
 



 )٨٨(

  )٢٠( جدول رقم 
لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد ) ت ( اختبار 

  )معلم / مدير ( سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمل 
fא���� �yא���� �ffא��� �n	}א���� ������"a"� ���7fא��~}�	�� �

  ٣,١٠  ٢٨٩  مدير
  لإيثارا

  ٣,٧٧  ٧٨٦  معلم
-٠,٠٠٠  ١٤,٦٣٩  

  ٣,٣٦  ٢٨٩  مدير
  الكياسة

  ٤,٤٢  ٧٨٦  معلم
-٠,٠٠٠  ١٩,٨٥٤  

  ٣,٠٤  ٢٨٩  مدير
  الروح الرياضية

  ٤,٢٨  ٧٨٦  معلم
-٠,٠٠٠  ٢٠,٩٤٤  

  ٣,١١  ٢٨٩  مدير
  وعي الضمير

  ٤,٣٨  ٧٨٦  معلم
-٠,٠٠٠  ٢٦,٦٦٤  

  ٣,٢٤  ٢٨٩  مدير
  السلوك الحضاري

  ٤,١٦  ٧٨٦  معلم
-٠,٠٠٠  ١٩,٥٨١  

  ٣,١٧  ٢٨٩  مدير
  سلوك المواطنة العام

  ٤,١٧  ٧٨٦  معلم
-٠,٠٠٠  ٢٥,٣٠٨  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات        ) ٢٠(يتضح من الجدول رقم     
استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لـدى معلمـي              

وبـالنظر إلى   ). معلم  / مدير  (  العام للبنين بمدينة جدة تبعاً لمتغير العمل         مدارس التعليم 
المتوسطات الحسابية يتضح أن جميع الفروق كانت لصالح المعلمين مقابل المديرين، أي أن             
المعلمين يرون أم يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية في مدارس التعليم العام أكثر مما يرى 

  .ن معلمي تلك المدارس يمارسوامديرو المدارس أ
 
 
 
 



 )٨٩(

  ) ٢١(جدول رقم 
�}��(تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

{�h�fحول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ) א��  
  القرار

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجة 
  لحريةا

متوسط 
  المربعات

مستوى   "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ٠,٦٩٦  ٣  ٢,٠٨٨  بين اموعات

  الإيثار  ٠,٣٢٢  ٢٨٥  ٩١,٨٦٩ داخل اموعات
  -  ٢٨٨  ٩٣,٩٥٦  اموع

 غير دالة ٠,٠٩٣  ٢,١٥٩

  ٣,٨٢٢  ٣ ١١,٤٦٦  بين اموعات
  الكياسة  ٠,٦٨٢  ٢٨٥ ١٩٤,٣٦٥ اتداخل اموع
  -  ٢٨٨ ٢٠٥,٨٣٠  اموع

  دالة ٠,٠٠١  ٥,٦٠٤

  ٥,١٤٣  ٣ ١٥,٤٢٩  بين اموعات
  ٠,٧٩٢  ٢٨٥ ٢٢٥,٨٢٢ داخل اموعات

الروح 
  الرياضية

  -  ٢٨٨ ٢٤١,٢٥١  اموع

  دالة ٠,٠٠٠  ٦,٤٩١

  ١,٧٣٥  ٣  ٥,٢٠٥  بين اموعات
  ٠,٥٠٤  ٢٨٥ ١٤٣,٥١٨ داخل اموعات

وعي 
  الضمير

  -  ٢٨٨ ١٤٨,٧٢٢  اموع

  دالة ٠,٠١٧  ٣,٤٤٥

  ١,٣٩٦  ٣  ٤,١٨٩  بين اموعات
  ٠,٤٥٠  ٢٨٥ ١٢٨,١٩٤ داخل اموعات

السلوك 
  الحضاري

  -  ٢٨٨ ١٣٢,٣٨٣  اموع

  دالة ٠,٠٢٧  ٣,١٠٤

  ٢,٠٧٤  ٣  ٦,٢٢٢  بين اموعات
  ٠,٣٥٠  ٢٨٥ ٩٩,٦١٤ داخل اموعات

سلوك 
المواطنة 

  -  ٢٨٨ ١٠٥,٨٣٦  اموع  العام

  دالة ٠,٠٠١  ٥,٩٣٤

وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـطات          ) ٢١(يتضح من الجدول رقم     
استجابات مديري المدارس حول جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمـتغير              

ا في بعد الإيثار والذي     ، ما عد  )٠,٠٥(المؤهل العلمي ، حيث كان مستوى الدلالة أصغر من          
  . روق بين متوسطات الاستجابات حولهتوضح نتائج التحليل عدم وجود ف

 



 )٩٠(

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المديرين قام الباحث بإجراء المقارنات البعدية          
  : كما في الجدول التالي)  Scheffeٍ( باستخدام اختبار شيفيه 

  )٢٢(جدول رقم 
 א���h�f}البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق بن متوسطات استجابات المقارنات 

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير المؤهل

 المتوسط  )J(المؤهل  المتوسط  )I(المؤهل   البعد
الفرق بين 
 المتوسطات

مستوى 
  الدلالة

  الكياسة
بكالوريوس 

  تربوي
٣,٤١٦٧ 

 بكالوريوس غير
  تربوي

٠,٠١٥  ٠,٤٣٠٠ ٢,٩٨٦٧  

 الروح الرياضية
بكالوريوس 

 ٣,١٢٣٧ تربوي
بكالوريوس غير 

  تربوي
٠,٠٠٥  ٠,٥١٣٧ ٢,٦١٠٠  

  وعي الضمير
بكالوريوس 

 ٣,١٩٧١ تربوي
بكالوريوس غير 

  تربوي
٠,٠٥  ٠,٢٩٧١ ٢,٩٠٠٠  

السلوك 
  الحضاري

بكالوريوس 
 ٣,٢٧٨٠ تربوي

بكالوريوس غير 
  تربوي

٠,٠٥  ٠,٢٦٩٤ ٣,٠٠٨٦  

سلوك المواطنة 
  العام

بكالوريوس 
 ٣,٢٢٥٠ تربوي

بكالوريوس غير 
  تربوي

٠,٠٠٩  ٠,٣٢٣٧ ٢,٠٩١٣  

أن الفروق في جميع الأبعاد كانت لصالح حـاملي مؤهـل           ) ٢٢(ويتضح من الجدول    
  ). بكالوريوس غير تربوي(مقابل حاملي مؤهل ) بكالوريوس تربوي(

وس التربوي يرون أن المعلمين يميلون إلى       أي أن المديرين الذي يحملون مؤهل البكالوري      
ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده الخمسة أكثر مما يراه مديرو المدارس من حملة مؤهـل               

  .  البكالوريوس غير التربوي 

 

 

 
 

 



 )٩١(

  ) ٢٣(جدول رقم 
�}� (تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ) ������}א
  القرار

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ١,٤٢٤  ٣  ٤,٢٧٢  بين اموعات

  الإيثار  ٠,٤٧٨  ٧٨٢ ٣٧٤,٠٥٤ وعاتداخل ام
  -  ٧٨٥ ٣٧٨,٣٢٧  اموع

  دالة  ٠,٠٣١  ٢,٩٧٧

  ١,٦٤٣  ٣  ٤,٩٢٨  بين اموعات

 الكياسة  ٠,٢٣٨  ٧٨٢ ٢٢٠,٩٧٣ داخل اموعات
  -  ٧٨٥ ٢٢٥,٩٠١  اموع

  دالة  ٠,٠٠١  ٥,٨١٣

  ١,٥٢٣  ٣  ٤,٥٦٩  بين اموعات

  ٠,٤٥٨  ٧٨٢ ٣٥٧,٨٧٥ داخل اموعات
الروح 
 الرياضية

  -  ٧٨٥ ٣٦٢,٤٤٤  اموع

  دالة  ٠,٠١٩  ٣,٣٢٨

  ٢,٠٥٩  ٣  ٦,١٧٧  بين اموعات

  ٠,٣٥٢  ٧٨٢ ٢٧٥,٥٩٤ داخل اموعات
وعي 
  الضمير

  -  ٧٨٥ ٢٨١,٧٧٠  اموع

  دالة  ٠,٠٠١  ٥,٨٤٢

  ٤,٩٧٤  ٣  ١٤,٩٢١  بين اموعات

  ٠,٤٥٨  ٧٨٢ ٣٥٧,٨٨٦ داخل اموعات
السلوك 
 الحضاري

  -  ٧٨٥ ٣٧٢,٨٠٦  اموع

  دالة  ٠,٠٠٠  ١٠,٨٦٧

  ١,٨٥٢  ٣  ٥,٥٥٦  بين اموعات

  ٠,٢٢٨  ٧٨٢ ١٧٨,٥٦٢ داخل اموعات

سلوك 
المواطنة 

  -  ٧٨٥ ١٨٤,١١٨  اموع  العام

  دالة  ٠,٠٠٠  ٨,١١٠

وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـطات          ) ٢٣(يتضح من الجدول رقم     
يع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المؤهـل           استجابات المعلمين حول جم   

  . في جميع الأبعاد) ٠,٠٥(العلمي ، حيث كان مستوى الدلالة أصغر من 

 

 



 )٩٢(

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابات قام الباحث بإجراء المقارنـات البعديـة             
  : دول التاليكما في الج)  Scheffeٍ (باستخدام اختبار شيفيه 

  )٢٤(جدول رقم 
 א������}المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق بن متوسطات استجابات 

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير المؤهل

 المتوسط  )J(المؤهل  المتوسط  )I(المؤهل   البعد
الفرق بين 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

  رالإيثا  ٠,٠٣  ٠,٣٤٧٤ ٣,٨٦٥٢  أقل من بكالوريوس
 ٣,٧٠٧٧  بكالوريوس تربوي

 ٣,٥١٧٨  دراسات عليا
٠,٠٥  ٠,١٧٥٩  

  الكياسة ٠,٠٠١  ٠,٥٨٠٣ ٤,٤٨٦٦  أقل من بكالوريوس
 ٤,٤٢٣٩  بكالوريوس تربوي

 ٣,٩٠٦٣  دراسات عليا
٠,٠٠٢  ٠,٥١٧٦ 

الروح  ٠,٠٢٢  ٠,٥٥٨٥ ٤,٣٢٩٣  أقل من بكالوريوس
 ٤,٢٨٨٦  بكالوريوس تربوي  الرياضية

 ٣,٧٧٠٨  دراسات عليا
٠,٠٢٩  ٠,٥١٧٨ 

وعي  ٠,٠٠٢  ٠,٦٠٧٥ ٤,٣٩٩٢  أقل من بكالوريوس
 ٤,٣٧٣٢  بكالوريوس تربوي  الضمير

 ٣,٧٩١٧  دراسات عليا
٠,٠٠٢  ٠,٥٨١٥ 

السلوك  ٠,٠٠٠  ١,٠٠٧٨ ٤,٢٨٤٦  أقل من بكالوريوس
 ٤,١٤١٣  بكالوريوس تربوي الحضاري

 ٣,٢٧٦٨  دراسات عليا
٠,٠٠٠  ٠,٨٦٤٥ 

سلوك  ٠,٠٠٠  ٠,٦٢٣٩ ٤,٢٦٠٦  أقل من بكالوريوس
المواطنة 

 ٤,١٧٠٥  بكالوريوس تربوي  العام
 ٣,٦٣٦٧  دراسات عليا

٠,٠٠٠  ٠,٥٣٣٨ 

 

أقل من  (أن الفروق في جميع الأبعاد كانت لصالح حاملي مؤهل          ) ٢٤(ويتضح من الجدول    
  ). دراسات عليا(مقابل حاملي مؤهل ) ويبكالوريوس ترب(و حاملي مؤهل ) بكالوريوس 

أي أن المعلمين الذي يحملون مؤهل أقل مـن البكـالوريوس والـذين يحملـون مؤهـل                 
البكالوريوس التربوي يرون أم يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده الخمسة أكثر ممـا يـراه               

  .  المعلمون من حملة مؤهل الدراسات العليا

 



 )٩٣(

  ) ٢٥(جدول رقم 
�}� (ليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تح

{�h�fحول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة في التعليم )  א��  
  القرار

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

توى مس  "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ١,١٩٤  ٣  ٣,٥٨١  بين اموعات
  الإيثار  ٠,٣١٧  ٢٨٥ ٩٠,٣٧٥  داخل اموعات

  -  ٢٨٨ ٩٣,٩٥٦  اموع
  دالة ٠,٠١١  ٣,٧٦٥

  ١,٧٥٣  ٣  ٥,٢٥٩  بين اموعات
 الكياسة  ٠,٧٠٤  ٢٨٥ ٢٠٠,٥٧١  داخل اموعات

  -  ٢٨٨ ٢٠٥,٨٣٠  اموع
 غير دالة ٠,٠٦٠  ٢,٤٩١

  ٧,٧٧٣  ٣ ٢٣,٣٢٠  بين اموعات
  ٠,٧٦٥  ٢٨٥ ٢١٧,٩٣١  داخل اموعات

الروح 
 الرياضية

  -  ٢٨٨ ٢٤١,٢٥١  اموع
  دالة ٠,٠٠٠  ١٠,١٦٦

  ٢,١٠٧  ٣  ٦,٣٢٢  بين اموعات
  ٠,٥٠٠  ٢٨٥ ١٤٢,٤٠٠  داخل اموعات

وعي 
 الضمير

  -  ٢٨٨ ١٤٨,٧٢٢  اموع
  دالة ٠,٠٠٦  ٤,٢١٨

  ٢,١٩٤  ٣  ٦,٥٨١  بين اموعات
  ٠,٤٤١  ٢٨٥ ١٢٥,٨٠٢  داخل اموعات

لسلوك ا
 الحضاري

  -  ٢٨٨ ١٣٢,٣٨٣  اموع
  دالة ٠,٠٠٢  ٤,٩٦٩

  ٢,٥١٣  ٣  ٧,٥٣٨  بين اموعات
  ٠,٣٤٥  ٢٨٥ ٩٨,٢٩٨  داخل اموعات

سلوك 
المواطنة 

  -  ٢٨٨ ١٠٥,٨٣٦  اموع  العام
  دالة ٠,٠٠٠  ٧,٢٨٥

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات        ) ٢٥(تضح من الجدول رقم     ي
مديري المدارس حول جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة في التعليم،               

، ما عدا في بعد الكياسة والذي توضح نتائج التحليل          )٠,٠٥(حيث كان مستوى الدلالة أصغر من       
  . دم وجود فروق بين متوسطات الاستجابات حوله ع

 

 



 )٩٤(

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابات المديرين قام الباحث بـإجراء المقارنـات             
  : كما في الجدول التالي ) Scheffe (البعدية باستخدام اختبار شيفيه 

  )٢٦(جدول رقم 
 א���h�f}اه الفروق بن متوسطات استجابات المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتج

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير الخبرة في التعليم

 المتوسط  )J(الخبرة  المتوسط  )I(الخبرة   البعد
الفرق بين 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 ٣,٤٣٤٨  سنوات١٠أقل من   الإيثار
 سنوات إلى ١٠من 

   سنة٢٠أقل من 
٠,٠١٩  ٠,٣٩٦٠ ٣,٠٣٨٨ 

 سنوات إلى ١٠من 
   سنة٢٠أقل من 

الروح  ٠,٠٠٠  ٠,٩٦٧٤ ٢,٨٥٨٧
  الرياضية

 ٣,٨٢٦١  سنوات١٠أقل من 
 سنة إلى أقل ٢٠من 
 ٠,٠٣٩  ٠,٦٢٩٧ ٣,١٩٦٤  سنة٣٠من 

 ٣,٥٠٧٢  سنوات١٠أقل من  وعي الضمير
 سنوات إلى ١٠من 

   سنة٢٠أقل من 
٠,٠٢٣  ٠,٤٨٦٤ ٣,٠٢٠٨ 

 سنوات إلى ١٠من 
   سنة٢٠أقل من 

السلوك  ٠,٠٠٢  ٠,٥٦٥٢ ٣,١٦٧٧
  الحضاري

 ٣,٧٣٢٩  سنوات١٠ أقل من
 سنة إلى أقل ٢٠من 
 ٠,٠٣٤  ٠,٤٨٨٠ ٣,٢٤٤٩  سنة٣٠من 

 سنوات إلى ١٠من 
   سنة٢٠أقل من 

سلوك المواطنة  ٠,٠٠٠  ٠,٥٧٤٢ ٣,٠٧٦٦
  العام

 ٣,٦٥٠٨  سنوات١٠أقل من 
 سنة إلى أقل ٢٠من 
 ٠,٠٣٧  ٠,٤٢٦٥ ٣,٢٢٤٣  سنة٣٠من 

أقـل   (أن الفروق في جميع الأبعاد كانت لصالح أصحاب الخبرة          ) ٢٦(ويتضح من الجدول    
، ولأصحاب الخبرة   ) سنة ٢٠ سنوات إلى أقل من      ١٠من  (مقابل أصحاب الخبرة    )  سنوات ١٠من  

في أبعاد سـلوك    )  سنة ٣٠ سنة إلى أقل من      ٢٠من  (مقابل أصحاب الخبرة    )  سنوات ١٠أقل من   (
  . الروح الرياضية، والسلوك الحضاري، والسلوك العام للمواطنة:   التنظيمية التاليةالمواطنة

أي أن المعلمين الأقل خبرة يرون أم يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده الخمسة أكثر              
  . مما يراه المعلمون الأكثر خبرة 

 



 )٩٥(

  ) ٢٧(جدول رقم 
�}��(متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين 

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة في التعليم  )�א������}
  القرار

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ٠,٤٨٥  ٣  ١,٥٤٦  عاتبين امو
  الإيثار  ٠,٤٨٢  ٧٨٢ ٣٧٦,٨٧٠  داخل اموعات

  -  ٧٨٥ ٣٧٨,٣٢٧  اموع
  غير دالة ٠,٣٨٩  ١,٠٠٧

  ٠,٣١٨  ٣  ٠,٩٥٣  بين اموعات
 الكياسة  ٠,٢٨٨  ٧٨٢ ٢٢٤,٩٤٧  داخل اموعات

  -  ٧٨٥ ٢٢٥,٩٠١  اموع
 غير دالة ٠,٣٤٦  ١,١٠٤

  ٠,٧٤٩  ٣  ٢,٢٤٧  بين اموعات
  ٠,٤٦١  ٧٨٢ ٣٦٠,١٩٧  داخل اموعات

الروح 
 الرياضية

  -  ٧٨٥ ٣٦٢,٤٤٤  اموع
 غير دالة ٠,١٨٢  ١,٦٢٦

  ٠,٤١٨  ٣  ١,٢٥٥  بين اموعات
  ٠,٥٣٩  ٧٨٢ ٢٨٠,٥١٥  داخل اموعات

وعي 
 الضمير

  -  ٧٨٥ ٢٨١,٧٧٠  اموع
 غير دالة ٠,٣٢٢  ١,١٦٦

  ٠,٥٣٩  ٣  ١,٦١٦  بين اموعات
  ٠,٤٧٥  ٧٨٢ ٣٧١,١٩٠  داخل اموعات

السلوك 
 الحضاري

  -  ٧٨٥ ٣٧٢,٨٠٦  اموع
 غير دالة ٠,٣٣٤  ١,١٣٥

  ٠,٢٠٢  ٣  ٠,٦٠٧  بين اموعات
  ٠,٢٣٥  ٧٨٢ ١٨٣,٥١١  داخل اموعات

سلوك 
المواطنة 

  -  ٧٨٥ ١٨٤,١١٨  اموع  العام
 غير دالة ٠,٤٦٠  ٠,٨٦٢

عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـطات           ) ٢٧(يتضح من الجدول رقم     
استجابات المعلمين حول جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعـاً لمـتغير الخـبرة في                 

  . في جميع الأبعاد) ٠,٠٥(التعليم، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من 

و ممارسة سلوك المواطنة التنظيميـة      أي أن تنوع خبرات المعلمين ليس له أثر على رؤيتهم نح          
  .  بأبعاده المختلفة

 



 )٩٦(

  ) ٢٨(جدول رقم 
�}��(تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

{�h�fحول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمر )�א��  
  القرار

  مصدر التباين  البعد
مجموع 

  بعاتالمر
درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ١,١٣٤  ٣  ٣,٤٠١  بين اموعات
  الإيثار  ٠,٣١٨  ٢٨٥ ٩٠,٥٥٦  داخل اموعات

  -  ٢٨٨ ٩٣,٩٥٦  اموع
  دالة ٠,٠١٥  ٣,٥٦٨

  ١,٤٧٧  ٣  ٤,٤٣١  بين اموعات
 الكياسة  ٠,٧٠٧  ٢٨٥ ٢٠١,٣٩٩  خل اموعاتدا

  -  ٢٨٨ ٢٠٥,٨٣٠  اموع
 غير دالة ٠,١٠٢  ٢,٠٩٠

  ٣,٦٩٩  ٣ ١١,٠٩٧  بين اموعات
  ٠,٨٠٨  ٢٨٥ ٢٣٠,١٥٤  داخل اموعات

الروح 
 الرياضية

  -  ٢٨٨ ٢٤١,٢٥١  اموع
  دالة ٠,٠٠٤  ٤,٥٨٠

  ١,٤٢٧  ٣  ٤,٢٨٠  بين اموعات
٠,٥٠٧  ٢٨٥ ١٤٤,٤٤٢  موعاتداخل ا  

وعي 
 الضمير

  -  ٢٨٨ ١٤٨,٧٢٢  اموع
  دالة ٠,٠٤٠  ٢,٨١٥

  ١,١٥٩  ٣  ٣,٤٧٨  بين اموعات
  ٠,٤٥٢  ٢٨٥ ١٢٨,٩٠٥  داخل اموعات

السلوك 
 الحضاري

  -  ٢٨٨ ١٣٢,٣٨٣  اموع
 غير دالة ٠,٠٥٥  ٢,٥٦٣

  ١,٤٩٩  ٣  ٤,٤٩٧  بين اموعات
  ٠,٣٥٦  ٢٨٥ ١٠١,٣٣٩   اموعاتداخل

سلوك 
المواطنة 

  -  ٢٨٨ ١٠٥,٨٣٦  اموع  العام
  دالة ٠,٠٠٦  ٤,٢١٦

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات        ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم     
مديري المدارس حول جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمر، حيث كان               

 ما عدا في بعدي الكياسة، والسلوك الحضاري  والذي توضح           ،)٠,٠٥(مستوى الدلالة أصغر من     
  . نتائج التحليل عدم وجود فروق بين متوسطات الاستجابات حولهما 

 

 



 )٩٧(

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المديرين قام الباحث بإجراء المقارنات البعدية          
  :  كما في الجدول التالي)  Scheffe (باستخدام اختبار شيفيه 

  )٢٩(جدول رقم 
 א���h�f}المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق بن متوسطات استجابات 

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير العمر

 المتوسط  )J(العمر  المتوسط  )I(العمر   البعد
الفرق بين 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 ٣,٤٢٨٦  سنة ٣٠أقل من   الإيثار
 سنة إلى أقل ٤٠من 

   سنة٥٠من 
٠,٠٢٨  ٠,٤١٢٢ ٣,٠١٦٤ 

الروح 
  الرياضية

 ٣,٥٣٩٧   سنة٣٠أقل من 
 سنة إلى أقل ٤٠من 

   سنة٥٠من 
٠,٠٥٠  ٠,٥٧٧٩ ٢,٩٦١٨ 

 ٣,٣٤٩٢   سنة٣٠أقل من  وعي الضمير
 سنة إلى أقل ٤٠من 

   سنة٥٠من 
٠,٠٥٠  ٠,٣٥٦٢ ٢,٩٩٣٠ 

سلوك المواطنة 
  العام

 ٣,٤٩٤٠  سنة ٣٠أقل من 
 سنة إلى أقل ٤٠من 

   سنة٥٠من 
٠,٠٣٥  ٠,٤٢٤٠ ٣,٠٧٠٠ 

 

أقل من   (أن الفروق في جميع الأبعاد كانت لصالح من أعمارهم          ) ٢٩(ويتضح من الجدول    
  ).  سنة ٥٠ وأقل من ٤٠( مقابل من تتراوح أعمارهم بين )  سنة٣٠

سة سلوك المواطنة التنظيميـة     أي أن المديرين صغار السن يرون أن المعلمين يميلون إلى ممار          
  .  أكثر مما يراه المديرون كبار السن

  
 
 

 

 

 



 )٩٨(

  ) ٣٠(جدول رقم 
�}��(تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمر )�א������}
  القرار

  باينمصدر الت  البعد
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ٠,٦٦٢  ٣  ١,٩٨٦  بين اموعات
  الإيثار  ٠,٤٨١  ٧٨٢ ٣٧٦,٣٤١  داخل اموعات

  -  ٧٨٥ ٣٧٨,٣٢٧  اموع
 غير دالة ٠,٢٤٩  ١,٣٧٥

  ٠,٥١٥  ٣  ١,٥٤٦  بين اموعات
 الكياسة  ٠,٢٨٧  ٧٨٢ ٢٢٤,٣٥٥  داخل اموعات

  -  ٧٨٥ ٢٢٥,٩٠١  اموع
غير دالة ٠,١٤٦  ١,٧٩٦

  ٢,٢٤٤  ٣  ٦,٧٣٢  بين اموعات
  ٠,٤٥٥  ٧٨٢ ٣٥٥,٧١٢  داخل اموعات

الروح 
 الرياضية

  -  ٧٨٥ ٣٦٢,٤٤٤  اموع
 دالة ٠,٠٠٢  ٤,٩٣٣

  ١,٧٣٥  ٣  ٥,٢٠٥  بين اموعات
  ٠,٣٥٤  ٧٨٢ ٢٧٦,٥٦٥  داخل اموعات

وعي 
 الضمير

  -  ٧٨٥ ٢٨١,٧٧٠  اموع
 دالة ٠,٠٠٢  ٤,٩٠٦

  ١,٧٨٨  ٣  ٥,٣٦٣  بين اموعات
  ٠,٤٧٠  ٧٨٢ ٣٦٧,٤٤٤  داخل اموعات

السلوك 
 الحضاري

  -  ٧٨٥ ٣٧٢,٨٠٦  اموع
 دالة ٠,٠١٠  ٣,٨٠٤

  ١,٠٠٥  ٣  ٣,٠١٥  بين اموعات
  ٠,٢٣٢  ٧٨٢ ١٨١,١٠٤  داخل اموعات

سلوك 
المواطنة 

  -  ٧٨٥ ١٨٤,١١٨  اموع  العام
 دالة ٠,٠٠٥  ٤,٣٣٩

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات        ) ٣٠(يتضح من الجدول رقم     
المعلمين حول جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمر، حيث كان مستوى               

، ما عدا في بعدي الإيثار، والكياسة، والذي توضح نتائج التحليل عـدم   )٠,٠٥( من   الدلالة أصغر 
  . وجود فروق بين متوسطات الاستجابات حولهما 

 
 



 )٩٩(

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المعلمين قام الباحث بإجراء المقارنات البعدية            
  : لتاليكما في الجدول ا ) Scheffe(  باستخدام اختبار شيفيه

  )٣١(جدول رقم 
 א������}المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق بن متوسطات استجابات 

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير العمر

 المتوسط  )J(العمر  المتوسط  )I(العمر   البعد
الفرق بين 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 ٠,٠٠٢  ٠,٤٦٣٨ ٤,١٦٥٤   سنة٣٠أقل من  ٤,٦٢٩٢   سنة فأكثر٥٠ الروح الرياضية

 ٠,٠١٣  ٠,٣٥٢٨ ٤,٢٢٢   سنة٣٠أقل من  ٤,٥٧٥٠   سنة فأكثر٥٠  وعي الضمير

السلوك 
  الحضاري

 ٠,٠٤٠  ٠,٣٥٦١ ٤,٠٠١٠   سنة٣٠أقل من  ٤,٣٥٧١   سنة فأكثر٥٠

سلوك المواطنة 
  العام

 ٠,٠٠٨  ٠,٢٩٩٢ ٤,٠٧٥٠   سنة٣٠أقل من  ٤,٣٧٤٢   سنة فأكثر٥٠

 

 سنة  ٥٠(أن الفروق في جميع الأبعاد كانت لصالح من أعمارهم          ) ٣١(ويتضح من الجدول    
  ).  سنة٣٠أقل من ( مقابل من أعمارهم ) فأكثر

أي أن المعلمين كبار السن يرون أم يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية أكثـر ممـا يـراه                 
  .  المعلمون صغار السن

 

 

 

 

 

 
 



 )١٠٠(

  ) ٣٢(جدول رقم 
�}��(ليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تح

{�h�fحول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية )�א��  
  القرار

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

وى مست  "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ٠,٤٧٤  ٢  ٠,٩٤٩  بين اموعات
  الإيثار  ٠,٣٢٥  ٢٨٦ ٩٣,٠٠٨  داخل اموعات

  -  ٢٨٨ ٩٣,٩٥٦  اموع
 غير دالة ٠,٢٣٤  ١,٤٥٩

  ٤,١٣٩  ٢  ٨,٢٧٩  بين اموعات
 الكياسة  ٠,٦٩١  ٢٨٦ ١٩٧,٥٥٢  داخل اموعات

  -  ٢٨٨ ٢٠٥,٨٣٠  اموع
  دالة ٠,٠٠٣  ٥,٩٩٣

  ١٢,١٠١  ٢ ٢٤,٢٠٣  بين اموعات
  ٠,٧٥٩  ٢٨٦ ٢١٧,٠٤٩  داخل اموعات

الروح 
 الرياضية

  -  ٢٨٨ ٢٤١,٢٥١  اموع
  دالة ٠,٠٠٠  ١٥,٩٤٦

  ٢,٨٢٨  ٢  ٥,٦٥٧  بين اموعات
  ٠,٥٠٠  ٢٨٦ ١٤٣,٠٦٦  داخل اموعات

وعي 
 الضمير

  -  ٢٨٨ ١٤٨,٧٢٢  اموع
  دالة ٠,٠٠٤  ٥,٦٥٤

  ١,٩١٠  ٢  ٣,٨٢٠  بين اموعات
  ٠,٤٥٠  ٢٨٦ ١٢٨,٥٦٣  داخل اموعات

لسلوك ا
 الحضاري

  -  ٢٨٨ ١٣٢,٣٨٣  اموع
  دالة ٠,٠١٥  ٤,٢٤٩

  ٣,١٢٩  ٢  ٦,٢٥٨  بين اموعات
  ٠,٣٤٨  ٢٨٦ ٩٩,٥٧٨  داخل اموعات

سلوك 
المواطنة 

  -  ٢٨٨ ١٠٥,٨٣٦  اموع  العام
  دالة ٠,٠٠٠  ٨,٩٨٧

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات        ) ٣٢(تضح من الجدول رقم     ي
مديري المدارس حول جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية،              

، ما عدا في بعد الإيثار والذي توضح نتائج التحليل          )٠,٠٥(حيث كان مستوى الدلالة أصغر من       
  . دم وجود فروق بين متوسطات الاستجابات حوله ع

 

 



 )١٠١(

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المديرين قام الباحث بإجراء المقارنات البعدية          
  : كما في الجدول التالي )  Scheffeٍ( باستخدام اختبار شيفيه 

  )٣٣(جدول رقم 
 א���h�f}اه الفروق بن متوسطات استجابات المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة اتج

  حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية

 المتوسط  )J(المرحلة  المتوسط  )I(المرحلة   البعد
الفرق بين 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 ٠,٠٠٤  ٠,٤١٦١ ٣,١١٦٧  الثانوية ٣,٥٣٢٨  الابتدائية  الكياسة

 ٣,٣٦٠٩  الابتدائية  الروح الرياضية ٠,٠٠٠  ٠,٥٠٥٨ ٢,٨٥٥١  المتوسطة
 ٠,٠٠٠  ٠,٦٥٨٥ ٢,٧٠٢٤  الثانوية

 ٣,٢٧٥٦  الابتدائية  وعي الضمير ٠,٠١٣  ٠,٢٨٦٥ ٢,٩٨٩١  المتوسطة
 ٠,٠٣٤  ٠,٢٧٥٦ ٣,٠٠٠٠  الثانوية

 ٠,٠٣٣  ٠,٢٦٢٤ ٣,١٠٢٠  الثانوية ٣,٣٦٤٥  الابتدائية السلوك الحضاري

سلوك المواطنة  ٠,٠٠٥  ٠,٢٦٤٥ ٣,٠٧٠٧  المتوسطة
  العام

 ٣,٣٣٥١  الابتدائية
 ٠,٠٠١  ٠,٣٢٩٣ ٣,٠٠٥٨  الثانوية

 

أن الفروق في جميع الأبعاد كانت لـصالح مـديري المرحلـة            ) ٣٣(ويتضح من الجدول    
  . الابتدائية مقابل مديري المرحلتين المتوسطة والثانوية

علمين يميلون إلى ممارسة سلوك المواطنة      أي أن مديري مدارس المرحلة الابتدائية يرون أن الم        
  .  التنظيمية أكثر مما يراه مديرو مدارس المرحلتين المتوسطة والثانوية

 

 

 

 

 



 )١٠٢(

  ) ٣٤(جدول رقم 
�}��(تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

  المعلمين تبعاً لمتغير المرحلة التعليميةحول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى  )�א������}
  القرار

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   "ف"قيمة 
  الدلالة

  الدلالة

  ٠,٢٩٣  ٢  ٠,٥٨٦  بين اموعات
  الإيثار  ٠,٤٨٢  ٧٨٣ ٣٧٧,٧٤٠  داخل اموعات

  -  ٧٨٥ ٣٧٨,٣٢٧  اموع
 غير دالة ٠,٥٤٥  ٠,٦٠٨

  ٠,٦٧٣  ٢  ١,٣٤٦  بين اموعات
 الكياسة  ٠,٢٨٧  ٧٨٣ ٢٢٤,٥٥٤  داخل اموعات

  -  ٧٨٥ ٢٢٥,٩٠١  اموع
غير دالة ٠,٠٩٦  ٢,٣٤٧

  ٠,٠١٧  ٢  ٠,٠٣٤  بين اموعات
  ٠,٤٦٣  ٧٨٣ ٣٦٢,٤١٠  داخل اموعات

الروح 
 الرياضية

  -  ٧٨٥ ٣٦٢,٤٤٤  اموع
غير دالة ٠,٩٦٤  ٠,٠٣٧

  ٠,٠٩٠  ٢  ٠,٠١٨  بين اموعات
  ٠,٣٦٠  ٧٨٣ ٢٨١,٧٥٢  داخل اموعات

وعي 
  الضمير

  -  ٧٨٥ ٢٨١,٧٧٠  اموع
غير دالة ٠,٩٧٥  ٠,٠٢٥

  ٠,٤١٠  ٢  ٠,٨١٩  بين اموعات
  ٠,٤٧٥  ٧٨٣ ٣٧١,٩٨٧  داخل اموعات

السلوك 
 الحضاري

  -  ٧٨٥ ٣٧٢,٨٠٦  اموع
غير دالة ٠,٤٢٣  ٠,٨٦٢

  ٠,٠٥١  ٢  ٠,١٠٤  بين اموعات
  ٠,٢٣٥  ٧٨٣ ١٨٤,٠١٥  داخل اموعات

سلوك 
المواطنة 

  -  ٧٨٥ ١٨٤,١١٩  اموع  العام
غير دالة ٠,٨٠٢  ٠,٢٢٠

عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـطات           ) ٣٤(يتضح من الجدول رقم     
اطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعـاً لمـتغير المرحلـة          استجابات المعلمين حول جميع أبعاد سلوك المو      
  . في جميع الأبعاد) ٠,٠٥(التعليمية، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من 

لهم نفس الرؤية ) ابتدائية، متوسطة، ثانوية    ( أي أن المعلمين في مراحل التعليم العام المختلفة         
  . لممارستهم سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده المختلفة

  



 )١٠٣(

  :مناقشة نتائج الدراسة 

توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج يمكن مناقـشتها في ضـوء الإطـار النظـري                 
  : والدراسات السابقة على النحو التالي 

يرى مديرو المدارس أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بصفة عامـة هـو                )١
، بمعنى أن نسبة المعلمين     )٣,١٧(بام  حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجا     ��{	��nمستوى  

% ٤٠الذين يميلون إلى تكرار ممارسة مظاهر سلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس تتراوح بين             
 % . ٦٠إلى أقل من 

الـتي  ) م١٩٩٧(وهذه النتيجة تتفق مع نتائج كثير من الدراسات العربية كدراسة خليفة            
 في المنظمات الحكومية بدولـة الإمـارات العربيـة          توصلت إلى تدني مستوى الممارسات التطوعية     

  . المتحدة

التي توصلت إلى انخفاض رغبة مفردات عينة الدراسة العاملين في          ) م٢٠٠٠(ودراسة زايد   
  . شركات قطاع الأعمال المصري في الانخراط في سلوك المواطنة التنظيمية

واطنـة التنظيميـة في     التي توصلت إلى أن مستوى سلوك الم      ) م٢٠٠٢(ودراسة العامري   
  . الأجهزة الحكومية لا يزال دون المستوى المطلوب في أبعاده المختلفة

التي توصلت إلى تدني توافر سلوك المواطنـة التنظيميـة في           ) هـ١٤٢٣(ودراسة العامري   
  . المستشفيات الحكومية السعودية

نظيميـة في   التي توصلت إلى أن وجود سـلوك المواطنـة الت         ) هـ١٤٢٤(ودراسة الجعيد   
  . الأجهزة الحكومية السعودية كان بدرجة ليست قوية

يرى مديرو المدارس أن المعلمين يميلون إلى تكرار ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية وفـق     )٢
 א��	�{�xא����%����h، يليـه     )٣,٣٦( بمتوسط استجابات بلـغ      א���%	���: الترتيب التالي 

، ثم  )٣,١٢( بمتوسط استجابات بلغ       ���h{��1א��، ثـم     )٣,٢٤(بمتوسط استجابات بلغ    
�h%���;وأخيراً   )٣,١٠(بمتوسط استجابات بلغ     א ،�������%�hא��d}hبمتوسط استجابات بلغ     א�� 

)٣,٠٤ .( 



 )١٠٤(

الـتي توصـلت إلى أن بعـد        ) هـ١٤٢٣(وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة العامري        
افقة أكثر من الأبعاد الأخرى، في      الكياسة وهو أحد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية حظي بدرجة مو         

  . حين حظي بعد الروح الرياضية بأقل درجة موافقة

جاء في المرتبة الأولى    ) الكياسة(التي توصلت إلى أن بعد الكرم       ) م٢٠٠٣(ودراسة الخييلي   
 من حيث ممارسة العاملين بالدوائر المحلية لإمارة أبو ظبي لسلوك المواطنة التنظيمية، في حين جاء بعد               

  . الروح الرياضية في المرتبة ما قبل الأخيرة

التي توصلت إلى أن أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لـدى          ) هـ١٤٢٤(ودراسة الهاجري   
، الإيثـار، الالتـزام   )الكياسة(الكرم :  العاملين بالجوازات في مدينة الرياض ظهرت بالترتيب التالي     

  . لرياضية، السلوك الحضاري، الروح ا)وعي الضمير(العام 

يرى أفراد عينة الدراسة من المعلمين أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لديهم هو مستوى               )٣
�y%��           بمعـنى أن    )٤,٢٠(حيث يرون أن متوسط ممارستهم لسلوك المواطنة التنظيمية العام ،

 . فأكثر% ٨٠نسبة تكرار ممارستهم لمظاهر سلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس 

أن مستوى أداء   التي توصلت إلى    ) م  ٢٠٠٦( دراسة المهدي    تتفق من نتائج     وهذه النتيجة 
  . المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية في جميع أبعاده بالمدارس الثانوية العامة في مصر مرتفع

التي توصلت إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يتوافر لـدى          ) هـ١٤٢٤(دراسة الهاجري   و
  . رة الجوازات بمدينة الرياض بمستوى جيدالموظفين العسكريين بإدا

، ودراسـة زايـد     )م١٩٩٧(في حين تختلف مع نتائج كثير من الدراسات كدراسة خليفة           
 ـ١٤٢٣(، ودراسة العامري    )م٢٠٠٢(، ودراسة العامري    )م٢٠٠٠( ، ودراسـة الجعيـد     )هـ
  . مية العربيةالتي توصلت تدني مستوى سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات الحكو) هـ١٤٢٤(

بمتوسـط   א���%	���: أن المعلمين يمارسون سلوكيات المواطنة التنظيمية وفق الترتيب التالي         )٤
 א���d}h، ثم   )٤,٣٨(بمتوسط استجابات بلـغ      {���1א��������h، يليه   )٤,٤٢(استجابات بلغ   

�����%�hثم   )٤,٢٨(بمتوسط استجابات بلغ       א� ،����h%א�����x}�	بمتوسط استجابات بلغ    א�� 
  ). ٣,٧٧(بمتوسط استجابات بلغ   א;��%hخيراً ، وأ)٤,١٦(



 )١٠٥(

، )م٢٠٠٣(، ودراسة الخييلـي     )هـ١٤٢٣(وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة العامري        
التي توصلت إلى أن بعد الكياسة وهو أحد أبعاد سـلوك المواطنـة             ) هـ١٤٢٤(ودراسة الهاجري   

  . التنظيمية حظي بدرجة موافقة أكثر من الأبعاد الأخرى

 تتفق مع رؤية مديري المدارس في هذه الدراسة حيث جاء بعد الكياسة في رأس قائمـة               كما
  . أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مقارنة بالمتوسط الحسابي للأبعاد الأخرى

لا توجد العلاقة بين العوامل الشخصية للمجيب ورؤيتهم لممارسة المعلمين لأبعاد سـلوك              )٥
 . هذه العلاقة فهي علاقة ضعيفة جداً المواطنة التنظيمية، وإن وجدت 

التي توصـلت   ) م٢٠٠٢(وهذه النتيجة تتفق مع نتائج بعض الدراسات كدراسة العامري          
إلى أن تفسير العوامل الشخصية لرؤية الموظفين في الأجهزة الحكومية السعودية لـسلوك المواطنـة               

  . التنظيمية بأبعاده المختلفة ضعيف إلى حد كبير

في إحدى نتائجها حيث توصلت إلى عدم وجود علاقة بين          ) هـ١٤٢٣(ري  ودراسة العام 
  .مؤهل المدير ورؤيته لسلوك المواطنة التنظيمية عند الموظفين بالمستشفيات الحكومية السعودية 

التي توصلت إلى عدم وجود أي تأثير للعوامـل الشخـصية           ) هـ١٤٢٤(ودراسة الجعيد   
  . جهزة الحكومية السعوديةواطنة التنظيمية لدى العاملين في الأكالعمر والمؤهل والخبرة على سلوك الم

التي توصلت إلى عدم وجود علاقة بين سـلوك المواطنـة           ) هـ١٤٢٤(ودراسة الهاجري   
  . التنظيمية وكل من العمر والرتبة العسكرية والحالة الاجتماعية للعاملين بإدارة جوازات الرياض

الـتي أثبتـت    ) هـ١٤٢٣( نتائج دراسة العامري     في حين تختلف هذه النتيجة مع إحدى      
وجود علاقة قوية بين عمر المدير ورؤيته لسلوك المواطنة التنظيمية عنـد المـوظفين بالمستـشفيات               

  . الحكومية السعودية في كافة الأبعاد

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد              )٦
:  التنظيمية لدى المعلمين يمكن أن تعزى لاختلاف العوامل الشخصية التاليـة        سلوك المواطنة 

  . العمل، المؤهل، الخبرة، العمر، والمرحلة التعليمية

التي توصـلت إلى أنـه توجـد        ) م  ٢٠٠٣(وتتفق هذه النتيجة مع إحدى نتائج دراسة الخييلي         
ارة أبو ظبي نحو سـلوك المواطنـة التنظيميـة          اختلافات جوهرية في اتجاهات العاملين بالدوائر المحلية لإم       

  .  الجنسية، والجنس، والحالة الاجتماعية وسنوات الخبرة، والعمر: باختلاف متغيرام الديموغرافية التالي



 )١٠٦(

  
  
  

  الخامسالفصل 
   الدراسةخلاصة 

  
 تمهيد •

 . الدراسة ملخص نتائج  •

 توصيات الدراسة  •

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  



 )١٠٧(

   الخامسالفصل 
  لدراسة خلاصة  ا

  : تمهيد  

يقصد بسلوك المواطنة التنظيمية في هذه الدراسة؛ مجموعة الأعمال التطوعية التي يمارسـها             
المعلم في مجال العمل المدرسي، والتي تتجاوز الأدوار الوظيفية المطلوب منه أداؤها رسميـاً، دون أن                

  . مالينتظر الحصول على أية مكافأة مادية أو معنوية في مقابل قيامه بهذه الأع

؛ )Organizational Citizenship Behavior(أصبح سلوك المواطنة التنظيميـة  قد لو
ثـار  عـن الآ  والبحوث العلمية   مطلب الكثير من المنظمات، بعد أن كشفت العديد من الدراسات           

  .  اء المنظمة والفرد وجماعة العملعلى أدلهذا النوع من السلوك الإيجابية 

لسلوك المواطنة التنظيمية، وفي ظل محدودية الموارد المالية، وتزايـد          ونتيجة للآثار الإيجابية    
تحديد مستوى سلوك المواطنـة     دف إلى   المطالبة بجودة الخدمات التعليمية؛ تأتي هذه الدراسة التي         

) الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحـضاري          ( التنظيمية بأبعاده الخمسة    
  . ين في مدارس التعليم العام للبنين بمدينة جدةلدى المعلم

لتحليل وتفسير البيانات الـتي     المنهج الوصفي التحليلي،    ستخدم الباحث   اولتحقيق ذلك   
جميع مديري مدارس التعليم العام الحكومية      المطبقة على   ) الاستبانة  ( جمعها من خلال أداة الدراسة      

 مديراً، بالإضافة إلى عينة عشوائية من معلمـي تلـك            )٣٩٣( للبنين بمدينة جدة والبالغ عددهم      
مـديراً و  ) ٢٨٩(واعتمدت نتائج الدراسة على اسـتجابات  . معلماً) ٩٦٤(المدارس بلغ عددهم  

  .معلماً) ٧٨٦(

وقد تم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام الحزمـة الإحـصائية للـبرامج الاجتماعيـة               
)SPSS(    معامل ألفا كرونباخ    : تالية، وفقاً للأساليب الإحصائية ال )α(     والتكرارات والنـسب ،

، وتحليل التبـاين  )ت(المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط، واختبار  
  . الأحادي

 

 



 )١٠٨(

  :ملخص نتائج الدراسة 

توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج يمكن تلخيصها في ضوء أسئلة الدراسـة علـى                
  : لنحو التالي ا

حول مستوى سلوك المواطنة التنظيميـة لـدى         ����h�fא���fא���jhفيما يتعلق باستجابات      : أولاً 
  : معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة اتضح ما يلي 

 ��{	��nأن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بصفة عامة هـو مـستوى               )١

 א���%מ�متوسط ممارسة المعلمين لـسلوك المواطنـة التنظيميـة          حيث يرى المديرون أن     
، أي أن نسبة المعلمين الذين يميلون إلى تكرار ممارسة مظاهر سلوك المواطنـة              )٣,١٧(

 % . ٦٠إلى أقل من % ٤٠التنظيمية بالمدارس تتراوح بين 

: ب التـالي  أن المعلمين يميلون إلى تكرار ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية وفق الترتي           )٢
�بمتوسـط   א��	�{�xא����%����h، يليـه     )٣,٣٦( بمتوسط اسـتجابات بلـغ       א���%	

، ثم  )٣,١٢( بمتوسط استجابات بلـغ        {���1א��������h، ثـم     )٣,٢٤(استجابات بلغ   
�h%���;وأخيراً   )٣,١٠(بمتوسط استجابات بلغ     א ،�������%�hא��d}hبمتوسط استجابات   א�� 

  ). ٣,٠٤(بلغ  

حول مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لـدى معلمـي          א�������}�ستجابات  فيما يتعلق با    : ثانياً 
  : مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة اتضح ما يلي 

أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين             )١
يث يرون أن متوسـط     ح ��%�yأنفسهم  هو مستوى      بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمين     

، بمعنى أن نسبة تكرار ممارسـتهم       )٤,٢٠ (א���%מ�ممارستهم لسلوك المواطنة التنظيمية     
 . فأكثر% ٨٠لمظاهر سلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس 

 א���%	���: أن المعلمين يمارسون سلوكيات المواطنة التنظيمية وفـق الترتيـب التـالي            )٢

، )٤,٣٨( بمتوسط استجابات بلغ     �1א�������h{���، يليه   )٤,٤٢(بمتوسط استجابات بلغ    
���ثم  ���%�hא��d}hثم )٤,٢٨( بمتوسط استجابات بلغ  א�� ،���h%א�����x}�	بمتوسـط  א�� 

  ). ٣,٧٧(بمتوسط استجابات بلغ   א;��%h، وأخيراً )٤,١٦(استجابات بلغ 

 



 )١٠٩(

ة في التعلـيم،    المؤهل العلمي، الخـبر   ( فيما يتعلق بالعلاقة بين العوامل الشخصية للمجيب          : ثالثاً 
 ـ   وأبعاد سلوك ) الخبرة في الإدارة، العمر، المرحلة التعليمية        ن  المواطنة التنظيمية لدى المعلمي

  : اتضح ما يلي ) الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري ( 

ميـة   ضعيفة بين عاملي المؤهل العلمـي والمرحلـة التعلي         سالبةوجود علاقة ارتباطية     )١
{�h�f���        الكياسـة،  : ورؤيتهم لممارسة المعلمين لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية التالية

 ). الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري، وسلوك المواطنة التنظيمية العام 
الخبرة في التعليم، والخـبرة     : ����h�f}لا توجد علاقة ارتباطية بين العوامل الشخصية         )٢

 ، والعمر ورؤيتهم لممارسة المعلمين لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في الإدارة
ورؤيتهم نحـو    ��������}� ضعيفة بين عامل المؤهل العلمي       سالبةوجود علاقة ارتباطية     )٣

الإيثار، الكياسة، الـروح الرياضـية،   : ممارستهم لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية التالية     
 ). التنظيمية العام السلوك الحضاري، وسلوك المواطنة 

 ورؤيتهم نحو ممارستهم لأبعاد     א�������}�وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين عمر         )٤
الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وسلوك المواطنـة       : سلوك المواطنة التنظيمية التالية   

 ).التنظيمية العام 
 ��������}� التعليميـة    لا توجد علاقة ارتباطية بين عاملي الخبرة في التعليم، والمرحلـة           )٥

 .ورؤيتهم نحو ممارستهم لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

فيما يتعلق بالفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد سلوك المواطنة               : رابعاً 
العمل، المؤهل،  : التنظيمية لدى المعلمين يمكن أن تعزى لاختلاف العوامل الشخصية التالية         

  : ، العمر، والمرحلة التعليمية اتضح ما يلي الخبرة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حـول              )١
جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام للبنين بمدينة جدة             

 المعلمين مقابل المديرين،    وقد كانت الفروق لصالح   ).  ����מ�/�������h�f( تبعاً لمتغير العمل    
أي أن المعلمين يرون أم يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية في مدارس التعلـيم العـام           

 .أكثر مما يرى مديرو المدارس أن معلمي تلك المدارس يمارسوا
المدارس حول جميع    ��h�fوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات          )٢

 التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ، حيـث كـان             أبعاد سلوك المواطنة  
وكانت الفـروق لـصالح     . ، ما عدا في بعد الإيثار     )٠,٠٥(مستوى الدلالة أصغر من     

 ) .  بكالوريوس غير تربوي(مقابل حاملي مؤهل ) بكالوريوس تربوي(حاملي مؤهل 



 )١١٠(

حول جميع أبعاد    �����}א�وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات          )٣
سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ، حيث كان مـستوى              

أقل (وكانت الفروق لصالح حاملي مؤهل      . في جميع الأبعاد  ) ٠,٠٥(الدلالة أصغر من    
دراسات (مقابل حاملي مؤهل    ) بكالوريوس تربوي (و حاملي مؤهل    ) من بكالوريوس   

 ) .عليا
 المدارس حول جميع ��h�fوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات        )٤

أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة في التعليم، حيـث كـان               
وكانت الفروق لـصالح    . ، ما عدا في بعد الكياسة     )٠,٠٥(مستوى الدلالة أصغر من     

 سنوات إلى أقل ١٠من (مقابل أصحاب الخبرة  ) ت سنوا ١٠أقل من   (لأصحاب الخبرة   
 ) .  سنة٣٠ سنة إلى أقل من ٢٠من (، وأصحاب الخبرة ) سنة٢٠من 

حول جميـع    א�������}�لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات           )٥
أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة في التعليم، حيـث كـان               

 . في جميع الأبعاد) ٠,٠٥(ستوى الدلالة أكبر من م
المدارس حول جميع    ��h�fوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات          )٦

أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمر، حيث كان مستوى الدلالة             
وكانت الفـروق  . ري ، ما عدا في بعدي الكياسة، والسلوك الحضا  )٠,٠٥(أصغر من   

 وأقـل   ٤٠( مقابل من تتراوح أعمارهم بين      )  سنة ٣٠أقل من   ( لصالح من أعمارهم    
 ) .  سنة ٥٠من 

حول جميـع    א�������}�لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات           )٧
لة أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير العمر، حيث كان مستوى الدلا            

وكانت الفروق لصالح مـن     .  ، ما عدا في بعدي الإيثار، والكياسة      )٠,٠٥(أصغر من   
 ) .  سنة٣٠أقل من ( مقابل من أعمارهم )  سنة فأكثر ٥٠( أعمارهم 

المدارس حول جميع    ��h�fوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات          )٨
عاً لمتغير المرحلة التعليمية، حيـث كـان        أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تب      

وكانت الفروق لـصالح    . ، ما عدا في بعد الإيثار       )٠,٠٥(مستوى الدلالة أصغر من     
 . مديري المرحلة الابتدائية مقابل مديري المرحلتين المتوسطة والثانوية 

حول جميـع    א�������}�لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات           )٩
سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية، حيـث كـان             أبعاد  

 . في جميع الأبعاد) ٠,٠٥(مستوى الدلالة أكبر من 



 )١١١(

  :توصيات الدراسة 

  : على ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من النتائج يوصي الباحث بما يلي 

 هـذا   أبعادلدى المعلمين في كافة     يمية  اطنة التنظ سلوك المو العمل على دعم وتنمية وتطوير       )١
ضية، وعي الضمير، الـسلوك الحـضاري لـدى         الإيثار، الكياسة، الروح الريا   : السلوك
 : وذلك من خلال التركيز على ،المعلمين

تعرف بالأبعاد  المواطنة التنظيمية   سلوك  في مجال   للمعلمين  عقد دورات تدريبية     •
وكيفية إيجاده في مدارس التعلـيم      ة المترتبة   الإيجابيالمختلفة لهذا السلوك وآثاره     

وتأصيل السلوك التطوعي في نفوسهم وجعله أحد أبرز القيم التنظيميـة           . العام
 . عندهم

إيجاد نظام يتصف بالموضوعية على مستوى المدارس؛ لتوثيق وحفظ سلوكيات           •
عور مما يعزز لـديهم الـش     المواطنة التنظيمية الإيجابية التي تصدر عن المعلمين،        

بالإضافة  . باهتمام مديري المدارس بهذه السلوكيات وملاحظتهم وتقديرهم لها       
 الرجوع إليها عند الحاجة إلى مكافـأة المعلمـين والإشـادة            عمليةإلى تيسير   
 . بجهودهم 

تضمين تقارير الأداء الوظيفي للمعلمين معيار يقيس سلوك المواطنة التنظيمية،           •
لأعمالهم التطوعية، ويمكن أن تؤخذ بالاعتبار من       ليشعر المعلم بتقدير المدرسة     

قبل قسم الإدارة المدرسية عند المفاضلة بين المعلمين للترشح للعمل في الإدارة            
 ).  مدير أو كيل(المدرسية 

تنمية ثقافة الدور الوظيفي بدلاً عن الواجبات الوظيفية، وتشجيع المعلمين على            •
 . تبني هذه الثقافة في أعمالهم

.  مإشـباع حاجـا  ، والعمل على لمعلمينالوظيفي لرضا ال في أسباب   البحث •
فالمعلم الراضي عن عمله أو عما يحصل عليه من مردود سواء مادياً أو معنوياً              

 . ينخرط في ممارسة كثير من السلوكيات التطوعية

تحفيـز  الهادفة إلى   إدخال التغييرات اللازمة في إجراءات وقواعد ونظم العمل          •
 .  للالتزام بسلوك المواطنة التنظيميةالمعلمين

  



 )١١٢(

وما يترتب عليه من آثـار      ،توعية مديري المدارس بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته          )٢
مـن  هذا الـسلوك    إيجابية تعود بالنفع على المعلمين وجماعات العمل والمدرسة، وما يحققه           

 هذا اال يتبناها مركز     تطوير ونجاح للمدرسة، وذلك من خلال عقد دورات وندوات في         
 .التدريب التربوي ومشرفو الإدارة المدرسية

عدالة التوزيع،  ( ضرورة اهتمام مديري المدارس بتحقيق العدالة التنظيمية بأبعادها المختلفة           )٣
ؤدي إلى  يضمن المساواة والعدالة بين المعلمين، و     ي بما) التعاملات  عدالة الإجراءات، عدالة    

على ممارسة  بالتالي  ينعكس  ورفع من درجة رضاهم وولائهم التنظيمي       يتحقيق طموحام، و  
 .  المواطنة التنظيميةياتسلوكالمعلمين ل

حث مديري المدارس على إيجاد ثقافة تنظيمية وبيئة عمل جيدة مشجعة ومعززة لـسلوك               )٤
وة في  وهذا يتطلب أن يبدأ مديرو المدارس بأنفسهم، ويكونوا مثالاً وقد         . المواطنة التنظيمية 

 .  ممارسام التطوعية لزملائهم المعلمين

   :ات مستقبلية مقترحات لدراس
إجراء دراسة لاختبار العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيميـة والفعاليـة التنظيميـة في               )١

 . المؤسسات التربوية

 سلوك المواطنة التنظيميـة     المتوقع تأثيرها على  ) المحددات   ( لعواملعن ا دراسة  إجراء   )٢
 . سلوك في المؤسسات التربويةهذا التؤدي إلى ظهور أو اختفاء قد تي الو

عن الآثار الإيجابية التي قد تترتب على ظهور سلوك المواطنة التنظيميـة            إجراء دراسة    )٣
 .  لدى معلمي مدارس التعليم العام

 . إجراء دراسة عن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى مديري مدارس التعليم العام )٤

اء دراسة عن مستوى سلوك المواطنة التنظيميـة لـدى العـاملين في الجامعـات               إجر )٥
 . السعودية
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 )١١٤(

  قائمة المراجع
  المراجع العربية 

أنمـاط الثقافـة التنظيميـة      ): هـ  ١٤٢٤( إدريس، فريال بنت عبدالرحمن بن محمد             - ١
نوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمـين  السائدة والمفضلة في إدارة المدارس الثا 

 . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. والمعلمات
الـة  . محددات سلوكيات المواطنة التنظيميـة    ): م  ١٩٩٤( جاب االله، رفعت محمد           - ٢

 . جامعة عين شمس، القاهرة كلية التجارة، ،)١(العلمية للاقتصاد والتجارة، العدد 
العلاقة بين إحساس الموظفين بالعدالة     ): هـ١٤٢٤(الجعيد، عوض بن عتيق بن رشود             - ٣

.  التنظيمية والسلوك المواطنة التنظيمية بالأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية         
  . لرياضرسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإدارية، جامعة الملك سعود، ا

محددات سلوك التطوع التنظيمي في المنظمات      ): م  ١٩٩٧( خليفة، محمد عبد اللطيف           - ٤
الة العربية  . العامة؛ دراسة تحليلية ميدانية في ضوء بعض النظريات السلوكية الحديثة         

  .، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت)١(، العدد )٥(للعلوم الإدارية، الد 
علاقة خصائص الوظيفة بسلوكيات المواطنـة      ): هـ  ١٤٢٢( عبداالله محمد   الخميس،        - ٥

التنظيمية لدى الموظفين؛ دراسة تطبيقية على الموظفين المـدنيين العـاملين في الإدارة              
رسـالة ماجـستير غـير      . الهندسية والإسكان بقوت الدفاع الجوي وفروعها بالمناطق      

 . لعربية للعلوم الأمنية، الرياضمنشورة، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف ا
نموذج مقترح لتنمية سلوك المواطنـة التنظيميـة؛        ): م  ٢٠٠٣( الخييلي، مغير خميس          - ٦

رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية     . دراسة تطبيقية على الدوائر المحلية لإمارة أبو ظبي       
 . التجارة، جامعة عين شمس، القاهرة
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 الاستبانة في صورتها النهائية



 )١٢٢(

 
المملكة العربية السعودية  

                  وزارة التعليـم العالـي
~h�מ�א�Z����%������������ �

      كليــة التربيـــة 
  قسم الإدارة التربوية والتخطيط

 
 
 
 
 

تعليم سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس ال
אא الحكومية للبنين بمدينة جدة العام 

 

  متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط 
 

  إعـداد 

  محمد بن عبداالله بن سعيد الزهراني/ الطالب 
 

 

  إشراف 

  محمد بن معيض الوذيناني/ الدكتور 
  ية والتخطيط المساعدأستاذ الإدارة التربو

 

  الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
  هـ١٤٢٧ / ١٤٢٦

h�f��%����%��� א	��%�
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  بسم االله الرحمن الرحيم 
  وفقه االله              أخي مدير المدرسة 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته              وبعد،،،
وك بين يديك استبانة لجمع معلومات تتعلق بإجراء دراسة دف إلى تحديد مـستوى سـل              

المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين من وجهة نظر مديري ومعلمي              
  : تلك المدارس ، وفق المقياس التالي 

  نسبة تكرار ممارسة السلوك من قبل المعلمين
  أبداً  نادراً   أحياناً  غالباً  دائماً

 م
عبارات سلوك 
% ٨٠من  المواطنة التنظيمية

  رفأكث

% ٦٠من 
إلى أقل من 

٨٠%  

% ٤٠من 
إلى أقل من 

٦٠%  

% ٢٠من 
إلى أقل من 

٤٠%  

أقل من 
٢٠%  

  
ويقصد بسلوك المواطنة التنظيمية في هذه الدراسة؛ مجموعة الأعمال التطوعية التي يمارسها            

أن المعلم في مجال العمل المدرسي، والتي تتجاوز الأدوار الوظيفية المطلوب منه أداؤها رسميـاً، دون                
  .ينتظر الحصول إلى أية مكافأة مادية أو معنوية في مقابل قيامه بهذه الأعمال

وحيث إنه قد تم اختيارك ضمن أفراد عينة هذه الدراسة، فالمرجو التكرم بقراءة عبـارات               
أمام جميع عباراا، وفي الحقل الذي يعبر مـن وجهـة           ) √( هذه الاستبانة، والإجابة بوضع العلامة      

  .وموضوعيةنظرك بصدق 

علماً بأن الغاية من إجراء هذه الدراسة، غاية علمية بحتة، وسوف يتم التعامل مع إجابتـك                
  .زاهة العلمية والسرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحثـوفقاً لقواعد الأمانة والن

ــم   ــاون، واالله يحفظكـــ ــريم التعـــ ــم كـــ ــاكراً لكـــ   شـــ
  

  الباحث 
  محمد بن عبداالله الزهراني

  ٠٥٥٥٨١٥٥١٢/ جوال
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  : البيانات الأولية  : ًأولا

  .أقل من بكالوريوس   )   (      : المؤهل العلمي - ١
  .بكالوريوس تربوي   )   ( 
  .بكالوريوس غير تربوي   )  (
  ). دكتوراه –ماجستير ( دراسات عليا   )  (

  .دراسات نظرية   )   (       : التخصص - ٢
  ).علمية ( دراسات تطبيقية   )   ( 

  .  سنوات ١٠أقل من   )   (       :الخبرة في التعليم - ٣
  .  سنة٢٠ إلى أقل من ١٠من   )   ( 
  . سنة ٣٠ إلى أقل من ٢٠من   )  (
  . سنة فأكثر ٣٠من   )  (

  .  سنوات ٥أقل من   )   (      : الخبرة في الإدارة - ٤
  .  سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   )   ( 
  . سنة ١٥ إلى أقل من ١٠من   )  (
  . سنة ٢٠ إلى أقل من ١٥من   )  (
  . سنة فأكثر ٢٠من   )  (
  بدون أية خبرة  )  (

  .  سنة ٣٠أقل من   )   (        : العمر - ٥
  .  سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من   )   ( 
  . سنة ٥٠ إلى أقل من ٤٠من   )  (
  . سنة فأكثر ٥٠من   )  (

  . ابتدائية   )   (    : المرحلة التي تعمل بها - ٦
  .متوسطة   )   ( 
  . ثانوية   )  (

 
 



 )١٢٥(

  : واطنة التنظيمية مقياس سلوك الم: ًثانيا 
العبارات التالية تعكس مدى قيام المعلم بأعمال إضافية ليست مطلوبة منه رسمياً، ولن             

... وبعبارة أخرى هي سلوكيات تطوعية اختياريـة وليـست إجباريـة            . يكافأ عليها وظيفياً  
  .والمطلوب منك تحديد مدى تكرار أداء المعلم لهذا السلوك التطوعي في المدرسة

  مدى تكرار ممارسة السلوك من قبل المعلم
  رات سلوك المواطنة التنظيميةعبا  م

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً
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            .يساعد المعلم زملاءه الذين لديهم حجم عمل كبير   ١

            .يقوم المعلم بأداء عمل زملائه عند الحاجة   ٢

            . الزملاء الجدد حتى إذا لم يطلب منه ذلكيعمل المعلم على تسهيل مهمة  ٣

يستقطع المعلم زمناً إضافياً خارج الزمن الرسمي لتلبية احتياجات المعلمين            ٤
  .الآخرين

          

يخصص المعلم معظم وقت فراغه أثناء الدوام الرسمي لمساعدة الآخـرين             ٥
  . الذين لديهم مشكلات متعلقة بالعمل 

          

 عن تدريس مادة أو حصة أو الإشراف علـى نـشاط إذا             يتنازل المعلم   ٦
  رغب في ذلك زميل آخر 

          

يتطوع المعلم لتقديم نشاطات إضافية للطلاب في غير أوقـات العمـل              ٧
  .الرسمي
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            .يزود المعلم الزملاء بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على أداء أعمالهم  ٨

            . لمعلم إيذاء أو جرح مشاعر زملائه في العمليتجنب ا  ٩

            .يحترم المعلم خصوصية الزملاء الآخرين ١٠

            .يهتم المعلم بحقوق زملائه الوظيفية  ١١

يتشاور المعلم مع الزملاء الآخرين عند اتخاذه إجراء أو قرار قـد يـؤثر               ١٢
  .عليهم

          

            .  التفاهم بين العاملين في المدرسةيسهم المعلم في حل الخلافات وسوء ١٣

    
    
          



 )١٢٦(

  مدى تكرار ممارسة السلوك من قبل المعلم
  عبارات سلوك المواطنة التنظيمية  م

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

��%��%��:����%�hא��d}hא��:� �

يتجنب المعلم استهلاك زمن طويل في الشكوى من أبـسط مـشكلات             ١٤
  . العمل

          

يتجنب المعلم تكبير المشكلات التي يواجهها في عمله أكبر من حجمهـا             ١٥
  .الطبيعي

          

            . يتجنب المعلم تصيد أخطاء العاملين في المدرسة ١٦

            . يتقبل المعلم النقد بصدر رحب ١٧

            .يتسامح المعلم عن أية إساءة شخصية، ويتجنب لوم الآخرين ١٨

 الاحترام وااملة لزملائه حتى في أوقات التوتر الشخصي أو          يظهر المعلم  ١٩
  . المهني 

          

�{��1א����h�:hא��%�� �
            . يواظب المعلم على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات العمل ٢٠

كالحضور المبكر، دخول الحـصص،     ( يلتزم المعلم بمواعيد العمل المحددة       ٢١
  ... ).دها، تسليم الأعمال في مواعي

          

يحرص المعلم على عدم الغياب، حتى عندما تكون هناك أسباب مقنعـة             ٢٢
  .للغياب

          

            . ينفذ المعلم توجيهات وتوصيات رؤسائه في العمل ٢٣

يتقيد المعلم بالأنظمة والتعليمات المدرسية، حتى في الوقت الذي لا توجد            ٢٤
  .فيه رقابة إدارية عليه

          

            .مل المعلم واجباته الوظيفية بعناية فائقة دون أخطاءيك ٢٥
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            .يحرص المعلم على متابعة كل أنشطة المدرسة وإعلاناا باهتمام بالغ ٢٦

يواظب المعلم على حضور اللقاءات والندوات والاجتماعات التي تعقدها  ٢٧
  .المدرسة أو الإدارة التعليمية

          

            . يقدم المعلم العديد من الاقتراحات لتطوير طرق العمل بالمدرسة ٢٨

يبذل المعلم قصارى جهده لتعليم نفسه وتحسين مهاراته، حتى لو علـى             ٢٩
  .نفقته الخاصة

          

            .يدافع المعلم عن سمعة مدرسته عندما ينتقدها الآخرون  ٣٠

            .صورة المدرسة أمام الآخرينيبذل المعلم جهداً إضافياً لتحسين  ٣١

كالمظهر العام، احترام الكبير،    ( يلتزم المعلم بالعادات والمعايير الاجتماعية       ٣٢
  ... ) .العطف على الصغير، عدم التدخين في المدرسة، .

          

�א��%�����������������������������������������bأشكرك على حسن تعاونك، وسرعة استجابتك  �



 )١٢٧(

  المملكة العربية السعودية    
    وزارة التعليـم العالـي       
~h�מ�א�Z����%������������ �

      كليــة التربيـــة 
  قسم الإدارة التربوية والتخطيط

 
 
 
 
 

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم 
אא الحكومية للبنين بمدينة جدة العام 

 

  متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط 
 

  إعـداد 

  محمد بن عبداالله بن سعيد الزهراني/ الطالب 
 

  إشراف 

  محمد بن معيض الوذيناني/ الدكتور 
  أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط المساعد

 

  الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

  هـ١٤٢٧ / ١٤٢٦
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  بسم االله الرحمن الرحيم 
  وفقه االله                   أخي المعلم 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته              وبعد،،،
بين يديك استبانة لجمع معلومات تتعلق بإجراء دراسة دف إلى تحديد مـستوى سـلوك               

نظر مديري ومعلمي   المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين من وجهة            
  : تلك المدارس ، وفق المقياس التالي 

  نسبة تكرارك لممارسة هذا السلوك التطوعي
  أبداً  نادراً   أحياناً  غالباً  دائماً

 م
عبارات سلوك 
% ٨٠من   المواطنة التنظيمية

  فأكثر

% ٦٠من 
إلى أقل من 

٨٠%  

% ٤٠من 
إلى أقل من 

٦٠%  

% ٢٠من 
إلى أقل من 

٤٠%  

أقل من 
٢٠%  

  
ويقصد بسلوك المواطنة التنظيمية في هذه الدراسة؛ مجموعة الأعمال التطوعية التي يمارسها            
المعلم في مجال العمل المدرسي، والتي تتجاوز الأدوار الوظيفية المطلوب منه أداؤها رسميـاً، دون أن                

  .ينتظر الحصول إلى أية مكافأة مادية أو معنوية في مقابل قيامه بهذه الأعمال

يث إنه قد تم اختيارك ضمن أفراد عينة هذه الدراسة، فالمرجو التكرم بقراءة عبـارات               وح
أمام جميع عباراا، وفي الحقل الذي يعبر مـن وجهـة           ) √( هذه الاستبانة، والإجابة بوضع العلامة      

  .نظرك بصدق وموضوعية

عامل مع إجابتـك    علماً بأن الغاية من إجراء هذه الدراسة، غاية علمية بحتة، وسوف يتم الت            
  .وفقاً لقواعد الأمانة والتراهة العلمية والسرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث

ــم   ــاون، واالله يحفظكـــ ــريم التعـــ ــم كـــ ــاكراً لكـــ   شـــ
  

  الباحث 
  محمد بن عبداالله الزهراني

  ٠٥٥٥٨١٥٥١٢/ جوال
 
 



 )١٢٩(

  : البيانات الأولية  : ًأولا

  .أقل من بكالوريوس   )   (      : المؤهل العلمي - ١
  .بكالوريوس تربوي   )   ( 
  .بكالوريوس غير تربوي   )  (
  ). دكتوراه –ماجستير ( دراسات عليا   )  (

  .دراسات نظرية   )   (       : التخصص - ٢
  ).علمية ( دراسات تطبيقية   )   ( 

  .  سنوات ١٠أقل من   )   (      : الخبرة في التعليم - ٣
  .  سنة٢٠ إلى أقل من ١٠من   )   ( 
  . سنة ٣٠ن  إلى أقل م٢٠من   )  (
  . سنة فأكثر ٣٠من   )  (

  .  سنوات ٥أقل من   )   (      : الخبرة في الإدارة - ٤
  .  سنوات١٠ إلى أقل من ٥من   )   ( 
  . سنة ١٥ إلى أقل من ١٠من   )  (
  . سنة ٢٠ إلى أقل من ١٥من   )  (
  . سنة فأكثر ٢٠من   )  (
  بدون أية خبرة  )  (

  .  سنة ٣٠أقل من   )   (        : العمر - ٥
  .  سنة٤٠ إلى أقل من ٣٠من   )   ( 
  . سنة ٥٠ إلى أقل من ٤٠من   )  (
  . سنة فأكثر ٥٠من   )  (

  . ابتدائية   )   (    : المرحلة التي تعمل بها - ٦
  .متوسطة   )   ( 
  . ثانوية   )  (

 
 



 )١٣٠(

  : مقياس سلوك المواطنة التنظيمية : ًثانيا 
وبة منك رسمياً، ولن    العبارات التالية تعكس مدى قيامك كمعلم بأعمال إضافية ليست مطل         

والمطلـوب  ... وبعبارة أخرى هي سلوكيات تطوعية اختيارية وليست إجبارية         . تكافأ عليها وظيفياً  
  .منك تحديد مدى تكرارك كمعلم لهذا السلوك التطوعي في المدرسة

  مدى تكرارك ممارسة هذا السلوك التطوعي
  عبارات سلوك المواطنة التنظيمية  م

  أبداً  نادراً  ياناًأح  غالباً  دائماً
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            .أساعد زملائي الذين لديهم حجم عمل كبير   ١

            ).كالغياب، الاستئذان ( أقوم بأداء عمل زملائي عند الحاجة   ٢

            .أعمل على تسهيل مهمة زملائي الجدد حتى إذا لم يطلب مني ذلك  ٣

ي لتلبية احتياجات المعلمـين     أستقطع زمناً إضافياً خارج الزمن الرسم       ٤
  .الآخرين

          

أخصص معظم وقت فراغي أثناء الدوام الرسمي لمساعدة الآخـرين            ٥
  . الذين لديهم مشكلات متعلقة بالعمل 

          

أتنازل عن تدريس مادة أو حصة أو الإشراف على نشاط إذا رغب              ٦
  في ذلك زميل آخر 

          

ب في غـير أوقـات العمـل        أتطوع لتقديم نشاطات إضافية للطلا      ٧
  .الرسمي
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            .أزود زملائي بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على أداء أعمالهم  ٨

            . أتجنب المعلم إيذاء أو جرح مشاعر زملائي في العمل  ٩

            .أحترم خصوصية زملائي الآخرين ١٠

            .أهتم بحقوق زملائي الوظيفية  ١١

أتشاور مع الزملاء الآخرين عند اتخاذي إجراء أو قرار قـد يـؤثر              ١٢
  .عليهم

          

            . أسهم في حل الخلافات وسوء التفاهم بين العاملين في المدرسة ١٣

    
  
  

    



 )١٣١(

  مدى تكرارك ممارسة هذا السلوك التطوعي
  عبارات سلوك المواطنة التنظيمية  م

  بداًأ  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً
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           . أتجنب استهلاك زمن طويل في الشكوى من أبسط مشكلات العمل ١٤

أتجنب تكبير المشكلات التي أواجهها في عملي أكبر مـن حجمهـا             ١٥
  .الطبيعي

          

            . أتجنب تصيد أخطاء العاملين في المدرسة ١٦

            . أتقبل النقد بصدر رحب ١٧

            .سامح عن أية إساءة شخصية، وأتجنب لوم الآخرينأت ١٨

أظهر الاحترام وااملة لزملائي حتى في أوقات التوتر الشخصي أو           ١٩
  . المهني 
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            . أواظب على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات العمل ٢٠

ر المبكر، دخول الحـصص،     كالحضو( ألتزم بمواعيد العمل المحددة      ٢١
  ... ). تسليم الأعمال في مواعيدها، 

          

أحرص على عدم الغياب، حتى عندما تكون هناك أسـباب مقنعـة             ٢٢
  .... ).كقطع الإجازة المرضية، ( للغياب 

          

            ). المدير، المشرف ( أنفذ توجيهات وتوصيات رؤسائي في العمل  ٢٣

مات المدرسية، حتى في الوقت الذي لا توجد        أتقيد بالأنظمة والتعلي   ٢٤
فيه رقابة إدارية علي.  

          

            .أكمل واجباتي الوظيفية بعناية فائقة دون أخطاء ٢٥
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            .أحرص على متابعة كل أنشطة المدرسة وإعلاناا باهتمام بالغ ٢٦

جتماعات التي تعقدها   أواظب على حضور اللقاءات والندوات والا      ٢٧
  .المدرسة أو الإدارة التعليمية

          

            . أقدم العديد من الاقتراحات لتطوير طرق العمل بالمدرسة ٢٨

أبذل قصارى جهدي لتعليم نفسي وتحسين مهاراتي، حتى لو علـى            ٢٩
  .نفقتي الخاصة

          

            .أدافع عن سمعة مدرستي عندما ينتقدها الآخرون  ٣٠

            .بذل جهداً إضافياً لتحسين صورة المدرسة أمام الآخرينأ ٣١

كالمظهر العام، احترام الكبير،    ( ألتزم بالعادات والمعايير الاجتماعية      ٣٢
  ... ).العطف على الصغير، عدم التدخين في المدرسة، 

          

���%�bא                             شكرك على حسن تعاونك، وسرعة استجابتك أ �
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  )٢(ملحق رقم 
 

 الاستبانة في صورتها الأولية
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      المملكة العربية السعودية
                  وزارة التعليـم العالـي
~h�מ�א�Z����%������������ �

      كليــة التربيـــة 
  قسم الإدارة التربوية والتخطيط
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سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم 
אאبنين بمدينة جدة  الحكومية للالعام 

 

  متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط 
 

  إعـداد 

  محمد بن عبداالله بن سعيد الزهراني/ الطالب 
 

  إشراف 

  محمد بن معيض الوذيناني/ الدكتور 
 

  الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

  هـ١٤٢٧  /١٤٢٦
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  بسم االله الرحمن الرحيم 
  وفقه االله    ........................................................سعادة الدكتور 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته              وبعد،،،
بين يديك استبانة لجمع معلومات تتعلق بإجراء دراسة دف إلى تحديد مـستوى سـلوك               

يمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهـة نظـر               المواطنة التنظ 
  : مديري ومعلمي تلك المدارس ، وفق المقياس التالي 

  مستوى الممارسة
عالية   عبارات سلوك المواطنة التنظيمية

  جداً
 منخفضة متوسطة  عالية

منخفضة 
 م  جدا

            

  
 في هذه الدراسة؛ مجموعة الأعمال التطوعية التي يمارسها         ويقصد بسلوك المواطنة التنظيمية   

المعلم في مجال العمل المدرسي، والتي تتجاوز الأدوار الوظيفية المطلوب منه أداؤها رسميـاً، دون أن                
  .ينتظر الحصول إلى أية مكافأة مادية أو معنوية في مقابل قيامه بهذه الأعمال

الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية،    : بعاد رئيسة هي  ويقوم سلوك المواطنة على أساس خمسة أ      
  . وعي الضمير، السلوك الحضاري

والباحث إذ يأمل منكم التكرم بتحكيم هذه الاستبانة؛ فإنه يتقدم بجزيل الشكر والتقـدير              
على وقتكم الثمين الذي ستمنحونه له، وعظيم الامتنان لما تبدونه من رؤى ومقترحات لخدمة هـذا         

  . لميالبحث الع

ــم   ــاون، واالله يحفظكـــ ــريم التعـــ ــم كـــ ــاكراً لكـــ   شـــ
  

  الباحث 
  محمد بن عبداالله الزهراني

  ٠٥٥٥٨١٥٥١٢/ جوال
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  أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 
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الرؤسـاء، الـزملاء،    ( مدى مساعدة الموظف للأشخاص الذين حولـه        : ويقصد بالإيثار 
  . العملفي المهام المتعلقة ب... ) العملاء، 

  التحكيم
  الممارسات السلوكية  م

  تحذف  مناسبة
إعادة 
  صياغة

  التعديل المقترح

         .يساعد المعلم زملاءه الذين لديهم حجم عمل كبير  ١

          .يقوم المعلم بأداء عمل زملائه عند الحاجة  ٢

٣ 
يعمل المعلم على تسهيل مهمة الزملاء الجدد حتى إذا         

  .لم يطلب منه ذلك
        

٤ 
يستقطع المعلم زمناً إضافياً خارج الزمن الرسمي لتلبية        

  .احتياجات المعلمين الآخرين
        

٥ 
يخصص المعلم معظم وقت فراغه أثناء الدوام الرسمي        
لمساعدة الآخرين الذين لديهم مـشكلات متعلقـة        

  . بالعمل 
        

   : ممارسات ترى إضافتها
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محاولة الموظف منع وقوع المشكلات المتعلقة بالعمل، وإدراكـه لتـأثير           : ويقصد بالكياسة 

  . سلوكه على الآخرين، وعدم استغلاله لحقوق الآخرين، وتجنب إثارة المشكلات معهم
  التحكيم

  الممارسات السلوكية   م
  تحذف  مناسبة

إعادة 
  صياغة

  التعديل المقترح

٦  
ء بالمعلومـات المناسـبة الـتي       يزود المعلم الـزملا   

  .تساعدهم على أداء أعمالهم
        

٧  
يتجنب المعلم إيذاء أو جرح مـشاعر زملائـه في          

  . العمل
        

          .يحترم المعلم خصوصية الزملاء الآخرين  ٨

          .يهتم المعلم بحقوق زملائه الوظيفية   ٩

١٠ 
يتشاور المعلم مع الزملاء الآخرين عند اتخاذه إجراء        

  .أو قرار قد يؤثر عليهم
        

   : ممارسات ترى إضافتها

            

            

            

  
  
  
  



 )١٣٧(

��%��%��:����%�hא��d}hא��:� �
مدى تحمل الموظف لأية متاعب شخصية مؤقتة أو بـسيطة دون           : ويقصد بالروح الرياضية  

  . تذمر أو رفض أو ما شابه ذلك، وادخار الطاقة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العمل
  التحكيم

  لممارسات السلوكية ا  م
  تحذف  مناسبة

إعادة 
  صياغة

  التعديل المقترح

١١ 
يتجنب المعلم استهلاك زمن طويل في الشكوى من        

  . أبسط مشكلات العمل
        

١٢ 
يتجنب المعلم تكبير المشكلات الـتي يواجههـا في         

  .عمله أكبر من حجمها الطبيعي
        

          .  في المدرسةيتجنب المعلم تصيد أخطاء العاملين ١٣

١٤ 
يتسامح المعلم عن أية إساءة شخصية، ويتجنب لوم        

  .الآخرين
        

١٥ 
يظهر المعلم الاحترام وااملة لزملائه حتى في أوقات        

  . التوتر الشخصي أو المهني 
        

   : ممارسات ترى إضافتها
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سلوك الموظف التطوعي الذي يفوق الحـد الأدنى مـن متطلبـات       : يرويقصد بوعي الضم  

  ...الوظيفة في مجال الحضور واحترام اللوائح والأنظمة، والاستراحات، والعمل بجدية، 
  التحكيم 

  الممارسات السلوكية  م
  تحذف مناسبة

إعادة 
  صياغة

  التعديل المقترح

١٦ 
داء يحرص المعلم على قضاء معظم ساعات العمل في أ        

  . واجبات العمل
        

١٧ 
كالحضور المبكر،  (يلتزم المعلم بمواعيد العمل المحددة      

 ... ).دخول الحصص، تسليم الأعمال في مواعيدها، 
        

١٨ 
يحرص المعلم على عدم الغياب، حتى عندما تكـون         

  .هناك أسباب مقنعة للغياب
        

١٩ 
في يتقيد المعلم بالأنظمة والتعليمات المدرسية، حـتى        

  .الوقت الذي لا توجد فيه رقابة إدارية عليه
        

٢٠ 
يكمل المعلم واجباته الوظيفيـة بعنايـة فائقـة دون          

  .أخطاء
        

   : ممارسات ترى إضافتها

            

            

            

  
� �
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 المنظمـة،   المشاركة البناءة والمسؤولة للموظف في إدارة أمور      : ويقصد بالسلوك الحضاري  

والاهتمام بمصيرها، من خلال الحرص على حضور الاجتماعات غير الرسمية، والمحافظة على التغيير،             
  . وقراءة مذكرات المنظمة وإعلاناا، وتأدية العمل بصورة تساعد في المحافظة على سمعة المنظمة

  التحكيم 
  الممارسات السلوكية  م

  تحذف  مناسبة
إعادة 
  صياغة

  قترحالتعديل الم

٢١ 
يحرص المعلم على متابعة كل أنشطة المدرسة وإعلاناـا         

  .باهتمام بالغ
        

٢٢ 
يواظب المعلم علـى حـضور اللقـاءات والنـدوات          

  .والاجتماعات التي تعقدها المدرسة أو الإدارة التعليمية
        

٢٣ 
يقدم المعلم العديد من الاقتراحات لتطوير طرق العمل         

  . بالمدرسة
        

٢٤ 
ذل المعلم قصارى جهده لتعليم نفسه وتحسين مهاراته،        يب

  .حتى لو على نفقته الخاصة
        

         .يدافع المعلم عن سمعة مدرسته عندما ينتقدها الآخرون  ٢٥

   : ممارسات ترى إضافتها

            

            

  
  أشكرك على حسن تعاونك، وسرعة استجابتك 

b�%א�� 
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 قائمة بأسماء  المحكمين
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  يان بأسماء محكمي أداة الدراسةب
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   جامعة أم القرى-كلية التربية    محمد بن معيض الوذيناني. د ١

   جامعة أم القرى-كلية التربية    رمضان بن أحمد عيد. د ٢

   جامعة أم القرى-كلية التربية    أسعد بن حسن مكاوي. د ٣

   جامعة أم القرى-كلية التربية    محمد بن محمد رسمي. د ٤

   جامعة الطائف –كلية التربية   تركي بن كديميس العتيبي. د ٥

    وزارة التربية والتعليم–الإدارة العامة للمناهج    سعود بن حسين الزهراني. د ٦

    جامعة الملك سعود–كلية العلوم الإدارية    سالم القحطاني. د ٧

    جامعة الملك سعود–دارية  كلية العلوم الإ  أحمد بن سالم العامري. د ٨

    جامعة الملك سعود–كلية التربية    عبدالعزيز البابطين. د ٩

    وزارة التربية والتعليم–الإدارة العامة للمناهج    عبدالكريم العلوني. د ١٠

  ) بنين –جدة ( الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة   مصلح بن سعيد القحطاني . د ١٢

  . كلية التجارة –جامعة القاهرة   د عادل محمد زايد. أ ١٣
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 ةبيان بأسماء مدارس العين
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  )معلمين ( بيان بمدارس العينة 
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  ٣٦  الجنوب  الثانوية   ابن البيطار  ١
  ٦٢  الجنوب  =  الصديق  ٢
  ٣٩  الصفا  =  علي بن أبي طالب  ٣
  ٤٢  الشمال  =  مع الأمير سلطانمج  ٤
  ٣٠  الشرق  =  ابن حزم  ٥
  ١٧  الوسط  =  المعتمد بن عباد  ٦
  ١٦  الشرق  =  الطبري  ٧
  ٣٥  الوسط  =  الزهراوي  ٨

p}א����� �٢٧٨ 
  ٣٣  الوسط  المتوسطة   الفاروق  ١
  ٣٢  الصفا =   خالد بن فهد  ٢
  ٢٨  الجنوب =   القادسية  ٣
  ٣٢  الشمال =   مجمع الأمير سلطان  ٤
  ١١  الشرق =   عمير بن الحمام  ٥
  ٢٥  الجنوب =   الملك عبداالله  ٦
  ١٢  الصفا =   سعيد بن العاص   ٧
  ٢٥  الصفا =   عتبة بن غزوان  ٨
  ٢٢  الوسط =   المروة  ٩
  ٢٧  الشرق =   الثغر  ١٠
  ١٠  الشمال =   الفزاري  ١١

p}א����� �٢٥٧ 
  ٣٢  الجنوب  الابتدائية   عبداالله بن رواحة  ١
  ٢٠  الجنوب =  ثابت بن قيس  ٢
  ٢٦  الجنوب =  عروة بن مسعود  ٣
  ١٥  الجنوب =  عباد بن بشر  ٤
  ١٥  الشرق =  علي بن أبي طالب  ٥
  ٣٢  الصفا =  المنصورية  ٦
  ١٩  الشرق =  ابن سعد  ٧
  ٢٣  الشرق =  لقمان الحكيم   ٨
  ٣٦  الشرق =  الثغر  ٩
  ٣٢  الوسط =  النموذجية السادسة  ١٠
  ٤٤  الشمال =  مجمع الأمير سلطان  ١١
  ١٧  الوسط =  التحلية   ١٢
  ١٨  الوسط =  صقر قريش  ١٣
  ٢٠  الوسط =  مالك بن أنس  ١٤
  ١٠  الصفا =  نجد  ١٥
  ١٥  الصفا =  خالد بن سعيد  ١٦
  ١٦  الصفا =  سفيان الثوري  ١٧
  ١٨  الشمال =  عثمان بن مظعون  ١٨
  ١٦  الشمال =  خزيمة بن ثابت  ١٩
  ١٥  الشمال =  عامر بن سنان  ٢٠
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